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EDITOR YAZISI

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin 16. yilindan Merhaba,
Ik sayisim1 2007 yilinda yilda iki kez cikartan dergimiz, isletme, maliye, ekonomi, bankacilik,
psikoloji, siyaset bilimi, sosyal kiiltiirel antropoloji, tarih, sosyoloji, kiiltiir caligmalari, iletigim,
karsilastirmali edebiyat, uluslararasi iliskiler, kamu yonetimi, siyaset, dil ve edebiyat vb. sosyal bilimler
kapsaminda yer alan bir¢ok alandan 6zgiin ve bilimsel ¢alismalari, kor hakemlik ilkesini benimseyerek
yayimlamaktadir. TUBITAK ULAKBIM dizini ve uluslararasi dizinlerin kriterlerine gére yaymm
yapilan dergimizde Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayilama imkan1 sunulmaktadir.
16. yilimiz1 nihayete erdirirken yayin kurulumuz, son sayimizda bilimsel ¢alismalari okuyucularin
yakin takibine sunmak amaciyla bir araya getirmistir. Cesitli akademik kurumlarda veya bagimsiz
olarak arastirmalarini siirdiirmekte olan toplam 10 aragtirmacinin bireysel ya da ortaklagsa yazmis
oldugu 5 makaleden olusmaktadir. Bu say1 kapsaminda Yavuz Selim BALCIOGLU ve Kiiltiigin
AKCIN tarafindan yesil yonetim ve yenilik performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi icin literatiir
taramasi yapilmistir. Sibel ERZURUMLU tarafindan yapilan aragtirmada farkli iiriin ilgilenim diizeyine
sahip {riinlerde sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisini ve bu etkide miisteri
deneyiminin aracilik roliinii ortaya koyulmustur. Ahmet Alkan Celik, Naci YILMAZ ve Yagmur
RENCBER tarafindan yapilan arastirmada Balkan iilkelerinin makroekonomik ve finansal yapisinin
donemsel bir kriz olan COVID-19 siirecindeki (2020-2022) degisimi para politikas1 agisindan
degerlendirilmistir. Nurhan NAZ ve Onur YILMAZ tarafindan yapilan arastirmada tanrisal otorite
iligkileri ve Oliim kaygis1 arasindaki iligkinin incelenmistir. Hiiseyin Aykut ERDEM ve Serdar
BOZKURT tarafindan yapilan arastirmada farkli sektorlerde calisanlarin  yetenek yonetimi
uygulamalarina yonelik algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide, igveren markasinin
araci roliiniin tespit edilmesi amaglanmustir.
2007 yilinda baglayan yayin siirecimizden bu yana emegi gecen tiim editorlerimize ve dergi iiyelerine,
emekleriyle katkida bulunan tiim yazarlarimiza ve takipte olan tiim degerli okuyucularimiza siiregelen
ilgileri nedeniyle tesekkiirii borg bilirim.
Prof. Dr. Perihan PAKSOY
Editor
Istanbul, Aralik 2023
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INNOVATION PERFORMANCE: A

YESIL YONETIM VE YENILIK PERFORMANSI: BiR LITERATUR

TARAMASI

Yavuz Selim BALCIOGLU?Y, Kiiltigin AKCIN?

Oz

Makale, ¢evre bilincine sahip yonetim uygulamalar1 ile
inovasyon alanindaki firmalarin  basarist1  arasindaki
baglantiya odaklanmaktadir. Onceki arastirmalarin kapsamli
bir incelemesini sunarak, bu alanda zaten yapilmis olan
caligmalart Gzetlemeyi, mevcut literatiirdeki bosluklari
belirlemeyi ve gelecekteki arastirma segeneklerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Sistematik bir inceleme yontemi
benimsenmis, belirli  kriterlere = dayanarak  bilinen
veritabanlarindan hakemli siirecten gegmis yayinlar
secilmigtir. Elde edilen bulgular, c¢evre dostu yonetim
yontemlerinin uygulanmasi1 ile yenilik¢i performans
seviyeleri arasinda olumlu  bir iliski  oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bu siireclerin gergeklesme
sekli, organizasyonun kiiltiirli, diizenleyici ¢evre ve piyasa
dinamikleri gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu
sonuglart dogrulamak ve genigletmek adina daha fazla
ampirik aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir. Elde
edilen sonuglarin, hem akademik diinya hem de is diinyasi
agisindan 6nem tasidigi sonucuna varilmustir. Son olarak,
sirdiiriilebilirligin =~ yonetim  uygulamalarma  dahil
edilmesinin genel organizasyonel performansi ve yaraticiligi
artirmak i¢in bir stratejik kaldirag olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

Anahtar  Kelimeler:
Performans, Literatiir.

Yesil  Yonetim, Inovasyon,

Abstract

This article focuses on the connection between management
practices conscious of the environment and the success of
firms in the field of innovation. By presenting a
comprehensive review of previous research, it aims to
summarize studies already conducted in this area, identify
gaps in the current literature, and propose directions for
future research. A systematic review method has been
adopted, selecting publications from well-known databases
that have undergone a peer-review process based on specific
criteria. The findings indicate a positive relationship
between the implementation of environmentally friendly
management methods and innovative performance levels.
However, the manifestation of these processes varies
depending on factors such as the organization's culture, the
regulatory environment, and market dynamics. It has been
determined that there is a need for more empirical research,
especially in developing countries, to verify and expand
these results. The conclusions drawn are of significance both
for the academic world and the business sector. Lastly, the
inclusion of sustainability in management practices is shown
to serve as a strategic lever to enhance overall organizational
performance and creativity.

Keywords: Green Management, Innovation, Performance,
Literature.

1 PhD Canditate, Gebze Technical University, Faculty Of Business Administration, yshalcioglu@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-

0001-7138-2972

2 Asst. Prof. Dr., Gebze Technical University, Faculty Of Business Administration, kakcin@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-

0202-8459
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Genisletilmis Ozet

Bu literatiir taramasi, yesil yonetim ve inovasyon performans: iliskinin dogasim agikliga kavusturmayi, mevcut
anlayistaki bosluklar1 belirlemeyi ve gelecekteki arastirmalar igin yon Onermeyi amaglayan yesil yonetim ve yenilik
performansi arasindaki baglantinin derinlemesine bir aragtirmasini sunmaktadir. Cevresel hususlarin is stratejisine déhil
edilmesi olarak tanimlanan yesil yonetim ile inovasyon performansi, yani bir organizasyonun yeni veya iyilestirilmis tiriinler,
hizmetler veya siirecler olusturma ve uygulama yetenegdi arasindaki baglanti, artan ¢evresel gelismeler nedeniyle biiyiiyen bir
arastirma odagidir.

Yesil yonetim, bir organizasyonun is stratejilerine ¢evresel hususlari nasil entegre ettigi ile ilgilidir. Bu, gerek kiiresel
iklim degisikligi, gerekse tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere olan artan ilgisi nedeniyle giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ote yandan, inovasyon performans, bir organizasyonun yeni veya gelistirilmis iiriinler, hizmetler ve siirecler
olusturma ve uygulama kapasitesini yansitmaktadir. Yesil yonetim ve inovasyon performansinin bu denli kesismesi, bu iki
kavramin birlikte nasil ele alinabilecegine dair birgok soruyu giindeme getirmektedir.

Sistematik incelememiz, "yesil yonetim", "inovasyon performansi" ve "siirdiiriilebilirlik" gibi belirli anahtar kelimeler
kullanarak Web of Science veri taban iizerinde ¢ok sayida yayini taramay1 icermektedir. Bu, 6nceden belirlenmis dahil etme
ve hari¢ tutma kriterlerine dayali olarak titiz bir tarama siirecinden gegen ¢ok sayida hakemli makalenin alinmasiyla sonuglandi.

Calismamizin teorik temelleri, li¢ ana siitun etrafinda toplanmistir. Birincisi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi ticari
faaliyetlere dahil etmenin onemini vurgulayan yesil yonetimdir. Firmanin Dogal Kaynak Temelli Goriisii (NRBV), yesil
yonetim anlayisimizi stratejik bir varlik olarak cercevelendirmemizde etkili olmustur. Ikincisi, bir organizasyonun yeni iiriinler,
hizmetler veya siiregler baglatmadaki etkinligini 6zetleyen yenilik performansi. Agik inovasyon modeli ve Inovasyon Sistemleri
Teorisi, bu konudaki bakis agimiza rehberlik etmigtir. Kurumsal ve firma diizeyindeki faktorler, yesil yOnetimin
benimsenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle devlet destekleri, endiistri rekabeti, evresel tarama ve organizasyonel
esneklik, yesil yonetim stratejilerinin sekillenmesinde 6nemli etkenlerdir.

Mevcut literatiirii sentezleyerek gelismis finansal ve yenilik performansi ile yesil yonetim uygulamalari ve yenilik
stratejileri arasinda pozitif bir iliski bulduk. Kurumsal ¢evre taahhiidii, ¢evresel kiyaslama, AR-GE giicii, islevler arasi
entegrasyon, kaynak uyumu ve dziimseme kapasitesi dahil olmak tizere ¢ok sayida faktor, bu iligkinin moderatérleri ve aracilar
olarak tammland1. Yesil Tedarik Zinciri Isbirlik¢i Yeniligi (GSCCI) gibi uygulamalarin yenilik performansini iyilestirmede
¢ok 6nemli roller oynamasiyla, isbirlik¢i bir yesil yenilik modeline gegis saglanmistir.

Ek olarak, hem devlet destegi ve endiistri rekabeti gibi kurumsal faktdrler hem de ¢evresel tarama ve organizasyonel
gevseklik gibi firma diizeyindeki faktorler, bir firmanin yesil yonetimi benimsemesinde etkili olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
caligma ile birlikte yesil inovasyonun ¢esitli finansal performans dl¢iimleri iizerinde olumlu bir dogrusal etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, yesil inovasyonun kaynak verimliligine ve kurumsal itibarin artmasina katkida bulundugunu ve
bdylece finansal performansi iyilestirdigi one siiriilmektedir.

Bu bulgular topluca, yesil yonetim uygulamalarinin benimsenmesinin ve is birlik¢i inovasyonun tesvik edilmesinin bir
kurulusun yesil inovasyonunu ve finansal performansinit 6nemli Slgiide artirabilecegini ima etmektedir. Bununla birlikte;
iliskiler karmagik, ¢ok yonlii ve baglama baglidir ve 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde daha fazla ampirik ¢alismaya
ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Kaydedilen ilerlemeye ragmen, yesil yonetim ile inovasyon performansi arasindaki iliskiye dair anlayisimizda hala
bosluklar bulunmaktadir. Etki mekanizmalarinin daha fazla arastirilmasi, baglamsal faktorlerin etkisinin incelenmesi ve yesil
yOnetimin potansiyel olumsuz sonuglar1 garanti altina alinmistir. Yesil yonetimin inovasyon performansini yonlendirmedeki
roliine iliskin daha incelikli bir anlay1s, bu alanlarda ek arastirmalar yapilarak elde edilebilir.

Ayrica, teknolojik gelismeler ve dijitallesme, yesil yonetim ve inovasyon performansi arasindaki iliskinin daha da
derinlestirilmesine olanak tammaktadir. Ozellikle, yapay zeka, biiyiik veri analizi ve blok zincir teknolojisi gibi yeni nesil
teknolojilerin kullanimi, sirketlerin siirdiiriilebilir is modelleri ve yesil inovasyon stratejileri gelistirmelerine katkida
bulunmaktadir. Bu yeni teknolojiler, sirketlerin hem g¢evresel etkilerini azaltmalarmma hem de inovasyon kapasitelerini
artirmalarina yardimei olmaktadir. Bu baglamda, gelecekteki aragtirmalarin, teknolojinin yesil yonetim ve inovasyon
performansi arasindaki iliski lizerindeki etkisini daha detayl bir sekilde incelemesi beklenmektedir.

Sonug olarak yesil yonetim ve yenilik performansi arasindaki iliski umut vericidir; ancak hala gelismektedir. Bu
literatiir taramasinin, siirdiiriilebilirligi yonetim uygulamalarina entegre etmenin potansiyel olarak yeniligi ve genel
organizasyonel performansi artirmak igin stratejik bir kaldirag olabilecegini ve boylece daha yesil ve daha siirdiiriilebilir bir
gelecegin yolunu agabilecegini vurgulamaktadir.
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INTRODUCTION

The term "green management™ describes the process of integrating environmental concerns into
the operations and strategy of a business in order to minimize the negative impact on the surrounding
environment while realizing economic benefits. Simultaneously, innovation performance, which is the
propensity of an organization to create and deploy new or improved products, services, or processes,
has been recognized as a significant generator of both a competitive advantage and a corporation's
success. According to Pane Haden, Oyler, and Humphreys (2009), the convergence of environmentally
responsible management and innovative performance is gaining increasing attention. There is
accumulating evidence that environmentally responsible management practices can inspire innovation,
which can then result in improved performance and a competitive edge. On the other hand, a
comprehensive comprehension of the nature and scope of this link, as well as the mechanisms
responsible for its operation, is yet to be fully acquired.

In the corporate environment, there has been a paradigm transition toward sustainability over the
past several years. This transition is the result of a convergence of factors, including consumers'
increased awareness of environmental issues, stricter legislation regulating environmental activities, and
a greater appreciation of the potential economic benefits of sustainable business practices. Green
management is a reaction to these developments that has arisen as a means for businesses to find a
balance between their economic goals and their environmental obligations (Alfred and Adam, 2009). In
the same vein, the fast shifting landscape of the corporate world has elevated the significance of
innovation to a level not seen before. Organizations that are capable of innovating successfully are in a
better position to respond to changes, grasp new possibilities, and keep their advantage over other
businesses. Despite the growing importance of both green management and innovation performance,
there remains much that is unknown about the relationship between these two constructs. Although some
studies have found a positive relationship between green management and innovation performance,
others have reported mixed or even negative results (Molina Azorn et al., 2009). Furthermore, the
mechanisms through which green management influences innovation performance are not well
understood. Does green management stimulate innovation by creating a supportive organizational
culture, by providing new opportunities for product and process innovation, or through some other
means? And under what conditions is the impact of green management on innovation performance most
pronounced? This evaluation of the relevant research will attempt to provide answers to these and other
similar concerns. It is believed that shedding light on these difficulties will yield significant information
for scholars and practitioners interested in utilizing green management to boost innovation performance.

This literature study was conducted with the intention of synthesizing the previous research that
has been conducted on the connection between environmentally responsible management and effective
innovation. In this paper, we will attempt to present a complete assessment of the current state of
knowledge in this field, highlight gaps in the existing body of literature, and recommend avenues for
future study. This review has three main goals: first, to understand the influence that green management
practices have on innovation performance; second, to determine the elements that mediate or modify
this connection; and third, to investigate the implications of these results for both theory and practice.
We think that by accomplishing these goals, we will be able to contribute to the creation of a deeper and
more comprehensive knowledge of the role that environmentally responsible management plays in
propelling innovative performance.

1. METHODOLOGY

To conduct this evaluation of the existing research, a methodical search technique was employed.
This has allowed us to compile an exhaustive and objective body of pertinent studies. The search was
conducted using a variety of databases, such as Web of Science, Scopus, and Google Scholar, in order
to get results that were comprehensive and representative of the academic literature on the subject. In
order to narrow down the results of our search, our search method included the use of several keywords
and Boolean operators. The terms "green management,” "innovation performance," and "sustainability"
were used most often in the research. In order to create search strings, the Boolean operators "AND"
and "OR" were used to combine the aforementioned terms. One of the search terms that was utilized,

for instance, was "green management” AND "innovation performance.” This search term was devised
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with the intention of retrieving studies that particularly study the connection between environmentally
responsible management and the level of innovation achieved. In addition to performing keyword
searches, citations were also tracked to locate papers pertinent to the inquiry. This required going
through the reference lists of studies that emerged from the keyword search to locate additional
publications potentially missed in the initial search. The search was restricted to English-language
papers that have been through a peer-review process. In order to collect the most comprehensive
collection of research possible on the subject, we did not place any limitations on the publishing date.
Studies that did not explicitly evaluate the link between green management and innovation performance
were not included in this review. Neither were studies that provided insufficient data on their
methodology or conclusions. After the search was finished, the found papers were vetted based on the
titles and abstracts of the research they included. After that, a full-text review was performed on the
papers that had previously been determined to be eligible for inclusion. Our analysis of the research
literature is based on the extraction and synthesis of the data from the studies that were included in the
analysis.

To ensure that the studies included in this literature review were of high quality and relevant to
the topic at hand, a list of inclusion and exclusion criteria was devised.

1.1. Inclusion Criteria

1. The research must directly analyze the link between environmentally responsible management
and innovative performance in order to be relevant to the topic. Studies that focused on similar but
separate subjects were excluded from this review.

2. The research must be published in a publication that allows for peer review before it can be
considered legitimate. This criterion was used to guarantee that the results are both valid and rigorous
from an academic standpoint.

3. The paper must be written in English and published in that language. Because of the review
team’s limited linguistic capability, it was imperative that this criterion be implemented.

4. Availability of the complete text: It is required that the complete text of the research be made
accessible. Studies that were only accessible in the form of abstracts or summaries were not included in
the evaluation since these types of documents do not give enough material for a comprehensive analysis.

1.2. Exclusion Criteria

Non-Empirical Studies: Reviews, opinion articles, editorials, and reviews of other studies, as
outlined by Smedslund (1994), were not included in this category. This review primarily focused on the
empirical studies that provide evidence-based insights into the connection between environmentally
responsible management and innovative performance (Dan, 2017). Studies, as suggested by Mehta et
al. (2018), that did not provide adequate information on their methodology or conclusions were not
considered as they did not meet the inclusion criteria. This is because, according to Desurvire and
Thomas (1993), the validity and reliability of the results of such studies cannot be adequately evaluated
due to the limitations of the research design. Studies that focus on green management or innovation
performance in isolation, without analyzing the link between the two, were not included in the analysis
as suggested by Howson (1979), since they were considered to be off-topic.

When the first search was complete, the titles and abstracts of all the papers that were found were
examined to evaluate whether or not they were relevant to the review's subject matter. After that, a
complete text review was performed on the papers that had satisfied all of the inclusion criteria while
also failing to satisfy any of the exclusion criteria. The conclusions of this review of the literature were
informed, in part, by the data that was gathered, analyzed, and synthesized from this research.

The data extraction and synthesis was carried out in several stages to ensure a comprehensive
and systematic analysis of the selected studies.

1.3. Data Extraction

Once the research that met the inclusion and exclusion criteria was determined, the next step of
the procedure, collecting the necessary data, was embarked upon. Data was gleaned from each of the
selected studies as follows:
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1. The author(s) of the study and the year it was published: This information will serve as a
reference for each research.

2. The goal of the research is to get an understanding of the reason for doing it.

3. The methodology refers to the understanding of how the study was carried out, which includes
the research design, sample, methods of data collecting, and procedures for data analysis.

4. ldentifying the primary outcomes of the research to determine the primary outcomes of the
research linked to the connection between environmentally responsible management and innovative
performance.

5. Concluding Remarks and Future Directions: in order to have an understanding of the wider
implications of the results of the research.

In order to guarantee that the correct information was extracted from the data, the procedure was
carried out separately by two members of the review team. Any inconsistencies that were found in the
data that was retrieved were handled via debate and reaching an agreement.

1.4. Data Synthesis

Following the data extraction, a thematic synthesis of the results obtained from the selected
studies was carried out. This involves noting any contradicting results or outliers and identifying
common themes and trends throughout all of the research.

Our review goals served as a compass during the process of synthesis. To be more specific, our
goal was to find answers to the following questions:

1. According to the research that has been done so far, what kind of connection does the concept
of "green management" have with regards to how well an organization innovates?

Our conclusions from the literature review are based on the outcomes of this synthesis process,
which provides a full and nuanced knowledge of the link between environmentally responsible
management and innovative performance.

2. THEORETICAL BACKGROUND
2.1. Green Management

The practice of incorporating environmental factors into the operations and strategies of a
company is referred to as "green management,” also known as "“environmental management” or
"sustainable management" (Molina-Azorin et al., 2009). It entails making a commitment to minimizing
negative effects on the environment and fostering a culture of sustainability, not just within the
organization's own operations but also across the entirety of the value chain, from the company's
suppliers to its end users (Alfred and Adam, 2009). Green management practices may encompass a
broad variety of activities, such as decreasing waste and emissions, saving energy and water, obtaining
materials sustainably, and designing goods for recyclability or biodegradability (Bernauer et al., 2006).
Some examples of these types of activities are included below.

A number of different theories and models have been suggested to explain and provide direction
for green management (Huang and Jim Wu, 2010). Among them, the Natural Resource-Based View
(NRBV) of the firm is significant, as it expands the conventional Resource-Based View (RBV) to
include natural resources as a crucial strategic asset (Armstrong and Shimizu, 2007). According to the
NRBV, firms may gain a competitive edge by enhancing their competencies in the realms of
environmental management and sustainable practices (Chang, 2020).

2.2. Innovation Performance

Innovation performance, defined as the degree to which a business successfully conceives and
implements the introduction of new or significantly enhanced goods, services, or procedures, is a
fundamental driver of competitive advantage and corporate success (Chen and Hung, 2014). This is
especially critical in today's rapidly changing business environment (Bernauer et al., 2006). Specifically,
it plays a significant role in business success. Performance in the realm of innovation can be assessed
using a variety of metrics, such as the number of newly developed goods or patents, the rate of
innovation, and the financial benefits derived from it (Farza et al., 2021).

5
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Several theories and models have been proposed to explain and enhance innovation performance
(Huang and Li, 2018). One of the most prominent models is the Open Innovation model, which posits
that businesses can enhance their innovation performance by leveraging both internal and external ideas
and technologies (Shu et al., 2020). This is one reason for its widespread popularity. The innovation
systems theory, another commonly referenced model, underscores the importance of interactions and
linkages between diverse actors (such as businesses, educational institutions, and government agencies)
in fostering innovation (Hong et al., 2019).

2.3. Green Management and Innovation Performance

Research is expanding in a field that focuses on the relationship between environmentally
responsible management and the ability to innovate. Some academics believe that by introducing novel
obstacles and opportunities, cultivating a culture that values creativity and education, and enhancing the
company's reputation as well as its connections with many stakeholders, green management may
develop an environment that is conducive to innovation. This perspective is supported by theories such
as the Porter Hypothesis and the Green Innovation Model (Bernauer et al., 2006). The Porter Hypothesis
postulates that well-designed environmental regulations can spur innovation and competitiveness. The
Green Innovation Model postulates that businesses can achieve a "double dividend" of environmental
and economic benefits through green innovation. However, the nature and scope of the link between
environmentally responsible management and innovative performance, in addition to the processes by
which it occurs, are still issues of study that is now being conducted.

3. LITERATURE REVIEW
3.1. Green Management

The concept of green management has been extensively studied in the literature, with a focus on
its definition, implementation, and impact on organizations.

3.1.1. Definition and implementation of green management

Integration of environmental concerns into the daily operations of a company as well as its overall
business strategy is the definition of "green management" (Alfred and Adam, 2009). It entails making a
commitment to minimizing negative effects on the environment and fostering sustainable practices at
every stage of the value chain (Hallam and Contreras, 2016). Green management practices may
encompass a broad variety of activities, such as decreasing waste and emissions, saving energy and
water, obtaining materials in a sustainable manner, and designing goods for recyclability or
biodegradability (Ma et al., 2018). Some examples of these types of activities are included below.

Changes in organizational culture and values, in addition to modifications in operational
procedures and practices, are often required for successful green management adoption (Loknath and
Azeem, 2017). Several studies have been conducted to investigate the elements that either help or hinder
the process of implementing green management (Hong et al., 2019). Some of these factors include
leadership commitment, staff involvement, regulatory pressures, consumer demand, and access to
resources and skills (Hallam and Contreras, 2016).

3.1.2. Impact of green management on organizations

According to the findings of several studies, environmentally responsible management can result
in a variety of positive outcomes, such as cost savings, improved operational efficiency, a strengthened
reputation, and increased consumer loyalty. For example, Delmas and Toffel’s (1995) research revealed
that businesses with excellent environmental management practices had lower expenses and higher
profitability than their less environmentally conscious competitors (Delmas and Toffel, 2004). Even
after controlling for other factors, this remained true. However, there are situations in which ecological
management has a negative impact. Several studies have identified "greenwashing," which refers to the
practice of making false claims about the environmental benefits of a product or service, as a potential
barrier and disadvantage. This includes high implementation costs, opposition from workers or other
stakeholders, and the risk of "greenwashing." Despite these challenges, the overwhelming majority of
research indicates that green management has the potential to be a strategic asset for businesses,
contributing to the long-term viability of the environment and the success of businesses. However,
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specific outcomes may depend on a variety of company characteristics, such as its industry, size, and
geographic location, as well as the type, scope, and degree of green management techniques it employs.

3.2. Innovation Performance

Innovation performance is another area that has been extensively studied in the literature, with a
focus on its definition, measurement, and impact on organizational performance.

3.2.1. Definition and measurement of innovation performance

Innovation performance refers to the effectiveness of an organization in developing and
implementing new or improved products, services, or processes (Shu et al., 2020). It is a multifaceted
concept that can be measured in various ways. Some studies focus on output measures, such as the
number of new products or patents (Huang and Li, 2018), while others focus on process measures, such
as the speed of innovation or the efficiency of the innovation process (Guan and Chen, 2012).

Several factors have been identified in the literature as key drivers of innovation performance.
These include the organization's internal capabilities, such as skills, knowledge, resources (Jaksi¢ and
Marin¢, 2019), its external environment, such as market conditions, competition, regulations (Bernauer
et al., 2006), and its innovation strategy, such as focus on incremental versus radical innovation, open
versus closed innovation (Shu et al., 2020).

3.2.2. Role of innovation in organizational performance

Research has focused a lot of attention on the part that innovation plays in the overall success of
organizations. The success of an organization in terms of innovation has been shown to have a positive
correlation with the performance of the organization in terms of other metrics of performance, including
profitability, market share, and growth. As an example, Wagner, Fillis, and Johansson (2013) conducted
a research in which they came to the conclusion that innovation had a favorable association with both
financial and nonfinancial success in small and medium-sized businesses (SMEs). In a similar vein, a
research that was conducted by Bahadir, Bharadwaj, and Parzen (2009) found that businesses that had
a high level of innovation were more likely to achieve better performance in terms of sales growth and
market share. On the other hand, there is not always a clear causal link between innovation and
performance. According to the findings of certain research, the effect of innovation on performance may
be impacted by a variety of variables, including the kind of innovation (for example, product innovation
as opposed to process innovation), the industry that the company operates in, the competitive climate,
as well as the timing and management of the innovation process. In spite of these complications, the
general agreement in the academic literature is that innovation is a significant driver of organizational
success and a crucial source of competitive advantage in today's fast changing business environment.
This is true even though innovation may present a number of challenges.

3.3. Green Management and Innovation Performance

The intersection of green management and innovation performance is a growing area of research.
Several studies have explored the relationship between these two constructs and the impact of green
management on innovation performance.

3.3.1. Studies exploring the relationship between green management and innovation performance

The majority of research that have investigated the connection between green management and
innovative performance have shown a favorable association between the two concepts. For instance, a
research conducted by Fai Pun (2006) showed that businesses that adhered to stringent environmentally
responsible management procedures had a higher propensity to be creative. Similarly, Christmann
(2000) conducted a research in which they discovered that environmentally friendly product innovation
was favorably connected with environmental management techniques. These studies demonstrate that
green management may encourage innovation by producing novel problems and possibilities,
developing a culture of creativity and learning, and boosting the company's reputation as well as its
interactions with other stakeholders. However, the type and extent of this connection, as well as the
mechanisms through which it functions, may vary depending on a variety of circumstances. These
elements include the firm's industry, size, and geographical location, as well as the quality and extent of
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its green management practices. In addition, the nature and extent of this relationship can also vary
depending on the mechanisms through which it operates.

3.3.2. Impact of green management on innovation performance

Examining how environmentally responsible management affects an organization's capacity for
innovation has received considerable attention in the academic literature. According to a number of
studies, environmentally responsible management may result in a variety of positive outcomes, the most
notable of which are an increased capacity for innovation, an increase in product quality, and an increase
in market performance. For example, Nguyen et al. (2016) discovered that businesses with
comprehensive environmental management procedures had superior market performance and a higher
propensity for innovation. Similarly, a 1997 study conducted in Florida revealed that environmentally
conscious businesses had a higher rate of sales growth and profitability (Holdsworth, 1997), as well as
a higher propensity to introduce new products and procedures. There is, however, no assurance that
environmentally responsible management would result in enhanced innovation performance. Several
studies have identified "greenwashing,” which refers to the practice of making false claims about the
environmental benefits of a product or service, as a potential barrier and disadvantage. These problems
and drawbacks include high implementation costs, opposition from workers or other stakeholders, and
the danger of "greenwashing." In spite of these obstacles, a broad agreement can be found in the
academic research that green management has the potential to be a strategic advantage for firms,
contributing to both the environmental sustainability and the innovative performance of such
organizations. However, further study is required so that the nature and scope of this link, in addition to
the processes by which it acts, may be comprehended in its entirety.

4. SYNTHESIS OF FINDINGS

The synthesis of findings from the reviewed literature reveals several key insights into the
relationship between green management and innovation performance. Database filters were used to
narrow down search results based on criteria such as publication date, language, document type (e.g.,
journal articles, conference papers, books), and subject areas. This helps us to focus on the most relevant
and recent literature. The information related to this research is presented in great detail in Table 1.

Table 1. Database Filters of Web of Science

Avrticle Editorial Material Early Access Review Article
Book Chapters Proceeding Paper Book Review Meeting Abstract
Letter Book Discussion Data Paper

According to the results of the keyword search in the total web of science database, 11 articles
were identified. Table 2 contains detailed information about these studies.

Table 2. Search Results

Number  of
citations

Authors of the
article

Title of the article Year
of the

article

Summary of the article

This research examines the elements that

The effects of organizational
factors on the success of green
new products: Evidence from
high-tech industries in Taiwan

(Huang and Jim

2010 Wy, 2010)

97

determine the success of green new product
development (GNPD) and its effect on financial
performance. GNPD stands for "green new
product development." 181 high-tech businesses
in Taiwan, including those in the electrical,
electronic, and information sectors, provided the
information that was gathered for this study.
Based on the data, it seems that a good influence
on financial performance may be attributed to
corporate environmental commitment,
environmental benchmarking, R&D strength, and
cross-functional integration. In addition to this,
the performance of innovative green products has
a favorable effect on the performance of the
company's finances.
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Collaborative green innovation in
emerging countries: a social 2012
capital perspective

(Chen and
Hung, 2014)

80

This research delves into the impact of
environmental collaboration spanning across
organizational boundaries on green innovation,
employing the perspective of social capital. The
study utilized structural equation modeling to
scrutinize the innovation outcomes of 237
Taiwanese firms, with precautions taken to reduce
the effects of common method variance. The
results showcase that both structural and cognitive
capital exert a positive effect on relational capital,
which consequently plays a pivotal part in green
management and fosters increased innovation.
This research implies that for the realization of
efficient green innovation, corporations should
utilize their social capital to acquire competitive
edge via environmental collaboration.

The Moderating Role of relational
bonding in green supply chain 2017
practices and performance

(Li and Huang,
2017)

39

The purpose of this research is to investigate the
influence that relational bonding has on the
efficacy of green innovation and the function that
relational bonding plays in the context of green
supply chain management. This study presents
relational bonding as a possible moderating
element, even though earlier research has
investigated the influence of green supply chain
practices on the performance of green innovation.
According to the results, a beneficial effect on
green innovation performance may come from
relational bonding as well as environmentally
friendly supply chain strategies. In addition, it was
shown that relational bonding moderates the
association between green supply chain practices
and green innovation performance. This finding
suggests that the strength of this relationship
might vary based on the quantity of relational
bonding that exists.

How resource alignment

moderates the relationship

between environmental 2018
innovation strategy and green

innovation performance

(Huang and Li,
2018)

40

This research analyzes the impact that resource
alignment plays in green supply chain
management, specifically focusing on the
moderating influence that resource alignment has
on the connection between environmental
innovation strategy and green innovation
performance. Previous studies have shown the
positive effects that environmental innovation
may have on performance, but the function of
resource alignment has not been investigated to its
full potential.

The sources of green management
innovation: Does the internal

efficiency demand pull or does 2018
the external knowledge supply

pull?

(Maetal.,
2018)

41

In comparison to other types of innovation, such
as technical innovation, the field of innovation in
environmentally responsible management has
received far less attention. The purpose of this
study is to determine the characteristics that
encourage  creativity in  environmentally
responsible management and the effects that this
innovation has on the performance of businesses.
An operational definition of green management
innovation is provided in this research based on a
survey of the relevant literature, and hypotheses
on the linkages between green management
innovation, its antecedents, and its effects are also
presented. The mining sector in China provided us
with 267 complete and genuine surveys, which
allowed us to gather the necessary data.
According to the results, unlike technical
innovation, which is driven by market pull and
technology push, green management innovation is
predominantly driven by external knowledge
supply. This is in contrast to technological
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innovation, which is driven by market pull and
technology push. The research came to an
interesting conclusion in that it did not find that
the need for increased internal efficiency had a
major impact on the development of green
management.

Green supply chain collaborative

innovation, absorptive capacity, 2019 (Hong et al.,
and innovation performance: 2019)
Evidence from China

60

This research investigates the notion of
collaborative green supply chain innovation
(GSCCI), which refers to the process by which
businesses located throughout the supply chain
work together to find solutions to issues
pertaining to green management. The purpose of
this article is to propose a conceptual model that
may be used to comprehend the connection
between GSCCI, absorptive capacity (the
capability of an organization to perceive, digest,
and apply new information), and innovative
performance. The conceptual model was
examined via the lens of multiple regression
analysis in this research, which was carried out
using data collected from 206 foreign trade
organizations located in China. According to the
findings, collaborative innovation between
companies, between organizations and the
government, and between organizations and
institutions has a considerable favorable influence
on the performance of innovation. It was
discovered that absorbent capacity has a
considerable  favorable influence on the
performance of innovation.

Corporate Sustainable
Development Strategy: Effect of
Green Shared Vision on
Organization Members' Behavior

2020 (Chang, 2020)

20

This research investigates the notion of green
shared vision (GSV) from the point of view of
corporate green management using expectancy-
valence theory, organizational identity theory, and
psychological ownership theory. In addition to
this, it investigates the influence that GSV has on
the mental state and actions of front-line R&D and
sales personnel. According to the data, it seems
that improving a company's Organizational
Citizenship Behavior for the Environment
(OCBE) may occur when the company focuses on
environmental concerns, develops its GSV, and
then implements this vision in different elements
such as product design, processing, marketing,
and management. These are only few of the areas
that can be affected. This, in turn, may enhance
the performance of environmentally friendly
management, attract environmentally conscious
customers, and realize sustainable consumption
objectives.

Why firms go green and how

green impacts financial and

innovation performance 2020
differently: An awareness-
motivation-capability perspective

(Shuetal.,
2020)

25

This study uses the framework of awareness,
motivation, and competence to analyze the ways
in which firm-level variables, such as
environmental scanning and organizational slack,
and institutional factors, such as government
backing and industry competitiveness, impact a
company's decision to implement green
management practices. In addition to this, it
distinguishes  between  the  effects of
environmentally responsible management on
financial performance and innovation
performance. According to the findings of the
research, environmental scanning and
organizational slack both  contribute to
environmentally responsible management. These
beneficial links are strengthened by government
assistance, but the influence of environmental

10
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scanning on environmentally  responsible
management is weakened by industrial
competitiveness. In addition, it was discovered
that environmentally responsible management
improved  innovation  performance  more
dramatically than financial performance.

How to Shape an Organization's
Sustainable Green Management

In the context of Corporate Social Responsibility
(CSR) addressing environmental challenges, this
research presents a novel concept to investigate
the influence of Green Shared Vision (GSV) on
Employee Environmental Performance (EEP) and
Green Product Development Performance
(GPDP). Fewer studies have concentrated on the
environmental elements of CSR, even though it is
a prevalent issue in global corporate governance
and is often used to evaluate the financial success
of a business as well as its corporate image.

Within the context of the need that the global
economy has for synergy between ecological
responsiveness and business models, this research
investigates the link between environmentally
friendly technological innovation and the
financial success of businesses. The research that
is being done focuses on German HDAX
enterprises from 2008 to 2019 and is developing a
measurement  for environmentally friendly
innovation. In this research, the linear link
between green innovation and financial
performance metrics including return on assets,
return on invested capital, and the market-to-book
ratio is put to the test with the use of a two-step
Generalized Method of Moments (GMM) method
and penalized-spline estimate.

Performance: The Mediation 2020 gﬁga&g'zgggj 10
Effect of Environmental '

Corporate Social Responsibility

Does it pay to go green? The

effect of environmental 2021 (Farza et al., 43
innovation on corporate financial 2021)

performance

How do enterprises achieve

sustainable success in the green

manufacturing era? The Impact of 2023 (Chen and Cao, 0

Organizational Environmental 2023)
Identity on green competitive
advantage in China

The purpose of this research is to analyze how
manufacturing organizations might obtain a green
competitive advantage by focusing on internal
motivation and identity views. Within the context
of the Natural Resource-Based View, this model
employs the "Resource-Capability-Competitive
advantage"” paradigm. The assumptions were put
to the test via the use of hierarchical regression
analysis and bootstrapping analysis. The data for
the research came from 112 Chinese
manufacturing businesses that were listed on the
Shanghai Stock Exchange. According to the
results, the link between an organization's
environmental identity and its green competitive
advantage is positively mediated by the behaviors
associated with green innovation. In addition,
slack resources (resources that are unused but
could be used more effectively) not only
positively moderate the interaction between
organizational environmental identity and green
product innovation behaviors, but they also
moderate the mediating role of green product
innovation behaviors in the main effect. This is
because unused resources have the potential to be
used more effectively.

4.1. Identification of Patterns, Relationships, or Trends

A clear pattern emerging from the reviewed literature is the positive relationship between green
management and innovation performance. This relationship appears to be robust in a variety of contexts
and settings. However, the strength and nature of this relationship can vary depending on various factors,
such as the quality and extent of the firm's green management practices and the firm's industry and

competitive environment.

11
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Based on the search results, green management practices and innovation strategies are positively
associated with improved financial and innovation performance. This relationship is influenced by
various factors, including corporate environmental commitment, environmental benchmarking, R&D
strength, cross-functional integration, and resource alignment. Green innovation is increasingly shifting
towards a collaborative model. Environmental collaboration between organizational boundaries,
facilitated by social capital, significantly improves innovation performance. Green Supply Chain
Collaborative Innovation (GSCCI) also plays a crucial role in improving innovation performance.
Relational bonding and absorptive capacity play a significant role in green management. Relationship
building moderates the relationship between green supply chain practices and green innovation
performance. Absorptive capacity, on the other hand, mediates the relationship between collaborative
innovation and organizations and between organization-institution collaborative innovation and
innovation between organizations and institutions performance. Both institutional factors (like
government support and industry competition) and firm-level factors (such as environmental scanning
and organizational slack) influence a firm's adoption of green management. Government support
strengthens the positive relationships between these firm-level factors and green management, while
industry competition attenuates the effect of environmental scanning on green management. Green
innovation has a positive linear effect on various measures of financial performance, suggesting that
green innovation contributes to resource efficiency and improves corporate reputation, which in turn
improves financial performance. These findings collectively suggest that adopting green management
practices, fostering collaborative innovation, strengthening relational bonding and absorptive capacity,
and aligning institutional and firm-level factors can significantly enhance a firm's green innovation and
financial performance. In addition, promoting GSV and ECSR can further improve the performance of
green management and contribute to sustainable management.

4.2. Discussion of Conflicting Findings

Although most of the studies found a positive relationship between green management and
innovation performance, some studies reported mixed or even negative results. These contradictory
results suggest that the relationship between green management and innovation performance is complex
and may be influenced by several variables. To reconcile these contradictory findings and develop a
more nuanced understanding of the relationship between green management and innovation
performance, additional research is required.

5. IMPLICATIONS
5.1. Practical Implications for Organizations

These literature review’s findings have a number of practical implications for organizations. First,
they propose that green management is a strategic asset that contributes to both environmental
sustainability and innovation performance. Organizations that invest in green management practices
may be able to obtain a competitive advantage by creating innovative products, services, or processes
to satisfy the rising demand for environmentally responsible options. Second, the findings emphasize
the significance of a supportive organizational culture and leadership commitment in the implementation
of green management practices and promotion of innovation. Organizations may need to invest in
training and development to develop the necessary skills and capabilities and to foster a culture that
rewards innovation and sustainability. Lastly, the findings suggest that the effect of green management
on innovation performance can be influenced by a number of variables, including the firm's industry,
size, and geographic location, as well as the quality and extent of its green management practices. When
developing green management strategies and practices, organizations may need to consider the factors
listed above.

5.2. Policy Implications

The findings may have policy implications as well. They suggest that well-designed
environmental regulations can stimulate innovation and competitiveness, supporting the "green growth"
theory of economic development. There may be a need for policymakers to consider how to design and
implement environmental regulations in a manner that encourages firms to invest in green management
and innovation. In addition, the findings emphasize the role of external factors, such as market
conditions and consumer demand, in promoting green management and innovation. It may be necessary
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for policymakers to consider how to foster an environment that encourages firms to employ green
management practices and pursue innovation. This could include measures like providing incentives for
green innovation, promoting awareness and demand for green products and services, and facilitating
collaboration and knowledge sharing between businesses, research institutions, and other stakeholders.

CONCLUSION

This literature review has provided a comprehensive summary of the current state of research on
the connection between green management and innovation performance. The principal findings indicate
a positive correlation between the adoption of green management practices and enhanced innovation
performance. However, the mechanisms through which this occurs are complex and context-dependent,
including organizational culture, regulatory environment, and market dynamics. These findings are
significant because of their implications for academia and industry. For academia, these findings
emphasize the need for additional research to thoroughly comprehend the nature and scope of the
relationship between green management and innovation performance, as well as its underlying
mechanisms. Incorporating sustainability into management practices may serve as a strategic lever for
businesses to increase innovation and overall organizational performance. Nevertheless, despite the
advances made in this field of study, there are still many open questions. There is a need for additional
research into the mechanisms of influence, the impact of contextual factors, and the potential negative
results of green management. Future research in these areas could contribute to a more nuanced and
holistic understanding of the role of green management in driving innovation performance. In
conclusion, the state of research on green management and innovation performance is promising but is
still evolving. As the importance of sustainability and innovation continues to grow in today's rapidly
changing business environment, this area of research is likely to become increasingly relevant and
impactful. Insights and advancements are eagerly anticipated from future research.

Although the expanding corpus of research on green management and innovation performance,
several research gaps remain. These voids present opportunities for future research to contribute to our
comprehension of this crucial topic. Future research could, for instance, investigate the role of
organizational culture in fostering green management practices and innovation. In addition, research
could investigate the effect of government policies and regulations on the adoption of green practices
by businesses and the innovation outcomes that result from this adoption. While a substantial quantity
of research has already been conducted on green management and innovation performance, there are
still several areas that require additional study. Future research can progress our comprehension of how
businesses can effectively promote sustainable practices and spur innovation in this crucial area by
examining the impact of organizational culture and government policies and regulations. Ultimately, the
feedback underscores the need for additional research in the fields of green management and innovation
performance. By investigating the role of organizational culture and government policies and
regulations, valuable insights into how businesses can promote sustainable practices and foster
innovation can be yielded. The conclusion emphasizes the significance of advancing our comprehension
of this topic to facilitate more efficient and sustainable business practices.
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SOSYAL MEDYA PAZARLAMASININ MUSTERI DEGERINE
ETKiSINDE MUSTERiI DENEYIMININ ARACILIK ROLU VE URUN
ILGILENIM DUZEYININ FARKLILIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE MEDIATION ROLE OF CUSTOMER EXPERIENCE
IN THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON CUSTOMER
VALUE AND THE DIFFERENCE OF PRODUCT INVOLVEMENT LEVEL

Sibel ERZURUMLU!

Oz

Sosyal medya, markalar ile tiiketiciler arasinda giiniimiizde
¢ok etkili bir iletisim alani olup pazarlama faaliyetleri,
onemli diizeyde bu alana yonlenmistir. Markalar, sosyal
medya pazarlama faaliyetleri ile bu platformda yarattiklar
etkilesim ile miisteri degeri yaratmak iizere strateji
geligtirmektedirler. Bu siiregte, miisteri deneyiminin de
miisteri degeri yaratmada 6nemli bir pazarlama kavrami ve
uygulamas1 oldugu literatiirde yer alan arastirmalarda
goriilmektedir. Tiiketicilerin iriin ile ilgili bilgilenme
ihtiyacini ifade eden firiin ilgilenim diizeyi, bu ¢alisma
kapsamindaki arastirmada degerlendirmeye almmustir. Uriin
ilgilenim diizeyi diisiik iiriin olarak kalem pil, yiiksek iiriin
olarak ise akilli cihaz segilmis; cevaplayicilardan alinan
verilerin analizi bu siniflandirmay1 desteklemistir. Bu
calismanin amaci, farkli {irlin ilgilenim diizeyine sahip
iriinlerde sosyal medya pazarlamasmin miisteri degerine
etkisini ve bu etkide miisteri deneyiminin aracilik roliinii
ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, iirtin ilgilenim diizeyi
diisik ve yiiksek her iki Uriin i¢in de sosyal medya
pazarlamasinin miisteri degerine anlamli diizeyde olumlu
yonde etkisi oldugunu ve miigteri deneyiminin aracilik
roliiniin de bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Pazarlamasi, Miisteri
Degeri, Miisteri Deneyimi.

Abstract

Social media is a very effective communication area
between brands and consumers today, and marketing
activities have been directed to this area to a significant
extent. Brands develop strategies to create customer value
with the interaction they create on this platform with their
social media marketing activities. In this process, it is seen
in the researches in the literature that customer experience is
an important marketing concept and application in creating
customer value. The level of product involvement, which
expresses the need of consumers to be informed about the
product, has been evaluated in the research within the scope
of this study. Alcaline battery was selected as low product
involvement level, and smart device was selected as high;
analysis of data from respondents supported this
classification. The aim of this study is to reveal the effect of
social media marketing on customer value in products with
different product involvement levels and the mediating role
of customer experience in this effect. Research findings
show that social media marketing has a significant positive
effect on customer value for both products with low and high
product involvement, and customer experience also has a
mediating role.

Keywords: Social Media Marketing, Customer Value,
Customer Experience.
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Extended Abstract

With the widespread adoption of the internet and the development of Web 2.0 technology, social media applications
have enabled users to create, enhance, and share content. In this way, social media is widely used today, and businesses can
easily reach their target consumer audience without time and place limitations and expand their marketing activities through
these platforms. And day by day, businesses are engaged in more social media marketing activities due to their important
advantages such as less cost and easier measurement of the effect. Social media is a very effective communication area between
brands and consumers today and marketing activities have been directed to this area to a significant extent. Creating customer
value enables a business to gain a competitive advantage and provides a significant advantage for the business to continue its
activities. In this case, measuring the effects of social media marketing activities on customer value creation, which is important
for businesses to continue their activities, through customer experience and the difference that the product involvement level
can create in the relations of these variables are discussed within the scope of the study.

The aim of the research is to investigate the effects of social media marketing on customer value and customer
experience and the differences of the relations according to the product involvement. For this purpose, first of all, a literature
review was conducted. Then the obtained data were analyzed. Survey method was used as data collection method in the
research. Spss program was used in the analysis of the data. The fact that there is no study that includes the mediating role of
customer experience in the effect of social media marketing on customer value constitutes the originality of our study. On the
other hand, as a control variable, searching differences in the relations according to the product involvement was also taken to
the analysis. Contrary to the international literature, the low number of academic studies on involvement and types of
involvement in Turkey adds originality to our study from another point of view. The level of product involvement, which
expresses the need of consumers to be informed about the product, has been evaluated in the research within the scope of this
study. The products that will form the basis of the difference analyses regarding the product involvement level were defined,
and the product with low product involvement level was determined as "alkaline battery" and the product with high product
involvement level as "smart devices."

The result of the research is in line with the studies in the literature, and it has been found that social media marketing
activities have a significant and positive effect on customer value, which is one of the most important findings of the research.
And in this effect, customer experience has a partial mediating role. In this context, businesses gain customer value when they
maintain their social media marketing activities effectively and efficiently. However, it should not be forgotten that customer
experience also plays an important role in creating this customer value.

In order to test whether there will be a difference in the relations of these variables according to the product involvement
level, two products, low and high product involvement, were selected, and the research model was tested accordingly.
According to the research findings, it was concluded that there was no change in the relations of the mentioned variables. In
other words, businesses should continue their social media marketing activities in a way that will create customer experience
and, as a result, keep the competitive advantage for businesses, and thus create customer value, which is the key to sustaining
their activities, regardless of what the product is.
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GIRiS

Internet teknolojisinde saglanan gelismeler, bugiin milyonlarca insani siirekli iletisim ve hatta
etkilesim icinde olmasimi sagladigi kadar, sosyal ve is hayatinda bircok anlayis ve uygulamanin
degismesine de yol agmistir. Bu degisim, dijital kanallarin ortaya ¢ikmasini saglarken, sosyal medya,
one cikan ve etkisi son derecede biiyiik bir platform olmustur. Nitekim, bireyler sosyal aglarda
zamanlarinin énemli bir kismimi gegirmekte; duygu ve diisiincelerini, yakin ve uzak gevrelerinde olan
bitenleri aralarinda paylagmakta ve siirekli etkilesim i¢inde olmaktadirlar. Bu ¢ekici ortam, markalarin
da sosyal aglarda yer almalarini; kendilerini tanitmalarini, potansiyel ve fiili miisterileriyle s6z konusu
etkilesime girerek deger sunmalarini ve stirdiiriilebilirliklerini gliclendirmelerini saglamistir. Markalar,
geleneksel iletisim araglarina gore bu kanallari pazarlama faaliyetlerinde kullanarak daha etkin ve daha
az maliyetle pazarda basta rekabet avantaji olmak iizere onemli firsatlar elde edebilmektedir. Onemli
olan, hedef kitlenin yaygin kullandig1 platformlarda sosyal medyanin yarattigi bu ortami kullanarak
etkilesime girmektir. Markalar ile tiiketiciler arasinda olusan bu yogun etkilesim, miisteri deneyimi
yasatmaya uygun bir ortam da saglamakta ve miisteriler de bu kanallar sayesinde duygusal ve biligsel
miisteri deneyimleri yasayabilmektedirler. Markalar i¢cin de miisteri yolculugu boyunca miisteri
deneyimini ve uygun araglarimi kesfetmek ve kullanmak 6nemli hale gelmistir. Miisteri deneyimi,
misteri degeri yaratmada 6nemli bir pazarlama uygulamasidir. Miisterinin kendisine sunulan deger
oraninda edindigi deneyimler de miisteri degerinin artmasini saglamaktadir. Biitiin pazarlama
cabalarinin temelinde deger kavraminin oldugu diisiiniildiiglinde de markalar i¢in s6z konusu kavram
ve uygulamalar, ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin temel amaci, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin miisteri degerine etkisini, bu
etkide miisteri deneyiminin aracilik roliinii ve iiriin ilgilenim diizeyinin farklili§inin roliinii aragtirmaktir.
Literatiir incelendiginde; sosyal medya pazarlamasinin, miisteri degerine etkisinde miisteri deneyiminin
aracilik roliinii iceren bir caligmaya rastlanmamis olup c¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan bir kontrol degiskeni olarak iiriin ilgilenim diizeyi farklilig1 da s6z konusu
degiskenlerin iliskilerinde farklilik yaratabilecegi dikkate alinarak arastirma kapsamina alinmistir.
Uluslararasi literatiiriin aksine Tiirkiye’de ilgilenim ve ilgilenim tiirleri konusunda yapilan akademik
caligmalarin sayica az olmasi da baska bir agidan ¢alismaya 6zgiinliik katmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sosyal Medya Pazarlamasi

Chen ve Lin’e (2019) gore sosyal medya pazarlamasi, sosyal medyada tiiketicileri olumlu yonde
etkilemek lizere pazarlama faaliyetlerini uygulama siiregleridir. Tiiketicilere sosyal medya araciligiyla,
etkinlikler, eglence, markalar ve dijital servisler kullanilarak ticari mesajlar ve etkilesimler verilmesi,
biitiinsel pazarlama faaliyetlerini daha etkili ve verimli sekilde hayata gegirmeyi saglamaktadir (Kim ve
Ko, 2012).

"Sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya aglarin ve tiim taraflarin etkilesimlerini entegre eden,
hedeflenen pazarlama verimliligini saglayan yararli stratejik yollar olarak ileri diizeyde dijital pazarlama
faaliyetleri seklinde tanimlanmaktadir" (Malarvizhi vd., 2022). Bu etkinlikler kapsaminda bloglar,
cesitli bi¢cimlerde igerikler vb. yer alir. Kullanimlar1 katlanarak arttikga yalnizca mevcut sosyal aglar
degil, ayn1 zamanda igletmeler ve devlet kuruluglari da bunlara katilmakta ve bunlan iletigim araglar
olarak kullanmaktadir. Bireysel sosyal aglarin aksine, bu kuruluglar medyay1 reklam ve pazarlama igin
aktif olarak kullanmaktadirlar (Kim ve Ko, 2012).

1.2. Miisteri Deneyimi

Deneyim kavraminin literatiirde birgok farkli tanimimin yapildigi goriilmektedir. Deneyim, TDK
sozlugiine gore (TDK, 2023), “Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin
tamami1”dir. Deneyimin ilk tanimlarindan birini Holbrook ve Hirschman (1982) yapmistir ve deneyimi
fantezilerin, duygularin ve eglencenin pesinde kogsmaya yonelik bir olgu olarak gérmektedirler. Pine and
Gilmore (1998), deneyimin kisinin i¢inde duygusal, bedensel, entelektiiel ve ruhsal diizeyde olustugunu
ve kigisel oldugundan dolayz, iki insanin asla ayni anda ayn1 deneyimi yasayamayacagini ifade etmistir.
Deneyimi, sahnelenen bir tiyatro oyununa benzetip bireyin ruh hali arasindaki etkilesimden
kaynaklandigini belirtmistir. Scmitt’e (1999) gore deneyimler; islevsel degerlerin yerini alan duyusal,
duygusal, biligsel, davranigsal ve iligkisel degerler saglar.
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Deneyimsel pazarlamanin odak noktasi miisteri deneyimleridir. Deneyimsel pazarlama, tiiketimi
biitiinsel bir deneyim olarak goriir. Bagka bir anlatimla; deneyimin bilissel, duyusal, duygusal, sosyal ve
fiziksel boyutlart vardir. Yontemleri eklektik bir sistem iizerine kuruludur. Deneyimsel pazarlama,
misterileri geleneksel pazarlamada oldugu gibi sadece rasyonel karar alanlar olarak gérmez; ayni
zamanda duygusal kararlar alabildiklerini de kabul eder.

Miisteri deneyimi kavramu, ilk olarak 80°li yillarda, deneyimsel yaklasimin tiiketici davranisina
Ozgii bakis agis1 sunmasiyla literatiirde yerini almigtir. O tarihe kadar ihmal edilmis, duygularin
davranistaki roli, tiiketicilerin hem diisiinen hem de yapan kisiler oldugu gercegi, tiiketicilerin, satin
alma eyleminin 6tesinde degiskenlerinin 6nemi tekrar ortaya konmustur (Gentile vd., 2007).

Verhoef vd.’nin (2009) tanimina gore miisteri deneyimi, yapist geregi biitiinseldir ve miisterinin
markaya yonelik biligsel, duyusal, duygusal, sosyal ve fiziksel tepkilerini igermektedir. Bu deneyim,
yalnizca markanin kontrol edebildigi unsurlar (6rnegin, hizmet ara yiizii, marka atmosferi, gesitler, fiyat)
tarafindan degil, ayn1 zamanda markanin kontrolii digindaki unsurlar (6rnegin, baskalarinin etkisi,
aligverigin amaci) tarafindan da yaratilir. Klaus ve Maklan de (2012) miisteri deneyiminin, tiiketici ile
isletme arasinda tepki uyandiran bir dizi etkilesimden kaynaklandigini, bu deneyimin kesinlikle kisisel
oldugunu ve WVerhoef vd. (2009) gibi miisterinin farkli boyutlarla katiliminin  gerekliligini
belirtmiglerdir. Meyer (2007) ise, miisteri deneyiminin bagka bir tamimini yaparak miisterilerin
isletmeyle herhangi bir dogrudan veya dolayli temasina verdikleri dahili ve 6znel tepki oldugunu ifade
etmistir. Gentile vd. (2007), yine benzer agidan miisteri deneyiminin, bir miisteri ile bir {iriin, bir isletme
veya organizasyonun bir pargasi arasinda bir tepki uyandiran bir dizi etkilesimden kaynaklandigini
belirtmislerdir.

1.3. Miisteri Degeri

Deger literatiirii, maliyetler ve faydalar arasindaki dengeye iliskin temel kavramdan ortaya
¢ikmugtir (Shilpa lyanna vd., 2012). Bu baglamda Zeithaml (1988), yaptig1 ¢calismada, tiiketicinin elde
ettigi faydalara karsilik katlandig1 maliyetler olarak tanimlamaktadir. Yine benzer bir agidan Woodruff
(1997), miisteri degerini, bir satici tarafindan nesnel olarak belirlenmekten daha ¢ok miisteriler
tarafindan algilanan bir sey oldugunu ve bu algilarin tipik olarak miisterinin aldiklar1 (6rnegin, kalite,
faydalar, deger, faydalar) ile bir iiriinii elde etmek ve kullanmak i¢in nelerden vazgectigi (6rnegin, fiyat,
fedakarliklar) arasinda bir degis tokusu icerdigini ifade etmektedir. Yine ayni ¢aligmasinda miisteri
degerini, Woodruff (1997), miisterinin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini kolaylastiran veya engelleyen,
triin performansindan ve kullanimdan kaynaklanan sonuglarin tercihi ve degerlemesi olarak da
tanimlamistir. Slater ve Narver ise (2000), miisteri degerinin bir {irlin veya hizmetle iliskili miisteriye
saglanan faydalarin, miisteriye yonelik yasam dongiisii maliyetlerini astiginda olustugunu ifade etmistir.
Farkli bir agidan ise Butz Jr ve Goodstein (1996), miisteri degerini, miisterinin bir {irlin veya hizmeti
kullandiktan ve iirliniin katma deger sagladigini bulmasindan sonra miisteri ile iiretici arasinda kurulan
duygusal bag olarak tanimlamaktadir.

Kotler ve Armstrong’a (2012) gore, giiniimiiz pazarlamasinin 6ziinli yakalayan yenilik¢i bir
misteri degeri ve miisteri iligkileri ¢ercevesi bes ana deger temasi lizerine kuruludur:

Karsiliginda miisterilerden deger elde etmek iizere miisteriler i¢in deger yaratmak,
Giiglii, deger yaratan markalar olusturmak ve yonetmek,

Pazarlama getirisini 6lgmek ve yonetmek,

Yeni pazarlama teknolojilerinden yararlanmak,

Diinya ¢apinda siirdiiriilebilir pazarlama.

Miisteri degeri kavrami, miisteri degeri yonetimi, marka yonetimi ve iliski/elde tutma y&netimini
bir araya getirir (Vogel vd., 2008). Bu baglamda, miisteri degeri de ii¢ bilesenden olusmaktadir: Marka
degeri, iliski degeri ve sunum degeri.

Vogel ve digerlerine (2008) gore marka degeri, markay1 bir miisterinin kisisel degerlemesi olarak
ifade etmektedir. Markayi1, digerlerinden daha olumlu degerlemesi, o miisterinin s6z konusu markay1
satin alma olasiligini da artirmaktadir.

Iliski degeri, markalar1 ve miisterileri birbirine baglayan 6zel iliski unsurlarmni icerir (Ho ve
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Chung, 2020). Kim ve Ko’ya (2012) gore de iliski degeri, miisterilerin marka ile stirekli iletisim halinde
olmasi1 anlamini tasir. Bu baglamda iliski degeri, markanin, iizerinde 6nemle durmasi gereken bir konu
olmaktadir. Isletmenin kontrolii altindaki sadakat programlar1 ve giiclii miisteri iliskileri olusturmak,
iliski degerini arttirmaktadir.

Deger, bir miisterinin isletme ile arasindaki iliskinin temelidir (Lemon vd., 2001). Deger, deger
olusturmada ve miisterilerle yakin iligkileri siirdiirmede kilit bir rol oynar. Sunum degeri, bir miisterinin
bir markaya veya bir perakendecinin algilarina dayali faydasina yonelik nesnel degerlendirmesidir (Kim
vd., 2020).

2. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASININ MUSTERI DEGERINE ETKiSi ARASTIRMASI
2.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin miisteri degerine etkisi, bu etkide miisteri deneyiminin
aracilik rolii ve iirlin ilgilenim diizeyinin farkliliginin etkileri arastirmanin amaclarini olusturmaktadir.
Sosyal medya pazarlamasinin, miisteri degerine etkisinde miisteri deneyiminin aracilik roliiniin ortaya
konmas1 hedeflenmistir. Ote yandan bir kontrol degiskeni olarak iiriin ilgilenim farklilig1 da, s6z konusu
degiskenlerin iligkilerinde farklilik yaratabilecegi dikkate alinarak analize dahil edilmistir.

llgilenim kavramu, sosyal psikolojiden dogmustur. Bu kavramu ilk kez Krugman (1965)
pazarlamada uygulamistir (Lin ve Chen, 2006). Zaichkowsky (1994) ilgilenimi, “bir kisinin bir nesneyle
kendi ihtiyaglari, degerleri ve ilgileri arasinda algiladigi baglant1” olarak tanimlar (Rokonuzzaman vd.,
2020). Loureiro vd. (2013) ise iirtin ilgilenimini, bir tiiketicinin bir {iriinii 6nemli olarak algilama
derecesi olarak tanimlamaktadirlar (Minjung vd., 2018).

2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil 1’de yer alan kavramsal modelde goriilecegi iizere, sosyal medya pazarlamasi bagimsiz,
misteri degeri bagimli degisken olarak ele alinmis olup miisteri deneyimi araci degisken olarak bu
iliskide yer almugtir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

[ \ Miisteri Deneyimi

Sosyal Medya Pazarlamasi

e Eglence

. 2 3
e Etkilesim Miisteri Degeri
o Kisisellestirme e Marka Degeri
e Kulaktan kulaga iletigim e iliski Degeri
e Moda 1 e Sunum Degeri

\_ J

Kontrol Degiskeni: Uriin {lgilenim Diizeyi

2.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Kim ve Ko (2012), yaptiklar1 ¢alismada, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin misteri degeri
bilesenlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir ve Rahman da (2018), sosyal medya
faaliyetlerinin miisteri degeri bilesenlerini yani iliski, sunum ve marka degerini pozitif etkiledigine dair
sonugclar elde etmistir.

Karamian, Nadoushan ve Nadoushan (2015) da, sosyal medya faaliyetlerinin ve marka degeri
iligkisini ¢alismislar ve anlaml iliski elde etmislerdir. Bu ¢alismalarm 1s181inda, {iriin ilgilenim diizeyi
diisik kalem pil ve iriin ilgilenim diizeyi yiiksek akilli cihaz i¢in asagidaki hipotezlerin testi
hedeflenmistir:

Ha: Sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine olumlu yonde etkisi vardir.
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Ha: Sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisinde miisteri deneyiminin aracilik rolii
vardir.

2.4. Anakiitle ve Ornek Secimi

Istanbul’da yasayan, 18 yas ve iistii sosyal medya kullanicisi tiiketiciler anakiitleyi
olusturmakta olup arastirma kapsamina alinan 6rnek, su formiil ile belirlenmistir (Yiikselen, 2017):

p, sosyal medyadan etkilenenlerin oranmi (0,50); q, 1 —p; Z, giivenlik diizeyi %95 (£1,96) ve e,
tolerans (%4) olmak iizere,

n=p*q*(Z/e)?=0,50*0,50* (1,96 / 0,04)?= 601 kisi hesaplanmustir.
Ornek birimlerine kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilmustir.
2.5. Veri Toplama Yéntem ve Araci

Cevaplayicilardan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bu amagcla kavramsal modelde belirtilen
degiskenlere iliskin 6l¢ekler i¢in su kaynaklardan yararlanilmis ve anket sorularina doniistiirtilerek 5°li
Likert Olgegi kullanilmustir: Sosyal Medya Pazarlamasi (Kim ve Ko, 2012, s.1480-1486); Miisteri
Deneyimi (Gao, Fan, Li ve Wang, 2021, s.12-22); Misteri Degeri (Vogel, Evanschitzky ve Ramaseshan,
2008, $.98-108); Uriin ilgilenim Diizeyi (Kapferer ve Laurent, 1993, s.347-355).

Uriin ilgilenim diizeyi ile ilgili farklilik analizlerine temel olusturacak iiriinler tanimlanmis olup
tiriin ilgilenim diizeyi diisiik {irlin olarak “kalem pil” ve {irlin ilgilenim diizeyi yiiksek {iriin olarak “akilli
cihaz” belirlenmistir.

Bu ¢aligmada anket uygulamasi icin 16.05.2022 tarih ve 226 sayili karari ile Istanbul Beykent
Universitesi Etik Kurulu’ndan izin alinmustir.

2.6. Verilerin Analizi
Veri toplama siireci sonunda 652 anket formunun analize uygun oldugu saptanmis olup veriler
analize alinmisgtir.

2.6.1. Cevaplayicilara iligkin tammmlayici bilgiler

Toplanan anketler 15181nda, 652 cevaplayiciya iligkin demografik 6zellikler yas ve cinsiyet olarak
degerlenmistir. Tablo 1°de goriilecegi lizere arastirmaya katilan cevaplayicilarin biiylik ¢ogunlugunun
(%85,6) 30 yas ve altinda; ayn1 sekilde cogunlugunun (%66,7) kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Yas Gruplari ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yas gruplan n % Cinsiyet n %
18 - 20 279 42,8 Kadin 435 66.7
21-30 279 42,8 Erkek 217 333
31-40 43 6,6 Toplam 652 100

41 ve usti 51 7,8
Toplam 652 100

Kavramsal modeldeki degiskenlere iliskin yarg: ifadelerine verilen cevaplarin normal dagilima
uygunlugunu gosteren sonuclar EK-1’de yer almaktadir. Dagilimin normal dagilima uydugu
goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2020).

2.6.2. Uriin ilgilenim diizeyine iliskin analizi sonuclar

Uriin ilgilenim diizeyinin kalem pil ve akilli cihaz igin birbirinden anlamli diizeyde farkliliginin
testi Bagimli Tki Anakiitle Aritmetik Ortalamalarinin Karsilastirilmas t testi ile yapilmistir. S6z konusu
6l¢egi olusturan 16 soru itibariyle Tablo 2’de yer alan analiz sonuglarina gore, iki {irlin arasinda ilgilenim
diizeyi anlaml diizeyde farkli olup akilli cihazda ilgilenim diizeyi, kalem pilin ilgilenim diizeyinden
yiiksektir. Bu sonuglar ger¢evesinde kalem pil, triin ilgilenim diizeyi diisiik; akilli cihaz ise {irlin
ilgilenim diizeyi yiiksek {iriin olarak degerlenmis ve analizler bu ¢er¢evede yiiriitiilmiistiir.
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Tablo 2. Kalem Pil ve Akilli Cihaz ilgilenim Diizeyi Fark Analizi Sonuglari

Farklar
Yargilar Aritmetik Standart Standart Hata t sd p

Ortalama Sapma
KPILG1 - ACILG1 -1,2362 1,54881 0,06066 -20,38 651 0,000
KPILG2 - ACILG2 -1,57209 1,65059 0,06464 -24,32 651 0,000
KPILG3 - ACILG3 -1,39571 1,58037 0,06189 -22,551 651 0,000
KPILG4 - ACILG4 -1,77761 1,63052 0,06386 -27,838 651 0,000
KPILGS5 - ACILG5 -1,96472 1,74142 0,06820 -28,809 651 0,000
KPILG6 - ACILG6 -1,90337 1,68526 0,06600 -28,839 651 0,000
KPILG7 - ACILG7 -1,05061 1,51963 0,05951 -17,653 651 0,000
KPILGS8 - ACILG8 -0,8911 1,47861 0,05791 -15,389 651 0,000
KPILG9 - ACILG9Y -0,92331 1,45605 0,05702 -16,192 651 0,000
KPILG10 - ACILG10 -0,76074 1,60485 0,06285 -12,104 651 0,000
KPILG11 - ACILG11 -0,52914 1,46984 0,05756 -9,192 651 0,000
KPILG12 - ACILG12 -0,9954 1,63721 0,06412 -15,524 651 0,000
KPILG13 - ACILG13 -1,00767 1,6989 0,06653 -15,145 651 0,000
KPILG14 - ACILG14 -0,53834 1,53307 0,06004 -8,966 651 0,000
KPILG15 - ACILG15 -1,33282 1,72128 0,06741 -19,772 651 0,000
KPILG16 - ACILG16 -0,77607 1,50233 0,05884 -13,19 651 0,000

*KPILG: Kalem pil ilgilenim ACILG: Akilli cihaz ilgilenim.
2.6.3. Kavramsal model degiskenlerinin bilesenlerine iliskin acimlayici faktor analizi sonuclar:

2.6.3.1. Sosyal medya pazarlama bilesenlerine iliskin agcumlayici faktor analizi sonuglar

Uriin ilgilenim diizeyi diisiik kalem pil icin s6z konusu degiskenin bilesenlerine iliskin analiz
sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri, 0,913 ile 6rnek biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu géstermis ve Bartlett’s Test of Sphericity’nin y? degeri (3364,026) %1 6nem
derecesinde anlamli ¢ikmis olup verilerin dagiliminin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu
goriilmiistiir. Tki faktdriin toplam agikladiklar1 varyans degeri ise %60,334 tiir. Faktor yiikii %50’nin
altinda olan SMKK2 yapidan ¢ikarilmig olup 10 soru ile Sosyal Medya Pazarlama degiskeni, iki
bilesenle su sekilde ortaya ¢cikmistir:

Faktor 1: Etkilesim, kisisellestirme ve moda; Faktor 2: Eglence.

Tablo 3. Uriin Ilgilenim Diizeyi Diisiik Kalem Pilde Sosyal Medya Pazarlama Degiskeni Bilesenleri
Acgimlayict Faktdr Analizi Sonuglari

Faktorler
1 2
SMEG1 ,846
SMEG2 ,871
SMET1 741
SMET?2 ,589
SMET3 ,611
SMMO1 137
SMMO2 ,553
SMKI1 ,828
SMKI2 , 752
SMKK1 ,595

Uriin ilgilenim diizeyi yiiksek akilli cihazda analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. KMO
degeri 0,902 ile 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermis ve Bartlett’s Test of Sphericity nin y?
degeri (2831,512) %]1 onem derecesinde anlamli ¢ikmus olup verilerin dagilimmin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidell (2020), tek gozlenen degiskenle
faktor yapisinin ortaya c¢ikabilecegini belirtmekle birlikte giivenilirlik analizinin yapilabilmesinin
kosulunun en az iki gozlenen degisken olmasi goriisiinden hareketle bu kosullar dikkate alinarak
faktorler tanimlanmaistir.

22



Sosyal Medya Pazarlamasiin Miisteri Degerine Etkisinde Miisteri Deneyiminin Aracihik Rolii Ve Uriin ilgilenim Diizeyinin Farkhih &
Uzerine Bir Arastirma

Dort faktoriin toplam agikladiklart varyans degeri ise %71,033 tiir. Faktor yiikii % 50’nin altinda
olan SMMO?2, yapidan ¢ikarilmis olup 10 soru ile Sosyal Medya Pazarlama degiskeni, dort bilesenle su
sekilde ortaya ¢ikmustir:

. Faktor 1: Eglence; Faktor 2: Etkilesim; Faktor 3: Kisisellestirme; Faktor 4: Kulaktan Kulaga

Iletisim.

Tablo 4. Uriin Ilgilenim Diizeyi Yiiksek Akilli Cihazda Sosyal Medya Degiskenine iliskin A¢imlayici
Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler

SMEG1 ,826

SMEG2 ,833

SMET1 ,720

SMET2 ,756

SMET3 ,739

SMMO1 720

SMKI1 776

SMKI2 ,781

SMKK1 677
SMKK2 ,870

2.6.3.2. Miisteri degeri bilesenlerine iligkin agimlayict faktor analizi sonuglart

Uriin ilgilenim diizeyi diisiik kalem pilde miisteri degeri bilesenlerine iliskin Agimlayic1 Faktor
Analizi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir. KMO degeri 0,902 ile 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
gostermis ve Bartlett’s Test of Sphericity nin 2 degeri (4578,273) %1 dnem derecesinde anlamli gikmig
olup verilerin dagilmmin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu gériilmiistiir. Ug faktoriin
toplam agikladiklar1 varyans degeri ise %66,676’dir. Faktor yiikii %60’1n altinda olan DEGSUS yapidan
cikarilmis olup 13 soru ile Miisteri Degeri degiskeni, ii¢ bilesenle su sekilde ortaya ¢ikmustir:

Faktor 1: Marka; Faktor 2: iliski; Faktor 3: Sunum

Tablo 5. Uriin ilgilenim Diizeyi Diisiik Kalem Pilde Miisteri Degeri Degiskenine Iliskin A¢imlayict
Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
1 2 3

DEGSU1 ,736
DEGSU?2 787
DEGSU3 715
DEGSU4 ,695
DEGIL1 757

DEGIL2 ,810

DEGIL3 , 745

DEGIL4 ,815

DEGIL5 726

DEGMA1 ,837

DEGMAZ2 ,832

DEGMA3 729

DEGMA4 ,829

Uriin ilgilenim diizeyi yiiksek akilli cihazda analiz sonuglar1 ise Tablo 6’da gosterilmistir. KMO
degeri 0,891 ile 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermis ve Bartlett’s Test of Sphericity nin y?
degeri (3814,058) %]1 onem derecesinde anlamli ¢ikmig olup verilerin dagilimmin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Ug faktdriin toplam agikladiklar1 varyans degeri ise
%62,928’dir. Faktor yiikii %50°nin altinda olan DEGSUS, yapidan ¢ikarilmis olup 13 soru ile Misteri
Degeri degiskeni, ii¢ bilesenle su sekilde ortaya ¢ikmustir:

Faktor 1: Marka; Faktor 2: iliski; Faktor 3: Sunum.
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Tablo 6. Uriin Ilgilenim Diizeyi Yiiksek Akilli Cihazda Miisteri Degeri Degiskenine Iliskin
Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
1 2 3

DEGSU1 ,781
DEGSU2 ,813
DEGSU3 ,656
DEGSU4 ,615
DEGIL1 ,683

DEGIL2 ,833

DEGIL3 77

DEGIL4 ,823

DEGIL5 ,687

DEGMAL1 ,818

DEGMAZ2 ,840

DEGMAS3 ,702

DEGMA4 7192

2.6.4. Giivenilirlik analizi sonuclar

Acgimlayict Faktor Analizi sonrasi 6lgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach’s Alpha ile test
edilmistir. Tablo 7°de goriildiigii lizere, her iki iiriinde kavramsal model degiskenlerinin giivenilirlik
katsayilar1 yiiksektir.

Tablo 7. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha  Soru Sayisi CmAl:z::;h s
Sosyal Medya Pazarlamasi 10 0,895 10 0,869
Miisteri Deneyimi 8 0,889 7 0,817
Miisteri Degeri 13 0,879 13 0,847
Tiim Olgek 31 0,947 30 0,923

2.6.5. Sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisinin analiz sonuclar

Sosyal Medya Pazarlamasiin Miisteri Degerine etkisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmistir.
Uriin ilgilenim diizeyi diisiik kalem pilde s6z konusu analiz sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir. Tablo
8’deki sonuglara gore %1 Onem derecesinde regresyon denklemi anlamli ¢ikmug; H1 hipotezi
desteklenmis olup sosyal medya pazarlamasi, miisteri degerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 8. Uriin ilgilenim Diizeyi Diisiik Kalem Pilde Sosyal Medya Pazarlamasinin Miisteri Degerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Tahminin
R R? Diizeltilmis RZ  Standart
Model Hatas1
0,624 0,389 0,388 0,65767
Karelerin sd Karelerin F D
Toplam Ortalamasi
Regresyon 179,049 1 179,049
Artik 281,148 650 0,433 413,953 0,000
Toplam 460,197 651
Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model t p
B Standart
Hata Beta
Sabit 1,585 0,073 21,737 0,000
SMP 0,529 0,026 0,624 20,346 0,000

SMP: Sosyal Medya Pazarlamasi

Uriin ilgilenim diizeyi yiiksek akilli cihazda s6z konusu etkinin analiz sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmistir. Tablo 9’da yer alan sonuglara gore, iki degisken arasinda giiclii bir iliski saptanmis olup
%1 onem derecesinde Sosyal Medya Pazarlamasinin Miisteri Degerine olumlu yonde etkisi oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla iiriin ilgilenim diizeyi, yiiksek akilli cihazda da H1 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 9. Uriin ilgilenim Diizeyi Yiiksek Akilli Cihazda Sosyal Medya Pazarlamasinin Misteri
Degerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Tahminin
R R? Diizeltilmis R>  Standart
Model Hatasi
0,610 0,372 0,371 0,60502
Karelerin sd Karelerin = D
Toplam Ortalamasi
Regresyon 141,133 1 141,133
Artik 237,933 650 0,366 385,554 0,000
Toplam 379,066 651
Katsayilar Standardize
Model Katsayilar
t p
Standart
B Hata Beta
Sabit 1,714 0,097 17,590 0,000
SMP 0,525 0,027 0,610 19,636 0,000

SMP: Sosyal Medya Pazarlamasi.

2.6.6. Sosyal medya pazarlamasimin miisteri degerine etkisinde miisteri deneyiminin aracihk
rolii analiz sonuclari

Sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisinde, miisteri deneyiminin aracilik roli,
Baron ve Kenny Yontemi ve Hayes Yonetimine gore test edilmistir. Baron ve Kenny Yontemine gore,
aracilik testi icin kavramsal modelde belirtilen 1, 2 ve 3 nolu regresyon modellerinin anlamli ¢ikma
kosulu gerekmektedir. Tablo 10°da goriilecegi tlizere, 1 nolu regresyon modeli sosyal medya
pazarlamasinin misteri degerine etkisi olup her iki {irin grubunda model anlamlidir; ilk kosul
saglanmistir. ikinci kosul, sosyal medya pazarlamasinin miisteri deneyimine etkisi olup bu kosulun da
saglandigi Tablo 10’da her iki {irlin grubu igin saptanmustir. Son kosul ise miisteri deneyiminin miisteri
degerine etkisi olup her iki iiriin grubu i¢in bu kosulun da saglandigi goriilmektedir (Tablo 10). Bu
sonuglara gore aracilik testi i¢in kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik diizeyi ve sosyal medya
pazarlamasinin regresyon katsayis1 Tablo 10°da gosterilmistir. Uriin ilgilenim diizeyi diisiik kalem pil
icin dogrudan etki olan sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisinde sosyal medya
pazarlamasi regresyon katsayist 0,529, Miisteri deneyimi ile birlikte Miisteri degerine etkide %1 6nem
derecesinde 0,162’ye diismektedir. Uriin ilgilenim diizeyi yiiksek akilli cihazda ise dogrudan etkide
regresyon Katsayisi 0,528, Miisteri deneyimi ile birlikte 0,318’¢ diismektedir. Bagka bir anlatimla her
iki tirin grubunda Miisteri deneyimi, sosyal medya pazarlamasinin misteri degerine etkisinde kismi
aracilik etkisine sahiptir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Baron ve Kenny Yonteminde, iic kosul arastirildiginda bagimli degisken kontrol edilirken
bagimsiz degiskenin araci degiskene ve bagimsiz degisken kontrol altindayken araci degiskenin bagimli
degiskene etkilerinin dolayli etkiden ayr1 hipotez testleri olduguna iligkin elestiriler yer almaktadir (Fritz
ve MacKinnon 2007). Hayes Y 6nteminin s6z konusu 1. ve 2. Tip hatalara neden olmadan dolayl: etkiyi
test etmesi ve dolayli etkinin giiven araliklarinda bootstrap yaklasimini kullanmasi, s6z konusu
yontemin kullammmimi yayginlastirmaktadir. Bu gercevede aracilik etkisi i¢in Baron ve Kenny
Yonteminin yani sira SPSS’te kullanilan Process v3.5 Hayes Testi kullanilarak yapilan testlerin
sonuglari ise Tablo 11°de gosterilmistir. Miisteri Deneyiminin aracilik etkisini gosteren dolayl1 etkide
BootLClI ile BootULCI degerleri arasinda negatif deger olmamasi kosulu saglandigindan s6z konusu
test ile de miisteri deneyiminin, sosyal medya pazarlamasinin miisteri degerine etkisinde aracilik rolii
dogrulanmistir.

Tablo 10. Baron ve Kenny Yontemine Gore Sosyal Medya Pazarlamasinin Misteri Degerine
Etkisinde Miisteri Deneyiminin Aracilik Rolii

Kalem Pil Akilli Cihaz
Sosyal Medya Sosyal Medya
I?)eegnrlflsgni? Pazarlamasi Regresyon Pazarlamasi Regresyon
Katsayisi Katsayisi
F P B P F P B P
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Sosyal

Medya

Pazarlamasi 413,953 0,000 0,529 0,000 385,554 0,000 0,525 0,000
- Miisteri

Degeri

Sosyal

Medya

Pazarlamasi 631,936 0,000 0,707 515,576 0,000 0,639 0,000
->Miisteri
Deneyimi
Miisteri
Deneyimi

- Miisteri
Degeri
Sosyal
Medya
Pazarlamas1
+ Miisteri 450,967 0,000 0,162 0,000 260,435 0,000 0,318 0,000
deneyimi

->Miisteri

Degeri

837,451 0,000 380,154 0,000

Tablo 11. Hayes Yontemine Gore Sosyal Medya Pazarlamasinin Miisteri Degerine Etkisinde Miisteri
Deneyiminin Aracilik Rolii

Uriin llgilenim Diizeyi Diisiik Kalem Pil:

Model: 4

Y: MDEG

X: SMP

M: MDEN
Ornek Biiyiikliigii: 652
Dogrudan Etki:

Effect se t p LLCI ULCI

,1621  ,0302 5,3612 ,0000 ,1027 2215
Dolayh Etki:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI

MDEN 3668 ,0268  ,3156 4204
Uriin ilgilenim Diizeyi Yiiksek Akilli Cihaz:
Model: 4

Y: MDEG

X: SMP

M: MDEN
Ornek bityiikliigii: 652
Dogrudan Etki:

Effect se t p LLCI ULCI

,3182  ,0337 19,4423 ,0000 ,2520 ,3843
Dolayh Etki:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI

MDEN ,2070 ,0273 ,1518 ,2597

SONUC

Sosyal medyanin giderek hayatimizin bir pargasi olmasi ve etkilesimin yogunlugu, markalari bu
alanda aktif olmalarini gerekli kilmistir. Onemli olan, hedef kitlenin yaygin kullandig1 platformlarda
sosyal medyanin yarattig1r bu ortami kullanarak etkilesime girmektir. S6z konusu etkilesim, miisteri
deneyimini etkin hale getirmekte; marka ile tiiketici arasinda baglilik ve savunuculuk rollerinin
giiclenmesine destek vermektedir. Bu baglamda, miisteri degeri de yiikselmekte; miisteri, deneyimleri
1s1g¢inda kendisine sunulan deger oraninda duygusal ve diisiinsel bir tutum ve satin alma davranigina
girmektedir.

Aragtirma bulgular1 bu saptamalar1 desteklemektedir. Sosyal medya pazarlamasi miisteri degerini
anlamli diizeyde ve olumlu ydnde etkilemekte olup bu etkide miisteri deneyiminin aracilik rolii
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bulunmaktadir. S6z konusu roliin ise kismi aracilik oldugu saptanmustir. Elde edilen bulgular, literatiirde
yer alan arastirma sonuglarina paralellik gostermektedir.

Bulgular, uygulama agisindan da bir anlam tagimaktadir. Sosyal medya pazarlama faaliyetlerini
etkili sekilde yiiriiten markalar, miisteri degeri yaratabilmektedir. Ancak miisteri deneyimi yaratmanin
da etkisi ihmal edilmemeli, ¢evrimigi veya ¢evrimdisi ortamlarda miisteri yolculugu siiresince miisteri
deneyiminin yaratilmasi, miisteri degerinin daha giiclii sekilde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Arastirmanin bir 6nemli bulgusu da iiriin ilgileniminin bu iliskilerde farklilik yaratmadigidir.
Baska bir anlatimla; s6z konusu etkiler ve sonuglari, iiriin ilgilenim diizeyi diisiik veya yiiksek iiriin
ayrimi olmaksizin tiim irtinler i¢in gegerlidir. Dolayisiyla, markalarin, iiriin ne olursa olsun, bu gergegin
1s18inda  sosyal medya pazarlama faaliyetlerini, miisteri deneyimi c¢alismalarin1 planlayip
uygulamalarinin miisteri degeri yaratma ve siirdiirmedeki etkin rollerini dikkate almalar1 gerektigi
gorlilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Istanbul Beykent Universitesi Etik
Kurulu’ndan 16/05/2022 tarih ve 226 sira sayili karart ile izin alinnmuigtir. AKSi bir durumun tespiti
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Standart
Minimum Maksimum Ortalama  Sapma Carpikhik Basikhik
N Deger Deger Deger Deger Deger St. Hata Deger St. Hata

KPILG1 652 1,00 5,00 3,0552 1,28564 -,129 ,096 -1,015 191
KPILG2 652 1,00 5,00 2,6488 1,27878 ,303 ,096 -,968 191
KPILG3 652 1,00 5,00 2,6748 1,41913 ,306 ,096 -1,218 191
KPILG4 652 1,00 5,00 2,3788 1,30309 635 ,096 -,676 101
KPILG5 652 1,00 5,00 2,1764 1,29913 888 ,096 -,331 191
KPILG6 652 1,00 5,00 2,4555 1,34388 558 ,096 -,866 191
KPILG7 652 1,00 5,00 2,6748 1,32972 218 ,096 -1,096 191
KPILG8 652 1,00 5,00 2,4110 1,32438 463 ,096 -,978 191
KPILGY 652 1,00 5,00 2,1043 1,28617 ,895 ,096 -,373 191
KPILG10 652 1,00 5,00 2,9279 1,44197 ,037 ,096 -1,334 191
KPILG11 652 1,00 5,00 3,0905 1,51676 -,077 ,096 -1,462 191
KPILG12 652 1,00 5,00 2,7791 1,42082 204 ,096 -1,247 191
KPILG13 652 1,00 5,00 2,5199 1,36825 A71 ,096 -1,018 191
KPILG14 652 1,00 5,00 2,4693 1,26781 ,500 ,096 -,740 191
KPILG15 652 1,00 5,00 2,1365 1,26810 885 ,096 -314 191
KPILG16 652 1,00 5,00 2,3190 1,29019 634 ,096 -,696 191
ILG1 652 1,00 5,00 4,2914 1,00737 -1,531 ,096 1,826 191
ILG2 652 1,00 5,00 4,2209 1,03710 -1,338 ,096 1,105 191
ILG3 652 2,00 5,00 4,0706 77276 -442 ,096 -,363 191
ILG4 652 1,00 5,00 4,1564 1,06331 -1,292 ,096 1,107 191
ILG5 652 1,00 5,00 4,1411 1,14469 -1,252 ,096 ,638 191
ILG6 652 1,00 5,00 4,3589 198219 -1,695 ,096 2,497 191
ILG7 652 1,00 5,00 3,7255 1,21553 -,790 ,096 -,241 101
ILG8 652 1,00 5,00 3,3021 1,36978 -,362 ,096 -1,030 191
ILG9 652 1,00 5,00 3,0276 1,44829 112 ,096 -1,321 191
ILG10 652 2,00 5,00 3,6887 87621 -,106 ,096 -,730 191
ILG11 652 1,00 5,00 3,6196 1,34842 -,623 ,096 -,836 191
ILG12 652 1,00 5,00 3,7745 1,26870 -,793 ,096 -, 441 191
ILG13 652 1,00 5,00 3,5276 1,34204 -528 ,096 -,909 191
ILG14 652 1,00 5,00 3,0077 1,32850 -,038 ,096 -1,092 191
ILG15 652 1,00 5,00 3,4693 1,38035 -,462 ,096 -1,019 191
ILG16 652 1,00 5,00 3,0951 1,36452 -,154 ,096 -1,151 191
SMEG1 652 1,00 5,00 3,3390 1,44966 -,383 ,096 -1,188 191
SMEG2 652 1,00 5,00 3,4617 1,39455 -528 ,096 -975 191
SMET1 652 1,00 5,00 3,2945 1,41066 -,374 ,096 -1,111 191
SMET2 652 1,00 5,00 3,7285 1,23377 772 ,096 -,343 191
SMET3 652 1,00 5,00 3,6196 1,28304 -,650 ,096 -,608 191
SMMO1 652 1,00 5,00 3,8206 1,18231 -,790 ,096 -,232 191
SMMO2 652 1,00 5,00 3,3175 1,38529 -311 ,096 -1,121 191
SMKI1 652 1,00 5,00 3,7009 1,21731 -,688 ,096 -,419 101
SMKI2 652 1,00 5,00 3,6979 1,21402 -,666 ,096 472 191
SMKK1 652 1,00 5,00 3,5307 1,31539 -,607 ,096 -,709 191
SMKK2 652 1,00 5,00 3,1733 1,44612 -,213 ,096 -1,267 191
DEGSU1 652 1,00 5,00 3,6028 1,25670 -,606 ,096 -,579 191
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DEGSU2 652 1,00 5,00 3,6426 1,21419 -,601 ,096 -,501 191
DEGSU3 652 1,00 5,00 3,7515 1,15852 -671 ,096 -,360 191
DEGSU4 652 1,00 5,00 3,7239 1,17599 -,668 ,096 -,390 191
DEGSUS 652 1,00 5,00 3,7960 1,23559 -793 ,096 -,346 191
DEGIL1 652 1,00 5,00 3,1242 1,44268 -110 ,096 -1,201 191
DEGIL2 652 1,00 5,00 2,8252 1,52504 135 ,096 -1,457 ,191
DEGIL3 652 1,00 5,00 3,1319 1,45841 177 ,096 -1,320 191
DEGIL4 652 1,00 5,00 2,9233 1,55502 -,002 ,096 -1,532 191
DEGIL5 652 1,00 5,00 4,0613 1,06872 -1,107 ,096 647 ,191
DEGMA1 652 1,00 5,00 4,1135 1,06444 -1,124 ,096 547 ,191
DEGMA2 652 1,00 5,00 4,0414 1,11950 -1,011 ,096 173 101
DEGMA3 652 1,00 5,00 3,7975 1,23273 -,745 ,096 -,459 ,191
DEGMA4 652 1,00 5,00 4,1380 1,09711 -1,277 ,096 944 191
DENBI1 652 1,00 5,00 3,9110 1,16189 -,946 ,096 126 191
DENBI2 652 1,00 5,00 3,8712 1,14614 -,864 ,096 -,030 191
DENBI3 652 1,00 5,00 3,9371 1,11987 -1,001 ,096 351 191
DENBI4 652 1,00 5,00 3,8574 1,13979 -817 ,096 -,108 191
DENDU1 652 1,00 5,00 3,4724 1,29308 -,446 ,096 -870 191
DENDU?2 652 1,00 5,00 3,5767 1,28752 -,569 ,096 -752 191
DENDUS3 652 1,00 5,00 3,3374 1,32434 -,303 ,096 -1,024 191
DENDUA4 652 1,00 5,00 3,7408 1,15815 -,673 ,096 -,282 191
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BALKAN ULKELERININ COVID-19 §ﬁRECiNDEKi PARA POLITIKASI
YAKLASIMLARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME!

AN EVALUATION ON THE MONETARY POLICY APPROACHES OF THE
BALKAN COUNTRIES IN THE COVID-19 PROCESS

Ahmet Alkan CELIK?, Naci YILMAZ?®, Yagmur RENCBER*

Oz

Bu calismanin temel amact Balkan iilkelerinin
makroekonomik ve finansal yapisin1 donemsel bir kriz olan
COVID-19 siirecini (2020-2022) igerecek sekilde 6ncelikle
teorik boyutta s6z konusu ekonomilerin izledikleri para
politikalarint mercek altina almaktir. Bu amagla, ilgili
ilkelerin merkez bankalarinin para politikalarina iliskin
pandemi doénemindeki aylik verileriyle makroekonomik ve
finansal performanslar1  degerlendirilmektedir.  Teorik
boyutun ardindan nicel aragtirma metodu kullanilip 2020Q1-
2022Q1 donemleri arasi ¢eyreklik verilerle seg¢ilmis on
Balkan iilkesi iizerinde Arellano ve Bond/Blundell ve Bover
iki agsamali sistem genellestirilmis momentler tahmincisi ile
panel veri analizi uygulanmistir. Calismada on iki Balkan
iilkesi teorik analizi neticesinde agik piyasa islemleri,
reeskont orani, zorunlu karsilik orani, disponibilite orani,
politika faiz oranmi1 gibi para politikas1 araglari incelenerek,
COVID-19’un yalnizca bir saglik krizi olarak kalmadigi,
iktisadi ve toplumsal alanlar bagta olmak {izere tiim
sosyoekonomik iligkileri dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Panel veri analizi kapsaminda ise Karadag ve
Kosova iilkeleri haricindeki on Balkan {ilkesi igin 2020Q1-
2022Q1 geyreklik donemleri i¢in Yeni Keynesyen Phillips
Egrisi teorisi c¢ergevesinde enflasyon, igsizlik ve referans
politika faiz orami iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arellano
Bond Testi gergevesinde enflasyonun bir donem gecikmeli
degeri ile kurulan modelde pandemi doneminin bir etkisi
olarak diisiik faiz oranlari izlendiginden faiz oranlarindaki bir
birimlik artisin enflasyon oranlarmi 0,75 oraninda arttirdigi
gbzlemlenmis, issizlik oranindaki bir birimlik artisin ise
enflasyon oranini 0,20 oraninda azalttig1 sonucuna ulasilarak
Philips teorisiyle de ortiisen bulgulara erigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, COVID-19, Balkan
Ekonomileri, Makroekonomi, Finance.

Abstract

The main purpose of this study is to examine the
macroeconomic and financial structure of the Balkan
countries, including the COVID-19 process (2020-2022),
which is a periodic crisis, and the monetary policies followed
by the economies in question, primarily in theoretical terms.
For this purpose, macroeconomic and financial performances
of the central banks of the relevant countries are evaluated
with their monthly data on monetary policies during the
pandemic period. Following the theoretical dimension, a
quantitative research method is used and panel data analysis
is applied with the Arellano and Bond/Blundell and Bover
two-stage system generalized moments estimator on ten
selected Balkan countries with quarterly data from 2020Q1 to
2022Q1. In the study, as a result of the theoretical analysis of
12 Balkan countries, monetary policy instruments such as
open market operations, rediscount rate, required reserve
ratio, liquidity rate, policy interest rate are examined and it is
concluded that COVID-19 is not only a health crisis, but also
affects all areas, especially economic and social areas. It has
been concluded that it directly affects socioeconomic
relations. Within the scope of panel data analysis, the impact
of the New Keynesian Phillips Curve theory on inflation,
unemployment and the reference policy interest rate for the
quarterly periods 2020Q1-2022Q1 for 10 Balkan countries
excluding Montenegro and Kosovo is investigated. In the
model established with the one-period lagged value of
inflation within the framework of the Arellano Bond Test,
since low interest rates are observed as an effect of the
pandemic period, it is observed that a one-unit increase in
interest rates increased inflation rates by 0.75, while a one-
unit increase in the unemployment rate decreased the inflation
rate by 0.20, findings that are in line with the Philips theory.
Keywords:  Monetary Policy, COVID-19, Balkan
Economies, Macroeconomics, Finance.
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Balkan Ulkelerinin Covid-19 Siirecindeki Para Politikasi Yaklasimlar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Extended Abstract

While central banks all over the world define their main purpose as providing and maintaining price stability, they have
always responded to the social events, wars, natural disasters, and epidemics that have developed over the centuries, with
expansionary monetary policies. COVID-19, which started at the end of 2019, is one of the biggest epidemics in the world. It
started in China and quickly spread to all countries. This situation led to loss of life and other chronic diseases in a short time.
The epidemic caused great damage not only sociologically or psychologically, but also economically. In the first place, job
losses and unemployment rates increased rapidly all over the world. Since employers had to reduce their production, they
increased the dismissal of their workers, which is a cost factor. As a solution policy to this situation, a ban on dismissal has
been introduced by the governments. But it has not been sustainable in the long run. As the epidemic continued, the increasing
uncertainty dragged the world economy into recession, and the consumption and investment items of countries were interrupted.
Expansionary fiscal policies implemented by governments came into play for the revival of production. Subsidies, deferrals in
rent payments to employers, deferral of loan payments, deferral & reduction in taxes are some of them. However, since
expansionary fiscal policies alone were not enough to stimulate the economy, a new monetary policy requirement emerged.
With this perspective called expansionary monetary policies, all countries of the world followed low interest rates.

The study area of the article consists of 12 countries, namely Turkey, Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Croatia, Greece, Kosovo, Macedonia, Montenegro, Romania, Slovenia, and Serbia. According to the findings, it is seen that
expansionary fiscal and monetary policies were implemented in the Balkan countries during the epidemic. Especially in Bosnhia
and Herzegovina, Serbia, North Macedonia, and Turkey, interest rates have been reduced since the first months of 2020. It is
observed that Albania, Bulgaria, Greece, and Slovenia followed zero interest rate throughout the year. As of 2022, there has
been an increase in employment again, both with the control of the epidemic and with measures such as vaccination. It is
observed that interest rates have increased again in the Balkan countries in order to reduce the inflationary effect with
normalization. From 2020 to the second quarter of 2022, it has been observed that the inflation rate has increased by an average
of five times in all Balkan countries. While unemployment rates have increased since the first quarter of 2020, they were
brought under control as of the second quarter of 2021 with the policies implemented. When the GDP ratios of the Balkan
countries are examined, it is seen that the contractions were experienced in the second quarter of 2020. The contractions that
continued until the second half of 2021 were brought under control with the implemented policies. Following the theoretical
dimension, a quantitative research method is used and panel data analysis is applied with the Arellano and Bond/Blundell and
Bover two-stage system generalized moments estimator on 10 selected Balkan countries with quarterly data for the period
2020Q1-2022Q1. As a result of the elaboration of the theoretical analysis of the study by using monetary policy instruments
such as open market operations, rediscount rate, reserve requirement ratio, reserve deposit ratio, and policy interest rate, it was
concluded that COVID-19 was not only a health crisis, but also directly affected all socioeconomic relations, especially
economic, public, and social spheres, on the basis of the Balkan countries analyzed. Within the scope of panel data analysis,
the impact of the inflation rate on the unemployment rate and the reference policy interest rate was investigated within the
framework of the New Keynesian Phillips Curve theory for the quarterly periods 2020Q1-2022Q1 for 10 Balkan countries,
excluding Montenegro and Romania. In the model established with the one-period lagged value of inflation within the
framework of the Arellano Bond test, since the low interest rate was observed as an effect of the pandemic period, it was
observed that a one-unit increase in interest rates increased inflation rates by 0.75, while a one-unit increase in the
unemployment rate decreased the inflation rate by 0.20, findings that are in line with the Philips theory.

In the past, the world faced an unexpected epidemic, and as a result of this situation, the solution to the recession in the
economies was expansionary monetary policies. Expansionary policies had an inflationary effect in the short run. However,
central banks, which achieved their goal in the long run, implemented contractionary monetary policies after the recovery and
normalization of the economy. Interest rates were raised, and inflation rates were tried to be brought under control.

33



Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2023, 16(2), 32-54

GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde baslamasinin hemen ardindan hizla kiiresel boyutlara ulasip etkisini
gosteren COVID-19 salgini, tiim diinyay1 gerek toplumsal gerek psikolojik gerekse ekonomik agida yeni
doniisiimlerle karst karsiya birakmistir. Piyasa yapicilarin pandemi siirecinde ekonomik gostergelerde
daralmalara sahne olacagina dair beklentileri, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin birtakim
onlemler almasi gerektiginde hemfikir kilmistir. Para politikalar1 kapsaminda merkez bankalarinin faiz
oranlarinda yaptiklart diizenlemeleri igeren bu siire¢, piyasalara likidite saglamak ve ekonomiyi
canlandirmak amagli genisletici para politikalarin1 kapsamaktadir. Hiikkiimetlerin es zamanl genisletici
maliye politikalar1 ve sosyal tesvikleri ile s6z konusu stirecten dogabilecek olumsuz etkileri minimuma
indirgeyebilmek amaciyla izledigi politikalar da uygulamaya koyulan diger adimlar olarak yerini
almaktadir. Salginin tiim diinyada ayni hizda goriilmesi ise kiiresellesmenin getirisi olarak tiim ticari
iligkilerin duraganlagmasina yansimis, bu durum ise iilkelerin turizm, i¢ talep, ticaret hacmi, biiyiime
hiz1 ve beraberinde yabanci yatirimlarin piyasadaki akiginin yavasglamasina sahne olmustur. Tiirkiye’de
de etkisini gosteren i¢ talebi baskilayan likidite ihtiyaci, ¢ogu iilkede goriilen yeni mali ve finansal
onlemlerin giindeme gelmesine sebebiyet vermistir. Ozellikle iginde kirilgan ekonomiler olarak
adlandirilan gelismekte olan ilkelerin yer aldigi Balkan ekonomilerinde de s6z konusu salginin
etkilerinin minimum seyretmesi amaciyla bir dizi politika izlendigi goriilmiistiir.

Bakildiginda Balkanlar olarak adlandirilan Tirkiye, Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Yunanistan, Kosova, Makedonya, Karadag, Romanya, Slovenya ve Sirbistan olmak iizere
toplam 12 iilke bulunmaktadir. Bu iilkelerden, topraklarinin tamami Balkanlar i¢inde yer alanlar,
Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Karadag, Kosova, Makedonya ve Yunanistan iken topraklarinin
yiizde 20’sinden fazlasi bu bolgede yer alanlar, Sirbistan, Hirvatistan ve Slovenya’dir. 2016 yili
itibariyla en kalabalik {ilke 79,8 milyonluk niifusu ile Tiirkiye olurken onu 19,7 milyonluk niifusu ile
Romanya, 10,8 milyonluk niifusu ile Yunanistan, 7,1 milyonluk niifusu ile Bulgaristan ve 4,1 milyonluk
niifusu ile Hirvatistan takip etmektedir. Calismada, Balkan iilkelerinin genel makro ekonomik goériiniimii
inceledikten sonra, Balkan {ilkelerinin merkez bankalarinin pandemi siirecinde para politikasi kararlarini
iceren faiz oranlarini, dig borg rezerv oranlarini, bankalar arasi para piyasasinda uygulanan faiz oranim
temsil eden Interbank faiz oranini, kredi faizlerini, mevduat faiz oranlarini, doviz rezervlerini, nakit
rezerv oranlarini ve 6zel sektore verilen kredi miktarlarini ele alarak COVID-19 siirecinin izlendigi
zaman dilimi olan 2020-2022 araligindaki para politikasi yaklagimlarinin genel bir degerlendirmesinin
yapilmasi amaglanmaktadir. Ardindan ¢alismanin ekonometrik boyutuna gecilecek, Kosova ve Karadag
haricindeki 10 Balkan iilkesi, 2020Q1-2022Q1 ¢eyreklik verilerle Arellano ve Bond/Blundell ve Bover
Yontemi izlenerek enflasyon oranlarinin bir donem gecikmeli degeri de modele eklenerek issizlik ve
faiz orani arasindaki iliski Yeni Keynesyen Phillips Egrisi kapsaminda incelenecektir. Calismada, giris
kisminin hemen ardindan literatiir, yontem, analiz ve bulgular ile sonug ve degerlendirme béliimleri yer
alacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, Balkan iilkelerinin makroekonomik yap1 ve 6zellikleri ile ilgili yapilan karsilagtirmali
analizlerin oldukca smirli oldugu goriilmektedir. Balkan {ilkeleri ile ilgili olarak makroekonomik yap1
ve Ozelliklerine iliskin yapilmig karsilagtirmali analizlerin bir 6zeti asagida yer almaktadir.

Akyol (2014), Avrupa Birligi’ne (AB) iiye olan Balkan {ilkelerinin finansal krizden etkilenme
derecelerini aragtirmistir. AB’ye iiye Balkan iilkelerinde, 2009 yilindan itibaren kriz etkileri
hissedilmeye baglanmistir. Bulgaristan hari¢, Yunanistan, Romanya ve Hirvatistan krizden en fazla
etkilenen iilkeler olmustur. Ozellikle Yunanistan ekonomisi 2008-2013 yillarmin ve Hirvatistan
ekonomisi ise 2009-2013 yillarinin tamaminda kiiglilerek uzun bir durgunluk evresine girmislerdir.
Romanya ekonomisinde 2009-2010 yillarinda, Bulgaristan ekonomisinde ise 2009 yilinda daralma
yaganmig ancak 2010 sonrasinda gii¢lii bir toparlanma goézlenmemistir. Bulgaristan’in daha iliml bir
politika izledigi gozlenmistir. Buna karsin, Romanya ve Yunanistan’in ¢ok daha sert kemer sikma
politikast uyguladigi, bu politikalarin kisa siireli mali dengelerde bir iyilesme saglamig olsa da bu
iyilesme gegici olmustur.

Demiral vd. (2015), Lucas Paradoksu ‘nu test etmek amaciyla, dogrudan yabanci yatirimlara etki
eden faktorleri 9 Balkan tilkesi kapsaminda 2000-2012 yillar1 i¢in arastirmislardir. Calismada, dengeli
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panel veri seti kullanilarak ¢ekim modeli tahmin edilmistir. Aragtirmanin sonucu, Lucas Paradoksu ’nu
desteklemistir. Regiilasyonlar, tilke riski ve dogrudan yabanci yatirimlar i¢in Cin’in artan cazibesi,
Balkan {ilkelerinin performansini engellemistir. Bununla birlikte, bu iilkelerin beseri sermayede,
altyapida ve lojistikte sagladigr gelismeler, dogrudan yabanci yatirimlardaki paylarini artirmigtir.

Bigici (2015), galigmasinda Orta Asya ve Balkanlarda yer alan 11 iilkenin para arzi igin, tiiketici
fiyat endeksi degisimlerini ve sanayi tiretim endeksi verilerini AR modeliyle incelemistir. Bunun igin
M2 arzi denklemi tahmin edilmis, daha sonra bu denklemden hata terimleri pozitif ve negatif olarak
ayristirllmistir. Hata terimlerinden (soklar) elde edilen pozitif ve negatif soklar, sanayi {liretimi ve fiyat
seviyesi i¢in kullandigimiz enflasyon orani denklemine dahil edilerek sabit etki regresyon analizi
yapilmistir. Orta Asya ve Balkan iilkelerinde arz yonlii asimetrinin var oldugu anlasilmistir. Negatif para
politikast soklar1 ¢ikt1 iizerinde giiclii, fiyatlar lizerinde zayif etkiye sahiptir. Pozitif para politikasi
soklar ise ¢ikt1 lizerinde zayif, fiyatlar iizerinde giiclii etki yaratmstir.

Tiizemen ve Tiizemen (2015), on iki Balkan iilkesinin 2000-2013 yillar1 arasinda birbirlerine
yakinsayip yakinsamadiklarini panel veri analizi yontemiyle arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, 12
Balkan tiilkesinin birbirlerine yakinsamadigi bulgusu elde edilmistir. Bu {ilkelerin lider iilke olarak
belirlenen Yunanistan’a da yakinsamadig ortaya ¢ikmistir.

Eken vd. (2015), on iki Balkan iilkesinde faaliyet gosteren bankalarin kiiresel finansal krizden
etkilenme derecelerini karsilastirmiglardir. Caligmada, 213 banka incelenmistir. Arastirma, 2006-2012
yillarin1 kapsamistir. Kredi, likidite, faiz, operasyon riskleri analiz edilmistir. Bankalar, AB iiyesi olan
ve olmayan iilkeler bazinda ve ayrica aktif biiyiikliik, faaliyet bolgesi ve iilkeler bazinda
incelenmislerdir. Karadag, Bosna Hersek ve Makedonya kriz sonrasi daha iyi bir toparlanma
gostermislerdir. Kosova, Yunanistan, Slovenya, Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Sirbistan, Tiirkiye,
Arnavutluk ve Makedonya’nin banka oranlarinda kriz sonras1 donemde bozulmalar goriilmiistiir.

Akin (2017)’1n Tiirkiye ve AB iiyesi Balkan iilkelerinden Bulgaristan, Romanya, Hirvatistan,
Yunanistan’in makroekonomik kirilganliklarini karsilastirdigi ¢aligmasinda, oncelikle bu iilkelerin
rekabet ve i yapma kolaylig1 siralamasindaki yerlerini arastirmistir. 2016-2017 Kiiresel Rekabet¢ilik
Endeksi'ne gore 138 iilke igerisinde rekabet siralamasinda yiiksekten diisiige dogru Bulgaristan,
Tiirkiye, Romanya, Hirvatistan ve Yunanistan siralamasi yapilirken Diinya Bankasi’nin Is Yapma
Kolayligi Raporu’nda ise, 190 iilke igerisinde kolayligin en fazla olandan en disiige dogru
siralanmasinda diger endeksten farkli olarak Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan ve Tiirkiye
siralamasi istatistiklere yansimaktadir. 2007-2016 arasinda Bulgaristan déviz rezervi, biitce dengesi ve
kamu borcunda, Hirvatistan cari denge ve kredi/mevduat oraninda, Romanya yurt i¢i kredi biiyimesinde
kirilganligl en az olan {ilkeler olmustur. Yunanistan, alt1 gostergenin besine gore (cari denge-doviz
rezervi-biitce dengesi kamu borcu-yurt i¢i kredi biiylimesi) en kirilgan tilke olmustur.

Balik¢ioglu (2020) Tiirkiye ve Balkan iilkelerinin makroekonomik kirilganligim 2007-2017
donemi i¢in karsilagtirmali olarak analiz etmistir. Calismada, makroekonomik kirilganligi 6lgmek igin
mali kirilganlik, finansal kirilganlik ve dis kirilganlik kapsaminda 6 farkli gdsterge incelenmistir.
Tiirkiye ekonomisinde kirilganliga yol agan unsurlar, cari denge/GSYH, yillik kredi biiylime oran1 ve
doviz rezervi/GSYH’dir. Bulgaristan doviz rezervi/GSYH, biitge dengesi/GSYH ve kamu
borcu/GSYH’de, Kosova biitce dengesi/GSYH, yurt i¢i kredi biiylimesinde kirilganligi en az olan
ilkelerdir. Yunanistan cari denge/GSYH, doviz rezervi/GSYH, biitge dengesi/GSYH, kamu
borcu/GSYH ve yurt i¢i kredi biiylimesindeki kirilganliklari ile en kirilgan iilke konumundadir.

Ulusoy ve Ozgelik (2020), on iki Balkan iilkesinin 1990 sonrasi finansal ve ekonomik sorunlarini
incelemislerdir. Kisi basi gayrisafi yurt i¢i hasila, bilylime hizi, enflasyon, igsizlik, finansal gelisme
seviyesi, brit katma deger dagilimi, dis ticaret istatistikleri kullanilarak Balkan iilkelerinin ekonomik ve
finansal performanslar1 Olclilmiistiir. Balkan iilkelerinin ¢ogunlugu, bagimsizligin ilk yillarinda
Yugoslavya’dan miras kalan hiperenflasyonla miicadele etmislerdir. Sonugta bu miicadelede basarili
olmuslar ve enflasyon oranlarini tek haneye indirebilmislerdir. Enflasyon ile miicadele kapsaminda,
Bulgaristan, Kosova, Makedonya ve Slovenya para birimlerini avroya sabitlemis, Bulgaristan Para
Kurulu kurmus, Makedonya ise siki para politikasi izlemistir.

Konat (2021) Balkan iilkelerinin 2000-2019 yillarinda orta gelir tuzaginda olup olmadiklarini
panel veri analizi ile incelemistir. Kisi bast milli gelir serisinin duraganlik sinamasi yapisal kirilmal
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panel birim kok testi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Balkan iilkelerinin orta gelir
tuzaginda olduklar1 saptanmistir. Dolayisiyla, kisi bast gelirde bir yataylik ve ekonomilerin rekabet
giiclinde bir diisiis oldugunu gorilmiistiir.

Oncii (2021) dokuz Balkan iilkesinde 2008-2017 yillar1 arasindaki banka karlihigini etkileyen
faktorleri arastirmistir. Calismaya dahil edilen Balkan tilkeleri Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Makedonya, Sirbistan, Slovenya, Tiirkiye ve Yunanistan’dir. Calisma sonucunda,
enflasyonun, takipteki kredilerin ve maliyet gelir oraninin, varlik getiri oran1 ve 6z sermaye getiri orani
iizerinde negatif etkisi vardir. Buna karsin, ekonomik biiyiikliik bu oranlarin {izerinde pozitif etkiye
sahiptir.

2. METODOLOJI

COVID-19 pandemisi neticesinde tiim diinyay:r etkisi altina alan salginin makro ekonomik
etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada, Balkanlarda yer alan Arnavutluk, Bulgaristan, Bosna Hersek,
Yunanistan, Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Kosova ve
Tirkiye olmak iizere toplam 12 iilkenin faiz oranlari, gayri safi yurt i¢i hasila biiyiime hizi, igsizlik
oranlari, enflasyon oranlar verileri 2020-2022 donemi esas alinarak Diinya Bankas1 veri tabanindan
elde edilip iilke merkez bankalarinin yayimlanan raporlari ile birlikte incelenmistir. Istatistiki verilerin
grafiklenerek yorumlanmasinin esas alindigi ¢alismanin teorik kapsaminda edinilen bulgularinda, diinya
ekonomilerinde oldugu gibi Balkan iilkelerinde de COVID-19 boyunca daralmalarin gézlenecegi ve bu
durgunlugun siirlandirilmasi amaciyla iilke merkez bankalarinin genisletici para politikalar1 ile kredi
imkanlarin arttirdigi ve piyasaya likidite destegi sagladigi gortilmiistiir. Tiirkiye dahil diger Balkan
iilkelerinin de parasal genisleme politikasi kapsaminda politika faizi indirimleri ve zorunlu karsiliklarda
indirim adimlar1 izlenmis, daralma etkilerini sinirlandirmak amaciyla merkez bankalarinin piyasalara
likidite destegi sagladigi goriilmiistiir. S6z konusu adimlar iilke ekonomilerinde enflasyonist baskilar
dogursa da GSYH’dan en yiiksek pay1 alan hanehalk: tiiketim harcamalari ve briit sabit sermaye
yatinmlarini desteklemek i¢in genigleyici para politikalarinin bu donemde yaratacagi enflasyonist etki
gdz ardi edilmistir. Maliye politikalarinda ise kamu harcamalarin1 desteklemek amaciyla kamu
harcamalarinda artislar, vergilerde indirimler, vergi ve borg ertelemeleri, transfer 6demelerinde artiglar
gbzlenmistir. Para ve maliye politikalarinin yaninda issizligi onleyici ¢dziim Onerileri kapsaminda
yapilan tesvikler ve fiyat denetimlerinin arttirllmasi da uygulanan diger politikalar igerisinde yer
almaktadir.

3. BALKAN EKONOMILERININ MAKROEKONOMIK GORUNUMU

1990’11 yillara gelinceye kadar planli ekonomi sistemini uygulayan Balkan {ilkelerinden bir tek
Yunanistan’in 1990 ve 6ncesi donemde de piyasa ekonomisine sahip oldugu goriilmektedir. 1990’larda
Balkanlarda kapali ekonomi siireci devam ederken AB {iyesi iilkelerin yon verdigi piyasa ekonomisi
daha ¢ok tercih edilmektir. Kiiresellesmenin de etkisiyle dis ticaret hareketlerine yol gosteren diinya
ekonomilerini takip etmek durumunda olan Balkan ekonomileri ise planli ekonomiden adim adim piyasa
ekonomisine gegis silirecine 90’lardan sonra dahil olmaya baslamislardir. Kapitalist diizenin ic¢inde
olusum bulan Yunanistan zaten AB {iiyesi olarak daha oOncesinde de planli ekonomi sistemini
uygulamamus, dolayisiyla diger Balkan tilkeleri bu donemde sanayilesme tizerinde yogunlagmig ancak
yine de kapali ekonomi sisteminde perspektif olusturmuslardir (Ulusoy ve Ozgelik, 2020). Her iilke
kendi ekonomi dinamiklerinde sekil almis 6rnegin Bulgaristan tarim sekt6riine 6nem verirken Tiirkiye
hizmet sektoriinde ilerleme kaydetmistir. Hirvatistan, Yunanistan, Slovenya gibi Balkan iilkeleri
arasinda gorece gelismislik kategorisinde daha {istte yer alan iilkeler ise imalat ve sanayi sektdriinde
GSYH’lerinde daha yiiksek paya sahip ekonomiler olarak yerini almislardir. Bunun yaninda her bir
iilkenin ekonomisi zamanla yasanan ekonomik krizlerle de sekil almig drnegin dzellikle AB’ye iliye
Balkan iilkelerinde 2008 sonrasi finansal krizle artan kamu agiklarinin ve kamu borglarinin neden
oldugu kamu sektorii, finansal sektor i¢in bagimli bir hal almistir (Akyol, 2014, s.45).

Merkez bankalarinin para politikasi uygulamalari 6nemli makro iktisadi degiskenler olan
ekonomik biiylime, faiz, igsizlik ve enflasyon oranlar iizerinde iilke ekonomilerinin sekil almasina yon
veren kayda deger degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Bu degisikliklere gecis ekonomileri olarak
adlandirilan Balkan iilkeleri tarihsel siire¢ i¢inde gesitli ekonomik reformlarla uyum saglamiglardir.
Bakildiginda gecis ekonomileri olarak ifade edilmesinin nedeni de bir kriz ya da kaos sonucu bir dizi
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yeni diizenlemelere sahne olan ekonomiler olmalaridir. S6z konusu tarihsel siirece yerli paralarin
devaliie edilmesi, serbestlesme hareketleri, fiyat kontrollerine son verilmesi, finansal serbestlesme,
ticarette serbestlesme amactyla ihracatin tesvik edilmesi ve ithalatta kisitlamalarin kaldirilmas: gibi
ekonomik ve finansal reformlar ile uyum saglamislardir. COVID-19 da aslinda diinyanin ortak bir
paydada maruz kaldig1 tiim makroekonomik degiskenleri siirecin belirsizligi nedeniyle birlikte etkiledigi
hem saglik krizi hem toplumsal kriz hem de biiyiik 6l¢iide ekonomik kriz olarak tanimlanmstir. Bu
anlamda iktisadi bazda alinacak onlemler ulusal tabanda hiikiimet ve merkez bankalarina esit
sorumluluklar yiiklemekte olup hanehalki ve sirketlerin de bu siiregte finansal yapilarina destek
olunmasi planlanmistir. COVID-19 salgin1 baglamadan onceki Subat ayinda, diisiik enflasyonist
etkilerin beklendigi ve petrol fiyatlarina iliskin uluslararasi belirsizliklerin mevcudiyeti ile Fed ve
ECB'nin para politikast uyumuna atfen temkinli bir para politikasi durusuna gecilmesi gerektigi tizerine
¢ikarimlar yapilmigtir. Bu anlamda merkez bankalarinin bu beklentiyi de igerecek sekilde salginin
boyutlarindaki dl¢iilemezlik de dikkate alinarak iilke ekonomilerinin uluslararasi ortamdan gelebilecek
olast olumsuz etkilere kars1 direncinin arttirilmasi gerekliligi kabul gormiistiir.

Diinya Bankasi'nin resmi verilerine gére 2018-2021 araliginda, Balkan {ilkelerinin COVID-19
oncesi ve sonrast Gayri Safi Yurt ici Hasila rakamlarinin milyar dolar cinsinden degerlerini igeren
Grafik.1’deki istatistikler yer almaktadir. Bakildiginda Arnavutluk'ta GSYH COVID-19 6ncesi donem
olan 2019’da 15,4 milyar dolar iken 2021'de 18,26 milyar ABD dolar degerinde oldugu goriilmektedir
(Bkz. Grafik.1). Arnavutluk'un GSYH degeri diinya ekonomisinin yiizde 0,01'ini temsil etmektedir.
Arnavutluk'un gayri safi yurt igi hasilasi, COVID-19 krizinin 6zellikle i¢ talep tarafindan {ilke
ekonomisini olumsuz etkilemesi, bir 6nceki dénemdeki yiizde 2,27'lik daralmanin ardindan 2020'nin
ikinci ¢eyreginde yillik yilizde 10,23 kiiciilerek 1997'den bu yana en biiylik daralmasini yagamasina
sebebiyet vermistir. Bu daralmada GSYH’den en yiiksek pay1 alan hane halk: tiiketimi ylizde 7,57
oraninda sabit yatirimlar ise ylizde 11,14 diislis gostermistir. Ayrica, kamu harcamalar1 yiizde 0,65
azalirken net dig talep ihracatin ithalattan daha fazla diismesi nedeniyle GSYH'ye olumsuz katkida
bulunmustur (Bkz. Tablo 1). Ozellikle Tablo 1.’de beklenmedik COV D krizi sonras1 ekonominin ikinci
geyrekte yiizde -11,3 diistis gosterdigi goriilmektedir. Sabit yatirimlarin toparlanmasiyla ekonomi
liciincii ceyrekte yiizde 9,77 iyilesmis, kaydedilen biiyiim ise -3,53’e ulasmustir. Ozel tiiketim ve kamu
harcamalarinda devlet tesvikinin saglanmasiyla dordiincii geyrekte toparlanan Arnavutluk GSYH’sinde
yillik bazda ylizde 3 iyilesme gozlemlenmistir. 2021°in ikinci ¢eyreginde artan devlet harcamalariyla
ekonomi, COVID-19 krizi nedeniyle bir y1l dnceki rekor diisiisten keskin bir sekilde toparlanmistir. Ote
yandan Tablo 1°de yer alan ¢eyreklik donemler boyunca en yiiksek biiyiime hizi oranina ulasip Gayri
safi sabit sermaye olusumunu yiizde 35,8 artirirken diger tiim ekonomik dallarda ¢alismanin ilerleyen
kisimlarinda da goriilecegi lizere Balkan iilkelerinde genellikle 2021’in ikinci ¢eyreginde gosterilen
tarihi biiytimelere olumlu ivme saglanmistir. 2021’in tgilincii ¢eyreginde tiim sektorlerde yavaslama
goriilmiis, bu yavaglama ytizde 6,99 oraninda GSYH biiyiime hiz1 olarak kaydedilmistir. Gayri safi sabit
sermaye olusumu ve hiikiimet harcamalarinin es zamanl azalmasi ile 2022°nin ilk ¢eyreginde yiizde
5,97 biiylime hiz1 yakalanmigtir. Bakildiginda Arnavutluk'un en 6nemli sektoriiniin GSYH nin yiizde
60’11 olusturan hizmetler sektdriiniin oldugu goriilmektedir. Hizmetler kategorisinde o6zellikle
bankacilik, iletisim ve turizm {ilke biiylimesinde 6nemli rol oynamakta olup ayni zamanda ekonomiyi
yonlendiren kilit bilesenleri olusturmaktadir. Imalat sanayi ise GSYH'nin yiizde 20'sini igermektedir.
Kalan ylizde 20’lik pay ise ¢ogunlukla kii¢iik aile isletmelerinin hakim oldugu ve isgiicliniin neredeyse
yarisiin istihdam edildigi tarim sektoriinii temsil etmektedir. Harcama tarafinda, hane halki tiiketimi
GSYH'nin ana bileseni olup GSYH’de toplam kullaniminin yiizde 78'ini olusturmaktadir. Bu pay1 yiizde
26 ile briit sabit sermaye olusumu, yiizde 17 ile devlet harcamasi olusturmaktadir. Buna karsilik, net mal
ve hizmet ihracati, toplam GSYH'nin yiizde -18'ini olusturarak biiyiimeye olumsuz katkida bulunurken
ihracat yiizde 35, ithalat ise yiizde 53 ile ¢ok daha yiiksek bir oranda katkida bulunmaktadir.

Imalat ve madencilik, Bosna-Hersek ekonomisinin énemli sektorleridir ve ihracatin biiyiik
kismini olusturmaktadir. Turizm ise hala gelistirilme siirecinde olan bir sektorii temsil etmektedir. Hane
halk: tiiketimi diger Balkan tilkelerinde oldugu gibi GSYH'nin ana bilesenini olustururken GSYH nin
neredeyse yiizde 81'ini kapsamaktadir. Ote yandan devlet harcamalari yiizde 22 ve gayri safi sabit
sermaye olusumu ylizde 18 oramiyla tiiketim harcamalarini takip etmektedir. Mal ve hizmet ihracati
GSYH'nin yiizde 33'iinii olustururken ithalat GSYH'den yiizde 55 pay almaktadir. Diinya Bankasi'nin
resmi verilerine gore, Bosna-Hersek'teki GSYH, COVID-19 sonrasi izlenilen politikalarla 2021'de
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22,57 milyar ABD dolar1 degerinde olup bu oranin diinya ekonomisinin yiizde 0,02 dilimini temsil ettigi
goriilmektedir. 1992 yilinda kurulan Bosna Hersek, salginin baglamasiyla ekonomi tarihindeki en biiyiik
daralmay1 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde yiizde -7,9’luk negatif biiyiime ile gostermistir. Kiiltiirel
etkileri ve sosyallesmeyi kendi degerleri iginde 6nemseyen iilke, en biiyiik daralmay1 konaklama ve
yemek hizmeti faaliyetlerinde yiizde-57,7, ulasim ve depolamada yiizde-23,9, sanat, eglence ve
dinlenmede ise yiizde -23,3 olarak istatistiklere yansitmistir. Pandeminin yarattigi sistemik sok ve
belirsizligin ortasinda art arda li¢ ¢eyreklik daralmanin ardindan 2021'in ilk ¢eyreginde yillik bazda
yiizde 1,5 artig gostererek yiizde 2,6 biiylime hizina ulagmigtir (Bkz.Tablol). Bu, koronaviriis krizi
nedeniyle bir yil 6nce kaydedilen yiizde 8'lik rekor diisiisiin ardindan 2004'tin dordiincii ¢eyreginden bu
yana en biiyilk GSYH biiyiimesini temsil etmektedir.

Diinya Bankasi'nin resmi verilerine gore (Bkz. Grafik.1), Bulgaristan'daki GSYH, 2021'de 80,27
milyar ABD dolar1 degerinde olup diinya ekonomisinin yiizde 0,01 diliminden daha az pay1 temsil
etmektedir. Bulgaristan ekonomisinin hane halki tiiketimi GSYH'nin ana bilesenini olusturmaktadir,
ayrica toplam kullanimimin yiizde 63'iinii olusturan bu oram yiizde 21 ile briit sabit sermaye olusumu,
yiizde 7 ile devlet harcamalari izlemektedir. Yine mal ve hizmet ihracati GSYH’den yiizde 65
biiytikliigiinde pay alirken ithalat ise ylizde 66’lik pay1 olusturmaktadir. COVID-19 6ncesi Bulgaristan
ekonomisi tiikketim ve yatirim kalemlerinde yasanan yavaglamayla 2020 ilk ¢eyreginde 0,497 biiyiime
kaydetmis, 2020'nin ikinci ¢eyregiyle birlikte ise salginin iktisadi boyutlari1 GSYH bilesenlerinin
hemen hepsine yansitarak bir 6nceki yila gore yiizde 8,2 kiiciilerek-7,961’e ulastirmistir. Bu yiizdelik
pay, Bulgaristan ekonomisindeki 1997'nin ilk ¢eyreginden bu yana goriilen en biiyiik daralmay1 temsil
etmektedir. S6z konusu kiigiilmedeki pay ise sabit yatirnmlarin yiizde 3,8 azalmasi, nihai tiiketim
biiylimesinin ylizde 0,4'e gerilemesi ayrica net dis talepteki ihracatin ithalattan daha fazla diismesi ile
karsilanmaktadir. 2021 ikinci ¢eyrekten itibaren kademeli olarak artis gosteren Bulgaristan ekonomisi,
2022'nin ilk ¢eyreginde tiiketimin ve briit sabit sermaye yatirimlarinin azalmasi ile ihracatin yillik yiizde
6,5, ithalatin ise yiizde 13,5 daha hizli artmasi nedeniyle yillik bazda yiizde 4 biiyliime kaydetmistir (Bkz.
Tablo 1).

1991 yili itibariyle Yugoslavya’dan ayrilip bagimsizligin1 kazanan Hirvatistan, on yillik bagvuru
siirecinin ardindan 1 Temmuz 2013’te AB iiyeligine kabul edilmis ve birlige 2014 yilinda dahil
olmastyla bu durumu ekonomik iliskilerine de olumlu yansitmigtir. Ulkenin ana endiistrileri turizm,
otomotiv, gida, ilag, lojistik, metal ve tekstildir. Harcama tarafinda, hane halki tiikketimi ylizde 60’lik
oran ile GSYH'den en yiiksek pay1 alan ana bileseni olusturmaktadir. Bu orani devlet harcamalar1 yiizde
20, gayri safi sabit sermaye olusumu yiizde 19 olarak izlemektedir. Mal ve hizmet ihracati GSYH'nin
yiizde 46's1n1, ithalat ise yiizde 44'iinii olusturarak net ihracat toplam GSYH’nin i¢inde yiizde 2'yi temsil
etmektedir. Grafik.2’de goriilen 2021 GSYH rakamlarinda 67,84 milyar ABD dolar1 biiylime saglayan
ve Diinya Bankasi'nin resmi verilerine gore diinya ekonomisinin yiizde 0,01’inden daha azini temsil
eden Hirvat ekonomisi, 2020'nin ilk ¢eyreginde yillik bazda yiizde 0,4 biiyiirken koronaviriis
pandemisinin ortasinda 2014 yilinin ii¢iincii ¢geyreginden bu yana goriilen en zayif biiylime oranina sahip
olmustur. Tarihinde kaydedilen en derin daralmayi salginin patlak vermesiyle deneyimleyen Hirvat
ekonomisi, Balkan ekonomileri i¢inde de Karadag’dan sonra en yiiksek daralmayi 2020 yilinin ikinci
ceyreginde ylizde 15,5 olarak goérmiistiir. Bu siire¢ hane halki harcamalarinda yiizde 14, sabit sermaye
olusumunda yiizde 14,7 diisiisti temsil ederken dis ticarette ise ihracatin ylizde 40,6’ya, ithalatin ise
yiizde 28,1'e diismesi ile sonuglanmistir. Ote yandan mal ve hizmetlere yapilan harcamalar, sosyal
giivenlik ve igsizlik yardimlar1 gibi yatirim ve transfer 6demelerinin biitiiniinii i¢eren yiizde 0,7’lik
devlet harcamalar1 artisi da GSYH kalemlerinin bu ikinci g¢eyrekte gergeklestirilen dagilimini
gostermektedir. En biiyiik ivmeyi diger Balkan ekonomileri gibi 2021'in ikinci ¢eyreginde GSYH’sinde
yillik bazda ylizde 16,4 rekor artis gostererek gerceklestiren Hirvatistan, bu basariyr hane halki
tilketiminde yiizde 18,4, sabit yatirimlarda ylizde 18,3 artig saglayarak yakaladigi, ayrica ihracatin da
ithalattan daha fazla artmasi nedeniyle net dis talebin GSYH’ye olumlu katki sagladigi, bununla birlikte
yiizde 4’liik kamu harcamalar1 artistyla bu yiikselisi besledigi goriilmektedir. Pandemi kaynakli
durgunlugun art arta ikinci biiylime trendi yakaladig {ligiincii ¢eyrekte, yiizde 15,1 biiylime kaydeden
ekonomi, hane halki tiiketiminin ve sabit yatirimlarin sirasiyla yiizde 7,7 ve yiizde 7,6 biiyiime orani
kaydetmesiyle yavaslayarak ayni1 yilin son ¢eyreginde yiizde 9,7 biiyiime hiz1 yakalamistir. 2022 yil1 ilk
ceyrekte ise bir onceki donemdeki yiizde 9,7'lik bliylimenin ardindan yillik yilizde 7 artis kaydedilmistir.
Bu biiyiime hizi, pandemi kaynakli bir durgunlugun ardindan art arda dordiincii biiyiime ¢eyregini
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olusturmaktadir. Bakildiginda ise, hem hane halki tiiketimi yiizde 7,7 yavaslamis hem de devlet
harcamalar1 yiizde 14,4 kiigiilmiistiir. Sabit yatirimlarin ise yiizde 0,8 ve net dis talepte ihracatin ylizde
29,4 artmasiyla bu kalemlerde de GSYH'ye olumlu katki saglanmustur.

2006 yilinda bagimsizligini ilan eden Karadag ise gegis ekonomisi {ilkelerinden olma 6zelligini
hala siirdiirmekte olup ekonomisinde cesitli reformlar1 giindeme getirme politikas: giitmektedir. Yasal
O0deme araci olarak avro para birimini kullanan iilkenin, heniiz kendi para birimi bulunmamaktadir. Dis
turizm ve rafine metal ihracatimi aktif ekonomi kalemleri haline getiren iilkenin hane halki tiikketimi,
GSYH'nin yiizde 80’ini olustururken bunu devlet harcamalar1 yiizde 19, gayri safi sabit sermaye
olusumu ise yiizde 19 izlemektedir. Mal ve hizmet ihracati ise iilke biiylimesinden yiizde 40’lik pay
alirken ithalat biiyiimenin yiizde 60’lik kismimi olusturmaktadir. Ulke, COVID-19 6ncesinde yiizde
2,6’lik biyiime hiz1 gosterirken pandeminin etkisiyle 2020 ikinci ve ii¢iincii ceyreginde sirastyla ylizde
-20,3 ve ytizde -26,9 biiyiime hizi ile Balkan iilkeleri arasindaki en yiiksek daralmay1 yasayan ekonomi
olarak istatistiklerde yerini aldig1 goriilmektedir. Salginin etkisinin hafifledigi 2021 ikinci ¢eyrek ve
ticiincii ¢eyrekte ise art arda yiizde 19 ve yiizde 25,8 biiylime hiz1 kaydederek ayni yil toplam GSYH’si
5,81 milyar ABD dolarina ulasmis ve bu rakamin diinya ekonomisinin yiizde 0,01'inden daha azina
karsilik geldigi istatistiklere yansimistir (Diinya Bankasi, 2022).

Diinya ekonomisinin yiizde 0,01'inden daha azin1 temsil eden Kosova’nin 2021 yil1 GSYH’si 9,01
milyar ABD dolar1 olup bu rakamui karsilayan en 6nemli iki kalem ise 6zel sektor tikketimi ve yatirimlari
olarak yerini almaktadir (Bkz. Grafik.1). Ulkede issizlik oraninin yiiksekligi, kayit dis1 ekonominin
kayith issizlerin ¢ogunu istihdam ettigi varsayimi ile emek faktoriiniin GSYH’den pay alamamasi
¢ikariminda bulunulmasina yol agmaktadir. GSYH'nin yiizde 88’ini hane halk: tiikketimi olusturmakta,
bunu briit sermaye olusumu ylizde 26, devlet harcamalar1 yiizde 17 olarak takip etmektedir. Mal ve
hizmet ihracatt GSYH'nin yiizde 20'sini olustururken ithalat toplam biiylimeden yiizde 51 pay
almaktadir. Kosova'nin GSYH'si, bir 6nceki donemdeki yilizde 1,3'liikk biiyiimenin ardindan 2020'in
ikinci ¢eyreginde yillik yiizde 9,3 daralma kaydetmistir. Bu oranda, 2014 yilinin ikinci ¢eyreginden bu
yana pandeminin neden oldugu ilk GSYH daralmasi etkili olup biiyiik 6l¢iide briit sermaye olusumunun
yiizde 41,1’lik diisiisii ve net ihracatin acgik vermesi rol oynamaktadir. 2020'nin {igiincli ¢eyreginde
daralmanin yillik ylizde 7,73 yansimasinda tiiketim harcamalarinin yiizde 16,9 artisi Snem
kazanmaktadir. 2021'in ikinci ¢eyreginde ise yillik yiizde 16,3 ile rekor diizeyde ihracatin yiizde 127,
ithalatin ylizde 53,7 artis1 ile dis talebin olumlu katki saglamasi ve briit sermaye yatirimlarinin yiizde
16,3’liik yiikselisi katki saglamistir.

Grafik 1: Balkan Ulkeleri GSYH (Milyar Dolar)
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Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022a).
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Grafik 2: Balkan Ulkeleri Yillik Bilyiime Hiz1 (%)
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Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022b).

Grafik 2’de Balkan iilkeleri yaninda Avrupa Birligi, Diisiik Gelirli Ulkeler Grubu, Orta Gelirli
Ulkeler Grubu, OECD iilkeleri ve Diinya ortalamasinin yer aldigt GSYH yillik bilyiime hizlar1 segilmis
yillar itibariyle yillik olarak yer almaktadir. Bakildiginda 2009 yilinin 2008 kiiresel finans krizinden
sonra diinya ekonomilerinde yarattigi kaos neticesinde yavaslayan biiyiime hizi ilk etapta goze
carpmaktadir. Mortgage krizi olarak adlandirilan ve tiim diinyay1 etkileyen bu finansal kriz dncelikle
reel ekonomi ve sonrasinda finansal sektdre de yansiyan boyutlariyla da bir dizi yapilanma igeren
dénemin sonucunda Arnavutluk, Orta gelirli lilkeler ve Kosova’nin biiyiime hizlarinin gérece daha giiclii
seyrettigi gozlenmektedir. 2020 pandemi krizinde ise Diinya ortalamasinin iizerinde biiylime hizina
sahip Tiirkiye, Sirbistan, Orta Gelirli iilkelerin biiylime hizlarimin daha yiiksek oldugu Grafik.2’den
edinilen bulgular arasindadir.

Tablo 1. Balkan Ulkeleri Ceyreklik GSYH Yillik Biiyiime Oranlar1 (2020:Q1-2022:Q1)

GSYH yillk  Q1- Q4- Q3- Q2- Q1- Q4- Q3- Q2- Q1-
biiyiime hizi 2022 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020
Arnavutluk 5,97 5,5 6,99 18,38 5,61 2,37 -3,53 -11,33 -2,78
Bulgaristan 4 5,024 5,102 7,772 -1,461 -3,832 -4,511 -7,961 0,497
Bosna Hersek 5,5 7,5 6,9 11,6 2,6 -2,4 -4,9 -7,9 3,4
Yunanistan 7 8,1 11,7 15 -1,7 -6,9 -10,8 -15,5 -1,4
Hirvatistan 7 9,7 15,1 16,4 -0,6 -7,4 -10,1 -14,5 0,8
Kuzey 2,4 2,3 3 134 -1,8 -0,7 -3,3 -14,9 0,9
Makedonya

Karadag 7,2 8,2 25,8 19 -6,4 -7,5 -26,9 -20,3 2,6
Romanya 6,4 2,4 6,9 154 -0,1 -1,5 -5,4 -9,8 2,6
Sirbistan 4.4 7 7,6 13,7 1,6 -1 -1,3 -6,3 52
Slovenya 9,8 10,4 5 16,1 1,5 -3,1 -1,4 -11 -2,3
Tiirkiye 7,3 9,1 7,5 21,7 7,2 6,2 6,3 -10,4 4,4
Kosova 4,87 6,36 14,5 16,3 5,57 0,7 -7,3 -9,3 3,9

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022b).

Grafik 3’te 2020Q1-2022Q2 dénem araliklarini igeren ¢eyreklik verilerle sunulmus Balkan
iilkelerinin issizlik oranlar1 yiizde olarak verilmistir. COVID-19 6ncesini temsil eden 2020 birinci
ceyrekte en yiiksek igsizlik rakamlarina sahip iilke ylizde 32,6 ile Bosna Hersek olurken takiben sirasiyla
yiizde 25 ile Kosova, ylizde 16,2 ile Kuzey Makedonya, yiizde 16 ile Yunanistan, yiizde 12,93 ile
Tiirkiye, yiizde 11,9 ile Arnavutluk izlemektedir. COVID-19’un kiiresel ¢apta tiim diinya ekonomilerini
etkiledigi donem olan Mart 2020°de {ilke siralamasi neredeyse hi¢ degismemis; fakat igsizlik rakamlari
artig gostermistir.
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Grafik 3: Balkan Ulkeleri Issizlik Oranlar1 (2020:Q1-2022:Q2)
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Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022c).

Balkan iilkelerinin 2020Q1-2022Q2 doénemi enflasyon orani verilerinin ¢eyreklik olarak yer
aldig1 Tablo 2’de, COVID-19 oncesi donemi temsil eden 2020 birinci ¢eyrekte yiizde 12,93 ile en
yiiksek enflasyon oranina sahip iilkenin Tiirkiye oldugu gozlemlenmektedir. Ayni1 donem en diisiik
enflasyon oranina sahip tilkelerin de yiizde 0,37 ile Bosna Hersek ve Yunanistan oldugu goriillmektedir.
COVID-19’un patlak vermesiyle birlikte enflasyon oranlarinda ciddi bir sigrama yagamayan Balkan
iilkelerinden Tiirkiye’nin gozle goriiliir bir artis sergiledigi Tablo 2’ye yansimaktadir. Temmuz ve
Agustos aylarindaki yiiksek enflasyon, temel olarak gida ve petrol fiyatlarindaki artistan kaynaklanirken
diger fiyatlarda 6nemli bir degisiklik goriilmemistir. Sonug olarak, yurt i¢i ekonomiden gelen baskilarin
yiiksek uluslararasi fiyatlarin yurt i¢i enflasyon {izerinde daha giiglii ve daha kalic1 bir etkisinin olmasi
olarak yorumlanan diger Balkan iilkelerinin artan enflasyon oranlarmin bir diger nedeni ise
Ukrayna'daki savasin ozellikle gida ve alkolsiiz igeceklerin fiyatlarina, enerji ve tarimsal emtia
fiyatlarina yaptig1 baskidir.

Tablo 2. Balkan Ulkeleri Ceyreklik Enflasyon Oranlar1 (2020:Q1-2022:Q1)

Enflasyon Q2- Q1- Q4- Q3- Q2- Q1- Q4- Q3- Q2- Q1l-
Oram 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020
Arnavutluk 6,7 4,43 3,07 2,37 1,77 09 1,57 14 1,93 1,6
Bulgaristan 10,5 7,03 3,83 24 -0,1 0,43 11 1,57 3,63
Bosna Hersek 54 54 24 1,43 -1,17 -1,6 -1,3 -1,6 0,37
Yunanistan 11,2 7,43 4,43 1,83 0,27 -1,63 -2,07 -1,9 -1,37 0,37
Hirvatistan 6,43 4,7 3,07 2,07 0,4 -0,33 -0,13 -0,33 1,37
Kuzey 12,3 7,7 4,6 3,57 2,8 1,97 2,2 1,57 1,4 0,6
Makedonya

Karadag 7,37 4,27 3,03 2,33 0 -0,83 0,03 -0,7 0,5
Romanya 14,43 9,01 7,98 55 3,64 3,08 2,13 2,67 2,53 3,27
Sirbistan 8,7 7,3 4,43 3.2 1,36 1,6 1,9 1 1,7
Slovenya 8,48 6,03 4,17 2,17 1,87 -1,6 -0,7 -0,18 -0,9 1,53
Tiirkiye 74,03 54,76 25,76 19,26 17,09 15,6 13,51 11,76 11,65 12,12
Kosova 12,6 8,2 6,43 4,37 2,1 0,7 0,2 -0,33 0,2 1,067

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022d).
3.1. Balkan Ulkeleri COVID-19 Donemi Para Politikalari

Ulkeler aras1 giris ¢ikislarin yasaklanmasi ve ulusal boyutta da sokaga ¢ikma yasagi ile ilerleyen
salginin boyutlar1 sadece toplumsal agidan etki yaratmamus, iktisadi agidan da tiretimde biiylk
kayiplarin yasanacagi Ongoriisii ile ekonomilerin ciddi Onlemler almalarim gerekli kilmistir. Bu
anlamda, reel ekonomideki durgunlugu yumusatmak ve finansal piyasalardaki akisi korumak adina
yapilan bir dizi faiz indirimlerine sahne olan para politikalari; salgin boyunca istikrarli olarak genisleyici
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adimlar sergilemis, tarih boyunca kriz zamanlarinda merkez bankalarmin uyguladiklari mali 6nlemlerin
iilke ekonomilerinde yeniden giin yiiziine ¢iktig1 goriilmiistiir. Yiikselen ekonomilere aktarilan sermaye
girislerinin daralmasiyla adim adim yayilan salgin siirecinin iktisadi boyutlar1, doviz giriglerindeki
olumsuz gelismeler, borsa endekslerinin diislisii, mali akigin aksamasi gibi pek ¢ok olumsuz
yansimalarla kiiresel ekonomide hizla beliren krizin ciddiyetini daha da gozler 6niine sermistir (Cantu
vd., 2021). Buradan hareketle, s6z konusu belirsizlik doneminde hayati rol oynayacak merkez
bankalarinin artan sorumluluklari salginin getirdigi sistemik aksakliklar1 tamimlayici ve diizenleyici yeni
politikalarin iiretilmesi, liretilen politikalarin sisteme ivedilikle aktarilmasi ve uygulamaya konulmasi
sonrasinda denetimini de iceren bir dizi gorev bileseni olarak yeniden sekillenmistir.

Diinya capindaki énlemlere bakildiginda ilk etapta Euro Bolgesinde, Avrupa Merkez Bankasi
onlem paketini i¢eren politika segmentlerini 12 Mart 2020 itibariyle uygulamaya alirken Almanya ve
Italya Subat ay1 itibariyle, sirasiyla Ispanya ve Fransa da 14 ve 17 Mart’ta kiiresel capta iktisadi
onlemlerini kamuoyu 6niinde tiim diinyaya ilan etmistir. Amerika, Japonya, ingiltere ve Avrupa Merkez
bankalarinin varlik alimi yoniinde ilk adimi atmalariyla baslayan bu siire¢ 2020 y1l sonu bilangolarinda
bir onceki yila gore 8,5 trilyon dolar biiylime kaydetmeleri olarak istatistiklere yansimis, biiyiimedeki
bu istikrar pes pese izledikleri faiz indirimleri ile desteklenmis 6te yandan sozle de yonlendirme
politikast izlenerek kamuoyunu da bilgilendirme politikalar1 sergilenmislerdir. Yine banka rezerv
ihtiyaglarini azaltmak, teminat kosullarini iyilestirmek, konjonktiir karsiti sermaye tamponu
uygulamalarin1 devreye koymak, bankacilik sektoriine likidite enjekte etmek bu siirecte takip edilen
diger para politikalar1 uygulamalarindan olmustur.

Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te ise Balkan iilkelerinin Merkez Bankalarinin COVID-19 boyunca
izledikleri para politikalarina yer verilmistir. Tablo 3’te Mart 2020 itibariyle Balkan iilkelerinin hemen
hepsinde COVID-19’un Kkiiresel ¢apta pandemiye doniismesinin ardindan izlenilen Onlemler
cercevesinde hizla diisiiriilen faiz oranlar1 gdze carpmaktadir. Ulkelerin merkez bankalarinin izledikleri
para politikalarina detaylica bakalim. Arnavutluk’ta faiz orami kararlari Arnavutluk Merkez Bankasi
tarafindan alinmakta olup resmi faiz orani 1 haftalik repo faiz oranidir. Bankanin COVID-19 6ncesi
gecelik mevduat ve gecelik kredi faiz oranlar sirasiyla yiizde 0,1 ve yiizde 1,9'da tutulurken COVID-
19 pandemisinin {ilkenin ekonomik ve finansal saglig1 tizerindeki etkisini azaltmak amaciyla 25 Mart'ta
para politikasi faizini 50 baz puan indirerek yiizde 0,5'e diisiirdiigii gdzlenmistir. Ote yandan borglanma
maliyetlerini yeni bir rekor diisiik seviyeye getirerek 2022 yili Mart ayina dek bir diger deyisle COVID-
19 sonrast iki y1l boyunca ayni seviyede tutmustur. Ayrica, bankanin gecelik mevduat faizi 100 baz puan
distiriilerek yiizde 0,9'a ¢ekilirken gecelik kredi faizi yiizde 0,1'de tutulmustur. Mayis 2020 itibariyle de
politika faizini ylizde 0,5'te sabit tutan banka, mevcut para politikasi durusunun koronaviriis kriziyle
yiizlesmek i¢in uygun oldugu goriisiinii benimsedigini de kurul toplantilarinda eklemistir. Arnavutluk
Merkez Bankasi, pandeminin daha da tirmanmasinin veya para politikasinin aktarimindaki zorluklarin,
tesviklerde bir artis ve potansiyel olarak geleneksel olmayan araglarin bir diger deyisle makro ihtiyati
politikalarin benimsenmesi stratejisiyle uygulamaya koyup gecelik mevduat ve gecelik faiz oranlarini
sabit tutarak 2022 Mart ayina kadar istikrarli bir durus sergilemistir. Banka, diizenleyici mikro ihtiyati
tedbirler ve makro ihtiyati politika araglar1 yoluyla riskleri tanimlayip likidite karsilama orani, avrodan
arindirma 6nlem paketi ve makro ihtiyati sermaye tamponlarinin uygulanmasina iligkin diizenleme dahil
olmak tlizere uygulamaya konulan yeni diizenleyici diizenlemeler ile riskleri azaltmay1 ve bankacilik
sektoriiniin bu risklere karst dayanikliligini giiclendirmeyi amaglamistir (Arnavutluk Merkez Bankasi
Finansal Istikrar Raporu, 2020, s.13).

Bulgaristan'da faiz kararlar1, Bulgaristan Ulusal Bankasi1 (BNB) tarafindan alinmaktadir. Resm1i
faiz oran1 Baz Faiz Oramidir (BIR). Bulgaristan'da gosterge faiz oran1 COVID-19 boyunca yiizde 0
olarak kaydedilmis olup mevduat faiz oran1 da 2020'de yiizde 0,01'den 2021'de yiizde 0'a digiiriilmiistir.
Bulgaristan ekonomisinde salgin siiresince en biiyiik endigenin sanayiye verilecek hasar oldugu ifade
edilmis, s6z konusu hasarin karantina uygulamalarindan 6te ig talepteki yetersizlik kaynakli olabilecegi
ongoriistinde bulunulmus, bu anlamda mali 6nlemlerin iilke ekonomisiyle paralel ilerlemesi gerektigi
goriisii hakim kilinmigtir. Bu durum ise biitge kanununa yansimig, kamu borcunun 10 milyar leva azami
sinir1 belirlenmesinin ekonomiye iyilestirici etki uyandiracagi tahminlere eklenmistir. Ote yandan KOBI
portfoyiine destek amaciyla olusturulan 1 milyon leva biiyiikliigiinde teminatin, belli sartlardaki (azami
biiyiikliigii 10.000 leva altinda olan) sirketlere kredi olarak kullandirilmasi tesviki taninmis bu sayede
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iilkedeki igverenlerin kendi sirketlerindeki maas, kredi, sigorta vb. 6demelerine destek kapsaminda
finansman saglanmustir.

Bosna Hersek Merkez Bankasi para politikasi araci olarak para kurulunu kullanmaktadir. Para
kurulu, 1 avrodan KM (Konvertible Mark)1 1.95583 sabit doviz kuruna ve herhangi bir sektére borg
vermeme politikasina dayanmaktadir. Bir diger degisle para birimi EUR ’ya sabitlenmistir. Sonug olarak,
Bosna Hersek Merkez Bankasinin mali aci1g1 paraya ¢evirme yetkisi yoktur ve ticari bankalarin likiditesi
ile ilgili sorunlara yardimei olmak i¢in son kredi mercii olarak hareket etmemektedir. Ancak, banka
parasal hareketleri etkilemek icin zorunlu karsiliklar: kullanmaktadir. 2011 yilinda bir yila kadar olan
vadelerde yiizde 10'luk indirimli oran uygulamasina geg¢ilmis olup bir yildan uzun vadeli baza uygulanan
oran degistirilmeden yiizde 7'de kalmustir. Tablo 3’ten goriilecegi tizere, 2020 y1l1 basinda 3,41 oraninda
seyreden faiz orant COVID-19 salgin1 ile Mart 2020°de 3,12°ye hizla diisiis gdsteren gésterge faiz orani,
devam eden aylar boyunca en diisiik 2,83 oranimi gorse de 2020 sonu itibariyle 3,21’e yiikseltilmistir.
Ote yandan mevduat faiz oraninin da COVID 6ncesi donemi iceren 2019'da yiizde 0,91 iken 2020'de
yiizde 0,80'e diistiigii goriilmiistiir. Balkan {ilkeleri arasinda en zayif ekonomiye sahip iilkelerden biri
olan 3 milyon niifusa sahip Bosna Hersek’in 2020 Ocak’ta 6zel sektore kullandirdigi krediler 8765,5
Bosna Hersek marki (BAM) iken pandemiyle birlikte yaklasik yiizde 8 artis gostererek Mart 2021°de
8841,8 Bosna Hersek markina ulagnustir. Uretimin yiizde 6,2 azalmasiyla verilen kredilerde diisiis
izlenmesinin ardindan 2021 Ocak itibariyle 8510,8 BAM oranindaki kredi miktar1 yil sonunda 8776,8
BAM’a yiikselmistir.

Yunanistan'da gosterge faiz orant Avrupa Merkez Bankasi tarafindan belirlenmektedir. Tablo
3’te, Tablo 4 ve Tablo 5’te 2020 aylar1 boyunca gosterge faiz oranmin 0 olarak sabitlendigi
goriilmektedir. Hirvatistan'da faiz orani kararlar1 Hirvat Ulusal Bankasi tarafindan alinmaktadir. Ana
faiz oran1 Gecelik Kredi Oranidir. Hirvatistan Ulusal Bankasi, krediler ve iskontolar i¢in gosterge faiz
oranlarim ayr1 ayr1 yonetmektedir. Hirvatistan'da gosterge faiz orami en son yilizde 2,50 olarak
sabitlenmistir (Bkz. Tablo3., Tablo 4 ve Tablo 5). Hirvatistan Merkez Bankasi Nakit Rezerv Oranina
baktigimizda Ocak 2020°de yiizde 12 iken pandeminin kiiresel ¢apta ilan edildigi Mart 2020’de yiizde
9’a diistiigii istatistiklere yansimaktadir. Bu sayede Hirvatistan merkez bankasinin nakit rezerv oranini
diisiirerek ticari bankalarin merkez bankasi nezdinde kredi olarak kullanilamayacak kismi azaltmasina
esneklik tanidig1 goriilmektedir. Boylece mevduatlarinin biiyiik cogunlugunu kredi olarak kullandirarak
piyasadaki durgunlugu canlandirmak amaci tagindigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Hirvatistan
doviz rezervleri ise Ocak 2020°de 19,072 milyon avro iken pandemi ilan edildikten sonra hizla erimis
Nisan 2020’de 15,740 milyon avroya inmistir. Izlenilen para politikalar1 ile y1l sonunda yeniden
yiikselise gecmis, Aralik 2020 ayinda 18,942 milyon avro olmustur. Ocak 2021°de ise 19,738 milyon
avroya yiikseldigi istatistiklere kaydedilmistir.

Kuzey Makedonya'da faiz oranlarina iliskin kararlar, Makedonya Cumhuriyeti Ulusal Bankas1
tarafindan almmaktadir. Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Ulusal Bankasi resmi faiz orani Merkez
Bankasi1 bonolar1 oranidir. Kuzey Makedonya’nin Balkan ekonomileri i¢inde en diisiik GSYH biiylime
hizina sahip oldugu ve bu nedenle aldig1 6nlemlerde daha temkinli davrandigi goriilmektedir. COVID-
19’1a birlikte iilke merkez bankasi ilan ettigi yiizde 2 oranindaki faizi dnce yiizde 1,75’e, 2020 Mayis
ay1 itibariyle de 25 baz puan indirerek bir sonraki yilin Nisan ayina kadar siirecek yiizde 1,5 oranina
sabitlemistir.

Romanya'da para politikas1 kararlari, Romanya Ulusal Bankas1 (NBR) tarafindan alinmaktadir.
Resmi faiz orami politika oranidir. Romanya'da, NBR'nin mevduat ve bor¢ verme faiz oranlari, para
politikasi orani etrafinda simetrik bir koridor olusturmaktadir. Romanya Ulusal Bankasinin COVID-19
Oncesi Subat toplantisinda gdsterge faiz oranini yiizde 2,5 ilan ettigi, doviz zorunlu karsilik oranim
yilizde 8'den yiizde 6'ya indirdigi istatistiklere yansimaktadir. Mevduat ve kredi faiz oranlar1 da bir
onceki aya gore sirasiyla yiizde 1,5 ve yiizde 3,5'te sabit tutulmustur. Banka, salginin kiiresel boyutlara
ulagsmasinin hemen ardindan 20 Mart itibariyle bir toplant1 gerceklestirmis, kapanmalarin giindemde
oldugunun farkindaligini1 kamuoyu ile paylasarak piyasalarda daralma yasanacagimin sinyallerini verip
ekonominin likidite ihtiyacini karsilamak amaciyla gosterge faiz oranini 50 baz puan indirerek yiizde
2’e ¢ektigini duyurmustur (Bkz. Tablo 3) Bu oran, Ocak 2018 tarihinden bu yana, Romanya bor¢lanma

1 KM, Konvertibl Mark, Bosna Hersek’in resmi para birimi olarak kabul edilmektedir.
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maliyetlerinin en diisiik oranini da temsil etmektedir. Politika yapicilar, viriisiin yarattigi 6zellikle 6zel
sektor tizerinde baskilayict etkilerin minimize edilmesi iizerine, mevduat ve kredi faiz oranlarin1 da
sirastyla ylizde 1 ve yiizde 3 diizeyinde 50 baz puan azaltmig, bu adim da ekonomik ve finansal
gelismelerdeki belirsizligi en azindan iilke ¢apinda iyilestirme yolunda atilan hayati adimlardan birini
olusturmustur. Bankanin sonraki donemlerde izledigi para politikalari da faiz indirimlerini igermektedir.
29 Mayis 2020'de gosterge faiz oranini 25 baz puan diisiirerek 1,75'e indirmesi bu durumu dogrular
niteliktedir. 1,75 oraninin ise ayni zamanda bor¢lanma maliyetlerinin Aralik 2017'den bu yana en diisiik
seviyesini de temsil ettigi istatistiklere yansimstir. Ote yandan, bor¢ verme faiz orani yiizde 2,50'den
ylizde 2,25'e, mevduat faiz oraninin ise 1,25'e indirildigi diger para politikas1 adimlar1 olarak
kaydedilmistir. Banka sirastyla, 5 Agustos 2020'de gosterge faiz oranini 25 baz puan diislirerek Kasim
ayina kadar yiizde 1,5 oraninda sabitlemis, bor¢lanma maliyetlerini ise borg verme faizini yiizde 2,25'ten
yiizde 2'ye, mevduat faizini de ylizde 1,25'ten yiizde 1'e diisiirerek rekor diizeyde en diisiik seviyeye
getirmistir. Ote yandan, ticari bankalarin déviz yiikiimliiliiklerine iliskin asgari zorunlu karsilik orami
yiizde 6'dan yiizde S'e indirilmistir.

Sirbistan'da faiz oranmi kararlari, Sirbistan Ulusal Bankasi tarafindan alinmaktadir. Sirbistan
Merkez Bankasinin salgin oncesi piyasa beklentilerinde oldugu gibi politika faizini sabit tutmasi
beklentisi karsilanmis, Subat ayinda gésterge faizi 2,25 oraninda sabit tutulmus, salginin yayilmasindan
sonra izlenilen faiz orani ise diger Balkan iilkelerinde de yasandigi tizere 50 baz puan indirimle 1,75
olmustur. Banka, ekonomik biiyiime beklentilerinin olumlu olmaya devam ettigini ve enflasyonist
baskilarin diisiik oldugunu, ancak artan belirsizligin kiiresel goriiniim i¢in bir risk olusturdugundan
hareketle gelecek aylar i¢in tiim para ve makro ihtiyati politika araglarinin kullanilacaginin sinyallerini
vermis, akabinde Nisan itibariyle gosterge faizini indirerek 1,5 ilan etmistir. Politika yapicilar, krizin en
giiclii etkisinin diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Nisan ayinda hissedildigini ve daha sonraki aylarda
ekonominin toparlanmasi gerekliligini vurgulayarak Haziran ayinda 1,25’e indirmistir (Bkz. Tablo 3).
Politika yapicilarin bankalarin yiiksek likidite ortaminda, dnceki para politikasi gevsemesinin ekonomi
icin uygun finansman kosullarinin korunmasina katkida bulunmaya devam etmesi beklentileri ise
merkez bankasinin faiz oranin1 Agustos ayinda da 1,25 oraninda sabit tutmasina olanak vermistir. Aralik
ayma kadar sabit faiz orami izleyen bankanin simdiye kadarki politika hareketlerinin etkilerinin ve 6
milyar dolar1 asan hiikiimet kurtarma planinin gelecekteki etkilerinin, orani sabit tutmanin ana nedenleri
oldugu belirtilmistir. Bu siirecte 1,5-3 bandinda hedeflenen enflasyon orani, hedeflenin de alt sinirina
yaklagmasiyla, bu olumlu seyrin ilerleyen donemlerde ek parasal gevseme 6nlemlerinin alinabilecegine
isaret oldugu vurgulanmistir. Bu arada politika yapicilar, ek ucuz dinar likiditesi kullanilmasi1 imkanini
sunarak, yeniden agirlasan COVID-19 ortaminda, ekonomik olarak proaktif ve 6nleyici hareket etme
karar1 alinmistir. Aralik ayinda 25 baz puan daha diisiiriilen faiz oraninin akabinde, piyasaya likidite
saglamasi i¢in kullanilan iki ara¢ olan doviz alimi igin ek takas ihaleleri ve menkul kiymet alimi i¢in
repo ihaleleri Sirbistan Merkez Bankasinin aktif olarak uyguladigi genisletici para politikas: adimlari
olarak yerini almisgtir.

Slovenya, avroyu benimseyen Avrupa Birligi tiyesi Balkan tilkelerinden olup tilkede faiz orani
Avrupa Merkez Bankasi tarafindan belirlenir. 2016 yilindan itibaren gosterge faiz orami 0 olarak
uygulanmaktadir. Interbank faiz oranlarina bakildiginda ise, Mart 2020’de -0,254 oran1 izlenirken yil
sonunda yar1 yariya diistirtilerek -0,5381 oraninda bankalar arasinda kisa vadeli krediler yoluyla
borglanmaya esneklik getirilmistir. Ote yandan déviz rezervleri Ocak 2020 itibariyle 415,8 milyon dolar
avro iken y1l sonunda izledigi para politikalar1 neticesinde 507,2 milyon avroya erigmistir.

Tiirkiye ise resmi politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faizini Ocak 2020°de 75 baz puan
indirerek 11,25’e dislirmiistiir. Bu durum ise, Mayis 2018’den beri en diisiik bor¢lanma maliyetine
isaret etmektedir. Subat aymda gosterge faiz oranim 10,75’e indiren bankanin pandemi etkisiyle birlikte
9,75 olarak yeniden faiz indirimine gittigi, Mart aymda kiiresel ticaretteki zayiflama ve seyahat
kisitlamasi gibi tedbirler nedeniyle yil sonu enflasyon projeksiyonunda asagi yonlii risklerin arttigi
gozlemlenmistir. Bu duruma istinaden politika yapicilarin tiim zorunlu karsilik yiikiimliiliik tiirlerinde
ve tliim vade dilimlerinde yabanci para zorunlu karsilik oranlarmi 500 baz puan indirdigi saptanmistir.
COVID-19 pandemisinin yol agtigr kiiresel belirsizligin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini
sinirlamak i¢in 31 Mart'ta yeni bir tesvik paketi a¢iklanmistir. Banka, devlet borg alimini artirmayi ve
parasal aktarim mekanizmalarin1 giiclendirmeyi, bankalarin likidite yonetimindeki esnekligini
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artirmay1, kurumsal sektore kesintisiz kredi akisim1 saglamay1 ve ihracatgr firmalar1 desteklemeyi
amaglayan yeni ucuz fon havuzlar1 sunacagi sinyallerini vermistir. Nisan ayinda daha diisiik bir faiz
indirimi beklenirken koronaviriisiin yayilmasina iliskin gelismelerin kiiresel biiylime goriniimiinii
onemli Olclide zayiflattigi ve ham petrol ve metal fiyatlarindaki keskin diisiisiin liradaki son deger
kaybini telafi etmesiyle enflasyon beklentilerinin diisiik kaldig1 gerekceleri eklenerek 8,75’e diisiiriilen
repo ihale faiz oraninda karar kilinmistir. Pandeminin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki olumsuz etkilerini
sinirlamay1 ve ayni zamanda daha diisiik iilke riski, daha diisiik uzun vadeli faiz oran1 ve daha giiglii
ekonomik toparlanma igin kilit bir faktdr olan siirdiiriilebilir dezenflasyon siirecini siirdiirme hedefleri
kapsaminda May1s ayinda bir hafta vadeli repo ihale faizi 8,25’e indirilmistir. Faaliyetlerin daha da
toparlandig1 goriiliirken ihracatta 6ngoriilen toparlanma ve emtia fiyatlarindaki diisiik seviyeler ilerleyen
donemlerde cari dengeyi destekleyecegi lizerine yorumlanmis ve bu noktada da faiz 8,25°te sabit
tutulmustur (Bkz. Tablo 3). Tiirkiye'de manset enflasyon oraninin mevsimsel ve pandemi nedeniyle gida
enflasyonundaki artisla desteklenerek Haziran ayinda on ayin en yiiksek seviyesine ulagsmasinin
ardindan, Merkez Bankasi bir haftalik gosterge reposunu Temmuz ayinda da emtia fiyatlan tiiketici
fiyatlarim sinirlama etkisiyle sabit tutmustur. Bankanin pandemi kaynakli birim maliyetlerdeki
yiikselisinin, doviz kuru ve kredi gelismelerinin talep yonlii dezenflasyonist etkilerini simirladigindan
hareketle Agustos’ta faiz oranin1 yine 8,25’te sabit tutarak Eyliil’de 200 baz puan arttirip 10,25°e
yiikselttigi kaydedilmistir (Bkz. Tablo 3). Bu durum ise liranin tiim zamanlarin en diisiik seviyesini
gormesi nedeniyle dezenflasyon siirecinde fiyat istikrarinin desteklenmesinin hedeflendigi gerekgesine
dayandirilmistir. Ayrica TCMB tarafindan Geg Likidite Penceresi borg verme faiz orani ile gecelik borg
verme faiz orani arasindaki marji 300 baz puan olarak belirlenerek para politikasinin operasyonel
cercevesinde diizenlemeye gidildigi, bankanin gii¢lii kredi ivmesi ile hizli ekonomik toparlanma ve
finansal piyasa gelismeleri sonucunda enflasyonun Ongoriilenden daha yiiksek bir seyir izledigi;
enflasyon beklentilerinin ve enflasyon goriiniimiine iligkin risklerin kontrol altina alinmasina yonelik
atilan para politikasi ve likidite yonetimi adimlarinin ardindan finansal kosullarda 6nemli bir sikilagma
saglandig tespit edilmistir. Kasim ayinda sikilasma politikasinin devami niteliginde faiz oraninin 475
baz puan arttirilmasi sonucu, yiizde 15 faiz oramn ile sekillenen siireg, enflasyonu kontrol altinda tutmak
amaciyla merkezi fonlamanin ana politika araci ve parasal durusun tek gostergesi olacak bir haftalik
repo faiziyle saglanacaginin iizerine temellenmistir. Aralik ayinda ise yeniden faiz artirimina gidilmis,
yiizde 17 orani ile aginin kullanima sunulmasina ragmen hala kiiresel belirsizligin devam etmesine
yonelik alman 6nlemlerin enflasyonist baski yaratmamasi hedeflenmistir.

Tablo 3. Balkan Ulkeleri Gosterge Faiz Oranlar1 % (2020M1-2020M12)

c N w»
2020 ¥ 8 £ § & £ E § B E E 3
Faiz Oram o} = S % § B £ = i 3 Vi &
I — <
Arnavutluk 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Bulgaristan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bosna Hersek 341 288 312 306 28 311 305 301 315 3,18 283 321
Yunanistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hiarvatistan 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Kuzey Makedonya 200 175 15 15 15 15 15 15 15 1,5
Karadag
Romanya 2,5 2 2 1,75 1,75 175 15 15 15 15 15
Sirbistan 225 1,75 15 15 1,25 125 125 1,25 1,25 125 1
Slovenya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye 125 075 975 875 825 825 825 825 025 0,25 15 17

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022e).
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Tablo 4. Balkan Ulkeleri Gosterge Faiz Oranlar1 % (2021:M1-2021:M12)

X = + c 2 3 S § = £ =<
2021 Faiz Oram 8 é g 3 5 S E 8 —:i E 2 s

®) 728 zZ = E & ftﬂ = w Y/ <
Arnavutluk 05 05 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5
Bulgaristan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bosna Hersek 316 333 313 311 3,26 3,02 3,25 344 327 337 305 3,02
Yunanistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hiarvatistan 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 25 25 2,5 2,5
Kuzey Makedonya 1,5 15 15 125 125 1,25 1,25 125 125 125 125 125
Karadag
Romanya 125 125 125 125 1,25 1,25 1,25 125 125 15 175 175
Sirbistan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Slovenya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye 17 17 19 19 19 19 19 19 18 16 15 14

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022¢).
Tablo 5. Balkan Ulkeleri Gosterge Faiz Oranlar1 % (2022:M1-2022:M7)

2022 Faiz Oram Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz
Arnavutluk 0,5 0,5 1 1 1 1 1,25
Bulgaristan 0 0 0 0 0 0 0

Bosha Hersek 3,07 3,24 3,08 2,94
Yunanistan 0 0 0 0 0 0 0
Hirvatistan 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Kuzey Makedonya 1,25 1,25 1,25 15 1,7

Karadag
Romanya 2 25 25 3 3,75 3,75 4,75
Sirbistan 1 1 1 15 2 2,5 2,75
Slovenya 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye 14 14 14 14 14 14 14

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022¢).

COVID-19 enfeksiyonlarinda, baslangi¢ evresi ve zirve yaptigi yil olarak nitelendirilebilecek
2020 y1li, donemsel olarak yeniden canlanma gosterdigi ve belirsizliklerin asiyla da elimine edilemedigi
2021 yili ve nihayetinde kiiresel ekonomik toparlanmaya iligkin bir takim olumlu gelismelerin belirdigi;
fakat yine de ekonomilerin tedbiri birakmayip genisletici parasal ve mali duruslart siirdiirmeye devam

ettigi 2022 yilinda ise iilke merkez bankalarinin yavas yavas sikilastirict uygulamalarla faiz oranlarini
sekillendirdigi goriilmektedir.

4. VERI SETi VE MODEL

Analizde kullanilan veriler, iilke merkez bankalar1 ve diinya bankasi web sitesinden alinmustir.
Balkanlardan secilmis 10 iilkenin Sistem Genellestirilmis Momentler Dinamik iki agamali yontemi
izlenerek 2020Q1-2022Q1 dénemi ¢eyreklik verileri ile galisilmustir. Arellano Bond (1991), dengesiz
panel veri yontemi ile analizi yapilan modelde, Yeni Keynesyen Philips Egrisi’nin etkileri degiskenler
bazinda incelenmistir. Arnavutluk, Bulgaristan, Bosna Hersek, Yunanistan, Hirvatistan, Kuzey
Makedonya, Romanya, Sirbistan, Slovenya ve Tirkiye iilkelerinin analize tutuldugu g¢alismada,

pandemi doneminde uygulanan politika faizlerinin igsizlik oranlar1 ve enflasyon oranlari {izerinde
olusturdugu etki test edilmistir.

Ele alinan model asagidaki gibi kurulmustur:
INFlt = BINFlt—1+ yIRl,t+AUNl,t + ul"t (11)
Modelde, Balkan iilkeleri i¢in Yeni Keynesyen Phillips Egrisi kapsaminda enflasyon oranlarinin

igsizlik iligkisi ve faiz oranlari iizerindeki iligkisini agiklamak i¢in iki agamali sistem GMM yontemi
izlenmistir.

Soldaki INF;; gostergesi, ele alinan donemdeki fiyatlar genel diizeyini ifade eden enflasyon
oranlarim ¢eyreklik verilerle t periyodunda i iilkesi i¢in temsil etmektedir. 8 katsayisi ise, enflasyon
degiskeninin bir derece gecikmeli degerinin katsayisi olup INF;;_, gostergesi ile modelde yer
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almaktadir. IR;, referans faiz orani degiskeni olup Balkan iilkelerinde segilen donemlerde iilkelerin
merkez bankalarinin aldiklar faiz orani kararlarini ifade etmektedir. y ifadesi ise, politika faiz oraninin
katsayisin1 gostermektedir. UN; . degiskeni ise, ele alinan dénemlerdeki secilen Balkan iilkelerinin
igsizlik oranlarini ifade etmektedir. A ifadesi de s6z konusu issizlik oranlarinin katsayisini temsil
etmektedir. u;, ise modelde hata terimini gostermektedir.

Sistem GMM modelinde, tahmin etmek i¢in denkleminde verilen moment kosullari
kullanilmaktadir. Arag degiskenlerinin gegerliligini saglamak igin ise, literatiirde modele iligkin agiri
tammlama olup olmadigimi anlamamizi saglayan Hansen Testi (1982) kullanilmaktadir. Ote yandan
degiskenlerde otokorelasyon testinin Arellano Bond Testi (1991) ile 6l¢lilmesi mimkiindiir. Arellano
Bond Testi’ne iliskin otokeralasyon igin AR (1) birinci nesil otokorelasyon olup olmamasindan ziyade
AR (2) ikinci dereceden otokorelasyon olmamasi daha fazla 6nem arz etmektedir. Daha fazla 6nem
icermesinin nedeni ise AR (2) testi ile diizeyde otokorelasyon olup olmadiginin gbézlemlenebilmesi
olanagini saglamasindan ileri gelmektedir.

Enflasyon belirsizliginin 6zellikle reel ekonomide énemli maliyetleri igerdigi literatiirde kabul
gbren bir durumdur. Belirsizligin artis1 tiiketici davraniglarini etkileyecek ve dolayli olarak piyasada
fiyat dengesini bozucu sonuglart doguracaktir. Bu noktada s6z konusu enflasyon belirsizligini elimine
etmek igin merkez bankalar1 gesitli para politikalari ile ekonomiye miidahale etmektedirler (Erer, 2023,
§.255). S6z konusu miidahale genellikle faiz kanali iizerinden gerceklesmekte olup bu sayede
ekonomideki igsizlik ve enflasyon gibi nemli makroekonomik degiskenler {izerinde istikrar saglanmasi
amaci izlenmektedir. Literatiirde de ¢esitli teoriler gelistirilerek politika yapicilara yol gosterilmesi i¢in
modeller gelistirilmistir. Ozellikle 1929 Buhrani’ndan sonra gelen Keynesyen akimin 1970’lerden sonra
gerek teorik gerekse uygulamada gesitli paradokslar igerdiginin kabuliiniin ardindan Philips Egrisi 'ne
yeni bir bakisla makro boyuttan mikro boyutta ele alinan Yeni Keynesyen Philips Egrisi yaklagimi
gelistirilmistir. Yeni Keynesyen, iktisadin iicret yapigskanligini savunmasi iizerine Kkurulan fiyat
mekanizmasi, enflasyonun artmasi durumunda fiyatlar genel seviyesinde artisa neden olacagindan
hanehalki agisindan hem tiiketecekleri mal ve hizmet grubundaki enflasyonun negatif etkisine maruz
kalinmas1 hem de satin alma giiclerinde dogrudan olumsuz yansimalari yasayacaklari bir siireci
beraberinde getirmektedir. Boyle bir politikanin izlenmesi reel iicretleri digiirmekte, bu da emek
talebinin artmasina neden olmaktadir. Bu durumda emek arz edenler ise reel iicretlerindeki diistisii
nominal iicret talebi ile telafi etmek amagli beklentilerinin so6zlesme yenilenme tarihlerine uzanmasina
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla Yeni Keynesyen Phillips analizinde egri, beklenen enflasyon ve
marjinal maliyet lizerine ¢ergevelenmektedir (Korkmaz, 2010, s.142). Klasik Phillips Egrisi’nde ise
enflasyonun gecikmeli degerleri icin ¢ikt1 agig1 veya issizlik ile olan iliskisi incelenmektedir. Bu
kapsamda enflasyon oraninin, parasal ve finansal varliklarin reel anlamda getirilerini azaltic1 etkide
bulunmasi beklenmekte, bu durum ise finansal piyasalar tizerinde kredi piyasasini siddetlendirmektedir.
Enflasyon oranlar1 diisiik seviyesindeyse bu durumun ekonomideki etkisi daha makul hissedileceginden,
kredi piyasasi yoluyla finansal piyasalar1 ve reel ekonomiyi istikrarsizliga siiriikleyecek kadar ekonomi
etkilenmese de enflasyon oranlarinin hizla yiikselis gostermesi ve kontrolsiiz artisi durumunda uzun
donemde finansal piyasalar krediler yoluyla sekteye ugrayacaktir (Erer vd., 2021, s.5). Dolayisiyla
finansal piyasalar daha az kredi verme politikasina giderek enflasyondaki belirsizligi dengeleme
stratejisi izlemektedir. Sonug olarak fiyatlar genel seviyesi arttiginda ¢ikt1 diizeyi artacagindan kontrol
altina alinmas igin faiz oranlar1 es zamanli artacaktir. Ote yandan Yeni Keynesyen Phillips Teorisi’nin
bir uzantisi olarak da reel ticretleri diisen isciler igi birakma siireci izleyecektir. Bu durumda issizlik
artacaktir. Fakat, igsizlik oranindaki artis toplam talebi diislirecek, enflasyon {izerinde negatif bir etki
yaratacaktir. Bu durumun yansimasi ise pandemi gibi dengelerin yeniden kuruldugu hassasiyet igeren
kaos donemlerinde farkli isleyebilmektedir. Bu kapsamda analize konu olan 10 Balkan iilkesinin
COVID-19 doneminde 2020Q1-2022Q1 ¢eyreklik zaman araliginda enflasyon, igsizlik ve faiz oranlarini
makroekonomik degiskenleri arasindaki iliskiyi gozlemlememizi saglayan bulgular asagidaki boliimde
yer almaktadir.

5. AMPIiRiK BULGULAR

Balkan tilkeleri igin ele alinan galismada politika referans faiz orani, issizlik oran1 ve enflasyon
orani degiskenlerine iligskin tanimlayici istatistikler incelenmistir (Bkz. Tablo 7). Calismada; faiz oran
IR, issizlik orant UNEMP ve enflasyon orani INF kisaltmalar ile gosterilmistir. Degiskenlerin her biri
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icin yatay Kesit bagimliliklarina bakilmig (Bkz. Tablo 8), Yatay kesit bagimliliklar1 sonuglarina
dayanarak Peseran CADF Birim Kok Testi’ne basvurulup degiskenlerin duraganliklar1 incelenmistir
(Bkz. Tablo 9). Son olarak Sistem Genellestirilmis Momentler Dinamik iki agamali yontem izlenerek
Arellano-Bond/ Blundell Bover Testi’ne bagvurulmus, model dengesiz panel veri analizi ile tahmin
edilmistir (Bkz. Tablo 10).

Ele alinan model asagidaki gibi kurulmustur:
INFlt = ﬁINFlt—1+ yIRl,t+AUNl,t + ul',t (11)

Modelde se¢ilmis Balkan iilkeleri olan Arnavutluk, Bulgaristan, Bosna Hersek, Yunanistan,
Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Romanya, Sirbistan, Slovenya ve Tiirkiye i¢in enflasyon degiskeninin
faiz oranlart ve igsizlik lizerindeki etkisini gdzlemlemek amaciyla Sistem GMM ydntemi izlenerek
dengesiz dinamik panel veri analizi modelinden faydalanilmistir. Model se¢imindeki iktisadi anlam,
secilen ara¢ degiskenlerin bagimli degiskeni aciklayic1 degisken iizerinden etkileyebilmesi bir diger
deyisle ara¢ degiskenlerinin bagimli degiskenler i¢in bagimsiz etkiye sahip olmadigini gostermesi
tizerine kurulmaktadir. Enflasyon, politika faiz orani ve issizlik oran1 degiskenlerinin her biri dogrusal
olarak modele dahil edilmis, bir diger deyisle modelde logaritmik ¢alisilmamistir. Model yukaridaki
gibi tanimlanmustir (Bkz. (1.1.)).

Tablo 6. Balkan Ulkeleri Icin Degiskenlere liskin Tanimlayici Istatistikler

Enflasyon Orami (INF) Politika Faiz Orani (IR) issizlik Oram (UNEMP)

Ortalama 4.163111 2.492619 12.71222
Medyan 2.150000 1.205000 11.28500
Maksimum 54.76000 19.00000 34.50000
Minimum -2.070000 0.000000 4.100000
Standart Sapma 7.254167 4.345236 7.627147
Carpiklik 4.333104 2.621118 1.706055
Basiklik 28.33247 9.039737 5.308144
Jarque-Bera 2688.140 223.8581 63.63757
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000

Modele iliskin kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 6’da yer almaktadir.
Bakildiginda, segilen Balkan iilkelerinin 2020Q1-2022Q1 dénemi araliginda tiiketici fiyat endeksi
ortalamasinin %4 oldugu istatistiklere yansimustir. Referans politika faiz orani ortalamasinin ise %2,15
oldugu goriilmektedir. Son olarak Issizlik oran1 degiskeninin segilen dénem igin ortalamasimin %12,71
olarak tabloya yansidig1 gozlemlenmektedir. Degiskenlerin ¢arpiklik degerleri incelendiginde enflasyon
orani 4,333104, politika faiz oran1 2,621118 ve igsizlik oraninin ise 1,706055 oldugu gortilmektedir. Bir
diger deyisle, modelde ele alinan tiim degiskenlerin ¢arpiklik sonuglarinin Tablo 6’ya pozitif yansidigi
goriilmektedir. Buna gore, modeldeki ii¢ degiskenin de saga ¢arpik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ote yandan degiskenlerin basiklik degerlerine bakildiginda enflasyon orani 28,33247, politika faiz oran
9,039737 ve issizlik oram 5,308144 olarak Tablo 6’da sonu¢ almaktadir. Bu durum ise, modeldeki tiim
degiskenlerin de basiklik degerlerinin 3’ten biiylik olmas1 nedeniyle sivri bir dagilim icerdigini ifade
etmektedir.

Tablo 7. Yatay Kesit Bagimlilig1 Sonuglari

Breusch-Pagan LM  Pesaran Scaled Bias Corrected Pesaran CD
LM1 Scaled LM

INF 350,6403 32,21731 31,59231 18,70299
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

IR 71,86053 4,226204 3,663704 -0,036230
(0.0004) (0.0000) (0.0002) (0.9711)

UNEMP 200,7662 16,41920 15,79420 10,50828
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: Parantez i¢inde yer alan degerler degiskenlerin olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 7°de; INF, IR, UNEMP degiskenlerine dair yatay kesit bagimliliklarini gézlemlemek igin
Breush-Pagan LM test, Peseran Scaled LML test, Bias Corrected Scaled LM test ve Pesaran CD testleri
uygulanmigtir. Bakildiginda Breusch-Pagan LM test, Pesaran Scaled LM1 test, Bias Corrected Scaled
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LM testleri igin her bir degiskenin yiizde bes 6nem seviyesinde olasilik degerlerinin sifir olarak
gozlemlendigi, dolayisiyla sifir hipotezinin yiizde 5 6nem diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. Bu
sonuca dayanarak degiskenlerin her biri i¢in yatay kesit bagimliliginin mevcudiyeti gézlenmektedir.
Pesaran CD Testi’nde ise enflasyon orani ve Igsizlik oram degiskenlerinde yiizde bes 6nem seviyesinde
olasilik degeri sifirken bu degiskenler i¢in yatay kesit bagimliliginin varligindan s6z etmek miimkiinken
yiizde bes 6nem diizeyinde 0,9711 olasilik degeri ile referans faiz orani degiskeni i¢in yatay kesit
bagimlilig1 bulunmadigr sonucuna ulasilmigtir. Degiskenlerde yatay kesit bagimliligi oldugu igin bir
sonraki analiz agamast olan ikinci nesil panel birim kok testi kullanimina gidilmistir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuclari

Variables Test Statistics

INF -4,268 (0)™

IR -3,112 (0)™

UNEMP -1,771 (V)™

d-UNEMP -2,393 (0)™

Kritik Degerler %10 -2.280
%5 -2.470
%1 -2.850

Not: *** *** grasiyla %10, %5 ve %1 6nem seviyesinde anlamlilik diizeyini gostermektedir. Y1l bazinda gruplandirma yapildigindan
zaman boyutu kisaltilmistir. Ayn1 zamanda degiskenlerin grafikleri de incelendiginde sabit terimli sonuglarin gegerli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8°de, ele alinan degiskenlerin duraganliklarinin incelendigi Pesaran CADF Birim Kok Testi
yer almaktadir. Degiskenlerin duragan olmadigi serilerin mevcudiyeti regresyonun sahte olmasina yol
a¢gmakta bu durum da analizlerde yanlis sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenden 6tiirii degiskenleri
duragan hale getirmek icin birtakim testler uygulanmaktadir. Panel veri analizi uygulamalarinda da
duraganliklari incelemeye yarayan birim kok testlerinin birinci nesil birim kok ve ikinci nesil birim kok
olarak iki sekilde literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Birinci nesil birim kok testi yatay kesit bagimlilig
bulunmadig1 durumlarda uygulanirken Ikinci nesil birim kok testi ise yatay kesit bagimliligi mevcutken
basvurulan testleri temsil etmektedir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil birim kok
testlerinin uygulandigi Bresh Pagan LM test, Pesaran CD LM test, Pesaran CD LM2 test ve Pesaran
CD testlerinden Pesaran CADF Birim Kok Testi’ne bagvurulmustur (Bkz. Tablo 8). Literatiirde de
kullanilan 6rneklem ve zaman sayilarina iliskin N>T olmast durumunda Pesaran CD Testi kullanilirken
T>N olmasi halinde ise Breusch Pagan LM Testi’nin uygulandigi gorilmiistir. Tablo 8’deki
degiskenlerin duraganliklari incelendiginde enflasyon degiskeninin t-bar istatistik sonucu -4,268, Faiz
orani degiskeninin t-bar istatistik sonucu -3,112 ile diizeyde duragan oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz.
Tablo 8). Issizlik oran1 degiskeninin t-bar istatistik sonucunda ise diizeyde t-bar istatistik sonucu -2,393
ile 0,428 olasilik degerini verdiginden, duragan hale getirmek i¢in birinci derece farki alinmistir. Birinci
derece farkinin alinmasi ile igsizlik oran1 degiskeni t-bar istatistik sonucu -1,771 ile 0,05 olasilik degerini
verdigi ve dolayisiyla birinci derecede duragan hale geldigi tabloya yansimustir.

Tablo 9. Arellano ve Bond/Blundell ve Bover'in iki Asamali Sistem Genellestirilmis Momentler
Model Tahmin Sonuglari

Inflation Coef. Std. Err. z P>1zI [95% Conf. Interval]
Cons. 4,148902 1,905633 2,18 0,029 0,4139303 7,883873
INF (-1) 0,2316738 0,0496173 4,67 0,000 0,1344257 0,3289219
IR 0,7543221 0,0302943 24,90 0,000 0,6949463 0,8136978
UNEMP -0,2054421 0,0909083 -2,26 0,024 -0,383619 -0,0272651

Tablo 9°da, model tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Arellano ve Bover ile Blundell ve Bond un
modelinde bagimli degisken olan enflasyon oraninin bir derece gecikmeli degisken olarak eklenmis hali
INF (-1)’nin katsayisinin 0 ile 1 arasinda yer aldig1 ve yiizde 5 6nem diizeyinde istatistiksel olarak da
anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla enflasyon degiskeninin ele alinan donemler agisindan
secilmis Balkan iilkelerinde diger degiskenler iizerinde pozitif ve giiclii bir etkisi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Modelde s6z konusu enflasyonun bir derece gecikmeli degerinin katsayis1 0,2316738
olarak elde edilmistir (Bkz. Tablo 9). Enflasyon oranlar1 degiskeninin ise faiz oranlarindaki bir birimlik
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artis karsisinda 0,75 oraninda artis gdsterecegdi sonuclarina ulasilmaktadir. Istatistiksel olarak da yiizde
5 dnem seviyesinde anlamli olup ekonomik ag¢idan da enflasyonun yukar1 dogru yiikselisi durumunda
kredi talep ve arz1 artacak bu da faiz oranlarinin artis1 ile sonuglanacaktir. Dolayisiyla model sonuglari
iki degisken arasindaki pozitif iligkiyi iktisadi anlamda da desteklemektedir. Bir tek igsizlik oram
degiskeninin modelde negatif katsayiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum da Yeni Keynesyen
Phillips egrisinin 6ne siirdiigii enflasyon ve beraberinde iicret artislar ile igsizlik arasindaki ters orantili
iliskinin varligim dogrulamaktadir. Bu anlamda modelde issizlik oranindaki bir birimlik artigin ele
alman donemler itibariyle secilen Balkan iilkelerindeki enflasyon oranimi 0,20 azalttigi sonucuna
ulasilmaktadir. Ote yandan yiizde 5 énem diizeyinde de istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusuna
erisilmektedir. Sonug olarak Klasik Phillips egrisi agisindan artan enflasyonun, Yeni Keynesyen Phillips
egrisi agisindan artan iicretlerin igsizligi azaltma yoniinde etki gosterecegi bulgusu Phillips teorisnin
literatiirde 6ne siirdiigii ¢iktilart ile de iktisadi anlamda Ortiismektedir.

Tablo 10. Arellano ve Bond Otokorelasyon Testi

Arellano-Bond Test for AR (1) in first differences: z= - 0,94 Pr>z = 0,345

Arellano-Bond Test for AR (2) in first differences: z= 0,19 Pr>z = 0,853

Tablo 10°da, GMM yo6ntemi i¢in modelin gegerliligini test etmek iizere otokorelasyon testi
uygulanmistir. Yukarida da bahsedildigi iizere otokorelasyon testi, modeldeki ara¢ degiskenlerinin
gecerliligine iliskin sonuglar1 sunmaktadir. Bu kapsamda Arellano Bond Testi (1991) ikinci dereceden
otokorelasyonun varligin1 6nemsemekte ve ikinci dereceden otokorelasyonun olmamasini istemektedir.
Aksi halde GMM tahmincisi modele gore etkin olmamaktadir. Tablo 10°da da istatistiklere yansidig
tizere modelde ikinci dereceden otokorelasyonun olmadigi sifir hipotezi reddedilemektedir. Dolayisiyla
HO hipotezini kabul ederek ikinci dereceden otokorelasyonun olmadigini ifade eden 0,853 olasilik
degeri, modelin gecerliligini ve GMM tahmincisinin etkinligini desteklemektedir (Bkz. Tablo10).

Tablo 11. Hansen - Fark Hansen Testi

Over-identification restrictions Test (Hansen Test)

Sargan Test chi2 = 90,52 Pr>chi2 = 0,000 (Not robust, but not weakened by many instruments.)

Hansen Test chi2 = 5,89 Pr>chi2 = 1,000 (Robust, but weakened by many instruments.)

GMM instruments for levels

Hansen Test Excluding Group chi2 = 5,89 Pr>chi2 = 1,000

Differences Hansen (null H = exogenous) chi2 = -0,00 Prob>chi2 =1,000

GMM instruments for levels

Hansen Test Excluding Group chi2 = 0,00 Pr>chi2 = 0,000

Differences Hansen (null H = exogenous) chi2 = 5,89 Prob>chi2 =1,000

iv (instruments variables)

Hansen Test Excluding Group chi2 = 7,54 Pr>chi2 = 0,999

Differences Hansen (null H = exogenous) chi2 = -1,65 Prob>chi2 =1,000

Son olarak modelin ara¢ degiskenlerine iliskin gecerliligi ve asir1 tanimlama kisitlamalarinin olup
olmadigi tespit etmek icin kullanilan Hansen ve Fark Hansen testleri Tablo 11°de yer almaktadir.
Sargan Testi yerine Hansen Testi’nin tercih edilmesinin nedeni, Hansen Testi’nin Sargan Testi’nden
daha direngli olmasindan ileri gelmektedir. Hansen Testi, Ho hipotezinin asir1 tanimlama
kisitlamalarmin gegerli oldugu, w1 hipotezinin ise asir1 tanimlama kisitlamalarmin gegerli olmadigi
tizerine kurulmaktadir. Tablo 11’deki sonuglara bakildiginda olasilik degerinin yiizde 5 Onem
seviyesinde 1,000 olasilik degeri ile Ho hipotezini reddedemedigi, dolayisiyla asir1 tanimlama
kisitlarinin mevcut oldugu gézlemlenmektedir. Bir diger deyisle, modelde kullanilan ara¢ degiskenlerin
gecerli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Fark Hansen Testi ile ise ara¢ degiskenlerinin digsallig1 test
edilmektedir. Bu anlamda, Fark Hansen sonuglar1 ile modeldeki ara¢ degiskenlerinin digsal oldugunu
ifade eden Ho hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla modelde kullanilan ara¢ degiskenlerin gegerli
oldugu ve kurulan modelin de gegerli bir model oldugu Tablo 10 ve Tablo 11’deki yer alan testler
aracilifiyla dogrulanmaktadir.
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SONUC

COVID-19 baslamasimin ardindan, salginin nasil bir boyut alacagi, iktisadi ve toplumsal
perspektifte seyrinin belirsizligi, mevcut kiiresel iiretim zincirinde aksamalar1 beraberinde getirmis,
ulusal ve uluslararasi gapta gelir kayiplarina sahne olmus, yatirim kaliplarini da tiiketime evrilterek
diinya ekonomisinin bir dizi énlemler ile deneyimledigi zorlu bir dénemin baslangici olmustur. Ote
yandan, Uluslararasi Para Fonu (IMF, 2020), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, 2020), Ekonomik s Birligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2020) tarafindan yayimlanan raporlarin yaninda, COVID-19 Kiiresel
Salgin Degerlendirme Raporunda (2020) da agikga yer alan beklentiler dogrultusunda, COVID-19
devam ettigi siirece kiiresel ¢apta ekonominin daralacagi, pek ¢ok insanin issiz kalacagi ve yiiz ylize
egitimlerin online sisteme aktarilmasiyla bircok 6grencinin egitimden zorunlu olarak mahrum kalacagi
ongoriisii her seferinde yinelenmistir (Giinar ve Giinar, 2020, s.144). Bakildiginda, yayimlanan raporlart
destekleyen yukaridaki tablo ve grafikler neticesinde Balkan iilkelerinde de COVID-19 yalnizca bir
saglik krizi olarak kalmamis; iktisadi, kamusal ve toplumsal alanlar basta olmak {izere tiim
sosyoekonomik iliskileri dogrudan etkilemistir. Ote yandan, bu durum yalnizca ulusal boyutta
kalmamus, uluslararas1 agilarda da iktisadi dengeleri degistirmistir. Gelismis ekonomiler, yilikselen
ekonomiler ve beraberinde az gelismis ekonomilerde oldugu gibi, ge¢is ekonomileri olarak adlandirilan
Balkan iilkelerinde de zorunlu izlenilen iilke giris ¢ikislarindaki kisitlama tedbirleri ve ulusal diizeyde
sokaga ¢ikma yasagi seklinde uygulanan karantinalarla birlikte tiretimin imalat, sanayi, tarim boyutu
basta olmak tizere pek ¢ok alanda ekonomilerin keskin diisiislere sahne olmasina sebebiyet verilmistir.
Neticesinde, reel ekonomiden payimni alan sirketlerin bilangolarini iyilestirmek, finansal sistemdeki
duruslarini gii¢lendirmek, dogrudan yabanci yatirimlarin seyrini uzun ve istikrarli kilmak, tim bu
stirecin borsa endekslerindeki kanallarla finansal piyasalara da yansiyan biiyiik ¢apta likidite
sikisikligini ¢6zmek amagli izlenilen faiz indirimleri ise piyasa kosullarin1 yumusatmis, hane halkinin
i¢ talebini giiclendirmis, borglanma maliyetlerini azaltmus, devlet tesvikleriyle 6zel kesimin mali
durumunun iyilestirilmesi hedeflenmistir. Firmalarin kredi ve vergi 6demelerinin ertelenmesi de bu
durumun bir uzantis1 kabul edilmistir. Ote yandan Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankas1 ve Avrupa
Merkez Bankasinin kredi paketlerini 6ne siirmesi de s6z konusu iyilestirmelerden olup kiiresel ¢apta
finansal ekonominin iyilesmesine katkida bulunmuslardir (Arabaci ve Yiicel, 2020). Balkan
ekonomilerinin tarihsel silirecten gelen gegis ekonomisi niteliginde iktisadi altyapisi, gorece degisimlere
ayak uydurmakta ¢ok zorlanmamus, tilkelerin GSYH biiyiime hizlarina kanalize olduklari para
politikalariyla uyum saglamakta gorece olumlu rakamlarla cevap verdikleri gézlemlenmistir. Neticede
tiim diinyada olmakla birlikte Balkan iilkelerinde de pandemi déneminin getirdigi yasaklarin neticesinde
olugan ekonomik durgunlugun iistesinden gelinebilmesi i¢in izlenilen genisletici para politikalarinin,
2022 yilinda enflasyonu artirdigr istatistiklerle dogrulanmistir. Diger taraftan, issizlik rakamlarinda
pandeminin baslangicinda ulusal ¢apta kapanmalarla ilerleyen bir dizi dnlemler neticesinde isgiicii
olumsuz etkilenmis ve 2021 yilinin ikinci ¢eyregine kadar siiregelen donemde issizlik oranlarinda hizli
bir yiikselis goriilmiistiir. 2021 yil1 ikinci ¢eyreginden itibaren saglik alaninda kaydedilen gelismeler
15181nda, salginin seyrinin kontrol edilebilirligi ile birlikte igsizlik oranlarinda da azalmalar yasanmus,
bu durumun Balkan iilkeleri GSYH biiylime rakamlarina da olumlu yansidig: istatistiklerde yerini
almustir.

Panel veri analizi sonuglarinda da Arellano Bond Testi ¢er¢evesinde, enflasyonun bir donem
gecikmeli degeri ile kurulan modelde, pandemi doneminin bir etkisi olarak diisiik faiz oranlari
izlendiginden faiz oranlarindaki bir birimlik artisin enflasyon oranlarimi 0,75 oraninda arttirdig
gbzlemlenmis, issizlik oranindaki bir birimlik artisin ise enflasyon oranini 0,20 oraninda azalttigi
sonucuna ulasilarak Philips Teorisi’yle de ortiisen bulgulara erisilmistir.

Etik Beyan: Bu calismada, etik beyam talep edilmesini gerektirecek bir anket uygulamasi
izlenmemistir. Bu nedenle etik beyanina basvurlmamistir. Aksi bir durumun tespiti halinde Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin hi¢hir sorumlulugu olmayip tiim sorumluluk ¢alismanin
yazar(lar)ina aittir.
Yazar Katki Beyani:l. yazarin katki orant %33,3 2. yazarin katki orant ise %33,3 3. yazarin katk
orant ise %33, 3 'tiir.
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TANRISAL OTORITE iLiSKIiLERI VE OLUM KAYGISI ARASINDAKI

ILISKININ INCELENMESI

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN DIVINE AUTHORITY

RELATIONS AND DEATH ANXIETY

Nurhan NAZ%, Onur YILMAZ2

Oz
Bu aragtirmanin amaci, tanrisal otorite iliskileri ve oliim
kaygist arasindaki iligkinin  incelenmesi {izerinedir.

Aragtirmanin  6rneklemi Istanbul ilindeki 430 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada, tanrisal otorite iliskilerini
6lemek icin Tanrt Algisi dlgegi ve 6liim kaygisint dlgmek
i¢in ise Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgegi kullanilmustir.
Sosyodemografik  6zelliklerinin  belirlenmesi  igin
arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Veri Formu
kullanilmigtir.  Arastirmada  elde  edilen  verilerin
analizlerinde SPSS 25 programu kullanilmustir. Parametrik
test grubunda olan ve degiskenler arasi iliskiyi test eden
Pearson korelasyon analizi, gruplar arasi anlamli farki
saptamak i¢in Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA
kullanilmigtir. Yordayicilik analizi i¢in Coklu Dogrusal
Regresyon kullanilmistir. Korelasyon katsayisi i¢in deger
araligi; 0,000*-0.300 aras1 zayif, 0,301-0,700 arasi orta,
0,701-1,000 aras1 yiiksek derecede iligki olarak
tanimlanmaktadir. Tim ¢aligma kapsaminda referans alinan
giiven araligit %95, p degeri 0,05’tir. Arastirmanin
bulgularina gore, Tanri algist ile olim kaygist Olgegi
degiskenleri arasinda diisik diizey negatif korelasyon,
olumsuz Tanr algist ile 6liim kaygisi 6lgegi degiskenleri
arasinda diisiik diizey pozitif korelasyon bulunmustur.
Kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek olumlu Tanr
algisina, erkeklerin ise kadinlara gore daha olumsuz Tanri
algisina sahip olduklari bulgulanmigtir. Tanr1 algist ve 6lim
kaygis1 arasindaki iliski, egitim durumuna gore anlaml
diizeyde farkliliklar gostermektedir. Elde edilen bulgular
ilgili literatiir cergevesinde tartigilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tanrisal Otorite, Oliim Kaygisi, Tanri
Algisi.

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship
between divine authority relations and death anxiety. The
sample of the research consists of 430 people in Istanbul. In
the study, God Perception scale was used to measure divine
authority relations and Thorson-Powell Death Anxiety Scale
was used to measure death anxiety. Demographic Data Form
prepared by the researcher was used to determine the
sociodemographic characteristics. SPSS 25 program was
used in the analysis of the data obtained in the research.
Pearson correlation analysis, which was in the parametric
test group and testing the relationship between variables,
Independent Groups t-test and ANOVA were used to
determine the significant difference between groups.
Multiple Linear Regression was used for predictive analysis.
Value range for the correlation coefficient; It is defined as a
weak correlation between 0.000-0.300, medium between
0.301-0.700, and high degree between 0.701-1.000. The
confidence interval referenced in the whole study was 95%,
and the p value was 0.05. According to the findings of the
study, low-level negative correlation was found between
perception of god and death anxiety scale variables, and low-
level positive correlation between negative perception of
god and death anxiety scale variables. It has been found that
women have a higher positive perception of god than men,
and men have a more negative perception of god than
women. The relationship between the perception of God and
death anxiety differs significantly according to education
level. The findings were discussed within the framework of
the relevant literature.

Keywords: Divine Authority, Death Anxiety, Perception of
God.
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Tanrisal Otorite iliskileri ve Oliim Kaygisi Arasindaki iliskinin incelenmesi

Extended Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between divine authority relations and death anxiety. The
perception of god covers how the individual sees and perceives god, and all of the individual's feelings and thoughts about god.
The perception of god is affected by one's socio-cultural environment, education and inner life. The perception of god begins
to develop in a person's mind from a very early stage. Children usually get their knowledge about god from their family (Gtiler,
2007). Itis stated that the perception of god that a person has is important not only in determining his relationship with religion
and god, but also in determining his relationship with himself, other people, the society he lives in, even nature and the universe
(Mehmedoglu, 2011). Despite the meticulous research on death, the concept of death still remains unknown to human beings.
The certainty of death that every human being will experience has a very important place in understanding human nature. In
other words, the death of ourselves or someone else defines the meaning of being human (search for meaning, immortality,
freedom, love, and individuality) rather than psychology's principles of sexuality and aggression, biological reproductive and
life instinctual impulses, teachings of happiness and gratitude, or religious edicts of god 's will. explains it better (Koestenbaum,
1998). The hypotheses of the research are based on finding a significant relationship between death anxiety and divine authority
relations. In addition, it was assumed that divine authority relations predicted death anxiety and demographic variables were
associated with these two variables. The sample of the research consists of 430 people in Istanbul. In the study, God Perception
scale was used to measure divine authority relations and Thorson-Powell Death Anxiety Scale was used to measure death
anxiety. Demographic Data Form prepared by the researcher was used to determine the sociodemographic characteristics. SPSS
25 program was used in the analysis of the data obtained in the research. According to the findings of the study, low-level
negative correlation was found between perception of god and death anxiety scale variables, and low-level positive correlation
between negative perception of god and death anxiety scale variables. Individuals with a positive perception of god typically
see god as a source of strength in coping with life's difficulties. This is thought to enable them to alleviate their distress by
reframing their problems in a positive way or by gaining comfort through their spirituality. Unlike religious people, spirituality
seekers place greater emphasis on personal growth and typically emphasize the importance of experiencing an integrated sense
of connection with god, a higher power, and/or nature in daily life (Underwood, 1999). In this context, it can be expected that
the perception of divine authority in the form of religiosity (institutionalized or tradition-centered religious practices) and the
dimension of spirituality and death perception and anxiety of individuals who perceive divine authority may differ. Various
studies show that belief in life after death has a moderating effect on death anxiety, but the results are inconclusive (Alvarado
etal., 1995). It was determined that the independent variable of positive god perception was a significant predictor of the death
anxiety dependent variable. There is a clear relationship between positive god perception and low death anxiety (Jung, 2018).
Krause (2003) states that a positive perception of god is beneficial for psychological well-being. It is reported that positive
perception of god and belief in a rewarding afterlife predict death anxiety (Wing, 2006). Exline et al. (2017) underline that a
positive perception of god can help develop positive thoughts and feelings when they see god as omnipotent but with good
intentions towards people. Considering that devotion to god changes according to different stages of life (Wink and Dillon,
2002; Hayward and Krause, 2015), it can be said that positive god perception functions as a protective factor in the relationship
between age and mental health outcomes. It has been observed in studies conducted during the COVID-19 period that adults
with a higher average age tend to use more problem-focused coping and less avoidant coping strategies than younger adults
(Minahan et al., 2021). It has been found that women have a higher positive perception of god than men, and men have a more
negative perception of god than women. It can be said that it is necessary to evaluate this finding in the context of the concept
of gender. The relationship between the perception of god and death anxiety shows significant differences according to
education level. It can also be said that the level of education carries the perception of god from a radical to a more positive
one. As the level of education increases, it is considered more important to show sensitivity and intentionality about having
basic human values, and morality is often perceived as a separate field independent of religion.
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GIRIS

Tanrt algist kavrami, bireyin Tanri’y1r algilama bigimi ve Tanri’ya dair sahip duygu ve
diisiincelerin biitiinii ile sekillenmektedir. Ayn1 zamanda Tanri’y1 algilayis bigimi, bireyin zihninde bir
Tanr1 imgesi olusturmaktadir. Tanr1 algisini etkileyen unsurlar; bireyin yetistigi ¢cevre, egitim durumu
ve igsel dinamikleridir. Tanr1 algisi; bireyin erken donemlerinde, ailesinden aldigi bilgiler ile
sekillenmeye ve gelismeye baslamaktadir (Giler, 2007). Tanr1 algisi yalnizca din ve Tann iliskisini
belirlememektedir. Ayni zamanda digerleriyle, bulundugu toplumla ve hatta evren ile iligkisini
belirlemektedir. Sanat, bilim, siyaset gibi alanlarda bireyin diigiincelerinin ve algisinin sekillenmesini
saglamaktadir. Bireyin Tanr1 algisinin olusmasi bazi psikodinamiklerle iligkilidir. Tanrt algisi, bireyin
i¢ ve dig gergeklik ayrimi yapmasini, ruhsal yasanti igin bir ¢er¢eve/sinir olugturmasini, anlam arayigini
bulmasini ve varolugsal kaygilarint anlamlandirmasini saglamakta ayn1 zamanda bir gecis nesnesi iglevi
gormektedir (Mehmedoglu, 2011).

Freud, Tanr1’y1 biling dis1 siiregleri etkileyen ve psikolojik gereksinimleri karsilayan kutsal bir
baba figiirii olarak tanimlamaktadir. Tiimgiiclii bir babadan bile daha giiglii olan bir varligin diisiincesi
ve ebeveynin manevi degerleri 6gretme bigimi cocugun inang sisteminin sekillenmesine ve bu alandaki
semalarinin olugmasina katki saglayacaktir (Tiirk ve Bilici, 2021). Freud, insanin evren karsisinda aciz
bir ¢ocuk oldugunu ve bu yiizden giiclii bir baba imaj1 olusturdugunu; yetigkinlikte de bu imajin baba
yerine Tanr1 imaji ile yer degistirdigini 6ne siirmektedir. Ozetle cocukluktaki acizlik duygusu tiim yasam
boyunca devam eder ve ¢ocukluktaki babaya tutunma duygusu, yetiskinlikle birlikte babadan Tanr1’ya
yoneltilir (Hayta, 2006).

Winnicot, kuraminda “ge¢is nesnesi” kavramindan bahsetmektedir. Bu kavram, bebegin ben ve
digerini ayirt etmesini ve anlamlandirmasini kolaylagtirmaktadir. Gegis nesnesi, anlamlandirmay1
kolaylastirmanin yani sira bag etme ve yaraticilik becerilerinin gelismesine de katki saglamaktadir
(Winnicot, 1971). Bu baglamda degerlendirildiginde gegis nesnesi, bir nevi Tanri temsilinin
olugmasinda etkiye sahiptir (Rizzuto, 2007). Tanr1 algisi, kisilerin kendisini giivende hissettigi otekilerle
iligkilerin temsilini saglayan bir gecis nesnesi gorevi gormektedir (LaMothe, 2010). Gegis nesnesi,
annenin yoklugunda bile anne temsilini siirdiirmektedir. i¢sel Tanr1 imgesi de hi¢ kimse olmadiginda
bile bireyde birliktelik duygusu hissettirmektedir. i¢csel Tanr1 imgesinin temelinde anne-gocuk iliskisi
vardir. Birgok gelenekte soz edilen "Tanr1 bizi goriir, kalbimizde ve zihnimizde olan1 bilir ve her zaman
her yerde mevcuttur” gibi ifadeler Winnicott’a gore birer ge¢is fenomenidir (Hayta, 2010).

Oliim iizerine birgok arastirma yapilmasina karsin bu kavram hala bilinmezligini korumaktadir.
Oliim kavramu, literatiirde birgok tanim ve karsihik bulmaktadir. Bunlar arasinda biyolojik 6liim,
psikolojik 6liim, beyin 6liimii, beden 6liimii, akil 6liimii, orgiitsel 6liim ve kliniksel 6liim gibi birgok
farkli kavramla karsilagilabilmektedir. Bu kadar farkli kavramin olmasi, 61iim konusunda kafa karigtiric
olmaktadir. Bir diger karmasik siire¢ ise oliimiin bir siire¢ mi yoksa durum mu olduguna iliskindir
(Mojock, 1977). Oliim konusunda kesinligi teyit edilen tek konu, insan dogasinin bir parcasi oldugu ve
kesinligidir. Langs (2004)’a gore 6liim, yok olmay1 temsil ettigi icin 6liime dair bir kaygi yasamak
kacinilmazdir. Oliim kaygis1 ise ¢evreninde tetiklemeleri ile olusan bilingli ya da bilingsiz bir tepkilerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal disavurumlardir. Oliim kaygisinin kékeni degiskendir. Bazen act
cekerek dlmekten korkma, bazen bilinmezlige karsi kaygi duyma bazen de hi¢ beklenmeyen bir anda
yok olma kaygist ile olusabilmektedir (Rosenbaum, 1989). Oliim kaygis1 ii¢ farkli bicimde karsimiza
cikilabilmektedir. Bunlar varolussal, kaginmaci ve koruyucu 6liim kaygisidir (Langs, 2002). Varolugsal
oliim kaygis1 insanin 6liimiin kagiilmazligina kars1 hissettigi kaygidir. Kaginmasi 6liim kaygisi, 6lim
kaygisinin en ilkel ve arkaik bicimidir. Bu kaygiya dogal afetler ve yasamdaki diger tehdit edici unsurlar
sebep olmaktadir. Koruyucu 6liim kaygisi ise insanin duygusal veya fiziksel agidan tehdit olusturan
durumlara kars1 verdigi kaygidir.

Bu arastirmanin amaci, tanrisal otorite iliskileri ile 6liim kaygis1 arasindaki iliskinin incelenmesi
tizerinedir. Arastirma Ornekleminin evreni temsil etmekte oldugu, kullanilan veri toplama araglarinin
gecerli ve giivenilir sekilde Ol¢tiigii, katilimcilarin sorulara dogru, tarafsiz ve eksiksiz cevap verdigi ve
arastirmacilarin tarafsizlik ve notralitelerini koruduklari varsayilmaktadir. Yapilan arastirmada, tanrisal
otorite iligkilerini 6lgmek icin kullanilan veri araci, yalmzca Tanr1 Algis1 Olgegi ile sinirhdir.
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Arastirmada, vicdan ve etik degerler ile kiginin Tanr1’ya bagliliginin davranigsal ifadeleri (ibadet
vb.) arastirilmamuistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Ha: Tanrisal otorite iliskileri ile 6liim kaygis1 arasinda anlamli bir iliski vardr.
Ha: Tanrisal otorite iliskileri 6liim kaygisini1 yordamaktadir.
Haza: Yas ile tanrisal otorite iligkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hay: Yas ile 6liim kaygisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H.a: Cinsiyete gore tanrisal otorite iliskilerinde anlamli bir fark vardir.
Hap: Cinsiyete gore 6liim kaygisinda anlaml bir fark vardir.
Hsa: Egitim durumuna gore tanrisal otorite iliskilerinde anlamli bir fark vardir.
Hsp: Egitim durumuna gore 6liim kaygisinda anlamli bir fark vardir.
1. YONTEM
1.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin modeli iligkisel tarama modelidir. Bu model, iki ve daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in kullanilmaktadir.

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde yasayan 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise uygun drnekleme yontemi ile segilmis Istanbul ilinde yasayan 430 kisiden olusmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan’in (2014) érneklem biiyiikliigii belirleme tablosuna gére
belirlenmistir. Katihmcilara aragtirma sorularmi yamtlamaya baslamadan o6nce calisma ile ilgili
bilgi verilmis, aydinlatilmig onam formu sunulmustur. Calismanin dislama kriterleri arasinda; iletisim
ve etkilesimi bozacak diizeyde aktif norolojik ve psikiyatrik tan1 almis olan bireyler ile normalin altinda
zeka diizeyi olan bireyler bulunmaktadir. Calismanin dahil etme kriterleri arasinda; okuma-yazma bilme
bulunmaktadir.

Tanrisal otorite iligkileri ve 6lim kaygisi arasindaki iliskinin incelenmesinin belirlenmesine
yonelik yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Bu ¢alismada, anket
uygulamasi i¢in Dogus Universitesi Etik Kurulu’ndan 30.05.2023 tarihli ve 2022/18 nolu toplantisinda
izin alinmustir.

1.3. Arastirmanin Ol¢iim Araglar
1.3.1. Demografik veri formu

Katilimeilarin yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi sahip olduklar1 sosyodemografik 6zellikler
arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Veri Formu ile belirlenmistir.

1.3.2. Thorson-Powell 6liim kaygisi olcegi

Oliim Kaygis1 Olgegi “oliime iliskin belirsizlik”, “ac1 cekme”, “6liim siireci” ile “ciiriime ve
bozulma” boyutlarin1 igeren dort faktorli bir yapr ortaya koydugu ve i¢ tutarhigmin .80 oldugu
belirlenmistir (Thorson ve Powell, 1984). Olgek, Thorson ve Powell (1989) tarafindan duyarliligimi
gelistirmek amaciyla 5°li Likert formatta yeniden diizenlenmis ve nihayet 6l¢ek bugiin kullanilan seklini
almustir. Olgegin bu son seklinin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisinm .83 oldugu belirtilmistir
(Thorson ve Powell, 1990).

Olgegin Tiirkge uyarlama galismasi, ilk olarak Karaca ve Yildiz (2001) tarafindan yapilmustir.
Olgegin giivenirligi testi yarilama yontemi ile .73, Cronbach’s alpha katsayis1 ise .84 olarak
bulunmustur. Bir ay siireli test - tekrar test yontemi ile de giivenirligi .90 olarak bulunmustur. Bu
calismada, “fiziksel ve ruhsal fonksiyonlar1 kaybetme”, “6te alemlerle ilgili kaygilar”, “ciirime ve
bozulma” ve “6lum siireci ve 1zdirap ¢gekme” olarak adlandirilan dért boyut belirlenmistir. Calismada,

6zdegeri 1°den biiyiik olan ve “mahrum kalma ve aciz olma”, “6liim sonrasinin belirsizligi”, “ciirime
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ve bozulma” ve “6lim siireci ve 1zdirap ¢ekme” olarak adlandirilan dort faktor belirlenmistir. Faktorlere
ait Cronbach’s alpha katsayilari ise sirasiyla .87, .85, .83 ve .44 olarak bulunmustur. Sorularin 17°si
olumlu, 8’i olumsuz olmak tizere 6lgekte toplamda 25 soru maddesi bulunmaktadir. Bes dereceli Likert
tipi olgektir. (Fikrime Cok Uygun=4-...- Fikrime Cok Aykiri=0). Olumlu maddeler: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8,
9,12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 24; olumsuz maddeler ise 4, 10, 11, 13, 17, 21, 23, 25 maddeleridir. Bu
olgekten en disiik 0, en yiiksek 100 puan alinabilir. Yiiksek puan alinmasi bireyin, yiiksek 6liim kaygisi
oldugu anlami tagimaktadir. Bu arastirma kapsaminda i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach’s alpha
katsayist .90 olarak bulunmustur.Bu arastirma kapsaminda yapilan faktoér analizi sonucunda, Genel
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiisii 0,83 oldugu ve Bartlett'in kiiresellik testinin istatistiksel ag¢idan
anlaml1 diizeyde oldugu gozlemlenmistir. (p < .05). Olgegin orijinal faktdr yapisini korudugu ve tiim
faktorlerin toplam varyansin %351,35’ini agikladig1 gozlemlenmistir.

1.3.3. Tann algis1 dlcegi

Tanr1 Algist Olgegi, katilimeilarin Tanrr’ya yonelik sevgi ya da korku yénelimli atiflarini ortaya
koymak iizere Giiler tarafindan gelistirilmis bir dlcektir. Olcekte, Tanr1 algist ile ilgili 22 tutum ifadesi
yazilmis ve secenekler 5°li Likert tipinde hazirlannustir. Olcegi yanitlayan bireyden her soru icin (1)
“Hig¢ Yansitmiyor”, (2) “Kismen Yansitiyor”, (3) “Biraz Yansitiyor”, (4) Olduk¢a Yansitiyor” ve (5)
“Tamamen Yansittyor” seklindeki siklardan birini isaretlemesi istenmektedir. Sevgi ifadeleri diiz
puanlanirken, korku ifadeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar; bireyin sevgi
yonelimli, olumlu Tanr algisina, disiik puanlar ise korku yonelimli olumsuz Tanri algisina sahip
oldugunu gosterir. Tiirkce giivenirlik gegerlik ¢aligsmasi Giiler (2007) tarafindan yapilmustir.

Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik calismasi, 535 kisilik rneklem iizerinde uygulanmistir.
Olgek maddelerinin belirlenen boyutlar1 l¢iip 6lcemedigini tespit etmek amactyla konusunda uzman
olan akademisyenler, tiim ifadeleri degerlendirmis ve 6l¢egin kapsam gecerligi gergeklestirilmistir. EK
olarak 6l¢ek maddeleri Kisa Semptom Envanteri puanlarina gore de degerlendirilmistir. Verilerin analizi
sonucunda, 22 maddenin gegerli maddeler oldugu gézlemlenmis ve 6lgegin tamami bu ifadelerden
olusmustur. Olcegin Cronbach’s alpha katsayis1 .83 olarak bulunmustur. Faktor yapist olarak
incelendiginde, Ol¢egin iki faktore sahip oldugu bulunmustur. Tiim faktérler toplam varyansin %
55,6’sm1 agiklamustir. Tiim bu analizlerin sonucu olarak Tanr1 Algis1 Olgegi’nin giivenilir ve gecerli bir
Olcek oldugu tespit edilmistir (Giiler, 2007). Bu arastirma kapsaminda i¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach’s alpha katsayist Olumlu Tanri alt boyutu i¢in .94 olarak, Olumsuz Tanri alt boyutu i¢in .83
olarak bulunmustur.Bu aragtirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda, Genel Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) dlgiisii 0,84 oldugu ve Bartlett'in kiiresellik testinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. (p < .05). Olgegin orijinal faktor yapisim korudugu ve tiim faktorlerin toplam
varyansin %54,23’linii agikladig1 gézlemlenmistir.

1.3.4. Veri analizi

Veri analizine baslamadan 6nce, toplanan veriler uygun formata getirilip SPSS 25 programina
aktarilmigtir. Sonraki agsama olan normal dagilim varstyimi degerlendirilmeye alinmigtir. Bu varsayimi
degerlendirmek i¢in basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilmistir ve bu iki katsayinin -3 +3 deger
aralig1 iginde olmasi normal dagilim varsayiminin gergeklestigini belirtmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu degerlendirmeden sonra parametrik testlerin kullanilarak analizlere devam edilmistir.

Parametrik test grubunda olan ve degiskenler aras: iliskiyi test eden Pearson korelasyon analizi,
gruplar arasi anlamli farki saptamak igin Bagimsiz Gruplar t-testi ve  ANOVA kullanilmustir.
Yordayicilik analizi igin Coklu Dogrusal Regresyon kullanilmistir. Korelasyon katsayisi i¢in deger
araligi; 0,000*-0,300 arasi zayif, 0,301-0,700 arasi orta, 0,701-1,000 aras1 yiiksek derecede iliski olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2013). Tiim ¢alisma kapsaminda referans alinan giiven araligi %95,
p degeri 0,05°tir.
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2. BULGULAR VE YORUMLARI
Tablo 1. Tanrisal Otorite iliskileri Olgegi, Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgeginin Carpiklik ve

Basiklik Degerleri
Basikhik Carpikhik
Olumlu Tanr1 Algisi -1,102 -0,033
Olumsuz Tanr Algisi 0,187 0,938
Thorson-Powell Oliim Kaygisi Olgegi -0,607 0,360

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n %
Erkek 213 49,5
Cinsiyet Kadin 217 50,5
Toplam 430 100,0
Lise 65 15.,1
Egitim Durumunuz Lisans . 311 23
Yiiksek lisans 54 12,6
Toplam 430 100,0

Katilimeilarin %49,5°1 erkek, %50,5°1 kadmn, %15,1°1 lise mezunu, %72,3’l lisans mezunu,
%12,6’s1 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 3. Katilimeilarin Yaslarmna iliskin Tanimlayici Degerler

n Min Maks X Ss.
Yas 430 18 59 32,33 8,96

Katilimcilarin yaslarinin ortalamas1 (X=32,33, S5=8,96), en kii¢iik yas 18, en biiyiik yas 59°dur.
Tablo 4. Tanrisal Otorite Iliskileri Olgegi, Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgeginin Tanimlayici

Degerleri
n Min Maks X Ss.
Olumlu Tanr1 Algist 430 12 48 28,23 10,41
Olumsuz Tanr1 Algisi 430 10 35 16,45 5,99
Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olcegi 430 5 93 41,27 20,15

Olumlu Tanr1 Algisi ortalamasi (X=28,23 SS=10,41), Olumsuz Tanr1 Algis1 ortalamas1 (X=16,45
$S=5,99), Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olcegi ortalamas1 (X=41,27 SS=20,15) “tir.

Tablo 5. Yas ile Tanrisal Otorite iliskileri Olgegi ve Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgegi Arasindaki

Miski
Yas
Olumlu Tanr Algisi -,011
Olumsuz Tanr1 Algisi -,194™
Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olegi 1127

**p<0,01, *p<0,05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi

Olumsuz Tanri Algsi ile Yas (r=-,194, p<0,01) degiskenleri arasinda diisiik diizey negatif
korelasyon, Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgegi ile Yas (r=,112, p<0,01) degiskenleri arasinda diisiik
diizey pozitif korelasyon saptanmustir.

Tablo 6. Tanrisal Otorite iliskileri Olgegi, Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgegi Arasindaki Iliski

Thorson-Powell Oliim Kaygisi Ol¢egi
Olumlu Tanr1 Algis -,291™
Olumsuz Tanr1 Algisi ,138™
**p<0,01, *p<0,05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi

Olumlu Tanr1 Algis ile Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgegi (r=-,291, p<0,01) degiskenleri
arasinda diisiik diizey negatif korelasyon, Olumsuz Tanr1 Algisi ile Thorson-Powell Oliim Kaygist
Olgegi (1=,138, p<0,01) degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif korelasyon saptanmustir.
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Tablo 7. Tanr1 Algisinin Oliim Kaygisini Yordamasina {liskin Bulgular

B SH B t p
(Sabit) 56,87 5,00 11,37 0,000*
Olumlu Tanr1 Algisi -0,56 0,10 -0,29 -5,54 0,000*
Olumsuz Tanr1 Algisi 0,01 0,18 0,00 0,08 0,938

R(Korelasyon katsayis)=29 R?(Determinasyon Katsayisy)=,09 F=19,81 p=0,000*
*p<0,05 Uygulanan testin ismi: Enter Yontemi: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi;

Bu regresyon modeli enter yontemi ile kurulmustur. Enter yontemi ile kurulan regresyon
modelinde bagimsiz degiskenler dogrudan modele dahil edilmektedir. Olumlu ve olumsuz Tanr algisi
bagimsiz degiskenleri se¢ilerek dogrudan modele dahil edilmistir.

Kurulan regresyon modeli sonucunda, olumsuz Tanr algist bagimsiz degiskeni 6liim kaygsini
bagimli degiskenini i¢cin anlamli bir yordayici degildir. Buna ek olarak, olumlu Tanr1 algis1 bagimsiz
degiskeninin 6liim kaygist bagimhi degiskeni i¢in anlamli yordayici oldugu bulgulara gore tespit
edilmistir (R=29, R?*=,09, p<0,05). Elde edilmis regresyon modelinde ki bagimsiz degiskenler 6liim
kaygisindaki degisimin %9’unu olusturdugu saptanmustir. Oliim kaygisindaki degisimi en iyi agiklayan
degiskenin olumlu Tanr algis1 degiskeni oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Tanrisal Otorite iliskileri Olgegi, Thorson-Powell Oliim Kaygisi Olgeginin

Karsilastirilmasi
n X Ss. t Sd. p
Erkek 213 26,13 10,61 -4,23 423,812  0,000*
Olumlu Tanr Algisi Kadin 217 3030 979
Erkek 213 17,68 6,61 4,27 396,372 0,000*
Olumsuz Tanr Algisi Kadm 217 1525 504
.. .. Erkek 213 43,39 20,69 2,17 428 0,030*
Thorson-Powell Oliim KaygISI Olgegi Kadin 217 3918 1943

*p<0,05 Kullamlan Test: Bagimsiz Orneklem T-Testi

Olumlu Tanr1 Algist alt dlgeginden (t(423,812)=-4,23, p<0,05) aldiklar1 puanlar, cinsiyet
degiskenini lizerinden kiyaslandiginda 6l¢eklerden alinan ortalama puanlarin arasinda anlami diizeyde
bir farklihigin oldugu saptanmustir. Ortalamalar karsilastirildiginda kadinlarin, erkeklere gore daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Olumsuz Tanr1 Algs1 alt Slgeginden (t(396,372)=4,27, p<0,05), Thorson-Powell Oliim Kaygisi
Olgeginden (t(428)=2,17, p<0,05) aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenini iizerinden kiyaslandiginda
Olgeklerden alinan ortalama puanlarin arasinda anlami diizeyde bir farkliligin oldugu saptanmustir.
Ortalamalar karsilagtirildiginda erkeklerin, kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Tanrisal Otorite Iliskileri Olgegi, Thorson-Powell Oliim Kaygisi
Olgeginin Karsilastiriimasi

n X Ss. Var.K. KT Sd. K.O F
Lise 65 24,66 11,82 G.Aras1 2077,60 2 1038,80 10,00 0,000*
Lisans 311 28,15 9,93 G.i 44369,68 427 103,91
Olumlu Tanr1 Algisi Yiksek 54 33,04 9,55 Toplam 46447,28 429
lisans
Toplam 430 28,23 1041
Lise 65 17,06 7,31  G.Arast 339,41 2 169,71 4,82 0,009*
Lisans 311 16,73 580 G.ici 15037,16 427 35,22
Olumsuz Tanr1 Algisi Yiiksek 54 14,13 4,75 Toplam 15376,57 429
lisans
Toplam 430 1645 599
Lise 65 49,23 22,93 G.Aras1 492141 2 2460,71 6,21 0,002*
L Lisans 311 40,03 19,59 G.ici 169208,83 427 396,27
Thorson-Powell Olim v oo 54 3883 17,69 Toplam 174130,24 429
Kaygisi Olgegi lisans
Toplam 430 41,27 20,15

*p<0,05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).
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Olumlu Tanr1 Algist alt 6lgeginden (F(2,427)=10,00, p<0,05) elde edilen puanlari egitim
durumuna gore kiyasladigimizda ortalamalar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Uygulanan
Levene’s testinden sonra gruplarin varyanslarinin homojen dagilmadig: bilgisine ulasilmistir(p<0.05).
Post hoc testinin varyans homejenligi saglanmadiginda yapilan Games-Howell testi bulgularn
sonuclarina gore, yiiksek lisans mezunu olanlarin aldig1 puanlarin lise ve lisans mezunu olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Olumsuz Tanr1 Algist alt 6lgeginden (F(2,427)=4.82, p<0,05) elde edilen puanlari egitim
durumuna gore kiyasladigimizda ortalamalar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Uygulanan
Levene’s testinden sonra gruplarin varyanslarinin homojen dagilmadig: bilgisine ulasilmistir(p<0,05).
Post hoc testinin varyans homejenligi saglanmadiginda yapilan Games-Howell testi bulgularn
sonuclarina gore, lise ve lisans mezunu olanlarin aldig1 puanlarin yiiksek lisans mezunu olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Thorson-Powell Oliim Kaygis1 Olgeginden (F(2,427)=6,21, p<0,05) elde edilen puanlar1 egitim
durumuna gore kiyasladigimizda ortalamalar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Uygulanan
Levene’s testinden sonra gruplarin varyanslarinin homojen dagilmadig: bilgisine ulasilmistir(p<0,05).
Post hoc testinin varyans homejenligi saglanmadiginda yapilan Games-Howell testi bulgulari
sonuglarina gore, lise mezunu olanlarin aldig1 puanlarin lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Arastirmamizda olumlu Tanr algist ile 6liim kaygist 6lgegi degiskenleri arasinda disiik diizey
negatif korelasyon, olumsuz Tanr algis1 ile 6lim kaygis1 6lgegi degiskenleri arasinda diisiik diizey
pozitif korelasyon bulunmustur. Ancak arastirmalar, olumlu Tanr1 algis1 olan ve dini aktivitelere daha
fazla dahil olan bireylerin, daha az dahil olan bireylere gore daha iyi fiziksel ve zihinsel sagliga sahip
olma egiliminde oldugunu belirtilmektedir (Koenig, McCullough ve Larson, 2001; Wink, 2006).
Cicirelli (2004)’ye gore, insanlar, goriinmeyen bir varlik olan Tanri ile bir baglilik olustursalarda,
Tanrr’ya baglhilik, fiziksel veya kisisel bir nesneye baglilik kadar gercektir. Tanri’nin yagsamlarindaki
olaylarin gidisatini etkilemek igin insanlarla aktif olarak birlikte ¢alistigi inancinin istenmeyen stresli
olaylar icerebilecegini vurgulamak 6nemlidir; ancak ayni zamanda istenen hedeflere ulagmada ve
faydali planlar yiirtitmede yardim i¢in Tanr1’ya glivenmeyi de icermektedir. Olumlu Tanr1 algisina sahip
bireyler tipik olarak Tanr1’y1 hayatin zorluklariyla basa ¢ikmada bir gii¢ kaynagi olarak gérmektedirler.
Bu, sorunlarim1 olumlu bir sekilde yeniden cercevelendirerek veya maneviyatlar araciligiyla rahatlik
elde ederek sikintillarini hafifletmelerini saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Parenteau vd., 2019). Bu
baglamda olumlu Tanr1 algis1 Kubler-Ross’un (1997) belirttigi gibi, “Olmek korkulacak bir sey degildir
(...) her sey nasil yasadigina baghdir” (Kubler-Ross, 1997, 5.286) “saglikli” inancini desteklemektedir.
Oliim kaygisina iliskin yaygin kabul géren gériis, 6liim kaygisinin, pismanlik ve umutsuzluga yol agan,
tatmin olmama veya kendini gerceklestirme eksikliginin bir isareti oldugunu belirtmektedir (Yalom,
1980; Wong, Reker ve Gesser, 1994). Wuthnow (1998), tanrisal otoriteyi geleneksel bigimde (dini
uygulamalara sadakat) kabul etme egiliminde olan “dindarlar” ile bireysel 6zerkligin dig otorite ve
gelenek merkezli dini doktrinler ve uygulamalarin hakimiyetinden once geldigi “manevi arayiscilar”
arasinda ayrim yapmaktadir. Dindarlardan farkli olarak, maneviyat arayanlar kisisel biiylimeye daha
fazla 6nem vermektedirler ve tipik olarak giinliik yasamda Tanri, daha yiiksek bir gii¢ ve/veya doga ile
biitiinlesmis bir baglant1 duygusunu deneyimlemenin 6nemini vurgulamaktadirlar (Underwood, 1999).
Bu baglamda dindarlik (kurumsallagmig veya gelenek merkezli dini uygulamalar) bigimindeki tanrisal
otorite algisi ile maneviyat boyutu ile tanrisal otorite algilayan bireylerin dliim alg1 ve kaygilarinin
farkliliklar icermesi beklenebilir. Cesitli ¢calismalar 6liimden sonra yasama inancinin 6lim kaygisi
iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir, ancak sonuglar kesin degildir (Alvarado
vd., 1995). Wink ve Ciciolla (2003) dindarlig1 yiiksek bireylerin, baskalariyla yakin iligkilere, toplumsal
katilima ve geleneksellige deger verme egiliminde oldugunu ve bu nedenle, genel olarak olumsuz
duygular ve 6zel olarak 6liim korkusu deneyimine kars1 tampon islevi gordiigiinii belirtmektedir. Buna
karsilik, ruhsal arayista olanlar, tipki kendini gergeklestirmis zirveciler ve sanatsal tip gibi, kisisel
gelisimi (Wink ve Dillon, 2003) ve deneyime acikligi (Wink ve Ciciolla, 2005) vurgulama egilimindedir
ve sonug olarak 6lim kaygisini kabul etmede daha agik olduklarini belirtmektedir.
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Arastirmamizin katilimeilarmin homojen bir sosyodemografik popiilasyondan olusmadigini goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ister sekiiler ister kutsal bir ideolojiye zihniyet kodlarina sahip
olsun, olumlu Tanr1 algisi, inanglar ve uygulamalar arasindaki tutarliligin 6liim kaygisina kars1 koruyucu
bir islev gordiigii olusturduguna gortisii (Wink, 2006) sosyal gelisim ve varoluscu yaklasimlar agisindan
yorumlanabilir. Erikson’un (1963) yaklasimu 1g1ginda, saglikli bir gelisim dizisi, ¢ocukluktaki temel bir
giiven duygusundan yetigkinlikte kendini gergeklestirmeye ve ardindan yash yetiskinin Olimii
sogukkanlilikla kabul etmesine izin veren ego biitlinliigliniin elde edilmesine yol agmaktadir. Yaklagima
ampirik destek, oliim kaygisi ile kendini kabul etme ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliski
oldugunu gosteren ¢ok sayida calisma ile saglanmaktadir (Neimeyer ve van Brunt, 1995; Tomer ve
Eliason, 2000). Hiimanistik varolusgu psikologlar tarafindan 6ne siiriildiigii gibi (May, 1958; Yalom,
1980), yasamlarimiz “6liimiin kacinilmazligmmin farkindalig: ile var olmaya devam etme arzusu”
arasindaki temel bir catismayla karakterize edilmektedir (Yalom, 1980).

Olumlu Tanri algis1 bagimsiz degiskeninin 6liim kaygisi bagimli degiskeni igin anlamli yordayici
oldugu gore tespit edilmistir. Olumlu Tanr1 algisiin diisiik 6liim kaygis1 arasinda agik bir iligki
goriilmektedir (Jung, 2018). Krause (2003) olumlu Tanr1 algisinin, psikolojik iyi olus/esenlik i¢in yararh
oldugunu belirtmektedir. Olumlu Tanr1 algis1 ve 6diillendirici bir 6biir diinyaya inang, 6liim kaygisini
yordadigi bildirilmektedir (Wing, 2006). Exline ve arkadaslar1 (2017) olumlu Tanr1 algisinin, Tanr1’y1
her seye giicli yeten ama insanlara karsi niyeti iyi olan olarak gordiiklerinde (6rnegin, bizimle birlikte
ac1 ¢ekiyor, acinin iistesinden gelmemize yardim ediyor), bu tiir inanglar olumlu diisiince ve duygularin
gelismesine yardimei olabildiginin altini ¢izmektedir. Wing (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
olumlu Tanr1 algisi, yiiksek diizeyde dini inang ve uygulamalar arasinda tutarliliga sahip olanlarin, boyle
bir tutarliliga sahip olmayanlara gore 6liimden daha az korkmaktadirlar. Benzer bir iliski, dini inang ve
uygulamalar ve 6liimden sonraki yasama inang konusunda siirekli olarak diisiik puan alan kisiler i¢in de
gecerli bulunmustur. Ozellikle ge¢ yetiskinlik déneminde 6liim kaygisina kars1 koruyucu bir faktdr
olarak islev gbren, bireyin 6liim hakkindaki goriisleri ile ilgili davranislar arasindaki tutarliliktir. Wink
ve Scott (2005), bdyle bir tutarliligin olmamasi, bireyi oliim kaygisina yatkin hale getirdigini
belirtmektedir. Bowlby'nin (1969) baglanma kuramina baz alimirsa, Tanri, diinyay1 kesfetmek ve
zorluklarla basa ¢ikmak igin giivenli, destekleyici bir temel olan insan baglanmasinin nesnesi olabilir.
Olumlu ve olumsuz Tanr1 algisi ile baglanma stilleri arasinda paralellikler kurulabilir. Tanr1 ile iligkilerin
algilarma dayanarak, Kirkpatrick ve Shaver (1992) giivenli, kaginan ve kaygili olmak {izere ii¢ farkli
baglanma kategorisi dnermistir. Tanri'ya giivenli bir baglilik, Tanri’nin sicak, duyarli, destekleyici ve
koruyucu oldugu algisin1 gerektirirken, Tanr1’ya kaginmaci baglilik, Tanri’nin mesafeli, kisisel olmayan
ve kisinin kigisel isleriyle pek ilgilenmedigi algilariin gostergesidir. Tanri'ya kaygili baglanma ise,
Tanri’nin insan iliskilerine verdigi tepkilerde tutarsiz oldugu inancini ifade etmektedir. Spesifik olarak,
Tanrr’ya giivenli baglanmanin, siirekli olarak daha diisiik depresyon ve kaygi diizeyleriyle baglantil
oldugu (Ellison vd., 2014; Leman vd., 2018) ve stresli yasam olaylarinin ruh saglig1 tizerindeki olumsuz
etkilerine kars1 ¢ok 6nemli bir tampon rolii oynadigir bulunmustur (Ellison vd., 2012). Pargament’in
(1997) ifadesiyle, “Kendimize ve diinyaya karsi temel savunmasizligimizi agiga vurarak yakin
kaynaklarimizin Stesine itilebiliriz. Tanr1, bu en temel varolussal krizlere ¢éziimler sunar.”

Yasam boyu dindarlik iizerine canli bir disiplinler arasi literatiir, insanlarin yaglandik¢a hem
orgiitsel dinl katilim (Hayward ve Krause, 2015) hem de daha yiiksek kisisel maneviyat seviyeleri
(Bengtson vd., 2015) agisindan daha dindar hale geldigini gostermistir (Wink ve Dillon, 2002). Tanr1’ya
bagliligin yasamin farkli evrelerine gore degistigi géz Oniine alindiginda (Wink ve Dillon, 2002;
Hayward ve Krause, 2015), olumlu Tanr1 algisinin yas ve ruh sagligi sonuglar1 arasindaki iliskide
koruyucu faktor olarak islevlendigi sdylenebilir. Yas ortalamasi yiiksek yetiskinlerin geng yetiskinlere
gore daha fazla sorun odakli basa ¢ikma ve daha az kaginmaci basa ¢ikma stratejileri kullanma
egiliminde olduklarimi COVID-19 dénemi yapilan aragtirmalarda goriilmiistiir (Minahan vd., 2021).
Olumlu Tanr1 algisi, sikintiyla basa ¢ikmak igin temel basa ¢ikma mekanizmalarini barindirdig
(Pargament vd., 2000) ve umut ve biitlinliik duygusu gelistirmede Ozellikle 6nemli oldugu
belirtilmektedir.

Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek olumlu Tanr1 algisina, erkeklerin ise kadinlara gére daha
olumsuz Tanr algisina sahip olduklari bulgulanmistir. Bu bulgunun toplumsal cinsiyet kavrami
baglaminda degerlendirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Greeley (1991), kiginin Tanri’y1 (veya
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daha yiiksek bir giicii) nasil kavramsallastirdiginin, bireyin etrafindaki diinyay1 nasil algiladiginin
gostergesi oldugunu 6ne siirmiistiir. Cinsiyet esitsizligi pratiklerinin Tanri’nin daha yiiksek bir giiciin
denetimine olan inanci giiglendirmesi olasidir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiliksek olumlu Tanri
algisina sahip olmasi Greeley’a (1991) gore 6zellikle sefkatli, daha ana¢ ve sefkatli, bir yargigtan ¢ok
bir arkadas veya iyi huylu bir Tanr algisinin gostergesidir. Greeley (1991) bu algiyr "zarif bir diinya
goriisi" olarak adlandirmaktadir. Erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek olumsuz Tanr algisina sahip
olmasi ise, Tanri’nin hem son derece aktif ve diinyayla mesgul, hem de asir1 derecede otoriter ve
yargilayici olarak goriilmesi arasindaki bir iliskiyi dogrulayabilir (Bader ve Froese, 2005).

Tanr1 algis1 ve 6liim kaygisi arasindaki iliski egitim durumuna gore anlamli diizeyde farkliliklar
gostermektedir. Egitim seviyesinin, kiiltiir ve ruhsal saglik davranigini etkiledigi bilinmektedir (Coats
vd., 2017). Ote yandan, egitim seviyesinin Tanr1 algisin1 kdktenci bir cerceveden daha olumlu bir
cerceveye tasidigi da soylenebilir. Egitim seviyesi arttikga temel insani degerlere sahip olmakla ilgili
hassasiyet ve niyetlilik gostermek daha 6nemli goriilmekte ve ahlék, ¢cogunlukla dinden bagimsiz ayri
bir alan gibi algilanmaktadir. Odabas1 (2020) tarafindan iiniversite 6grencileri ile yapilan bir arastirma,
Ogrencilerin inangla ilgili bir problemlerinin olmadigi; ancak ibadetlerini diizenli bir sekilde yerine
getirmedikleri ve glindelik hayatlarinda dinin ¢ok etkili olmadigi bulunmustur.
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YETENEK YONETIiMi VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSINDE
ISVEREN MARKASININ ARACI ROLUNUN INCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA!

A RESEARCH TO EXAMINE THE MEDIATION ROLE OF EMPLOYER
BRAND IN THE RELATIONSHIP BETWEEN TALENT MANAGEMENT
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Hiiseyin Aykut ERDEM?, Serdar BOZKURT?

Oz

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olan calisanlarin
elde tutulmasi igin yetenek yonetimi uygulamalari ve igveren
markasi ¢aligmalari 6nem arz etmektedir. Bu faaliyetleri
dikkate alan organizasyonlarm, ¢alisanlarinin kurumlaria
olan baghliklarinin artacagi diigiiniilmektedir. Aragtirma,
farkli  sektorlerde  caliganlarmn  yetenek  yOnetimi
uygulamalarina yonelik algilamalari ile orgiitsel bagliliklari
arasindaki iliskide, isveren markasinin araci roliinii
incelenmesini amaglamaktadir. Boylelikle, organizasyonlar
acisindan rekabet avantaji kaynagi olarak goriilen
galiganlarin, organizasyona ¢ekilmesi ve elde tutulmasi igin
olasi unsurlarin neler olabilecegi tespit edilebilecektir.
Aragtirmada, kavramlar arasi iliskiler sosyal degisim ve
sosyal kimlik teorileri kapsaminda incelenmistir. Bu
cercevede, insan kaynaklari uygulamalarindan yetenek
yonetimi faaliyetlerinin orgiitsel baglilik ile iligkisi igveren
markasmin rolii baglaminda ele alinmigtir. Arastirma
kapsaminda, 375 c¢alisana yonelik bir anket calismasi

diizenlenmistir.  Anket  formu; yetenek  yOnetimi
uygulamalari, isveren markast ve Orglitsel baglilik
kavramlarint  Olgecek ifadelerle birlikte, demografik

nitelikleri belirleyen sorulardan olugmaktadir. Arastirma
sonucunda, calisanlarin yetenek yonetimi uygulamalarina
yonelik algilamalar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkide, isveren markasinin kismi aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yetenek yonetimi uygulamalarinin,
orgiitsel bagliliga etkisi tespit edilirken ayni zamanda
calisanlarin igveren markasinin algilamalarinin orgiitsel
bagliga etkisi de bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Yetenek Yonetimi, Isveren Markasi,
Orgiitsel Baglilik.

Abstract

Talent Management (TM) practices and Employer Branding
(EB) activities are essential to retain employees, which are a
source of sustainable competitive advantage. Organizations
that consider these activities will increase their employees’
Organizational Commitment (OC) to their organizations.
The research aims to examine the mediating role of the EB
in the relationship between employees’ perceptions of TM
practices in different sectors and their OC. In this way, it will
be possible to determine the elements for attracting and
retaining employees, who are seen as a source of competitive
advantage for organizations. The research examined the
relationships between concepts within the scope of social
change and social identity theories. In this context, the
relationship between TM activities, one of the human
resources practices and OC is discussed in the context of the
role of the EB. Within the scope of the research, a survey
was conducted for 375 employees. The questionnaire form
consists of questions that determine demographic
characteristics and statements that will measure the concepts
of TM practices, EB, and OC. As a result of the study, it was
determined that the EB had a partial mediating role in the
relationship between perceptions of TM practices and OC.
In addition, while the effect of TM practices on OC was
determined, the impact of employees' perceptions of the EB
on OC was also found.
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Extended Abstract

In recent years, the rapid spread of knowledge and the improvement of technology have affected the competitiveness
of organizations in many areas. Organizations that want to gain a competitive advantage and be successful strive to maintain
their existence in the long term by trying different strategies. Organizations have realized that their employees are the primary
source of competitive advantage and sustainability. The knowledge and development processes gained by an organization are
directly proportional to the capabilities of the human resources in the organization. According to the definition of CIPD, talent
management (TM) means implementing relevant processes to attract, develop, retain, and assign talented individuals to an
organization. For TM practices to be effective, they must be compatible with strategic business objectives. TM has many
benefits. One of these is to foster a positive learning environment and add value to the employer brand — EB (CIPD, 2023).

EB can be defined as the process by which employees internalize the desired corporate and brand image and are
motivated to reflect this image to customers and other organizational components (Miles and Mangold, 2004). Many activities
can be listed as EB practices, such as career opportunities, management style, wage and reward management processes, value
and benefits given to talented people, in addition to creating an environment where candidates want to work (Saylan, 2020).
When the construction of the employer brand is examined within the scope of social change and social identity theories,
employees’ commitment to their organizations is likely to increase. In this context, the more effective EB activities are, the
more likely employees’ commitment to their organizations will increase. The concept of organizational commitment (OC) is
related to the employee’s dedication of his energy to the goals and values of the organization. In this context, OC reflects the
individual’s willingness to work toward and accept organizational goals (Reichers, 1985). Porter et al. (1974) state that it
consists of the employee’s belief in organizational goals and values, the willingness to make efforts to achieve organizational
goals, and the strong desire to maintain organizational membership. It has become essential to examine HR practices aimed at
increasing employees’ commitment to their organizations.

The primary purpose of the research is to examine the mediating role of EB in the relationship between TM practices
and OC. Thus, it will determine the possible elements for attracting and retaining employees, who are seen as a source of
competitive advantage for organizations. In the research, the relationships between concepts were examined within the scope
of social exchange theory and social identity theories. In this context, the impact of HR practices on behavioral outcomes is
discussed. Within the scope of the research, a survey was conducted for 375 employees. As a result of the research, it was
determined that EB perceptions had a partial mediating role in the relationship between TM practices and OC.

Organizations that attach importance to TM practices also emphasize EB activities. This situation may also affect OC.
However, this effect appears in the study as a partial mediating role rather than a single effect. For this reason, to increase the
strategic quality of HR, it is recommended that the importance and value given to TM activities, as well as EB activities, be
noticed. In this way, qualified employees can be included in the organization, and their retention can be ensured. In practice,
organizations trying to manage TM and EB activities together can be a source of sustainable competitive advantage in the long
term.

There are studies in the literature on the effect of TM practices on OC (Vural et al., 2012; Aytag, 2015; Malkawi, 2017,
Vito et al., 2018; Tarak¢1 and Oneren, 2018; Abazeed, 2018; Kopriilii and Cetinsdz, 2019). The research results are similar to
the studies showing the effect of EB on OC (Oren and Yiiksel, 2012; Rana et al., 2019; Kutluata-Aksu et al., 2020). Conducting
subsequent research on a sector basis may yield different results. Again, different studies can examine the effects of leadership
behaviors or employee attitudes and behaviors concerning TM activities.
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GIRIS

Yetenek, tiim insanlarda arzu edilen bir niteliktir ve organizasyonlarda islerin zamaninda ve dogru
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in yetenekli ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Diger taraftan yetenekli veya
yetkin c¢alisanlarin olmasi basarili olmay1 ya da yiliksek performansi garanti etmemektedir.
Organizasyonlarin, rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in yeteneklerin uygun sekilde kullanilmas: ve
yatirim yapmalar1 dnemlidir. Baska bir deyisle, organizasyonlarin yetenegi yonetmeleri gerekmektedir.
Yetenek yonetimi ifadesi ilk defa bir kavram olarak Amerikan Yoénetim Dernegi’nin (American
Management Association-AMA) 1957 tarihli bir belgesinde kullanilmistir (Ansar ve Baloch, 2018).
Yetenek yOnetiminin organizasyonlar agisindan rekabet avantaji sagladigina dair bazi g¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Birlesik Krallik Personel ve Gelisim Enstitiisii’niin (Chartered Institute of
Personnel and Development-CIPD) bir aragtirmasina katilanlarin %90’indan fazlasi yetenek yonetimi
faaliyetlerinin bir organizasyonun karliligini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. ABD Yo6netim ve
Idare Enstitiisii (IOMA)’niin arastirmasinda ise, isverenlerin neredeyse dortte iicii Yetenek Yonetimi

faaliyetlerinin kritik insan kaynaklar1 sorunlar1 listesinin basinda yer aldigimi belirtilmistir (lles vd.,
2010).

Yetenek yonetimi alaninda calisan aragtirmacilarin arastirmalarinda kullandig bir¢ok varsayim
nedeniyle yetenek yonetiminin taniminin smirlarmi ¢izmek olduk¢a zordur. “Yetenek yonetimi”,
“yedekleme yonetimi” ve “yetenek stratejisi” kavramlar1 genellikle birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lewis ve Heckman, 2006). Yetenek yonetimi; yeni ¢alisanlarin
egitimi ve organizasyon kiiltiirii ile biitiinlestirilmesi, mevcut ¢alisanlarin gelistirilmesi ve elde tutulmasi
ve yliksek vasifli ¢alisanlarin organizasyonda c¢alismaya ¢ekilmesi siireci olarak ifade edilebilir
(Mandhanya ve Shah, 2010).

Arastirmanin diger bir kavrami olan isveren markasi ise, is giicii piyasasindaki eksikliklerin
artmasi nedeniyle, organizasyonlar igin giderek artan bir endise kaynagi haline gelmistir. Mevcut piyasa
kosullar1 ve refah ekonomileriyle birlikte, miimkiin olan en iyi calisanlar1 organizasyona g¢ekme,
rekabet¢i bir is giicli piyasasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda igveren markasi, organizasyonlarin
yetenek savasinda rakiplerinden daha iyi performans gostermeleri igin hayati bir insan kaynaklar
uygulamasi haline gelmistir (Ghielen vd., 2021). Ambler ve Barrow’a gére (1996) isveren markast;
isverenin sagladigi organizasyonla 6zdeslesen psikolojik, fonksiyonel ve ekonomik faydalar paketi
olarak tamimlanmaktadir. Isveren markasi, bir dizi karsihkli fayda temelinde sekilllendirilen
organizasyon ve ¢aligan iliskisinin ve entegre is aginin ayrilmaz bir eki haline gelmistir (Ambler ve
Barrow, 1996).

Yetenek yonetimi ve isveren markasi uygulamalarmin olumlu sekilde yiiriitiilmesi ile birlikte
olasi ¢alisan tutumlarindan biri orgiitsel baglilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede, dncelikle
baglilik kavraminin agiklanmasi yararli olacaktir. Merriam — Webster sozliigiine gore baglilik kavrami;
gelecekte bir sey yapma konusuna yonelik yapilan bir anlagsma veya taahhiit olarak tanimlanmaktadir
(Merriam-Webster Sozligii, 2023). Robbins ve Judge (2019) tarafindan orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin
organizasyonu ve onun amaglariyla ne derecede 6zdeslestigi ve organizasyondaki {iyeligini siirdiirmek
istemesine yonelik derecesi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda orgiitsel baghlik, bir c¢alisanin
organizasyondaki gorevleri yerine getirmeye ne kadar istekli oldugu ve organizasyon igindeki
pozisyonunu siirdiirmek konusundaki isteklilik durumunu vurgulamaktadir (Robbins ve Judge, 2019).
Diger bir tanimda ise orgiitsel baglilik, bir ¢aliganin 6rgiite baglilik durumunu ve ayni zamanda caliganin
orgiitiin degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesmesini tanimladigini ileri stirmektedir (Porter vd., 1974).

Bu dogrultuda calismanin temel amaci, organizasyonlarin yetenek yonetimi uygulamalarinin,
calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile iligkisinde isveren markasi algilamalarinin araci roliinii test etmektir.
Bu ¢ergevede caligmanin ilk boliimiinde teorik ¢erceve ve kavramlar arast iligkiler agiklanmig, ardindan
da 375 calisana yonelik gerceklestirilen anketin verilerinin analizine iligkin sonuglardan bahsedilmistir.
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1. TEORIK CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME
1.1. Sosyal Degisim ve Sosyal Kimlik Teorileri

Sosyal degisim teorisi, organizasyonlarda calisan davraniglarini anlamak igin literatiirde
kullanilan en 6nemli kavramsal paradigmalardan biridir. Homans (1961) “sosyal degisim” terimini, iki
kisi arasinda maddi veya manevi, Odiillendirici veya maliyetli faaliyetlerin degisimi olarak
tanmimlamustir. Bu noktada, yetenek yonetiminin isveren markasi tizerindeki etkisini belirlerken iki farkl
degisim iligkisinden s6z edilebilir. Bunlardan ilki, ¢alisanin 6diile erisebilmesi veya cezadan kaginma
egiliminin olmasidir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 goriiniiste ¢alisanlar icin bir 6diil algilamasi
olabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin daha fazla yetenek yonetimi uygulamalarina erisme ve cezalardan
kaginma egilimi s6z konusu olabilecektir. Ikinci degisim iliskisi ise, ¢alisanin minimum maliyetle
maksimum kar elde edebilmek i¢in organizasyonla etkilesime girmesi ve motive olmasidir. “Calisan
cabasinin karsiliginda ne elde edebilecegi” seklinde sorunsala yanit aramaya calisabilmektedir.
Calisanlarin yetenek yOnetimi uygulamalarini organizasyonun kendisine sundugu bir o6diil olarak
algilamasi sonucunda, isverenleriyle etkilesime baslamis olacaktir. Calisan bu noktada, isverenin
sagladigr islevsel, ekonomik ve psikolojik faydalarin farkina varacaktir. Sonug¢ olarak calisanlar,
organizasyonlarinin ¢alismak i¢in “harika bir yer” oldugunu algilarsa isveren markasinin arttirilmasina
yonelik faaliyetlere katkida bulunabilecektir (Sandeepanie vd., 2023). Boylelikle karsilikli olarak
iyiligin iyiligi yoniindeki sosyal degisim iliskisinden s6z edilebilecektir.

Isveren markasi, giiclii organizasyonel kimlige ve dolayisiyla olumlu ¢alisan tutumlarina yol agar.
Sosyal kimlik teorisine gore; organizasyonuyla 6zdeslesen calisanlarin isten ayrilma niyeti azalirken,
orgiitsel vatandaslik davranist gostermeleri ve performanslarinin artmasi olasidir.  Orgiitsel
0zdeslesmenin ve diger organizasyonel degiskenlerin, ¢alisanlari marka elgilerine doniistiirmede kimlik
temelli motivasyon a¢isindan 6nemli bir rol oynadigi one siiriilmektedir. Bu da arzu edilen ¢alisan tutum
ve davraniglarina yol agacaktir (Bali ve Dixit, 2016). Bu tutumlardan biri de Orgiitsel bagliliktir.
Organizasyonuna bagli bir ¢alisan, ayni1 zamanda organizasyonun hedeflerine ve degerlerine giiglii bir
sekilde inang gdsteren kisidir (Zangaro, 2001). Isveren markasi olusturmanin amacinin, calisanlarla,
herkes igin ortak olan ancak organizasyon tarafindan belirlenen, mevcut galisanlarin aktif katilimina
dayali bir dizi deger ve organizasyon hedefleriyle bir baglilik gelistirmek oldugu belirtilmektedir
(Botella-Carrubi vd., 2021).

1.2. Yetenek Yonetimi ve isveren Markas: iliskisi

Yetenek yonetimi, McKinsey ve Company’nin “Yetenek Savasi” ¢alismasinin yayilanmasinin
ardindan 1990’larm sonlarinda popiilerlik kazanmustir. Tlgili calisma, birgok endiistri ve pazarda yetenek
yogun becerilere yonelik artan talebin arz1 geride biraktigina dikkat cekmektedir. Bu baglamda, yetenek
yonetimi kavrami, insan sermayesi yonetimi ile esanlamli hale gelmistir. Bu durum, organizasyonlarin
calisanlarin1 organizasyona ¢ekme, ise segme, gelistirme ve terfi ettirme ¢abalarinda stratejik diislince
ve bilingte olmalarini ifade etmektedir (Stahl vd., 2012).

Organizasyonlarin karsilastigi yeni zorluklar, onlar1 piyasada rekabet avantaji elde etmek igin
kendilerini digerlerinden 6n plana ¢ikaracak uygulamalar gelistirmeye zorlamaktadir. Bu gelisim
siirecine, daha esnek ve piyasaya hitap ederken ¢evik olmay1 basarabilen yeni c¢alisma bigimleri ve
yapilariyla, organizasyon igi yenilik¢iligi gelistiren insan kaynaklar1 uygulamalarnyla ve ozellikle
“dogru ¢alisanlara” yatirim yapilarak ulasilabilir. Bu goriis dogrultusunda yetenek, kurumsal stratejinin
merkezidir. Yetenek yonetimi, yalnizca en iyi uygulama olmaktan ziyade insan kaynaklar1 yonetiminin
bir zorunlulugu haline gelerek merkezi bir rol listlenmektedir. Bu nedenle organizasyonlar, yeteneklerin
cezbedilmesi, elde tutulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili 6zel stratejiler tasarlamali ve uygulamalidirlar.
Bu noktada ise isveren markasi faaliyetleri karsimiza ¢ikmaktadir (Reis vd., 2021). Isveren markasi,
organizasyondaki yeteneklerin yonetilmesinde yeni bir boyuttur (elde tutma ve organizasyonel ¢ekicilik
agisindan). Herhangi bir organizasyon icin yetenegin biiyiimenin anahtari oldugu gercegi gdézden
kacgirilmamalidir. Yetenek havuzu diinya capinda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde giderek daraldikga,
isveren markastyla oOrgiitsel baglilik yaratarak calisanlar1 uzun siire ve organizasyonun gelecekteki
ihtiya¢lart i¢in elde tutmanin yolunu anlamak 6nem kazanmaktadir (Mandhanya ve Shah, 2010).
Yetenek kazanma ve elde tutmay1 6n planda tutan organizasyonlarin, ¢alisanlari igin cazip ve tesvik
edici is tasarimlar1 ve elverisli ¢alisma ortamlari olusturmalar1 gerekmektedir (Ahmed vd., 2022).

71



Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2023, 16(2), 68-82

Oehley’e (2007) gore organizasyonlardaki yetenek yOnetimi faaliyetlerinin, isveren markas ile
iligkisi asagidaki basliklar cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu basliklar1 kisaca agiklamak gerekirse;

- Yetenek yonetimi zihniyetinin sergilenmesi: Organizasyon siirekli olarak, her seviyede daha iyi
yeteneklere sahip olmanin, diger organizasyonlardan daha iyi performans gostermeyi sagladigi
inancin1 yayginlastirir. Organizasyon bu inancina yonelik goriisiinii diizenli olarak calisanlara
vurgular.

- Yetenekleri cekme ve ise alim: Organizasyon her zaman yetkin ve kendini adamis c¢alisanlart
ceker ve ise alir.

- Yetenekli calisanlar1 tespit etme: Organizasyon yonetimi, ¢alisanlart performanslarina gore
tanimlama gayreti i¢erisindedir.

- Diger calisanlar1 gelistirme: Organizasyon, sadece yetenekli ¢alisanlara degil, tiim ¢aliganlarin
potansiyelini ortaya ¢ikarmak ig¢in calisanlarmn gelisim ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde
degerlendirir. Ayn1 zamanda onlara olanaklar tanir ve ihtiyaglarinin karsilanmasini saglar.

- Calisanlarla iliski kurma ve siirdiirme: Organizasyon kisilerarasi iliskilerin ve farkindaligin
o6nemini anlamustir. Calisanlarla iligkiler kurulmasi ve siirdiiriilmesi becerisine sahiptir.

- Anlamli ve zorlu isler i¢in ¢alisanlar1 tesvik etme: Organizasyon, calisanlarin bireysel
katkilarin1 organizasyon ve departman bazinda stratejik hedeflerle iligkilendirebilmelerini
saglar. Bu, temel olarak calisanlarin miicadele gerektiren islerle mesgul olmalari igin firsatlar
olusturmaktir.

- Adil iicretlendirme ve ddiillendirme: Organizasyon, ¢alisanlarin basarilarini objektif olarak
tanimlar ve buna gore 6diillendirme yapar.

- Is-yasam dengesini yonetme: Bu durum organizasyonun, calisanin aile yasamu iizerinde
olumsuz etkisi olabilecek is faktorlerini kontrol edebilmesi ile miimkiin hale gelir.

Literatiirdeki arastirmalarda, yetenek yOnetimi ile isveren markasi arasindaki iligki teyit
edilmistir. Ornegin, Hint yarimadasindaki madencilik endiistrisinde ¢alisan 197 yéneticiden alinan
veriler 1s181nda, orglitsel yetenek yonetimi ile algilanan igveren markasi arasinda giiglii ve olumlu bir
iliski oldugu goriilmiistiir (Maurya ve Agarwal, 2018). Mauritus’taki bankacilik sektorii ¢alisanlarina
yonelik bir bagka ¢aligmada ise, 27 insan kaynaklar1 yoneticisinden miilakat yoluyla veriler toplanmistir.
Calismanin sonucuna gore, yetenekleri ¢ekmek i¢in isveren markasinin 6nemli oldugunu, heniiz
bankacilik sektorii i¢in bu uygulamanin gelismekte oldugunu gostermistir. Isveren markasmin olasi
etkilerinin goriilmesi bakimindan yetenek yonetimi konusunda stratejiye ihtiyag oldugu ifade edilmistir
(Maheshwari vd., 2017). Bilgi teknolojileri alamindaki yirmi kii¢iik ve orta biiyiikliikteki (KOBI)
sirketten secilen 147 calisanla yapilan bir ¢alismada da, KOBI’lerin mevcut ve potansiyel calisanlari
¢ekmek ve etkilemek ic¢in sosyal medyanin etkili bir ara¢ oldugu vurgusu yapilmistir. Bu arastirma,
organizasyonlarin igveren markasi uygulamalarinin, yetenek yonetimi igin Onciil oldugunu ifade
etmektedir (Kaur vd., 2015). Farkli bir ¢alismada ise, isveren markasinin gekicilik degeri ile algilanan
kurumsal yetenek yonetimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Maurya
vd., 2020). Irlanda’daki otel endiistrisinde ¢alisan, 18 ydneticiden elde edilen miilakat ve 417 anket
sonucunda, ¢alisanlarin isveren markasi faaliyetlerine yonelik farkindaliginin olustugunu, heniiz bunun
yetenek yonetimi uygulamalarindan kaynaklanmadigi ifade edilmistir (Davern, 2021). Literatiirde ifade
edilen aragtirmalar 1s18inda yetenek yonetimi uygulamalariin igveren markasi ile iligkilerinde
genellikle olumlu iligkiler oldugunu gosterse de bazi durumlarda bu iliski tam olarak belirlenememistir.
Bu nedenle literatiirdeki bu boslugun daha net agiklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan ilk hipotez su sekildedir:

Hai: Yetenek yonetimi uygulamalart ile isveren markast arasinda iliski vardr.
1.3. Yetenek Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Yetenek yonetimi faaliyetlerinin, literatiirde ¢alisanlarin finansal olmayan ise yonelik tutumlarina
ve kariyer hedeflerine fazlaca odaklanmadig1 goriilmektedir. Calisanlarinin kariyer hedeflerine 6nem
veren organizasyonlar, onlarin daha motive olmasini saglayacak ve organizasyonel katkilarimi
artirabileceklerdir. Calisanlarin yetenek ve becerilerini iyi kullanmalari saglanir ve basarilari taninirsa
kendilerini daha iyi hissetmeleri saglanabilir ve daha yiiksek performans gosterebilme olanagi ortaya
konulabilir. Yetenekli ve potansiyeli fazla olan ¢aligsanlar, organizasyonu terk edip daha iyi isler bulma
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olasilig1 en yiiksek olanlardir. Bu nedenle, 6rgiitsel baglilik ¢alisanlarin elde tutulmasinda énemli bir rol
oynar ve yetenek yonetimi uygulamalarinin sonuglari i¢in anahtar degiskendir (Dahiya ve Rath, 2021).

Ayni zamanda calisanlar1 elde tutma, modern ve dijital ekonomide insan sermayesi yonetiminin
karsilastigi en biiyiik zorluktur. Yetenekli ¢alisanlarin giderek azalmasi nedeniyle organizasyonlar,
potansiyel ¢alisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak i¢in kapsamli stratejiler hazirlamaktadirlar. Bu nedenle
yetenek yonetimi, ¢alisanlarin elde tutulmasinda ve orgiitsel bagliligin olusturulmasinda stratejik bir
role sahiptir. Bu dogrultudaki bir ¢aligmada, calisanlar1 elde tutmak igin iyi bir yetenek yonetimi
uygulamasiin gerekli oldugu bunun da orgiitsel bagliliga yol acacagi ifade edilmistir (Ekhsan vd.,
2020). Literatiirdeki arastirmalarda, yetenek yonetimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ifade
edilmektedir. Ornegin; Urdiin’deki bir ¢calisma, yetenek yonetimi uygulamalari olarak; yetenek edinme,
yetenegi gelistirme ve yetenegi elde tutma ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yetenegi elde tutma ise, yetenek yonetimi boyutlar1 arasinda en tistte yer almaktadir.
Uygun beceri ve yeteneklerin cezbedilmesi igin, calisanlara ise giristen itibaren daha fazla 6nem
verilmesi ve onlara uygun firsatlar sunulmasi gerekmektedir (Malkawi, 2017). Yine Urdiin’deki
bankacilik sektdriindeki farkli bir arastirma (Dayeh ve Farmanesh, 2021) ile birlikte Ispanya’da 198
calisanin katildig1 diger bir arastirmada, orgiitsel baglilik ile yetenek yonetimi siiregleri arasinda iliski
oldugu sonucu bulunmustur (Luna-Arocas vd., 2020). Bir baska ¢alismada ise, yetenek yonetimi
uygulamalarinin organizasyonel performans lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin rolii arastirtlmistir.
385 Urdiinlii otel ¢alisanindan elde edilen veriler 15181nda, yetenek yonetiminin devam baghlig1 ve
normatif baglilik iizerindeki olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Almaaitah vd., 2020). Yetenek
yonetimi faaliyetleri, her ¢alisanin yetenekleri ve 6zel becerileri ile birlikte dogru iste kullanildiginda,
organizasyonda daha iyi is olanaklarini tesvik eden bir faktor olarak islev goriir. Bu faktor, ¢alisanlarin
organizasyona olan bagliligin1 artirmasinin zeminini hazirlamaktadir. Bu baglamda iran’daki 148 banka
calisanina yonelik bir aragtirma, yetenek yonetimi ve boyutlart (¢ekme, elde tutma ve gelistirme) ile
Orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu go6stermektedir (Nobaricidishe vd., 2014). Yetenek
yonetiminin Orgiitsel baglilik ve boyutlarina yonelik bir ¢alismada yetenek yoOnetiminin, devam,
duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Abazeed, 2018).
329 hemsirenin katildig1 bir aragtirmada, yetenek yonetimi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir
iliski oldugu ortaya konulmustur (Elkady vd., 2019). Yine hemsirelere yonelik bir baska ¢alismada ise,
yetenek yonetimi faaliyeti olarak hemsirelere verilen egitimlerin, onlarin Orgiitsel bagliliklarini
artirmada 6nemli bir yontem oldugu tespit edilmistir (Asaad vd., 2022). Farkli 6rneklem ve iilkelerdeki
caligmalarda da yetenek yonetimi uygulamalari ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Pa’wan ve Said, 2020; Bahuguna vd., 2023; Gautam, 2022). Literatiirde yetenek yonetimi
uygulamalarinin, o6rgiitsel baglilik ile iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢er¢evede asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H?2: Yetenek yonetimi uygulamalari ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.
1.4. isveren Markasinin Araci Rolii

Isveren markasi, son yirmi yilda insan kaynaklari (IK) yoneticilerini ve organizasyonlari
etkilemistir. Bu durum, igveren markasinin uygulamadaki pozitif organizasyonel ¢iktilarin giiclii bir
onciilii olmasiyla iligkilidir. Glinlimiiz is diinyasindaki siddetli rekabet nedeniyle organizasyonlar,
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarimi artirmanin yollarini1 aramaktadirlar. Organizasyonuna baglh
bir ¢alisan, ayn1 zamanda istenilen bir¢ok organizasyonel sonucun da elde edilmesini saglar (Yousf ve
Khurshid, 2021). Bu nedenle isveren markasi faaliyetlerinin, ¢alisanlarin organizasyonlarina baglilig
agisindan 6nemli bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanin organizasyona olan iiyeliginin géreceli derecesini yansitmaktadir. Bu
durum, bir ¢alisanin organizasyondaki iiyeligini devam edip ettirmeme konusundaki secimini etkileyen
zihinsel bir durumu yansitmaktadir. Orgiit bagliligina yonelik en bilinen modellerden biri, Allen ve
Meyer’in orgiitsel baglilik modelidir. Modelde; orgiitsel bagliligin ti¢ boyut icerdigi ifade edilir. Bu
boyutlar; duygusal baglhlik, normatif baghitk ve devam baghligidir. Duygusal baghlik, galisanin
duygusal olarak organizasyonun bir parcasi olmak i¢in isteklilik derecesini yansitir. Duygusal bagligi
giiclii olan galisanlar, organizasyonda kendi iradeleriyle, zorlama olmaksizin ¢aligirlar. Ayni zamanda
bu baglilik tiirii, organizasyon ve ¢alisanlar icin yararli olan benzersiz bir baglilik tiiriidiir ve ise
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devamsizlik, isten ayrilma niyeti veya is performansi gibi organizasyonel sonuglarin onciilii olarak
tamimlanmustir. Devam bagliligi ise, ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasiyla iliskilendirdigi maliyetlere dayali
bagliligi ifade eder. Bu boyut, bir calisanin organizasyonda kalmasi gerektigini algiladiginda
gelismektedir. Devam baghligi, organizasyona karsi bir tiir sézlesmeye dayali baglilik olarak
goriilebilir. Normatif baglilik, ¢alisanin organizasyonda kalmasinin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusuyla
iliskilendirilmesidir. Normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, organizasyonlari igin kisisel fedakarliklar
yapmaya isteklidirler ve bunun dogru ve ahlaki bir sey olduguna inanirlar (Grego-Planer, 2019; Aranki
vd., 2019).

Literatiirdeki arastirmalar da isveren markas: ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Ornegin; telekom sektérii galisanlarina yonelik bir ¢alismada, isveren markasinin, orgiitsel
bagliligi artirmada olumlu ve dogrudan bir role sahip oldugu ifade edilmistir (Aidan vd., 2018).
Hindistan’daki bilisim teknolojileri sirketlerinde ¢alisanlara yonelik bir arastirmada ise, igsveren markasi
ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur (Rana vd., 2019).
Otomotiv sektorii ¢alisanlarina yonelik bir ¢aligmada, igveren markasi faaliyetleri olarak profesyonel
gelisim uygulamalarinin, 6rgiitsel bagliligin ti¢ boyutu ile iligkili oldugu gortilmistiir (Botella-Carrubi
vd., 2021). Vaijayanthi vd. (2011)’nin farkli departmanlarda ¢alisan bireylere yonelik arastirmasinda
ise, igveren markasi ile oOrgiitsel bagliligin ii¢ boyutu arasinda yiiksek bir iliski s6z konusudur
(Vaijayanthi vd., 2011). Cok uluslu biiyiik bir perakende sirketinin 186 yoneticisine yonelik bir ¢aligma
ise, isveren markasi uygulamalarinin, duygusal bagliliga yansidigim gostermistir (Hanin vd., 2013).
Bankacilik sektoriindeki bir diger calismada ise, veriler 409 banka c¢alisanindan elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda; igsveren markasinin, 6rgiitsel bagliligin onciilii olabilecegi belirtilmektedir (Y ousf
ve Khurshid, 2021). Diger bir ¢alismada Hindistan’daki 6zel bankalarin miisteri iliskileri departmani
calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda, isveren markasinin normatif baglilik ile iligkili oldugu,
ancak devam baglilig: ile ¢ok giiclii bir iliskisi olmadig1 tespit edilmistir. isveren markasi, calisanlarin
organizasyonlarina duygusal baglarim artirabilen bir unsur olarak tanimlanmastir (Shetty ve Gujarathi,
2014). Is arayanlar1 organizasyona ¢ekmek igin isyeri hakkinda gercek bilgiler saglayarak ve bu
bilgilerin gerceklesmesine yardimci olarak, organizasyonlar yeni calisanlarin elde tutulmasini
saglayabilirler. Bu yondeki bir galisma Iran’daki 6gretim iiyelerinden olusan bir drneklemde test
edilmistir. Caligmada, igveren markasinin, organizasyonel bir kimlik olusturarak, is tatmini ve orgiitsel
bagliliga yol agtig1 ifade edilmistir (Hamidizadeh ve Babashahi, 2016). Bilisim teknolojileri alaninda
calisan 180 calisana yonelik farkli bir caligmada ise, isveren markasinin orgiitsel bagliligin agiklayicisi
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Sharma vd., 2020).

Literatiirdeki arastirmalardan hareketle isveren markasinin orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu ve
yetenek yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda araci rolii olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin liglincii ve dordiincii hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ha: Isveren markasi uygulamalart ile érgiitsel baghlik arasinda iliski vardir.

Ha: Yetenek yonetimi uygulamalarinin, orgiitsel baglilik ile iligkisinde isveren markasinin aract
rolii vardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirmada, calisanlarin yetenek yoOnetimi faaliyetlerini algilamalar1 ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligki de igveren markasi uygulamalarinin araci rolii incelenmistir. Boylelikle sosyal degisim
ve sosyal kimlik teorileri ¢ercevesinde, insan kaynaklari uygulamalari ile davranigsal ¢iktilar arasindaki
baglant1 net bir sekilde ortaya konulabilecektir.

2.1. Materyal ve Olcekler

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anketlere goniilliiliik esasi
cergevesinde farkli sektorlerde ¢alisan 375 beyaz yakali ¢alisan katilmistir. Anket formu, {i¢ 6l¢ekteki
ifadelerle birlikte demografik sorularin ilave edilmesiyle hazirlanmigtir. Anketin uygulanmasi, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu’nun 27.05.2021 tarih ve
2021/03 nolu toplantisinda alinan karar dogrultusunda gergeklestirilmistir.
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- Yetenek Yonetimi Uygulamalar: Olgegi: Bu o6lgek, Akyiiz ve Oriicii (2018) tarafindan
gelistirilmistir ve 21 ifadeden olusmaktadir. Olgek; yetenegin bulunmasi, yetenegin gelistirilmesi ve
yetenegin elde tutulmasi seklinde {i¢ boyuttan olusmaktadir.

- Isveren Markas: Olgegi: Bu olgek, Saylan (2020) tarafindan gelistirilmis olup, 40 ifadeden
olusmaktadir.

- Orgiitsel Baghilik Olgegi: Bu dlcek, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
dilimize terciimesi ve gecerlilik ile giivenilirlik calismasi Koyuncu ve El¢i (2018) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgeklerin tiimii 5 dereceli Likert ile degerlendirilmistir.

2.2. Arastirma Modeli

Degiskenler aras iligkiler ve kuramsal arka plan dikkate alinarak gelistirilen arastirma modeli
(Sekil 1) asagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

/ Isveren Markasi \

Yetenek Yonetimi
Uygulamalar1

»| Orgiitsel Baglilik

2.3. Orneklem

Aragtirmaya katilanlarin 19371 (%51) kadin ve 182°si (%49) ise erkektir. Katilimcilarin yas grubu
cogunlukla 254 kisi (%68) 26-35 yas araligindadir. Ogrenim durumlari ise, iiniversite mezunu 181
(%48) ve yiiksek lisans mezunu 146 (%39) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin igyeri kidemleri
incelendiginde; 1-3 y1l 125 kisi (%33) ve 4-6 y1l 124 kisi ( %33) ile 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.4. Analizler

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS istatistiksel analiz programindan
yararlanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde ise Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik
modeli kullanilmustir.

2.4.1. Faktor analizi ve giivenilirlik sonuclari

Aragtirmadaki 6lgekler i¢in dncelikli olarak faktdr analizi uygulanmistir. Veri seti ve drneklem
biiyiikliigliniin uygunlugunu Slgmek adina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rmeklem yeterligi testi ve
Barlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO degeri, 6l¢ekteki degiskenlerin birbirlerini tahmin edebilme
diizeyini ortaya koyar. Faktor analizine devam edilebilmesi igin KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmas1
gerekmektedir (Durmus vd., 2018). Olgekler igin faktdr analizi gergeklestirilmis ve yapr gegerliligini
tespit etmek i¢in Varimaks Rotasyonundan yararlanilmistir. 0.3 ve tizeri faktor yiik degeri 350 kisilik
bir 6rneklemde anlamli kabul edilebilir (Yaslioglu, 2017). Cronbach Alpha degerinin 0.7 ya da 0.8
olmasi1 genellikle yeterli olmaktadir. Bu degerin 0.8’den fazla olmasi ¢ok iyi bir seviyeye isaret
etmektedir (Ursachi vd., 2015).

Yetenek yonetimi uygulamalar1 Slgeginin faktor analizi i¢in KMO temel bilesenler analizi ve
varimaks rotasyonu kullanilmistir. KMO degeri 6rneklem yeterlilik giicli .982 olarak hesaplanmisgtir.
Faktor yiiklerinin .67 ile .914 arasinda degistigi goriilmektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucunun da
anlamli (p=.000<.001) oldugu goriilmektedir. Cronbach Alfa degeri 0.98 olarak hesaplanmistir. Faktor
analizi sonucunda yetenek yonetimi Olgegindeki ifadelerin tek faktorli bir yapiyr olusturdugu

goriilmiistiir. Yetenek yonetimi 6lgegi igin tek faktorlii yapr varyansin %72.09’unu agiklamaktadir.

Isveren markasi 6lgegi igin yapilan faktor analizinde, KMO 6rneklem yeterlilik giicii .982 olarak
hesaplanmustir. Bartlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli (p=.000<.001) oldugu goriilmektedir.
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Cronbach Alfa degeri ise .984 olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan iki ifade madde toplam
korelasyonlarinin diisiikliigii nedeniyle dlgekten ¢ikarilmustir. Olgek, iki boyutlu (faktdr 1: ydnetim;
faktor 2: kurumsal imaj) olmak tizere tespit edilmistir. Faktor yiikleri yonetim boyutu igin .604-.848
arasinda ve kurumsal imaj icin .663-.814 arasinda belirlenmistir. Isveren markasi dlcegi icin iki faktorlii
yap1 varyansin %74.92’sini a¢iklamaktadir.

Orgiitsel baghlik dlgegi icin yapilan faktor analizinde, KMO 6rneklem yeterlilik giiciiniin ,957
oldugu tespit edilmistir. Olgekteki ii¢ ifade madde toplam korelasyonunun diisiik olmasi nedeniyle
Olcekten cikarilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli (p=.000<.001) oldugu
goriilmektedir. Cronbach Alfa degeri .965 olarak hesaplanmustir. Olgegin faktor yiiklerinin dagilimi
.685-.965 arasinda degismektedir. Orgiitsel baglilik dlcegi igin tek faktorlii yap: varyansin %68.48 {inii
acgiklamaktadir.

2.4.2. Korelasyon analizi ile ilgili bulgular

Yetenek yonetimi uygulamalari, isveren markasi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki
iligkileri incelemek i¢in Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon katsayis1 0°dan +/-
1’e dogru yaklastikea iligkinin siddetinin arttig1 ifade edilmektedir. 0-0.49 arasi1 zayif, 0.5-0.89 arasi orta
ve 0.9-1 arasi kuvvetli iliski oldugu seklinde yorumlanabilir (Andrews University, 2023). Degiskenler
arast iligkiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi

Yetenek Yonetimi Isveren Markasi Orgiitsel Baghlik
Uygulamalan
Yetenek Yonetimi
1
Uygulamalarn
Isveren Markasi .948** 1
Orgiitsel Baghlik .863** .886** 1
**p<.01

Korelasyon analizi sonucunda; yetenek yonetimi uygulamalari ve orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonde (r=.863; p<.01) bir iliski oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bu durum yetenek
yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesinin, oOrgiitsel bagliligi da kuvvetlendirebilecegi anlamina
gelebilmektedir. Isveren markasi ve érgiitsel baghlik arasinda da pozitif yonlii bir iliski (r=.886, p<.01)
s6z konusudur. Bu durum c¢alisanlarin igveren markasi ile ilgili algilamalarinin artmasimin orgiitsel
baglilig1 da gelistirecegini diislindiirmektedir. Ayn1 zamanda yetenek yonetimi uygulamalar1 ve igveren
markas1 arasinda da pozitif bir iliski (r=.948; p<.01) oldugu saptanmistir.

2.4.3. Hipotez testleri

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin ¢alismalarinda énerdigi aracilik
degiskeni kosullar1 dikkate alinarak model analiz edilmistir. Model 1 kapsaminda yetenek yonetimi
uygulamalarinin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde tespit edilmistir (F=1089.949; p= .00<.001).
Calisanlarin yetenek yonetimi uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri, 6rgiitsel baglilig1 %74 oranda
aciklamaktadir. Hi hipotezi kabul edilmistir. Model 2 kapsaminda yetenek yonetimine yonelik
degerlendirmelerin, igveren markasi algilamalar1 lizerinde etkisi tespit edilmistir (F=3336.568; p=
<.001). Yetenek yoOnetimindeki degisim, isveren markasina yonelik algilamalari %90 oranda
aciklamaktadir. H> hipotezi kabul edilmistir. Model 3 kapsaminda igveren markasi algilamalarinin,
orgiitsel baglilik tizerinde etkisi tespit edilmistir (F=1358.593; p= <.001). Calisanlarin igveren markasi
algilamalari, orgiitsel bagliligt %78 oranda agiklamaktadir. Hs hipotezi kabul edilmistir. Model 4
kapsaminda calisanlarin yetenek yonetimi uygulamalarina yonelik degerlendirmelerinin, oOrgiitsel
bagliliga etkisinde igveren markasi algilamalarinin aracilik etkisi tespit edilmistir (F=699.275 p=<.001).
Isveren markas1 degiskeninin Beta degerinde 6nemli bir diisiis goriilmekle birlikte, tiimiiyle yetenek
yonetimine yoOnelik calisanlarin degerlendirmelerinin etkisinin ortadan kalkmadigi ancak azaldigi
saptanmistir (Beta=.202, p= <.001). Dolayisiyla igveren markasinin roliiniin kismi aracilik rolii oldugu
goriilmektedir. Buna gore Ha hipotezi kabul edilmistir. VIF degerleri de incelendiginde; 10’dan kiiglik
oldugu goriilmektedir. Hair vd. (1995) 10’dan kii¢iik bir VIF degerinin dogrusalligin énemsiz bir
derecede oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica O’Brien (2007)’1n ¢alismasinda, VIF degerinin 10°dan
kii¢iik olmasinin ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigini ortaya koydugu ifade edilmektedir.
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Tablo 2. Isveren Markas1 Aracilik Etkisi Analizi

Standartlagtirilmamis Katsayilar Standardize Edilmis
Katsayilar
Beta Standard Hata Beta t

Model 1

Sabit 3.820 .027 139.085
Yetenek Yonetimi .908 .028 .863 33.014
Model 2

Sabit 0.00 .016 .000
Yetenek Yonetimi .948 .016 .948 57.763
Model 3

Sabit 3,820 .025 151.318
Isveren Markasi .932 .025 .886 36.859
Model 4

Sabit 3.820 .025 153.010
Yetenek Yo6netimi .242 .079 .230 3.065
Isveren Markasi .703 .079 .668 8.912

Model 1: Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
R=.863 R*=.745 F=1089.949 p= <.001

Model 2: Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik
R=.886 R*=.785 F=1358.593 p= <.001

Model 3: Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
R=.889 R>=.789 F=699.275 p=<.001

Model 4: Bagimh Degisken: Isveren Markas1
R=.948 R*=.899 F=3336.568 p= <.001

SONUC

Giinlimiiz organizasyonlarinin en 6nemli rekabet avantaji kaynagi, ¢aligsanlar olarak goriilmektedir. Bu
kaynagin da organizasyona g¢ekilmesi ve elde tutulmasi yetenek yonetimi faaliyetlerinin temelidir.
Rekabet iistiinliigii saglayacak yetenekli bireylerin organizasyona c¢ekilebilmesi ve elde tutulmasi ise
isveren markasi faaliyetleri ile saglanabilecektir. Organizasyonlar igsveren markasi algisini genisleterek
olasi ¢aliganlarin aklinda heyecan verici ve keyifli bir ¢aligma ortami vaadi canlandirmak isterler. Hem
yetenek yonetimi faaliyetlerinin hem de isveren markasi uygulamalarinin birlikte kurgulanmasi orgiitsel
bagliligin artirilmasina katkida bulunabilecektir.

Literatiirdeki yetenek yoOnetimi uygulamalarmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine ydnelik
arastirmalar (Vural vd., 2012; Aytag, 2015, Malkawi, 2017; Vito vd., 2018; Tarakg1 ve Oneren, 2018;
Abazeed, 2018; Kopriilii ve Cetinsoz, 2019) ile calismanin sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Isveren
markasinin, drgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin goriildiigii ¢aligmalar (Oren ve Yiiksel, 2012; Rana
vd., 2019; Kutluata-Aksu vd., 2020) ile arastirma sonuglar1 yine benzerlik gostermektedir.

Yetenek yonetimi uygulamalarina 6nem veren organizasyonlarin, igveren markasi faaliyetlerine de
onem verdikleri diisiiniilmektedir. Bu durumun da orgiitsel baglilig: etkileyebilecegi goriilmektedir.
Ancak bu etki tek basina olmaktan ziyade kismi bir aracilik rolii olarak ¢alismada karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, insan kaynaklariin stratejik niteliginin artmasi i¢in yetenek yonetimi faaliyetlerine verilen
o6nemin ve degerin artmasmin yani sira igveren markasi faaliyetlerinin de gézden kagirilmamasi
onerilmektedir. Boylelikle nitelikli ¢alisanlar organizasyona dahil edilerek, onlarin elde tutulmasi
saglanabilecektir. Uygulamada organizasyonlarin yetenek yonetimi ve igveren markasi faaliyetlerini
birlikte yonetmeye calismasi, uzun vadede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kaynag olabilir.

Ayrica, sonraki arastirmalarin sektor bazinda gerceklestirilmesinin farkli sonuclar dogurabilecegi
diistiniilmektedir. Yine farkli aragtirmalarda yetenek yonetimi faaliyetleriyle iliskili olarak liderlik
davraniglar1 veya ¢aligan tutum ve davraniglarinin etkileri incelenebilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Aragtirmalar: Etik Kurulu’nun 27.05.2021 tarihli ve 2021/03 nolu toplantisinda alinan karar
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hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢calismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oram %50, 2. Yazarin katki orant ise %50 ‘dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Dergi Yonetim Kurulu, maddeler halinde verilen etik sorumluluklarin bilinciyle hareket etmektedir.

1. Yilda iki say1 (Haziran, Aralik) ile elektronik ortamda yayin yapan Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi acik erisimli (Open Access) olarak TUBITAK Dergi-Park Akademik Sistemi
tarafindan tiimii ile iicretsiz sekilde yayimlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari olmast durumunda
mevcut sayilara ek 6zel say1 da yayinlanabilmektedir.

2. Dergiye makale gonderim iglemini tamamlayan yazarlarin calismalari, oncelikle editér ve yayin
kurulu tarafindan gergeklestirilecek ilk degerlendirme sonucunda yayin ilkelerine uygunlugu olmasi
durumunda (en az 2) hakemlere génderilmektedir.

3. Yazar/yazarlar dergi sistemine yiiklemis olduklar1 makalelerini kabul 6ncesinde geri ¢cekme hakkina
sahiptir.

4. Hakem degerlendirme siirecinde ¢ifte korleme teknigi kullanilmasi nedeniyle tiim siireglerde
yazar/yazarlar ve hakemlere ait kimlikler sakli tutulmaktadir.

5. Hakemlerin gonderilen ¢aligmalar1 degerlendirme siiregleri 30 giin olmakla birlikte, gerekli hallerde
stireg 15 giin daha uzatilabilmektedir.

6. Hakem degerlendirme siirecinde yazardan talep edilen gerekli diizeltmelerin yapilarak, en geg¢ 15 giin
icerisinde dergi sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

7. Diizeltme isleminin yazar/yazarlar tarafindan gerceklestirilip sisteme yiiklenmesini takiben, yazi
tekrar hakeme gonderilerek degerlendirmesi alinmaktadir.

8. Degerlendirme sonucunda olumlu bulunan makaleler dergi yonetiminin de onayi sonucunda
yaymlanmaktadir.

Makale bagvurusunda bulunmayi diisiinen yazar/yazarlar igin Dergi Yonergesi’'ne Yazim Kurallari
sekmesinde yer verilmistir. Ayrica dergimiz makale yazarlarindan makaleleri igin hakem onerileri kabul
etmemektedir.

Bahsedilen etik kurallar disinda kalan bir durum, igerik veya davramisla karsilasmaniz (erken
goriintimdeki ya da yayimlanmig bir makale) durumunda,
lutfen sosyalbilimlerdergi@beykent.edu.tr adresiyle e-posta araciligryla iletisime geginiz.
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YAZIM KURALLARI

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne génderilecek makalelerde yazarlarin asagida belirtilmis
olan yazim ilke ve kurallarina uymalar1 gerekmektedir. Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak
hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine alinmayabilir ya da bu siirecin herhangi bir
asamasinda degerlendirme diginda birakilabilir.

Word formati, derginin basim formatidir. Hazirlanan makalelerin bu formata uygun olarak
hazirlanmasindan sonra sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Makaleyi dergiye ilk yiiklemenizde kor
hakemlik uygulamasi nedeniyle yazar ve kurum bilgileri kisminin bos birakilarak sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir. Makale dosyasinin adint makale ismi ile kaydederek gondermeniz 6nem arz etmektedir.
Makalenin herhangi bir kisminda yazar isimlerini ve kurumlarini gdsterecek bilgi kalmamis olmasina
dikkat edilmelidir.

Makale gonderme siirecinde "Telif Hakki Sozlesmesi" ile ¢caligma ve yazarlara ait bilgilerin yer aldigi
"Baslik Sayfasi" isimli bir dosya hazirlanarak makale dosyasindan ayri olarak sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir.

Baslhik icin notlar:

Makalenin adinin Tiirkge ve ingilizce olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Makale basliginin 20 kelimeden daha fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Makalenin Tiirkge ve Ingilizce basliklari 14 punto olarak diizenlenmelidir.

Makalenin Tiirkge basligi makalenin ilk sayfasinda, 6zetten 6nce ve iki yana yash olarak verilmelidir.
Makalenin Ingilizce basligmin makalenin ilk sayfasinda, Tiirkce basliktan hemen sonra ve iki yana yasl
olarak verilmesi gerekmektedir. Baslik yaziminda tek satir araligi, oncesi 6 nk, sonrasinda 6 nk bosluk
bulunmalidir. Tiirkce ve Ingilizce basliklarin “ilk harfler biiyiik” olacak sekilde verilmesi
gerekmektedir.

Oz/Abstract icin notlar:

Oz ve Abstract metinleri, belirtilen temel unsurlar kapsaminda en az 150, en fazla 250 kelime olmak
tizere hazirlanmalidir. Anahtar kelime sayis1 en az 3, en fazla 5 olmalidir.

Yazi tipi Times New Roman ve 9 punto olmalidir. Oz ve Abstract i¢cindeki temel unsur basliklar1 rnek
tabloda gosterildigi gibi kalin, yaz tipi bold olmalidir.

Oz ve Abstract, satir aralig1 dncesi Ve sonrasi 0 nk, tek satir aralig1 olacak sekilde hazirlanmalidir.

Oz kismi, arastirmanin amaci, ydntemi, bulgulari, siirhiliklar ve 6zgiin degerini ifade edecek sekilde
yazilmalidir.

Oz kisminda paragraf basinda girinti kullanilmamali ve 6z tek paragraf olarak yazilmalidir.

** NOT: ingilizce dilinde yapilan ¢alismalarda, yazarlarin Tiirkce'ye hakim olmamasi ya da Tiirkce dil
destegi talep etmeleri durumunda, Tiirkce Oz kisimlar1, BUSBD tarafindan, ingilizce Oz'e uygun olacak
sekilde eklenir.

Abstract icin notlar:

Abstract metni gramer ve yazim kurallarina uygun olmalidir.

Abstract ile Oz uyum iginde olmali (madde, kavram, terim vb. siralamalar), kullanilan kavramlar
Ingilizce literatiirde kullamldig: haliyle gevrilmelidir. Yazim marjlari olarak Oz ile ayni olmalidir.

Genisletilmis Ozet /Extended Abstract icin notlar:

Genisletilmis 6zetler, akademik ¢alismalarin uluslararasi alanda atif alabilme kapasitesini arttirmaktadir.
Bu nedenle genisletilmis 6zetlerin tiim ¢aligmay1 yansitacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Genisletilmis 6zetin dili ingilizcedir. Makalenin yapildig1 disiplinin 6zellikleri de gz oniine alinmak
kaydiyla, genisletilmis Ozetin arastirmanin kavramsal gergevesi, amaci, dnemi, metodu, bulgulari,
sonuglar1 ve dnerilerini kapsayacak sekilde olusturulmas: gerekmektedir. Genisletilmis dzet, Ingilizce
Ozetin hemen altinda, giris boliimiiniin lizerinde verilmesi gerekmektedir. Genisletilmis 6zet yeni bir
sayfadan baglamali, satir aralif1 6ncesi ve sonrasi 0 nk, tek satir araligi, yazi tipi Times New Roman ve
9 punto olacak sekilde hazirlanmalidir.
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Intihal (Benzerlik) Uyanis:

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yayin etigi geregi, dergiye gonderilen tiim makalelerin,
hakem degerlendirmesine sunulmadan 6nce Turnitin programi ile dergi sekreteryasi tarafindan benzerlik
taramasindan gegcirilerek kontrolii saglanir. Benzerlik orani olarak {ist sinir kaynakga hari¢ %15°tir. Bu
oranin lizerinde olan ¢alismalar i¢in diizeltme isteme ya da reddetme yetkisi sekreteryadadir. Ayrica
yazarlar tarafindan da benzerlik raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.

Makale Yazim Kurallari

+ Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir (Tercihen Office 2010
ve iizeri).

» Makalelerin uzunlugu dergi formatinda olup, 25 sayfay1 gegmemelidir.

«  Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

» Makaleler 11 punto ve “Times New Roman” yaz1 karakteri ile tek satir araligi kullanilarak
yazilmalidir. Makale metninin tamami, satir araligi; Oncesi ve sonrast 6nk olarak
hazirlanmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

+  Paragraflarda girinti ayar1 “Ozel-ilk satir: 1 cm” olmalidir, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir (Bosluklar enter tusu
ile birakilmamalidir).

*  Yazarm adi ve soyadi makale basliginin sag altinda, 10 punto olarak belirtilmelidir. Yazarin
unvani, gorev yeri, e-mail adresi ve ORCID bilgisi 9 punto olarak sayfa alt1 dipnot biciminde
gosterilecektir (Bu bilgiler mizanpaj asamasinda tarafimizca eklenecek olup, yazar (lar) sisteme
makalelerini yiiklerken bu bilgilere yer vermemelidir).

» Atiflar metin icerisinde “bagla¢ yontemi” kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar ise, sayfa
altinda dipnot seklinde ve 9 punto olarak ifade edilmelidir. Metin igerisinde atiflar yazar (lar) in
soyadi ve kaynagin yili seklinde yapilmalidir (6rn; Bozkurt ve Giimiis, 2019). Yazar ad1 yoksa
kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir (6rn; TUIK, 2021).

» Auf gosteriminde biitiin bir esere atifta bulunulurken sayfa araligi belirtilmemelidir. Calisma
igerisinde de zorunlu olmayan durumlarda, atif gésteriminde sayfa numarasi kullanilmamalidir.

* Makalede ana bagliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak sekilde
numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt bagliklarin ise sadece
bag harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar béliimlendirilmelidir.
1. AAAA AAAA
1.1. Aaaa Aaaaa
1.1.1. Aaaa Aaaaa
1.1.2.1. Aaaa Aaaaa

GIRIS (Tiim ana basliklar 11 punto- tamamu biiyiik harf ve kalin yazi tipi olmalidir)

Makalenin tiim igerigi 11 puntoda yazilmalidir. Giris boliimiinde, yapilan ¢alisma ile ilgili olarak giincel
literatiirdeki temel kavramlar, kuramsal gelisim ve yaklasimlar ile arastirmadaki problem durumu, amag,
onem, hipotezler, varsayimlar, sinirliliklar vb. yer almalidir. Bu boliim yeni bir sayfadan baslatilmalidir.

1. KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE (Tiim ana basliklar 11 punto, tamamu biiyiik harf ve kalin
yazi tipi olmalidir)

1.1. Alt Bashk (Ikinci derece alt baglhklar 11 punto, her sdzciigiin bas harfleri biiyiik ve kalin yaz tipi
olmalidir)

1.1.1. Alt bashk (Ugiincii derece alt basliklar 11 punto, sadece ilk sdzciigiin bas harfi biiyiik ve kalin
yazi tipi olmalidir)

1.1.1.1. Alt baslik (Dordiincti derece alt basliklar 11 punto, sadece ilk sozciigiin bas harfi biiyiik ve kalin,
italik yaz1 tipi olmalidir)

Tablo, Sekil, Grafik ve Resim Gosterimi
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Her tabloya, sekile, grafige ya da resime bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil, grafik ya da
resmin istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve 11
punto olarak yer almalidir.

Tablo, sekil, grafik ya da resim metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde, sayfanin ortasina hizali bir sekilde ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik ya da resim sayfa yapisinin disina tagsmayacak, kolaylikla okunacak sekilde
ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik ya da resim isimleri iistte, kaynak ise altta gosterilmelidir.

Tablo, sekil, grafik ya da resim altinda gosterilen kaynaklar 9 punto ve ortaya hizali olmalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢i metin 9 punto, oncesi ve sonrasi Onk, tek satir araligi olarak
hazirlanmalidir. Tablolarda siitun ¢izgileri ve dis kenarliklar olmamali, tablolar sadece satir
cizgileri olacak bigimde hazirlanmalidir. Vurgulanmak istenen yerler kalin yaz tipi ile
gosterilebilir.

Baslik ve kaynak gosterim satir araligi, makale metni genel yapisindaki gibi dnce ve sonra 6 nk
olacak sekilde ayarlanmalidir.

Tablo, sekillere ve grafiklere ait dipnotlar; altta sola yasli (girintisiz) ve 8 punto olmalidir.
Kaynak gosterimi Soyad ve Y1l olacak sekilde ve parantez i¢inde olmalidir. Orn; (Giimiis,
2017).

KAYNAKCA

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak, kaynak¢a bolimiinde yer almalidir. Makale iginde atif
yapilmayan kaynaklara ise kaynakc¢a kisminda kesinlikle yer verilmemelidir. Kullanilan kaynaklar
nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir.
Kaynakga girintisi (Asil1 — 1 cm) olarak ayarlanmalidir. Kaynak Gosterme Sekilleri APA 7 stiline gore
olmalidir (https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples).

Akademik Dergi Makaleleri

Bir dergi makalesinde DOI varsa, kaynak¢ada DOI eklenmelidir.

Her zaman bir dergi makalesi igin say1 numarasi eklenmelidir.

Dergi makalesinin DOI'si yoksa ancak okuyucular igin ¢oziilecek bir URL'si varsa (6rnegin, bir
veri tabaninin parcasi olmayan ¢evrimici bir dergiden geliyorsa), makalenin URL'si referansin
sonuna eklenmelidir.

Tek Yazarh Dergiler
Ciimle sonu atif: (Winter, 2011).
Metin ici atif: Winter (2011)

Kaynakg¢a: Winter, S. G. (2011). Understanding dynamic capabilities. Strategic Management Journal,
24(10), 991-995. https://doi.org/10.1002/smj.318

iki yazarh dergiler
Ciimle sonu atif: (Linden ve Teece, 2018)
Metin i¢i atif: Linden ve Teece (2018)

Kaynakga: Linden, G. ve Teece, D. J. (2018). Remarks on Pisano: Toward a prescriptive theory of
dynamic capabilities. Industrial and Corporate Change, 27(6), 1175-1179.
https://doi.org/10.1093/icc/dty047

Uc ve daha fazla yazarh dergiler
Ciimle sonu atif: (Prayag vd., 2016)
Metin i¢i atif: Prayag vd. (2016)

Kaynakca: Prayag, G., Hosany, S., Muskat, B., ve Chiappa, G. Del. (2016). Understanding the
relationships between tourists” emotional experiences, perceived overall image, satisfaction, and
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intention to recommend. Journal of Travel Research, 56(1), 41-54.
https://doi.org/10.1177/0047287515620567

Bilgileri eksik olan akademik dergiler

Dergi cilt, say1 ve/veya makale veya sayfa numaralarimi kullanmiyorsa, eksik 6geler referanstan
¢ikartlmalidir.

Ciimle sonu atif: (Butler, 2017; Sanchiz vd., 2017; Stegmeir, 2016)

Metin i¢i atif: Butler (2017), Sanchiz vd. (2017) ve Stegmeir (2016)

Cilt numarasi olmayan makaleler

Kaynakga: Stegmeir, M. (2016). Climate change: New discipline practices promote college access. The
Journal of College Admission, (231), 44-47.
https://www.nxtbook.com/ygsreprints/NACAC/nacac jca spring2016/#/46

Say1 numarasi olmayan makaleler

Kaynakga: Bastick, Z. (2017). Would you notice if fake news changed your behavior? An experiment
on the unconscious effects of disinformation. Computers in Human Behavior, 116, 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106633

Sayfa arahg belli olmayan dergiler

Kaynakga: Butler, J. (2017). Where access meets multimodality: The case of ASL music videos. Kairos:
A Journal of Rhetoric, Technology, and Pedagogy, 21(2).
http://technorhetoric.net/21.1/topoi/butler/index.html

Kitaplar

» Kitabin yazarinin, yayin yilinin, baghigimin ve yaymeisinin belirtilmesi gerekmektedir. Hem
basili kitaplar hem de e-kitaplar igin ayn1 bi¢im kullanilmalidir.

»  Telif hakki tarihi yayin tarihinden farkli olsa bile, kitabin telif hakki sayfasinda gosterilen telif
hakki tarihi referansta yayin yili olarak kullanilmalidir.

»  Baski sayisi, italik olmadan, basliktan sonra parantez igine eklenmelidir.

+ Kitap bir DOl igeriyorsa, DOI yayinci adindan sonra referansa eklenmelidir.

*  Yayimci konumu (sehir/iilke) eklenmemelidir.

» DOlI'siz e-kitabin okuyucular i¢in ¢oziilecek sabit bir URL'si varsa, referansa kitabin URL'si
eklenmelidir. Veritabaninin adi referansa dahil edilmemelidir.

» E-kitap akademik bir arastirma veritabanindan alinmigsa ve DOI veya sabit URL'ye sahip
degilse, kitap referansi yayinci adindan sonra sonlandirilmalidir. Veritabaninin adi referansa
dahil edilmemelidir. Bu durumda referans basili bir kitapla aynidir.

Ciimle sonu atif: (Ada, 2021).
Metin igi atif: Ada (2021)

Kaynake¢a: Ada, S. (2021). Pandemi sonrasi donemde yeni dijital normal (2. Baski). Nobel Kitap.
https://doi.org/10.1037/00001xx8-000

Kaynakga: Sapolsky, R. M. (2017). Behave: The biology of humans at our best and worst. Penguin
Books.

Kaynakga: Svendsen, S., ve Laber, L. (2020). The big picture/Academic writing: The one-hour guide
(3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/

» Editorlii kitaplarda, editor igin "(Ed.)" kisaltmasi, editdr adlarindan sonra, ardindan bir nokta
kullanilmas1 gerekmektedir. Birden fazla editor olmasi durumunda, tiim isimlerden sonra rolii
bir kez ekleyin.

Ciimle sonu atif: (Hygum ve Pedersen, 2010; Kesharwani, 2020; Torino vd., 2019)
Metin i¢i atif: Hygum ve Pedersen (2010), Kesharwani (2020) ve Torino vd. (2019)
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Kaynak¢a: Hygum, E., ve Pedersen, P. M. (Ed.). (2010). Early childhood education: Values and
practices in Denmark. Hans Reitzels Forlag. https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/

Kaynakga: Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment.
Academic Press.

Kaynakga: Torino, G. C., Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., ve Sue, D. W. (Ed.). (2019).
Microaggression  theory: Influence and  implications.  John  Wiley ve  Sons.
https://doi.org/10.1002/9781119466642

Editorlii kitaplarda kitap boliimii

» Akademik arastirma veritabanlarindan diizenlenmis Kitap boliimleri de dahil olmak iizere hem
basili hem de e-kitap diizenlenmis kitap béliimleri i¢in bu bi¢im kullanilmalidir.

» Bolimde DOI varsa, yayinci adindan sonra referansa DOI boliimii eklenmelidir.

*  Yayincinin konumu (sehir/iilke) dahil edilmemelidir.

* DOI'siz bir boliimiin okuyucular igin ¢dziilecek sabit bir URL'si varsa, referansa boliimiin
URL'si eklenmelidir. Veritabaninin adi referansa dahil edilmemelidir.

»  Boliim akademik bir arastirma veri tabanina aitse ve DOI veya sabit URL'ye sahip degilse, kitap
referanst yaymeci adindan sonra sonlandirilmalidir. Veritabaninin adi referansa dahil
edilmemelidir. Bu durumda referans, basili kitap boliimii ile aynidir.

» Basim bilgileri, virgille ayrilmis olarak bolimiin sayfa araligi ile ayni1 parantez igine
eklenmelidir.

» Sayfalandirilmamus kitap boliimleri i¢in sayfa araligi referanstan ¢ikarilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Aron vd., 2019; Dillard, 2020; Thestrup, 2010).
Metin i¢i atif: Aron vd. (2019), Dillard (2020) ve Thestrup (2010)

Kaynakga: Aron, L., Botella, M., ve Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their development. R.
F. Subotnik, P. Olszewski-Kubilius, ve F. C. Worrell (Ed.), The psychology of high performance:
Developing human potential into domain-specific talent icinde (s. 345-359). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000120-016

Kaynakga: Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. M. B. Oliver, A. A. Raney, ve J.
Bryant (Ed.), Media effects: Advances in theory and research i¢inde (4. Baski, s. 115-129). Routledge.

Kaynakga: Thestrup, K. (2010). To transform, to communicate, to play: The experimenting community
in action. E. Hygum ve P. M. Pedersen (Ed.), Early childhood education: Values and practices in
Denmark i¢inde. Hans Reitzels Forlag. https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/?id=192

* Yeniden basilmis bir ¢alisma i¢in (ayn1 anda iki yerde yaymlanmis bir ¢alisma), metin ici
alintida her iki y1li da bir boliim ¢izgiyle ayrilmis ve 6nceki yilla birlikte belirtilmelidir.
» Kullandiginiz eserle ilgili bilgilerden sonra orijinal ¢alismanin baghgi, sayfa araligi,
diizenleyicisi, yayin yili ve yayincisi parantez iginde verilmelidir.
Cuimle sonu atif: (Bronfenbrenner, 1973/2005).
Metin i¢i atif: Bronfenbrenner (1973/2005)

Kaynakca: Bronfenbrenner, U. (2005). The social ecology of human development: A retrospective
conclusion. U. Bronfenbrenner (Ed.), Making human beings human: Bioecological perspectives on
human development (s. 27—40) i¢inde. SAGE Publications. (Brain and intelligence: The ecology of child
development, s. 113-123, F. Richardson, Ed., 1973, National Educational Press i¢inden yeniden
basilmistir)

Yazari olmayan kitap ya da sozliik
Yazar1 olmayan kitaplarda, sozliiklerde veya ansiklopedilerde eser adi verilmelidir.
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Metin igi atif: The Australian Oxford dictionary (1999)
Cuimle sonu atif: (The Australian Oxford dictionary, 1999).

Kaynakga: The Australian Oxford dictionary (3. Baski). (1999). Melbourne: Oxford University Press.

Yazari kurum olan/kurum yayini olan materyaller
Ciimle sonu atif: (Australian Bureau of Statistics, 2000).
Metin i¢i atif: Australian Bureau of Statistics (2000)

Kaynakea: Australian Bureau of Statistics. (2000). Population by age and sex, New South Wales, 30
Haziran 2000 (ABS Cat. no. 3235.1). Canberra, Australian Capital Territory.

Kongre, Konferans, Bildiri vb toplantilarda sunulan yayinlar
Ciimle sonu atif: (Kushilevitz ve Malkin, 2016).
Metin i¢i atif: Kushilevitz ve Malkin (2016)

Kaynakga: Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif
uygulamasi {izerine bir degerlendirme. Akademik Bilisim Konferansi. Eskisehir. Erisim adresi:
http://ab2015.anadolu.edu.tr/index. php?menu=5vesubmenu=27

Editorlii kitaplarda kitap boliimii olarak basilms konferans bildirisi

Editorli bir kitapta kitap bolimii olarak yayinlanmig konferans bildirilerinde diger kitap boliimleriyle
ayni referans formati kullanilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Bedenel vd., 2019)

Metin i¢i atif: Bedenel vd. (2019)

Kaynakea: Bedenel, A.-L., Jourdan, L., ve Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an adapted
genetic algorithm in web insurance. R. Battiti, M. Brunato, I. Kotsireas, ve P. Pardalos (Ed.), Lecture
notes in computer science (11353, s. 225-240) icinde. International Conference on Learning and
Intelligent Optimization . Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2_21

Tezler

*  Bir tez, ProQuest Dissertations and Theses Global, PQDT Open veya YOK TEZ gibi bir veri
tabanindan, bir kurumsal havuzdan veya bir arsivden elde edildiginde yayinlanmig kabul edilir.

*  Veri tabani tezlere yayin numaralari atiyorsa, yayin numarasi tez veya tezin basligindan sonra
italik olmadan parantez i¢ine eklenmelidir.

» "Doktora tezi" veya "Yiiksek lisans tezi" agiklamasi ve ardindan virgiil ve dereceyi veren
kurumun adin1 eklenmelidir. Bu bilgiler tez veya tez bashigindan ve herhangi bir yaym
numarasindan sonra koseli parantez koyulmalidir.

Ciimle sonu atif: (Crown, 2014).
Metin igi atif: Crown (2014)

Kaynakca: Kabir, M. J. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger
chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty [Doktora Tezi, Wilmington
University]. https://cdm16397.contentdm.oclc.org/digital/collection/p15323coll5/id/30220

» Birtez yaymlanmamissa, tez bagligindan sonra koseli parantez i¢inde "[ Yaymlanmamis doktora
tezi]" veya "[Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]" a¢iklamasi eklenmelidir.
» Referansin kaynak dgesinde, dereceyi veren kurumun adi belirtilmelidir.
Ciimle sonu atif: (Harris, 2014)
Metin i¢i atif: Harris (2014)

Kaynakga: Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school
leaders [Yayimlanmamig Doktora Tezi]. University of Virginia.
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Akademik olmayan dergi makalesi

» Birdergi makalesinde DOI varsa, referansa DOI eklenmelidir.

» Dergi makalesinin DOI'si yoksa ve akademik bir aragtirma veritabanindan geliyorsa, referans
sayfa araligindan sonra bitirilmelidir. Referansta veritabani bilgileri dahil edilmemelidir. Bu
durumda referans, basili bir dergi makalesi ile aynidir.

Gazete makaleleri

» Referansin kaynak dgesinde, gazetenin basligi italik olarak yazilmalidir.

»  Gazete makalesinin okuyucularin erisimine agik bir URL'si varsa, makalenin URL'si referansin
sonuna eklenmelidir. Makale i¢in cilt, say1 ve / veya sayfa numaralar1 eksikse, bu 6geler
referanstan ¢ikarilmalidir.

*  (Gazete makalesinin basili versiyonu kullanildiysa, gazete basligindan sonra makalenin sayfasi
veya sayfalar1 belirtilmelidir. Sayfalardan 6nce "s" wveya "ss." gibi kisaltmalar
kullanilmamalidir.

» Makale bir haber web sitesindeyse (6r. CNN, HuffPost), iligkili bir giinliik veya haftalik
gazeteye sahip olmayan bir siteyse, bunun yerine bir haber web sitesindeki web sayfasi bigimi
kullanilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Carey, 2019; Harlan, 2013; Stobbe, 2020)
Metin i¢i atif: Carey (2019), Harlan (2013) ve Stobbe (2020)

Kaynakca: Carey, B. (2019, March 22). Can we get better at forgetting? The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-psychology.html

Kaynakga: Harlan, C. (2013, April 2). North Korea vows to restart shuttered nuclear reactor that can
make bomb-grade plutonium. The Washington Post, Al, A4.

Kaynakga: Stobbe, M. (2020, January 8). Cancer death rate in U.S. sees largest one-year drop ever.
Chicago Tribune.

Haber siteleri
» The New York Times veya The Washington Post gibi gazete yazilarinin gosteriminde asagidaki
sekilde gosterim saglanmalidir.
* Yazar ve yazinin yayinladigi tarih belirtilmelidir.
*  Yazimin bashg italik olmalidir.
» Referansin kaynak 6gesinde haber web sitesinin adi belirtilmelidir.
Referans URL ile bitirilmelidir.
Cumle sonu atif: (Koca, 2019)
Metin i¢i atif: Koca (2019)

Kaynak¢a: Koca, C. (2019, Ocak 31). Gogiin yeniden kavramsallagtiriimasi. HuffPost.
https://www.huffpost.com/entry/goc-love-watching-horror-movies | 5d277587e4b02a5a5d57b59%e

Cesitli organizasyonlara ait internet sitelerindeki internet sayfalari

Bireysel yazarlarin olmadig bir kurulusun web sitesindeki bir sayfa i¢in, yazar olarak kurulusun adi
kullanilmalidir. Tarih olarak giin, ay, yil seklinde ayrintili gosterime dikkat edilmelidir. Web sayfasinin
baslig italik olmalidir ve referans URL ile bitirilmelidir.

Ciimle sonu atif: (World Health Organization, 2018)
Metin i¢i atif: World Health Organization (2018)

Kaynakg¢a: World Health Organization. (2018, Mayis 24). The top 10 causes of death.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death

NOT: daha fazla ayrint1 icin APA7 yazim kurallarini inceleyiniz.
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