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Uluslararasi Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalari Dergisi
Uhusbad, Cilt 5, Sayi 2, 2023 (1-38)

Kriz Iletisiminde Sosyal Medya Yonetimi: United Airlines
Overbooking Kriz Analizi'

Muhammet Efe ISIK?
Erdem TATLI?

0z

Bu ¢aligmada sosyal medyada kriz yonetimi konusu, diinyanin dncii havayolu sirketlerinden United Airlines’in
2017 yilinda yasadig1 Overbooking Krizi {izerinden kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Arastirma neticesinde
firmalarin sosyal medya yonetimlerine, miisteri deneyimi ve sikayetlerine, sosyal medya stratejilerine ve iletisim
planlamalarina 6nem vermemeleri durumunda yasayacaklar1 krizler, ilgili 6rnekler {izerinden agik bir sekilde
gosterilmektedir.

Caligmada kurumlarin maruz kaldig1 krizlerden sonra kurum itibar1 ve imajinda yasanan olumsuz durumlar,
krizlerin ardindan yagsanilan ekonomik kayiplar, sosyal medyanin kriz olusumunda edindigi rol ve yara alan kurum
imajinin diizeltilmesinde yapilmasi gerekenlerin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Caligmada ele alinan
ornekler imaj Restorasyon Teorisi baglaminda incelenmistir. Calismada dogru ve etkili sosyal medya yénetiminin,
sirketlerin finansal ve itibar yonetimleri agisindan kritik bir 6neme sahip oldugu sonucuna varilmis; sosyal medya
iizerinden gergeklestirilen itibar yonetiminde CEO ve {iist diizey firma ¢alisanlarinin tutumlarinin 6nemi ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla ili;kiler, Kurumsal iletigim, Kriz Yonetimi, Kriz iletigim Teorileri,
United Airlines, Overbooking

Social Media Management in Crisis Communication: United Airlines
Overbooking Crisis Analysis

ABSTRACT

In this study, the issue of crisis management on social media is discussed comprehensively through the crises experienced by
United Airlines, one of the leading airline companies in the world. As a result of the research, possible crises that companies
may experience if they do not give importance to social media management, customer experience and complaints, social media
strategies and communication plans are clearly shown through relevant examples. In the study, it is aimed to show not only the
experienced negative situations in the reputation and image of the institution after the crises, but also the economic losses
experienced because of the crises. The study also reveals role of the social media in the formation of the crisis and what needs
to be done to improve the image of the damaged institution. The examples discussed in the study were examined in the context
of Image Restoration Theory. In the study, it is concluded that correct and effective social media management has a critical
importance in terms of both financial and reputation managements of companies. The importance of the attitudes of the CEO
and senior company employees in reputation management is shown through social media.

Key words: Public Relations, Corporate Communications, Crisis Management, Crisis
Communication Theories, United Airlines, Overbooking
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Giris
Giliniimiizde firmalar i¢in hayati bir 6neme sahip olan kriz yonetimi kavrami, ilk olarak 20.ylizyilda
ortaya ¢ikmistir. (Kayis, 2017: 131) Ansizin olusan ve igletmelerin imaj ve itibarin1 olumsuz yonde

etkileyen, hatta kurumun iflas etmesine kadar varabilen kriz durumlari, “kriz yonetimi” kavraminin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Vardar’a goére (2001:172) kriz yonetimi, bir kisinin ya da kurum liderinin ¢ikabilecek muhtemel
problemler karsisinda 6ngoriilii olabilme ve sorunlarin yasandigi esnada olumsuz durumlara karsi etkin

¢oziimler gelistirme metodu olarak tanimlanmaktadir.

Kriz yonetimi kavrami ile kriz iletisimi konusunda degerlendirmelerde bulunan Kadibesegil, bu iki
kavramin birbirleriyle ilintili olmasina ragmen ayr1 kavramlar olarak ele alimmmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Krizin teknik olarak yonetilmesi konusunda kriz yonetiminin 6n plana ¢iktigin1 vurgulayan
Kadibesegil, kriz iletisiminin ise krizin patlak vermesinin ardindan alinacak Onlemlere doniik

stratejilerin tespit edilmesi ve tatbik edilmesi seklinde agiklamaktadir (Kadibesegil, 2003:55).

Teknolojinin gelismesine paralel olarak ilerleyen mobil ag sistemleri, gliniimiizde firmalarin yasadiklar
olaylarin anlik olarak yayilabilmesine olanak saglamaktadir. Viriis gibi aninda milyonlarca sosyal
medya kullanicisiyla bulusan gelismeler, ¢ok kisa bir zaman zarfinda kurumlar1 ¢ok zor bir duruma

sokabilmektedir.

Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle takipgi sayisinda patlama yasanan sosyal medya
uygulamalari, kullanicilarina sundugu interaktif iletigim olanagi ile kurumlarin yasadiklar krizlerin

olusum asamalarini hizlandirabilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar gliniimiizde firmalarmn kriz yonetim anlayislarinda
yenilikler getirmesini zorunlu kilmaktadir. Caga ayak uyduran ve yeni yonetim anlayisini benimseyen
kurumlar, krizleri yasanmadan engelleyebilmekte ya da krizlerin etkilerini minimuma indirebilmektedir.
Bu anlayisla olusturulan ¢aligmanin amaci, isletmelerin sosyal medyada uyguladiklar kriz yonetim
stireclerinin hangi teknikler kullanilarak gerceklestirildigini agiklamak ve kriz ydnetiminde sosyal
medyanin 6nemini belirtmektir. Bu yontemler, United Airlines’in sosyal medya {izerinden yasadigi
Overbooking Krizi {izerinden incelenmektedir. Arastirmada Benoit’in (1997:179) Imaj Restorasyon
Teorisi kullanilarak analiz gerceklestirilmis ve kriz siirecleri Lerbinger’in (Akt.Diyaroglu, 2011: 5-6)
kriz yonetimi ve iletisimi analiz kriterlerine gore incelenmistir. Calismanin esas noktasini, sosyal
medyanin krizlerin patlak vermesinde etkili bir rol oynadigi ve itibar yonetimi agisindan sosyal

medyanin dogru ve efektif kullanilmasi gerektigi 6nermesi olusturmaktadir.



United Airlines diinyanin en biiyiik havayolu sirketlerinden biridir. United Airlines’in yasadig1 krizler
sosyal medya menseli krizlerin ilk 6rneklerindedir. Sirketin yagadigi krizler bu ¢alismada 6rnek alinarak
dogru bir sosyal medya iletisim stratejisi nasil olmali ve itibar yonetiminde sosyal medya kullanimi1 nasil

gergeklestirilmeli sorulari iizerinden incelenmektedir.

Bu calismada United Airlines’n 9 Nisan 2017 tarihlerinde yasadigi kriz, krizin yasandigi tarih baz

alinarak sonraki 3 aylik donemi kapsayacak sekilde, 6rnek vaka analizi yontemiyle incelenmistir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmis, konu ile ilgili yabanci
haber kanallari, sosyal medya hesaplar1 ve web siteleri incelenmistir. Sosyal medya platformlart ise

kapsam ve smurliliklar olarak ele alinmistir.

Caligmada kriz kavrami ana hatlartyla islenmis; kriz agamalari, kriz iletigim siiregleri ve sosyal medya
kavrami, gegmisten bugiine tiim siirecleriyle ele alinmistir. Calismanin analiz kisminda United
Airlines’in yasadigi Overbooking Krizi 6rnek vaka analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analizde
firmanin iletisim stireclerindeki eksi ve art1 yonleri tim ayrmtilariyla belirtilmis ve eksik kisimlar

hakkinda sonug boliimiinde yapilmasi gerekenler etraflica agiklanmistir.
1. Kriz Kavram ve Ozellikleri

“Kriz kavrami etimolojik olarak incelendiginde, kelime kokiinliin Yunanca “karar vermek, ayirmak,
segmek ” anlamia gelen “krinein” sozciigiine dayandigi goriilmektedir. “Isim olarak ‘krisis’ kelimesi

‘karar’ anlamindadir" (Cinarli, 2016: 25).

Etimolojik olarak, dillere gore farkli anlamlar ifade eden kriz s6zciligli i¢in en dikkat ¢geken tanimlama
Cince’de bulunmaktadir. Cin dilinde kriz kelimesi, “tehlike” ve “firsat” manasinda kullanilan iki harften
meydana gelmektedir. Bu yoniiyle kriz kavrami, yalnizca negatif bir kavram olarak algilanmamakta,
olumsuz durumlardan edinilen deneyimlerin, kisiler ve kurumlar tarafindan firsat olarak
degerlendirilmesi durumunda pozitif anlamlara da gelebilecegi ifade edilmektedir. (Pira ve Sohodol,
2020:2).

Fransizca “crise” kelimesinden dilimize aktarilan kriz sézcligli Tiirkgede, bir iilkede veya iilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen glic donem, bunalim, buhran, ekonomik
¢okiintli, bir seye duyulan ani ve asin istek ve bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu anlamlarina

gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/).

Regester’a gore (1995: 24) kriz, "Bir orgiitiin eylemlerinde kazanilmig bir hakki olan hissedarlar,
siyasiler, sendikalar ve bir sebeple ¢evre baski gruplari gibi harici gruplar ve medyanin genis dlciide

dikkatini ¢ceken, potansiyel bakimindan 6rgiitiin lehinde olmayan bir olaydir".

Coombs’a gore ( 2006: 2) kriz 6zetle, ongodriilmesi zor olan ve paydaslarin gikarlari riske atan bir
olayin, kurum ¢aliganlarmin verimliligini negatif yonde etkileyerek olumsuz sonuglara yol acabilecegi

bir donemdir.



Meydana gelen bir gelismenin ya da bir olay veya olgunun kriz olarak nitelendirilebilmesi igin belirli
ozellikleri igermesi gerekmektedir. Hermann, bir olay1 kriz olarak nitelendirebilmek i¢in, ii¢ sartin ayni

anda olusmasi gerektigini belirtmistir. (Winner,1990: 87):
* Markanin itibarinin zedelenmesi,

* Problemin giderilmesi i¢in zamanin kisitli olmasi,

* Olayin, umulmadik bir anda cereyan etmesi.

Kriz iizerine incelemede bulunurken 6zelliklerine de egilmek gerekmektedir. Kriz durumu 6nceden
tahmin edilemez. Kurumlar, olusan kriz ortami kargisinda yetersiz kalir ve varlig: tehdit altina girer.
Krizin iistesinden gelmek igin gerekli bilgi ve zaman olmayabilir. Krizin getirdigi olumsuz sonuglarin
giderilmesi i¢in acil miidahale sarttir. Bu durum iist diizey yoneticilerde ve kurum paydaslar iizerinde

gerilim yaratmaktadir.

Pira ve Sohodol (2020: 27), kriz kavraminin g¢evresel ve kurumun etmenlerinden kaynaklanan

ozelliklerini su sekilde belirtmektedir:

e Orgiitiin iist diizey hedeflerini ve hatta varligim tehdit etmesi,

e Orgiitiin dnleme ve éngdrme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,

e Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi,

e Beklenmedik ve ani degisiklikle siirpriz olmasi,

e Karar vericilerde gerilim yaratmasi, korku ve panige yol agmasi, kontrol edilme gii¢liigii olmasi,
e Yasamsal bir doniim noktasi olmasi,

e  Orgiitiin imajimni, insan kaynaklarini, Finans yapisim ya da dogal kaynaklarini tehdit etmesi,

e Bir sistem ya da alt sistemde biitlin sistemi o anki ve/veya gelecekteki calismasi agisindan

psikolojik, fiziksel ve/veya varliksal olarak etkilemesi.
2. Kriz Iletisimi ve Stratejileri

Latince “communication” kelimesinin ¢evirisi olan iletigim s6zciigl, kisilerin meydana gelen gelismeler
ve olaylar hakkinda bagkalarina bilgi veren, bu konulara yonelik duygu ve diisiincelerini ifade eden,
ayn1 olgular, karsisinda benzer tecriibelerden ilham alan, benzer hissiyatlar besleyip bu duygular
birbirine anlatan insanlarin sekillendirdigi giiruh ya da ig¢timai hayatta yapilan tutum ve duygu

bildirimleri” olarak tanimlanmaktadir (Oskay, 1992: 5).

Solmaz’a gore (2007: 69), kriz iletisimi, meydana gelen kriz ve bu gelismeye karsi alinan tedbirlere
doniik programin olusturulmasi ve tatbik edilmesidir. “Kriz iletigimi, kriz donemlerinde izlenecek
iletisim stratejisi ve taktiklerle ilgilidir. Yani, olas1 krizlerin yasanmamasi i¢in 6nlemlerin alinmasi,

krize neden olabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi, ¢oziimler iiretilmesi, kriz yonetiminin,



cozlimlerin ve gelismelerin hedef kitleyle paylasimi kriz iletisiminin konusunu olusturur” (Peltekoglu,

2012: 457).

Kriz esnasinda isletmelerin sorumlu oldugu konulardan en 6nemlisi, kriz siireciyle ilgili diizenli bilgi
vermektir. Isletme dahilindeki ve haricindeki yetkililere dogru ve sarih bilgi vermek igin kapsaml
caligmalar yiiriitiilmelidir. Kriz iletisimini isabetli ve sistematik bir bi¢cimde yapabilmek adina

kuramcilar tarafindan birgok strateji belirlenmistir.
2.1. Yok Sayma — Reddetme Stratejisi

Yok sayma — reddetme stratejileri koken itibariyle krizi ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Asil gaye,

organizasyon ile kriz arasinda higbir iligki bulunmadigini ortaya koymaktir. (Coombs,1995: 447-476).

Yokluk stratejileri krizin ashinda yasanmadigm savunur. Kriz, kurum tarafindan kabullenilmez.
Kamuoyuna doniik agiklamalar reddetme {izerine yapilir ya da hi¢ agiklama yapilmaz. Bu stratejiye gore
zaman zaman aydinlatma c¢aligmalar da yapilabilir. Kamuoyu krizin neden olmadigi ve olamayacagi

konusunda bilgilendirilerek aydinlatilir.
2.2. Mesafe Stratejisi

Mesafe stratejisi temelde krizin yasandigimi kabullenir ama isletmeyle kriz arasindaki iliskiyi
oldugundan daha az gdstermeye yonelik bir tavir sergiler. Mesafe stratejisi iki kisimdan olusur: Oziir
dileme ve gerekgeleme. Oziir dileme, kurumun krizdeki yiikiimliiliigiinii azaltmaya doniiktiir. Bu
yaklagimda kasit olmadigi ve kurum iradesi disinda krizin yasandig1 seklinde bir yaklagim sergilenir.
Gerekgeleme ¢alismalarinda ise krizin kotii yonetilmedigi ya da krize yol agan sebebin aslinda mantikli

bir gerekceye dayandigi ifade edilmektedir (Allen,1994).
2.3. Goze Girme Stratejileri

Bu yaklasimda organizasyonlar genel olarak kamuoyunun destegini ¢ekmeye ¢alisir. Destekleme, 6vgii
ve Ustiinliik yontemi gibi alt basliklar1 bulunmaktadir. Destekleme yaklasimi paralelinde yardimlar
yapilirken, iistiinliik yontemiyle diger paydaslarin da onayladig1 bir amag seklinde getirilir. Ovgii ise
hedef kitlenin onaymi hedeflemektedir (Diyaroglu, 2011: 49).

2.4. Utang Stratejileri

Iyilestirme, pismanlik ve diizeltme yaklagimlarin igeren utang stratejilerinde amag paydaslar tarafindan
affedilmektir. Kriz magdurlar1 ve kamuoyundan 6ziir dilenerek kurum imaji diizeltilmeye c¢alisilir.

(Diyaroglu, 2011: 49).



2.5. Istirap Stratejileri

Istirap stratejisinde amag kamuoyuna sempatik géziikmektir. Kriz ile ilgili suglamalarin haksiz olduguna
dikkat cekilir. Krizden kurumun da olumsuz etkilendigine dikkat ¢ekilerek toplumdan anlayisl olmasi

istenir (Diyaroglu, 2011: 49).
3. Kriz Iletisim Kuramlar:

Kriz iletisimi kavrami heniiz 30 senelik bir gegmise dayanmaktadir. Buna ragmen; sosyal bilimcilerin
son yillarda giderek ilgisini ¢geken bir konudur. Ceyrek asri agan bu sene zarfinda, kriz iletigimi lizerine
caligan arastirmacilar Ornek olaylar {izerinden elde ettikleri sonuglara goére bazi kuramlar

gelistirmislerdir.

Kriz iletisim kuramlari, organizasyonlarin maruz kaldiklar krizi nasil tammlayacagini, krizi ne sekilde
¢oziime kavusturacagini, krize yol agan gelismelerin belirlenmesini ve isletmenin krize verdigi

karsiligin hangi esaslara dayanmasi gerektigi gibi hususlar aragtirmaktadir. (Kéroglu, 2018: 27).

Arastirmanin bu béliimiinde litaratiirde sikca karsimiza ¢ikan, Imajin Restorasyonu Teorisi (Benoit,
1995), Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (Coombs, 1998), Kurumsal Savunma Teorisi (Hearit, 2001) ve
Retoriksel Arena Kurami (Fransdsen ve Johansen, 2012) kuramlar1 degerlendirmeye alinacaktir (Yazar,

2020).

Kriz aragtirmalarin1 Coombs, retoriksel ve kantitatif olmak iizere ikiye kisimda ele almaktadir. Retorik
yaklagimlar, “Kurumsal Savunma, Imajimn Restorasyonu ve “Yenilenme Retorigini” igerisine almaktadir.
Kantitatif yaklagimlar ise, “Durumsal Kriz iletisimi Teorisi ve Durumsallik/Olasilik teorisi seklinde ele

alimmaktadir (Coombs, 2011:215).
3.1. Kurumsal Savunma (Apologia) Kurami:

Antik Yunanca “apologos” sozcligiinden tiireyen “apologia” terimi, “hikaye, anlati” anlaminda
kullanilmistir. Latince’de anlam degisikligine ugrayan “apologia” terimi, kisinin duygularin, fikirlerini
ve davraniglarii savunmasi anlamina gelmektedir. Apologia giiniimiizde ise Ozlir anlaminda

kullanilmaktadir (K6roglu, 2018 : 28).

Kurumsal Savunma kurami olusturulurken bireysel odakli tepkiler oncelikle dikkate alinmis sonraki
asamalarda ise kurumlar1 odaga alan bir yaklagimla arastirmalar gergeklestirilmistir. Kurumsal Savunma
Kurami, isletmelerin kendini savunmak i¢in kullandig1 bir retorik konsepttir. “Kurum, itibarini
savunmak i¢in konusur. Bir kriz organizasyonun paydas beklentilerini ihlal etmesi durumunda onun
sosyal mesruiyeti sorgulanir. Kurumsal savunma, sosyal mesruiyeti restore etmek i¢in kullanilir. Clinki
sosyal mesruiyet itibarla dogrudan iligkilidir. Kurumsal savunma bir itibar savunmasidir” (Coombs,

2010: 30).



Kurumsal Savunma Kuraminin tepki stratejilerinden olan 6ziir dileme (Apology) yapilan hatanin
sorumlulugunu iistlenme ve igten bir sekilde af dileme anlamina gelmektedir. Kurumlar kriz esnasinda

itibarin1 korumak igin kriz iletisim siireglerini devreye sokmaktadir.

Herhangi bir kriz karsisinda isletmelerin 6ziir dilemeleriyle bireylerin 6ziir dilemesi arasinda biiyiik
farkliliklar vardir. Isletmelerdeki yetkililer 6ziir beyaninda bulunurken sadece kendi namina degil,
binlerce insan1 etkileyen bir durum nedeniyle 6ziir agiklamasinda bulunmaktadir. Kellerman’a gore,
kurumlarin yetkilendirdigi kisilerin ifade ettigi 6ziir agiklamalari, her kelimesiyle kamu nezdinde kayda
alman bir davranigtir. ” (Kellerman, 2006: 73-74). Bu ylizden isletmeler 6ziir dilerken ¢ok temkinli

davranmak durumundadir.

Kurumlar 6ziir dilerken belirli dlciilere riayet etmek durumundadir. Oziir dilemeyi reddetmek zaman
zaman akillica olabilecegi gibi aksi bir durum kurumlarin “intihar’” anlamina gelebilmektedir.
Kurumlarm 6ziir stratejisini dogru zamanda uygulamalari, kurum ve ydneticilerin toplumun goéziinde

savunmasiz algilanmalarina da neden olabilmektedir.

Kurumlarm agiklama esnasinda sececegi mesajlar1 dikkatle belirlemesi krizin kdpiirmemesi adina
elzemdir. Krize neden olan durumun kurum tarafindan kabul edilip, hatalarinin itiraf edildigi, i¢ten bir
sekilde oziir dileyerek pismanlik duyuldugunun, krizden etkilenen paydaslarin hasarlarin onarilacagi
giivencesinin verildigi, kurumun sebep oldugu hasarlarin neden ve sonuglarinin agiklandigi, boyle bir
durumun yeniden tekrarlanmamasi gerektigini ve ¢dziim odakli ¢aligmalarin igleme alindigini belirten

bir mesaj icerigi iletilmelidir (Lwin vd.2017: 50- 51).

Kurumsal savunma teorisi, “kuruluglarin kamusal personalar1 oldugundan hareket eder ve karaktere
yapilan saldir1 karsisinda verilen bir kriz tepki stratejisidir. Bir kurulusun imaji, personasi hedef
kitlelerin belirlenmesini saglar ve bunlara verilecek tepkilere rehberlik eder. Kisi ve kurumlar
kendilerine gelebilecek saldirilara karsi kendilerini savunmak adma ‘inkdr’, ‘destekleme’,
‘farklilagtirma/ayirt etme’ ve ‘Ustiinliik’ seklinde 4 ¢esit sozsel iletisim stratejisi gelistirmistir (Cinarls,

2016: 45 - 46).

Inkdar : Inkar uygulamasi kurumun karakterine yonelik bir saldir1 karsisinda gelismeleri
kabullenmemektir. Herhangi bir gerek¢e olmaksizin, isletmeye veya kisilere yonelik sug¢lamalarda

isletmeler ve kisiler korunma altina alinmaktadir (Coombs vd.,2010 : 340).

Destekleme: inkar stratejisi ile tamamen zit dzellikler tagtyan bu uygulamada, dinleyicinin kendisine

uygun gordiigli konularla baglant1 kurularak algi yaratilmaya ¢aligilir.



Ayirt Etme/Farklhilastirma: Dinleyicinin atifta bulundugu konular ayirt edilerek olumlu baglama

yapilir. Bdylece dinleyicinin algisinda degisim yasanir.
Ustiinliik: Bu yaklasimda, “Farklililastirma” stratejisinin aksine, dinleyici {izerinde psikolojik bask1
kurulur ve ilk agsamada ikna edici savunma yontemleri uygulanir.

3.2.imaj Restorasyon Teorisi:

Halkla iligkilerin temel kavramlarindan biri olan imaj, organizasyonlarin varligi i¢in hayati bir 6nem
tasimaktadir. Imaj Restorasyon Teorisi’nin amact kurumlarin disardaki algisini olumlu manada
etkilemektir. William Beneoit tarafindan gelistirilen teori, 2005 yilinda Imaj Onarim Teorisi (Image

Restoration Theory) olarak kabul edilmistir.



Tablo 1. Imaj Restorasyon Stratejileri ve Temel Ozellikleri

STRATEJI

TEMEL OZELLIK

1. Inkar

1.1.Basit inkar

Kurumun, herhangi bir hata olmadigini ileri siirmesi

1.2. Sugu Bagkasina Atma

Kurumun hatanin bagkasi tarafindan yapildigini ileri siirmesi

2. Sorumluluktan Kagma

2.1.Provokasyon

Kurum hatanin anlagilabilir karsilanmasini saglamaya caligir

2.2. Eksiklik

Hatanin bilgi eksikliginden kaynaklandig ileri siirtiliir

2.3. Kaza

Hatanin bir talihsizlik sonucu oldugu ifade edilir

2.4. Tyi Niyet

Hata olmasina ragmen iyi niyet ile yapildig1 belirtilir

3.Eylemin Olumsuzluklarin1 Azaltma

3.1. Destekleme

Hata olmasma ragmen etkinligin iyi niteliklerine veya

gecmisteki olumlu yonlerine vurgu yapilir

3.2. Minimize Etme

Hata sonucunda zararin ¢ok ufak oldugu ileri siiriiliir

3.3. Ayirt Etme

Hatanin baska firmalarin yaptiklar1 benzer hatalardan daha az

zarara neden oldugu ileri siiriiliir.

3.4. Ustiinliik

Etkinlik sonucunda elde edilen faydanin, hatadan kaynaklanan

zararlarindan daha 6nemli oldugu ileri siiriiliir

3.5. itham Edenlere Saldirma

Hata ile ilgili suglamalarda bulunanlar hakkinda toplumdaki

giivenilirligi azaltilmaya caligilir

3.6. Tazminat

Magdurlara tazminat 6deme veya zararlarin karsilanmasidir

4. Diizeltici Eylem

Problemi ¢6ziiliir ve problemin tekrar etmemesi i¢in ¢aligilir

5. Kabullenme

Hata i¢in 6ziir dilenmesidir

Kaynak: (Benoit, 1997:178-182).




Imaj Restorasyon Teorisi’nin temelinde, ¢esitli su¢lamalarla itham edilen organizasyonlarmn paydaslar
nezdindeki olumsuz algisim1 onarma anlayisi yatmaktir. Gilivenilirlik kurum imajinin en Snemli
bilesenidir. Kurumlar “giivenilir sirket” algisini1 yitirmemek i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir (Low vd.,
2011: 218-242). Bu noktaya ek olarak teori, kurum yetkililerinin yilizlesmek zorunda olduklar
problemleri 6nem derecesine gore siralayabilmeleri ve sorunlan ¢dzmeye doniik uygulayacaklar

iletisim dili ve iletisim araglarini belirleyebilme imkan1 saglamaktadir (Cetin ve Toprak, 2016: 58).

Teori bes ana stratejiden olugmaktadir. Bunlar; inkar, sorumluluktan kaginma, olaym saldirganliginin

azalmasi, diizeltici eylem ve kabullenmedir (Benoit, 1997: 178).

Imaj restorasyon teorisindeki biitiin mesaj stratejileri sdzel tepkiler iizerine insa edilmistir. Kurum
yoneticileri kriz aninda bu mesaj stratejilerinden bir ya da birkacini kullanarak kurumun imajimni
korumaya ¢aligmaktadir. Konusmaci merkezli bir yaklagim oldugundan dolay1 kurum agiklamalar1 odak

noktada yer alir (Cakir, 2014: 86).

Inkar

Inkar yaklasim iki boliime ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, organizasyonlarn séz konusu olaym
gergeklesmedigi yoniinde agiklamalar yapmasi ve kurumun zarara ugradigini inkar etmesi seklinde
gerceklesmektedir. Bir diger inkdr yontemi ise eylemin baskalar tarafindan gergeklestirildigi ifade
edilerek sorumlulugu baskasina yiiklemek seklinde yapilmaktadir. inkar, delillerin yeterli olmadig
durumlarda kullamilabilir. Inkar yéntemi kullanildig1 zaman eylemin asil faili mutlaka sorgulanacaktir.
Sucu bagkasina atma stratejisi basit bir inkardan daha etkili olabilmektedir (Benoit, 2015: 23). Kurum,
kriz ile iligkisinin kanitlanmasi durumunda miiskiil duruma diisecektir. Bundan dolay1, sorumlulugu

ticlincii sahislara yiiklerken dikkatli olunmalidir (Suher, 2013: 120).
Sorumluluktan Ka¢inma

Sorumluluktan kaginma stratejisi, provokasyon, savunulabilirdik, kaza ve iyi niyet olmak tizere 4 farkli
sekilde ele alinmaktadir. Provokasyon stratejisinde, isletmeler bagka bir kurum tarafindan yapilan
provakatif eylemlere kars1 yanit olarak tepki gosterdigini ifade etmektedir. Savunabilirlik yonteminde
ise firmalar eylemlerin savunulabilir tarafli oldugunu vurgulayarak aksiyon almaktadir. Ugiincii yontem
olan kaza yaklasimi ise, s6z konusu eylemin kazara meydana geldiginin belirtilmesi seklindedir. Iyi
niyet yaklasiminda eylemin tamamen iyi bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirildigine dikkat ¢ekerek
kamuoyunda sempati yaratilmaya ¢alisilir. Kurum, krize yol agan durumu kasith olarak yapmadiklarini

ve iyi niyet eksenli bir uygulama gergeklestirdiklerini belirtir (Cakir, 2014: 87-89).
Olayin Saldirganhgini Azaltmak

Bu stratejide destekleme, minimizasyon, farklilagtirma, ayirt etme, suglayana saldirma ve tazminat
olmak iizere alt1 strateji vardir (Cakir, 2014: 88). Destekleme yaklagiminda kurumu krize siiriikleyen

eyleme iliskin, kurumu ge¢miste yaptigi iyi isler giindeme getirilerek isletmeye karsi olusan olumsuz
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hissiyatlar dengelenmeye galisilir. Ikinci yaklasimda ise kurum hakkinda olusan olumsuz algilar
minimize edilmeye g¢alisilir. Farklilastirma yaklasiminda, diger kurumlarm yasadigi benzer krizlere
kiyasla daha az hasar gordiigii dile getirilerek eylemler arasinda farklilagtirma yapilir. Dérdiincti yontem
ayirt etme yaklagimidir. Bu stratejide konusmaci eylemi olumlu bir baglama oturtmak amaciyla yiiksek
degerlere dikkat ¢eker ve kurumu hakli ¢ikarmaya ¢aligir. Suglayana saldirt ise besinci bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Burada amag suclayanim itibarim1 zedeleyerek giivenilirligini azaltmaktir.
Tazminat yaklagiminda ise kurum olayin sorumlulugunu kismen ya da tamamen iistlenerek magdurlarin

zararini telafi etmek i¢in tazminat 6demeyi kabul eder.
Diizeltici Eylem

Bu yaklasimda s6z konusu problemin giderilmesi adina kurumun c¢alismalar yiriittiigli ifade edilir.
Kurum, eylemin tekrar edilmesini engellemek ve kriz 6ncesi duruma donmek adina iligkileri onarmaya
caligir. Diizeltici eylemler, tazminat ve kabullenme stratejileri ile birlikte degerlendirilmelidir (Benoit,

1997: 181; Cakir, 2014: 89).
Kabullenme

Kabullenme yaklagimi ise kurumlarin krize yol agan eylemlerdeki sorumlulugunu kabul ederek oziir
dilemesini igermektedir (Hearit, 2007). Oziir yaklastminin uygulanmasi birtakim hukuki siireglerin
Oniinii acabilir. Bu durum, kurumlarin tazminat 6demesiyle sonuglanabilir. Bu yiizden kurumlar krizi
kabullenmek istemezler (Cakir, 2014: 82). Eger kurum krizin ortaya ¢ikmasinda suglu ise, 6ziir dilemede
ne ¢ok erken davranmali ne de ¢ok gec kalmalidir. Zamanmda ve dogru mesajlarla krizden zarar

gorenlerden 6ziir dilemelidir (Cakar, 2014: 90).
3.3.Durumsal Kriz iletisimi (SSCT) Teorisi

Kriz iletigimi ile ilgili calismalarimi ilk defa 1995 senesinde ortaya sunan Coombs, “Sembolik Yaklagim”
olarak adlandirdig1 teorisini zamanla gelistirmis ve 2002 yilinda Holladay ile birlikte “Durumsal Kriz
Iletisimi Teorisi” yaklasimini ortaya koymustur (Coombs ve Holladay, 2002: 179). Sonraki yillarda da
calismalarima devam eden Coombs, 2007 yilina gelindiginde teorisine son halini vermistir (Coombs,

2007: 163-176).

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi, psikolojideki Nedensel Atfetme (Yiikleme) teorisi &rnek almarak
gelistirilmistir. Nedensel Atfetme Teorisi, insanlarin gelismeleri nasil yorumladiklarmi agiklamaya
caligmaktadir. Teoriye gore, insanlarin Ozellikle olumsuz olaylar karsisinda bir neden arayisinda
olduklar1 belirtilmektedir. Insanlar 6zellikle kisith kamtlara dayanan gelismelerle ilgili isletmelere
sorumluluk yiiklemektedir. Teorinin 6nde gelen isimlerinden Bernard Weiner’e gore, icsel ya da digsal
sorumlulugun atiflar1 olaya dahil olan kisiye karsi etkili ve davranigsal tepkiler olusturmaktadir

(Coombs, 2010: 37).
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Durumsal kriz iletisimine gore mesaj stratejileri, egitici enformasyon, uyumlandirici enformasyon ve

itibar1 onarmak olmak iizere ii¢ temel alana ayrilmaktadir (Cakir, 2014: 92):

Durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz durumunun kilit yonlerini, krizle ilgili sorumluluk sahibi kisileri ve
paydaslar nezdindeki kurum itibarin1 sorgular. Sorumluk; ic¢sel veya digsal olmak iizere iki faktor
halinde agiklanmalidir. Kriz aninda igletmeler veya kisiler, olay1 engelleyebilecek saglam bir sebebe
sahipse i¢sel, isletme harici yani g¢evresel etmenlerden dolay1 kriz yasaniyorsa digsal faktorler s6z
konusudur. Bu minvalde paydaslarin krize nasil tepki verecegini agiklamaya ¢aligsarak iletisimin nasil

olmasi gerektigiyle ilgili yonlendirmelerde bulunur.
3.3.1. Durumsal Kriz iletisim Teorisine Gore Kriz Tiirleri

Coombs, Durumsal Kriz Iletisim Teorisini, magdur, kaza ve kasit basliklarindan olusan ii¢ farkli kiimede

ele almaktadir (Coombs, 2013: 268-69).

Tablo 2. Kriz Kiimelerine Gére Durumsal Kriz letisimi Teorisi Kriz Tiirleri

Dogal afetler
Magdur Kiimesi Soylenti, yalan, iftira
Isyerinde siddet

Di1s miidahale/Kotii niyet

Zorluklar
Kaza Kiimesi Teknik hata kazalar:

Teknik hata iiriin hasari/yetersizligi

Kasitli insan hatasi kaynakli endiistriyel hatalar
Kasit Kiimesi Kasitli insan hatas1 kaynakli {irtin hasari/kalitesizligi
Dogrudan zarara sebep olmayan kurumsal suglar
Organizasyonel suiistimaller

Dogrudan zararl birlikte organizasyonel suistimaller

Kaynak: (Coombs, 2007: 168)
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Kurumlar i¢in orta diizeyde bir itibar tehdidi olusturan kaza kiimesinde, kismi de olsa kurumlar sorumlu

tutulmaktadir.

Kasit Kiimesi: Sirketlerin maliyeti disiirmek, siireyi kisaltmak ya da ig giliciinden tasarruf etmek
amaciyla uyguladigi yontemler bu kiimeye dahildir. Bu kriz tiiriinde kurum riskleri géz ardi eder.

Organizasyonun eylemleri sug niteligi tagir. Kurumlar eylemlerinden tamamen sorumlu addedilir.

Durumsal Kriz Iletisim Teorisine gore kriz miidahale stratejileri kurumun kriz esnasinda sorumlulugu
iistlenme durumuna gére 3 baslikta ele almnir. Bunlar, inkar, azaltma ve tazmindir. ikincil kriz miidahale

stratejisi ise birincil stratejileri desteklemek tizerine kuruludur.

Tablo 3: SCCT Kriz Miidahale Stratejileri

Birincil Kriz Miidahale Stratejileri

Suglayana saldir
inkér Reddetme

Su¢lu arama

Mazeret arama
Azaltma Kontrol dis1 olgular

Gerekgelendirme

Tazminat
Tazmin Ouiir

Diizeltme
ikincil Kriz Miidahale Stratejileri

Hatirlatma
Destekleme Yiiceltme

Magduriyet

(Kaynak Coombs, 2007)

Kriz iletisimi ve kurumsal itibar arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle krizler genelde
kurumsal itibara zarar verirken yoneticilere de sorumluluk yiiklemektedir. Bu teoriye gore, kurumsal
itibar dikkate alinan ilk sonu¢ kurumsal itibardir. Bu ¢iktilar1 elde etmek i¢in ise deneysel yontemler

kullanilmaktadir.
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3.3.2. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Kriz Yanit Secimi Onerileri:

Coombs, insa ettigi Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi baglaminda itibar tehdidine dayali 13 oneri

sunmaktadir: (2012: 159).

1) Kriz evresinde magdur olan paydas ve hedef kitleleri tehdit altindan korumak i¢in uyar1 ve talimatlar

iceren bilgilendirici bilgilendirme yapilmalidir.

2) Kurum, magdur olan kitlelere durum i¢in endiselerini dile getirerek, durumu diizeltici eylemlerde

bulunacaklar1 bilgisini vermesi gerekmektedir.

3) Kurum, gegmiste olumsuz itibar kaybina ya da kriz ge¢gmisine sahip olmadig1 durumlarda kriz azaltma

stratejisi kullanilabilmektedir.
4) Kriz gecmisi ve itibar kaybi olan kurumlarda kurbanlar i¢in azaltma stratejileri kullanilabilir.

5) Kriz ge¢misi var ve olumsuz bir itibar algis1 varsa kaza krizleri i¢in yeniden yapilandirma stratejileri

kullanilabilir.
6) Onlenebilir krizler i¢in yeniden yapilandirma stratejileri kullanilabilir.
7) Soylenti seklinde ¢ikan krizlerde inkér stratejileri kullanilabilir

8) Haksiz, mazur goriilemeyen durumlarla karsilagilan krizlerle karsilagildiginda inkér stratejisini

kullanilabilir.

9) Diger paydaslarin kriz aninda meydan okumay1 desteklediginde, var olan zorluklar icin diizeltici

eylem (ayarlama bilgileri) kullanilabilir.
10) Tepki stratejilerine takviye olmasi i¢in, baska tepki stratejilerinden faydalanilir.
11) Orgiit krizde kurban oldugunda, stratejisi sadece magduriyet dizileriyle kullanmilmalidir.

12) Tutarli olmak icin, inkér stratejilerini yeniden yapilandirma veya azaltma stratejileriyle

karigtirilmamasi gerekmektedir.

13) Azaltma stratejileriyle yeniden yapilandirma stratejileri birbirleriyle kombine olarak kullanilabilir

(Coombs, 2012: 59).

3.4.Retoriksel Arena Kurami (Rhetorical Arena Theory: RAT)

Retoriksel Arena Teorisi, antik Roma doneminde kullanilan arenaya atfen olusturulmustur. Arena
metaforu, kriz aktorlerinin sadece krizi nasil ifade edeceklerini degil, krizi nasil degerlendirmeleri

gerektigini de icermektedir. Ses metaforu ise arenada birbirine karsi ve beraber iletisim halinde olan
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bir¢ok gonderici ve alict olduguna dikkat ¢ekmektedir. Burada alt1 ¢izilen husus seslerin ¢oklugu ve

karmagikligidir (Frandsen ve Johansen 2018: 94).

Frandsen ve Johansen’e gére iletisim siireci sadece gonderici ve alict ile kisitl degildir. Imajm Yeniden
Resterasyonu Teorisi’ni mesajin gondericisini odaga alan bir yaklasim olarak goren Frandsen ve
Johansen, Durumsal Kriz Iletisim Kuramini ise mesajin alicisin1 6n planda tutan bir yontem olarak ele

almaktadir (Frandsen ve Johansen, 2017).

Frandsen ve Johansen iletigim siirecinin yalnizca gonderici ve alici ile sinirhi olmadigini belirtmekte;
Retoriksel Arena Kurami baglaminda kriz iletisimi siirecini, makro ve mikro olmak iizere iki perspektif

iizerinden degerlendirmektedir (Heath, 2013: 798).

Makro modelde kriz esnasindaki kurumsal ya da kurumsal olmayan (siyasiler, medya mensuplari, kriz
uzmanlar1 vb.) tiim aktorleri icermekte ve bu sesler arasindaki etkilesimi arastirmaktadir. Arenadaki

aktorler birbirleriyle iletisim kurmakta, birbirleriyle tartigmakta ve birbirleri hakkinda konugmaktadir.

Arena metaforu, kriz doneminde kurum i¢i veya dis1 tiim paydaslarin seslerini icermekte ve bu sesler
arasindaki baglantiy1 analiz etmektedir. Retoriksek Arena Kurami, yalmizca kriz donemi ile simirh
degildir. Toplumsal bir alan olarak nitelendirilen bu kurama gdre, retoriksel arena kriz siirecinin nihayete
ermesinin ardindan da devam edebilmekte ve farkli krizleri tetikleyebilmektedir (Frandsen ve Johansen,

2010: 432).

Mikro model ise kriz iletigimini i¢erik ve bigim agisindan ele almaktadir. Bu noktada 6ne ¢ikan bagliklar
baglam, medya, tiir ve metindir. Kriz iletisimi, mesajin kaynagi ve mesajin alicis1 ise diger dikkat edilen

3 ogedir (Encyclopedia of Public Relations, 2013: 799).

Kriz fletisimi: Kriz oncesi, esnasi ve sonrasi dénemleri iceren bu siire¢, karmasgik iletisim siirecini ve
birbirleriyle iliskili aktorleri, sdylemleri ve baglamlari kapsar. {letisim siire¢lerinde mesajlarin semiyotik
boyutuna da dikkat ¢eken Frandsen ve Johansen, resimlerin, eylemlerin ve davranislarin da iletisim

stirecinde 6nemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir (Frandsen ve Johansen, 2012).

Mesajin Kaynagi ve Alicisi: Kurumlar, paydaslar veya kurumsal olmayan diger aktorleri igeren
Retoriksel Arena Kuramina gore bu aktorlerin hepsi ¢ikar, anlamlandirma, strateji, sdzel ve sozel

olmayan iletisimsel davranis olmak iizere 4 yetiye sahip olmalidir (Frandsen ve Johansen, 2012: 435).

Iletisim siireclerinde rol alan parametreler ise su sekilde aciklanmaktadur:

Baglam: Bu teoriye gore iletisim siirecleri, igsel (psikolojik) ve digsal (sosyolojik) etmenleri igeren
baglamlardan olusmaktadir. I¢sel baglamlar, kriz cesitlerinin agiklanmas: iizerinde etkili olan biligsel
semalardan olusur. Retoriksel arenanin yapisini belirleyen digsal baglamlar (Cinarli, 2016: 55) ise

sosyokiiltiirel (siyasi, ekonomik ve toplumsal kosullar, hukuk sistemi vb.), orgiitsel (6zel veya kamu
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kuruluslar, orgiitsel yapilar v.b.) ve durumsal (kimin nerede, ne zaman, nasil, kiminle iletisim kurdugu)

baglamlardan olugsmaktadir (Frandsen ve Johansen, 2010: 435).

Medya: Kriz iletilerinin aktarilmasinda vasita gérevi géren medya, yazili, elektronik, online ve sosyal
medya gibi kitle iletisim araglarini icermektedir. Kriz esnasinda kullanilan medya araci, arenadaki sesler
tarafindan alman kriz iletisinin yerini, zamanini, nedeni ve nereden geldigi konularimi ele alir. Medya
araclarinin farkli o6zellikleri haiz olmasi, mesaji alan kisilerde farkli etkiler uyandirmasina neden

olabilmektedir (Frandsen ve Johansen, 2017: 152).

Tiir: Frandsen ve Johansen’e gore tiir, metinler toplulugu olarak ele alinmaktadir (2017: 153). Kriz
iletisimi tiirleri kurumun igsel (toplantilar, e-postalar, makaleler v.b.) ve digsal (basin agiklamalari, basin

duyurulari, medya ve sosyal medyada yer alan igerikler v.b.) iletigsimleri ile ilgilidir.

Metin: Metin, iletisim siirecinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Semiyotik unsurlarin (s6zsel ve
gorsel) ve belirli durumlarda iletilen ve mesajin alicilar1 tarafindan yorumlanan retoriksel stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi metin parametresini olusturmaktadir (Frandsen ve Johansen, 2010: 437)
Imajin Yeniden Insas1 ve Durumsal Kriz Iletisimi kuramlarinda kullanilan kriz tepki stratejileri bu

parametrenin bilesenleridir (Cinarli, 2016: 56).

Kriz iletisim teorileri 6zetle retoriksel ve kantitatif olmak {izere iki damardan beslenmektedir. Coombs’a
gore (2011:215) retorik gelenek politik iletisimle daha iyi ortiismektedir. Kriz iletisim teorileri ekseriyet
itibartyla kriz yasam dongiisii igerisinde kriz anina odaklanmaktadir. Kriz iletisim siire¢lerinin krizin

oncesi, esnasi ve sonrasi gdz oniinde bulundurularak yonetilmesi gerekmektedir.
4. Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Medya Tiirleri

Web 2.0 adi verilen gelismelerle birlikte yaygmlagmaya baglayan sosyal medya kavrami hakkinda,
literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Daniel Chandler ve Rod Munday’in “Medya ve Iletisim
Sozligii” eserinde sosyal medya su sekilde tanimlanmistir: “Sosyal medya, kullanicilarin bulunduklari
cografi farkliliklar bir yana tiim kdiltiirler aras1 etkilesimi saglayan ve kullanicilar1 tek bir platform

altinda toplayan bir medya tiiriidiir (Chandler, 2018:12).

Akar’a gore (2010: 17) “sosyal medyay1 genis anlamda, Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan, daha
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve igbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan Web

siteleri” olarak tanimlamak mimkindir”

4.1.Genel Hatlariyla Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal medya bireylerin kendi baslarina yayin yapmalarina, paylasimda bulunmalarma ve igerik
iiretmelerine olanak saglayan ortamlardan olusmaktadir. Bu, zaman zaman 2500 kelimeden olugan bir

blog yazist olabilirken zaman zaman da 280 karakterle olusturulan bir paylagima kadar farklilik
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gosterebilmektedir. Baz1 platformlar video 6zelligi ile 6ne ¢ikarken bazi platformlar yazi ve metin
ozelligiyle 6n plana c¢ikmaktadir. Sosyal ag siteleri olarak adlandirilan bu platformlarla, kisiler
arkadaslar1 ile baglanti kurabilmekte ve kariyerleri ile ilgili ortak hedef belirleyebilmektedir.
Kullanicilar bir sosyal aga katilim saglarken, isim, soy isim, yasadiklar1 bolge, favori icerikler ve is
deneyimleri gibi bilgileri igeren bir profil sayfasi olusturmaktadir. Kullanicilar begendikleri video,
gorsel veya diger igerikleri kendi aglarina kayitli kullanicilar ile paylasabilmektedir. Kullanicilar kigisel
aglarim1 diger kullanicilara davet gondererek kisisel aglarimi biiyiitebilmektedir. Sosyal aglarda
kullanicilar, birbirlerinin paylastig1 icerikleri begenerek, yorum yaparak ya da kendi profillerinde

paylasarak igerigin ayni anda yiizlerce kisi ile bulusmasina onciiliikk edebilmektedir (Ates, 2011: 67).

“Sosyal ag, ortak ¢ikarlar1 ve ilgileri paylasan insanlarin duyuru ya da bilgi takasi yoluyla birbirleriyle
iletisim kurabildikleri ortak sanal bir topluluktur. Internet sohbet odalari ya da forumlar, platformlari
araciligiyla kullanicilarina ilgi alanlar1 ya da aktiviteleri hakkinda bilgi tiretebilmeleri, gelistirebilmeleri

ve paylasabilmeleri imkam saglamaktadir.” (Kara ve Ozgen, 2012: 245)

Sosyal medya uygulamalari, Blog ve Microblog Platformlari (Tumblr, Word Press, Medium., X), Gorsel
Paylasim Platformlar1 (Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest), Video Paylasim Uygulamalarn
(Youtube, Tiktok), Anlik Mesajlagma Uygulamalar1 (Whatsapp, Telegram) gibi tiirlere ayrilmaktadir.

4.2.Sosyal Medya ve Kriz Iletisimi

Kriz iletisiminde sosyal medyanin {istlendigi misyon zaman gectikte artig gdstermektedir. Kurumlar
hakkindaki krize yol agan sOylem ve gelismeler, kisa siire sonra sosyal medyada da giindeme
gelmektedir. Bu durum, kurumlar1 sosyal medyay1 takip etmelerine mecbur kilmaktadir. Kurumlar
bizzat sosyal medya uygulamalan iizerinden ya da alternatif araclar {lizerinden diizenli olarak
markalariyla ilgili tarama yapmaktadir. Sosyal medyada kriz iletisimini dogru yapabilmek krizi firsata

cevirmek i¢in elzemdir.

Sherman’a gére (2010) sosyal medyada kriz iletisim stratejisi olusturmanin 4 asamasi vardir. Ik asama
mevcut durumun kabul edilmesi ve gerekirse 6ziir dilenmesidir. Ikinci asama sorununun ¢oziimii
noktasinda c¢aligmalarin siirdiiriildiigii ve sorun bertaraf edilir edilmez herkese seffaflikla agiklama
yapilacaginin sdylenmesidir. Uciincii asama, konu hakkinda yorum yazan veya igerikte paylasiminda
bulunan kisilerle 6zel olarak iletisime gecilmesi problemin giderildiginin bildirilmesidir. Son agsama ise
sosyal medya lizerinden iletisime gecilemeyen kisilere sms ve mail gibi alternatif araclar {izerinden

iletisime gecilerek bilgi verilmesidir (Akt. Hasit vd. 2019: 147).

Sosyal medyada kriz iletisimi yOnetiminde uyulmasi gereken asamalar takip, hazirlanmak, cevap

vermek, tanitmak olarak sayilabilmektedir (Bayraktar, 2013: 105).

* Takip: Sosyal medya uygulamalar haftalik olarak takip edilmelidir.
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» Hazirlanmak: Krizle ilgili verilecek mesajlar sosyal medyaya uyarlanmalidir. Sosyal medya i¢in kriz

iletisimcileri belirlenmeli ve olasi senaryolar hakkinda egitilmelidir.

* Cevap Vermek: Sosyal medya mecralarindaki kuruma dair igerikler sik¢a giincellenmelidir. Sosyal

medya iizerinden gelen soru ve yorumlar nazik bir dille yanitlanmalidir.

» Tanitmak: Cevrim i¢i reklamciliga 6nem verilmelidir. Marka ile ilgili sik¢a dile getirilen anahtar

kelimeler tespit edilmeli ve buna uygun reklam kurgular hayata gegirilmelidir.
S. Arastirma Yontemi ve Bulgular

5.1.Arastirma Yontemi

Arastirmada United Airlines firmasi ile yolcular1 arasinda gelisen ve kamuoyunda “Overbooking Krizi”
olarak bilinen olay incelenmistir. Bir sahis, kurum, vaka ve siire¢ hakkinda tiim yonleriyle
gergeklestirilen analizler anlamina gelen vaka analizleri, irdelenen vakanin etraflica anlagilmasina
katkida bulunmaktadir. Stacks’e gore (2011: 157-158) vaka analizleri, bir olayin meydana gelmesine

neden olan sebepleri ve olaym arka planimi sunmaktir.

Inceleme, imaj Restorasyon Teorisi ve Lerbinger’in Kriz Y&netimi ve Iletisimi Analizi Kriterleri (Akt.
Cimnarli, 2016) cergevesinde analiz edilmistir. S6z konusu krizler analiz edilmeden 6nce United
Airlines’in tarihsel siire¢lerine bakilmis ve kurumum Amerikan kamuoyundaki itibar algisi genel
hatlariyla ele alinmigtir. Sonrasinda krize yol agan videolar, sosyal medya yansimalari, sosyal medyada
halkin verdigi tepkiler, TV, gazete ve dergilerde ¢ikan haberler ve sozliikklerde agilan bagliklar

incelenmistir.
5.2.Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, kurumlarin maruz kaldigi krizlerden sonra kurum itibar1 ve imajinda yasanan
olumsuz durumlari, krizlerin ardindan yasanilan ekonomik kayiplari, sosyal medyanin kriz olusumunda
edindigi rolii ve yara alan kurum imajmin diizeltilmesinde yapilmasi gerekenleri imaj Restorasyon

Teorisi baglaminda ortaya koymaktir.
5.3.Arastirmanin Onemi

Caligmada, krizlere yol agan geligsmelerin giiniimiizde artik yalnizca miisteri ve firma arasinda kalmadig:
vurgulanmaktadir. Cagimizda firmalarin miisterileriyle yasadiklar1 problemler, sosyal medya
araciligiyla anlik olarak milyonlarca kisiye ulasmaktadir. Bu durum, firmanin bir anda linge maruz
kalmasina ve itibar kaybina ugramasma neden olmaktadir. Giiniimiizde Tirkiye’de imaj ve itibar
yonetimi ile kriz iletisimi konularinda firmalar, sosyal medyanin Onemini istenilen diizeyde
kavrayamamustir. Bu caligmayla diinyanin en biiyiik havayolu sirketinin yasadigi krizler 6rnek verilerek

sosyal medyada kriz ve itibar yonetiminin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

5.4.Arastirmanin Sinirlari
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Arastirmada olaylarin meydana geldigi 9 Nisan 2017 tarihinden baglayarak krizlerin ortaya ¢gikmasindan
sonraki ilk 3 aylik siirecte yasanan geligmeler baz alinmaktadir. Aragtirmada sosyal medya platformlar
Twitter (X), Facebook ve Reddit ile dijital ve geleneksel medyada ¢ikan haberler, basin agiklamalari ve

roportajlara yer verilmistir.
5.5. Vakaya Konu Olan Firma Hakkinda

Amerika’nin ilk havayolu sirketi United Airlines’mm kurulusu 1916 yilma kadar uzanmaktadir.
Havaciligm o6ncii isimlerinden biri olarak kabul edilen Wiliam Boeing tarafindan ilk tohumlar1 atilan
sirket, Boeing Airplane Company adiyla 1919'da ilk uluslararasi posta teslimatini ger¢eklestirdi. 1928
yilinda posta ve yolcu hizmeti operatorii Pacific Air Transport’u satin alarak bilylimesini siirdiiren sirket,
adim1 Boeing Aircraft & Transport Co olarak degistirdi. 1929 yilinda Pratt & Whitney Aircraft ile
birlesen sgirket, United Aircraft and Transport Corporation ismiyle hizmet vermeye basladi.
Geniglemesine hiz kesmeden devam eden sirket, 1929 yilinda Amerika'nin ilk tarifeli yolcu hizmetleri
tastyicis1 Stout Air Services'i, 1930°da ise devletin ilk tarifeli hizmet operatorii Varney Air Lines't ve
son olarak National Air Transport'u satin aldi. 1931 yilinda gelindiginde tiim bu satin almalar ve
birlesmeleri gbz oniinde bulunduran sirket, giintimiizdeki ismi United Air Lines Inc. adiyla hizmet

vermeye bagladi.

90’11 yillara kadar sektorde liderligini siirdiiren girket, bu donemden itibaren ekonomik anlamda
calkantili glinler gecirmeye basladi.11 Eyliil saldirilarinda kullanilan 4 ugaktan ikisinin firmaya ait
oldugu anlasilmasindan sonra biiyiikk bir itibar kaybina ugrayan sirket, petrol fiyatlarindaki ani
yiikseligin de katkisiyla 16.14 milyar dolarlik gelir izerinden 2.14 milyar dolar deger kaybina ugradi.
11 Eyliil saldirisindan sonra kurulan Amerikan Federal Hava Tasimaciligi Istikrar Kurulu’na 1,5 milyar
dolarlik kredi i¢in basvuran United Airlines, talebin reddedilmesiyle biiyiikk bir ekonomik agmaza

stiriiklendi (Vikipedia, 2023).

Kredi temini noktasinda devletten de yeterli destegi goremeyen firma 2002 yilinda 11 iflas korumasi
icin talepte bulundu. Hisseleri biiyiik bir deger kaybina ugrayan sirket, hizmet kisitlamasina giderek
filosundaki ucak sayisini ve sefer rotalarini kisitladi. On binlerce ¢alisanini siiresiz izne ¢ikaran kurum,
4 yil siiren miicadelenin ardindan 11 iflas korumasindan kurtulmayi basard. 2007 yilinda Ingiliz tasiyict

firmas1 BMI ve Aloha Airlines ile birlestiklerini deklare etti.

2008 yilinda Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi tarafindan diizenlenen anket ¢aligmasinda %21
diisiis yasayan firma, Amerika menseli havayollari i¢erisinde bu alanda sondan ikinci firma haline geldi
(Theacsi.com, 2023). 2008 yilin1 sancili gegiren sirket, NASDAQ’in ticareti gegici olarak
durdurmasindan oncede iflas sdylentilerine maruz kalarak ¢ok kisa siire igerisinde %99’luk bir deger
kayb1 yasadi. Firma, durumun anlagilmas1 {izerine kayiplarimi biiyiik dl¢tide telafi etti (The Wall Street,

2008). 2009 mayisinda ABD Ulastirma Bakanligi’nin 1000 yolcu basia 3,67 sikayet ortalamasina
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sahip firma, kayip, hasarli, gecikmis veya calinmis bagaj kriterleri baz alinarak yapilan incelemede 19

ABD'li tagiyici arasinda on birinci sirada yer aldi (Web.archive.org, 2023).

16 Nisan 2010’da Continental Airlines ile birlesme goriismelerine yeniden baglayan United Airlines, 2
Mayis 2010 yilinda firma ile anlasmaya vararak diinyanin en biiyiik havayolu sirketi haline geldi
(Newyork Post, 2010).

2012 yilinda uzun pist gecikmeleri nedeniyle ABD tarafindan sirkete, 1,1 milyon dolar ceza kesildi.
Ceza, 13 Temmuz 2012'de siddetli gok giiriiltiili firtina ve yildinnm nedeniyle {i¢ saatten fazla rdtar
yapan ve 939 yolcuyu etkileyen 13 sefer igin verildi. Covid-19 salgiminin tiim diinyada yayginlagmasi
pek cok firma gibi United Airlines’t da derinden etkiledi. Temmuz 2020 yili itibariyle 15.100' ugus
gorevlisi, 11.000'1 havaalani operasyonlarinda ve 2.250'si pilot olmak {izere 36.000 calisana isten
cikarma uyaris1 gonderecegini duyurdu. 2 Eyliil 2020'de United Airlines, calisanlarma gonderdigi yeni

bir notta, yaklasik bir ay i¢inde 16.370 kisiyi isten ¢ikarmayi planladiklarini belirtti (CNBC-E, 2020).

Kasim 2020'de United Airlines Holdings Inc., asilarin FDA ve diger diizenleyici kurumlarca
onaylanmasinin ardindan Pfizer'in {irettigi COVID-19 agilan i¢in tagimacilik gorevini iistlendi (The
Wall Street Journal, 2020). Haziran 2021'de eskiyen filosunu yenilemek i¢in ¢aligmalara baglayan firma
ucus kapasitesini artirmak i¢in tarihteki en biiylik siparis olan 270 dar govdeli ucak siparisi verdigini
duyurdu (Flight Global, 2021). Aralik 2022'de filosunu gelistirmek icin yeni siparis talebinde bulunan
firma ve ABD’nin lider havayolu sirketi olmay1 hedefleyen sirket, 2025 yilina kadar mevcut tiim ana
hat dar govde filosunu yeni i¢ mekanlar, daha hizli WiFi ve koltuk arkasi eglence ile yiikseltmeyi

planliyor (Npr.org, 2022).
5.6. Arastirmanin Sonuclari

Amerika’nin en kokli havayolu sirketlerinden biri olan United Airlines, yolcularyla yasadigi
problemlerden dolay1 sosyal medyada sik¢a giindeme gelmektedir. Sirket 2000’lerin basinda
calisanlarinin ve pilotlarin is birakma eylemi, operasyonel daralmanin actig1 krizler ve iflas agiklamasi,
11 Eyliil saldirilarindaki ugaklarin United Airlines’a ait olmasi gibi bir¢ok kriz yagamistir. United
Airlines 2007 yilinda, 20 ABD havayolu sirketi arasinda yapilan en itibarli ve en giivenilir kurum
siralamasinda da sonuncu olmustur. Bu baglamda United Airlines’in 2000°1i yillarin baslarinda zaten

iyi bir itibara sahip olmadigi rahatlikla ifade edilebilir.

Bu caligmada yer verilen ve 2017 yilinin nisan ayinda meydana gelen “Overbooking Krizi” sirketin
itibarina dogrudan etki eden 6nemli bir kriz olarak ele alinmalidir. Overbooking uygulamasi havayolu
tagimaciliginda sik¢a yasanilan durumlar arasinda yer almaktadir. Sektoriin olagan durumlarindan biri
olarak kabul edilen bu uygulama, CEO’nun meseleye yaklasimmdan da goriilecegi iizere, siradan bir
olay gibi ele alinmustir. Sirketin karar alic1 mercileri overbooking uygulamasi esnasinda krize yol agan
etmenleri gézden kagirmigtir. Olayda krize neden olan asil mesele overbooking uygulamasi sonrasi

konunun bir siddet olayina evirilmesidir. CEO Munoz’un olaya overbooking merkezli yaklagimi, krizin
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boyut degistirmesine ve sirketin deger kaybina ugramasina yol agmistir. Olaydan kisa bir siire 6nce CEO
Oscar Munoz, PRWeek dergisince diizenlenen yarismada “Yilin Iletisimcisi” secilmistir (Prweek,

2017).

Normal kosullarda bdyle bir unvani elde eden bir CEO’nun kriz iletisimi konusundaki duyarlhiligimin iyi
bir seviyede olmasi diistiniilmektedir. Ancak bu krizde bunun tam aksi yonde bir yonetim goriilmektedir.
Siddete maruz kalan yolcunun Asya kokenli olmasi, konuyu Cin’de de glindem haline getirmistir.
Youtube’un Cin’deki versiyonu olan Weibo’da videonun goriintiilenme sayis1 100 milyonu agmis ve
200 bine yakin kullanici olayla ilgili yorumda bulunmustur (CNN Money, 2017). Firma ayrica irk¢ilikla
itham edilmis ve sirket ekonomik kaybinin yani sira biiyiik bir itibar kaybina ugramistir. Cin, firmanin
genisleme politikasinda 6nemli bir pazardir ve sirket icin kilit bir hedeftir (Scudder, 2017). Siddet
eksenli goriintiilerin irk¢ilik temasiyla paylasilmasi bu agidan krizin diinyada daha ¢ok konusulmasina

neden olmustur.

Sirketin olay sonrasit kurguladigi yeni yonetim anlayis1 ve revizyonlar, yasanmasi muhtemel yeni
krizleri engellemek adina stratejik bir hamle olarak nitelendirilebilir. Sirket yukarida da ifade edildigi
gibi ayn1 donemlerde diinyanin en biiyiik tavsaninin ugakta 6lii bulunmasi, tayt giyen kizlarin ucaga
alimmamasi ve irk¢ilik suglamalari gibi krizlere maruz kalmistir. Sirketin yasadigi krizler incelendiginde
olaylarin biiyiikk olglide personel kaynakli oldugu goézlemlenmektedir. 2010 yilinda Continental ile
birlesen ve Amerika’nin en biiyiikk havayolu sirketi olan United Airlines bu birlesmenin de etkisiyle
personel egitimi, calisgan motivasyonu ve davraniglari konusunda biiylik bir sikinti yasamaktadir.
Munoz, 2010 yilinda goreve gelmesinin ardindan havayolunun is giiciinii istikrara kavusturmasiyla
biiyiikk bir basartya imza atmistir. Ayrica, ABD havayollarinin aylik zamaninda kalkig performansi
siralamasinda United'in konumunu en alt siralardan orta siralara tagimistir (Forbes, 2018). Buna ragmen,
personelin davraniglar1 ve CEO’nun olay hakkindaki ilk yaklasimi géz oniinde bulunduruldugunda

kurum kiiltiiriiniin degismedigi ifade edilebilir.

Sirketlerde kriz yonetimi biiyiik 6l¢giide kriz iletisiminin dogru bir sekilde yapilmasiyla miimkiindiir. Bu
omekte CEO Munoz’un konuyla ilgili ilk verdigi agiklama iletisim dili agisindan son derece
sakincalidir. Sonraki giinlerde ¢alisanlara yonelik yapilan mailing ¢alismasinin disariya sizmasi da ayri

bir yonetim zafiyeti olarak ele alinmalidir.

Uluslararasi 6l¢ekli kurumlarin kriz iletisimi konusunda siirekli tatbikat yapmalari, farkli senaryolar
iizerinden strateji gelistirmeleri, kriz iletisimi plami ¢ikarmalar ve 6zellikle sosyal medyaya yonelik
alternatif metotlar gelistirmeleri elzemdir. Bu agidan United Airlines’in dogru bir iletigim plani olmadig1
ve krizlere hazirliksiz yakalandigi ¢ikariminda bulunabilir. Kriz iletisiminde giivenilir ve tek bir
kaynaktan agiklama yapilmasi dogru bir yaklasimdir. Overbooking Krizi’nde ilk etapta dogru bir bakis
acisiyla 1 ay once 6diil almig, halkin giivenini de kazanan Oscar Munoz agiklamalarda bulunmustur.

Burada Munoz’un 6zellikle ilk agiklamas1 glivenin hasar gérmesine neden olmus ve halk bu yaklagimi
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ukalaca bulmustur. Bu durum, krizin koriiklenmesine ve dogru olan yaklagimin yanlig bir uygulamayla

zarar gormesine neden olmustur.

Sirketin miisterileriyle yasadigi sorunlar kurumun “Fly the Friendly Skies” sloganiyla uyusmamaktadir.
Sirket 2017 yilinda gergeklestirdigi Olimpiyat reklamlarinda bu slogan ekseninde tanitim ¢aligsmalarini
yiirlitmiis, olimpik sporcularin yani sira giinliik miisterilerin de giivenli, sorunsuz ve eglenceli bir sekilde
yolculuk yaptiklarimi dile getirmistir. Ancak sirketin uygulamalariyla bu sloganin zitlik gosterdigi

gozlenmektedir.

Sirket kriz sonrasi ¢ifte rezervasyon politikalarini yeniden diizenlemistir. Kurum dort temel degerini
vurgulamak i¢in “ilgili, glivenli, giivenilir ve verimli” mottolarindan olusan ve "Core4" adim verdigi
yeni bir ¢alisan egitim programi baglatmigtir (CNBC,2017). Buna ragmen sirket evcil hayvanlarin yanlis
adreslere teslim edilmesi ve bir kdpegin 6liimii ve en ¢ok sikayet alan havayolu sirketleri arasinda yer

almas1 gibi problemler yagsanmaya devam etmistir.

United Airlines’n olayin ardindan g¢alisanlara yonelik gergeklestirdigi agiklamada 3 aylik ikramiye
Odemelerinin kaldirilacagin1 ve Core4 programina katilanlar arasinda yapilacak ¢ekiligin kazananlaria
odiiller verilecegini belirtmistir. Bu durum, galisanlar arasinda tepkiyle karsilanmig ve sirket politikasi
sert bir dille elestirilmistir. Bu gelismenin, calisan psikolojisini gostermesi ve calisanlarin yolcular

yaptiklari muamelenin arka planinin goriilmesi agisindan énemli bir ipucu sunmaktadir.

United Airlines’in yasadig1 Overbooking Krizi, kriz tiirleri arasinda birgok sekilde ele alinabilir. Kriz,
James ve Wooten’1n “I¢ten ige Devam Eden Krizler” baslig: altindaki sdylenti/skandal ya da dis cevreye
bilgi sizdirilmas kriz tiirlerine 6rnek gosterilebilir. Kriz, Coombs’un birinci boliimde ifade edilen 9
maddelik kriz tiirleri arasinda da konumlandirdig1 “insani hatalar, orgiitsel yanilgi ve skandal kriz
tiirleri” arasinda da degerlendirilebilir. Lerbinger’in “gorevi kdtiiye kullanmadan kaynaklanan krizler”

kategorisinde de durum ele alinabilir. Kriz ayrica Holtz’un “ariza krizler” kategorisinde de incelenebilir.

Yasanilan bu krizler sonrasinda United Airlines’in miisteri merkezli firma imaji biiyiik yara almstir.
Sirket personelinin umursamaz ve siddete meyilli davranmisi kurumu siddetle birlikte anilir hale
getirmistir. Ozellikle CEO Munoz’un kriz karsisindaki yaklagimlari biiyiik tepki ¢ekmis ve sosyal
medyada kullanicilar istifa ¢agrisinda bulunmustur. Buna ragmen Munoz’un istifa etmemesi kurum

imajin1 olumsuz etkilemistir.

Ikinci béliimde de ifade edildigi gibi sosyal medyada hiz, etkilesim, kullanicilarin dikkate alinmasi ve
markaya sadik kullanicilarin olmasi konulari dogru bir kriz yonetimi i¢in elzemdir. Bu agidan
bakildiginda, kurumun kriz sosyal medyada patlak verdikten 1 giin sonra agiklamada bulunmasi hiz
acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Krizlerde en kritik konulardan biri olan zaman
konusu firma tarafindan yeterince dikkate alinmamistir. Ayrica paylasimlarda etkilesim konusuna
dikkat edilmemis ve kullanicilarin tepkilerine yanit verilmemistir. Bu durum da sosyal medya

kullaniminin kriz yénetiminde dogru yapilmadigina isaret etmektedir.
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United States Overbooking Krizi

Hava tagimacilig1 alaninda gergeklesen en onemli krizlerden biri olan “United Airlines Overbooking

Krizi” su sekilde meydana gelmistir:

Dr. David Dao, 9 Nisan 2017 tarihinde Chicago’dan Louisville’ye gitmek i¢in United Airlines 3411
sayili ucusla yolculuk yapmak iizere yola ¢ikmistir. Firma, bilet alan yolcularin, koltuk sayisindan fazla
olmas1 nedeniyle overbooking yaparak 4 yolcunun farkli bir seferle yolculuk yapmalarini istemistir. 4
yolcu arasinda yer alan David Dao firmanin bu talebini geri ¢evirmistir. Bunun iizerine firmanin
giivenlik gorevlileri siddet kullanarak David Dao’yu ugaktan asagi indirmistir. Giivenlik gorevlilerinin
asirtya kacan miidahalesini videoya ¢eken diger yolcular, sosyal medya hesaplarindan goriintiileri

paylasmis ve olay kisa siirede ¢arpan etkisi gostererek hizlica yayilmistir.

Passenger dragged off United flight

Sekil 1: Overbooking Krizi Videosu
Kaynak: Youtube, “Passenger dragged off United Fligt”

https://www.youtube.com/watch?v=sluE02kKTHY (Erisim Tarihi: 26.01.2023)

Olay, ana akim medya organlarinda da konu olmus ve milyonlarca kez izlenme sayisma ulagmstir.
Konu ile ilgili Beyaz Saray Sozciisii Sean Spicer’da agiklamalarda bulunmus; konunun dénemin ABD

Bagkan1 Donald Trump tarafindan da izlendigini ve olaydan rahatsizlik duyduklarini dile getirmistir.

"Ehobslilabv WIiIlllL I1rnuvvuoLn
4 WASHLRETON

\

Sean Spicer Responds To United Airlines Forcibly Removing Passenger

g"“!"’“‘? (%2 G Ashwe L Downoad -
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Sekil 2: Beyaz Saray Sozciisii San Spicer Overbooking Krizi A¢iklamasi

Kaynak: Youtube, “Sean Spicer Responds To United Airlines Forcibly Removing Passenger
https.://www.voutube.com/watch?v=2CBUIKIMWOM (Erisim Tarihi: 26.02.2023)

Olayin sosyal medyada giindem olmasiyla binlerce kisi United Airlines hakkinda diisiincelerini

paylasmis, olay mizahi bir dille de ele alinmistir.

On point!

Passengers on an United Airlines flight
today.

Sekil 3: Sosyal Medya Paylasimlar

Kaynak: Twitter: 16.04.2017 “On Point” https://twitter.com/ananyaukil/status/853506977846226944 Erisim
Tarihi: 27.11.2023
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Takip et

Start using those Neo dodge moves

|rmmr ﬂ{nm YOU

\

YOUR SEAT NO lﬂHGEB EXISTS?

‘mgfiip.com  §

Sekil 4: Sosyal Medya Paylasimlar

Kaynak: Twitter: 13.04.2017 “Start Using Those Neo Dodge Moves”
https.//twitter.com/iamyamkins/status/852487464199614464 Erisim Tarihi: 27.11.2023

®

%20,
NOT ENOUGH SEATING? PREPARE FOR A BEATING

Sekil 5: Sosyal Medya Paylasimlar

Kaynak: Twitter: 25.04.2017 “#NewUnitedAirlinesMottos”
https.//twitter.com/ETERNABLIGHT/status/856965626153369600 Erisim Tarihi: 27.11.2023
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"Fly the Friendly Skies"

UNITED

CUSTOMER SERVICE

SPECIAL SEATING
&APPAREL DIVISION

Sekil 6: Sosyal Medya Paylasimlar

Kaynak: Twitter: 10.04.2017 "Fly the Friendly Skies"
https.//x.com/darknight2107/status/8515103143362273287s=20 Erisim Tarihi: 27.11.2023

o,

“Coffee, tea, or a savage beating?”

- A

Sekil 7 : Sosyal Medya Paylasimlart

Kaynak: Pinterest:11.04.2017 “13 BEST Memes and Tweets About The United Airlines Controversy”
https.//pin.it/mfROKCa Erigim Tarihi: 27.11.2023
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WELCOME TOMUN ITEDAFLIGHIP341 1

We still need three mo

Sekil 8: Sosyal Medya Paylasimlar

Kaynak: Pinterest:11.04.2017 “13 BEST Memes and Tweets About The United Airlines Controversy”
https.//pin.it/2E3RTu0 Erisim Tarihi: 27.11.2023

United Airlines CEO’su Oscar Munoz ugaktan ¢ikarilan 4 yolcu i¢in standart bir 6ziir yaymlamistir.
CEO Munoz firma personellerine gonderdigi iletide ise Dr. Dao’yu zan altinda birakan ve personelin
gorevini yaptigini belirten ifadeler kullanmigtir (BBC, 2017). Calisanlara yonelik gonderilen mailin
basina yansimasindan 2 giin sonra sirket 750 milyon dolarlik hisse kayb1 yasamistir (BBC, 2017).

10 Nisan 2017 tarihinde CEO Oscar Munoz sirketin kurumsal Twitter adresi iizerinden su agiklamay1
paylasmustir: “Burada yasanan olay, hepimiz adina iiziicii bir durum. Iyi bir sekilde misafir etmek
durumunda oldugumuz tiim yolcularimizdan 6ziir dilerim. Calisanlarimiz, ugakta meydana gelen olaya
dair kapsamli bilgi almak i¢in hizlica g¢aligmalara basladi. Siddete maruz kalan yolcumuzla sorunlar

gidermek adina temasa gececegiz.” (viewfromthewing.com, 2017).

E United & m
United CEO response to United Express
Flight 3411.

This is an upsetting event to all of
us here at United. | apologize for
having to re-accommodate these
customers. Our team is moving with
a sense of urgency to work with the
authorities and conduct our own
detailed review of what happened.
We are also reaching out to this
passenger to talk directly to him and
further address and resolve this
situation.

- Oscar Munoz, CEO, United Airlines
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Sekil 9: CEO Oscar Munoz Twitter A¢tklamast

Kaynak: Twitter 10.08.2017 “United CEO response to United FExpress Flight 3411.”
https.//twitter.com/united/status/8514717818274201607lang=en Erisim Tarihi: 24.11.2023

CEO Oscar Munoz olaydan iki giin sonra ise United Airlines resmi Twitter hesabi iizerinden bir 6ziir
metni yaymlamistir. Munoz agiklamasinda, durumun ve politikalarinin "kapsaml bir sekilde gdzden
gegirilecegini" ve sonuglarinin 30 Nisan'a kadar paylasilacagim sdyleyerek, gecmis olsun dileklerini
dile getirmis ve 6ziir dilemistir. Munoz, “Bu ugusta meydana gelen gergekten korkung olay, hepimizden
pek cok tepki aldi: 6fke, sinir, hayal kiriklig1... Tiim bu duygulan paylasiyorum ve hepsinden énemlisi
olanlar i¢in en derin 6ziirlerimi sunuyorum. Sizin gibi ben de bu ugusta yasananlardan rahatsiz olmaya

devam ediyor ve zorla ¢ikarilan miisteriden ve ugaktaki tiim miisterilerden derinden 6ziir diliyorum.”

% g::i: dAirIines

United CEO Oscar Munoz: I’m sorry. We will fix this.
uafly.co/XuR1Bs

Tweeti Cevir

The truly horrific event that occurred on this flight has elicited many responses from all of us.
outrage, anger, disappointment. | share all of those sentiments, and one above all: my deepest
apologies for what happened. Like you, | continue to be disturbed by what happened on this flight
and | deeply to the o) forcibly d and to all the aboard. No one
should ever be mistreated this way.

1 want you to know that we take full responsibility and we will work to make it right.

It's never too late to do the right thing. | have i fo our and our employ that we
are going to fix what's broken so this never happens again. This will include a thorough review of
crew movement, our policies for g in these how we handle oversold
situations and an examination of how we partner with airport auth and local law

We'll communicate the results of our review by April 30"
1 promise you we will do better.

Sincerely,

Oscar

Houston, TX tarafindan OS 10:10 - 11 Nis 2017

2.505 Retweet  4.171 Alinti Tweetler  3.890 Begeni

Sekil 10: United CEO Oscar Munoz A¢iklama Metni

Kaynak: Twitter 11.04.2017 “United CEO Oscar Munoz: I'm Sorry. We Will Fix This”
https://twitter.com/united/status/851875102769721344 Erisim Tarihi: 24.11.2023

Krizin ardindan Moming Consult aragtirma sirketi, United Airlines ile ilgili kamuoyu arastirmasinda
bulunmustur. Arastirmaya gore, krizi duyan yolcularin %79’u bilet fiyatlar1 ve ugus vaktinin ayni olmasi
durumunda diger havayolu sirketlerini kullanacaklarini ifade etmistir. Ankete katilanlarin %44’liik
boliimii ise United Airlines’in bilet fiyatlar1 diger firmalardan diisiik olsa bile diger havayolu sirketlerini

tercih edeceklerini sdylemistir (Morningconsult, 2017). Olaymn yasanmasindan birkag giin sonra United
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Airlines, siddete maruz kalan Dr. David Dao ile iletisime ge¢mistir. Dao’nun avukatlik ofisi konuyla
ilgili daha sonra agiklama yapmis ve olay mahkemeye taginmadan, karsilikli anlasmaya varildigi

aciklanmistir (corboydemetrio.com, 2017).

Dao’nun avukatlik firmas1 Demetrio’nun gergeklestirdigi agiklamada, yagsanan bu olayn tiim yolcularim
iyi bir seyahat yasayabilmesi adina olumlu bir gelisme olacagini1 vurgulayarak firmanin empati, sabir ve
saygi icerisinde yolcu deneyimini gelistirmesini umdugunu dile getirmistir. Agiklama detayli bir sekilde
incelendiginde, taraflarin dostane bir sekilde ¢oziime kavustugu goriilmektedir. Bu durum, miisterisine
siddet uygulayan bir sirket imajinin diizeltilmesi adina 6énemli bir noktayi teskil etmektedir. Anlagsmada
sirketin Dao’ya 0deyecegi tazminat konusuna ise deginilmemistir. Kriz yonetiminde seffaflik ilkesinin
Oonemi gz oniinde bulunduruldugunda sirket adina olumsuz bir adim olarak nitelendirilebilir. United
Airlines yasanan bu olayin ardindan, ABD ve diinya medyasi tarafindan agir itham ve elestirilere maruz
kalmistir. Haber, Tiirk medyasinda da yanki bulmus ve sirket “dayakeilikla” itham edilmistir (Hiirriyet,
2017).

CEO Munoz’un kriz yonetiminde gosterdigi basarisiz performans, onun liderlik kabiliyetlerinin
sorgulanmasina yol agmis ve olay domino etkisi yaratarak sirketin yonetim kademesinde yeni kararlar
alimmasina yol agmigtir. Firmanin Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararla, CEO Oscar Munoz’un
onceden belirlenen yonetim kurulu bagkanligina terfi konusu askiya alinmistir. Ayrica Munoz ve diger
iist diizey yoneticilerin pirim hakki kazanmalari, basarili miisteri iligkileri yonetimi sartina baglanmigtir
(Money.cnn.com, 2017). Olaylarn ardindan 2017 yilinda sirketin Halkla Iligkiler Y®6neticisi Jim Olson
istifa etmistir (Bloomberg, 2017). Son olarak firmanin tiim kiiresel iletisim ¢aligmalarini denetleme
yetkisi sirketin Baskan Yardimcisi Brett Hart’a gecmistir. (Holmesreport.com, 2017) Hart,

gergeklestirdigi caligmalarla alakali United Airlines CEO’su Oscar Munoz’a rapor sunmaya baglamistir.

Oscar Munoz firma elemanlarina doniik kaleme aldig1 mektupta, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilkesi
geregi 2017 yilina ait ikramiyesini almayacagini agiklamigtir (Fortune, 2018). United Airlines, olaym
ardindan yaymladig: “United Express 3411 Ugusu Degerlendirme ve Eylem Raporu”nda su konulara

yer vermistir (Courierjournal.com, 2017).
1. United, kolluk kuvvetlerinin gérev yetkisini yalnizca giivenlik sorunlari ile sinirlandiracaktir.

2. United, giivenlik riski olmadigi siirece, ugakta oturan miisterilerin istemsiz olarak koltugundan

vazge¢melerini istemeyecektir.

3. United, 10.000 dolara kadar goniillii olarak reddedilen miisteri tazminat tegviklerini artiracaktir.
4. United, yolculara yaratici ¢oziimler sunmak i¢in bir miisteri ¢oziimleri ekibi kuracaktir.

5. United, yolcularin kalkistan en az 60 dakika dnce bir ugusa rezerve edilmesini saglayacaktir.

6. United, ¢alisanlara yillik ek egitim verecektir.
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7. United, seyahat planlarin1 degistirmek isteyen goniillilleri belirlemek i¢in otomatik bir sistem

olusturacaktir.

8. United, asir1 rezervasyon miktarini azaltacaktir.

9. United, ¢aliganlarin miisteri hizmetleri sorunlarinin ¢6ziimii konusunda igin iyilestirecektir.

10. United, biirokrasiyi kayip bagaj konularinda kalic1 olarak uygulama dis1 birakacaktir.

Kurumun yakin tarihine bakildiginda sik¢a buna benzer kriz durumlart yasadig: goriilmektedir. Yine

ayn1 y1l Demokrat Temsilci Sheila Jackson Lee irk¢iliga maruz kaldigim dile getiren bir paylasimda

bulunmustur. (Foxnews.com, 2017) Ayrica yine ayni yil firma, tayt giyen iki kiz ¢ocugunun ugaga

binmesine izin vermemesi {izerine yine sosyal medyada elestirilere maruz kalmistir (Euronews, 2017).

Sirket, Guiness Rekorlar Kitabina giren diinyanin en biiylik tavsaninin oliimiiyle da sucglanmigtir

(Abcnews.go.com, 2017).

Benoit’in Imaj Restorasyon Stratejisi baglaminda kriz iletisim stratejisi su sekilde gerceklesmistir:

STRATEJI

UNITED AIiRLINES OVERBOOKING KRiZi

1. inkar

1.1.Basit Inkar

1.2. Sugu Bagkasina
Atma

Krizin ilk agamasinda uygulamanin standart bir uygulama oldugu ifade edilmis,
yolcunun ilk olarak kavgaci tavirlar sergiledigi vurgulanmis ve firma olayn

biiyiitiilmemesi gerektigini dile getirmistir.

2.Sorumluluktan

Kagma

2.1.Provokasyon

2.2. Eksiklik

2.3. Kaza
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2.4. lyi Niyet

3.Eylemin
Olumsuzluklarini

Azaltma

3.1. Destekleme

3.2. Minimize Etme

3.3. Ayirt Etme

3.4. Ustiinliik

3.5. Itham Edenlere

Saldirma

3.6. Tazminat Sirket, konunun sosyal medya ve ana akim medyada giindeme gelmesi {izerine
Dao’nun avukatlariyla bir araya gelerek anlagmaya varmis ve olay mahkemeye
tasinmadan tazminat 6demeyi kabul etmistir.

4. Diizeltici Eylem Sirket olayin magduruna tazminat 6demis, kamuoyunda tiim yolculardan 6ziir dilemis
ve miisteri yaklasimlarina yonelik politikalarinda diizenlemeler yapmistir. Ayrica
yonetim anlaminda da belirli atamalar ve yetkilendirmeler ger¢eklestirilmistir.

5. Kabullenme Sirket olayin yasandigi ilk giin olayi siradan bir vaka gibi alip ¢calisanlarina bu yonde
mail atsa da 2.giinden itibaren olaya bakis agisin1 degistirmis ve hatali oldugunu kabul
etmistir.

SONUC

Diinyanin 6ncii hava yolu sirketlerinden United Airlines’in yasadig1 ve literatiire Overbooking Krizi
olarak gecen olayin ele alindig1 calisma, 6 baslik altinda incelenmistir. S6z konusu makalenin ilk
boliimiinde kriz kavrami ele alinmig ve konunun etimolojik kdkeninden yola ¢ikilarak kavram hakkinda,
teorisyenlerin yaklagimlarina yer verilmistir. Kriz kavramimin 6zelliklerinin de detaylica verildigi

¢aligmanin ikinci boliimiinde ise; kriz iletisimi kavrami ve stratejik 6zellikleri 6zetle irdelenmistir.
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Calismanin  3.boliimiinde, kriz iletisim kuramlari konusuna deginilmistir. Calismada, Imajin
Restorasyonu Teorisi (Benoit, 1995), Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (Coombs, 1998), Kurumsal
Savunma Teorisi (Hearit, 2001) ve Retoriksel Arena Kurami (Fransdsen and Johansen, 2012) kuramlar1
kapsaml1 bir sekilde ele alinmis; bu kuramlarin 6ne siirdiigii bagliklar ve kuramlarin 6zellikleri tablolar

halinde ifade edilmistir.

Calismanin 4.boliimiinde Sosyal Medya kavramina yer verilmistir. Bu béliimde, Internetin ortaya ¢ikist,
sosyal medyanin gelisimi ve sosyal medya tiirleri kisaca ele alinmigtir. Calismada, sosyal medyada kriz
iletisimi konusuna da yer verilmis ve sosyal medya iizerinden gerceklestirilen kriz iletigim
faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar ana hatlariyla belirtilmistir. Aragtirmanin 5.boliimiinde
arastirma yontemi, olayin analizi, bulgular ve arastirmanin énemi konular1 hakkinda bilgi verilmistir.
Caligmanin son boliimiinde ise olay hakkinda kapsamli bilgi verilmis, firmanin olay karsisinda
sergiledigi dogru ve yanlis tavirlar ayrmtilartyla ele alinmis ve imaj Restorasyon Teorisi baglaminda

markanin iletigim siire¢leri ayrintilartyla islenmistir.

Aragtirma neticesinde firmalarin mevcut kurum kiiltiiriinden ve personellerinin bilingli bir sekilde
yaptiklar1 yanlis davraniglardan etkilendigi tespit edilmistir. Yukarida incelenen krizi diger krizlerden
ayiran hususlar, calisanlarin umursamaz ya da siddet igerikli tavirlarmin firma tarafindan
onemsenmemesi, yolcularin taleplerinin arka planda tutulmasi, kamuoyunun ve magdur edilen
yolcularin bekledigi 6ziirlin zamaninda yapilmamasi, sosyal medyada olaylarin giderek biiylimesi ve

borsada yasanan ekonomik kayiplardir.

Krizler, firmalarin hatali olduklar olaylarda sorumlulugu iizerlerine almalarini, 6ziir dilemekten ve
hatalarin telafi etmekten cekinmemeleri gerektigini ortaya cikarmistir. Ozellikle sirketlerin formalite
icab1 yayinladiklar1 6ziir metinlerinin misteriler nezdinde makul karsilanmadigimi ve tepkilerin

cogalmasina yol actigim1 gostermektedir.

United Airlines’in yasadig1 Overbooking krizi sosyal medyada krizlerin nasil hizla yayilabilecegini ve
lider iletisiminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Gliniimiizde 6zellikle itibar yonetimi konusunda CEO’lara
onemli bir gorev diismektedir. Bu calismaya ek olarak sosyal medyada itibar yonetimi konusunda
CEO’lara diisen gorevler, kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar ve kriz durumlari {izerindeki etkileri konularinin

ele alinmas literatiire katki saglamasi agisindan yararli olacaktir.

BEYANLAR
® Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
® (ikar Catigmasi: Yazar tarafindan ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.
® Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
® Katki Payi: Esittir.
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Farkh Risk Analiz Metotlarlyln Karsilastirilmasi:
Kaynak Atolyesi Uygulama Ornegi

Selin ASLANTAS!
Yusuf ishak ERPEK?

Oz

Metal sektoriiniin ticaret hacmi giin gectikce genislerken, metal iiretimi-islemesi yapan kaynak atolyelerinin sayist
da artmaktadir. Metal sektorii ve alt sanayi kollart Is Saghigi ve Giivenligi (ISG) acisindan ¢ok tehlikeli sinifia yer
almaktadwr. Bu iskollarinda ¢alismalarin verimli olabilmesi icin tehlikelerin saptanarak risk analizi yapilmasi
zorunlulugu vardwr. Risklerin farkli yapilarda olmasi cesitli risk analiz metotlarinin da gelistirilmesine neden
olmustur. Bu ¢calismada, metal tiretimi-iglemesi yapan bir kaynak atélyesinde saptanan risk etmenlerinin 5 farkl
risk analiz metodu ile analizi yapilmis ve ardindan bu analiz metotlarinin sonuglar: karsilastirilmigtir. Risk analizi
asamasinda, igyeri ve igyerinde bulunan tehlikeler sabit tutularak risk analiz metotlarimin analiz siirecinde
bulunan frekans ve kegfedilebilirlik gibi analiz kriterleri verilerinin secilen risk analiz metotlart ile elde edilen
sonuglara etkilerinin olup olmadigr arastirilmistir. 30 adet tehlike kaynagi saptanan bu igyerinde Risk Analiz
metotlari olarak Fine Kinney Metodu, 5x5 L Tipi Matris, Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA), Hata Agaci
Analizi (FTA) ve Olursa Ne Olur Analizi (What if?) metotlart kullaniimustir. Risk analiz metotlarinin ayni tehlike
ve riskler icin farkly sonuglar verdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismadaki birbirinden farkl risk analizi metotlart
arasinda en ¢ok sayida 1.derecede risk oncelik sirasina sahip yani en hizli sekilde onlem alinmasi gereken risklerin
fazla oldugu analiz metodu Hata Tiirleri ve Etkileri Analiz metodu olmustur.

Anahtar kelimeler: Is giivenligi, meslek hastaligi, risk analizi

Comparison of Different Risk Analysis Methods: A Case of Welding Workshop
Abstract

While the trade volume of the metal sector is expanding day by day, the number of welding workshops engaged in metal
production and processing is also increasing. The metal sector and sub-industry branches are in the very dangerous class in

terms of Occupational Health and Safety (OHS). In order for the work to be productive in these lines of business, it is necessary
to identify the hazards and make a risk assessment. The fact that the risks have different structures has led to the development
of various risk assessment methods. In this study, the risk factors identified in a metal production-processing welding workshop
were analyzed with 5 different risk assessment methods, and then the results of these assessment methods were compared.

During the risk assessment phase, the workplace and workplace hazards were kept constant and it was investigated whether
the data of assessment criteria such as frequency and discoverability in the analysis process of risk assessment methods have
an effect on the results obtained with the selected risk assessment methods. Fine Kinney Method, 5x5 L-Type Matrix, Failure
Modes and Effects Analysis (FMEA), Fault Tree Analysis (FTA) and What If Analysis methods were used as Risk Assessment
methods in this workplace where 30 sources of danger were identified. It has been determined that risk assessment methods
give different results for the same hazards and risks. Among the different risk analysis methods in this study, the method of
analysis that has the highest number of first-degree risk priority, that is, the risks that need to be taken quickly, is the Failure
Modes and Effect Analysis.
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Giris

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ¢alisma ortamindaki tehlikelerden kaynaklanan is kazasi ve
meslek hastaliginin olusumunu 6nlemeyi, ¢alisanlar i¢cin uygun ve giivenli bir ¢aligma ortam1 yaratmay1
amag edinen, igyeri ortaminda bulunan ¢alisanlara zarar verebilecek mevcut tehlikelere karsi proaktif
(6nleyici) bir anlayis1 benimseyen multidisipliner bir yaklagimdir (Aker 2020). Ulkemizde 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6331 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyerleri “cok tehlikeli”,
“tehlikeli” ve “az tehlikeli” olmak iizere {i¢ sinifa ayrilmistir.

Barindirdig: tehlike ve risk durumundan degerlendirildiginde metal, maden, insaat ve tekstil
sektorleri en onde gelen galigma alanlarindandir. Metal sektorii isletmeler arasinda siki bir rekabetin
oldugu ve esnek caligma saatlerine sahip bir sektdrdiir. Ulkemizde éncii sektdr konumunda yer alan
metal sektorii, genellikle demir — ¢elik, dokiim, ham ¢elik, demir dis1 metaller, aliminyum ve bakir
metal sektorii alanlar1 ana sanayi kollarin1 da icermektedir. Metal sektorii igin gerektirdigi nitelik ile
calisma ortaminda barindirdig1 risk ve tehlikelerden dolay: bilgi, marifet, tecriibe ve siirekli kontrol
gerektiren agir ve ¢ok tehlikeli smifta yer almaktadir (Giilliioglu ve Giilliioglu 2019). Metal malzemeler,
gecmisten glinlimiize kadar tirlinlerin kalitesini ve dayanikliligini arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Metal
kaynak atdlyeleri, birgok iskolunun vazgecilemez ihtiyaglart arasinda yer alan metal malzemelerin bir
araya getirilmesi i¢in sik¢a kullanilan endiistriyel tesislerdir. Bu tesislerde calisan isgilerin sagligi ve
giivenligi, isverenler ve yoneticiler icin biiyiik bir sorumluluktur ve ISG 6nlemleri, bu baglamda kritik
bir rol oynamaktadir.

ISG yonetimi, isyerlerinde potansiyel tehlikeleri tanimlamak, analiz etmek ve kontrol etmek
icin bir dizi strateji ve metot igerir. Bu siireglerden biri de risk analizidir. Isyerlerindeki potansiyel
tehlikelerin tanimlanmasi ve bu tehlikelerin ¢alisanlar, ekipmanlar ve ¢evre iizerindeki olasi etkilerinin
degerlendirilmesi anlamina gelen risk analiz is saghgi ve giivenligi Onlemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in temel bir adim olmakla beraber yasal diizenlemelere uyumu saglamak i¢in de
gereklidir.

Isyerleri, calisma ortami sartlarindan ve yapilan islerden kaynaklanan cesitli riskler
barindirmaktadir. Yapilan islerden dogan riskleri tespit edip bu risklerin meydana getirebilecegi
sonuclar1 onceden 6ngorebilmek, ¢aligma ortaminda olusturabilecegi can ve mal kaybini 6nleyebilmek
veya risk diizeylerini azaltabilmek i¢in kullanilan ¢esitli risk analiz metotlar1 bulunmaktadir. Bu risk
analiz metotlar ¢aligma ortamina ve yapilan isin niteligine gore degisiklik gostermektedir (Bayram ve
Celenk 2022). Bu ¢alismada metal {iretimi-islemesi yapan bir kaynak atolyesindeki ¢esitli riskler i¢in
Finne Kinney Metodu, 5x5 L Tipi Matris, Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA), Hata Agaci Analizi
(FTA) ve Olursa Ne Olur Analizi (What if?) olmak iizere 5 farkl risk analizi metoduyla uygulama
yapilmis ve ¢ikan sonuglar karsilastirilmigtir.

1. Gerec ve Yontem

Metal {iiretimi-islemesi yapan kaynak atolyesinde otuz (30) adet tehlike kaynagi saptanmistir.
Bu tehlike kaynaklarindan ortaya ¢ikabilecek risk etmenlerinin bes (5) farkli risk analiz metodu ile
analizi yapilarak sonuglan karsilagtirilarak hangi risk analizinin kullanilmasimin daha uygun olacagi
degerlendirilmistir.

1.1.Fine Kinney Risk Analizi Metodu

Fine-Kinney, risk skorlarinin derecelendirilme sonuglarina gore onceligin hangi islere
verilmesinin ve kontrol tedbirleri i¢in mevcut kaynaklarm ilk olarak nereye harcanmasmin gerektigini
gosteren bir tekniktir. Risklerin agirlik oranlar1 hesaplanarak derecelendirme yapilmakta ve 6nlemlerin
alinip alinmamasina karar verilmektedir. Fine-Kinney metodu tehlikenin gerceklesme olasiligi, zarar-
sonug (siddet-etki) derecesi ve tehlikeye maruz kalma sikligini yani frekans kriterini de igermektedir.
Bu metot igyerlerinin istatistiklerini kullanma imkan1 saglamasi, kolay kullanimi ve frekans kriterini de
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icerdiginden diger matris metotlarina gére daha ¢ok tercih edilmekte ve giivenilir sonuglar vermektedir

(Birgdren 2017).

Fine-Kinney metodunda risk puani R= O x $ x F olarak hesaplanir. Burada:
O= Olasilik yani riskin ger¢eklesme ihtimali,
S= Siddet yani riskin gerceklestiginde insana veya ¢evreye hasar verme derecesi,
F= Frekans (Siklik) yani riske maruz kalma tekrari,
R= Risk Skoru ise bu ii¢ risk faktoriine verilen degerlerin ¢arpimiyla olusan risk derecelendirme degeri
olarak ifade edilmektedir (Erzurumluoglu vd. 2015, Bayram ve Kaya 2022).

Bu ¢alisma ortaminda gdzlemlenen tehlikelere Tablo 1°de gosterildigi gibi olasilik, siddet ve
frekans kriter degerleri verilip, bu degerler yan yana carpilarak risk skoru elde edilmistir.

Tablo 1. Finne Kinney Risk Analizi Tablosu

Finne Kinney
risk analizi

=} ~~|
é 5 < . Tespit edilen (3 Diizeltici ve dnleyici
Fotograf Tehlike risk el .- faaliyet tedbirleri
5 L g
g » 8| 3
| = = X =
= 5 8 8| 2 &
2 8 2| B E e
2O & = &S
3 Fark edemeden Lé s Cal}sma sahasinda agilan ¢ukur bir
S ) diismeyle 3| '=| an 6nce kapatilmali, eger kapah _
< | Zeminde agilan = = | tutulamiyorsa etrafina bariyerler ile
1 sakatlanma, S, = oY
A cukur, bosluk 1 - 2| 6nlem alnmali, gerekli saglik ve
yaralanma :g —| | o ‘O| giivenlik isaretleri bulundurulmali ve
potansiyeli. =
calisanlar uyarilmali.
Yangn tiiplerinin diizenli araliklarla
kontrolleri yapilmali, bos ise
doldurulmali. Olasi bir yangina kars1
o |l Yangn tipiiniin Olas1 bir yangin yangin tiipleri, s:ahsanlarln kolayca
e bog olmast aninda miidahale | & ulasabilecekleri konumlare_l yerden
) < yﬁksekligil;in ve edememe, § ) 90cm yukand.a olacak sekilde duvara
konumunun yanmayla birden | < -Z&| sabitlenmeli. Ilgili yonetmelige
fazla 6liim 1 = 2| uygun olarak 30 metre araliklarla
yanhs olmast, potansiyeli. :g | S| — | yerden yiiksekligi 1,20 metre olacak
= sekilde yangin dolaplari kurulmali ve
bu yangin dolaplarinda gerekli
teghizatlar bulundurulmali.
Testere ¢aliginca
oniindeki cisimle Daire tipi elektrikli testere oniinde
é’» Profil kesimi temasinda cismin | & 4| yabanci cisimler birakilmamali,
§ y daire testerenin | sekmesiyle veya § -&| uygun saglik ve giivenlik isaretleri
3 oniinde farkli testereye elini = *‘é asilmaly, testere iizerinde kullanim
malzemelerin kaptirmayla put 2| talimati bulundurulmal: ve
bulunmasi. kesilme, é o | ‘O| calisanlarm bu konularda
yaralanma, uzuv bilinglendirilmesi saglanmali.
kayb1
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Olasi bir acil

yol {izerine durumda acil Acil ¢ikis kapilarina giden yol
1% ¢ikis kapisina . . .1
> malzemeler ulasmanin 8 o iizerinde veya acil ¢ikis kap1 onlerine
g birakilmasi ve 3 . g -Z| kapimnin agilmasina veya ¢alisanlarin
< o S engellenmesiyle | & . . . .
bilgilendirici acil durum = '—é tahliye edilmesine engel olacak
levhalarin aninda iceride bt 2 hi¢bir malzeme birakilmamali.
caliganlarin fark ¢ :§ | | — :O| Calisanlara bu konuda uyarilarda
. . mahsur kalmayla | &
edebilecekleri bulunulmall.
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% Kaynak ve Tiiplerin tasirken T% é indirilmeli, tiip tagima arabasryla
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aragtan indirilip | birden fazla :g ol S| — G giivenli bir sekilde yapilmasi
elle taginmasi. Olim, facia &= gerektigi hakkinda bilgilendirmeler
yapilmal.
Caligma ortaminda belirli bir diizene
Calisma ..
gore ¢alisma yapilmali ve
ortaminin ve S .
© malzemelerin malzemeler ihtiyag¢ halinde
> Calisma . e = kolaylikla ulasilabilecek yerlere
) . diizensizligiyle = . L
= | ortaminda bir . < | birakilmali. Bu diizensizlikle
< 4 orava dii . tutusabilecek 4 % calisanl ) leri
| araya diizensiz . 5 | calisanlar, arag-geregleri arama
1 malzemelerin S »
birakilan < | sorunu ve ararken yaralanma veya
varligi. Takilip g = o ] L
malzemeler. diisme. vanma = It M| sakatlanma yagamamalari igin
$me, ¥ ’ uyarilmali, caligma ortaminda bir
yaralanma, °. T . . o
diizen dahilinde is yapilabilmesi i¢in
sakatlanma.
ortak calismalar yapiimalidir.
Jenerator
calistirtlmak
e istendiginde Jeneratore, etrafa ve jenerator
3 Jenerator Oniine B . . ..
= Ve tizerine ¢evresindeki S iizerine malzeme birakilmamasi
§ malzeme malzemelere § 2| konusunda uyarici levhalar asilmali
takilip disme = "E| ve galiganlar bu konuda
Elr:;i::lln;:\sziialarm veya yukaridan put - 8| bilgilendirilmeli. Ayrica jenerator
% bzlunmamaa cisimlerin é | en| | | Ol izerinde kullanma talimat:
) diismesiyle bulundurulmali.
yaralanma,
sakatlik.
A4
5 z
% 4| Donam sac Sac kay;h%lnsla k= ; S la dosru desil de atdl
;% malzemenin yola veya yo'a dogru g g| Dac yola Oﬁm degtl ¢ ¢ atolye
dogru giivensiz devrildiginde = —é‘ icerisine daha giivenli bir yere, altina
bir sekilde ygralanma, O = saé}am taqular koyularak
birakilmasi birden fazla :g o 2| « 8 sabitlenmeli.
’ oliim. =
Elektrikli testere her zaman asag1
o Agz acik Elektrik E 9 konumda kapali olacak sekilde
S | konumda sorununda veya £ z birakilmalidir. Calisanlar
< | birakalan yanlis k4 .| kullandiktan sonra bdyle birakmalart
clektrikli metal calistirmada S QE) i¢in uyarilmalidir. Uzerine yetkili
’ . yaralanma, uzuv § S| harici kimsenin kullanmamas1
2| kesme testeresi. Bl o | O
) kaybi. &= konusunda levha asilmali ve

kullanim talimat1 bulundurulmalidir.
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Ving her zaman kullanildiktan sonra
calisanlarin oldugu bolge tizerinde

L g < - = .
= A4
g Calisanlarin Olas1 bir elektrik g -z d:filll dzoliglr(ﬁgllfﬁ zi]frg;l(‘i/iinh bir
< oldugubslge | kesintisinde veya | = ={H ;
10 . S| £| kaldirirken de calisanlar uyarilmali,
iizerinde halat kopmasinda - g calisanlar {izerinden yiik
birakilan ving. yaralanma, 6lim. :g | F O N -
= tasimamalidir. Vinci tecriibeli ve
isten anlayan c¢alisanlar kullanmali
ve bu konuda bilgilendirilmelidir.
. Malzemede
Izocam bulunan kimyasal : L . .
o malzemenin soluma sonucu 5 Izocam igerisindeki ugucu kimyasal
S alisma ortami akcidere vapisir T% » maddenin solunmasiyla akcigeri
1 < galist: 8ere yapis k4 -Z| ¢okga tahris edebilen bir maddedir.
lgensine ag:_lk ve |ve meslek S 7| Bu ylizden ¢alisanlarin oldugu
giivensiz bir hastahigy, is g ) g bolgeden uzakta uygun kosullardaki
sekilde goremezlik Bl o = @
&= depolara taginmalidir.
birakilmasi. meydana gelme
potansiyeli.
Kavnak Olas1 bir gaz
k}? N t‘i/iel cinin kagag1 veya 4| Kaynak tiiplerinin ¢alisma
o Oalsl J;a orlia?m basing 8 | ortamindan uzak bir yerde, direkt
S f er?sin de direkt degisimiyle ve g 2| giines ile temasinin olmadigi, dolu ve
12 < o%arak iinesle ve kaynak ¢apagiyla | 5 _é‘ boslarin ayr1 ayr1 konumlandirildig:
dusart ﬁluile nslas patlama. Buna bt o =¢| kendi basing seviyelerine 6zgii bir
e dsen gir erde bagli olarak é o = O tiip alaninin olmasi gerekmektedir.
| - ryera yaralanma, Bunun i¢in uygun bir yer tahsis
giivensiz sekilde birden cok 6l dilmelidi
¢ok olim edilmelidir.
birakilmasi. R
potansiyeli.
N Merdivenin
é’u / l"fank uzerne kaymas1 veya g ~4| Merdivenin tanka ve temas ettigi
) aynak yapmak i di |8 -z . e sabitl .
Z icin dayanan ¢alisanin diismesi | & .| zemine punta ile sabitlenmesi
13 merdivenin bir sonucu kirtk s £| gerekir. Tank {izerine yetkisiz
| ver olusma, g v ) 2 kaynakgidan bagkasi ¢ikmamast
i vere . | yaralanma, o] Mt B © konusunda ¢alisanlar uyarilmalidir.
~ || sabitlenmemesi.
sakatlanma
Bu sapanlarin dayaniklilik testlerinin
Hasarl sapan yapilmis olmasi gerekmektedir.
) . .. . ' sap g | Hasarli sapanlarla yiik kaldirma
> Vingle yiik yiik bagliyken = 3| . . - ..
o - .2 3 ‘| islemi yapilmamali ve baglanan yiike
= tagimak igin kopabilir ve 4 = .
< i - 1 e = e dayanikli olacak sekilde standartlara
14 bag_lanan sapanin | ¢alisanlar yul_a_m S 5| uygun sapan veya halatlarla
ki;l: ve hasarh iggliznlzgab.l#.r m é == ‘O| degisimleri yapilmalidir. Caliganlara
olmast. otansi eli, ol da boyle hasarli sapanlari
p yel. kullanmamalar1 gerektigi konusunda
uyarilarda bulunulmalidir.
Tiipti tasirken
araba yan .. .
) .. A, El Tiip tagima arabasi tekerleginin
% Tup tasima yatabilir. Tipiin = degistirilmesi gerekmektedir. Bu
= arabasinin yere veya 51 A4
< o . . = v | araba ¢aligma ortamindan
15 tekerleginin c%hsamp uzerne | g @ uzaklastirilmali ve bir daha
hasarli-lank dusmes1y1§ :g ol 8 E kullanilmamasi konusunda ¢alisanlar
olmasi. patlayabilir. 2 anlmalidir
Yaralanma, 6liim W ’
potansiyeli.
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Kay1p devrilebilecek biiyiik metal

o 5 malzemeler ¢alisma ortami igerisinde
S Malzemenin dik | Devrilmesi veya T% é dik bir sekilde birakilmamali. Boyle
< ve giivensiz bir | kaymasi sonucu ) .= | malzemeler yatay bir sekilde uygun

16 ; = c .
sekilde yaralanma, 34 | zemine altina takozlarla
birakilmasi. sakatlik. :g S| e 6 desteklenerek birakilmalidir.
&= Calisanlara giivenli caligma sekilleri

egitimi verilmelidir.
Yanmayan sesli tepe lambast
degistirilmelidir. Forklift gibi yiik

Forklift izerinde | Geri geri kaldirma araglarinin arka kisimlarina

3 saglik ve gelirken sesli 3 metre mesafeden daha fazla
S giivenlik uyart isaretinin g yaklasilmamasi i¢in uyari isaretleri
< isaretleri eksikliginden g | asilmalidir. Bunun yaninda forklifte

17 2y g . . . .
bulunmamasi ve | ¢alisanlara = ‘| soforden baska kimsenin binmemesi,
sesli tepe carpabilir. et - § kaldirma araglarinin ¢alistiklart
lambasinin Yaralanma, 6liim é o — M| ortamlarda azami hizlar1 gosteren,

i calismamasi. potansiyeli. dikkat forklift ¢ikabilir gibi uyarici
3 uygun saglik ve giivenlik igaretleri
de bulundurulmalidir.
K:aypak 1sinimin Calisanlara KKD kullanmanin 6nemi
1%2:;; tirmast ve ¢alisma ortamindaki risqurin

© masstiZ ’ verecegi zararlar konusunda Is
= Kaynak yapan I Saglig1 ve Giivenligi egitimi
s} calisarak kaynak | S > . > .
= ¢alisana ¢iplak = verilmeli veya bu egitimler revize
< N dumanini soluma | § | e P

18 gozle KKD 2y % | edilmeli. Ilgili alanlara is glivenligi

W ve ¢apaklarin = E=] D, . . -
7| kullanmadan S «| kiiltliriiniin olugmasi i¢in saglk ve
y sigramastyla S| . o .
yaklagilmasi. § #| giivenlik isaretleri asilmali. Toplu
4 yaralanma, Bl o = = N .
[ . = koruma 6nlemleri alinmali ve KKD
zehirlenme, ..
- kullanimin arttiracak diizenlemeler
meslek hastalig1
. yapilmali.
potansiyeli.
Malzemelerin ve
vincin sarkan

o kabloya = "
= takilmasiyla g =
g .. y Z .—~| Sarkan elektrik kablosu yukarida
< Tavanda sarkan | yiikler = = . . . . «

19 . N S E| sabitlenmeli. Elektrik tesisat1 gdzden
elektrik kablosu. | devrilebilir, z ilmeli

elektrik é ol 2 S| gegirilmeli.

carpabilir.

Yaralanma, 6lim

potansiyeli.

Olasi elektrik Tas motorunun diiz bir zemine tag
kesintisinde kisminin yukarida kalacak sekilde

3 Tas motorunun | akimin gelip yatay olarak ve prizden ¢ekilerek
S elektrikle gitmesiyle tas 5 birakilmasinin dogru oldugu

20 < baglantisi motoru sekerek T% é calisanlara egitimlerde ve hatalarinda
kesilmeden dik calisabilir. k4 .~| anlatilmalidir. Bu tag motorlar1 ani
bir sekilde Boylelikle i1 QE) sekmelere kars1 lizerinde koruyucu
birakilmasi. yaralanma, uzuv :g o = 6 metal kismi olan ve daha ¢ok giiven

kaybu, sakatlik =

potansiyeli.

olusturan tas motorlarryla
degistirilmelidir.
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Lastik patlarsa

Lastik bir an 6nce degistirilmelidir.

[ . PR E'
g fc;fl;itltzﬁilyuk T% é Yiik kaldirma araglarinin bakimlari
71 < \| Forklift lastiginin gans 4 .=| diizenli periyotlarla yapilmalidir.
} lizerine = = A .
| yirtik olmasi. devrilebilir O 5| Bakimlarinin diizenli bir sekilde
Yaralanma’ Sliim :g ol 2 6 yapildigina dair gizelgeler
potansiyeli, = olusturulmalidir.
|
g Oksien tipiinin Olas1 bir ¢apak
) ¥ yanlis konumda ..
> ¢ sigramastyla IS Calisanlara kiyafetlerinin soyunma
o) birakilmast =
'2 hortum nu;l kiyafet yanar ve g M odalarinda birakilmasi konusunda
22 dii ensii tiip patlayabilir. % ‘2| uyarilarda bulunulmali.
uz Yaralanma, & o @| Tekrarlayanlara caydirici cezalar
sarilmasi ve . 51 § =3 B Imel:
fizerine kiyafet zehir enme, 6lim = | = m| verilmeli.
A birakilmasi potansiyeli.
Calisanlarm Kaynak makinesinin kfflynak islemi
o kediye ve = yapilacak yere yakin bir konuma
s} Kaynak kedisinin Kablol % ¢ekilmesi gerekmektedir. Boylelikle
< I iistii bi avloan g 4| kaynak makinesine bagli olan kedi
yol iistii bir & 4| kaynak makinesine bagl olan kedi
23 takilarak = = e
konumda diismesivie 51 =| de yol tstii bir konumdan daha
bulunmasi. afalann}lla § < g giivenli bir konuma ge¢mis ve
Y tansiveli o B B o kaynak torcuna daha yakin olur. Bu
potanstyei. vaziyette ¢alisanlar uyarilmali.
| Taglama yapan ¢alisanlarin gozliik,
3 Tas motoru 5 €| maske ve yiiz siperligi gibi gerekli
S Taslama vapan sekebilir ve goze T% é KKD'leri kullanmalari i¢in uyarilar
24 < al? an1n}II(Ip(D capak kagabilir. Ky —é‘ yapilmali ve bu KKD'ler ¢alisanlara
S li llsanmama ) Yaralanma, uzuv | S, Z temin edilmeli. Caligma ortaminda is
v St | kayby, 6lim El ol S| siivenligi kiiltiiriinii ve KKD
potansiyeli = kullanimini arttirmak igin ¢aliganlara
uygun cezalar verilebilir.
Calisma
ogtgglllnfak; tkisiz | 5 Calisma ortamindaki elektrik
ESl Elektrik p un % 4| panolarinin kapaklar1 olmali ve bu
) kullaniminda g e .
2 panosunun veya disari il & | kapaklar kapali sekilde bulunmalidir.
25 korunaksiz ve ten};asm da S| QE) Yetkisiz kimsenin kullanmamasi
acik bir sekilde clektrik § ol 2 6 konusunda ¢alisanlarin fark
bulunmasi. arpmasivla &= edebilecekleri biiyiikliikte ve uygun
gfaglanmz Sliim renkte uyarict levhalar asilmalidir.
potansiyeli.
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Kontrol
kumandas1 saga

sola garpabilir, Kontrol kumandas: yukartya toz alti
o kaynak makinesi é kaynag yapilacak yere yakin bir
e Toz alt1 kaynak | kontrolsiiz bir 8 2| konumda makine hareketlerinin
2% < makinesi kontrol | sekilde asagi g 2| kolaylikla kontrol edebilecegi
kumandasiin diisebilir ve = _é‘ sekilde birakilmalidir. Yetkisi
asag1 sarkmasi. calisanlar altinda | ©] = olmayanlarin kullanmamast
kalabilir. é ol § O konusunda uyarilarda
Boylelikle bulunulmalidir.
yaralanma, 6lim
potansiyeli.
Yanls istifleme Malzeme dolabi iizerine
sonucu L
: . devrilebilecek arag gerecler
o i malzemeler S v
= Metal - = | konmamali ve metal malzemeler
) . devrilip 3 =i .
= malzemelerin calisanlarin Ky .= | istiflenmemeli. Caliganlara
27 ™ malzeme dolabr | >V | 8] E| istiflemenin zeminden itibaren
— iizerine diigebilir. z - .
4 lizerinde Bévlelikle :g ol ° .&| duvara yash bir sekilde kontrol
~ istiflenmesi. ar}a;lanma &= edilebilecek bir yiikseklige kadar
Y s diizenli olarak yapilmasi gerektigi
sakatlik, oliim
potansiveli, anlatilmalidir.
o Olast bir ac1_l 5 Acil ¢ikis kapilar olasi bir acil
) durumda acil E duruma kars1 ¢alisanlarin giivenl
2 Acil ¢ikis ¢ikis kapisindan & 4 ury ISl galisaniarin guvente
< ‘ . S = -Z| tahliye edilebilmesi i¢in siirekli agik
28 kapisinin siirekli | ¢ikamama ve acil | S| = .
| o 2| birakilmalidir. Acil ¢ikis kapisina
kapali olmasi. duruma maruz § S | . . -
S| en| = m| giden yol {izerinde veya kap1 6niinde
kalmayla =
- malzemeler varsa kaldirilmalidir.
yaralanma, 6lim
-
E‘ Calisma %
;% | ortamindaki Takilip diismevle & 4| Gereksiz kablolar toplanmals,
29 /| kablolarn i¢ ige p dusmey s | kablolar gerili bir sekilde aletler
N . yaralanma. 2
ve diizensiz § o gl 5 kullanilmamali.
olmasi. =t E
1) Parga diismesi g v
%, Hurda metal veya takilip g 2 M?t.al pargalar ¢alisma ortamina
= parcalarn diismeyle “z .=| degil hurda kazanina atilmali.
30 i1 | Calisanlar bu konuda uyarilmali.
N calisma ortamina | yaralanma, 2
) § .5 | Hurda kazanlarina tabela asilarak
atilmast. sakatlik 3| 0| ™ L .
A &= yerleri belirtilmeli.
potansiyeli.

Olusan risk skorlar risk 6énem derecelerine gore smiflandirildiginda 4 tehlike “’olast risk’’, 14
tehlike “’6nemli risk’’, 7 tehlike “’esas risk’” ve 5 tehlikenin de “’¢ok biiylik risk’” seviyesine sahip
oldugu saptanmistir. Her tehlikeye ait risk seviyelerini kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmek ve giivenli
caligma ortami olusturabilmek i¢in alinmasi gereken saglik ve giivenlik 6nlemleri belirlenerek cizelgeye
eklenmis, boylelikle Tablo 1’deki Finne Kinney risk analizi tamamlanmustir.
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1.2. 5x5 L Tipi Matris Risk Analizi Metodu

Yalniz bagina risk analizi yapmasi gereken uzmanlar i¢in en uygun teknik olan 5x5 L tipi matris
metodu riskin ger¢ceklesmesine neden olan durumlar ile riskin gergeklestikten sonraki sonuglar arasinda
iligki kurmada kullanilmaktadir. Cesitli siirecler iceren veya birbirinden degisik siireclere sahip islerin
hepsi i¢in yalmz basina yeterli olmayip ve analistin deneyimlerine gore analizin basarisi
degisebilmektedir (Hafizoglu 2006). Bu metotta oOncelikle c¢aligma ortamindaki tehlikeler ve
tehlikelerden kaynaklanarak olusabilecek riskler belirlenmekte, daha sonra bir olaym gerceklesme
ihtimali (olasilik) ile gergeklesmesi takdirinde sonucunun etki derecesi (siddet) 6lglimii yapilmaktadir.
Sekil 2’ de gosterilen olasilik ve siddet derecelendirme skalasindaki kriterlere gore verilen bu dlglim
degerleri risk analizi yapanin tecriibesi dogrultusunda kisiden kisiye farklilik gdsterebilmektedir. Iki
Olcim degerinin carpimiyla elde edilen risk skorlarmin derecelerine gore alinabilecek Gnlemler

birbirinden farkli olmaktadir.

Sekil 1. L Tipi Risk Matrisi Derecelendirme Skalasi
SONUG (SIDDET)

5

4

Cok Ciddi |  Ciddi

5 | Cok Yiksek 20
3

2| Kigik 10

1 | CokKiguk

5

8
4

3

Orta

15
12
9
6
3

2

Hafif

10

8
6
4
2

1

Cok Hafif

5

N W

Caligmanin uygulandig1r atdlyede yapilan 5x5 L tipi matris risk analizi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Risk skorunun hesaplanmasinda olasilik ve siddet degerlerinin ¢arpimi kullanilmis ve

onem dereceleri belirlenmistir.

Tablo 2. 5x5 L Tipi Matris Risk Analizi Tablosu

5xS L tipi
matris risk
analizi
(=]
HE
E;?: 5 Tespit edilen @ Diizeltici ve onleyici
< . >
Fotograf Tehlike risk O - faaliyet tedbirleri
e 172
5@ o 1| 8
2<%z
2 xS =
L = B
2 5 52 &
= 5 E @ g
;E ~ Caligma sahasinda agilan ¢ukur
é’u Fark edemeden 51 ‘2 | bir an 6nce kapatilmali, eger
:Q . = =
b= Zeminde agilan diismeyle s g kapah tutu.lan.l.lyorsa etrafina
1 lur. bosluk sakatlanma, g 2 | bariyerler ile 6nlem alinmals,
guikur, bosiu yaralanma ol I I © | gerekli saglik ve giivenlik
potansiyeli. igaretleri bulundurulmali ve

calisanlar uyarilmali.
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Yangn tiiplerinin diizenli
araliklarla kontrolleri
yapilmali, bos ise
doldurulmali. Olasi bir yangina
kars1 yangn tiipleri,

Yanem tiipiiniin Olas1 bir yangin calisanlarin kolayca
bo glmas?unu anida miidahale ulagabilecekleri konumlara
0% OImast, edememe, yerden 90cm yukarida olacak
yiiksekliginin ve la bi I Kild bitl i
konumunun yanmayla birden % | sekilde duvara sa itlenmeli.
anhs olmas fazla 6liim 3 5 | Ilgili yonetmelige uygun
yanis ’ potansiyeli. = '”é olarak 30 metre araliklarla
et 2 | yerden yiiksekligi 1,20 metre
é ‘O | olacak sekilde yangim dolaplari
kurulmali ve bu yangin
dolaplarinda gerekli teghizatlar
bulundurulmali.
Testere ¢aliginca s ce
. . Daire tipi elektrikli testere
oniindeki cisimle o ..
o . P 6niinde yabanci cisimler
> Profil kesimi temasinda cismin | S v <
S |2 2 I . . = = | birakilmamali, uygun saglik ve
> daire testerenin | sekmesiyle veya | = .. o :
< I . 2y .~ | glivenlik isaretleri asilmali,
oniinde farkli testereye elini = e L
: O testere tizerinde kullanim
malzemelerin kaptirmayla g .
. § .5 | talimati bulundurulmal ve
bulunmasi. kesilme, :
aralanma v B czlll_lsanlarl_n.bu kgnularda
iaybl ? bilinglendirilmesi saglanmali.
| Acil ¢ikis L
kapisina giden Olas bir ac1_l . .
. durumda acil Acil ¢ikis kapilarina giden yol
yol {izerine VR IV .
3 Tnalzemeler ¢ikis kapisina 5 z iizerinde veya acil ¢ikis kapi
s ulasmanin = >, | Onlerine kapinin agilmasina
Z birakilmasi ve . g [ .
bilgilendirici engellenmes1yle & S | veya g:al_lsanlarln tahliye o
acil durum s S | edilmesine engel olacak hi¢bir
levhalarin Lo © ]
alisanlarmn fark aninda igeride g o 5 malzeme birakilmamali.
g debilecekleri mahsur kalmayla | &= Calisanlara bu konuda
hizada yaralanma veya uyarilarda bulunulmali.
bulunmamasi. Oliim.
Tiipler ellg dc_eg_il Vil?Q i“le
é’» Kaynak ve Tiiplerin tasirken k= A arabadan 1nd1r11m§11, n.lp
o) L e = @ | tasima arabastyla istenilen yere
Z oksijen tliplerin | diisiip 1 = .
g - iz .~ | tasinmali. Calisanlara tiip
yanlis sekilde patlamasiyla = g | .
et . O indirmenin ve tagimanin nasil
aragtan indirilip | birden fazla 2 . C. .
elle tasmmasi Sliim. facia :g .5 | glivenli bir sekilde yapilmast
3 ' um, &= gerektigi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmali.
Caligma ortaminda
Cahsma belirli bir diizene gore ¢alisma
o rtarsmmn ve yapilmali ve malzemeler
. ihtiyag halinde kolaylikla
2 Calisma malzemelerin lagilabilecek yerler
= s . diizensizligiyle | o wastlabriecex yerere
< /| ortaminda bir . S | brrakilmali. Bu diizensizlikle
< : .. . tutusabilecek = B .
%4 araya diizensiz malzemelerin 5 ‘£ | calisanlar, arag-geregleri arama
§| birakilan arliz1. Takils = *é sorunu ve ararken yaralanma
malzemeler. varigl. P pt 9 | veya sakatlanma yagamamalari
diisme, yanma, § g |7
aralar;ma ’ 2 ‘O | igin uyarilmali, ¢alisma
Zaka tlanm; ortaminda bir diizen dahilinde

is yapilabilmesi i¢in ortak
caligmalar yapilmalidir.
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Jenerator

(.;ahStlgl.n‘l ak Jeneratore, etrafa ve jenerator
e istendiginde S
o Jenerator 6niine : . . 2 | lizerine malzeme
> . gevresindeki = =
© ve lizerine = > | birakilmamasi konusunda
S malzemelere s g
< malzeme . 2 .Y | uyarici levhalar asilmali ve
7 takilip diisme = S
birakilmasi, veva vukaridan S ~ | calisanlar bu konuda
uyarici levhalarin | . Y . g 5 bilgilendirilmeli. Ayrica
% cisimlerin : =) . L
| bulunmamasi. . . = jenerator tizerinde kullanma
R diismesiyle .
varalanma talimat1 bulundurulmali.
sakatlik.
o f Sac kaydiginda .
% Donam sac veya yola dogru % + | Sac yola dogru degil de atolye
Z malzemenin yola . g B . o
8 dofiru giivensiz devrildiginde =z .~ | icerisine daha giivenli bir yere,
bir sekilde ygralanma, S, QE) altina saglam Fakozlar.
=
birakilmas. Eiglizn fazla é S koyularak sabitlenmeli.
Elektrikli testere her zaman
asag1 konumda kapali olacak
o Adz1 acik Elektrik = sekilde birakilmalidir.
c K "k (;gnum%a sorununda veya T%‘ é Calisanlar kullandiktan sonra
< yanlig z = | boyle birakmalar1 i¢in
0 Elléia(lt(rlllliﬁ metal calistirmada S g uyarilmalidir. Uzerine yetkili
. yaralanma, uzuv g 6 harici kimsenin kullanmamasi
kesme testeresi. i
kaybi. &= konusunda levha asilmali ve
kullanim talimat1
bulundurulmalidir.
Ving her zaman kullanildiktan
sonra ¢aliganlarin oldugu bolge
° - iizerinde degil bos bir bolgeye
> . . = | glivenli bir sekilde
E1 Cahsvanlapn Ola_s ! b1r elektrik 5 ‘& | brrakilmahdur. Yiik kaldirirken
< oldugu bolge kesintisinde veya | £ =
10 .o = = |de calisanlar uyarilmali,
iizerinde halat kopmasinda | §| g o i
birakilan ving yaralanma, 6lim g g | cabsanlar izerinden
) > ’ e ‘O | tagmmamalidir. Vinci tecriibeli
ve igten anlayan ¢alisanlar
kullanmal1 ve bu konuda
bilgilendirilmelidir.
Malzemede : L .
: . Izocam igerisindeki ugucu
Izocam bulunan kimyasal = . .
o | . = -2 | kimyasal maddenin
2| malzemenin soluma sonucu = e
=t alisma ortami akcigere yapisir § oy solup mas1y_1a akc?lgerl gokga
< gausm iy S | tahris edebilen bir maddedir.
11 igerisine acik ve | ve meslek < kS " -
. N o . O ~ | Buyiizden calisanlarm oldugu
giivensiz bir hastaligy, is £ .
. iy . g ol & |bélgeden uzakta uygun
sekilde goremezlik i .
kosullardaki depolara
birakilmasi. meydana gelme
potansiyeli. tagmmalidir.
Olas1 bir gaz Kaynak tiiplerinin ¢alisma
oKljs};iﬂ( t‘ifie lerinin kagag1 veya N ortamindan uzak bir yerde,
1% J P basing 5 = direkt giines ile temasinin
> ¢aligma ortami . .. = =2 >
bS] icerisinde direkt degisimiyle ve S| 3 olmadigi, dolu ve boslarin ayri
< ¢ .. kaynak ¢apagiyla | 5 2 ayr1 konumlandirildig: kendi
12 olarak giinesle ve S =
atlama. Buna < 2 basing seviyelerine 6zgii bir
disariyla temas par g S N
den bir verd bagli olarak i N tiip alanmnin olmast
| e"f/ensizyeekii de yaralanma, gerekmektedir. Bunun i¢in
gl s birden ¢ok 6liim <4 | uygun bir yer tahsis
birakilmasi. A N : 1
potansiyeli. = | edilmelidir.
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Merdivenin

3 *| Tank iizerine Kavmasi veva 8 o Merdivenin tanka ve temas
bS] kaynak yapmak Y ya g -2 | ettigi zemine punta ile
= o calisanm diismesi | & = : ) .

13 < i¢in dayanan e kirk = == | sabitlenmesi gerekir. Tank
merdivenin bir (S)(l)u u;l]; © § tizerine yetkisiz kaynak¢idan
yere arzsilan;na :§ O | bagkast ¢ikmamasi konusunda

|| sabitlenmemesi. Zakatlanm; & calisanlar uyarilmalidir.
Bu sapanlarin dayaniklilik
testlerinin yapilmis olmasi
Hasarh 4 gerekmekte(.i.lr‘ Hasarli _ .
| . sapan yiik -2 | sapanlarla yiik kaldirma islemi
i>)» i Vingle yiik baslivken Y | yapilmamali ve baglanan yiike
;% | tasimak igin K gat})]'lir ks g dayanikli olacak sekilde
14 .|| baglanan sapanin ;)E alilarve"kiin g 5 | standartlara uygun sapan veya
kesik ve hasarh | ¥ yu = 2 | halatlarla degisimleri
altinda kalabilir S, =
olmasi. Yaralanma 61"ﬁ1 < | yapilmalidir. Calisanlara da
otansi eli, v é ™ | bdyle hasarli sapanlar
p yel. kullanmamalar1 gerektigi
konusunda uyarilarda
bulunulmalidir.
Tiipti tasirken
2 Tiip tasima aﬁﬁgiﬁ?ﬂTﬁpﬁn 5 o Tiip tagima arabasi tekerleginin
bS] M : E % | degistirilmesi gerekmektedir.
< arabasm} n yereveya = = Bu araba ¢alisma ortamindan

15 tekerleginin calisanin lizerine | & = .
hasarli-kirik ditsmesiyle O g uzaklagtirilmali ve bir daha
olmasi atlavabilir :§ o | kullanilmamasi konusunda

' %){arai]anma ’61ﬁm &= calisanlar uyarilmalidir.
potansiyeli.
Kayip devrilebilecek biiytik
o metal malzemeler ¢aligma
% Malzemenin dik | Devrilmesi veya % % ortam 1c;er1s1111de dik bir i
< ve giivensiz bir | kaymasi sonucu Z s sekilde brraki mame_lh. qule
16 ckilde aralanma I = malzemeler yatay bir sekilde
lilrak1lmas1 Zakathk ? g 2 | uygun zemine altina takozlarla
’ ) i ‘©© | desteklenerek birakilmalidir.
Calisanlara giivenli ¢caligma
sekilleri egitimi verilmelidir.
Yanmayan sesli tepe lambast
degistirilmelidir. Forklift gibi
yiik kaldirma araglarinin arka
= Forklift iizerinde | Geri veri kisimlarina 3 metre mesafeden
° — cashik ve elirkgen sesli daha fazla yaklagilmamasi igin
> gﬁgv enlik ﬁyarl isaretinin uyarl isaretleri asiimalidir.
He) .
< ~ isaretleri eksikliginden . Bugun yaninda f(_)rkhftg

17 < | soforden bagka kimsenin
bulunmamasi ve | caliganlara = =4 . kal
sesli tepe carpabilir. & = binmemesi, kaldirma
lambasinin Yaralanma, 6lim | & E araglarnin galistiklan

L 9 | ortamlarda azami hizlart
| =
: ¢alismamast. potansiyeli. é S | gbsteren, dikkat forklift

¢ikabilir gibi uyarict uygun
saglik ve giivenlik isaretleri de
bulundurulmalidir.
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Kaynak 1gininin

Calisanlara KKD kullanmanin
onemi ve ¢aligma ortamindaki

gozii . . o
risklerin verecegi zararlar
kamastirmasi, ; 1<
. konusunda Is Sagligi ve
) maskesiz .. see o 2 S .
> | Kaynak yapan Glivenligi egitimi verilmeli
o) calisarak kaynak | o o .
> ¢alisana ¢iplak = | veya bu egitimler revize
< -« dumanini soluma | g = : RRSE .
18 gbzle KKD 5] o | edilmeli. Ilgili alanlara ig
Y ve ¢apaklarin & = . e e e
¥| kullanmadan = e giivenligi kiiltiiriinlin olugmast
' sicramastyla S SR .. .
1 yaklagilmasi. aralanma g 2 | igin saglik ve giivenlik
[ Zehirlenme’ = ‘O | isaretleri asilmali. Toplu
: [‘{ meslek hasiah'l koruma 6nlemleri alinmal ve
S kg  nastalig KKD kullanimini arttiracak
- potansiyeli. .
diizenlemeler yapilmali.
Malzemelerin ve
vincin sarkan
3 kabloya Lé "
e )
;% Tavanda sarkan ta.kli}g:amyla % .E Sarkan elektrik kablosu
19 van yuker 5 £ | yukarida sabitlenmeli. Elektrik
elektrik kablosu. | devrilebilir, g . .. .. .
elektrik :g & | tesisati gozden gegirilmeli.
H
carpabilir.
Yaralanma, 6liim
potansiyeli.
Olast Tas motorunun diiz bir zemine
elektrik tas kisminin yukarida kalacak
o Tas motorunun kesintisinde sekilde yatay olarak ve prizden
% clektrikle al;nnm_ gelip y cekﬂ?rek blrakllmaszljll_ll dogru
b~ baglantist gitmesiyle tas 2 - oldugu calisanlara egitimlerde
20 Kesilmeden dik motoru sekerek 5 ‘% | ve hatalarinda anlatilmalidir.
bir sekilde calisabilir. = *é Bu tag motorlar1 ani sekmelere
blraskllmas1 Boylelikle ot @ | kars1 tizerinde koruyucu metal
’ yaralanma, uzuv é ‘© | kismi olan ve daha gok giiven
kaybi, sakatlik olusturan tas motorlarryla
potansiyeli. degistirilmelidir.
Lastik patlarsa =4 | Lastik bir an 6nce
i>)> forkliftteki yiik k= i degistirilmelidir. Yiik kaldirma
;% Forklift lastiginin ¢alisanlarin § L araglarinin bakimlar diizenli
21 | irtik olmast iizerine = i | periyotlarla yapilmalidir.
Y ’ devrilebilir. g ~ £ | Bakimlarmin diizenli bir
Yaralanma, lim | ;2 —| © |sekilde yapildigina dair
potansiyeli. cizelgeler olusturulmalidir.
¢
=2 Oksijen tiipliniin .
% yanlis konumda Olast bir capak Calisanlara kiyafetlerinin
2 sigramastyla El
© birakilmasi, = A | soyunma odalarinda
= kiyafet yanar ve g Nz
< hortumunun ; - 3 = | birakilmasi konusunda
22 . . tiip patlayabilir. = =
diizensiz < € | uyarilarda bulunulmali.
Yaralanma, O b5}
sarilmasi ve sehirlenme. &lim g ) 5 Tekrarlayanlara caydirici
¢ iizerine kiyafet potansiyeli’ = ' cezalar verilmeli.

birakilmasi.
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Kaynak makinesinin kaynak
islemi yapilacak yere yakin bir

§ Calisanlarin . .
o . | Kediye ve 5 konuma gek1!mesi _
S Kaynak kedisinin Kablolara o 3 gerekmektedir. Boylelikle
23 < yol iistii bir takilarak & g kaynak makinesine bagli olan
konumda diismesivl s € | kedi de yol iistii bir konumdan
bulunmast. usmestyle 2 | daha giivenli bir konuma
yaralanma :§ QO -
A = gecmis ve kaynak torcuna daha
potansiyeli. yakin olur. Bu vaziyette
calisanlar uyarilmali.
Taslama yapan ¢alisanlarin
gozliik, maske ve yiiz siperligi
3 Tas motoru 5 gibi gerekli KKD'leri
i | Taglama yapan sekebilir ve gi_jze T% é kullanmalari i¢in uyarilar
24 < | calisanin KKD capak kacabilir. | & .= | yapilmali ve bq KKD'ler .
Kullanmamast Yaralanma, uzuv | S, QE) calisanlara temin edilmeli.
’ kaybi, 6lim :g 6 Caligma ortaminda is giivenligi
potansiyeli = kiiltiirtinti ve KKD kullanimint
arttirmak i¢in ¢alisanlara
uygun cezalar verilebilir.
gﬁ:ﬁ?ﬁd aki Calisma ortamindaki elektrik
° anonun vetkisiz | & panolarinin kapaklar1 olmal1 ve
= Elektrik ﬁullamml}tll da T% % | bu kapaklar kapali sekilde
§ panosunun veya digan ile =z ,E bulunmalidir. Yetkisiz
25 | korunaksiz ve temasmda S, QE) kimsenin kullanmamasi
acik bir sekilde clektrik :g 6 konusunda ¢alisanlarin fark
bulunmasi. | = edebilecekleri biiylikliikte ve
carpi’namy a..l.. uygun renkte uyarici levhalar
g?)i:naslil}lg?i olum astlmalidir.
Kontrol
1;:)111: 22‘:3:]1;1??21 Kontrol kumandas: yukarrya
° kaynak makin;:si toz alt1 kaynag yapilacak yere
> . - yakin bir konumda makine
s Toz alt1 kaynak | kontrolsiiz bir 8 ~ | hareketlerinin kolaylikla
2% < makinesi kontrol | sekilde asagi g -4 K N Koty
kumandasiin diisebilir ve % = ontrol edebilecegi §§k11de
asag1 sarkmasi. calisanlar altinda | & § birakilmahdur. Yetkisi
Kalabilir. :g S olmayanlarin kullanmamast
Boylelikle = konusunda uyarilarda
varalanma, olim bulunulmalidir.
potansiyeli.
Yanlis istifleme Malzeme dolabi iizerine
2 sonucu - devrilebilecek arag gerecler
) malzemeler S | konmamal1 ve metal
g Xaelt;émelerin devrilip g g malzemeler istiflenmemeli.
27 < malzeme dolabi cahs_anlarm - ?:Sa e Cah_sanlar'c} .istiﬂemenin
iizerinde iizermeT diisebilir. § g zgmm@en itibaren duyara_ yaslt
| istiflenmesi Boylelikle = ‘O | bir sekilde kontrol edilebilecek
' yaralanma, bir ytikseklige kadar diizenli
sakatlik, lim olarak yapilmas gerektigi
potansiyeli. anlatilmalidir.
. Acil ¢ikis kapilar olasi bir acil
3 g&?g;}g; 2?111 5 duruma kars1 ¢alisanlarin
S . = % | giivenle tahliye edilebilmesi
< Acil gikig gikis kapisindan g = icin siirekli agik birakilmalidir
28 . kapisinin siirekli | ¢ikamama ve acil | 3 '~é Acil cikis k id ) ’
| kapali olmasi. duruma maruz e g [ Lcr eris kapisina gien yo
kalmayla :§ 6 iizerinde veya kapi 6niinde
H

yaralanma, 6lim

malzemeler varsa
kaldirilmalidir.
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A4
. z
E, Calisma % >
;% | ortamindaki Takilip diismevle & :?\1:’ Gereksiz kablolar toplanmali,
29 “| kablolarmn i¢ ice aralaflmf |35 S | kablolar gerili bir sekilde
ve diizensiz Y ’ g o 5 aletler kullanilmamali.
olmasi. st o=
3 1 Parga diismesi 5 Metal pargalar ¢alisma
S Hurda metal veya takilip T% é ortamina degil hurda kazanina
30 < pargalarin diismeyle z -~ | atilmali. Calisanlar bu konuda
A| calisma ortamina | yaralanma, S QE, uyarilmali. Hurda kazanlaria
atilmasi. sakatlik :g | o 6 tabela asilarak yerleri
potansiyeli. &= belirtilmeli.

Olusan risk skorlar incelendiginde 2 adet “kabul edilemez risk diizeyi”, 23 adet “Onemli risk
diizeyi” ve 5 adet “orta risk diizeyi” ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi Metodu (FMEA)

Uriinlerin ve siireglerin gelistirilmesinde dncelikli olarak hata riskinin ortadan kaldirilmasina
odaklanan ve bu amagla yapilan ¢alismalar belgelendiren bir teknik olan FMEA 6nleyici faaliyetlerle
ilgilenmektedir. Bu metotta basarisizligin yasanabilecegi kisimlarin ayr ayr analizi yapilir, kisisel
diistinceler de dikkate alimarak deger bigilir ve sistem boliimlerinin hepsine uygulanir. Kullanimi
kolaydir ve genis teorik bilgi gerektirmemektedir (Ozkilig 2005, Hafizoglu 2006).

FMEA metodunda ilk once olasilik, siddet ve fark edilebilirlik degerleri atanmakta ve bu
degerler carpilarak Risk Oncelik Siras1 (ROS) hesaplanmaktadir Daha sonra hatalar Sekil 2°de yer alan
ROS’e gore siralanarak énlem alinmasi gereken diizeyde olan risklere 6zgii onlemler belirlenmektedir.
Ongoriilen dnlemlerin uygulanmasindan sonra tekrar ayni1 potansiyel hatalarin (risk) olasilik, siddet ve
fark edilebilirlik degerleri bulunarak yeni ROS degerlerinin hesaplanmaktadir. Béylelikle riskler kabul
edilebilir bir seviyeye indirilmis olmaktadir (Osman ve Aran 2009).

Sekil 2. Risk Oncelik Sirast Degerleri

Sira Risk Oncelik Degeri Karar
P | 01 - 50 arasi Dasuk Riskli
2 50 - 100 aras: Orta Riskli

Kaynak atolyesinde gerceklestirilen FMEA risk analizi i¢in belirlenen olasilik, siddet ve fark
edilebilirlik degerleri ve bunlarin ¢arpimi sonucu elde edilen risk skorlar1 Tablo3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3. FMEA Risk Analizi Tablosu

FMEA risk
analizi
=)
2| g =
x| & »
'é 5 Tespit edilen < L Diizeltici ve onleyici
5 i = =~
Fotograf Tehlike risk =1} faaliyet tedbirleri
3 =]
= 2 =
D e :a Vs
2323 2
253 3F =z
= U = g
o . Caligma sahasinda agilan ¢ukur
= - Fark edemeden é: bir an dnce kapatilmali, eger
g Zeminde acilan diismeyle & kapali tutulamiyorsa etrafina
1 ; lur. b lg K sakatlanma, § bariyerler ile 6nlem alinmali,
|| gukur, bosiu yaralanma g @ | gerekli saglik ve giivenlik
potansiyeli. 2l | ™ |isaretleri bulundurulmali ve
calisanlar uyarilmali.
Yangn tiiplerinin diizenli
araliklarla kontrolleri
yapilmali, bos ise
doldurulmali. Olasi bir yangina
kars1 yangn tiipleri,
o |l e Olas1 bir yangin ¢alisanlarin kolayca
:E; g:ngiﬁlzi?unun aninda miidahale ulagabilecekleri konumlara
) < "lisekli“i;ﬁn Ve edememe, yerden 90cm yukarida olacak
ignumu I%un yanmayla birden | & sekilde duvara sabitlenmeli.
fazla 6liim g Ilgili yonetmelige uygun
yanlis olmast . &
’ potansiyeli. = olarak 30 metre araliklarla
pt - S | yerden yiiksekligi 1,20 metre
é ©w| —| | & | olacak sekilde yangin dolaplar1
kurulmali ve bu yangin
dolaplarinda gerekli teghizatlar
bulundurulmal.
Testere galiginca s -
Sniindeki cisimle Daire tipi elektrikli testere
o - N I . oniinde yabanci cisimler
> Profil kesimi temasinda cismin | S <
) > . . = birakilmamali, uygun saglik ve
s daire testerenin | sekmesiyle veya | § .. o :
< P . 2y giivenlik isaretleri asilmali
3 oniinde farkli testereye elini = L 1 ’
malzemelerin kaptirmayla et 0 tes_t ere lizerinde kullanim
. g o | talimati bulundurulmali ve
bulunmasi. kesilme, Bl ol ol o A
aralanma. uzuy = calisanlarin bu konularda
iaybl ? bilinglendirilmesi saglanmali.
ﬁ:li;ﬁ:s iden Olast bir acil
oIl) "zeril%e durumda acil Acil ¢ikis kapilarina giden yol
3 zqalgemeler ¢ikis kapisina . iizerinde veya acil ¢ikis kapi
S birakilmast ve ulagsmanin é: onlerine kapinin a¢ilmasina
4 < bileilendirici engellenmesiyle g veya calisanlarin tahliye
1ev%1alar1n acil durum s edilmesine engel olacak higbir
alisanlarn fark aninda igeride g @ | malzeme birakilmamali.
g deliilecekleri mahsur kalmayla | &= LT T Calisanlara bu konuda
hizada yaralanma veya uyarilarda bulunulmali.
oliim.
bulunmamasi.
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Tiipler elle degil ving ile
arabadan indirilmeli, tiip

Kaynak ve Tiiplerin tasirken | 8 S
oksijen tiiplerin | diisiip ! tasima arabastyla istenilen yere
51 .
yanls sekilde | patlamasiyla | 3 infimmeninve gmanin nasi
aragtan indirilip | birden fazla ot o . D a3
elle tasinmast Sliim. facia :g wl S @ | glivenli bir sekilde yapilmast
’ ? &= gerektigi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmali.
Caligma ortaminda belirli bir
Cahsma diizene gore ¢alisma yapilmali
o rtarsmmn ve ve malzemeler ihtiya¢ halinde
° malzemelerin kolaylikla ulagilabilecek
> Calisma dii e yerlere birakilmali. Bu
o) . iizensizligiyle I . -
Z |8 | ortaminda bir tutusabilecek = diizensizlikle ¢alisanlar, arag-
9% araya diizensiz malzemelerin g geregleri arama sorunu ve
§| birakilan arliz1. Takils = ararken yaralanma veya
malzemeler. Variigl. P et o | sakatlanma yasamamalari igin
diisme, yanma, § = =
aralanma 2l e < | uyarilmali, ¢aligma ortaminda
Zaka e bir diizen dahilinde is
’ yapilabilmesi i¢in ortak
caligmalar yapilmalidir.
Jenerator
calistirilmak .. . ..
istendiginde J ene_ratore, etrafa ve jenerator
3 Jenerator Oniine evresindeki 5 iizerine malzeme
e ve lizerine fnalzemelere T% birakilmamasi konusunda
< malzeme takalip diisme 4y uyarici levhalar asilmali ve
birakilmasi, veva l;ukasrl dan 1 - calisanlar bu konuda
§| uyarici levhalarin cis}i,mlerin :g ol @ bilgilendirilmeli. Ayrica
| bulunmamasi. ditsmesivle &= jenerator tizerinde kullanma
yafalann}lla talimat1 bulundurulmali.
sakatlik.
E» Donam sac Sac kaydlgmsla g < <. .
S malzemenin yola veya yola dogru T% Sac yola dogru degil de atdlye
< dodru eiivensiz devrildiginde 2 icerisine daha giivenli bir yere,
birg ek%l de yaralanma, S, altina saglam takozlar
blraskﬂmas1 birden fazla § ol o § koyularak sabitlenmeli.
’ oliim. =
Elektrikli testere her zaman
asag1 konumda kapali olacak
o Adz1 acik Elektrik = sekilde birakilmalidir.
S | (;gnumila sorununda veya T% Calisanlar kullandiktan sonra
< | birakalan yanlis z boyle birakmalart igin
elektrikli metal calistirmada S| © uyartlmalidir. Uzerine yetkili
7 . | yaralanma, uzuv § ¢ | harici kimsenin kullanmamasi
al| kesme testeresi. ot B B @
. = konusunda levha asilmal1 ve

kaybu.

kullanim talimati
bulundurulmalidir.
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Ving her zaman kullanildiktan
sonra ¢alisanlarin oldugu bolge
iizerinde degil bos bir bolgeye

o - . C - .
2 . . S giivenli bir sekilde
=t Cahsvanlafm Ola§ ! b1r clekirik g birakilmalidir. Yiik kaldirirken
< oldugu bolge kesintisinde veya | &
10 Lo = de calisanlar uyarilmali,
iizerinde halat kopmasinda | S| . .
birakilan ving yaralanma, 6lim g S galisanlar uzermdgn yuk .
’ ? ) i I — | tasinmamalidir. Vinci tecriibeli
ve igten anlayan ¢alisanlar
kullanmal1 ve bu konuda
bilgilendirilmelidir.
Malzemede : L .
: . Izocam igerisindeki ugucu
Izocam bulunan kimyasal . .
o | . = kimyasal maddenin
21 malzemenin soluma sonucu = e
=t alisma ortami akcigere yapisir § solup mas1y_1a akc?lgerl gokga
< galsi & tahris edebilen bir maddedir.
11 igerisine acik ve | ve meslek = . -
. N o . O Bu yiizden calisanlarin oldugu
giivensiz bir hastaligy, is = ..
. « . § A | bolgeden uzakta uygun
sekilde goremezlik Bl o - .
&= kosullardaki depolara
birakilmasi. meydana gelme
.2 tagmmalidir.
potansiyeli.
Kaynak ve Olas1v bir gaz Kaynak tiiplerinin gallsma
... .. |kacagli veya ortamindan uzak bir yerde,
oksijen tiiplerinin = . ..
o basing s direkt giines ile temasinin
> ¢alisma ortami R = >
bS] icerisinde direkt degisimiyle ve 1 olmadig1, dolu ve boslarin ayri
< ¢ .. kaynak ¢apagiyla | 5 ayr1 konumlandirildig: kendi
12 olarak giinesle ve s . T
patlama. Buna o | basing seviyelerine 6zgii bir
disariyla temas - g = D .
. bagli olarak 3| oo| — «v» | tiip alaninin olmasi
eden bir yerde = . ..
|- . . yaralanma, gerekmektedir. Bunun i¢in
giivensiz sekilde . . ; .
birden ¢ok Sliim uygun bir yer tahsis
birakilmasi. A : 1
potansiyeli. edilmelidir.
) °| Tank iizerine Merdivenin 5 Merdivenin tanka ve temas
> kaymas1 veya = " . .
) kaynak yapmak P |8 ettigi zemine punta ile
> L calisanin diismesi | &, - . .
< { icin dayanan = sabitlenmesi gerekir. Tank
13 L sonucu kirtk S . .2
merdivenin bir O « | Uzerine yetkisiz kaynak¢idan
olusma, § 2N
yere S| oo =~ & | bagkasi ¢ikmamasi konusunda
. . yaralanma, =
sabitlenmemesi. calisanlar uyarilmalidir.
sakatlanma
Bu sapanlarin dayaniklilik
testlerinin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Hasarly
Hasarli sapan sapanlarla ytik kaldirma iglemi
i>)» Vingle yiik yiik bagliyken yapilmamali ve baglanan yiike
;% tagimak igin kopabilir ve g dayanikli olacak sekilde
14 baglanan sapanin | ¢alisanlar yiikiin § standartlara uygun sapan veya
kesik ve hasarli | altinda kalabilir. | -5 halatlarla degisimleri
olmasi. Yaralanma, 6lim | < - 2 yapilmalidir. Calisanlara da
potansiyeli. é - ™ v | boyle hasarl1 sapanlar1
kullanmamalar1 gerektigi
konusunda uyarilarda
bulunulmalidir.
Tiipii tasirken
araba yan .. .
~ | Tiip tasima yatabilir. Tiiplin k= TuP . ta_s{ma a.rabas1 tekerlegmm
g degistirilmesi gerekmektedir.
arabasinin yere veya 51
ST I = Bu araba ¢alisma ortamindan
15 tekerleginin calisanin lizerine | & ;
.. . O uzaklastirilmali ve bir daha
hasarli-kirik diismesiyle § € |k
- Zl| oo oo 3 ullan1lmamasi konusunda
olmasi. patlayabilir. 2
s calisanlar uyarilmalidir.
Yaralanma, 6liim
potansiyeli.
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Kay1p devrilebilecek biiyiik
metal malzemeler ¢aligma

Malzemenin dik | Devrilmesi veya g ongml icerisinde dik bir .
ve giivensiz bir | kaymasi sonucu 51 sekilde birakilmamali. Boyle
16 & Y = malzemeler yatay bir gekilde
sekilde yaralanma, put S | uygun zemig; ali/ma t:kozlarla
kil . .
brakilmast sakatlik é = g desteklenerek birakilmalidir.
Calisanlara giivenli ¢caligma
sekilleri egitimi verilmelidir.
Yanmayan sesli tepe lambast
degistirilmelidir. Forklift gibi
yiik kaldirma araglarmin arka
Forklift tizerinde | Geri geri kisimlarma 3 metre mesafeden
° saglik ve gelirken sesli daha fazla yaklasilmamasi i¢in
% giivenlik uyar igaretinin uyart isaretleri asilmalidir.
< saretleri eksikliginden . Bugun yaninda f(.)rkhft?
17 < soforden bagka kimsenin
bulunmamasi ve | caliganlara = . .
sesli tepe carpabilir. % binmemesi, kaldirma
% lambasimin Yaralanma, 6lim | & araglarinin g:ahstl_klarl
4+ calismamasi. potansiyeli. g a O{tamlarda azamt hlzl.an
A e L e | gosteren, dikkat forklift
¢ikabilir gibi uyarict uygun
saglik ve giivenlik isaretleri de
bulundurulmalidir.
Kavnak 1smimin Calisanlara KKD kullanmanin
6zyi'1 $ Onemi ve ¢aligma ortamindaki
lg<ama —— risklerin verecegi zararlar
o masstiZ i konusunda Is Saglig1 ve
% || Kaynak yapan calisarak kaynak Giivenligi egitimi verilmeli
'<<E | calisana ciplak dumanini so}lfgma ks veya bu egitimler revize
18 | | gozle KKD ve capaklarm § edilmeli. Ilgili alanlara is
¢ kullanmadan s1cra1£)1a51 la = giivenligi kiiltiiriinlin olugmast
1 yaklagilmasi. aralanma}: pt ° i¢in saglik ve giivenlik
/ yara K :g o en | isaretleri asilmal1. Toplu
£ zehirlenme, = ¥ snlemleri al |
o meslek hastahg oruma Onlemleri alinmali ve
\441"3 otansiveli KKD kullanimini arttiracak
N P et diizenlemeler yapilmali.
Malzemelerin ve
vincin sarkan
o kabloya g
= takilmasiyla g
§ Tavanda sarkan | yiikler Y 4y Sarkan elektrik kablosu
19 elekirik kablosu. | devrilebilir 1  |yukarda sabitlenmeli. Elekirik
clektrik ’ é w Q tesisat1 gozden gegirilmeli.
carpabilir.
Yaralanma, 6liim
potansiyeli.
. Tas motorunun diiz bir zemine
las1 elekt
l?e:isli t?sfn dzlk tag kisminin yukarida kalacak
o Tas motorunun | akimin gelip sekilde yatay olarak ve prizden
= clektrikle tmesivic ta ¢ekilerek birakilmasinin dogru
g baslantist ﬁq o toru};ekerik ks oldugu calisanlara egitimlerde
20 g . i g ve hatalarinda anlatilmalidir
kesilmeden dik calisabilir. & - :
. . R = Bu tas motorlari ani sekmelere
bir sekilde Boylelikle S L
birakilmasi. yaralanma, uzuv g & karg: iizerinde koruyucu metal
kaybi sak':lthk i M e | kismi1 olan ve daha c¢ok giiven

potansiyeli.

olusturan tas motorlarryla
degistirilmelidir.
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Lastik patlarsa

Lastik bir an 6nce

i>)> forkliftteki yiik k= degistirilmelidir. Yiik kaldirma
;% Forklift lastizinin ¢alisanlarin § araglarinin bakimlar diizenli
21 ~ £ tizerine = periyotlarla yapilmahdir.
! yirtik olmast 1 O o
/ ’ devrilebilir. § g | Bakimlarimin diizenli bir
Yaralanma, 6lim | 2| %°| © e | sekilde yapildigina dair
potansiyeli. cizelgeler olusturulmalidir.
|
=2 Oksijen tilipiiniin .
) ¥ yanlis konumda Olast bir capak Caliganlara kiyafetlerinin
2 sigramastyla =l
) birakilmasi, = soyunma odalarinda
= kiyafet yanar ve g
< hortumunun N o 3 birakilmasi konusunda
22 i . . tiip patlayabilir. =
diizensiz < uyarilarda bulunulmal.
Yaralanma, O
sarilmasi ve . . o 8 | Tekrarlayanlara caydirict
.. zehirlenme, 6lim :§ w2 S . .
iizerine kryafet .. = cezalar verilmeli.
A birakilmasi. potansiyeli.
Kaynak makinesinin kaynak
islemi yapilacak yere yakin bir
o E:clllisaen‘linn = konuma ¢ekilmesi
bS] Kaynak kedisinin K Y = gerekmektedir. Boylelikle
s s ablolara g L N
< yol iistii bir 3 kaynak makinesine bagli olan
23 takilarak = . P
konumda . . s kedi de yol iistii bir konumdan
diismesiyle ot o LT
bulunmasi. aralanma g & | daha giivenli bir konuma
¥ tansiveli = > N geemis ve kaynak torcuna daha
potanstycit. yakin olur. Bu vaziyette
caliganlar uyarilmali.
Taslama yapan ¢alisanlarin
y gozliik, maske ve yiiz siperligi
o Tas motoru 5 gibi gerekli KKD'leri
S || Taslama vapan sekebilir ve goze T% kullanmalari i¢in uyarilar
24 < |f i al? an1n}II(Ip(D capak kacabilir. | & yapilmali ve bu KKD'ler
li llsanmama ) Yaralanma, uzuv | S, calisanlara temin edilmeli.
u st kaybu, 6liim :g S| § Calisma ortaminda is giivenligi
potansiyeli = kiilttiriinti ve KKD kullanimini
arttirmak i¢in ¢alisanlara
uygun cezalar verilebilir.
Caligma . Caligma ortamindaki elektrik
ortamindaki
=¥ anonun vetkisi = panolarinin kapaklari olmali ve
E‘ ! Elektrik panonun yetistz % bu kapaklar kapali sekilde
s} kullaniminda 5 >
= panosunun . 2 bulunmalidir. Yetkisiz
25 < k ak veya disari ile = ki i kull
orunaksiz ve temasmda s imsenin kullanmamasi
acik bir sekilde clektrik § ol = g konusunda ¢alisanlarin fark
bulunmasi. arpmasivla &= edebilecekleri biiyiikliikte ve
ca?;lanmz Sliim uygun renkte uyarici levhalar
gotansiyeli astlmalidir.
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Kontrol
1s(cl)lll: aI;da:Lislailrga Kontrol kumandas: yukarrya
ka nikrﬂlakinési toz alt1 kaynag yapilacak yere
i>)> Y . . yakin bir konumda makine
s Toz alt1 kaynak | kontrolsiiz bir S hareketlerinin kolaviikla
< makinesi kontrol | sekilde asagi g N Koty
26 1 o kontrol edebilecegi sekilde
kumandasimin diisebilir ve = birakilmalidir. Yotkisi
asag1 sarkmasi. cahsa.n.lar altinda g % | olmayanlarmn i(ullanmamam
llgazjla]l:)elllillze =] B I ~ | konusunda uyarilarda
y e bulunulmalidir.
yaralanma, 6lim
potansiyeli.
Yanlis istifleme Malzeme dolabi iizerine
sonucu devrilebilecek arag gerecler
3 Metal malzemeler 8 konmamali1 ve metal
S malzemelerin devrilip g malzemeler istiflenmemeli.
27 < malzeme dolabi ¢alisanlarin = Calisanlara istiflemenin
1. . tizerine diisebilir. | o o | zeminden itibaren duvara yasl
iizerinde S y
¥ tiflenmesi Boylelikle é | =~ e | bir sekilde kontrol edilebilecek
@ ’ yaralanma, bir yiikseklige kadar diizenli
sakatlik, 6lim olarak yapilmasi gerektigi
potansiyeli. anlatilmalidir.
. Acil ¢ikis kapilar olasi bir acil
3 fi)las1 bé; 2;(:1111 5 duruma kars1 ¢alisanlarin
S Acil a1kt lﬁlumka ) fn dan = giivenle tahliye edilebilmesi
< | Acieray | GKas kapis |8 icin siirekli agik birakilmalidir.
28 kapisinin siirekli | ¢ikamama ve acil | 3 Acil cikis kapisina giden vol
| kapali olmasi. duruma maruz 2 - S ﬁzerifl desve I;ka 1%nﬁn d}é
kalmayla :g w| = A ya xap
aralanma. Sliim = malzemeler varsa
¥ ? kaldirilmalidur.
,qz)» i Calisma %
;% | ortamindaki Takilip diismevle & Gereksiz kablolar toplanmali,
29 ‘| kablolarm ig ice aralaflmf |35 kablolar gerili bir sekilde
|| ve diizensiz ¥ ’ g o @ | aletler kullamilmamali.
olmasi. a2l - a -
3 1 Parga diismesi 5 Metal pargalar ¢alisma
S Hurda metal veya takilip T% ortamina degil hurda kazanina
30 < pargalarin diismeyle z atilmali. Calisanlar bu konuda
calisma ortamma | yaralanma, S - uyarilmali. Hurda kazanlaria
atilmast. sakatlik :g ool X | tabela asilarak yerleri
potansiyeli. &= belirtilmeli.
Tablo3’teki sonuglara gore 23 adet “cok yiiksek riskli” ve 7 adet “yiiksek riskli” olasilik oldugu
goriilmektedir.
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1.4. Hata Agaci1 Analizi Metodu (FTA)

Bir igyerinde yapilan ¢aligmalarla ilgili kritik hatalarin veya esas (major) hatalarin sebeplerinin
ve olasi karsit 6nlemlerinin sematik olarak uygun sembollerle gosterimi olan FTA metodunun amaci
fiziksel ve insan kaynakli hata olaylarina sebep olacak yollar1 tanimlamaktir. Bu metot belirli bir hata
olay1 tizerine odaklanmakta ve daha sonra potansiyel alt olaylar1 mantiksal bir bicimde diyagram olarak
gostermektedir Sematize sekilde insanlardan ya da malzemelerden kaynakli hasarlarin olasi
kombinasyonlarin1 olusturur. Bdylelikle sistemi olusturan her bir parcanin modifiye edilmesi,
cikarilmasi veya elde edilmesine olanak saglamaktadir (Ozkilig 2005).

FTA metodunda ilk dnce amag ve bu amaca bagli olarak sistemin istenmeyen olay1 (ana olay)
belirlenmektedir. Caligmada ele alinan atolye i¢in hazirlanan FTA metodunda elde edilen sonuglar Sekil
3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. FTA risk analizi (a) Zehirlenme ve meslek hastaligina neden olanlar, (b) uzuv kaybina neden
olanlar, (c) yanma olayina neden olanlar, (d) patlama- birden fazla 6liime neden olanlar, (e) yaralanmaya
neden olanlar, (f) 6liime neden olanlar ve (g) sakatlanmaya neden olanlar.

@

Oksijen tipiinin yanhs
konumda birakilmasi,

8 hortumunun diizensiz
sanlmas) ve lizerine kiyafet
birakalmasi.

. Izocam malzemenin
¢alisma ortamn
igerisine agik ve
giivensiz bir ekilde
birakilmasi.

Zehirlenme -Meslek
Hastahiz

Kaynak yapan

" cahsana qiplak gozle
KKD kullanmadan
vaklagilmasy.
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Yanma

Uzuv Kayb:

®

Agz agik konumda
birakilan elektrikli
metal kesme testeresi.

Taglama yapan
caliganin KKD
kullanmamasi.

J— Tag motorunun
elektrikle baglantisi
kesilmeden dik bir
gekilde birakilmasi.

Profil kesimi daire
testerenin oninde
farkli malzemelerin
bulunmasi.

Caligma ortaminda bir
araya diizensiz birakilan
malzemeler.

Yangm tiipiiniin bos,
yitksekliginin ve
konumunun yanly
olmasi.

©

61



Patlama - Birden Fazla ]

Oliim

Yaralanma

; yanhy gekilde aragtan
indirilip elle tagmnmasi.

Kaynak ve oksijen tiplerinin
galigma ortamu igerisinde direkt
olarak giinegle ve diganyla
temas eden bir yerde glivensiz
sekilde birakilmasi.

Donam sac malzemenin
yola dogru giivensiz bir
sekilde birakilmasi.

Jeneratr oniine ve fizerine
malzeme birakilmasi,
uyarici levhalarm
bulunmamasi.

Kaynak kedisinin
yol iisti bir
konumda bulunmas:.

Caliganlann oldugu
bolge tizerinde
birakilan ving.

Caligma ortamimndaki
kablolann ig ige ve
diizensiz olmasi.

4 Hurda metal pargalarin
calisma ortamina
atilmasi.

Acil gikag kapisima giden yol
iizerine malzemeler birakilmasi
ve bilgilendirici levhalann
caliganlarm fark edebileceklen
hizada bulunmamasi.

Forklift lastiginin
yirtik olmasi.

o ®

i Kaynak ve oksijen tiplerin
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Elektrik panosunun
korunaksiz ve agik bir
gekilde bulunmasi.

Vingle yiik tagimak i¢in
baglanan sapanmn kesik
ve hasarl olmasi.

Forklift izerinde saglik ve
gitvenlik igaretleri bulunmamas:
ve sesli tepe lambasmin

e galigmamasi.

Tiip tagima arabasinm
tekerleginin hasarh-kink
olmasi.

Tavanda sarkan
elektrik kablosu.

Acil gikag kapisinm
siirekli kapali olmas1.

Toz alt kaynak
makinesi kontrol
kumandasmin agagn
sarkmasi.

Metal malzemelerin

malzeme dolabi iizerinde
istiflenmesi.

Szkatlanma

Zeminde agilan
gukur, bogluk.

Tank iizerine kaynak yapmak
1¢in dayanan merdivenin bir
yere sabitlenmemesi.

FTA risk analizine gore yedi adet istenmeyen ana olay belirlenmis ve bu olaylara neden olabilecek

durumlar saptanmstir.
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1.5. Olursa Ne Olur Analizi Metodu

Fabrika teftisleri ve prosediirlerin kontrol edilmesi sirasinda faydali olan bu metot dnceden de var
olan kagmilmaz olasi tehlikelerin ortaya ¢ikma oranimi artirmaktadir. Diger analiz metotlarina gore
oldukea kolay uygulanabilen diger risk analizi tekniklerine veri saglayan ve igletmenin mevcut durumu
hakkinda kaynak bilgi veren bir metottur.

Genel soru olan “Olursa ne olur?” sorusu sorularak, calismada ele alina is yeri i¢in hazirlanan
olursa ne olur risk analizi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olursa Ne Olur Risk Analizi Tablosu

caliganlarin
gorebilecekleri
hizada
bulunmamasi

yaralanma ve 6liim
meydana gelebilir.

=] =<
= S =
2 Fotograf Durum z Olursa ne olur? Diizeltici ve onleyici faaliyet tedbirleri
& S
g
©
e . .
Zemindeki g F'a'trk edemeden Calfsma sahasinda bul}man gider ¢ukuru bir
= | diismeyle sakatlanma, | an 6nce kapatilmali, eger kapali
1 cukur, bosluk S . -
3 | yaralanma meydana | tutulamiyorsa etrafina bariyerler ile 6nlem
olmasi. .
gelebilir. almmal1 ve ¢aliganlar uyarilmalidir.
Yangin tiiplerinin diizenli araliklarla
. kontrolleri yapilmali, bos ise doldurulmali.
g Olas1 bir yangina kars1 yangin tiipleri
. &'| Olas1 bir yangin : L
Yangin tlipliniin g > calisanlarin kolayca ulasabilecekleri
= | aninda miidahale
bos, © konumlara yerden 90cm yukarida olacak
N e 7 | edememe, yanma ve . . e
2 yiksekliginin ve | & . sekilde duvara sabitlenmeli. Ilgili
= | patlamayla birden . -
konumunun ©) 1 yonetmelige uygun olarak 30 metre
fazla 6lim meydana .. .
yanlig olmast. clebilir araliklarla yerden yiiksekligi 1,20 metre
& ’ olacak sekilde yangin dolaplar1 kurulmali
ve bu yangin dolaplarinda gerekli
techizatlar bulundurulmalidir.
. Testere calisinca Daire tipi elektrikli testere dniinde yabanci
Profil kesimi| | . . . . -
) .| < | oniindeki cisimlerle | cisimler birakilmamali, uygun saglik ve
daire testerenin | = . N o . .
. O | temasinda sekmesiyle | giivenlik isaretleri asilmali, testere iizerinde
3 oniinde farkla .
. yaralanma, uzuv kullanim talimat: bulundurulmali ve
malzemelerin o .. .
kayb1 meydana calisanlarin bu konularda bilinglendirilmesi
bulunmasi. o N
gelebilir. saglanmalidir.
Acil ¢ikis
kapisina giden .
yol {izerine S | Olast bir acil . . ..
= . Acil ¢ikig kapilarina giden yol iizerinde
malzemeler £ | durumda acil ¢ikis . O
= veya acil ¢ikis kapt dnlerine kapinin
birakilmasi ve © | kapisina ulagmanin .
o S = . . acilmasina veya ¢alisanlarin tahliye
4 bilgilendirici & | engellenmesiyle acil . . S
= edilmesine engel olacak higbir malzeme
levhalarin O | duruma maruz kalma

birakilmamali. Calisanlara bu konuda
uyarilarda bulunulmalidir.
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Tiipler elle degil ving ile arabadan

Kaypak ve Z T}lplerlp taslr.ken indirilmeli, tiip tasima arabasiyla istenilen
oksijen tiiplerin | = | diismesiyle birden L .
: I . yere tasinmali. Caliganlara tiip indirmenin
5 yanlig sekilde fazla 6liim, facia, i o .
e er ve tasimanin nasil giivenli bir sekilde
aragtan indirilip sakatlik meydana L
elle tagmmast gelebilir yapilmasi gerektigi hakkinda
' ' bilgilendirmeler yapilmalidir.
Calisma ortaminda belirli bir diizene gore
¢alisma yapilmali ve malzemeler ihtiyag
Calisma 7 Galisma ort'flmlmn V€ | halinde kolaylikla ulagilabilecek yerlere
. | «|malzemelerin N .
ortaminda bir| 31 ;- e birakilmali. Bu diizensizlikle ¢alisanlar,
.. . diizensizligiyle takilip .
6 araya  diizensiz diisme yaralanma arag-gerecleri arama sorunu ve ararken
birakilan ’ yaralanma veya sakatlanma yasamamalar1
sakatlanma meydana |: . I
malzemeler. clebilir icin uyarilmali, ¢alisma ortaminda bir diizen
& ' dahilinde is yapilabilmesi i¢in ortak
calismalar yapilmalidir.
Jenerator calistirilmak
_ | istendiginde e £ mal
Jenerator oniine E cevresindeki Jenerator lizerine etrafa malzeme
ve lizerine o) birakilmamasi konusunda uyarici levhalar
malzemelere takilip
7 malzeme di asilmali ve galisanlar bu konuda
iisme ve yukaridan o . . . .
birakilmasi 7 s . bilgilendirilmeli. Ayrica jeneratore
. cisimlerin diismesiyle kull talimati asilmalidir
| | uyarict levhalarin yaralanma, sakatlik ullanma § .
bulunmamasi. meydana gelebilir.
Donam sac _ | Sac kaydiginda veya
malzemenin yola 5“ zgiiicligiggﬁ de Sac yola dogru degil de atdlye igerisine
8 dogru giivensiz . daha giivenli bir yere, altina saglam
) - yaralanma, birden . o
bir sekilde . takozlar koyularak sabitlenmelidir.
fazla 6lim meydana
birakilmasi. gelebilir
Azt acik _ | Elektrik sorununda
K (;gnum(fia 3 | veya yanlis Elektrikli testere her zaman asag1 konumda
9 birakilan O | calistirmada kapal1 olacak sekilde birakilmalidir.
elekirikli metal yaralanma, uzuv Calisanlar kullandiktan sonra bdyle
. kayb1 meydana birakmalari i¢in uyarilmalidir.
kesme testeresi. gelebilir
g Ving her zaman kullamldiktan sonra
> - . . . -
g Olast bir elektrik QE.111$2}IﬂaI'11’1 o.l'dugu. bglge u;ermde degil bos
Calisanlarin = o bir bdlgeye giivenli bir sekilde
SR o | kesintisinde veya N
oldugu bolge = birakilmalidir. Yiik kaldirirken de galisanlar
10 . & | halat kopmasinda . ..
iizerinde 3 e uyarilmali, ¢alisanlar {izerinden yiik
yaralanma, 6lim

birakilan ving.

meydana gelebilir.

tasinmamalidir. Vinci tecriibeli ve igten
anlayan ¢alisanlar kullanmali. Caliganlar bu
konuda bilgilendirilmelidir.
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g
<
. >\. .
Izocam g Solunmasiyla Izocam igerisindeki ugucu maddenin
malzemenin ED akcigere yapisir ve solunmastyla akcigeri ¢okea tahris edebilen
11 ¢aligma ortami E meslek hastaligy, is bir maddedir. Bu yiizden ¢aliganlarin
igerisine O | goremezlik meydana | oldugu bolgeden uzakta uygun depolara
birakilmasi. gelebilir. birakilmalidir.
oKl?s}?;i{ t\[/ie lerinin Olast bir gaz kacagt
alt Jma ogaml _ | veya basing Kaynak tiiplerinin ¢aligma ortamindan uzak
g er?sin de direkt 3 | degisimiyle kaynak bir yerde, direkt giines ile temasinin
12 oglarak inesle ve ©) caganiyla patlama olmadig, dolu ve bosglarin ayr1 ayri
dusart ﬁu : rfla buna bagli olarak konumlandirildig kendi basing seviyelerine
e dsen gir :r des yaralanma, birden ¢ok | 6zgii bir tiip alaninin olmasi1 gerekmektedir.
gﬁvensizy 6liim meydana Bunun i¢in uygun bir yer tahsis edilmelidir.
birakilmasi. gelebilir.
{ | Tank iizerine g’ Calisanin diismesi Merdivenin tanka ve temas ettigi zemine
13 qunak yapmak | O | sonucu kirk olugma, | punta ile sabitlenmesi gerekir. Tank iizerine
161n dayaf}an ] yaralanma, 6lim yetkisiz kaynakg¢idan bagkasinin ¢ikmamasi
merdivenin bir meydana gelebilir. konusunda ¢alisanlar uyarilmalidir.
yere
sabitlenmemesi.
2 .. Risk skoru derecesi kabul edilebilir
. . < | Hasarli sapan yiik . o ..
Vingle yiik ol - seviyeye diislirilmeden bu sapanla yiik
S S.| bagliyken kopabilir . . 5
tagimak icin & .. .. | kaldirma islemi yapilmamali ve baglanan
< = | ve ¢alisanlarin yiikkiin | . .
14 baglanan sapanin | © yiike dayanikli olacak sekilde sapan
. = | altinda kalmasiyla - S by
kesik ve hasarli o aralanma. Slim yenisiyle degistirilmelidir. Caliganlar da
olmasi. zne dana ’elebilir bdyle hasarli sapanlar1 kullanmamalari
Y & ) gerektigi konusunda uyarilmalidir.
Tiipii tasirken araba
.. _ | yan yatabilir. Tiipiin
:;:111)3351 tagima & | yere devrilmesi Tiip tagima arabasi tekerleginin
.. O | patlama ve ¢aligan degistirilmesi gerekmektedir. Bu arabanin
15 tekerleginin . . )
hasarli-kirik iizerine diismesiyle bir daha kullanilmamasi konusunda
olmasi sakatlik, yaralanma, calisanlar uyartlmalidir.
0lim meydana
gelebilir.
_g Kayip devrilebilecek biiyiik metal
= . .
Malzemenin dik | | Devrilmesi veya malzemeler ¢alisma ortami 1?erlslnde dik
N . .| S bir sekilde birakilmamali. Boyle
ve giivensiz bir| 2 | kaymasi sonucu . . .
16 ckilde © aralanma. sakatlik malzemeler yatay bir sekilde uygun zemine
§ oY > altlar1 takozlarla desteklenerek

birakilmasi.

meydana gelebilir.

birakilmalidir. Caliganlar bu konuda
uyarilmalidir.
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Forklift {izerinde

Forklift gibi yilik kaldirma araglarinin arka
kisimlarima belirli bir mesafeden daha fazla
yaklasilmamasi i¢in uyarti isaretleri

S%ghk ) ve _g Geri geri gelirken astlmalidir. Bunun yaninda forklifte
17 guvenllk O | ¢alisanlara carpabilir. | soférden bagka kimsenin binmemesi,
isaretleri Yaralanma, 6lim kaldirma araglarinin ¢aligtiklar1 ortamlarda
bulqnmamam ve meydana gelebilir. azami hizlar1 gosteren, dikkat forklift
sesli tepe ¢ikabilir gibi uyarici uygun saglik ve
lambasinin giivenlik isaretleri de bulundurulmalidir.
calismamasi. Yanmayan tepe lambasi degistirilmelidir.
Kaynak 1sminin gbzii Calisanlara KKD kullanmanin 6nemi ve
kamastirmast, . . -
. ¢aligma ortamindaki risklerin verecegi
7 | maskesiz kaynak : <« . ..
Kaynak yapan 2| qumanint soluma ve zararlar konusunda Is Sagligi ve Giivenligi
18 calisana ¢iplak o apaklarm egitimi verilmeli veya bu egitimler revize
gbzle KKD (s;l(;I;amamyla edilmeli. Ilgili alanlara giivenlik kiiltiiriiniin
| | kullanmadan yaralanma, meslek olugmast i¢in saglik ve giivenlik isaretleri,
yaklasilmas. hastali meydana levhalar1 astlmali. KDD kullanimini
. arttiracak diizenlemeler yapilmalidir.
gelebilir.
Malzemelerin ve
Z vincin sarkan kabloya
= | takilmasiyla yiikler Sarkan elektrik kablosu yukarida
o
19 Fel;ae\l]i;lil(iaksalagllf) 2:111 devrilebilir, elektrik | sabitlenmelidir. Elektrik tesisat1 kontrol
carpabilir. edilmelidir.
Yaralanma, 6lim
meydana gelebilir.
Olast elektrik Tas motorunun diiz bir zemine tag kisminin
Tas motorunun % kesintisinde akimin yukarida kalacak sekilde yatay olarak ve
rii de ve dik bir 3 | gelip gitmesiyle tas prizden ¢ekilerek birakilmasinin dogru
20 pekil de motoru sekebilir. oldugu calisanlara anlatilmalidir. Bu tag
E)lrakllmam Boylelikle yaralanma, | motoru ani sekmelere kars1 {izerinde
uzuv kaybi, sakatlik | koruyucu metal olan tag motorlariyla
meydana gelebilir. degistirilmelidir.
=
<
g Lastik patlarsa
Forklift lastiginin § f(:lﬁd;fjltzﬁh}glzkerine Lastik bir an dnce degistirilmelidir. Yiik
21 yirtik olmast. 3 geviﬂebilir kaldirma araglarinin bakimlari diizenli
3 . .
Yaralanma, 6liim periyotlarla yapilmalidir.
meydana gelebilir.
_ | Olas1 bir ¢apak
Oksijen tiipiiniin g Sf;ginj:%la kyafet Calisanlara kiyafetlerinin soyunma
22 iizerine kiyafet ¥ oP odalarinda birakilmasi konusunda
patlayabilir.

birakilmasi.

Yaralanma, 6lim
meydana gelebilir.

uyarilarda bulunulmalidir.
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23

Kaynak kedisinin
yol st bir
konumda
bulunmasi.

Olasi

Calisanlarin kediye ve
kablolara takilarak
diismesiyle yaralanma
meydana gelebilir.

Kaynak makinasinin kaynak iglemi
yapilacak yere yakin bir konuma ¢ekilmesi
gerekmektedir. Boylelikle kaynak
makinasina bagli olan kedi de yol {istii bir
konumdan daha giivenli bir konuma ge¢mis
olur. Bu vaziyette ¢alisanlara uyarilarda
bulunulmalidir.

28

kapisinin siirekli

kapisindan ¢ikamama

edilebilmesi i¢in siirekli agik birakilmalidir.

Ecs’ Taslama yapan ¢alisanlarin gozliik, maske
S | Tas motoru sekebilir | ve yiiz siperligi gibi gerekli KKD'leri
Taslama yapan %‘ ve goze capak kullanmalar1 i¢in uyarilar yapilmali ve bu
24 ¢alisganin KKD S | kagabilir. KKD'ler ¢alisanlara temin edilmeli.
kullanmamasi. O | Yaralanma, 6liim Calisma ortaminda is giivenligi kiiltiiriinii
meydana gelebilir. ve KKD kullanimini arttirmak igin
calisanlara uygun cezalar verilebilir.
Elektrik _ | Calisma ortamindaki | Calisma ortamindaki elektrik panolarinin
panosunun 8 | panonun yetkisiz kapaklar1 olmali1 ve bu kapaklar kapali
25 korunaksiz ve O | kullaniminda elektrik | sekilde bulunmalidir. Pano iizerine uyarici
acik bir sekilde carpmasi yaralanma, | levhalar asilmalidir. Yetkisiz kimsenin
bulunmasi. 0lim meydana kullanmamasi konusunda ¢alisanlar
gelebilir. uyarilmalidir.
Kontrol kumandas1
saga sola ¢arpabilir,
Toz altr kaynak % kaynak I.I.laki.na51 . Kontr(zl kumandasi yukariya to; alt1
. 3 | kontrolsiiz bir sekilde | kaynagi yapilacak yere yakin bir konumda
26 makinast kontrol asag1 diigebilir ve makina hareketlerini kolaylikla kontrol
kumandasinin . . . . ..
asad1 sarkmasi. qahsaln.lar a{tmdg edebilecek sek.llde sabitlenmelidir. Yetkisiz
348 kalabilir. Boylelikle | ¢calisanlar makinay1 kullanmamalidir.
yaralanma, 6lim
meydana gelebilir.
Yanlis istifleme Malzeme dolab iizerine devrilebilecek arag
Metal 7 | sonucu malzemeler geregler konmamall ve metal malzemeler
malzemelerin g devrilip ¢alisanlarin | istiflenmemeli. Caliganlar bu konuda
27 malzeme dolab1 iizerine disebilir. uyarilmali ve istiflemenin zeminden
iizerinde Boylelikle yaralanma, | itibaren duvara yasl bir sekilde
istiflenmesi sakatlik, 6lim tasinabilecek bir yiikseklige kadar diizenli
meydana gelebilir. olarak yapilmasi gerektigi anlatilmalidir.
8
='| Olas1 bir acil Acil ¢ikig kapilari olasi bir acil duruma
Acil erkis % durumda acil ¢ikig karsi galisanlarin giivenle tahliye
Z
o

kapali olmasi.

ve acil duruma maruz
kalmayla yaralanma,
olim

Acil ¢ikis kapisina giden yol {izerinde veya
kap1 6niinde malzemeler varsa
kaldirilmalidir.
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Calisma %

ortamindaki S,

kablolarm i¢ ice = Takalip diismeyle Gereksiz kablolar toplanmali, kablolar
29 . . o B .

ve diizensiz 3 | yaralanma gerili bir sekilde aletler kullanilmamali.

olmasi.

Hurda metal 3 . . Metal pargalar ¢alisma ortamina degil hurda

= | Pargalarin diismesi

pargalarin o . kazanina atilmali. Calisanlar bu konuda
30 veya takilip diismeyle

caligma ortamina uyarilmali. Hurda kazanlari tabela asilarak

yaralanma, sakatlik A .
atilmasi. yerleri belirtilmeli.

Olursa ne olur risk analizine gore 5 adet “oldukga olasi”, 19 adet “olas1” ve 6 adet “olasi
olmayan” durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2. Tartisma ve Sonuclar

Bes farkli risk analizi tekniginin kullanildig1 bu metal kaynak atdlyesinde toplam 30 adet tehlike
ve bu tehlikelerden kaynakli risk tespit edilmistir. Finne Kinney, 5x5 L Matris ve FMEA tekniklerinde
olasilik ve siddet degerleri kendi derecelendirme skorlar1 araliginda sabit tutulmus, frekans ve fark
edilebilirlik gibi analiz kriterleri verilerinin bu risk analizi metotlarina, bu metotlarin verdigi sonuglara
ve de risk analizi metotlarinin hassasliklarinin karsilastirilmasinda kullanilan risk oncelik sayilarinin
(ROS) farkli degerlerde ¢ikmasinda énemli rol oynamustir.

FTA ve Olursa ne olur analizlerinde diger tekniklerdeki gibi olasilik ve siddet analiz kriterleri
ortak olmadigindan risk skoru ve risk éncelik siras1 (ROS) karsilastirma degerleri ortaya ¢ikmamustir.
Boylelikle bu analiz tekniklerinin metal liretimi yapan bir kaynak atolyesine uygun olarak yapilabilecek
risk analizi teknikleri arasinda olmadigi saptanmustir.

Caligmanin yapildigi metal kaynak atdlyesinde yaygin olarak goézlemlenen tehlikelerden
kaynaklanan riskler ve sayilar1 Tablo 5’te ter almaktadir.

Tablo 5. Gozlemlenen Tehlikelerden Kaynaklanan Riskler
Tehlikelerden Kaynaklanan Riskler Adet

Dogrudan veya takilip diigme riski 6

Malzeme devrilme riski

Kaynak tiipleri patlama riski

Yangin riski

Kesim aletleri ile kesilme, yaralanma riskleri

Acil ¢ikis kapilari ile ilgili riskler

Elektrik ¢arpmasi riski

Diger riskler

AW~

Tablo 5 incelendiginde en cok meydana gelmesi muhtemel riskler, ¢alisanin malzemeye takilip
diismesi veya yiiksekten diismesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ardindan, ¢aligma ortaminda giivensiz
sekilde birakilan malzemelerin devrilme riski ve kaynak tiiplerinin devrilip basing sikismasiyla veya
olas1 bir kivilcim ile patlama riski gelmektedir. Kaynak tiipleri, olas1 bir patlama ile ¢aligma ortamina
ve g¢evreye ciddi zararlar verme potansiyeline sahip ve birden fazla olimlii is kazasina sebebiyet
verebilecek ¢ok yiiksek risk seviyesine sahip oldugundan ayrica dikkat edilmesi gereken bir durumdur.
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Kaldirma araglarinda eksikliklerin bulunmasi ve elektrikle ilgili risklerin varligi da ivedi sekilde 6nlem
alinmasi gereken diger konulardir.

Calismada uygulanan risk analizi tekniklerinin risk dncelik siras1 (ROS) derecelerine gére sahip
olduklar tehlike sayilar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Risk oncelik siralarina gore tehlike adetleri

ROS Fine Kinney 5x5 L Tipi Matris | FMEA
1. Derece 5 2 23

2. Derece 7 23 7

3. Derece 14 5

4. Derece 4

5. Derece

Bu tabloya gore yapilan degerlemeler sonucunda Finne Kinney risk analizinde; 1. derece risk
oncelik sirasina (¢ok yiiksek risk seviyesi) sahip olan tehlike sayis1 5, 2. derece risk oncelik sirasina
(esas risk seviyesi) sahip olan tehlike sayis1 7, 3. derece risk Oncelik sirasina (6nemli risk seviyesi) sahip
olan tehlike sayis1 14, 4. derece risk Oncelik sirasma (olasi risk seviyesi) sahip olan tehlike sayis1 4
olarak bulunmus olup, 5. derece risk Oncelik sirasina (6nemsiz risk seviyesi) sahip olan tehlike
gbzlemlenmemistir.

L Matrisi analizinde 1.derece risk dncelik sirasia (kabul edilemez risk seviyesi) sahip olan
tehlike sayisi 2, 2. derece risk oncelik sirasina (6nemli risk seviyesi) sahip olan tehlike sayist 23, 3.
derece risk oncelik sirasina (orta diizey risk seviyesi) sahip olan tehlike sayis1 5 olarak bulunmus olup;
4. derece (kabul edilebilir risk seviyesine) ve 5. derece risk oncelik sirasina (6nemsiz risk seviyesine)
sahip olan tehlike gbzlemlenmemistir.

Hata Tiirleri ve Etkileri Analizinde 1. derece risk oncelik sirasina (¢ok yiiksek risk seviyesi)
sahip olan tehlike sayisi ise 23, 2. derece risk oncelik sirasina (yiiksek risk seviyesine) sahip olan tehlike
sayist 7 olarak bulunmus olup; 3. derece (orta risk seviyesine), 4. derece risk dncelik sirasina (diisiik
risk seviyesine) sahip olan tehlike gdzlemlenmemistir.

Bu ¢alismadaki birbirinden farkli risk analizi metotlar1 arasinda en fazla 1. derecede risk 6ncelik
sirasina sahip yani en hizli gsekilde dnlem alinmasi gereken risklerin fazla oldugu analiz metodu Hata
Tiirleri ve Etkileri Analiz metodu olmustur. Bu baglamda ¢aligmanin gergeklestirildigi metal kaynak
atolyesinde yapilacak risk analizlerine en uygun teknik FMEA’dir. Dogru risk analizi teknigi olarak
FMEA secilmedigi takdirde gozlemlenen risklerin gerceklesmemesi i¢in Onlem alinmada geg
kalinabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

BEYANLAR
® Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
® (ikar Catigmasi: Yazar tarafindan ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.
® Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
® Katki Payi: Esittir.
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Uluslararasi Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalari Dergisi
Uhusbad, Cilt 5, Sayi 2, 2023 (72-83)

Uluslararas1 Hukukun Sorgulanmasi: Otorite,
Uygulanabilirlik, Icra, Gii¢ Dengesi ve Adalet A¢mazlari

Hatice Kiibra ECEMIS YILMAZ'

Oz

Bu makale, uluslararasi hukukun varligina yonelik elestirileri incelemekte ve tartismaktadir. Makale, uluslararast hukukun
tanumint ve amacini ele alarak baslar ve ardindan elegstirilerin temel sebeplerini, detayli incelemelerini ve alternatif yaklasimlar:
sunar. Temel elestiriler, egemen devletlerin iistiinde bir otorite eksikligi, uygulanabilirlik ve uyum sorunlari, icra ve yaptirim
eksikligi, devletlerin ¢ikarlari ve gii¢ dengeleri ile kiiresel adalet ve esitsizlikler olarak belirlenmistir. “Bosnia and Herzegovina v.
Serbia and Montenegro” ve “Thomas Lubanga Dyilo” davalari, uluslararas: hukukun icra ve yaptirim eksikligi konusunda onemli
tartismalara yol agmustir.

Makale, elestirilerin ayrintili incelemesinde, egemen devletlerin rizasina dayall hukuk, egemen esitligi ilkesi, farkli hukuk sistemleri
ve degerler, uluslararasi mahkemelerin etkisizligi ve yaptirim mekanizmalarimn simirliligr gibi konulara deginir. Elestirilere yanit
olarak, uluslararast hukukun gelistirilmesi ve reformu, bolgesel ve ¢ok tarafly igbirligi, sivil toplum orgiitlerinin ve uluslararasi
orgiitlerin rolii ve adil ve esitlik¢i bir diinya diizeni i¢in ¢oziim onerileri sunulmaktadir.

Sonug boliimiinde, elestirilerin degerlendirmesi ve uluslararasi hukukun onemi ve gelecegi iizerine diisiinceler aktarilarak makale
sonlandirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Hukuk, Otorite, Uygulanabilirlik, Iera, Gii¢ Dengesi ve Adalet A¢gmazlar

Questioning International Law: Authority, Applicability, Execution, Balance of Power and Justice
Dilemmas

Abstract

This article examines and discusses criticisms of the existence of international law. The article begins by addressing the definition
and purpose of international law, followed by presenting the main reasons for the criticisms, detailed examinations, and alternative
approaches. The key criticisms are identified as the lack of an authority above sovereign states, issues of applicability and
compatibility, shortcomings in enforcement and sanctions, states’interests and power balances, and global justice and inequalities.
The article delves into detailed examination of the criticisms, touching upon topics such as consent-based law of sovereign states,
the principle of sovereign equality, different legal systems and values, the ineffectiveness of international courts, and the limitations
of sanction mechanisms. In response to the criticisms, the article offers solutions for the development and reform of international
law, regional and multilateral cooperation, the role of civil society organizations and international institutions, and proposals for
a fair and equitable world order.

In the conclusion section, the evaluation of the criticisms and thoughts on the importance and future of international law are
presented, bringing the article to a close.
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Giris

Uluslararasi hukuk, egemen devletler, uluslararas1 orgiitler ve bireyler arasindaki iligkileri yoneten kurallar
ve ilkeler kiimesi olarak tanimlanabilir. Uluslararast hukuk, ulusal sinirlart asan bir hukuk sistemidir ve
kiiresel sorunlara ve gatigmalara evrensel olarak kabul edilen bir ¢ergeve lizerinden yaklagmay1 amaglar.
Uluslararas1 hukukun temel amaglar1 arasinda devletler arasi anlagsmazliklari bariscil yollarla ¢6zmeyi
tesvik etmek, isbirligi ve karsilikli anlayis1 desteklemek, evrensel degerlere dayal bir diinya diizeni kurmak
ve insan haklari, ekonomik kalkinma ve gevre koruma gibi ortak zorluklari ele almak, bulunmaktadir.

Uluslararas1 hukukun en 6nemli elestirilerinden biri, egemen devletlerin iistiinde bir otorite eksikligidir
(Shaw, 2017). Bu durum, devletlerin kendi rizalar1 olmadan uluslararasi hukuka tabi tutulamayacaklari ve
egemen esitlik ilkesi nedeniyle, giiclii devletlerin zayif devletler iizerinde asir1 etkiye sahip olabilecegi
anlamima gelir (Goldsmith & Posner, 2005). Bu, uluslararas1 hukukun evrensel olarak uygulanmasini
zorlastirmakta ve bazi devletlerin, digerlerine gore daha fazla ayricaliga sahip olmasina yol agmaktadir
(Murphy, 2012).

Uluslararas1 hukuk, farkli hukuk sistemleri, kiiltiirler ve degerlerle kars1 karsiya kalan bir alandir (An-
Na’im, 2008). Bu durum, uygulanabilirlik ve uyum sorunlarina yol agmaktadir. Uluslararas1 hukukun baz1
hiikiimleri belirsiz ve muglak olabilir, bu da devletlerin ve uluslararasi kurumlarin yorum ve
uygulamalarinda farkliliklara yol acar (Koskenniemi, 2005). Ayrica, hukuki bosluklar ve eksiklikler,
uluslararast hukukun etkinligini ve kapsamini sinirlayabilir (Murphy, 2012).

Uluslararas1 hukukun bir bagka 6nemli elestirisi, icra ve yaptirim eksikligidir (Goldsmith & Posner, 2005).
Uluslararas1 mahkemelerin ve kurumlarm etkisizligi ve yaptirim mekanizmalarmin sinirliligi, uluslararasi
hukukun uygulanmasini ve devletlerin normlara uymasini zorlastirir (Shaw, 2017). Bu durum, uluslararasi
hukukun caydiriciligini azaltmakta ve devletlerin uluslararasi hukuka aykir1 hareket etme riskini almalarina
yol agmaktadir (Simmons, 2009). “Bosnia and Herzegovina v. Serbia and Montenegro” (2007) davasi,
uluslararast hukukun yargi ve icra kapasitesine dair énemli bir durumdu. Bu dava, Uluslararas1 Adalet
Divan1 (UAD) tarafindan Srebrenica Soykirimi’yla ilgili olarak ilk kez bir devletin soykirim sugundan
sorumlu oldugunun belirlendigi dava olmustur. UAD, Sirbistan'in Bosna Soykirimi'nmi dogrudan
islemedigine karar vermis, ancak soykirimi énleme ve cezalandirma ytikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
icin kismen sorumlu tutmustur. Bu karar, soykirim sugunun ve devletlerin soykirima iliskin
sorumluluklarinin anlagilmasinda bir doniim noktasi olusturmustur. Bununla birlikte, UAD’nin kararini
Sirbistan’a uygulama yetkisi yoktu. Sirbistan, UAD’nin kararin1 kabul etti ancak karardan kaynaklanan
tazminat ve diger yiikiimliiliiklerin uygulanmasinda eksiklikler gozlemlenmistir. Bu durum, uluslararasi
hukukun icra eksikliklerine 6rnek teskil etmistir. “Prosecutor v. Thomas Lubanga Dyilo” (2012) davasi ise,
Uluslararas1 Ceza Mahkemesi (UCM) tarafindan goriilen bir bagka 6nemli dava olmustur. Bu dava,
UCM’nin ¢ocuk askerlerin kullanilmasi sugundan bir kisiyi suglu buldugu ilk dava olmustur. Thomas
Lubanga, ¢ocuk askerleri silahli ¢atigmalarda kullanmak sugundan mahkum edilen ilk kisi oldu. Bu dava,
cocuk askerlerin kullanimina karsi uluslararasi hukukun uygulanabilirligini gili¢lendirdi ve uluslararasi
toplumun bu tiir suglara kars1 miicadeledeki kararliligimi gosterdi. Ayrica, UCM'nin islevselligi ve etkinligi
acisindan bir test olusturdu ve gelecekteki benzer davalar icin bir 6rnek teskil etti. Lubanga’nin suglu
bulunmasina ragmen, mahkemenin kararimmi uygulama yetkisi smirliydi. UCM’nin yaptinm ve icra
yetenekleri, 6zellikle ¢atisma bdlgelerinde siirli kalmistir. Bu durum, uluslararas1 hukukun yaptinim ve
icra eksikliklerine bir bagka 6rnek teskil etmistir.

Her iki dava da, uluslararas1 hukukun giiclii bir icra ve yaptirim mekanizmasindan yoksun oldugunu
gostermektedir. Bu durum, devletlerin ve bireylerin, kararlari uygulanmasini saglama konusunda 6nemli
sorumluluklar1 oldugunu vurgular. Her iki durumda da, mahkeme kararlari, uluslararas1 hukukun yargi
yetkisini gostermesine ragmen, icra eksiklikleri bu kararlarin etkinligini sinirlamistir.

Uluslararasi hukuk, devletlerin ¢ikarlar ve gii¢ dengeleri tarafindan etkilenmektedir (Goldsmith & Posner,
2005). Biytik giiglerin etkisi ve ayricaliklari, uluslararasi hukukun dengeli ve adil bir sekilde uygulanmasini
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engelleyebilir (Simmons, 2009). Ozellikle “Nicaragua v. United States” mahkeme karari, devletlerin
cikarlar1 ve giic dengeleri ile ilgili 6nemli bir 6rnektir (International Court of Justice - “Nicaragua v. United
States” (1986)). Bu dava, genellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD), 1980’lerdeki Soguk Savag
baglaminda, Orta Amerika’daki Nicaraguali “Contra” isyancilara - Sandinista hiikiimetine karsi savagan bir
grup - gizlice silah ve egitim sagladigi iddialar iizerine ortaya ¢ikmustir. Ayrica ABD, tarafsiz bir devletin
topraklarina karsi dogrudan veya dolayli askeri eylemlerde bulunmakla da suglanmistir. UAD, ABD’nin
uluslararast hukuka aykir1 olarak hareket ettigine ve Nicaraguanin egemenligine saygisizlik ettigine karar
vermistir. Mahkeme, ABD’nin tazminat 6demesini gerektiren bir karar verdi. Ancak, ABD, UAD’nin
yetkisini tanimayarak ve karar1 uygulamayarak bu karar1 gérmezden gelmistir. Bu durum, uluslararasi
hukukun gii¢lii devletlerin eylemleri {izerindeki smirli etkisini ve devletlerin g¢ikarlariin uluslararasi
hukuku sekillendirebilecegini gosterir. ABD’ nin karar1 gérmezden gelmesi, uluslararas1 hukukun egemen
devletlerin kendi ¢ikarlarini koruma yeteneklerine kars1 sinirh giiciinii ve gii¢ dengelerinin bu tlir durumlari
nasil etkileyebilecegini gosterir. Bu dava, uluslararas1 hukukun uygulanabilirligi ve icrasi ile ilgili genis
capta tartigmalara yol agmustir.

Realpolitik ve giic dengesi, uluslararas1 hukukun normlar1 ve ilkeleriyle ¢elisen hareketlere yol agabilir ve
uluslararast hukukun giivenilirligini ve sayginligini zedeleyebilir (Koskenniemi, 2005).

Uluslararas1 hukuk alaninda kiiresel adalet ve esitsizlikler de énemli bir elestiridir (An-Na’im, 2008).
Gelismis ve gelismekte olan filkeler arasindaki adaletsizlik, uluslararasi hukukun olusumunda ve
uygulanmasinda onemli farkliliklara yol a¢maktadir. Gelismis iilkeler, ekonomik ve siyasi giicleri
nedeniyle, uluslararas1 hukukun gelistirilmesinde ve uygulanmasinda daha fazla s6z sahibi olabilmektedir
(Simmons, 2009). Bu durum, gelismekte olan {ilkelerin ¢ikarlarinin goz ardi edilmesine veya goz ardi
edilmesine neden olabilir (Murphy, 2012).

Kiiresel adalet ve esitsizlikler, uluslararas1 hukukun evrensel niteligini ve adaletini sorgulamaktadir (An-
Na’im, 2008). Bu durum, uluslararasi hukukun normlarinin ve ilkelerinin, tiim devletler ve topluluklar i¢in
adil ve esit bir sekilde uygulanmasin1 saglamak amaciyla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Koskenniemi, 2005).

Ozetlenecek olunursa, uluslararast hukukun varligia ydnelik elestirilerin temel sebepleri arasinda egemen
devletlerin iistiinde bir otorite eksikligi, uygulanabilirlik ve uyum sorunlari, icra ve yaptirim eksikligi,
devletlerin ¢ikarlar1 ve giic dengeleri ile kiiresel adalet ve esitsizlikler bulunmaktadir (Shaw, 2017;
Goldsmith & Posner, 2005; Murphy, 2012; An-Na’im, 2008; Koskenniemi, 2005; Simmons, 2009). Bu
sorunlarin istesinden gelmek i¢in, uluslararasi hukukun reforme edilmesi, giiclii ve etkili yaptirrm
mekanizmalarinin gelistirilmesi ve adil ve esitlik¢i bir diinya diizenine yonelik ¢6ziim Onerilerinin
sunulmasi gerekmektedir (Murphy, 2012; Simmons, 2009).

Bu nedenle makale, uluslararast hukukun varligina yonelik elestirileri incelemek ve tartismak amaciyla,
elestirilerin kokenlerini ve temel sebeplerini anlamaya ve bu dogrultuda detayl bir sekilde deginmek ve
analiz etmeye yonelik bir yaklasim benimsemektedir. Bu baglamda, uluslararas1 hukukun gelisimi ve
gelecegine dair degerlendirmeler ve oneriler sunmay1 hedeflemektedir.

1. Uluslararas1 Hukukun Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 hukukun ge¢misteki olaylardan nasil etkilendigini ve bugiinkii durumuna nasil ulastigini
anlamak, mevcut durumu ve potansiyel gelecekteki gelismeleri degerlendirebilmek i¢in 6nemlidir.

Uluslararas1 hukuk, tarihsel siire¢ icerisinde politik ve sosyal olaylarla sekillenmistir. Brierly’ye gore,
uluslararast hukukun kdkenleri Antik Yunan ve Roma donemlerine kadar uzanmaktadir. Ancak modern
anlamda uluslararas1 hukukun dogusu, 17. yiizyilda Bat1 Avrupa’da egemen devletlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte gergeklesmistir. Brierly ayrica, 19. ve 20. yiizyillarda uluslararas1 hukukun gelisiminde 6énemli rol
oynayan Paris ve Viyana Antlagsmalar1 gibi bir dizi 6nemli anlagsmay1 da belirtir. Bu anlasmalar, devletler
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arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynamis ve devletlerin egemenlik haklarini
tanimlamistir. Yiizyilin baslarinda, 1. ve II. Diinya Savaglar1 uluslararast hukukun gelisiminde 6nemli bir
doniim noktasi olmustur. Savaslar, uluslararast hukukun sadece devletler arasi iliskileri diizenlemekle
kalmay1p, ayn1 zamanda insan haklarin1 koruma ve savas suglarina kars1 adalet saglama gibi konular da
ele almas1 gerektigini gostermistir. Bu, Birlesmis Milletler’in kurulusu ve Evrensel Insan Haklari
Bildirgesi'nin kabulii gibi 6nemli gelismelere yol agmistir (Brierly, 2012).

Uluslararas1 hukukun tarihsel gelisiminde diger 6nemli bir faktdr, kolonizasyon ve dekolonizasyon
stirecleridir. 15. ve 20. yiizyillar arasinda gergeklesen kolonizasyon, Avrupali devletlerin diinyanin biiytik
bir kismimi1 kontrol altina almalariyla sonuglandi. Bu siireg, egemen devletler arasindaki iligkileri
diizenleyen hukuk kurallarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynadi. Bununla birlikte, kolonizasyon siireci
ayn1 zamanda yerli halklarin haklarinin ihlaline ve esitsizliklere yol agti, bu da uluslararasi hukukun
esitsizlik ve adaletsizlik elestirilerine yol agt1 (Anghie, 2012).

Yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesen dekolonizasyon siireci, uluslararasi hukukun gelisiminde yeni bir
donem basglatt1. Bu siireg, koloni statiisiindeki topraklarin bagimsiz devletlere doniismesini i¢eriyordu. Bu,
uluslararast hukukun kapsamini genisletti ve bir dizi yeni devletin uluslararasi topluluga katilmasim
sagladi. Ancak, dekolonizasyon siireci ayn1 zamanda uluslararas1 hukukun gelisiminde yeni zorluklar ve
sorunlar dogurdu, 6zellikle yeni bagimsiz devletlerin uluslararasi normlara ve kurallara uyum saglama
yetenekleri konusunda (Crawford, 2006).

Soguk Savas donemi, uluslararasi hukukun gelisiminde 6nemli bir donem oldu. Bu dénemde, iki siiper gii¢
olan ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki ideolojik ¢atisma, uluslararast1 hukukun gelisimini ve
uygulanmasini 6nemli olgiide etkiledi. Soguk Savas doneminin sona ermesi, uluslararasi hukukun
gelisiminde yeni firsatlar ve zorluklar dogurdu. Bu dénemde, bir dizi yeni uluslararasi norm ve kural kabul
edildi, 6zellikle insan haklari, gevre koruma ve uluslararasi ceza hukuku alanlarinda (Hurrell, 2007).

Son olarak, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, uluslararasi hukukun gelisiminde yeni zorluklar ve
firsatlar dogurmustur. Bu siiregler, devletler arasi iligkilerin yan sira, devletler ve uluslararasi orgiitler ve
bireyler arasindaki iliskileri de etkilemistir. Kiiresellesme ve teknoloji, uluslararasi hukukun kapsamin
genigletmis ve yeni normlar, kurallar ve kurumlarin olusturulmasini gerektirmistir. Bu, 6zellikle uluslararasi
ekonomi hukuku, siber hukuk ve ¢evre hukuku gibi alanlarda 6nemli gelismelere yol agmistir. Bununla
birlikte, bu siiregler ayn1 zamanda uluslararasi hukukun uygulanabilirligi ve etkinligi konusunda yeni
zorluklar yaratmistir, 6zellikle de teknolojik gelismelerin hizina ve kiiresel o6lgekteki sorunlara etkili
¢ozlimler bulma ihtiyacina ayak uydurabilme konusunda (Goldsmith and Wu, 2006).

Dolayisiyla, uluslararas1 hukukun tarihsel gelisimi, bir dizi politik, sosyal ve teknolojik faktor tarafindan
sekillendirilmistir. Bu faktorler, uluslararast hukukun normlarini, kurallarini ve kurumlarini etkilemis ve
mevcut durumunu ve potansiyel gelecekteki gelismelerini belirlemislerdir.

2. Uluslararas1 Hukukun Temel Ilkeleri ve Amaclari

Uluslararas1 hukuk, devletler arasi1 ve diger uluslararasi aktorlerin iliskilerini diizenleyen genis kapsamli bir
hukuk cercevesidir. Bu ¢ercevenin ana ilkeleri ve hedefleri, bir dizi farkli kaynakta tanimlanmistir ve
asagidakileri igerir:

Egemen Esitlik Ilkesi: Bu ilke, tiim devletlerin egemenlik haklarina sayg1 gosterilmesi gerektigini belirtir.
Bu, bir devletin bagka bir devletin igislerine miidahale etmemesi anlamima gelir. Bu ilke, genellikle
devletlerin uluslararasi iligkilerinde temel bir 6ncelik olarak kabul edilir (Krasner, 1993).

Barisc1l Coziim Ilkesi: Bu ilke, devletler arasindaki anlasmazliklarin bariscil yollarla ¢oziilmesi gerektigini
belirtir. Bu, diplomatik miizakereler, arabuluculuk, adli ¢éziim ve diger baris¢il yontemleri igerir (Simma
et al., 2002).
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Yasaklama Ilkesi: Bu ilke, devletlerin baska bir devletin toprak biitiinliigiine veya politik bagimsizligina
kars1 her tiirli kuvvet veya tehdit kullanmasini yasaklar (Cassese, 2005).

Insan Haklar1 ve Insan Onuru Ilkeleri: Bu ilke, her bireyin temel hak ve dzgiirliiklere sahip oldugunu ve bu
haklarin korunmasi gerektigini belirtir. Bu ilke, uluslararas1 hukukun merkezinde yer alir ve genellikle insan
haklari ihlallerine karsi uluslararasi adaleti saglamak igin kullanilir (Donnelly, 2003).

Bu ilkelerin amaci, devletler arasinda adalet ve barigi saglamak, insan haklarini korumak, ve kiiresel
Olgekteki zorluklar ele almak, 6rmegin ekonomik kalkinma ve ¢evre korumasi gibi (Bodansky, 2010).
Uluslararas1 hukuk bu hedefleri, uluslararas1 anlagmalar, uluslararasi mahkemeler ve orgiitler gibi araglar
ve mekanizmalar kullanarak yerine getirmeye ¢alisir.

3. Uluslararas1 Hukukun Varhgina Yonelik Elestirilerin Temel Sebepler

A. Egemen devletlerin iistiinde bir otorite eksikligi

Uluslararas1 hukukun temelini, devletlerin rizasina dayali bir yap1 olusturur. Bu, devletlerin uluslararasi
hukukun normlarina uyma konusunda serbest iradelerine dayali bir sistem anlamina gelir (Brierly, 2012).
Bu yapi, devletlerin uluslararas1 hukuka uyma yiikiimliiliiklerini sinirlama olasilig1 tasir ve hukukun
evrensellik niteligini karmasiklagtirabilir (Hart, 1997). Bu riza temelli sistem, devletlere uluslararasi
hukukun baz1 yiikiimliiliiklerini gérmezden gelme veya reddetme imkani saglar, bu da hukukun genel
etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir (Simmons, 2000).

Uluslararas1 hukukun bir diger énemli ilkesi olan egemen esitlik, her devletin egemen kabul edilmesi ve
uluslararast hukuk oniinde esitlik ilkesini vurgular (Crawford, 2006). Ancak, pratikte, daha giiclii
devletlerin daha zayif devletler lizerinde asir1 etkisi olabilir ve bu durum, uluslararas1 hukukun adil ve esit
bir sekilde uygulanmasini zorlastirabilir (Franck, 1990). Bu egemen esitlik ilkesi, bazi devletlere
uluslararast hukuka kars1 direnme veya bu hukuka uymama konusunda daha fazla esneklik saglar ve bu
durum, hukukun genel etkinligi ve gilivenilirligini sorgulatabilir (Hathaway, 2002).

Uluslararas1 hukukun yeterliligi ve etkinligi, devletlerin kendi egemen ¢ikarlarin1 uluslararast hukukun
onceligi iizerine koyabilmeleri nedeniyle sorgulanir (Byers, 2003). Bu durum, uluslararasi hukukun
uygulanabilirliginde engeller olusturabilir. Ozellikle, giiclii devletlerin uluslararasi hukukun iistiinliigiinii
reddetme veya bu hukuku goz ardi etme egilimi, daha zayif devletlerin uluslararasi hukuka uyum saglama
yeteneklerini engelleyebilir ve bu durum, uluslararasi hukukun genel etkinligi ve kapsamini simirlayabilir
(Koskenniemi, 2002).

B. Uygulanabilirlik ve uyum sorunlari

Diinya genelinde farkli hukuk sistemleri ve degerler bulunmaktadir. Bu durum, uluslararasi hukukun
uygulanabilirligi ve uyumu agisindan &nemli zorluklar yaratir. Ozellikle, devletlerin farkli hukuki
gelenekleri, normlart ve degerleri oldugunda, uluslararast hukukun evrensel bir sekilde uygulanmasi ve
kabul edilmesi zorlasir. Bu nedenle, uluslararasi hukukun evrensel gegerliligini saglamak i¢in, farkli hukuk
sistemleri ve degerler arasinda uyum ve isbirligini artirmak gerekmektedir.

Uluslararas1 hukukta yer alan bazi hiikiimler ve diizenlemeler, belirsiz ve muglak olabilir. Bu durum,
devletlerin uluslararas1 hukukun gerekliliklerini ve yiikiimliiliikklerini tam olarak anlamasimi ve
uygulamasim zorlastirir. Belirsiz ve muglak hiikiimler, devletlerin farkli yorumlar yapmasina ve hukuki
catigmalara yol agabilecek sekilde, uluslararasi hukukun etkinligini ve giivenirligini sorgulamaktadir. Bu
sorunun listesinden gelmek i¢in, uluslararasi hukukun hiikiimlerinin ve diizenlemelerinin daha agik, net ve
anlagilir olmas1 gerekmektedir.

Uluslararas1 hukuk alaninda, bazi konular ve sorunlarla ilgili hukuki bosluklar ve eksiklikler bulunmaktadir.
Bu durum, devletlerin bu tiir konulara nasil yaklagsmasi ve ne tiir yiikiimliiliikler {istlenmesi gerektigi
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konusunda belirsizlik yaratir. Hukuki bosluklar ve eksiklikler, uluslararasi hukukun kapsamli ve etkili bir
sekilde uygulanmasii zorlagtirarak, devletlerin uluslararasi hukuka uyumunu ve isbirligini engeller.
Uluslararas1 hukukun etkinligini ve giivenirligini artirmak i¢in, hukuki bosluklarin ve eksikliklerin
giderilmesi ve uluslararast hukukun daha kapsamli ve etkili hale getirilmesi 6nemlidir.

C. icra ve yaptirm eksikligi

Uluslararas1 hukukun yiiriitilmesi ve uygulanmasi, uluslararas1 mahkemelerin ve kurumlarin giicli ve
bagimsizligina baghdir. Ancak, Smith & Wiest tarafindan yayinlanan bir makalede belirtildigi gibi, bu
kurumlar ¢ogunlukla politik baskilar, kaynak eksikligi ve devletlerin isbirligi eksikligi karsisinda zayif
kaliyorlar (Smith & Wiest, 2018). Bu durum, uluslararas1 hukukun diizgiin bir sekilde uygulanmasini
engelleyerek, devletlerin hukukun gerekliliklerini tam anlamiyla yerine getirmelerini zorlastirir. Bu
noktada, uluslararasi mahkemelerin ve kurumlarm bagimsizlik ve etkinliklerini artirmak Onem
kazanmaktadir.

Uluslararas1 hukukun etkinligi, ayn1 zamanda yaptirirm mekanizmalarinin varlig1 ve isleyisine de baghdir.
Ancak, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin bir raporunda (2019) belirtildigi gibi, mevcut
yaptirim mekanizmalar1 genellikle kisitli ve etkisizdir. Ekonomik ve siyasi yaptirimlarin uygulanmasidaki
eksiklikler, yalnizca belirli iilkeleri etkileme egilimi ve biiyiik gii¢lerin bu siirecte ayricalikli pozisyonlart,
yaptirim sisteminin adaletini ve dengesini zedeler. Bu nedenle, daha etkin, kapsamli ve adil bir yaptirim
sistemi olusturmak ve uluslararasi hukukun uygulanmasinda daha genis isbirligi ve uyumu saglamak
gerekmektedir.

D. Devletlerin ¢ikarlari ve gii¢ dengeleri

Uluslararas1 hukukun varligina iligkin elestirilerin kokeninde, biiyiik giiglerin asir1 etkisi ve ayricaliklar yer
alir. Bu aktorler, uluslararasi hukukun olusum siirecleri, uygulamalari ve yaptirimlarina dair belirleyici bir
rol iistlenirler. Ornegin, Sands & Peel yayinlanan bir makalesinde genellikle giiglii devletlerin, kendi
cikarlarmi korumak admna uluslararasi hukuk kurallarmi yorumlama, uygulama veya goz ardi etme
egiliminde oldugunu belirtmektedir (Sands & Peel, 2021). Bu durum, uluslararas1 hukukun adalet ve esitlik
ilkelerine meydan okurken, daha kiigiik ve gii¢siiz devletlerin haklarin1 koruma konusunda zorluklar
yagamaktadir. Bu nedenle, biiyiik gii¢lerin etkisi ve ayricaliklarinin azaltilmasi, uluslararasi hukukun daha
adil ve esit bir yapiya biirlinmesini gerektirmektedir.

Ayrica, elestirilerin bir baska odak noktas1 da realpolitik ve giic dengesi meseleleridir. Realpolitik,
devletlerin uluslararasi iligkilerde kendi ¢ikarlarini korumak ve giiglerini artirmak amaciyla hareket ettikleri
bir anlayisi temsil eder. Bu baglamda, bir Koskenniemi makalesinde belirtildigi gibi, devletler uluslararasi
hukuku, gii¢c dengesi ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilir ve manipiile edebilirler (Koskenniemi,
2022). Bu durum, uluslararast hukukun adalet ve esitlik ilkelerine zarar verir ve devletlerin uluslararasi
hukuka olan giivenini zayiflatir. Realpolitik ve gii¢ dengesi etkilerini azaltmak i¢in, uluslararas1 hukukun
daha adil, esit ve bagimsiz bir yapiya kavusturulmasi ve devletlerin uluslararasi hukuka olan bagliliklarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

E. Kiiresel adalet ve esitsizlikler

Uluslararas1 hukukun varligina yonelik elestirilerin bir diger boyutu, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki adaletsizliklere odaklanir. Bu adaletsizlikler, uluslararast hukukun olusumu, uygulanmasi ve
yaptirimlar1 siireclerinde belirginlesir. Ornegin, Simmons & Hopkins makalesi, gelismis iilkelerin
genellikle uluslararast hukukun normlarin1 ve kurallarm belirleyen ve sekillendiren taraflar oldugunu
belirtir (Simmons & Hopkins, 2021). Bu, gelismekte olan iilkelerin esit katilimini ve c¢ikarlarinin
korunmasini zorlagtirir.

Ek olarak, gelismis {ilkelerin ekonomik ve siyasi giicii, gelismekte olan tilkeler iizerinde baski olusturabilir.
Rodriguez & Sachs makalesinde belirtildigi gibi, bu baskilar, gelismekte olan iilkelerin kendi ¢ikarlarim ve
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haklarim1 savunma yeteneklerini azaltabilir(Rodriguez & Sachs, 2022). Kiiresel adalet ve esitsizliklerin
azaltilmasi i¢in, uluslararasi hukukun normlarmin ve siireclerinin, tim devletlerin esit katilimia ve
temsiline olanak saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 hukukun varligina yonelik elestiriler, ekonomik ve siyasi ¢ikarlarla da baglantilidir. Devletler,
uluslararast hukuk kurallarini kendi ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 dogrultusunda yorumlama, uygulama veya
g6z ardi etme egiliminde olabilir. Bu, adalet ve esitlik ilkelerini zayiflatir ve kiiresel adaletsizliklere yol
acar. Ekonomik ve siyasi ¢ikarlarin, uluslararasi hukukun uygulanmasinda ve yaptirimlarinda esitlik ve
adaleti saglamak i¢in siirlandirilmasi1 gerekmektedir. Bu amagla, uluslararast hukukun normlarinin ve
stireglerinin seffaf, hesap verebilir ve bagimsiz olmasi 6nemlidir (Bassiouni, 2021).

4. Uluslararas1 Hukuk Alaninda Tartismah Goriisler

Uluslararas1 hukuk alaninda calisan akademisyenlerin goriisleri genellikle tartigmalidir ve konuya gore
farklilik gosterir. Uluslararast hukukun varligima yonelik elestirilere iliskin akademisyenlerin goriisleri
cesitli okullara ayrilir:

Realist Goriig: Realist akademisyenlerin goriisleri genellikle devletlerin ¢ikarlar ve gii¢ dengeleri iizerine
odaklanir. Morgenthau (1948), uluslararas1 hukukun temel amacinin devletlerin egemenliklerini korumak
oldugunu belirtmistir. Bu, devletlerin kendi ¢ikarlarina hizmet ettigi siirece uluslararast hukuku takip
edeceklerini, ancak ¢ikarlar tehdit altinda oldugunda veya bu ¢ikarlarla ¢elistiginde bu hukuku gérmezden
gelebileceklerini ifade eder. Mearsheimer (2001) ise uluslararasi hukukun devletler arasi giig
miicadelesinde ikincil bir rol oynadigini belirtmistir. Bu, Mearsheimer’in realist “ofansif ger¢ekeilik” bakis
acisina uygun diiser. Ona gore, giliclii devletler uluslararas: hukuku kendi ¢ikarlarina hizmet etmek igin
kullanabilirler ve daha zayif devletler bu hukuka uymak zorunda kalabilirler. Ancak, bu uluslararasi
hukukun gii¢lii devletlerin eylemlerini 6nemli dl¢lide sinirlayabilecegi anlamina gelmez.

Her iki bakis acis1 da uluslararasi hukukun uygulanabilirligi ve icrasindaki zorluklar1 vurgular ve
uluslararast hukukun devletlerin ¢ikarlar ve giic dengeleri {izerindeki etkisinin siirli olabilecegini belirtir.
Bunlar, devletlerin egemenliginin uluslararast hukukun uygulanmasini ve icrasini nasil etkileyebilecegi
konusunda 6nemli tartigmalara yol agmaktadir.

Liberal Goriis: Liberal akademisyenler, uluslararasi hukukun, devletlerin igbirligi yaparak ortak hedeflere
ulasabilecegi ve kiiresel diizeyde barig ve istikrari saglayabilecegi bir ara¢ oldugunu diisiiniirler. Rawls
(1999) ve Slaughter (2004) bu goriisii savunan 6nemli isimlerdir. John Rawls (1999) liberal goriisii
“Halklarin Hukuku” eserinde savunmustur. Rawls, halklarin kendi i¢inde ve birbirleriyle adil ve baris¢il bir
sekilde nasil yasayabileceklerini arastirir. Uluslararasi hukuk, Rawls’a gore, insan haklarinin ve adil
hiikiimetlerin taninmasini tesvik eden bir ara¢ olabilir. Rawls ayrica, uluslararasi hukukun devletler
arasindaki esitlik ve karsilikli saygiy1 tesvik ettigini ve bdylece barisi ve isbirligini destekledigini
belirtmistir.

Anne-Marie Slaughter (2004) ise, devletlerin hiikiimetlerinin 6tesinde, hiikiimet dis1 aktorlerin ve bireylerin
artan etkilesimine odaklanir. Slaughter, “Yeni Diinya Diizeni” adl1 eserinde, hiikiimetlerin, uluslararasi
kuruluslarm ve hiikiimet dis1 6rgiitlerin uluslararasi diizeydeki isbirliginin, uluslararas1 hukukun daha etkili
ve etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilecegini savunmustur.

Her iki yazar da uluslararasi hukukun énemli bir rol oynayabilecegini ve kiiresel diizeyde baris ve adaleti
tesvik etmek i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. Bu yaklasim, uluslararasi hukukun potansiyelini ve
devletlerin ve diger aktorlerin igbirligini vurgulamaktadir.

Radikal ve Kritik Goriis: Radikal ve kritik akademisyenler, uluslararas1 hukukun temelde giiclii devletlerin
c¢ikarlarina hizmet ettigini ve bu nedenle kiiresel adalet ve esitsizlik sorunlarin1 ¢6zmekte basarisiz oldugunu
savunurlar. Bu okulun 6nemli temsilcileri arasinda Gramsci (1971) ve Cox (1983) bulunmaktadir. Bu goriis,
uluslararast hukukun belirli devletlerin, o6zellikle giiclii bati devletlerinin, ¢ikarlarimi ve degerlerini
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yaymada bir ara¢ olarak kullandigini savunur. Antonio Gramsci’nin (1971) hegemonya teorisi, bu bakis
acisinin temelini olusturur. Gramsci, gii¢lii gruplarin, diger gruplari sosyal, politik ve ideolojik bir diizen
icinde kontrol etmelerini ve hiikkmetmelerini ifade eden bir kavram olan “hegemonya”nin, uluslararasi
iligkiler ve hukuk iizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemistir. Gramsci’ye gore, giiclii devletler, kendi
cikarlarini ve degerlerini diinya ¢apinda yaymak i¢in uluslararast hukuku bir ara¢ olarak kullanabilirler.

Robert W. Cox (1983), Gramsci’nin teorilerini uluslararas: iligkiler ve uluslararasi hukuk alanina
uygulamistir. Cox, uluslararast hukukun, giiclii devletlerin hegemonyasini siirdiirmeye ve daha zayif
devletleri ve gruplar1 kontrol altina almaya hizmet ettigini belirtmistir. Cox’a gdre, uluslararas1 hukuk,
kiiresel adalet ve esitlik hedeflerine ulasmak yerine, belirli devletlerin ¢ikarlarint korumak ve giic
dengelerini siirdiirmek i¢in kullanilmaktadir.

Radikal ve kritik okul, uluslararasi1 hukukun, kiiresel diizeyde adalet ve esitligi saglama potansiyeli
konusunda siipheci bir durus sergiler ve daha fazla reform ve degisiklik ¢agrisinda bulunur.

Kosmopolitan Goriis: Kosmopolitan akademisyenler, uluslararasi hukukun bireylerin haklarimi korumaya
yonelik evrensel normlar ve degerler gelistirmesi gerektigini savunurlar. Habermas (1996) ve Nussbaum
(2006) bu goriisii savunan 6nemli isimlerdir. Kosmopolitanlar, uluslararasi toplumun, bireysel haklara
saygty1 temel alan ve bu haklar giivence altina alacak hukuki mekanizmalari olusturmasi gerektigine inanir.

Jiirgen Habermas (1996) bu diisiince ekoliiniin 6nemli bir temsilcisi olarak bilinir. Habermas’in “normatif
gercekeilik” adini verdigi yaklasimi, toplumlarin, daha adil bir diinya diizeni olusturmak i¢in evrensel norm
ve degerlere dayal1 bir hukuk sistemi kurmalar1 gerektigini vurgular. Bu goriis, ayrica uluslararasi hukukun,
sadece devletler arasindaki iliskileri diizenlemekle kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin temel haklarim
koruyacak sekilde genisletilmesi gerektigini savunur.

Martha Nussbaum (2006) ise, kosmopolitan diisiinceyi, temel haklar ve adalet alanina genisletmistir.
Nussbaum, bireylerin sadece kendi devletlerinde degil, ayn1 zamanda kiiresel toplumda da esit vatandaslar
olarak kabul edilmeleri gerektigini savunur. Nussbaum’a gore, bu, uluslararasi hukukun, bireylerin temel
haklarimi, 6zellikle egitim, saglik ve insan onuru gibi alanlarda koruyacak ve tesvik edecek mekanizmalar
gelistirmesi gerektigi anlamina gelir.

Bu goriis, uluslararas1 hukukun, evrensel insan haklari normlarimi ve degerlerini gelistirme ve uygulama
potansiyeli iizerinde durur. Kosmopolitan diisiince, bireylerin, sadece devletlerin vatandaslari olarak degil,
ayn1 zamanda kiiresel toplumun tiyeleri olarak kabul edilmesi gerektigini vurgular.

5. Elestirilere Yanit ve Alternatif Yaklasimlar

Uluslararas1 hukukun varligina yonelik elestirilere yanit olarak, bu alanin gelistirilmesi ve reformu 6nemli
bir adimdir. Uluslararas1 hukukun eksikliklerini gidermek ve daha etkili bir yapiya kavusturmak icin su
oOneriler sunulabilir:

Normlarin ve siireclerin seffaflagtirilmasi: Karar alma siireclerinde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanarak, tiim devletlerin esit katilimi1 ve ¢ikarlarinin korunmasi garanti altina alinabilir. Bu konuda
Kelsen’in “Pure Theory of Law” (1967) adli eseri, hukukun nesnelligini ve hukuk siire¢lerinin agikligini
vurgular.

Hukuki bosluklarin ve belirsizliklerin giderilmesi: Uluslararasi hukukun normlarmin ve kurallarmin
netlestirilmesi, uygulanabilirlik ve uyum sorunlarini azaltarak daha etkin bir hukuk diizeni olusturacaktir.
Bu konuda Shaw’un “International Law” (2017) adl eseri, uluslararas1 hukukun belirsizliklerini ve bu
belirsizliklerin giderilmesi ihtiyacini1 vurgular.

Yaptirim mekanizmalariin giliglendirilmesi: Uluslararas1 hukukun etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin yaptinm mekanizmalar1 giiclendirilmeli ve genisletilmelidir. Uluslararas1 hukuk
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yaptirnmlarmin etkinligi, hukukun uygulanabilirligi i¢in kritik 6nem tasir. Bu konuda Simma’nin “The
Charter of the United Nations: A Commentary” (2002) adli eseri, yaptinm mekanizmalarmin
giiclendirilmesinin dnemini belirtir.

Bolgesel ve ¢ok tarafli igbirligi, uluslararas1 hukukun varligina yonelik elestirilere yanit olarak 6nemli bir
rol oynar. Devletlerin bdlgesel ve cok tarafli platformlarda isbirligi yaparak, ortak hukuki ve siyasi
sorunlara ¢6ziim bulmalari tesvik edilmelidir. Bu isbirligi, giiven insa etme, anlagmazliklarin bariscil
¢Oziimii ve ortak degerlerin savunulmasi agisindan 6nemlidir.Bu konuda Keohane ve Nye’ nin “Power and
Interdependence” (1977) adli eseri, devletlerarasi igbirliginin 6nemini vurgular.

Sivil toplum Orgiitleri ve uluslararas1 oOrgiitler, uluslararast hukukun varligina yoénelik elestirilere yanit
olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu aktorler, devletlerin uluslararasi hukuka uyumunu denetleyerek ve
tesvik ederek, adalet ve esitligin saglanmasina katkida bulunabilirler. Ayrica, sivil toplum oOrgiitleri ve
uluslararast orgiitler, hukuki bosluklar1 doldurma ve belirsizlikleri giderme konusunda 6nemli bir rol
oynayabilirler. Bu konuda Charnovitz’in “Non-governmental Organizations and International Law” (2006)
adl1 eseri, sivil toplumun ve uluslararasi orgiitlerin uluslararasi hukukta oynadiklar rolii tartigir.

Uluslararas1 hukukun varligia yonelik elestirilere yanit olarak, adil ve esitlik¢i bir diinya diizeni i¢in su
¢Oziim Onerileri sunulabilir:

Kiiresel adalet ve esitsizlikleri gidermek i¢in, kalkinma ve kaynaklarin adil dagitimma odaklanan politikalar
benimsenmelidir. Bu politikalar, gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarimi desteklemeli
ve kiiresel esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunmalidir.

Uluslararas1 hukuk, temel insan haklar1 ve demokratik degerleri savunarak, adil ve esitlik¢i bir diinya
diizenine katkida bulunmalidir. Bu amagla, uluslararas: hukuk kurumlar1 ve mekanizmalari, insan haklari
ihlallerini dnlemeye ve cezasizlifa son vermeye yonelik ¢alismalarini yogunlastirmalidir.

Adil ve esitlik¢i bir diinya diizeni igin, ¢evre ve slirdiiriilebilir kalkinma politikalarina 6ncelik verilmelidir.
Bu baglamda, uluslararas1 hukuk, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi kiiresel sorunlarla
miicadelede 6nemli bir rol oynamalidir.

Uluslararas1 hukuk, devletler arasindaki anlagsmazliklarin bariggil ve diplomasi yoluyla ¢oziilmesini
saglayarak, adil ve esitlik¢i bir diinya diizenini desteklemelidir. Bu kapsamda, uluslararasi hukukun
arabuluculuk, miizakere ve uzlastirma gibi barigcil anlasmazlik ¢6ziim yoOntemlerini tesvik etmesi
onemlidir.

6. Uluslararas1 Hukukun Etkinligi ve Sinirhhklar:

Uluslararas1 hukuk, diinya ¢apinda adaleti, baris1 ve diizeni saglama amaci giiden bir hukuk sistemi
olmasina ragmen, etkinligi ve uygulanabilirligi konusunda ¢esitli tartismalar bulunmaktadir.

Etkinlik: Uluslararas1 hukuk, devletler arasinda gatigmalari ¢6zme ve insan haklarini koruma gibi konularda
onemli bir rol oynar (Shaw, 2017). Birlesmis Milletler ve Uluslararasi1 Adalet Divani gibi uluslararasi
orgiitler, devletler arasindaki anlagmazliklar1 ¢6zme ve uluslararasi normlar1 uygulama konusunda énemli
islevler goriir (Murphy, 2012).

Sinirhiliklar: Uluslararast hukukun uygulanmasinda gesitli snirliliklar bulunmaktadir. Goldsmith ve Posner
(2005) belirtildigi gibi, birincil olarak, uluslararast hukukun uygulanmasi genellikle devletlerin rizasina
baglidir. Uluslararas1 hukukun etkinligi, devletlerin bu hukuka uyup uymamaya karar vermesine baglidir,
bu da ¢ogu zaman ulusal ¢ikarlarina baglidir. Bunun yaninda, uluslararas1 hukukun yaptirim mekanizmalar
genellikle zayif oldugu ig¢in, devletlerin uluslararasi hukuka uymamasi durumunda ciddi sonuglarla
karsilagma olasiliklan diigiiktiir (Simmons, 2009). Ayrica, uluslararast hukukun evrensel ilkeleri ve
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normlar1 bazen farkl kiiltiirel ve toplumsal degerlerle catigabilir, bu da uygulanabilirligini ve kabuliinii
etkileyebilir (An-Na’im, 2008).

Aslinda, uluslararas1 hukukun karmagiklig1 ve genisligi, uygulanmasini ve anlagilmasini zorlastirabilir. Bazi
durumlarda, uluslararasi hukukun belirsizligi, devletlerin uluslararasi normlar1 ve anlagmalar farkli
sekillerde yorumlamasina ve uygulamasina yol agabilir (Koskenniemi, 2005).

SONUC

Bu calismada uluslararas1 hukukun mevcut durumuna yonelik elestiriler kapsamli bir sekilde analiz
edilmistir. Otorite eksikligi, uygulanabilirlik ve uyum sorunlari, yaptinm mekanizmalarmin eksikligi,
devlet cikarlar1 ve giic dengeleri ile kiiresel adalet ve esitsizlik konulari, elestirilerin merkezini
olusturmaktadir. Bu elestirel degerlendirmeler, uluslararasi hukukun durumunu ve uygulama zorluklarini
teshir etmekte ve eksikliklerini aydinlatmaktadir. Ancak, uluslararast hukukun varligina yonelik bu
elestirilere ragmen, kiiresel ¢aptaki devletler arasi iligkileri diizenleyen bir hukuki ¢ergeve olmasi nedeniyle,
onemli bir rol oynamaktadir. Uluslararas1 hukuk, devletlerin haklarin1 ve sorumluluklarimi belirleyerek,
bar1s, giivenlik ve isbirligini saglamaya yardimei olur. Uluslararas1 hukukun gelecekteki evrimi, reform ve
gelistirme c¢abalari vasitasiyla daha etkin ve adaletli bir sisteme doniismesiyle belirlenecektir.

Bu makalede ele alian elestirilere ve analiz edilen konulara dayanarak, uluslararasi hukukun ilerletilmesi
ve reformu i¢in agsagidaki oneriler 6ne siiriilmektedir:

-Uluslararasi hukukun mevzuatinin ve uygulamasinin etkinliginin ve seffafliginin artirilmasi.
-Bolgesel ve ¢ok tarafl isbirliginin tesvik edilmesi yoluyla uluslararasi isbirliginin gii¢lendirilmesi.

-Sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi orgiitlerin uluslararas1 hukukun uygulanmasi ve denetlenmesinde
daha aktif bir rol oynamasimin saglanmasi.

-Adil ve esitlikgi bir diinya diizeni i¢in, kalkinma ve kaynaklarin adil dagitimi, insan haklarmin korunmasi,
cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin benimsenmesi ve baris¢il anlagsmazlik ¢6ziim yontemlerinin
desteklenmesi.

Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, uluslararast hukukun daha etkin ve adaletli bir yapiya kavusmasini
saglayacak ve kiiresel diizeyde yaganan sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Uluslararasi Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalari Dergisi
Uhusbad, Cilt 5, Sayi 2, 2023 (84-104)

YETKIiSiZ TEMSILDE TARAFLARIN HUKUKI SORUMLULUKLARI!

Av. Kadir ONAT?

Oz
Isbu makale Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programina istinaden hazirlanan Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yazilmistir.

Tim hukuk sistemleri, yetkisiz hareket eden dogrudan temsilcinin {iglincii tarafa karsi sorumlu olmasini
gerektirmektedir. Sorumluluk olusturulurken genel kosullar kabul edilmekle birlikte, yetkisiz temsilcinin
sorumlulugunun kapsamina iligkin farkli yaklagimlar benimsenmektedir. Hukuk sistemimizde Tiirk Borglar
Kanununda 47. madde degisen kosullar dikkate alinarak asamali sorumluluk rejimini diizenlemektedir. Yetkisiz
temsilcinin sorumlulugu iigiincii kisinin iyi niyetini gerektirmektedir. Davanin agildig1 sirada {igiincii kisinin
muhatabin yetkilerini bildigi veya bilmesi gerektigi durumlarda temsilcinin sorumlulugu ortadan kalkmaktadir.
Bununla birlikte, tigiincli bir taraftan gelen olumlu veya normatif bilginin suclu ve yetkisiz temsilcinin
sorumlulugu iizerindeki etkisine iliskin farkli sonuglara varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yetkisiz, temsil, temsilci, temsil olunan, sorumluluk.

Legal Responsibilities Of The Parties In Unauthorized Representation

Abstract

All legal systems require that an unauthorized direct agent be accountable to a third party. While the general
conditions are accepted while establishing the responsibility, different approaches are adopted regarding the
scope of the responsibility of the unauthorized representative. In our legal system, article 47 of the Turkish
Code of Obligations regulates the progressive liability regime, taking into account the changing conditions. The
responsibility of the unauthorized representative requires the good faith of the third party. In cases where the
third party knows or should know the authorities of the addressee at the time of filing the lawsuit, the
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of positive or normative information from a third party on the liability of the guilty and unauthorized agent.
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GIRIS

Yetkisiz temsil, bir kisinin bagkasinin adina veya hesabina yaptig1 islemlerin, bu
kisinin yetkisi olmaksizin gerceklestirilmesidir. Bu durumda, yetkisiz temsil yapan kisi ile
temsil edilen kisi arasinda hukuki sorumluluklar dogabilir. Temsil edilen kisi genellikle
yetkisiz temsil yapan kisinin yaptig1 islemlerden sorumlu olabilir. Ancak bu sorumluluklar
ve sonuglar, ¢esitli faktorlere ve yargi sistemine gore degisebilmektedir. Bagkasi adina
yapilan bir islemin gecerliligi icin, vekillik yapan kisinin yetkisi gereklidir. Kural olarak,
yetkisiz bir islem temsilcinin hukuki statiisiinii etkilememektedir. Ancak taraflarin
menfaatlerinin korunmasi agisindan bu kuralin istisnalar1 bulunmaktadir. Yetkisiz bir islemin
dogrudan temsilci tarafindan onaylanmasi veya ligiincii kisiyi koruyan hiikiimlerin varligi,
temsilin etkinligini saglamaktadir. Temsili etkili kilan gerceklerin bulunmamasi, dogrudan
temsilcinin sorumlulugu sorusunu giindeme getirmektedir. Yetkisiz temsilcinin sorumlulugu,
temsil kurallarina iligkin her tiirlii ¢calismanin temelini olusturur. Tiim hukuk sistemleri,
ticiincii kisilerin ugradig: zararlardan yetkisiz dogrudan temsilcinin sorumlu oldugu ilkesini
benimsemistir. Ancak sorumlulugun kapsamina iliskin ¢ok ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Bu
konudaki hiikiimler, temsil siirecinde yer alan taraflarin menfaatlerine verilen dncelige bagl
olarak farklilik gdstermektedir. Hukuk sistemleri, {i¢iincii bir tarafin yetkisiz bir dogrudan
temsilcinin sorumlulugunu iyi niyetle olusturmasi gerektigini 6ngoriir, ancak tigiincii tarafin
kot niyetinin temsilcinin  sorumlulugunu etkilemesi durumunda farkli sonuglar elde

edilmektedir.
1. YETKIiSiZ TEMSIiL KAVRAMI

Temsilcinin yetkisi bulunmamasina veya kendisine verilen yetki sinirlarin1 agmasina
ragmen temsil olunan adina hukuki iglemler yaptig1 hallerde yetkisiz temsilden bahsedilir.
Yetkisiz temsilin s6z konusu olabilmesi i¢in; temsilcinin {i¢lincii bir kisi ile hukuki islem
yapmasi, bu islemi yaparken temsil yetkisinin bulunmamasi ve s6z konusu islemi temsil
olunan adina yaptigmni agiklamas1 gerekir (Inceoglu,2009). Bu sebeple ¢alismanin &nceki
boliimlerinde ifade ettigimiz gibi dolayli temsilde temsilcinin kendi adina islem yapmasi ve
yaptig1 hukuki islemin sonuglarinin da bizzat kendi lizerinde dogmas1 sonucunda yetkisiz

temsil ancak dogrudan dogruya temsilde s6z konusu olabilir (Sungurbey,1988)

Hukukumuzda yetkisiz temsilin sonuglarina iliskin genel olarak TBK m. 46 ve 47°de,
ozel borg iliskileri kisminda da vekaletsiz ig gorme ile ilgili TBK m. 526-531 arasinda
diizenlemeler yapilmigsa da hangi hallerde yetkisiz temsilden s6z edilecegine iliskin acik bir

kurala yer verilmemistir, ancak genel ve 6zel her iki diizenlemeye de bakildiginda aslinda
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yapilan iglemlerde asagida ayrintilariyla izah edecegimiz lizere ya temsil yetkisinin hig
bulunmadigini veya yetkinin asildigini ya da ortadan kalktigin1 gérmekteyiz. Bu durumlar
yaninda doktrinde hakim olan goriise gore temsil yetkisinin kotliye kullanilmasi da bir

yetkisiz temsil hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inceoglu,2009).

Yetkisiz temsil hallerinin bu goriiniimleri disinda, temsilcinin hi¢ olmayan hayali bir kisi
adina hareket ettigi hallerde nasil bir yol izlenecegi sorusu da énemlidir ki; burada yetkisiz
isleme onay verip onu gecerli hale getirebilecek bir temsil olunanin bulunmamasi nedeniyle
gercek anlamda bir yetkisiz temsilden bahsedemesek de doktrinde bu hallerde yetkisiz

temsile iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanabilecegi kabul edilmektedir (Inceoglu,2009).
2. YETKIiSiZ TEMSILIN UNSURLARI
2.1. Temsilcinin Temsil Yetkisinin Bulunmamasi

Temsil yetkisinin, temsilci tarafindan temsil olunan adina hukuki islem yapilmasini
ve bu islemden dogan haklarin ve bor¢larin temsil olunana ait olmasini sagladigini yukarida

belirtmistik.

Yapilan hukuki islemden beklenen sonucun elde edilebilmesi i¢in, s6z konusu hukuki
islemin tarafinin sonuca yonelik iradesini agiklamasi gerekmektedir (Antalya/Topuz,2021).
Bu irade agiklamasini, islemin tarafi olan kimse bizzat yapabilecegi gibi onun temsilcisi de
yapabilmektedir (Antalya,2019). Temsil yoluyla gerceklestirilen islemlerde, temsilci temsil
olunan tarafindan verilen temsil yetkisi kapsaminda hukuki iglemi bizzat yapmaktadir. Bu
hukuki islem, temsilcinin irade agiklamasina dayanmakla birlikte hiikiim ve sonuglarini
temsil olunanin hukuk alaninda dogurmaktadir (Esener, 1961; Eren, 2019; Antalya, 2019).
Bagkas1 adina hareket eden kimsenin kanuni veya iradi temsil yetkisi yoksa, yapilan islem
temsil olunan hakkinda dogrudan dogruya sonu¢ dogurmamakta ve yetkisiz temsil hali s6z

konusu olmaktadir (Antalya,2019; Altiner,2009).
2.2.Yetkisiz Temsilcinin Temsil Olunan Adina Hareket Etmesi

Tiirk Borg¢lar Kanununda temsil, ger¢ek anlamda temsil olarak kabul edilen dogrudan
temsil esas alinarak diizenlenmistir ve buna gore yetkili ve yetkisiz temsil ayrimina
gidilmistir. Dogrudan temsil iliskisinin gerceklesebilmesi i¢in temsilci {i¢iincii kisi ile hukuki
islem yaparken temsil olunan adina ve hesabmma hareket etmesi gerekmektedir
(Kocayusufpasaoglu,1988; Antalya,2019, Kiligoglu,2018; Oguzman,2020; Inceoglu,2009).

Hukuki islem kurulurken, temsilci bu sifatini iiglincii kisiye bildirmezse veya bu durum
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ticlincii kisi tarafindan anlagilamazsa, islemi kendi adina yapmis sayilmaktadir. Bunun
sonucunda da, bu islemin hikim ve sonuglart o kisiye ait olmaktadir
(Kocayusufpasaoglu,2017; Eren,2019). Ger¢ekten de, TBK m. 40/II’de, “Temsilci, hukuki

2

islemi yaparken bu sifatin1 bildirmezse, ...” ibaresiyle temsilcinin baskasi adina hareket
ettigine yonelik iradesini ortaya koymas1 gerektigi ifade edilmektedir. Temsilcinin temsil

olunan adina hareket iradesi ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (TBK m. 40).

Bunlar, temsilcinin bu iradesini {igiincii kisiye, agikca veya zimni (ortiilii) sekilde beyan
ettigi haller ile t¢ilincii kisi acisindan hukuki islemin karsi tarafinin temsilci veya temsil
olunan olmas1 arasinda herhangi bir fark bulunmadigi, diger bir ifadeyle ilgili i¢in islem

tiiriinden olusmaktadir (Bucher,1988; Eren,2019) .
2.3.Yetkisiz Temsilcinin Uciincii Kisi ile Hukuki islem Yapmasi

Temsil kurumu, temsilcinin temsil yetkisine dayanarak yaptigi bir hukuki islemin hiikiim
ve sonuglarinin temsil olunanin hukuk alaninda dogabilmesi esasina dayanmaktadir (Kutlu

Sungurbey,1988).

Yetkisiz temsil, temsilin miimkiin oldugu hukuki islemlerde s6z konusu olabilmektedir.
Bu husus TBK m. 46/I’de, “Bir kimse yetkisi olmadig1 hdlde temsilci olarak bir hukuki islem
yaparsa...” seklinde belirtilmektedir. Buna gore, yetkisiz temsil durumunun olusabilmesi
icin, temsil yetkisi bulunmayan bir kimsenin temsil olunan adina hukuki islem yapmasi
gerekmektedir. Isvigre-Tiirk hukukunda, temsile ve yetkisiz temsile iliskin hiikiimler (TBK
m. 40-48), iki tarafli hukuki islemler dikkate alinarak diizenlenmistir. Bununla birlikte, bu
hiikiimler tek tarafli ve c¢ok tarafli hukuki islemler ile hukuki islem benzeri islemlere
(ihtarname, tebligat, siire belirleme ve bildirme, ayip ihbari, zarara riza agiklamasi gibi) kiyas

yoluyla uygulanmaktadir (Kocayusufpagaoglu, 1988;08uzman2020).

Keza, tipik sosyal davranislarla kurulan eylemsel sézlesme iliskilerinde gerceklestirilen
davranisin, hukuki islem kurma iradesi tasidigi kabul edildiginden, bu davranigin da temsilci

aracilifiyla gerceklestirilmesi miimkiindiir (Akyol,2007; Altiner,2009).

Kisiye siki sikiya bagli haklarin kullanimma iligskin hukuki islemlerde ise temsil s6z
konusu olamayacagi i¢in yetkisiz temsil durumu da meydana gelmemektedir. Bunun yani
sira, temsil yoluyla gergeklestirilmeleri miimkiin olmayan maddi fiiller ve haksiz fiiler,
yetkisiz temsile de konu olamamaktadir(Kocayusufpasaoglu, 1988; Antalya,2019;
Altiner,2009)
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3. YETKISiZ TEMSILIN BAZI HUKUKI KURUMLARLA iLiSKiSi
3.1. Yetkisiz Temsilin Dogrudan Temsil ve Dolayh Temsil ile Tliskisi

Gergek anlamda temsil olarak kabul edilen dogrudan temsilde, temsilci temsil olunan
adma ve hesabina hareket ettigi i¢in yapilan hukuki islemin hiikiim ve sonuclar1 dogrudan
temsil olunanin hukukuna ait olmaktadir (Sungurbey,1988; Oguzman,2020; Inan,2014).
Dolayli temsilde ise, temsilci sahip oldugu temsil yetkisine dayanarak, kendi adina fakat
temsil olunan hesabina hukuki islem yapmaktadir (Yavuz,1983;Eren, 2019). Bu nedenle,
dolayli temsilde, temsilcinin ti¢iincii kisiyle yaptig1r hukuki islemin sonuglar1 kendisine ait
olmaktadir (TBK m. 40/II). Ancak, temsilcinin temsil olunan ile aralarindaki i¢ iligki
geregince, bu hak ve borglar1 temsil olunana ikinci bir islemle devretmesi gerekmektedir
(Kocayusufpasaoglu, 2017;Antalya, 2019). Dolayl1 temsilci, kendi adina hareket ettiginden,
ticlincii kisi bakimindan kars1 taraf konumunda yer almakta ve hukuki islemden dogan
yiikiimliiliikleri bizzat yerine getirmek zorundadir. Yetkisiz temsile iliskin TBK m. 47’nin
uygulanabilmesi i¢in temsilcinin baskasi adina hareket iradesi ile s6zlesmeyi kurmus olmasi

gerekmektedir (Helvact, 2018) .

Yetkisiz temsil hali, ancak dogrudan temsilde s6z konusu olabilmektedir. Sdyle ki,
yetkisiz temsilde, temsilci bagkasi adina hareket ederek hukuki islem yapmaktadir. Dogrudan
temsil ile dolayli temsil arasindaki en 6nemli ayrim noktasin1 da baskasi adina hareket etme
sart1 olusturmaktadir. Dolayli temsilde, temsilci kendi adina fakat baskast hesabina hareket
etmektedir. Bu nedenle, dolayli temsilde yetkisiz temsil hélinin ortaya ¢ikmasi miimkiin
degildir. Dolayl temsil yetkisine sahip olmama durumu, temsil olunan ile temsilci arasindaki
bir i¢ iliski sorunu olup, bu sorundan ii¢lincii kisi herhangi bir sekilde etkilenmemekte ve
kural olarak yapilan islem gegerli sayilmaktadir. Nitekim, yetkisiz temsilin s6z konusu
olabilecegi dogrudan temsilde, ti¢lincii kisinin iyiniyetinin korundugu hallerde, dis temsil
yetkisi mevcut olup ta i¢ temsil yetkisinin mevcut olmadigi durumlarda temsilci tarafindan
yapilan islem gegerli kabul edilmektedir. Bu bakimdan, yetkisiz temsilde de temsilci sifatiyla
hareket eden kisinin dis temsil yetkisine sahip olup olmadigi esas alinmaktadir

(Altiner,2009).
3.2.Yetkisiz Temsilin Vekaletsiz Is Gorme ile Iliskisi

Oncelikle, vekalet iliskisi ile temsil arasindaki bazi farkliliklar1 belirtmek gerekmektedir.

Vekalet, licretsizse, eksik iki tarafa borg ylikleyen bir sozlesme olmasi nedeniyle iki kisinin
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karsilikl1 ve birbirine uygun irade beyanlarinin varligi sarttir. Temsil yetkisi ise tek tarafli ve
varmasi gerekli bir irade beyani ile verilmektedir. Vekalet sdzlesmesi geregince, vekil ile
miivekkil arasinda sdzlesmeden dogan bir borg iliskisi meydana gelmekte ve vekile hukuki
bir yiikiimliilik ve bor¢ yiiklemektedir. Temsil ise tek tarafli bir hukuki islem olmasi
nedeniyle etkisini dig iligkide gostermekte ve temsilci herhangi bir yiikiimliiliik ve borg altina
girmemektedir. Temsilci, sahip oldugu temsil yetkisini kullanmak zorunda degildir. Temsil
yetkisi igermeyen vekalet sozlesmesi yapilabilmesi de miimkiindiir (Schwarz,2006;
Esener,1961; Zevkliler,2020; Nomer,2020; Aral,2021; Antalya,2019; Baspinar,2004;
Akinc1,2009; Cansel,2017).

Vekalet sozlesmesinin konusunu bilimsel miitala verilmesi, 6zel ders verilmesi,
veterinerin hasta hayvani tedavi etmesi gibi maddi fiiller olusturabilmektedir. Ancak, maddi
fiilller temsil konusu yapilamamaktadir (Aral,2021; Antalya,2019; Yildirim,2016;
Akipek,2003; Dogan,2021). Yine, vekalet bir sdzlesme olmasi nedeniyle s6zlesmenin
taraflarinin fiil ehliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Temsilde ise temsilcinin ayirt etme
giicline sahip olmasi yeterli kabul edilmektedir. Vekalet sozlesmesi, vekil ile miivekil
arasindaki i¢ iliskiye iliskin olup, temsil yetkisi temsilcinin {igiincii kisilerle yapmaya yetkili
oldugu islemlerle, diger bir ifadeyle dis iliski ile ilgilidir (Giilerci2011; Giinergdk,2010).
Vekalet bir sozlesme bigimidir. Vekaletsiz is gérmede ise adinda anlasildig1 gibi bir vekalet
sOzlesmesi bulunmamasina ragmen, is goren kisi, baskasinin islerini yapmaktadir. Vekaletsiz
is gbrme, is goren kiginin hem hukuki islem yapmasini hem de her ¢esit maddi is yapmasini
kapsamaktadir (Akyol,2009; Akbiyik,1999). Vekalet, vekaletsiz i gorme ve temsil
kurumlarmin her iiclinde de bagkasi hesabina hareket olgususu bulunmasi noktasinda bir
benzerlik olsa da, uygulama alanlarinin birbirinden farkli olmasinin yani sira, baskasi adina
hareket, vekaletsiz is gormenin bir unsurunu olusturmamaktadir (Kirca,1995;
Tandogan,2010). Is gdrenin, bir baskas: adina isgdrme iradesine sahip olmasi veya isin
bagkasina ait oldugunu bilmesine ragmen o isi gérmeye baslamasi gerekli degildir. Genel
olarak is gorme iradesine sahip olmasi, diger bir ifadeyle iradesini isin fiili sonucuna

yoneltmesi yeterli sayilmaktadir (Tandogan,2010; Zevkliler,2020).

Bu sebeple, vekaletsiz is gorenin ayirt etme glicline sahip olmasi gerekmektedir.
Vekaletsiz is gormede, bir kimse baska bir kimsenin hukuki alanina, bir yetkinligi olmaksizin
o kisinin veya kendisinin yararina miidahalede bulunmaktadir. Burada vekaletsiz is goren,
bu miidahaleyi is sahibi yararina yapiyorsa gerc¢ek vekaletsiz is gorme, kendisi ya da baska

bir kisi yararma yapiyorsa ger¢ek olmayan vekaletsiz is gérme hali ortaya ¢ikmaktadir.
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Yetkisiz temsil ile vekaletsiz is gérme arasinda, bazi farkliliklar bulunmaktadir. ilk olarak
yetkisiz temsil, sadece hukuki islemlerin yapilmasinda s6z konusu olabilirken; vekaletsiz is
gérme hem hukuki islemlerde hem de maddi fiillerde goriilebilmektedir. ikincisi, yetkisiz
temsilde temsil yetkisi, vekaletsiz is gormede ise vekalet yoktur. Vekalet sozlesmesi ile
temsil yetkisi birbirinden ayr1i kavramlar1 ifade etmektedir (Kutlu Sungurbey,1988;
Yelmen,2015).

Vekaletsiz is gorme hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in tek sart, vekalet olmadan o isin
goriilmiis olmasidir. Temsil yetkisinin varligi, tek basina vekaletsiz is gérme hiikiimlerinin
uygulanmasini engellememektedir. Temsil yetkisi, tek tarafli bir irade beyani ile verilebildigi
icin taraflarin bu hususta ayrica sozlesme yapmalar1 gerekmemektedir (Akyol,2007).
Vekaletsiz is gorenin is sahibi adina hukuki islem yapmasi halinde, yetkisiz temsilci ile
vekaletsiz ig goren sifat1 ayni kigide birlesebilmektedir. Fakat vekaletsiz is gormeyle yetkisiz
temsilin birlikte bulunabilmesi i¢in vekaletsiz ig gorenin ayn1 zamanda is sahibi adina
davranmis olmas1 gerekmektedir(Kutlu Sungurbey,1988). Uciincii farklilik, yetkisiz temsil
iligkisi, yetkisiz temsilci ile sdzlesmenin karsi tarafi olan iiglincii kisi arasindaki dis iliskiyi

ifade etmektedir. Bu dis iliskiye, TBK m. 46 ve 47’deki kurallar uygulanmaktadir.

Yetkisiz temsilci ile temsil olunan arasindaki iligki ise i¢ iliski niteliginde olup, bu iligki
TBK m. 526-531°deki vekaletsiz is gormeye iliskin kurallara gore sonu¢ dogurmaktadir
(Kutlu Sungurbey,1988;Yelmen,2015;Kirca, 1995; Akbiyik, 1999). i¢ iliskide vekaletsiz is
gormenin TBK m. 531°e gbre onaylanmasi, dis iliskide TBK m. 46’ya gore sdzlesmenin
onaylanmasindan bagimsizdir. Bunlardan ilki i¢ iligkiyi, ikincisi ise dis iliskiyi

etkilemektedir.
3.3.Vekailetsiz iy Gormenin Temsil Hukukunda Uygulama Alam Buldugu Haller

Temsil olunanin, bunlardan birini onaylay1p digerini onaylamamasi miimkiindiir. Ancak,
is gérme is verenin menfaatine ise ya da is veren vekaletsiz i gérmeye onay vermisse,

cogunlukla yetkisiz temsile de onay verilmektedir(Kirca,1995) .

Diger bir husus, vekaletsiz is géormede is goren ve is sahibi olmak lizere iki taraf
bulunmaktadir. Yetkisiz temsilde ise hukuki islemin taraflar1 ve yetkisiz temsilci seklinde ii¢

kisinin olmas1 zorunludur (Tiftik,2016) .

Yetkisiz Temsil ile Vekaletsiz Ulak (Haberci) Iliskisi
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Temsilci, temsil yetkisi kapsaminda temsil olunan adina {igiincii kisiyle hukuki islem
yaparken kendi iradesini baskas1 adina agiklamaktadir. Ulak (haberci) ise, hukuki islemlerin
yapilmasinda bir kimsenin irade aciklamasini bagka bir kisiye ulastiran araci kisidir. Ulak
bagkas1 adina hukuki islem yapmayip, sadece kendi bilgisine sunulan irade agiklamasini
baska bir kisiye iletmektedir (Kutlu Sungurbey,1988; Akyol,2007; Antalya, 2019;
Akinc1,2019; Cihan,2016; Cansel,2017). Ulak, herhangi bir irade olusturmamakta, sadece
fiili bir gorevi yerine getirmektedir (Nart,2009). Araci kisinin, temsilci mi yoksa ulak mi1
oldugu, irade sakatliklarinda ve iyiniyetin sonuca etki ettigi durumlarda kimin iradesinin ya

da bilgisinin esas alinacagi bakimindan 6nem tasimaktadir (Schwarz,2006; Tekinay,1993).

Bu sebeple, temsilci baskasi adina olsa da kendi iradesini acikladigi igin ayirt etme
giicliniin olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, yapilan islem gecersiz sayilmaktadir. Ulak ise
maddi bir role sahip oldugundan, ulastirdig1 iradenin icerigine ve anlamina dair bir fikrinin
olmasi sart degildir. Ulak ta temsilciden farkli olarak ehliyet aranmamaktadir. Bununla
birlikte, yaptig1 isin niteligini anlamlandirabilecek zihin ve akil seviyesine sahip olmasi
gerekmektedir (Schwarz,2006; Antalya,2019). Baz1 yazarlara gore ulak, “biling ve irade
yoksunu alet”, “konusan mektup”, “eylemli hizmet¢i”, “ministerium tantummodo praestat”,

“phonograph (ses bant1)” dir. Bir ¢ocuk veya bir akil hastasi, ulaklik gorevini resit normal bir

insan kadar yerine getirebilmektedir (Akyol,2009).

Yetkisiz temsilde, temsil yetkisi verilmedigi halde temsil olunan adina ve hesabina
hukuki islem yapilmaktadir. Yetkisiz ulakta ise, ulagin hukuki islem yapmasi s6z konusu
degildir. Ulagin, muhataba iletilmek {izere kendisine yoneltilen irade agiklamasini oldugu

gibi herhangi bir ekleme yapmadan muhatabina ulastirma gorevi bulunmaktadir.

Temsilci de oldugu gibi ulakta da yetkisizlik veya vekaletsizlik hali olabilmektedir
(Akyol, 2009). Yetkisiz temsilin onanmast ve onanmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek
sorumluluga iliskin kurallar1 diizenleyen TBK m. 46 ve m. 47’nin, vekaletsiz ulagin
ulagtirdig1 agiklamalara da kiyasen uygulanip uygulanmayacagi hususu tartigmali olmakla
birlikte, yetkisiz temsilcinin davranisiyla benzerligi, her iki durumda da iicilincii kisinin
giiveninin bosa ¢ikmasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar da dikkate alinarak, bu hiikiimlerin

uygulanabilecegi kabul edilmektedir (Kutlu Sungurbey,1988; Belgesay,1941).

Irade aciklamas araci bir kisiyle, diger bir ifadeyle ulak aracihigiyla kullanildiginda,
muhatap ile arasinda bir giiven iligkisi meydana gelmektedir. Muhatap, ulak aracilifiyla
aldig icap tlizerine kabul beyaninda bulunurken, s6zlesmenin kurulacagina giivenmektedir.

Ancak, ulagin yetkisiz olmast da s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda, s6zlesmenin
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kurulmasinda araci kullanmayan muhatabin hukuken korunmasi gerekmektedir. Yetkisiz
ulak halinde, muhatabin giiveni korunurken, o6zellikle yetkisiz temsil hiikiimlerine

basvurulabilmektedir (Akyol,2009).
3.4.Yetkisiz Temsil ile Yetkisiz Organ Iliskisi

Tiizel kisi, kanun ve kurulus belgeleri uyarinca gerekli organlara sahip oldugunda fiil
ehliyetini kazanmakta ve iradesini organlar1 aracilifiyla agiklamaktadir (TMK m. 49- 50).
Tiizel kisi, organlari tarafindan temsil edilmektedir (Akcan,1999). Bu organlar bakimindan,
her ne kadar temsil kavrami kullanilmakta ise de, burada TBK m. 40 vd. uyarinca bir temsil
hali mevcut degildir (Kartal,2019; Demir,2015; Cansel/Ozel,2017). Zira, organ tiizel kisinin
bir pargasini olusturmaktadir. Temsilde ise, temsil olunandan bagimsiz temsilci ad1 verilen
baska bir kisi daha bulunmaktadir. Organ, temsilciden tamamen farkli oldugundan, tiizel
kisinin fiil ehliyetini diizenleyen TMK m. 49 ve m. 50, tiizel kisinin temsilcisi hakkinda
uygulanmamaktadir. Bu durumda, Tiirk Borg¢lar Kanununda temsili diizenleyen 40 vd.
maddelerinin tiizel kisinin temsilcisi hakkinda uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, tlizel kisinin organi temsil yetkisine sahip olmadigi halde veya temsil yetkisinin
siirlar disina ¢ikarak tiizel kisi adina islem yaptig1 takdirde, hangi kurallarin uygulanacagi
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda, yetkisiz temsile iliskin TBK m. 46 ve m.

47’nin kiyasen uygulanmasi isabetli olacaktir (Kutlu Sungurbey,1998) .
4. YETKISIZ TEMSILIN GORUNUS BICIMLERI

Yetkisiz temsilin ilk goriinim bigimi, temsilci gibi davranan kisiye aslinda temsil
yetkisinin hi¢ verilmemis oldugu haldir. Bu halde sézde temsilcinin varligini ileri siirdiigii
temsil yetkisinin higbir dayanagi yoktur ve sdzde temsil olunan tarafindan yapilan herhangi

bir yetkilendirmeden de bahsedilemez (Akyol,2009).

Yetkisiz temsilin bir baska gortiniimii, temsil yetkisinde sinirin agilmasi halidir ki; burada
temsilci hukuki iglem gerceklestirirken kendisine verilen yetki sinirlarin1 agmis ve sinirlar
astig1 Olclide askida gecersiz, sinirlar1 ¢ergevesinde hareket ettigi kadartyla da gegerli bir
hukuki islem yapmustir, ancak bununla birlikte TBK m. 27/2 geregi hukuki islemi boliimlere
ayirmak miimkiin degilse veya hukuki islemin bir kisminin gegersiz olmasi halinde tamami
bir anlam ifade etmeyecekse hukuki iglemin tamamini gecersiz kabul etmek gerekir

(Sen,2016).

Temsil yetkisinin; sdzde temsilciye, liglincii kisi ile hukuki islem yaptig1 esnada heniiz
verilmemis olmas1 hali de yetkisiz temsilin bir goriiniimii olup bu halde hukuki islem
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yapildiktan sonra temsil yetkisinin verilmesi sonucu degistirmeyecegi gibi, temsil olunan

tarafindan sonradan verilen onay da temsil yetkisi sayillamaz (Akyol,2009).

Temsilcinin temsil yetkisinin sona erdigini veya geri alindigin1 bilmesine ragmen hukuki
islemler yaptig1 hallerde de yetkisiz temsil s6z konusudur(Tiftik,2016) . Bununla birlikte
temsilci, TBK m. 45/1 geregi yetkisinin sona erdigini bilmiyorsa veya bilmesi de
gerekmiyorsa yapilan hukuki islem gecerlidir ve yetkisiz temsilden de bahsedilemez

(Tiftik,2016).

Temsil yetkisi verenin ehliyetsiz olmasi, temsil yetkisinin ahlaka aykiriligi, temsil
yetkisinin yanilma, aldatma, korkutma gibi irade sakatliklar1 nedeniyle iptal edilmesi gibi
nedenlerle temsil olunan tarafindan temsilciye verilen temsil yetkisinin gegersiz oldugu
hallerde de yetkisiz temsil s6z konusudur (Akyol,2009). Temsil olunanin ayni1 hukuki iglemin
yapilmast i¢in birden fazla temsilciye yetki verdigi birlikte temsil iligkisinde; temsilciler s6z
konusu hukuki islemin kurulmasinda birlikte hareket etmek zorunda olduklar1 halde, hukuki

islemi tek basina yapmislarsa bu durumda da yetkisiz temsil s6z konusu olur (Akyol,2009) .

Temsilcinin temsil olunan tarafindan kendisine verilen yetki sinirlari i¢inde hareket
etmekle birlikte temsil olunanin g¢ikarlarina aykiri davranip yetkisini TMK m.2
diizenlemesine aykir1 sekilde kotiiye kullandigi ve bu durumu bilen veya bilmesi gereken
tciincii  kisilerle hukuki islem yaptigi hallerde de yetkisiz temsilden bahsederiz
(Sungurbey,1988). Bu halde temsilci ile iiglincii kisi hileli davraniglariyla temsil olunani bir
hukuki islemle baglamak istediklerinden temsilciyi yetkisiz sayarak temsil olunanin haklarini

korumak gerekir (Tiftik,2016).
5. YETKIiSiZ TEMSILIN HUKUM VE SONUCLARI
5.1. Hukuki Islemin Askida Kalmasi

Yetkisiz temsilci tarafindan yapilan hukuki islem; kurulmus olmakla birlikte
temsilcinin de temsil olunanin da hukuk alaninda hiikiim ve sonu¢ dogurmaz, ayrica hukuki

islemin taraflar1 alacakli ve bor¢lu sifatina sahip olmaz (Sen,2016).

Burada hukuki islem askida gegersiz olmakla birlikte bu gecersizlik kesin olmayip
islemin kars1 tarafi olan {i¢iincii kisi aski stiresi i¢inde islemle baglhidir, ayni sekilde temsil
olunanin da bu islemle bagli olmasi icin bir sonraki baslikta izah edecegimiz iizere isleme
onay (icazet) vermesi gerekir (Eren,2017). Temsil olunanin, yetkisiz temsilci tarafindan

yapilan hukuki isleme onay vermesi halinde islem bastan itibaren gegerli olur, ancak onay
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vermemesi halinde temsil yetkisi yoklugu nedeniyle islem bastan itibaren gecersiz olur

(Eren,2017).

Yetkisiz temsilde kural bu olmakla birlikte; 6zellikle TMK m. 2 dogrultusunda
diiriistliik kurali geregi bazi istisnai hallerde temsil yetkisinin yokluguna ve temsil olunan
tarafindan da onay verilmemesine ragmen; yetkisiz temsilci tarafindan yapilan hukuki

islemler temsil olunani baglar (Yelmen,2015).

Yargitay kararlarina da yansiyan sekilde temsil olunanin, yetkisiz temsilcinin diizenledigi
baska ¢ekleri benimseyip ddemesi 6rnegindeki gibi yetkisiz temsilci tarafindan daha 6nce bu
yonde yapilan is ve islemleri itiraz etmeden benimsemesi(Yelmen,2015), temsil olunanin
oncesinde iicilincii kisi ile gegerli bir s6zlesme vaadi yaptig1 halde temsilcinin temsil yetkisi
olmadan bu sozlesme vaadine dayanarak temel sozlesmeyi kurmasma ragmen; temsil
olunanin onay vermedigini belirterek sézlesmenin gegersiz  oldugunu iddia
etmesi(Akyol,2009), gibi durumlarda TMK m.2 geregi temsil olunanin diiriistliik ilkesine
aykiri itirazlar1 dikkate alinmadan yetkisiz temsilci tarafindan yapilan islem temsil olunani

baglar.
5.2.0nay

Onay; yetkisiz temsil halinde askida gegersiz olan hukuki islemin gecerli hale gelmesi
icin, temsil olunan tarafindan tek tarafli ve varmasi gerekli bir irade beyani ile yapilan kurucu

yenilik doguran bir islemdir (Eren,2017).

Onay1n kurucu yenilik doguran bir islem olmasinin en 6nemli sonucu, karsi tarafin hukuk
alanina ulasip sonu¢ dogurmasindan sonra geri alinamamast ve hi¢bir kosul veya sarta

baglanamamasidir (Inceoglu,2009).

Yetkisiz temsil nedeniyle askida gegersiz olan hukuki islemin gecerli hale gelebilmesi
icin onay beyaninda bulunacak kimse kural olarak temsil olunan olmakla birlikte, yetkisiz
temsilcinin birden fazla temsil olunan i¢in hukuki islem yapmasi halinde islemin gegerliligi
tiim temsil olunanlarm onay vermesine baglhdir(inceoglu,2009) . Temsil olunanin onay
beyaninin muhatabi ise; yetkisiz temsilcinin kendisi ile islem yaptig: {igiincii kisi veya bu

kisinin temsilcisidir (Eren, 2017).

Onay verilmesi kural olarak herhangi bir sekle bagli olmamakla birlikte, onayin; agik bir

irade beyani ile veya temsil olunanin kendi edimini yerine getirmesi ya da {i¢iincii kisinin
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edimini kabul etmesi gibi davraniglarla zimnen de verilebilecegi kabul edilmektedir

(Inceoglu, 2009).

Hukuki islemin askida kalmasi bagligi altinda da ifade ettigimiz tizere; temsil olunan onay
verene kadar yetkisiz temsilcinin kendisi ile islem yaptig1 {iciincii kisi bu islem ile bagh
oldugundan TBK m. 46/2°de iiclincii kisinin temsil olunana uygun bir siire verip bu siire
icinde isleme onay verip vermeyecegini bildirmesini isteyebilecegi ve bu sayede i¢inde

bulundugu hukuki belirsizligi ortadan kaldirabilecegi diizenlenmistir (Helvac1,2018).

Bu sayede temsil olunanin belirlenen uygun siirede isleme onay vermemesi halinde
kendisiyle islem yapilan yetkisiz temsilci de o islemle bagli olmaktan kurtulur

(Helvac1,2018) .

Burada {igilincii kisinin temsil olunana verecegi uygun siirenin ne oldugu TBK m.
46/2°de belirtilmediginden, somut olayda yapilan hukuki islemin niteligi, 6nemi, hacmi,
karmagiklig1 gibi hususlar da goz oniinde bulundurularak temsil olunana teklifin varmasi
gereken, temsil olunanin diisiinmesi gereken ve ayni sekilde cevabini ulastirmasi gereken
stirenin toplaminin uygun siire tayin edilirken dikkate alinmas1 gerektigi kabul edilmektedi

(Inceoglu,2009) .

Uciincii kisinin verdigi uygun siire sonunda temsil olunan tarafindan isleme onay
verilmesi halinde bu onay geriye etkili sonu¢ dogurup yapilan islemi kesin olarak gecerli hale
getirir ve hukuki islem en basindan itibaren temsil yetkisi varmig gibi hiikiim ve sonug

dogurur (Inceoglu,2009).

Onay isleminin geriye etkili sonu¢ dogurmasinin en 6nemli faydasi; temsil olunanin
zaman i¢inde ve degisen sartlara gore ticilincii kisi aleyhinde spekiilasyon yapma imkanini
ortadan kaldirmas1 ve hakli olarak sézlesmenin yapildig1 andaki sartlarla bagli olmak isteyen

ficiincii kisinin haklarin1 korumasidir (Inceoglu,2009).

Temsil olunan tarafindan hukuki isleme onay verilmemesi veya ii¢iincii kisi tarafindan
belirlenen uygun siire i¢ginde hukuki isleme onay verilmesi yoniindeki talebin reddedilmesi
halinde ise; hukuki islemin askida gegersizlik durumu sona erer ve islem geriye etkili olarak

kuruldugu andan itibaren kesin olarak gegersiz hale gelir(Helvac1,2018).
6. UCUNCU KiSININ HAK ve SORUMLULUGU

Yetkisiz temsilde iiclincii kisi, TBK m.46/1 ve 2 geregi yapilan hukuki islem temsil

olunan tarafindan acik veya zimni sekilde reddedilinceye kadar o islemle baglidir, ancak
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bunun yaninda tgiincii kisi TBK m. 46/2 geregi temsil olunana uygun bir siire vererek bu

stire i¢inde islemin onaylanip onaylanmayacagin bildirmesini de isteyebilir (Eren,2017).

Hangi sekilde olursa olsun temsil olunan tarafindan islemin onaylanmamasi halinde ise;
ticiincii kisi bakimindan da iglemin baglayicilig1 ortadan kalkar, askida gecersizlik durumu

sona erer ve islem kesin olarak hiikiimsiiz hale gelir (Yelmen,2015).

Hukuki islemin temsil olunan tarafindan onanmamasi halinde {i¢iincii kisi kural olarak
temsil olunandan zararlarinin giderilmesini isteyemez, ancak daha once de belirttigimiz
iizere; TBK m. 44/2 geregi temsil olunan tarafindan temsilciye yetki belgesi verilmisse ve
yetki sona ermesine ragmen yetki belgesinin iadesi i¢in gerekenler yapilmamigsa temsil
olunan culpa in contrehendo esaslarina gore tiglincii kisinin menfi zararlarin1 kargilamak

zorundadir (Yelmen,2015). .

Yetkisiz temsilde; {igiincli kisi, yukarida bahsettigimiz halde istisnai olarak temsil
olunandan talep edebilecegi tazminat yaninda kural olarak kendisi nezdinde temsil yetkisinin
var oldugu izlenimi yaratan yetkisiz temsilciden ugradigi zararlarin tazminini de culpa in
contrehendo esaslarina gore isteyebilir, ancak TBK m. 47/1 geregi tigiincii kisi temsilcinin
temsil yetkisinin olmadigin1 biliyorsa veya bilmesi gerekiyorsa yetkisiz temsilciden ugradigi

zararlarin tazminini isteyemez (Yelmen,2015).

Temsil yetkisinin yoklugu halinde temsil olunan tarafindan onay verilmemesi sonucunda
kesin olarak gecersiz hale gelen islem nedeniyle ii¢lincii kisi ve yetkisiz temsilci birbirlerine
verdiklerini geri alabilmek i¢in dava konusunun tasinir, tasinmaz veya misli esya olmasina

gore istihkak ya da sebepsiz zenginlesme davasi agabilirler (Eren,2017).

Bununla birlikte {i¢iincii kisi; hukuki islem, temsil olunan tarafindan onanmais olsa bile
onamaya kadar gecen siirede zarara ugrayabileceginden bu halde de yetkisizligini bilen veya
bilmesi gereken kusurlu temsilciden culpa in contrehendo esaslarina gore gecikme tazminati

talep edebilir (Yelmen,2015).
7. YETKISiZ TEMSILCININ SORUMLULUKLARI

Yetkisiz temsilci tarafindan yapilan isleme, temsil olunan tarafindan agik veya Ortiilii
sekilde onay verilmemesi halinde; yapilan islemin ge¢mise etkili olarak gegersiz olmasinin
sonucunda tiglincti kisi, ugradigi zararlarin tazminini TBK m. 47/1 ve 2 gercevesinde yetkisiz

temsilciden isteyebilir (Sungurbey,1988).
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Temsilcinin temsil yetkisinin bulunduguna hakli olarak giivenen {igiincii kisi, bu glivenin
ihlali sonucu ugradigi zararlar1 yetkisiz temsilciden culpa in contrahendo (s6zlesme
goriigmelerinden dogan sorumluluk) esaslarina gore ister. Ancak yetkisiz temsilin s6z konusu
oldugu durumlarda bir¢ok culpa in contrehendo sorumlulugundan farkl: sekilde sorumluluk
stijesi; kurulmasi amaciyla goriismelere baslanan sd6zlesmenin taraflarindan biri degil, temsil
yetkisinin varli§ina ve bu sebeple kurulacak sézlesmenin gegerli olacagina dair karsi taraf

nezdinde giiven uyandiran yetkisiz temsilcidir (Demircioglu,2009).

Culpa in contrehendo sorumlulugu yaratilan hakli giivenin ihlaline dayanan bir sorumluluk
tirii oldugundan burada sorumlu tutulacak kisinin kurulacak sdzlesmenin tarafi olmasi
gerekmedigi gibi sozlesmenin gegerli sekilde kurulmasi veya gegersiz olmast da sorumlu
tutulmak i¢in 6nem tasimaz (Demircioglu,2009). Nitekim TBK m. 47 hiikmii ile kanun
koyucu da sorumluluk esasini kurulacak sézlesmeye veya taraflarina gore degil hakl gliveni

ihlal eden davranigin sahibine gore diizenlemistir (Demircioglu,2009).

Yetkisiz temsilcinin culpa in contrehendo esaslar1 dogrultusunda sorumlu
tutulabilmesi i¢in; ti¢lincii kisi ile yetki olmadan islem yapmasi ve bu islemin kanuna veya
ahlaka aykirilik, imkansizlik, ehliyetsizlik gibi baska sebeplerle degil dogrudan temsil olunan

tarafindan isleme onay verilmemesi nedeniyle gecersiz olmasi gerekir (Akyol,2009).

Yetkisiz temsilcinin sorumluluguna gidilebilmesi i¢in; bu sartlar yaninda ayrica
kusurunun varligi aranmaz, ancak kusurunun varligi halinde TBK m. 47/2 geregi
sorumlulugu agirlasir ve {igiincii kisinin islemin gegersiz olmasindan dogan menfi zararlari
yaninda diger =zararlarmm1 da hakkaniyet gerektiriyorsa karsilamak zorunda kalir

(Akyol,2009).

Burada kusursuz ve yetkisiz temsilci islem hi¢ yapilmasaydi iiglincii kisinin
malvarligi ne halde olacaksa s6z konusu malvarligini o hale getirmekle, ozellikle
s0zlesmenin kurulmasina doniik masraflar, ifaya hazirlik masraflari, kagirilan sdzlesme

firsatlar1 ve yargilama giderleri gibi masraflar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir (Inceoglu,2009).

Yetkisiz temsilcinin kusuru olmasa da sorumlulugu bu sekildeyken ayrica kusurunun
bulunmasi halinde ise; somut olayin 6zelliklerine gore ve licilincii kisinin biiyiik ekonomik
zararlar gérmesi, yetkisiz temsilcinin kendisine verilen yetki belgesini kast1 veya agir kusuru
nedeniyle iade etmemesi gibi hakkaniyetin gerektirdigi durumlarda menfi zararlar1 asan diger

zararlar konusunda da TBK m. 47/2 geregi tazmin yiikiimliiliigli vardir (Helvac1,2018).
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Yetkisiz temsil nedeniyle yukarida izah ettigimiz sekilde temsilcinin sorumluluguna
culpa in contrehendo esaslar1 ¢er¢evesinde gidilmekle birlikte; TBK m. 47/2 geregi yetkisiz
temsilci, islemin yapildig1 anda kendisiyle islem yapan {igiincii kisinin yetkisizligi bildigini

veya bilmesi gerektigini ispat ederse tazmin sorumlulugundan kurtulur (Akyol,2009).

Burada kendisiyle islem yapilan iiciincii kisi, yetkisizlik halini kendi 6grenmis olsa
da veya bu durum bizzat temsilci tarafindan kendisine iletilse de durum degismez ve en
basindan itibaren bilerek ve isteyerek temsil olunanin zararina hareket etmesi nedeniyle
temsilciye giivendigini ileri siiriip temsilciden herhangi bir tazminat talep edemez

(Akyol,2009).

Yetkisiz temsilde iicilincii kisinin yetkisiz temsilciye karsi ileri siirebilecegi haklar
yaninda yetkisiz temsilcinin de temsil olunan ile arasindaki i iliski geregi temsil olunanin
onay verme yiikiimliiligii bulunmasina ragmen onay vermedigi hallerde bu ihlalden kaynakli

zararlarini temsil olunandan isteme hakk1 vardir (inceoglu,2009).
8. YETKISiZ TEMSIL OLUNANIN HAK ve SORUMLULUGU

Yetkisiz temsil halinde temsil olunan; kural olarak, onay vermedigi ve kendisi
bakimindan gecersiz bir hukuki iglemle ilgili hi¢bir hak ve sorumluluk altina girmez,
tazminat da 6demez; ancak temsil olunanin ii¢iincii kisi nezdinde hakl1 bir hukuki goriiniis
yarattig1, temsil yetkisi verirken kusurlu davrandigi, temsilcinin yetkisini asmasina bizzat
neden oldugu, yetkisiz temsilcinin TBK m. 116 dogrultusunda yardimc1 sahis veya TBK m.

66 geregi ¢aligma yardimeisi oldugu hallerde sorumluluguna gidilebilir (Yelmen,2015).

Temsil olunanin gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyip bir baskasinin yetkisiz sekilde kendi
adina iglemler yapma ihtimalini bilmesine ragmen sessiz kalmasi ve 6zellikle temsilcinin
yetkisini asacagiyla ilgili ciddi siiphelerinin olmast halinde durumla ilgili {i¢ilincii kisileri
bilgilendirmemesi sonucunda kusuru nedeniyle culpa in contrehendo esasimna gore

sorumlulugu s6z konusudur (Inceoglu,2009).

Yetkisiz temsilde yukarida agiklandigi tizere sinirli da olsa temsil olunanin
sorumluluguna gidilebilecegi gibi, ayn1 zamanda temsil olunan da yetkisiz temsilcinin
kendisini zarara ugratan hareketleri nedeniyle eger aralarinda vekalet veya hizmet gibi bir
iligki varsa sozlesmeden dogan sorumluluk ilkeleri uyarinca, aksi halde ise haksiz fiil
sorumlulugu ve her halde vekéletsiz is gorenin sorumlulugu geregince zararlarinin

giderilmesini talep edebilir (Yelmen,2015).
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9. TEMSIL OLUNAN iLE TEMSILCi ARASINDAKIi iLiSKIDEN DOGAN
SORUMLULUK

Temsil olunanin, kural olarak yetkisiz temsilcinin islemine onay verme zorunlulugu
bulunmadigindan, zarar gérme ihtimalinin de olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak,
istisnai durumlarda, 6zellikle ti¢lincii kisinin iyini yetinin korundugu hallerde, temsil olunan
yapilan hukuki islem ile bagli sayilmaktadir. Bunun disinda, temsilcinin davranislarindan
sorumluluk veya yetki belgesini geri alma hususunda ihmal nedeniyle ti¢lincii kisiye karsi

tazminat yiikiimliiliigii dogabilmektedir (Inceoglu,2009).

Temsil yetkisinin smirlar1 agilarak bir islem yapilmast durumunda, ¢ogunlukla temsil
olunan ile temsilci arasinda vekalet ya da hizmet sdzlesmesi gibi bir i¢ iligki bulunmaktadir.
Temsil olunan bir zarara ugramissa, i¢ iliski kapsaminda kusurlu temsilciden tazminat talep
edebilmektedir. Temsil yetkisinin hi¢ verilmedigi veya yetkinin sona erdigi bir durumda ise
yetkisiz temsilci ile temsil olunan arasinda bir i¢ iliski olmadigi icin vekaletsiz is gorme,
haksiz fiil ya da sebepsiz zenginlesme hiikiimlerinin uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir

(Berger,2008; Ziach,1990; Bucher,1988; Kocayusufpasaoglu,2017).

Taraflar arasindaki i¢ iliski uyarinca, temsil olunanin onay verme ylkimliligi
dogabilmektedir. Bu yiikiimliiliige aykir1 sekilde onay vermenin reddi halinde, temsilci TBK
m. 47 geregince ligiincii kisiye ddedigi tazminati, temsil olunandan isteyebilmektedir. Diger
taraftan, boyle bir i¢ iliski mevcut olmamakla birlikte, temsil olunanin vekaletsiz ig gorme
olgularini onaylamasi da miimkiin olabilmektedir. Boyle bir durumda ise i¢ iliskideki
uyusmazligin, artik vekalet hiikiimlerine (TBK m. 531) gore ¢oziimlenmesi gerekmektedir.
Ancak, bu onay yetkisiz temsilcinin islemine onay verildigi anlamini tagimamaktadir. Diger
bir ifadeyle, dis iliski bakimindan verilmis bir onay bulunmamaktadir (Violand,1988S;
Akyol,2006). Bu durumda, yetkisiz temsilci TBK m. 47 geregince {iglincii kisiye ddedigi
tazminat1 vekalet hiikiimlerine dayanarak temsil olunana riicu edebilmektedir. I¢ iliskide de
temsil olunanin onay1 yoksa, vekaletsiz is gérme hiikiimleri uygulama alani bulmaktadir
(Watter,2007). Boyle bir halde ise, yetkisiz temsilcinin kurdugu sdzlesmenin temsil olunana
menfaat saglayip saglamadigr hususu 6onem kazanmaktadir. Yetkisiz temsilci tarafindan
yapilan is, temsil olunanin menfaatine ise ger¢ek vekaletsiz is gérme (TBK m. 529)

kapsaminda riicu edilmektedir (Belgesay,1941).
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SONUC

Yetkisiz temsilde sorumlulugu, giiven sorumlulugu ve sugluluk kontrahendo
unsurlartyla bulunabilir. Gliven sorumlulugu, ayrilik arasindaki giiven iligskisine dayanan
davraniglarin boyutundan ayrilir. Culpa in contrahendo ise, karsitliklar arasindaki 6n
anlagsmalarin bozulmasindan kaynaklanan bir sorumluluk seklidir.. Yetkisiz temsilde, temsil
olmanin sorumlulugu s6z konusu olabilir. Temsil olunan, yetkisiz temsilci tarafindan yapilan
hukuki islemi onaylamadigi takdirde, yetkisiz yetkilinin sorumlulugu devraliabilir. Yetkisiz
temsilci, temsil olunanin onayin1 almadan hareket ettigi i¢in, temsil olunanin zarar gérmesi
durumunda sorumludur. Bu durumda, yetkisiz temsilcinin giivenini gelistirerek giiciinii
artirtyor. Diger taraftan, yetkisiz temsilde {i¢lincii kisinin sorumlulugu bulunabilir. Ugiincii
kisi, yetkisiz temsilcisinin yetkisiz olmas1 veya bilmesi gereken halde, hukuki iglemin
yapilmasi devam ederse, sorumlulugun silinmesi kaybedilebilir. Yani, tigiincii kisi, yetkisiz
yetkilinin bilgilerinin hareket ettirildigi zaman, yetkisiz sorumlulugun ortadan kaldirilmasi
ve liclincii kigi zarar gorse bile yetkisiz yetkiliye kars1 bir talepte bulunamaz. Sonug olarak,
yetkilinin temsilinin sorumlulugu, giivenin sorumlulugu ve sugluluk kontrahendo
kavramlarina dayanir. Temsil olunmanin sorumlulugu, yetkisiz temsilcisinin eylemlerini
onaylamamas1 durumunda ortaya ¢ikabilir. Ugiincii sahsin sorumlulugu ise, yetkisiz

temsilcinin yetkisiz hareket etmesi durumunda izin verilebilir.

BEYANLAR

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar tarafindan ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu galigma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Payi: Tek yazarlidir.
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