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Kr#z İlet#ş#m#nde Sosyal Medya Yönet#m#: Un#ted A#rl#nes 
Overbook#ng Kr#z Anal#z#1 
 

 Muhammet Efe IŞIK2 
Erdem TATLI3 

 

ÖZ 

Bu çalışmada sosyal medyada kr1z yönet1m1 konusu, dünyanın öncü havayolu ş1rketler1nden Un1ted A1rl1nes’ın 
2017 yılında yaşadığı Overbook1ng Kr1z1 üzer1nden kapsamlı b1r şek1lde ele alınmaktadır. Araştırma net1ces1nde 
f1rmaların sosyal medya yönet1mler1ne, müşter1 deney1m1 ve ş1kayetler1ne, sosyal medya stratej1ler1ne ve 1let1ş1m 
planlamalarına önem vermemeler1 durumunda yaşayacakları kr1zler, 1lg1l1 örnekler üzer1nden açık b1r şek1lde 
göster1lmekted1r.  
Çalışmada kurumların maruz kaldığı kr1zlerden sonra kurum 1t1barı ve 1majında yaşanan olumsuz durumlar, 
kr1zler1n ardından yaşanılan ekonom1k kayıplar, sosyal medyanın kr1z oluşumunda ed1nd1ğ1 rol ve yara alan kurum 
1majının düzelt1lmes1nde yapılması gerekenler1n ortaya koyulması amaçlanmaktadır. Çalışmada ele alınan 
örnekler İmaj Restorasyon Teor1s1 bağlamında 1ncelenm1şt1r. Çalışmada doğru ve etk1l1 sosyal medya yönet1m1n1n, 
ş1rketler1n f1nansal ve 1t1bar yönet1mler1 açısından kr1t1k b1r öneme sah1p olduğu sonucuna varılmış; sosyal medya 
üzer1nden gerçekleşt1r1len 1t1bar yönet1m1nde CEO ve üst düzey f1rma çalışanlarının tutumlarının önem1 ortaya 
konulmuştur. 
Anahtar Kel+meler: Halkla İl+şk+ler, Kurumsal İlet+ş+m, Kr+z Yönet+m+, Kr+z İlet+ş+m Teor+ler+, 
Un+ted A+rl+nes, Overbook+ng 
Soc$al Med$a Management $n Cr$s$s Commun$cat$on: Un$ted A$rl$nes 
Overbook$ng Cr$s$s Analys$s 
 
ABSTRACT 
 
In th&s study, the &ssue of cr&s&s management on soc&al med&a &s d&scussed comprehens&vely through the cr&ses exper&enced by 
Un&ted A&rl&nes, one of the lead&ng a&rl&ne compan&es &n the world.  As a result of the research, poss&ble cr&ses that compan&es 
may exper&ence &f they do not g&ve &mportance to soc&al med&a management, customer exper&ence and compla&nts, soc&al med&a 
strateg&es and commun&cat&on plans are clearly shown through relevant examples. In the study, &t &s a&med to show not only the 
exper&enced negat&ve s&tuat&ons &n the reputat&on and &mage of the &nst&tut&on after the cr&ses, but also the econom&c losses 
exper&enced because of the cr&ses. The study also reveals role of the soc&al med&a &n the format&on of the cr&s&s and what needs 
to be done to &mprove the &mage of the damaged &nst&tut&on. The examples d&scussed &n the study were exam&ned &n the context 
of Image Restorat&on Theory.  In the study, &t &s concluded that correct and effect&ve soc&al med&a management has a cr&t&cal 
&mportance &n terms of both f&nanc&al and reputat&on managements of compan&es. The &mportance of the att&tudes of the CEO 
and sen&or company employees &n reputat&on management &s shown through soc&al med&a. 
 
Key words: Publ/c Relat/ons, Corporate Commun/cat/ons, Cr/s/s Management, Cr/s/s 
Commun/cat/on Theor/es, Un/ted A/rl/nes, Overbook/ng  
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G4r4ş 

Günümüzde f*rmalar *ç*n hayat* b*r öneme sah*p olan kr*z yönet*m* kavramı, *lk olarak 20.yüzyılda 

ortaya çıkmıştır. (Kayış, 2017: 131) Ansızın oluşan ve *şletmeler*n *maj ve *t*barını olumsuz yönde 

etk*leyen, hatta kurumun *flas etmes*ne kadar varab*len kr*z durumları, “kr*z yönet*m*” kavramının 

ortaya çıkmasına neden olmuştur.  

Vardar’a göre (2001:172) kr*z yönet*m*, b*r k*ş*n*n ya da kurum l*der*n*n çıkab*lecek muhtemel 

problemler karşısında öngörülü olab*lme ve sorunların yaşandığı esnada olumsuz durumlara karşı etk*n 

çözümler gel*şt*rme metodu olarak tanımlanmaktadır. 

Kr*z yönet*m* kavramı *le kr*z *let*ş*m* konusunda değerlend*rmelerde bulunan Kadıbeşeg*l, bu *k* 

kavramın b*rb*rler*yle *l*nt*l* olmasına rağmen ayrı kavramlar olarak ele alınması gerekt*ğ*n* *fade 

etmekted*r. Kr*z*n tekn*k olarak yönet*lmes* konusunda kr*z yönet*m*n*n ön plana çıktığını vurgulayan 

Kadıbeşeg*l, kr*z *let*ş*m*n*n *se kr*z*n patlak vermes*n*n ardından alınacak önlemlere dönük 

stratej*ler*n tesp*t ed*lmes* ve tatb*k ed*lmes* şekl*nde açıklamaktadır (Kadıbeşeg*l, 2003:55). 

Teknoloj*n*n gel*şmes*ne paralel olarak *lerleyen mob*l ağ s*stemler*, günümüzde f*rmaların yaşadıkları 

olayların anlık olarak yayılab*lmes*ne olanak sağlamaktadır. V*rüs g*b* anında m*lyonlarca sosyal 

medya kullanıcısıyla buluşan gel*şmeler, çok kısa b*r zaman zarfında kurumları çok zor b*r duruma 

sokab*lmekted*r. 

Özell*kle Web 2.0 teknoloj*s*n*n gel*şmes*yle tak*pç* sayısında patlama yaşanan sosyal medya 

uygulamaları, kullanıcılarına sunduğu *nterakt*f *let*ş*m olanağı *le kurumların yaşadıkları kr*zler*n 

oluşum aşamalarını hızlandırab*lmekted*r.  

D*j*talleşmen*n get*rd*ğ* avantajlar ve dezavantajlar günümüzde f*rmaların kr*z yönet*m anlayışlarında 

yen*l*kler get*rmes*n* zorunlu kılmaktadır. Çağa ayak uyduran ve yen* yönet*m anlayışını ben*mseyen 

kurumlar, kr*zler* yaşanmadan engelleyeb*lmekte ya da kr*zler*n etk*ler*n* m*n*muma *nd*reb*lmekted*r. 

Bu anlayışla oluşturulan çalışmanın amacı, *şletmeler*n sosyal medyada uyguladıkları kr*z yönet*m 

süreçler*n*n hang* tekn*kler kullanılarak gerçekleşt*r*ld*ğ*n* açıklamak ve kr*z yönet*m*nde sosyal 

medyanın önem*n* bel*rtmekt*r. Bu yöntemler, Un*ted A*rl*nes’ın sosyal medya üzer*nden yaşadığı 

Overbook*ng Kr*z* üzer*nden *ncelenmekted*r. Araştırmada Beno*t’*n (1997:179) İmaj Restorasyon 

Teor*s* kullanılarak anal*z gerçekleşt*r*lm*ş ve kr*z süreçler* Lerb*nger’*n (Akt.D*yaroğlu, 2011: 5-6) 

kr*z yönet*m* ve *let*ş*m* anal*z kr*terler*ne göre *ncelenm*şt*r. Çalışmanın esas noktasını, sosyal 

medyanın kr*zler*n patlak vermes*nde etk*l* b*r rol oynadığı ve *t*bar yönet*m* açısından sosyal 

medyanın doğru ve efekt*f kullanılması gerekt*ğ* önermes* oluşturmaktadır. 
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Un*ted A*rl*nes dünyanın en büyük havayolu ş*rketler*nden b*r*d*r. Un*ted A*rl*nes’ın yaşadığı kr*zler 

sosyal medya menşel* kr*zler*n *lk örnekler*nded*r. Ş*rket*n yaşadığı kr*zler bu çalışmada örnek alınarak 

doğru b*r sosyal medya *let*ş*m stratej*s* nasıl olmalı ve *t*bar yönet*m*nde sosyal medya kullanımı nasıl 

gerçekleşt*r*lmel* soruları üzer*nden *ncelenmekted*r.  

Bu çalışmada Un*ted A*rl*nes’ın 9 N*san 2017 tar*hler*nde yaşadığı kr*z, kr*z*n yaşandığı tar*h baz 

alınarak sonrak* 3 aylık dönem* kapsayacak şek*lde, örnek vaka anal*z* yöntem*yle *ncelenm*şt*r. 

Bu çalışmanın hazırlanmasında kapsamlı b*r l*teratür taraması gerçekleşt*r*lm*ş, konu *le *lg*l* yabancı 

haber kanalları, sosyal medya hesapları ve web s*teler* *ncelenm*şt*r. Sosyal medya platformları *se 

kapsam ve sınırlılıklar olarak ele alınmıştır. 

Çalışmada kr*z kavramı ana hatlarıyla *şlenm*ş; kr*z aşamaları, kr*z *let*ş*m süreçler* ve sosyal medya 

kavramı, geçm*şten bugüne tüm süreçler*yle ele alınmıştır. Çalışmanın anal*z kısmında Un*ted 

A*rl*nes’ın yaşadığı Overbook*ng Kr*z* örnek vaka anal*z* yöntem* *le anal*z ed*lm*şt*r. Anal*zde 

f*rmanın *let*ş*m süreçler*ndek* eks* ve artı yönler* tüm ayrıntılarıyla bel*rt*lm*ş ve eks*k kısımlar 

hakkında sonuç bölümünde yapılması gerekenler etraflıca açıklanmıştır.   

1. Kr4z Kavramı ve Özell4kler4  

“Kr*z kavramı et*moloj*k olarak *ncelend*ğ*nde, kel*me kökünün Yunanca “karar vermek, ayırmak, 

seçmek ” anlamına gelen “kr*ne*n” sözcüğüne dayandığı görülmekted*r. “İs*m olarak ‘kr*s*s’ kel*mes* 

‘karar’ anlamındadır" (Çınarlı, 2016: 25). 

Et*moloj*k olarak, d*llere göre farklı anlamlar *fade eden kr*z sözcüğü *ç*n en d*kkat çeken tanımlama 

Ç*nce’de bulunmaktadır. Ç*n d*l*nde kr*z kel*mes*, “tehl*ke” ve “fırsat” manasında kullanılan *k* harften 

meydana gelmekted*r. Bu yönüyle kr*z kavramı, yalnızca negat*f b*r kavram olarak algılanmamakta, 

olumsuz durumlardan ed*n*len deney*mler*n, k*ş*ler ve kurumlar tarafından fırsat olarak 

değerlend*r*lmes* durumunda poz*t*f anlamlara da geleb*leceğ* *fade ed*lmekted*r. (P*ra ve Sohodol, 

2020:2). 

Fransızca “cr*se” kel*mes*nden d*l*m*ze aktarılan kr*z sözcüğü Türkçede, b*r ülkede veya ülkeler 

arasında, toplumun veya b*r kuruluşun yaşamında görülen güç dönem, bunalım, buhran, ekonom*k 

çöküntü, b*r şeye duyulan an* ve aşırı *stek ve b*r şey*n çok kıt bulunması durumu anlamlarına 

gelmekted*r (https://sozluk.gov.tr/). 

Regester’a göre (1995: 24) kr*z, "B*r örgütün eylemler*nde kazanılmış b*r hakkı olan h*ssedarlar, 

s*yas*ler, send*kalar ve b*r sebeple çevre baskı grupları g*b* har*c* gruplar ve medyanın gen*ş ölçüde 

d*kkat*n* çeken, potans*yel bakımından örgütün leh*nde olmayan b*r olaydır". 

Coombs’a göre ( 2006: 2) kr*z özetle, öngörülmes* zor olan ve paydaşların çıkarlarını r*ske atan b*r 

olayın, kurum çalışanlarının ver*ml*l*ğ*n* negat*f yönde etk*leyerek olumsuz sonuçlara yol açab*leceğ* 

b*r dönemd*r. 
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Meydana gelen b*r gel*şmen*n ya da b*r olay veya olgunun kr*z olarak n*telend*r*leb*lmes* *ç*n bel*rl* 

özell*kler* *çermes* gerekmekted*r. Hermann, b*r olayı kr*z olarak n*telend*reb*lmek *ç*n, üç şartın aynı 

anda oluşması gerekt*ğ*n* bel*rtm*şt*r. (W*nner,1990: 87):  

* Markanın *t*barının zedelenmes*, 

* Problem*n g*der*lmes* *ç*n zamanın kısıtlı olması, 

* Olayın, umulmadık b*r anda cereyan etmes*. 

Kr*z üzer*ne *ncelemede bulunurken özell*kler*ne de eğ*lmek gerekmekted*r. Kr*z durumu önceden 

tahm*n ed*lemez. Kurumlar, oluşan kr*z ortamı karşısında yeters*z kalır ve varlığı tehd*t altına g*rer. 

Kr*z*n üstes*nden gelmek *ç*n gerekl* b*lg* ve zaman olmayab*l*r. Kr*z*n get*rd*ğ* olumsuz sonuçların 

g*der*lmes* *ç*n ac*l müdahale şarttır. Bu durum üst düzey yönet*c*lerde ve kurum paydaşları üzer*nde 

ger*l*m yaratmaktadır. 

P*ra ve Sohodol (2020: 27), kr*z kavramının çevresel ve kurumun etmenler*nden kaynaklanan 

özell*kler*n* şu şek*lde bel*rtmekted*r: 

• Örgütün üst düzey hedefler*n* ve hatta varlığını tehd*t etmes*,  

• Örgütün önleme ve öngörme mekan*zmalarının yeters*z kalması,  

• Ac*l müdahale gerekt*rmes* ve zaman baskısı,  

• Beklenmed*k ve an* değ*ş*kl*kle sürpr*z olması,  

• Karar ver*c*lerde ger*l*m yaratması, korku ve pan*ğe yol açması, kontrol ed*lme güçlüğü olması,  

• Yaşamsal b*r dönüm noktası olması,  

• Örgütün *majını, *nsan kaynaklarını, F*nans yapısını ya da doğal kaynaklarını tehd*t etmes*,  

• B*r s*stem ya da alt s*stemde bütün s*stem* o ank* ve/veya gelecektek* çalışması açısından 

ps*koloj*k, f*z*ksel ve/veya varlıksal olarak etk*lemes*. 

2. Kr4z İlet4ş4m4 ve Stratej4ler4 

Lat*nce “commun*cat*on” kel*mes*n*n çev*r*s* olan *let*ş*m sözcüğü, k*ş*ler*n meydana gelen gel*şmeler 

ve olaylar hakkında başkalarına b*lg* veren, bu konulara yönel*k duygu ve düşünceler*n* *fade eden, 

aynı olgular, karşısında benzer tecrübelerden *lham alan, benzer h*ss*yatlar besley*p bu duyguları 

b*rb*r*ne anlatan *nsanların şek*llend*rd*ğ* güruh ya da *çt*ma* hayatta yapılan tutum ve duygu 

b*ld*r*mler*” olarak tanımlanmaktadır (Oskay, 1992: 5). 

Solmaz’a göre (2007: 69),  kr*z *let*ş*m*, meydana gelen kr*z ve bu gel*şmeye karşı alınan tedb*rlere 

dönük programın oluşturulması ve tatb*k ed*lmes*d*r. “Kr*z *let*ş*m*, kr*z dönemler*nde *zlenecek 

*let*ş*m stratej*s* ve takt*klerle *lg*l*d*r. Yan*, olası kr*zler*n yaşanmaması *ç*n önlemler*n alınması, 

kr*ze neden olab*lecek unsurların ortadan kaldırılması, çözümler üret*lmes*, kr*z yönet*m*n*n, 
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çözümler*n ve gel*şmeler*n hedef k*tleyle paylaşımı kr*z *let*ş*m*n*n konusunu oluşturur” (Peltekoğlu, 

2012: 457). 

Kr*z esnasında *şletmeler*n sorumlu olduğu konulardan en öneml*s*, kr*z sürec*yle *lg*l* düzenl* b*lg* 

vermekt*r. İşletme dah*l*ndek* ve har*c*ndek* yetk*l*lere doğru ve sar*h b*lg* vermek *ç*n kapsamlı 

çalışmalar yürütülmel*d*r. Kr*z *let*ş*m*n* *sabetl* ve s*stemat*k b*r b*ç*mde yapab*lmek adına 

kuramcılar tarafından b*rçok stratej* bel*rlenm*şt*r. 

2.1. Yok Sayma – Reddetme Stratej3s3 

Yok sayma – reddetme stratej*ler* köken *t*bar*yle kr*z* ortadan kaldırmayı amaçlamaktadır. Asıl gaye, 

organ*zasyon *le kr*z arasında h*çb*r *l*şk* bulunmadığını ortaya koymaktır. (Coombs,1995: 447-476). 

Yokluk stratej*ler* kr*z*n aslında yaşanmadığını savunur. Kr*z, kurum tarafından kabullen*lmez. 

Kamuoyuna dönük açıklamalar reddetme üzer*ne yapılır ya da h*ç açıklama yapılmaz. Bu stratej*ye göre 

zaman zaman aydınlatma çalışmaları da yapılab*l*r. Kamuoyu kr*z*n neden olmadığı ve olamayacağı 

konusunda b*lg*lend*r*lerek aydınlatılır. 

2.2. Mesafe Stratej3s3 

Mesafe stratej*s* temelde kr*z*n yaşandığını kabullen*r ama *şletmeyle kr*z arasındak* *l*şk*y* 

olduğundan daha az göstermeye yönel*k b*r tavır serg*ler. Mesafe stratej*s* *k* kısımdan oluşur: Özür 

d*leme ve gerekçeleme. Özür d*leme, kurumun kr*zdek* yükümlülüğünü azaltmaya dönüktür. Bu 

yaklaşımda kasıt olmadığı ve kurum *rades* dışında kr*z*n yaşandığı şekl*nde b*r yaklaşım serg*len*r. 

Gerekçeleme çalışmalarında *se kr*z*n kötü yönet*lmed*ğ* ya da kr*ze yol açan sebeb*n aslında mantıklı 

b*r gerekçeye dayandığı *fade ed*lmekted*r (Allen,1994). 

2.3. Göze G3rme Stratej3ler3 

Bu yaklaşımda organ*zasyonlar genel olarak kamuoyunun desteğ*n* çekmeye çalışır. Destekleme, övgü 

ve üstünlük yöntem* g*b* alt başlıkları bulunmaktadır. Destekleme yaklaşımı paralel*nde yardımlar 

yapılırken, üstünlük yöntem*yle d*ğer paydaşların da onayladığı b*r amaç şekl*nde get*r*l*r. Övgü *se 

hedef k*tlen*n onayını hedeflemekted*r (D*yaroğlu, 2011: 49). 

2.4. Utanç Stratej3ler3 

İy*leşt*rme, p*şmanlık ve düzeltme yaklaşımların *çeren utanç stratej*ler*nde amaç paydaşlar tarafından 

affed*lmekt*r. Kr*z mağdurları ve kamuoyundan özür d*lenerek kurum *majı düzelt*lmeye çalışılır. 

(D*yaroğlu, 2011: 49).  
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2.5. Istırap Stratej3ler3 

Istırap stratej*s*nde amaç kamuoyuna sempat*k gözükmekt*r. Kr*z *le *lg*l* suçlamaların haksız olduğuna 

d*kkat çek*l*r. Kr*zden kurumun da olumsuz etk*lend*ğ*ne d*kkat çek*lerek toplumdan anlayışlı olması 

*sten*r (D*yaroğlu, 2011: 49). 

3. Kr4z İlet4ş4m Kuramları 

Kr*z *let*ş*m* kavramı henüz 30 senel*k b*r geçm*şe dayanmaktadır. Buna rağmen; sosyal b*l*mc*ler*n 

son yıllarda g*derek *lg*s*n* çeken b*r konudur. Çeyrek asrı aşan bu sene zarfında, kr*z *let*ş*m* üzer*ne 

çalışan araştırmacılar örnek olaylar üzer*nden elde ett*kler* sonuçlara göre bazı kuramlar 

gel*şt*rm*şlerd*r. 

Kr*z *let*ş*m kuramları, organ*zasyonların maruz kaldıkları kr*z* nasıl tanımlayacağını, kr*z* ne şek*lde 

çözüme kavuşturacağını, kr*ze yol açan gel*şmeler*n bel*rlenmes*n* ve *şletmen*n kr*ze verd*ğ* 

karşılığın hang* esaslara dayanması gerekt*ğ* g*b* hususları araştırmaktadır. (Köroğlu, 2018: 27). 

Araştırmanın bu bölümünde l*taratürde sıkça karşımıza çıkan, İmajın Restorasyonu Teor*s* (Beno*t, 

1995), Durumsal Kr*z İlet*ş*m* Teor*s* (Coombs, 1998), Kurumsal Savunma Teor*s* (Hear*t, 2001) ve 

Retor*ksel Arena Kuramı (Fransdsen ve Johansen, 2012) kuramları değerlend*rmeye alınacaktır (Yazar, 

2020). 

Kr*z araştırmalarını Coombs, retor*ksel ve kant*tat*f olmak üzere *k*ye kısımda ele almaktadır. Retor*k 

yaklaşımlar, “Kurumsal Savunma, İmajın Restorasyonu ve “Yen*lenme Retor*ğ*n*” *çer*s*ne almaktadır. 

Kant*tat*f yaklaşımlar *se, “Durumsal Kr*z İlet*ş*m* Teor*s* ve Durumsallık/Olasılık teor*s* şekl*nde ele 

alınmaktadır (Coombs, 2011:215). 

3.1. Kurumsal Savunma (Apolog3a) Kuramı: 

Ant*k Yunanca “apologos” sözcüğünden türeyen “apolog*a” ter*m*, “h*kaye, anlatı” anlamında 

kullanılmıştır. Lat*nce’de anlam değ*ş*kl*ğ*ne uğrayan “apolog*a” ter*m*, k*ş*n*n duygularını, f*k*rler*n* 

ve davranışlarını savunması anlamına gelmekted*r. Apolog*a günümüzde *se özür anlamında 

kullanılmaktadır (Köroğlu, 2018 : 28). 

Kurumsal Savunma kuramı oluşturulurken b*reysel odaklı tepk*ler öncel*kle d*kkate alınmış sonrak* 

aşamalarda *se kurumları odağa alan b*r yaklaşımla araştırmalar gerçekleşt*r*lm*şt*r. Kurumsal Savunma 

Kuramı, *şletmeler*n kend*n* savunmak *ç*n kullandığı b*r retor*k konseptt*r. “Kurum, *t*barını 

savunmak *ç*n konuşur. B*r kr*z organ*zasyonun paydaş beklent*ler*n* *hlal etmes* durumunda onun 

sosyal meşru*yet* sorgulanır. Kurumsal savunma, sosyal meşru*yet* restore etmek *ç*n kullanılır. Çünkü 

sosyal meşru*yet *t*barla doğrudan *l*şk*l*d*r. Kurumsal savunma b*r *t*bar savunmasıdır” (Coombs, 

2010: 30). 
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Kurumsal Savunma Kuramının tepk* stratej*ler*nden olan özür d*leme (Apology) yapılan hatanın 

sorumluluğunu üstlenme ve *çten b*r şek*lde af d*leme anlamına gelmekted*r. Kurumlar kr*z esnasında 

*t*barını korumak *ç*n kr*z *let*ş*m süreçler*n* devreye sokmaktadır.  

Herhang* b*r kr*z karşısında *şletmeler*n özür d*lemeler*yle b*reyler*n özür d*lemes* arasında büyük 

farklılıklar vardır. İşletmelerdek* yetk*l*ler özür beyanında bulunurken sadece kend* namına değ*l, 

b*nlerce *nsanı etk*leyen b*r durum neden*yle özür açıklamasında bulunmaktadır. Kellerman’a göre, 

kurumların yetk*lend*rd*ğ* k*ş*ler*n *fade ett*ğ* özür açıklamaları, her kel*mes*yle kamu nezd*nde kayda 

alınan b*r davranıştır. ” (Kellerman, 2006: 73-74). Bu yüzden *şletmeler özür d*lerken çok temk*nl* 

davranmak durumundadır.  

Kurumlar özür d*lerken bel*rl* ölçülere r*ayet etmek durumundadır. Özür d*lemey* reddetmek zaman 

zaman akıllıca olab*leceğ* g*b* aks* b*r durum kurumların “*nt*harı” anlamına geleb*lmekted*r. 

Kurumların özür stratej*s*n* doğru zamanda uygulamaları, kurum ve yönet*c*ler*n toplumun gözünde 

savunmasız algılanmalarına da neden olab*lmekted*r.  

Kurumların açıklama esnasında seçeceğ* mesajları d*kkatle bel*rlemes* kr*z*n köpürmemes* adına 

elzemd*r. Kr*ze neden olan durumun kurum tarafından kabul ed*l*p, hatalarının *t*raf ed*ld*ğ*, *çten b*r 

şek*lde özür d*leyerek p*şmanlık duyulduğunun, kr*zden etk*lenen paydaşların hasarların onarılacağı 

güvences*n*n ver*ld*ğ*, kurumun sebep olduğu hasarların neden ve sonuçlarının açıklandığı, böyle b*r 

durumun yen*den tekrarlanmaması gerekt*ğ*n* ve çözüm odaklı çalışmaların *şleme alındığını bel*rten 

b*r mesaj *çer*ğ* *let*lmel*d*r (Lw*n vd.2017: 50- 51). 

Kurumsal savunma teor*s*, “kuruluşların kamusal personaları olduğundan hareket eder ve karaktere 

yapılan saldırı karşısında ver*len b*r kr*z tepk* stratej*s*d*r. B*r kuruluşun *majı, personası hedef 

k*tleler*n bel*rlenmes*n* sağlar ve bunlara ver*lecek tepk*lere rehberl*k eder. K*ş* ve kurumlar 

kend*ler*ne geleb*lecek saldırılara karşı kend*ler*n* savunmak adına ‘*nkâr’, ‘destekleme’, 

‘farklılaştırma/ayırt etme’ ve ‘üstünlük’ şekl*nde 4 çeş*t sözsel *let*ş*m stratej*s* gel*şt*rm*şt*r (Çınarlı, 

2016: 45 - 46). 

İnkâr : İnkar uygulaması kurumun karakter*ne yönel*k b*r saldırı karşısında gel*şmeler* 

kabullenmemekt*r. Herhang* b*r gerekçe olmaksızın, *şletmeye veya k*ş*lere yönel*k suçlamalarda 

*şletmeler ve k*ş*ler korunma altına alınmaktadır (Coombs vd.,2010 : 340).  

Destekleme: İnkâr stratej*s* *le tamamen zıt özell*kler taşıyan bu uygulamada, d*nley*c*n*n kend*s*ne 

uygun gördüğü konularla bağlantı kurularak algı yaratılmaya çalışılır. 
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Ayırt Etme/Farklılaştırma: D*nley*c*n*n atıfta bulunduğu konular ayırt ed*lerek olumlu bağlama 

yapılır. Böylece d*nley*c*n*n algısında değ*ş*m yaşanır.  

Üstünlük: Bu yaklaşımda, “Farklılılaştırma” stratej*s*n*n aks*ne, d*nley*c* üzer*nde ps*koloj*k baskı 

kurulur ve *lk aşamada *kna ed*c* savunma yöntemler* uygulanır.  

3.2.İmaj Restorasyon Teor3s3:  

Halkla *l*şk*ler*n temel kavramlarından b*r* olan *maj, organ*zasyonların varlığı *ç*n hayat* b*r önem 

taşımaktadır. İmaj Restorasyon Teor*s*’n*n amacı kurumların dışardak* algısını olumlu manada 

etk*lemekt*r. W*ll*am Beneo*t tarafından gel*şt*r*len teor*, 2005 yılında İmaj Onarım Teor*s* (Image 

Restorat*on Theory) olarak kabul ed*lm*şt*r.  
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Tablo 1.  İmaj Restorasyon Stratej1ler1 ve Temel Özell1kler1 

STRATEJİ TEMEL ÖZELLİK 

1. İnkâr  

1.1.Bas&t İnkâr Kurumun, herhang& b&r hata olmadığını &ler& sürmes& 

1.2. Suçu Başkasına Atma Kurumun hatanın başkası tarafından yapıldığını &ler& sürmes& 

2. Sorumluluktan Kaçma  

2.1.Provokasyon Kurum hatanın anlaşılab&l&r karşılanmasını sağlamaya çalışır 

2.2. Eks&kl&k Hatanın b&lg& eks&kl&ğ&nden kaynaklandığı &ler& sürülür 

2.3. Kaza Hatanın b&r tal&hs&zl&k sonucu olduğu &fade ed&l&r 

2.4. İy& N&yet Hata olmasına rağmen &y& n&yet &le yapıldığı bel&rt&l&r 

3.Eylem&n Olumsuzluklarını Azaltma  

3.1. Destekleme Hata olmasına rağmen etk&nl&ğ&n &y& n&tel&kler&ne veya 

geçm&ştek& olumlu yönler&ne vurgu yapılır 

3.2. M&n&m&ze Etme Hata sonucunda zararın çok ufak olduğu &ler& sürülür 

3.3. Ayırt Etme Hatanın başka f&rmaların yaptıkları benzer hatalardan daha az 

zarara neden olduğu &ler& sürülür. 

3.4. Üstünlük Etk&nl&k sonucunda elde ed&len faydanın, hatadan kaynaklanan 

zararlarından daha öneml& olduğu &ler& sürülür 

3.5. İtham Edenlere Saldırma Hata &le &lg&l& suçlamalarda bulunanlar hakkında toplumdak& 

güven&l&rl&ğ& azaltılmaya çalışılır 

3.6. Tazm&nat Mağdurlara tazm&nat ödeme veya zararların karşılanmasıdır 

4. Düzelt&c& Eylem Problem& çözülür ve problem&n tekrar etmemes& &ç&n çalışılır 

5. Kabullenme Hata &ç&n özür d&lenmes&d&r 

 

Kaynak: (Beno't, 1997:178-182). 
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İmaj Restorasyon Teor*s*’n*n temel*nde, çeş*tl* suçlamalarla *tham ed*len organ*zasyonların paydaşlar 

nezd*ndek* olumsuz algısını onarma anlayışı yatmaktır. Güven*l*rl*k kurum *majının en öneml* 

b*leşen*d*r. Kurumlar “güven*l*r ş*rket” algısını y*t*rmemek *ç*n çalışmalar yürütmekted*r (Low vd., 

2011: 218-242). Bu noktaya ek olarak teor*, kurum yetk*l*ler*n*n yüzleşmek zorunda oldukları 

problemler* önem dereces*ne göre sıralayab*lmeler* ve sorunları çözmeye dönük uygulayacakları 

*let*ş*m d*l* ve *let*ş*m araçlarını bel*rleyeb*lme *mkânı sağlamaktadır (Çet*n ve Toprak, 2016: 58).  

Teor* beş ana stratej*den oluşmaktadır. Bunlar; *nkâr, sorumluluktan kaçınma, olayın saldırganlığının 

azalması, düzelt*c* eylem ve kabullenmed*r (Beno*t, 1997: 178). 

İmaj restorasyon teor*s*ndek* bütün mesaj stratej*ler* sözel tepk*ler üzer*ne *nşa ed*lm*şt*r. Kurum 

yönet*c*ler* kr*z anında bu mesaj stratej*ler*nden b*r ya da b*rkaçını kullanarak kurumun *majını 

korumaya çalışmaktadır. Konuşmacı merkezl* b*r yaklaşım olduğundan dolayı kurum açıklamaları odak 

noktada yer alır (Çakır, 2014: 86). 

İnkâr 

İnkâr yaklaşımı *k* bölüme ayrılmaktadır. Bunlardan *lk*, organ*zasyonların söz konusu olayın 

gerçekleşmed*ğ* yönünde açıklamalar yapması ve kurumun zarara uğradığını *nkâr etmes* şekl*nde 

gerçekleşmekted*r. B*r d*ğer *nkâr yöntem* *se eylem*n başkaları tarafından gerçekleşt*r*ld*ğ* *fade 

ed*lerek sorumluluğu başkasına yüklemek şekl*nde yapılmaktadır. İnkâr, del*ller*n yeterl* olmadığı 

durumlarda kullanılab*l*r. İnkâr yöntem* kullanıldığı zaman eylem*n asıl fa*l* mutlaka sorgulanacaktır. 

Suçu başkasına atma stratej*s* bas*t b*r *nkârdan daha etk*l* olab*lmekted*r (Beno*t, 2015: 23). Kurum, 

kr*z *le *l*şk*s*n*n kanıtlanması durumunda müşkül duruma düşecekt*r. Bundan dolayı, sorumluluğu 

üçüncü şahıslara yüklerken d*kkatl* olunmalıdır (Suher, 2013: 120). 

Sorumluluktan Kaçınma 

Sorumluluktan kaçınma stratej*s*, provokasyon, savunulab*l*rd*k, kaza ve *y* n*yet olmak üzere 4 farklı 

şek*lde ele alınmaktadır. Provokasyon stratej*s*nde, *şletmeler başka b*r kurum tarafından yapılan 

provakat*f eylemlere karşı yanıt olarak tepk* gösterd*ğ*n* *fade etmekted*r. Savunab*l*rl*k yöntem*nde 

*se f*rmalar eylemler*n savunulab*l*r taraflı olduğunu vurgulayarak aks*yon almaktadır. Üçüncü yöntem 

olan kaza yaklaşımı *se, söz konusu eylem*n kazara meydana geld*ğ*n*n bel*rt*lmes* şekl*nded*r. İy* 

n*yet yaklaşımında eylem*n tamamen *y* b*r amaç doğrultusunda gerçekleşt*r*ld*ğ*ne d*kkat çekerek 

kamuoyunda sempat* yaratılmaya çalışılır. Kurum, kr*ze yol açan durumu kasıtlı olarak yapmadıklarını 

ve *y* n*yet eksenl* b*r uygulama gerçekleşt*rd*kler*n* bel*rt*r (Çakır, 2014: 87-89). 

Olayın Saldırganlığını Azaltmak 

Bu stratej*de destekleme, m*n*m*zasyon, farklılaştırma, ayırt etme, suçlayana saldırma ve tazm*nat 

olmak üzere altı stratej* vardır (Çakır, 2014: 88). Destekleme yaklaşımında kurumu kr*ze sürükleyen 

eyleme *l*şk*n, kurumu geçm*şte yaptığı *y* *şler gündeme get*r*lerek *şletmeye karşı oluşan olumsuz 
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h*ss*yatlar dengelenmeye çalışılır. İk*nc* yaklaşımda *se kurum hakkında oluşan olumsuz algılar 

m*n*m*ze ed*lmeye çalışılır. Farklılaştırma yaklaşımında, d*ğer kurumların yaşadığı benzer kr*zlere 

kıyasla daha az hasar gördüğü d*le get*r*lerek eylemler arasında farklılaştırma yapılır. Dördüncü yöntem 

ayırt etme yaklaşımıdır. Bu stratej*de konuşmacı eylem* olumlu b*r bağlama oturtmak amacıyla yüksek 

değerlere d*kkat çeker ve kurumu haklı çıkarmaya çalışır.  Suçlayana saldırı *se beş*nc* b*r yöntem 

olarak kullanılmaktadır. Burada amaç suçlayanın *t*barını zedeleyerek güven*l*rl*ğ*n* azaltmaktır. 

Tazm*nat yaklaşımında *se kurum olayın sorumluluğunu kısmen ya da tamamen üstlenerek mağdurların 

zararını telaf* etmek *ç*n tazm*nat ödemey* kabul eder.  

DüzeltBcB Eylem 

Bu yaklaşımda söz konusu problem*n g*der*lmes* adına kurumun çalışmalar yürüttüğü *fade ed*l*r. 

Kurum, eylem*n tekrar ed*lmes*n* engellemek ve kr*z önces* duruma dönmek adına *l*şk*ler* onarmaya 

çalışır. Düzelt*c* eylemler, tazm*nat ve kabullenme stratej*ler* *le b*rl*kte değerlend*r*lmel*d*r (Beno*t, 

1997: 181; Çakır, 2014: 89). 

Kabullenme 

Kabullenme yaklaşımı *se kurumların kr*ze yol açan eylemlerdek* sorumluluğunu kabul ederek özür 

d*lemes*n* *çermekted*r (Hear*t, 2007). Özür yaklaşımının uygulanması b*rtakım hukuk* süreçler*n 

önünü açab*l*r. Bu durum, kurumların tazm*nat ödemes*yle sonuçlanab*l*r. Bu yüzden kurumlar kr*z* 

kabullenmek *stemezler (Çakır, 2014: 82). Eğer kurum kr*z*n ortaya çıkmasında suçlu *se, özür d*lemede 

ne çok erken davranmalı ne de çok geç kalmalıdır. Zamanında ve doğru mesajlarla kr*zden zarar 

görenlerden özür d*lemel*d*r (Çakır, 2014: 90). 

3.3.Durumsal Kr3z İlet3ş3m3 (SSCT) Teor3s3 

Kr*z *let*ş*m* *le *lg*l* çalışmalarını *lk defa 1995 senes*nde ortaya sunan Coombs, “Sembol*k Yaklaşım” 

olarak adlandırdığı teor*s*n* zamanla gel*şt*rm*ş ve 2002 yılında Holladay *le b*rl*kte “Durumsal Kr*z 

İlet*ş*m* Teor*s*” yaklaşımını ortaya koymuştur (Coombs ve Holladay, 2002: 179). Sonrak* yıllarda da 

çalışmalarına devam eden Coombs, 2007 yılına gel*nd*ğ*nde teor*s*ne son hal*n* verm*şt*r (Coombs, 

2007: 163-176). 

Durumsal Kr*z İlet*ş*m* Teor*s*, ps*koloj*dek* Nedensel Atfetme (Yükleme) teor*s* örnek alınarak 

gel*şt*r*lm*şt*r. Nedensel Atfetme Teor*s*, *nsanların gel*şmeler* nasıl yorumladıklarını açıklamaya 

çalışmaktadır. Teor*ye göre, *nsanların özell*kle olumsuz olaylar karşısında b*r neden arayışında 

oldukları bel*rt*lmekted*r. İnsanlar özell*kle kısıtlı kanıtlara dayanan gel*şmelerle *lg*l* *şletmelere 

sorumluluk yüklemekted*r. Teor*n*n önde gelen *s*mler*nden Bernard We*ner’e göre, *çsel ya da dışsal 

sorumluluğun atıfları olaya dâh*l olan k*ş*ye karşı etk*l* ve davranışsal tepk*ler oluşturmaktadır 

(Coombs, 2010: 37). 
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Durumsal kr*z *let*ş*m*ne göre mesaj stratej*ler*, eğ*t*c* enformasyon, uyumlandırıcı enformasyon ve 

*t*barı onarmak olmak üzere üç temel alana ayrılmaktadır (Çakır, 2014: 92): 

Durumsal kr*z *let*ş*m* teor*s*, kr*z durumunun k*l*t yönler*n*, kr*zle *lg*l* sorumluluk sah*b* k*ş*ler* ve 

paydaşlar nezd*ndek* kurum *t*barını sorgular. Sorumluk; *çsel veya dışsal olmak üzere *k* faktör 

hal*nde açıklanmalıdır. Kr*z anında *şletmeler veya k*ş*ler, olayı engelleyeb*lecek sağlam b*r sebebe 

sah*pse *çsel, *şletme har*c* yan* çevresel etmenlerden dolayı kr*z yaşanıyorsa dışsal faktörler söz 

konusudur. Bu m*nvalde paydaşların kr*ze nasıl tepk* vereceğ*n* açıklamaya çalışarak *let*ş*m*n nasıl 

olması gerekt*ğ*yle *lg*l* yönlend*rmelerde bulunur.  

3.3.1. Durumsal Kr3z İlet3ş3m Teor3s3ne Göre Kr3z Türler3 

Coombs, Durumsal Kr*z İlet*ş*m Teor*s*n*, mağdur, kaza ve kasıt başlıklarından oluşan üç farklı kümede 

ele almaktadır (Coombs, 2013: 268-69). 

Tablo 2. Kr1z Kümeler1ne Göre Durumsal Kr1z İlet1ş1m1 Teor1s1 Kr1z Türler1 

 

Kaynak: (Coombs, 2007: 168) 

 

 

Mağdur Kümes= 

 

Doğal afetler  

Söylent1, yalan, 1ft1ra 

İşyer1nde ş1ddet 

Dış müdahale/Kötü n1yet 

 

 

Kaza Kümes= 

Zorluklar 

Tekn1k hata kazaları 

Tekn1k hata ürün hasarı/yeters1zl1ğ1 

 

 

Kasıt Kümes= 

 

Kasıtlı 1nsan hatası kaynaklı endüstr1yel hatalar 

Kasıtlı 1nsan hatası kaynaklı ürün hasarı/kal1tes1zl1ğ1 

Doğrudan zarara sebep olmayan kurumsal suçlar 

Organ1zasyonel su11st1maller 

Doğrudan zararlı b1rl1kte organ1zasyonel su1st1maller 
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Kurumlar *ç*n orta düzeyde b*r *t*bar tehd*d* oluşturan kaza kümes*nde, kısm* de olsa kurumlar sorumlu 

tutulmaktadır. 

Kasıt KümesB: Ş*rketler*n mal*yet* düşürmek, sürey* kısaltmak ya da *ş gücünden tasarruf etmek 

amacıyla uyguladığı yöntemler bu kümeye dah*ld*r. Bu kr*z türünde kurum r*skler* göz ardı eder. 

Organ*zasyonun eylemler* suç n*tel*ğ* taşır. Kurumlar eylemler*nden tamamen sorumlu added*l*r.  

Durumsal Kr*z İlet*ş*m Teor*s*ne göre kr*z müdahale stratej*ler* kurumun kr*z esnasında sorumluluğu 

üstlenme durumuna göre 3 başlıkta ele alınır. Bunlar, *nkâr, azaltma ve tazm*nd*r. İk*nc*l kr*z müdahale 

stratej*s* *se b*r*nc*l stratej*ler* desteklemek üzer*ne kuruludur. 

Tablo 3: SCCT Kr1z Müdahale Stratej1ler1 

B=r=nc=l Kr=z Müdahale Stratej=ler= 

 

İnkâr 

Suçlayana saldırı 

Reddetme 

Suçlu arama 

 

Azaltma 

Mazeret arama 

Kontrol dışı olgular 

Gerekçelend&rme 

 

Tazm0n 

Tazm&nat 

Özür 

Düzeltme 

İk0nc0l Kr0z Müdahale Stratej0ler0 

 

Destekleme 

Hatırlatma 

Yüceltme 

Mağdur&yet 

(Kaynak Coombs, 2007) 

Kr*z *let*ş*m* ve kurumsal *t*bar arasında sıkı b*r *l*şk* bulunmaktadır. Bu nedenle kr*zler genelde 

kurumsal *t*bara zarar ver*rken yönet*c*lere de sorumluluk yüklemekted*r. Bu teor*ye göre, kurumsal 

*t*bar d*kkate alınan *lk sonuç kurumsal *t*bardır. Bu çıktıları elde etmek *ç*n *se deneysel yöntemler 

kullanılmaktadır. 
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3.3.2. Durumsal Kr3z İlet3ş3m3 Teor3s3 Kr3z Yanıt Seç3m3 Öner3ler3: 

Coombs, *nşa ett*ğ* Durumsal Kr*z İlet*ş*m* Teor*s* bağlamında *t*bar tehd*d*ne dayalı 13 öner* 

sunmaktadır: (2012: 159). 

1) Kr*z evres*nde mağdur olan paydaş ve hedef k*tleler* tehd*t altından korumak *ç*n uyarı ve tal*matlar 

*çeren b*lg*lend*r*c* b*lg*lend*rme yapılmalıdır. 

2) Kurum, mağdur olan k*tlelere durum *ç*n end*şeler*n* d*le get*rerek, durumu düzelt*c* eylemlerde 

bulunacakları b*lg*s*n* vermes* gerekmekted*r. 

3) Kurum, geçm*şte olumsuz *t*bar kaybına ya da kr*z geçm*ş*ne sah*p olmadığı durumlarda kr*z azaltma 

stratej*s* kullanılab*lmekted*r. 

4) Kr*z geçm*ş* ve *t*bar kaybı olan kurumlarda kurbanlar *ç*n azaltma stratej*ler* kullanılab*l*r. 

5) Kr*z geçm*ş* var ve olumsuz b*r *t*bar algısı varsa kaza kr*zler* *ç*n yen*den yapılandırma stratej*ler* 

kullanılab*l*r. 

6) Önleneb*l*r kr*zler *ç*n yen*den yapılandırma stratej*ler* kullanılab*l*r. 

7) Söylent* şekl*nde çıkan kr*zlerde *nkâr stratej*ler* kullanılab*l*r 

8) Haksız, mazur görülemeyen durumlarla karşılaşılan kr*zlerle karşılaşıldığında *nkâr stratej*s*n* 

kullanılab*l*r. 

9) D*ğer paydaşların kr*z anında meydan okumayı destekled*ğ*nde, var olan zorluklar *ç*n düzelt*c* 

eylem (ayarlama b*lg*ler*) kullanılab*l*r. 

10)    Tepk* stratej*ler*ne takv*ye olması *ç*n, başka tepk* stratej*ler*nden faydalanılır. 

11) Örgüt kr*zde kurban olduğunda, stratej*s* sadece mağdur*yet d*z*ler*yle kullanılmalıdır. 

12) Tutarlı olmak *ç*n, *nkâr stratej*ler*n* yen*den yapılandırma veya azaltma stratej*ler*yle 

karıştırılmaması gerekmekted*r. 

13) Azaltma stratej*ler*yle yen*den yapılandırma stratej*ler* b*rb*rler*yle komb*ne olarak kullanılab*l*r 

(Coombs, 2012: 59). 

 

 

 

3.4.Retor3ksel Arena Kuramı (Rhetor3cal Arena Theory: RAT) 

Retor*ksel Arena Teor*s*, ant*k Roma dönem*nde kullanılan arenaya atfen oluşturulmuştur. Arena 

metaforu, kr*z aktörler*n*n sadece kr*z* nasıl *fade edecekler*n* değ*l, kr*z* nasıl değerlend*rmeler* 

gerekt*ğ*n* de *çermekted*r. Ses metaforu *se arenada b*rb*r*ne karşı ve beraber *let*ş*m hal*nde olan 
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b*rçok gönder*c* ve alıcı olduğuna d*kkat çekmekted*r. Burada altı ç*z*len husus sesler*n çokluğu ve 

karmaşıklığıdır (Frandsen ve Johansen 2018: 94). 

Frandsen ve Johansen’e göre *let*ş*m sürec* sadece gönder*c* ve alıcı *le kısıtlı değ*ld*r. İmajın Yen*den 

Resterasyonu Teor*s*’n* mesajın gönder*c*s*n* odağa alan b*r yaklaşım olarak gören Frandsen ve 

Johansen, Durumsal Kr*z İlet*ş*m Kuramını *se mesajın alıcısını ön planda tutan b*r yöntem olarak ele 

almaktadır (Frandsen ve Johansen, 2017). 

Frandsen ve Johansen *let*ş*m sürec*n*n yalnızca gönder*c* ve alıcı *le sınırlı olmadığını bel*rtmekte; 

Retor*ksel Arena Kuramı bağlamında kr*z *let*ş*m* sürec*n*, makro ve m*kro olmak üzere *k* perspekt*f 

üzer*nden değerlend*rmekted*r (Heath, 2013: 798). 

Makro modelde kr*z esnasındak* kurumsal ya da kurumsal olmayan (s*yas*ler, medya mensupları, kr*z 

uzmanları vb.) tüm aktörler* *çermekte ve bu sesler arasındak* etk*leş*m* araştırmaktadır. Arenadak* 

aktörler b*rb*rler*yle *let*ş*m kurmakta, b*rb*rler*yle tartışmakta ve b*rb*rler* hakkında konuşmaktadır. 

Arena metaforu, kr*z dönem*nde kurum *ç* veya dışı tüm paydaşların sesler*n* *çermekte ve bu sesler 

arasındak* bağlantıyı anal*z etmekted*r. Retor*ksek Arena Kuramı, yalnızca kr*z dönem* *le sınırlı 

değ*ld*r. Toplumsal b*r alan olarak n*telend*r*len bu kurama göre, retor*ksel arena kr*z sürec*n*n n*hayete 

ermes*n*n ardından da devam edeb*lmekte ve farklı kr*zler* tet*kleyeb*lmekted*r (Frandsen ve Johansen, 

2010: 432). 

M*kro model *se kr*z *let*ş*m*n* *çer*k ve b*ç*m açısından ele almaktadır. Bu noktada öne çıkan başlıklar 

bağlam, medya, tür ve met*nd*r. Kr*z *let*ş*m*, mesajın kaynağı ve mesajın alıcısı *se d*ğer d*kkat ed*len 

3 öged*r (Encycloped*a of Publ*c Relat*ons, 2013: 799).  

Kr3z İlet3ş3m3: Kr*z önces*, esnası ve sonrası dönemler* *çeren bu süreç, karmaşık *let*ş*m sürec*n* ve 

b*rb*rler*yle *l*şk*l* aktörler*, söylemler* ve bağlamları kapsar. İlet*ş*m süreçler*nde mesajların sem*yot*k 

boyutuna da d*kkat çeken Frandsen ve Johansen, res*mler*n, eylemler*n ve davranışların da *let*ş*m 

sürec*nde öneml* b*r yere sah*p olduğunu vurgulamaktadır (Frandsen ve Johansen, 2012). 

Mesajın Kaynağı ve Alıcısı: Kurumlar, paydaşlar veya kurumsal olmayan d*ğer aktörler* *çeren 

Retor*ksel Arena Kuramına göre bu aktörler*n heps* çıkar, anlamlandırma, stratej*, sözel ve sözel 

olmayan *let*ş*msel davranış olmak üzere 4 yet*ye sah*p olmalıdır (Frandsen ve Johansen, 2012: 435).  

İlet*ş*m süreçler*nde rol alan parametreler *se şu şek*lde açıklanmaktadır:  

 

Bağlam: Bu teor*ye göre *let*ş*m süreçler*, *çsel (ps*koloj*k) ve dışsal (sosyoloj*k) etmenler* *çeren 

bağlamlardan oluşmaktadır. İçsel bağlamlar, kr*z çeş*tler*n*n açıklanması üzer*nde etk*l* olan b*l*şsel 

şemalardan oluşur. Retor*ksel arenanın yapısını bel*rleyen dışsal bağlamlar (Çınarlı, 2016: 55) *se 

sosyokültürel (s*yas*, ekonom*k ve toplumsal koşullar, hukuk s*stem* vb.), örgütsel (özel veya kamu 
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kuruluşları, örgütsel yapılar v.b.) ve durumsal (k*m*n nerede, ne zaman, nasıl, k*m*nle *let*ş*m kurduğu) 

bağlamlardan oluşmaktadır (Frandsen ve Johansen, 2010: 435). 

Medya: Kr*z *let*ler*n*n aktarılmasında vasıta görev* gören medya, yazılı, elektron*k, onl*ne ve sosyal 

medya g*b* k*tle *let*ş*m araçlarını *çermekted*r. Kr*z esnasında kullanılan medya aracı, arenadak* sesler 

tarafından alınan kr*z *let*s*n*n yer*n*, zamanını, neden* ve nereden geld*ğ* konularını ele alır. Medya 

araçlarının farklı özell*kler* ha*z olması, mesajı alan k*ş*lerde farklı etk*ler uyandırmasına neden 

olab*lmekted*r (Frandsen ve Johansen, 2017: 152). 

Tür: Frandsen ve Johansen’e göre tür, met*nler topluluğu olarak ele alınmaktadır (2017: 153). Kr*z 

*let*ş*m* türler* kurumun *çsel (toplantılar, e-postalar, makaleler v.b.) ve dışsal (basın açıklamaları, basın 

duyuruları, medya ve sosyal medyada yer alan *çer*kler v.b.) *let*ş*mler* *le *lg*l*d*r. 

Met3n: Met*n, *let*ş*m sürec*n*n b*r ürünü olarak ortaya çıkmaktadır. Sem*yot*k unsurların (sözsel ve 

görsel) ve bel*rl* durumlarda *let*len ve mesajın alıcıları tarafından yorumlanan retor*ksel stratej*ler*n 

bel*rlenmes* ve uygulanması met*n parametres*n* oluşturmaktadır (Frandsen ve Johansen, 2010: 437)  

İmajın Yen*den İnşası ve Durumsal Kr*z İlet*ş*m* kuramlarında kullanılan kr*z tepk* stratej*ler* bu 

parametren*n b*leşenler*d*r (Çınarlı, 2016: 56). 

Kr*z *let*ş*m teor*ler* özetle retor*ksel ve kant*tat*f olmak üzere *k* damardan beslenmekted*r. Coombs’a 

göre (2011:215) retor*k gelenek pol*t*k *let*ş*mle daha *y* örtüşmekted*r. Kr*z *let*ş*m teor*ler* ekser*yet 

*t*barıyla kr*z yaşam döngüsü *çer*s*nde kr*z anına odaklanmaktadır. Kr*z *let*ş*m süreçler*n*n kr*z*n 

önces*, esnası ve sonrası göz önünde bulundurularak yönet*lmes* gerekmekted*r.  

4. Sosyal Medya Kavramı ve Sosyal Medya Türler4 

Web 2.0 adı ver*len gel*şmelerle b*rl*kte yaygınlaşmaya başlayan sosyal medya kavramı hakkında, 

l*teratürde b*rçok tanım yer almaktadır. Dan*el Chandler ve Rod Munday’ın “Medya ve İlet*ş*m 

Sözlüğü” eser*nde sosyal medya şu şek*lde tanımlanmıştır: “Sosyal medya, kullanıcıların bulundukları 

coğraf* farklılıklar b*r yana tüm kültürler arası etk*leş*m* sağlayan ve kullanıcıları tek b*r platform 

altında toplayan b*r medya türüdür (Chandler, 2018:12). 

Akar’a göre (2010: 17) “sosyal medyayı gen*ş anlamda, Web 2.0 teknoloj*ler* üzer*ne kurulan, daha 

der*n sosyal etk*leş*me, topluluk oluşumuna ve *şb*rl*ğ* projeler*n* başarmaya *mkan sağlayan Web 

s*teler*” olarak tanımlamak mümkündür” 

 

4.1.Genel Hatlarıyla Sosyal Medya Türler3 

Sosyal medya b*reyler*n kend* başlarına yayın yapmalarına, paylaşımda bulunmalarına ve *çer*k 

üretmeler*ne olanak sağlayan ortamlardan oluşmaktadır. Bu, zaman zaman 2500 kel*meden oluşan b*r 

blog yazısı olab*l*rken zaman zaman da 280 karakterle oluşturulan b*r paylaşıma kadar farklılık 
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göstereb*lmekted*r. Bazı platformlar v*deo özell*ğ* *le öne çıkarken bazı platformlar yazı ve met*n 

özell*ğ*yle ön plana çıkmaktadır. Sosyal ağ s*teler* olarak adlandırılan bu platformlarla, k*ş*ler 

arkadaşları *le bağlantı kurab*lmekte ve kar*yerler* *le *lg*l* ortak hedef bel*rleyeb*lmekted*r. 

Kullanıcılar b*r sosyal ağa katılım sağlarken, *s*m, soy *s*m, yaşadıkları bölge, favor* *çer*kler ve *ş 

deney*mler* g*b* b*lg*ler* *çeren b*r prof*l sayfası oluşturmaktadır. Kullanıcılar beğend*kler* v*deo, 

görsel veya d*ğer *çer*kler* kend* ağlarına kayıtlı kullanıcılar *le paylaşab*lmekted*r. Kullanıcılar k*ş*sel 

ağlarını d*ğer kullanıcılara davet göndererek k*ş*sel ağlarını büyüteb*lmekted*r. Sosyal ağlarda 

kullanıcılar, b*rb*rler*n*n paylaştığı *çer*kler* beğenerek, yorum yaparak ya da kend* prof*ller*nde 

paylaşarak *çer*ğ*n aynı anda yüzlerce k*ş* *le buluşmasına öncülük edeb*lmekted*r (Ateş, 2011: 67). 

“Sosyal ağ, ortak çıkarları ve *lg*ler* paylaşan *nsanların duyuru ya da b*lg* takası yoluyla b*rb*rler*yle 

*let*ş*m kurab*ld*kler* ortak sanal b*r topluluktur. İnternet sohbet odaları ya da forumlar, platformları 

aracılığıyla kullanıcılarına *lg* alanları ya da akt*v*teler* hakkında b*lg* üreteb*lmeler*, gel*şt*reb*lmeler* 

ve paylaşab*lmeler* *mkânı sağlamaktadır.” (Kara ve Özgen, 2012: 245) 

Sosyal medya uygulamaları, Blog ve M*croblog Platformları (Tumblr, Word Press, Med*um., X), Görsel 

Paylaşım Platformları (Facebook, Instagram, L*nkedIn, P*nterest), V*deo Paylaşım Uygulamaları 

(Youtube, T*ktok), Anlık Mesajlaşma Uygulamaları (Whatsapp, Telegram) g*b* türlere ayrılmaktadır. 

4.2.Sosyal Medya ve Kr3z İlet3ş3m3 

Kr*z *let*ş*m*nde sosyal medyanın üstlend*ğ* m*syon zaman geçt*kte artış göstermekted*r. Kurumlar 

hakkındak* kr*ze yol açan söylem ve gel*şmeler, kısa süre sonra sosyal medyada da gündeme 

gelmekted*r. Bu durum, kurumları sosyal medyayı tak*p etmeler*ne mecbur kılmaktadır. Kurumlar 

b*zzat sosyal medya uygulamaları üzer*nden ya da alternat*f araçlar üzer*nden düzenl* olarak 

markalarıyla *lg*l* tarama yapmaktadır. Sosyal medyada kr*z *let*ş*m*n* doğru yapab*lmek kr*z* fırsata 

çev*rmek *ç*n elzemd*r.  

Sherman’a göre (2010)  sosyal medyada kr*z *let*ş*m stratej*s* oluşturmanın 4 aşaması vardır.  İlk aşama 

mevcut durumun kabul ed*lmes* ve gerek*rse özür d*lenmes*d*r. İk*nc* aşama sorununun çözümü 

noktasında çalışmaların sürdürüldüğü ve sorun bertaraf ed*l*r ed*lmez herkese şeffaflıkla açıklama 

yapılacağının söylenmes*d*r. Üçüncü aşama, konu hakkında yorum yazan veya *çer*kte paylaşımında 

bulunan k*ş*lerle özel olarak *let*ş*me geç*lmes* problem*n g*der*ld*ğ*n*n b*ld*r*lmes*d*r. Son aşama *se 

sosyal medya üzer*nden *let*ş*me geç*lemeyen k*ş*lere sms ve ma*l g*b* alternat*f araçlar üzer*nden 

*let*ş*me geç*lerek b*lg* ver*lmes*d*r (Akt. Haş*t vd. 2019: 147). 

Sosyal medyada kr*z *let*ş*m* yönet*m*nde uyulması gereken aşamalar tak*p, hazırlanmak, cevap 

vermek, tanıtmak olarak sayılab*lmekted*r (Bayraktar, 2013: 105). 

• Tak*p: Sosyal medya uygulamaları haftalık olarak tak*p ed*lmel*d*r. 
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• Hazırlanmak: Kr*zle *lg*l* ver*lecek mesajlar sosyal medyaya uyarlanmalıdır. Sosyal medya *ç*n kr*z 

*let*ş*mc*ler* bel*rlenmel* ve olası senaryolar hakkında eğ*t*lmel*d*r.  

• Cevap Vermek: Sosyal medya mecralarındak* kuruma da*r *çer*kler sıkça güncellenmel*d*r. Sosyal 

medya üzer*nden gelen soru ve yorumlar naz*k b*r d*lle yanıtlanmalıdır.  

• Tanıtmak: Çevr*m *ç* reklamcılığa önem ver*lmel*d*r. Marka *le *lg*l* sıkça d*le get*r*len anahtar 

kel*meler tesp*t ed*lmel* ve buna uygun reklam kurguları hayata geç*r*lmel*d*r.  

5. Araştırma Yöntem4 ve Bulgular 

5.1.Araştırma Yöntem3 

Araştırmada Un*ted A*rl*nes f*rması *le yolcuları arasında gel*şen ve kamuoyunda “Overbook*ng Kr*z*” 

olarak b*l*nen olay *ncelenm*şt*r. B*r şahıs, kurum, vaka ve süreç hakkında tüm yönler*yle 

gerçekleşt*r*len anal*zler anlamına gelen vaka anal*zler*, *rdelenen vakanın etraflıca anlaşılmasına 

katkıda bulunmaktadır. Stacks’e göre (2011: 157-158) vaka anal*zler*, b*r olayın meydana gelmes*ne 

neden olan sebepler* ve olayın arka planını sunmaktır.  

İnceleme, İmaj Restorasyon Teor*s* ve Lerb*nger’*n Kr*z Yönet*m* ve İlet*ş*m* Anal*z* Kr*terler* (Akt. 

Çınarlı, 2016) çerçeves*nde anal*z ed*lm*şt*r. Söz konusu kr*zler anal*z ed*lmeden önce Un*ted 

A*rl*nes’ın tar*hsel süreçler*ne bakılmış ve kurumum Amer*kan kamuoyundak* *t*bar algısı genel 

hatlarıyla ele alınmıştır.  Sonrasında kr*ze yol açan v*deolar, sosyal medya yansımaları, sosyal medyada 

halkın verd*ğ* tepk*ler, TV, gazete ve derg*lerde çıkan haberler ve sözlüklerde açılan başlıklar 

*ncelenm*şt*r.  

5.2.Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın amacı, kurumların maruz kaldığı kr*zlerden sonra kurum *t*barı ve *majında yaşanan 

olumsuz durumları, kr*zler*n ardından yaşanılan ekonom*k kayıpları, sosyal medyanın kr*z oluşumunda 

ed*nd*ğ* rolü ve yara alan kurum *majının düzelt*lmes*nde yapılması gerekenler* İmaj Restorasyon 

Teor*s* bağlamında ortaya koymaktır.  

5.3.Araştırmanın Önem3 

Çalışmada, kr*zlere yol açan gel*şmeler*n günümüzde artık yalnızca müşter* ve f*rma arasında kalmadığı 

vurgulanmaktadır. Çağımızda f*rmaların müşter*ler*yle yaşadıkları problemler, sosyal medya 

aracılığıyla anlık olarak m*lyonlarca k*ş*ye ulaşmaktadır. Bu durum, f*rmanın b*r anda l*nçe maruz 

kalmasına ve *t*bar kaybına uğramasına neden olmaktadır. Günümüzde Türk*ye’de *maj ve *t*bar 

yönet*m* *le kr*z *let*ş*m* konularında f*rmalar, sosyal medyanın önem*n* *sten*len düzeyde 

kavrayamamıştır. Bu çalışmayla dünyanın en büyük havayolu ş*rket*n*n yaşadığı kr*zler örnek ver*lerek 

sosyal medyada kr*z ve *t*bar yönet*m*n*n önem*ne d*kkat çek*lm*şt*r.  

5.4.Araştırmanın Sınırları 
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Araştırmada olayların meydana geld*ğ* 9 N*san 2017 tar*h*nden başlayarak kr*zler*n ortaya çıkmasından 

sonrak* *lk 3 aylık süreçte yaşanan gel*şmeler baz alınmaktadır. Araştırmada sosyal medya platformları 

Tw*tter (X), Facebook ve Redd*t *le d*j*tal ve geleneksel medyada çıkan haberler, basın açıklamaları ve 

röportajlara yer ver*lm*şt*r. 

5.5. Vakaya Konu Olan F3rma Hakkında 

Amer*ka’nın *lk havayolu ş*rket* Un*ted A*rl*nes’ın kuruluşu 1916 yılına kadar uzanmaktadır. 

Havacılığın öncü *s*mler*nden b*r* olarak kabul ed*len W*l*am Boe*ng tarafından *lk tohumları atılan 

ş*rket, Boe*ng A*rplane Company adıyla 1919'da *lk uluslararası posta tesl*matını gerçekleşt*rd*. 1928 

yılında posta ve yolcu h*zmet* operatörü Pac*f*c A*r Transport’u satın alarak büyümes*n* sürdüren ş*rket, 

adını Boe*ng A*rcraft & Transport Co olarak değ*şt*rd*. 1929 yılında Pratt & Wh*tney A*rcraft *le 

b*rleşen ş*rket, Un*ted A*rcraft and Transport Corporat*on *sm*yle h*zmet vermeye başladı. 

Gen*şlemes*ne hız kesmeden devam eden ş*rket, 1929 yılında Amer*ka'nın *lk tar*fel* yolcu h*zmetler* 

taşıyıcısı Stout A*r Serv*ces'*, 1930’da *se devlet*n *lk tar*fel* h*zmet operatörü Varney A*r L*nes'ı ve 

son olarak Nat*onal A*r Transport'u satın aldı. 1931 yılında gel*nd*ğ*nde tüm bu satın almaları ve 

b*rleşmeler* göz önünde bulunduran ş*rket, günümüzdek* *sm* Un*ted A*r L*nes Inc. adıyla h*zmet 

vermeye başladı.  

90’lı yıllara kadar sektörde l*derl*ğ*n* sürdüren ş*rket, bu dönemden *t*baren ekonom*k anlamda 

çalkantılı günler geç*rmeye başladı.11 Eylül saldırılarında kullanılan 4 uçaktan *k*s*n*n f*rmaya a*t 

olduğu anlaşılmasından sonra büyük b*r *t*bar kaybına uğrayan ş*rket, petrol f*yatlarındak* an* 

yüksel*ş*n de katkısıyla 16.14 m*lyar dolarlık gel*r üzer*nden 2.14 m*lyar dolar değer kaybına uğradı. 

11 Eylül saldırısından sonra kurulan Amer*kan Federal Hava Taşımacılığı İst*krar Kurulu’na 1,5 m*lyar 

dolarlık kred* *ç*n başvuran Un*ted A*rl*nes, taleb*n redded*lmes*yle büyük b*r ekonom*k açmaza 

sürüklend* (V*k*ped*a, 2023). 

Kred* tem*n* noktasında devletten de yeterl* desteğ* göremeyen f*rma 2002 yılında 11 *flas koruması 

*ç*n talepte bulundu. H*sseler* büyük b*r değer kaybına uğrayan ş*rket, h*zmet kısıtlamasına g*derek 

f*losundak* uçak sayısını ve sefer rotalarını kısıtladı. On b*nlerce çalışanını süres*z *zne çıkaran kurum, 

4 yıl süren mücadelen*n ardından 11 *flas korumasından kurtulmayı başardı. 2007 yılında İng*l*z taşıyıcı 

f*rması BMI ve Aloha A*rl*nes *le b*rleşt*kler*n* deklare ett*.  

2008 yılında Amer*kan Müşter* Memnun*yet* Endeks* tarafından düzenlenen anket çalışmasında %21 

düşüş yaşayan f*rma, Amer*ka menşel* havayolları *çer*s*nde bu alanda sondan *k*nc* f*rma hal*ne geld* 

(Theacs*.com, 2023). 2008 yılını sancılı geç*ren ş*rket, NASDAQ’ın t*caret* geç*c* olarak 

durdurmasından öncede *flas söylent*ler*ne maruz kalarak çok kısa süre *çer*s*nde %99’luk b*r değer 

kaybı yaşadı. F*rma, durumun anlaşılması üzer*ne kayıplarını büyük ölçüde telaf* ett* (The Wall Street, 

2008).  2009 mayısında ABD Ulaştırma Bakanlığı’nın 1000 yolcu başına 3,67 ş*kâyet ortalamasına 
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sah*p f*rma, kayıp, hasarlı, gec*km*ş veya çalınmış bagaj kr*terler* baz alınarak yapılan *ncelemede 19 

ABD'l* taşıyıcı arasında on b*r*nc* sırada yer aldı (Web.arch*ve.org, 2023).  

16 N*san 2010’da Cont*nental A*rl*nes *le b*rleşme görüşmeler*ne yen*den başlayan Un*ted A*rl*nes, 2 

Mayıs 2010 yılında f*rma *le anlaşmaya vararak dünyanın en büyük havayolu ş*rket* hal*ne geld* 

(Newyork Post, 2010). 

2012 yılında uzun p*st gec*kmeler* neden*yle ABD tarafından ş*rkete, 1,1 m*lyon dolar ceza kes*ld*. 

Ceza, 13 Temmuz 2012'de ş*ddetl* gök gürültülü fırtına ve yıldırım neden*yle üç saatten fazla rötar 

yapan ve 939 yolcuyu etk*leyen 13 sefer *ç*n ver*ld*. Cov*d-19 salgınının tüm dünyada yaygınlaşması 

pek çok f*rma g*b* Un*ted A*rl*nes’ı da der*nden etk*led*. Temmuz 2020 yılı *t*bar*yle 15.100'ü uçuş 

görevl*s*, 11.000'* havaalanı operasyonlarında ve 2.250's* p*lot olmak üzere 36.000 çalışana *şten 

çıkarma uyarısı göndereceğ*n* duyurdu. 2 Eylül 2020'de Un*ted A*rl*nes, çalışanlarına gönderd*ğ* yen* 

b*r notta, yaklaşık b*r ay *ç*nde 16.370 k*ş*y* *şten çıkarmayı planladıklarını bel*rtt* (CNBC-E, 2020).  

Kasım 2020'de Un*ted A*rl*nes Hold*ngs Inc., aşıların FDA ve d*ğer düzenley*c* kurumlarca 

onaylanmasının ardından Pf*zer'*n ürett*ğ* COVID-19 aşıları *ç*n taşımacılık görev*n* üstlend* (The 

Wall Street Journal, 2020). Haz*ran 2021'de esk*yen f*losunu yen*lemek *ç*n çalışmalara başlayan f*rma 

uçuş kapas*tes*n* artırmak *ç*n tar*htek* en büyük s*par*ş olan 270 dar gövdel* uçak s*par*ş* verd*ğ*n* 

duyurdu (Fl*ght Global, 2021). Aralık 2022'de f*losunu gel*şt*rmek *ç*n yen* s*par*ş taleb*nde bulunan 

f*rma ve ABD’n*n l*der havayolu ş*rket* olmayı hedefleyen ş*rket, 2025 yılına kadar mevcut tüm ana 

hat dar gövde f*losunu yen* *ç mekanlar, daha hızlı W*F* ve koltuk arkası eğlence *le yükseltmey* 

planlıyor (Npr.org, 2022).  

5.6. Araştırmanın Sonuçları 

Amer*ka’nın en köklü havayolu ş*rketler*nden b*r* olan Un*ted A*rl*nes, yolcularıyla yaşadığı 

problemlerden dolayı sosyal medyada sıkça gündeme gelmekted*r. Ş*rket 2000’ler*n başında 

çalışanlarının ve p*lotların *ş bırakma eylem*, operasyonel daralmanın açtığı kr*zler ve *flas açıklaması, 

11 Eylül saldırılarındak* uçakların Un*ted A*rl*nes’a a*t olması g*b* b*rçok kr*z yaşamıştır. Un*ted 

A*rl*nes 2007 yılında, 20 ABD havayolu ş*rket* arasında yapılan en *t*barlı ve en güven*l*r kurum 

sıralamasında da sonuncu olmuştur. Bu bağlamda Un*ted A*rl*nes’ın 2000’l* yılların başlarında zaten 

*y* b*r *t*bara sah*p olmadığı rahatlıkla *fade ed*leb*l*r.  

Bu çalışmada yer ver*len ve 2017 yılının n*san ayında meydana gelen “Overbook*ng Kr*z*” ş*rket*n 

*t*barına doğrudan etk* eden öneml* b*r kr*z olarak ele alınmalıdır. Overbook*ng uygulaması havayolu 

taşımacılığında sıkça yaşanılan durumlar arasında yer almaktadır. Sektörün olağan durumlarından b*r* 

olarak kabul ed*len bu uygulama, CEO’nun meseleye yaklaşımından da görüleceğ* üzere, sıradan b*r 

olay g*b* ele alınmıştır. Ş*rket*n karar alıcı merc*ler* overbook*ng uygulaması esnasında kr*ze yol açan 

etmenler* gözden kaçırmıştır. Olayda kr*ze neden olan asıl mesele overbook*ng uygulaması sonrası 

konunun b*r ş*ddet olayına ev*r*lmes*d*r. CEO Munoz’un olaya overbook*ng merkezl* yaklaşımı, kr*z*n 
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boyut değ*şt*rmes*ne ve ş*rket*n değer kaybına uğramasına yol açmıştır. Olaydan kısa b*r süre önce CEO 

Oscar Munoz, PRWeek derg*s*nce düzenlenen yarışmada “Yılın İlet*ş*mc*s*” seç*lm*şt*r (Prweek, 

2017).  

Normal koşullarda böyle b*r unvanı elde eden b*r CEO’nun kr*z *let*ş*m* konusundak* duyarlılığının *y* 

b*r sev*yede olması düşünülmekted*r. Ancak bu kr*zde bunun tam aks* yönde b*r yönet*m görülmekted*r. 

Ş*ddete maruz kalan yolcunun Asya kökenl* olması, konuyu Ç*n’de de gündem hal*ne get*rm*şt*r. 

Youtube’un Ç*n’dek* vers*yonu olan We*bo’da v*deonun görüntülenme sayısı 100 m*lyonu aşmış ve 

200 b*ne yakın kullanıcı olayla *lg*l* yorumda bulunmuştur (CNN Money, 2017). F*rma ayrıca ırkçılıkla 

*tham ed*lm*ş ve ş*rket ekonom*k kaybının yanı sıra büyük b*r *t*bar kaybına uğramıştır. Ç*n, f*rmanın 

gen*şleme pol*t*kasında öneml* b*r pazardır ve ş*rket *ç*n k*l*t b*r hedeft*r (Scudder, 2017). Ş*ddet 

eksenl* görüntüler*n ırkçılık temasıyla paylaşılması bu açıdan kr*z*n dünyada daha çok konuşulmasına 

neden olmuştur.  

Ş*rket*n olay sonrası kurguladığı yen* yönet*m anlayışı ve rev*zyonlar, yaşanması muhtemel yen* 

kr*zler* engellemek adına stratej*k b*r hamle olarak n*telend*r*leb*l*r. Ş*rket yukarıda da *fade ed*ld*ğ* 

g*b* aynı dönemlerde dünyanın en büyük tavşanının uçakta ölü bulunması, tayt g*yen kızların uçağa 

alınmaması ve ırkçılık suçlamaları g*b* kr*zlere maruz kalmıştır. Ş*rket*n yaşadığı kr*zler *ncelend*ğ*nde 

olayların büyük ölçüde personel kaynaklı olduğu gözlemlenmekted*r. 2010 yılında Cont*nental *le 

b*rleşen ve Amer*ka’nın en büyük havayolu ş*rket* olan Un*ted A*rl*nes bu b*rleşmen*n de etk*s*yle 

personel eğ*t*m*, çalışan mot*vasyonu ve davranışları konusunda büyük b*r sıkıntı yaşamaktadır. 

Munoz, 2010 yılında göreve gelmes*n*n ardından havayolunun *ş gücünü *st*krara kavuşturmasıyla 

büyük b*r başarıya *mza atmıştır. Ayrıca, ABD havayollarının aylık zamanında kalkış performansı 

sıralamasında Un*ted'ın konumunu en alt sıralardan orta sıralara taşımıştır (Forbes, 2018). Buna rağmen, 

personel*n davranışları ve CEO’nun olay hakkındak* *lk yaklaşımı göz önünde bulundurulduğunda 

kurum kültürünün değ*şmed*ğ* *fade ed*leb*l*r.  

Ş*rketlerde kr*z yönet*m* büyük ölçüde kr*z *let*ş*m*n*n doğru b*r şek*lde yapılmasıyla mümkündür. Bu 

örnekte CEO Munoz’un konuyla *lg*l* *lk verd*ğ* açıklama *let*ş*m d*l* açısından son derece 

sakıncalıdır. Sonrak* günlerde çalışanlara yönel*k yapılan ma*l*ng çalışmasının dışarıya sızması da ayrı 

b*r yönet*m zaf*yet* olarak ele alınmalıdır.  

Uluslararası ölçekl* kurumların kr*z *let*ş*m* konusunda sürekl* tatb*kat yapmaları, farklı senaryolar 

üzer*nden stratej* gel*şt*rmeler*, kr*z *let*ş*m* planı çıkarmaları ve özell*kle sosyal medyaya yönel*k 

alternat*f metotlar gel*şt*rmeler* elzemd*r. Bu açıdan Un*ted A*rl*nes’ın doğru b*r *let*ş*m planı olmadığı 

ve kr*zlere hazırlıksız yakalandığı çıkarımında bulunab*l*r. Kr*z *let*ş*m*nde güven*l*r ve tek b*r 

kaynaktan açıklama yapılması doğru b*r yaklaşımdır. Overbook*ng Kr*z*’nde *lk etapta doğru b*r bakış 

açısıyla 1 ay önce ödül almış, halkın güven*n* de kazanan Oscar Munoz açıklamalarda bulunmuştur. 

Burada Munoz’un özell*kle *lk açıklaması güven*n hasar görmes*ne neden olmuş ve halk bu yaklaşımı 
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ukalaca bulmuştur. Bu durum, kr*z*n körüklenmes*ne ve doğru olan yaklaşımın yanlış b*r uygulamayla 

zarar görmes*ne neden olmuştur.  

Ş*rket*n müşter*ler*yle yaşadığı sorunlar kurumun “Fly the Fr*endly Sk*es” sloganıyla uyuşmamaktadır. 

Ş*rket 2017 yılında gerçekleşt*rd*ğ* Ol*mp*yat reklamlarında bu slogan eksen*nde tanıtım çalışmalarını 

yürütmüş, ol*mp*k sporcuların yanı sıra günlük müşter*ler*n de güvenl*, sorunsuz ve eğlencel* b*r şek*lde 

yolculuk yaptıklarını d*le get*rm*şt*r. Ancak ş*rket*n uygulamalarıyla bu sloganın zıtlık gösterd*ğ* 

gözlenmekted*r. 

Ş*rket kr*z sonrası ç*fte rezervasyon pol*t*kalarını yen*den düzenlem*şt*r. Kurum dört temel değer*n* 

vurgulamak *ç*n “*lg*l*, güvenl*, güven*l*r ve ver*ml*” mottolarından oluşan ve "Core4" adını verd*ğ* 

yen* b*r çalışan eğ*t*m programı başlatmıştır (CNBC,2017). Buna rağmen ş*rket evc*l hayvanların yanlış 

adreslere tesl*m ed*lmes* ve b*r köpeğ*n ölümü ve en çok ş*kâyet alan havayolu ş*rketler* arasında yer 

alması g*b* problemler yaşanmaya devam etm*şt*r.  

Un*ted A*rl*nes’ın olayın ardından çalışanlara yönel*k gerçekleşt*rd*ğ* açıklamada 3 aylık *kram*ye 

ödemeler*n*n kaldırılacağını ve Core4 programına katılanlar arasında yapılacak çek*l*ş*n kazananlarına 

ödüller ver*leceğ*n* bel*rtm*şt*r. Bu durum, çalışanlar arasında tepk*yle karşılanmış ve ş*rket pol*t*kası 

sert b*r d*lle eleşt*r*lm*şt*r. Bu gel*şmen*n, çalışan ps*koloj*s*n* göstermes* ve çalışanların yolcuları 

yaptıkları muamelen*n arka planının görülmes* açısından öneml* b*r *pucu sunmaktadır. 

Un*ted A*rl*nes’ın yaşadığı Overbook*ng Kr*z*, kr*z türler* arasında b*rçok şek*lde ele alınab*l*r. Kr*z, 

James ve Wooten’ın “İçten İçe Devam Eden Kr*zler” başlığı altındak* söylent*/skandal ya da dış çevreye 

b*lg* sızdırılması kr*z türler*ne örnek göster*leb*l*r.  Kr*z, Coombs’un b*r*nc* bölümde *fade ed*len 9 

maddel*k kr*z türler* arasında da konumlandırdığı “*nsan* hatalar, örgütsel yanılgı ve skandal kr*z 

türler*” arasında da değerlend*r*leb*l*r. Lerb*nger’*n “görev* kötüye kullanmadan kaynaklanan kr*zler” 

kategor*s*nde de durum ele alınab*l*r. Kr*z ayrıca Holtz’un “arıza kr*zler” kategor*s*nde de *nceleneb*l*r.  

Yaşanılan bu kr*zler sonrasında Un*ted A*rl*nes’ın müşter* merkezl* f*rma *majı büyük yara almıştır. 

Ş*rket personel*n*n umursamaz ve ş*ddete mey*ll* davranışı kurumu ş*ddetle b*rl*kte anılır hale 

get*rm*şt*r. Özell*kle CEO Munoz’un kr*z karşısındak* yaklaşımları büyük tepk* çekm*ş ve sosyal 

medyada kullanıcılar *st*fa çağrısında bulunmuştur. Buna rağmen Munoz’un *st*fa etmemes* kurum 

*majını olumsuz etk*lem*şt*r. 

İk*nc* bölümde de *fade ed*ld*ğ* g*b* sosyal medyada hız, etk*leş*m, kullanıcıların d*kkate alınması ve 

markaya sadık kullanıcıların olması konuları doğru b*r kr*z yönet*m* *ç*n elzemd*r. Bu açıdan 

bakıldığında, kurumun kr*z sosyal medyada patlak verd*kten 1 gün sonra açıklamada bulunması hız 

açısından olumsuz b*r durum olarak değerlend*r*leb*l*r. Kr*zlerde en kr*t*k konulardan b*r* olan zaman 

konusu f*rma tarafından yeter*nce d*kkate alınmamıştır. Ayrıca paylaşımlarda etk*leş*m konusuna 

d*kkat ed*lmem*ş ve kullanıcıların tepk*ler*ne yanıt ver*lmem*şt*r. Bu durum da sosyal medya 

kullanımının kr*z yönet*m*nde doğru yapılmadığına *şaret etmekted*r.  
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Un4ted States Overbook4ng Kr4z4 

Hava taşımacılığı alanında gerçekleşen en öneml* kr*zlerden b*r* olan “Un*ted A*rl*nes Overbook*ng 

Kr*z*” şu şek*lde meydana gelm*şt*r: 

Dr. Dav*d Dao, 9 N*san 2017 tar*h*nde Ch*cago’dan Lou*sv*lle’ye g*tmek *ç*n Un*ted A*rl*nes 3411 

sayılı uçuşla yolculuk yapmak üzere yola çıkmıştır. F*rma, b*let alan yolcuların, koltuk sayısından fazla 

olması neden*yle overbook*ng yaparak 4 yolcunun farklı b*r seferle yolculuk yapmalarını *stem*şt*r. 4 

yolcu arasında yer alan Dav*d Dao f*rmanın bu taleb*n* ger* çev*rm*şt*r. Bunun üzer*ne f*rmanın 

güvenl*k görevl*ler* ş*ddet kullanarak Dav*d Dao’yu uçaktan aşağı *nd*rm*şt*r. Güvenl*k görevl*ler*n*n 

aşırıya kaçan müdahales*n* v*deoya çeken d*ğer yolcular, sosyal medya hesaplarından görüntüler* 

paylaşmış ve olay kısa sürede çarpan etk*s* göstererek hızlıca yayılmıştır.  

 

 

Şek/l 1: Overbook'ng Kr'z' V'deosu 

Kaynak: Youtube, “Passenger dragged off Un'ted Fl'gt”  

https://www.youtube.com/watch?v=sIuE02kKTHY (Er'ş'm Tar'h': 26.01.2023) 

 

Olay, ana akım medya organlarında da konu olmuş ve m*lyonlarca kez *zlenme sayısına ulaşmıştır. 

Konu *le *lg*l* Beyaz Saray Sözcüsü Sean Sp*cer’da açıklamalarda bulunmuş; konunun dönem*n ABD 

Başkanı Donald Trump tarafından da *zlend*ğ*n* ve olaydan rahatsızlık duyduklarını d*le get*rm*şt*r.  
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Şek'l 2: Beyaz Saray Sözcüsü San Sp/cer Overbook/ng Kr/z/ Açıklaması 

Kaynak: Youtube, “Sean Sp/cer Responds To Un/ted A/rl/nes Forc/bly Remov/ng Passenger 

https://www.youtube.com/watch?v=2CBUdKtMWQM  (Er/ş/m Tar/h/: 26.02.2023) 

 

Olayın sosyal medyada gündem olmasıyla b*nlerce k*ş* Un*ted A*rl*nes hakkında düşünceler*n* 

paylaşmış, olay m*zah* b*r d*lle de ele alınmıştır. 

 

 

Şek'l 3: Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: Tw/tter: 16.04.2017 “On Po/nt” https://tw/tter.com/ananyauk/l/status/853506977846226944 Er/ş/m 

Tar/h/: 27.11.2023 
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Şek'l 4: Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: Tw'tter: 13.04.2017 “Start Us'ng Those Neo Dodge Moves” 

https://tw'tter.com/'amyamk'ns/status/852487464199614464 Er'ş'm Tar'h': 27.11.2023 

 

 

Şek/l 5: Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: Tw'tter: 25.04.2017 “#NewUn'tedA'rl'nesMottos” 

https://tw'tter.com/ETERNABLIGHT/status/856965626153369600 Er'ş'm Tar'h': 27.11.2023 
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Şek/l 6: Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: Tw'tter: 10.04.2017 "Fly the Fr'endly Sk'es" 

https://x.com/darkn'ght2107/status/851510314336227328?s=20 Er'ş'm Tar'h': 27.11.2023 

 

 

 

Şek/l 7 : Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: P'nterest:11.04.2017 “13 BEST Memes and Tweets About The Un'ted A'rl'nes Controversy” 

https://p'n.'t/mfRQKCa Er'ş'm Tar'h': 27.11.2023 
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Şek/l 8: Sosyal Medya Paylaşımları 

Kaynak: P'nterest:11.04.2017 “13 BEST Memes and Tweets About The Un'ted A'rl'nes Controversy” 

https://p'n.'t/2E3RTu0  Er'ş'm Tar'h': 27.11.2023 

Un*ted A*rl*nes CEO’su Oscar Munoz uçaktan çıkarılan 4 yolcu *ç*n standart b*r özür yayınlamıştır. 

CEO Munoz f*rma personeller*ne gönderd*ğ* *let*de *se Dr. Dao’yu zan altında bırakan ve personel*n 

görev*n* yaptığını bel*rten *fadeler kullanmıştır (BBC, 2017). Çalışanlara yönel*k gönder*len ma*l*n 

basına yansımasından 2 gün sonra ş*rket 750 m*lyon dolarlık h*sse kaybı yaşamıştır (BBC, 2017). 

10 N*san 2017 tar*h*nde CEO Oscar Munoz ş*rket*n kurumsal Tw*tter adres* üzer*nden şu açıklamayı 

paylaşmıştır: “Burada yaşanan olay, hep*m*z adına üzücü b*r durum. İy* b*r şek*lde m*saf*r etmek 

durumunda olduğumuz tüm yolcularımızdan özür d*ler*m. Çalışanlarımız, uçakta meydana gelen olaya 

da*r kapsamlı b*lg* almak *ç*n hızlıca çalışmalara başladı. Ş*ddete maruz kalan yolcumuzla sorunları 

g*dermek adına temasa geçeceğ*z.” (v*ewfromthew*ng.com, 2017). 
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Şek/l 9: CEO Oscar Munoz Tw'tter Açıklaması 

Kaynak: Tw'tter 10.08.2017 “Un'ted CEO response to Un'ted Express Fl'ght 3411.” 

https://tw'tter.com/un'ted/status/851471781827420160?lang=en Er'ş'm Tar'h': 24.11.2023 

 

CEO Oscar Munoz olaydan *k* gün sonra *se Un*ted A*rl*nes resm* Tw*tter hesabı üzer*nden b*r özür 

metn* yayınlamıştır. Munoz açıklamasında, durumun ve pol*t*kalarının "kapsamlı b*r şek*lde gözden 

geç*r*leceğ*n*" ve sonuçlarının 30 N*san'a kadar paylaşılacağını söyleyerek, geçm*ş olsun d*lekler*n* 

d*le get*rm*ş ve özür d*lem*şt*r. Munoz, “Bu uçuşta meydana gelen gerçekten korkunç olay, hep*m*zden 

pek çok tepk* aldı: öfke, s*n*r, hayal kırıklığı… Tüm bu duyguları paylaşıyorum ve heps*nden öneml*s* 

olanlar *ç*n en der*n özürler*m* sunuyorum. S*z*n g*b* ben de bu uçuşta yaşananlardan rahatsız olmaya 

devam ed*yor ve zorla çıkarılan müşter*den ve uçaktak* tüm müşter*lerden der*nden özür d*l*yorum.” 

 

 

Şek/l 10:  Un'ted CEO Oscar Munoz Açıklama Metn' 

Kaynak: Twitter 11.04.2017 “United CEO Oscar Munoz: I’m Sorry. We Will Fix This” 

https://tw'tter.com/un'ted/status/851875102769721344 Er'ş'm Tar'h': 24.11.2023 

  

Kr*z*n ardından Morn*ng Consult araştırma ş*rket*, Un*ted A*rl*nes *le *lg*l* kamuoyu araştırmasında 

bulunmuştur. Araştırmaya göre, kr*z* duyan yolcuların %79’u b*let f*yatları ve uçuş vakt*n*n aynı olması 

durumunda d*ğer havayolu ş*rketler*n* kullanacaklarını *fade etm*şt*r. Ankete katılanların %44’lük 

bölümü *se Un*ted A*rl*nes’ın b*let f*yatları d*ğer f*rmalardan düşük olsa b*le d*ğer havayolu ş*rketler*n* 

terc*h edecekler*n* söylem*şt*r (Morn*ngconsult, 2017). Olayın yaşanmasından b*rkaç gün sonra Un*ted 
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A*rl*nes, ş*ddete maruz kalan Dr. Dav*d Dao *le *let*ş*me geçm*şt*r. Dao’nun avukatlık of*s* konuyla 

*lg*l* daha sonra açıklama yapmış ve olay mahkemeye taşınmadan, karşılıklı anlaşmaya varıldığı 

açıklanmıştır (corboydemetr*o.com, 2017). 

Dao’nun avukatlık f*rması Demetr*o’nun gerçekleşt*rd*ğ* açıklamada, yaşanan bu olayın tüm yolcuların 

*y* b*r seyahat yaşayab*lmes* adına olumlu b*r gel*şme olacağını vurgulayarak f*rmanın empat*, sabır ve 

saygı *çer*s*nde yolcu deney*m*n* gel*şt*rmes*n* umduğunu d*le get*rm*şt*r. Açıklama detaylı b*r şek*lde 

*ncelend*ğ*nde, tarafların dostane b*r şek*lde çözüme kavuştuğu görülmekted*r. Bu durum, müşter*s*ne 

ş*ddet uygulayan b*r ş*rket *majının düzelt*lmes* adına öneml* b*r noktayı teşk*l etmekted*r. Anlaşmada 

ş*rket*n Dao’ya ödeyeceğ* tazm*nat konusuna *se değ*n*lmem*şt*r.  Kr*z yönet*m*nde şeffaflık *lkes*n*n 

önem* göz önünde bulundurulduğunda ş*rket adına olumsuz b*r adım olarak n*telend*r*leb*l*r. Un*ted 

A*rl*nes yaşanan bu olayın ardından, ABD ve dünya medyası tarafından ağır *tham ve eleşt*r*lere maruz 

kalmıştır. Haber, Türk medyasında da yankı bulmuş ve ş*rket “dayakçılıkla” *tham ed*lm*şt*r (Hürr*yet, 

2017). 

CEO Munoz’un kr*z yönet*m*nde gösterd*ğ* başarısız performans, onun l*derl*k kab*l*yetler*n*n 

sorgulanmasına yol açmış ve olay dom*no etk*s* yaratarak ş*rket*n yönet*m kademes*nde yen* kararlar 

alınmasına yol açmıştır. F*rmanın Yönet*m Kurulu tarafından alınan kararla, CEO Oscar Munoz’un 

önceden bel*rlenen yönet*m kurulu başkanlığına terf* konusu askıya alınmıştır. Ayrıca Munoz ve d*ğer 

üst düzey yönet*c*ler*n p*r*m hakkı kazanmaları, başarılı müşter* *l*şk*ler* yönet*m* şartına bağlanmıştır 

(Money.cnn.com, 2017). Olayların ardından 2017 yılında ş*rket*n Halkla İl*şk*ler Yönet*c*s* J*m Olson 

*st*fa etm*şt*r (Bloomberg, 2017). Son olarak f*rmanın tüm küresel *let*ş*m çalışmalarını denetleme 

yetk*s* ş*rket*n Başkan Yardımcısı Brett Hart’a geçm*şt*r. (Holmesreport.com, 2017) Hart, 

gerçekleşt*rd*ğ* çalışmalarla alakalı Un*ted A*rl*nes CEO’su Oscar Munoz’a rapor sunmaya başlamıştır. 

Oscar Munoz f*rma elemanlarına dönük kaleme aldığı mektupta, dürüstlük ve hesap vereb*l*rl*k *lkes* 

gereğ* 2017 yılına a*t *kram*yes*n* almayacağını açıklamıştır (Fortune, 2018). Un*ted A*rl*nes, olayın 

ardından yayınladığı “Un*ted Express 3411 Uçusu Değerlend*rme ve Eylem Raporu”nda şu konulara 

yer verm*şt*r (Cour*erjournal.com, 2017). 

1. Un*ted, kolluk kuvvetler*n*n görev yetk*s*n* yalnızca güvenl*k sorunları *le sınırlandıracaktır. 

2. Un*ted, güvenl*k r*sk* olmadığı sürece, uçakta oturan müşter*ler*n *stems*z olarak koltuğundan 

vazgeçmeler*n* *stemeyecekt*r. 

3. Un*ted, 10.000 dolara kadar gönüllü olarak redded*len müşter* tazm*nat teşv*kler*n* artıracaktır. 

4. Un*ted, yolculara yaratıcı çözümler sunmak *ç*n b*r müşter* çözümler* ek*b* kuracaktır. 

5. Un*ted, yolcuların kalkıştan en az 60 dak*ka önce b*r uçuşa rezerve ed*lmes*n* sağlayacaktır. 

6. Un*ted, çalışanlara yıllık ek eğ*t*m verecekt*r. 
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7. Un*ted, seyahat planlarını değ*şt*rmek *steyen gönüllüler* bel*rlemek *ç*n otomat*k b*r s*stem 

oluşturacaktır. 

8. Un*ted, aşırı rezervasyon m*ktarını azaltacaktır. 

9. Un*ted, çalışanların müşter* h*zmetler* sorunlarının çözümü konusunda *ç*n *y*leşt*recekt*r. 

10. Un*ted, bürokras*y* kayıp bagaj konularında kalıcı olarak uygulama dışı bırakacaktır.  

Kurumun yakın tar*h*ne bakıldığında sıkça buna benzer kr*z durumları yaşadığı görülmekted*r. Y*ne 

aynı yıl Demokrat Tems*lc* She*la Jackson Lee ırkçılığa maruz kaldığını d*le get*ren b*r paylaşımda 

bulunmuştur. (Foxnews.com, 2017) Ayrıca y*ne aynı yıl f*rma, tayt g*yen *k* kız çocuğunun uçağa 

b*nmes*ne *z*n vermemes* üzer*ne y*ne sosyal medyada eleşt*r*lere maruz kalmıştır (Euronews, 2017). 

Ş*rket, Gu*ness Rekorlar K*tabına g*ren dünyanın en büyük tavşanının ölümüyle da suçlanmıştır 

(Abcnews.go.com, 2017). 

Beno*t’*n İmaj Restorasyon Stratej*s* bağlamında kr*z *let*ş*m stratej*s* şu şek*lde gerçekleşm*şt*r: 

 

 

STRATEJİ 

 

UNİTED AİRLİNES OVERBOOKİNG KRİZİ 

1. İnkâr  

1.1.Bas1t İnkâr  

1.2. Suçu Başkasına 

Atma 

Kr1z1n 1lk aşamasında uygulamanın standart b1r uygulama olduğu 1fade ed1lm1ş, 

yolcunun 1lk olarak kavgacı tavırlar serg1led1ğ1 vurgulanmış ve f1rma olayın 

büyütülmemes1 gerekt1ğ1n1 d1le get1rm1şt1r. 

2.Sorumluluktan 

Kaçma 

 

2.1.Provokasyon  

2.2. Eks1kl1k  

2.3. Kaza  
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2.4. İy1 N1yet  

3.Eylem1n 

Olumsuzluklarını 

Azaltma 

 

3.1. Destekleme  

3.2. M1n1m1ze Etme  

3.3. Ayırt Etme  

3.4. Üstünlük  

3.5. İtham Edenlere 

Saldırma 

 

3.6. Tazm1nat Ş1rket, konunun sosyal medya ve ana akım medyada gündeme gelmes1 üzer1ne 

Dao’nun avukatlarıyla b1r araya gelerek anlaşmaya varmış ve olay mahkemeye 

taşınmadan tazm1nat ödemey1 kabul etm1şt1r. 

4. Düzelt1c1 Eylem Ş1rket olayın mağduruna tazm1nat ödem1ş, kamuoyunda tüm yolculardan özür d1lem1ş 

ve müşter1 yaklaşımlarına yönel1k pol1t1kalarında düzenlemeler yapmıştır. Ayrıca 

yönet1m anlamında da bel1rl1 atamalar ve yetk1lend1rmeler gerçekleşt1r1lm1şt1r.  

5. Kabullenme Ş1rket olayın yaşandığı 1lk gün olayı sıradan b1r vaka g1b1 alıp çalışanlarına bu yönde 

ma1l atsa da 2.günden 1t1baren olaya bakış açısını değ1şt1rm1ş ve hatalı olduğunu kabul 

etm1şt1r.  

 

SONUÇ  

Dünyanın öncü hava yolu ş*rketler*nden Un*ted A*rl*nes’ın yaşadığı ve l*teratüre Overbook*ng Kr*z* 

olarak geçen olayın ele alındığı çalışma, 6 başlık altında *ncelenm*şt*r. Söz konusu makalen*n *lk 

bölümünde kr*z kavramı ele alınmış ve konunun et*moloj*k köken*nden yola çıkılarak kavram hakkında, 

teor*syenler*n yaklaşımlarına yer ver*lm*şt*r. Kr*z kavramının özell*kler*n*n de detaylıca ver*ld*ğ* 

çalışmanın *k*nc* bölümünde *se; kr*z *let*ş*m* kavramı ve stratej*k özell*kler* özetle *rdelenm*şt*r. 
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Çalışmanın 3.bölümünde, kr*z *let*ş*m kuramları konusuna değ*n*lm*şt*r. Çalışmada, İmajın 

Restorasyonu Teor*s* (Beno*t, 1995), Durumsal Kr*z İlet*ş*m* Teor*s* (Coombs, 1998), Kurumsal 

Savunma Teor*s* (Hear*t, 2001) ve Retor*ksel Arena Kuramı (Fransdsen and Johansen, 2012) kuramları 

kapsamlı b*r şek*lde ele alınmış; bu kuramların öne sürdüğü başlıklar ve kuramların özell*kler* tablolar 

hal*nde *fade ed*lm*şt*r.  

Çalışmanın 4.bölümünde Sosyal Medya kavramına yer ver*lm*şt*r.  Bu bölümde, İnternet*n ortaya çıkışı, 

sosyal medyanın gel*ş*m* ve sosyal medya türler* kısaca ele alınmıştır. Çalışmada, sosyal medyada kr*z 

*let*ş*m* konusuna da yer ver*lm*ş ve sosyal medya üzer*nden gerçekleşt*r*len kr*z *let*ş*m 

faal*yetler*nde d*kkat ed*lmes* gereken hususlar ana hatlarıyla bel*rt*lm*şt*r. Araştırmanın 5.bölümünde 

araştırma yöntem*, olayın anal*z*, bulgular ve araştırmanın önem* konuları hakkında b*lg* ver*lm*şt*r. 

Çalışmanın son bölümünde *se olay hakkında kapsamlı b*lg* ver*lm*ş, f*rmanın olay karşısında 

serg*led*ğ* doğru ve yanlış tavırlar ayrıntılarıyla ele alınmış ve İmaj Restorasyon Teor*s* bağlamında 

markanın *let*ş*m süreçler* ayrıntılarıyla *şlenm*şt*r. 

Araştırma net*ces*nde f*rmaların mevcut kurum kültüründen ve personeller*n*n b*l*nçl* b*r şek*lde 

yaptıkları yanlış davranışlardan etk*lend*ğ* tesp*t ed*lm*şt*r. Yukarıda *ncelenen kr*z* d*ğer kr*zlerden 

ayıran hususlar, çalışanların umursamaz ya da ş*ddet *çer*kl* tavırlarının f*rma tarafından 

önemsenmemes*, yolcuların talepler*n*n arka planda tutulması, kamuoyunun ve mağdur ed*len 

yolcuların bekled*ğ* özürün zamanında yapılmaması, sosyal medyada olayların g*derek büyümes* ve 

borsada yaşanan ekonom*k kayıplardır. 

Kr*zler, f*rmaların hatalı oldukları olaylarda sorumluluğu üzerler*ne almalarını, özür d*lemekten ve 

hatalarını telaf* etmekten çek*nmemeler* gerekt*ğ*n* ortaya çıkarmıştır. Özell*kle ş*rketler*n formal*te 

*cabı yayınladıkları özür met*nler*n*n müşter*ler nezd*nde makul karşılanmadığını ve tepk*ler*n 

çoğalmasına yol açtığını göstermekted*r. 

Un*ted A*rl*nes’ın yaşadığı Overbook*ng kr*z* sosyal medyada kr*zler*n nasıl hızla yayılab*leceğ*n* ve 

l*der *let*ş*m*n*n önem*n* ortaya çıkarmıştır. Günümüzde özell*kle *t*bar yönet*m* konusunda CEO’lara 

öneml* b*r görev düşmekted*r. Bu çalışmaya ek olarak sosyal medyada *t*bar yönet*m* konusunda 

CEO’lara düşen görevler, kurum kültürünün çalışanlar ve kr*z durumları üzer*ndek* etk*ler* konularının 

ele alınması l*teratüre katkı sağlaması açısından yararlı olacaktır.  

BEYANLAR  
 

• Hakem Değerlend*rmes*: Dış bağımsız.  
• Çıkar Çatışması: Yazar tarafından çıkar çatışması b*ld*r*lmem*şt*r.  
• F*nansal Destek: Yazar bu çalışma *ç*n f*nansal destek almadığını beyan etm*şt*r.  
• Katkı Payı: Eşittir. 
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Farklı Risk Analiz Metotlarının Karşılaştırılması: 
Kaynak Atölyesi Uygulama Örneği 
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Yusuf İshak ERPEK2 

Öz 

Metal sektörünün ticaret hacmi gün geçtikçe genişlerken, metal üretimi-işlemesi yapan kaynak atölyelerinin sayısı 
da artmaktadır. Metal sektörü ve alt sanayi kolları İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) açısından çok tehlikeli sınıfta yer 
almaktadır. Bu işkollarında çalışmaların verimli olabilmesi için tehlikelerin saptanarak risk analizi yapılması 
zorunluluğu vardır. Risklerin farklı yapılarda olması çeşitli risk analiz metotlarının da geliştirilmesine neden 
olmuştur. Bu çalışmada, metal üretimi-işlemesi yapan bir kaynak atölyesinde saptanan risk etmenlerinin 5 farklı 
risk analiz metodu ile analizi yapılmış ve ardından bu analiz metotlarının sonuçları karşılaştırılmıştır. Risk analizi 
aşamasında, işyeri ve işyerinde bulunan tehlikeler sabit tutularak risk analiz metotlarının analiz sürecinde 
bulunan frekans ve keşfedilebilirlik gibi analiz kriterleri verilerinin seçilen risk analiz metotları ile elde edilen 
sonuçlara etkilerinin olup olmadığı araştırılmıştır. 30 adet tehlike kaynağı saptanan bu işyerinde Risk Analiz 
metotları olarak Fine Kinney Metodu, 5x5 L Tipi Matris, Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA), Hata Ağacı 
Analizi (FTA) ve Olursa Ne Olur Analizi (What if?) metotları kullanılmıştır. Risk analiz metotlarının aynı tehlike 
ve riskler için farklı sonuçlar verdiği tespit edilmiştir. Bu çalışmadaki birbirinden farklı risk analizi metotları 
arasında en çok sayıda 1.derecede risk öncelik sırasına sahip yani en hızlı şekilde önlem alınması gereken risklerin 
fazla olduğu analiz metodu Hata Türleri ve Etkileri Analiz metodu olmuştur. 
 
Anahtar kelimeler: İş güvenliği, meslek hastalığı, risk analizi 

Comparison of Different Risk Analysis Methods: A Case of Welding Workshop 
 
Abstract 

 
While the trade volume of the metal sector is expanding day by day, the number of welding workshops engaged in metal 
production and processing is also increasing. The metal sector and sub-industry branches are in the very dangerous class in 
terms of Occupational Health and Safety (OHS). In order for the work to be productive in these lines of business, it is necessary 
to identify the hazards and make a risk assessment. The fact that the risks have different structures has led to the development 
of various risk assessment methods. In this study, the risk factors identified in a metal production-processing welding workshop 
were analyzed with 5 different risk assessment methods, and then the results of these assessment methods were compared. 
During the risk assessment phase, the workplace and workplace hazards were kept constant and it was investigated whether 
the data of assessment criteria such as frequency and discoverability in the analysis process of risk assessment methods have 
an effect on the results obtained with the selected risk assessment methods. Fine Kinney Method, 5x5 L-Type Matrix, Failure 
Modes and Effects Analysis (FMEA), Fault Tree Analysis (FTA) and What If Analysis methods were used as Risk Assessment 
methods in this workplace where 30 sources of danger were identified. It has been determined that risk assessment methods 
give different results for the same hazards and risks. Among the different risk analysis methods in this study, the method of 
analysis that has the highest number of first-degree risk priority, that is, the risks that need to be taken quickly, is the Failure 
Modes and Effect Analysis. 

 
Keywords: Occupational safety, occupational disease, risk analysis 
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Giriş  
 

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) çalışma ortamındaki tehlikelerden kaynaklanan iş kazası ve 
meslek hastalığının oluşumunu önlemeyi, çalışanlar için uygun ve güvenli bir çalışma ortamı yaratmayı 
amaç edinen, işyeri ortamında bulunan çalışanlara zarar verebilecek mevcut tehlikelere karşı proaktif 
(önleyici) bir anlayışı benimseyen multidisipliner bir yaklaşımdır (Aker 2020). Ülkemizde 2012 yılında 
yürürlüğe giren 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamında işyerleri “çok tehlikeli”, 
“tehlikeli” ve “az tehlikeli” olmak üzere üç sınıfa ayrılmıştır. 

Barındırdığı tehlike ve risk durumundan değerlendirildiğinde metal, maden, inşaat ve tekstil 
sektörleri en önde gelen çalışma alanlarındandır. Metal sektörü işletmeler arasında sıkı bir rekabetin 
olduğu ve esnek çalışma saatlerine sahip bir sektördür. Ülkemizde öncü sektör konumunda yer alan 
metal sektörü, genellikle demir – çelik, döküm, ham çelik, demir dışı metaller, alüminyum ve bakır 
metal sektörü alanları ana sanayi kollarını da içermektedir. Metal sektörü işin gerektirdiği nitelik ile 
çalışma ortamında barındırdığı risk ve tehlikelerden dolayı bilgi, marifet, tecrübe ve sürekli kontrol 
gerektiren ağır ve çok tehlikeli sınıfta yer almaktadır (Güllüoğlu ve Güllüoğlu 2019). Metal malzemeler, 
geçmişten günümüze kadar ürünlerin kalitesini ve dayanıklılığını arttırmak için kullanılmaktadır. Metal 
kaynak atölyeleri, birçok işkolunun vazgeçilemez ihtiyaçları arasında yer alan metal malzemelerin bir 
araya getirilmesi için sıkça kullanılan endüstriyel tesislerdir. Bu tesislerde çalışan işçilerin sağlığı ve 
güvenliği, işverenler ve yöneticiler için büyük bir sorumluluktur ve İSG önlemleri, bu bağlamda kritik 
bir rol oynamaktadır. 

İSG yönetimi, işyerlerinde potansiyel tehlikeleri tanımlamak, analiz etmek ve kontrol etmek 
için bir dizi strateji ve metot içerir. Bu süreçlerden biri de risk analizidir. İşyerlerindeki potansiyel 
tehlikelerin tanımlanması ve bu tehlikelerin çalışanlar, ekipmanlar ve çevre üzerindeki olası etkilerinin 
değerlendirilmesi anlamına gelen risk analiz iş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin geliştirilmesi ve 
uygulanması için temel bir adım olmakla beraber yasal düzenlemelere uyumu sağlamak için de 
gereklidir. 

İşyerleri, çalışma ortamı şartlarından ve yapılan işlerden kaynaklanan çeşitli riskler 
barındırmaktadır. Yapılan işlerden doğan riskleri tespit edip bu risklerin meydana getirebileceği 
sonuçları önceden öngörebilmek, çalışma ortamında oluşturabileceği can ve mal kaybını önleyebilmek 
veya risk düzeylerini azaltabilmek için kullanılan çeşitli risk analiz metotları bulunmaktadır. Bu risk 
analiz metotları çalışma ortamına ve yapılan işin niteliğine göre değişiklik göstermektedir (Bayram ve 
Çelenk 2022). Bu çalışmada metal üretimi-işlemesi yapan bir kaynak atölyesindeki çeşitli riskler için 
Finne Kinney Metodu, 5x5 L Tipi Matris, Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA), Hata Ağacı Analizi 
(FTA) ve Olursa Ne Olur Analizi (What if?) olmak üzere 5 farklı risk analizi metoduyla uygulama 
yapılmış ve çıkan sonuçlar karşılaştırılmıştır. 

 
1. Gereç ve Yöntem 
 

Metal üretimi-işlemesi yapan kaynak atölyesinde otuz (30) adet tehlike kaynağı saptanmıştır. 
Bu tehlike kaynaklarından ortaya çıkabilecek risk etmenlerinin beş (5) farklı risk analiz metodu ile 
analizi yapılarak sonuçları karşılaştırılarak hangi risk analizinin kullanılmasının daha uygun olacağı 
değerlendirilmiştir. 
 

1.1.Fine Kinney Risk Analizi Metodu 
 

Fine-Kinney, risk skorlarının derecelendirilme sonuçlarına göre önceliğin hangi işlere 
verilmesinin ve kontrol tedbirleri için mevcut kaynakların ilk olarak nereye harcanmasının gerektiğini 
gösteren bir tekniktir. Risklerin ağırlık oranları hesaplanarak derecelendirme yapılmakta ve önlemlerin 
alınıp alınmamasına karar verilmektedir. Fine-Kinney metodu tehlikenin gerçekleşme olasılığı, zarar-
sonuç (şiddet-etki) derecesi ve tehlikeye maruz kalma sıklığını yani frekans kriterini de içermektedir. 
Bu metot işyerlerinin istatistiklerini kullanma imkânı sağlaması, kolay kullanımı ve frekans kriterini de 
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içerdiğinden diğer matris metotlarına göre daha çok tercih edilmekte ve güvenilir sonuçlar vermektedir 
(Birgören 2017). 

Fine-Kinney metodunda risk puanı R= O x Ş x F olarak hesaplanır. Burada: 
O= Olasılık yani riskin gerçekleşme ihtimali, 
Ş= Şiddet yani riskin gerçekleştiğinde insana veya çevreye hasar verme derecesi, 
F= Frekans (Sıklık) yani riske maruz kalma tekrarı, 
R= Risk Skoru ise bu üç risk faktörüne verilen değerlerin çarpımıyla oluşan risk derecelendirme değeri 
olarak ifade edilmektedir (Erzurumluoğlu vd. 2015, Bayram ve Kaya 2022). 

Bu çalışma ortamında gözlemlenen tehlikelere Tablo 1’de gösterildiği gibi olasılık, şiddet ve 
frekans kriter değerleri verilip, bu değerler yan yana çarpılarak risk skoru elde edilmiştir.  
 
Tablo 1. Finne Kinney Risk Analizi Tablosu 
 

R
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o 
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Fotoğraf Tehlike Tespit edilen 
risk 

   
Et

ki
le

ne
nl

er
 

Finne Kinney 
risk analizi 

Düzeltici ve önleyici 
faaliyet tedbirleri 

O
la

sıl
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Şi

dd
et

 
Fr

ek
an

s 
R

isk
 sk
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u 

= 
(O

 x
 Ş

 x
 F

) 
  Ö

ne
m

 d
er

ec
es

i  

1 A
tö

ly
e 

 

Zeminde açılan 
çukur, boşluk 

Fark edemeden 
düşmeyle 
sakatlanma, 
yaralanma 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
10

 
3 6 18

0 
Ö

ne
m

li 
ris

k  Çalışma sahasında açılan çukur bir 
an önce kapatılmalı, eğer kapalı 
tutulamıyorsa etrafına bariyerler ile 
önlem alınmalı, gerekli sağlık ve 
güvenlik işaretleri bulundurulmalı ve 
çalışanlar uyarılmalı. 

2 A
tö

ly
e 

 

Yangın tüpünün 
boş olması, 
yüksekliğinin ve 
konumunun 
yanlış olması. 

Olası bir yangın 
anında müdahale 
edememe, 
yanmayla birden 
fazla ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 10
0 

1 30
0 

Es
as

 ri
sk

 

Yangın tüplerinin düzenli aralıklarla 
kontrolleri yapılmalı, boş ise 
doldurulmalı. Olası bir yangına karşı 
yangın tüpleri, çalışanların kolayca 
ulaşabilecekleri konumlara yerden 
90cm yukarıda olacak şekilde duvara 
sabitlenmeli. İlgili yönetmeliğe 
uygun olarak 30 metre aralıklarla 
yerden yüksekliği 1,20 metre olacak 
şekilde yangın dolapları kurulmalı ve 
bu yangın dolaplarında gerekli 
teçhizatlar bulundurulmalı. 

3 A
tö

ly
e 

 

Profil kesimi 
daire testerenin 
önünde farklı 
malzemelerin 
bulunması. 

Testere çalışınca 
önündeki cisimle 
temasında cismin 
sekmesiyle veya 
testereye elini 
kaptırmayla 
kesilme, 
yaralanma, uzuv 
kaybı 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 7 2 84
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Daire tipi elektrikli testere önünde 
yabancı cisimler bırakılmamalı, 
uygun sağlık ve güvenlik işaretleri 
asılmalı, testere üzerinde kullanım 
talimatı bulundurulmalı ve 
çalışanların bu konularda 
bilinçlendirilmesi sağlanmalı. 



 
 

42 

4 A
tö

ly
e 

 Acil çıkış 
kapısına giden 
yol üzerine 
malzemeler 
bırakılması ve 
bilgilendirici 
levhaların 
çalışanların fark 
edebilecekleri 
hizada 
bulunmaması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısına 
ulaşmanın 
engellenmesiyle 
acil durum 
anında içeride 
mahsur kalmayla 
yaralanma veya 
ölüm. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 40
 

1 12
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Acil çıkış kapılarına giden yol 
üzerinde veya acil çıkış kapı önlerine 
kapının açılmasına veya çalışanların 
tahliye edilmesine engel olacak 
hiçbir malzeme bırakılmamalı. 
Çalışanlara bu konuda uyarılarda 
bulunulmalı. 

5 A
tö

ly
e 

 

Kaynak ve 
oksijen tüplerin 
yanlış şekilde 
araçtan indirilip 
elle taşınması. 

Tüplerin taşırken 
düşüp 
patlamasıyla 
birden fazla 
ölüm, facia Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
6 10

0 
1 60

0 
Ço

k 
yü

ks
ek

 ri
sk

 

Tüpler elle değil vinç ile arabadan 
indirilmeli, tüp taşıma arabasıyla 
istenilen yere taşınmalı. Çalışanlara 
tüp indirmenin ve taşımanın nasıl 
güvenli bir şekilde yapılması 
gerektiği hakkında bilgilendirmeler 
yapılmalı. 

6 A
tö

ly
e 

 

Çalışma 
ortamında bir 
araya düzensiz 
bırakılan 
malzemeler. 

Çalışma 
ortamının ve 
malzemelerin 
düzensizliğiyle 
tutuşabilecek 
malzemelerin 
varlığı. Takılıp 
düşme, yanma, 
yaralanma, 
sakatlanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

3 10
 

30
0 

Es
as

 ri
sk

 

Çalışma ortamında belirli bir düzene 
göre çalışma yapılmalı ve 
malzemeler ihtiyaç halinde 
kolaylıkla ulaşılabilecek yerlere 
bırakılmalı. Bu düzensizlikle 
çalışanlar, araç-gereçleri arama 
sorunu ve ararken yaralanma veya 
sakatlanma yaşamamaları için 
uyarılmalı, çalışma ortamında bir 
düzen dahilinde iş yapılabilmesi için 
ortak çalışmalar yapılmalıdır. 

7 A
tö

ly
e 

 

Jeneratör önüne 
ve üzerine 
malzeme 
bırakılması, 
uyarıcı levhaların 
bulunmaması. 

Jeneratör 
çalıştırılmak 
istendiğinde 
çevresindeki 
malzemelere 
takılıp düşme 
veya yukarıdan 
cisimlerin 
düşmesiyle 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 3 2 36
 

O
la

sı 
ris

k 

Jeneratöre, etrafa ve jeneratör 
üzerine malzeme bırakılmaması 
konusunda uyarıcı levhalar asılmalı 
ve çalışanlar bu konuda 
bilgilendirilmeli. Ayrıca jeneratör 
üzerinde kullanma talimatı 
bulundurulmalı. 

8 A
tö

ly
e 

 

Donam sac 
malzemenin yola 
doğru güvensiz 
bir şekilde 
bırakılması. 

Sac kaydığında 
veya yola doğru 
devrildiğinde 
yaralanma, 
birden fazla 
ölüm. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
6 40

 
2 48

0 
Ço

k 
yü

ks
ek

 ri
sk

 

Sac yola doğru değil de atölye 
içerisine daha güvenli bir yere, altına 
sağlam takozlar koyularak 
sabitlenmeli. 

9 A
tö

ly
e 

 

Ağzı açık 
konumda 
bırakılan 
elektrikli metal 
kesme testeresi. 

Elektrik 
sorununda veya 
yanlış 
çalıştırmada 
yaralanma, uzuv 
kaybı. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
6 7 2 84

 
Ö

ne
m

li 
ris

k 

Elektrikli testere her zaman aşağı 
konumda kapalı olacak şekilde 
bırakılmalıdır. Çalışanlar 
kullandıktan sonra böyle bırakmaları 
için uyarılmalıdır. Üzerine yetkili 
harici kimsenin kullanmaması 
konusunda levha asılmalı ve 
kullanım talimatı bulundurulmalıdır. 
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10 A
tö

ly
e 

 

Çalışanların 
olduğu bölge 
üzerinde 
bırakılan vinç. 

Olası bir elektrik 
kesintisinde veya 
halat kopmasında 
yaralanma, ölüm. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
3 40

 
1 12

0  
Ö

ne
m

li 
ris

k 

Vinç her zaman kullanıldıktan sonra 
çalışanların olduğu bölge üzerinde 
değil boş bir bölgeye güvenli bir 
şekilde bırakılmalıdır. Yük 
kaldırırken de çalışanlar uyarılmalı, 
çalışanlar üzerinden yük 
taşınmamalıdır. Vinci tecrübeli ve 
işten anlayan çalışanlar kullanmalı 
ve bu konuda bilgilendirilmelidir. 

11 A
tö

ly
e 

 

İzocam 
malzemenin 
çalışma ortamı 
içerisine açık ve 
güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Malzemede 
bulunan kimyasal 
soluma sonucu 
akciğere yapışır 
ve meslek 
hastalığı, iş 
göremezlik 
meydana gelme 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 7 3 63
 

O
la

sı 
ris

k 

İzocam içerisindeki uçucu kimyasal 
maddenin solunmasıyla akciğeri 
çokça tahriş edebilen bir maddedir. 
Bu yüzden çalışanların olduğu 
bölgeden uzakta uygun koşullardaki 
depolara taşınmalıdır. 

12 A
tö

ly
e 

  Kaynak ve 
oksijen tüplerinin 
çalışma ortamı 
içerisinde direkt 
olarak güneşle ve 
dışarıyla temas 
eden bir yerde 
güvensiz şekilde 
bırakılması. 

Olası bir gaz 
kaçağı veya 
basınç 
değişimiyle ve 
kaynak çapağıyla 
patlama. Buna 
bağlı olarak 
yaralanma, 
birden çok ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 10
0 

1 60
0 

Ço
k 

yü
ks

ek
 ri

sk
 

Kaynak tüplerinin çalışma 
ortamından uzak bir yerde, direkt 
güneş ile temasının olmadığı, dolu ve 
boşların ayrı ayrı konumlandırıldığı 
kendi basınç seviyelerine özgü bir 
tüp alanının olması gerekmektedir. 
Bunun için uygun bir yer tahsis 
edilmelidir. 

13 A
tö

ly
e 

  

Tank üzerine 
kaynak yapmak 
için dayanan 
merdivenin bir 
yere 
sabitlenmemesi. 

Merdivenin 
kayması veya 
çalışanın düşmesi 
sonucu kırık 
oluşma, 
yaralanma, 
sakatlanma 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 15
 

2 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k  Merdivenin tanka ve temas ettiği 

zemine punta ile sabitlenmesi 
gerekir. Tank üzerine yetkisiz 
kaynakçıdan başkası çıkmaması 
konusunda çalışanlar uyarılmalıdır. 

14 A
tö

ly
e 

  

Vinçle yük 
taşımak için 
bağlanan sapanın 
kesik ve hasarlı 
olması. 

Hasarlı sapan 
yük bağlıyken 
kopabilir ve 
çalışanlar yükün 
altında kalabilir.   
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

15
 

1 15
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Bu sapanların dayanıklılık testlerinin 
yapılmış olması gerekmektedir. 
Hasarlı sapanlarla yük kaldırma 
işlemi yapılmamalı ve bağlanan yüke 
dayanıklı olacak şekilde standartlara 
uygun sapan veya halatlarla 
değişimleri yapılmalıdır. Çalışanlara 
da böyle hasarlı sapanları 
kullanmamaları gerektiği konusunda 
uyarılarda bulunulmalıdır. 

15 A
tö

ly
e 

  

Tüp taşıma 
arabasının 
tekerleğinin 
hasarlı-kırık 
olması. 

Tüpü taşırken 
araba yan 
yatabilir. Tüpün 
yere veya 
çalışanın üzerine 
düşmesiyle 
patlayabilir.         
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 40
 

1 24
0 

Es
as

 ri
sk

 

Tüp taşıma arabası tekerleğinin 
değiştirilmesi gerekmektedir. Bu 
araba çalışma ortamından 
uzaklaştırılmalı ve bir daha 
kullanılmaması konusunda çalışanlar 
uyarılmalıdır. 
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16 A
tö

ly
e 

  

Malzemenin dik 
ve güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Devrilmesi veya 
kayması sonucu 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

3 6 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Kayıp devrilebilecek büyük metal 
malzemeler çalışma ortamı içerisinde 
dik bir şekilde bırakılmamalı. Böyle 
malzemeler yatay bir şekilde uygun 
zemine altına takozlarla 
desteklenerek bırakılmalıdır. 
Çalışanlara güvenli çalışma şekilleri 
eğitimi verilmelidir. 

17 A
tö

ly
e 

  

Forklift üzerinde 
sağlık ve 
güvenlik 
işaretleri 
bulunmaması ve 
sesli tepe 
lambasının 
çalışmaması. 

Geri geri 
gelirken sesli 
uyarı işaretinin 
eksikliğinden 
çalışanlara 
çarpabilir.               
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
6 15

 
3 27

0 
Es

as
 ri

sk
 

Yanmayan sesli tepe lambası 
değiştirilmelidir. Forklift gibi yük 
kaldırma araçlarının arka kısımlarına 
3 metre mesafeden daha fazla 
yaklaşılmaması için uyarı işaretleri 
asılmalıdır. Bunun yanında forklifte 
şoförden başka kimsenin binmemesi, 
kaldırma araçlarının çalıştıkları 
ortamlarda azami hızları gösteren, 
dikkat forklift çıkabilir gibi uyarıcı 
uygun sağlık ve güvenlik işaretleri 
de bulundurulmalıdır. 

18 A
tö

ly
e 

  

Kaynak yapan 
çalışana çıplak 
gözle KKD 
kullanmadan 
yaklaşılması. 

Kaynak ışınının 
gözü 
kamaştırması, 
maskesiz 
çalışarak kaynak 
dumanını soluma 
ve çapakların 
sıçramasıyla 
yaralanma, 
zehirlenme, 
meslek hastalığı 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 7 6 25
2 

Es
as

 ri
sk

 

Çalışanlara KKD kullanmanın önemi 
ve çalışma ortamındaki risklerin 
vereceği zararlar konusunda İş 
Sağlığı ve Güvenliği eğitimi 
verilmeli veya bu eğitimler revize 
edilmeli. İlgili alanlara iş güvenliği 
kültürünün oluşması için sağlık ve 
güvenlik işaretleri asılmalı. Toplu 
koruma önlemleri alınmalı ve KKD 
kullanımını arttıracak düzenlemeler 
yapılmalı. 

19 A
tö

ly
e 

  

Tavanda sarkan 
elektrik kablosu. 

Malzemelerin ve 
vincin sarkan 
kabloya 
takılmasıyla 
yükler 
devrilebilir, 
elektrik 
çarpabilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 15
 

2 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Sarkan elektrik kablosu yukarıda 
sabitlenmeli. Elektrik tesisatı gözden 
geçirilmeli. 

20 A
tö

ly
e 

  

Taş motorunun 
elektrikle 
bağlantısı 
kesilmeden dik 
bir şekilde 
bırakılması. 

Olası elektrik 
kesintisinde 
akımın gelip 
gitmesiyle taş 
motoru sekerek 
çalışabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, uzuv 
kaybı, sakatlık 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 7 3 12
6 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Taş motorunun düz bir zemine taş 
kısmının yukarıda kalacak şekilde 
yatay olarak ve prizden çekilerek 
bırakılmasının doğru olduğu 
çalışanlara eğitimlerde ve hatalarında 
anlatılmalıdır. Bu taş motorları ani 
sekmelere karşı üzerinde koruyucu 
metal kısmı olan ve daha çok güven 
oluşturan taş motorlarıyla 
değiştirilmelidir. 
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21 A
tö

ly
e 

  

Forklift lastiğinin 
yırtık olması. 

Lastik patlarsa 
forkliftteki yük 
çalışanların 
üzerine 
devrilebilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 15
 

2 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Lastik bir an önce değiştirilmelidir. 
Yük kaldırma araçlarının bakımları 
düzenli periyotlarla yapılmalıdır. 
Bakımlarının düzenli bir şekilde 
yapıldığına dair çizelgeler 
oluşturulmalıdır. 

22 A
tö

ly
e 

  
Oksijen tüpünün 
yanlış konumda 
bırakılması, 
hortumunun 
düzensiz 
sarılması ve 
üzerine kıyafet 
bırakılması. 

Olası bir çapak 
sıçramasıyla 
kıyafet yanar ve 
tüp patlayabilir. 
Yaralanma, 
zehirlenme, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
3 10

0 
1 30

0 
Es

as
 ri

sk
 

Çalışanlara kıyafetlerinin soyunma 
odalarında bırakılması konusunda 
uyarılarda bulunulmalı. 
Tekrarlayanlara caydırıcı cezalar 
verilmeli. 

23 A
tö

ly
e 

  

Kaynak kedisinin 
yol üstü bir 
konumda 
bulunması. 

Çalışanların 
kediye ve 
kablolara 
takılarak 
düşmesiyle 
yaralanma 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
6 3 3 54

 
O

la
sı 

ris
k  

Kaynak makinesinin kaynak işlemi 
yapılacak yere yakın bir konuma 
çekilmesi gerekmektedir. Böylelikle 
kaynak makinesine bağlı olan kedi 
de yol üstü bir konumdan daha 
güvenli bir konuma geçmiş ve 
kaynak torcuna daha yakın olur. Bu 
vaziyette çalışanlar uyarılmalı. 

24 A
tö

ly
e 

  

Taşlama yapan 
çalışanın KKD 
kullanmaması. 

Taş motoru 
sekebilir ve göze 
çapak kaçabilir.       
Yaralanma, uzuv 
kaybı, ölüm 
potansiyeli Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
10

 
15

 
3 45

0 
Ço

k 
yü

ks
ek

 ri
sk

 Taşlama yapan çalışanların gözlük, 
maske ve yüz siperliği gibi gerekli 
KKD'leri kullanmaları için uyarılar 
yapılmalı ve bu KKD'ler çalışanlara 
temin edilmeli. Çalışma ortamında iş 
güvenliği kültürünü ve KKD 
kullanımını arttırmak için çalışanlara 
uygun cezalar verilebilir. 

25 A
tö

ly
e 

  

Elektrik 
panosunun 
korunaksız ve 
açık bir şekilde 
bulunması. 

Çalışma 
ortamındaki 
panonun yetkisiz 
kullanımında 
veya dışarı ile 
temasında 
elektrik 
çarpmasıyla 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 15
 

2 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Çalışma ortamındaki elektrik 
panolarının kapakları olmalı ve bu 
kapaklar kapalı şekilde bulunmalıdır. 
Yetkisiz kimsenin kullanmaması 
konusunda çalışanların fark 
edebilecekleri büyüklükte ve uygun 
renkte uyarıcı levhalar asılmalıdır. 
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26 A
tö

ly
e 

  

Toz altı kaynak 
makinesi kontrol 
kumandasının 
aşağı sarkması. 

Kontrol 
kumandası sağa 
sola çarpabilir, 
kaynak makinesi 
kontrolsüz bir 
şekilde aşağı 
düşebilir ve 
çalışanlar altında 
kalabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 40
 

2 48
0 

Ço
k 

yü
ks

ek
 ri

sk
 Kontrol kumandası yukarıya toz altı 

kaynağı yapılacak yere yakın bir 
konumda makine hareketlerinin 
kolaylıkla kontrol edebileceği 
şekilde bırakılmalıdır. Yetkisi 
olmayanların kullanmaması 
konusunda uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

27 A
tö

ly
e 

  

Metal 
malzemelerin 
malzeme dolabı 
üzerinde 
istiflenmesi. 

Yanlış istifleme 
sonucu 
malzemeler 
devrilip 
çalışanların 
üzerine düşebilir. 
Böylelikle 
yaralanma, 
sakatlık, ölüm 
potansiyeli.  

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 15
 

2 18
0 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Malzeme dolabı üzerine 
devrilebilecek araç gereçler 
konmamalı ve metal malzemeler 
istiflenmemeli. Çalışanlara 
istiflemenin zeminden itibaren 
duvara yaslı bir şekilde kontrol 
edilebilecek bir yüksekliğe kadar 
düzenli olarak yapılması gerektiği 
anlatılmalıdır. 

28 A
tö

ly
e 

  

Acil çıkış 
kapısının sürekli 
kapalı olması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısından 
çıkamama ve acil 
duruma maruz 
kalmayla 
yaralanma, ölüm 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 10
0 

1 30
0 

Es
as

 ri
sk

 

Acil çıkış kapıları olası bir acil 
duruma karşı çalışanların güvenle 
tahliye edilebilmesi için sürekli açık 
bırakılmalıdır. Acil çıkış kapısına 
giden yol üzerinde veya kapı önünde 
malzemeler varsa kaldırılmalıdır. 

29 A
tö

ly
e 

  

Çalışma 
ortamındaki 
kabloların iç içe 
ve düzensiz 
olması. 

Takılıp düşmeyle 
yaralanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

1 6 60
 

O
la

sı 
ris

k  Gereksiz kablolar toplanmalı, 
kablolar gerili bir şekilde aletler 
kullanılmamalı. 

30 A
tö

ly
e 

  

Hurda metal 
parçaların 
çalışma ortamına 
atılması. 

Parça düşmesi 
veya takılıp 
düşmeyle 
yaralanma, 
sakatlık 
potansiyeli. Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

6 3 6 10
8 

Ö
ne

m
li 

ris
k Metal parçalar çalışma ortamına 

değil hurda kazanına atılmalı. 
Çalışanlar bu konuda uyarılmalı. 
Hurda kazanlarına tabela asılarak 
yerleri belirtilmeli. 

 
Oluşan risk skorları risk önem derecelerine göre sınıflandırıldığında 4 tehlike ‘’olası risk’’, 14 

tehlike ‘’önemli risk’’, 7 tehlike ‘’esas risk’’ ve 5 tehlikenin de ‘’çok büyük risk’’ seviyesine sahip 
olduğu saptanmıştır. Her tehlikeye ait risk seviyelerini kabul edilebilir bir seviyeye düşürmek ve güvenli 
çalışma ortamı oluşturabilmek için alınması gereken sağlık ve güvenlik önlemleri belirlenerek çizelgeye 
eklenmiş, böylelikle Tablo 1’deki Finne Kinney risk analizi tamamlanmıştır. 
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1.2.  5x5 L Tipi Matris Risk Analizi Metodu  
 

Yalnız başına risk analizi yapması gereken uzmanlar için en uygun teknik olan 5x5 L tipi matris 
metodu riskin gerçekleşmesine neden olan durumlar ile riskin gerçekleştikten sonraki sonuçları arasında 
ilişki kurmada kullanılmaktadır. Çeşitli süreçler içeren veya birbirinden değişik süreçlere sahip işlerin 
hepsi için yalnız başına yeterli olmayıp ve analistin deneyimlerine göre analizin başarısı 
değişebilmektedir (Hafızoğlu 2006). Bu metotta öncelikle çalışma ortamındaki tehlikeler ve 
tehlikelerden kaynaklanarak oluşabilecek riskler belirlenmekte, daha sonra bir olayın gerçekleşme 
ihtimali (olasılık) ile gerçekleşmesi takdirinde sonucunun etki derecesi (şiddet) ölçümü yapılmaktadır. 
Şekil 2’ de gösterilen olasılık ve şiddet derecelendirme skalasındaki kriterlere göre verilen bu ölçüm 
değerleri risk analizi yapanın tecrübesi doğrultusunda kişiden kişiye farklılık gösterebilmektedir. İki 
ölçüm değerinin çarpımıyla elde edilen risk skorlarının derecelerine göre alınabilecek önlemler 
birbirinden farklı olmaktadır.  
 
 

     Şekil 1. L Tipi Risk Matrisi Derecelendirme Skalası 

 
             

Çalışmanın uygulandığı atölyede yapılan 5x5 L tipi matris risk analizi Tablo 2’de 
gösterilmektedir. Risk skorunun hesaplanmasında olasılık ve şiddet değerlerinin çarpımı kullanılmış ve 
önem dereceleri belirlenmiştir.  
 
Tablo 2. 5x5 L Tipi Matris Risk Analizi Tablosu 
 

R
isk

 n
o  

O
rt

am
 

Fotoğraf  Tehlike Tespit edilen 
risk 

   
Et

ki
le

ne
nl

er
 

5x5 L tipi 
matris risk 

analizi 

Düzeltici ve önleyici 
faaliyet tedbirleri 

O
la

sıl
ık

 (1
-5

)  
Şi

dd
et

 (1
-5

)  
  R

isk
 sk

or
u 

= 
(O

 x
 Ş

) 

  Ö
ne

m
 d

er
ec

es
i 

1 A
tö

ly
e 

 

Zeminde açılan 
çukur, boşluk 

Fark edemeden 
düşmeyle 
sakatlanma, 
yaralanma 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 3 15
 

Ö
ne

m
li 

ris
k Çalışma sahasında açılan çukur 

bir an önce kapatılmalı, eğer 
kapalı tutulamıyorsa etrafına 
bariyerler ile önlem alınmalı, 
gerekli sağlık ve güvenlik 
işaretleri bulundurulmalı ve 
çalışanlar uyarılmalı. 
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2 A
tö

ly
e 

 

Yangın tüpünün 
boş olması, 
yüksekliğinin ve 
konumunun 
yanlış olması. 

Olası bir yangın 
anında müdahale 
edememe, 
yanmayla birden 
fazla ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 5 15
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Yangın tüplerinin düzenli 
aralıklarla kontrolleri 
yapılmalı, boş ise 
doldurulmalı. Olası bir yangına 
karşı yangın tüpleri, 
çalışanların kolayca 
ulaşabilecekleri konumlara 
yerden 90cm yukarıda olacak 
şekilde duvara sabitlenmeli. 
İlgili yönetmeliğe uygun 
olarak 30 metre aralıklarla 
yerden yüksekliği 1,20 metre 
olacak şekilde yangın dolapları 
kurulmalı ve bu yangın 
dolaplarında gerekli teçhizatlar 
bulundurulmalı. 

3 A
tö

ly
e 

 

Profil kesimi 
daire testerenin 
önünde farklı 
malzemelerin 
bulunması. 

Testere çalışınca 
önündeki cisimle 
temasında cismin 
sekmesiyle veya 
testereye elini 
kaptırmayla 
kesilme, 
yaralanma, uzuv 
kaybı 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Daire tipi elektrikli testere 
önünde yabancı cisimler 
bırakılmamalı, uygun sağlık ve 
güvenlik işaretleri asılmalı, 
testere üzerinde kullanım 
talimatı bulundurulmalı ve 
çalışanların bu konularda 
bilinçlendirilmesi sağlanmalı. 

4 A
tö

ly
e 

 Acil çıkış 
kapısına giden 
yol üzerine 
malzemeler 
bırakılması ve 
bilgilendirici 
levhaların 
çalışanların fark 
edebilecekleri 
hizada 
bulunmaması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısına 
ulaşmanın 
engellenmesiyle 
acil durum 
anında içeride 
mahsur kalmayla 
yaralanma veya 
ölüm. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 4 12
 

O
rta

 d
üz

ey
 ri

sk
 Acil çıkış kapılarına giden yol 

üzerinde veya acil çıkış kapı 
önlerine kapının açılmasına 
veya çalışanların tahliye 
edilmesine engel olacak hiçbir 
malzeme bırakılmamalı. 
Çalışanlara bu konuda 
uyarılarda bulunulmalı. 

5 A
tö

ly
e 

 

Kaynak ve 
oksijen tüplerin 
yanlış şekilde 
araçtan indirilip 
elle taşınması. 

Tüplerin taşırken 
düşüp 
patlamasıyla 
birden fazla 
ölüm, facia Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
4 5 20

 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Tüpler elle değil vinç ile 
arabadan indirilmeli, tüp 
taşıma arabasıyla istenilen yere 
taşınmalı. Çalışanlara tüp 
indirmenin ve taşımanın nasıl 
güvenli bir şekilde yapılması 
gerektiği hakkında 
bilgilendirmeler yapılmalı. 

6 A
tö

ly
e 

 

Çalışma 
ortamında bir 
araya düzensiz 
bırakılan 
malzemeler. 

Çalışma 
ortamının ve 
malzemelerin 
düzensizliğiyle 
tutuşabilecek 
malzemelerin 
varlığı. Takılıp 
düşme, yanma, 
yaralanma, 
sakatlanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 3 15
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Çalışma ortamında 
belirli bir düzene göre çalışma 
yapılmalı ve malzemeler 
ihtiyaç halinde kolaylıkla 
ulaşılabilecek yerlere 
bırakılmalı. Bu düzensizlikle 
çalışanlar, araç-gereçleri arama 
sorunu ve ararken yaralanma 
veya sakatlanma yaşamamaları 
için uyarılmalı, çalışma 
ortamında bir düzen dahilinde 
iş yapılabilmesi için ortak 
çalışmalar yapılmalıdır.  
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7 A
tö

ly
e 

 

Jeneratör önüne 
ve üzerine 
malzeme 
bırakılması, 
uyarıcı levhaların 
bulunmaması. 

Jeneratör 
çalıştırılmak 
istendiğinde 
çevresindeki 
malzemelere 
takılıp düşme 
veya yukarıdan 
cisimlerin 
düşmesiyle 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 3 9 O
rta

 d
üz

ey
 ri

sk
 Jeneratöre, etrafa ve jeneratör 

üzerine malzeme 
bırakılmaması konusunda 
uyarıcı levhalar asılmalı ve 
çalışanlar bu konuda 
bilgilendirilmeli. Ayrıca 
jeneratör üzerinde kullanma 
talimatı bulundurulmalı. 

8 A
tö

ly
e 

 

Donam sac 
malzemenin yola 
doğru güvensiz 
bir şekilde 
bırakılması. 

Sac kaydığında 
veya yola doğru 
devrildiğinde 
yaralanma, 
birden fazla 
ölüm. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
4 5 20

 

Ö
ne

m
li 

ris
k Sac yola doğru değil de atölye 

içerisine daha güvenli bir yere, 
altına sağlam takozlar 
koyularak sabitlenmeli. 

9 A
tö

ly
e 

 

Ağzı açık 
konumda 
bırakılan 
elektrikli metal 
kesme testeresi. 

Elektrik 
sorununda veya 
yanlış 
çalıştırmada 
yaralanma, uzuv 
kaybı. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
4 4 16

 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Elektrikli testere her zaman 
aşağı konumda kapalı olacak 
şekilde bırakılmalıdır. 
Çalışanlar kullandıktan sonra 
böyle bırakmaları için 
uyarılmalıdır. Üzerine yetkili 
harici kimsenin kullanmaması 
konusunda levha asılmalı ve 
kullanım talimatı 
bulundurulmalıdır. 

10 A
tö

ly
e 

 

Çalışanların 
olduğu bölge 
üzerinde 
bırakılan vinç. 

Olası bir elektrik 
kesintisinde veya 
halat kopmasında 
yaralanma, ölüm. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 5 15
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Vinç her zaman kullanıldıktan 
sonra çalışanların olduğu bölge 
üzerinde değil boş bir bölgeye 
güvenli bir şekilde 
bırakılmalıdır. Yük kaldırırken 
de çalışanlar uyarılmalı, 
çalışanlar üzerinden yük 
taşınmamalıdır. Vinci tecrübeli 
ve işten anlayan çalışanlar 
kullanmalı ve bu konuda 
bilgilendirilmelidir. 

11 A
tö

ly
e 

 

İzocam 
malzemenin 
çalışma ortamı 
içerisine açık ve 
güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Malzemede 
bulunan kimyasal 
soluma sonucu 
akciğere yapışır 
ve meslek 
hastalığı, iş 
göremezlik 
meydana gelme 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 4 12
 

O
rta

 d
üz

ey
 ri

sk
 İzocam içerisindeki uçucu 

kimyasal maddenin 
solunmasıyla akciğeri çokça 
tahriş edebilen bir maddedir. 
Bu yüzden çalışanların olduğu 
bölgeden uzakta uygun 
koşullardaki depolara 
taşınmalıdır. 

12 A
tö

ly
e 

  Kaynak ve 
oksijen tüplerinin 
çalışma ortamı 
içerisinde direkt 
olarak güneşle ve 
dışarıyla temas 
eden bir yerde 
güvensiz şekilde 
bırakılması. 

Olası bir gaz 
kaçağı veya 
basınç 
değişimiyle ve 
kaynak çapağıyla 
patlama. Buna 
bağlı olarak 
yaralanma, 
birden çok ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 5 25
 

K
ab

ul
 e

di
le

m
ez

 
ris

k 

Kaynak tüplerinin çalışma 
ortamından uzak bir yerde, 
direkt güneş ile temasının 
olmadığı, dolu ve boşların ayrı 
ayrı konumlandırıldığı kendi 
basınç seviyelerine özgü bir 
tüp alanının olması 
gerekmektedir. Bunun için 
uygun bir yer tahsis 
edilmelidir. 
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13 A
tö

ly
e 

  

Tank üzerine 
kaynak yapmak 
için dayanan 
merdivenin bir 
yere 
sabitlenmemesi. 

Merdivenin 
kayması veya 
çalışanın düşmesi 
sonucu kırık 
oluşma, 
yaralanma, 
sakatlanma 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 4 20
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  Merdivenin tanka ve temas 

ettiği zemine punta ile 
sabitlenmesi gerekir. Tank 
üzerine yetkisiz kaynakçıdan 
başkası çıkmaması konusunda 
çalışanlar uyarılmalıdır. 

14 A
tö

ly
e 

  

Vinçle yük 
taşımak için 
bağlanan sapanın 
kesik ve hasarlı 
olması.  

Hasarlı 
sapan yük 
bağlıyken 
kopabilir ve 
çalışanlar yükün 
altında kalabilir.   
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 5 25

 

K
ab

ul
 e

di
le

m
ez

 ri
sk

 

Bu sapanların dayanıklılık 
testlerinin yapılmış olması 
gerekmektedir. Hasarlı 
sapanlarla yük kaldırma işlemi 
yapılmamalı ve bağlanan yüke 
dayanıklı olacak şekilde 
standartlara uygun sapan veya 
halatlarla değişimleri 
yapılmalıdır. Çalışanlara da 
böyle hasarlı sapanları 
kullanmamaları gerektiği 
konusunda uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

15 A
tö

ly
e 

  

Tüp taşıma 
arabasının 
tekerleğinin 
hasarlı-kırık 
olması. 

Tüpü taşırken 
araba yan 
yatabilir. Tüpün 
yere veya 
çalışanın üzerine 
düşmesiyle 
patlayabilir.         
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k Tüp taşıma arabası tekerleğinin 

değiştirilmesi gerekmektedir. 
Bu araba çalışma ortamından 
uzaklaştırılmalı ve bir daha 
kullanılmaması konusunda 
çalışanlar uyarılmalıdır. 

16 A
tö

ly
e 

  

Malzemenin dik 
ve güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Devrilmesi veya 
kayması sonucu 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 3 15
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Kayıp devrilebilecek büyük 
metal malzemeler çalışma 
ortamı içerisinde dik bir 
şekilde bırakılmamalı. Böyle 
malzemeler yatay bir şekilde 
uygun zemine altına takozlarla 
desteklenerek bırakılmalıdır. 
Çalışanlara güvenli çalışma 
şekilleri eğitimi verilmelidir. 

17 A
tö

ly
e 

  

Forklift üzerinde 
sağlık ve 
güvenlik 
işaretleri 
bulunmaması ve 
sesli tepe 
lambasının 
çalışmaması. 

Geri geri 
gelirken sesli 
uyarı işaretinin 
eksikliğinden 
çalışanlara 
çarpabilir.               
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Yanmayan sesli tepe lambası 
değiştirilmelidir. Forklift gibi 
yük kaldırma araçlarının arka 
kısımlarına 3 metre mesafeden 
daha fazla yaklaşılmaması için 
uyarı işaretleri asılmalıdır. 
Bunun yanında forklifte 
şoförden başka kimsenin 
binmemesi, kaldırma 
araçlarının çalıştıkları 
ortamlarda azami hızları 
gösteren, dikkat forklift 
çıkabilir gibi uyarıcı uygun 
sağlık ve güvenlik işaretleri de 
bulundurulmalıdır. 
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18 A
tö

ly
e 

  

Kaynak yapan 
çalışana çıplak 
gözle KKD 
kullanmadan 
yaklaşılması. 

Kaynak ışınının 
gözü 
kamaştırması, 
maskesiz 
çalışarak kaynak 
dumanını soluma 
ve çapakların 
sıçramasıyla 
yaralanma, 
zehirlenme, 
meslek hastalığı 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 4 20
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Çalışanlara KKD kullanmanın 
önemi ve çalışma ortamındaki 
risklerin vereceği zararlar 
konusunda İş Sağlığı ve 
Güvenliği eğitimi verilmeli 
veya bu eğitimler revize 
edilmeli. İlgili alanlara iş 
güvenliği kültürünün oluşması 
için sağlık ve güvenlik 
işaretleri asılmalı. Toplu 
koruma önlemleri alınmalı ve 
KKD kullanımını arttıracak 
düzenlemeler yapılmalı. 

19 A
tö

ly
e 

  

Tavanda sarkan 
elektrik kablosu. 

Malzemelerin ve 
vincin sarkan 
kabloya 
takılmasıyla 
yükler 
devrilebilir, 
elektrik 
çarpabilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Sarkan elektrik kablosu 
yukarıda sabitlenmeli. Elektrik 
tesisatı gözden geçirilmeli. 

20 A
tö

ly
e 

  

Taş motorunun 
elektrikle 
bağlantısı 
kesilmeden dik 
bir şekilde 
bırakılması. 

Olası 
elektrik 
kesintisinde 
akımın gelip 
gitmesiyle taş 
motoru sekerek 
çalışabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, uzuv 
kaybı, sakatlık 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Taş motorunun düz bir zemine 
taş kısmının yukarıda kalacak 
şekilde yatay olarak ve prizden 
çekilerek bırakılmasının doğru 
olduğu çalışanlara eğitimlerde 
ve hatalarında anlatılmalıdır. 
Bu taş motorları ani sekmelere 
karşı üzerinde koruyucu metal 
kısmı olan ve daha çok güven 
oluşturan taş motorlarıyla 
değiştirilmelidir. 

21 A
tö

ly
e 

  

Forklift lastiğinin 
yırtık olması. 

Lastik patlarsa 
forkliftteki yük 
çalışanların 
üzerine 
devrilebilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

3 4 12
 

O
rta

 d
üz

ey
 ri

sk
 Lastik bir an önce 

değiştirilmelidir. Yük kaldırma 
araçlarının bakımları düzenli 
periyotlarla yapılmalıdır. 
Bakımlarının düzenli bir 
şekilde yapıldığına dair 
çizelgeler oluşturulmalıdır. 

22 A
tö

ly
e 

  
Oksijen tüpünün 
yanlış konumda 
bırakılması, 
hortumunun 
düzensiz 
sarılması ve 
üzerine kıyafet 
bırakılması. 

Olası bir çapak 
sıçramasıyla 
kıyafet yanar ve 
tüp patlayabilir. 
Yaralanma, 
zehirlenme, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
4 5 20

 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Çalışanlara kıyafetlerinin 
soyunma odalarında 
bırakılması konusunda 
uyarılarda bulunulmalı. 
Tekrarlayanlara caydırıcı 
cezalar verilmeli. 
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23 A
tö

ly
e 

  

Kaynak kedisinin 
yol üstü bir 
konumda 
bulunması. 

Çalışanların 
kediye ve 
kablolara 
takılarak 
düşmesiyle 
yaralanma 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 3 15

 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Kaynak makinesinin kaynak 
işlemi yapılacak yere yakın bir 
konuma çekilmesi 
gerekmektedir. Böylelikle 
kaynak makinesine bağlı olan 
kedi de yol üstü bir konumdan 
daha güvenli bir konuma 
geçmiş ve kaynak torcuna daha 
yakın olur. Bu vaziyette 
çalışanlar uyarılmalı. 

24 A
tö

ly
e 

  

Taşlama yapan 
çalışanın KKD 
kullanmaması. 

Taş motoru 
sekebilir ve göze 
çapak kaçabilir.       
Yaralanma, uzuv 
kaybı, ölüm 
potansiyeli Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 4 20

 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Taşlama yapan çalışanların 
gözlük, maske ve yüz siperliği 
gibi gerekli KKD'leri 
kullanmaları için uyarılar 
yapılmalı ve bu KKD'ler 
çalışanlara temin edilmeli. 
Çalışma ortamında iş güvenliği 
kültürünü ve KKD kullanımını 
arttırmak için çalışanlara 
uygun cezalar verilebilir. 

25 A
tö

ly
e 

  

Elektrik 
panosunun 
korunaksız ve 
açık bir şekilde 
bulunması. 

Çalışma 
ortamındaki 
panonun yetkisiz 
kullanımında 
veya dışarı ile 
temasında 
elektrik 
çarpmasıyla 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Çalışma ortamındaki elektrik 
panolarının kapakları olmalı ve 
bu kapaklar kapalı şekilde 
bulunmalıdır. Yetkisiz 
kimsenin kullanmaması 
konusunda çalışanların fark 
edebilecekleri büyüklükte ve 
uygun renkte uyarıcı levhalar 
asılmalıdır. 

26 A
tö

ly
e 

  

Toz altı kaynak 
makinesi kontrol 
kumandasının 
aşağı sarkması. 

Kontrol 
kumandası sağa 
sola çarpabilir, 
kaynak makinesi 
kontrolsüz bir 
şekilde aşağı 
düşebilir ve 
çalışanlar altında 
kalabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

4 4 16
 

Ö
ne

m
li 

ris
k 

Kontrol kumandası yukarıya 
toz altı kaynağı yapılacak yere 
yakın bir konumda makine 
hareketlerinin kolaylıkla 
kontrol edebileceği şekilde 
bırakılmalıdır. Yetkisi 
olmayanların kullanmaması 
konusunda uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

27 A
tö

ly
e 

  

Metal 
malzemelerin 
malzeme dolabı 
üzerinde 
istiflenmesi. 

Yanlış istifleme 
sonucu 
malzemeler 
devrilip 
çalışanların 
üzerine düşebilir. 
Böylelikle 
yaralanma, 
sakatlık, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 4 20
 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Malzeme dolabı üzerine 
devrilebilecek araç gereçler 
konmamalı ve metal 
malzemeler istiflenmemeli. 
Çalışanlara istiflemenin 
zeminden itibaren duvara yaslı 
bir şekilde kontrol edilebilecek 
bir yüksekliğe kadar düzenli 
olarak yapılması gerektiği 
anlatılmalıdır. 

28 A
tö

ly
e 

  

Acil çıkış 
kapısının sürekli 
kapalı olması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısından 
çıkamama ve acil 
duruma maruz 
kalmayla 
yaralanma, ölüm Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
3 5 15

 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Acil çıkış kapıları olası bir acil 
duruma karşı çalışanların 
güvenle tahliye edilebilmesi 
için sürekli açık bırakılmalıdır. 
Acil çıkış kapısına giden yol 
üzerinde veya kapı önünde 
malzemeler varsa 
kaldırılmalıdır. 
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29 A
tö

ly
e 

  

Çalışma 
ortamındaki 
kabloların iç içe 
ve düzensiz 
olması. 

Takılıp düşmeyle 
yaralanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 2 10
 

O
rta

 d
üz

ey
 ri

sk
 

Gereksiz kablolar toplanmalı, 
kablolar gerili bir şekilde 
aletler kullanılmamalı. 

30 A
tö

ly
e 

  

Hurda metal 
parçaların 
çalışma ortamına 
atılması. 

Parça düşmesi 
veya takılıp 
düşmeyle 
yaralanma, 
sakatlık 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 3 15

 

Ö
ne

m
li 

ris
k  

Metal parçalar çalışma 
ortamına değil hurda kazanına 
atılmalı. Çalışanlar bu konuda 
uyarılmalı. Hurda kazanlarına 
tabela asılarak yerleri 
belirtilmeli. 

 
Oluşan risk skorları incelendiğinde 2 adet “kabul edilemez risk düzeyi”, 23 adet “önemli risk 

düzeyi” ve 5 adet “orta risk düzeyi” ortaya çıkmaktadır.  
 

1.3.  Hata Türleri ve Etkileri Analizi Metodu (FMEA) 
Ürünlerin ve süreçlerin geliştirilmesinde öncelikli olarak hata riskinin ortadan kaldırılmasına 

odaklanan ve bu amaçla yapılan çalışmaları belgelendiren bir teknik olan FMEA önleyici faaliyetlerle 
ilgilenmektedir. Bu metotta başarısızlığın yaşanabileceği kısımların ayrı ayrı analizi yapılır, kişisel 
düşünceler de dikkate alınarak değer biçilir ve sistem bölümlerinin hepsine uygulanır. Kullanımı 
kolaydır ve geniş teorik bilgi gerektirmemektedir (Özkılıç 2005, Hafızoğlu 2006). 

FMEA metodunda ilk önce olasılık, şiddet ve fark edilebilirlik değerleri atanmakta ve bu 
değerler çarpılarak Risk Öncelik Sırası (RÖS) hesaplanmaktadır Daha sonra hatalar Şekil 2’de yer alan 
RÖS’e göre sıralanarak önlem alınması gereken düzeyde olan risklere özgü önlemler belirlenmektedir. 
Öngörülen önlemlerin uygulanmasından sonra tekrar aynı potansiyel hataların (risk) olasılık, şiddet ve 
fark edilebilirlik değerleri bulunarak yeni RÖS değerlerinin hesaplanmaktadır. Böylelikle riskler kabul 
edilebilir bir seviyeye indirilmiş olmaktadır (Osman ve Aran 2009). 

 
Şekil 2. Risk Öncelik Sırası Değerleri 

 
                                    
Kaynak atölyesinde gerçekleştirilen FMEA risk analizi için belirlenen olasılık, şiddet ve fark 

edilebilirlik değerleri ve bunların çarpımı sonucu elde edilen risk skorları Tablo3’te gösterilmektedir. 
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Tablo 3. FMEA Risk Analizi Tablosu 
R

isk
 n

o  

O
rt

am
 

Fotoğraf  Tehlike Tespit edilen 
risk 

  E
tk

ile
ne

nl
er

 

FMEA risk 
analizi 

Düzeltici ve önleyici 
faaliyet tedbirleri 

O
la

sıl
ık

  
Şi

dd
et

  
  F

ar
k 

ed
ile

bi
lir

lik
 

R
isk

 sk
or

u 
= 

(O
 x

 Ş
 x

 F
E)

 

1 A
tö

ly
e 

 

Zeminde açılan 
çukur, boşluk 

Fark edemeden 
düşmeyle 
sakatlanma, 
yaralanma 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
9 5 8 36

0 

Çalışma sahasında açılan çukur 
bir an önce kapatılmalı, eğer 
kapalı tutulamıyorsa etrafına 
bariyerler ile önlem alınmalı, 
gerekli sağlık ve güvenlik 
işaretleri bulundurulmalı ve 
çalışanlar uyarılmalı. 

2 A
tö

ly
e 

 

Yangın tüpünün 
boş olması, 
yüksekliğinin ve 
konumunun 
yanlış olması. 

Olası bir yangın 
anında müdahale 
edememe, 
yanmayla birden 
fazla ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 10
 

4 20
0 

Yangın tüplerinin düzenli 
aralıklarla kontrolleri 
yapılmalı, boş ise 
doldurulmalı. Olası bir yangına 
karşı yangın tüpleri, 
çalışanların kolayca 
ulaşabilecekleri konumlara 
yerden 90cm yukarıda olacak 
şekilde duvara sabitlenmeli. 
İlgili yönetmeliğe uygun 
olarak 30 metre aralıklarla 
yerden yüksekliği 1,20 metre 
olacak şekilde yangın dolapları 
kurulmalı ve bu yangın 
dolaplarında gerekli teçhizatlar 
bulundurulmalı. 

3 A
tö

ly
e 

 

Profil kesimi 
daire testerenin 
önünde farklı 
malzemelerin 
bulunması. 

Testere çalışınca 
önündeki cisimle 
temasında cismin 
sekmesiyle veya 
testereye elini 
kaptırmayla 
kesilme, 
yaralanma, uzuv 
kaybı 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 6 6 28
8 

Daire tipi elektrikli testere 
önünde yabancı cisimler 
bırakılmamalı, uygun sağlık ve 
güvenlik işaretleri asılmalı, 
testere üzerinde kullanım 
talimatı bulundurulmalı ve 
çalışanların bu konularda 
bilinçlendirilmesi sağlanmalı. 

4 A
tö

ly
e 

 Acil çıkış 
kapısına giden 
yol üzerine 
malzemeler 
bırakılması ve 
bilgilendirici 
levhaların 
çalışanların fark 
edebilecekleri 
hizada 
bulunmaması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısına 
ulaşmanın 
engellenmesiyle 
acil durum 
anında içeride 
mahsur kalmayla 
yaralanma veya 
ölüm. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 8 4 16
0 

Acil çıkış kapılarına giden yol 
üzerinde veya acil çıkış kapı 
önlerine kapının açılmasına 
veya çalışanların tahliye 
edilmesine engel olacak hiçbir 
malzeme bırakılmamalı. 
Çalışanlara bu konuda 
uyarılarda bulunulmalı. 
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5 A
tö

ly
e 

 

Kaynak ve 
oksijen tüplerin 
yanlış şekilde 
araçtan indirilip 
elle taşınması. 

Tüplerin taşırken 
düşüp 
patlamasıyla 
birden fazla 
ölüm, facia Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
8 10

 
7 56

0 

Tüpler elle değil vinç ile 
arabadan indirilmeli, tüp 
taşıma arabasıyla istenilen yere 
taşınmalı. Çalışanlara tüp 
indirmenin ve taşımanın nasıl 
güvenli bir şekilde yapılması 
gerektiği hakkında 
bilgilendirmeler yapılmalı. 

6 A
tö

ly
e 

 

Çalışma 
ortamında bir 
araya düzensiz 
bırakılan 
malzemeler. 

Çalışma 
ortamının ve 
malzemelerin 
düzensizliğiyle 
tutuşabilecek 
malzemelerin 
varlığı. Takılıp 
düşme, yanma, 
yaralanma, 
sakatlanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

5 8 40
0 

Çalışma ortamında belirli bir 
düzene göre çalışma yapılmalı 
ve malzemeler ihtiyaç halinde 
kolaylıkla ulaşılabilecek 
yerlere bırakılmalı. Bu 
düzensizlikle çalışanlar, araç-
gereçleri arama sorunu ve 
ararken yaralanma veya 
sakatlanma yaşamamaları için 
uyarılmalı, çalışma ortamında 
bir düzen dahilinde iş 
yapılabilmesi için ortak 
çalışmalar yapılmalıdır.  

7 A
tö

ly
e 

 

Jeneratör önüne 
ve üzerine 
malzeme 
bırakılması, 
uyarıcı levhaların 
bulunmaması. 

Jeneratör 
çalıştırılmak 
istendiğinde 
çevresindeki 
malzemelere 
takılıp düşme 
veya yukarıdan 
cisimlerin 
düşmesiyle 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 5 7 28
0 

Jeneratöre, etrafa ve jeneratör 
üzerine malzeme 
bırakılmaması konusunda 
uyarıcı levhalar asılmalı ve 
çalışanlar bu konuda 
bilgilendirilmeli. Ayrıca 
jeneratör üzerinde kullanma 
talimatı bulundurulmalı. 

8 A
tö

ly
e 

 

Donam sac 
malzemenin yola 
doğru güvensiz 
bir şekilde 
bırakılması. 

Sac kaydığında 
veya yola doğru 
devrildiğinde 
yaralanma, 
birden fazla 
ölüm. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
8 8 7 44

8  

Sac yola doğru değil de atölye 
içerisine daha güvenli bir yere, 
altına sağlam takozlar 
koyularak sabitlenmeli. 

9 A
tö

ly
e 

 

Ağzı açık 
konumda 
bırakılan 
elektrikli metal 
kesme testeresi. 

Elektrik 
sorununda veya 
yanlış 
çalıştırmada 
yaralanma, uzuv 
kaybı. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
8 6 7 33

6 

Elektrikli testere her zaman 
aşağı konumda kapalı olacak 
şekilde bırakılmalıdır. 
Çalışanlar kullandıktan sonra 
böyle bırakmaları için 
uyarılmalıdır. Üzerine yetkili 
harici kimsenin kullanmaması 
konusunda levha asılmalı ve 
kullanım talimatı 
bulundurulmalıdır. 
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10 A
tö

ly
e 

 

Çalışanların 
olduğu bölge 
üzerinde 
bırakılan vinç. 

Olası bir elektrik 
kesintisinde veya 
halat kopmasında 
yaralanma, ölüm. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 8 4 16
0 

Vinç her zaman kullanıldıktan 
sonra çalışanların olduğu bölge 
üzerinde değil boş bir bölgeye 
güvenli bir şekilde 
bırakılmalıdır. Yük kaldırırken 
de çalışanlar uyarılmalı, 
çalışanlar üzerinden yük 
taşınmamalıdır. Vinci tecrübeli 
ve işten anlayan çalışanlar 
kullanmalı ve bu konuda 
bilgilendirilmelidir. 

11 A
tö

ly
e 

 

İzocam 
malzemenin 
çalışma ortamı 
içerisine açık ve 
güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Malzemede 
bulunan kimyasal 
soluma sonucu 
akciğere yapışır 
ve meslek 
hastalığı, iş 
göremezlik 
meydana gelme 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

5 6 4 12
0 

İzocam içerisindeki uçucu 
kimyasal maddenin 
solunmasıyla akciğeri çokça 
tahriş edebilen bir maddedir. 
Bu yüzden çalışanların olduğu 
bölgeden uzakta uygun 
koşullardaki depolara 
taşınmalıdır. 

12 A
tö

ly
e 

  Kaynak ve 
oksijen tüplerinin 
çalışma ortamı 
içerisinde direkt 
olarak güneşle ve 
dışarıyla temas 
eden bir yerde 
güvensiz şekilde 
bırakılması. 

Olası bir gaz 
kaçağı veya 
basınç 
değişimiyle ve 
kaynak çapağıyla 
patlama. Buna 
bağlı olarak 
yaralanma, 
birden çok ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 10
 

7 56
0 

Kaynak tüplerinin çalışma 
ortamından uzak bir yerde, 
direkt güneş ile temasının 
olmadığı, dolu ve boşların ayrı 
ayrı konumlandırıldığı kendi 
basınç seviyelerine özgü bir 
tüp alanının olması 
gerekmektedir. Bunun için 
uygun bir yer tahsis 
edilmelidir. 

13 A
tö

ly
e 

  

Tank üzerine 
kaynak yapmak 
için dayanan 
merdivenin bir 
yere 
sabitlenmemesi. 

Merdivenin 
kayması veya 
çalışanın düşmesi 
sonucu kırık 
oluşma, 
yaralanma, 
sakatlanma 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2 

Merdivenin tanka ve temas 
ettiği zemine punta ile 
sabitlenmesi gerekir. Tank 
üzerine yetkisiz kaynakçıdan 
başkası çıkmaması konusunda 
çalışanlar uyarılmalıdır. 

14 A
tö

ly
e 

  

Vinçle yük 
taşımak için 
bağlanan sapanın 
kesik ve hasarlı 
olması.  

Hasarlı sapan 
yük bağlıyken 
kopabilir ve 
çalışanlar yükün 
altında kalabilir.   
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
10

 
7 8 56

0 

Bu sapanların dayanıklılık 
testlerinin yapılmış olması 
gerekmektedir. Hasarlı 
sapanlarla yük kaldırma işlemi 
yapılmamalı ve bağlanan yüke 
dayanıklı olacak şekilde 
standartlara uygun sapan veya 
halatlarla değişimleri 
yapılmalıdır. Çalışanlara da 
böyle hasarlı sapanları 
kullanmamaları gerektiği 
konusunda uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

15 A
tö

ly
e 

  

Tüp taşıma 
arabasının 
tekerleğinin 
hasarlı-kırık 
olması. 

Tüpü taşırken 
araba yan 
yatabilir. Tüpün 
yere veya 
çalışanın üzerine 
düşmesiyle 
patlayabilir.         
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 8 7 44
8 

Tüp taşıma arabası tekerleğinin 
değiştirilmesi gerekmektedir. 
Bu araba çalışma ortamından 
uzaklaştırılmalı ve bir daha 
kullanılmaması konusunda 
çalışanlar uyarılmalıdır. 



 
 

57 

16 A
tö

ly
e 

  

Malzemenin dik 
ve güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

Devrilmesi veya 
kayması sonucu 
yaralanma, 
sakatlık. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

5 8 40
0 

Kayıp devrilebilecek büyük 
metal malzemeler çalışma 
ortamı içerisinde dik bir 
şekilde bırakılmamalı. Böyle 
malzemeler yatay bir şekilde 
uygun zemine altına takozlarla 
desteklenerek bırakılmalıdır. 
Çalışanlara güvenli çalışma 
şekilleri eğitimi verilmelidir. 

17 A
tö

ly
e 

  

Forklift üzerinde 
sağlık ve 
güvenlik 
işaretleri 
bulunmaması ve 
sesli tepe 
lambasının 
çalışmaması. 

Geri geri 
gelirken sesli 
uyarı işaretinin 
eksikliğinden 
çalışanlara 
çarpabilir.               
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2 

Yanmayan sesli tepe lambası 
değiştirilmelidir. Forklift gibi 
yük kaldırma araçlarının arka 
kısımlarına 3 metre mesafeden 
daha fazla yaklaşılmaması için 
uyarı işaretleri asılmalıdır. 
Bunun yanında forklifte 
şoförden başka kimsenin 
binmemesi, kaldırma 
araçlarının çalıştıkları 
ortamlarda azami hızları 
gösteren, dikkat forklift 
çıkabilir gibi uyarıcı uygun 
sağlık ve güvenlik işaretleri de 
bulundurulmalıdır. 

18 A
tö

ly
e 

  

Kaynak yapan 
çalışana çıplak 
gözle KKD 
kullanmadan 
yaklaşılması. 

Kaynak ışınının 
gözü 
kamaştırması, 
maskesiz 
çalışarak kaynak 
dumanını soluma 
ve çapakların 
sıçramasıyla 
yaralanma, 
zehirlenme, 
meslek hastalığı 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 6 7 33
6 

Çalışanlara KKD kullanmanın 
önemi ve çalışma ortamındaki 
risklerin vereceği zararlar 
konusunda İş Sağlığı ve 
Güvenliği eğitimi verilmeli 
veya bu eğitimler revize 
edilmeli. İlgili alanlara iş 
güvenliği kültürünün oluşması 
için sağlık ve güvenlik 
işaretleri asılmalı. Toplu 
koruma önlemleri alınmalı ve 
KKD kullanımını arttıracak 
düzenlemeler yapılmalı. 

19 A
tö

ly
e 

  

Tavanda sarkan 
elektrik kablosu. 

Malzemelerin ve 
vincin sarkan 
kabloya 
takılmasıyla 
yükler 
devrilebilir, 
elektrik 
çarpabilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2 

Sarkan elektrik kablosu 
yukarıda sabitlenmeli. Elektrik 
tesisatı gözden geçirilmeli. 

20 A
tö

ly
e 

  

Taş motorunun 
elektrikle 
bağlantısı 
kesilmeden dik 
bir şekilde 
bırakılması. 

Olası elektrik 
kesintisinde 
akımın gelip 
gitmesiyle taş 
motoru sekerek 
çalışabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, uzuv 
kaybı, sakatlık 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 6 7 33
6 

Taş motorunun düz bir zemine 
taş kısmının yukarıda kalacak 
şekilde yatay olarak ve prizden 
çekilerek bırakılmasının doğru 
olduğu çalışanlara eğitimlerde 
ve hatalarında anlatılmalıdır. 
Bu taş motorları ani sekmelere 
karşı üzerinde koruyucu metal 
kısmı olan ve daha çok güven 
oluşturan taş motorlarıyla 
değiştirilmelidir. 
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21 A
tö

ly
e 

  

Forklift lastiğinin 
yırtık olması. 

Lastik patlarsa 
forkliftteki yük 
çalışanların 
üzerine 
devrilebilir. 
Yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2 

Lastik bir an önce 
değiştirilmelidir. Yük kaldırma 
araçlarının bakımları düzenli 
periyotlarla yapılmalıdır. 
Bakımlarının düzenli bir 
şekilde yapıldığına dair 
çizelgeler oluşturulmalıdır. 

22 A
tö

ly
e 

  
Oksijen tüpünün 
yanlış konumda 
bırakılması, 
hortumunun 
düzensiz 
sarılması ve 
üzerine kıyafet 
bırakılması. 

Olası bir çapak 
sıçramasıyla 
kıyafet yanar ve 
tüp patlayabilir. 
Yaralanma, 
zehirlenme, ölüm 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 10

 
4 20

0 

Çalışanlara kıyafetlerinin 
soyunma odalarında 
bırakılması konusunda 
uyarılarda bulunulmalı. 
Tekrarlayanlara caydırıcı 
cezalar verilmeli. 

23 A
tö

ly
e 

  

Kaynak kedisinin 
yol üstü bir 
konumda 
bulunması. 

Çalışanların 
kediye ve 
kablolara 
takılarak 
düşmesiyle 
yaralanma 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
8 5 7 28

0 

Kaynak makinesinin kaynak 
işlemi yapılacak yere yakın bir 
konuma çekilmesi 
gerekmektedir. Böylelikle 
kaynak makinesine bağlı olan 
kedi de yol üstü bir konumdan 
daha güvenli bir konuma 
geçmiş ve kaynak torcuna daha 
yakın olur. Bu vaziyette 
çalışanlar uyarılmalı. 

24 A
tö

ly
e 

  

Taşlama yapan 
çalışanın KKD 
kullanmaması. 

Taş motoru 
sekebilir ve göze 
çapak kaçabilir.       
Yaralanma, uzuv 
kaybı, ölüm 
potansiyeli Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
10

 
7 8 56

0 

Taşlama yapan çalışanların 
gözlük, maske ve yüz siperliği 
gibi gerekli KKD'leri 
kullanmaları için uyarılar 
yapılmalı ve bu KKD'ler 
çalışanlara temin edilmeli. 
Çalışma ortamında iş güvenliği 
kültürünü ve KKD kullanımını 
arttırmak için çalışanlara 
uygun cezalar verilebilir. 

25 A
tö

ly
e 

  

Elektrik 
panosunun 
korunaksız ve 
açık bir şekilde 
bulunması. 

Çalışma 
ortamındaki 
panonun yetkisiz 
kullanımında 
veya dışarı ile 
temasında 
elektrik 
çarpmasıyla 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2  

Çalışma ortamındaki elektrik 
panolarının kapakları olmalı ve 
bu kapaklar kapalı şekilde 
bulunmalıdır. Yetkisiz 
kimsenin kullanmaması 
konusunda çalışanların fark 
edebilecekleri büyüklükte ve 
uygun renkte uyarıcı levhalar 
asılmalıdır. 
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26 A
tö

ly
e 

  

Toz altı kaynak 
makinesi kontrol 
kumandasının 
aşağı sarkması. 

Kontrol 
kumandası sağa 
sola çarpabilir, 
kaynak makinesi 
kontrolsüz bir 
şekilde aşağı 
düşebilir ve 
çalışanlar altında 
kalabilir. 
Böylelikle 
yaralanma, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 8 7 44
8 

Kontrol kumandası yukarıya 
toz altı kaynağı yapılacak yere 
yakın bir konumda makine 
hareketlerinin kolaylıkla 
kontrol edebileceği şekilde 
bırakılmalıdır. Yetkisi 
olmayanların kullanmaması 
konusunda uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

27 A
tö

ly
e 

  

Metal 
malzemelerin 
malzeme dolabı 
üzerinde 
istiflenmesi. 

Yanlış istifleme 
sonucu 
malzemeler 
devrilip 
çalışanların 
üzerine düşebilir. 
Böylelikle 
yaralanma, 
sakatlık, ölüm 
potansiyeli. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

8 7 7 39
2 

Malzeme dolabı üzerine 
devrilebilecek araç gereçler 
konmamalı ve metal 
malzemeler istiflenmemeli. 
Çalışanlara istiflemenin 
zeminden itibaren duvara yaslı 
bir şekilde kontrol edilebilecek 
bir yüksekliğe kadar düzenli 
olarak yapılması gerektiği 
anlatılmalıdır. 

28 A
tö

ly
e 

  

Acil çıkış 
kapısının sürekli 
kapalı olması. 

Olası bir acil 
durumda acil 
çıkış kapısından 
çıkamama ve acil 
duruma maruz 
kalmayla 
yaralanma, ölüm Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
5 10

 
4 20

0 

Acil çıkış kapıları olası bir acil 
duruma karşı çalışanların 
güvenle tahliye edilebilmesi 
için sürekli açık bırakılmalıdır. 
Acil çıkış kapısına giden yol 
üzerinde veya kapı önünde 
malzemeler varsa 
kaldırılmalıdır. 

29 A
tö

ly
e 

  

Çalışma 
ortamındaki 
kabloların iç içe 
ve düzensiz 
olması. 

Takılıp düşmeyle 
yaralanma. 

Tü
m

 ç
al

ışa
nl

ar
 

10
 

2 8 16
0 

Gereksiz kablolar toplanmalı, 
kablolar gerili bir şekilde 
aletler kullanılmamalı. 

30 A
tö

ly
e 

  

Hurda metal 
parçaların 
çalışma ortamına 
atılması. 

Parça düşmesi 
veya takılıp 
düşmeyle 
yaralanma, 
sakatlık 
potansiyeli. Tü

m
 ç

al
ışa

nl
ar

 
8 5 7 28

0 

Metal parçalar çalışma 
ortamına değil hurda kazanına 
atılmalı. Çalışanlar bu konuda 
uyarılmalı. Hurda kazanlarına 
tabela asılarak yerleri 
belirtilmeli. 

 
Tablo3’teki sonuçlara göre 23 adet “çok yüksek riskli” ve 7 adet “yüksek riskli” olasılık olduğu 

görülmektedir. 
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1.4. Hata Ağacı Analizi Metodu (FTA) 
 
Bir işyerinde yapılan çalışmalarla ilgili kritik hataların veya esas (majör) hataların sebeplerinin 

ve olası karşıt önlemlerinin şematik olarak uygun sembollerle gösterimi olan FTA metodunun amacı 
fiziksel ve insan kaynaklı hata olaylarına sebep olacak yolları tanımlamaktır. Bu metot belirli bir hata 
olayı üzerine odaklanmakta ve daha sonra potansiyel alt olayları mantıksal bir biçimde diyagram olarak 
göstermektedir Şematize şekilde insanlardan ya da malzemelerden kaynaklı hasarların olası 
kombinasyonlarını oluşturur. Böylelikle sistemi oluşturan her bir parçanın modifiye edilmesi, 
çıkarılması veya elde edilmesine olanak sağlamaktadır (Özkılıç 2005). 

FTA metodunda ilk önce amaç ve bu amaca bağlı olarak sistemin istenmeyen olayı (ana olay) 
belirlenmektedir. Çalışmada ele alınan atölye için hazırlanan FTA metodunda elde edilen sonuçlar Şekil 
3’te gösterilmektedir. 
 
Şekil 3. FTA risk analizi (a) Zehirlenme ve meslek hastalığına neden olanlar, (b) uzuv kaybına neden   
olanlar, (c) yanma olayına neden olanlar, (d) patlama- birden fazla ölüme neden olanlar, (e) yaralanmaya 
neden olanlar, (f) ölüme neden olanlar ve (g) sakatlanmaya neden olanlar. 
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FTA risk analizine göre yedi adet istenmeyen ana olay belirlenmiş ve bu olaylara neden olabilecek 

durumlar saptanmıştır. 
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1.5.  Olursa Ne Olur Analizi Metodu 
 

Fabrika teftişleri ve prosedürlerin kontrol edilmesi sırasında faydalı olan bu metot önceden de var 
olan kaçınılmaz olası tehlikelerin ortaya çıkma oranını artırmaktadır. Diğer analiz metotlarına göre 
oldukça kolay uygulanabilen diğer risk analizi tekniklerine veri sağlayan ve işletmenin mevcut durumu 
hakkında kaynak bilgi veren bir metottur. 

Genel soru olan “Olursa ne olur?” sorusu sorularak, çalışmada ele alına iş yeri için hazırlanan 
olursa ne olur risk analizi Tablo 4’te gösterilmiştir. 

 
Tablo 4. Olursa Ne Olur Risk Analizi Tablosu 

R
isk

 n
o 

Fotoğraf 
 Durum 

O
la

sıl
ık

 

Olursa ne olur? Düzeltici ve önleyici faaliyet tedbirleri 

1 

 

Zemindeki 
çukur, boşluk 
olması. O

ld
uk

ça
 o

la
sı 

Fark edemeden 
düşmeyle sakatlanma, 
yaralanma meydana 
gelebilir. 

Çalışma sahasında bulunan gider çukuru bir 
an önce kapatılmalı, eğer kapalı 
tutulamıyorsa etrafına bariyerler ile önlem 
alınmalı ve çalışanlar uyarılmalıdır. 

2 

 

Yangın tüpünün 
boş, 
yüksekliğinin ve 
konumunun 
yanlış olması. 

O
la

sı 
ol

m
ay

an
 

Olası bir yangın 
anında müdahale 
edememe, yanma ve 
patlamayla birden 
fazla ölüm meydana 
gelebilir. 

Yangın tüplerinin düzenli aralıklarla 
kontrolleri yapılmalı, boş ise doldurulmalı. 
Olası bir yangına karşı yangın tüpleri, 
çalışanların kolayca ulaşabilecekleri 
konumlara yerden 90cm yukarıda olacak 
şekilde duvara sabitlenmeli. İlgili 
yönetmeliğe uygun olarak 30 metre 
aralıklarla yerden yüksekliği 1,20 metre 
olacak şekilde yangın dolapları kurulmalı 
ve bu yangın dolaplarında gerekli 
teçhizatlar bulundurulmalıdır. 

3 

 

Profil kesimi 
daire testerenin 
önünde farklı 
malzemelerin 
bulunması. 

O
la

sı 

Testere çalışınca 
önündeki cisimlerle 
temasında sekmesiyle 
yaralanma, uzuv 
kaybı meydana 
gelebilir. 

Daire tipi elektrikli testere önünde yabancı 
cisimler bırakılmamalı, uygun sağlık ve 
güvenlik işaretleri asılmalı, testere üzerinde 
kullanım talimatı bulundurulmalı ve 
çalışanların bu konularda bilinçlendirilmesi 
sağlanmalıdır. 

4 

 

Acil çıkış 
kapısına giden 
yol üzerine 
malzemeler 
bırakılması ve 
bilgilendirici 
levhaların 
çalışanların 
görebilecekleri 
hizada 
bulunmaması 

O
la

sı 
ol

m
ay

an
 

Olası bir acil 
durumda acil çıkış 
kapısına ulaşmanın 
engellenmesiyle acil 
duruma maruz kalma 
yaralanma ve ölüm 
meydana gelebilir. 

Acil çıkış kapılarına giden yol üzerinde 
veya acil çıkış kapı önlerine kapının 
açılmasına veya çalışanların tahliye 
edilmesine engel olacak hiçbir malzeme 
bırakılmamalı. Çalışanlara bu konuda 
uyarılarda bulunulmalıdır. 
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5 

 

Kaynak ve 
oksijen tüplerin 
yanlış şekilde 
araçtan indirilip 
elle taşınması. 

O
la

sı Tüplerin taşırken 
düşmesiyle birden 
fazla ölüm, facia, 
sakatlık meydana 
gelebilir. 

Tüpler elle değil vinç ile arabadan 
indirilmeli, tüp taşıma arabasıyla istenilen 
yere taşınmalı. Çalışanlara tüp indirmenin 
ve taşımanın nasıl güvenli bir şekilde 
yapılması gerektiği hakkında 
bilgilendirmeler yapılmalıdır. 

6 

 

Çalışma 
ortamında bir 
araya düzensiz 
bırakılan 
malzemeler. 

O
la

sı 

Çalışma ortamının ve 
malzemelerin 
düzensizliğiyle takılıp 
düşme yaralanma, 
sakatlanma meydana 
gelebilir. 

Çalışma ortamında belirli bir düzene göre 
çalışma yapılmalı ve malzemeler ihtiyaç 
halinde kolaylıkla ulaşılabilecek yerlere 
bırakılmalı. Bu düzensizlikle çalışanlar, 
araç-gereçleri arama sorunu ve ararken 
yaralanma veya sakatlanma yaşamamaları 
için uyarılmalı, çalışma ortamında bir düzen 
dahilinde iş yapılabilmesi için ortak 
çalışmalar yapılmalıdır.  

7 

 

 

Jeneratör önüne 
ve üzerine 
malzeme 
bırakılması, 
uyarıcı levhaların 
bulunmaması. 

O
la

sı 

Jeneratör çalıştırılmak 
istendiğinde 
çevresindeki 
malzemelere takılıp 
düşme ve yukarıdan 
cisimlerin düşmesiyle 
yaralanma, sakatlık 
meydana gelebilir. 

Jeneratör üzerine etrafa malzeme 
bırakılmaması konusunda uyarıcı levhalar 
asılmalı ve çalışanlar bu konuda 
bilgilendirilmeli. Ayrıca jeneratöre 
kullanma talimatı asılmalıdır. 

8 

 

Donam sac 
malzemenin yola 
doğru güvensiz 
bir şekilde 
bırakılması. 

O
la

sı 

Sac kaydığında veya 
yola doğru 
devrildiğinde 
yaralanma, birden 
fazla ölüm meydana 
gelebilir. 

Sac yola doğru değil de atölye içerisine 
daha güvenli bir yere, altına sağlam 
takozlar koyularak sabitlenmelidir. 

9 

 

Ağzı açık 
konumda 
bırakılan 
elektrikli metal 
kesme testeresi. 

O
la

sı 

Elektrik sorununda 
veya yanlış 
çalıştırmada 
yaralanma, uzuv 
kaybı meydana 
gelebilir. 

Elektrikli testere her zaman aşağı konumda 
kapalı olacak şekilde bırakılmalıdır. 
Çalışanlar kullandıktan sonra böyle 
bırakmaları için uyarılmalıdır. 

10 

 

Çalışanların 
olduğu bölge 
üzerinde 
bırakılan vinç. O

la
sı 

ol
m

ay
an

 

Olası bir elektrik 
kesintisinde veya 
halat kopmasında 
yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Vinç her zaman kullanıldıktan sonra 
çalışanların olduğu bölge üzerinde değil boş 
bir bölgeye güvenli bir şekilde 
bırakılmalıdır. Yük kaldırırken de çalışanlar 
uyarılmalı, çalışanlar üzerinden yük 
taşınmamalıdır. Vinci tecrübeli ve işten 
anlayan çalışanlar kullanmalı. Çalışanlar bu 
konuda bilgilendirilmelidir. 
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11 

 

İzocam 
malzemenin 
çalışma ortamı 
içerisine 
bırakılması. 

O
la

sı 
ol

m
ay

an
 

Solunmasıyla 
akciğere yapışır ve 
meslek hastalığı, iş 
göremezlik meydana 
gelebilir. 

İzocam içerisindeki uçucu maddenin 
solunmasıyla akciğeri çokça tahriş edebilen 
bir maddedir. Bu yüzden çalışanların 
olduğu bölgeden uzakta uygun depolara 
bırakılmalıdır. 

12 

  Kaynak ve 
oksijen tüplerinin 
çalışma ortamı 
içerisinde direkt 
olarak güneşle ve 
dışarıyla temas 
eden bir yerde 
güvensiz 
bırakılması. 

O
la

sı 

Olası bir gaz kaçağı 
veya basınç 
değişimiyle kaynak 
çağanıyla patlama 
buna bağlı olarak 
yaralanma, birden çok 
ölüm meydana 
gelebilir. 

Kaynak tüplerinin çalışma ortamından uzak 
bir yerde, direkt güneş ile temasının 
olmadığı, dolu ve boşların ayrı ayrı 
konumlandırıldığı kendi basınç seviyelerine 
özgü bir tüp alanının olması gerekmektedir. 
Bunun için uygun bir yer tahsis edilmelidir. 

13 

  
 

Tank üzerine 
kaynak yapmak 
için dayanan 
merdivenin bir 
yere 
sabitlenmemesi. 

O
la

sı Çalışanın düşmesi 
sonucu kırık oluşma, 
yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Merdivenin tanka ve temas ettiği zemine 
punta ile sabitlenmesi gerekir. Tank üzerine 
yetkisiz kaynakçıdan başkasının çıkmaması 
konusunda çalışanlar uyarılmalıdır. 

14 

  

Vinçle yük 
taşımak için 
bağlanan sapanın 
kesik ve hasarlı 
olması.  

O
ld

uk
ça

 o
la

sı 

Hasarlı sapan yük 
bağlıyken kopabilir 
ve çalışanların yükün 
altında kalmasıyla 
yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Risk skoru derecesi kabul edilebilir 
seviyeye düşürülmeden bu sapanla yük 
kaldırma işlemi yapılmamalı ve bağlanan 
yüke dayanıklı olacak şekilde sapan 
yenisiyle değiştirilmelidir. Çalışanlar da 
böyle hasarlı sapanları kullanmamaları 
gerektiği konusunda uyarılmalıdır. 

15 

  

Tüp taşıma 
arabası 
tekerleğinin 
hasarlı-kırık 
olması 

O
la

sı 

Tüpü taşırken araba 
yan yatabilir. Tüpün 
yere devrilmesi 
patlama ve çalışan 
üzerine düşmesiyle 
sakatlık, yaralanma, 
ölüm meydana 
gelebilir. 

Tüp taşıma arabası tekerleğinin 
değiştirilmesi gerekmektedir. Bu arabanın 
bir daha kullanılmaması konusunda 
çalışanlar uyarılmalıdır. 

16 

  

Malzemenin dik 
ve güvensiz bir 
şekilde 
bırakılması. 

O
ld

uk
ça

 o
la

sı  

Devrilmesi veya 
kayması sonucu 
yaralanma, sakatlık 
meydana gelebilir. 

Kayıp devrilebilecek büyük metal 
malzemeler çalışma ortamı içerisinde dik 
bir şekilde bırakılmamalı. Böyle 
malzemeler yatay bir şekilde uygun zemine 
altları takozlarla desteklenerek 
bırakılmalıdır. Çalışanlar bu konuda 
uyarılmalıdır. 
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17 

  
 

Forklift üzerinde 
sağlık ve 
güvenlik 
işaretleri 
bulunmaması ve 
sesli tepe 
lambasının 
çalışmaması. 

O
la

sı Geri geri gelirken 
çalışanlara çarpabilir.               
Yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Forklift gibi yük kaldırma araçlarının arka 
kısımlarına belirli bir mesafeden daha fazla 
yaklaşılmaması için uyarı işaretleri 
asılmalıdır. Bunun yanında forklifte 
şoförden başka kimsenin binmemesi, 
kaldırma araçlarının çalıştıkları ortamlarda 
azami hızları gösteren, dikkat forklift 
çıkabilir gibi uyarıcı uygun sağlık ve 
güvenlik işaretleri de bulundurulmalıdır. 
Yanmayan tepe lambası değiştirilmelidir. 

18 

  
 

Kaynak yapan 
çalışana çıplak 
gözle KKD 
kullanmadan 
yaklaşılması. 

O
la

sı 

Kaynak ışınının gözü 
kamaştırması, 
maskesiz kaynak 
dumanını soluma ve 
çapakların 
sıçramasıyla 
yaralanma, meslek 
hastalığı meydana 
gelebilir. 

Çalışanlara KKD kullanmanın önemi ve 
çalışma ortamındaki risklerin vereceği 
zararlar konusunda İş Sağlığı ve Güvenliği 
eğitimi verilmeli veya bu eğitimler revize 
edilmeli. İlgili alanlara güvenlik kültürünün 
oluşması için sağlık ve güvenlik işaretleri, 
levhaları asılmalı. KDD kullanımını 
arttıracak düzenlemeler yapılmalıdır. 

19 

  

Tavanda sarkan 
elektrik kablosu 

O
la

sı 

Malzemelerin ve 
vincin sarkan kabloya 
takılmasıyla yükler 
devrilebilir, elektrik 
çarpabilir. 
Yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Sarkan elektrik kablosu yukarıda 
sabitlenmelidir. Elektrik tesisatı kontrol 
edilmelidir. 

20 

  

Taş motorunun 
prizde ve dik bir 
şekilde 
bırakılması 

O
la

sı 

Olası elektrik 
kesintisinde akımın 
gelip gitmesiyle taş 
motoru sekebilir. 
Böylelikle yaralanma, 
uzuv kaybı, sakatlık 
meydana gelebilir. 

Taş motorunun düz bir zemine taş kısmının 
yukarıda kalacak şekilde yatay olarak ve 
prizden çekilerek bırakılmasının doğru 
olduğu çalışanlara anlatılmalıdır. Bu taş 
motoru ani sekmelere karşı üzerinde 
koruyucu metal olan taş motorlarıyla 
değiştirilmelidir. 

21 

  

Forklift lastiğinin 

yırtık olması. 

 O
la

sı 
ol

m
ay

an
 

Lastik patlarsa 
forkliftteki yük 
çalışanların üzerine 
devrilebilir. 
Yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Lastik bir an önce değiştirilmelidir. Yük 
kaldırma araçlarının bakımları düzenli 
periyotlarla yapılmalıdır. 

22 

  

Oksijen tüpünün 
üzerine kıyafet 
bırakılması. 

O
la

sı 

Olası bir çapak 
sıçramasıyla kıyafet 
yanar ve tüp 
patlayabilir. 
Yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Çalışanlara kıyafetlerinin soyunma 
odalarında bırakılması konusunda 
uyarılarda bulunulmalıdır. 
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23 

  
 

Kaynak kedisinin 
yol üstü bir 
konumda 
bulunması. 

O
la

sı Çalışanların kediye ve 
kablolara takılarak 
düşmesiyle yaralanma 
meydana gelebilir. 

Kaynak makinasının kaynak işlemi 
yapılacak yere yakın bir konuma çekilmesi 
gerekmektedir. Böylelikle kaynak 
makinasına bağlı olan kedi de yol üstü bir 
konumdan daha güvenli bir konuma geçmiş 
olur. Bu vaziyette çalışanlara uyarılarda 
bulunulmalıdır. 

24 

  

Taşlama yapan 
çalışanın KKD 
kullanmaması. O

ld
uk

ça
 o

la
sı 

Taş motoru sekebilir 
ve göze çapak 
kaçabilir.       
Yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Taşlama yapan çalışanların gözlük, maske 
ve yüz siperliği gibi gerekli KKD'leri 
kullanmaları için uyarılar yapılmalı ve bu 
KKD'ler çalışanlara temin edilmeli. 
Çalışma ortamında iş güvenliği kültürünü 
ve KKD kullanımını arttırmak için 
çalışanlara uygun cezalar verilebilir. 

25 

  
Elektrik 
panosunun 
korunaksız ve 
açık bir şekilde 
bulunması. 

 

O
la

sı 

Çalışma ortamındaki 
panonun yetkisiz 
kullanımında elektrik 
çarpması yaralanma, 
ölüm meydana 
gelebilir. 

Çalışma ortamındaki elektrik panolarının 
kapakları olmalı ve bu kapaklar kapalı 
şekilde bulunmalıdır. Pano üzerine uyarıcı 
levhalar asılmalıdır. Yetkisiz kimsenin 
kullanmaması konusunda çalışanlar 
uyarılmalıdır. 

26 

  

Toz altı kaynak 
makinası kontrol 
kumandasının 
aşağı sarkması. 

O
la

sı 

Kontrol kumandası 
sağa sola çarpabilir, 
kaynak makinası 
kontrolsüz bir şekilde 
aşağı düşebilir ve 
çalışanlar altında 
kalabilir. Böylelikle 
yaralanma, ölüm 
meydana gelebilir. 

Kontrol kumandası yukarıya toz altı 
kaynağı yapılacak yere yakın bir konumda 
makina hareketlerini kolaylıkla kontrol 
edebilecek şekilde sabitlenmelidir. Yetkisiz 
çalışanlar makinayı kullanmamalıdır. 

27 

  

Metal 
malzemelerin 
malzeme dolabı 
üzerinde 
istiflenmesi 

O
la

sı 

Yanlış istifleme 
sonucu malzemeler 
devrilip çalışanların 
üzerine düşebilir. 
Böylelikle yaralanma, 
sakatlık, ölüm 
meydana gelebilir. 

Malzeme dolabı üzerine devrilebilecek araç 
gereçler konmamalı ve metal malzemeler 
istiflenmemeli. Çalışanlar bu konuda 
uyarılmalı ve istiflemenin zeminden 
itibaren duvara yaslı bir şekilde 
taşınabilecek bir yüksekliğe kadar düzenli 
olarak yapılması gerektiği anlatılmalıdır. 

28 

  

Acil çıkış 
kapısının sürekli 
kapalı olması. O

la
sı 

ol
m

ay
an

 

Olası bir acil 
durumda acil çıkış 
kapısından çıkamama 
ve acil duruma maruz 
kalmayla yaralanma, 
ölüm 

Acil çıkış kapıları olası bir acil duruma 
karşı çalışanların güvenle tahliye 
edilebilmesi için sürekli açık bırakılmalıdır. 
Acil çıkış kapısına giden yol üzerinde veya 
kapı önünde malzemeler varsa 
kaldırılmalıdır. 
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29 

  
Çalışma 
ortamındaki 
kabloların iç içe 
ve düzensiz 
olması. 

 

O
ld

uk
ça

 o
la

sı 

Takılıp düşmeyle 
yaralanma 

Gereksiz kablolar toplanmalı, kablolar 
gerili bir şekilde aletler kullanılmamalı. 

30 

  

Hurda metal 
parçaların 
çalışma ortamına 
atılması. 

O
la

sı 

Parçaların düşmesi 
veya takılıp düşmeyle 
yaralanma, sakatlık 

Metal parçalar çalışma ortamına değil hurda 
kazanına atılmalı. Çalışanlar bu konuda 
uyarılmalı. Hurda kazanları tabela asılarak 
yerleri belirtilmeli. 

 
Olursa ne olur risk analizine göre 5 adet “oldukça olası”, 19 adet “olası” ve 6 adet “olası 

olmayan” durumun ortaya çıktığı görülmektedir. 
 

2. Tartışma ve Sonuçlar 
 
Beş farklı risk analizi tekniğinin kullanıldığı bu metal kaynak atölyesinde toplam 30 adet tehlike 

ve bu tehlikelerden kaynaklı risk tespit edilmiştir. Finne Kinney, 5x5 L Matris ve FMEA tekniklerinde 
olasılık ve şiddet değerleri kendi derecelendirme skorları aralığında sabit tutulmuş, frekans ve fark 
edilebilirlik gibi analiz kriterleri verilerinin bu risk analizi metotlarına, bu metotların verdiği sonuçlara 
ve de risk analizi metotlarının hassaslıklarının karşılaştırılmasında kullanılan risk öncelik sayılarının 
(RÖS) farklı değerlerde çıkmasında önemli rol oynamıştır.  

FTA ve Olursa ne olur analizlerinde diğer tekniklerdeki gibi olasılık ve şiddet analiz kriterleri 
ortak olmadığından risk skoru ve risk öncelik sırası (RÖS) karşılaştırma değerleri ortaya çıkmamıştır. 
Böylelikle bu analiz tekniklerinin metal üretimi yapan bir kaynak atölyesine uygun olarak yapılabilecek 
risk analizi teknikleri arasında olmadığı saptanmıştır.  

Çalışmanın yapıldığı metal kaynak atölyesinde yaygın olarak gözlemlenen tehlikelerden 
kaynaklanan riskler ve sayıları Tablo 5’te ter almaktadır. 
 

            Tablo 5. Gözlemlenen Tehlikelerden Kaynaklanan Riskler                
Tehlikelerden Kaynaklanan Riskler Adet 

Doğrudan veya takılıp düşme riski 6 
Malzeme devrilme riski 4 
Kaynak tüpleri patlama riski 4 
Yangın riski 2 
Kesim aletleri ile kesilme, yaralanma riskleri 3 
Acil çıkış kapıları ile ilgili riskler 2 
Elektrik çarpması riski 2 
Diğer riskler 4 

 
Tablo 5 incelendiğinde en çok meydana gelmesi muhtemel riskler, çalışanın malzemeye takılıp 

düşmesi veya yüksekten düşmesi olarak ortaya çıkmaktadır. Ardından, çalışma ortamında güvensiz 
şekilde bırakılan malzemelerin devrilme riski ve kaynak tüplerinin devrilip basınç sıkışmasıyla veya 
olası bir kıvılcım ile patlama riski gelmektedir. Kaynak tüpleri, olası bir patlama ile çalışma ortamına 
ve çevreye ciddi zararlar verme potansiyeline sahip ve birden fazla ölümlü iş kazasına sebebiyet 
verebilecek çok yüksek risk seviyesine sahip olduğundan ayrıca dikkat edilmesi gereken bir durumdur. 
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Kaldırma araçlarında eksikliklerin bulunması ve elektrikle ilgili risklerin varlığı da ivedi şekilde önlem 
alınması gereken diğer konulardır.  

Çalışmada uygulanan risk analizi tekniklerinin risk öncelik sırası (RÖS) derecelerine göre sahip 
oldukları tehlike sayıları Tablo 6’da gösterilmiştir. 

 
                Tablo 6. Risk öncelik sıralarına göre tehlike adetleri 

 
 
 
 
 
 
 

Bu tabloya göre yapılan değerlemeler sonucunda Finne Kinney risk analizinde; 1. derece risk 
öncelik sırasına (çok yüksek risk seviyesi) sahip olan tehlike sayısı 5, 2. derece risk öncelik sırasına 
(esas risk seviyesi) sahip olan tehlike sayısı 7, 3. derece risk öncelik sırasına (önemli risk seviyesi) sahip 
olan tehlike sayısı 14, 4. derece risk öncelik sırasına (olası risk seviyesi) sahip olan tehlike sayısı 4 
olarak bulunmuş olup, 5. derece risk öncelik sırasına (önemsiz risk seviyesi) sahip olan tehlike 
gözlemlenmemiştir. 

L Matrisi analizinde 1.derece risk öncelik sırasına (kabul edilemez risk seviyesi) sahip olan 
tehlike sayısı 2, 2. derece risk öncelik sırasına (önemli risk seviyesi) sahip olan tehlike sayısı 23, 3. 
derece risk öncelik sırasına (orta düzey risk seviyesi) sahip olan tehlike sayısı 5 olarak bulunmuş olup; 
4. derece (kabul edilebilir risk seviyesine) ve 5. derece risk öncelik sırasına (önemsiz risk seviyesine) 
sahip olan tehlike gözlemlenmemiştir. 

Hata Türleri ve Etkileri Analizinde 1. derece risk öncelik sırasına (çok yüksek risk seviyesi) 
sahip olan tehlike sayısı ise 23, 2. derece risk öncelik sırasına (yüksek risk seviyesine) sahip olan tehlike 
sayısı 7 olarak bulunmuş olup; 3. derece (orta risk seviyesine), 4. derece risk öncelik sırasına (düşük 
risk seviyesine) sahip olan tehlike gözlemlenmemiştir. 

Bu çalışmadaki birbirinden farklı risk analizi metotları arasında en fazla 1. derecede risk öncelik 
sırasına sahip yani en hızlı şekilde önlem alınması gereken risklerin fazla olduğu analiz metodu Hata 
Türleri ve Etkileri Analiz metodu olmuştur. Bu bağlamda çalışmanın gerçekleştirildiği metal kaynak 
atölyesinde yapılacak risk analizlerine en uygun teknik FMEA’dır. Doğru risk analizi tekniği olarak 
FMEA seçilmediği takdirde gözlemlenen risklerin gerçekleşmemesi için önlem alınmada geç 
kalınabileceği ortaya çıkmaktadır. 
 

BEYANLAR  
 

• Hakem Değerlendormeso: Dış bağımsız.  
• Çıkar Çatışması: Yazar tarafından çıkar çatışması boldorolmemoştor.  
• Fonansal Destek: Yazar bu çalışma oçon fonansal destek almadığını beyan etmoştor.  
• Katkı Payı: Eşittir. 

 

  

RÖS Fine Kinney 5x5 L Tipi Matris FMEA 
1. Derece 5 2 23 
2. Derece 7 23 7 
3. Derece 14 5  
4. Derece 4   
5. Derece    
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Uluslararası Hukukun Sorgulanması: Otorite, 
Uygulanabilirlik, İcra, Güç Dengesi ve Adalet Açmazları 
 

Hatice Kübra ECEMİŞ YILMAZ1 

Öz 
Bu makale, uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirileri incelemekte ve tartışmaktadır. Makale, uluslararası hukukun 
tanımını ve amacını ele alarak başlar ve ardından eleştirilerin temel sebeplerini, detaylı incelemelerini ve alternatif yaklaşımları 
sunar. Temel eleştiriler, egemen devletlerin üstünde bir otorite eksikliği, uygulanabilirlik ve uyum sorunları, icra ve yaptırım 
eksikliği, devletlerin çıkarları ve güç dengeleri ile küresel adalet ve eşitsizlikler olarak belirlenmiştir. “Bosnia and Herzegovina v. 
Serbia and Montenegro” ve “Thomas Lubanga Dyilo” davaları, uluslararası hukukun icra ve yaptırım eksikliği konusunda önemli 
tartışmalara yol açmıştır. 
Makale, eleştirilerin ayrıntılı incelemesinde, egemen devletlerin rızasına dayalı hukuk, egemen eşitliği ilkesi, farklı hukuk sistemleri 
ve değerler, uluslararası mahkemelerin etkisizliği ve yaptırım mekanizmalarının sınırlılığı gibi konulara değinir. Eleştirilere yanıt 
olarak, uluslararası hukukun geliştirilmesi ve reformu, bölgesel ve çok taraflı işbirliği, sivil toplum örgütlerinin ve uluslararası 
örgütlerin rolü ve adil ve eşitlikçi bir dünya düzeni için çözüm önerileri sunulmaktadır. 
Sonuç bölümünde, eleştirilerin değerlendirmesi ve uluslararası hukukun önemi ve geleceği üzerine düşünceler aktarılarak makale 
sonlandırılmaktadır. 
 
Anahtar Kelimeler: Uluslararası Hukuk, Otorite, Uygulanabilirlik, İcra, Güç Dengesi ve Adalet Açmazları 
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Giriş 
Uluslararası hukuk, egemen devletler, uluslararası örgütler ve bireyler arasındaki ilişkileri yöneten kurallar 
ve ilkeler kümesi olarak tanımlanabilir. Uluslararası hukuk, ulusal sınırları aşan bir hukuk sistemidir ve 
küresel sorunlara ve çatışmalara evrensel olarak kabul edilen bir çerçeve üzerinden yaklaşmayı amaçlar. 
Uluslararası hukukun temel amaçları arasında devletler arası anlaşmazlıkları barışçıl yollarla çözmeyi 
teşvik etmek, işbirliği ve karşılıklı anlayışı desteklemek, evrensel değerlere dayalı bir dünya düzeni kurmak 
ve insan hakları, ekonomik kalkınma ve çevre koruma gibi ortak zorlukları ele almak, bulunmaktadır. 

Uluslararası hukukun en önemli eleştirilerinden biri, egemen devletlerin üstünde bir otorite eksikliğidir 
(Shaw, 2017). Bu durum, devletlerin kendi rızaları olmadan uluslararası hukuka tabi tutulamayacakları ve 
egemen eşitlik ilkesi nedeniyle, güçlü devletlerin zayıf devletler üzerinde aşırı etkiye sahip olabileceği 
anlamına gelir (Goldsmith & Posner, 2005). Bu, uluslararası hukukun evrensel olarak uygulanmasını 
zorlaştırmakta ve bazı devletlerin, diğerlerine göre daha fazla ayrıcalığa sahip olmasına yol açmaktadır 
(Murphy, 2012). 

Uluslararası hukuk, farklı hukuk sistemleri, kültürler ve değerlerle karşı karşıya kalan bir alandır (An-
Na’im, 2008). Bu durum, uygulanabilirlik ve uyum sorunlarına yol açmaktadır. Uluslararası hukukun bazı 
hükümleri belirsiz ve muğlak olabilir, bu da devletlerin ve uluslararası kurumların yorum ve 
uygulamalarında farklılıklara yol açar (Koskenniemi, 2005). Ayrıca, hukuki boşluklar ve eksiklikler, 
uluslararası hukukun etkinliğini ve kapsamını sınırlayabilir (Murphy, 2012). 

Uluslararası hukukun bir başka önemli eleştirisi, icra ve yaptırım eksikliğidir (Goldsmith & Posner, 2005). 
Uluslararası mahkemelerin ve kurumların etkisizliği ve yaptırım mekanizmalarının sınırlılığı, uluslararası 
hukukun uygulanmasını ve devletlerin normlara uymasını zorlaştırır (Shaw, 2017). Bu durum, uluslararası 
hukukun caydırıcılığını azaltmakta ve devletlerin uluslararası hukuka aykırı hareket etme riskini almalarına 
yol açmaktadır (Simmons, 2009). “Bosnia and Herzegovina v. Serbia and Montenegro” (2007) davası, 
uluslararası hukukun yargı ve icra kapasitesine dair önemli bir durumdu. Bu dava, Uluslararası Adalet 
Divanı (UAD) tarafından Srebrenica Soykırımı’yla ilgili olarak ilk kez bir devletin soykırım suçundan 
sorumlu olduğunun belirlendiği dava olmuştur. UAD, Sırbistan'ın Bosna Soykırımı'nı doğrudan 
işlemediğine karar vermiş, ancak soykırımı önleme ve cezalandırma yükümlülüklerini yerine getirmediği 
için kısmen sorumlu tutmuştur. Bu karar, soykırım suçunun ve devletlerin soykırıma ilişkin 
sorumluluklarının anlaşılmasında bir dönüm noktası oluşturmuştur. Bununla birlikte, UAD’nin kararını 
Sırbistan’a uygulama yetkisi yoktu. Sırbistan, UAD’nin kararını kabul etti ancak karardan kaynaklanan 
tazminat ve diğer yükümlülüklerin uygulanmasında eksiklikler gözlemlenmiştir. Bu durum, uluslararası 
hukukun icra eksikliklerine örnek teşkil etmiştir. “Prosecutor v. Thomas Lubanga Dyilo” (2012) davası ise, 
Uluslararası Ceza Mahkemesi (UCM) tarafından görülen bir başka önemli dava olmuştur. Bu dava, 
UCM’nin çocuk askerlerin kullanılması suçundan bir kişiyi suçlu bulduğu ilk dava olmuştur. Thomas 
Lubanga, çocuk askerleri silahlı çatışmalarda kullanmak suçundan mahkum edilen ilk kişi oldu. Bu dava, 
çocuk askerlerin kullanımına karşı uluslararası hukukun uygulanabilirliğini güçlendirdi ve uluslararası 
toplumun bu tür suçlara karşı mücadeledeki kararlılığını gösterdi. Ayrıca, UCM'nin işlevselliği ve etkinliği 
açısından bir test oluşturdu ve gelecekteki benzer davalar için bir örnek teşkil etti. Lubanga’nın suçlu 
bulunmasına rağmen, mahkemenin kararını uygulama yetkisi sınırlıydı. UCM’nin yaptırım ve icra 
yetenekleri, özellikle çatışma bölgelerinde sınırlı kalmıştır. Bu durum, uluslararası hukukun yaptırım ve 
icra eksikliklerine bir başka örnek teşkil etmiştir. 

Her iki dava da, uluslararası hukukun güçlü bir icra ve yaptırım mekanizmasından yoksun olduğunu 
göstermektedir. Bu durum, devletlerin ve bireylerin, kararların uygulanmasını sağlama konusunda önemli 
sorumlulukları olduğunu vurgular. Her iki durumda da, mahkeme kararları, uluslararası hukukun yargı 
yetkisini göstermesine rağmen, icra eksiklikleri bu kararların etkinliğini sınırlamıştır. 

Uluslararası hukuk, devletlerin çıkarları ve güç dengeleri tarafından etkilenmektedir (Goldsmith & Posner, 
2005). Büyük güçlerin etkisi ve ayrıcalıkları, uluslararası hukukun dengeli ve adil bir şekilde uygulanmasını 
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engelleyebilir (Simmons, 2009). Özellikle “Nicaragua v. United States” mahkeme kararı, devletlerin 
çıkarları ve güç dengeleri ile ilgili önemli bir örnektir (International Court of Justice - “Nicaragua v. United 
States” (1986)). Bu dava, genellikle Amerika Birleşik Devletleri’nin (ABD), 1980’lerdeki Soğuk Savaş 
bağlamında, Orta Amerika’daki Nicaragualı “Contra” isyancılara - Sandinista hükümetine karşı savaşan bir 
grup - gizlice silah ve eğitim sağladığı iddiaları üzerine ortaya çıkmıştır. Ayrıca ABD, tarafsız bir devletin 
topraklarına karşı doğrudan veya dolaylı askeri eylemlerde bulunmakla da suçlanmıştır. UAD, ABD’nin 
uluslararası hukuka aykırı olarak hareket ettiğine ve Nicaraguanın egemenliğine saygısızlık ettiğine karar 
vermiştir. Mahkeme, ABD’nin tazminat ödemesini gerektiren bir karar verdi. Ancak, ABD, UAD’nin 
yetkisini tanımayarak ve kararı uygulamayarak bu kararı görmezden gelmiştir. Bu durum, uluslararası 
hukukun güçlü devletlerin eylemleri üzerindeki sınırlı etkisini ve devletlerin çıkarlarının uluslararası 
hukuku şekillendirebileceğini gösterir. ABD’nin kararı görmezden gelmesi, uluslararası hukukun egemen 
devletlerin kendi çıkarlarını koruma yeteneklerine karşı sınırlı gücünü ve güç dengelerinin bu tür durumları 
nasıl etkileyebileceğini gösterir. Bu dava, uluslararası hukukun uygulanabilirliği ve icrası ile ilgili geniş 
çapta tartışmalara yol açmıştır. 

Realpolitik ve güç dengesi, uluslararası hukukun normları ve ilkeleriyle çelişen hareketlere yol açabilir ve 
uluslararası hukukun güvenilirliğini ve saygınlığını zedeleyebilir (Koskenniemi, 2005). 

Uluslararası hukuk alanında küresel adalet ve eşitsizlikler de önemli bir eleştiridir (An-Na’im, 2008). 
Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki adaletsizlik, uluslararası hukukun oluşumunda ve 
uygulanmasında önemli farklılıklara yol açmaktadır. Gelişmiş ülkeler, ekonomik ve siyasi güçleri 
nedeniyle, uluslararası hukukun geliştirilmesinde ve uygulanmasında daha fazla söz sahibi olabilmektedir 
(Simmons, 2009). Bu durum, gelişmekte olan ülkelerin çıkarlarının göz ardı edilmesine veya göz ardı 
edilmesine neden olabilir (Murphy, 2012). 

Küresel adalet ve eşitsizlikler, uluslararası hukukun evrensel niteliğini ve adaletini sorgulamaktadır (An-
Na’im, 2008). Bu durum, uluslararası hukukun normlarının ve ilkelerinin, tüm devletler ve topluluklar için 
adil ve eşit bir şekilde uygulanmasını sağlamak amacıyla geliştirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır 
(Koskenniemi, 2005). 

Özetlenecek olunursa, uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilerin temel sebepleri arasında egemen 
devletlerin üstünde bir otorite eksikliği, uygulanabilirlik ve uyum sorunları, icra ve yaptırım eksikliği, 
devletlerin çıkarları ve güç dengeleri ile küresel adalet ve eşitsizlikler bulunmaktadır (Shaw, 2017; 
Goldsmith & Posner, 2005; Murphy, 2012; An-Na’im, 2008; Koskenniemi, 2005; Simmons, 2009). Bu 
sorunların üstesinden gelmek için, uluslararası hukukun reforme edilmesi, güçlü ve etkili yaptırım 
mekanizmalarının geliştirilmesi ve adil ve eşitlikçi bir dünya düzenine yönelik çözüm önerilerinin 
sunulması gerekmektedir (Murphy, 2012; Simmons, 2009). 

Bu nedenle makale, uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirileri incelemek ve tartışmak amacıyla, 
eleştirilerin kökenlerini ve temel sebeplerini anlamaya ve bu doğrultuda detaylı bir şekilde değinmek ve 
analiz etmeye yönelik bir yaklaşım benimsemektedir. Bu bağlamda, uluslararası hukukun gelişimi ve 
geleceğine dair değerlendirmeler ve öneriler sunmayı hedeflemektedir. 

1. Uluslararası Hukukun Tarihsel Gelişimi  
Uluslararası hukukun geçmişteki olaylardan nasıl etkilendiğini ve bugünkü durumuna nasıl ulaştığını 
anlamak, mevcut durumu ve potansiyel gelecekteki gelişmeleri değerlendirebilmek için önemlidir. 

Uluslararası hukuk, tarihsel süreç içerisinde politik ve sosyal olaylarla şekillenmiştir. Brierly’ye göre, 
uluslararası hukukun kökenleri Antik Yunan ve Roma dönemlerine kadar uzanmaktadır. Ancak modern 
anlamda uluslararası hukukun doğuşu, 17. yüzyılda Batı Avrupa’da egemen devletlerin ortaya çıkmasıyla 
birlikte gerçekleşmiştir. Brierly ayrıca, 19. ve 20. yüzyıllarda uluslararası hukukun gelişiminde önemli rol 
oynayan Paris ve Viyana Antlaşmaları gibi bir dizi önemli anlaşmayı da belirtir. Bu anlaşmalar, devletler 
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arasındaki ilişkilerin düzenlenmesinde önemli bir rol oynamış ve devletlerin egemenlik haklarını 
tanımlamıştır. Yüzyılın başlarında, I. ve II. Dünya Savaşları uluslararası hukukun gelişiminde önemli bir 
dönüm noktası olmuştur. Savaşlar, uluslararası hukukun sadece devletler arası ilişkileri düzenlemekle 
kalmayıp, aynı zamanda insan haklarını koruma ve savaş suçlarına karşı adalet sağlama gibi konuları da 
ele alması gerektiğini göstermiştir. Bu, Birleşmiş Milletler’in kuruluşu ve Evrensel İnsan Hakları 
Bildirgesi’nin kabulü gibi önemli gelişmelere yol açmıştır (Brierly, 2012). 

Uluslararası hukukun tarihsel gelişiminde diğer önemli bir faktör, kolonizasyon ve dekolonizasyon 
süreçleridir. 15. ve 20. yüzyıllar arasında gerçekleşen kolonizasyon, Avrupalı devletlerin dünyanın büyük 
bir kısmını kontrol altına almalarıyla sonuçlandı. Bu süreç, egemen devletler arasındaki ilişkileri 
düzenleyen hukuk kurallarının gelişiminde önemli bir rol oynadı. Bununla birlikte, kolonizasyon süreci 
aynı zamanda yerli halkların haklarının ihlaline ve eşitsizliklere yol açtı, bu da uluslararası hukukun 
eşitsizlik ve adaletsizlik eleştirilerine yol açtı (Anghie, 2012). 

Yüzyılın ikinci yarısında gerçekleşen dekolonizasyon süreci, uluslararası hukukun gelişiminde yeni bir 
dönem başlattı. Bu süreç, koloni statüsündeki toprakların bağımsız devletlere dönüşmesini içeriyordu. Bu, 
uluslararası hukukun kapsamını genişletti ve bir dizi yeni devletin uluslararası topluluğa katılmasını 
sağladı. Ancak, dekolonizasyon süreci aynı zamanda uluslararası hukukun gelişiminde yeni zorluklar ve 
sorunlar doğurdu, özellikle yeni bağımsız devletlerin uluslararası normlara ve kurallara uyum sağlama 
yetenekleri konusunda (Crawford, 2006). 

Soğuk Savaş dönemi, uluslararası hukukun gelişiminde önemli bir dönem oldu. Bu dönemde, iki süper güç 
olan ABD ve Sovyetler Birliği arasındaki ideolojik çatışma, uluslararası hukukun gelişimini ve 
uygulanmasını önemli ölçüde etkiledi. Soğuk Savaş döneminin sona ermesi, uluslararası hukukun 
gelişiminde yeni fırsatlar ve zorluklar doğurdu. Bu dönemde, bir dizi yeni uluslararası norm ve kural kabul 
edildi, özellikle insan hakları, çevre koruma ve uluslararası ceza hukuku alanlarında (Hurrell, 2007). 

Son olarak, küreselleşme ve teknolojik gelişmeler, uluslararası hukukun gelişiminde yeni zorluklar ve 
fırsatlar doğurmuştur. Bu süreçler, devletler arası ilişkilerin yanı sıra, devletler ve uluslararası örgütler ve 
bireyler arasındaki ilişkileri de etkilemiştir. Küreselleşme ve teknoloji, uluslararası hukukun kapsamını 
genişletmiş ve yeni normlar, kurallar ve kurumların oluşturulmasını gerektirmiştir. Bu, özellikle uluslararası 
ekonomi hukuku, siber hukuk ve çevre hukuku gibi alanlarda önemli gelişmelere yol açmıştır. Bununla 
birlikte, bu süreçler aynı zamanda uluslararası hukukun uygulanabilirliği ve etkinliği konusunda yeni 
zorluklar yaratmıştır, özellikle de teknolojik gelişmelerin hızına ve küresel ölçekteki sorunlara etkili 
çözümler bulma ihtiyacına ayak uydurabilme konusunda (Goldsmith and Wu, 2006). 

Dolayısıyla, uluslararası hukukun tarihsel gelişimi, bir dizi politik, sosyal ve teknolojik faktör tarafından 
şekillendirilmiştir. Bu faktörler, uluslararası hukukun normlarını, kurallarını ve kurumlarını etkilemiş ve 
mevcut durumunu ve potansiyel gelecekteki gelişmelerini belirlemişlerdir. 

2. Uluslararası Hukukun Temel İlkeleri ve Amaçları 
Uluslararası hukuk, devletler arası ve diğer uluslararası aktörlerin ilişkilerini düzenleyen geniş kapsamlı bir 
hukuk çerçevesidir. Bu çerçevenin ana ilkeleri ve hedefleri, bir dizi farklı kaynakta tanımlanmıştır ve 
aşağıdakileri içerir: 

Egemen Eşitlik İlkesi: Bu ilke, tüm devletlerin egemenlik haklarına saygı gösterilmesi gerektiğini belirtir. 
Bu, bir devletin başka bir devletin içişlerine müdahale etmemesi anlamına gelir. Bu ilke, genellikle 
devletlerin uluslararası ilişkilerinde temel bir öncelik olarak kabul edilir (Krasner, 1993). 

Barışçıl Çözüm İlkesi: Bu ilke, devletler arasındaki anlaşmazlıkların barışçıl yollarla çözülmesi gerektiğini 
belirtir. Bu, diplomatik müzakereler, arabuluculuk, adli çözüm ve diğer barışçıl yöntemleri içerir (Simma 
et al., 2002). 
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Yasaklama İlkesi: Bu ilke, devletlerin başka bir devletin toprak bütünlüğüne veya politik bağımsızlığına 
karşı her türlü kuvvet veya tehdit kullanmasını yasaklar (Cassese, 2005). 

İnsan Hakları ve İnsan Onuru İlkeleri: Bu ilke, her bireyin temel hak ve özgürlüklere sahip olduğunu ve bu 
hakların korunması gerektiğini belirtir. Bu ilke, uluslararası hukukun merkezinde yer alır ve genellikle insan 
hakları ihlallerine karşı uluslararası adaleti sağlamak için kullanılır (Donnelly, 2003). 

Bu ilkelerin amacı, devletler arasında adalet ve barışı sağlamak, insan haklarını korumak, ve küresel 
ölçekteki zorlukları ele almak, örneğin ekonomik kalkınma ve çevre koruması gibi (Bodansky, 2010). 
Uluslararası hukuk bu hedefleri, uluslararası anlaşmalar, uluslararası mahkemeler ve örgütler gibi araçlar 
ve mekanizmalar kullanarak yerine getirmeye çalışır. 

3. Uluslararası Hukukun Varlığına Yönelik Eleştirilerin Temel Sebepler 
A. Egemen devletlerin üstünde bir otorite eksikliği 

Uluslararası hukukun temelini, devletlerin rızasına dayalı bir yapı oluşturur. Bu, devletlerin uluslararası 
hukukun normlarına uyma konusunda serbest iradelerine dayalı bir sistem anlamına gelir (Brierly, 2012). 
Bu yapı, devletlerin uluslararası hukuka uyma yükümlülüklerini sınırlama olasılığı taşır ve hukukun 
evrensellik niteliğini karmaşıklaştırabilir (Hart, 1997). Bu rıza temelli sistem, devletlere uluslararası 
hukukun bazı yükümlülüklerini görmezden gelme veya reddetme imkanı sağlar, bu da hukukun genel 
etkinliğini olumsuz yönde etkileyebilir (Simmons, 2000). 

Uluslararası hukukun bir diğer önemli ilkesi olan egemen eşitlik, her devletin egemen kabul edilmesi ve 
uluslararası hukuk önünde eşitlik ilkesini vurgular (Crawford, 2006). Ancak, pratikte, daha güçlü 
devletlerin daha zayıf devletler üzerinde aşırı etkisi olabilir ve bu durum, uluslararası hukukun adil ve eşit 
bir şekilde uygulanmasını zorlaştırabilir (Franck, 1990). Bu egemen eşitlik ilkesi, bazı devletlere 
uluslararası hukuka karşı direnme veya bu hukuka uymama konusunda daha fazla esneklik sağlar ve bu 
durum, hukukun genel etkinliği ve güvenilirliğini sorgulatabilir (Hathaway, 2002). 

Uluslararası hukukun yeterliliği ve etkinliği, devletlerin kendi egemen çıkarlarını uluslararası hukukun 
önceliği üzerine koyabilmeleri nedeniyle sorgulanır (Byers, 2003). Bu durum, uluslararası hukukun 
uygulanabilirliğinde engeller oluşturabilir. Özellikle, güçlü devletlerin uluslararası hukukun üstünlüğünü 
reddetme veya bu hukuku göz ardı etme eğilimi, daha zayıf devletlerin uluslararası hukuka uyum sağlama 
yeteneklerini engelleyebilir ve bu durum, uluslararası hukukun genel etkinliği ve kapsamını sınırlayabilir 
(Koskenniemi, 2002). 

B. Uygulanabilirlik ve uyum sorunları 

Dünya genelinde farklı hukuk sistemleri ve değerler bulunmaktadır. Bu durum, uluslararası hukukun 
uygulanabilirliği ve uyumu açısından önemli zorluklar yaratır. Özellikle, devletlerin farklı hukuki 
gelenekleri, normları ve değerleri olduğunda, uluslararası hukukun evrensel bir şekilde uygulanması ve 
kabul edilmesi zorlaşır. Bu nedenle, uluslararası hukukun evrensel geçerliliğini sağlamak için, farklı hukuk 
sistemleri ve değerler arasında uyum ve işbirliğini artırmak gerekmektedir. 

Uluslararası hukukta yer alan bazı hükümler ve düzenlemeler, belirsiz ve muğlak olabilir. Bu durum, 
devletlerin uluslararası hukukun gerekliliklerini ve yükümlülüklerini tam olarak anlamasını ve 
uygulamasını zorlaştırır. Belirsiz ve muğlak hükümler, devletlerin farklı yorumlar yapmasına ve hukuki 
çatışmalara yol açabilecek şekilde, uluslararası hukukun etkinliğini ve güvenirliğini sorgulamaktadır. Bu 
sorunun üstesinden gelmek için, uluslararası hukukun hükümlerinin ve düzenlemelerinin daha açık, net ve 
anlaşılır olması gerekmektedir. 

Uluslararası hukuk alanında, bazı konular ve sorunlarla ilgili hukuki boşluklar ve eksiklikler bulunmaktadır. 
Bu durum, devletlerin bu tür konulara nasıl yaklaşması ve ne tür yükümlülükler üstlenmesi gerektiği 
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konusunda belirsizlik yaratır. Hukuki boşluklar ve eksiklikler, uluslararası hukukun kapsamlı ve etkili bir 
şekilde uygulanmasını zorlaştırarak, devletlerin uluslararası hukuka uyumunu ve işbirliğini engeller. 
Uluslararası hukukun etkinliğini ve güvenirliğini artırmak için, hukuki boşlukların ve eksikliklerin 
giderilmesi ve uluslararası hukukun daha kapsamlı ve etkili hale getirilmesi önemlidir. 

C. İcra ve yaptırım eksikliği 

Uluslararası hukukun yürütülmesi ve uygulanması, uluslararası mahkemelerin ve kurumların gücü ve 
bağımsızlığına bağlıdır. Ancak, Smith & Wiest tarafından yayınlanan bir makalede  belirtildiği gibi, bu 
kurumlar çoğunlukla politik baskılar, kaynak eksikliği ve devletlerin işbirliği eksikliği karşısında zayıf 
kalıyorlar (Smith & Wiest, 2018). Bu durum, uluslararası hukukun düzgün bir şekilde uygulanmasını 
engelleyerek, devletlerin hukukun gerekliliklerini tam anlamıyla yerine getirmelerini zorlaştırır. Bu 
noktada, uluslararası mahkemelerin ve kurumların bağımsızlık ve etkinliklerini artırmak önem 
kazanmaktadır. 

Uluslararası hukukun etkinliği, aynı zamanda yaptırım mekanizmalarının varlığı ve işleyişine de bağlıdır. 
Ancak, Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin bir raporunda (2019) belirtildiği gibi, mevcut 
yaptırım mekanizmaları genellikle kısıtlı ve etkisizdir. Ekonomik ve siyasi yaptırımların uygulanmasındaki 
eksiklikler, yalnızca belirli ülkeleri etkileme eğilimi ve büyük güçlerin bu süreçte ayrıcalıklı pozisyonları, 
yaptırım sisteminin adaletini ve dengesini zedeler. Bu nedenle, daha etkin, kapsamlı ve adil bir yaptırım 
sistemi oluşturmak ve uluslararası hukukun uygulanmasında daha geniş işbirliği ve uyumu sağlamak 
gerekmektedir. 

D. Devletlerin çıkarları ve güç dengeleri 

Uluslararası hukukun varlığına ilişkin eleştirilerin kökeninde, büyük güçlerin aşırı etkisi ve ayrıcalıkları yer 
alır. Bu aktörler, uluslararası hukukun oluşum süreçleri, uygulamaları ve yaptırımlarına dair belirleyici bir 
rol üstlenirler. Örneğin, Sands & Peel yayınlanan bir makalesinde genellikle güçlü devletlerin, kendi 
çıkarlarını korumak adına uluslararası hukuk kurallarını yorumlama, uygulama veya göz ardı etme 
eğiliminde olduğunu belirtmektedir (Sands & Peel, 2021).  Bu durum, uluslararası hukukun adalet ve eşitlik 
ilkelerine meydan okurken, daha küçük ve güçsüz devletlerin haklarını koruma konusunda zorluklar 
yaşamaktadır. Bu nedenle, büyük güçlerin etkisi ve ayrıcalıklarının azaltılması, uluslararası hukukun daha 
adil ve eşit bir yapıya bürünmesini gerektirmektedir. 

Ayrıca, eleştirilerin bir başka odak noktası da realpolitik ve güç dengesi meseleleridir. Realpolitik, 
devletlerin uluslararası ilişkilerde kendi çıkarlarını korumak ve güçlerini artırmak amacıyla hareket ettikleri 
bir anlayışı temsil eder. Bu bağlamda, bir Koskenniemi makalesinde belirtildiği gibi, devletler uluslararası 
hukuku, güç dengesi ve kendi çıkarları doğrultusunda kullanabilir ve manipüle edebilirler (Koskenniemi, 
2022). Bu durum, uluslararası hukukun adalet ve eşitlik ilkelerine zarar verir ve devletlerin uluslararası 
hukuka olan güvenini zayıflatır. Realpolitik ve güç dengesi etkilerini azaltmak için, uluslararası hukukun 
daha adil, eşit ve bağımsız bir yapıya kavuşturulması ve devletlerin uluslararası hukuka olan bağlılıklarının 
güçlendirilmesi gerekmektedir. 

E. Küresel adalet ve eşitsizlikler 

Uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilerin bir diğer boyutu, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler 
arasındaki adaletsizliklere odaklanır. Bu adaletsizlikler, uluslararası hukukun oluşumu, uygulanması ve 
yaptırımları süreçlerinde belirginleşir. Örneğin, Simmons & Hopkins makalesi, gelişmiş ülkelerin 
genellikle uluslararası hukukun normlarını ve kurallarını belirleyen ve şekillendiren taraflar olduğunu 
belirtir (Simmons & Hopkins, 2021).  Bu, gelişmekte olan ülkelerin eşit katılımını ve çıkarlarının 
korunmasını zorlaştırır. 

Ek olarak, gelişmiş ülkelerin ekonomik ve siyasi gücü, gelişmekte olan ülkeler üzerinde baskı oluşturabilir. 
Rodriguez & Sachs makalesinde belirtildiği gibi, bu baskılar, gelişmekte olan ülkelerin kendi çıkarlarını ve 
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haklarını savunma yeteneklerini azaltabilir(Rodriguez & Sachs, 2022). Küresel adalet ve eşitsizliklerin 
azaltılması için, uluslararası hukukun normlarının ve süreçlerinin, tüm devletlerin eşit katılımına ve 
temsiline olanak sağlayacak şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. 

Uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştiriler, ekonomik ve siyasi çıkarlarla da bağlantılıdır. Devletler, 
uluslararası hukuk kurallarını kendi ekonomik ve siyasi çıkarları doğrultusunda yorumlama, uygulama veya 
göz ardı etme eğiliminde olabilir. Bu, adalet ve eşitlik ilkelerini zayıflatır ve küresel adaletsizliklere yol 
açar. Ekonomik ve siyasi çıkarların, uluslararası hukukun uygulanmasında ve yaptırımlarında eşitlik ve 
adaleti sağlamak için sınırlandırılması gerekmektedir. Bu amaçla, uluslararası hukukun normlarının ve 
süreçlerinin şeffaf, hesap verebilir ve bağımsız olması önemlidir (Bassiouni, 2021). 

4. Uluslararası Hukuk Alanında Tartışmalı Görüşler 
Uluslararası hukuk alanında çalışan akademisyenlerin görüşleri genellikle tartışmalıdır ve konuya göre 
farklılık gösterir. Uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilere ilişkin akademisyenlerin görüşleri 
çeşitli okullara ayrılır: 

Realist Görüş: Realist akademisyenlerin görüşleri genellikle devletlerin çıkarları ve güç dengeleri üzerine 
odaklanır. Morgenthau (1948), uluslararası hukukun temel amacının devletlerin egemenliklerini korumak 
olduğunu belirtmiştir. Bu, devletlerin kendi çıkarlarına hizmet ettiği sürece uluslararası hukuku takip 
edeceklerini, ancak çıkarları tehdit altında olduğunda veya bu çıkarlarla çeliştiğinde bu hukuku görmezden 
gelebileceklerini ifade eder. Mearsheimer (2001) ise uluslararası hukukun devletler arası güç 
mücadelesinde ikincil bir rol oynadığını belirtmiştir. Bu, Mearsheimer’ın realist “ofansif gerçekçilik” bakış 
açısına uygun düşer. Ona göre, güçlü devletler uluslararası hukuku kendi çıkarlarına hizmet etmek için 
kullanabilirler ve daha zayıf devletler bu hukuka uymak zorunda kalabilirler. Ancak, bu uluslararası 
hukukun güçlü devletlerin eylemlerini önemli ölçüde sınırlayabileceği anlamına gelmez. 

Her iki bakış açısı da uluslararası hukukun uygulanabilirliği ve icrasındaki zorlukları vurgular ve 
uluslararası hukukun devletlerin çıkarları ve güç dengeleri üzerindeki etkisinin sınırlı olabileceğini belirtir. 
Bunlar, devletlerin egemenliğinin uluslararası hukukun uygulanmasını ve icrasını nasıl etkileyebileceği 
konusunda önemli tartışmalara yol açmaktadır. 

Liberal Görüş: Liberal akademisyenler, uluslararası hukukun, devletlerin işbirliği yaparak ortak hedeflere 
ulaşabileceği ve küresel düzeyde barış ve istikrarı sağlayabileceği bir araç olduğunu düşünürler. Rawls 
(1999) ve Slaughter (2004) bu görüşü savunan önemli isimlerdir. John Rawls (1999) liberal görüşü 
“Halkların Hukuku” eserinde savunmuştur. Rawls, halkların kendi içinde ve birbirleriyle adil ve barışçıl bir 
şekilde nasıl yaşayabileceklerini araştırır. Uluslararası hukuk, Rawls’a göre, insan haklarının ve adil 
hükümetlerin tanınmasını teşvik eden bir araç olabilir. Rawls ayrıca, uluslararası hukukun devletler 
arasındaki eşitlik ve karşılıklı saygıyı teşvik ettiğini ve böylece barışı ve işbirliğini desteklediğini 
belirtmiştir. 

Anne-Marie Slaughter (2004) ise, devletlerin hükümetlerinin ötesinde, hükümet dışı aktörlerin ve bireylerin 
artan etkileşimine odaklanır. Slaughter, “Yeni Dünya Düzeni” adlı eserinde, hükümetlerin, uluslararası 
kuruluşların ve hükümet dışı örgütlerin uluslararası düzeydeki işbirliğinin, uluslararası hukukun daha etkili 
ve etkin bir şekilde uygulanmasına yardımcı olabileceğini savunmuştur. 

Her iki yazar da uluslararası hukukun önemli bir rol oynayabileceğini ve küresel düzeyde barış ve adaleti 
teşvik etmek için kullanılabileceğini belirtmiştir. Bu yaklaşım, uluslararası hukukun potansiyelini ve 
devletlerin ve diğer aktörlerin işbirliğini vurgulamaktadır. 

Radikal ve Kritik Görüş: Radikal ve kritik akademisyenler, uluslararası hukukun temelde güçlü devletlerin 
çıkarlarına hizmet ettiğini ve bu nedenle küresel adalet ve eşitsizlik sorunlarını çözmekte başarısız olduğunu 
savunurlar. Bu okulun önemli temsilcileri arasında Gramsci (1971) ve Cox (1983) bulunmaktadır. Bu görüş, 
uluslararası hukukun belirli devletlerin, özellikle güçlü batı devletlerinin, çıkarlarını ve değerlerini 
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yaymada bir araç olarak kullandığını savunur. Antonio Gramsci’nin (1971) hegemonya teorisi, bu bakış 
açısının temelini oluşturur. Gramsci, güçlü grupların, diğer grupları sosyal, politik ve ideolojik bir düzen 
içinde kontrol etmelerini ve hükmetmelerini ifade eden bir kavram olan “hegemonya”nın, uluslararası 
ilişkiler ve hukuk üzerinde nasıl bir etkisi olduğunu incelemiştir. Gramsci’ye göre, güçlü devletler, kendi 
çıkarlarını ve değerlerini dünya çapında yaymak için uluslararası hukuku bir araç olarak kullanabilirler. 

Robert W. Cox (1983), Gramsci’nin teorilerini uluslararası ilişkiler ve uluslararası hukuk alanına 
uygulamıştır. Cox, uluslararası hukukun, güçlü devletlerin hegemonyasını sürdürmeye ve daha zayıf 
devletleri ve grupları kontrol altına almaya hizmet ettiğini belirtmiştir. Cox’a göre, uluslararası hukuk, 
küresel adalet ve eşitlik hedeflerine ulaşmak yerine, belirli devletlerin çıkarlarını korumak ve güç 
dengelerini sürdürmek için kullanılmaktadır. 

Radikal ve kritik okul, uluslararası hukukun, küresel düzeyde adalet ve eşitliği sağlama potansiyeli 
konusunda şüpheci bir duruş sergiler ve daha fazla reform ve değişiklik çağrısında bulunur. 

Kosmopolitan Görüş: Kosmopolitan akademisyenler, uluslararası hukukun bireylerin haklarını korumaya 
yönelik evrensel normlar ve değerler geliştirmesi gerektiğini savunurlar. Habermas (1996) ve Nussbaum 
(2006) bu görüşü savunan önemli isimlerdir. Kosmopolitanlar, uluslararası toplumun, bireysel haklara 
saygıyı temel alan ve bu hakları güvence altına alacak hukuki mekanizmaları oluşturması gerektiğine inanır. 

Jürgen Habermas (1996) bu düşünce ekolünün önemli bir temsilcisi olarak bilinir. Habermas’ın “normatif 
gerçekçilik” adını verdiği yaklaşımı, toplumların, daha adil bir dünya düzeni oluşturmak için evrensel norm 
ve değerlere dayalı bir hukuk sistemi kurmaları gerektiğini vurgular. Bu görüş, ayrıca uluslararası hukukun, 
sadece devletler arasındaki ilişkileri düzenlemekle kalmayıp, aynı zamanda bireylerin temel haklarını 
koruyacak şekilde genişletilmesi gerektiğini savunur. 

Martha Nussbaum (2006) ise, kosmopolitan düşünceyi, temel haklar ve adalet alanına genişletmiştir. 
Nussbaum, bireylerin sadece kendi devletlerinde değil, aynı zamanda küresel toplumda da eşit vatandaşlar 
olarak kabul edilmeleri gerektiğini savunur. Nussbaum’a göre, bu, uluslararası hukukun, bireylerin temel 
haklarını, özellikle eğitim, sağlık ve insan onuru gibi alanlarda koruyacak ve teşvik edecek mekanizmalar 
geliştirmesi gerektiği anlamına gelir. 

Bu görüş, uluslararası hukukun, evrensel insan hakları normlarını ve değerlerini geliştirme ve uygulama 
potansiyeli üzerinde durur. Kosmopolitan düşünce, bireylerin, sadece devletlerin vatandaşları olarak değil, 
aynı zamanda küresel toplumun üyeleri olarak kabul edilmesi gerektiğini vurgular. 

5. Eleştirilere Yanıt ve Alternatif Yaklaşımlar 
Uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilere yanıt olarak, bu alanın geliştirilmesi ve reformu önemli 
bir adımdır. Uluslararası hukukun eksikliklerini gidermek ve daha etkili bir yapıya kavuşturmak için şu 
öneriler sunulabilir: 

Normların ve süreçlerin şeffaflaştırılması: Karar alma süreçlerinde daha fazla şeffaflık ve hesap verebilirlik 
sağlanarak, tüm devletlerin eşit katılımı ve çıkarlarının korunması garanti altına alınabilir. Bu konuda 
Kelsen’in “Pure Theory of Law” (1967) adlı eseri, hukukun nesnelliğini ve hukuk süreçlerinin açıklığını 
vurgular. 

Hukuki boşlukların ve belirsizliklerin giderilmesi: Uluslararası hukukun normlarının ve kurallarının 
netleştirilmesi, uygulanabilirlik ve uyum sorunlarını azaltarak daha etkin bir hukuk düzeni oluşturacaktır. 
Bu konuda Shaw’un “International Law” (2017) adlı eseri, uluslararası hukukun belirsizliklerini ve bu 
belirsizliklerin giderilmesi ihtiyacını vurgular. 

Yaptırım mekanizmalarının güçlendirilmesi: Uluslararası hukukun etkin bir şekilde uygulanmasını 
sağlamak için yaptırım mekanizmaları güçlendirilmeli ve genişletilmelidir. Uluslararası hukuk 
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yaptırımlarının etkinliği, hukukun uygulanabilirliği için kritik önem taşır. Bu konuda Simma’nın “The 
Charter of the United Nations: A Commentary” (2002) adlı eseri, yaptırım mekanizmalarının 
güçlendirilmesinin önemini belirtir. 

Bölgesel ve çok taraflı işbirliği, uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilere yanıt olarak önemli bir 
rol oynar. Devletlerin bölgesel ve çok taraflı platformlarda işbirliği yaparak, ortak hukuki ve siyasi 
sorunlara çözüm bulmaları teşvik edilmelidir. Bu işbirliği, güven inşa etme, anlaşmazlıkların barışçıl 
çözümü ve ortak değerlerin savunulması açısından önemlidir.Bu konuda Keohane ve Nye’nin “Power and 
Interdependence” (1977) adlı eseri, devletlerarası işbirliğinin önemini vurgular. 

Sivil toplum örgütleri ve uluslararası örgütler, uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilere yanıt 
olarak önemli bir rol oynamaktadır. Bu aktörler, devletlerin uluslararası hukuka uyumunu denetleyerek ve 
teşvik ederek, adalet ve eşitliğin sağlanmasına katkıda bulunabilirler. Ayrıca, sivil toplum örgütleri ve 
uluslararası örgütler, hukuki boşlukları doldurma ve belirsizlikleri giderme konusunda önemli bir rol 
oynayabilirler. Bu konuda Charnovitz’in “Non-governmental Organizations and International Law” (2006) 
adlı eseri, sivil toplumun ve uluslararası örgütlerin uluslararası hukukta oynadıkları rolü tartışır. 

Uluslararası hukukun varlığına yönelik eleştirilere yanıt olarak, adil ve eşitlikçi bir dünya düzeni için şu 
çözüm önerileri sunulabilir: 

Küresel adalet ve eşitsizlikleri gidermek için, kalkınma ve kaynakların adil dağıtımına odaklanan politikalar 
benimsenmelidir. Bu politikalar, gelişmekte olan ülkelerin ekonomik ve sosyal kalkınmalarını desteklemeli 
ve küresel eşitsizliklerin azaltılmasına katkıda bulunmalıdır. 

Uluslararası hukuk, temel insan hakları ve demokratik değerleri savunarak, adil ve eşitlikçi bir dünya 
düzenine katkıda bulunmalıdır. Bu amaçla, uluslararası hukuk kurumları ve mekanizmaları, insan hakları 
ihlallerini önlemeye ve cezasızlığa son vermeye yönelik çalışmalarını yoğunlaştırmalıdır. 

Adil ve eşitlikçi bir dünya düzeni için, çevre ve sürdürülebilir kalkınma politikalarına öncelik verilmelidir. 
Bu bağlamda, uluslararası hukuk, iklim değişikliği ve doğal kaynakların korunması gibi küresel sorunlarla 
mücadelede önemli bir rol oynamalıdır. 

Uluslararası hukuk, devletler arasındaki anlaşmazlıkların barışçıl ve diplomasi yoluyla çözülmesini 
sağlayarak, adil ve eşitlikçi bir dünya düzenini desteklemelidir. Bu kapsamda, uluslararası hukukun 
arabuluculuk, müzakere ve uzlaştırma gibi barışçıl anlaşmazlık çözüm yöntemlerini teşvik etmesi 
önemlidir. 

6. Uluslararası Hukukun Etkinliği ve Sınırlılıkları 
Uluslararası hukuk, dünya çapında adaleti, barışı ve düzeni sağlama amacı güden bir hukuk sistemi 
olmasına rağmen, etkinliği ve uygulanabilirliği konusunda çeşitli tartışmalar bulunmaktadır. 

Etkinlik: Uluslararası hukuk, devletler arasında çatışmaları çözme ve insan haklarını koruma gibi konularda 
önemli bir rol oynar (Shaw, 2017). Birleşmiş Milletler ve Uluslararası Adalet Divanı gibi uluslararası 
örgütler, devletler arasındaki anlaşmazlıkları çözme ve uluslararası normları uygulama konusunda önemli 
işlevler görür (Murphy, 2012). 

Sınırlılıklar: Uluslararası hukukun uygulanmasında çeşitli sınırlılıklar bulunmaktadır. Goldsmith ve Posner 
(2005) belirtildiği gibi, birincil olarak, uluslararası hukukun uygulanması genellikle devletlerin rızasına 
bağlıdır. Uluslararası hukukun etkinliği, devletlerin bu hukuka uyup uymamaya karar vermesine bağlıdır, 
bu da çoğu zaman ulusal çıkarlarına bağlıdır. Bunun yanında, uluslararası hukukun yaptırım mekanizmaları 
genellikle zayıf olduğu için, devletlerin uluslararası hukuka uymaması durumunda ciddi sonuçlarla 
karşılaşma olasılıkları düşüktür (Simmons, 2009). Ayrıca, uluslararası hukukun evrensel ilkeleri ve 
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normları bazen farklı kültürel ve toplumsal değerlerle çatışabilir, bu da uygulanabilirliğini ve kabulünü 
etkileyebilir (An-Na’im, 2008). 

Aslında, uluslararası hukukun karmaşıklığı ve genişliği, uygulanmasını ve anlaşılmasını zorlaştırabilir. Bazı 
durumlarda, uluslararası hukukun belirsizliği, devletlerin uluslararası normları ve anlaşmaları farklı 
şekillerde yorumlamasına ve uygulamasına yol açabilir (Koskenniemi, 2005). 

SONUÇ 
Bu çalışmada uluslararası hukukun mevcut durumuna yönelik eleştiriler kapsamlı bir şekilde analiz 
edilmiştir. Otorite eksikliği, uygulanabilirlik ve uyum sorunları, yaptırım mekanizmalarının eksikliği, 
devlet çıkarları ve güç dengeleri ile küresel adalet ve eşitsizlik konuları, eleştirilerin merkezini 
oluşturmaktadır. Bu eleştirel değerlendirmeler, uluslararası hukukun durumunu ve uygulama zorluklarını 
teşhir etmekte ve eksikliklerini aydınlatmaktadır. Ancak, uluslararası hukukun varlığına yönelik bu 
eleştirilere rağmen, küresel çaptaki devletler arası ilişkileri düzenleyen bir hukuki çerçeve olması nedeniyle, 
önemli bir rol oynamaktadır. Uluslararası hukuk, devletlerin haklarını ve sorumluluklarını belirleyerek, 
barış, güvenlik ve işbirliğini sağlamaya yardımcı olur. Uluslararası hukukun gelecekteki evrimi, reform ve 
geliştirme çabaları vasıtasıyla daha etkin ve adaletli bir sisteme dönüşmesiyle belirlenecektir. 

Bu makalede ele alınan eleştirilere ve analiz edilen konulara dayanarak, uluslararası hukukun ilerletilmesi 
ve reformu için aşağıdaki öneriler öne sürülmektedir: 

-Uluslararası hukukun mevzuatının ve uygulamasının etkinliğinin ve şeffaflığının artırılması. 

-Bölgesel ve çok taraflı işbirliğinin teşvik edilmesi yoluyla uluslararası işbirliğinin güçlendirilmesi. 

-Sivil toplum örgütleri ve uluslararası örgütlerin uluslararası hukukun uygulanması ve denetlenmesinde 
daha aktif bir rol oynamasının sağlanması. 

-Adil ve eşitlikçi bir dünya düzeni için, kalkınma ve kaynakların adil dağıtımı, insan haklarının korunması, 
çevre ve sürdürülebilir kalkınma politikalarının benimsenmesi ve barışçıl anlaşmazlık çözüm yöntemlerinin 
desteklenmesi. 

Bu önerilerin hayata geçirilmesi, uluslararası hukukun daha etkin ve adaletli bir yapıya kavuşmasını 
sağlayacak ve küresel düzeyde yaşanan sorunların çözümünde önemli bir rol oynayacaktır. 
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Öz 
İşbu makale İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Özel Hukuk Anabilim Dalı Tezli Yüksek 
Lisans Programına istinaden hazırlanan Yüksek Lisans Tezi kapsamında yazılmıştır. 

Tüm hukuk sistemleri, yetkisiz hareket eden doğrudan temsilcinin üçüncü tarafa karşı sorumlu olmasını 
gerektirmektedir. Sorumluluk oluşturulurken genel koşullar kabul edilmekle birlikte, yetkisiz temsilcinin 
sorumluluğunun kapsamına ilişkin farklı yaklaşımlar benimsenmektedir. Hukuk sistemimizde Türk Borçlar 
Kanununda 47. madde değişen koşullar dikkate alınarak aşamalı sorumluluk rejimini düzenlemektedir. Yetkisiz 
temsilcinin sorumluluğu üçüncü kişinin iyi niyetini gerektirmektedir. Davanın açıldığı sırada üçüncü kişinin 
muhatabın yetkilerini bildiği veya bilmesi gerektiği durumlarda temsilcinin sorumluluğu ortadan kalkmaktadır. 
Bununla birlikte, üçüncü bir taraftan gelen olumlu veya normatif bilginin suçlu ve yetkisiz temsilcinin 
sorumluluğu üzerindeki etkisine ilişkin farklı sonuçlara varılmaktadır. 
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Legal Responsıbılıtıes Of The Partıes In Unauthorızed Representatıon 

Abstract 

All legal systems require that an unauthorized direct agent be accountable to a third party. While the general 
conditions are accepted while establishing the responsibility, different approaches are adopted regarding the 
scope of the responsibility of the unauthorized representative. In our legal system, article 47 of the Turkish 
Code of Obligations regulates the progressive liability regime, taking into account the changing conditions. The 
responsibility of the unauthorized representative requires the good faith of the third party. In cases where the 
third party knows or should know the authorities of the addressee at the time of filing the lawsuit, the 
responsibility of the representative is eliminated. However, different conclusions are drawn regarding the effect 
of positive or normative information from a third party on the liability of the guilty and unauthorized agent. 
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GİRİŞ 

Yetkisiz temsil, bir kişinin başkasının adına veya hesabına yaptığı işlemlerin, bu 

kişinin yetkisi olmaksızın gerçekleştirilmesidir. Bu durumda, yetkisiz temsil yapan kişi ile 

temsil edilen kişi arasında hukuki sorumluluklar doğabilir. Temsil edilen kişi genellikle 

yetkisiz temsil yapan kişinin yaptığı işlemlerden sorumlu olabilir. Ancak bu sorumluluklar 

ve sonuçlar, çeşitli faktörlere ve yargı sistemine göre değişebilmektedir. Başkası adına 

yapılan bir işlemin geçerliliği için, vekillik yapan kişinin yetkisi gereklidir. Kural olarak, 

yetkisiz bir işlem temsilcinin hukuki statüsünü etkilememektedir. Ancak tarafların 

menfaatlerinin korunması açısından bu kuralın istisnaları bulunmaktadır. Yetkisiz bir işlemin 

doğrudan temsilci tarafından onaylanması veya üçüncü kişiyi koruyan hükümlerin varlığı, 

temsilin etkinliğini sağlamaktadır. Temsili etkili kılan gerçeklerin bulunmaması, doğrudan 

temsilcinin sorumluluğu sorusunu gündeme getirmektedir. Yetkisiz temsilcinin sorumluluğu, 

temsil kurallarına ilişkin her türlü çalışmanın temelini oluşturur. Tüm hukuk sistemleri, 

üçüncü kişilerin uğradığı zararlardan yetkisiz doğrudan temsilcinin sorumlu olduğu ilkesini 

benimsemiştir. Ancak sorumluluğun kapsamına ilişkin çok çeşitli yaklaşımlar mevcuttur. Bu 

konudaki hükümler, temsil sürecinde yer alan tarafların menfaatlerine verilen önceliğe bağlı 

olarak farklılık göstermektedir. Hukuk sistemleri, üçüncü bir tarafın yetkisiz bir doğrudan 

temsilcinin sorumluluğunu iyi niyetle oluşturması gerektiğini öngörür, ancak üçüncü tarafın 

kötü niyetinin temsilcinin sorumluluğunu etkilemesi durumunda farklı sonuçlar elde 

edilmektedir. 

1. YETKİSİZ TEMSİL KAVRAMI 

Temsilcinin yetkisi bulunmamasına veya kendisine verilen yetki sınırlarını aşmasına 

rağmen temsil olunan adına hukuki işlemler yaptığı hallerde yetkisiz temsilden bahsedilir. 

Yetkisiz temsilin söz konusu olabilmesi için; temsilcinin üçüncü bir kişi ile hukuki işlem 

yapması, bu işlemi yaparken temsil yetkisinin bulunmaması ve söz konusu işlemi temsil 

olunan adına yaptığını açıklaması gerekir (İnceoğlu,2009). Bu sebeple çalışmanın önceki 

bölümlerinde ifade ettiğimiz gibi dolaylı temsilde temsilcinin kendi adına işlem yapması ve 

yaptığı hukuki işlemin sonuçlarının da bizzat kendi üzerinde doğması sonucunda yetkisiz 

temsil ancak doğrudan doğruya temsilde söz konusu olabilir (Sungurbey,1988) 

Hukukumuzda yetkisiz temsilin sonuçlarına ilişkin genel olarak TBK m. 46 ve 47’de, 

özel borç ilişkileri kısmında da vekâletsiz iş görme ile ilgili TBK m. 526-531 arasında 

düzenlemeler yapılmışsa da hangi hallerde yetkisiz temsilden söz edileceğine ilişkin açık bir 

kurala yer verilmemiştir, ancak genel ve özel her iki düzenlemeye de bakıldığında aslında 
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yapılan işlemlerde aşağıda ayrıntılarıyla izah edeceğimiz üzere ya temsil yetkisinin hiç 

bulunmadığını veya yetkinin aşıldığını ya da ortadan kalktığını görmekteyiz. Bu durumlar 

yanında doktrinde hâkim olan görüşe göre temsil yetkisinin kötüye kullanılması da bir 

yetkisiz temsil hali olarak karşımıza çıkmaktadır (İnceoğlu,2009). 

Yetkisiz temsil hallerinin bu görünümleri dışında, temsilcinin hiç olmayan hayali bir kişi 

adına hareket ettiği hallerde nasıl bir yol izleneceği sorusu da önemlidir ki; burada yetkisiz 

işleme onay verip onu geçerli hale getirebilecek bir temsil olunanın bulunmaması nedeniyle 

gerçek anlamda bir yetkisiz temsilden bahsedemesek de doktrinde bu hallerde yetkisiz 

temsile ilişkin hükümlerin kıyasen uygulanabileceği kabul edilmektedir (İnceoğlu,2009). 

2. YETKİSİZ TEMSİLİN UNSURLARI  

2.1. Temsilcinin Temsil Yetkisinin Bulunmaması 

Temsil yetkisinin, temsilci tarafından temsil olunan adına hukuki işlem yapılmasını 

ve bu işlemden doğan hakların ve borçların temsil olunana ait olmasını sağladığını yukarıda 

belirtmiştik. 

Yapılan hukuki işlemden beklenen sonucun elde edilebilmesi için, söz konusu hukuki 

işlemin tarafının sonuca yönelik iradesini açıklaması gerekmektedir (Antalya/Topuz,2021). 

Bu irade açıklamasını, işlemin tarafı olan kimse bizzat yapabileceği gibi onun temsilcisi de 

yapabilmektedir (Antalya,2019). Temsil yoluyla gerçekleştirilen işlemlerde, temsilci temsil 

olunan tarafından verilen temsil yetkisi kapsamında hukuki işlemi bizzat yapmaktadır. Bu 

hukuki işlem, temsilcinin irade açıklamasına dayanmakla birlikte hüküm ve sonuçlarını 

temsil olunanın hukuk alanında doğurmaktadır (Esener, 1961; Eren, 2019; Antalya, 2019). 

Başkası adına hareket eden kimsenin kanuni veya iradi temsil yetkisi yoksa, yapılan işlem 

temsil olunan hakkında doğrudan doğruya sonuç doğurmamakta ve yetkisiz temsil hâli söz 

konusu olmaktadır (Antalya,2019;  Altıner,2009). 

2.2.Yetkisiz Temsilcinin Temsil Olunan Adına Hareket Etmesi 

Türk Borçlar Kanununda temsil, gerçek anlamda temsil olarak kabul edilen doğrudan 

temsil esas alınarak düzenlenmiştir ve buna göre yetkili ve yetkisiz temsil ayrımına 

gidilmiştir. Doğrudan temsil ilişkisinin gerçekleşebilmesi için temsilci üçüncü kişi ile hukuki 

işlem yaparken temsil olunan adına ve hesabına hareket etmesi gerekmektedir 

(Kocayusufpaşaoğlu,1988; Antalya,2019, Kılıçoğlu,2018; Oğuzman,2020; İnceoğlu,2009). 

Hukuki işlem kurulurken, temsilci bu sıfatını üçüncü kişiye bildirmezse veya bu durum 
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üçüncü kişi tarafından anlaşılamazsa, işlemi kendi adına yapmış sayılmaktadır. Bunun 

sonucunda da, bu işlemin hüküm ve sonuçları o kişiye ait olmaktadır 

(Kocayusufpaşaoğlu,2017; Eren,2019). Gerçekten de, TBK m. 40/II’de, “Temsilci, hukuki 

işlemi yaparken bu sıfatını bildirmezse, …” ibaresiyle temsilcinin başkası adına hareket 

ettiğine yönelik iradesini ortaya koyması gerektiği ifade edilmektedir. Temsilcinin temsil 

olunan adına hareket iradesi üç şekilde ortaya çıkabilmektedir (TBK m. 40).  

Bunlar, temsilcinin bu iradesini üçüncü kişiye, açıkça veya zımnî (örtülü) şekilde beyan 

ettiği hâller ile üçüncü kişi açısından hukuki işlemin karşı tarafının temsilci veya temsil 

olunan olması arasında herhangi bir fark bulunmadığı, diğer bir ifadeyle ilgili için işlem 

türünden oluşmaktadır (Bucher,1988; Eren,2019) . 

2.3.Yetkisiz Temsilcinin Üçüncü Kişi ile Hukuki İşlem Yapması  

Temsil kurumu, temsilcinin temsil yetkisine dayanarak yaptığı bir hukuki işlemin hüküm 

ve sonuçlarının temsil olunanın hukuk alanında doğabilmesi esasına dayanmaktadır (Kutlu 

Sungurbey,1988). 

Yetkisiz temsil, temsilin mümkün olduğu hukuki işlemlerde söz konusu olabilmektedir. 

Bu husus TBK m. 46/I’de, “Bir kimse yetkisi olmadığı hâlde temsilci olarak bir hukuki işlem 

yaparsa…” şeklinde belirtilmektedir. Buna göre, yetkisiz temsil durumunun oluşabilmesi 

için, temsil yetkisi bulunmayan bir kimsenin temsil olunan adına hukuki işlem yapması 

gerekmektedir. İsviçre-Türk hukukunda, temsile ve yetkisiz temsile ilişkin hükümler (TBK 

m. 40-48), iki taraflı hukuki işlemler dikkate alınarak düzenlenmiştir. Bununla birlikte, bu 

hükümler tek taraflı ve çok taraflı hukuki işlemler ile hukuki işlem benzeri işlemlere 

(ihtarname, tebligat, süre belirleme ve bildirme, ayıp ihbarı, zarara rıza açıklaması gibi) kıyas 

yoluyla uygulanmaktadır (Kocayusufpaşaoğlu, 1988;Oğuzman2020). 

Keza, tipik sosyal davranışlarla kurulan eylemsel sözleşme ilişkilerinde gerçekleştirilen 

davranışın, hukuki işlem kurma iradesi taşıdığı kabul edildiğinden, bu davranışın da temsilci 

aracılığıyla gerçekleştirilmesi mümkündür (Akyol,2007; Altıner,2009).  

Kişiye sıkı sıkıya bağlı hakların kullanımına ilişkin hukuki işlemlerde ise temsil söz 

konusu olamayacağı için yetkisiz temsil durumu da meydana gelmemektedir. Bunun yanı 

sıra, temsil yoluyla gerçekleştirilmeleri mümkün olmayan maddi fiiller ve haksız fiiler, 

yetkisiz temsile de konu olamamaktadır(Kocayusufpaşaoğlu, 1988; Antalya,2019; 

Altıner,2009) 
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3. YETKİSİZ TEMSİLİN BAZI HUKUKİ KURUMLARLA İLİŞKİSİ 

3.1. Yetkisiz Temsilin Doğrudan Temsil ve Dolaylı Temsil ile İlişkisi 

 Gerçek anlamda temsil olarak kabul edilen doğrudan temsilde, temsilci temsil olunan 

adına ve hesabına hareket ettiği için yapılan hukuki işlemin hüküm ve sonuçları doğrudan 

temsil olunanın hukukuna ait olmaktadır (Sungurbey,1988; Oğuzman,2020; İnan,2014). 

Dolaylı temsilde ise, temsilci sahip olduğu temsil yetkisine dayanarak, kendi adına fakat 

temsil olunan hesabına hukuki işlem yapmaktadır (Yavuz,1983;Eren, 2019). Bu nedenle, 

dolaylı temsilde, temsilcinin üçüncü kişiyle yaptığı hukuki işlemin sonuçları kendisine ait 

olmaktadır (TBK m. 40/II). Ancak, temsilcinin temsil olunan ile aralarındaki iç ilişki 

gereğince, bu hak ve borçları temsil olunana ikinci bir işlemle devretmesi gerekmektedir 

(Kocayusufpaşaoğlu, 2017;Antalya, 2019). Dolaylı temsilci, kendi adına hareket ettiğinden, 

üçüncü kişi bakımından karşı taraf konumunda yer almakta ve hukuki işlemden doğan 

yükümlülükleri bizzat yerine getirmek zorundadır. Yetkisiz temsile ilişkin TBK m. 47’nin 

uygulanabilmesi için temsilcinin başkası adına hareket iradesi ile sözleşmeyi kurmuş olması 

gerekmektedir (Helvacı, 2018) .  

Yetkisiz temsil hâli, ancak doğrudan temsilde söz konusu olabilmektedir. Şöyle ki, 

yetkisiz temsilde, temsilci başkası adına hareket ederek hukuki işlem yapmaktadır. Doğrudan 

temsil ile dolaylı temsil arasındaki en önemli ayrım noktasını da başkası adına hareket etme 

şartı oluşturmaktadır. Dolaylı temsilde, temsilci kendi adına fakat başkası hesabına hareket 

etmektedir. Bu nedenle, dolaylı temsilde yetkisiz temsil hâlinin ortaya çıkması mümkün 

değildir. Dolaylı temsil yetkisine sahip olmama durumu, temsil olunan ile temsilci arasındaki 

bir iç ilişki sorunu olup, bu sorundan üçüncü kişi herhangi bir şekilde etkilenmemekte ve 

kural olarak yapılan işlem geçerli sayılmaktadır. Nitekim, yetkisiz temsilin söz konusu 

olabileceği doğrudan temsilde, üçüncü kişinin iyiniyetinin korunduğu hâllerde, dış temsil 

yetkisi mevcut olup ta iç temsil yetkisinin mevcut olmadığı durumlarda temsilci tarafından 

yapılan işlem geçerli kabul edilmektedir. Bu bakımdan, yetkisiz temsilde de temsilci sıfatıyla 

hareket eden kişinin dış temsil yetkisine sahip olup olmadığı esas alınmaktadır 

(Altıner,2009).  

3.2.Yetkisiz Temsilin Vekâletsiz İş Görme ile İlişkisi  

Öncelikle, vekâlet ilişkisi ile temsil arasındaki bazı farklılıkları belirtmek gerekmektedir. 

Vekâlet, ücretsizse, eksik iki tarafa borç yükleyen bir sözleşme olması nedeniyle iki kişinin 
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karşılıklı ve birbirine uygun irade beyanlarının varlığı şarttır. Temsil yetkisi ise tek taraflı ve 

varması gerekli bir irade beyanı ile verilmektedir. Vekâlet sözleşmesi gereğince, vekil ile 

müvekkil arasında sözleşmeden doğan bir borç ilişkisi meydana gelmekte ve vekile hukuki 

bir yükümlülük ve borç yüklemektedir. Temsil ise tek taraflı bir hukuki işlem olması 

nedeniyle etkisini dış ilişkide göstermekte ve temsilci herhangi bir yükümlülük ve borç altına 

girmemektedir. Temsilci, sahip olduğu temsil yetkisini kullanmak zorunda değildir. Temsil 

yetkisi içermeyen vekâlet sözleşmesi yapılabilmesi de mümkündür (Schwarz,2006; 

Esener,1961; Zevkliler,2020; Nomer,2020; Aral,2021; Antalya,2019; Başpınar,2004; 

Akıncı,2009; Cansel,2017).  

Vekâlet sözleşmesinin konusunu bilimsel mütalâ verilmesi, özel ders verilmesi, 

veterinerin hasta hayvanı tedavi etmesi gibi maddi fiiller oluşturabilmektedir. Ancak, maddi 

fiiller temsil konusu yapılamamaktadır (Aral,2021; Antalya,2019; Yıldırım,2016; 

Akipek,2003; Doğan,2021). Yine, vekâlet bir sözleşme olması nedeniyle sözleşmenin 

taraflarının fiil ehliyetine sahip olması gerekmektedir. Temsilde ise temsilcinin ayırt etme 

gücüne sahip olması yeterli kabul edilmektedir. Vekâlet sözleşmesi, vekil ile müvekil 

arasındaki iç ilişkiye ilişkin olup, temsil yetkisi temsilcinin üçüncü kişilerle yapmaya yetkili 

olduğu işlemlerle, diğer bir ifadeyle dış ilişki ile ilgilidir (Gülerci2011; Günergök,2010). 

Vekâlet bir sözleşme biçimidir. Vekâletsiz iş görmede ise adında anlaşıldığı gibi bir vekâlet 

sözleşmesi bulunmamasına rağmen, iş gören kişi, başkasının işlerini yapmaktadır. Vekâletsiz 

iş görme, iş gören kişinin hem hukuki işlem yapmasını hem de her çeşit maddi iş yapmasını 

kapsamaktadır (Akyol,2009; Akbıyık,1999). Vekâlet, vekâletsiz iş görme ve temsil 

kurumlarının her üçünde de başkası hesabına hareket olgususu bulunması noktasında bir 

benzerlik olsa da, uygulama alanlarının birbirinden farklı olmasının yanı sıra, başkası adına 

hareket, vekâletsiz iş görmenin bir unsurunu oluşturmamaktadır (Kırca,1995; 

Tandoğan,2010). İş görenin, bir başkası adına işgörme iradesine sahip olması veya işin 

başkasına ait olduğunu bilmesine rağmen o işi görmeye başlaması gerekli değildir. Genel 

olarak iş görme iradesine sahip olması, diğer bir ifadeyle iradesini işin fiili sonucuna 

yöneltmesi yeterli sayılmaktadır (Tandoğan,2010; Zevkliler,2020).  

Bu sebeple, vekâletsiz iş görenin ayırt etme gücüne sahip olması gerekmektedir. 

Vekâletsiz iş görmede, bir kimse başka bir kimsenin hukuki alanına, bir yetkinliği olmaksızın 

o kişinin veya kendisinin yararına müdahalede bulunmaktadır. Burada vekâletsiz iş gören, 

bu müdahaleyi iş sahibi yararına yapıyorsa gerçek vekâletsiz iş görme, kendisi ya da başka 

bir kişi yararına yapıyorsa gerçek olmayan vekâletsiz iş görme hâli ortaya çıkmaktadır. 
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Yetkisiz temsil ile vekâletsiz iş görme arasında, bazı farklılıklar bulunmaktadır. İlk olarak 

yetkisiz temsil, sadece hukuki işlemlerin yapılmasında söz konusu olabilirken; vekâletsiz iş 

görme hem hukuki işlemlerde hem de maddi fiillerde görülebilmektedir. İkincisi, yetkisiz 

temsilde temsil yetkisi, vekâletsiz iş görmede ise vekâlet yoktur. Vekâlet sözleşmesi ile 

temsil yetkisi birbirinden ayrı kavramları ifade etmektedir (Kutlu Sungurbey,1988; 

Yelmen,2015).  

Vekâletsiz iş görme hükümlerinin uygulanabilmesi için tek şart, vekâlet olmadan o işin 

görülmüş olmasıdır. Temsil yetkisinin varlığı, tek başına vekâletsiz iş görme hükümlerinin 

uygulanmasını engellememektedir. Temsil yetkisi, tek taraflı bir irade beyanı ile verilebildiği 

için tarafların bu hususta ayrıca sözleşme yapmaları gerekmemektedir (Akyol,2007). 

Vekâletsiz iş görenin iş sahibi adına hukuki işlem yapması hâlinde, yetkisiz temsilci ile 

vekâletsiz iş gören sıfatı aynı kişide birleşebilmektedir. Fakat vekâletsiz iş görmeyle yetkisiz 

temsilin birlikte bulunabilmesi için vekâletsiz iş görenin aynı zamanda iş sahibi adına 

davranmış olması gerekmektedir(Kutlu Sungurbey,1988). Üçüncü farklılık, yetkisiz temsil 

ilişkisi, yetkisiz temsilci ile sözleşmenin karşı tarafı olan üçüncü kişi arasındaki dış ilişkiyi 

ifade etmektedir. Bu dış ilişkiye, TBK m. 46 ve 47’deki kurallar uygulanmaktadır.  

Yetkisiz temsilci ile temsil olunan arasındaki ilişki ise iç ilişki niteliğinde olup, bu ilişki 

TBK m. 526-531’deki vekâletsiz iş görmeye ilişkin kurallara göre sonuç doğurmaktadır 

(Kutlu Sungurbey,1988;Yelmen,2015;Kırca,1995; Akbıyık, 1999). İç ilişkide vekâletsiz iş 

görmenin TBK m. 531’e göre onaylanması, dış ilişkide TBK m. 46’ya göre sözleşmenin 

onaylanmasından bağımsızdır. Bunlardan ilki iç ilişkiyi, ikincisi ise dış ilişkiyi 

etkilemektedir.  

3.3.Vekâletsiz İş Görmenin Temsil Hukukunda Uygulama Alanı Bulduğu Haller 

Temsil olunanın, bunlardan birini onaylayıp diğerini onaylamaması mümkündür. Ancak, 

iş görme iş verenin menfaatine ise ya da iş veren vekâletsiz iş görmeye onay vermişse, 

çoğunlukla yetkisiz temsile de onay verilmektedir(Kırca,1995) .  

Diğer bir husus, vekâletsiz iş görmede iş gören ve iş sahibi olmak üzere iki taraf 

bulunmaktadır. Yetkisiz temsilde ise hukuki işlemin tarafları ve yetkisiz temsilci şeklinde üç 

kişinin olması zorunludur (Tiftik,2016) . 

Yetkisiz Temsil ile Vekâletsiz Ulak (Haberci) İlişkisi  
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Temsilci, temsil yetkisi kapsamında temsil olunan adına üçüncü kişiyle hukuki işlem 

yaparken kendi iradesini başkası adına açıklamaktadır. Ulak (haberci) ise, hukuki işlemlerin 

yapılmasında bir kimsenin irade açıklamasını başka bir kişiye ulaştıran aracı kişidir. Ulak 

başkası adına hukuki işlem yapmayıp, sadece kendi bilgisine sunulan irade açıklamasını 

başka bir kişiye iletmektedir (Kutlu Sungurbey,1988; Akyol,2007; Antalya, 2019; 

Akıncı,2019; Cihan,2016; Cansel,2017). Ulak, herhangi bir irade oluşturmamakta, sadece 

fiili bir görevi yerine getirmektedir (Nart,2009). Aracı kişinin, temsilci mi yoksa ulak mı 

olduğu, irade sakatlıklarında ve iyiniyetin sonuca etki ettiği durumlarda kimin iradesinin ya 

da bilgisinin esas alınacağı bakımından önem taşımaktadır (Schwarz,2006; Tekinay,1993). 

Bu sebeple, temsilci başkası adına olsa da kendi iradesini açıkladığı için ayırt etme 

gücünün olması gerekmektedir. Aksi takdirde, yapılan işlem geçersiz sayılmaktadır. Ulak ise 

maddi bir role sahip olduğundan, ulaştırdığı iradenin içeriğine ve anlamına dair bir fikrinin 

olması şart değildir. Ulak ta temsilciden farklı olarak ehliyet aranmamaktadır. Bununla 

birlikte, yaptığı işin niteliğini anlamlandırabilecek zihin ve akıl seviyesine sahip olması 

gerekmektedir (Schwarz,2006; Antalya,2019). Bazı yazarlara göre ulak, “bilinç ve irade 

yoksunu alet”, “konuşan mektup”, “eylemli hizmetçi”, “ministerium tantummodo praestat”, 

“phonograph (ses bantı)” dır. Bir çocuk veya bir akıl hastası, ulaklık görevini reşit normal bir 

insan kadar yerine getirebilmektedir (Akyol,2009). 

Yetkisiz temsilde, temsil yetkisi verilmediği hâlde temsil olunan adına ve hesabına 

hukuki işlem yapılmaktadır. Yetkisiz ulakta ise, ulağın hukuki işlem yapması söz konusu 

değildir. Ulağın, muhataba iletilmek üzere kendisine yöneltilen irade açıklamasını olduğu 

gibi herhangi bir ekleme yapmadan muhatabına ulaştırma görevi bulunmaktadır.  

Temsilci de olduğu gibi ulakta da yetkisizlik veya vekâletsizlik hâli olabilmektedir 

(Akyol, 2009). Yetkisiz temsilin onanması ve onanmaması durumunda ortaya çıkabilecek 

sorumluluğa ilişkin kuralları düzenleyen TBK m. 46 ve m. 47’nin, vekâletsiz ulağın 

ulaştırdığı açıklamalara da kıyasen uygulanıp uygulanmayacağı hususu tartışmalı olmakla 

birlikte, yetkisiz temsilcinin davranışıyla benzerliği, her iki durumda da üçüncü kişinin 

güveninin boşa çıkması nedeniyle uğrayabileceği zarar da dikkate alınarak, bu hükümlerin 

uygulanabileceği kabul edilmektedir (Kutlu Sungurbey,1988; Belgesay,1941).  

İrade açıklaması aracı bir kişiyle, diğer bir ifadeyle ulak aracılığıyla kullanıldığında, 

muhatap ile arasında bir güven ilişkisi meydana gelmektedir. Muhatap, ulak aracılığıyla 

aldığı icap üzerine kabul beyanında bulunurken, sözleşmenin kurulacağına güvenmektedir. 

Ancak, ulağın yetkisiz olması da söz konusu olabilmektedir. Bu durumda, sözleşmenin 
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kurulmasında aracı kullanmayan muhatabın hukuken korunması gerekmektedir. Yetkisiz 

ulak hâlinde, muhatabın güveni korunurken, özellikle yetkisiz temsil hükümlerine 

başvurulabilmektedir (Akyol,2009).  

3.4.Yetkisiz Temsil ile Yetkisiz Organ İlişkisi 

Tüzel kişi, kanun ve kuruluş belgeleri uyarınca gerekli organlara sahip olduğunda fiil 

ehliyetini kazanmakta ve iradesini organları aracılığıyla açıklamaktadır (TMK m. 49- 50). 

Tüzel kişi, organları tarafından temsil edilmektedir (Akcan,1999). Bu organlar bakımından, 

her ne kadar temsil kavramı kullanılmakta ise de, burada TBK m. 40 vd. uyarınca bir temsil 

hâli mevcut değildir (Kartal,2019; Demir,2015; Cansel/Özel,2017). Zira, organ tüzel kişinin 

bir parçasını oluşturmaktadır. Temsilde ise, temsil olunandan bağımsız temsilci adı verilen 

başka bir kişi daha bulunmaktadır. Organ, temsilciden tamamen farklı olduğundan, tüzel 

kişinin fiil ehliyetini düzenleyen TMK m. 49 ve m. 50, tüzel kişinin temsilcisi hakkında 

uygulanmamaktadır. Bu durumda, Türk Borçlar Kanununda temsili düzenleyen 40 vd. 

maddelerinin tüzel kişinin temsilcisi hakkında uygulanabileceği ifade edilmektedir. Bununla 

birlikte, tüzel kişinin organı temsil yetkisine sahip olmadığı hâlde veya temsil yetkisinin 

sınırları dışına çıkarak tüzel kişi adına işlem yaptığı takdirde, hangi kuralların uygulanacağı 

sorunu karşımıza çıkmaktadır. Böyle bir durumda, yetkisiz temsile ilişkin TBK m. 46 ve m. 

47’nin kıyasen uygulanması isabetli olacaktır (Kutlu Sungurbey,1998) . 

4. YETKİSİZ TEMSİLİN GÖRÜNÜŞ BİÇİMLERİ 

Yetkisiz temsilin ilk görünüm biçimi, temsilci gibi davranan kişiye aslında temsil 

yetkisinin hiç verilmemiş olduğu haldir. Bu halde sözde temsilcinin varlığını ileri sürdüğü 

temsil yetkisinin hiçbir dayanağı yoktur ve sözde temsil olunan tarafından yapılan herhangi 

bir yetkilendirmeden de bahsedilemez (Akyol,2009). 

Yetkisiz temsilin bir başka görünümü, temsil yetkisinde sınırın aşılması halidir ki; burada 

temsilci hukuki işlem gerçekleştirirken kendisine verilen yetki sınırlarını aşmış ve sınırları 

aştığı ölçüde askıda geçersiz, sınırları çerçevesinde hareket ettiği kadarıyla da geçerli bir 

hukuki işlem yapmıştır, ancak bununla birlikte TBK m. 27/2 gereği hukuki işlemi bölümlere 

ayırmak mümkün değilse veya hukuki işlemin bir kısmının geçersiz olması halinde tamamı 

bir anlam ifade etmeyecekse hukuki işlemin tamamını geçersiz kabul etmek gerekir 

(Şen,2016). 

Temsil yetkisinin; sözde temsilciye, üçüncü kişi ile hukuki işlem yaptığı esnada henüz 

verilmemiş olması hali de yetkisiz temsilin bir görünümü olup bu halde hukuki işlem 
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yapıldıktan sonra temsil yetkisinin verilmesi sonucu değiştirmeyeceği gibi, temsil olunan 

tarafından sonradan verilen onay da temsil yetkisi sayılamaz (Akyol,2009).  

Temsilcinin temsil yetkisinin sona erdiğini veya geri alındığını bilmesine rağmen hukuki 

işlemler yaptığı hallerde de yetkisiz temsil söz konusudur(Tiftik,2016) . Bununla birlikte 

temsilci, TBK m. 45/1 gereği yetkisinin sona erdiğini bilmiyorsa veya bilmesi de 

gerekmiyorsa yapılan hukuki işlem geçerlidir ve yetkisiz temsilden de bahsedilemez 

(Tiftik,2016).  

Temsil yetkisi verenin ehliyetsiz olması, temsil yetkisinin ahlaka aykırılığı, temsil 

yetkisinin yanılma, aldatma, korkutma gibi irade sakatlıkları nedeniyle iptal edilmesi gibi 

nedenlerle temsil olunan tarafından temsilciye verilen temsil yetkisinin geçersiz olduğu 

hallerde de yetkisiz temsil söz konusudur (Akyol,2009). Temsil olunanın aynı hukuki işlemin 

yapılması için birden fazla temsilciye yetki verdiği birlikte temsil ilişkisinde; temsilciler söz 

konusu hukuki işlemin kurulmasında birlikte hareket etmek zorunda oldukları halde, hukuki 

işlemi tek başına yapmışlarsa bu durumda da yetkisiz temsil söz konusu olur (Akyol,2009) .  

Temsilcinin temsil olunan tarafından kendisine verilen yetki sınırları içinde hareket 

etmekle birlikte temsil olunanın çıkarlarına aykırı davranıp yetkisini TMK m.2 

düzenlemesine aykırı şekilde kötüye kullandığı ve bu durumu bilen veya bilmesi gereken 

üçüncü kişilerle hukuki işlem yaptığı hallerde de yetkisiz temsilden bahsederiz 

(Sungurbey,1988). Bu halde temsilci ile üçüncü kişi hileli davranışlarıyla temsil olunanı bir 

hukuki işlemle bağlamak istediklerinden temsilciyi yetkisiz sayarak temsil olunanın haklarını 

korumak gerekir (Tiftik,2016). 

5. YETKİSİZ TEMSİLİN HÜKÜM VE SONUÇLARI 

5.1. Hukuki İşlemin Askıda Kalması  

Yetkisiz temsilci tarafından yapılan hukuki işlem; kurulmuş olmakla birlikte 

temsilcinin de temsil olunanın da hukuk alanında hüküm ve sonuç doğurmaz, ayrıca hukuki 

işlemin tarafları alacaklı ve borçlu sıfatına sahip olmaz (Şen,2016).  

Burada hukuki işlem askıda geçersiz olmakla birlikte bu geçersizlik kesin olmayıp 

işlemin karşı tarafı olan üçüncü kişi askı süresi içinde işlemle bağlıdır, aynı şekilde temsil 

olunanın da bu işlemle bağlı olması için bir sonraki başlıkta izah edeceğimiz üzere işleme 

onay (icazet) vermesi gerekir (Eren,2017). Temsil olunanın, yetkisiz temsilci tarafından 

yapılan hukuki işleme onay vermesi halinde işlem baştan itibaren geçerli olur, ancak onay 
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vermemesi halinde temsil yetkisi yokluğu nedeniyle işlem baştan itibaren geçersiz olur 

(Eren,2017). 

Yetkisiz temsilde kural bu olmakla birlikte; özellikle TMK m. 2 doğrultusunda 

dürüstlük kuralı gereği bazı istisnai hallerde temsil yetkisinin yokluğuna ve temsil olunan 

tarafından da onay verilmemesine rağmen; yetkisiz temsilci tarafından yapılan hukuki 

işlemler temsil olunanı bağlar (Yelmen,2015).  

Yargıtay kararlarına da yansıyan şekilde temsil olunanın, yetkisiz temsilcinin düzenlediği 

başka çekleri benimseyip ödemesi örneğindeki gibi yetkisiz temsilci tarafından daha önce bu 

yönde yapılan iş ve işlemleri itiraz etmeden benimsemesi(Yelmen,2015), temsil olunanın 

öncesinde üçüncü kişi ile geçerli bir sözleşme vaadi yaptığı halde temsilcinin temsil yetkisi 

olmadan bu sözleşme vaadine dayanarak temel sözleşmeyi kurmasına rağmen; temsil 

olunanın onay vermediğini belirterek sözleşmenin geçersiz olduğunu iddia 

etmesi(Akyol,2009), gibi durumlarda TMK m.2 gereği temsil olunanın dürüstlük ilkesine 

aykırı itirazları dikkate alınmadan yetkisiz temsilci tarafından yapılan işlem temsil olunanı 

bağlar.  

5.2.Onay  

Onay; yetkisiz temsil halinde askıda geçersiz olan hukuki işlemin geçerli hale gelmesi 

için, temsil olunan tarafından tek taraflı ve varması gerekli bir irade beyanı ile yapılan kurucu 

yenilik doğuran bir işlemdir (Eren,2017).  

Onayın kurucu yenilik doğuran bir işlem olmasının en önemli sonucu, karşı tarafın hukuk 

alanına ulaşıp sonuç doğurmasından sonra geri alınamaması ve hiçbir koşul veya şarta 

bağlanamamasıdır (İnceoğlu,2009).  

Yetkisiz temsil nedeniyle askıda geçersiz olan hukuki işlemin geçerli hale gelebilmesi 

için onay beyanında bulunacak kimse kural olarak temsil olunan olmakla birlikte, yetkisiz 

temsilcinin birden fazla temsil olunan için hukuki işlem yapması halinde işlemin geçerliliği 

tüm temsil olunanların onay vermesine bağlıdır(İnceoğlu,2009) . Temsil olunanın onay 

beyanının muhatabı ise; yetkisiz temsilcinin kendisi ile işlem yaptığı üçüncü kişi veya bu 

kişinin temsilcisidir (Eren, 2017). 

Onay verilmesi kural olarak herhangi bir şekle bağlı olmamakla birlikte, onayın; açık bir 

irade beyanı ile veya temsil olunanın kendi edimini yerine getirmesi ya da üçüncü kişinin 
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edimini kabul etmesi gibi davranışlarla zımnen de verilebileceği kabul edilmektedir 

(İnceoğlu, 2009). 

Hukuki işlemin askıda kalması başlığı altında da ifade ettiğimiz üzere; temsil olunan onay 

verene kadar yetkisiz temsilcinin kendisi ile işlem yaptığı üçüncü kişi bu işlem ile bağlı 

olduğundan TBK m. 46/2’de üçüncü kişinin temsil olunana uygun bir süre verip bu süre 

içinde işleme onay verip vermeyeceğini bildirmesini isteyebileceği ve bu sayede içinde 

bulunduğu hukuki belirsizliği ortadan kaldırabileceği düzenlenmiştir (Helvacı,2018).  

Bu sayede temsil olunanın belirlenen uygun sürede işleme onay vermemesi halinde 

kendisiyle işlem yapılan yetkisiz temsilci de o işlemle bağlı olmaktan kurtulur 

(Helvacı,2018) .  

Burada üçüncü kişinin temsil olunana vereceği uygun sürenin ne olduğu TBK m. 

46/2’de belirtilmediğinden, somut olayda yapılan hukuki işlemin niteliği, önemi, hacmi, 

karmaşıklığı gibi hususlar da göz önünde bulundurularak temsil olunana teklifin varması 

gereken, temsil olunanın düşünmesi gereken ve aynı şekilde cevabını ulaştırması gereken 

sürenin toplamının uygun süre tayin edilirken dikkate alınması gerektiği kabul edilmektedi 

(İnceoğlu,2009) . 

Üçüncü kişinin verdiği uygun süre sonunda temsil olunan tarafından işleme onay 

verilmesi halinde bu onay geriye etkili sonuç doğurup yapılan işlemi kesin olarak geçerli hale 

getirir ve hukuki işlem en başından itibaren temsil yetkisi varmış gibi hüküm ve sonuç 

doğurur (İnceoğlu,2009). 

Onay işleminin geriye etkili sonuç doğurmasının en önemli faydası; temsil olunanın 

zaman içinde ve değişen şartlara göre üçüncü kişi aleyhinde spekülasyon yapma imkanını 

ortadan kaldırması ve haklı olarak sözleşmenin yapıldığı andaki şartlarla bağlı olmak isteyen 

üçüncü kişinin haklarını korumasıdır (İnceoğlu,2009).  

Temsil olunan tarafından hukuki işleme onay verilmemesi veya üçüncü kişi tarafından 

belirlenen uygun süre içinde hukuki işleme onay verilmesi yönündeki talebin reddedilmesi 

halinde ise; hukuki işlemin askıda geçersizlik durumu sona erer ve işlem geriye etkili olarak 

kurulduğu andan itibaren kesin olarak geçersiz hale gelir(Helvacı,2018).  

6. ÜÇÜNCÜ KİŞİNİN HAK ve SORUMLULUĞU  

Yetkisiz temsilde üçüncü kişi, TBK m.46/1 ve 2 gereği yapılan hukuki işlem temsil 

olunan tarafından açık veya zımni şekilde reddedilinceye kadar o işlemle bağlıdır, ancak 
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bunun yanında üçüncü kişi TBK m. 46/2 gereği temsil olunana uygun bir süre vererek bu 

süre içinde işlemin onaylanıp onaylanmayacağını bildirmesini de isteyebilir (Eren,2017). 

 Hangi şekilde olursa olsun temsil olunan tarafından işlemin onaylanmaması halinde ise; 

üçüncü kişi bakımından da işlemin bağlayıcılığı ortadan kalkar, askıda geçersizlik durumu 

sona erer ve işlem kesin olarak hükümsüz hale gelir (Yelmen,2015).  

Hukuki işlemin temsil olunan tarafından onanmaması halinde üçüncü kişi kural olarak 

temsil olunandan zararlarının giderilmesini isteyemez, ancak daha önce de belirttiğimiz 

üzere; TBK m. 44/2 gereği temsil olunan tarafından temsilciye yetki belgesi verilmişse ve 

yetki sona ermesine rağmen yetki belgesinin iadesi için gerekenler yapılmamışsa temsil 

olunan culpa in contrehendo esaslarına göre üçüncü kişinin menfi zararlarını karşılamak 

zorundadır (Yelmen,2015). . 

 Yetkisiz temsilde; üçüncü kişi, yukarıda bahsettiğimiz halde istisnai olarak temsil 

olunandan talep edebileceği tazminat yanında kural olarak kendisi nezdinde temsil yetkisinin 

var olduğu izlenimi yaratan yetkisiz temsilciden uğradığı zararların tazminini de culpa in 

contrehendo esaslarına göre isteyebilir, ancak TBK m. 47/1 gereği üçüncü kişi temsilcinin 

temsil yetkisinin olmadığını biliyorsa veya bilmesi gerekiyorsa yetkisiz temsilciden uğradığı 

zararların tazminini isteyemez (Yelmen,2015).  

Temsil yetkisinin yokluğu halinde temsil olunan tarafından onay verilmemesi sonucunda 

kesin olarak geçersiz hale gelen işlem nedeniyle üçüncü kişi ve yetkisiz temsilci birbirlerine 

verdiklerini geri alabilmek için dava konusunun taşınır, taşınmaz veya misli eşya olmasına 

göre istihkak ya da sebepsiz zenginleşme davası açabilirler (Eren,2017).  

Bununla birlikte üçüncü kişi; hukuki işlem, temsil olunan tarafından onanmış olsa bile 

onamaya kadar geçen sürede zarara uğrayabileceğinden bu halde de yetkisizliğini bilen veya 

bilmesi gereken kusurlu temsilciden culpa in contrehendo esaslarına göre gecikme tazminatı 

talep edebilir (Yelmen,2015). 

7. YETKİSİZ TEMSİLCİNİN SORUMLULUKLARI 

Yetkisiz temsilci tarafından yapılan işleme, temsil olunan tarafından açık veya örtülü 

şekilde onay verilmemesi halinde; yapılan işlemin geçmişe etkili olarak geçersiz olmasının 

sonucunda üçüncü kişi, uğradığı zararların tazminini TBK m. 47/1 ve 2 çerçevesinde yetkisiz 

temsilciden isteyebilir (Sungurbey,1988). 
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Temsilcinin temsil yetkisinin bulunduğuna haklı olarak güvenen üçüncü kişi, bu güvenin 

ihlali sonucu uğradığı zararları yetkisiz temsilciden culpa in contrahendo (sözleşme 

görüşmelerinden doğan sorumluluk) esaslarına göre ister. Ancak yetkisiz temsilin söz konusu 

olduğu durumlarda birçok culpa in contrehendo sorumluluğundan farklı şekilde sorumluluk 

süjesi; kurulması amacıyla görüşmelere başlanan sözleşmenin taraflarından biri değil, temsil 

yetkisinin varlığına ve bu sebeple kurulacak sözleşmenin geçerli olacağına dair karşı taraf 

nezdinde güven uyandıran yetkisiz temsilcidir (Demircioğlu,2009). 

Culpa in contrehendo sorumluluğu yaratılan haklı güvenin ihlaline dayanan bir sorumluluk 

türü olduğundan burada sorumlu tutulacak kişinin kurulacak sözleşmenin tarafı olması 

gerekmediği gibi sözleşmenin geçerli şekilde kurulması veya geçersiz olması da sorumlu 

tutulmak için önem taşımaz (Demircioğlu,2009). Nitekim TBK m. 47 hükmü ile kanun 

koyucu da sorumluluk esasını kurulacak sözleşmeye veya taraflarına göre değil haklı güveni 

ihlal eden davranışın sahibine göre düzenlemiştir (Demircioğlu,2009). 

Yetkisiz temsilcinin culpa in contrehendo esasları doğrultusunda sorumlu 

tutulabilmesi için; üçüncü kişi ile yetki olmadan işlem yapması ve bu işlemin kanuna veya 

ahlaka aykırılık, imkânsızlık, ehliyetsizlik gibi başka sebeplerle değil doğrudan temsil olunan 

tarafından işleme onay verilmemesi nedeniyle geçersiz olması gerekir (Akyol,2009). 

Yetkisiz temsilcinin sorumluluğuna gidilebilmesi için; bu şartlar yanında ayrıca 

kusurunun varlığı aranmaz, ancak kusurunun varlığı halinde TBK m. 47/2 gereği 

sorumluluğu ağırlaşır ve üçüncü kişinin işlemin geçersiz olmasından doğan menfi zararları 

yanında diğer zararlarını da hakkaniyet gerektiriyorsa karşılamak zorunda kalır 

(Akyol,2009). 

Burada kusursuz ve yetkisiz temsilci işlem hiç yapılmasaydı üçüncü kişinin 

malvarlığı ne halde olacaksa söz konusu malvarlığını o hale getirmekle, özellikle 

sözleşmenin kurulmasına dönük masraflar, ifaya hazırlık masrafları, kaçırılan sözleşme 

fırsatları ve yargılama giderleri gibi masrafları tazmin etmekle yükümlüdür (İnceoğlu,2009). 

Yetkisiz temsilcinin kusuru olmasa da sorumluluğu bu şekildeyken ayrıca kusurunun 

bulunması halinde ise; somut olayın özelliklerine göre ve üçüncü kişinin büyük ekonomik 

zararlar görmesi, yetkisiz temsilcinin kendisine verilen yetki belgesini kastı veya ağır kusuru 

nedeniyle iade etmemesi gibi hakkaniyetin gerektirdiği durumlarda menfi zararları aşan diğer 

zararlar konusunda da TBK m. 47/2 gereği tazmin yükümlülüğü vardır (Helvacı,2018).  
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Yetkisiz temsil nedeniyle yukarıda izah ettiğimiz şekilde temsilcinin sorumluluğuna 

culpa in contrehendo esasları çerçevesinde gidilmekle birlikte; TBK m. 47/2 gereği yetkisiz 

temsilci, işlemin yapıldığı anda kendisiyle işlem yapan üçüncü kişinin yetkisizliği bildiğini 

veya bilmesi gerektiğini ispat ederse tazmin sorumluluğundan kurtulur (Akyol,2009). 

Burada kendisiyle işlem yapılan üçüncü kişi, yetkisizlik halini kendi öğrenmiş olsa 

da veya bu durum bizzat temsilci tarafından kendisine iletilse de durum değişmez ve en 

başından itibaren bilerek ve isteyerek temsil olunanın zararına hareket etmesi nedeniyle 

temsilciye güvendiğini ileri sürüp temsilciden herhangi bir tazminat talep edemez 

(Akyol,2009). 

Yetkisiz temsilde üçüncü kişinin yetkisiz temsilciye karşı ileri sürebileceği haklar 

yanında yetkisiz temsilcinin de temsil olunan ile arasındaki iç ilişki gereği temsil olunanın 

onay verme yükümlülüğü bulunmasına rağmen onay vermediği hallerde bu ihlalden kaynaklı 

zararlarını temsil olunandan isteme hakkı vardır (İnceoğlu,2009). 

8. YETKİSİZ TEMSİL OLUNANIN HAK ve SORUMLULUĞU 

Yetkisiz temsil halinde temsil olunan; kural olarak, onay vermediği ve kendisi 

bakımından geçersiz bir hukuki işlemle ilgili hiçbir hak ve sorumluluk altına girmez, 

tazminat da ödemez; ancak temsil olunanın üçüncü kişi nezdinde haklı bir hukuki görünüş 

yarattığı, temsil yetkisi verirken kusurlu davrandığı, temsilcinin yetkisini aşmasına bizzat 

neden olduğu, yetkisiz temsilcinin TBK m. 116 doğrultusunda yardımcı şahıs veya TBK m. 

66 gereği çalışma yardımcısı olduğu hallerde sorumluluğuna gidilebilir (Yelmen,2015). 

Temsil olunanın gerekli dikkat ve özeni göstermeyip bir başkasının yetkisiz şekilde kendi 

adına işlemler yapma ihtimalini bilmesine rağmen sessiz kalması ve özellikle temsilcinin 

yetkisini aşacağıyla ilgili ciddi şüphelerinin olması halinde durumla ilgili üçüncü kişileri 

bilgilendirmemesi sonucunda kusuru nedeniyle culpa in contrehendo esasına göre 

sorumluluğu söz konusudur (İnceoğlu,2009). 

Yetkisiz temsilde yukarıda açıklandığı üzere sınırlı da olsa temsil olunanın 

sorumluluğuna gidilebileceği gibi, aynı zamanda temsil olunan da yetkisiz temsilcinin 

kendisini zarara uğratan hareketleri nedeniyle eğer aralarında vekâlet veya hizmet gibi bir 

ilişki varsa sözleşmeden doğan sorumluluk ilkeleri uyarınca, aksi halde ise haksız fiil 

sorumluluğu ve her halde vekâletsiz iş görenin sorumluluğu gereğince zararlarının 

giderilmesini talep edebilir (Yelmen,2015). 
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9. TEMSİL OLUNAN İLE TEMSİLCİ ARASINDAKİ İLİŞKİDEN DOĞAN 

SORUMLULUK 

Temsil olunanın, kural olarak yetkisiz temsilcinin işlemine onay verme zorunluluğu 

bulunmadığından, zarar görme ihtimâlinin de olmadığını söylemek mümkündür. Ancak, 

istisnai durumlarda, özellikle üçüncü kişinin iyini yetinin korunduğu hâllerde, temsil olunan 

yapılan hukuki işlem ile bağlı sayılmaktadır. Bunun dışında, temsilcinin davranışlarından 

sorumluluk veya yetki belgesini geri alma hususunda ihmâl nedeniyle üçüncü kişiye karşı 

tazminat yükümlülüğü doğabilmektedir (İnceoğlu,2009). 

Temsil yetkisinin sınırları aşılarak bir işlem yapılması durumunda, çoğunlukla temsil 

olunan ile temsilci arasında vekâlet ya da hizmet sözleşmesi gibi bir iç ilişki bulunmaktadır. 

Temsil olunan bir zarara uğramışsa, iç ilişki kapsamında kusurlu temsilciden tazminat talep 

edebilmektedir. Temsil yetkisinin hiç verilmediği veya yetkinin sona erdiği bir durumda ise 

yetkisiz temsilci ile temsil olunan arasında bir iç ilişki olmadığı için vekâletsiz iş görme, 

haksız fiil ya da sebepsiz zenginleşme hükümlerinin uygulanması söz konusu olabilmektedir 

(Berger,2008; Zäch,1990; Bucher,1988; Kocayusufpaşaoğlu,2017). 

Taraflar arasındaki iç ilişki uyarınca, temsil olunanın onay verme yükümlülüğü 

doğabilmektedir. Bu yükümlülüğe aykırı şekilde onay vermenin reddi hâlinde, temsilci TBK 

m. 47 gereğince üçüncü kişiye ödediği tazminatı, temsil olunandan isteyebilmektedir. Diğer 

taraftan, böyle bir iç ilişki mevcut olmamakla birlikte, temsil olunanın vekâletsiz iş görme 

olgularını onaylaması da mümkün olabilmektedir. Böyle bir durumda ise iç ilişkideki 

uyuşmazlığın, artık vekâlet hükümlerine (TBK m. 531) göre çözümlenmesi gerekmektedir. 

Ancak, bu onay yetkisiz temsilcinin işlemine onay verildiği anlamını taşımamaktadır. Diğer 

bir ifadeyle, dış ilişki bakımından verilmiş bir onay bulunmamaktadır (Violand,1988; 

Akyol,2006). Bu durumda, yetkisiz temsilci TBK m. 47 gereğince üçüncü kişiye ödediği 

tazminatı vekâlet hükümlerine dayanarak temsil olunana rücu edebilmektedir. İç ilişkide de 

temsil olunanın onayı yoksa, vekâletsiz iş görme hükümleri uygulama alanı bulmaktadır 

(Watter,2007). Böyle bir hâlde ise, yetkisiz temsilcinin kurduğu sözleşmenin temsil olunana 

menfaat sağlayıp sağlamadığı hususu önem kazanmaktadır. Yetkisiz temsilci tarafından 

yapılan iş, temsil olunanın menfaatine ise gerçek vekâletsiz iş görme (TBK m. 529) 

kapsamında rücu edilmektedir (Belgesay,1941). 
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SONUÇ 

Yetkisiz temsilde sorumluluğu, güven sorumluluğu ve suçluluk kontrahendo 

unsurlarıyla bulunabilir. Güven sorumluluğu, ayrılık arasındaki güven ilişkisine dayanan 

davranışların boyutundan ayrılır. Culpa in contrahendo ise, karşıtlıklar arasındaki ön 

anlaşmaların bozulmasından kaynaklanan bir sorumluluk şeklidir.. Yetkisiz temsilde, temsil 

olmanın sorumluluğu söz konusu olabilir. Temsil olunan, yetkisiz temsilci tarafından yapılan 

hukuki işlemi onaylamadığı takdirde, yetkisiz yetkilinin sorumluluğu devralınabilir. Yetkisiz 

temsilci, temsil olunanın onayını almadan hareket ettiği için, temsil olunanın zarar görmesi 

durumunda sorumludur. Bu durumda, yetkisiz temsilcinin güvenini geliştirerek gücünü 

artırıyor. Diğer taraftan, yetkisiz temsilde üçüncü kişinin sorumluluğu bulunabilir. Üçüncü 

kişi, yetkisiz temsilcisinin yetkisiz olması veya bilmesi gereken halde, hukuki işlemin 

yapılması devam ederse, sorumluluğun silinmesi kaybedilebilir. Yani, üçüncü kişi, yetkisiz 

yetkilinin bilgilerinin hareket ettirildiği zaman, yetkisiz sorumluluğun ortadan kaldırılması 

ve üçüncü kişi zarar görse bile yetkisiz yetkiliye karşı bir talepte bulunamaz. Sonuç olarak, 

yetkilinin temsilinin sorumluluğu, güvenin sorumluluğu ve suçluluk kontrahendo 

kavramlarına dayanır. Temsil olunmanın sorumluluğu, yetkisiz temsilcisinin eylemlerini 

onaylamaması durumunda ortaya çıkabilir. Üçüncü şahsın sorumluluğu ise, yetkisiz 

temsilcinin yetkisiz hareket etmesi durumunda izin verilebilir. 
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