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STRATEJILERIN SWOT ANALIZi

ILE BELIRLENMESI: BIR

Songiil Aksoy*

Abstract

A strategy is a plan of action designed to achieve a long-
term or general purpose. It is a military term, and its origin
goes back to Sun Tzu. Its use in the modern sense coincides
with the 1980s. In the increasingly competitive
environment in recent years, businesses need to make a
difference in the market, increase their profitability, closely
follow technological developments, etc. They attach
importance to developing their strategies in the corporate
sense and in the field of business management strategies.
However, it has been determined that enterprises cannot
develop in the field of supply chain management strategies,
which is one of their functional strategies, especially in the
researches. Determining supply chain strategies will enable
them to compete in the market, especially in terms of
reducing costs, increasing customer experience, adopting
innovative approaches or quality. Businesses may choose to
compete in only one of these factors, or they may adopt
several factors. In this study, a supply chain strategy
determination study was carried out in a company that has
a very important position in the wood-based panel industry
sector and has adopted supply chain management, but
where no strategic decisions or projects have been created.
SWOT analysis was used in terms of company and supply
chain process. Ten (10) supply chain strategies were
determined.

Ozet

Strateji uzun dénemli hedefleri gergeklestirmek icin dizayn
edilmis hareketlerin bir planidir. Kelime askeri kokenli bir
terim olup Sun Tzu'ya kadar dayanmaktadir; modern
anlamda kullanimi 1980°li yillara rastlamaktadir. Artan
rekabet¢i cevrede isletmelerin karhhklarini arttirmak,
teknolojik gelismeleri yakinda takip etmek vs gibi
nedenlerle bir fark yaratmalari gerekmektedir. Bu anlamda
isletmelerin  kurumsal stratejilerinin ve is yonetim
stratejilerinin -~ 6nemi  artmistir.  Bununla  birlikte;
arastimalara gore isletmelerin fonksiyonel stratejilerinden
olan tedarik zinciri yonetim startejilerini gelistiremedikleri
saptanmistir.  Tedarik  zinciri yonetim  stratejilerini
belirlemek isletmelerin 6zellikle maliyetleri azaltmak,
musteri deneyimini arttirmak, yenilikgi yaklasimlar
benimsemek ve kalite alaninda pazarda rekabet
edebilirligini arttiracaktir. Isletmeler bu alanlardan birini
secebilecekleri gibi birkaginda da rekabet etmeyi
secgebilirler. Bu c¢alismada agag¢ bazli panel endsitri
sektériinde 6nemli bir konuma sahip, ancak tedarik zinciri
stratejileri belirlenmemis ve herhangi bir proje bu baglamda
olusturulmamis bir islemenin slreglerini analiz ederek
tedarik zinciri yonetim stratejilerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. 10 adet tedarik zinciri  startejisi
belirlenmistir.

Keywords: Supply chain strategy, SWOT, wood-based
panel industry sector

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Stratejileri, GZFT analizi,
agac bazl panel endustrisi
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Determining Supply Chain Strategies By Swot Analysis: A Case Study

1. DETERMINING SUPPLY CHAIN STARTEGIES BY SWOT ANALYSIS: A CASE STUDY

1.1. THE PURPOSE OF THE STUDY

This study aims to determine supply chain strategies at a company in wood-based panel
industry sector.

1.2. DEFINITIONS

Strategy: Although the origin of the word “strategy” is Greek, Turkish equivalent, it was
translated into French and started to be used in social sciences towards the end of the 20"
century (Gucli, 2003).

Strategy as a concept means to direct, send, take, and herd. The origin of the word is thought
to be used in reference to the knowledge and art of Strategous, one of the ancient Greek
generals. Some other sources state that strategy comes from the line of river bed, which is the
meaning of Latin word “stratum.” Although there is a disagreement about the origin of the
word, it can be said that both definitions have similar meanings in a general approach. It is
about guiding (Dinger, 2013).

Strategy means creating a unique and valuable position in the market where companies are
located, turning to a different field of activity (Porter, 2019).

Strategic Management: Strategic management is the management of a business focused on
achieving its goals and objectives. It is very important for companies that the target is clear,
understood, and assimilated by everyone (Ertuna, 2008).

Supply Chain Management: Supply chain management is the management of the flow of
goods and services and includes all processes that transform raw materials into final
products. It involves the active streamlining of a business's supply-side activities to maximize
customer value and gain a competitive advantage in the marketplace (Fernando, 2022).

Supply Chain Vision: A vision statement is an inspirational statement of an idealistic emotional
future of a company or group. Vision describes the basic human emotion that a founder
intends to be experienced by the people the organization interacts with (Wikipedia, 2022).

Supply chain vision is creating a future statement by analyzing the current status of a company
and placing a future status of the company in accordance with the company’s goals in terms
of business strategies and revival strategies.

SWOT: It is the shortened version of strength, weakness, and opportunites, threats. This is an
analysis to determine the current status of a company in above mentioned four dimensions.

Supply Chain Strategy: Supply chain strategy is one of functional strategies among business
strategies which targets to compete on innovation, customer experience, quality, and cost.
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1.3. ABOUT ABC COMPANY IN WOOD BASED PANEL INDUSTRY SECTOR

The wood-based panel industry sector has a significant importance which contributes a great
deal to the country’s foreign trade. Most of the import in the sector is being done by the USA,
and most exported products are shipped out from China.

ABC company was founded in 1960s and takes place in wood-based panel industry sector. The
company’s grading is 7th in the world and 4th in Europe in addition to being the leader of the
sector in Turkey. It has about 200 suppliers, 600 customers, both internal and external, and
exports to more than 100 countries around the world. ABC company uses all transportation
modes for logistics operations.

1.4. THE SWOT ANALYSIS OF ABC COMPANY AND SUPPLY CHAIN PROCESS

This analysis has been done with the managers of the company and with two academics.
Firstly, the company’s SWOT analysis has been done afterwards the company’s supply chain

SWOT analysis has been done.

Table 1. The ABC company SWOT analysis dated 2021

Strengths

Weaknesses

World class, environmentally friendly,
healthier, competitive, rich product range
with color and pattern, and strong brand
awareness.

The process of protecting technological
developments with patents (difficulties
experienced in the process of protecting the
innovations made in some products with
patents such as parquet).

Ability to respond quickly and effectively to
customer demand, thanks to the integration
of distribution networks and between
production facilities in different countries.

Very low profit margins due to the fact that
products are commaodities.

Owing modern and high-capacity production
facilities and the ability to reach minimum
costs with economies of scale.

The high owning of logistics in total costs

Having experienced employees in the sector.

Low corporate perception as an employer
brand.

Having a competent knowledge (know-how)
from past to present (production,
investment, sales, marketing, supply chain,
product development, etc.)

Insufficient level of innovative approach in
company culture

Operational excellence and agility have an
important place in company culture.

The necessity of being close to the market
and having raw materials in order to
compete.

Having a superior computing infrastructure
in all processes.

Competition in finding and

qualified workforce.

retaining
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Managing the supply chain with the
understanding of “integrated business

Transportation  problems  encountered
during the transportation of the products,

planning.” unsuitability of the  products for
transportation and handling.
Opportunities Threats

The need for new housing in Turkey and the
need to renovate the existing houses

Changes in political environment and laws in
the invested countries

Increased demand for product due to
increasing welfare in the world.

Uncertainties in global and local economies

forest
industrial

Strengthening sustainable
management (expansion of
plantation practices) in the world.

Capacity increase of domestic producers
above the demand

An product alternative to replace the
composite panel does not currently exist and
does not appear in the near future as
economically.

The price of wood, which is the main raw
material used in production of the company,
is twice more expensive in Turkey than in
Europe, and 3-4 times more expensive than
in America, Ukraine, and Russia.

Rapid expansion of
recycling (particleboard)

composite panel

The risk of elimination of our facilities that
cannot renew their technology and reduce
costs with increasing intense competition.

Reflection of increased furniture demand on
sales in epidemic diseases (Covid 19, 2020)

Insufficient raw materials resources (wood)

Low customer loyalty due to intense

competition in the industry.

Table 2: The supply chain process SWOT analysis of ABC company dated 2021

Strengths

Weaknesses

Ability to respond quickly and effectively to
customer demand, thanks to the integration
of distribution networks and between
production facilities in different countries.

High logistics costs due to the fact that the
products are cheap and heavy in size.

Having high level of qualified manpower in
the supply chain.

Insufficient  domestic raw material
resources, therefore, the high import rate of
products and the increase in costs

Presence of facilities close to raw materials
and consumption points

Insufficient forest resources (wood raw
material)

Achieving competitive prices in purchasing
logistics services due to the very high
production and sales volume

The products are not suitable for

transportation and handling.

Very effective use of WM module in

Warehouse Management

Low accuracy in demand planning.

Managing supply chain planning with
integrated business planning approach.

There are several SKUs in reality in company.

Use of company ship for woodchips
shipments

Insufficient warehouses.
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Having AEO certificate RFID technology is not applicable to the
finished products warehouse of the
company.

Presence of very strict transport

cooperatives in certain locations.
Opportunities Threats

Increased export opportunities due to | Geopolitical risks

fluctuations in foreign exchange

Blockchain practices in supply chain | Rising energy costs

management
Reflection of furniture demand on sales in | Reflection of factors such as equipment
epidemic diseases (Covid 19, 2020) imbalance in import and export, post

densities and border gate densities on
logistics operations during epidemic
diseases.

1.5. THE SUPPLY CHAIN VISION AND MISSION OF ABC COMPANY

The vision and mission of supply chain of ABC company has been determined by the
company’s high-level managers and two academics.

Supply chain vision: To have a digitalized autonomous structure integrated with customer and
suppliers under a global roof.

Supply chain mission: To ensure supply and demand stability.
Based on the vision statement, it was determined that ABC company should transform into a

digital supply chain. According to mission statement, ABC company should balance the supply
and demand in production.

1.6. DETERMINED STRATEGIES OF THE ABC COMPANY

The process above has been examined with managers and academics, and the strategies
below have been determined and should be practiced by the company.
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Table 3: The Supply Chain Strategies of the company

Digitalization of transport management systems

Digitalization of IBP system

Managing supply chain performance more effectively

Focus on customer experience in supply chain management

Integrating organizational structure in supply chain management

The digitalization of supply chain management system

Developing innovative approach in supply chain management

Developing Human Resources in supply chain management

Increasing institutionalism in supply chain management

Adopting inventory management system

1.7.

THE APPLICATION OF STRATEGIES

Digitalization of transport management system: ABC established a working
committee included in the action plan in the last quarter of 2019. This team included
employees from the Foreign Trade Group Management and the Supply Chain Logistics
Group Management. This team met with a few companies under the leadership of
logistics manager, asked for conceptual studies to be carried out, and collected prices
from consultancy firms. A decision was made with a company in the first quarter of
2020, and the current situation and future situation analysis, import, logistics, and
export processes were evaluated by the company officials and the steering committee.
Tables, process flow charts, and diagrams were created. The positions of the project
stakeholders (shipper, lashing operator, customs officer, insurer, etc.) were
determined. These processes were transferred to the digital environment, and screen
tests were made. This platform is planned as an external portal, but it is aimed to be
integrated with ABC company's ERP based software. At the same time, it is aimed to
work in integration with the “Devrim” program, which is the customs system. The
healthy progress of the target workflows, the increase in the accuracy of the reporting
as a result of obtaining the data clearly, and the increase of traceability are ensured.
Analysis studies lasted about 1 year. It is aimed that the relevant platform will go live
until the first quarter of 2022.

Digitalization of IBP systems: Before integrating advanced planning techniques, all
planning stages in ABC business are demand planning, supply network planning,
production planning, detailed scheduling, and G-ATP (global available to promise).
Processes were either completely manual or did not exist at all. In 2014, Supply chain
team sought to get consultancy service in ABC. It has been understood that the
planning should be digital as a result of this consultancy service and meanwhile the
supply chain team should be managed under a directorate. The enterprise launched
the demand planning module for the first time in the first quarter of 2018. Towards
the end of 2018, it launched production planning (PP), supply network planning (SNP),
and detailed programming (DS). At the end of 2019 and in the first quarter of 2020, G-
ATP was commissioned. By the first quarter of 2022, it is aimed to integrate IBP
processes in four subsidiaries abroad.
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Before all these processes, planning was progressing with S&OP. Logistics, planning,
sales, production, etc. department officials came together and tried to balance all
planning, production, and sales activities as a result of certain negotiations. Planning

in the enterprise is positioned according to ABC analysis in IBP processes.

Managing supply chain performance more effectively: The "performance" title of the
SCOR model is primarily addressed in the studies. Among the metrics grouped at 3
levels, those that are suitable for the industry and those that can be measured in ERP
will be filtered, and a list of appropriate metrics will be created. The determined
metrics will be constructed as a pyramid at 3 levels with the deduction method, and a
deterministic relationship will be established between the metrics. The “Agility”
performance title was excluded from these studies since the measurement practice
could not be determined. It is planned to create an index from the determined metrics
and follow up an inclusive index of the supply chain with the weighted scoring method.
In this way, it will be possible to monitor the performance of the supply chain through
an index by the senior management, and it is aimed to prevent the subjective
evaluations of the supply chain.

Focusing on customer experience in supply chain management: It is an organizational
change suggested to the business that the Customer Service Department within the
Sales Department should be linked to the Supply Chain Department. In the Customer
Services department, orders from customers are transmitted via e-mail and telephone.
At this stage, employee competence is important. The people who provide the
appropriate solution to the customer and ensure customer satisfaction are the
employees of the customer service department. The company does not yet have a
digital order processing platform. The implementation of this platform is suggested by
this study. There is no platform like digital marketing and e-commerce site activities. It
is suggested to carry out these studies and to establish an integrated platform where
customers can examine the stocks of the products and enter their own orders, in short,
to start a process such as an e-commerce site. In the digitalizing world, these e-
marketing and e-commerce concepts are important. The importance of keeping up
with this process in the information age has been emphasized once again with this
study. Return processes are another process that customers have difficulty with.
Quality, Logistics, Customer service departments should simultaneously manage the
process effectively. At this stage, it is suggested to introduce a structuring just like in
e-commerce websites.

Integrating organizational structure in supply chain management: Under this
heading, action will be taken while establishing the Global Supply Chain Management
framework. It is still at the conceptual stage.

Digitalization of supply chain management system: With this study, it has been
proposed to ABC company to establish a Supply Chain Control Tower for effective
management of supply chain processes, ensuring traceability, visibility, operational
excellence, and digitization. The company must implement this process. For this study,
primarily the digitization strategies of transportation management processes and IBP
processes should be implemented. Subsequently, it was suggested that the enterprise

7



Determining Supply Chain Strategies By Swot Analysis: A Case Study

should activate the Control Tower management process with the outputs obtained at
the end of these processes.

7. Developing innovative approach in supply chain management: Consultancy proposals
were collected, and the scope was determined in order for the Supply Chain
Development and Subsidiaries Group Management to evolve towards a center of
excellence. Different software related to the idea platform was purchased.

8. Developing Human Resources in supply chain management: Business studies related
to career projection are still in the idea stage. However, a rotation study was carried
out. The request for orientation from the employees have been gathered. The supply
chain school, on the other hand, had its first graduates in the last quarter of 2019. The
second term was held in the last quarter of 2020. During this period, a total of 14
courses related to supply chain management processes were taught. It took 4 months
in total. At the beginning of the second quarter of 2021, the second exam was held,
and the employees have graduated.

9. Increasing institutionalism in supply chain management: This is under conceptual
process.

10. Adopting inventory management system: the first goal is effectively using WMS
system and secondly adopting the RFID system to the process.

1.8. CONCLUSION

In this study a company’s supply chain current process has been analyzed by the help of SWOT
analysis. Afterwards the vision and mission statements have been determined by the help of
managers’ and academics’ ideas. After supply chain strategies have been determined, the
practice of these strategies in the company have been observed. These strategies should be
adopted in five years period in the future to achieve the vision statement. Digitalization is the
most important criteria during this process since the world is digitalizing day by day.

We have chosen a company since literature review during this study showed that there is no
such paper published previously. In addition, companies in the world have difficulties to adopt
the supply chain strategies to their process since the dynamic environment in supply chain
management and additionally companies supply chain leads are not attending management
level meetings about cost reduction topics so far. So, that is the reason for analysing a
company’s supply chain process in order to adopt the strategies.

For future studies, a sectoral study can be carried out or recent development in supply chain
like logistics 4.0 may adopt to the strategy formulating process.
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Abstract

The word of customer and its meaning has been evaluated
to today’s meaning since 1920s. In the beginning the word
of customer is used for who buys and pays for the products.
Recently this meaning has changed into the service taker for
whose personal and institutional needs are afforded by
companies or personal. Customer experience management
is important to stay alive and competitive in any sector.
Additionally in supply chains also customer experience
management is great opportunity to win the competition in
the market. The pharmaceutical industry, being the 3rd
greatest sector in the world, manufactures synthetic,
herbal, animal, and biological chemicals used for
therapeutic, protective, and diagnostic purposes in human
and veterinary medicine in accordance with pharmaceutical
technology. The pharmaceutical industry has also particular
importance with its value-added position and is critical with
its capacity in production and trade volume in the world. In
the globalizing world, the pharmaceutical sector has
entered rapid growth process in recent years, with the
effect of both demographic changes and increases in life
expectancy and increased access to health services. The
logistics & transportations of pharmaceutical sector is very
important and needs OTIF (on time in full delivery
performance) results on high level which means that cost
reduction in the meantime is very important for efficiency.
In this study an interview has been done with Ozge Karatas
(MSc) who is Business Intelligence and Customer Relations
Senior Manager in pharmaceutical sector and has won
several awards in the mentioned area and Olga Potaptseva
who is in top 20 CX professional in the world. The questions
of the interview and their experience in the sector will help
us to understand the importance of customer relationship
& experience management in pharmaceutical sector.

Ozet

Musteri kelimesi ve tanimi glinimuzdeki anlamina evrimi
1920’lerden itibaren olmustur. Baslangigta musteri kelimesi
Urlinleri satin alan ve bunun 6deme yapan kimse olarak
kullaniliyordu. Son zamanlarda anlami kisisel veya kurumsal
ihtiyaglari igin hizmet alan ve bu ihtiyaglari bireysel veya
kurumsal olarak karsilanan kisiler olarak degismistir.
Musteri deneyimi yonetimi ise bir sektérde hayatta ve
rekabette canli kalabilmek adina énemlidir. Ayni zamanda
isletmelerin  tedarik zincirlerinde miusteri deneyimi
yonetimi rekabeti kazanmak adina da pazarda 6nemlidir.
Dinyanin 3. BlylUk sektori olan ilag sektori, beseri ve
veteriner hekimlikte tedavi, koruyucu ve teshis amach
kullanilan sentetik, bitkisel ve hayvansal ve biyolojik
kimyasallari  farmasotik  teknolojisine  uygun  olarak
Uretmektedir. llag Sektori katma degerli konumuyla da ayri
bir degree sahip olup, diinyadaki Uretim kapasitesi ve
ticaret hacmi ile kritik 6neme sahiptir. Kiresellesen
dinyada ilag sektorl, gerek demografik degisimler ve
ortalama yasam siresindeki artiglarin gerekse saglik
hizmetlerine erisimin artmasinin etkisinin artmasiyla son
yillarda hizli bir biiylime siirecine girmistir. ilag sektériiniin
lojistigi ve nakliyesi cok nemlidir ve OTIF (zamandinda tam
teslimat performansinda) sonuglarin yiksek diizeyde
olmasi, bu arada maliyetlerin distrilmesinin verimlilik igin
¢ok onemli oldugu anlamina gelir. Bu galismada ilag
sektériinde Is Zekasi ve Misteri iliskileri Kidemli Midiiri
olan bahsi gecen alanda birgok ddiil kazanmis Ozge Karatas
(Msc) ve diinyanin en iyi CX profesyoneli arasinda yer alan
Olga Potaptseva ile ropoértaj yapilmistir. Milakat sorulari ve
sektordeki deneyimleri, ilag sektoriinde musteri iliskileri &
deneyim yonetiminin  6nemini anlamamiza yardimci
olacaktir.

Keywords: Pharma Industry Sector, Customer Experience
Maanagement, Interview
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1. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT IN PHARMACEUTICAL SECTOR: AN INTERVIEW
STUDY

1.1. The Purpose of The Study

To understand the importance of customer experience in pharmaceutical sector’s supply
chain and logistics management aspects.

1.2. Definitons

Customer: In sales, commerce, and economics, a customer (sometimes known as a client,
buyer, or purchaser) is the recipient of a good, service, product, or an idea-obtained from a
seller, vendor, or supplier via a financial transaction or exchange for money or some valuable
consideration (Wikipedia, 2022).

Customer Service: Customer service is the assistance and guidance a company provides to
people before, during, and after they buy a product or service. There is a direct correlation
between satisfied customers, brand loyalty, and revenue growth (E-commerce, 2022).

Customer Relations Management (CRM): CRM is one to one marketing, a new concept in
marketing literature. The meaning behind the concept is so simple: “behave differently to
different customers”; however, to practice this is not so simple as heard. The companies that
can do this are just few. For instance, Amazon is a great example which can practice it well.
The companies should experience how to practice differently in accordance with commodity
and service with a customer-oriented approach. This is the key element (Kirim, 2012).

Customer Experience (CX): is the perceived quality of interaction with a company by the
customer throughout their entire period of their relationship with it. CX includes awareness,
discovery, attraction, interaction, purchase, use, support, and loyalty.

Customer Experience Management: is the conscious and deliberate efforts a company is
taking to design, implement, continuously improve, and measure the end-to-end customer
experience.

Logistics Management: Logistics is management of all activities which facilitate movement
and coordination of supply and demand in the creation of time and place utility (Rushton,
Croucher, & Baker, 2014). Logistics is generally the detailed organization and implementation
of a complex operation. In a general business sense, logistics is the management of the flow
of things between the point of origin and the point of consumption to meet the requirements
of customers or corporations. The resources managed in logistics may include tangible goods
such as materials, equipment, and supplies, as well as food and other consumable items
(Wikipedia, 2022).

Transportation Management: Transport management is the key element of logistics

activities. This process is under eight processes of logistics activities such as insurance,
customs, warehousing, storage management, etc.
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Supply Chain Management: A supply chain consists of all parties, involved, directly or
indirectly, in fulfilling a customer request. The supply chain includes not only the
manufacturers and suppliers, but also transporters, warehouses, retailers, and even
customers themselves. Within each organization, such as manufacturer, the supply chain
includes all functions involved in receiving and filling a customer request. The functions
include, but are not limited to, new product development, marketing, operations, distribution,
finance, and customer service (Chopra, 2019).

Pharma Sector: Medicine in general is a strategic product as it is closely related to public
health, and hence, the pharmaceutical industry is a strategic industry. The medicine should be
delivered to the client (patient) at the desired quality and standard at the time it is needed.
For this reason, not only the technology, production, and other processes of the medicine, but
also the logistics processes, storage, distribution channels, delivery conditions are important.
In the pharmaceutical sector in Turkey, there are not only manufacturers or importers, but
also pharmaceutical warehouses, free pharmacies, and pharmaceutical logistics companies
(Tark, 2019).

1.3. Pharma Sector Indicators in 2021

According to the report of Industry and Technology Ministry in Turkey, demographic change,
increase in life expectancy, changes in disease patterns, social globalization, significant
increase in access to health services, and the emergence of the welfare state phenomenon
have played an important role in the growth of the world pharmaceutical industry. The
pharmaceutical market in the world was over $1.48 trillion (TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2022).

Intensive consumption in developed countries is also met by production in developed
countries. According to Trademap 2020 data, world pharmaceutical exports are $723 billion.
The top 10 countries in pharmaceutical exports account for 75% of total exports. The top 5
leading countries in world pharmaceutical exports are Germany, Switzerland, Ireland, the USA,
and Belgium, respectively, and the exports of these 5 countries account for more than half of
the world's pharmaceutical exports. Turkey ranks 27th in the export ranking (TC Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, 2022).

1.4. Interview Notes with Ozge Karatas and Olga Potapsteva
*  Would you please introduce yourself and mention about your studies?

| am Ozge Karatas. | have been working in Biotech/Pharma industry for over 13 years. | have
comprehensive knowledge and hands-on experience across three major departments:
Customer Operations, Business Operations, and Sales. Currently, | am working as a Business
Intelligence Reporting Lead in GSC. | am directly responsible to lead Business Intelligence &
Customer Experience projects and initiatives that supports GSC.

My name is Olga Potaptseva. | have been working in customer experience and insights for over
20 years in the United Kingdom, US, Saudi Arabia, Russia, Hong Kong, Dubai, Germany, and
other countries. My focus is on making sure that customer experience becomes central to
companies’ operating models and delivers sustainable growth, customer satisfaction, and
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competitive advantage. | achieve it through my role as a CX consultant, a speaker, an author,
and an Executive Director for the Customer Institute. Before founding my own company,
European Customer Consultancy (ECC) in 2018, | worked as Head of Customer Insights and
Experience at Domestic & General LLC and as an Associate Research Director at GfK NOP.
* What is the meaning of customer in pharmaceutical sector? What is the difference
the customer meaning in different sectors in terms of Pharmaceutical sector?

In pharma, a customer can be a patient, physician, payer, or provider. According to 2022 ECC
CX Best Practice Report, patients are clearly the end customers, but pharma companies often
deal more directly with prescribing physicians, regulators, pharmacists, nurses, and payers.
They all shape the patient experience significantly. More challenging still, this complex
customer landscape continues to evolve as new payment structures emerge, patients request
more involvement in treatment decisions, and pharma companies engage in more direct-to-
consumer marketing.

To stay relevant and customer-centric, pharma needs to view the “customer” not as a buyer
or prescriber of their products, but as a mindset and a driver for everything they do — from
wider business strategy and value proposition to the supporting content and services they
provide, to the way their people are incentivised. Pharma companies should enhance their
focus on collaboration across the customer eco-system, foster cross-functional work internally
to deliver the best customer outcomes, and drive digitalisation.

* How you define the pharma sector and its customer service operations?

Customer experience (CX) is the perceived quality of interaction with the company by the
customer throughout the entire period of their relationship with it. CX includes awareness,
discovery, attraction, interaction, purchase, use, support, and loyalty. In industries like retail,
hospitality, telecom, and financial services, this concept has been rapidly developing over the
last decade, but when it comes to the pharmaceutical industry, it is perhaps less well defined.

Traditionally, pharma targets have always been all about the new drug or medical devices: its
clinical efficacy, its safety, its superiority to alternatives, and its ease of use. The product is
front and center, and the goal is to address patients’ medical needs and healthcare workers’
professional needs. Focusing too narrowly on clinical value often leads companies to neglect
a powerful driver of product / service success: the customer experience.

Excellent CX is a key driver of business value, but pharma companies have yet to take
advantage of this. They struggle to provide a consistent level of engagement across digital and
non-digital channels and face an uphill battle for relevance. These issues will be further
accentuated as healthcare professionals’ post-COVID-19 channel preferences continue to
evolve. In response, traditional pharmaceutical service and marketing practices must change,
with a greater focus on flexibility of approach and quality of engagement.

Increased competition in pharma as well as empowered customer eco-system are the

powerful catalysts for the development of customer centricity in pharma, and pharmaceutical
companies that embrace this trend early would gain a long-term advantage.
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* What is the customer service level in pharmaceutical sector? To achieve this level
what do you do in general?

A Bain and Company study found that 80% of organisations surveyed believed that they were
providing a superior customer experience. Meanwhile, just 8% of their customers shared this
opinion. The significant disconnect in perception is commonly referred to as the “customer
experience gap.” The DT’s 2021 edition of the annual Customer Experience Quotient® study
to assess the customer experience of interactions between pharma firms and healthcare
professionals (HCPs) was conducted from December 2020 to February 2021, during the
second wave of COVID-19 infections. The study encompassed 4,000 interactions among 2,000
HCPs across seven countries and seven specialty areas: General Practice, Rheumatology,
Endocrinology, Gastroenterology, Cardiology, Oncology, and Pulmonology.

Customer experience in pharma is still average. Companies have yet to take full advantage of
opportunities to differentiate themselves by providing superior CX. As in previous studies, no
firm was judged either poor or excellent; in 2021, a slim majority of companies rated as good.

Key opportunities to bridge the CX gap:

* Understand and satisfy HPC’s channel preference at every step of the journey.

* For example, they may prefer automated communication for delivery status
updates, but a live or virtual meeting to understand delivery changes due to
regulatory requirements.

* Moving beyond pharma’s own preferences to a more flexible channel-less
communications strategy

* Aim for value-add in all human-enabled interactions

* Partner with HCPs to keep patients up-to-date and informed about their condition
and treatment

* Which transportation modes are used in pharmaceutical sector and why?

Just over 30% of pharmaceutical products require handling and transport at a controlled
temperature so that they do not suffer any alteration. Depending on the drug or product,
the temperature will be one or the other and may range from negative to positive. For
example, liquid nitrogen should be kept at -190 degrees Celsius and frozen products at -
20 degrees Celsius. Drugs that require refrigeration will need temperatures between 29C
and 82C although there are also products that require room temperature, which is about
20°C.

Vehicles for pharmaceutical transport can be refrigerated, chilled, and isothermal. Any
type of vehicle used in pharmaceutical transport must comply with temperature, cleaning,
and insulation parameters to ensure the quality of the products. These measures are
marked in the Good Distribution Practice guide.

To respond to these requirements easier, more consistently, and with less risk, some
companies in Pharma are already embracing innovative technologies.
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* Real-time dashboards give insights, which allows to massively reduce detention and
demurrage costs with better supply chain management. Multiple logistics systems,
ocean, road, and rail tracking systems, and order management events should all be
correlated to give a 360-degree view of the supply chain. This was the finding of Dutch
logistics experts CargoSnap, whose mobile platform enables delivery personnel to scan
everything from container numbers to package serial numbers using optical character
recognition (OCR), as well as barcodes and digital copies of every bill of lading. This
data is then uploaded and becomes instantly accessible to customers - giving them the
power to track their packages in real-time.

* Enable a current, end-to-end view across supply chains, demand, and data. Smart
Container Monitoring Systems (SCMS) are part of the answer. SCMS allow logistics
teams to view, analyse and manage temperature, humidity, and probe data of
containers while they are in transit at sea with 24/7 monitoring. Future evolutions will
look to automate that process based on external and internal conditions — containers
are consistently evolving to meet pharmaceutical needs.

* Do you think digitalization is important? Up to now to increase customer satisfaction
which digitalization projects you offer for the sector?

Price Waterhouse Coopers launched a study in 2021 on Customer-led transformation in
pharma and found that many companies advanced the most in recent years in the
implementation of technology and in harmonising data. They have recognised the need to
segment and understand their customers in a more granular way and do more with their
customer data. They have invested in advanced customer relationship management (CRM)
systems, marketing automation solutions, and to some extent, in Al technologies. But in many
cases, they have done this without quite knowing how they might harness these new
capabilities; without formulating a customer-focused strategy or devising and implementing
required changes to their operating model. What distinguishes best-in-class pharma
companies from other pharma market players is that they no longer launch products; they
launch experiences and use digitalization where appropriate to support them. And it is one
very crowded market - clinical efficacy and safety are no longer enough to cut through the
competitive noise. Leading pharma companies are starting to emulate businesses in other
sectors by turning to the experience they provide for their customers—patients, prescribers,
and other HCPs—as the way to differentiate themselves.

* What is the importance of inventory management in pharmaceutical sector?

Inventory management is the most important aspect of any type of industry. Pharmaceutical
sector is a highly sensitive industry. It deals with products (drugs, vaccines, medical devices,
etc.) that have a direct impact on human life. That is why proper management is also
necessary. In pharmaceutical sector, it becomes a necessity to check inventory because of not
only its large product range but also its impact on human life. Inventory tracking is necessary
to ensure the successful delivery of drugs to their destination without time delays. Companies
that are largely involved in the pharma business probably invest a lot of resources in their
business. Therefore, it becomes vital to have an inventory tracking mechanism in the pharma
business.
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* Whatis the importance of logistics and warehouse management for Pharma sector?

It is important for businesses to create value chains where delivery processes are mapped
from production processes to the end user and to understand how this chain works.
Businesses aim to provide benefits, increase their profitability, and make this process
sustainable. Even if the situation is similar in pharma, putting protecting and improving human
health as a primary purpose of business causes some differentiation points. The main
differences are the variability of the demand, zero-eor policy on the services, and the urgent
need to provide the product. In addition, cooperation between high qualified employee and
stakeholders is important in order to provide a high standard of service.

When we focus on this point of view, the main purpose of the supply chain management in
pharma is to supply the product on time in full with a focus on GDP regulations and the most
affordable cost possible. To achieve this, inventory management is also as important as
distribution itself. In particular, it is critical to manage inventory management in accordance
with the FEFO rule.

* What do you recommend for a better customer service in general?

A customer strategy is one that always puts the customer first when creating procedures,
conducting daily operations, and training new employees. It is a guide, a roadmap, a set of
boundaries by which the business will function. It describes the intended experience and must
be shared, so everyone knows what to do. When companies implement a customer strategy,
customer experience automatically comes to the forefront of that company’s daily operations.
This focus should be fuelled at all times by managers rewarding customer-centric behaviours,
encouraging zero-distance to customer understanding including through own actions, asking
for CX input when taking decisions, and empowering the employees to create solutions that
add value to customers.

1.5. Conclusion

Customer is the person who buys or receives commodities or services in general meaning. The
customer in Pharma Sector can be patients, physicians, payers (a pharmacy wholesaler or
distributors, governments), etc. Customer service is the assistance and guidance a company
provides to people before, during, and after they buy a product or service. There is a direct
correlation between satisfied customers, brand loyalty, and revenue growth. Customer
experience is critically important to achieve companies’ targets. In Pharma Sector, the OTIF
results in logistics aspect and digital & technological developments in CRM operations to gain
customer experience aspect, adopting a customer strategy in business management aspect is
very important.

When developing a CX strategy, successful CX companies can answer the following
questions:

* Who are our customers?
* What do great customer experiences look like for them?
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* What experiences will our customers compare us to?
* How will we better empathise with our customers?

* What are the capabilities in the team for CX?

* How do we prioritise CX activities?

*  What do we need to measure?

Finally, by determining and answering the above questions effectively and by the help of
logistics & supply chain strategies, companies can increase their customer satisfaction and
experience as well.
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Ozet

Yerel yonetimlerde yoneticilerin sergilemis oldugu liderlik tarzi,
basarilarini ve  halka sunduklari  hizmetin  kalitesini
etkilemektedir. Yoneticiler, basinda bulundugu birim ya da
kurumlarda gosterdikleri liderlik becerisi ile kalcr izler
birakabilmekte ve kendisinden sonra gelen yénetimlerce liderlik
anlayiglart 6rnek alinabilmektedir. Yerel yonetimlerde galisan
astlarin goris ve distinceleri dikkate alinmadan alt, orta ve st
diizey yoneticiler tepeden inme bir sekilde atandig§inda sadece
kendilerini tepe yonetime karsi sorumlu hissedebilmekte olup
halka ve astlarina karsi duyarsiz ve ilgisiz davranislar
sergilemeleri s6z konusu olabilmektedir. Ayrica sunulan
hizmetin kalitesinin diismesi, hizmete kolay erisilememesi gibi
olumsuzluklar ortaya gikarak halkin belediye yonetimine karsi
memnuniyetsizligine sebep olabilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde dizeyi ne olursa olsun, o6ncelikle mevcut
sergilenen liderlik tarzinin belirlenmesi, sonrasinda ise
gerekiyorsa yoneticilere liderlik egitimi verilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu c¢alismada, literatiirdeki yerel yonetimlerde
uygulanan liderlik tarzlari belirlenmis ve daha sonra o6rnek
secilen bir buyuksehir belediyesi icin Cok Kriterli Karar Verme
ydntemlerinden En lyi — En Kétii Yéntemi ile algilanan (mevcut)

Abstract

The leadership style exhibited by managers in local
governments affects their achievements and the quality
of services provided to the public. Managers can leave a
lasting impact on the units or institutions they lead
through their leadership skills and can set examples for
leadership approaches that subsequent administrations
can emulate. In local governments, when lower, middle,
and upper-level managers are appointed from the top
without considering the views and thoughts of the
subordinates, they might only feel accountable to the
top management. This can lead to them displaying
indifferent and unresponsive behavior towards the
public and their subordinates. Furthermore, the quality
of services may decline, and accessibility to services
might become difficult, resulting in dissatisfaction with
municipal governance among the public. Therefore,
regardless of the level of local governments, it is crucial
first to determine the existing leadership style and then,
if necessary, provide leadership training to managers.
This study identifies various leadership styles applied in
local governments as found in the literature.

liderlik tarzi belirlenmeye cahsiimistir. Sonuglar  Subsequently, the perceived (current) leadership style

degerlendirilerek ¢6ziim 6nerileri getirilmistir. for a selected metropolitan municipality is determined
using the Best-Worst Method, a Multiple-Criteria
Decision-Making approach. The results are evaluated,
and solutions are proposed based on the findings.
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Best — Worst Method ile Yerel Yonetimlerde Liderlik Tarzinin Belirlenmesi: Bir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

1. GIRiS

Sanayi Devrimi ile Gnem kazanmaya baslayan; fakat insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan
liderlik; rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi, nitelik, etkinlik, verimlilik gibi kavramlarla
birlikte orgitler icin en dnemli unsur olarak glindeme gelmeye baslamistir (Akytrek, 2020).
Cagimizin yeni model liderlerinin calisanlarini ve orgltlerini donistiirme, onlarin duygu ve
dislincelerine yeniden sekil verme, donanimlarini ve kavrama dizeylerini artirma, bakis
acilarini genisletme, hedeflerini belirginlestirme, tutum ve davranislarini 6rgit degerleriyle
ortak bir zeminde bulusturma, hayat boyu 6grenme anlayisina sahip olma, kendi kendini
gelistirebilme ve degisim ile donlisime rehberlik edebilme 6zelliklerini barindiran liderlik tarzi
sergilemeleri gerektigi belirtiimektedir (Agin, 2023). Orgiitlerin performansina etki eden, is
yasantisinda insan faaliyetlerine sekil vererek calisanlarina rehberlik eden liderler, calisanlari
ya da takipgileri gibi ayni kiltir icinde dogmus ve yetismis olmakla birlikte bu durum liderlerin
ayni anlayisi, yonetimi ve liderlik tarzini sergileyecegi anlamina gelmemektedir. Liderlerin
yapacagl secimler ve verecegi kararlar, orgitlerini ve c¢alisanlarin o6rgiite bagliliklarini
etkilemektedir (Ornek vd, 2023).

En iyi liderler, her calisanin kendi deneyimleri, degerleri, kiltlrel gegmisleriile farkli oldugunu
goz onlnde bulundurarak farklihklari tanimlar, takdir eder ve onlari tam olarak nasil
kullanacagini bilirler. Bu liderler, g¢alisanlarinin her birinin tiim potansiyellerini etkinlestiren
kisilerdir. Cagimizda kamu ve 6zel isletme ayrimi gézetilmeksizin yoneticilerin, ¢alisanlarin
performansini artirmak icin birtakim liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Kamu
kuruluslarinda liderlik davranislarina sahip olma sadece tepe yoneticilerin degil, ilk ve orta
kademe yoneticiler icin de 6nem arz etmektedir (Turk, 2023).

Yerel yonetim kurumlari; blylksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve koylerden
olusmaktadir. Yerel yonetimler icerisinde blylksehir belediyeleri 6360 sayili Kanun ile
sorumluluk alanlarinin il mdlki sinirlarina genisletilmesi (organize sanayi bolgeleri ve
havalimanlari harig), sayilarinin 30’a ¢ikarilmasi ve 2021 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Verilerine gore Ulke niufusunun %78’inin blylksehir belediye sinirlari icerisinde yasamalari,
blyuksehir belediyelerinin yonetiminin ve sunduklari hizmetin kalitesini daha da kritik hale
getirmistir (Gller, 2023). Anayasa’nin 127/3. Maddesi ile kurulan ve 1984 yilindan bu yana
secimleri yapilan blyuksehir belediyeleri; biiylksehir belediye baskani, blylksehir belediye
meclisi, blylksehir belediye enciimeni olmak lizere lg¢ organdan olusur. Blyliksehir belediye
baskani yuritme organi, biyliksehir belediye meclisi asli karar organi ve biyliksehir belediye
enclimeni ise yine karar organi olarak gorevlerini yerine getirmektedir. Bu organlardan
belediye baskanlari, belediye yonetiminin lideri olarak yerel halkin tercihleri sonucunda
secimle bes yilligina goreve getirilir. Blylksehir belediye meclisi tyeleri icin ise dogrudan
secim yapilmaz. Blylksehir belediye meclisleri, buylksehir sinirlari icindeki ilce meclis
Uyelerinin beste biri alinarak olusturulmaktadir. Meclisin ¢alisma siresi de bes yildir.
Bliylksehir belediye enclimeni ise on bir (iyeden olusur ve belediye baskaninin baskanliginda
toplanir. Belediye baskaninin biri genel sekreter digeri de mali hizmetler birim amiri olmak
Uzere birim amirleri arasindan segecegi bes liye ile belediye meclisinin kendi tyeleri arasindan
her yil gizli oyla sececegi bes Giyeden olusmaktadir. Blyliksehir belediyelerinde birim amirleri,
belediye baskani tarafindan atanmakta ve atanmalarini izleyen ilk meclis toplantisinda
mecliste duyurulmaktadir. Birim amir/mudurleri, 5216 Buylksehir Belediye Kanunu’nda
belirtilen gorevleri, buyliksehir belediye meclislerinin ¢ikarmis olduklari mudarlak
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yonetmeliklerinde yer alan sinirlar dahilinde sorumlulugu altinda ¢alisan personel nezdinde
yerine getirmektedirler.

Her ne seviyede olursa olsun atanan yoneticiler calisma sekilleriyle, astlari ile olan iliskileriyle,
karar alma bicimleriyle liderlik davranislari sergilemektedirler. Birim amirlerinin sergilemis
olduklari bu liderlik tarzi, islerin yapilis sekillerini, personelin kuruma olan baghligini,
calisanlarin motivasyonlarini ve ise adanmisliklari ile sunulan hizmetlerin kalitesini, halkin
hizmetlerden memnuniyet diizeyini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla yerel yonetim
kurulusu olarak blyiksehir belediyelerinde her ne seviyede olursa olsun sergilenen liderlik
anlayisi biiylik 6nem arz etmektedir. (Yicel Batmaz ve Giirer, 2016)

Lideri ile iyi iliskileri olan calisanlarin performanslarinin da iyi oldugunu ifade eden Lider — Uye
Etkilesim teorisine gore, bagh bulunduklari yoneticiler ile her bir ¢alisan farkh sekillerde
kendine 6zgi bir etkilesim bagi olusturur (Yedigoz ve Dogrul, 2023). Dolayisiyla calisanlari ile
iyi iliskiler kuran birimlerin basindaki lider konumunda vyoneticiler, hedeflerin
gerceklestirilmesi yolunda, calisanlarin etkinligini, gelisen ve degisen halkin beklentileri
karsisinda basarili ve verimli ¢calismasini, kendilerini gelistirmelerini, belirlenen goérev ve
sorumluluklarindan da Ustte gayret gostermelerini; vyani “Orgiitsel Vatandashk”
sergilemelerini beklemektedirler (Atigan ve Ozkan, 2023).

Orgiitsel vatandaslk, calisanlarin géniillii bir sekilde kendi gérev ve sorumluluklar disinda bir
karsilik ve odul beklemeden fazladan caba sarf etmelerini ifade etmektedir. Calisanlarin
orgitsel vatandaslik davranislarini olumsuz etkileyen unsurlardan 6ne c¢ikan ikisi nepotizm
(adam kayirmacilik) ve kibirdir. Orgiitlerde calisanlarin is motivasyonlarini her diizeyde
yoneticinin kibir sahibi olmasi olumsuz etkilemektedir. Kibirli yoneticiler, calisanlarin baskalari
ile iletisimini, yardimlasma ve dayanismasini sekteye ugratarak orgit ikliminin kirlenmesine
neden olmaktadir. Yoneticinin yaygin olarak kibirliligi algisinin yayilim hizi yiksektir. Bu durum,
orgitiin degerleri ve ilkeleri ile de desteklenmesi halinde artan oranda insan kaynaklari
sorunlari yasanmasi olagan hale gelmektedir. Calisma hayatinda, kibrin 6ne c¢ikan iki nedeni
Ust amirin “yetersizlik” ve “kendisi i¢in digerlerini (astlari) tehlike olarak gérme” oldugu
bilinmektedir. Calisma hayatinda kibir, ast — Ust iliskilerinde her diizey yoneticinin genellikle
yetenekli astlarini kariyerlerinde kendileri icin tehdit olarak gormeleri halinde ortaya
¢ikmaktadir (Avci, 2023).

Kamu calisanlarinin kendini giderek gelistirmekte oldugu bilinmektedir. Kendini gelistiren bu
personeller daha donaniml lider 6zelliklerine sahip yoneticiler ile c¢alismaya ihtiyac
duymaktadir. Astin kendini gelistirmesi ayrica st yonetimce tehdit olarak goriilebilmektedir.
Bu gerek personel agisindan gerekse yonetim acisindan anlasmazliklarin dogmasina neden
olabilmektedir (Doger ve Kasimoglu, 2023). Podsakoff vd. (2000) tarafindan belirlenen
orgitsel vatandasligin 7 boyutu su sekildedir (Akar, 2023):

*  Yardimci olma,

* Centilmen olma,

e Orgitsel baghlik,

¢ Kurumsal uyum,

* inisiyatif alma,

* Bireysel erdem,

* Kendini gelistirebilme.
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Bu calismada, bir biliylksehir belediyesinde yoneticilerin astlarina karsi sergilemis olduklari
gercekteki liderlik tarzini belirleyebilmek icin literatlrde yer alan liderlik tarzlari incelenmis ve
yerel yoénetimlerde uygulanabilecek sekiz liderlik tarzi tespit edilmistir. Bir blyliksehir
belediyesinde calisan, tamami Universite mezunu, lisans veya ylksek lisans sirecglerinde
liderlik ve yonetim alaninda egitim goérmis ve kurumda yoéneticilik tecribesi bulunan 23
uzmandan, birim yoneticilerinin astlarina olan davranis sekilleri, is yapis bicimleri gibi
durumlari géz 6nlinde bulundurularak liderlik tarzlari arasinda karsilastirma yapmalari
istenmistir. Bu karsilastirmalari veri olarak alan ¢alismada En iyi — En K6tii Yontemi (Best-Worst
Method — BWM) kullaniimistir. BWM, CKKV teknikleri arasinda gittikce popdilerlik
kazanmaktadir. Literatiirde CKKV yontemleri kullanilarak liderlik tizerine yapilan ¢alismalara az
da olsa rastlanmaktadir. Doganer vd. (2021) SWARA yontemini kullanarak organizasyonlarda
uygulanan en verimli liderlik tirini belirlemeye calisarak cesitli dnerilerde bulunmustur.
Yilmaz (2010), AHP ile kiitiphane mudiirlerinin liderlik agisindan nasil secilecegini aciklamistir.
Arman ve Organ (2023), BWM'yi kullanarak yaptiklari calismalarinda, otel endistrisinde en
uygun liderlik tirinln belirlenmesini amaglamis ve dontsiimsel liderligin otel endistrisinde
en uygun liderlik tarzi oldugunu belirleyerek 6nerilerde bulunmuslardir.

Bu calismada, uzmanlar 6ncelikle gercekte sergilenen liderlik tarzinin literatiirde belirtilen
liderlik tarzlarindan hangisine en yakin ve en uzak oldugunu belirlemis; sonra en yakin liderlik
tarziile diger liderlik tarzlarini ve diger liderlik tarzlari ile en uzak liderlik tarzi arasindaki farki
1-9 olgegi kullanarak degerlendirmistir. Calismaya 6zgl olarak hazirlanan anketi dolduran
uzmanlardan saglanan veriler lizerinde BWM uygulanmis ve uzman gorisleri buttnlestirilerek
ornek secilen blylksehir belediyesindeki algilanan liderlik tarzi lzerine yorumlamalar
getirilmistir.

Calismanin akisi su sekildedir: Bolim 2’de liderlik kavrami ve liderlik teorisi, liderlik tarzlari ve
liderlik ile ydneticilik farklari hakkinda bilgi verilmekte; Béliim 3’te En lyi — En K6tii Yontemi’nin
matematiksel algoritmasi paylasilmakta ve liderlik ile ilgili CKKV calismalarina yer verilmekte;
konu 6zelinde BWM’nin uygulanisi Bolim 4’te incelenmekte ve Bolim 5 ile galismanin
sonuglari tartisilarak éneriler getirilmektedir.

2. LiDERLIK

Liderlik, ortak bir amag etrafinda insanlari toplayarak onlari hedefe ulasma konusunda
etkileyerek harekete gecirmektir. Liderligin; liderin kendisi, ortam sartlari ve liderin takipgileri
olmak Uzere Gg¢ unsuru bulunmaktadir. Liderler, takipgcilerine yén veren, vizyon ortaya koyan,
rehberlik eden kimselerdir. Liderler ¢alisanlarini etkileyerek organize eder ve calisanlari
arasinda dengeyi saglayarak orgutlerini hedeflerine ulastirirlar (Akyirek, 2020, s. 17). Lider,
okuma aliskanligi olan, enerjisi yiiksek, genis ufka sahip, iletisim becerisi olan, cevik (degisen
sartlara uyum gosterme becerisi olan), zamani iyi kullanabilen, vizyon sahibi, glvenilir kisilige
sahip, kontrolli baski altinda kaybetmeyen, hatalarindan dersler ¢ikarabilen, takipgilerine
saygill ve esit davranabilen, empati yapabilen, ikna kabiliyeti yilksek, organizasyonunu
anlayabilen, kaynaklari verimli ve etkin kullanabilen kisidir (Karahan ve Mutluttirk, 2023). Lider
belirlenen amacglara yonelik olarak topluluguna istikamet veren ve onlari ikna edebilme
ozelligine sahip kisidir (Aypargasi, 2023). Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek icin 6rgiitiin
beseri sermayesi olan insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetme kabiliyeti olan
orgltsel liderlikte ise liderin ilk yapmasi gereken uzun vadeli hedeflere ulasmak icin bir harekat
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plani olusturmaktir (Aleyashi ve iraz, 2023). Basarili bir 6rgiitiin anahtar unsurlarindan en
onemlisi kuskusuz liderliktir.

Liderligin bes ana islevi oldugunu belirten Digirolamo (2010), liderligin islevlerini asagidaki
sekilde siralamistir:

* Bir vizyon olusturma ve ona odaklanma,

* Performansi yiksek bir takim kurma,

¢ Takimin motive olmasini saglama,

* Cevrendeki insanlarla ve Ustlerle iyi iliskiler kurma ve bilgiye onlarin da ihtiyaci

oldugunun farkina varmalarini saglama,

¢ Calisanlari memnun edici faaliyetlerin sirekliligini saglama.
Liderlik teorileri ile ilgili olarak literatlirde baslica bes yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu
yaklasimlar liderlik tarzlarini da etkilediklerinden 6nem arz etmektedirler. Liderlik teorilerinin
neler oldugu ve kapsamlari Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Liderlik Teorileri.

Yaklasim Aciklama

Blyik Adam 1930 — 1940’h yillarda ortaya atilan bu liderlik teorisinde liderligin
Yaklasimi erkeklere 6zgii ve dogustan geldigi belirtilir (isbilen, 2023).
Ozellikler Yaklasimi Liderligin fiziki ve kisilik 6zelliklerine odaklanilan bu teoride; liderin

karizmasi, boyu, ses tonu, 6zgliveni ve kararliligi gibi 6zellikleri 5Gnem
tasir (Fleenor, 2011).

Davranislar Yaklasimi | Liderlik  becerilerinin  6grenilebilecegi ve gelistirilebilecegi
vurgulanan bu teoride, liderin takipcileri ile aralarindaki etkilesime
odaklanilir (Esen, 2022).

Durumsalhk Belirli durumlar karsisinda liderin konuya ve ¢evre ile bagl faktorlere
Yaklasimi odaklanarak, duruma ve alinacak kararlardan etkilenecek
topluluklara gore en uygun liderlik tarzini segcmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Akbudak, 2022).

Katilimci Yaklasim Kolektif karar verme yeteneklerini g6z 6niine alan ve karar vermede
astlarini da silirece dahil etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Anit,
2006).

2.1 Liderlik Tarzlari

2.1.1 Donisiumsel liderlik

Liderlerin takipcilerine zor hedefleri asilamasini ve onlarin beklenilen performanslarinin
Ustinde performans sergilemeleri icin motive etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Takipcilerinin, inancglarini, tutumlarini ve degerlerini donistirerek kapasitelerini artirmayi
saglayan bir davranissal siireci ifade etmektedir. Donlisiimsel liderligin dort boyutu
bulunmaktadir (Cheng vd, 2023):

o Karizma: Lider — takipgci iliskisinde takipcilerin liderlerini gliven ve hayranlik
duygusunu ifade etmektedir.

o ilham veren etki: Liderin, takipgilerine ulasmak istedikleri hedefleri anlamalarini
saglamasini ve standart performanslarini asmalari icin onlari tetikleyici davranislar
dizisi olarak tanimlanmaktadir.

o Yenilikgci ve Yaratici Tesvik: Liderlerin takipgilerine geleneksel olana meydan
okumalarina ve karsilarina ¢ikan problemlere karsi bakis acilarini degistirmelerini ve
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sorunlarla yeni ve yaratici bakis acilari ile ylzlesmeleri konusunda cesaretlendiren
davraniglardir.

o Kisisellestirilmis ilgi: Liderin her takipgisine essiz biriymis gibi hissettirmesini ve onlara
ogrenme firsatlari yaratarak c¢ekinceleri ile sorunlari konusunda bireysel ilgi
gostermesini ifade etmektedir.

Dontistimsel liderligin, yiksek is tatmini sagladigi, orgltsel baglihgr arttirdigi, calisanlarin
orgltsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigi ve 6rgit kiltlriine olumlu yénde
katki sagladigi belirtilmektedir.

2.1.2 Etkilesim odakh liderlik

Kosullu édullerin oldugu, is karsiiginda faydalarin degis tokus edildigi, lider — Gye iliskisinin
karsilikli cikarlara dayandirildigl, yiiksek performansin 6dillendirildigi, diislik performansin ise
cezalandirildigl, Gyelerin menfaat ile motive edildigi liderlik tarzidir (Anggoro, 2023). Bu tarz
liderligin motivasyon kaynagi kendine calismaktir. Lider ile Uye arasinda karsilikh fayda
saglama durumu s6z konusudur (Kesimli, 2013). Etkilesim odakli liderligin, sarth 6dillendirme,
istisna ile aktif yonetim, istisna ile pasif yonetim ve tam serbestiye olmak lizere dort temel
ozelligi bulunmaktadir (Yildiz, 2021).

2.1.3 Hizmetkar liderlik

Hizmet ve lider kelimelerini bir araya getirerek bir harmanlama yapan ve yazina 1970’lerde ilk
kez hizmetkar liderlik kavramini kazandiran Robert K. Greenleaf bu liderlik tarzinin bir inang
yapisi olmadan yapilamayacagini ve daha iyi bir toplumun ahlaki bir lider olmadan insa
edilemeyecegini belirtmistir (Konan vd, 2015). Entelektiiel destek, kaygilari ve cekinceleri
giderme ve glclendirme yoluyla astlarinin gelismelerini ve liderleri ile bag kurmalarini
saglayan, ortak bir vizyon olusturarak 6rglt icin deger yaratan ve Uyelerine ilham veren,
fedakar davranan, kendilerini takipcileri ile esit géren liderlik tarzidir. Hizmetkar liderler,
astlarina her zaman iyi niyet beslemekte ve onlarin daha 6zgiir ve daha 6zydnetimci hale
getirerek orgutsel bagliliklarini artirmaktadir. Astlara gliven ve liderin desteginin 6n planda
oldugu hizmetkar liderler, calisanlarina yoneltilen olumsuz duygulari ve cevresel stresleri
azaltan, daha iyi bir calisma atmosferi yaratan, ¢alisanlarinin kariyer gelisimine deger veren ve
calisanlarini daha zorlu goérevler Ustlenebilecekleri konusunda cesaretlendiren liderlerdir
(Qiang vd, 2022). Hizmetkar liderligin yedi boyutu bulunmaktadir: etik davranma,
organizasyonu anlama, astlarina o6ncelik verme, takipgilerinin gelisimini 6nemseme,
calisanlarini yetkilendirme, calisanlarinin kisisel kaygilarini 6nemseme ve topluma deger
katma (Susanto vd, 2023).

2.1.4 Tam serbesti taniyan liderlik

Etkisiz bir liderlik bicimi olarak da karakterize edilen bu liderlik tarzinda liderlerin grup
tiyelerine miidahale etmeleri s6z konusu degildir. Orgiit iyeleri temel amaclari ve hedefleri
bilir ve ona gore tutum sergiler. Karar alma noktasinda orgut Gyeleri 6zglirdirler ve sorumluluk
da Uyelerin kendindedir. Liderler sorumluluk almaz ve karar almaktan kaginmaktadirlar. Her
seyi akisina birakan tam serbesti taniyan liderler, 6rgtit Gyelerinin ihtiyaclarini da gérmezden
gelirler. Orgiit Gyelerine tam bagimsizlik veren lider, 6rgiit iyelerine gdrevleri icin kaynaklar
atadiktan sonra soruldugunda goris bildirme disinda bir konuya karismamakta ve yetkilerini
kullanma hakkindan vazgecmektedir (Karaka, 2023).

2.1.5 Kendini korumaya yoénelik liderlik
Ortadogu, Dogu Avrupa ve Latin Amerika ile Gliney Asya toplumlarinda belirgin olarak gorilen,

benmerkezci ve durumu kurtarma odakl, kendi glivenligini ve konforunu saglama amagli
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kendini korumaya yonelik olan bir liderlik tarzidir. (Dorfman vd, 2004) Tirkiye’'de idare-i
maslahatci diye bilinen, isleri gerektigi gibi degil de giinlin sartlarina uygun gerceklestirme
anlamina gelen ydnetim tarzina denk gelmektedir. ideale ya da olmasi gerekene yakin bir
liderlik tarzi degildir. Makam ve mevki odakli, statlilere gore iletisim kuran, blirokrasiye 6nem
veren, katiimci ve sosyal olmayan, calisanlarinin ihtiyaclarini ve sorunlarini grmezden gelen
ve onlari oyalamayi tercih eden, kendi konforunu ve liksiiniin devamini saglamak icin her tirla
islemi gerceklestirebilme potansiyeline sahip kisilerin sergiledigi liderlik tarzidir. Makam ve
mevki odakli bu tarz liderler statilerin ayricaliklarinin farkindadir ve (st makamlara gelebilmek
icin yiksek bir motivasyon tasirlar. Makam ve mevki sahibi yiksek statliye sahip kisiler ile
yakinhk kurmaya calisirlar. Yiksek makam sahibi olmak iliski netligi ve tutarlihgi saglamakta
olup bu tarz liderler makamlarindan 6tird saygi gorirler, kaynaklara erismeleri kolaydir ve
ylksek ayricaliklara sahip olup bu ayricaliklari kaybetmemek icin her tirli davranisi sergilerler.
Yoneten ve yonetilenler arasinda giic mesafesinin yiliksek oldugu orgitlerde gorilen kendini
korumaya yonelik liderlikte esitlik s6z konusu degildir. Bu tarz liderler astlari ile dogrudan iliski
kurmaktan kacinirlar ve dolayl iletisimi tercih ederler. Performans odakli olmayan ve
rekabetin s6z konusu olmadigi toplumlarda ortaya daha kolay cikmaktadir. Statiikoyu
destekleyen ve oOnceden koyulmus kurallara uyan, risk almaktan kaginan ozelliklere
sahiplerdir. Yeni fikirlere ve gelismeye acik degillerdir. Takipcilerinin ya da astlarinin kurallara
ve 6nceden belirlenen prosediirlere uymalari beklenmektedir. Tlrk toplumunun belirsizlikten
uzak durma, toplulukcu olma (kendinden olani kayirma), performans odakli olmama ile giic
mesafesinin yiiksek olmasi Ozelliklerini tasimasi nedeniyle kendini korumaya yonelik liderlik
on plana ¢ikmaktadir (House ve Javidan, 2004).

Kendine korumaya yonelik liderlikte bes alt boyut s6z konusudur: Kendine odakli olma,
makama odaklilik, catismasiz gériinme (catismanin icten ice gerceklestirilmesi), durumu idare
etme ve birokratiklik (Alga, 2017).

Osmanl Devleti’'nin BatI'y1 6rnek alma ¢abalarindan itibaren, tGretim odakli olmayan ve 6rnek
alinan Bati toplumlarinin tretim odakli anlayisinin aksine giiclinti bulundugu makamdan alan
ve baskaca bir giicii bulunmayan bir birokratik elitin ortaya ¢cikmasi, makamindan baska bir
glcl bulunmayan bu nedenle makami kaybettiginde giiciinii de makamin getirmis oldugu
zenginligi, itibari ve ayricaliklarini da kaybedecek olan bu elit kesimin baslica amaci makamini
korumak olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti'nde de siyasiler ile blrokratlar arasindaki iliski,
kendini korumaya yonelik liderligin ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur. Bu iliski, ti¢ farkh sekilde
tezahiir edebilmektedir. ilk olarak biirokratlar, siyasiler ile iyi gecinmedigi takdirde
makamlarini kaybedebilmektedirler. ikincisi, birokratlar siyasiler ile uzlastiklari takdirde
sayginliklarini kaybedebilmekte ve partizan biirokrat olarak anilabilmektedirler. Uglincii
yaklasimda ise, ilk iki durumdan da kaginmaya calisirlar ve giinliinii glin eden, kendine ¢alisan
ve kimseye bulasmadan makamini korumaya calisan bir tavir sergilerler. Ucilinci tipteki
liderlerin amaclari kendi cikarlarinin devamini saglamaktir ve takipcileri tarafindan
benimsenen her tirli kavrami ¢cekinmeden kullanabilmektedirler. Bu tarz liderlikte, amaca
ulasmak icin her yolun mesru oldugu distnilmektedir (Alga, 2016).

2.1.6 Demokratik liderlik

Topluluk Gyelerinin kararlarin alinmasinda rol aldigi demokratik liderlikte, liderler grup Gyeleri
Uzerinde baski olusturmadan siireci devam ettirirler. Glglerini grup dyelerinden ve
yetkilerinden alan demokratik liderler, otoriter liderlik sergileyen yoneticilere goére is
doyumunun yiksek oldugu, isten ayrilmalarin ve devamsizliklarin asgari diizeyde yasandigi bir
calisma ortami yaratirlar. Demokratik liderlerin oldugu kurumlarda basari orani yiksektir.
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Topluluk Gyelerinin fikirlerine 6nem veren demokratik liderlikte gérusler ve oneriler dikkate
alinir ve degerlendirilir. Alinacak kararlara iliskin streclerin ilerleyisinden topluluk Gyeleri bilgi
sahibi olmaktadir. Elestiriden rahatsiz olmayan demokratik liderler, icinde bulundugu cevreyi
ve liderlik ettigi orgltli dnemser, acik ve seffaf bir yonetim sergilerler. Daima ¢alisanlarinin
tarafinda olan demokratik liderlerin en dnemsedigi unsur insanlarla iletisimdir (Onal, 2016).

2.1.7 Karizmatik liderlik

Grup Uyeleri tarafindan olaganistiu 6zelliklere sahip oldugu distinilen karizmatik liderlik
kavrami ilk olarak Max Weber tarafindan kullanilmistir. Bu tarz liderlikte, liderin tasidigi
Ozellikler ve yoOnetim biciminden ziyade takipgilerinin liderlerini nasil idrak ettigi ve
nitelendirdigi 6nem tasimaktadir. Kétiimser ve umutsuz olan topluluklarda var olan karizmatik
liderler icinde bulundugu bu karamsar ve olumsuz durumdan topluluklarini kurtaracak vizyon
olusturur ve takipgilerine Umit ve gliven duygusu asilarlar. Grup Uyelerinin kendisine yiksek
derecede itimadi olan karizmatik liderler, degisimi ve donisimi gerceklestirecegi konusunda
grup Uyelerini inandirma ve ikna etme konusunda ylksek kabiliyete sahiptirler. Kuvvetli hatip
olma ve glc¢li manevi degerleri olan karizmatik liderler, takipgilerinin hislerine hitap
etmektedir. Kriz ortamlarinda takipgilerine kararliliklari ile gliven verirler. Karizmatik lider,
riskli durumlara cesurca miidahale eder ve vizyonlarina ulasmak konusunda yiksek inanca
sahiptir. Max Weber, karizmatik lider 6zelliklerinin herkeste var olmadigini ifade etmektedir
(Tug Kiziltoprak, 2023).

2.1.8 Otokratik liderlik

Astlarin yonetimin disinda tutuldugu otokratik liderlikte, kararlarin alinmasinda astlarin
gorisleri dikkate alinmaz. Astlar sadece verilen talimatlari yerine getirirler. Karar verme
mekanizmalari Ust yoneticilerin elindedir. Merkezi otoriteye sahip liderler kararlari tek basina
almaktadirlar. Yasalari, zorlayici glicleri ve 6diil mekanizmalarini ¢alisanlari motive etmede
kullanirlar. Korkutucu olma, agresiflik ve gaddar olma o6zelliklerini barindirirlar. Otoriter
liderler; takipgilerini yonetimin disinda tutar, yonetim yetkisi tamamiyla kendilerindedir.
Takipgilere kararlar alinirken s6z hakki verilmemektedir. Astlarini etkilemek icin hatalar
elestirirler. Otokratik liderler; cabuk karar alinmasi gereken, egitim seviyesi diisiik ve motive
olmayan topluluklarda zorla harekete gecirme saglanarak kisa sireli faydalar
saglayabilmektedir. Bu tarz liderlikte kararlar hizli alinabilmekte ve zaman kayiplari asgari
diizeyde yasanmaktadir (Kli¢clikbzkan, 2015).

2.2 Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik birbirinden farklh olmakla birlikte birbirleriyle iliskili olan iki kavramdir.
Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar Tablo 2’de ayrintil olarak gosterilmistir (Bicak ve
GUl,2023).
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Tablo 2: Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar.

Yonetici

Lider

Glclind makamindan almaktadir.

Gucuna etkilerinden ve grup Uyelerinden almaktadir.

Ust pozisyonlarda bulunmaktadir.

Her kademede var olabilirler.

Calisanlarini kendi belirler.

Takipgisi olmak isteyenler bulunmaktadir.

Basari, kurulan sisteme baghdir.

Basarisi, takipgilerine baghdir.

Mevcut duruma hizmet etmektedir.

Gelisim ve degisime agiktirlar.

Ustleri tarafindan géreve getirilmektedir.

Yeniliklere agiktir.

Kisa sureli disinmektedir.

Uzun vadeli diislinceleri bulunmaktadir.

Kontrol islevi gormektedir.

Kendini izleyenleri yetkilendirir.

Var olana hizmet eder.

Kendi vizyonlari bulunmaktadir.

Baskalari tarafindan yonetme igin gérevlendirilir.

icinde bulundugu 6rgiit tarafindan secilir.

Guglerini organizasyonlarinin sisteminden alir.

Gicuna orgitlerinden almaktadirlar.

Bir meslek ve kariyer olarak nitelendirilir.

Takipgilerinde etki uyandirma ve harekete gegirme
motivasyonu olarak degerlendirilir.

Bir organizasyon icinde gerceklesmektedir.

Organizasyon sart degildir.

Belirlenmis hedeflerin etkin bir
gerceklestirilmesine odaklanmaktadir.

sekilde

Vizyon, strateji ve eylem planlarinin tanimlanmasiyla
ilgilenmektedir.

Etkinliklerini,
almaktadir.

yetki ve cezalandirma haklarindan

Etkinlikleri, onu izleyen takipgilerine verdigi gliven ve
ilhamla ilgilidir.

Onceden belirlenen gérevleri bulunmaktadir.

Tanimli ve belirli gérevleri yoktur.

Tanimli hedeflere ulasma amaglanir.

Donislime ve degisime onderlik etme ve izleyenleri
tetikleme islemidir.

Yoneticilik isletmenin “organizasyon yapisi ve dinamik
Ogelerine” bakabilme isidir.

Liderlik ise “isletmenin dis gevre ve dinamik 6gelerine”
bakabilme isidir.

Tanimlanan isleri dogru yapan kisidir.

Yapilmasi gereken isleri gergeklestiren kisidir.

Tum bu farkhliklara ragmen vyoneticilerin liderlik 6zelliklerini tasimasi ve sergilemesi

beklenmektedir (Bicak ve Giil, 2023).

28



Best — Worst Method ile Yerel Yonetimlerde Liderlik Tarzinin Belirlenmesi: Bir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

3. ENIiYi—ENKOTU YONTEMi (BEST-WORST METHOD — BWM)

Karar verme, her yonetimsel alanda karsilasilan ve karar verici agisindan 6nem seviyesi yliksek
bir slirectir. Karar vermede 6zellikle sorunlarin ¢ézlilmesinde géz 6énlinde bulundurulan kriter
sayisi arttikca rasyonel bir karar verebilmek zorlasmaktadir. Birden fazla sayida kriterin
bulundugu karar verme problemlerinin ¢6zimu icin arastirmacilar ¢cok sayida farkli yontem
gelistirmislerdir. Literatlir incelendiginde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemleri en
yaygin olarak Ug tipteki veriyi isleyebilmektedir. Bunlar, puanlama verisi, siralama verisi ve ikili
karsilastirma verisidir.

Uzman gorislerinin alinarak ikili karsilastirmalarin (pairwise comparison) yapildigi CKKV
yontemlerinde kriter ve alternatif sayisi arttikca karar verici icin tutarli kararlar verebilmek
zorlasmaktadir. Rezaei (2015) tarafindan bu ikili karsilastirma sayisinin arttigi durumlardaki
zorlugu ortadan kaldirmak amaciyla BWM bir CKKV yaklasimi olarak gelistirilmistir. Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Streci (AHS) gibi ikili karsilastirma yapisina sahip
olan bu yontem, gerekli karsilastirma sayisini azaltmasi bakimindan avantajlidir (Saaty, 1977).
AHP’de n*(n-1) sayida karsilastirma yapilirken BWM’nde 2n-3 karsilastirma yapilmaktadir.
BWM’de tim kriterler birbirleri ile karsilastirlmamakta, sadece en iyi ve en kotl kriterlerin
diger kriterler ile ikili karsilastirmasi yapilmaktadir (Bicak, 2022).

BWM yénteminde ilk olarak en iyi ve en kotii kriterler belirlenir. ikinci olarak en iyi kriter ile
diger kriterler ve en kotu kriter ile diger kriterler arasinda ikili karsilastirmalar 1-9 olcegi (Tablo
1) kullanilarak yapilmaktadir. Sonrasinda ise kisitlar belirlenerek optimizasyon problemi
olusturulur ve problem c¢ozilerek agirhklar elde edilir (Ulu vd, 2022). BWM’un algoritmasi
asagidaki gibidir (Rezaei, 2015).

Adim 1: Probleme iliskin n sayida kriter (¢, ¢, c3, ..., C,,) belirlenir.
Adim 2: Belirlenen kriterler arasindan en iyi (en yakin) ve en kot (en uzak) olanlar belirlenir.

Adim 3: Uzman 1-9 olgegini (Tablo 1) kullanarak en iyi (en yakin) kriterin diger kriterlere gére
ne kadar daha 6nemli oldugunu belirtir. Bu sekilde en iyi kriterden diger kriterlere

Ap = (a1, agy, - apy) (1)
satir vektori elde edilmis olur. Ag vektériinde gosterilen Ag; en iyi kriter olan B'nin j kriterine
olan uzakhgini gosterir. Ayrica agg = 1’dir.

Tablo 3: Karsilastirma Olgegi.

Onem Derecesi Kriterin Karsilastirma igin s6zel anlatimi

Esit derecede 6nemli
Orta derecede daha 6nemli

1

3

5 Guclu derecede daha 6nemli

7 Cok gilicli derecede daha 6nemli
9
2

Asiri derecede daha 6nemli

,4,6,8 Verilebilecek ara degerler

Adim 4: Karar verici bu adimda diger tim kriterlerin en koti (en uzak) kriterden ne kadar daha
onemli oldugunu belirtir. Burada da 1-9 6l¢egi kullanilmakta ve diger kriterler en kéti (en uzak)
kritere gore degerlendirilmektedir.
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AW = (alw, azwa3w, anw)T (2)
sutun vektoriinde, ajy, j kriterinin en kétu W kriterine gére belirlenen degeridir. Ayrica

aww = 1 olmaktadir.

Adim 5: Analiz iceren bu adimda, kriterlerin optimum agirliklari bulunur. Bunu yapmak igin,
elde edilen agirliklar ile karar vericinin gorisi arasindaki farklarin en disiik dizeye indirildigi
bir optimum ¢6ziim bulunmasi hedeflenir. Her bir ikili karsilastirma,

Ajy = WJ/WW ve ag; = WB/Wj (3)
seklinde duslintlebilir. BWM vyaklasiminin amaci, her j kriteri icin en biyuk tercih farkinin
mutlak degerini en az yapacak agirlik vektorini bulmaktir. Bir baska deyisle,

|Wj/WW— ajW|ve|wB/Wj— aBj| (4)
ifadelerini minimum kilmaktir. Matematiksel modelin tek kisiti, agirliklar toplaminin 1 etmesini
ifade etmektedir. Dogrusal olmayan orijinal model su sekildedir:

minmcj@ks {lWB/Wj - ale,le/WW - ale} (3)
w; = 0, tim jigin (7)

Dogrusal olmayan BWM modelinin ¢o6zilmesi oldukca zordur. Bu nedenle asagidaki
dogrusallastirilmis model ile ¢c6ziime ulasilir.

min & (8)
lws/wj — ag;| < ¢ (9)
lwi/ww — ajw| <€ (10)

xiwj =1 (11)

w; = 0, tlim jigin (12)

Bu problem tek bir ¢éztime sahiptir. Optimal agirhklar (w; ,w,, ..., w,,) ve amag degeri olan ¢
bu dogrusallastiriimis modelden elde edilir. Burada & degeri, karsilastirmalarin tutarliliginin bir
gostergesidir. Bu degerin sifira yakin olmasi karsilastirmalarin yiksek tutarlilik sahibi oldugunu
gostermektedir.

Rezaei (2015), tutarhilik oraninin su sekilde hesaplanmasi gerektigini gostermistir:
i (13)

Tutarlilik Endeksi’
Tutarlilik endeksi tablodan karsilastirmadaki kriter sayisina gore secilir (Tablo 2).

Tutarlilik Orant =

Tablo 4: Tutarlilik Endeksi.

Kriter Endeks Kriter Endeks Kriter Endeks
Sayisi Sayisi Sayisi
2 0,44 5 2,30 8 4,47
3 1,00 6 3,00 9 5,23
4 1,63 7 3,73
4. YONTEM

Bu boliimde; calismanin amaci, ydntem, veri toplama siireci, sinirliliklar ve BWM ile yapilan
uygulama irdelenmektedir.
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4.1 Calismanin Amaci

Kurumlarda yonetici olarak calisan birim amirlerinin sergiledigi liderlik tarzi, calisanlarin
kuruma bagliliklarina ve performanslarina etki etmekte; bu baghlik ve performans da halka
sunulan hizmetin kalitesini ve halkin memnuniyet seviyesini etkilemektedir. Bu nedenle
¢alismanin ana amaci, bir blyliksehir belediyesinde mevcut durumda sergilenen en yakin ve
en uzak liderlik tarzinin belirlenmesi ve bu liderlik tarzina gore daha iyi bir ¢alisan performansi,
orgltsel baghlik ve hizmet memnuniyetini st seviyeye ¢ikartmak amaciyla yapilmasi gereken
liderlik davranislari ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir. Arastirma bir yerel yonetim kurumu olan
bir blylksehir belediyesine iliskin durum tespiti niteligi tasimakta olup sonuglar hakkinda ilgili
blylksehir belediyesine de bilgi verilecektir.

4.2 Calismanin Uzman Grubu ve Veri Toplama

BWM, bir CKKV teknigi oldugu icin uzman bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Calisma, bir
blylksehir belediyesinde c¢alisan tamami Universite mezunu, lisans veya yliksek lisans
egitimlerinde liderlik ve yonetim alaninda egitim almis ve kurumda yoneticilik tecribesi
bulunan 23 uzman ile yliz ylize goérisulerek gerceklestirilmistir. Veri toplama isleminde BWM
yaklasiminin ilkeleri ve veri toplama 6l¢egine uygun olacak sekilde hazirlanan ¢alismaya 6zgi
bir soru formu kullaniimistir.

4.3 Calismanin Sinirhliklar

BWM, bir CKKV teknigi oldugu icin uzman bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Calisma, bir
bliylksehir belediyesinde calisan tamami Universite mezunu, lisans veya yliksek lisans
egitimlerinde liderlik ve yonetim alaninda egitim almis ve kurumda yoneticilik tecribesi
bulunan 23 uzman ile yliz ylize gorusulerek gerceklestirilmistir. Veri toplama isleminde BWM
yaklasiminin ilkeleri ve veri toplama 6l¢egine uygun olacak sekilde hazirlanan galismaya 6zgi
bir soru formu kullaniimistir.

4.4 En iyi En Kotii Yontemi ile Analiz

Literatlr arastirmasi sonucunda belirlenen liderlik tarzlarinin, 6rnek segilen buylksehir
belediyesinde ve blyliksehir belediyesine bagl istirak sirketlerde yonetici ve personel olarak
¢alisan, tamami Universite mezunu, lisans veya ylksek lisans egitimlerinde liderlik ve yonetim
alaninda egitim almis ve kurumda yoneticilik tecriibesi bulunan 23 katilimci ile BWM’a 6zgi
hazirlanan anket formunu doldurmalari ile veri toplanmistir. Sekil 1'de tek bir katilimcinin
doldurmus oldugu anketin sonuglari yer almaktadir.

Secilen blylksehir belediyesinde sergilenen liderlik davranislarinin hangi tarza en yakin
oldugunu gosteren tek uzman goériisiine ait agirliklar Sekil 1’de verilmektedir. Yiiksek agirlik en
fazla benimsenen algilanan liderlik tarzini isaret etmektedir. 23 katilimcinin sonuglarinin
aritmetik ortalamasi alinarak da grubunu karari Tablo 3’'te gosterilmektedir (Cakir ve Can,
2019). Burada uzmanlarin esit agirhga sahip olduklari varsayillmis, uzmanlik seviyeleri gbz ardi
edilmistir.
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Kriter sayisi =8 Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter 4 | Kriter 5 | Kriter 6 | Kriter 7 Kriter 8
Kriterler
[ EnvakimiSec | Kendimi |
[ Enuzegisec [ Hizmetkar |
o L Kendini X i X i Tam i
En yakindan Dénusimsel | Etkilesimse Korum Karizmatik | Otokratik [Demokratik Serbesti Hizmetkar
Digerlerine Liderlik | Ilidertik | o "™2Y® | Liderlik | Liderlik | Liderlik S Liderlik
Yonelik Taniyan

Kendini Korumaya

Digerlerinden En
Uzaga

Hizmetkar
Liderlik

Dénustmsel Liderlik

Etkilesimsel Liderlik

Kendini Korumaya

Karizmatik Liderlik

Otokratik Liderlik

Demokratik Liderlik

Tam Serbesti

Hizmetkar Liderlik

Agirliklar Dénistimsel | Etkilesimse | Kendini | Karizmatik | Otokratik [Demokratik Tam Hizmetkar
0,0454668 | 0,0690122 | 0,4806495 | 0,0613442 | 0,1104195 | 0,0613442 | 0,1104195 | 0,0613442
Tutarsizlik Orani | 0,1527778 |ikili karsilastirma tutarlilik orani kabul edilebilir diizeyde
Baglanti Esigi 0,362

Agirhklar

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

g

Sekil 1: En iyi En K6ti yontemi ile excel ¢dziimi.
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Tablo 5: Bireysel ve Grup Agirliklari.

Donlisimsel  Etkilesimsel Kendini Karizmatik  Otokratik Demokratik Tam Hizmetkar
Liderlik Liderlik Korumaya Liderlik Liderlik Liderlik Serbesti Liderlik
Yonelik Taniyan
Liderlik Liderlik

1 0,0558 0,0725 0,5412 0,0645 0,0725 0,0645 0,0645 0,0645
2 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
3 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417
4 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
5 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
6 0,0454 0,0639 0,4916 0,0639 0,1437 0,0639 0,0639 0,0639
7 0,0435 0,0609 0,4696 0,0609 0,1826 0,0609 0,0609 0,0609
8 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417 0,3750 0,0417 0,0417 0,0417
9 0,0450 0,0713 0,4877 0,0634 0,1426 0,0634 0,0634 0,0634
10 0,0557 0,0805 0,5327 0,0626 0,0805 0,0626 0,0626 0,0626
11 0,0467 0,1134 0,4935 0,0630 0,0945 0,0630 0,0630 0,0630
12 0,0421 0,0692 0,4315 0,0538 0,2421 0,0538 0,0538 0,0538
13 0,0455 0,0690 0,4806 0,0613 0,1104 0,0613 0,1104 0,0613
14 0,0478 0,0726 0,5055 0,0645 0,1161 0,0645 0,0645 0,0645
15 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
16 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
17 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
18 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
19 0,0296 0,0672 0,4355 0,0672 0,1989 0,0672 0,0672 0,0672
20 0,0435 0,0609 0,4696 0,0609 0,1826 0,0609 0,0609 0,0609
21 0,0450 0,0634 0,4877 0,0634 0,0713 0,0634 0,1426 0,0634
22 0,0401 0,0557 0,4310 0,0557 0,2506 0,0557 0,0557 0,0557
23 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
Ort 0,05082 0,0654 0,5003 0,0604 0,1220 0,0604 0,0804 0,06036

Sekil 2’de, grup kararini olusturan agirliklar bir serit diyagrami ile gorsellestirilmistir. Secilen
blylksehir belediyesindeki genel algiya gore liderlik tarzlarinin ortalamalari seritlerle

gosterilmektedir.

Grafikte de goruldugi tzere ilgili blyilksehir belediyesinde genel olarak hakim olan algilanan
liderlik tarzinin 0,5003’liik oranla “Kendini Korumaya Yonelik Liderlik” oldugu analiz ile ortaya
konulmustur. Ortalama tutarhlik orani, 0,1032 olarak bulunmus olup bu kabul edilebilir bir
seviyededir. Calismanin sonuglarinda verisel bir tutarsizlik bulunmamaktadir.
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Sekil 2: Algilanan liderlik tarzlarinin dnem dagilimi.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel yonetimlerde sergilenen liderlik tarzi, calisanlarin orgitsel baghliklarini, calisanlarin
performans diizeylerini, halka sunulan hizmetin kalitesini dolayisiyla da halk nezdinde ilgili
blyiksehir belediye baskani ve belediye baskaninin bagh oldugu siyasi partinin itibarini
etkilemektedir. Yapilan bu calismada 6rnek olarak alinan bir biyliksehir belediyesinde
mevcutta sergilenen hakim liderlik 6zelliklerine en yakin ve en uzak liderlik tarzlarinin neler
oldugu belirlenmeye calisiimistir. Yapilan calisma neticesinde mevcut durumda algilanan
liderlik tarzinin en yakin goraldigu liderlik tarzlarindan gl soyledir:

¢ Kendini Korumaya Yonelik Liderlik (%50,03),

¢ Otokratik Liderlik (%12,20),

* Tam Serbesti Taniyan Liderlik (%8,04).
Buna gore, sonuclar cogunlukla algilanan tarzin olumsuz olarak degerlendirilebilecek liderlik
tarzlarina yakin gorildigini ortaya koymaktadir. Mevcut durumda en yliksek oranla
sergilenen “Kendini Korumaya Yonelik Liderlik” tarzinin tasidigi ozelliklere bakildiginda,
statliye ve makama gore hareket edildigi, halka kaliteli hizmet sunmak adina faaliyetler
ylritecek calismalar ile ugrasmak yerine kendi ¢ikarlarinin ve ayricaliklarinin devami icin her
turli firsatin  degerlendiriimeye calisildigi bir yonetici lider profili cizilmekte oldugu
gorilmektedir. ilgili buyiksehir belediyesinde yénetici olarak calisan biyiiksehir belediye
baskanindan en alttaki amire kadar tim yoneticilerin oturduklari makamlarda bulunma
nedenlerinin halka daha kaliteli ve daha kolay erisebilir hizmet sunma olma gerektiginin
farkinda olmalarinin saglanmasi, kendilerine sunulan tim imkanlart halkin karsiladigi,
yonettikleri birim bdltgelerinin halktan toplanan vergi vb. 6demeler ile karsilandiginin
bilincinde olarak yonettigi birimlerinde calisan personellerden maksimum fayda saglayarak
vatandasa daha kaliteli hizmet sunma adina ¢aba gostermeleri gerektigi distinilmektedir.

ilgili liderlik tarzlari arasinda 6zellikleri en az gériilen liderlik tarzi ise %5,08 ile “Déniisiimsel
Liderlik” olmustur. Liderlik tarzlarinin tasidigi 6zelliklere bakildiginda hedefi olan liderlerin,
kurdugu ekibiyle birlikte daha st konumlara ulasma ¢abasi dogrultusunda en Ustte yer alan
blyiksehir belediye baskanindan en altta calisan birim amirine kadar “Donlisiimsel Liderlik”
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tarzinin hakim oldugu bir yonetim tarzi ve 6rgit kaltiri olusturmalari gerekmekte oldugu
dislnutlmektedir. Fakat yapilan bu ¢alismada ilgili bliylksehir belediyesinde 6zelliklerine en az
rastlanan algilanan liderlik tarzinin “Dénistmsel Liderlik” oldugu gorilmustir. Lider yonetici
“Dontsliimsel Liderlik” baglaminda ilk olarak ¢alisanlarini etkileyecek bir vizyon belirlemeli, bu
vizyona ulasabilecek performansi yiiksek bir ekip kurmali, ekibini ve takipgilerini etkileyerek
ornek olmali, onlarin degerlerini ve inanglarini belirledigi vizyon dogrultusunda dontstlirmeli,
soyledikleri ve yaptiklariyla tutarh olmali ve bu sayede calisanlarinin ve takipgilerinin
liderlerine olan inanglarini ve is motivasyonlarini canli tutmalidir. Lider c¢alisma sekliyle,
kurdugu iliskilerle ve vizyona olan baghhgi ile takipgilerini etkilemeli, onlara ilham vermeli,
calisma sekilleri ve is yapis bigimleri ile ilgili yeniliklere acik olmalari ve cesaret géstermeleri
konusunda ¢alisanlarini tesvik etmeli, calisanlara bireysel ilgi gbstererek onlara 6zel olduklarini
hissettirmeli ve onlarin ¢alisma performansini maksimum seviyeye cikaracak destekleyici
faaliyetlerin stirekliligini saglamalidir. Tim bunlar en Ust tepe yoneticisinden en alttaki birim
amirine kadar gecerlilik tasimaktadir. Bu nedenle yonetici se¢imi yapilirken liderlik 6zellikleri
de bir kriter olarak g6z 6nlinde bulundurulmali ve gerekirse atanacak yoneticiye liderlik egitimi
verilmesi basariya ulasilmasi adina zorunluluk arz etmektir.

Yapilan bu calismanin yerel yonetimlerde bir durum tespiti niteligi tasimasi sebebiyle bir
farkindalik yaratacagl ve daha blylk olceklerde ve farkh yerel yonetim kuruluslarinda
yapilmasi adina oncl bir calisma olarak yer alacagl degerlendirilmektedir. Calismada,
incelenen o6zellikler arasindaki iliskilerin goz ardi edildigi BWM yontemi tercih edilmistir.
iliskilerin tespit edilerek daha gercekei sonuglara ulastiracak ANP, DEMATEL gibi yaklasimlar
da gelecek calismalarda tercih edilebilir. Ek olarak yapilacak bu g¢alismalarin sonuglari
karsilastirilarak yontemsel farkliliklardan kaynaklanan olasi degisik ciktilarin analizi yapilabilir
ve daha genis bir bilgi cikarimi gerceklestirilebilir.
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A BEHAVIOR AND SCORING ANALYSIS ON BUY NOW PAY LATER CREDIT SYSTEM
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Zeynep Nur SANDIKCI®, Ediz SAYKOL?

Oz
Finansal teknolojilerin, 4, Endustri Devrimi’nin
tetiklemesiyle  hizh  gelisimi, tlketicilerin harcama

davraniglarinda degisikliklere neden olmustur. Bu degisime
uygun olarak, Simdi al sonra 6de (BNPL) sistemi, degisen
musteri ihtiyaglari sonrasi ortaya c¢ikan yeni bir 6deme
sistemi teknolojisidir. BNPL nakit bor¢ vermeye degil, liriin
ya da hizmet almaya yonelik bir yontemdir. E-ticaret
sitesinde ya da fiziki magazada begenilen Urin ya da
hizmetin 6demesini uygun kisilere hizlica saglamak esastir.
Ornegin, bir tatil paketi aliminda tur sirketleri BNPL ydntemi
ile tiketiciye kredi karti limitinden diismeden ya da kredi
kullandirmadan 6ddeme yapma olanagi saglayabilmektedir.
Uriin sahibi isletme, BNPL kredisini bankalar araciligi ile ve
yapacagl ikili anlagsmalar dogrultusunda saglamaktadir.
Mdusteri ise anlasmali bankalarin sistemlerinden firma ismi
ve (Urin kategorisi belirterek BNPL kredi talebinde
bulunmaktadir. Es zamanl olarak ilgili banka da musterinin
BNPL kredisi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek igin
glvenilirlik skorlamasi yapmaktadir ve yiksek skoru olan
miusteriye BNPL kullandirtmaktadir. Klasik krediden ayrilan
en onemli noktalardan biri hedef musteri kitlesidir. Klasik
kredi skorlamalarinda kisinin guvenilirligi belirlenirken
kisinin  bordrosu, daha 6nceki kredi/kredi karti
o6demelerindeki dizen, ipotek edebilecegi mulkler ve
benzeri seyler dikkate alinir. Bu nedenle bordrolu olarak
¢alismayan, higbir finansal kurulusla daha 6nce etkilesimi
olmayan, kredi puanlamasi olusmamis ya da disuk olan
kullanicilarin kredi ya da kredi karti erisimi kisith olmaktadir.
Bu kisilere harcamaya bagh olarak kisa vadeli borg verme
olarak gorilebilecek kredi olanagi saglanmaktadir. Hedef
musteri kitlesi arasinda farklliklar oldugu igin klasik kredi
skorlamalari BNPL'ye basvuran musterilerin glvenilirlik
acgisindan skorlamasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
BNPL sisteminin en oOnemli gereksinimi tlketicilerin
glvenilirlik skorlamasinin yapilmasidir. Mevcut durumda
BNPL alaninda yapilmis galismalar kisith olup BNPL odakli
yeterli bir skorlama sistemi bulunmamaktadir. Bu
¢alismada, finansal teknolojilerin 6nemli bir alani olan
odeme sistemleri kapsaminda, BNPL sistemi (zerine,
mevcut durum analizi, firsatlar ve zorluklar ile skorlama
ihtiyaci Gizerine sistematik bir yaklasim sunulmaktadir.

Abstract

The rapid development of financial technologies, triggered
by the 4th industrial revolution, brought along a number of
innovations. There have been changes in consumers'
spending behaviors. In line with this change, the buy now
pay later (BNPL) system is a new payment system
technology that emerged after changing customer needs.
BNPL is a method of buying products or services, not
lending cash. For example, in the purchase of a holiday
package, tour companies can provide the consumer with
the opportunity to pay with the BNPL method without
deducting the credit card limit or using a loan. The owner of
the product provides the BNPL loan through the banks and
in line with the bilateral agreements, it will make. The
customer requests a BNPL loan from the systems of the
contracted banks by specifying the company name and
product category. Simultaneously, the relevant bank
performs a reliability score to determine whether the
customer is eligible for a BNPL loan and makes the customer
with a high score use a BNPL. One of the most important
points that differ from classical credit is the target customer
group. While determining the reliability of the person in
classical credit scoring, the person's payroll, the order of
previous credit/credit card payments, properties that can
be mortgaged and similar things are taken into account.
Since there are differences between the target customer
groups, classical credit scoring is insufficient in scoring the
customers applying for BNPL in terms of reliability.
Therefore, the most important requirement of the BNPL
system is the reliability scoring of consumers. Currently,
studies in the field of BNPL are limited and there is not an
adequate scoring system focused on BNPL. In this study, a
systematic approach is presented on the current situation
analysis, opportunities and challenges, and the need for
scoring on the BNPL system within the scope of payment
systems, which is an important area of financial
technologies.
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Simdi Al Sonra Ode Kredi Sistemi Uzerine Bir Davranis Ve Skorlama Analizi

1. GIRiS

Teknolojinin hizli degisimi ve 4. Endistri Devrimi, finans alaninda da birtakim yenilikleri
beraberinde getirmistir. Tlketicilerin mali tutumlari ve harcama davranislarinda degisiklikler
olmustur (Yilmaz B. 2022). Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte nakit 6demeler azalmis ve
online harcamalar buiyik bir hizla artmistir. Tiiketicilerin, online harcamalarda dahi bankadaki
nakit paralarini harcama egilimi giderek dismektedir (Statista, 2022). Tiketicilerin bu tutumu,
finansal kuruluslarda yeni 6deme yéntemleri gelistirme ihtiyaci dogurmustur.

Simdi al sonra 6de (Buy Now Pay Later: BNPL) sistemi, degisen misteri ihtiyaclari sonrasi
ortaya ¢ikan yeni bir 6deme sistemi teknolojisidir (Glleg, 2022). Bu yeni 6deme teknolojindeki
asil amacg tiketiciye hizli ve kolay ulasabilecegi finansman saglamaktir. BNPL nakit borg
vermeye degil, tiriin ya da hizmet almaya yénelik bir ydntemdir. internet sitesinde ya da fiziki
magazada begenilen Uriin ya da hizmetin édemesini saglamaktadir. Ornegin tatil paketi
alimlarinda tur sirketleri BNPL yontemi ile tiiketiciye kredi karti limitinden harcamadan ya da
kredi cekmeden édeme yapma imkani saglayabilmektedir. Uriin sahibi isletme BNPL kredisini
bankalar ile araciligi ile saglamaktadir. Bunun icin isletmenin bankalar ile anlasma yapmasi
gerekmektedir. Daha sonra musteri anlasmali bankalarin sistemlerinden firma ismi ve Grin
kategorisi belirterek BNPL talebinden bulunmaktadir. Banka da musterinin BNPL icin uygun
olup olmadigini belirlemek icin glvenilirlik skorlamasi yapmaktadir. Givenirligi yiksek olan
musteriye BNPL kullandirtmaktadir. Bu 6deme teknolojisi hakkinda yapilan ¢alismalar kisitli
olmakla birlikte uygulama tarafinda hala bilinmezlikler ve sorunlar bulunmaktadir (Finextra
Research, 2021).

Bu sistemin klasik krediden en dnemli farklarindan bir tanesi hedef musteri kitlesidir. Klasik
kredilerde kredi skorlamasi yliksek kisilere hizmet verilmektedir. Klasik kredi skorlamalarinda
kisinin guvenilirligi belirlenirken kisinin bordrosu, daha o6nceki kredi/kredi karti
odemelerindeki diizen, ipotek edebilecegi milkler ve benzeri seyler dikkate alinir. Bu nedenle
bordrolu olarak ¢alisan olmayan, hicbir finansal kurulusla daha 6nce etkilesimi olmayan, kredi
puanlamasi olusmamis ya da duslik olan kullanicilarin kredi ya da kredi karti erisimi kisitli
olmaktadir. Ev kadinlari, 18 yas Ustl Z kusagi kisiler genellikle bu gruba girmektedir. BNPL
sisteminin hedef misteri kitlesinde ise bu kisiler de bulunmaktadir. Klasik kredi ve kredi
kartindan farkli olarak bu kisilere harcamaya bagl olarak kisa vadeli bor¢ verme olarak
gorilebilecek kredi imkani saglanmaktadir.

Hedef musteri kitlesi arasinda farkhliklar oldugu icin klasik kredi skorlamalari BNPL'ye
basvuran musterilerin glvenilirlik acisindan skorlamasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
BNPL sisteminin en 6nemli kismi tiiketicinin glvenilirlik skorlamasinin yapilmasidir. Ancak bu
alanda vyapilmis c¢alismalar kisithdir ve BNPL odakh vyeterli bir skorlama sistemi
bulunmamaktadir. Guvenilirlik skorlamasi konusundaki sorunlar ve bilinmezlikler devam
etmektedir. Mevcut pazarda, tiketicinin BNPL glivenilirlik tahminlemesine yonelik bir ihtiyag
bulunmaktadir. Yapilacak bu ¢alisma ile finans kurumlarinin skorlama ihtiyaglarina ¢oziim
saglanacaktir. Gelistirdigimiz skorlama yazilimi ile misteriye BNPL hizmeti verip vermemeye
karar verebileceklerdir. Bu da BNPL sisteminin ilkemizde yayginlasmasini saglayacaktir.

Kredi risk skorlamalari finansal aktiflige bakilarak hesaplanmaktadir. Ancak BNPL'de hicbir
finansal etkinligi olmayan kisilere de hizmet verilmesi hedeflendigi icin klasik kredi
skorlamalarinin kullaniimasi uygun olmamaktadir. BNPL i¢in kullanilacak yeni bir skorlama
yazilimi gelistirilmesi gerekmektedir. BNPL 6deme hizmeti platformu Sekil 1’de verilmistir.
Saticinin satis noktasindaki (POS) web sitesine bitlinlesmistir. Eger birden fazla mevcut ise
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tuketiciler tercih ettikleri BNPL hizmet saglayicisini (bankayi) secebileceklerdir. Tiketiciler
bilgilerini doldurduktan sonra Sipay gercek zamanl bir glivenilirlik skorlamasi yapacaktir.
Skorlama sonucu bankaya iletilecek ve banka tiiketiciye BNPL kredisi verilip verilmeyecegine
karar verecektir. Onay Uzerine bankadan saglanan finansman ile tiiketiciye BNPL hizmeti
verilecektir.

KKB \ BODK T masax

BIREYSEL MUSTERI (TUKETICi)

FINANSMAN KURULUSU

PERAKENDECI

Sekil 1: BNPL Odeme Hizmeti Platformu.

Bu makale, SiPAY firmasinin KOSGEB tarafindan desteklenen projesi kapsaminda
gerceklestirilen fizibilite analizleri ve ilk planlanan 6n calismalardan esinlenilmis ¢alismalari
kapsamakta olup Sekil 1'de verilen araylzler ile gercek zamanlh skorlama degerlendirmesi
icerecektir. Sisteme gelen yeni kullanicilar icin, kullanicinin demografik verileri ile TUIK, e-
ticaret bilgi platformu ve kullanicinin paylasmasi durumunda Linkedin profili kullanilarak bir
skorlama yapilacaktir (Sipay, 2022). Kullanicilar sistemde harcama yaptikca eldeki finansal veri
de harmanlanarak makine 6grenmesi tabanli tahminleme algoritmasi dinamik skorlama
kullanilacaktir. Bu kapsamda, dogrusal regresyon, karar agaclari, naive bayes ve k en yakin
komsuluk gibi makine 6grenmesi algoritmalari (Yilmaz A. 2021) ekteki 6n calisma ile bir gercek
veri seti Uzerinde incelenmistir. ilk sonuglar umut verici olmakla birlikte, bu kapsamdaki
algoritmalar dinamik skorlama performansi gozetilerek secilecek olup mevcut UGriinler ve
yaklasimlar acisindan bu diizeyde dinamik bir yapi olmamasi Grindn yenilik¢i dizeyini
artiracaktir.

Bu makalede Bolim 2, BNPL teknolojisinin fizibilite calismalarinda edinilen finansal
degerlendirmelerini sunmaktadir. Bolim 3’te bu kapsamda gerceklestirilen skorlama analizi,
ile Bolim 4’te mecut verilerin uygun bir boltim ile gergeklestirilmis makine 6grenmesi amacgl
on calisma verilmektedir. Bolim 4 ise, yapilan on calismaya ayrilmis olup bu kapsamda
orneklenen makine 6grenmesi yontemlerini ve olasi skorlama etkinliklerini icermektedir.
Boliim 5’te sonuglar verilmistir.
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2. BNPL SKORLAMA OZELLiIGINiN FINANSAL ACIDAN ANALiZzi

Degisen toplumsal hayat, ilerleyen teknoloji, kiresellesme ve gelisen ekonomik kosullarin
etkisiyle tiiketicilerin ihtiyaglari da degismektedir. Ozellikle 4. endiistri devrimi Uretimin
artmasini saglamistir. Uretimin artmasi tiiketimin de artmasina neden olmaktadir. Eskiye
oranla ¢ok daha fazla iiretim ve tiiketim yapilmaktadir. Uriinlere erisim eskiye kiyasla daha
kolay olmaktadir. Bu da tiiketicilerde satin alacaklari Grliine daha hizli erisme ihtiyaci
getirmektedir. Bu nedenle tiiketiciler, tliketimlerini karsilayacaklari finansman kaynagina da
hizli ve kolay bir sekilde erismek istenmektedir.

Ulkemizde BNPL sistemi yayginlasmamistir (Statista, 2022). Bunun en biiyiik nedeni tiiketicinin
glvenilirlik analizi konusunda belirsizlikler olmasi ve bu durumun bankalar icin risk teskil
etmesidir. Banklalar tliketicinin glivenilirlik tahminlemesini yapamadigi i¢in kiictk 6lcekli de
olsa kredi vermekten cekinmektedirler (Consumer Reports, 2021). Yetkin bir skorlama sistemi
ile bankalara BNPL glvenilirlik tahmini konusunda hizmet verilecektir. Glvenilirlik
tahminlemesinin yapilmasi ve musteri taleplerinin iletilmesi bankalarin bu sistemi kullanma
oranini artiracaktir.

Pandeminin de etkisiyle dijital 6deme sistemlerinin kullanimi artmistir. Tiketiciler nakit
rezervlerini ve kredi karti limitlerini harcamadan alisveris yapabilecekleri alternatif 6deme
sistemlerine yonelmektedir (Consumer Reports, 2021). Yurticinde bu ihtiyaca cevap
verebilecek yaygin bir hizmet bulunmamaktadir. BNPL ile tliketicilere nakit paralarini ve kredi
karti limitlerini harcamadan kolayca erisebilecekleri finansman kaynagi saglanacaktir.

BNPL ile tuketicilere esnek o©deme vyontemleri sunularak GriinG satin  almasi
kolaylastiriimaktadir (Guleg, 2022). Geri 6demede farkh alternatifler sunulmasi, kredi/kredi
karti limitinden yemeden alisveris yapilabilmesi ve disuk faiz imkanlari tiketicinin sepeti terk
etme oranini dislirmektedir. Yapilan arastirmalar online satis sitelerinde BNPL secenegi
eklenmesinin satislari artirdigini gostermistir.

Mastercard’in yaptigi bir arastirmaya gore, 6deme sirasinda BNPL'yi entegre etmek, alisveris
sepetini terk etme oranini %35 oraninda azaltmistir (Mastercard, 2022). Ornegin, alisveris
yapanlar uygun bir 6édeme slreci bulamamalari ve lrlnlerin pahali olmasi gibi nedenlerle
alisveris sepetlerini terk edebilmektedirler. Tiketiciler BNPL ile istedikleri zaman
O0deyebilecekleri ve pahali Urinlerin fiyatini uygun fiyath taksitlere bélebilecekleri icin sepet
terk etme orani dismektedir.

BNPL dahil olmak lizere birden fazla 6deme seg¢enegi sunan saticilar; musterileri normalde
alacaklarindan daha fazla lriin satin almaya tesvik etmektedir. Musteriler genellikle Grlinleri
yalnizca 6deme siirecinden memnun olduklarinda satin alma egilimindedir. Odemeyi
kolayliklarina gore bdlme ve daha sonra 6deme avantajina sahip olduklarinda, biraz pahali da
olsa birden fazla Grlini secip satin almaktadirlar. BNPL'nin entegre edilmesi ile misterine
basina harcama miktarinin %40 artirilabilecegi 6ngorilmektedir (Mastercard Services, 2022).

BNPL kullanimi ile farkh kategorilerdeki musterilerin alisveris yapmasi saglanabilmektedir.
Banka ya da kredi karti erisimi olmayan tiiketicilerin alisveris yapmasi saglanacaktir. Ornegin;
18 yas ustii Z kusagi gibi daha genc bir kitlenin alisveris yapmasi saglanabilir. Ozellikle gengleri
hedefleyen perakendeciler icin misteri sayisinin artmasini saglayacaktir.

Tuketiciler farkli 6deme secenekleri sunan ve 6deme kolayligi saglayan saticilardan alisveris
yapma egilimindedir. BNPL ile tliketicinin hizli bir sekilde ulasabilecegi finansman kaynagi
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saglanmasi 6deme isleminin kolayca yapilabilmesi isletmenin tercih edilirligini artiracak ve
rakipleri karsisinda rekabet glicii kazanmasini saglayacaktir.

Perakendeciler misterilerine BNPL hizmetini bankalar (izerinden saglamaktadir. Bu nedenle
BNPL hizmeti vermek isteyen isletmeler bankalar ile bunun icin anlasmak durumundadir.
Sanayi Olcegindeki firmalarin bankalar ile olan is birliklerini yonetmek icin ekipleri vardir ve
bankalarin timinden iyi teklifler alabilmektedirler. Ancak kucik ve orta buyiklikteki
isletmeler icin bu durum pek mimkin olmamaktadir. Farkh bankalar ile anlasmak icin ayri bir
insan kaynagl ayiramamaktadirlar. Bankalar da cirosu ¢ok yiiksek olmayan KOBI'lere &zel
teklifler sunmamaktadir. Tek bir Gyelik ile tim bankalardan BNPL hizmeti alinabilecektir.

3. SKORLAMA ANALIzi

BNPL kredisinde en 6nemli konu kimlere hizmet verilip kimlere hizmet verilmeyeceginin
kararlastiriimasidir. Bunun icin risk skorlamasi yapilmasi gerekmektedir (Ogilvy, 2021). Ancak
yapilacak olan bu risk skorlamasi klasik kredi skorlamasindan farkh olarak yapilmaktadir. Klasik
kredi skorlamalari kisinin finansal aktifliginden yola cikilarak yapilmaktadir. Kredi karti borcu
var mi, eski kredi taksitlerini zamaninda 6demis mi, maasi nedir, ne kadar siredir sigortal
calhismaktadir gibi bilgilere bakilmaktadir. Ancak BNPL hizmetinde hedef misteri kitlesinde
hicbir finansal kaydi olmayan, hi¢c kredi ya da kredi karti kullanmamis, sigortasi olmayan,
Uzerine kayith mulkd olmayan kisiler de bulunmaktadir. Bu kisiler ev hanimlari ya da 6grenciler
olabilmektedir ve bu hedef kitlemizin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Hi¢bir finansal kaydi
bulunmayan bu kisilerin kredi risk skorlamasi bulunmamaktadir. BNPL'deki en kritik nokta da
burasidir (Gileg, 2022). Cogu finans kurulusu kredi risk skorlamasi olmayan kisilere mikro
Olcekli de olsa kredi kullandirtmanin riskli oldugunu distndigi icin bu pazara girmekten
cekinmektedir. BNPL pazarinin Tirkiye’de heniiz gelismemis olmasinin en 6énemli nedeni
kisinin krediyi odeyip 6demeyecegine dair bir risk skorlamasi ya da glvenilirlik tahmini
yapilamamasidir.

SiPAY firmasi lisansh bir 6deme kurulusu oldugu icin KKB’nin kisi bazli kredi skorlamasi
verilerine ulasabilmekteyiz (Sipay, 2022). Sekil 2’de bu kapsamda degerlendirilecek tim veri
kaynaklari gosterilmistir. Tlketicinin KKB tarafindan olusturulmus kredi skorlamasi var ise
sistem bu veriyi otomatik cekecek ve gelistirdigimiz yazilim ile elde ettigimiz givenilirlik
tahmini skoru KKB’nin kisi bazli kredi skorlamasi verisi ile birlestirilecektir. Boylece giivenilirlik
tahminlemesinin gigclendirilmesi saglanacaktir. Glvenilirlik tahminlemesi tarafinda dogruluk
oraninin %80’nin Uzerine c¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu oranin saglanip saglanmadiginin
test edilmesi icin proje ticarilesmeden 6nce bir pilot uygulama yapilacak ve sistemin buldugu
glvenilirlik orani ile pilot uygulamada ortaya cikan veriler karsilastirilacaktir. Ar-Ge ¢alismalari
ile olusturulan skorlama sistemimiz zengin veri kaynaklari ile beslenmeye devam eden dinamik
bir yapida olacaktir. Proje basari ile tamamlanip sistem ticarilestikten sonra ise sisteminin
skorladigi veriler ve BNPL verilen musterinin givenilirligi karsilastirilmaya devam edilecektir.
Yani sistem teorikte ve pratikte test edilecektir. Pratikte elde edilen veriler makine 6grenmesi
kismini besleyecektir. Bu sayede giin gectikce yapilan tahminlemelerin dogruluk orani
artirilacaktir. Sekil 2’de proje kapsaminda skorlama degerlendirmelerinde kullanilacak veri
kaynaklari gosterilmistir. Yapilan 6n ¢alismada 6zellikle POS ve Ciizdan uygulamasi verileri
anonimlestirilerek kullanilmistir. Uzerinde calisma yapilan verilere ait ekran goriintiileri Sekil
3’te gosterilmektedir.
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sipay

Sekil 2: Skorlama Degerlendirmelerinde Kullanilacak Veri Kaynaklari.

i TansfeTooeentsink walkTowaTanteut_ paymentimt _ Wasgaancelmit [ T io_emat
100 100000 100,000 F W

5000 s0000

000 0000

5000 s0000

i8¢
§

0000 so000
100000 100000 100000

5000 so000

5000 so000

HHHBHHIHHHHHB I HHHEHHHH H

HHHBHHHHHHHHBEH U R
§

| TxCardTransactionOpen | TxSummaryRecord | Wallet | ilcelere gore dagiim @

Sekil 3: Calisma Verileri Ekran Goruntileri.

4. SKORLAMA KAPSAMINDA YAPILAN ON CALISMA

ilk olarak gruplandirma icin firmamizin eldeki verilerinden yola ¢ikilarak yapilacaktir. Sipay
clizdan uygulamasi aktif kullanici sayisi 700.000 civarindadir. Paydaslardan edinilecek verilerle
bunun milyonun (zerine ¢ikmasi hedeflenmektedir. Clizdan uygulamamiz bireysel ya da
kurumsal musterilerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Blylk spor kullpleri, online pazar
alanlari, zliccaciye, giyim gibi sektorler de Turkiye’de dnde gelen markalarin musterilerinin
kisisel bilgilerini ve clizdan uygulamamiz lzerinden yaptiklari alisverislerde alisverisin tutari,
kategorisi dahil tiim detaylar veri kapsaminda degerlendirilmistir.
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Gercek verilerden elde ettigimiz deneysel veri seti asagida Sekil 3’te 6rnek olarak verilmistir.
Bazi eksik veriler icin k en yakin komsuluk yontemiyle tahminleme yapilmis olup bazi
durumlarda ilgili satirlarin silinmesi yontemi tercih edilmistir.

Ornek calisma kapsaminda, “Kullanicilarin Yasi”, “Kullanicilarin Oturduklari Semt” ve
“Clizdanlarindan Cikan Ayhk Tutarlar” degiskenlerini kullanilarak 6énce modeller ve daha
sonrasinda bu modeller lzerinden “Karar Agaclar” olusturulmustur. Modellerin 6zetlerine
bakilarak modelin anlamli olup olmadigini ve kullanilan parametrelerin modelde anlamli olup
olmadigi degerlendirilmis olup ilgili gorsel Sekil 4’te verilmistir.

Sy
plot(tree.mrk);text(tree.mrk, pretty-0)

Userinfo_BirthYear < 1984
1

Userinfo_BirthYear < 1992

4514

34.83 25.86

Sekil 4: Ornek Calisma Karar Agaci Modeli.

Olusturulan karar agacinin grafigi elimizdeki harcama bilgisi verilerinin kisinin yas dagilimini
vermektedir. Bu grafige gore clizdan uygulamasi Gzerinden harcama yapan kisilerin %45,14’i
1984 yilindan 6nce dogmus, %34,83’( 1984-1992 yillari arasinda dogmus, %25.86's1 ise 1992
yilindan sonra dogmustur.

Daha sonrasinda “Kullanicilarin Oturduklari Semtler” ile “Aylik Para Cikislar” incelenmistir.
Ayrica, skorlama kapsaminda etkisi olmasi nedeniyle, verideki kullanicilarin cinsiyet dagilimi
incelenmistir. Sonuglar Sekil 5'te gosterilmistir. Sonrasinda yas dagilimi irdelenmis ve Sekil
6’da yher alan gorsel elde edilmistir.

Sonrasinda skorlama Uizerine dogrudan etkisi olmasi dislintilen demografik verilerin
incelenmesine gecilmistir. Bu kapsamda istanbul merkezli harcamalar {izerinde semtlere gore
analizler gerceklestirilmis olup Sekil 7’de sonugclar sunulmustur.
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Cinsiyet

Kullanicilarin Cinsiyeteri
®kadin
@ erkek

Sekil 5: Mevcut Veri Cinsiyet Analizi.

ggplot(data = wallet, aes(User_yas))+ geom_bar

)+theme(axis.text.x = element_text(angle = 90))
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Sekil 6: Mevcut Veri Yas Analizi.
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—_
{r}
ggplot(data = wallet, aes(User_Semt))+ geom_bar ()+theme(axis.text.x = element_text(angle = 90))
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Sekil 7: Mevcut Veri Semtlere Gére Harcama Dagilimi (istanbul).

Demografik analiz kapsaminda, semtlere gére dagilimin harcamalar ile analizi olarak yapilan
degerlendirmeler ile semtlere gore para cikisi analiz edilmistir. Bu kapsamdaki sonuclar da
Sekil 8de verilmistir.

Tim bu testler kapsaminda asagidaki noktalar 6nemli gorilerek asagida sunulmustur.

¢ K yakin komsuluk icin Gg farkli K degeri kullanilmistir. Bu ¢alismada k; 1,3 ve 5.
elemanlar olarak belirlenmistir. Elde edilen basari orani (Accuracy) sirasiyla 0,85, 0,83
ve 0,825 olmustur.

¢ Aylk Para Cikisi ve Kullanicilarin Yaslari ile bir lineer regresyon modeli olusturulmus
olup “anova” tablosu bu kapsamda degerlendirilmistir.

e Kurdugumuz Model'in normal dagilip dagiimadigini arastirmak icin bir grafik
olusturulmus olup ayni zamanda “Shapiro-Wilk Normallik Testini” kullanilmistir.
Shapiro-Wilk Normallik Testine gére elde ettigimiz p degeri 0,05’den biiylk oldugu igin
verimizin %95 givenle normal dagihima sahiptir.

Aylik Para Cikisi ve Kullanicilarin Yaslari ile kurulan modelde gézlenen “artik” degerlerden
dolayl anlamsiz bulunan veri Uzerinde “Mahalanobis” teknigini kullanildi. Bu teknigi
uygulamadan once verimizdeki NA degerleri ¢ikartildi, verimizdeki degiskenlerin siitun
ortalamalari ve birbirleri ile olan iliskileri bulundu. (Bu degerleri bulmamizin sebebi
“Mahalanobis” yontemini kullanabilmemiz icindi.) Daha sonrasinda bir kesim noktasi
bulup bu noktadan biiyik olan degerlerin aykiri deger oldugu goésterildi. Toplam Aylik Para
Cikist ile Kullanicilarin Yaslari sttunlarinda bulunan aykiri degerler gosterildi. Verimizden
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artik degerleri “Mahalanobis” teknigi ile ¢cikarttiktan sonra yukarida verildigi tizere yeni bir
lineer model olusturuldu ve bu modelin anlamli hale geldigi gorilmustar.

S {r}
ggplot(wallet, aes(User_sSemt, MonthlyoutgoingTotal, fill=User_sSemt))
geom_boxplot ()+

scale_y_continuous ("MonthlyoutgoingTotal (TRY)", breaks= seq(0,30,
by=.5))+

labs(title = "semtlere Gore Aylik para ¢ikisi|', x = "user_semt")
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Sekil 8: Semtlere Gére Harcamalarin Dagilim Ve Para Cikisi iliskisi Grafigi (istanbul).
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Irl
{r}
et.seed(100)

tree)
rain- sample(1:nrow(model_data),140)
ree.mrk- tree(User_cinsiyet-.,model_data, subset - train)

plot(tree.mrk); text(tree.mrk, pretty-0)

User_yas < 30.5
T

MonthlyOutgoingTotal < 500 User yas < 34.5
MonthlyOutgoipgTotal < 3550

0.6364 0.4091 0.7692

Sekil 9: Egitim Ve Test Verilerine Gére Kullanici Yasi Ve Harcalamalari ile ilgili Karar Agaclari.

En son olarak da olusturdugumuz egitim ve test setleri kullanilarak karar agaclari olusturuldu.
Kullanicilarimizin yaslari ve aylik harcamalari ile olusturdugumuz karar agaci asagidaki gibi
Sekil 9’da elde edilmistir. Bu analizde yasi 30°dan kicik olan kullanicilara bakilirsa; aylik para
harcama tutarlari 500’den kiglik olanlar %60 iken 500’den fazla olanlar %40tir. Yasi 30°dan
blyik olan kullanicilarimizin ise aylik para harcama tutarlari 3550’den kiictik olanlar %58 iken
3550’den biyiik olanlar ise %28'dir.

5. SONUC

Global anlamda yeni gelisen BNPL teknolojisi Ulkemizde heniliz yayginlasmamistir.
Yayginlasmamasinin en bliyik nedeni bankalarin, BNPL kredilerinde tiketicilerin krediyi geri
6deme ihtimalini 6ngérememeleridir. BNPL skorlamasi, klasik kredi skorlamasindan ayri bir
skorlama gerektirmektedir. Bunun nedeni BNPL sisteminde, klasik krediden farkl olarak higcbir
finansal kaydi olmayan kisilere de hizmet saglanmak istenmesidir. Finansal kaydi olmayan
kisilerin kredi skorlamasi da olusturulamamaktadir. Yeni bir teknoloji oldugu icin tiiketicilerin
BNPL geri 6deme verileri olusmamistir ve bu nedenle bankalar gercek verilere dayali tiiketici
glvenilirlik analizi de yapamamaktadir.

BNPL ile tuketiciye verilen krediler kigik olceklidir. Bu nedenle bankalar tiiketiciye BNPL
kredisinin verilip verilmeyecegine karar verirken klasik kredi karar verme siirecine gore daha
gevsek davranmaktadir. Ancak tiketiciye tek seferde kullandirilan kredi miktari diisiik olsa da
hizmeti alan kisi sayisi arttikca bankanin dagittigi toplan tutar cogalmaktadir. Ayrica BNPL
kullanimi klasik kredi kullanimindan ¢ok daha zahmetsiz ve kolay oldugu icin tiiketici birden
fazla BNPL kullanma egilimindedir. BNPL kullanmak isteyen kisi sayisinin ve kullanici basina
faydalanilmak istenen BNPL sayisinin fazla olmasi bankalarin BNPL icin dagittigi toplam para
miktarini artirmaktadir. Ote yandan tiiketiciden 6deme konusunda geri dénuslerin nasil
olacagi tahminlenemedigi icin bankanin tiketicilere dagittigi paranin geri dénmesi
konusundaki riskin ne oldugu da ongoriilememektedir. Bankalarin riske atacagl para
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miktarinin blylmesi ve riskin 6ngoérilememesi bu hizmeti vermekten kaginmalarina neden
olmaktadir.

Yapilacak bu calisma ile finans kurumlarinin skorlama ihtiyaglarina ¢6zim saglanacaktir.
Gelistirilecek skorlama vyazilimi ile miusteriye BNPL hizmeti verip vermemeye karar
verebileceklerdir. Bu da BNPL sisteminin Ullkemizde yayginlasmasini saglayacaktir. Bu
makalede bu projenin fizibilite calismalarini kapsayan ilk degerlendirmeler ve 6n c¢alismalar
sunulmus olup ilk edinimler umut vericidir.
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Oz

Universite-Sanayi  Isbirligi”  olarak  nitelenen,
Universiteler ile endustriyel sirketler arasinda bilgi ve
teknolojinin, karsilikl paylasimi, gelistiriimesi ve
sonug odaklh olarak, driin, siireg ve hizmetler olarak
gerceklestirilmesi etkinliklerinin, dogrudan
ekonomiye katkisi ve endustriyel yenilikgilik
streglerinin 6nemli bir lokomotifi oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica, hem bolgesel hem de ulusal
gelismelerin en temel ve kritik unsurlarindan birisi
olarak  gorilmektedir. 1990’ yillarin  ikinci
yarisindan itibaren yeniden yapilandirilan sanayi
tesvik ve destek kurallart bunun o6nemli bir

gostergesidir. Ayrica, fikri miulkiyet haklarinin
giderek onem kazanmasi, sanayi
arastirmagelistirmelerinin ylikselen onemi,

kanunlastirilan teknopark ve teknoloji gelistirme
boélgelerinin kurulmalarinda Universite ortakhginin
mutlak bir kosul olarak konulmasi da bu kapsamdaki
gelismelerdir. Ardindan, AB arastirma fonlari ve son
donemde kurulan Sanayii ArGe ve Tasarim
Merkezleri ile belirli bir asamaya ulasmis
gorinmektedir.

istanbul’un en 6nde gelen OSB’lerinden olan Dudullu
Organize Sanayi Bolgesinin merkezine taginan Dogus
Universitesi, rnek bir “Gniversite-sanayi is birligi”
modeli ile yogun etkinlikler/etkilesimler
gerceklestirmektedir. “Universite-Sanayi s birligi
(Usi)” kavraminin, sanayi ihtiyag ve gereksinimlerine
yanit verebilecek derinlik ve nitelikte, arastirma
projeleri, buna ilaveten insan glici egitimi
kapsaminda teknik ve pratik bilgi ve beceriyle
donatilmis, nitelikli personelin yetistirilmesi dncelikli
olarak ele alinmistir. Universitenin bilimsel ve
teknolojik birikiminin, dogrudan sanayi ihtiyag ve
taleplerine yanit verebilecek, sorun ¢oziici ve
kolaylastirict  olmasi ilkesel bir hedef olarak
belirlenmistir.  Sanayinin akademiden talepleri

Abstract

It is accepted that the activities of mutual sharing,
development and result-oriented realization of
information and technology as products, processes
and services between universities and industrial
companies, which are described as "University-
Industry Cooperation", directly contribute to the
economy. These are important locomotives of
industrial innovation processes. Moreover, it is seen as
one of the most fundamental and critical elements of
both regional and national developments. The
industrial incentive and support rules that have been
restructured since the second half of the 1990s are
important indicators. In addition, increasing
importance of intellectual property rights, the rising
importance of industrial research and development,
and the establishment of university partnerships as an
absolute condition for the establishment of legalized
technoparks and technology development zones are
developments in this context. Then, it seems to have
reached a certain stage with EU research funds and the
recently established Industrial R&D Centers and Design
Centers. Dogus

University, which has moved to the center of Dudullu
Organized Industrial Zone, one of the most prominent
OlZs in Istanbul, carries out intense
events/interactions with an exemplary "university-
industry cooperation” model. The concept of
"University-Industry Cooperation (UIC)" prioritizes the
training of qualified personnel who are equipped with
technical and practical knowledge and skills within the
scope of research projects, in depth and quality that
can respond to industrial needs and requirements, as
well as manpower training. It has been determined as
a principle goal that the scientific and technological
knowhow of the university should be a problem solver
and facilitator that can directly respond to industrial
needs and demands. In line with the demands of the
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dogrultusunda, esit ortaklik anlayisi ile erisilebilir
hedefler ve gergekgilikte, innovasyon esasli olarak
yogunlasan bir isbirligi modeli ortaya konulmustur.

industry from the academy, an innovation-based
cooperation model that focuses on attainable goals
and realism with the understanding of equal
partnership has been demonstrated.

Anahtar Kelime: Universite-Sanayi Is Birligi, Ar-Ge,
Organize Sanayi Bdlgesi, innovasyon, Yiiksek Teknoloji,
Ar-Ge Projeleri

Keywords: University-Industry Cooperation, R&D,
Organized Industrial Zone, Innovation, High
Technology, R&D Projects
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1. GIRiS

“Universite-Sanayi s Birligi” olarak tanimlanan kavram, o6ziinde vyiksek egitim
kuruluslari olarak Universiteler ile endustriyel sirketler arasinda bilgi ve teknolojinin, karsilikli
paylasimi, gelistirilmesi ve sonu¢ odakh olarak, Urin, sire¢ ve hizmetler olarak
gerceklestirilmesidir. Bunun dogrudan ekonomiye katkisi ve endustriyel yenilikgilik stireclerinin
bir lokomotifi oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, hem bdélgesel hem de ulusal gelismelerin en
temel ve kritik unsurlarindan birisi olarak gorilmektedir (Muscio, 2012; @stergaard et al 2022).

1990’li yillarin basindan itibaren, “Universite-Sanayi is Birligi (USI)” bashg altinda
gelisen tartismalar, halen daha siirmekte olup, gliniimiiziin en zorlu ve kompleks sorunlarindan
birisidir. Geleneksellesen bir séyleme gore de, sanayi ve Universite arasinda, farkliliklari belirgin
“Iki DUnya/iki Kiltiir” s6z konusudur ve aralarinda dnemli anlayis farklari ve mesafeleri bulunur
(Hall, 2003; He et al, 2021; Hemmert, 2014). 1990 6ncesinde lzerinde fazla durulmayan bu
durum, 1990’li yillarda bir anda diinya Olglisiinde 6nem kazandi. Buna bagh olarak, 6zellikle
devlet kaynakli diizenlemeler 1990’li yillarin ortalarinda baslatildi (Ankrah et al, 2015). 1995-
96 déneminde, dogrudan tesvik kapsaminda, arastirma-gelistirme projeleri harcamalarinin bir
kismini karsilayan diizenlemeler, TUBITAK vasitasiyla halen daha siirmekte olan projelendirme
slrecleriyle devam etmektedir. Bu dizenlemelerde, 6zellikle Universite ile yapilan ortak
calismalarin 6ne c¢ikartilmasi ve desteklenmesiyle, dnemliis birligi imkanlari ortaya ¢ikmis oldu.
KOSGEB ve destekleri ve sagladigi imkanlar, Bakanliklara ait arastirma-gelistirme
programlarinda, Universite is birligi vurgusu, Kalkinma Ajanslarinin tiim kesimlere yonelik ¢cok
ortakh arastirma ve gldimli proje desteklerinde de bunu gérmekteyiz. AB Arastirma
Programlarina Turkiye’nin dahil olmasiyla baslayan firsat ve imkanlarda da, hem sanayi hem de
Universitenin alabildigine katilmi konusudur. Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri ile ilgili, yani
“Teknopark” bashginda, diinyadaki o6rneklerine paralel olarak, mutlaka bir veya birkag
Universitenin ortakligi kosulunun getirilmesi gibi cok 6nemli agilimlarin tima etkin, verimli ve
yogun “sanayi-Universite is birliklerinin” gergeklesmesi amaciyla diizenlenmistir. Tablo 1'de
Turkiye’de “Universite-Sanayi s Birligini” 6n plana alan ve tesvik eden ilgili gelismeler ve
asamalar gosterilmektedir. Buradaki her diizenlemede, mutlaka “lniversite” boyutluilgiliilave
tesvik ve destekler gbézetilmis ve uygulamalari halen daha devam etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Universite-Sanayi is Birligi Gelisim Asamalari.

. 1995-96: TUBITAK ve Dis Ticaret Miistesarli§r koordinasyonunda Ar-Ge projelerine destek programi, TEYDEB; 1
Haziran 1995 tarihli 95/2 sayil Tebligi ile destek verilecek Ar-Ge projelerinin degerlendirilmesi gérevi Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM) ile beraber TUBITAK’a verilmistir. Bu amacla Teknoloji izleme ve Dederlendirme Baskanligi (simdi
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanhgi-TEYDEB) kurulmustur.

. 1996-97 KOSGEB vasitasiyla Kobi Ar-Ge destekleri,

. 1992-1993 TTGV Ar-Ge ve Teknoloji Projeleri kredi esasli destekleme,

. 1994- TPE ve fikri miilkiyet ile ilgili kanun, yénetmelik ve yénergelerle kurumsallasma: idari bakimdan ézerk bir yapiya
sahip olan Tiirk Patent Enstitiisii 1994 yilinda ¢ikan bir kanunla Sanayi ve Ticaret Bakanhgina badl bir kurulus olarak
diizenlenmis ve sinai haklar altyapisi giiniin sartlarina uygun olarak yapilandiriimistir.

*  1996-97 Teknopark ve Teknoloji Gelistirme Bélgeleri kanun ve yénetmelikleri; 26 Haziran 2001 tarihinde ¢ikartiimistir.
4691 sayil ‘Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu’ ile bu konu yasal zemine oturtulmustur. 19 Haziran 2002 tarihinde ise
Kanunun uygulamasi ile ilgili ‘Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Uygulama Yénetmeligi’ ¢ikartiimistir.

*  2002-2006 AB Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetler temel uyum dosyasinin AB tarafindan Tiirkiye’nin Cer¢eve Programlarina

alinmasi (6.Cergeve Programi),

e 12 Mart 2008 tarih ve 26814 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile gergeklestirilmistir.

*  Ar-Geve Tasarim Merkezleri destekleri,

*  Sanayi Kiimelenme destekleri,

e TUBITAK Ulusal Ar-Ge Alani destekleri,

. Kalkinma ajanslari bélgesel destekleri.
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Her seyden dnce “yenilikgilik”, bizatihi kendi basina mutlak is birligi esasina dayali bir
kavramdir. Bu is birligi esasinda miusteri, tedarikgi ve diger unsurlarinin yaninda Universite-
akademi belirleyici ve yonlendirici isleviyle yer almaktadir. Gelisen yilksek teknolojilerle
birlikte, endustriyel sirketlerin yogun bir bicimde bilgiye olan talepleri ve buna bagh olarak
bilimsel arastirmalar ve teknolojik gelistirme ihtiyaglarinin giderek daha da 6nem kazandiginin
bilinciyle, Giniversitelerle daha fazla is birligini talep etmektedirler. Universitelerde yaratilan
bilimsel bilgi ve buluslarin “ticarilestirilmesi” amaciyla bu tirden iliskiler daha fazla
yogunlasmakta ve c¢ogalmaktadir. Tartisilan en 6nemli konularin basinda, Universite
iliskilerinin, sirketlerin yenilikgilik ve insan kaynagi acisindan ihtiya¢c duydugu verimlilikte
gelismesine karsin, bunun ekonomik geri déniislere yansimamasi gelmektedir. Universitelerle
yapilabilecek isbirligi etkinliklerinin, endustriyel sirketlere verimlilik acisindan yararli olabilmesi
icin sirket buylklGgl, kapasitesi, sektorin nitelikleri gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir.
Bunlara bagli olarak sirketler, yenilikgilik yetkinliklerinde stireklilik arz eden bilimsel bilgi
alisverisinde ve taze insan kaynagl gelistirebilme etkinliklerinde ©6nemli yararlar elde
edebilmektedirler (Scandura, 2016).

Tablo 1’'de gosterildigi tzere, 1990°h yillarda gelistirilen “endstriyel kiimelesme”
slreclerine bagli, mevcut organize sanayi bolgelerinde yapilandirilan “teknopark” esasli gelisim
de o6nemli bir asama olarak gorilmelidir. Boylelikle, farkli boélgelerde ilgili kanun ve
yonetmelikler geregi Universitelerin de ortakliginda gelisen ve yayginlasan bu olusumun
Universite-sanayiis birliginde 6nemli katkilarinin olabilecegi 6ngorilmdistir. Dinya 6lceginde
de 6nemi giderek kavranan bu bdlgesel ve cografik yogunlasmanin adresi olarak organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri ve teknoparklar, kiiglik, orta ve biyilk 6lgekli
sirketlerin yuksek kalitede urilnler gelistirebilmesi ve hem bolgesel hem de uluslararasi
rekabette 6ne gecmesini saglamaktadirlar. Endistriyel bolgelerin bu tlirden yliksek dinamizm
iceren nitelikleri literatiirde 6nemli 6lgekte ele alinmistir (Muscio, 2012; @stergaard et al 2022;
Asheim et al 2002; Baptista, 2000; Coro et al 2007; Muscio, 2006; Gerdsri et al 2022).

Sirketlerin yenilikgilik etkinliklerinde, bolgesel kaynaklarin ve isbirliklerinin agik etkisi bu
tur calismalarda gosterilmistir. Ancak yenilikgilik, salt buna dayali olarak bolgesel bir olgu
olarak gérilmemelidir. Bolgesel yakinliklara dayali spesifik calismalarda acik bilgi kaynaklarinin
yani sira zimni (tacit) bilgilere erisimin 6nemi de ayrica vurgulanmaktadir. Bir diger ¢calismada,
bolgeselis birligine dayali olarak gelistirilen ve ortaya konulan yenilikgi fikirlerin ve buna dayall
olarak daha erken ve daha etkin bir sekilde ulasilabilir olmasinin alti gizilmistir. Uygulayici
musteri nitelikli olusumlarin yakinligi ve teknolojik sirketlerin yakinligi 6nemli bir etken olarak
belirlenmistir (Baptista, 2000; Coro et al 2007). Diger bir arastirmada ise, endistriyel
bolgelerin istikrarl ve strdirlebilir bir biylime sagladigi ve sirket rekabetinde pozitif islevleri
gosterilmistir. Bilimsel bilgiye dayali teknik ve teknolojilerin, Universite is birligi ile bu tir
bolgesel sirketlerde hizla olusturulmasi ve yayinimi belirlenmistir. Bunlar, sirketlerin yenilikgilik
performanslarini yikseltecek bir ortam olusturmus ve hizla ekonomik avantaja donisimi
saglamistir (Gerdsri et al 2022).

Gunlmuz ortaminda, bir yandan Universiteler Gzerinde, bilimsel etkinliklerin
uygulamaya aktarimi konusunda bir zorlama olurken, diger yanda, sanayi, 6zellikle son derece
hizla yayilan (diflizyon) ve yayginlasan bilimsel ve teknolojik gelisimlerin arkasinda kalmamaya
calismaktadir. Her iki tarafa uygulanan bu basincin, net ve acgik bir bicimde, bir araya
gelmelerini, is birligi icerisinde “bilgi ve deger” Uretmelerini ve arastirma-gelistirme
etkinlikleriyle, yenilikler Gretmelerini zorlamaktadir. Bir araya gelindiginde defalarca
tekrarlanan birbirine benzer sdylemlerle, sorunlu sonuglara ulasilmakta ve istenilen amag
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gerceklesmemektedir. Akademik ¢alismalarin asiri “teorik” ve “kitabi” bulunmasi, stratejik
amaglardaki farkliliklar ve fikri milkiyet konusundaki anlagmazliklar olmasi; buna karsin,
endustrinin Ar-Ge taleplerinin ise yetersiz ve gerekli destekten yoksun bulunmasi seklinde,
karsilikh elestiriler siirekli glindeme getirilmektedir (He et al 2021; Ankrah et al 2015; Morisson
et al 2020; Alpaydin et al 2021).

“Oniversite” ve “Sanayi”, ayri ayri “asimetrik” bir motivasyon igerisindedirler. Akademik
esasli yapilanmalarda; yeni bilgi Uretimi, egitim-6gretim 6n plandadir ve buna karsin,
endustriyel sirketler, yararl, uygulanabilir, pazarlanabilir ve satilabilir bilgi pesindedirler ve
bunlarin rekabet istlinlGgl saglamasina odaklanmislardir (He et al 2021; Nsanzumuhire et al
2020). Karsilikh olarak her iki taraf da, glindelik akis streglerinde yukumlilikleriyle bas basa,
odaklanma gerektiren yogun ugrasilar icerisindedirler. Sanayi, hizla gerceklesen yiksek
teknolojik degisimler, tirin dongustindeki hizlanmalar, ¢ok kisa siirelerde yeni triin gelistirme
zorlamalari, artan lokal, ulusal ve uluslararasi rekabet, glindelik zorlu ekonomik kosullarla
(6zellikle pandemi ve sonrasinda olusan anormal kosullar) bogusmaktadir. Ote yandan,
Universite tarafinda, surekli yeni bilgilerin, yeni bilimsel gelismelerin takibi, egitim agirlikli
gorevler, laboratuvar gereksinimlerinde artan maliyetler, fon bulma zorluklari ve idari
gorevlerle zorlu glindemler s6z konusudur. Ancak, hem hiklimetler hem de sosyal gevreler,
Universite ve sanayi arasinda ekonomik gelisme ve blylimeyi saglayabilecek, yenilikleri ortaya
cikartacak, deger yaratacak, ihracat ve issizlik konularina ¢6ziim olabilecek is birligi sonuglari
beklentisi icerisindedirler.

Genelde, literatiirde goriilen ve belirgin olarak 6n plana ¢ikan Universite ve sanayi
arasindaki is birligi olasiligini sekillendirebilecek {ic ana unsur géze carpar Bunlar, Universite-
Sanayi s birligi mekanizmalari, karsilikli etkilesim kanallari ve isbirligine karsi engeller ve
zorluklar olarak siralanabilir. Bu unsurlar kapsaminda, is birliklerinin olusabildigi ana alanlar ise
sunlardir; arastirma esasliis birlikleri, egitim esasli ig birlikleri, akademik girisimcilik ve insan
kaynaklari gelistirme is birlikleri olarak siralanabilir. is birligine karsi engeller ve zorluklar
kategorisinde ise literatirde siralananlar sunlardir (Bruneel et al 2010):

Uyumsuzluk engeli,
Motivasyonlailgili engeller,
Yetkinlik kapsamindaki engeller,
Yonetsel engeller,

iceriksel engeller.

Universite- Sanayi is Birligi kavraminin karsilastigi zorluklar icerisinde en 6nde geleni,
ozellikle arastirma-gelistirmeye yonelik anlayislardaki  konumlanma ve taraflarin
sistemlerindeki isleyis-siire¢ farkindan; yani uyumsuzluktan ileri gelir. is birligi etkinliklerinde,
bu iki 6Gnemli konum ve isleyis farki i¢in uygun bir dizenlemeye gidilmediginde ve yonetsel
sikintilar giderilemedigi takdirde iliskiler zorlasmakta ve giderek asilamaz hale gelmektedir
(Bruneel et al 2010; Weforum, 2018). Diger siralanan engeller ise, 6zellikle is birligi konularindaki
ortak yararlarin belirlenmesi ve olasi is birligi girisimlerinde motivasyon ve igeriksel olarak
gorilebilecek unsurlardir. Sekil 1'de, karsilikh olarak sanayi ve (Universite taraflarinin
beklentileri gérsel olarak verilmektedir. Bunlarin karsilanmasi ve ortak alanlarda birbiri igerisine
gecmis is birligi etkinliklerinin yogunlastinlmasi cabalarn 6teden beri izerinde durulan konular arasindadir.
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SANAYiiNiN BEKLENTILERI

Teknik bilgisu iyi r;orun cozucﬁ
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dersler ya.kkl>a;|m"”

Erisilebilir
hedefler

UNIVERSITENIN BEKLENTILERI

Sekil 1: Universite-Sanayi Is Birliginde Karsilikh Beklentiler (Weforum, 2018).
https://www.weforum.org/agenda/2018/11/3-ways-to-nurture-collaboration-between-universities-
andindustry/

Sekil 1’de, karsilikli olarak hem sanayi ve hem de (iniversite beklentilerini genel olarak
ortaya koyan gosterimde, karsilikli beklentiler konusunda sanayinin beklentileri sunlardir:

Sanayiyle uyumlu dersler bashginda, kurulusun spesifik etkinlik alan ve konularini dogrudan
isleyen derslerde, pratik bilgi birikimine sahip eleman arayisi sanayinin gindemindedir.
Haliyle, temel ve teorik bilimsel altyapinin 0Ogretildigi derslerin  6nemini g6z ardi
edebilmektedir.

‘pratik ve uygulamalar acisindan son derece yetersiz’ oImaIarl dile getirilmekte ve heniiz
yeterince tecriibeye sahip olmayan yeni mezun calisanlardan beklentilerinin daha kapsaml
olmasini ve baslar baslamaz sirketin temel isleyisine katki vermeye baslamasini dile
getirmektedirler.

“Sorun ¢ozicl yaklasim” basliginda, akademisyenlerin dile getirilen ve kurulusun spesifik
alanlariigerisinde bulunan konularda, hizla ve dogrudan ¢6ziim UGretici “sihirli formuller” talep
edebilmektedir.

“Operasyonel yaklasim” bashginda ise, sanayi kuruluslari, tGniversitenin kurulus islevlerine
dogrudan yanit Uretebilecek nitelikte ve slregleri gelistirmeye yonelik bir anlayisla
yaklasmasini beklemekte ve arzu etmektedir.

Universitede akademisyen olarak beklentiler ise sunlardir:

Sanayinin dogrudan ve “daha comert” fonlama ve altyapi, yani basta temel laboratuvar
gereksinimleri olmak (zere bilimsel analiz, test, tanimlama ve silre¢ ekipmanlari
yatirimlarina yanit verebilecek projelendirme ve bitce talepleri beklentisinde olmaktadir.

Genelde, vyenilik¢i bilimsel ve teknolojik gelisimlerin  kurulusla paylasiimasi ve
gerceklestirilmesi asamalarinda, hem sonuglar hem de getiriler agisinda “esitlik¢i” bir beklenti
icerisindedirler.
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Ozellikle 6zel sektdr sirketlerinin sorunlarini ve gelecege yoénelik arastirma ve gelistirme
gerektiren, yenilikgi konulari proje baglklari ve i¢i doldurulmus arastirma gereksinimleri olarak
ortaya konulmasini ve bu dogrultuda “ortak” calismalarin baslamasinin dogru olacagi
kanaatindedirler.

Arastirma ve gelistirme odakli, deneysel yoni de bulunan galismalarin sonuglarinin dogrudan
seri Uretimi ilgilendiren ve endustriyel pazarlanabilir, kullanilabilir bir Grin/streg/hizmet
formunda bir anda hazirlanmasi yoniinde gergekgi olunmasini ve “erisilebilir hedefler”
dogrultusunda calismalarin talep edilmesini beklemektedirler.

Ortak projeler olsun ortak egitim ve kurs etkinliklerinde, tiniversite gelirlerinin akademisyenler
agirlikl dagitilmasi en hassas konularin basinda gelmekte ve motivasyon tiimuyle buna bagl
kalmaktadir.

Dogus Universitesi ve Dudullu OSB, i¢ iceligin ve burada yer alan fabrika ve is yerlerine olan
yakinligi énemli bir avantaj olarak degerlendirerek, bu alanda is birligi diizeyini dnemli
kapsamlara tasimistir. Genelde ilgili literatiir de bu konuda “yakinlik (proximity)” unsurunun
istikrarli ve sirdirilen etkinliklerle son derece verimli ve sonug alici oldugunu vurgulamaktadir
(@stergaard et al 2022). Tim bu hususlarin belirlenmesiyle birlikte, Dogus Universitesi
Rektorliglu ve Dudullu OSB Yonetimi, karsilikh olarak beklentilerin ve konumlanmanin ortak
bileskelerde bir araya getirilerek, farkli ve ¢oklu alan ve konularda mutlak bir is birligi ve “i¢
icelik” temelinde diizenleme ve etkinliklere baslamislardir. Olusturulan “Danisma Kuruluna”
ilaveten, tim etkinliklerin planlanmasi, koordinasyonu ve izlenmesiyle ilgili, son derece etkin
“DOU&Dudullu OSB Koordinasyon Yiiriitme Kurulu” olusturulmustur. Bu Kurul, ézellikle hem
akademik hem de endistriyel yaklasimlarda, birikim ve deneyime sahip lyeleriyle, yukarida
sayllan karsilikh beklentileri olusturarak, is birligi etkinliklerini senkronize edebilecek bir
yapidadir.

Burada, verilen “Universite-Sanayi is Birligi (USI) Modeli” bu ¢calismanin ana unsuru olarak
olusturulmus ve 6rnek etkinlikler cergevesinde sunulmaktadir.

DUDULLU OSB MERKEZINDE BiR UNIVERSITE: DOGUS UNIVERSITESI

2020-21 Covid 19 Pandemisi doneminde baslayan tasinma islemleri sonrasinda, Dogus
Universitesi Sekil 2’de gosterilen bolge haritasindan da goriilecegi izere, Dudullu Organize
Sanayi Bélgesinde (OSB) tam merkezi bir konumda, 145-150 bin m? bir alani kapsayan yeni
yerleskesine tasindi. 2021 Giiz Dénemi itibariyle Bélge’de aktif hale geldi. Universite-Sanayi is
Birlikleri kapsamindaki faaliyetler, hemen hemen bu siralarda hazirlik mahiyetinde bir dizi
etkinlikle birlikte baslamis oldu. Ana aktorler olarak Dudullu OSB ve Dogus Universitesi genel
cerceveleriyle kendilerini asagidaki gibi tanimlamaktadirlar:

Dudullu 0SB: “1982 yilinda kurulan istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi (IDOSB),
Fabrikalar Bélgesi ve IMES, DES ve KADOSAN sanayi sitelerini icine alan 265 ha alan iizerine
kurulmustur. Bélgede 110°u fabrika, 3’li kooperatif, 2500’ii kii¢iik isletme olmak (izere toplam

3 bine yakin isletme faaliyet géstermektedir. Ayrica Boélge igerisinde yer alan
BUDOTEKTeknoparki bulunmaktadir. Dudullu OSB Bodazici Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi 19/02/2018 tarih ve 2018/11421 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Bélgenin
yénetici sirketi olan BUDOTEK (istanbul Dudullu OSB Bogazici Universitesi Teknopark AS) 2 Ekim
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2018 tarihinde Bodgazici Universitesi, Istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi, Bodazigi
Universitesi Vakfi ortakhdi ile kurulmustur. BUDOTEK, girisimcilerin Ar-Ge, inovasyon ve is
birligi yeteneklerini gelistirerek yarattiklari katma dedgeri arttirmak amaciyla kurulmustur”.
https://www.idosb.org.tr/

Tablo 2’de Dudullu OSB icerisinde yer olan orta ve bulylk 06lcekli sirketlerin
teknik/teknolojik ve faaliyet alanlari gosterilmektedir.

Tablo 2: Dudullu OSB igerisinde yer alan orta ve biyik olcekli sirketlerin teknolojik ve endustriyel
alanlari (2022 verileri).

TEKNOLOJI VE ENDUSTRIYEL ALANLAR | FIRMA, FABRIKA VEYA
ELEKTRIK, ELEKTRONIK, ILETISIM (HIGH [E¥]

MAKINE TASARIM, KALIP IMALAT,
OTOMOTIV, SAVUNMA (HIGH TECH)

MALZEME, PLASTIK, METAL, CAM VE
DIGER (HIGH TECH)

(L o
HiZMET 7
6

MEKANIK TESISAT HAVALANDIRMA
*
LOJISTIK VE DESTEK

Dogus Universitesi: “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde kabul edilen 09 Temmuz 1997 tarih
ve 4281 Sayili Kanun ile acilan Dogus Universitesi, kamu tiizel kisiligine sahip 6nceligi kar amaci
olmayan bir vakif tniversitesidir. Hizli bir akademik ilerleme ile yiiksekégretimde kendine kisa
stirede basarili bir yer edinen Dogus Universitesi; 5 fakiiltede 35 lisans programi, saglik bilimleri
yliksekokulunda 1 yliksekokul programi, meslek yliksekokulunda 36 6n lisans programi,
lisansiisti egitim enstitiistinde 21 yliksek lisans ve 3 doktora programi ile yiiksekégretimin her
kademesinde yer almaktadir. 2020-2021 déneminde Dudullu OSB icerisinde yer alan yeni
yerleskesine tasinmis olup, 6zellikle Dudullu OSB icerisindeki sanayi kuruluslariyla ¢ok yakin is
birliklerini hedeflemektedir”. https.//www.dogus.edu.tr/

“Universite-Sanayi s Birligi” deneyimlerinde, genelde “uygulamali bilimsel ve miihendislik”
konularinin, is birliginde dne ¢iktigi ve buna bagli olarak da is birliginin yogunlukla mihendislik
fakilteleri agirlikh olarak strdurildugi ifade edilmektedir (Hillerbrand et al 2019). Buna bagli
olarak Dogus Universitesi’nin giiclii Miihendislik Fakdiltesi ve Béliimleri bu is birligi siirecinde
dogal olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bircogu MUDEK belgesine sahip, giicli akademik kadro ve
altyapilariyla tim Muhendislik Fakdltesi Bollimleri bu sirecte aktif olarak yer almaktadir.
Ayrica, sosyal bilimler agirlikli diger tim birimler de bu is birligi etkinliklerini strdirmeye
baslamislardir.
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Sekil 2: Dudullu OSB ve Dogus Universitesinin Bélgedeki Konumlari.

Dogus Universitesi’nin, iilke capinda 6rnek bir bicimde Dudullu Organize Sanayi Bélgesinin
icerisinde yer almasi ve Bolge Yonetimiyle karsilikli imzalanan protokol (24 Kasim 2021) ve
olusturulan Danisma Kuruluyla (23 Aralk 2021, ilk toplanti) aktif hale getirilmesiyle birlikte
Universite-sanayi is birligi kavraminda dnemli bir stre¢ harekete gegirildi. Danisma Kurulu,
Dogus Universitesi yonetici ve akademisyenleri, Dudullu OSB ydneticileri ve bélge firma en st
yetkilileri ve Ulke ¢apinda uzman kisilerden olusturulmustur ve misyonu su sekilde
Ozetlenmistir:

“Dogus Universitesi bulundugu Dudullu Organize Sanayi Bélgesi konumunu etkili ve verimli bir
sekilde kullanmayi bir misyon olarak belirlemistir. Bu hedefi gerceklestirmenin en etkili yolu;
liniversite-sanayi is birligi konusunda somut ve etkili adimlar atmak, Dogus Universitesi
akademisyenleri ile Tiirkiye’nin sektériinde énde gelen firma ve kurumlarinin degerli
yéneticilerini bir araya getirerek “Dogus Universitesi Danisma Kurulu” olusturmaktadir. Dogus
Universitesi Danisma Kurulu’nun amaci, kamu ve ézel sektér kuruluslari ile dis paydaslar
arasinda karsilikli katkiya dayali stirdiirilebilir bir is birligi saglamak, liniversitenin ve sanayinin
sektorel  birikimlerini arttirmak, iletisimlerini  gelistirmek ve tecriibe paylasiminda
bulunmaktadir”.

Takip eden siirecte, 28 Aralik 2021-3 Subat 2022 tarihleri arasinda, Bolge firmalarinin
gruplar halinde davet edilmesiyle birlikte karsilikli tanisma, tanitim, degerlendirme ve
planlamalar baslamis oldu. Bu son derece dnemli bir hazirlik asamasi olarak nitelendirilebilir
ve taraflarin karsilikli olarak tanismalari agisindan son derece yararli bir stire¢ olmustur (Sekil
3).

DUDULLU OSB & DOU: UNIVERSITE-SANAYi i$ BiRLiGi TEMELLERI VE iLKELERI

Baglatilan is birligi etkinlikleriyle birlikte, Universitenin 6zellikle yeni ve gelisen yulksek
teknoloji alanlarinda uzman yetistiren bir “insan kaynagl” olarak islevi 6ne ¢ikartilarak
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dizenlemeler yapildi. Benzer sekilde, tniversite biliminsanlarinin dogrudan sanayi sorunlarina
odakl konulara odaklanmasi ve buna uygun ylksek lisans ve doktora tezleri ylritilmesi karari
alindi. Burada, literatilirde de alti ¢gizilen en dnemli hususlardan birisi olarak, tGniversite yapisi
icerisinde “endustri” tecribesi ve birikimi olan 6nci ve lider kadrolarin bulunmasi kritik
islevsellige sahiptir (Awasthy et al 2020, Rossoni et al 2023). Dogus Universitesinin (st diizey
yonetimi (Rektor, Rektor Yardimcisi, Dekan, TTO Sorumlusu vd.) 6nemli endistriyel
birikimleri oldugu icin, karsilikl ara ylzeylerin yaratilmasi ve karsilikli olarak ortak bir diizeyin
olusturulmasinda kritik roller Gstlenmislerdir. Boélgede yer alan ve Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
yapilanmalari olan kuruluslarla, daha dogrudan ve etkin bir is birligi anlayisinin asama asama
gelistirilmek Gzere programlari yapildi. OSB firmalarinin egitim gereksinimlerine yanit veren
ortak programlara baslaniimasi, is birligi anlayisi ile insan kaynagi gelistirme amach odulla
yarismalar, TeknoFest Yarismalarina katilimlarda karsilikli destek ve is birligi anlayisi gibi pek
cok farkli alt bashkta isbirligi temelleri olusturuldu. Bdylelikle, “Universite-Sanayi is Birligi”
kapsaminda Dudullu OSB Yénetimi ve firmalariyla, Dogus Universitesi arasinda érnek ve éncii
olabilecek ortak anlayis belirli bir diizeye getirildi (Sekil 3).

Sekil 3: Dudullu OSB ve Dogus Universitesi is birligi etkinliklerinin baslangic toplantilari.

Gelistirilmesi dngorilen lniversite-sanayi is birligi etkinliklerinde, 6zellikle yeni gelisen ve
yuksek teknoloji (hi-tech) olarak nitelendirilen alan ve konularinda énciliGgiin Gniversite ve
dolayisi ile akademisyenlerde oldugunun bilinciyle, slirekli etkilesim ve bir araya gelinerek
yapilan degerlendirmeler s6z konusu olmustur. Bu degerlendirmelerde 6n plana alinan
hususlar su sekilde siralanabilir:

Yiiksek teknoloji alanlarinda, AB (lkelerinde 6zellikle elektronik, yazilim, yapay zeka, robotik,
mekatronik, nanoteknolojiler, ileri malzemeler gibi alanlarin 6n plana ¢iktigl ve buna uygun
olarak Universitelerin yapilandirildig1 6rneklerle anlatilmistir.

innovasyon odakli ve dogrudan sanayi is birligi icerisinde gelistirilen miifredat yapilanmasiyla,

64



Bir Osb icerisinde, Ornek Bir ‘Universite Sanayi is Birligi’ Modeli: Dogus Universitesi & Dudullu Osb

derslerin tamamen sanayi ihtiyac ve gereklerine hitap edebilecek bir bicimde, fabrikalarla ig
ice ve yakin birliktelikle tamamlandigi siireglerin son derece verimli ve yararli oldugu ortaya
konulmustur.

3. ve 4. siniflardan itibaren, staj anlayisinin gelistirilerek fabrikalarda dogrudan is lizerinde ve
tim doneme yayilarak 6grenilmesi, deneyim kazanilmasi ve uygulamanin tamamen icinde
bulunulmasinin 6n planda tutulmasi gereginin alti gizilmistir.

Tablo 3’te Dudullu OSB firmalari ve Dogus Universitesi odakli is birligi ve ortak calismalar
nitelikleri ve uygulanma bigimleri agisindan siniflanarak verilmektedir. Buna gore, karsilikli
etkinlikler su sekilde temel bir siniflanmada siralanmistir (Ankrah et al 2015):

Formal ve Hedeflenmis: Hukuksal belgelerle de desteklenen (Protokol, S6zlesme, Mutabakat
Metni gibi) ve is birligi kapsamini tanimlayan belgeler, basvuru yazilari ve benzeri hazirliklarla
birlikte olusan ve yiritilen is birlikleri (6rnek, ArGe Projeleri).

Formal ve Hedeflenmemis; Karsilikl mutabakatlarla gergeveleri gizilmis etkinlikler ilgili stirece
dayali olarak surekliliklerinden dolayr “hedeflenmemis” ancak Ozellikle staj diizenlenmeleri
gibi en 6nemli is birligi etkinliklerini icine almaktadir.

Odaklanmis Yapilanmalar: Ozellikle endistriyel kuruluslarin tizerinde dnemle durduklari
“insan kaynaklar” gelistirme kapsaminda yogunlastiklari konularla ilgili isbirlikleri. Ozellikle
Bolgede dikkat cekici bir bicimde “sirket icerisinde ‘akademilesme’” olarak nitelenebilecek
olusumlar dikkat ¢cekmektedir.

Kisisel Formal: Bolgede bulunan sirketlerin planlanmis ve bir program dogrultusunda belirli
amaglar dogrultusunda diizenledikleri etkinlikler kapsamindaki is birligi calismalaridir. Ornek
olarak bazi sirketlerin yine insan kaynagi gelistirme amagh 6zel 6dulli ve iyi tanimlanmis
yarismalar diizenlemesi gibi.

Kisisel Informal: Agirlikl olarak gelismelere, kisa donemli gereksinimlere ve arayiglara uygun
olarak ortaya basta danismanlik etkilesimleri olmak tGzere planlanmamis ve bir programa dabhil
olmayan etkinliklerdir.

3.Taraflarla Birlikte Etkinlikler: Universitenin aracilig olarak nitelenebilecek 3.taraf isleviyle
lokal, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin sanayiyi de icerisine alabilecek fonlarinin ve
tesviklerinin tanitilmasi, birlikte icrasi ve benzeri etkinliklerdir. Dogus Universitesi kanaliyla
ornegin TUBITAK, AB, iSTKA, UNDP, Bakanliklar ve SSB gibi kuruluslarin programlari, proje
cagrilari ve desteklerinin sanayiye aktarimi, tanitilmasi ve birlikte olugturulan proje veya diger
etkinliklerdir.
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Tablo 3: Dudullu OSB ve DOU “Universite-Sanayi is Birligi” kapsaminda is birligi formlari, ydntemleri

(Ankrah et al 2015).

1 FORMAL VE HEDEFLENMIS

- Sozlesmeye Dayali Ar-Ge Projeleri,

- Ar-Ge Projelerinde Bélge Firmalarinin Katihmi,

- Protokole Dayali Danismanlik Hizmet Projeleri,

- Firmalarin Spesifik Test, Analiz, Tanimlama ihtiyaglarina
Yénelik is Birligi.

2 FORMAL VE
HEDEFLENMEMIS

- Ogrenci Stajlari Diizenlenmesi,

- Mezun Ve/Veya Mezuniyet Asamasinda Ogrenci Talebi,

- Stajyerlerin Staj Sonrasi ise Alinmasi,

- Mezuniyet Bitirme Tezlerinin Firma Ozel Konularla
Tamamlanmasi,

- Yiiksek Lisans Doktora Tezlerin Bédlge Firmalariyla
Yapiimasi.

3 ODAKLANMIS
YAPILANMALAR

- Sertifikali Egitim Programlari,

- Firmalara Has Yiiksek Lisans Doktora Programlari,

- Firmalarin Kendi “Akademileri” Kapsaminda Danismanlik,
- Firma Ozel Lab Ve Ders/Derslik Formasyonu.

4 KiSISEL FORMAL

- Sertifikali Egitim Programlari-Firma Kaflimi,

- Firma Agirlikli Ozel Tesvikli Yarismalar Diizenlenmesi,
- Ozel Odiillii Yarismalar,

- Teknofest Sponsorlugu,

- Ogrenci Kuliipleriyle Konferans, Seminer Programlari,
- Odrenci Kuliip Faaliyetlerine Katilim,

- Kariyer Giinlerinde Ozel Formlar,

- Firmalara Yapilan Geziler,

- Firmalarin Ziyaretleri Ve Lab Gezileri.

5 KiSISEL INFORMAL

- Akademisyenlerin Kendi Girisim Firmalari,

- Akademisyenlerin Firmalara Ozel Danismanliklari.

- Béliimlerle Yapilan Karsilikli Toplantilar,

- Fikri Miilkiyet Danismanliklari,

- Ogrenci Kuliipleriyle Konferans, Seminer Programlari,
- Odrenci Kuliip Faaliyetlerine Katilim,

- Kariyer Giinlerinde Ozel Formlar,

- Firmalara Yapilan Geziler,

- Firmalarin Ziyaretleri Ve Lab Gezileri.

6 3.TARAFLARLA

-Sancaktepe ilge Milli Egitim Miidiirliigii Vasitasiyla

Anadolu Meslek Teknik Liseleri ile isbirlikleri,

-Kulugka Merkezinin Bélge Teknoparkiyla Entegrasyonu,

-UNDP, TUBITAK, AB Projeleri, iTKA Projeleri, Bakanliklar,
KOSGERB |liskileri.

4. DUDULLU OSB & DOU: UNIVERSITE-SANAYi iS BiRLiGi ETKINLiKLERi, ORNEKLER

(2021-2023 DONEMI)

Tablo 3’te verilen is birligi etkinliklerini siniflayan ve bir modele uygun ayrimlasma olarak
gorilebilecek etkinlikler 2021-2023 dénemi i¢in 6rneklerle asagidaki gibi degerlendirilebilir:
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A. “Formal ve Hedeflenmis” is birligi Ornekleri:

Oncelikle, formal diizenleme kapsaminda 14.4.2022 tarihinde, Dudullu OSB — DOU Is Birligi
icin planlanan web sitesinin kurulumu tamamlanmistir. Site linki:
https://dudulluosb.dogus.edu.tr/

“Ar-Ge Isbirligi” alani DOU Rektérligiiniin en Gist diizeyde 6nem verdigi is birligi alanidir. Bu
kapsamda, ozellikle Bolge firmalarinin Ar-Ge ve Tasarim Merkezleriyle bir araya gelinerek
karsilikli degerlendirmeler yapilmaktadir. Bunun icin ilk asamada, Dudullu OSB Yonetimi
tarafindan konularina gore hazirlanan ve beser veya onarli gruplar halinde firmalarin katiimiyla
DOU’de toplantilar organize edildi. Bu toplantilarda (Sekil 3),

- DOU tanitimi, imkanlari, verilebilecek proje esasl ve patent/faydali model alinmasina
yonelik hizmetler, ortak proje konulari ve tniversitenin imkanlari ortaya konuldu,

- Firmalarin Ar-Ge ihtiyaclari ve bu konulardaki talepleri ve karsilikli fabrika ziyaretleri
istisare edildi,

- Dudullu OSB ile is birligi kapsaminda bolge firmalarina verilebilecek deneysel test, analiz,
tanimlama, danismanlik, sanatsal etkinlik ve benzeri tim imkan ve yeteneklerin olasi fiyat
onerileri ile birlikte Fakulteler ve MYO’dan ve bagli bolimlerden derlendi.

Bu kapsamda gelistirilen Ar-Ge projelerinin, ilk asamada kiglk ¢aph ve kisa sureli
projeler olmasina karsin, isbirligi anlayisinin karsilikli olarak tam olarak olusmasi agisindan
dogru bir yaklasim oldugu gortlmektedir (Henrik et al 2022). Giderek daha kompleks ve
kapsamli proje olusturmaya yoénelik is birligi calismalarinin bu asamanin akabinde ortaya
cikacagi goriilmektedir.

Bu kapsamdaki en o6nemli hedeflerin basinda Teknopark ve Kulugka Merkezi
yapilanmalari gelmektedir. Ozellikle, Dudullu OSB’nin Bogazici Universitesi ile ortak kurduklar
bolge teknoparki, BUDOTEK yapilanmasi igerisinde, ortak olarak yer almak iizere tesebbiislerde
bulunulmustur. Ayrica, BUDOTEK icerisinde ve bu yapinin bir entegre pargasi olarak Kulugka
Merkezi'nin icerisinde DOU olarak yer almak {izere basvuru Bakanliga yapilmis olup siirec
devam etmektedir.

Sekil 4: Dogus Universitesi kulugka yapilanmasinin ilk asamasinda kurulan “On-Kulugka Merkezi”.

Sekil 4’te gosterilen ve ilk asamada “girisimci” 6grenciler icin diizenlenen “On-Kulugka
Merkezi”, yapilanmada aktif olarak 6grenci gruplarinin projeleriyle birlikte basvurulari
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degerlendirmeye alinmakta ve ilgili slirecler yirutilmektedir. Bu kapsamda girisimci
o0grencilerimizin kurdugu Plantrics Proje Grubu zaman icerisinde sirketlesmis ve ticari
faaliyetler icin endustri ile calismaya baslamistir.

“Formal ve hedeflenmis” olarak nitelendirilen en énemli faaliyetlerden birisi olarak
DOU akademisyenleri ve Bélge firmalarinca hazirlanan Ar-Ge Proje énerileri, mutabik kalinan
kapsama uygun hazirlanan s6zlesmelerin imzalanmasiyla birlikte, Ar-Ge projeleri baslatiimakta
olup basariyla tamamlananlarin yani sira halen daha siirmekte olan ve s6zlesme goriismeleri
suren is birligi etkinlikleri devam etmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: Dogus Universitesi ile Dudullu OSB icerisinde yer alan Standart Pompa firmasi arasinda ArGe
Projesi imza toreni.

e . : &

Sekil 6: 29 Mart 2023 tarihinde Dudullu OSB Yonetimiyle imzalanan protokolle olabilecek bir depreme
karsi, “Danismanlik Sozlesmesi” Protokol imza téreni.

Bir diger 6nemli is birligi konusu olarak, formal bir protokol ¢cergevesinde g¢alismalarin
planlanarak Bolge’deki firmalara ve fabrikalara yonelik, zemin etiit raporu, jeofizik-sismik
raporu ve geoteknik raporlarin hazirlanmasi saglanmaktadir. Dogus Universitesi tarafindan
dizenli araliklarla takip edilerek ilgili teknik faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi tespit
edilecektir. Sire¢ boyunca, teknik altyapi ve arastirma siirecinin glivenilirligi konusunda bélge
ile beraber hareket edilecegi imzalanan protokolde yer almaktadir (Sekil 6).
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Sekil 7: DOU ve Balkuv Triko San. ve Tic. A.S. arasinda Isbirligi Protokolii imza téreni.

Bir diger 6nemli 6rnek de, halen daha is birligi calismalari devam etmekte olan ve
Bolgede bulunan Balkuv firmasi ile gergeklestirilmektedir. Bu amagla hazirlanan bir protokol
ile Balkuv Triko San. ve Tic. A.S ve Dogus Universitesi karsilikli is birligi icinde, bélgenin ve ilgili
kurumlarin sosyal ve ekonomik gelismislik seviyesini arttirmak Uzere; yerel / ulusal /
uluslararasi /teknolojik / bilimsel / sosyal / teknik / kiilttirel / sanatsal / egitsel / Ar-Ge odakli
inovatif vb. faaliyetlerde ortak ¢calismalarin karsilikli arttirilarak Universite- Sanayi is Birliginin
gelistirilmesi amaglanmistir (Sekil 7).

B. “Formal ve Hedeflenmemis” is Birligi Ornekleri;

s birliginin ilk asamasinda, 6zellikle Dudullu OSB’nin iizerinde dnemle durdugu “STAJLAR”
konusu olmustur. Dudullu OSB, Bélgeye gelen DOU’niin ve 6grencilerinin mutlaka bdlgedeki
fabrikalarda calismasi ve 6grencilerin sanayicilerle kaynastiriimasi konusunun éneminin altini
cizerek, sadece mihendislik degil, iktisat, muhasebe, finansman, sanat tarihi ve sanat tasarimi

ile diger tim alanlarinda, 6grencilerin fabrikalarda calistirilmasi icin bir model olusturulmasi ve
derhal bu etkinlige baslatilmasini 6nermistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda, 6zellikle YOK
tarafindan 2021 yilinda yayinlanan yonetmeligin de verdigi imkanlarla, staj modelinin dénem
icinde yayilarak Ogrencilerin siirekli olarak haftada 2-3 gilin igyerlerine gitmesi konusu
netlestirilmistir.

Basarili staj dénemleri akabinde, dogrudan firma teklifi ile DOU 6grencilerinin
mezuniyetleri sonrasi buralarda ise baslamalari, bu is birliginin en etkili ve en gbze ¢arpan
sonuglarindan birisi olmustur. Bu sekilde ¢ok sayida 6grencinin OSB firmalarinda ise
baslamalari, ilgili “Universite-Sanayi is Birligi” siirecinin basari &lgiitlerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir (6rnek olarak bkz. Sekil 8).
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Sekil 8: Staj dénemindeki basarisindan dolayi Bélge’de bulunan Ozdisan sirketinde ise baslayan Berke
Recber isimli yeni mezun 6grencimiz bdlim hocalarimizla Ozdisan ziyaretinde
birlikte.

C. “Odaklanmis Yapilanmalar” is birligi Ornekleri :

DOU-Dudullu OSB is birligi modelinin bir diger énemli etkinligi, DOU Siirekli Egitim
Merkezince organize edilen, planlanan ve icra edilen “Sertifika Programi” olmustur. 2023 yili
icin “YENI NESIL SANAYi VE TEKNOLOJI SERTIFIKA PROGRAMI” bashgiyla olusturulan bir dizi
online seminer programi ¢ok yiksek katilimla basarili bir sekilde gergeklestirilmistir. 15 Mart-
03 Mayis 2023 tarihleri arasinda online olarak gergeklestirilen 30 saatlik egitime %70 devam
mecburiyeti vardir ve egitim sonunda online sinav sonrasi, basarili olan katilimcilara “Basari
Sertifikasi”, basarili olamayan katilimcilara “Katilim Belgesi” verilmektedir. Sekil 9’da verilen
Programdan da gorilecegi lizere konusmacilar, mutlaka taninmis sanayi kuruluslarindan olup
egitim seminerinin moderasyonu DOU akademisyenlerince yapilmaktadir. Burada, 6rnek
olarak Bolge’nin dnde gelen kuruluslariniigerisinde barindiran DMY Grubu Y6neticisi Sn. Davut
Yurttas, “imalat Yontemlerinde Giincel Gelismeler” bashgi ile verdigi konusma gorilmektedir.

Konu Moderatér K Kurum
imalat Yontemlerinde Prof Dr. Ahmet Zaf I v Yort OMY.
Guncel Gelis rof.Dr. Ahmet Zafer Senalp vut Yurttag
Kariyer Planlama ve ie [s¥iesim
Alm Siregler Dog.Dr. Dilek Isilay Ugok llkay Dikmen | HAFELE
Geleneksel Pazarlama ve fes Ayse Nasir | DARDANE
Dijital Pazarlama Dr:fyse ladn Kemenl L
Yeni Nesil is Geligtirme Dr. Ogr. Uyesi Ozay Ozaydin Ali Yelaldi Bilnet
S AT Prof.Dr. Semra Birgin liker Tarkylmaz | ENTES
Uygulamalart
Yorgo Teodoridis ELPS
Dijital Tedarik Yonetimi Dr. Ogr. Uyesi Caner OKUTAN 9 ELEKTRO

NIK

Yeni Nesil Satin Aima ve e
Uctan Uca Coztimier Dr. Ogr. Uyesi Caner OKUTAN Merve Senver | Coca Cola

Sanayi ve Universite ’ _ :

isbiriigi Baglaminda Dijtal Prof.Dr. Mitat Uysal SEL WA SES'SNOK
Déniisgim
Enerji Yonetimi, Yazilimlan = Baki Tuncer
N Prof.Dr.
ve Bulut Uygul rof.Dr. Ertugrul Taggin Cem Sengezer ENTES \
Ihra::atta ML Dr. Ogr. Uyesi Ozge Barudnii Emrah Kazan | Coca Cola \ .“, \
A \

Sekil 9: YENI NESIL SANAYi VE TEKNOLOJi SERTiIFIKA PROGRAMI ilk dersi Dudullu OSB icerisinde yer
alan DMY Grup kurucularindan Sayin Davut Yurttas tarafindan verilmistir.

70



Bir Osb igerisinde, Ornek Bir ‘Universite Sanayi is Birligi’ Modeli: Dogus Universitesi & Dudullu Osh

Sekil 10: Balkuv Firmasinin talebiyle olusturulan uzun dénem egitim programi etkinliklerinden
goriintuler.

ROBOT EGITiMi

[ 25Mayis 2023 Persembe
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Sekil 11: Sancaktepe Anadolu Teknik Meslek Lisesi ééretmenlerine.verilen Robotik Egitimi goriintileri.

Bu siniftaki is birligi ornekleri olarak Sekil 10 ve Sekil 11'de gosterilen etkinlik
gorlintilerinde, Balkuv Firmasina verilen egitimden ve Sancaktepe Anadolu Teknik Meslek Lise
O0gretmenlerine verilen “Robotik” temali egitimden gorintuler yer almaktadir.

Sekil 12: Dogus Universitesi ve HiSense Firmasi arasinda ortak ArGe Laboratuvar ve derslik kurulusuyla
ilgili protokol imza téreni (25.4.2023).

Bir diger 6nemli Universite-Sanayi Is Birligi ‘odaklanmis yapilanma’ érnegi olarak, Sekil
12’de gosterilen ve HiSense firmasi ile yapilan toplanti ve protokol imza téreni goriintileriyle
verilmektedir. Universitemiz ile HISENSE firmasi arasinda; 25.04.2023 tarihinde "QINGDAO
HISENSE HVAC TURKIYE iLE DOGUS UNIVERSITESI i$ BiRLIGI LAB KURULUMU ve ORTAK EGITIM
PROTOKOLU” baslkli imza téreni gerceklestirilmistir. Universitemiz mezunlarindan Dr. Turhan
KARAKAYA'nin Genel MidurlGgini yaptigi ilgili firma; 1si pompasi, hvac, sogutma-isitma,
klimatizasyon sistemlerinde diinya ¢apinda taninmis bir firmadir. Dudullu Yerleskemizde, -
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2. katta kendilerine bir lab+derslik formunda yer tahsis edilmis olup, burada bu teknolojilerle
ilgili laboratuvar kurulmasi; ayni zamanda ders, egitim, kurs, seminer benzeri faaliyetleri DOU
ogrencileri basta olma lzere, sektorden kisilere de verecek sekilde bir diizenleme yapilmistir.

Bu kapsamdaki is birligi modelinin diinya 6l¢ceginde 6nemli basarilar getirdigi bilinmektedir.
Benzeri mekanizmalarla olusturulan is birligi protokolleri ve ortak laboratuvar olusumlarinin
etkili 6rnekleri gérilmektedir. Ornek olarak, ABD Caltech Universitesinin Boeing firmasi ile
stratejik bir is birligine gitmesi; Procter & Gamble firmasinin Cincinnati Universitesinde
kurduklari “Simulation Center”; Kansas State Universitesinin Abaxis, Inc. firmasiyla stratejik
birliktelik anlasmasi bu kapsamdaki 6nemli 6rneklerdir (Freitas et al 2013).

D. “Kisisel Formal” is Birligi Ornekleri:

Dogus Universitesi 6grencilerinin olusturdugu “Teknoloji Takimlarl”, 2021 yilindan itibaren
TeknoFest etkinliklerine katilmakta ve dnemli basarilar elde etmektedirler (Sekil 13- 15). Bu
katilim siirecinde, hem DOU Universite Yonetimi hem de Dudullu OSB’nin ¢ok énemli katkilari,
destekleri ve tesvikleri s6z konusu olmaktadir. Ozellikle Dudullu OSB Yénetimi, yarismaya
sunulan tasarimlarin yapimi ve gerceklestirilmesi asamalarinda, ilgili talep edilen malzemelerin
tedariginde sponsorluklar basta olmak tizere cok 6nemli desteklerde bulunmaktadirlar. DOU, bu
amacgla s6z konusu tasarim, gelistirme ve ilgili deneylerin hazirliklari icin bir “Teknoloji
Laboratuvarl” tahsis etmis ve akademisyenleri ile birlikte bu etkinlikleri tesvik etmekte ve
ylreklendirmektedir. Bu etkinlikler kapsaminda, en dikkate deger sonuglardan birisi, kazanilan
pek cok derece ve &diiliin icerisinde 2022 yilinda “En lyi Takim Ruhu” Odiiliine DOU Teknoloji
Ekiplerinden birisinin layik goriilmesi olmustur (Sekil 15).

Sekil 13: Dudullu OSB Yonetimi is birligi ile katilim saglanan 2021 ve 2022 Teknofest etninliklerinde
Dogus Universitesi 6grencilerinin tasarim ve iriinler ve kazandiklari édillerle ilgili
goruntdaler.
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Sekil 14: Nisan 2023 Teknofest Dogus Universitesi standi ve ziyaretgileri goriintiileri.

DOU ALGO TAKIMI
KARMA SURU SIMULASYON
YARISMA DERECESI: 108 yarismacinin katihimiyla 8.
olarak yarigmayi tamamladik.
EN iYi TAKIM RUHU ODULU

is birligi surecinde bir diger cok énemli etkinlik kategorisi, bazi Bolge firmalariyla
0grencilere yonelik tasarim ve teknolojik 6dilli yarismalar olmustur. Bunlar Sekil 16-18’de
gosterildigi Gzere dogrudan DOU ve ilgili firmalarin ekipleriyle, basindan itibaren birlikte
koordine edilmekte ve DOU Dudullu Yerleskesi alanlarinda yapiimaktadir.

@ o

lstanbul Bulug Senligl

Dogrusunu
Sen gg Tasarla!

§ minystOr kale -
8 by hakion var: Bir bulup ;.‘p,

. yangi knzan!.

Sekil 16: 10.12.2022 Ozdisan ve DMY Grubu ile NASA-JPL Odiilli Yarismasindan gériintiler.
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Sekil 17: Dudullu OSB’de yer alan ENTES sirketi ve DOU Endiistriyel Tasarim Bélimiiniin ortaklasa
diizenledigi 6dilli, 6grenci endistriyel tasarim yarismasi etkinligi gortintileri.

Sekil 18: DOU ve Dudullu OSB is birliginin en somut érneklerinden birisi: ENTES Firmasi ile diizenlenen
tasarim 6duli yarismasi finalist 6grencileri.

E. “Kisisel informal” is Birligi Ornekleri:

Sireklilik arz eden bir diger program kapsaminda da, karsilikli olarak DOU ve Dudullu OSB
Yonetimi tarafindan koordine edilen saha ziyaretleri ile pek ¢ok Bolge firmasinin lretim
mahallerinde ziyaretler ve buralarda toplantilar gerceklestirilmistir (Sekil 19-20). Burada
amag, dogrudan ilgili is birligi alan ve konularinin tespiti ve gercek ara ylizeylerin
olusturulmasini saglamaktir. Taraflarin birbirlerini tamamlamasi, ihtiya¢c ve gereksinimlerin
irdelenmesi, yenilik¢i bilgi ve teknolojik gelisimlerin paylasiimasi ve ortak etkinliklerle ilgili
arayislar ortaya konulmaktadir. Tim bu ve diger etkinlikler haftalik olarak diizenli bir bicimde
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raporlanmakta ve haftalik koordinasyon toplantilarinda ayri ayri degerlendirilmekte ve
sonugclariyla birlikte tartisiilmaktadir.

22.9.2022 45 Teknik Firmas ziyareti 14 Haziran 2023 DOU Rektoru ve heyetln IMES Yonetim
Kurulu ziyareti
Sekil 19: OSB’de bulunan gesitli kuruluslara yapilan ziyaretlerden goriintdler.

S SIS R |

lliﬂ

Sekil 20: Dogus Universitesi heyeti 26.1.2023 tarihinde Adastec otonom araci éniinde Adastec
Yéneticileri, DOU mensuplari ve 6grencilerle birlikte.

F. “3.Taraflarla Birlikte Etkinlikler” is Birligi Ornekleri:

Burada, farkl bir etkinlik icerigiyle, DOU tarafindan, 3. taraf olarak nitelendirilebilecek lokal,
ulusal ve uluslararasi is birlikleri s6z konusudur. Elbette bunlarin en 6nemli bilesenleri,
olusturulabilecek proje ve programlar dogrultusunda, Dudullu OSB Bolge firmalari ve bunlarin
cesitli unsurlari (Ar-Ge Merkezleri ve Tasarim Merkezleri gibi) olacaktir. Bu kapsamda asagida
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ornekleri verilen is birlikleri arasinda, BM (Birlesmis Milletler) UNDP yetkilileri ile imzalanan
Protokol cercevesinde, Dogus Universitesince olusturularak sunulacak arastirma projeleri,
egitim programlari ve danismanliklar dikkate degerdir. Boylelikle is birligi alan ve konularinda
son derece 6nemli bir kurumun uluslararasi destek ve koordinasyonu saglanmis olacaktir (Sekil

21)

Sekil 21: Dogus Universitesi ve Birlesmis Milletler (BM) arasinda BM Kalkinma Programi (UNDP)
kapsaminda 16.06.2023 tarihinde “UNDP-DOU s Birligi Niyet Beyani” imza téreni gériintiileri.

3. taraflarla is birligi olarak nitelenebilecek bir diger gelismede de Sancaktepe ilge
Milli Egitim MudurlGgu koordinasyonuyla bolgede yer alan pek ¢ok Anadolu Teknik Meslek
Liseleriyle yapilmasi disiiniilen etkinlikler olmustur (Sekil 22). Ozellikle Bolge’ye yénelik
ylksek gereksinim duyulan insan kaynagi gelistirme agisindan, ¢cok 6nem verilen bu is
birliklerinde, dogrudan buradaki 6gretmenlerimize egitim, seminer ve kurs gibi etkinlikler
planlanmaktadir. ilk asamada, DOU akademisyenlerince icra edilen “Robotik Egitimi” buna
onemli bir 6rnek olmustur.

Sekil 22: 10 Mart 2023 tarihinde Dogus Universitesi ile Sancaktepe ilce Milli Egitim Mudurligi
Arasinda Anadolu Meslek Liselerine Yénelik Egitim Is Birligi Protokolii imza téreni
gorintileri.

Benzer sekilde, DOU Endistri Miihendisligi Bélimii, Sultanbeyi Belediyesi ile birlikte
dgrenci bitirme tez calismalariyla son derece dikkate deger calismalar yapmaktadirlar. Ornek
olarak asagidaki baslikta tamamlanan bazi ¢alismalar verilmektedir:
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DOU, Endustri Mihendisligi, 2021-2023 ddnemi, Sultanbeyli Belediyesi, bitirme projeleri
ornekleri:

1) Belediyelerde Zabita Birimi igin ise alimlarda karar analizi ¢alismasi,

Calisilan Birim: IK Departmani; C6zim Yontemi: Karar Analizi; TOPSIS, VIKOR, ARAS.

2) Saghgi ve Givenligi Birimi’nin incelenmesi,

Caligilan Birim: is Saglhig Ve Giivenligi; Coziim Yéntemi: Anket Calismasi.

3) Risk yonetimi,

Calisilan Birim: Kati Atik Merkezi; Co6zim Yontemi: Yeni metot, Finne-Kinney, L matris ve FMEA.
4) Atik araglari rotasyon ¢alismasi,

Caligilan Birim: Temizlik isleri Midurliigi; Céziim Yéntemi: Matematiksel Modelleme.

5) Hizmet sektériinde deger akisi haritalama uygulamasi ruhsat verme siirecinin iyilestirilmesi,

Calisilan Birim: Zabita MudirlGgi; Coziim Yontemi: Deger Akisi Haritalama, is Akis siiresinde
iyilestirme.

6) Sultanbeyli Belediyesi Metal Atolyesinde 5s ¢alismasinin uygulanmasi,
Gahisilan Birim: Metal Atolyesi; Cozim Yontemi: 5 S ve iyilestirmeler.
7) Misteri memnuniyeti - talep sikayet sistemi “Ulakbel” gelistirme,

Caligilan Birim: Halkla iliskiler, Basin Ve Cagri Merkezi Departmanlari; Céziim Yéntemi: Veri
Analizi.

8) Sosyal destek hizmetleri igin karar verme galismasi

Cahsilan Birim: Sosyal Destek Ve Hizmetler Mudurligu, Milteciler Dernegi; Cozim Yontemi:
AHP, TOPSIS, Karar Verme.

9) insan kaynaklari i¢in kadro hesaplamalari ve ahp ¢alismasi,
Calisilan Birim: insan Kaynaklari; Céziim Yéntemi: Karar Verme, AHP.
10) Strateji Gelistirme Mudurlugi icin karar verme,

Calisilan Birim: Strateji Gelistirme Mdurltgl; Cozim Yontemi: Cok 6lcitli karar verme, AHP,
TOPSIS.

DUDULLU OSB & DOGUS UNIVERSITESi: ETKIN BiR “UNiVERSITE-SANAYi i$ BIiRLiGi”
MODELINE DOGRU

2021-2023 dénemi icerisinde baslatilan ve gelistirilen Dudullu OSB & DOU “Universite- Sanayi
is Birligi” etkinlikleri, basindan itibaren sistemli bir siireg isletilerek yiriitiilmekte ve siirekli
olarak iyilestirmelerle, tam bir iletisim, koordinasyon ve senkronize bir siire¢ yonetimiyle
devam etmektedir. Sekil 23’te gbsterilen sematik model bu etkinliklerin sistematigini ortaya
koymaktadir.

77



istanbul Beykent Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi 2023, 16(2), 55-84

DOGUS

DUDULLU ORGANIZE
UNIVERSITESI DUDULLU OSB

SANAYIii BOLGESI &
BUDOTEK

TEKNOPARKI
A
e e
or0?
2 DUDULLU OSB
_ ORTAVE

@ BUYUK OLGEKLI
DOU & OSB < STAJLAR, iSE GIRME

KURULUSLAR

lngrdinasyon

O g, [
li\;] @ KADOSAN

DUDULLU OSB

YONETIMI A, B, C; Bi... Horfirma DUDULLU OSB

STANBUL
DUDLILLU

O3

vel/veya aktivite icin bir
uzman akademisyence
koordine edilen

KUGUK

OLCEKLI
SIRKETLERI

faaliyetler

Sekil 23: DOU & Dudullu OSB ‘Universite-Sanayi is Birligi” Modeli.

Bu model icerisinde yer alan en kritik bilesen olarak “DOU&OSB Koordinasyonu
Ylritme Kurulu”, tim diger unsurlarla etkin iletisimi ve koordinasyonu senkronize ederek
siirdirmektedir. Bu yapilanmanin DOU tarafinda yer alan birimleri sunlardir:

Rektorlik ve Dekanliklar,

Genel Sekreterlik,

Bilgi islem Merkezi,

idari isler Mudirltga,

Ogrenci isleri Midurliga,

Tanitim ve Halkla iliskiler MidrlGga.

“DOU&OSB Koordinasyonu Yiriitme Kurulu” haftalik diizenli degerlendirme ve planlama
toplantisiyla birlikte etkin bir raporlama icerisinde, ilgili diger birimlerle tam bir koordinasyonla
¢alismaktadir. Bunun yani sira, Dudullu OSB Yonetiminde yer alan birimler:

Yonetim Kurulu Baskani,
Bolge Mudurd,

idari isler,

insan Kaynaklari,
Kurumsal iletisim.

Dudullu OSB’nin basta en Ust yonetimi olmak Uzere, ilgili diger birimler bu is birligi
etkinliklerinin koordinasyonu, planlanmasi ve etkinliklerin yuritilmesinde etkin bir bicimde
yer almakta ve her tiirden destekle bu yapilanmanin en 6nemli bilesenleri olarak yer
almaktadirlar.
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Sekil 23’te gosterilen model icerisinde yer alan ve karsilikh, interaktif ve dinamik bir
akisla Bélge firmalariyla yiritiilen “Ar-Ge Projeleri”, “Stajlar ve ise Girme”, “Danismanliklar”,
“Egitim, Kurs” ve “Test, Analiz ve Hizmetler” baslikh etkinliklerde ilgili koordinasyon, iletisim ve
senkronizasyon son derece hizli, etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmektedir. Firma
bazinda etkinliklerin ayrintili bir bicimde koordinasyonu ve iletisimi igin, her firma igin ve/veya
aktivite icin ayri bir uzman akademisyen spesifik olarak, ilgili firmayla/aktiviteyle ilgili her tirli
is birligini koordine etmekte ve raporlamaktadir. Béylelikle, DOU her bir Bélge firmasi ve is
birligi etkinligi icin bir akademisyen 6gretim gorevlisini atamaktadir. Bu sekilde, firmanin
ve/veya etkinligin her tirden talepleri ve/veya olasi isbirligi konularinin senkronize bir bigimde
planlanmasi, izlenmesi ve yiritilmesini saglanmaktadir.

6. TARTISMA VE DEGERLENDIRMELER

Universite-Sanayi is Birligi kavraminin, karsilikh olarak tarafi olan sanayi ve
Universitenin, birer kurumsal yapi olarak kendi igleri de dahil olmak lizere karmasiklik soz
konudur. Taraflarin, ayri ayri beklentilerinden yola ¢ikilarak, hem Universite hem de sanayi
ihtiyag ve gereksinimlerine yanit verebilecek derinlik ve nitelikte iletisim, anlayis birligi, is
birligi, koordinasyon ve senkronizasyon olarak siralanabilecek bir modelin isleyisi mimkin
olabilecektir. Buna gore, istanbul, Dudullu Bélgesinde bulunan ve éncii niteliklere sahip
Dudullu OSB ile tlkemizde ilk kurulan vakif tniversitelerinden olan (kurulus 1997) Dogus
Universitesi, ayni bolge icerisinde drnek bir is birligi modelini hayata gecirmis durumdadirlar.
Buna gore asagidaki onci-oncelikli adimlarla birlikte, stireg basariyla strdirilmektedir. Buna
gore,

Ders ve genel miifredatin dlizenlenmesi,

insan giicii egitimi kapsaminda teknik ve pratik bilgi ve beceriyle donatilmis, nitelikli personelin
yetistirilmesi,

Sanayi gereksinimlerine hizla intibak olabilmesi,

Universitenin bilimsel ve teknolojik birikiminin, dogrudan sanayi ihtiyag ve taleplerine yanit
verebilecek, sorun ¢oziicl ve kolaylastirici olmasi zarureti,

Sanayinin akademiden talepleri dogrultusunda, esit ortaklik anlayisi ile erisilebilir hedefler ve
gercekcilikte Ozellikle fonlama ve destek konusunda daha acik ve esnek olunabilmesi
kapsamlarinda yogunlasan bir is birligi modeli ortaya konulmustur.

Orta ve uzun donemde, Dudullu OSB ve diger farkl bolgelerde endistriyel kuruluslarla
olusturulacak “Universite-Sanayi Is Birligi” Modelinde, asagidaki hususlarin gelecege yénelik
olarak 6n planda olacagi degerlendirilmektedir:

Dogus Universitesinin, is birligi kapsamindaki etkin olarak gérev yapan “Koordinasyon Kurulu”
Gyelerinin blyik cogunlugunun kariyerlerinde somut olarak izledigimiz, endistri ve is hayati
tecrlbeleri ve birikimleri, gelistirilen isbirligi modelinde buylk 6l¢lide “senkronizasyonu” ve
“harmoniyi” saglamistir. Benzer sekilde, Dudullu OSB Y6netimi olarak, bu konuya “adanmishk”
Olgusiinde 6nem veren, destekleyici, tesvik edici, motivasyonu artirici ve pozitif kisiliklerin
onderliginin buyuk rolleri bulunmaktadir.

Son doénemin en 6nemli teknoloji alani olarak “Yapay Zeka” teknolojileri ve diger “Yuksek
Teknoloji” alanlari (Nesnelerin interneti, Bulut, Artirilmis Gergeklik, Otonom Araglar,
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Nanoteknolojiler, Robotik, ileri Malzemeler ve digerleri) ve uygulamalari ¢ok bariz bir bicimde
hem diinyada hem de Bdlge’deki firmalarin 6ncelikli alanlari olmaktadir (Freitas et al 2013;
Uzun, 2023).

Buna bagl olarak, yogun ve siki is birliklerinin agirlikli olarak “Yiiksek Teknolojiler” kapsaminda
faaliyet gosteren firmalarla daha saglikli ve daha uzun soluklu olarak siirdirilebilecegi
gorilmektedir. Yiksek teknoloji alanlarinin dinamik dogalari ve bu konularin sirekli devinen
yapisi geregi, Universite is birligi ozellikle yeni ve yenilikgi bilimsel bilgilerin izlenmesi ve
uyarlanmasi 6nem kazanmaktadir (Uzun, 2023).

Dudullu OSB icerisinde yer alan firmalarin profilleri incelendiginde, yaklasik 30 firmanin
dogrudan/dolayl “Yuksek Teknoloji” alanlarinda faaliyette oldugu gorilmektedir (Baty, 2020).
Bu, 6zellikle son donemde, bu alanda tlkemizin yasadigi dar bogazlar dikkate alinarak (ylUksek
teknoloji ihracatinda Diinya 45.’ligi gibi), tim Bdlge’de orta ve uzun dénemde bir “Hi Tech”
odaklanmasina gidilmesi, DOU tarafindan énerilmektedir. Bakanlikla da temasa gecilerek,
“Yiksek Teknoloji” konulari agirlikli 6zel bir yapilanmanin, gerekli destek, tesvik ve
yapilanmalarla baslatilmasi ve tim Ulke icin drnek bir basari haline getirilmesi mimkiinddr.
DOU, bu yapilanmada tam bir “katalizér” isleviyle yer alabilecek ve tamamlayici roliiyle etkin
olacaktir.

Hem Bolge, hem de disarida kalan firmalar arasinda en etkin ve is birlig§ine en yatkin
kuruluslarin blinyesinde ArGe ve/veya Tasarim Merkez(ler)i barindiranlar olduklari da
gozlemlenmistir. Buna bagh olarak, 6ncelik bu tlirden yapilara sahip firmalarla yakin iliskilerin
teskiline verilmistir (APLU Report).

Benzer sekilde, Universite ayaginda son derece esnek ve pratik bir yontem olarak “Bilimsel
Arastirma Projeleri-BAP” projeleri vasitasiyla is birliklerini genisleterek, zenginlestirebilecek,
kolaylastiracak imkanlarin kullanilmasinin da 6nemli bir fakt6r olabilecegi degerlendirilmistir.

Agirlikli olarak tiim firmalarin “insan Kaynagi” konusunda bir dar bogaz icerisinde olduklar
gozlemlenmekte olup, bu modele de bagl kalinarak, bu acgigin ve gereksinimin saglikli bir
koordinasyon icerisinde giderilebilecegi, ilk asamadaki staj programlarinda gézlemlenen bazi
gelismelerle teyit edilmistir.

Teknopark ve Kulucka Merkezi esasli is birligi modelinin son derece dinamik ve canli olusumu
Bolge’nin Teknoparki, BUDOTEK'te gdzlemlenmis olup Dogus Universitesinin bu alanda
olusturacagi yapilanmalarin ¢ok 6nemli gelismeleri de beraberinde getirecegi goriilmektedir.

Orta ve uzun dénemli olarak Universite-Sanayi is Birligi Modelinin yiiksek deger ve fayda
yaratici islevi Uzerine odaklaniimasiyla, ¢ok yliksek diizeylerde gelirlerle birlikte bir ekonomik
batinluk arz edecegi goruliiyor (APLU Report). Bolge’de uzun doénemli olarak stratejik
odaklanmanin bu hedefleri gozetmesi gerekmektedir.

Dudullu OSB & Dogus Universitesinin 2021-2023 déneminde uyguladigi ve cercevesi sunulan
modelde verilen ve somut oOrneklerle gelistirilen ve yiksek diizeyde bir ivmelenme ile
sirdiridlmeye devam eden is birligi calismalarinin, bu alanda 6zellikle son yillardaki yayin ve
raporlarda vurgulanan genel egilimlerle uyumlu oldugu goérilmektedir ( Ulrichsen, 2019;
Guimon et al 2019).

Dudullu OSB ve Dogus Universitesi is birliginin etkin, verimli ve siireklilik arz eden niteliklerinin
“ic ice” olmaktan geldigi belirtilmisti. Bu ozellikle kurumsal olarak fiziki yakinligin 6nemini
ortaya koymaktadir (Rajalo et al 2017). Bu bakimdan Dudullu OSB & DOU “i¢ iceligi” somut ve
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etkin bir 6rnek olarak (izerinde durulmasi gereken miistesna bir durumdur.

Bolge icerisinde 6zellikle fikri mulkiyet haklari kapsaminda, patent ve faydali model basvuru
slireclerinde ve bu konuda bilgilenme gereksinimleri de dikkate alindiginda, liniversite-sanayii
is birligi konularinda farkh bir boyutun énem kazandigi goriliyor (Rajalo et al 2018). Bu
alanda, DOU Hukuk Fakiltesinin de katkilariyla bir egitim- 6grenme siireci baslatilmis
bulunmaktadir.

2021-2023 dénemi icerisinde s6z konusu Universite-sanayi is birligi calismalarinda, alan ve
konularin sadece teknik ve miihendislik konulariyla sinirli olmadigi gézlenmis ve pek cok 6nemli
aktivite ve ortak galismada, sosyal sorumluluk alanina giren konularin da genis ve kapsamli is
birligi alanlari oldugu gorutlmektedir.

Universite ve sanayi isbirliginde, kavramlarin yenilenmeleri siireci dikkate alindiginda,
literatlirde Ozellikle bireysel diizeyde uyum ve anlasmaya dayali ve karsilikli olarak yarar
Uretiminde ic iceligi isaretleyen calismalar dikkat cekmektedir. Karsilikli taraflarin dnkosullara
uygun olarak belirgin hedefler dogrultusunda karar verebilme, yarar lretebilme, diyalog
kurabilme ortamlarina bagli ¢ok basarili isbirligi 6rnekleri gbze ¢arpmaktadir.

Diger yandan, karsilikli “gliven olusturma” verimli isbirligi etkinliklerinde adeta bir katalizor
isleviyle 6ne ¢ikmaktadir. Karsilikh gliven, ayni zamanda isbirliklerinin strdurilebilir olmasini
da beraberinde getirmektedir (Case Studies, 2014) .

7. SONUC

Universite-Sanayi is Birligi kavraminin, karsilikh olarak taraflari olan sanayi sirketleri ve ilgili
kurumsal yapilari ve Gniversite, farkli amaglariyla, kendi igleri de dahil olmak tzere karmagik
yapilara sahiptirler. Taraflarin, ayri ayri hedef ve beklentilerinden yola ¢ikilarak, hem
Universite, hem de sanayi ihtiyac ve gereksinimlerine yanit verebilecek derinlik ve nitelikte
iletisim, anlayis birligi, isbirligi, koordinasyon ve senkronizasyon olarak siralanabilecek bir
modelin isleyisi mimkiin olabilecektir. Buna gére, istanbul, Umraniye- Dudullu Bélgesinde
bulunan ve ©6nci niteliklere sahip Dudullu OSB ile Ulkemizde ilk kurulan vakif
tniversitelerinden olan (kurulus 1997) Dogus Universitesi, ayni bélge icerisinde érnek bir is
birligi modelini hayata gegirme siirecindedirler. Buna gore asagidaki dnci-oncelikli adimlar ve
ornek ighirligi etkinlikleri ile birlikte, stire¢ basariyla sirdiirilmektedir. Buna gore;

“Yakinlik (proximity)” bir bakima DOU-Dudullu OSB gibi, tniversitenin bir sanayi bélgesinde
firmalarla “i¢ ice olma” faktoriinin is birligini gl¢lendirdigi, hizlandirip etkinlestiren bir unsur
oldugu gozlemlenmektedir.

Sanayi ihtiyac, talep ve gelecek planlamalarina intibak olarak “inovasyon” eksenli
etkilesimlerle etkin ve etkili igbirligi ortaminin yaratildigi gdzlemlenmektedir.

Dogrudan gozlem ve olgulara dayali olarak isbirliginde en kolay, en hizli asamalarin orta- yliksek
ve ylksek teknoloji baglaminda faaliyet gosteren firmalarla yogun bir bicimde ilerledigi
gorilmektedir.

Hizla gelismekte olan bilimsel ve teknolojik konularin, dogrudan ve pratige acilabilecek sekilde
Universite tarafindan sanayiye tanitilmasi ve gelismelerin paylasilarak, egitim, kurs, konferans,
seminer ve benzeri etkinliklerle aktarilmasinin dnemi gézlemlenmistir.

Bu baglamda en dogrudan isbirliklerinde son dénemde devlet tarafindan da tesvik goren “Ar-
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Ge Merkezleri” ve “Tasarim Merkezleri” yapilanmasina sahip firmalarla daha etkin
calisiilmaktadir.

Kaliteli Grlin, rekabet GstlnlGgu yaratabilme, yenilikgi Griin ve slregler, ylksek kalitede insan
kaynagi olabilme islevselligi gibi unsurlarla, ishirligi etkinliklerinin strekli, strdurilebilir ve
karsilikli yararlar sagladig1 gorilmektedir.
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atiksel karakterler simge olarak metne eklenmelidir. Denklemler ardisik sayilarla etiketlenmeli ve metin
icinde atif yapiimalidir (Orn: Denklem (1)). Denklemler diizenlenebilir formatta verilmeli, resim olarak
eklenmemelidir.
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Ust, alt ve sol ve sag kenar bosluklari 2,5 cm olarak ayarlanmalidir. Kaynaklar dahil tim sayfalar ardisik
olarak numaralandiriimalidir.

Ana metin Giris, Materyal & Metot (gerekli ise) ve Sonuc bolimlerinden olusmalidir. Tim birincil bashklar
Calibri (12 punto, Kalin/Bold yazi tipi) kullanilarak bitin harfleri biyutk olacak sekilde yaziimalidir. Satir
araligl 1 punto, paragraf araligi dncesi 18 nk ve sonrasi 12 nk olmalidir. ikincil basliklar, (12 punto, Kalin/
Bold yazi tipi) kullanilarak her kelimenin ilk harfi blyik olacak sekilde yazilmalidir. Satir araligl 1 punto, par-
agraf araligi dncesi 12 nk ve sonrasi 6 nk olmalidir. Uctincil basliklar, Calibri (12 punto, Kalin/Bold yazi tipi)
kullanilarak sadece ilk harf blyUk olacak sekilde yazilmahdir. Satir aralig1 1 punto, paragraf araligi 6ncesi ve
sonrasl 6 nk olmalidir.

Ana metin icerisinde gerektigi yerlerde tablo ve sekiller kullanilmalidir.

Tablolar ile birlikte tablonun st kisminda baslik ve kisa bir aciklama metni verilmelidir. Yalnizca bir veya
iki stunlu tablolardan ve yalnizca bir veya iki girisli situnlardan kacinilmahdir. Tablo agiklamasi Calibri
(11 punto, Normal yazi tipi) kullanilarak ve ortalanmis sekilde yazilmalidir. Satir araligl 1 punto, paragraf
araligi dncesi 12 nk ve sonrasi 6 nk olmalidir. Tablolardaki dipnotlarin numaralandiriimasinda Ust indis Lat-
in harfleri kullanilmalidir. Dipnotlar Calibri (8 punto, Normal yazi tipi) ile yazilmalidir. Satir araligi 1 punto,
paragraf araligl 6ncesi ve sonrasi O nk olmalidir. TUum tablolar metinde atifta bulunulan siraya gore Arap
rakamlari ile numaralandiriimalidir (Orn: Tablo 1, Tablo 2, vb.). Metin icinde tablolara atifta bulunulurken
kisaltma yapilmadan “Tablo” s6zctgl kullaniimalidir.

Makalede kullanilan sekil ve semanin aciklayici bir basligi olmali ve sekil ve sema basliklarina seklin alt
kisminda yer verilmelidir. Tum sekiller ve semalar metin icinde numara sirasina gore belirtiimelidir ve Arap
rakamlari kullaniimalidir (Orn: Sekil 1, Sekil 2, vb.). Sekil ve sema aciklamasi Calibri (11 punto, Normal yaz
tipi) kullanilarak ve ortalanmis sekilde yazilmahdir. Satir aralig1 1 punto, paragraf araligi dncesi 6 nk ve son-
rasi 12 nk olmalidir. Sekillere atifta bulunulurken, makalenin tim bolimlerinde “Sekil” kelimesinin tamami
kullanilmalidir.

Tesekkir: Raporlanan calisma ile ilgili tim finansman kaynaklari, hibe numaralari ve finansman kuru-
luslarinin adlari da dahil olmak Uzere TesekkUr bashgl altinda belirtiimelidir. Yazarlik kriterlerini karsilama-
yan herkesin katkilari, katkida bulunanin izniyle Tesekkir boliminde listelenmelidir. “Tesekkir” bashgi
Calibri (12 punto, Kalin/Bold yazi tipi) kullanilarak yazilmalidir. Satir araligi 1 punto, paragraf araligi 6ncesi
18 nk, sonrasi 12 nk olmalidir.

Kaynakca: Makalede kullanilan kaynaklar, kaynakca basligl altinda listelenmelidir. Ana metin icinde atf
yapilmayan kaynaklar Kaynakga listesinde yer almamalidir. Yararlanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale,
rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin alfabetik olarak siralanmalidir. Kaynaklar APA 7 stiline gore yazilmaldir. Kay-
nakca duzenlenirken Mendeley, EndNote veya Zotero benzeri yazilimlarin kullaniimasi énerilir. Kaynakea
basligi Calibri (12 punto, Kalin/Bold yazi tipi) kullanilarak yazilmalidir. Satir araligi 1 punto, paragraf aralig
oncesi 18 nk, sonrasi 12 nk olmalidir.
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