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Derqisi

= Tanim

Tirkiye Bilimler Akademisi‘'nin (TUBA) yayin organi olan Yiiksekdgretim
Dergisi /TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), yilda Uc kez
(Nisan, Agustos, Aralik) yayimlanan, disiplinlerarasi, hakemli, bilimsel bir
dergidir. Her yil bir cilt tamamlanir. Duizenli sayilar gereginde birden fazla
bolum halinde yayinlanabilir. Dergi ayrica duzenli sayilara ek sayilar ya da
ozel konulu sayilar yayinlayabilir. Yayin dili Tirkce ve Ingilizce olan ve hem
basili (p-ISSN 2146-796X) hem de elektronik (e-ISSN 2146-7978) strumleri
bulunan derginin icerigini ytksekodgretim ile ilgili konular olusturur. Derginin
elektronik striimd, cevrimici (online) acik erislim (open access) dergi olarak
www.yuksekogretim.org adresinde ve ayni zamanda TUBITAK ULAKBIM
DergiPark platformunda yayimlanmaktadir.

® Amac ve Hedef

Derginin amaci Turkiye ve dunyada yiksekogretime iliskin temel yapisal
ozelliklerin  degerlendirildigi, uygulamalar acisindan Glkeler arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin irdelendigi, karsilasilan temel sorunlarin incelendigi
ve cOzumlerine yonelik onerilerin ortaya kondugu bilimsel bir platform
olusturmaktir. Dergi boylelikle yuksekogretimde uygulanabilir, strdurdlebilir,
yenilikci (inovatif), girisimci ve stratejik yaklasimlarin gelistirilmesine katki
saglayarak akademik bir arsiv yaratmayi hedeflemektedir.

= Dizinler/Veritabanlari
Dergi TUBITAK ULAKBIM TR Dizin, ESCI (Emerging Sources Citation Index),
EBSCO Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List ve Google
Scholar tarafindan dizinlenmektedir.

= Telif Haklan

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER),blnyesinde yayinlanan yazilarin fikirlerine resmen katilmaz, basili ve
cevrimici surimlerinde yayinladigr hicbir Grtin veya servis reklamricin givence
vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklari yazarlarina aittir.
Yazilarla birlikte gonderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgtin olmasi
ya da daha 6nce yayinlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik
stiriminde yayinlanabilmesi icin telif hakki sahibinin yazili onayinin
bulunmasi gerekir. Yazarlar yazlarinin batin yayin haklarini derginin
yayincisi TUBA'ya devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan icerigin (yazi ve
gorsel unsurlar) telif haklari dergiye ait olur. Dergide yayinlanmasi uygun
gorulen yazilar icin telif ya da baska adlar altinda hicbir tcret 6denmez ve
baski masrafi alinmaz; ancak ayri baski talepleri ticret karsiligi yerine getirilir.
TUBA, vyazarlardan devraldigi ve derginin cevrimici (online) striminde
yayimladigi icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel acik
erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari
kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tum kullanim haklarini
(ilgili icerikte tersi belirtimedigi strece) CC BY-NC-ND 4.0 Lisansi (www.
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) araciligiyla bedelsiz kullanima
sunmaktadir. Icerigin ticari amach kullanimi icin yayinevinden yazili izin
alinmasi gereklidir.

= Yayin Etigi

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), yayin etigini en yuksek standartlarda uygulamayi ve Yayin Etigi
ve Kotlye Kullanim Bildirgesinin ilkelerine uymayi taahhtt eder. Yayin
strecleri ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editérlerin sorumluluklarinin
tanimlandigi bu bildirge Yuksekogretim Dergisi Editor Kurulu tarafindan,
Committee on Publication Ethics (COPE), Council of Science Editors (CSE),
Directory of Open Access Journals (DOAJ) ve Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) adli inisiyatiflerin, dergi editorleri ve
yayincilar icin gelistirdikleri &neri ve kilavuzlar temel alinarak hazirlanmistir.
Yuksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kotlye Kullanim Bildirgesi ile ilgili
ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

= Yayin Kiinyesi }
Imtiyaz Sahibi: Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) Baskanligi adina
Prof. Dr. Muzaffer Seker (Baskan)

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii: Doc. Dr. Cem Korkut

Yonetim Yeri: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

26 Haziran 2004 tarih ve 5187 sayili Basin Kanunu geregince yerel streli
yayin tirinde siniflanan Yiksekégretim Dergisi / TUBA Higher Education
Research/Review (TUBA-HER), Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan
yayimlanmaktadir (Copyright © 2023, TUBA).

Baski ve Cilt / Printing and Binding: Tekses Ofset Matbaa, Kazimkarabekir Cad.,
Kaltar Carsisi, No: 7/11, Altindag, Ankara, Phone: +90 (0)312 341 66 19

Asit icermeyen kagida basilmistir / Printed in Turkiye on acid-free paper (Nisan
/ April 2023).
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= Description

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), the official journal of the Turkish Academy of Sciences (TUBA), is
an interdisciplinary, peer-reviewed scientific journal on higher education
studies. One volume is completed every year. The regular issues may be
published in multiple parts if deemed necessary. The journal may also
publish supplements or special issues on specific topics. It is published
triannualy (April, August, December) in both printed (p-ISSN 2146-796X)
and electronic (e-ISSN 2146 7978) versions and welcomes manuscripts in
Turkish or English. Electronic version is published as an open access journal
at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform by TUBITAK
ULAKBIM synchronously.

Aim and Scope

The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the
essential functional characteristics of higher education in Turkiye and the
world, to address similarities and differences among countries’ higher
education systems in terms of practice, and to examine common problems
and to suggest solutions for these problems. In this way, the journal aims
to establish an academic archive that will contribute to the development
of applicable, sustainable, innovative, entrepreneurial and strategic
approaches in higher education.

Abstracted/Indexed

The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK
ULAKBIM TR Index, ESCI (Emerging Sources Citation Index), EBSCO
Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List, and Google
Scholar.

Copyright ) R
Yuksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), does not officially agree with the ideas of manuscripts published in the
journal and does not guarantee for any product or service advertisements
on both printed and online versions of TUBA, the publisher of the journal.
Scientific and legal responsibilities of published manuscripts belong to their
authors. Materials such as picture, figure, table etc. sent with manuscripts
should be original or written approval of copyright holder should be sent
with manuscript for publishing in both printed and electronic versions if
they were published before. Authors agree that they transfer all publishing
rights to TUBA. Copyrights of all published contents (written and visual
elements) belong to the journal. No payment is done for manuscripts under
the name of copyright or others approved for publishing in the journal and
no publication cost is charged; however, reprints are at authors’ cost. To
promote the development of global open access to scientific information
and research, TUBA provides copyrights of all online published papers
(except where otherwise noted) for free use of readers, scientists, and
institutions (such as link to the content or permission for its download,
distribution, printing, copying, and reproduction in any medium, without
any changing and except the commercial purpose), under the terms of CC
BY-NC-ND 4.0 License (www.creativecommons. org/licenses/by-nc-nd/4.0),
provided the original work is cited. To get permission for commercial
purpose please contact the publisher.

Publication Ethics ) R
Yuksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), is committed to upholding the highest standards of publication
ethics and observes the following principles of Publication Ethics
and Malpractice Statement which contains author responsibilities,
responsibility for the reviewers and editorial responsibilities, and is based
on the recommendations and guidelines for journal editors and publishers
developed by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Council
of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ)
and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA). Detailed
information about the Publication Ethics and Malpractice Statement of the
journal is available online (www.yuksekogretim.org).

Publication Info R
Ownership: On behalf of Turkish Academy of Sciences (TUBA)
Prof. Dr. Muzaffer Seker (President)

Managing Editor: Assoc. Prof. Dr. Cem Korkut

Administrative Office: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

Due the Press Law of Turkish Republic dated as June 26, 2004 and numbered
as 5187, this publication is classified as a local periodical. Yiksekogretim

Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER) is published
by Turkish Academy of Sciences (TUBA) (Copyright © 2023, TUBA).

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
cevrimici (online) strimu internet adresi: / is available online at
www.yuksekogretim.org

TUBA, bilimsel arastirmalara katkilari icin
Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Vakfi'na tesekkir eder.
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= Yazi Degerlendirme Siireci

Yayinlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar daha ©nce baska bir dergide
yayinlanmamis veya yayinlanmak Uzere eszamanli olarak herhangi bir dergiye
gonderilmemis olmalidir. Bilimsel toplantilarda sunulmus bildirilerden hazirlanan
yazilar, tamami yayinlanmamis olmak kosuluyla dergiye génderilebilir. Gelen yazilar
Editor Kurulu tarafindan ©n incelemeden gecirilir. Derginin yayin amacina uygun
olmayan yazilar dogrudan reddedilebilir ya da hakem degerlendirmesine alinmadan
yayin amacina ve yayin kurallarina uygun hale getirilmesi amaciyla yazara geri
gonderilir. Dergi kapsamina uygun gorilen yazilar cift kér (double-blind) hakem
degerlendirme (es degerlendirme/peer review) surecine alinir. Editor Kurulu, hakem
yorum ve Onerileri dogrultusunda dergiye gonderilen yazilarin yayina hazirlanmasi
asamalarinda gerekli gordugu duzeltme ve degisiklikleri dnermeye ya da herhangi
bir asamada yaziy reddetmeye yetkilidir. Es degerlendirme strecinde gerekli dizelti
asamalarini gectikten sonra yayina kabul edilen yazi, sayfa dizeni hazirlanmak Gzere
yayinevine iletilir. Sayfa dizeni asamasi tamamlanan yazilarin provasi, son baski
onay! icin ilgili (yazismalarin yapildigi) yazara gonderilir. Bu asamalari gecen yazilar,
yazar onayinin ardindan, daha sonra sayfa numarasi verilerek dergi periyoduna
uygun sayida yer almak tzere DOI kodu tanimlanarak cevrimici (online) yayinlanir.
TUm bu strecler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editorlerin sorumluluklarinin
tanimlandigi YUksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kétlye Kullanim Bildirgesi ile ilgili
ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

» Kapsam

YUksekogretim  Dergisinde  baslica,  yiksekogretim alanina  giren  konular
disiplinlerarasi bir yaklasimla, her acidan derinlemesine inceleyen ¢zgin ampirik
ve kavramsal arastirma yazilari, derlemeler, ¢rnek olay calismalari, gorls yazilari,
gecmis deneyimlere bakis sunan tarihsel yazilar ve editére mektuplar yayinlanir.
Bu sinif yazilardan editére mektup disinda kalanlar icin yayin karari, Editor Kurulu
6n incelemesi sonrasi, hakem degerlendirme (es degerlendirme/peer review) stireci
sonucunda verilir. Hakem degerlendirmesine girecek tim yazi tdrlerinin 6zetler,
anahtar sozctkler ve kaynak(lar) icermesi zorunludur.

Dergide bunlarin disinda, es degerlendirme strecine girmeyen ve yayinlanma karari
yetkisinin Editér Kuruluna ait oldugu, bir bolima davet Gzerine hazirlanan, kisa rapor,
uygulama kilavuzu niteligindeki yazilar ve anma yazilari, kitap degerlendirmeleri,
kongre ve literatr 6zetleri, yiksekogretim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer
alabilir.

Dergide yer alan béltimler asagidaki gibi siniflanmaktadir:
* Ampirik Arastirma

e Kavramsal Arastirma
e Ornek Olay Calismasi
e Derleme

® Gorus

® Gecmise Bakis

o Editore Mektup

* Kisa Rapor

® Kilavuz

* Anma Yazisi

* Kitap Degerlendirmesi
o Ozetler

* Haberler

e Duyurular

Yiksekogretim Dergisinin kapsami genel olarak asagidaki konulardan
olusmaktadir:
o Yiksekodgretim Yonetimi
 Yiksekogretim Politikalari ve Stratejileri
o Yiksekogretimde Egitim-Ogretim (ulusal veya uluslararasi olcekte genel
egitim konulari: egitim politikalari, egitim yeterlilikleri, mufredatlar, egitim
programlari, egitim teknolojileri, 6lcme-degerlendirme vb.)
o Yiksekdgretimde Universitelerin Yapilandiriimasi
® Yiksekodgretimde Kalite ve Akreditasyon
o Yiiksekogretimde Bilim Adami Yetistirme, insan Kaynaklar ve Yetenek Kesfi
® Yiksekodgretimde Finansman
* Yiksekogretimde Uluslararasilasma
o Yiksekogretimde Cesitlilik
o Yuksekogretimde Siralama Sistemleri
o Yiksekogretimde Yenilikcilik, Girisimcilik ve ARGE Stratejileri
e Yiksekogretimde Sanayi ve Toplum iliskileri
o Yiksekodgretimde Kampus Yasami
 Yiksekogretimde Yeni Egilimler
® Yiksekdgretime Gecis

Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors

Detailed information for authors is available at www.yuksekogretim.org

» Yazilarin Hazirlanmasi

Yuksekogretim Dergisinde yayinlanacak yazilarin hazirlanmasinda, asagidaki
kurallar disinda, sosyal bilimler alaninda yaygin kullanilan Amerikan Psikologlar
Birligi'nin (APA) 6nerdigi ortak kurallar (APA, 2009) gecerlidir (www.apastyle.
org). Yazilar 21x29.7 cm (A4) boyutundaki sayfaya, Word programinin gtincel
bir striminde, kenarlardan 2.5 cm bosluk birakacak sekilde, 11 punto Times
New Roman karakteriyle, cift aralikli, sola blok seklinde olarak yazilmalidir.
Hazirlanacak metinlerin (baslik sayfasi haric), kaynak listesi ile tablo ve sekil/resim
alti yazilan dahil 25 sayfayl gecmemesine 6zen gosterilmelidir.

Yazilarda bulunmasi gereken bolumler sirasi ile sunlardir:

Sayfa 1 - Baslik sayfasi

Sayfa 2 - Turkce Baslik, Ozet ve Anahtar Sézcikler

Sayfa 3 - Ingilizce Baslik (Title), Ozet (Abstract) ve Anahtar Sézctkler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonrasi - Temel Metin

Sonraki Sayfa - Kaynaklar

Sonraki Sayfa - Tablo Yazisi ve Tablo (her tablo ayri sayfada belirtilmelidir)
Sonraki Sayfa - sekil/Resim Alti Yazisi ve sekil/Resimler (her sekil/resim ayri
sayfada belirtiimelidir)

Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlari vb.)

Baslik sayfasi

BUtln yazilarda birinci sayfaya yazinin basligi, bunun altina da yazar(lar)in acik ad
ve soyad(lar)i, unvan(lar)i ile birlikte ayni satirda siralanarak yaziimalidir. Bir
satir altta, calismanin yapildigi ya da yazar(larin bagh bulundugu kurumun
adi ve sehir (farkli bolum ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek sekilde)
yer almalidir. Bunun da altinda, uzun baslikli yazilarin, dergide yayinlandiginda
devam sayfalarinin Ust tarafinda gériinmesi arzu edilen ve 80 karakteri gecmeyen
kisaltilmis bashigr belirtiimelidir. Baslik sayfasinda ayrica yazismalarin yapilabilecegi
yazarin adi ile birlikte iletisim adresi ve telefon, varsa faks numarasi ile e-posta
adresi belirtilmelidir. Bu sayfanin en altina varsa calismayi destekleyen fon ya da
kurulusun adi yazilmali, calisma daha &nce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel
toplantida sunulmus ise (sadece 6zetinin ya da bir bolimunin yayinlanmis olmasi
kosuluyla) bu durum ayni bélimde ayr bir satir olarak belirtimelidir. Isim ve
kurum kimligi gibi bilgiler, dogrudan ya da dolayli olarak baslik sayfasi disinda
hicbir sayfada belirtiimemelidir.

Ozet sayfalar

Tirkce ve ingilizce 6zetler bashgi izleyen en az 150, fazla 250 sozciikten olusacak
sekilde ardisik iki ayri sayfaya yazilmalidir. ingilizce 6zet (Abstract) sayfasinda,
ingilizce baslik (Title) bulunmalidir. Ozetleri takiben her bir 6zet sayfasina,
aralarinda virgll olacak sekilde alfabetik sirayla dizilmis ve kiictk harse yazilmis,
Tirkce ve ingilizce olmak (izere en az 3'er anahtar sézciik eklenmelidir.

Temel Metin

Ampirik arastirma yazilarn dért ana bolimde sunulmalidir. ilk  bélim
basliklandirimaksizin giris bilgilerinin sunuldugu bélimdr. izleyen bolimlerin
basliklari Yéntem, Bulgular ve Tartisma (gerektiginde ek olarak Sonug, Oneriler
ve/veya TesekkUr bolumu) sirasiyla yazilmalidir. Diger yazi tiplerinde bu standart
aranmaz fakat metin (giris bolumU haric) ara basliklara bolunmus sekilde
sunulmalidir. Her bir ara bashgin varsa alt ve daha alt basliklar kategorileri ayirt
edilecek bicimde yazilmalidir.

Kaynaklar
Kaynaklar, baslarina sira numarasi konmaksizin alfabetik sirayla listelenmelidir.
Tum kaynaklara metin icinde génderme (atif) yapilmis olmalidir.

Metin icinde gonderme

Metinde kaynak gdstermek icin parantez acilarak yazarin soyadi, eserin yayim
tarihi verilir. Bes yazara kadar olan kaynaklarda butiun yazarlarin soyadlari
verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda daima her iki yazarin soyadi da verilir. Uc ila
bes yazarli kaynaklarda, metindeki ilk géndermede bitun yazarlarin soyadlari
verilirken, varsa ayni kaynagin ikinci ve sonraki atiflarinda sadece ilk yazarin
soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile birlikte sunulmalidir. Alti ve daha fazla
sayida yazarli kaynaklara yapilan gondermelerde ise ilk atif dahil sadece ilk
yazarin soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile birlikte verilir. Yazar adi cimle basi
ya da icinde kullanilarak génderme yapilacaksa bu durumda “vd.” kisaltmasi
yerine “ve digerleri” yazilmalidir.

— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010) ya da (Meyer, Ramirez, Rubinson ve Boli-
Bennet, 1977) ya da (Gottfredson vd., 2008)

Yazar adi cimle basi ya da icinde kullanilarak gdnderme yapilacaksa parantez
icinde ilgili kaynagin yayin yili verilir.

— Ornek: Uyanik ve Kandir (2010) bu konuda farkli disiinmektedirler... ya da
Gottfredson ve digerlerine (2008) gore...
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Dogrudan alinti ifadeler kullanildiginda ek olarak sayfa numarasi belirtiimelidir.
— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010, s. 119)

Metin icinde ayni yerde birden fazla kaynak gosterilmesi istendiginde, kaynaklar
parantez icinde ilk yazarlarinin soyadi alfabetigine gére dizilerek ve aralari noktali
virgul ile ayrilarak belirtilir.

— Ornek: (Gottfredson vd., 2008; Uyanik ve Kandir, 2010)

Kaynak listesi

Asagida verilen genel 6rneklere uygun sekilde hazirlanmalidir. Birden fazla yazarli
yayinlarda, son yazardan once, Turkce kaynak ise “ve”, yabanci dilde kaynak ise
“and” baglaci konmalidir. Yazar sayisi yediden fazla ise ilk alti yazardan sonra
“..." (Uc¢ nokta) konup son yazarin adi verilir. Kaynak kinyelerinde yediden fazla
yazar adi sunulmaz. Sureli yayin adlari, kisaltma yapilmaksizin acik olarak, italik
yazilmalidir. Birden fazla baski yapmis kitaplarda baski sayisi ve DOI (digital object
identifier) kodu bulunmayan kitaplarin kinyelerinde basim yeri (sehir) ve yayinevi
mutlaka belirtimelidir. Kaynak ktnyelerinde DOI kodu, kictk harfle doi ibaresi
yazildiktan sonra iki nokta Ust Uste konup ara verilmeksizin yazilir.

Cilt ve say1 numarasi bulunan Tiirkce siireli yayin makalesi 6rnegi:
Uyanik, O., & Kandir, A. (2010). Okul éncesi dénemde erken akademik beceriler.
Kuramsal Egitimbilim, 3(2), 118-134.

Yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Gottfredson, N. C,, Panter, A. T, Daye, C. E., Allen, W. A., Wightman, L. F, & Deo,
M. E. (2008). Does diversity at undergraduate institutions influence student
outcomes? Journal of Diversity in Higher Education, 1(2), 80-94.

Dergi sayi numarasi siireklilik gosteren ve sayilar arasinda sayfa numaralar
devamlilik géstermeyen siireli yayin makalesi 6rnegi:

Mizikaci, F (2010). Isomorphic and diverse institutions among Turkish Foundation
Universities. Egitim ve Bilim, (157), 128-139.

Heniiz basili sayi ve sayfa numarasi almamis, cevrimici (online) yayinlanmis,
DOI kodu iceren yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Meer, J., & Rosen, H. S. (2010). Family bonding with universities. Research in Higher
Education. doi:10.1007/511162-010-9174-3

Tiirkce kitap 6rnegi:
Kurbanoglu, S. S. (2004). Kaynak gdsterme el kitabi. Ankara: UNAK Yayinlari.

iki yazarl Tiirkce kitap érnegi:
Kugctkecan, T, & Gur B. S. (2009). Turkiye'de yuksekogretim: Karsilastirmali bir
analiz. Ankara: SETA Yayinlari.

Editorlii Tirkce kitap 6rnegi:
Varis, F (Ed.) (1994). Egitim bilimine giris. Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

Tiirkce kitap boéliimii 6rnegi:

Acan, F (1996). Turkiye'de kadin akademisyenler: Tarihsel evrim ve bugtnku
durum. H. Coskun (Ed.), Akademik yasamda kadin icinde (s. 75-87). Ankara: Turk-
Alman Kltdr isleri Kurulu Yayini.

Ceviri kitap érnegi:
Stroker, E. (1995). Bilim kuramina giris (D. Ozlem, Cev.). Ankara: Gindogan
Yayinlar.(1973)

Tiirkce tez 6rnegi:
Koprld, D. (1994). Universite kittiphanelerinde kitap koleksiyonunun kullanimi
Uzerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Yabanci dilde kitap érnegi:
Witt, S. L. (1990). The pursuit of race and gender equity in American academe.
New York: Praeger.

Birden fazla baski yapmis yabanci dilde kitap érnegi:
Raudenbush, S. W.,, & Bryk, A. S. (2002). Hierarchical linear models (2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Editorli yabanci dilde kitap 6rnegi:

Brown, O. G., Hinton, K. G., & Howard-Hamilton, M. (Eds.). (2007). Unleashing
suppressed voices on college campuses: Diversity issues in higher education. New
York, NY: Peter Lang.

Yabanc dilde kitap b6limii érnegi:

Niemann, Y. F (2003). The psychology of tokenism: Psychosocial realities of
faculty of color. In G. Bernal., J. E. Trimble, A. K. Burlew, & E T. L. Leong (Eds.).
Handbook of racial and ethnic minority psychology (pp. 100-118). Thousand
Oaks, CA: Sage.
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Yabanc dilde kitap serisi icinde b6lim érnegi:

Paulsen, M. B., & Toutkoushian, R. K. (2008). Economic models and policy analysis
in higher education: A diagrammatic exposition. In Smart, J. C. (Ed.), Higher
education:

Handbook of theory and research (Vol. 23, pp. 1-48). New York: Springer.

Yabanc dilde tez 6rnegi:

Cowan, L. Y. (2006). An examination of policies and programs used to increase
ethnic and racial diversity among faculty at research universities. Unpublished
doctoral dissertation, University of lllinois at Urbana-Champaign.

Elektronik kaynak érnekleri:

World Wide Web (www) araciligiyla elde edilen elektronik doktimanlar asagidaki
gibi listelenir:

— Ornek 1: OSYM (2009). Yiiksek 6grenim istatistikleri. Erisim adresi http://
www.osym.gov.tr (15 Mart 2010).

— Ornek 2: The Economist (2004, Jan 8). The curse of nepotism. Erisim adresi
http://www.economist.com/world/unitedstates/displaystory.cfm?story_
id=2333345

(15 Mart 2010).

Sekil, Resim ve Tablolar

Metin icinde ayri kategorilerde numaralandiriimali, numaralandirmada Romen
sayllari kullaniimamalidir. Tablo yazilari tablolarin Ust tarafinda yer almalidir. Sekil/
resim alt yazilari sirasina gére ayri bir sayfada sunulmalidir. Vektoryel yazilimlarda
hazirlanmis sekiller (cizim ve grafikler) TIF ya da EPS formatinda kaydedilebilir.
Renkli sekiller RGB (8 bits) olarak TIF formatinda, siyah/beyaz cizimler ise EPS
formatinda kaydedilmis olmalidir. Resimler 300 dpi coztnurltkte, TIF ya da JPG
formatinda hazirlanmalidir. sekil, tablo ya da resimlerde gerektiginde standart
disi kisaltmalar kullanilabilir. Bu durumda kullanilan kisaltma ilgili baslik ya da
sekil/resim alti yazisinda aciklanmalidir. Daha &nce yayinlanmis sekil, tablo ya
da resimler, yalniz kesin gerektigi durumlarda karsilastrma amaciyla, yazar ya
da yayincaisindan (telif hakki sahibinden) yazili izin alinarak, kaynak gosteriimek
kosuluyla kullanilabilir.

Ekler

Metin icinde yer kaplamamasi amaciyla ayri bir yerde (dipnot olarak) verilmek
istenen aciklamalar bu bolumde siralanabilir. Metin icinde gerekli yerlerde, koseli
parantez icinde Ust karakter seklinde sira numarasi verilen ilgili dipnotlar bu
bolimde (endnotes) siralanarak sunulmalidir. Yazarlarin zorunlu olmadikca dinot
kullanmamalari 6nerilir. Bunun disinda anket formu, harita, plan vb. diger 6geler
de ekler boltimunde verilebilir. Bunlarla ilgili aciklama yazilari da bu bélimde yer
almalidir. Birden fazla ek malzeme sunulmasi gerekliliginde her bir ek icin Romen
rakamlari ile ayri sira numarasi verilmelidir.

Kontrol Listesi
1. Yazinin uzunlugu (en fazla 25 sayfa)
Genel bicim (iki aralikli satir; 11 punto Times New Roman karakteri; kesme
isareti disindaki noktalama isaretlerinden sonra tek aralik)
Baslik sayfasi (yazar ve kurum adlari; kisa baslik; iletisim adresi)
Ozetler (Turkce ve Ingilizce; en az 150, en fazla 250 s6zciik)
Anahtar sézclkler (en az 3'er adet)
Temel metin (basliklar)
Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)
Sekil, tablo ve resimler (numaralandirma; alt yazilar; 6zgtnluk/izin yazisi)
. Ekler (Romen rakami ile numaralandirma ve aciklama yazilari)
10. Basvuru mektubu (iletisimden sorumlu yazar; cikar cakismasi beyani)
11. Gorsel malzeme (sekil, resim vb.) izin yazisi (daha énce yayinlanmis ise)

CoNOU AW

= Yazilarin Gonderilmesi

Degerlendiriimek Uzere dergiye goénderilecek yazilarin gonderim ve hakem
degerlendirme sureci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.tr/
yuksekogretim adresinde, Makale Gonder sekmesi altinda yer alan cevrimici
(online) sistem araciligiyla yapilabilmektedir. Dergimiz Subat 2019 itibariyle
elektronik ya da geleneksel posta yoluyla yazi kabul etmemektedir. Gonderilecek
yazilarin hem Word hem de PDF formatinda dokimanlar olarak gtincel stirim bir
yazilimla hazirlanmis olmasina dikkat edilmelidir.
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Degerli Yiiksekogretim Dergisi okurlari,

Tiirkiye Bilimler Akademisi'nin (TUBA) siireli yayinlari
arasinda yer alan Yiiksekogretim Dergisi (TUBA Higher
Education Research/Review -TUBA-HER), yilda iic
kez (disiplinlerarasi, hakemli, bilimsel bir dergi olarak
okuyuculariyla bulugmaktadir.

Bu sayimizda, dergimizin misyonuna uygun olarak genis
bir yelpazede yiiksekogrenim konularimi kapsayan cesitli
aragtirmalar yer almaktadir. Filiz Karakoyunlu ve Abdullah
Uslu’nun turizm alanindaki lisans egitimi alan 6grencilerin
hizmet kalitesi algilarini ele alan caligmasi, sadece bu
sayimuza 6zel bir derinlik katmaktadir (343). Joanna Briggs
Enstitiisii’nden Ozge Karakaya Suzan ve ekibi, kohort ve
vaka kontrol ¢aligmalari icin kritik degerlendirme araclarinin
Tiirk¢eye uyarlamasma dair 6nemli bir katki sunmuglardir
(359). Niran Cansever’in siyaset bilimi ve kamu yonetimi
egitimi ile siyasal ilgi ve kaulim diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmasi, akademik literatiirde onemli bir
boslugu doldurmaktadir (367). Esma Yildiz ve Hakan
Tizin’in COVID-19 pandemisi déneminde uzaktan
egitim sistemine yonelik algilari, bilgi sistemleri bagari
modeliyle incelenmesine dair ¢aligmalari (393), bu sayimizin
giincel konulara odaklanan makalelerden birisidir.

Mihriban Cindiloglu Demirer ve ekibinin yabanci uyruklu
tiniversite 6grencilerinin kiiltiirel zekalarinin 6z yeterlilik ve
girigimcilik tizerine etkisinin aragtirildigi makaleleri (409),
kiiresel 6lgekte 6nem arz eden bir konuya 151k tutmaktadir.
Hakan Giilerce ve meslektaglarmm Erasmus+ genglik
degisimlerinin gég¢men ve yerel genclerin sosyal uyum
siirecindeki roliinii ele alan caligmasi (421) ise genglerin
uluslararast deneyimlerinin sosyal etkilerini anlamamiza
katki saglamaktadir. Yasin Kiligh ve ekibinin yiiksekogretim
kurumlarinda ¢alisan performansi, hizmet kalitesi ve
memnuniyeti inceleyen makalesi (435), akademik camianin
giincel konularina dair 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

TUBA-HER dergisi bu sayisinda baridirdigi makalelerle
yliksekogrenim alanindaki cesitli konularda derinlemesine
bir bakis sunmaktadir. Yiksekogretimle ilgili bilimsel
aragtirmalara katkida bulunan tim yazarlarimiza tegekkir
eder, siz degerli okuyucularimizi zengin ve bilgi dolu bir
okuma deneyimi yagamaya davet eder; Akademik camiamiza
2024 yilinda saglik, afiyet icinde bagarili, verimli ve huzurlu
bir donem temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Editér Kurulu

Editorden / Editorial

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA/HER),
13(3), vi. © 2023 TUBA  doi:10.2399/yod.23.000000

Dear Readers,

TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
one of the periodic publications of the Turkish Academy of
Sciences (TUBA), meets its readers three times a year as an
wnterdisciplinary, peer-reviewed and scholarly journal.

In this issue, various research articles covering a wide range of
higher education topics are presented in line with the mission
of our journal. A noteworthy contribution to this issue is the
study by Filiz Karakoyunlu and Abdullah Uslu, which examines
the perceptions of service quality among tourism students and
adds a unique depth to this issue (343). The team led by
Ozge Karakaya Suzan of the Joanna Briggs Institute made a
significant contribution by adapting critical appraisal tools
Jor cohort and case-control studies into Turkish (359). Niran
Cansever’s research on the relationship between political science
and public administration education and levels of political
interest and participation fills a significant gap in the academic
literature (367). The study by Esma Vildiz and Hakan Tiiziin,
which examines the perceptions of the distance education system
during the COVID-19 pandemic through the success model of
information systems (393), stands out as one of the articles in
this issue that focuses on current issues.

The article by Mihriban Cindiloglu Demirer and her team,
which examines the impact of cultural intelligence on the self-
efficacy and entrepreneurship of foreign university students
(409), sheds light on an issue of global importance. Hakan
Giilerce and colleagues® study on the role of Erasmus+ youth
exchanges in the social integration process of migrant and local
youth (421) contributes to our understanding of the social impact
of young people’s international experiences. The article by Yasin
Riligh and his team examining the performance, service quality
and satisfaction of employees in higher education institutions
(435) provides an important perspective on current issues in the
academic community.

In this issue, TUBA-HER provides an in-depth look at various
topics in the field of higher education with the articles it hosts.
We express our gratitude to all the authors who have contributed
to the scientific research on higher education and we invite
our esteemed readers to experience a rich and knowledgeable
reading journey. We wish the academic community a successful,
productive and peaceful period in 2024.

Best Regards,
Editorial Board

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)
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Turizm Alaninda Lisans Egitimi Almakta Olan
Ogrencilerin Yiiksekégretimdeki Hizmet Kalitesi
Algilarini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi:
Akdeniz Universitesi Ornegi

Determining the Factors Affecting Student Perceptions of Higher Education Service Quality in Undergraduate

Tourism Education: The Case of Akdeniz University

Filiz Karakoyunlu' , Abdullah Uslu?
1Akdeniz Universitesi Rektorligu, Personel Daire Baskanligi, Antalya

2Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakltesi, Turizm isletmeciligi Bolimi, Manavgat, Antalya

Ozet

Bu aragurmanin amaci, tiniversitelerin lisans diizeyinde egitim almakta
olan 6grencilerine sunduklar1 hizmetin hangi boyutlarda algilandiginin
belirlenmesidir. Yiiksekégretim kurumlarinda sunulmakta olan egitimin
kalitesinin algilanma diizeyini belirleyebilmek amaciyla HEdPERF
dlgeginden yararlanilmigtir. Bu kapsamda Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi (Turizm Isletmeciligi Bolimii, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimi, Turizm Rehberligi Bolimi, Rekreasyon Yonetimi
Boliimii), Manavgat Turizm Fakiiltesi (Turizm Isletmeciligi Bolimii,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii, Turizm Rehberligi Bolimi,
Rekreasyon Yonetimi Bélimii) ve Serik Isletme Fakiiltesi (Turizm
Isletmeciligi Boliimii)’nde 6grenim gormekte olan toplam 482 6grenciye
anket uygulanmgtir. Calisma kapsamimda elde edilen veriler SPSS 22.00
paket programunda analiz edilmigtir. Ogrencilerin yiiksekogretimde
hizmet kalitesine iligkin goriigleri cinsiyet, medeni durum, 6grenim gekli,
6grenim yeri, kayith oldugu okul, geldigi bélge ve aylik gelir durumu
demografik degiskenlerine gore degerlendirilmigtir. HEdPERF 6lcegine
gore yiiksekogretimde 6grencilerin algiladiklar: hizmet kalitesi boyutlar
“Idari Yonler”, “Akademik Yénler”, “Program Konular1”, “1maj” ve
“Erisilebilirlik” olarak belirlenmistir. Bu boyutlar: ortaya koyan ifadelere
bakildiginda; “Erisilebilirlik” boyutu en yiiksek degerlendirmeye;
“Program Konular1”” boyutu en disiik degerlendirmeye sahiptir.
Ogrencilerin  algiladiklar1 hizmet kalitesi faktorlerinin -~ “medeni
durum”, “6grenim sekli”, “6grenim yeri” ve “ayhk gelir durumlari”na
gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ancak “cinsiyet”,
“kayith oldugu okul” ve “geldigi bolge” gruplarma gore anlamh
farkliliklar olmadig1 goriillmistiir. Caligmada elde edilen bulgular, turizm
dgrencilerinin  iniversitelerin  sunmus olduklar1 hizmetlere yonelik
algilarini ortaya koymus ve iiniversite kurumlarinin proaktif ve daha
bilingli davranmalarina yonelik yol haritast sunmugtur.

Anahtar Sozciikler: Hizmet Kalitesi, Ogrenciler, Turizm Egitimi,
Yiiksekogretim, HEdPERF, Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi

Abstract

The aim of this study is to determine the dimensions in which the
services provided by universities to undergraduate students are
perceived. The HEdPERF scale was used to determine the level
of quality offered in higher education institutions. To this end, a
questionnaire was administered to 482 tourism department students
from the Tourism Faculty (Department of Tourism Management,
Gastronomy and Culinary Arts, Tourism Guidance and Recreation
Management), Manavgat Tourism Faculty (Department of
Tourism Management, Gastronomy and Culinary Arts, Tourism
Guidance and Recreation Management), and Serik Business Faculty
(Department of Tourism Management). The SPSS 22 program
was used to analyze the collected data. Students’ views on service
quality in higher education were evaluated in light of demographic
characteristics such as gender, marital status, study type, study place,
registered school, region of origin, and monthly income. According
to the HEAPEREF scale, the dimensions of service quality perceived
by students in higher education were determined as “Administrative
Aspects”, “Academic Aspects”, “Program Issues”, “Image”, and
“Accessibility”. The “Accessibility” dimension was found to have
the highest rating, and the “Program Issues” dimension the lowest.
The service quality factors perceived by students showed significant
differences with regard to “marital status,” “study type,” “study
place,” and “monthly income status.” However, no significant
difference was identified on the basis of “gender”, “registered
school”, and “region of origin”. The findings obtained in the study
reveal student perceptions of higher education services and offer
a roadmap for universities to act in a more proactive and better-
informed way.

Keywords: Service Quality, Students, Tourism Education, Higher
Education, HEdPERF, Service Quality in Higher Education
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da ilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden

refaha ulagmast icin ciddi bir gorev tistlenmektedir.
Bir bakima egitim, toplumsal hayata yon veren etkili bir
siirectir. Modern turizm kavraminin geregi olan hizmet
kalitesi, turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan personelin
meslege iligkin niteliklerinin yiiksek diizeyde olmasiyla
iligkilidir (Baltac1 vd., 2012). Hizmet sektoriiniin ekonomi
icindeki biiyikliigiini gosteren oran tim diinyada
artmakta; bu dogrultuda egitim alaninda sunulan hizmetler,
hizmet sekt6ri icin 6nem tagimaktadir. Egitim alanindaki
hizmetin kalitesi 6grencinin sahip oldugu basariya goére
tanimlanmaktadir. Hizmet sunan kuruluglar arasinda yerini
alan yiksekogretim kurumlari, mesleki ve teknik yonden
donanimli elemanlarin yetigtirilmesine katki saglamaktadir.
Buradan hareketle yiiksekégretim kurumlari egitim-6gretim
sisteminde 6nemli role sahip kilit merkezler durumuna

gelmektedirler (Giilcan vd., 2015).

E gitim, bircok alanda oldugu gibi turizm alaninda

Giintimiizde igletmelerin rekabet avantaji saglamalari
ozellikle de varliklarini devam ettirebilmeleri bakimindan
kalite oldukca énemlidir (Icli ve Vural, 2010). Ulusal ve
uluslararasi alanda boy gosteren tiniversitelerin daha fazla
6grencinin dikkatini ¢cekmek icin kalite anlayisin1 gelistirip
ogrenci odakli hareket etmek mecburiyetindedirler (Ayaz
ve Arakaya, 2019). Universitelerin iirettigi hizmetlerin
beklentinin tistiinde ve kaliteli olmasi gerekir. Yiiksekgretim
kurumlarinin sayisindaki artig, daha iyi sonug elde etmek
tizerine kurulan rekabeti zorlu hale getirmektedir. Bu
nedenle yiiksek6gretim kurumlarinin 6grenciler tarafindan
tercih edilirken nasil degerlendirildiklerini  gézden
gecirmeleri ve memnuniyet saglayan egitim hizmetini
vermeleri gerekmektedir (Tayyar ve Dilgeker, 2012).

Onditi ve Wechuli (2017)’ye gore hizmet kalitesinin tanimi,
hizmet misterilerinin edindikleri tecriibeye dayanarak
hizmeti nasil yorumladiklarina gore yapilabilmektedir.
Dolayistyla hizmet kalitesinde algilanan kalite dikkat
cekmektedir. Literatiirde hizmet kalitesi kavrami, hizmet
oncesi beklentilerin ve hizmet sonrast algilanan hizmetlerin
karsilagtirilmasi olarak agiklanmaktadir (Parasuraman vd.,
1985). Algilanan hizmet kalitesi, yerine getirilen hizmetin
sonucu hakkinda miisterinin verdigi karardir. Hizmet
performansmim algilanmas: ve beklentiler ile kiyaslanmasi
sonucunda algilanan hizmetin kalitesi meydana gelmektedir
(Ors, 2007, s. 110).

Yiiksek6gretim  kurumlarinda  Ggrencilere  sunulan
egitim hizmetlerinin temel amaciy; kaliteyi belirlemek;
uygar, kendine giivenen, sosyal yoni kuvvetli, her
yonden kendini gosterebilen ve tim bu faaliyetleri
gerceklestirirken 6grenci memnuniyetini garanti altina
alan kigiler yetigtirmektir (Uzgoren ve Uzgoren, 2007).
Bu baglamda egitim hizmetlerinin nitelikli olmasi, 6grenci
gereksinimlerinin iyi anlagilmasi ve bunlarin kargilanmasi
cok onemlidir. Ogrenciler; ilgili kurumun egitim hizmetini,
akademisyenlerini ve akademik programlari ile birlikte
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saglik, sosyal ve spor tesisleri gibi egitim digindaki alanlarini
da degerlendirmeye almaktadirlar. Bu sebeplerden dolay1
algilanan hizmet kalitesinin tespit edilmesi ve ogrenci
memnuniyetinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu aragurmayla turizm lisans bolimi 6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin belirlenmesi, iiniversite
tarafindan sunulan hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin
yiiksek6gretim hizmetinin hangi boyutlarma daha ¢ok
onem verdikleri tespit edilerek, yiiksekogretim kurumlarina
onlarin beklentileri dogrultusunda hizmet saglanmasi ve
daha fazla memnun olan 6grenciler haline gelmelerine katk
sunacak oneriler getirilecektir.

En temel 6zelligi dokunulmazlik olarak bilinen ve soyut
iriinler olarak kabul edilen hizmete iliskin ¢aligmalar
literatirde ¢ogu kez karsimiza ¢kmaktadir. Ancak
HEdPERF ol¢egi kullanilarak yiiksekogretimde hizmet
kalitesinin o6l¢iilmesine yonelik yerli literatiirde (Ada vd.,
2017; Deveci, 2019; Gelibolu ve Kerse, 2018; Yavuz ve
Giilmez, 2016; Yokus vd., 2017) yabanct literatiire kiyasla
daha az sayida aragtirma yapildigr dikkat ¢ekmekeedir (Ali
vd., 2016; Ali vd., 2018; Cardona ve Bravo, 2012; Chanaka
Ushantha ve Samantha Kumara, 2016; Chandra vd., 2019;
Duzevic vd., 2019; Gruber vd, 2010; Nadiri vd., 2009;
Sheeja vd., 2014).

Ote yandan yerli literatiirde daha ok SERVQUAL 6lcegi
ile yiiksekogretim hizmet kalitesinin tespitine yonelik
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir (Can, 2016; Cevher,
2015; Ozgiil ve Devebakan, 2005; Tiireli ve Aytar, 2014;
Yilmaz vd., 2007). Daha sonralar1 Firdaus (2006) tarafindan
gelistirilen HedPERF 6lcegi ile birlikte yiiksekogretimde
hizmet kalitesinin 6l¢eginin olugturulmasina veyahut
HedPERF 6lceginin gegerliligi ve giivenilirligini 6l¢meye
doniik galigmalar yapilmistr (Bektas ve Akman, 2013;
Cimkir vd., 2021). Bunun diginda gegmisten giiniimiize
SERVQUAL olgegi  kullanilarak da  yiiksekogretim
kurumlarinin hizmet kalitesini 6lgmeye donik ¢aligmalar
devam etmigtir (Maksiidiinov vd., 2016; Ertugrul ve Sari,
2019). Ayrica Tirkiye’de HedPERF o6lgegi kullanilarak
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; bolimlerin (Temizkan ve
Ergiin, 2021), fakiiltelerin (Gelibolu ve Kerse, 2018; Yilmaz
vd., 2007), iiniversitelerin (Cinkir vd., 2021; Deveci, 2019,
Gersil ve Giiven, 2018; Titrek ve Taylan, 2015; Ttreli ve
Aytar, 2014) ve tiim Tirkiye (Akyiirek, 2021) genelindeki
yiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi boyutlarinin
aragtirildigy goriilmektedir. Yapilan bu aragtirmalarin daha
cok 6grencilere (6n lisans, lisans, lisanstistii) doniik oldugu
cok az galigmanin ise akademik personele (Saydan, 2008;
Saydan vd., 2010) yonelik oldugu da anlagilmaktadir. Dahasi
HedPERF olcegini kullamilarak Sakarya Universitesinin
(Titrek ve Taylan, 2015), Karamanoglu Mehmet bey
Universitesinin (Tiireli ve Aytar, 2014); Manisa Celal Bayar
Universitesinin (Gersil ve Giiven, 2018) hizmet kalitelerinin
ol¢tildiigi calismalar mevcuttur.
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Yukaridaki tiim bu agiklamalarla birlikee, yiiksekogretim
diizeyinde sunulan hizmet kalitesi unsurlarini tespit eden
ve hizmet kalitesi boyutlarini 6lgen ¢aligmalarin yeterli
olmadig1 ve sinirli kaldig: goriilmektedir. Buradan hareketle
bu ¢alisma, Akdeniz Universitesi'nin turizm alaninda lisans
egitimi alan 6grencilerine sundugu hizmet kalitesinin ortaya
cikarilmast ile birlikte ulusal literatiirde g6z ard: edilen veya
sinirlt sayida kalan caligmalara katk: saglayacakur.

Literatiir Taramasi
Yuksekdégretimde Hizmet Kalitesi

Yiiksekogretim kurumlarinin; teknoloji, ekonomi, siyasi,
toplumve kiiltiiryapilariyla baglanuli, gelismeyisaglayan, her
yonden istiin insan giicliniin istihdam edilmesi bakimmdan
onemli gorevleri bulunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari
bu gérevi, her alanda ihtiya¢ duyulan 6zellikte ve sayida
kisileri yetigtirerek ve ihtiya¢ duyulan bolimlerde istthdam
edilmesine katki sunarak yerine getirmektedir (Cinkir ve
Yildiz, 2018).

Yiiksekogretimde hizmetkalitesi ve bu hizmetten 6grencinin
duydugu memnuniyet kurum yoneticisi acisindan ciddi
bir konudur (Douglas McClelland ve Davies, 2008).
Egitim kurumlarinin tiimiinde oldugu gibi yiiksekogretim
kurumlarinda da amaca ulagmak icin izlenecek yollar ve
yapilmasi gereken faaliyetler anket vb. bir takim yontemlerle
tespit edilerek 6grenci goriisleri ve beklentilerine gore
yerine getirilmelidir. Nitekim 6grencilerin  hizmet
kalitesinden memnun oldugu durumlarin diizeltilmeye
caligilmasi, memnuniyetin digiik oldugu konularin farkina
varilmamasina neden olmaktadir (Devebakan vd., 2019).

Yiiksekogretimde algilanan hizmet kalitesi, kurumda
ogrencinin  almig  oldugu bir takim  hizmetlerin
yorumlanmasinin  sonucu olarak ifade edilmektedir.

Ote yandan bu degerlendirmelerin; biirolarda gorevli
idari personelden baglayarak akademisyenler, giivenlik
personeli, destek elemanlar: vs. ile yiiz yiize gelinceye
kadar degisebildigi belirtilmektedir (Onditi ve Wechuli,
2017). Buna bagl olarak yiiksekogretim kurumlarmda
hizmet kalitesi; kurumun gergeklestirdigi tiim faaliyetler
ve kuruma has oOzellikler, toplumun gereksinimlerini
kargilamasi, 6grencilere yonelik saglanan hizmetler gibi ¢ok
yonli izerinde durulmas: gereken bir kavramdir (Bektas ve
Ulutiirk Akman, 2013).

Hizmet Kalitesinin Olctlmesi

Bilingli tiiketicilerin durmadan ¢ogaldig1 hizmet piyasasinda
gliclii olmanin dayanag: kaliteli hizmet sunmakur. Kaliteyi
giiclendirmek icin hizmetin o6l¢iilmesi somut bir {iriiniin
olctilmesine gore daha gii¢ olsa da, sunulan hizmetlerin
kalitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmetlerin
soyut nitelikli olmasi hizmet kalitesinin nicel kriterlere
gore degerlendirilmesini zor duruma getirmektedir.

Cilt /

Bununla birlikte 1980’li yillardan itibaren bir¢ok sektorde
konuya iligkin aragtirmalar yapilmaya baglanmistir (Altan
ve Atan, 2004, s. 25). Hizmette kaliteyi gelistirmek ve
6lemek maksadiyla farkli modeller olusturulmustur. Onceki
aragtirmalar incelendiginde hizmet kalitesinin ol¢iilmesiyle
ilgili genelde iki farkli ol¢iim modeli kullandmigtr.
Bunlardan birincisi olan SERVQUAL; miisterinin
bekledigi hizmet ile algiladigi hizmet arasindaki farkliligs
ol¢mekte iken SERVPERF ise miisteriye sunulan hizmetin
performansmin  Slgiilmesiyle olusturulan bir modeldir

(Oncii vd., 2010, s. 243).

Yiiksekogretim kurumlarinda kaliteye iligkin gerceklestirilen
caligmalarda  6grenci  algilarinin  oncelikli  oldugu
anlagilmaktadir.  Yiiksekogretimde hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde genellikle Parasuraman, Zeithaml
ve Berry tarafindan 1988 yilinda gelistirilen SERVQUAL
modelinden yararlanilmisir.  SERVQUAL, miigteriye
verilen hizmetlere yonelik 6ncesinde olusturulan beklenti
ve hizmetin sonrasinda ortaya cikan algi arasindaki farks
acgiklayan bir kavramdir. Miisterinin algiladig hizmet kalitesi
yeterli diizeyde olup yiiksek kaliteye ulagmasi durumunda
miisteri memnuniyetinden s6z edilmektedir (Shahin, 2005,
s. 2). Hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla Cronin ve Taylor
1992 yilinda performans temeline dayali SERVPERF
hizmet kalitesi modelini gelistirmiglerdir. Bir¢ok konuda
SERVQUAL modeline benzeyen SERVPERF modelinde
hizmet kalitesi; dogrudan var olan performansin
degerlendirilmesiyle test edilmistir (Ozer, 1997). Bu model
ile algilanan hizmet kalitesinin belirlenmesinde miisteri
beklentileri dikkate alinmayarak sadece performans goz
ontinde bulundurulmaktadir (Tiirk, 2009, s. 402). Bektag ve
Ulutiirk Akman (2013) yiiksekégretim hizmetlerinin diger
ticari igletmelerin sundugu hizmetlerden (sosyal sorumluluk
on planda olup toplum odakli bir misyonunun olmasi
vb.) farkll bir yapida olmasindan dolayi, SERVQUAL ve
SERVPERF modellerinin yiiksekégretim icin yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Bu amacla, yiiksekogretim
kurumlarina 6zgii HEdPERF modeli gelistirilmistir.

Firdaus (2006), yiiksekogretimde hizmet kalitesini
belirlemekicin HEdPERF (Higher Education Performance)
modelini gelistirmistir. HEAPERF modelinde akademik
yonler boyutunun yaninda egitimle alakali biitiin boyutlarin
Olgiilmesi amaglanir (Firdaus, 2006, s. 570). Yalnizca
yiksekogretime ozgii gelistirilen HEdPERF modelinin
13 maddesi SERVPERF modelinden uyarlanmig, diger
maddeleri ise yapilan nitel ¢aligmalarla gekillendirilmigtir.
Sonug olarak bu model 41 maddeden olugsmaktadir (Bektas
ve Ulutiirk Akman, 2013, s. 124; Firdaus, 2006, s. 305-328).
HEJPERF akademik olmayan yonler, akademik yonler,
erigebilirlik, imaj, program konular1 ve anlayis boyutlarindan
olugsmaktadir. Bu boyutlar (Firdaus, 2006):

Akademik Olmayan Yonler: Yiksekogretim kurumlarinda
idari islerle ugrasan personelin 6grencilerle olan iletigimi,
ogrencilere  saygi  gosterilmesi, esit  davranilmast,
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sorunlarinin giderilmesi ve gizli bilgilerin korunmas: gibi
unsurlart igerir. Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenciler
icin sirekli iletigim kurdugu idari personelin sagladig:
hizmet kalitesi olduk¢a 6nemlidir.

Akademik  Yonler: Akademik personelin  gorevlerini
tamimlayan boyuttur. Ogrencilere karsi pozitif davranislarda
bulunulmasi, 6grencilerle giiglii iletisim kurulmasi, akademik
danigmanlik icin gerekli zamanin ayrilmasi konularini
kapsamaktadir.

Erisilebilirlik: Ogrenci ile kolay iletisim kurulmasi, ihtiyac
duyulan zamanda uygun olunmas: gibi konulari igerir.

Imaj: Bu boyutta yiiksekégretim kurumunun imaji hakkinda
ogrencilerin distincelerini belirlemeye dair maddeler ele
alinmaktadr.

Program Konulari: Universitelerin esnek ve ayrmuli
akademik program sunmasimin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anlayss:  Ogrencilerin  rehberlik ve saglik gibi baz
ihtiyaclarinin giderilmesi ile ilgili konular1 kapsamaktadir.

Firdaus (2006) SERVPERF olcegindeki anlayis ve
erigilebilirlik boyutlarina eklemeler yaparak HEJPERF
oleegini  gelistirmistir. ~ Firdaus ~ (2006) ~ Malezya
Universitesinde SERVPERF ve HEJPERF olcegi ile
yaptigt  calismalarin HEJPERF  6l¢eginin
yiiksekogretimde hizmet kalitesinin belirlenmesinde daha
uygun oldugunu agiklamigtir. Yiiksekogretim kurumlarinda
sunulan hizmetlerin kalitesine iligkin yapilan c¢aligmalara
bakildiginda 6grenci algilarinin belirlenmesi konusu goze
carpmaktadir. Bunlardan HEdPERF 6l¢eginin kullanildig:
calismalardan bazilar su sekildedir;

sonucunda

Benzer sekilde Bektas ve Ulutirck Akman (2013),
yliksekogretim kurumlarindaki hizmet kalitesini belirlemek
amaciyla kullanilan HEJPERF  6l¢egini  incelemiglerdir.
Caligmalarinin  sonucunda, yiiksekogretim  kurumlarinin
ogrencilere sundugu hizmet kalitesinin tespit edilmesinde
HedPERF 6l¢eginin daha uygun oldugunu belirlemiglerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinin en belirgin temsilcisi olan
devlet iiniversiteleri ve 6zel tiniversiteler paydaglari tarafindan
nasil degerlendirildiklerini iyi anlamalidir. Bu sebeple
yiksekogretim kurumlari sundugu hizmetin kalitesini
olcmelidir. Dilseker (2011) tarafindan Usak Universitesi,
Ege Universitesi ve Yagar Universitesi 6grencilerine yonelik
gerceklestirdigi aragtirmasinda {iniversitelerin sunduklari
hizmet kalitesini ve &grencilerin sunulan hizmetlerden
duyduklar1 memnuniyetini belirlemeyi ayrica devlet ve vakif
tniversitelerini kargilagtirarak degerlendirmeyi amaclamigtr.
Ankette SERVQUAL, SERVPERF ve ozellikle HEdPERF
olceklerinden sorular yer almigtr. Aragurmanin sonucuna
gore, hizmet kalitesinin en yiiksek oldugu boyut destek
hizmetleri; en digiik olan boyut ise uluslararasilagma
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boyutudur. Vakif iiniversitesi 6grencilerinin yiiksek6gretimde
verilen hizmetten memnun olma diizeyinin devlet tiniversitesi
ogrencilerine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Eriistin (2019), yiiksekogretimde hizmet kalitesi algisinin
belirlenmesinde HEdPERF 6l¢eginin gegerli olup olmadigini
test etmek amaciyla caligma yapmustir. Kirklareli Universitesi
ogrencilerinin déhil edildigi caisgmada HEAPERF 6l¢eginden
yararlanllmugtir. Elde edilen verilere gore hizmet kalitesi
6 boyut ile dogrulanmigur. Bunlar; akademik personel,
akademik olmayan personel, fiziksel olanaklar, akademik
programlar, hizmetlere erisim ve fiziksel olmayan erigim
boyutlar1 seklindedir. Sonu¢ olarak HEdPERF 6l¢eginin
yiksekogretimde algilanan hizmet kalitesi ¢aligmalarinda
uygulanabilirligi dogrulanmigtir. Ote yandan bagka bir
arastirmada Mang’unyi ve Govender (2014), Kenya’da
yer alan Ozel iniversitelerde 6grenim géren 6grencilere
yonelik hizmet kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkiyi
ortaya koymayr amaglamigur. Buna gore hizmet kalitesinin
memnuniyeti etkiledigi sonucuna ulagtlmistir.

Metodoloji
Arastirmanin Yontemi

Universitelerin sunduklari lisans diizeyinde turizm egitimi
hizmetinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini belirlemek
amactyla yapilan aragtirmada nicel aragturma yontemlerinden
birisi olan anket teknifinden yararlanilmistr. Anket
olusturulurken Firdaus Abdullah (2006) tarafindan olusturulan
oleekten  yararlanilmigtir.  Oncesinde  e-mail ~ yoluyla
kendisinden izin alinmug ve Tiirkge’ye cevrilen galigmalardan
da destek alnarak Akdeniz Universitesinde uygulanacak
sekilde hazirlanmigtir.  Akdeniz  Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragturma ve Yaymn Edgi
Kurulu’nun 18/06/2020 tarih ve 13/150 sayili karari ile anketin
proje stiresince uygulanmas icin gerekli izinler alinmugtr.
Anketler Akdeniz Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilere uygulanmustir. Anket formunun ilk
boliimiinde demografik degiskenlere yonelik (cinsiyeti, medeni
hali, yag1, kayitl oldugu okulu, siufi, 6grenim sekli, kampiis
icinde mi yoksa diginda mu 6grenim gordiigi, gelmis oldugu
cografi bolge, aylik gelir durumu ve iiniversiteyi secmelerinde
rol oynayan sebepler) 10 adet soru bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise; yiiksekogretimde hizmet kalitesini
olemek icin olusturulan HEdPERF ol¢egindeki 31 ifade yer
almaktadir. Ogrencilerden bu ifadeleri 7°li Likert 6lgegine gére
yanitlamalar1 istenmigtir. Aragurmanm amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla t testi ve tek yonlii
varyans (ANOVA) analizleri uygulanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasurmada hedef evreni, Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi ve Serik Isletme
Fakiiltesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler
olugturmaktadir. 3500’tin tizerinde 6grencinin lisans turizm
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egitimi gordigi bu fakiiltelerde kolayda 6rnekleme yontemi
ile 500 kisiye (evrenin %15’1) yiiz yiize anket uygulanmgtr.
Bu anketlerden eksik doldurulan ve analizde kullanilmas:
uygun olmayan 18 anket verisi iptal edilmigtir. Anket
icerisinde neredeyse tamamina yakini eksik doldurulan anket
verilerinin yapilacak analiz ve yontemlerde hata oranini ¢ok
artiracagindan silinmesi uygun bulunmugtur (Altunigik, 2008,
s. 4). Boylece geriye kalan 482 adet anket verisi iizerinden
analizler gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde  yiiksek6gretim  6grencilerinin ~ demografik
ozelliklerinin hizmet kalitesi algilar1 iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalar mevecuttur. Buna
gore; Duygun (2007) tarafindan yapilan caligmada 6grencilerin
algiladig hizmet kalitesi ile cinsiyet ve gelir durumu arasinda
anlamli farkhiliklarin  olmadi@1 tespit edilmigtir. Altuntag
(2014) Cukurova Universitesi 6grencilerinin hizmet kalitesi
algilariin cinsiyet ve gelirden bagimsiz oldugunu ifade
etmigtir. Altan, Ediz ve Atan (2003) ¢aligmasinda belirlenen
hizmet kalitesi boyutlarinin yas ve cinsiyet degiskenlerine
faktorlerine gore farkliiklar gosterdigini belirlemiglerdir.
Aygiin (2014) tarafindan Bitlis Eren Universitesinde egitim-
Ogretim goren Ogrencilerin  hizmet kalitesi algilarinm,
ogrencilerin  yasam kogullarindan  etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda Akdeniz Universitesi'nde turizm
alaninda lisans egitimi almakta olan 6grencilerin algiladiklart
hizmet kalitesi boyutlarmin demografik 6zelliklere gore
farklilk gosterip gostermedigini 6lgmeye yonelik asagidaki
hipotezler kurulmustur;

H = Akdeniz Universitesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
cinsiyet arasmda anlamiz bir farkhilk bulunmaktadur.

H = Akdeniz Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile

medeni durumlar: arasinda anlami bir farkhitk bulunmaktadur.

H = Akdeniz Universitesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
ogrenim sekli avasmda anlami bir farkhibk bulunmalktadsr.
H =Akdeniz Universitesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
ogrenim yeri avasmda anlamb bir farklihk bulunmaktadsr.

H =Akdeniz Universitesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
kayitl oldugu okul arasinda anlamis bir farkliltk bulunmaktadur.
H = Akdeniz Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin algiladiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
geldigi bilge arasmda anlamil bir farklitk bulunmaktadur.

H = Akdeniz Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan

ogrencilerin algiadiklar: bizmet kalitesi boyutlar: (HEAPERF) ile
aylik gelir durumu arasmda anlamiy bir farkhitk bulunmaktadsr.

Cilt /

Arastirmanin Bulgulari
Demografik Bulgular

Aragtirmaya kaulan 6grencilerin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, medeni durum, kayith oldugu
okul, siif, 6grenim gekli ve yeri, geldigi cografi bolge ve gelir
diizeyi gibi sorular yoneltilmis olup, bu kapsamda elde dilen
bilgiler Bt Tablo 1’de gosterilmistir.

B Tablo ’de demografik analiz sonuglarina bakildiginda;
kaulimalarn %52,5’ini (253 kisi) kadinlar, %47,5’ini (229
kisi) erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin %2,9’unun (14
kisi) evli, %97,1’inin de (468 kisi) bekir oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun fakiiltede
kayith oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
siuf dagilimlart su sekildedir; hazirhk sinifi %1 (5 kisi), 1. Suuf
%24,1 (116 kisi), 2. Smif %36,7 (177 kisi), 3. Siuf %15,6 (75
kisi), 4. Sinif % 13,9 (67 kisi) ve lisansiistii ise %8,7 (42 kisi)’dir.
Ogrencilerin biiyiik kismi birinci 6gretimde (402 kisi=%83,4)
ogrenim gormektedir. Ogrencilerin 6grenim yeri oranlarina
bakildiginda %63,5°1 (306 kisi) merkez kampiis i¢cinde, %36,5’i
(176 kisi) merkez kampiis diginda olarak dagilmigtir. Bu duruma
gore 6grencilerin cogunlugunun kampiis icinde 6grenim géren
ogrencilerden oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin geldikleri
cografi bolgelere gore ilk sirayr Akdeniz Bolgesi %36,7 (177
kigi) almaktadir. Akdeniz Bolgesini, Ege Bolgesi %18,3 (88
kisi) ve Marmara Bolgesi %18 (87 kisi) takip etmektedir.
Sonrasinda ise; I¢ Anadolu Bolgesi % 10,2 (49 kisi), Karadeniz
Bolgesi %9,3 (45 kisi), Giineydogu Anadolu Bélgesi %3,5 (17
kisi), Dogu Anadolu Bolgesi %3,3 (16 kisi) ve diger bolgeler
(yurtdigindan gelen kisiler) %0,6 (3 kisi) yer almaktadir.

Aragtirmaya katllan &grencilerin  aylik gelir oranlarina
bakildiginda ise; %23t (111 kisi) 500 TL alt, %42,1’i (203
kisi) 500-1000 TL arasi, %12,7’si (61 kisi) 1001-1500 TL arasi,
%38,1’i (39 kisi) 1501-2000 TL arasi, %5,2’si (25 kisi) 2001-
2500 TL aras1 ve %8,9u (43 kisi) 2501 ve tizeri olarak dagilim
gostermistir. Ogrencilerin gelir durumlarma bakildiginda 500-
1000 TL arast segenegi cogunlugu olugturmusgtur.

B Tablo 2’e gore, o6grencilerin egitim gordikleri
iniversiteyi se¢me sebepleriyle ilgili olarak yoneltilen
soruya, Ogrencilerden alinan cevap sirasi soyledir;
“Antalya’nin turizm gehri olmasi” 163 kisi ile (%33,8) ilk
siradadir. “Antalya’da yasiyor olma” 89 kisi (%18,5) ile
ikinci sirada, tgciinci sirada, “Arkadag/akraba tavsiyesi”
86 kisi (%17,8)’dir. Dordiincii sirada “Diger” secenegi 79
kisi (%16,4), besinci sirada “Antalya’nin sicak iklimi” 66
(%13,7), altinct sirada “Antalya’nin 6grenci sehri olmasi” 58
kisi (% 12), yedinci sirada “Antalya’da yagamin kolay olmas1”
53 kisi (%11), sekizinci sirada “Onceki deneyiminiz” 47 kisi
(%9,8), dokuzuncu sirada “internet” 40 kisi (%8,3) ve son
olarak onuncu sirada “Gazete, dergi ve TV Reklamlar1” 18
kisi (%3,7) olmugtur. Ogrencilerden alinan cevaplara gére
Antalya’nin turizm gehri olmasi {iniversite secimlerinde
oldukea etkili olmugtur.
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B Tablo 1. Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular.

Demografik Degiskenler
Cinsiyet

Kadin

Erkek

Medeni Durum

Evli

Bekar

Kayith Oldugu Okul

Fakulte (Antalya Turizm Fakdultesi.-

Manavgat Turizm Fakdltesi-Serik
isletme Fakdiltesi)

Lisansistu (Sosyal Bil. Enstittst)
Sinif

Hazirlik

1.Sinif

2.Sinif

3.Sinif

4.Sinif

LisansUstu
Ogrenim Sekli
Birinci Ogretim
ikinci Ogretim
Ogrenim Yeri
Kamps [ci
Kampus Disi
Geldigi Bolge
Akdeniz

ic Anadolu
Karadeniz

Ege

Marmara
GUneydogu

Dogu Anadolu
Diger

Aylik Gelir

500 TL alti
500-1000 TL aras!
1001-1500 TL arasl
1501-2000 TL arasi
2001-2500 TL arasi
2501 TL ve Ustu

TOPLAM

f

253
229

14
468

440

42

116
177
75
67
42

402
80

306
176

177
49
45
88
87
17
16

111
203
61

39

25

43

482

52,5
47,5

2,9
97,1

91,3

8,7

241
36,7
15,6
13,9
8,7

83,4
16,6

63,5
36,5

36,7

10,2
9,3

18,3
18

3,5

3,3

0,6

23
42,1
12,7
8.1
52
8,9

100

f: Frekans, %: Ylzde

W Tablo 2. Universitenin Secilmesinde Rol Oynayan Nedenler.

f %
Antalya’nin turizm sehri olmasi 163 33,8
Antalya’da yasiyor olmaniz 89 18,5
Arkadas/Akraba Tavsiyesi 86 17,8
Diger 79 16,4
Antalya’nin sicak iklimi 66 13,7
Antalya’nin 6grenci sehri olmasi 58 12
Antalya’da yasamin kolay olmasi 53 11
Onceki deneyiminiz 47 9,8
internet 40 8,3
Gazete, Dergi ve TV Reklamlari 18 3,7
TOPLAM 482 100

Verilerin Normal Dagilim Analizi

Aragtirma i¢gin toplanan verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesine yonelik icin ¢arpiklik
(measures of skewness) ve basiklik (measures of kurtosis)
analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilariin  -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmast
durumunda normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

B Tablo 3’de verilerin normal dagilim analizine gore,
carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1,5 ile +1,5 deger
araliginda oldugu goriilmiis ve verilerin uygun araliklarda
(Demir, 2022, s. 399; Tabachnick ve Fidell, 2013) oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Il Tablo 3. Normal Dagilim Analizi Sonuclari.

Basiklik Carpikhik

Eekor Katsayisi Katsayisi
Akademik Yonler 1 7 -0,4258 -0,6414
idari Yénler 1 7 -0,7842 -0,4347
Erisebilirlik 1 7 -0,3817 -0,6515
Program Konulari 1 7 -1,0955 -0,0625
imaj 1 7 -0,925 -0,3437

Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi Ifadelerine Yonelik
Faktor Analizi Sonugclar

Aragtirma kapsaminda elde edilen degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve degerlendirilmesi igin
daha az sayida boyut olusturulmasi faktor analizi ile
yapilabilmektedir (Altunigik vd., 2012, s. 264). Hizmet
kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilan boyutlar: ortaya koymak
icin faktor analizi gerceklestirilmigtir. Caligmada hizmet
kalitesi faktorlerini temsil eden 31 ifade Varimax rotasyonu
kullanilarak analize sokulmug olup akademik yonler
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boyutundaki bir ifade (Ifade 9/ “Dokiimanlar 6gretim
tyeleri tarafindan yeterli bir sekilde saglanmaktadir.”)
binigik yiikli olmasindan dolayr degerlendirme digt
birakilmigtir. Agiklayict faktor analizinde (AFA) bir ifadeye
ait iki faktor yiki arasindaki farkin degeri 0,10’dan daha
digiikse bu ifadeler binigik olarak degerlendirilmektedir
(Demir ve Kog, 2013, s. 1770).

Faktorlere ait varyans oranlarmin toplaminmm % 50
degerinden fazla ¢ikmasi, olmasi gereken bir durumdur
(Kogoglu, 2009, s.100). B Tablo 4’e gore; aragtirmanin
faktor analizinden elde edilen varyans orani toplamu
%74,513 olarak hesaplanmigtir. Bu oranin % 50’den biiyiik
olmasi, analizin gecerli oldugunu géstermektedir. Faktor
analizi sonucunda olugan faktorler ve degerleri Ml Tablo
5’de bulunmaktadur.

Wi Tablo 4. Hizmet Kalitesi Algilarini Belirleyen Faktorlerin Oz Degerleri
ve Varyans Degerleri.

O egerer  Jaars, Vo iz ve
Faktor 1 15,132 50,442 50,442
Faktor 2 3,011 10,035 60,477
Faktor 3 2,475 8,25 68,726
Faktor 4 0,899 2,997 71,724
Faktor 5 0,837 2,79 74,513

W Tablo 5’de 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,967
olarak tespit edilmigtir. Buna gére 31 ifadenin bulundugu
hizmet kalitesi Ol¢eginin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu anlagilmaktadir (Ozdamar, 1999). Verilerin yapisal
ozelliklerinin faktor analizi icin uygun olup olmadigini
6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's
Sphericity testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 1,00’a yakin olmasi verinin faktor analizi icin
uygun oldugunu gostermekte; 0,50’nin alunda bir deger
almasi ise bu veriler ile faktor analizi yapilamayacagini
bildirmektedir (Ozveren, 2010: 70-71). KMO degerinin
0,961 oldugu goriilmektedir. KMO>0.6 oldugundan
dolayr anlamhdir. Bartlett’s testi Chi-Square (kiiresellik
testi) degeri 13563,890, serbestlik derecesi 435 olarak
belirlenmis, p=0,00 olup anlamli oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak verilerin faktor analizine uygun oldugu
anlagilmaktadir.

B Tablo § incelendiginde faktor analizi sonucunda; “Idari
Yonler”, “Akademik Yonler”, “Program Konular1”, “Imaj”
ve “Erisilebilirlik” olmak {izere 5 faktoriin elde edildigi
gorilmektedir. Birinci faktoriin yiik degerinin %50,442;
ikinci faktoriin yik degerinin %10,035; ticiinct faktoriin
yik degerinin %8,250; dordiincii faktoriin yik degerinin
%2,997 ve besinci faktoriin yiik degerinin %2,790 oldugu
gorilmektedir.

Cilt /

W Tablo 5. Yiksekogretimde Hizmet Kalitesi Olceginin Faktér Analizi
Sonuclari.

Giivenilirlik

c
] H
- 9 _3 o
Q [ = o
) Q > ©
i} i~ ~ £
- ", :0
f‘u o) = ]
w o ® >
(a] w O
©

idari personel, 6grencilerle

iyi iletisim kurar. R

idari personel etkin bir

sekilde ilgilenir. 0.844

2 idari personel ilgilidir. 0,844

idari personel, 6grencilere
6  karsi olumlu tutum
sergilemektedir.

0,843

idari birimler, kayitlari
4 hatasiz ve ulasilabilir
olarak tutmaktadir.

0,802

idari personel, Sistemler
8 hakkinda iyi bilgiye
sahiptir.

50,442 0,961

0,800

idari Yonler

idari personel verdigi sézl

' o 0,791
zamaninda yerine getirir.

Sorunum oldugunda idari
1 personel sorunu cézme
konusunda ilgi gdsteriyor.

0,768

Ogrencilere idari personel

tarafindan esit davranilir. e

idari personele 6zel bilgi
10 verdigim zaman gizlilik
kurallarina saygi duyar.

0,588

Ogretim tyeleri
4 ogrencilere karsi olumlu
bir tutum sergilemektedir.

0,831

Bir sorunum oldugunda,
Ogretim Uyeleri cozmek
icin samimi bir tavir
gosterir.

0,817

Ogretim tyeleri sinif

icinde iyi iletisim kurar. 0.806

Ogretim Uyeleri nazik

0,788
davranir.

Ogretim (yeleri, ders
ile ilgili sorularimi
yanitlayabilecek bilgiye
sahiptir.

10,035 0,932

0,710

Akademik Yonler

Ogretim Uyeleri ilerlemem
6 konusunda geri bildirim
saglamaktadir.

0,687

Ogretim (yeleri kendi
7 alanlarinda oldukca
egitimlidir.

0,630

Ders notlar 6gretim
8 Uyeleri tarafindan
yeterince saglanmaktadir.

0,573
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Universite, cesitli uzmanlk
2 alanlariyla ilgili cok sayida
program sunmaktadir.

0,788

Universite mikemmel
3 bir danismanlik hizmeti
veriyor.

0,764
8,250 0,889
Universite esnek miifredat
4 yapisina sahip programlar
sunmaktadir.

0,717

Program Konulari

1 Universite ka!!t?h" 0,714
programlar ydrdtdyor.

Universite iyi bir imaja

sahip 0,842

U.nlyergltenln profesyonel 0,763
bir imaji var

2,997 0,885

Yuruttdgu akademik
2 programlari ile taninan bir
Universitedir.

imaj

0,737

Universitenin mezunlari
3 kolaylikla is bulabilir. 0.600

Akademik personel
1 yardim istegime cevap
vermeye hazir.

0,612

Akademik personel,
2 danismanlik icin yeterli
zaman ayirmaktadir.

0,593
2,790 0,922

Akademik personel ile
kolay iletisim kurulur.

Erisilebilirlik

0,582

Akademik personel iste-
4 gime cevap verecek kadar
bilgilidir.

0,568

KMO: 0,961; Bartlett Kiiresellik Testi: 13563,89 ; p: 0,00 ; Serbestlik
derecesi(df):435

Cronbach’s Alpha: 0,967; Toplam Varyans Aciklama Orani:
%74,513

Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi ile ilgili Ogrenci
Algilar

Hizmet kalitesi 6l¢egindeki ifadelerin aritmetik ortalamas
ve standart sapmasi Bl Tablo 6’da gésterilmistir.

Ogrencilerin Akdeniz Universitesinin sundugu hizmetleri
nasil algiladiklarim 6lgmek {izere 31 ifade verilmis ve bu
ifadelere katilim derecesi istenmigtir. B Tablo 6’da 6grencilerin
yiiksek6gretimde — hizmet  kalitesine iligkin  ifadelerin
ortalamalari ayr1 ayr1 gruplandirilarak olusturulmugtur.

Buna gore “Erisilebilirlik” boyutunda bulunan 4 ifadenin
aritmetik ortalamast 4,78 diizeyindedir. “Akademik Yonler”
boyutunda bulunan toplam 9 ifadenin ortalamasi 4,75°dir.
“Idari Yonler” boyutundaki 8 ifadenin aritmetik ortalamast
441°dir. “Imaj” boyutunda bulunan toplam 4 ifadenin
ortalamasi 4,36’dir. “Program Konular1” boyutunda bulunan
toplam 4 ifadenin aritmetik ortalamast ise 3,88’dir.

350

W Tablo 6. Yiksekdgretimde Hizmet Kalitesi ifadelerinin Aritmetik
Ortalamalari ve Standart Sapmalari Sonuclari.
Basiklik

ifadeler n X S.S.  Carpikhk

idari Yonler 4,41

idari personel,
ogrencilerle iyi
iletisim kurar.

482 4,37 1,868 -0,394 -0,874

idari personel
etkin bir sekilde
ilgilenir.

482 4,33 1,878 -0,402 -0,885

idari personel

482 4,23 1,896 -0,269 -0,969
ilgilidir.

idari personel,
ogrencilere karsi
olumlu tutum
sergilemektedir.

482 443 1815  -0,422 -0,786

idari birimler,
kayitlari

hatasiz ve
ulasilabilir olarak
tutmaktadir.

482 4,22 1,873 -0,296 -0,923

idari personel,
Sistemler
hakkinda iyi
bilgiye sahiptir.

482 4,45 1,855 -0,455 -0,845

idari personel
verdigi s6zU
zamaninda
yerine getirir.

482 4,48 1,901 -0,494 -0,829

Sorunum
oldugunda
idari personel
sorunu ¢cbzme
konusunda ilgi
gosteriyor.

482 4,34 1,830 -0,463 -0,739

Ogrencilere
idari personel
tarafindan esit
davranilir.

482 4,42 1,852 -0,449 -0,775

idari personele
ozel bilgi
verdigim
zaman gizlilik
kurallarina saygi
duyar.

482 4,86 1,698 -0,703 -0,217
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A'l'(ademlk 4,75
Yonler

Ogretim tyeleri
ogrencilere
karsi olumlu 482 4,87 1,686 -0,767 -0,229
bir tutum

sergilemektedir.

Bir sorunum
oldugunda,
ogretim Uyeleri
cozmek icin
samimi bir tavir
gosterir.

482 4,92 1,761 -0,702 -0,445

Ogretim Uyeleri
sinif icinde iyi 482 4,82 1,737 -0,716 -0,341
iletisim kurar.

Ogretim Gyeleri

. 482 4,89 1,704 -0,763 -0,212
nazik davranir.

Ogretim Uyeleri,

ders ile ilgili

sorularimi 482 4,90 1,610 -0,707 -0,223
yanitlayabilecek

bilgiye sahiptir.

Ogretim Uyeleri

ilerlemem

konusunda 482 4,41 1,704 -0,428 -0,596
geri bildirim

saglamaktadir.

Ogretim

tyeleri kendi

alanlarinda 482 4,88 1,704 -0,727 -0,343
oldukca

egitimlidir.

Ders notlari

ogretim Uyeleri

tarafindan 482 4,54 1,787 -0,468 -0,744
yeterince

saglanmaktadir.

Dokumanlar

ogretim Uyeleri

tarafindan 482 4,56 1,754 -0,495 -0,700
yeterli bir sekilde

saglanmaktadir.

Ogrencilerin yiiksekogretimde hizmet kalitesi algilarin
olusturan hizmetlerin aritmetik (5 boyut i¢in) ortalamasi
4,43 seklindedir. Bu durumda Akdeniz Universitesi’nden
hizmet alan 6grencilerin hizmet kalitesi ile ilgili algilar:
olumlu yondedir.

Cilt /

Program
Konulari

Universite,
cesitli uzmanlhk
alanlariyla ilgili
cok sayida
program
sunmaktadir.

Universite
mukemmel bir
danismanlik
hizmeti veriyor.

Universite
esnek mufredat
yapisina sahip
programlar
sunmaktadir.

Universite
kaliteli
programlar
yuratyor.

imaj

Universite iyi bir
imaja sahip

Universitenin
profesyonel bir
imajl var

Yurttttga aka-
demik program-
lari ile taninan

bir tGniversitedir.

Universitenin
mezunlari
kolaylikla is
bulabilir.

Erisilebilirlik

Akademik per-
sonel yardim

istegime cevap
vermeye hazir.

Akademik

personel, da-
nismanlik icin
yeterli zaman
ayirmaktadir.

Akademik per-
sonel ile kolay
iletisim kurulur.

Akademik per-
sonel istegime
cevap verecek
kadar bilgilidir.

X : Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

482

482

482

482

482

482

482

482

482

482

482

482

3,88

4,02

4,01

3,63

3,87

4,36

4,41

4,36

3,91

4,76

4,78

4,83

4,60

4,83

4,86

1,888

1,871

1,891

1,949

1,938

1,938

1,857

1,875

1,696

1,732

1,745

1,699

-0,206

-0,102

0,076

-0,018

-0,365

-0,341

-0,061

-0,608

-0,717

-0,461

-0,681

-0,747

-1,007

-1,041

-1,135

-1,199

-0,975

-1,052

-1,017

-0,656

-0,257

-0,65

-0,429

-0,191
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Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin
Yuksekogretimde Hizmet Kalitesine Etkisi

Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin yiiksekogretimde
hizmet kalitesi algilar1 {izerinde etkisini incelemek
izere; cinsiyet, medeni durum, 6grenim sekli, 6grenim
yeri, kayitli oldugu okul, geldigi bolge ve gelir durumu
degiskenleri ile yiiksekogretimde hizmet Kkalitesini
etkileyen boyutlar analize tabi tutulmustur.

Akdeniz Universitesi turizm bolimii  6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin cinsiyetlerine
bagli olarak farklilik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla “t” testi yapilmigtur. B Tablo 7’de; faktorlerin
timiintin anlamlilik diizeyinin (p) 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak H: “Akdeniz Universitesi turizm bélimii
ogrencilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlar:

i Tablo 7. Cinsiyete Yonelik Yapilan t-testi Sonuclari.

(HEdPERF) ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Akdeniz Universitesi turizm bolimii 6grencilerinin
algiladiklar1  hizmet kalitesi boyutlarimin  medeni
duruma bagli olarak degisip degismedigini belirlemek
iizere yapilan “t” testi sonucunda B Tablo 8’¢ gore;
“Akademik Yonler” hizmet kalitesi boyutunun (p<0,05)
medeni duruma gore farklilik gosterdigi goriilmekteedir.
Buna gore H,:“Akdeniz Universitesi turizm boliimii
ogrencilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlari
(HEdPERF) ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmakrtadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Akdeniz Universitesi turizm bolimii  6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin 6grenim gekline
baglt olarak degisip degismedigini belirlemek amaciyla
“t” testi yapilmigtir.

Cinsiyet
) Kadin 253 4,4593 1,50867 0,09485
Idari Yonler
Erkek 229 4,3629 1,67907 0,11096 0,660 0,509
Kadin 252 4,8447 1,31604 0,08290
Akademik Yonler
Erkek 229 4,7085 1,47086 0,09720 1,066 0,287
Kadin 253 4,8043 1,43778 0,09039
Erisilebilirlik
Erkek 229 4,7522 1,66326 0,10991 0,367 0,714
Kadin 253 3,9377 1,65437 0,10401
Program Konulari
Erkek 229 3,8242 1,63734 0,10820 0,756 0,450
imai Kadin 253 4,4289 1,61862 0,10176
ma
J Erkek 228 4,2895 1,66066 0,10998 0,930 0,353
X: Aritmetik ortalama, S.S.: Standart Sapma, S.H.: Standart Hata, p: 0.05* duizeyinde anlamli bir farklilik vardir.
Wl Tablo 8. Medeni Duruma Yonelik t-testi Sonuclari
Medeni
. S. . H.
Durum n 55 S t P
) Evli 14 4,7286 1,51069 0,40375
Idari Yonler
Bekar 468 4,4041 1,59387 0,07368 0,791 0,442
Evli 14 5,4921 1,31604 0,28476
Akademik Yonler
Bekar 467 4,7345 1,47086 0,06395 2,596 0,021*
Evli 253 4,3393 1,43778 0,35800
Program Konulari
Bekar 229 3,8702 1,66326 0,07641 1,281 0,221
imai Evli 253 4,6786 1,65437 0,34313
maj
Bekar 228 4,3533 1,63734 0,07626 0,925 0,370
Evli 253 5,2500 1,61862 0,32733
Erisilebilirlik
Bekar 229 4,7655 1,66066 0,07188 1,446 0,170

X: Aritmetik ortalama, p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.
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W Tablo 9. Ogrenim Sekline Yonelik t-testi Sonuclari.

Ogrenim Sekli

. Birinci Ogretim 402 4,4007 1,59728 0,07966
Idari Yonler )
ikinci Ogretim 80 4,4775 1,56714 0,17521 -0,399 0,691
Birinci Ogretim 401 4,8410 1,37624 0,06873
Akademik Yonler
ikinci Ogretim 80 4,4734 1,43899 0,16088 2,101 0,038*
Birinci Ogretim 402 3,7749 1,60559 1,60559
Program Konulari
ikinci Ogretim 80 4,4313 1,74297 1,74297 -3,115 0,002*
. Birinci Ogretim 401 4,2731 1,63629 1,63629
Imaj
ikinci Ogretim 80 4,8125 1,58389 1,58389 -2,766 0,007*
Birinci Ogretim 402 4,8252 1,51954 1,51954
Erisilebilirlik
ikinci Ogretim 80 4,5500 1,67275 1,67275 1,364 0,175

X: Aritmetik ortalama, p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.

B Tablo 9 incelendiginde ogrencilerin “Akademik
Yonler”, “Program Konular1” ve “Imaj” boyutlarindaki
hizmet kalitesi algilarinin (p<0,05) 6grenim sekline gore
degistigi goriilmektedir.

Sonug olarak H,: “Akdeniz Universitesi turizm bélimii
ogrencilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlari
(HEJPEREF) ile 6grenim sekli arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Akdeniz Universitesi turizm béliimi ogrencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin iniversitede
ogrenim gordiikleri yere bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla “t” testi yapilmigtir.

W Tablo 10’da 6grencilerin “Idari Yonler”, “Akademik
Yonler”, “Program Konulart”” ve “Erisilebilirlik”
boyutlarindaki hizmet kalitesi algilarinin = (p<0,05)
Ogrenim yerine gore degistigi gorilmektedir. Bu durumda

W Tablo 10. Ogrenim Yerine Yonelik t-testi Sonuclari

Ogrenim Yeri

ogrencilerin hizmet kalitesi ile ilgili algilarinda 6grenim
yerinin (kampiis igi-kampiis dig1) etkili oldugu sonucuna
varilmaktadir. Sonug olarak H,: “Akdeniz Universitesi
turizm bolimi 6grencilerinin algiladiklar: hizmet kalitesi
boyutlar1 (HEdPERF) ile 6grenim yeri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Akdeniz Universitesi turizm bolimii  6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin kayitli olduklar:
okula bagl olarak degisip degismedigini belirlemek
amaciyla tek yonli varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.
B Tablo 11’deki sonuglarda 6grencilerin hizmet kalitesi
boyutlarinin tiimiinde (p<0,05) anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Bunun sonucunda H;: “Akdeniz
Universitesi turizm bolimii 6grencilerinin algiladiklari
hizmet kalitesi boyutlar1 (HEdPERF) ile kayitli oldugu
okul arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir.”
hipotezi reddedilmistir.

: Kampdis ici 306 4,2144 1,66475 0,09517
Idari Yénler
Kampus Disl 176 4,7597 1,39178 0,10491 -3,850 0,000*
. Kampdis ici 306 4,5613 1,41957 0,08115
Akademik Yoénler
Kampus Disl 175 5,1621 1,25804 0,09510 -4,806 0,000*
Kampdis ici 306 4,0449 1,56257 1,56257
Program Konulari
Kampus Disl 176 3,6037 1,75018 1,75018 2,770 0,006*
imai Kampdis ici 306 4,4109 1,54284 1,54284
maj
Kampus Disl 175 4,2786 1,79496 1,79496 0,818 0,414
L Kampds ici 306 4,5899 1,59793 1,59793
Erisilebilirlik
Kampus Disi 176 5,1094 1,40017 1,40017 -3,722 0,000*
X: Aritmetik ortalama, p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.
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W Tablo 11. Kayith Oldugu Okula Yonelik Varyans Analizi Sonuclari.

Degisim Kaynagi Kareler Toplami ezl szl
gis ynag P Derecesi Ortalamasi

) Gruplar arasi 12,799 3 4,266 1,693 0,168
Idari Yonler

Grup ici 1204,684 478 2,520

Gruplar arasi 13,311 3 4,437 2,353 0,071
Akademik Yonler

Grup ici 899,336 477 1,885

Gruplar arasi 7,499 3 2,500 0,923 0,430
Program Konulari

Grup ici 1294,994 478 2,709
. Gruplar arasi 10,403 3 3,468 1,294 0,276
Imaj

Grup ici 1278,166 477 2,680

Gruplar arasl 15,498 3 5,166 2,173 0,090
Erisilebilirlik

Grup ici 1136,518 478 2,378

p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.

W Tablo 12. Geldigi Bolgeye Yonelik Varyans Analizi Sonuclari.

Degisim Kaynagi Kareler Toplami Stz e
gis ynag P Derecesi Ortalamasi

) Gruplar arasi 31,504 7 4,501 1,799 0,085
Idari Yonler

Grup ici 1185,979 474 2,502

Gruplar arasi 22,433 7 3,205 1,703 0,106
Akademik Yonler

Grup ici 890,214 473 1,882

Gruplar arasi 6,336 7 0,905 0,331 0,940
Program Konulari

Grup ici 1296,158 474 2,735
) Gruplar arasi 5,521 7 0,789 0,291 0,958
Imaj

Grup ici 1283,048 473 2,713

Gruplar arasi 30,881 7 4,412 1,865 0,073
Erisilebilirlik

Grup ici 1121,135 474 2,365

p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farkllik vardir.

W Tablo 13. Gelir Durumuna Gore Varyans Analizi Sonuclari.

Degisim Kaynagi Kareler Toplami etz e
gis ynag P Derecesi Ortalamasi

. Gruplar arasl 40,100 5 8,020 3,242 0,007*
Idari Yonler

Grup ici 1177,382 476 2,473

Gruplar arasi 15,605 5 3,121 1,653 0,145
Akademik Yonler

Grup ici 897,042 475 1,889

Gruplar arasi 40,521 5 8,104 3,057 0,010*
Program Konulari

Grup ici 1261,972 476 2,651
) Gruplar arasi 24,293 5 4,859 1,825 0,106
Imaj

Grup ici 1264,276 475 2,662

Gruplar arasi 20,976 5 4,195 1,766 0,118
Erisilebilirlik

Grup ici 1131,040 476 2,376

p: 0.05* duzeyinde anlamli bir farkllik vardir.
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Akdeniz Universitesi turizm béliimii  6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin geldigi bolgeye
bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonli varyans (ANOVA) analizi yapilmigtir.
W Tablo 12°de 6grencilerin hizmet kalitesi boyutlarimin
timiinde (p<0,05) anlamli bir farklilik gériillmemektedir.

Bunun sonucunda H.: “Akdeniz Universitesi turizm
bolimii  6grencilerinin  algiladiklar1  hizmet kalitesi
boyutlar1 (HEdPEREF) ile geldigi bolge arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Akdeniz Universitesi turizm béliimii  6grencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarinin gelir durumuna
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla tek
yonli varyans (ANOVA) analizi yapilmigtur. Farklihigin
hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek igin
Tukey testi yapilmig olup buna gore Bl Tablo 13’de yer
alan sonuclar incelendiginde 6grencilerin “Idari Yonler”
ve “Program Konular1” boyutlarindaki hizmet kalitesi
algilarimin aylik gelir durumuna gére (p<0,05) anlamlilik
diizeyinde degistigi goriilmektedir. Bu sonuca gore H.:
“Akdeniz Universitesi turizm boélimi ogrencilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlar1 (HEdPERF) ile aylik
gelir durumu arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.”
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bir toplulukta egitimin etkin bir big¢imde yerine
getirilmesi isteniyorsa bu siirecteki paydaglarin iyi bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Paydag begenisinin
artrilmast  esas almarak kalite degerlendirmelerinin
yapilmasi ve sonuglara gore iyilestirici tedbirlerin
alinmasi, egitimde hizmet kalitesinin gii¢lendirilmesine
faydali  olabilecektir.  Yiiksekoégretim  kurumlar
arasindaki artan rekabet ile birlikte 6grenciler acisindan
alternatiflerin artmas1 dolayisiyla s6z konusu kurumlar
tercih edilirken g6z 6niinde bulundurulan faktorlerin
incelenmesine dikkat ¢ekmektedir. Bu ac¢idan her
gecen giin degisiklik gosteren diinya ve g¢ogalan insan
taleplerinin kargilanmasi kapsaminda hizmet kalitesinin
artirilmasina  ve Ogrenci memnuniyetine yonelik
onlemlerin alinmasi yiiksek6gretim kurumlarinin bagarist
icin bir zorunluluktur.

Ote yandan yiiksekogretim kurumlarmin vermis oldugu
hizmetlerin kaliteli olmasi durumunda 6grencilerin
memnuniyetleri artacak ve sunulan egitim hizmetlerini
daha iyi sekilde anlayarak kendilerini ¢ok daha iyi
gelistirebileceklerdir. Alinan kaliteli bir egitim neticesinde
ogrenciler, daha kalifiye bir sekilde okumus olduklar:
bolimlerden mezun olacaklar ve ¢ok daha kolay istihdam
icerisinde kendilerine yer bulacaklardir (Ayaz ve Arakaya,
2019).

Cilt /

Bu arastirma Akdeniz Universitesi’nde turizm alaninda lisans
egitimi almakta olan Ogrencilere sunulan hizmet kalitesi
boyutlarinin HEdPERF 6lcegine gore neler oldugunun
tespit edilmesi ve belirlenen bu boyutlara, 6grencilerin
demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, medeni durum,
kayitli oldugu okul, smnif, 6grenim sekli, 6grenim gordigi
yer, geldigi bolge ve aylik gelir) anlamli farkhiliklarin var
olup olmadifini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmigtr.
Bu amag¢ dogrultusunda 7 adet hipotez olusturulmus ve 7
hipotezin ise 4 tanesi kismen kabul edilmigtir. Diger yandan
aragtirmadan elde edilen bulgulara gére; 6grencilerin hizmet
kalitesi algilarinda cinsiyetin farkli olmadig: goriilmiis olup
(H,), bu sonu¢ Giizel (2006), Altan vd. (2003) ve Sakarya
(2006)’n1n ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir. Akdeniz
iniversitesinin sunmus oldugu hizmet kalitesi faktorlerine
yonelik algilarda kiz 6grencilerin erkek o6grencilere gore
daha olumlu (aritmetik ortalamalar1 yiiksek olmasi nedeniyle)
diisiindiikleri séylenebilir. Ote yandan aylik gelir durumlarina
gore (H,) hizmet kalitesi algilart anlamli farklilik gostermesi
Dilgeker (2011)in ¢aligmasinin sonuglar1 ile uyumluluk
gostermektedir. Ayrica 6grencilerin hizmet kalitesi algilari
(akademik yénler boyutu) ile 6grenim sekli (H,), 6grenim
yeri (H,) ve aylik gelirleri (H.) arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmigtir. Diger taraftan 6grencilerin hizmet kalitesi
algilari ile kayith oldugu okul (H,) ve geldigi bolge (H,)’ye
gore de anlamli farklhiliklarin olmadign gorilmiistiir.

Turizm bolimi 6grencilerinin yiiksekogretimde hizmet
kalitesine yonelik degerlendirmeleri; “Idari Yonler”,
“Akademik Yonler”, “Program Konular1”, “Imaj” ve
“Erigilebilirlik” olmak {izere 5 boyutta incelenmistir.
Yiiksekogretimde hizmet kalitesi algilar1 Firdaus (2006)’un
calismasinda, “Akademik Olmayan Yonler”, “Akademik
Yonler, “Program Konular1”, “Erisim”, “Itibar” ve “Anlay1s”
olarak 6 boyutta; Dilgeker (2011)’in ¢calismasinda, “Akademik
Olmayan Personel”, “Akademik Personel”, “Fiziksel
Ozellikler”, “Destek Hizmetleri” ve “Uluslararasilasma”
boyutlarinda incelenmistir. Eriistiin (2019)’tin ¢aligmasinda
ise, “Akademik Personel”, “Akademik Olmayan Personel”,
“Fiziksel Olanaklar”, “Hizmetlere Erisim” ve “Fiziksel
Olmayan Erigim” boyutlarinin olugtugu goriilmektedir.
Yabana literatiirde yer alan aragtirmalarda ise Law (2013)
HedPERF o6l¢egini kullanarak Yiiksekogretim kurumlarinin
hizmet kalitesini 6l¢gmiis ve sonucunda hizmet kalitesi
unsurlarmi 3 boyut (Akademik Yonler, Akademik olmayan
yonler ve Itibar) olarak belirlemistir. Ote yandan Sheeja
vd. (2014) Hindistan’daki eczacilik fakiiltesi 6grencilerine
yonelik yapmis olduklari c¢aligmada hizmet kalitesini 4
boyutta (Akademik yonler, Akademik olmayan yonler,
Erisim ve Itibar) tespit etmislerdir. Benzer sekilde Chanaka
Ushantha ve Samantha Kumara (2016) Sri Lanka’da yapmug
olduklar1 ¢aligmada da Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet
kalitesini 4 boyut (Akademik yonler, Akademik yonler,
Erisim ve Itibar) olarak bulmuslardir. Ali vd. (2016) ile
Brochado (2009) yapmus oldugu caligmalarinda hizmet
kalitesi boyutlarini bu ¢alismada elde edilen sonuglarla
benzer sekilde 5 boyut olarak tespit etmislerdir.
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Aragurmaya kaulan turizm  bolimi  6grencilerinin
Akdeniz Universitesi’'nin hizmet kalitesi ile ilgili algilarina
bakildiginda, en yiiksek degerlendirmeye sahip ifade “Bir
sorunum oldugunda, 6gretim iiyeleri ¢6zmek icin samimi
bir tavir gosterir.” ve en diisiik degerlendirmeye sahip ifade
“Universite esnek miifredat yapisina sahip programlar
sunmaktadir.” olmugtur. Bu sonug¢ dogrultusunda, akademik

personelin  6grencilerle olan giiclii  iletisimi hizmet
kalitesinin artirilmasinda 6nemlidir. Ancak akademik
programlara yonelik kalite degerlendirmeleri diisiik

cikmistir.  Universitelerde verilen hizmetin beklentileri
kargilamasi, kurumun akademik-idari tim faaliyetleri ile
ogrencilere sunulan diger hizmetlerin birlikte incelenerek
kalitelerinin artirilmasiyla olabilir.

Dilseker (2011)Yin Ege Universitesi, Usak Universitesi
ve Yasar Universitesi'ndeki ogrencilere yonelik yaptigi
calismada en 6nemli hizmet kalitesi boyutunun “Destek
Hizmetler” oldugu goriiliirken; Giizel (2006)’in ¢aligmasinda
ise, Ogrencilerin beklenti ve algilarmm yorumlanmas:
sonucunda 6ne ¢ikan hizmet kalitesi boyutunun “Fiziksel
Gortiniim”  oldugu  goriilmektedir. Hizmet kalitesi
boyutlarini  olusturan  ifadelerin  ortalamalarina  bu
aragtirmada “erigilebilirlik” en yiiksek degerlendirmeye
sahip boyut olmustur. Faktor analizi sonucuna gore ise

“idari yonler”in en 6nemli hizmet kalitesi boyutu oldugu
ifade edilebilir.

Universitelerin sunmus olduklariidari hizmetlerin kalitesinin
artirilmast  idari personelin 6grencilere yeterli zaman
ayirmalarina imkin taniyacak sekilde gorevlendirilmeleri
ile miimkiin olabilecektir. Ayrica iiniversitelerin i¢ denetim
faaliyetleri kapsaminda yer alan hizmet i¢i egitim faaliyetleri
daha fazla saglanmalidir. Idari personelin isini hafifletici
programlarin  kullanimi  desteklenmelidir. ~ Akademik
personelin  ihtiyaclarina gore destekleyici caligmalar
yapilarak uygun eZitim firsatlari taninmalidir. Ayrica
akademik personelin 6grencilere dersin icinde ve diginda
yeterli zamani ayirmalari igin uygun ders goérevlendirmesi
yapilmali ayni zamanda Ogrenciye olumlu davranislar
sergilenmesi adina hosgoriili ortam saglanmasma dikkat
edilmelidir. Yiksekogretim kurumlari, esas gorevi olan
egitim konusunda 6grencilere etkin hizmetler saglamali,
cesitli uzmanlik alanlariyla, esnek miifredat yapisina uygun
kaliteli programlar sunmalidir. Hizmet kalitesi ¢aligmalar1
yapilirken 6zellikle 6grencilerin giivenini artirict faaliyetler
de birlikte yiiriitilmelidir. Ogrencilere haklarmin acik
bir sekilde ifade edilmesi, tniversitedeki uygulamalarin
kolay, anlagilir ve standart olmasi, yardim isteklerinde
ulagabilecekleri bir bolimiin bulunmas: gibi caligmalara
6zen gosterilmelidir.

Arastirma yalnizca Akdeniz Universitesi turizm bolimii
ogrencilerine yonelik gerceklestirilmis olup ede edilen
sonuglari tiniversitenin tamami i¢in diisiinmek olanaksizdir.
Sonuglarin genel gecerlik diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in
diger boliim 6grencileri ve bagka iiniversite evrenlerinin
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de caligma kapsamina alinmasi gerekmektedir. Boylece,
birimler arasinda sonug¢ kargilagnrmalar1 yapilabilir ve
farkli goriigler ortaya konulabilir. Ayrica hizmet kalitesi
olctimiintin, sistemin degerli parcasi olan akademik ve
idari personelin goriisleri dahil edilerek yapilmas: ile daha
etkili sonuglara ulagilacag: disiiniilmektedir. Bu kapsamda
tiniversitenin ortaya ¢ikan eksik yonlerinin tamamlanip
hizmet kalitesinin arturilmast hedeflenmelidir. Kurumun
tiim faaliyetlerini bu bilgiler 1s1§1nda yapilandirarak gelecek
yillarda daha prestijli bir konumda olmalar1 saglanabilir.

Etik Kurul Onay:: Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Aragturma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
18.06.2020 tarih 150 sayili karar ile etik kurul onay1 alimmgur. (Ethics
committee approval was obtained with the decision no. 150 dated 18.06.2020
by Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics
Committee of Akdeniz University Rectorate)

Kaynaklar

Ada, S., Baysal, Z. N. & Erkan, S. S. S. (2017). An evaluation of service
quality in higher educaton: Marmara and Nigde Omer Halisdemir
Universities’ department of education students. Universal Fournal
of Educational Research, 5(11), 2056-2065. https://doi.org/10.13189/

ujer.2017.051122
Akyiirek, M. 1. (2021). Universite 6grencisi algilarma gore yiiksekogretim
kurumlarinin =~ hizmet  kalitesinin  incelenmesi.  Genglik

Arastrmalar: - Dergisi,  925), 69-88. https://doi.org/10.52528/
genclikarastirmalari.957945

Ali, F., Zhou, Y., Hussain, K., Nair, P.K. & Ragavan, N.A. (2016). Does
higher education service quality effect student satisfaction, image
and loyalty? A study of international students in Malaysian public
universities, Quality Assurance in Education, 24(1), 70-94. https://
doi.org/10.1108/QAE-02-2014-0008

Ali, S. R. O., Shariff, N. A. M., Said, N. S. M. & Mat, K. A. (2018).
Service quality in higher education in Malaysia: Perception of
undergraduate students in a Malaysian public university. e-Academia
Fournal, 7(2), 138-145.

Altan, S., Ediz A. & Atan, M. 2003). SERVQUAL analizi ile toplam
hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve yiiksek egitimde bir uygulama.
12.Ulusal Kalite Kongresi, KalDer-Tiirkiye Kalite Dernegi, 13-15
Fkim 2003, Istanbul, 1-13.

Aluntas, E.P. (2014). Yiiksekigretim sisteminde hizmet kalitesi ve ogrenci
memnuniyeti iizerine bir arastuma. [Yayimlanmamus Yiksek Lisans
Tezi]. Okan Universitesi.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2012). Sosya/
bilimlerde arastirma yontemleri: SPSS wygulamal. Sakarya Yaymeilik.

Altunugik, R. (2008). Anketlerde veri kalitesinin iyilestirilmesi i¢in 6ntest
(pilot test) yontemleri, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar:
Dergisi, 2, 1-17.

Ayaz, N. & Arakaya, A. (2019). Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi
Olgiimii; Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi Ornegi. Yiiksekigretim ve
Bilim Dergisi, 9(1), 123-133.

Aygiin, M. S. (2014). Hizmet kalitesinin ogrenci memmnuniyeti tizerindeki
etkis: Bitlis Eren Universitesi drnegi. [Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi]. Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi.

Babakus, E. & Gregory W. B. (1992). An empirical assessment of the
SERVQUAL scale”. Journal of Business Research, 24(3), 253-268.
https://doi.org/10.1016/0148-2963(92)90022-4

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Turizm Alaninda Lisans Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Yksekégretimdeki Hizmet Kalitesi

Baltacy, F., Ungiiren, E., Avsalli, H. & Demirel, O. N. (2012). Turizm
egitimi alan Ggrencilerin egitim memnuniyetlerinin ve gelecege
yonelik bakis agilarmin belirlenmesine yénelik bir aragturma.
Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 17-25.

Bektag, H. & Ulutiirk Akman, S. (2013). Yiiksek6gretimde hizmet
kalitesi 6lgegi: giivenilirlik ve gegerlilik analizi. Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, (18), 116-133.

Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments to measure

service quality in higher education. Quality Assurance in Education,
17(2), 174-190. https://doi.org/10.1108/09684880910951381

Can, P. (2016). Hizmet kalitesinin SERVQUAL 6l¢egi ile 6lciilmesi:
usak iniversitesi merkez kiitiiphanesi tizerine bir aragurma.
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 63-83.

Cardona, M. M. & Bravo, J. J. (2012). Service quality perceptions in
higher education institutions: The case of a colombian university.
Estudios  Gerenciales, 28(125), 23-29. https://doi.org/10.1016/
S0123-5923(12)70004-9

Cevher, E. (2015). Yiiksekogretimde hizmet kalitesi ve kalite algisim
belirlenmesine  yonelik bir arasurma. Uluslararast ~ Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, §(39), 804-814.

Chanaka Ushantha, R.A. & Samantha Kumara, P.A.P. (2016). A quest
for service quality inhigher education: Empirical evidence from Sri
Lanka, Services Marketing Quarterly, 37(2), 98-108. https://doi.org
/10.1080/15332969.2016.1154731

Chandra, T., Hafni, L., Chandra, S., Purwati, A. A. & Chandra, J. (2019).
The influence of service quality, university image on student
satisfaction and student loyalty. Benchmarking: An International
Journal, 26(5), 1533-1549. https://doi.org/10.1108/BIJ-07-2018-
0212

Cronin, J. J. & Taylor, S. A. (1992). Measuring service quality: A
reexamination and extension. Journal of Marketing, 56(3), 55-68.
https://doi.org/10.2307/1252296

Cmkir, $., Yildiz, S. & Kurum, G. (2021). Yiksek6gretimde hizmet
kalitesi 6l¢eginin gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi.
Yiiksekogretim Dergisi, 11(1), 161-173. https://doi.org/10.2399/
yo0d.20.688862

Cmkir, §. & Yildiz, S. (2018). Bir Bologna degerlendirme caligmast:
Egitim yonetimi lisansiisti program yeterliklerine iligkin
kazamimlarin incelenmesi. Yiiksekogretim Dergisi, 8(1), 55-67.
https://doi.org/10.2399/yo0d.18.004

Demir, S. (2022). Comparison of normality tests in terms of sample sizes
under different skewness and kurtosis coefficients. International
Fournal of Assessment Tools in Education, 9(2), 397-409. https://doi.
org/10.21449/ijate.1101295

Demir, S. B. & Ko¢, H. (2013). Cografya dersi tutum olgegi:
Geligtirilmesi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Turkish Studies,
8(8), 1765-1777.

Devebakan, N., Egeli, HA. & Kocak, N. (2019). Yiiksekogretim
kurumlarinda 6grenci beklenti ve algilamalari temelinde hizmet
kalitesinin servqual o6lcegi ile degerlendirilmesi: Dokuz Eylil
Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulunda bir arasturma.
Yiiksekogretim Dergisi, 9(2), 201-212. https://doi.org/10.2399/
yod.18.047

Deveci, B. (2019). Service quality measurement of higher education
institutions in TR21 thrace region: A study on tourism students:
A case study of lisinia doga. Fournal of Tourism and Gastronomy
Studies, 7(4), 2418-2437.

Dilseker, F. (2011). Deviet ve vakif iiniversitelerinde hizmet kalitesi,
ogrenci memmnuniyeti, imaj, sadakat ve tavsiye etme arasindaki
iligkinin incelenmesi. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Usak
Universitesi.

Cilt /

Douglas, J., McClelland, R. & Davies, J. (2008). The development of
a conceptual model of student satisfaction with their experience
in higher education. Quality Assurance in Education, 16(1), 19-
35. https://doi.org/10.1108/09684880810848396

Duygun, A. (2007). Egitim hbizmetlerinin pazarlanmasmda hizmet
kalitesinin b’l;it_'ml‘i—bir pf'lat aragtirma. [Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Duzevic, 1., Bakovic, T. & Delic, M. (2019). Stimulating teaching
and learning innovations to enhance higher education quality.
Business Excelence, 13(1), 13-31.

Ertugrul, 1. & Sari, G. (2019). Hizmet kalitesi 6l¢iimiinde servqual
teknigi: bir tniversite uygulamasi. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 11(1), 21-35.

Eriistin, G. N. (2019). Yiiksekogretimde hedperf ile hizmet kalitesinin
gecerliligi. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Kirklareli
Universitesi.

Firdaus, A. (2006). The development of HEdPERF: A new measuring
instrument of service quality for the higher education sector.
International Fournal of Consumer Studies, 6(30), 569-581. https://
doi.org/10.1111/j.1470-6431.2005.00480.x

Gelibolu, L. & Kerse, Y. (2018). Yiiksekogretimde hizmet kalitesinin
miisteri vatandaghk davranigina etkisi. Cumburiyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 361-380.

Gersil, M. & Giiven, H. (2018). Universitelerde hizmet kalitesinin
SERVQUAL analizi ile 6lgiilmesi: Celal Bayar Universitesi’nde
bir uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi  Dergisiy 11(1), 111-125. https://doi.org/10.25287/
ohuiibf.310015

Gruber, T., Fufl; S., Voss, R, & Gliser-Zikuda, M. (2010).
Examining student satisfaction with higher education
services: Using a new measurement tool. International Fournal
of Public Sector Management, 23(2), 105-123. https://doi.
org/10.1108/09513551011022474

Giilcan, Z., Sultan, S. & Vurgun, S. (2015). Ogretim gordiikleri
programa iligkin 6grenci memnuniyetinin Ol¢iilmesi: Nazilli
Meslek Yiiksekokulu 6rnegi. Elekrronik Mesleki  Gelisim ve
Arastirma Dergisi, 3, Ozel Say1.

Giizel, N. G. (2000). Yiiksekigretimde turizm egitimi ve hizmet kalitesi.
[Yayimlanmanus Doktora Tezi]. Gazi Universitesi.

I¢li, G.E. & Vaural, B.B. (2010). Toplam kalite yénetimi ve uygulamalari
cercevesinde kirklareli tiniversitesi meslek yiiksekokullar1 6grenci
memnuniyeti arastirmast. Marmara Universitesi LLB.F. Dergisi,
28(1), 335-349.

Kogoglu, C. M. ( 2009). Hizmet kalitesinin miisteri sadakati iizerindeki
etkisi ve bes yildizl bir otel igletmesinde uygulama. [Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi]. Diizce Universitesi.

Lazibat, T., Bakovic, T. & Duzevic, 1. (2014). How perceived service
quality influences students’ satisfaction? Teachers’ and students’
perspectives. Total Quality Management, 25(8), 923-934. https://
doi.org/10.1080/14783363.2014.916036

Law, D.C.S. (2013). Initial assessment of two questionnaires for
measuring service quality in the Hong Kong post secondary
education context, Quality Assurance in Education, 21(3), 231-246.
https://doi.org/10.1108/QAE-Sep-2012-0034

Maksiidiinov, A. , Cavus, S. & Eleren, A. (2016). Yiiksekogretimde
ogrencilerin hizmet kalitesine yonelik algilamalari. MANAS
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 5(4), 65-76.

Mang’unyi, Eric E. & Govender, Krishna K. (2014). Perceived service
quality (sq) and customer satisfaction (cs): Students’ perceptions

of Kenyan Private Universities. Mediternean Fournal of Social
Sciences, 5(23), 2739-2748.

13 | Sayi/ 3 | Aralik/ 2023

357




Filiz Karakoyunlu & Abdullah Uslu

Nadiri, H., Kandampully, J. & Hussain, K. (2009). Students’ perceptions
of service quality in higher education. Total Quality Management,
20(5), 523-535. https://doi.org/10.1080/14783360902863713

Onditi, E. O. & Wechuli, T.W. (2017). Service quality and student
satisfaction in higher education mstitutions: A review of literature.
International Fournal of Scientific and Research Publications, 7(7),
328-336.

Oncii, M. A., Kutukiz, D. & Kogoglu C. M. (2010). Hizmet kalitesinin
Slgiilmesi ve bankacilik sektériinde bir uygulama. Mubasebe ve
Finansman Dergisi, (45).

Ors, H. (2007). Hizmet Pazarlama Etkinligi ve Kalite. Gazi Kitap Evi.

Ozdamar, K. (1999). Paker Programlar: ile Istatistiksel Veri Analizi-1.
Kaan Kitap Evi.

Ozer, S. (1997). Hizmetlerde kalite: Banka hizmetlerinde kalite iizerine
bir tiiketici aragtirmast. [Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi].
Atatiirk Universitesi.

C)zgiil, E. & Devebakan, N. (2005). Universitelerde SERVQUAL
teknigi ile algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik
karsilagtirmali bir aragtirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 93-
116.

Ozveren, Y. S. (2010). Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi iligkileri:
mersin ilindeki dort ve bes yildizli oteller ormegi. [Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi]. Mersin Universitesi.

Parasuraman, A.,Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1985). A
conceptual model of service quality and its implications for
futureresearch, Fowrnal of Marketing, (49), 41-50. https://doi.
org/10.2307/1251430

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1988). SERVQUAL.:
A multiple item scale for measuring consumer perspections of
service quality. Fournal of Retailing, 12-40.

Sakarya, M. C. (2006), Yiiksekogretimde ogrenciye yonelik hizmet
kalitesinin  ilgiilmesi:  Akdeniz  Universitesi IIB.F. ogrencileri
iizerinde bir aragtirma. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi].
Akdeniz Universitesi.

Saydan, R. (2008). Universite 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan
kalite beklentileri: Yiiziincii Yil Universitesi 1IBF érnegi. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1). 63-79.

Saydan, R., Agan, B. & Saydan, R. (2010). Ogretim elemanlarinin
akademik kalite 6zelliklerinin ~ degerlendirilmesi: ~ Kafkas
Universitesi 1IBF ornegi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 13(2), 225-253.

Sheeja, V.S., Krishnaraj, R. & Harindranath, R.M. (2014). Evaluation
of higher education service quality scale in pharmaceutical

education, International Journal of Pharmaceutical Sciences Review
and Research, 28(2), 263-266.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2013). Using multivariate statistics.
Pearson Education.

Tayyar, N. & Dilseker, F. (2012). Devlet ve vakif tiniversitelerinde
hizmet kalitesi ve imajin 6grenci memnuniyetine etkisi. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 28(2), 184-203.

Olcegi gelistirilmesi. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4),
3720-3739.

Titrek, O. & Taylan, $. (2015). Yiiksekogretimde hizmet kalitesinin
olciilmesi: Sakarya Universitesi 6rnegi. VII. Ulusal Lisansiistii
Egitim Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiist, s.s. 34-39, Sakarya.

Tireli, N. & Aytar O. 2014). Meslek yiiksekokulu egitiminde hizmet
kalitesinin SERVQUAL yéntemi ile ol¢iimii: Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesinde bir uygulama. Akademik Bakig
Dergisi, 43.

Tirk, Z. (2009). Denetim firmalarinin sundugu hizmet kalitesi, misteri
tatmini ve sadakati: SERVPERF 6lcegi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1), 399-416.

Uzgéren, N. & Uzgéren, E. (2007). Dumlupmar Universitesi lisans
6grencilerinin  memnuniyetini etkileyen bireysel 6zelliklerin
istatiksel analizi-hipotez testi Ki-Kare testi ve dogrusal olasilik
modeli. Dumilupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17, 173-
193.

Yavuz, M. & Giilmez, D. (2016). The assessment of service quality
perception in higher education. Education and Science, 41(184),

251-165.
Yilmaz, V., Filiz, Z., & Yaprak, B. (2007). SERVQUAL yontemiyle
yiiksekogretimde  hizmet  kalitesinin ~ ol¢tilmesi.  Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 299-316.

Yokus, G., Aygicek, B. & Yanpar Yelken, T. (2017). Universite
Sgrencilerinin  yiiksekgretim hizmet kalite algilarinin  ve
kurumsal aidiyet diizeylerinin incelenmesi: Egitim fakiltesi
ornegi. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-18.

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisans: standartlarinda; kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklariyla acik erisim olarak yayimlanmaktadir. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-

ing, provided the original work is properly cited.

Yaymer Notu: Yayinet kurulus olarak Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) bu makalede ortaya konan gériiglere katilmak zorunda degildir; olast ticari tiriin, marka ya da kuruluglarla
ilgili ifadelerin icerikte bulunmasi yaymeinimn onayladigi ve giivence verdigi anlamuna gelmez. Yayin bilimsel ve yasal sorumluluklar1 yazar(lar)ina aittir. TUBA, yayinlanan haritalar ve
yazarlarin kurumsal baglantlari ile ilgili yarg: yetkisine iligkin iddialar konusunda tarafsizdir. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of
the publisher, nor does any mention of trade names, commercial products, or organizations imply endorsement by Turkish Academy of Sciences (TUBA). Scientific and legal responsibilities of published

Lliched

manuscript belong to their author(5). TUBA remains neutral with regard to jurisdictional claims in p

358

maps and institutional affiliations.

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Ampirik Arastirma /

www.yuksekogretim.org

TUBA-HER

Yiiksekogretim

Derqisi

Joanna Briggs Enstituisiu (JBI) Kritik
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4 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi, Cocuk Saghgi ve Hastaliklar Hemsireligi A.D., Bilecik

Ozet

Sistematik derlemelerde dahil edilen c¢aligmalarm metodolojik
kalitesinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma ile Kohort ve vaka
kontrol aragtirma tasarmmindaki ¢aligmalarin kalitesini degerlendirmek
icin “Joanna Briggs Enstitiisti (JBI) Kritik Degerlendirme Araglarindan
Kohort ve Vaka Kontrol Caligmalari igin Kontrol Listelerinin
Tirkee’ye Uyarlamasi” amaglanmugtr. JBI Kohort ve Vaka Kontrol
Caligmalart i¢in Kontrol Listeleri'nin dil egdegerligi geri-ceviri
yontemi; kapsam gecerligi uzman goriisiine bagvurularak; giivenirligi
gozlemciler arast giivenirlik ile incelenmigtir. Uzman gérislerinin
degerlendirilmesi icin kapsam gecerlik indeksi (KGI) kullanilmigtir.
Giivenilirlik, Kappa analizi ile degerlendirilmigtir. Degerlendiriciler
arasindaki iligki Spearman Korelasyon analizi ile bakilmisur.Uzman
degerlendirmelerine gére kohort calismalari icin KGI=0.930, vaka
kontrol calismalar1 icin KGIi=0.942 olarak bulunmustur. Kohort
caligmalart icin kappa katsayisi  0.478, vaka kontrol ¢aligmalar: icin
kappa katsayist ise 0.619 bulunmustur. Degerlendiriciler arasindaki
iligki kohort ¢aligamalar1 i¢in r=.802, vaka kontrol ¢aligmalari igin ise
r=.753 (p<.005) olarak hesaplanmustir. Tiirk¢e’ye uyarlanan “Kohort
ve Vaka Kontrol Caligmalari I¢in Kritik Degerlendirme Kontrol
Listeleri’nin kohort ve vaka kontrol aragurma tasarimina sahip
caligmalarm kalitesini degerlendirmede kullanilabilecek giivenli bir
arag oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Kritik Degerlendirme Araglar;, Kohort
Caligamasi, Vaka Kontrol Calismasi, Gegerlilik, Giivenilirlik

Abstract

In a systematic review, evaluating the methodological quality of the
studies to be included is essential. This study aims to adapt the Joanna
Briggs Institute (JBI) Critical Appraisal Tools, Checklists for Cohort
and Case-Control Studies into T'urkish to assess the quality of studies
in cohort and case-control research design. The study examined the
language equivalence of the Checklists for the JBI Cohort and Case-
Control Studies through back-translation. Their content validity
was analyzed by expert opinions, and their reliability was examined
through inter-rater reliability analysis. The content validity index
(CVI) was used to evaluate the expert opinions. Reliability was
evaluated by Kappa analysis. The relationship between the evaluators
was examined using the Spearman Correlation analysis. Expert
evaluations revealed CVI=0.930 for cohort studies and CVI=0.942
for case-control studies. The Kappa value was 0.478 for cohort
studies and 0.619 for case-control studies. The relationship between
evaluators was calculated as r=.802 for cohort studies and r=.753
(p<.005) for case-control studies. It was determined that the Turkish
version of the “JBI Critical Appraisal Checklist for Cohort and Case-
Control Studies” is a valid tool that can be used to evaluate the quality
of studies with cohort and case-control research design.

Keywords: Critical Appraisal Tools, Cohort study, Case Control
Study, Validity, Reliability
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ohort ¢aligmalari, belli bir 6zellige veya belli bir
K siredeizlenen durumlara (sigaraigenler, yenidogan

yogun bakim hemsireleri, yiksek radyasyona
maruz kalanlar gibi) gore secilen kaulimcilarin prospektif
veya retrospektif olarak izlendigi miidahale igermeyen
insidans belirleme caligmalaridir. Bu galigmalar, maruziyet
ve sonug arasinda zaman igindeki iligkiyi degerlendirmek

icin kullanilir (Capili ve Anastasi, 2021).

Vaka kontrol caligmalari da kohort ¢aligmalari gibi bir saglik
sonucunu bir maruziyetle iligkilendirerek ikisi arasindaki
iligkiyi karsilagtirmay saglayan gozleme dayali caligmalardir.
Kohort caligmalarinda bir maruziyet ve sonug arasindaki
iligki belirlenirken ¢aligma bir maruziyetle baglar ve ortaya
¢ikan sonuglar izlenir (Keeler ve Curtis, 2022). Vaka kontrol
calismalarinda ise farkli olarak calisma bir saghk sorunu
veya hastalik (olanlar ve olmayanlar) ile baglar ve maruziyet
geriye doniik izlenir (Keeler ve Curtis, 2022; Pearce, 2016).
Sonug olarak kohort ¢aligmalarinda hastalik oranlari, vaka
kontrol ¢aligmalarinda maruziyet oranlari kargilagtirilir.
Kohort ve vaka kontrol gibi gozlemsel caligmalar saglik
alanindaki aragtirmalar igin vazgecilmezdir. Gozlemsel
aragtirmalar, aragtrmacilarin ¢evreyi daha net tanimalarini
ve anlamalarini saglar (Keeler ve Curtis, 2022).

Diger saglhk disiplinlerinde oldugu gibi hemsirelik
mesleginin kanita dayali uygulamalari icin de biiyiik 6nem
tastyan meta-analiz ¢alismalarinda sunulan randomize
kontrollii ¢aligmalar kanit i¢in “alun standart” kabul
edildiginden daha ¢ok tercih edilen ¢aligmalardir (Farrah
vd., 2019; Hiir vd., 2022). Randomize kontrolli ¢aligma
verileri sinirll veya mevcut olmadigt durumlarda veya
randomize kontrolli ¢alisma kanitlarint desteklemek igin,
saghk hizmeti miidahalelerinin etkinligini kanitlamada
randomize olmayan ¢aligmalarm sistematik derlemelerine
giivenilebilir (Quigley vd., 2019). Sistematik derleme
caligmalarinda randomize olmayan caligmalarin  kanit
sentezlerine dahil edilmesi giderek artmaktadir (Farrah vd.,
2019). Sistematik derlemelerde gegerli sonuclara ulagma
olasiligini artirmak i¢in dahil edilecek birincil ¢aligmalarin
metodolojik kalitesinin degerlendirilmesi kilit bir siirectir
(Farrah vd., 2019; Jarde vd., 2013).

Randomize olmayan ¢aligmalarin, randomize kontrolli
caligmalara kiyasla daha fazla 6nyarg: riskine sahip olmasi
nedeniyle metodolojik kalitelerinin  degerlendirilme
stireci kritik 6neme sahiptir (Farrah vd., 2019, Jarde vd.,
2013, Sterne vd., 2021). Onyargi calisma sonuglarmin
gecerliligini sinirlar. Onyargilar, gercek miidahale etkisinin
kiigiimsenmesine veya abartilmasina yol acabilir (Boutron
vd., 2021). Randomize olmayan c¢aligmalarda Onyargi;
karistiricilar, secim  yanliligi, bilgi/6lgiim  yanliigi ve
raporlama yanliligi nedeniyle olusmaktadir (Sterne vd.,

2021).

Randomize olmayan caligmalarin kalite degerlendirmesi
kolay degildir ve ¢ok sayida gelistirilmis ara¢ bulunmasina
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karsin degerlendirme icin  “alun standart” bir arag
bulunmamakeadir (Farrah vd., 2019). Bir ¢aligmada, 2018
yilinda PROSPERO’ ya kayitlh 471 aragtirma protokolii
incelenmig ve bu c¢aligmalardan %63’iniin randomize
olmayan c¢aligma tipinde oldugu goriilmistir. Bu
caligmalarda Newecastle Ottawa Olgegi (NOS), ROBINS-I
(Risk of Bias In Non-randomized Studies-of-Interventions)
ve Joanna Briggs Enstitiisti (JBI) araclar: gibi ¢ok cesitli kalite
degerlendirme araglarinin kullanildigi belirlenmigtir (Farrah
vd., 2019). Randomize olmayan c¢aligmalarin heterojenligi
nedeniyle de caligma tasarimina gore birden fazla aracin
kullanilmas: gerekebilir (Farrah vd., 2019; Hiir vd., 2022).
Aragtirmacilar dahil edilen ¢aligma tasarimina gore bir¢ok
degerlendirme araci arasindan se¢im yapmaktadir (Quigley
vd., 2019). Secilen araclarin, yapimi, 6gelerin gecerliligi
ve yorumlamanin giivenilirli§i i¢in ampirik temelinin
kanitlarinin ve ayrica kullanim kilavuzlarinin yayinlanmig
olmasi1 6nemlidir, boylece araglar standartlagtirilmig bir
sekilde uygulanabilir ve yorumlanabilir (Katrak vd., 2004).
Randomize olmayan ¢aligmalar i¢in araglarin gelistirilmesi
ve dogrulanmas: ihtiyaci vardir (Farrah vd., 2019). Bu
kapsamda JBI farkli calisma tasarimlari i¢in hazirlanmug kritik
degerlendirme kontrol listeleri sunmaktadir (Aromataris ve

Munn, 2020).

Calisma tasarimina gore kritik degerlendirme kontrol listesi;
katilimcilarin dahil edilme/dislanma kriterleri, katlimcilarin
rastgele belirlenmesi, 6rneklem biiyiikligiinin veya gii¢
hesaplamasinin ~ gerekcelendirilip  gerekgelendirilmedigi,
analizde kariguricilarin dikkate alinip alinmadigi, uygun
istatistiksel analizlerin yapilip yapilmadigr gibi unsurlari
icermektedir (Katrak vd., 2004).

Kalite degerlendirme i¢in kullanilan kritik degerlendirme
kontrol listesi, objektif ve analitik degerlendirme siirecini
kolaylagurir ve kanit igin rehberlik eder (Buccheri ve
Sharifi, 2017). Bu araglar daha ¢ok sistematik derleme
caligmalarinda  birincil ~ ¢aligmalarin  elestirel ~ bir
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in kullanildig1 gibi
makalelerin yayinlanmadan Once raporlama kalitesinin
kontroliinii saglamada da kullanulabilir (Hiir vd., 2022; Jarde
vd., 2013). JBI, sistematik derleme yiiriitme stireci ile ilgili
metodolojiler gelistirmek ve rehberlik saglamak amaciyla
kurulmug kanita dayali kuruluglardandir (Munn vd., 2014).

Kanita dayali uygulamalari tanitan ve benimsenmesine
hizmet eden uluslararast bir kurulug olan JBI, caligma
tiriine o6zgi cok sayida kritik degerlendirme kontrol
listesi sunmaktadir (JBI Critical Appraisal Tools | JBI;
Aromataris ve Munn, 2020). Her bir kontrol listesi, bir dizi
kritik degerlendirme sorusu igerir (Joanna Briggs Enstitiisii
Critical Appraisal Tools, 2020). Sorular caligmalardan
elde edilen bilgilere gore “evet”, “hayir”, “belirsiz” ve
“uygulanamaz” olarak degerlendirilir. ~ “Dahil edildi”
veya “digland1” seklinde genel bir degerlendirme karari ile
sonlanir (Ek 1. Kohort Aragtirmalar: i¢cin Kontrol Listesi,
Ek 2. Vaka-Kontrol Aragtirmalart icin Kontrol Listesi). Bu
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degerlendirme kararmi vermede toplam puan veya kesme  gegerliliginin yapilmasi ve bu araglarm ulusal diizeyde
degeri ile ilgili herhangi bir agiklama bulunmamaktadir  kullaniminin yayginlagtirilmasi amaglanmugtir.
(Barker vd., 2023).

W Tablo 1. Vaka Kontrol Arastirmalar icin Kritik Degerlendirmenin Ozeti.

Yazarlar S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Toplam Toplam (%)
1 X E B E H E E u H H E 5/10 50
2 Y E E E B E E H E E E 8/10 80
3 YA B H E E H E E H E E 6/10 60
4 T H H E E E u H B E E 5/10 50
5 W E E E B H E E H E E 7/10 70

E: Evet, H: Hayir, B: Belirsiz, U: Uygulanamaz
(S1:, S2:, S3:, S4:, S5:, S6:, S7:, S8:, S9:, S10:)

JBI Evidence Synthesis veya JBI Database of Systematic Yontem

Reviews and Implementation Report dergisinde yayinlanan

calismalar incelendiginde sistematik derlemelere dahil edilen ~ Arastirmanin deseni

caligmalarin metodolojik kalitesinin degerlendirilmesinde

“evet” olarak yanitlanan soru sayisinin tiim soru sayisma Kohort ve Vaka Kontrol Calismalarmin kalitesini
orani veya yiizdesiile degerlendirme yapildig: goriilmektedir ~ degerlendirmek icin Joanna Briggs Enstitisi (JBI)
(Dol vd., 2023; Holopainen ve Hakulinen, 2019; Ueki vd., tarafindan gelistirilen “Kohort ve Vaka Kontrol Caligmalar1
2019, Jeffs vd., 2018; Townshend vd., 2016) (M Tablo 1). I¢in JBI Kritik Degerlendirme Kontrol Listesi” nin
Bulunan bu oran veya yiizde degerler “kritik degerlendirme  Tiirkge’ye Uyarlanmasi amaciyla nicel aragtirma tiirlerinden
puant (critical appraisal score)” veya “puan” olarak olan metodolojik desende tasarlanmigtir. Aragtirma siireci
tanimlanabilmekte (Dol vd., 2023; Townshend vd., 2016), boyunca yapilan tiim uygulamalar asagidaki ig akig semasi
“diigiik/zay1f”, “orta” ve “yiiksek/gliclii” kalitede (Jeffs vd., ile gosterilmigtir (M Sekil 1).

2018; Townshend vd., 2016) diye ifade edilebilmektedir.
Bununla beraber baz1 arastirmalarda dahil edilme icin 6zel
kriterler verilebilir (Holopainen ve Hakulinen, 2019; Ueki
vd., 2019). Ornegin Ueki ve digerlerinin (2019) yapug
calismada diglama icin iki kriter belirlenmistir. Bunlardan
birincisi, hem soru 1 hem soru 3’in belirsiz veya yetersiz
olmasy; digeri ise 13 maddeden 7 ve daha azinin belirsiz
veya yetersiz olmast olarak aciklanmigur (Ueki vd.,
2019). Aragturmacilar degerlendirmede kendi kriterlerini
belirleyebilmektedir (Barker vd., 2023).

W Sekil 1. Arastirma Sureci Diyagrami

JBT’ den arastirmacilarinda oldugu bir sistematik derleme
caligmasinda, dahil edilecek ¢alismalar icin bir kesme
degeri verilmigtir. Randomize kontrollii ¢aligmalar1 dahil
eden bu caligmada 10 sorudan olusan kontrol listesi i¢in
kesme degeri, 5/10 ve tizeri kabul edilmistir. Ayn1 zamanda
5/10 ve 6/10 puan aliyorsa “zayif”, 7/10 puan aliyorsa
“orta”, 8/10 ve iizeri aliyorsa “gii¢lii” metodolojik kaliteye
sahip olarak degerlendirilmistir (Townshend vd., 2016).
Tarihsel siirecte benzer sekilde bir 6lgek gibi kullanildig:
gorilmektedir (Barker vd., 2023). Ancak literatiirde boyle
bir degerlendirmenin gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili
bir calisgmaya rastlanmamaktadir. JBI, yakin gelecekte
bu araglardaki bazi sinirliliklari ¢ézmeye odaklanacagini
bildirmektedir (Barker vd., 2023; Munn vd., 2023). Veri Toplama Araclari

Mevcut bilgiler 1s1ginda, bu ¢ahgma ile JBI kritik Joanna Briggs Enstitiisii, cesitli kontrol listesi sunmaktadir.
degerlendirme araclarindan kohort ve wvaka kontrol Ozellikle nicel arastirma tasarimma sahip makaleler i¢in,
caligmalari i¢in kullanilan kontrol listelerinin Tirkge dil randomize kontrollii, kesitsel, kohort, vaka kontrol, vaka
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serisi, vaka raporu ve deneysel-yar1 deneysel vb. aragtirmalar
icin kritik degerlendirme kontrol listesi bulunmaktadir.
Literatiirde randomize kontrollii (Hiir vd., 2022), kesitsel
ve tanmimlayict (Nahcivan ve Segginli, 2017) tipteki kritik
degerlendirme kontrol listelerinin Tiirkce uyarlamasi ve
psikometrik degerlendirmesinin yapildig: goriilmektedir. Bu
calismada kohort ve vaka Kontrol calismalarinin kalitesini
degerlendirmek icin Kohort ve Vaka Kontrol Listesi’nin
Tirkge uyarlama ¢alismasinin yapilmast hedeflenmistir.

JBI Kohort ve Vaka Kontrol Calismalar icin Kritik
Degerlendirme Kontrol Listeleri

Kritik degerlendirme kontrol listeleri Moola vd. (2020)
tarafindan  geligtirilmigtir. Kohort Calismalart I¢in olan
Kontrol Listesinde 11, Vaka Kontrol Calismalar1 Icin
Kontrol Listesinde 10 soru bulunmakta ve “Evet” = 1
puan, “Hayir-Belirsiz” ve “Uygulanamaz” = 0 puan olarak
puanlanmaktadir. Yiiksek toplam puan, yiiksek kaliteli bir
caligma metodolojisini gostermektedir (Moola vd., 2020).
Ayrica degerlendiriciler i¢in her bir maddenin agiklamalar:
yer almaktadir.

Makale Secimi ve Makalelerin Degerlendirilmesi

Literatiirde 0.05 giiven araliginda ve %80 gii¢ ile alinacak
orneklemin minimum iki olmasi 6nerilmektedir (Polkki,
2014). Aragurma kapsaminda degerlendirmeye almacak
makaleler i¢in 20 Haziran 2022 tarihinde yapilan tarama
kriterleri; Web of Science veri tabaninda yer almasi, 2017-
2022 yillarinda yayinlanmasi, yayin dili Ingilizce olmasi ve
hemgirelik bilim katagorisinde yer almasidir. Ayrica baglikta,
kohort ¢aligmalar1 icin “cohort”,“cohort study”,“cohort
research” kelimelerinin en az birinin yer almasi, vaka kontrol
caligmalari icin de “case control” kelimesinin yer almasi kriter
olarak belirlenmigtir. Bu tarama kriterlerini saglayan toplam
makale sayisi ilk etapta 629 olarak bulunmus, makaleler
100’erli bloklara ayrilmugtir. Daha sonra son yazar tarafindan
rastgele sayilar tablosu kullanilarak 10 say1 belirlenmis ve
tarama snucundaki bu sayilardaki makaleler incelemeye
alinmugur. Rastgele secim sonrast 10 makalenin “Kohort ve
Vaka kontrol Caligmalar i¢in Kritik Degerlendirme Kontrol
Listesi” ile kalite degerlendirmeleri yapilmustir. Segilen 10
makale yazarlarin icinde secilen iki bagimsiz aragurmaci
tarafindan cift kor olacak sekilde degerlendirilmistir. Her
iki aragtirmaci da degerlendirmelerini aym zaman dilimi
icerisinde gerceklestirmiglerdir. Makalelerin degerlendirmesi
yaklagik bir hafta stirmiistiir.

Degerlendirici segiminde;

¢ Hemygirelik alaninda akademik tecriibesi olan,

o Sistematik derleme tiiriinden ¢alismalar1 olan (Hiir vd.,
2022; Zengin vd., 2023)

e Daha 6nce makalelerin kalite degerlendirmesi ile ilgili
tecriibesinin olmasi dikkate alinmustir.
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Arastirmanin Etik Boyutu

Kohortve Vaka Kontrol Caligmalart i¢in Kritik Degerlendirme
Kontrol Listesi’nin Tirkce uyarlamasinn yapilmast adina
JBI Editér Melanie Dankel’den elektronik posta yolu ile izin
almmstr.

Pilot Uygulama

Literatirde farkh bir dile uyarlama caligmalarinda,
oncelikle uyarlanmak istenilen aracin anlagilabilirligini
degerlendirebilmek amaciyla 6rnekleme benzer kiigiik bir
grupta pilot uygulama yapilmasi 6nerilmektedir (Akgiil, 2005;
Bag, 2006) . Bu calismada, aragtirmaya dahil edilebilecek
benzer ozellikte iki kohort ve vaka-kontrol caligmasi, iki
degerlendirici tarafindan gézden gecirilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilarak kapsam gecerligi tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Aragurmada  verilerin  degerlendirilmesinde IBM SPSS
Statistics 25 paket programi kullanilmustir.  Uzmanlarin
verdikleri puanlarm analizinde KGI ve KGO hesaplanmugtir.

Kohort ve vaka-kontrol degerlendirme araclarinda,
degerlendiriciler arasindaki tutarlilig: belirlemek icin Cohen
Kappa analizi kullanilmistir. Kappa katsayisi, iki gozlemci
arasindaki uyum derecesini belirlemede kullanilan istatistik
yontemidir. Gozlemciler arasinda sansa dayali uyumu
diizeltmeyi esas alan Kappa testi, yiizde-oranti olarak bulunan
uyuma kiyasla giiclii bir sonug olarak kabul edilir. Kappa ()
-1ile +1 arasinda herhangi bir deger alabilir. Kappa degerinin
+1 olmasi sonucu uyum miikemmel, -1 olmas: ile de ¢ok
yiiksek uyumsuzluk kabul edilir. Fakat kappa degeri O ise,
iki gozlemci arasinda sansa bagh olabilecek uyum diginda
bir uyum olmadigini gosterir (Kilig, 2015). Kappa degerinin
yorumlanmasinda B Tablo 2’den yararlanilmistir (Kilig,
2015).

I Tablo 2. Kappa Degeri ve Yorumlari.

>.76 Sansin 6tesinde mukemmel bir uyum
40-.75 Sansin Otesinde iyi bir uyum
.00-.39 Sansin 6tesinde zayif bir uyum

<.00 Sansa bagli uyum ya da uyum yok

W Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler.

Kullanilan istatistik Yontemi

Degerlendirilen Parametre

Dil ve icerik Gecerligi Kapsam Gecerlik indeksi

Degerlendiriciler arasi tutarlilik Cohen Kappa katsayisi

Degerlendiriciler arasi iliski Spearman’s Korelasyon Analizi
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Gozlemciler arasindaki iligki Spearman’s korelasyon analizi ile
incelenmigtir. Ttim istatistiksel analizlerde anlamhlik diizeyi
(p) 0.05 olarak kabul edilmistir (M Tablo 3).

Bulgular

Kohort ve Vaka Kontrol Calismalari Icin JBI Kritk
Degerlendirme Kontrol Listesi’'nin  Tirkce uyarlama
agamalarinda Oncelikle dil, kapsam gecerlik analizleri;
glivenirliginin ~ belirlenmesinde  ise ~ Cohen  Kappa
katsayisinindan yararlanilmigtir.

Gecerlik
Dil Gecgerliligi

Dil gegerliligi ¢aligmasi adma 6ncelikle elektronik posta
yoluyla JBI’den izin alinmistir. Ayrica kalite degerlendirme
araglarmin cevirisi yapilirken, maddelerin Tirkcedeki
kargihklarmin uygunluguna dikkat edilmistir. Tlk asamada
Kohort ve vaka-kontrol c¢aligmalart i¢in degerlendirme
araclari, Ingilizce ve Tirkce dillerine hikim olan Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemgireligi Anabilim Dalinda gorevli
iki 6gretim tiyesi ve profesyonel bir ¢evirmen tarafindan
bagimsiz sekilde Ingilizce’den Tiirkee’ye cevrilmistir.
Sonraki agamada aragurmacilar cevirileri degerlendirmis
ve Tirkge formu revize etmigtir. Formlarin son sekli her
iki dil ve kiiltiire hakim olan bagimsiz bir dil bilim uzmani
tarafindan Ingilizce cevirisi yapilmistir. Gerekli diizeltmeler
sonucunda, degerlendirme aracinin Tiirk diline uyarlamas:
ve orjinali arasinda egdegerliliginin saglanmasiyla ceviri
stireci son bulmustur.

Kapsam Gegerligi

Ingilizce’den Tiirk diline cevrilen deegerlendirme aract;
kapsam gecerligini degerlendirmek amaciyla Kohort
caligmast i¢in sekiz, vaka-kontrol caligmasi i¢in yedi
uzmanin (Cocuk Saghgr ve Hastaliklar1 Hemsireligi ile
Aile Hekimligi Anabilim Dalinda gérev yapan) goriisiine
sunulmugtur. Uzmanlardan maddelerin uygunluk ve
anlagilabilirlik bakimindan degerlendirilmesi istenmigtir.
Bu amagcla her maddenin 1-4 puan araliginda sirastyla “hi¢
uygun degil, ¢cok diizeltilmesi gerekir, az diizeltme var,
cok uygun” seklinde puanlanmasi, maddeye ait 6neri ve
goriiglerini belirtmeleri istenmigtir. Maddeler uzmanlarin
oneri ve gortgleri dikkate alinarak tekrar degerlendirilmig
ve gerekli diizenlemelerle yenilenmistir.

Maddelerin dil ve icerik gecerligini nicel olarak ortaya
koymak ve uzman goriglerini saglikli analiz edebilmek
amaciyla Kapsam Gecgerlik Indeksi (KGI) kullanilmustir.
Davis teknigine gore olcekte yer alan maddelerin her biri
“1 puan: hi¢ uygun degil, 2 puan: ¢ok diizeltilmesi gerekir,
3 puan: az diizeltme var, 4 puan: ¢cok uygun” seklinde dortlii
yapida degerlendirilir. Uygun” veya “Madde hafifce gozden

gecirilmeli” seceneklerini belirten uzman sayisinin, toplam

Cilt/

uzman sayisina bolinmesi ile her bir madde icin KGI
hesaplanmugtir. Maddelerin her biri i¢in degerlendirmede
ise;

formilli kullanilarak Kapsam Gegerlik Orami (KGO)
belirlenmistir (Alpar, 2014). B Tablo 4'de caligmaya ait
KGO ve KGI degerleri sunulmugtur.

i Tablo 4. Kapsam Gecerligi Sonuclari.

Calisma Uzman Olcek
™ Madde KGO KGI
Tard Sayisi S
ayisi
el 8 11 0.75-1.00  0.930
Velerome) 7 10 0.71-1.00  0.942

*KGO: Kapsam Gecerlik Orani **KGlI: Kapsam Gecerlik indeksi

Guvenirlik

Yapilan bu ¢aligmada kappa degeri kohort caligmasi icin
K=0.478, vaka-kontrol calismasi i¢in ise K=0.619 olarak
elde edilmistir (M Tablo 5). Korelasyon (iligki) katsayilar,
degiskenler arasindaki iliskinin y6nii ve kuvveti (derecesi)
hakkinda bilgi veren olciilerdir. Tligki katsayilart -1 ile +1
arasinda degisir. Isaretler iliskinin yoniini belirler (Alpar,
2014).

W Tablo 5. Degerlendiriciler Arasi Uyum ve iliskinin incelenmesi.

Calisma incelenen Spearman K
Tird Makale Sayisi  Correlation appa (K)
0.802 _ .
Kohort 8 (p=0.017)* 0.478 (p=0.013)
Vaka - 0.753 _ o
Kontrol 8 (p=0.031)* 0.619 (p=0.006)

* p<.05, **p<.01

I Tablo 6. Korelasyon analizi yorumlari.

iliskinin yok ya da 6Gnemsenmeyecek diizeyde

00-19 dustik iliski
.20-.39 Zayif (dusuk) iliski
.40-.69 Orta duzeyde iliski
.70-.89 Kuvvetli (yuksek) iliski
.90-.00 Cok kuvvetli iliski

r: Korelasyon katsayisi

3 | Aralik / 2023

363

13 | Sayi/



Tugce Kolukisa vd.

W Tablo 6’de korelasyon katsayilarinin yorumu verilmistir.
Caligmada, iki degerlendiricinin sonuglar arasindaki iligki
Spearman Korelasyon katsayist kullanilarak hesaplanmigtir.
Yapilan istatistik analiz sonucunda degerlendiriciler arasinda
kuvvetli iligki (Kohort ¢aligmasi i¢in r=0.802, vaka-kontrol
caligmasi igin r=0.753) oldugu gosterilmistir (M Tablo 5).

Tartisma

Aragtirma  kalitesinin  degerlendirilmesi, kanita dayal
uygulama icin en iyi kanita ulagma siirecinde en temel
adimlardandir.  Sistematik derlemelerde dahil edilen
caligmalarin  metodolojik kalitesinin  degerlendirilmesi
onemlidir. Kanit piramidinin tepesinde yer alan sistematik
derleme caligmalarinin  ortaya koydugu kamitin  giicii
derlemeye dahil edilen arastirmalarin metodolojik kalitesi
ile iligkilidir (Bown ve Sutton, 2010). Farkli disiplinlerde
ve desenlerde yapilan aragtirmalar icin metodolojik kaliteyi
degerlendirmeye yonelik bir¢ok kritik kontrol listesi

kullanilmaktadir (Ergin ve Akin, 2018; Hir vd., 2022;
Moola vd., 2020).
Kritik Degerlendirme Kontrol Listeleri, aragtirmalar

hakkinda yanlilig1 (bias) degerlendirmeyi amaglayan sorular
icermektedir. Yanlilik (bias) 6rnekleri; secim (selection bias),
tahsis/ayirma (alocation bias), performans (performance
bias), eksilme (attrition bias), belirleme (detection bias) ve
raporlama (reporting bias) yanliligidir (Boland vd., 2017).
Bu nedenle Cochrane, araglarin metodolojik kaliteyi
degerlendirmede oncelikle yanlilik riskine odaklanmasini
onermektedir (Higgins ve Altman, 2011).

Bu ¢aligma ile JBI’ nin Kohort ve Vaka Kontrol Calismalar:
I¢in Kritik Degerlendirme Kontrol Listeleri’nin Tiirkge’ye
uyarlamast yapilmgtir. Degerlendirme araci maddelerinin
Tirk diline uygunlugunun belirlenmesi i¢in uzman gorisi
dogrultusunda kapsam gecerligi yapilmistir.  Kapsam
gecerligi, testi olugturan maddelerin istenen davranigi
veya Ozelligi olgmede niceliksel ve niteliksel olarak
yeterli olup olmadigini gostermekte ve uzman gorisi
almarak hesaplanabilmektedir (Alpar, 2014). Uzmanlarin
degerlendirmeleri dogrultusunda her bir maddeye ait KGO
hesaplanmugtir. Kohort ¢aligmalar kontrol listesi i¢in KGO
0.75-1.00, Vaka Kontrol ¢aligmalari kontrol listesi icin KGO
0.71-1.00 arasinda bulunmustur. KGI, KGO oranlarmin
ortalamast hesaplanarak belirlenmistir. Kohort Caligmalari
Kontrol Listesi i¢in .930, Vaka Kontrol Caligmalar1 Kontrol
Listesi i¢in .942 bulunmustur. KGI>0.800 oldugundan tiim
olcegin kapsam gecerliginin istatistiksel olarak anlamli
oldugu séylenebilir (Yurdugiil, 2005). Calismanin sonuglari
literatiir ile benzerlik gostermektedir (Hiir vd., 2022).

Kalite degerlendirme aracinin giivenirlik agamasinda, iki
degerlendirici arasindaki uyumu degerlendiren Cohen
Kappa katsayisindan yararlanilmigur. Yapilan bu ¢alismada
kappa degeri kohort ¢alismasi i¢in K=0.478, vaka-kontrol
calismasi igin ise K=0.619 olarak elde edilmistir. Sonug
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olarak degerlendiriciler arasindaki uyum iyi diizeydedir
(Kilig, 2015). Ayrica yapilan Spearman Korelasyon
analizinde degerlendiriciler arasinda kuvvetli iligki (Kohort
caligmast i¢in r=0.802, vaka-kontrol ¢aligmasi i¢in r=0.753)
oldugu gosterilmigtir (Alpar, 2014). Benzer sekilde Hir
vd. (2022ynin Randomize Kontrolli Calismalar Icin
Kullanilan Kritik Degerlendirme Kontrol Listesi’nin
Tirkgeye  uyarlamasimi  yapuklari  ¢aligmalarinda
gozlemciler arasindaki uyum 1 (K= 1) olarak belirtilmistir.
Literatiirde benzer sonuglu caligmalar bulunmaktadir
(Ergin ve Akin, 2018; Nahcivan ve Incirkus, 2015).

Tirkge’ye uyarlanan “Kohort ve Vaka Kontrol Caligmalar:
I¢in Kritik Degerlendirme Kontrol Listesi’nin kohort
ve vaka kontrol c¢aligma tasarimina sahip c¢aligmalarin
kalitesini degerlendirmek amaciyla giivenli bir arag
olarak  kullanilabilecegi  belirlenmistir. ~ Metodolojik
degerlendirmenin en az iki kigi tarafindan yapilmasi ve
fikir birliginin saglanamadigi durumlarda {giincii bir
degerlendiriciden yardim alinmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Yazar Katkidart: OKS: Tasarim, veri toplanmasi, veri analizi/
yorumlama, makalenin yazilmasi, icerigin elestirel degerlendirilmesi,
son onay ve sorumluluk, TK: Tasarim, veri toplanmasi, veri analizi/
yorumlama, makalenin yazilmasi, icerigin elestirel degerlendirilmesi,
son onay ve sorumluluk, GH: Veri toplanmasi, veri analizi/
yorumlama, makalenin yazilmasi, icerigin elestirel degerlendirilmesi,
son onay ve sorumluluk, HZ: Veri toplanmasi, makalenin yazilmast,
icerigin elestirel degerlendirilmesi, son onay ve sorumluluk, AE: Veri
toplanmasi, makalenin yazilmasi, icerigin elestirel degerlendirilmesi,
son onay ve sorumluluk, EEO: Veri toplanmasi, makalenin yazilmast,
icerigin elestirel degerlendirilmesi, son onay ve sorumluluk, ST: Veri
toplanmasi, makalenin yazilmasi, icerigin elestirel degerlendirilmesi,
son onay ve sorumluluk, NC: Tasarim, veri toplanmasi, makalenin

yazilmas, icerigin elegtirel degerlendirilmesi, son onay ve sorumluluk.

Fon Destegi
Fon destegi alinmanugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve fikir ve sanat eserleri icin
gecerli telif haklar1 diizenlemelerine uyulmugtur. Cikar c¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Not: Bu kalite degerlendirme araglarmm Tiirkce uyarlamasi, akademik
caligmalarda yazarlardan izin alinmadan kullanilabilir.

Tegekkiir

Caligma boyunca tiim sorularimizi igtenlikle yamitladig: i¢in Saym Dr.
Edoardo Aromataris’e ve “Kohort ve Vaka Kontrol Calismalar1 I¢in
Joanna Briggs Enstitiisii (JBI) Kalite Degerlendirme Araglar1” uzman
goriigti aldigimiz degerli hocalarimiza tegekkiir ederiz.
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Ozet

Iktidarin  halka dayandirilmasi diisiincesinin  yayginlagmasiyla
bir siyasal sistemin ideolojik ve kurumsal yapisi ne olursa olsun,
vatandag/halk/yurttas unsuru bu kurumsal yapinin en temel
dayanagini olusturmustur. Bu nedenle vatandaglarin siyasal sisteme
dahil edilmesi, sistem icerisinde s6z sahibi olmasi ve bunu mimkiin
kilacak araclar, her zaman giincel tartisma konusu olmustur.
Ozellikle degisen ve doniigen diinyada son yillarda genglerin
siyasete karsi ilgileri ya da siyasal katilma big¢imlerinin nasil degistigi
tartigtlan konular arasindadir. Bu c¢alisma, Siileyman Demirel
Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (SBKY) béliimiine
gelen 6grencilerin egitime baslamadan 6nceki siyasal ilgi ve katilim
diizeyleri ile SBKY boliimii egitimi ve iiniversitede gegirilen siirenin,
soz konusu 6grencilerin siyasal ilgi ve katilim diizeylerine ne yonde
etkisi oldugunu arastirmay1 amaclamistir. Arastirmada, 2018 — 2019
egitim 6gretim yilmin giz déneminde 1. sinif 6grencilerine anket
yapilmustir. 2021 — 2022 yilinin bahar déneminde 4. sinifa gelen aym
6grencilere ayni anket tekrar uygulanmistir. Boylece iiniversitede
gecirilen siire, arkadas ortami, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
egitimi gibi siyasal ilgi ve katlim dizeylerini etkiledigi diisiiniilen
faktorler karsilagirmali olarak SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Dért yil boyunca aragtirma kapsaminda anket yapilan
ogrencilerin ailelerinin siyasal ilgi ve katulma diizeyleri azalirken;
ogrencilerin siyasal ilgi ve kaulim dizeylerinde artis oldugu
gorilmiistir. SBKY egitiminin ve iniversitede gecirilen dort yillik
stirenin 6grencilerin siyasal ilgi ve katilim diizeylerine olumlu katk:
yaptug1 gorilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siyasal Ilgi ve Katlim, Siyasal Katilma Diizeyi,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi Egitimi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Ogrencileri.

Abstract

With the spread of the idea of basing power on the people, whatever
the ideological and institutional structure of a political system is, the
element of citizen/people has formed the most fundamental basis of
this institutional structure. For this reason, the inclusion of citizens in
the political system, they haveg a say in the system, and the tools that
will make this possible have always been the subject of current debate.
Especially in the changing and transforming the world, young people’s
interest in politics or how their political participation styles have changed
in recent years and are among the topics discussed recently. This study
aimed to investigate the effects of the political interest and participation
levels of the students who came to the Department of Political Science
and Public Administration (PSPA) of Siileyman Demirel University
before they started their education, and the effects of their education
in the PSPA department and the time spent at the university on the
political interest and participation levels of these students. In the study,
the survey technique was used, and a survey was conducted with first-year
students in the fall semester of 2018 — 2019 academic year. The same
questionnaire was applied again to the same students who came to the 4th
grade in the spring semester of 2021 — 2022. Thus, the factors that are
thought to affect the level of political interest and participation, such as
time spent at university, friend environment, political science, and public
administration education, were analyzed comparatively through the SPSS
program. During the university, it was observed that while the political
interest and participation levels of the families of the students participating
in the survey decreased, the political interest and participation levels of
the students increased. It has been seen that the PSPA education and
the four-year period spent at the university positively contribute to the
political interest and participation levels of the students.

Keywords: Political Interest and Participation, Political Participation
Level, Political Science and Public Administration Education, Political
Science and Public Administration Students.
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risto’'nun  insanlarin siyasal topluluklar halinde
Ayagamasmm gereklilifine dikkat ¢ekmeye caligan

insan  politik bir canhdy (zoon politikon) sozi
(Aristoteles, 2013) bir bakima giiniimiiz siyasal toplumlarida
siyasal ilgi ve katilimin zorunlulugunu ifade ediyor denebilir.
Siyasal ilgi ve katilim, vatandaglarin toplum iyesi kigilerin
siyasal sistem i¢inde tutum ve davraniglarmi belirten her
tirlii eylem ve davranigtir. Bazen bir tutum bazen bir
eylem olarak degerlendirilen siyasal ilgi ve katlim kavrami,
hiyerarsik olarak basitbir meraktan, siyasetle hi¢ilgilenmeyip
sadece oy verme davraniginda bulunanlardan yogun bir
siyasal eyleme kadar uzanan genis tutum, ilgi ve faaliyetleri
icinde barindirir. Vatandaglar dilekge, imza kampanyasi,
sosyal medyada diizenlenen faaliyetler, grev yapma ve
gosteri diizenleme, yiirilyils yapma, dernek ve sendikalara
liye olma, siyasi partilerin il-ilge tegkilatlarinda gérev alma,
kadin ve genglik kollarina iiye olma, referandumlar gibi
siyasal katlim faaliyetlerinde bulunarak iktidar: ve iktidarin
alacag siyasal kararlari etkileyebilirler. Siyasal ilgi ve katilim
diizeyini etkileyen bir¢ok faktor oldugu gibi, her vatandagin
siyasal ilgi ve katulim diizeyi de faklhidir. Yas, cinsiyet, egitim
ve gelir diizeyi, etnisite, sosyal statii, yaganilan yerin koy
ya da kent olmas: (kentlilik diizeyi), orgiitliiliik diizeyi gibi
ekonomik, sosyal, psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel bir¢ok
faktoriin bireylerin siyasal ilgi ve katulim dizeyine etki ettigi
genel kabul gérmektedir (Milbrath, 1965). Siyasal ilgi ve
kaulimi belirleyen bireylerin siyasal tutum ve davraniglari,
aile ve yasadig1 cevrede olugmaya baslar, sosyal ve siyasal
toplumsallagma siireci boyunca devam eder, 6zellikle egitim
ile sekillenir ve bazen degisir (Duverger, 2007). Ozellikle
akademik olarak {iiniversite 6grencileri tizerinde yapilan
caligmalar, iniversitede gegirilen siirenin 6grencilerin siyasal
toplumsallagma siirecinde siyasal ilgi ve katulimi etkileyen
onemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Erder,
1995; Eser, 2005; Kalaycioglu, 1983; Ozankaya, 19606).
Yine yapilan bir¢ok aragurmada (Dixon, 1996; Glanville,
1999; Torney-Purta ve Amadeo, 2003; Wilkins, 1999),
siyasi katlimin 6nemli faktorlerinden birinin siyasi bilgi,
dolayistyla egitim oldugu ortaya c¢ikmistr. Birgok yazar,
universitelerin kamu yararina hizmet etme ve 6grenciler
arasinda demokratik tutum ve beceriler gelistirme gibi bir
misyona sahip oldugunu iddia etmektedir (Kovics vd., 2018).
Bu noktada sosyal kurumlar arasinda iniversiteler 6nemli
sosyallesme ve toplumsallagma araglarindan biri oldugu i¢in
iniversite 6grencilerinin siyasal katlim diizeylerini analiz
etmek 6nemlidir. Universiteler, demokrasinin ve siyasetin
dogasini, temel teorisini 6greterek, dgrencilerin goriislerine
deger vererek ve onlar1 kararlara katarak, farkli goriiglerin
tartigilarak siyasal bilgi ve kaulimin ilk 6rneginin yasandig:
siyasal toplumsallagmanin yasandig1 kurumlardur.

Aragtirma, 3-5 Mayis 2018 tarihinde Antalya’da diizenlenen
5. ASM International Congress of Social Science
kongresinde sunulan bildiriye yapilan geri doniitlerden
sonra ortaya ¢tkmigtir. 2018 yilinda sunulan ve Akademia
Sosyal Bilimler dergisinin 6zel sayisinda yayinlanmis olan
aragtirmada; 2018 yilinin Mart ayinda SBKY bolimii 1. ve 4.
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simif 6grencilerine es zamanl olarak anket yapilarak siyasal
ilgi ve kauhm diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Kongrede sunulan
aragtirmada, anketin ayn1 6grenciler {izerinde yapilmasinin
devamlilik esast ve diger degiskenlerin sabit olmasi
baglaminda daha saglikli sonuglar verecegi elestirilerinden
hareketle 2018-2019 egitim 6gretim yilmin giiz déneminde
1. smuf 6grencilerine yapilan anket 2021-2022 yilinin
bahar déneminde 4. smifa gelen aymi Ogrencilere tekrar
uygulanmistir.

Calismada, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (SBKY)
bolimiiniin gerek uyguladigi miifredat, ders ve egitim
icerikleri gerek de giincel ulusal ve uluslararas: tartigmalari
icermesiyle 6grencilerin siyasal ilgi ve katthm diizeylerine
olumlu katki yapacagi varsayimindan yola ¢ikilmistir. SBKY
boliminde ders icerikleri genel olarak ge¢misten giintimiize
kamu yonetimi ve siyaset bilimi alanlarindaki giincel
soru ve sorunlari ¢ok yonli bir bakis acisiyla ele almay:
amaclamaktadir. Ayrica bu bolimii tercih eden 6grencilerin
genel olarak giincel ulusal ve uluslararasi siyasetle ilgili,
toplumsal olaylara duyarli ve iletisim giiciiniin kuvvetli
olmasi beklenir.

Kavramsal Arka Plan

Siyasal katilim, bireyin yonetim ag1 igerisinde iktidari
ve politikalarini etkilemek amaciyla bagvurdugu yollarin
hepsidir. Siyaset, hem daima devlete yonelik bir etkinlik
alan1 hem de i¢inde olugtugu kurumsal cergeveden bagimsiz
bir iktidar iligkisi olarak anlagilmaktadir. Bu nedenle siyasal
katlma kavrami, hem devlet yonetimine katulma ile eg
anlamli goriilmekte, hem de devlet yonetimine katilmaktan
daha genis anlamda biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Devlet
kavraminin ¢ok eski bir ge¢misi olmasina ragmen siyasal
katilma kavrami 17. yy’da Ingiliz, 18. yy’da Amerikan ve
Fransiz devrimlerinden sonra bagimsizlik hareketleriyle
ortaya c¢ikmug, II. Diinya Savagt sonrasi tartigilmustir
(Erogul, 2018). Ozellikle 19. yy’dan sonra sanayilesmenin
ve beraberinde modernlesmenin gereklerini kargilamak
icin  devlet onciiliigiinde demokratik ilkelere gore
orgiitlenme ve kaulim baglamig, bu noktada demokrasi-
katulim iligkisi pekigmistir (Uysal, 1984). Demokrasinin ve
siyasal ¢agdaglasmanin en 6nemli 6zelligi biitiin toplumsal
aktorlerin 6rgiitlii ve kurumsal gekilde siyasal sistemin bir
parcast olarak siyasal kararlar1 etkileyebilmesidir. 1990’l1
yillarda ivme kazanan kiiresellesme ile siyasal katthm
kavrami tizerine tartigmalar yogunlagmig ve yayginlagmustir.
Giiniimiizde biitin  ¢agdas demokratik toplumlarin,
yonetimin daha demokratik ve megru olmast i¢in en 6nemli
ara¢ olarak gordiikleri siyasal kattlm iizerine pek ok
tartigma, kuram ve tanim bulunmaktadir. Kapani (2013)
ve Daver’e gore (1993) siyasal katilim, vatandaslarin siyasal
sistem karsisindaki durumunu, tutumunu ve davraniglarini
gosteren her tirli duruma verilen addir. Hague ve Harrop’a
(2016), ve Huntington ve Dominguez’e gore (1975) siyasal
katlim, bireylerin yonetenleri ya da yonetenlerin aldiklar
kararlar: etkilemek amaciyla gerceklestirdikleri etkinliktir.
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Verba vd.’ne gore (1978) ise siyasal kaulim, siyasetin
icinde yer almayan normal vatandagin siyasetcileri ve
onlarin kararlarin etkilemek icin girigtikleri her tiirlii yasal
davranglardir. Siyasal ilgi ve katillim, tutum ve davraniglarda
baglayan ve eyleme kadar uzanan genis bir siireci kapsar.
Siyasal katulim kavrami 6ziinde siyasal ilgi ve tutumu da
barindirir, ancak her siyasal ilgi ve tutum davranisi siyasal
katilim davranigina, faaliyetine ya da eylemine doniigmez.

Literatiirdeki gesitli siyasal ilgi ve katilim tanimlarinin belirli
ortak noktalar1 vardir. Uysal’a gore (1984), bu tanimlardaki
ilk ortak nokta, katlmanin kararlarm almmasma, ya da
kararlarin alimmasinda etkili olmaya veya alman kararlarn
wygulanmasma iligkindir. Ikincisi, katilmanin mutlaka bir
toplumsal grup iginde gerceklesmesi geregi, tigtinciisi ise ortada
bireyin katilma davranigimm olmasidir. Erogul’a gére (2018)
ise, siyasal kaulimin gergeklesmesi igin ilk kosul, nesnenin
yani bagimsiz bir devletin bulunmasidir. Sonrasinda ise
sirastyla, katlacaklarin (yonetilenlerin) can gitvenliginin
saglanmas: ve egitimi, uygun bir tizel (yasal) cercevenin
varligi, katilmaya engel olmayan ideolojik bir ortam ve asgari
bir iletigim diizeyinin varliginm zorunlu olmasidir.

Literatiirdeki genel kani demokratik ve sosyoekonomik
gelisme ile siyasal kaulimm dogru orantuli oldugu
yoniindedir. Ozellikle demokrasiler genel oy ve esit oy ilkesi
ile bagdagtirildigindan siyasal katlim diizeyi ile demokrasiler
arasinda siki bir iligki kurulmustur. Demokrasilerde vatandas
oy kullanarak temsilcisini seciyorsa, siyasal kurum, olgu ve
olaylarla ilgilenmesi, sectigi temsillerin kararlarmi takip
etmesi ve hatta kararlarini etkilemesi olagan goriilmektedir.
Huntington’a gore (1973), siyasal modernlesmenin temel
ozelliklerinden biri toplumdaki biitiin sosyal gruplarin
artan oranda siyasete katulimidir. Inkeles’e gore (1969),
modernlesme sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli toplumsal
sonug, siyasal katilimi zorunlu kilmas: ve tegvik etmesidir. Bu
nedenle liberal ve gelismis toplumlarda kurumsal 6rgiitlerin
varligr ve sivil toplum kiiltiiriiniin yerlesmis olmasmdan
dolay1 siyasal kaulim oranlarinin daha yiksek olmasi
beklenir (Huntington ve Dominguez, 1975; Lipset, 1960).
Ancak siyasal katilim sadece gelismis liberal demokrasilerde
degil otoriter rejimlerde de goriilir (Hague ve Harrop,
2016). Hem demokratik hem de komiinist toplumlar
icin sosyoekonomik modernlesme, siyasal katlmayi hem
megrulagtiran hem de kolaylagtiran bir bakis acist ve siyasal
kiiltiir yaraur (Huntington ve Dominguez, 1975). Siyasal
ilgi ve katilim, siyasal sistemlerin olugma tiirii ve gelenegine
gore varlik gosterir, demokratik bir sistemden otokratik bir
sisteme dogru genellikle azalarak farkli diizeylerde kendini
gosterir. Cesitli siyasal sistemler arasindaki fark, siyasal ilgi
ve katilmanin olmasi ya da bunun diizeyiyle ilgili bir farktan
kaynaklanmaz. Niteli§i ne olursa olsun her siyasal sistem
dayali oldugu toplumsal ve siyasal iligkileri ve bu iliskileri
megrulastiran degerleri korumak i¢in bir sekilde bir siyasal
katlma mekanizmasina dayanmak zorundadir (Uysal, 1984).
Cesitli siyasal sistemlerin varligi ve bunlar arasinda temel
farkliliklar olmasi; sistemlerin megruluk dayanaklarindan,

Cilt/

alt sistemlerin sayis1 ve birbirleriyle iligskilerinden,
iktidarin kararlarini etkileyen grubun biiyiikligiinden ve
toplumdaki siyasal kaynaklarin ve degerlerin (para, bilgi,
arkadaglik, siyasal deneyim, siyasal giig, is, statii, oy verme
vb.) dagilimindaki farkhiliktan kaynaklanmaktadir (Dahl,
1974). Kisacast her toplumun sosyoekonomik, kiiltiirel ve
siyasal kogullar1 bir biitiin olarak bireylerin katilimlarini

etkilemektedir.

Siyasal ilgi ve katilma, hem siyasal sistem degerleri ile
toplumun biitinlesmesini saglayan, hem de bireylerin
siyasal sistemi etkilemesini saglayan bir mekanizma, bir
kanal ya da aractr. Siyasal katlim, katilma ya da siyasal ilgi
kavramlari, devletler ve rejimler ve ona bagli olarak yoneten
ve yonetilenler iligkisi var oldukea tartigilarak iyilegtirilmeye
caligilan bir konu, ayn1 zamanda vatandas i¢inde bir egitim
sireci olmaya devam edecektir. Caligmada aragtrma
sorulart baglaminda siyasal ilgi, bireylerin siyasal olaylari,
siyasal sistemin akigini, giindemi siirekli ve diizenli olarak
takip etmesi olarak; siyasal kaulim ise bu ilginin eyleme
gecis bicimi olarak ele alinmug, ancak siyasal ilgi ve katithm
bir biitiin olarak degerlendirilmigtir.

Siyasal ilgi ve Katihmin Diizeyleri

Toplumlarin yapisi, siyasal sistemlerinin 6zellikleri, siyasi
kiiltiirii ya da bu kiiltiirde ve sistemde sekillenen bireylerin
kisilik o6zelliklerin farklihgi gibi faktorlerin etkisiyle
vatandaglar siyasete kars1 farkli derecelerde ilgi gosterirler.
Bu nedenle siyasal faaliyetlere katilma, degisik diizeylerde
ve sekillerde kendini gosterebilir. Bu konuda ¢esitli dl¢iitler
cercevesinde Lester W. Mibrath (1965), Verbave Nie (1972),
Robert Dahl (1963), Barnes ve Kaase (1979) gibi isimler
siyasal katilma diizeylerine iliskin farkli siniflandirmalar
yapmuglardir. S6z konusu bitin siniflandirmalarda, siyasal
ilgi ve katilma davranigini diizeyleri hiyerarsik sekilde azdan
coga seklinde artarak belirli bir yogunluk bakimindan
yapilmigtir.

Dahl’a gore (1963), siyasal katilmanin birbirinden bagimsiz
olmayan hatta birbiriyle ilgili dért boyutu vardir. Bunlar;
siyasal olaylar1 izlemeyi igeren ilgi, siyasal olaylara 6nem
vermek anlamina gelen 6nemseme, olaylar hakkinda bilgi
sahibi olmak anlamina gelen bilgi, siyasal olaylara aktif
olarak dahil olmak olan eylesn. Aym sekilde Dahl (1963),
siyasal olmayan tabaka, siyasal tabaka, iktidar pesinde koganlar
ve iktidar sabipleri olarak toplumu siyasal katlma agisindan
dort gruba ayirmugtir.

Milbrath’a gore (1965), siyasal katilma faaliyetleri farkls
diizeylerde, aralarinda bir yogunluk farki olacak sekilde
belli bir hiyerarside gerceklesebilir. En alt kademede gazete,
dergi, radyo ve televizyon yolu ile siyasal olaylar1 izleme,
dinleyici olarak mitinglere katilma, siyasi konularda
tartisma gibi seyirci/izleyici (spectator) faaliyetleri yer alir.
Giintimiizde seyirci faaliyeti olarak sosyal medyada
siyasileri ve siyasal olaylar1 takip etmeyi de diisiinebiliriz.
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Gegis faaliyetleri (transitional) olarak adlandirdi1i orza
kademede, siyasal olaylar karsisinda bir durus sergileyerek
eyleme gegme séz konusudur. Ornegin, sosyal medyada
siyasi paylagim yapmak, gazetede/internet sitesinde yazi
yazmak, mitinglerde ve eylemlerde konusma yapmak ve
siyasal liderlerle goriigme yapmak orta diizey katlma
davranig1 arasinda sayilabilir. Bireyin oyuncu (gladitorial)
oldugu ileri kademe ise; bir siyasal partiye aktif liye olmak,
secimlerde aday olmak ya da secim kampanyasinda
fiilen c¢aligmak gibi siyasal olaylarin bizzat i¢inde
bulunularak aktif rol alinan siyasal faaliyetleri kapsar.
Benzer bir siniflandirmay1 Baykal (1970) yapmis ve bu
tarz siniflandirmalarinin sistemler arasi farklara gore
degisebilecegini vurgulamistir. Baykal’a gre (1970), biitiin
toplumlarda kabul edilebilecek siyasal katilma diizeyleri;
siyasal olaylar: izleme, siyasal olaylar bakkinda tavir alma ve
siyasal olaylarin igine karigma seklinde gerceklesir. Kisinin
amacinin siyasal olaylar1 ve giindemi takip etmek olan ik
diizeyde; birey siyasi ideolojisinin agirligi olmadan siyasal
olaylar1 ve olgular izler genelde kitle iletigim araglariyla
takip eder. Bireyin izleme eyleminden daha yogun bir
siyasal faaliyet icine girdigi ikinci diizeyde birey, izlemenin
otesine gecerek kitle iletisim araglarini kullanarak ya da
ozel temaslarla siyasal gruplarin yaninda ya da kargisinda
net bir tutum alarak diigiincelerini agiklar, siyasi konularda
tartigir ve siyasal olaylar hakkinda tavir takinir. Siyasal
katilmanin en st seviyesi olan igiincii diizeyde ise birey,
siyasal partilere veya derneklere tiye olur, bunlar igerisinde
gorev alir, yliriiylis ve mitinglere katilarak aktif gorev alir
ya da se¢imlerde aday olarak siyasal olaylarin icine karigir.

Verba ve Nie’e gore (1972), siyasal kaulim belirli
diizeylerde alt gekilde gergeklesir. Bunlar; siyasal katilim
anlaminda hi¢ aktif olmayanlar, tamamen aktif olanlar (her
tiirlii siyasal faaliyete kaulanlar), sadece oy verenler, siniri
diizeyde aktif olanlar (kisisel sinirl katulimlar, sadece kendi
hayatlar1 s6z konusu oldugunda aktif olanlar), komiinalistlar
yani grup / topluluk olarak katllim gosterenler, aktif
siyasal kampanya faaliyetinde (toplumsal faaliyet i¢inde yer
almayan ancak se¢im gibi siyasi kampanya donemlerinde
aktif olanlar, siyasal partilerde gorev alanlar) bulunanlar

seklindedir.

Siyasal katilma faaliyetlerini Barnes ve Kaase (1979)
de olagan siyasal katilma, protesto davranigi ve baskici
eylem geklinde smiflandirmigtir. Aslinda temelde bu
simflandirma literatirde ¢ogu zaman olagan ve olagandig
siyasal katilma seklinde incelenmektedir. Olagan siyasal
katilma, siyasal rejim tarafindan onaylanmis, sinirlar
belirlenmis kural ve normlara uygun katilma faaliyetlerini
icerirken; protesto ve baski eylemlerini iceren olagandig
siyasal katilma ise, rejimin kural ve normlarinin, mesru
cercevenin digma ¢ikarak, yasalari ¢igneyerek hatta bazen
fiziksel kuvvete bagvurulan faaliyetleri kapsamaktadir
(Barnes ve Kaase, 1979).
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Siyasal Katilmayi Etkileyen Faktorler

Secim sosyolojisi aragtirmalari, siyasal katilimin temelini
olusturan siyasal tutum ve davraniglarin farklilagmasinda yay,
cinsiyet, yerlesme biriminin ozelligi yani kentlilesme diizeyi, aile,
yagam ve egitim diizeyi, meslek, arkadag grubu gibi demogratik,
ekonomik ve kiltirel faktorlerin ¢ok etkili oldugunu
gostermigtir (Alkan, 1998; Almond ve Verba, 1965; Akgiin,
2007; Baykal, 1970; Carkoglu, 2001; Duverger, 2007;
Erdogan, 2013; Lipset, 1960; Kalaycioglu, 1983; Kislali,
2005).

Genglerin siyasal ilgi ve katllimini 6lgen ¢aligmalarda yas ve
cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugu goriilmiis bu konuda hem
yurt iginde (Carkoglu, 2001; Erdogan, 2013, 2017; Gokge
vd., 2017; Tatar, 2003) hem de yurt diginda yapilan bir¢cok
aragtirmada, geng niifusun siyasal kaulim diizeyinin disiik
oldugu gorillmistir (Borre, 2000; Dixon, 1996; Dudley
ve Gitelson, 2003; Flanagan, 2003; Soule, 2001; Torney-
Purta ve Amadeo, 2003; Wilkins, 1999). Bu konuda yapilan
caligmalarda, genglerin genellikle topluma daha az entegre
olduklari, siyasi katilim konusunda daha az deneyime sahip
olduklar1 (Brady vd., 1995) ve daha diisiik sosyoekonomik
kaynaga sahip olduklar1 digiiniildigiinden siyasal katulim
diizeylerinin digiik oldugu varsayilmaktadir (Gallego, 2007;
Kriesi, 2008; Loncle vd., 2012; Melo ve Stockemer, 2014).
Thrkiye’de genglerin siyasal katlim diizeylerini 6l¢mek i¢in
1999’da (Carkoglu, 2001) yapilan daha sonra 1999-2003
yillar1 arasinda genglerin kaulim diizeyini kargilagtirmak icin
tekrar edilen aragtirmalarda (Erdogan, 2013), geleneksel
siyasal katilim bigimi olan oy verme diginda biitiin katithm
tiirlerinde genglerin katuliminin disiik oldugu gorilmistiir.
Ikinci aragtirmada (Erdogan, 2013), oy verme davraniginda
da kayda deger bir azalma oldugu gorilmis, bu genel
azalmaya ragmen oy verme en yaygin siyasal katiim
eylemi olmaya devam etmistir. Ayn1 sekilde 2016 yilinda
25 ilde genclerin siyasal ilgi ve katilimini 6lgen baska bir
aragtirmada da gencler arasinda, oy verme davraniginin en
yaygin ve popiiler siyasal katilim bi¢imi olmaya devam ettigi
gorilmisgtir (Erdogan, 2017).

llerleyen yagla birlikte bireylerin siyasal tercihlerinde
kararhlik goriilmekte ve siyasal ilgi ve kaulim diizeyi ile
eylemi daha diizenli hale gelmektedir. Bu nedenle yag
ilerledikge siyasal katlimm artmasi beklenir (Kalaycioglu,
1983). Ozellikle orta yas olarak nitelenen (25-45) grupta
bireyler bir meslek mensubu olarak toplumda bir yer edinmig
olduklarindan siyasal ilgi ve katilim diizeyleri daha yiiksektir
(Kiglali, 2005; Tatar, 2003). Milbrath’a gére (1965) siyasi
kaulim yasla birlikte kademeli olarak artmaktadir, yazar
siyasal katllim diizeyinin kirkli ve ellili yaglarda zirveye
ulagtigini, altmig yagindan sonra kademeli olarak distigiini
vurgulamaktadir. Ayrica yapilan aragurmalarda, genel
olarak yaghlarin tutucu egilimlerine karsi, genclerin daha
cok degisime ve yenilige acik olduklar: siyasal tutumlarinin
siyasal ilgi ve kaulim diizeylerinin daha kolay degistigi
ortaya ¢ctkmigtir (Baykal, 1970; Kiglali, 2005). Ayn: gekilde
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aragtirmalarla ortaya konan ve genellenen bir diger durum,
kadinlarin erkeklere oranla siyasal ilgi ve katulimlarinin
diisiik oldugu ve erkeklerin siyasal tutumlarinda, kadinlara
oranla daha tutucu oldugudur (Almond ve Verba, 1963;
Cukurcayir, 2006; Eser ve Sarigahin, 2016; Kalaycioglu,
1983; Kiglali, 2005; Tatar, 2003). Erkeklerin genel olarak
sosyoekonomik olarak gelir diizeylerinin daha yiiksek
olmasi, siyasal parti ve 6rgiitleriyle daha siki baglar kurmalar:
nedeniyle kadinlardan daha fazla siyasal faaliyet iginde
olmalari beklenir (Verba vd., 1971). Nitekim Verba vd.’nin
(1978) yedi farkli tilkede yapuklari aragtirma sonucunda
ayni egitim diizeyinde olan kadin ve erkeklerin siyasal ilgi ve
kaulim diizeyinde farkliliklar goriilmiis, erkeklerin aldiklar:
egitimi daha fazla siyasal faaliyete donistirdikleri ortaya
cikmigtir.

Cocukluk kazanimlar, yetigkin davramigini  dogrudan
etkilediginden dolayr siyasallagma siirecinde en o6nemli
belirleyicisi, siyasallasma siirecinin ilk basamagi cocugun
icine dogdugu ailedir (Easton ve Dennis, 1969; Duverger,
2007; Uysal, 1984). Bilingli toplumlagtirma siirecinde rol
alan ailenin, bireylerin demokratik siire¢ ve degerlerle
biitiinlesmesinde biiyiik etkisi olur. Aile, toplumda gecerli
olan norm ve degerleri aile tiyelerine aktarirken aile i¢indeki
somut iligkilerle belli karar verme ve siyasal tutum ve katlma
kaliplarin1 da aktarir. Bu nedenle ¢ogu zaman toplumsal
bir degisiklik ailenin degerlerine uymuyorsa bireyin bu
yeni degisikligi ve degerleri kabul etmesi, benimsemesi ve
eyleme dontstiirmesi zordur (Uysal, 1984). Ancak egitim
olanaklarin iyilesmesi, teknolojik imkanlarin geligmesi ve
dijitallesme ile bu etki ya azalmis ya da aileye ek olarak
bireyin iiyesi oldugu orgiitler, okul ve arkadas cevresi,
kitle iletisim araglari, sosyal medya, egitim kurumlar1 ve
toplumsal hareketlilik gibi diger 6nemli faktorler devreye
girmistir. Ozellikle yas ilerledikge séz konusu faktorler
bireyler iizerinde aileden daha etkili olmaktadur.

Siyasal katlma eylemini gelisme ve modernlesmenin
zorunlu bir boyutu olarak ele alan, kentlerin sagladigi
olanaklarin siyasal ilgi ve katilmayr olumlu etkileyen
kiiltiirel ve siyasal bir ¢evre olusturdugunu savunan bir¢ok
gorige gore (Milbrath, 1965) kentlerde, kira oranla siyasal
ilgi ve katthm diizeyi yiiksektir (Kalaycioglu, 1983). Bu
gorisiin temelinde kentte egitim seviyesinin daha yiiksek
olmasi yatar. Lerner (1964), siyasal kaulma ve kentlesme
arasinda neden-sonu¢ bazli bir modelleme kurmugtur.
Lerner’e gore (1964), kentlesme ve sanayilesme diizeyi
arttukea okuryazarhk artacak, egitim diizeyi yiikselecek bu
durum kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasini ve takibini
kolaylagtirarak temelde oy verme ve diger siyasal katulim
faaliyetlerinde artig olacakur. Bir baska goriise gore ise,
yerlesim yeri biiyiiditkce ve kentlesme diizeyi arttikca,
siyasal eylem alani genigleyip karmagik hale geldikce
siyasal katlim azalacakur. Buna gore bir¢ok arastirmada
da kentlesme ile siyasal katlma arasmnda dogrudan iligki
olmadig1 ortaya cikmisur (Inkeles, 1969; Kalaycioglu,
1984). Hatta baz1 arastirmalarda (Baykal, 1970; Ozbudun,
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1975; Tatar, 2003) toplumsal baski ve kontroliin yiiksek
oldugu daha homojen olan kirda, secimlerde oy kullanma
bazli siyasal katilim diizeyinin kentten daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Kentte yasama siiresi yani kentlilesme olgusu ise
siyasal ilgi ve katulim diizeyini dogrudan etkilemektedir
(Ozer, 1988), ancak kentlilesme olgusu katilimi arttiran tek
neden degildir. Kentlilesme diizeyi; egitim, gelir, meslek
gibi diger degiskenlerden bagimsiz diisiintilemez.

Siyasal katlma ile yas, gelir, egitim, meslek ve sosyal statii
yontinden giiclii bir iligki oldugu yapilan bir¢ok aragtirmada
ortaya ¢ikmustir. Yiiksek gelir sahipleri, yiksek statiili ve
egitimli bireylerin siyasal ilgi ve katlim diizeyleri yiiksektir.
Ozellikle yapilan aragtirmalarda siyasal ilgi ve katilimi
etkileyen faktorlerden en belirleyici olanin egitinz oldugu
ortaya ¢ikmistir (Almond ve Verba, 1963; Baykal, 1970;
Dawson ve Prewitt, 1969; Emler ve Frazer, 1999; Eser ve
Sarigahin, 2016; Huntington ve Dominguez, 1975; Verba
vd., 1971; Verba vd., 1978; Kalaycioglu, 1983). Almond
ve Verba'min (1963), bes farkh iilke iizerinde yaptiklari
aragtirmada, siyasal kiiltiir farklibklarina ragmen egitim
seviyesi yiiksek bireylerin, siyasal ilgi ve katlim diizeylerinin
de yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Emler ve Frazer (1999)
egitimin politik ¢ikulari iizerine yapuklari bir aragtirmada,
diisiik egitimin antidemokratik tutumlarla iliskili oldugunu,
ayn1 zamanda egitim siiresinin artmast ile siyasal ilgi ve katilim
diizeyinin pozitf iligkili oldugunu ortaya koymusglardir.
Siyasal ilgi ve katlm diizeyini ol¢en hemen hemen her
arastirmada, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin bir gérev
duygusu ve yurttaghk bilinciyle siyasete kars: ilgi ve kaulma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Baykal, 1970;
Dawson ve Prewitt, 1969). Hatta baz1 aragtirma sonuglarinda,
egitim diizeyi arttukea siyasal yagama kaulmanin daha yogun
oldugu, bireyin sahip oldugu egitim ve beceri diizeyi arttikca
daha karmagik katlma iligkilerinde yer aldig1 goriilmiistiir
(Kalaycioglu, 1983; Verba vd., 1978). Ciinkii egitim bireye
toplumsal kurum ve yapilart degistirme konusunda bir inang
ve yetenek agilar, siyasal kaynaklari kullanmay1 ve iktidar
iligkilerini anlamay1 6gretir (Dawson ve Prewitt, 1969). Ayni
zamanda egitim, ¢ogu zaman beraberinde bireyin siyasal
ve ilgi ve kaulim diizeyini artiracak ve bu ilgiyi eyleme
dontistirmesini kolaylagtiracak belirli bir gelir, meslek ve
statii de saglar. Ayni zamanda gelir, egitim, meslek ve sosyal
statii degiskenlerini yastan bagimsiz digiinemeyiz (Baykal,
1970; Kalaycioglu, 1983; Kalaycioglu, 1984). Birey yas
aldik¢a toplumsallagma ve siyasallagma siireclerinden gecerek
birtakim iligkiler ve arkadaghklar gelistirecek beraberinde
belli bir egitim ile statii, meslek ve gelir elde edecektir. Yiiksek
sosyoekonomik statiiye sahip olan bir birey, sahip oldugu
egitim diizeyi ve meslek olanaklariyla kitle iletigim araglarim
daha iyi kullanacak, toplumsal ve siyasal 6rgiitlerde daha ¢ok
yer alabilecek ve sahip oldugu daha fazla bilgi, kaynak ve
giidiiyle siyasal ilgi ve katlim diizeyi daha yiiksek olacakur.
Ozellikle Kalaycioglu’nun (1983) Tiirkiye, Kenya ve Kore
izerinde yapugi arasurmada, Tirkiye’de sosyoekonomik
statiiniin siyasal ilgi ve kaulim diizeyinde ¢ok belirleyici
oldugu gorilmiistiir.
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Ayni sekilde Verba vd.’nin (1978) yedi farkl iilke
(Avusturya, Hindistan, Japonya, Hollanda, Nijerya,
ABD, Yugoslavya) izerinde yaptiklar1 arastrmada,
sosyoekonomik kaynak diizeyi arttikca siyasal ilgi ve
katilimin hem hacim olarak hem de cesitlilik olarak arttg:
gorilmiistiir. Bireyin sosyoekonomik statiisii ne kadar
yiksekse, toplumdaki konumu korumak ve siirdiirmek
istegiyle siyasal olaylar: daha yakindan takip eder ve siyasal
sistemin igleyiginin i¢inde daha ¢ok bulunarak iktidari
etkilemeyi daha cok amaclar.

Siyasal toplumsallagma siirecinde cevrenin ve orgiitsel bir
grubun rolinin de azimsanmayacak payr oldugundan,
kisinin katldig1 bireysel tartismalar ile arkadas, is ve aile
cercevesinden gorecegi siyasal ilgi ve kaulma yoniindeki
tutum ve davraniglar, bireylerin siyasal ilgi ve katilim
diizeyini arturacakur (Lipset, 1960). Bu nedenle egitim
ve meslek gibi hatta ona bagimli olarak gelisen bireylerin
siyasal ilgi ve katilim diizeyini etkileyen bir diger degisken
arkadag gruplaridir. Birey, yakin gevresiyle iligki kurma ve
ortak hareket edebilme giidiileriyle birlikte oldugu arkadas
grubunun norm ve degerlerinden etkilenebilir, boylece
siyasal yoneliminde bir degisiklik olabilecegi gibi siyasal
ilgi ve katilim diizeyinde de degisiklik olabilir (Kalaycioglu,
1983). Bireyin siyasete ilgisinin derecesi, kendisini etkin
hissetmesi, ¢evresindeki insanlara giivenmesi gibi olgular
da siyasal katulma davraniginin olugmasinda belirleyicidir.
Hatta tek bagina siyasal ilgi ve katilim diizeyi gosterememis
bir birey igin, bir grup ya da orgiitle hareket edebilme
yetenegi, siyasal kaynak yetersizligini giderici ve daha
esitlik¢i bir ortam yaratilmasina olanak saglar (Verba vd.,
1978). Bireyler genel olarak dihil olduklar1 grup ya da 6rgiit
icinde bir egitim siireci gibi, bir takim davramsg kaliplaria
maruz kalabilir, bazi rollere uygun davraniglar edinmek i¢in
gerekli becerileri gelistirmek durumunda kalabilir. Siyasal
ilgi ve katilimi etkileyen s6z konusu degigkenlerin hepsi
teker teker bireyin toplum icindeki yerini belirleme ve
siyasal toplumsallagsmas: noktasinda ¢ok 6nemlidir. Ancak
bireyin siyasal ilgi ve katulimin: etkileyen bu degiskenlerin
teker teker siyasal toplumsallagsma tizerindeki etkisi degil,
degiskenlerin hepsinin bireye kazandirdigi toplumsal
statiidiir (Ozer, 1988).

Bu calismada egitim: faktorti, hem cinsiyet rollerinden
kaynakli farkliliklar1 en aza indirdiginden hem de
biling, gelir, meslek ve sosyoekonomik statii konusunda
belirleyici olacagindan en o¢nemli degisken olarak
gorilmiistiir. Ayrica tniversite ortami; dgrencilerin yeni
bir kimlik kazandiklari, toplumsal ve sosyal gruplarla
tanigarak etkilesime girdikleri, siyasal ve toplumsal olarak
sosyallestikleri, siyasal olaylar hakkinda bir bakis acisi
kazandiklar1 mekinlardir. Bu nedenle ¢aligmada, diger
degiskenler de dikkate alinarak 6grencilerin tiniversitede
agirlikli olarak sosyal ve siyasal igerikli bir egitim alarak
gecirdikleri sirenin siyasal ilgi ve kaulim diizeylerine
olumlu katki yapacag: distintilmektedir.

372

Yontem

Aragurma, SBKY egitiminin icerik olarak siyasal ilgi ve
kaulim diizeyini etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikarak
dort yillik egitim sonunda Ogrencilerinin siyasal kaulma
diizeylerinin nasil degistigini incelemeyi amaclamustir.
Amag¢ dogrultusunda SBKY 6grencilerinin siyasal ilgi ve
katlim diizeylerini 6l¢gmek i¢in kullanilan anket, literatiirden
yararlanilarak ilgili konuyu etkileyen degiskenler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmigtir. Bu kapsamda anket; siyasal
ilgi ve katlim diizeyine etki eden demografik degiskenleri,
ogrencilerin ve ailelerinin siyasal ilgi ve kaulim diizeyini,
ogrencilerin tniversitede gecirdigi sire, ortam ve SBKY
egitimin etkisini 6l¢meyi amaglayan sorulardan olugmaktadir.
Anket, Siileyman Demirel Universitesi [ktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi, SBKY boliimiine 2018-2019 egitim 6gretim
déneminde yeni kayit yaptiran 1. smuf Sgrencilerine 2018
yilmmn Ekim ayinda yapilmigtir. Aynmi 6grenciler 2021-2022
egitim 6gretim yilinda 4. smifa geldiklerinde ankete tg
yeni soru (SBKY egitimi hakkinda) eklenerek ayni anket
2022 yilinin Mayis aymnda tekrar uygulanmustur. Boylece
aragtirmada iniversiteye yeni baglamis olan 6grencilerin 4.
sinifa geldiklerinde; tiniversitede gegirdikleri siire, {iniversite
ortami ve SBKY bolimiinde aldiklar1 dort yillik egitimin
siyasal ilgi ve katilm dizeylerine nasil bir etki yaptg:
ol¢tilmek istenmigtir.

Aragurmanin  evrenini, Siileyman Demirel Universitesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde 2018-2019 egitim
ogretim yilinda kayit yapturan 1. siuf SBKY 6grencileri
olusturmaktadir.  Aragturmada  bir  6rneklem  grubu
belirlenmemis olup evrenin tamamina ulagilmaya ¢aligilmistir.
2018 yilinda SBKY béliimiiniin birinci 6gretimine 117, ikinci
ogretime ise 82 Ogrenci olmak iizere toplam 199 6grenci
kayit yapmustir. Daha sonra s6z konusu 6grencilerin 4. smif
olduklar1 2021-2022 egitim 6gretim doneminde, dikey gecis
sinavi ya da yatay gegisle gelen ve giden 6grenciler s6z konusu
oldugundan halihazirdaki 4. siuf SBKY birinci 6gretim
ogrencilerin sayis1 122 kisi olmus, ikinci 6gretim Ggrenci
sayist ise 82 olarak kalmis ve toplam mevcut 204 kisi olmustur.

2018-2019 egitim 6gretim doneminde toplam 199 kisi olan 1.
siuf SBKY 6grencilerinden 175’ine ulagilmigtir. 2021-2022
egitim 6gretim déneminde toplam 204 kisi olan 4. stmf SBKY
ogrencilerinden ise 122’sine ulagilmigtir. “Bu ankete daba ince
1. sinsftayken (Ekim 2018°de) katildimiz mi?” seklinde ankete
eklenen soruya “evet” yanitin1 veren 4. siuf 6grencilerinden
117 kisi aragtirma kapsaminda degerlendirilirken; s6z konusu
soruya “hayir” yamtini veren 5 kigi aragtirmanin kapsami
disinda birakilmustir.

4. siniflara yapilan ankete eklenen ti¢ soru sunlardir; “4
yilik SBKY egitimi boyunca ideolojik bakss acimizda degisiklik
oldu mu?”, “4 yil once bir (1. siniftayken), siyasal ideolojim yoktu
bugiin var diyebiliyor musunuz?”, “4 yillik SBKY egitimi, siyasi
olaylara bakis agimizi ve siyasi olaylar: yorumlama yeteneginizi
gelistirdi mi?” Eklenen sorularla dort yillik SBKY egitiminin
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ve {iniversite ortaminda gegirilen siirenin siyasal ilgi ve
kaulim diizeylerini nasil ve ne yonde etkiledifi ortaya
konulmugtur. Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu’nun 18.01.2022 tarihli
ve 116/4 sayili karar1 ile uygun bulunmus, anket uygulamasi
goniilliliik esas1 cergevesinde yapilmistir.

Anket formlart araciligiyla elde edilen veriler Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 23.0) programi
kullanilarak analiz edilmigtir. Uygulanan ankette 5’li
likert yontemi kullanilmig ve toplanan puanlarin aritmetik
ortalama, standart sapma, yiizde hesaplamalari ile analiz
edilmigtir. Veriler normallik testine tabi tutularak, her
bir boyutun basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness)
degerleri bulunmugtur. Elde edilen Kurtosis degeri -0,104
ve Skewness degeri ise 0,279 elde edilmis ve verilerin normal
dagildig gorilmistiir.

Ifadelerin demografik degiskenler ile kargilagtirmalari
yapilirken parametrik testlerden faydalanilmistir. Tkili
gruplarin karsilagtirilmasinda parametrik testlerden olan
(t testi) ve ikiden daha fazla grubun karsilagtirmasinda ise
parametrik testlerden olan varyans analizi (ANOVA) (F
testi) kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda fark bulundugunda, farkin kaynagini tespit etmek
tizere ileri analiz olarak “Tukey” testi kullandmigtir.

Arastirmanin sadece Siilleyman Demirel Universitesi, SBKY

Bolimii 2018-2019 egitim 6gretim yilinda kayit yaptiran
ogrencilere uygulanmasi aragtirmanin ik sinirliigim
olusturmaktadir. Bunun yaninda aragtirmada ilk verilerin
2018 yilinin Ekim ayinda, ikinci verilerin ise 2022 yilinin
Mayis aymda toplanmis olmasi yani aragtirmanin uzun bir
zamana yayilmasi nedeniyle olusabilecek toplumsal, sosyal,
ekonomik ve ¢evresel degisikliklerin olugma riskini arttirmasi
aragtirmanin ikinci siirlilifini olugturmakeadir. Nitekim bu
stire zarfinda diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi ortaya
¢tkmig ve toplumu birgok yonden etkilemigtir. Bu kapsamda
pandeminin 4. simif 6grencilerinin cevaplarmi etkilemis
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Bulgular

Bu bolimde aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozellikleri ve ankette yer alan sorulara iligkin aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalari
sunulmugtur. Ayrica 1. ve 4. smuf 6grencilerinin
kargilagtirmalarinda kullanilan t testi ve varyans analizi
(ANOVA) sonuglart sunulmustur. Ik olarak arastirmaya
katilan 6grencilerin demografik degiskenlere gore dagilimi
W Tablo 1’de sunulmustur.

B Tablo 1’de gorildigii iizere 1. sif 6grencileri 18-24 yas
arasinda dagilim gostermekte iken; 4. sinuf 6grenciler 22-28
yas arasinda dagilim géstermektedir.

B Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi.

1. Sinif 4. Sinif

Degisken Kategori Degisken Kategori
18 35 20 22 25 21,4
19 68 38,9 23 48 41,0
20 51 29,1 24 37 31,6
Yas 21 11 6,3 Yas 25 2 1.7
22 5 2,9 26 2 1,7
23 3 1,7 27 2 1,7
24 2 1,1 28 1 0,9
Kadin 94 53,7 Kadin 60 51,3

Cinsiyet Cinsiyet
Erkek 81 46,3 Erkek 57 48,7
Buyuk Kent (BUyuksehir) 80 45,7 BuyUk Kent (BUyuksehir) 47 40,2
Ailenin Kent 32 18,3 Ailenin Kent 18 15,4
Yasadigi Yer ilce 47 26,9 Yasadigi Yer ilce 44 37,6
Koy 16 9,1 Koy 8 6,8
1603 ve daha az 18 10,3 4250 ve daha az 26 22,2
1604-2000 37 21,1 4251-5000 19 16,2
A2 Gl 2001-4000 85 48,6 Al Gl 5001-7000 24 20,5
Durumu Durumu
4000-5000 20 11,4 7001-9000 20 17,1
5001 ve Uzeri 15 8,6 9001 ve Uzeri 28 23,9
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Okur-yazar degil 9 5,1 Okur-yazar degil 1 0,9
Sadece okur-yazar 5 2,9 Sadece okur-yazar 2 1,7
ilkokul Mezunu 68 38,9 ilkokul Mezunu 43 36,8
Anne Egitim Ortaokul mezunu 43 24,6 Anne Egitim Ortaokul mezunu 28 23,9
Durumu Lise mezunu 37 21,1 Durumu Lise mezunu 34 29,1
Onlisans Mezunu 2 1,1 Onlisans Mezunu 1 0,9
Lisans Mezunu 8 4,6 Lisans Mezunu 7 6,0
Lisansustd 3 1.7 LisansUstu 1 0,9
Okur-yazar degil 4 2,3 Okur-yazar degil 1 0,9
Sadece okur-yazar 5 2,9 Sadece okur-yazar - -
ilkokul Mezunu 5 29,7 ilkokul Mezunu 32 27,4
Baba Egitim Ortaokul mezunu 36 20,6 Baba Egitim Ortaokul mezunu 25 21,4
Durumu Lise mezunu 45 25,7 Durumu Lise mezunu 39 33,3
Onlisans Mezunu 1 7.4 Onlisans Mezunu 4 3,4
Lisans Mezunu 17 9,7 Lisans Mezunu 16 13,7
LisansUsta 3 1,7 Lisansustd - -
Ev Hanimi 138 78,85 Ev Hanimi 90 76,92
Memur 7 4,0 Memur 6 5,13
Esnaf 6 3,43 Esnaf 3 2,56
Anne Meslek i Anne Meslek )
Isci 16 9,14 Isci 11 9,40
Ciftci 1 0,58 Ciftci 2 1,72
Diger 7 4,0 Diger 5 4,27
issiz 2 1,14 issiz 2 1,72
Memur 44 25,14 Memur 13 11,11
Esnaf 34 19,43 Esnaf 28 23,92
Baba Meslek i Baba Meslek )
Isci 47 26,86 Isci 31 26,50
Ciftci 15 8,57 Ciftci 13 11,11
Diger 33 18,86 Diger 30 25,64

Her iki anket doneminde de kadin 6grenciler cogunluktadir.
Ankete kaulan o6grencilerin ¢ogunlugu biiyiiksehirde
yasamaktadir ve dagilimlar her iki anket déneminde de
benzerlik gostermektedir. Anketin 1. smuflara yapildig:
Ekim 2018 doéneminde asgari icret net 1.603 TL iken;
4. smuflara uygulandigi dénemde asgari ticret net 4.250
TL’dir. Her iki donemde de en alt gelir seviyesi, asgari ticret
ve alt1 seklinde belirlenmistir. 1. sinifta okuyan 6grencilerin
ailelerinin gelirleri 2.000 — 4.000 TL arasinda (%48,6) orta
seviyede yogunlagirken; 6grenciler 4. sinifa geldiklerinde
ailelerinin gelirleri daha daginik bir goriniim sergileyerek
4250 ve daha az (%22,2) ile 9001 ve tizeri (%23,9) gelir
seviyesinde yogunlagmistir. 4. sinif 6grencilerinin ailelerinin
gelir seviyelerinin en alt ve en st kategoride yogunlagarak
iki z1t kutbun olusmas1 6nemli bir veri olarak durmaktadir.

Ankete kaulim saglayan o6grencilerin annelerinin egitim
durumu agirlikli olarak ilk, orta ve lise mezunu iken;
babalarinin egitim seviyesi ortaokul, lise ve lisans mezunu

olacak sekilde daha yiiksek diizeydedir. Kattlim saglayan
ogrencilerin anneleri agirlikli olarak ev hanimi iken; baba
mesleklerinde memur, esnaf ve cift¢i 6n plandadir. W
Tablo 2’de 6grencilerin ankette yer alan ifadelere vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalar: ve standart sapmalarina yer
verilmistir.

B Tablo 2’de goriildiigi izere ankete katlim saglayan
ogrencilerin anne ve babalarinin siyaseti ve gindemi takip
etme durumlari ve 6zellikle sosyal medyadan ve internetten
takip etme durumlari gecen dort yillik siirede bir artig
gostermistir. Aile tiyelerinin se¢cimlerde diizenli oy kullanma
durumlarinda 6nemli bir fark bulunmamigtir. Buna kargin
aile tyelerinin siyasal ilgi ve kaulma diizeylerinin genel
olarak azaldig1 goriilmektedir.

Ev icinde siyasi konularm konusulmas: ve siyasi gindem
konularindaki tartisma, aile dyelerinin arkadas ve akraba
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Wi Tablo 2. Ankette Yer Alan ifadelerin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Babam, ulusal siyaseti ve giindemi takip eder. 4,1257 ,99780 4,2564 ,89205
Annem, ulusal siyaseti ve glindemi takip eder. 2,8457 1,09028 2,9402 1,15438
Aile Uyeleri guincel siyaseti sosyal medyadan, internetten takip eder. 3,1600 1,22127 3,4786 1,17882
f;/ri[ﬁ;;r;‘dae;:)t/:i:(glrbunlarda ve guncel siyasi gindem hakkinda 3,4286 131930 3,2991 122661
Aile Uyeleri secimlerde duzenli oy kullanir. 4,8343 ,54769 4,8120 ,62879

Aile Gyeleri siyasi partilerin il-ilce teskilati, kadin ve genclik kollari gibi

L ; . 1,9143 1,36397 1,8547 1,28160
birimlerinde gorev almistir.

Aile Uyeleri, secim mitinglerine katilir. 2,2586 1,35442 1,6838 1,06390
Aile Uyeleri, siyasi parti calismalarina katilr. 1,7143 1,14399 1,5128 ,92490
Aile tyelerinden, secimlerde adayligini koyan vardir. 1,3314 ,88661 1,3504 ,89362
gg::ee);elge;)i \Ig:lgﬁ aktif siyasette olan (vekil, partide, il-ilce teskilatinda 15886 121858 13932 97342
Aile tyeleri, yerelde yapilan siyasi faaliyetlere daha fazla ilgi gosterir. 2,6571 1,32055 2,3675 1,22191
Aile Uyeleri, sosyal medyadan siyasi paylasim yapar. 1,9429 1,32055 1,7094 1,21811
Aile Gyeleri, herhangi bir konuda imza kampanyasina katilir. 1,9143 1,15399 1,5128 ,97923
Aile Gyelerinin sendika tyeligi vardir. 1,8000 1,36036 1,5128 1,14933
e e et
Secimlerde oy kullanirim. 4,4971 1,23584 4,7778 ,65799
Siyasi mitinglere vb. katilirim. 2,6171 1,44904 2,0000 1,26627
Basinda guincel siyasetle ilgili cikan haberleri izlerim. 4,1040 1,04026 4,3162 1,03931
Gazete okurum (basili ya da internet tUzerinden). 3,6800 1,15987 3,6897 1,34108
Guncel siyaseti sosyal medyadan, internetten takip ederim. 4,0343 1,11364 4,4701 ,80486
Sosyal medyadaki siyasi paylasimlari begenirim. 2,7829 1,53830 2,7009 1,48129
Sosyal medyadaki siyasi paylasimlara yorum yaparim. 2,0057 1,32395 1,7265 1,23612
Sosyal medyada siyasi paylasim yaparim. 2,0460 1,57955 1,8034 1,24041
Arkadaslarla siyasi konularda ve glincel siyasi gindem hakkinda tartisiriz. 3,4743 1,31664 3,8462 1,17895
Arkadas cevrem, siyasete katilimimi etkiler. 2,1771 1,35932 2,2906 1,42066
Egitim gordtigim alan siyasete katilimimi etkiler. 3,2398 1,52849 3,3248 1,43737
Siyasal ilgi ve katilimi vatandashigin geregi olarak goértrum. 4,0575 1,20554 4,0085 1,23523
Isparta’daki yerel gazeteleri, yerel haber internet sitelerini, 2,1371 137863 2,5470 1.27642

yerel TV programlarini takip ederim.

Yeni dijital olanaklar (cep telefonu, internet, sosyal medya,

elektronik gazeteler, haber siteleri) siyasete katilimimi olumlu etkiler. S50 LA ) 215288
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ortamlarnda  siyasi  konularda tartigmas:, aile iyelerinin
sosyal medyada siyasi paylasim yapma ve herbangi bir konuda
imza kampanyasina kaulma durumlarinda azalma oldugu
gorilmigtiir. Aym sekilde aile tiyelerinin segizm mitinglerine,
parti  ¢alymalarina  katibma  ve  siyasi  partilerin  cegitli
kademelerinde girev alma durumlarinda azalma oldugu ve
yerelde yapilan siyasete olan ilginin diistigli gorilmiistir.

Ankette yer alan ifadeler ile demografik 6zellikler, t test
ve varyans analizlerine tabi tutulmus ve sadece anlaml
degisiklik bulunan ifadelere yer verilmistir. Bu kapsamda
ankete katilim saglayan 6grencilerin cinsiyetlerine gére “Ev
iginde siyasi konularda ve giincel siyasi giindem bakkinda tartigma
ortama olur” (t=2,301, p=0,011) ve “Aile iiyeleri arkadas ve
akraba ortamlarimda siyasi konularda, giincel siyasi giindem
bakkmda tartisn” (t=1,748, p=0,041) ifadelerinde anlamli
degisiklik bulunmugtur. Yani kadin 6grenciler aile icinde
siyasi konularin daha ¢ok konuguldugunu ve tartigildigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda “Kendime yakin gordigiim
siyasi partinin (1l-Ilge teskilatina genglik kollari-kadm kollar)
caligmalarma katilirm” (t=3,444, p=0,001) ifadesinde anlaml
farklilik bulunmugtur. Bu ifadede ise farklilik, kadinlarin iye
oldugu siyasal partideki siyasal faaliyetlere daha fazla katilim
sagladigini beyan etmesinden kaynaklanmigtr. Ay sekilde
“Siyasi mitinglere vb. katiirum” (t=3,098, p=0,001), “Sosyal
medyadaki  siyasi  paylasimlara  yorum yaparmm” (t=2,714,
p=0,004) ve “Arkadaglaria siyasi konularda ve giincel siyasi
glindem bakkinda tartiriz” (.=3,196, p=0,001) ifadelerinde
de anlamli farklilik bulunmugtur. Buradaki farklilik erkek
ogrencilerin daha fazla siyasi mitinglere katilim sagladigini,
sosyal medyada siyasi paylagimlara yorum yaptugini, arkadag
ortamuinda daha aktif siyaset konugtugunu beyan etmesinden
kaynaklanmigtir. Verilerden hareketle kadinlarin daha ¢ok
ev icinde siyasal tartigmalara ve parti ¢aligmalarina kadin
kollari tizerinden katldig1 goriiliirken; erkeklerin miting ve
sosyal medyada yorum yapmak bigimde siyasal ¢aligmalara
katldigini ve daha goriiniir sekilde siyasetle ilgilendigini
soylemek miimkiindiir.

Ankete kaulan 1. smuf ile 4. smuf 6grencileri arasinda
anlamli farkliliklara bakildiginda; “Aile diyeleri giincel siyaseti
sosyal medyadan, internetten takip eder” (t=2,231, p=0,013)
ifadesinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Dort yillik siirede
ozellikle pandemi siirecinin de etkisiyle sosyal medyanin ve
internet kullaniminin yayginlagmasiyla aile iiyelerinin de
(anne ve baba) sosyal medya mecralarmna ilgilerinin arttigini
ve giincel siyaseti ve giindemi takip etmek icin daha fazla bu
mecralar1 ve interneti kullandiklarini gostermektedir. “Aile
tiyeleri, segim mitinglerine katiir.” (t=3,859, p=0,001), “Aile
tiyeleri, siyasi parti ¢alismalarma katilr.” (t=1,657, p=0,049),
“Aile dyeleri iginde aktif siyasette olan (vekil, partide, il-ilge
teskilatindn gorev alan) vardw.” (t=1,452, p=0,042), “Aile
tiyeleri, yerelde yapilan siyasi faaliyetlere daba fazla ilgi gosterir.”
(t=1,892, p=0,03), “Aile iiyeleri, herbangi bir konuda imza
kampanyasma katiir.” (¢=3,193, p=0,001), “Aile idiyelerinin
sendika diyeligi vardir.” (t=1,942, p=0,027) ifadelerinde
anlamli degisiklik bulunmaktadir. Bu sonuglar aragtirmaya
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katlan 6grencilerin aile iiyelerinin dért yillik siire icinde
siyasete ilgi ve katilim diizeylerinde azalig oldugunu ortaya
koymaktadir.

Gegen 4 yillik siirede Ogrencilerin;  “Segimlerde oy
kullanirim.” (t=2,251, p=0,013), ifadesinde anlamli farklilik
bulunmus, 6grencilerin oy verme egilimlerinde artig oldugu
gorilmistir. Hem yagin hem de egitim siirecinin bu
egilime olumlu katki yapug: séylenebilir. “Siyasi mitinglere
vb. katilrim.” (t=3,849, p=0,001), ifadesinde anlamli farklilik
bulunmus, 6grencilerin gecen dort yillik siirede siyasal
mitinglere katilma egilimleri azalma gostermigtir. “Giincel
siyaseti sosyal medyadan, internetten takip ederim.” (t=3,879,
p=0,001), “Arkadaslaria siyasi konularda ve giincel siyasi
giindem hakkimda tartisiriz.” (t=2,519, p=0,000), “Isparta’daki
yerel gazeteleri, vyerel baber internet sitelerini, yerel TV
programilarmi takip ederim.” (t=2,514, p=0,011) ifadelerinde
anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogrencilerin aldiklart
egitim ve iniversitede gecirdikleri sire boyunca siyasal
ilgileri artmus, gecen dort yil icerisinde siyaseti takip etme ve
arkadag ortaminda tartigmalara kaulma diizeyleri artmigtir.
Bunun yaninda 6grenciler, 6grenim gordiikleri ilin yerel
basinini da yakindan takip etme egilimi gostermiglerdir. Bu
egilimlerin artmasinda arkadas ortami, aldiklar1 egitim ve
iniversite de gecirilen siirenin etkisi oldugu soylenebilir.

Ucg ve iizeri grup bulunan demografik 6zellikler ile ankette
yer alan ifadelerin kargilastirilmasinda varyans analizi
(ANOVA) (F testi) kullanilmigtur. Buna gore ilk olarak
ailenin yasadige yer ile annelerin ulusal siyaseti takip etme
durumu arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=4,109,
p=0,007). Yapilan ileri analizde kéyde yagayan 6grencilerin
annelerinin; ilge, kent ve biiyiik kentteki annelere gore ulusal
siyaseti takip etme durumu daha az ortalamaya sahip oldugu
goriilmigtiir. Buradaki sonug, egitim seviyesi daha yiiksek
olacag1 varsayimiyla kentte yasayan bireylerin siyasete ilgisi
daha yiiksek olur seklindeki literatiirii destekler sekilde
ctkmistr. Ailelerin gelir diizeyleri ile yapilan karsilagtirmada;
“Aile idiyeleri, secim mitinglerine katilr.” (F=3,600, p=0,007)
ifadesinde anlamli farklilik bulunmugtur. Yapilan ileri
analizde diisiik gelir grubundaki ailelerin daha fazla se¢im
mitingine kauldig1 gorilmistir. “Aile diyelerinin sendika
diyeligi vardir.” (F=3,495, p=0,008) ifadesinde anlaml1 farklilik
bulunmugtur. Yapilan ileri analizde orta gelir grubunda
yer alan aile iyelerinin daha fazla sekilde sendikaya iiye
oldugu gorilmiistir. Bu veriyi destekler sekilde babalarin
meslekleriyle yapilan ileri analizde “Aile iiyelerinin sendika
iyeligi vardir.” ifadesinde anlaml bir farklilik bulunmugtur
(F=4,923, p=0,001). Ogrencilerin babasinin meslegi memur
olanlarin, diger tiim meslek gruplarindan daha fazla sekilde
sendika tiyeligi oldugu gorilmiistiir.

Babalarin egitim durumu ile yapilan ileri analizlerde;
“Babam, wulusal siyaseti ve giindemi takip eder.” (F=2,156,
p=0,038) ve “Aile diyeleri giincel siyaseti sosyal medyadan,
internetten takip eder.” (F=5,940, p=0,001) ifadelerinde
anlamli farklilik bulunmugtur. Buradaki farklilik icin yapilan
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ileri analizde babalarin e@itim seviyesi arttikca ulusal
siyaseti ve giincel siyaseti takip etme durumunda net bir
artis oldugu gorilmistir. Bunun yaninda babanin egitimi
ile sendika tyeligi (“Aile diyelerinin sendika iiyeligi vardr.”)
iligkisini 6l¢mek i¢in yapilan analizde anlamli bir farkhilik
bulunmugstur (F=2,099, p=0,044). Yapilan ileri analizde
lisans mezunu babalar ile ilkokul mezunu babalar arasinda
farklilik oldugu ve lisans mezunu babalarin daha fazla
sendika iiyesi oldugu gorillmustiir. Bu durum lisans mezunu
babalarin ¢ogunlugunun memur olmasi ve genellikle
sendika tiyeligine daha agik meslek grubunda ¢aligmalarr ile
aciklanabilir.

Annelerin egitim durumu ile yapilan analizlerde, baba
egitimi ve siyasal ilgi kaulim diizeyi sonuglar ile benzer
sonuglar elde edilmigtir. Yapilan ileri analizlerde; “Annemn,
wlusal siyaseti ve giindemi takip eder.” (F=2,721, p=0,010) ve
“Aile diyeleri giincel siyaseti sosyal medyadan, internetten takip
eder.” (F=3,400, p=0,002) ifadelerinde anlamli farklilik
bulunmugtur. Buradaki farkliligi 6lgmek icin yapilan
ileri analizde, annenin egitim diizeyi yiikseldik¢e ulusal
siyaseti ve giincel siyaseti takip etme durumunda artig
gorilmiistir. Bunun yaninda anne egitimi ile sendika
yeligi (“Aile diyelerinin sendika diyeligi vardmr.”) iligkisini
olgmek icin yapilan ileri analizde anlamli bir farklilik
bulunmugtur (F=2,099, p=0,044). Lisans mezunu anneler
ile ilkokul mezunu anneler arasinda farklilik oldugu ve
lisans mezunu annelerin daha fazla sendika iiyeliginin
oldugu gorilmiistiir. Bu durum lisans mezunu annelerin
bir meslek grubuna dahil olarak aktif is yagaminda
olmast ve biiyiikk ¢ogunlugunun da memur olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ankete kaulan ogrenciler SBKY Boliimiinii siyasete ve
yonetime ilgi duydugunuz icin mi tercib ettiniz? sorusuna
%66,8 ile evet yamiti vermis, 1. ve 4. simuf arasinda
onemli bir fark olmadigi goriilmistir. Ogrencilerin bir
siyasi partiye diye olma durumunda genelde ortalamanin
olduk¢a diisiik oldugu gorilmis (%11,6), ancak 1. siuf
(%13,14) ve 4. sinif (%9,40) arasinda az da olsa azalma
yasandig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin iniversitedeki boliim
temsilcisi/ogrenci konseyi secimlerine aday olma durumlarinda
1. smufta hi¢c aday yokken; 4. smifta 6 kisi (%5,12) aday
oldugunu belirtmistir. Ancak boliim temsilcisi/ogrenci konseyi
secimlerinde oy kullanma durumlart ise 1. smfa (%9,71)
gore 4. smufta (%33,33) arug gostermistir. Son olarak
kendi ideolojinize yakin gordiigiiniiz siyasi parti ile ailenizin
destekledigi siyasi parti ayni mi? sorusuna evet yanitini veren
ogrencilerin orant 1. (%64,94) ve 4. smufta (%64,10)
neredeyse degismemis ve dort yillik egitim siiresince
ogrencilerin siyasal ideolojisi ailelerinden farklilagmamustir.
Bu sorunun devaminda 6grencilere acik uclu olarak bunun
nedeni sorulmus, 6grenciler ile ailelerinin destekledigi
siyasal parti aymi olsa dahi, 6grenciler siyasal olaylara
bakis acilarinin ve olaylar1 degerlendirme bicimlerinin
ailelerinden  farkli oldugunu vurgulamistir. SBKY
egitiminin Ogrencilerin siyasal ilgi ve katulimini 6lgmek

Cilt/

icin ankete eklenen sorular incelendiginde; ankete katilim
saglayan 6grencilerin 6nemli bir kismi (%59,8) dort yillik
egitimin ideolojik bakis agisinda degisiklige meden oldugunu
belirtirmis ve benzer sekilde 6nemli bir cogunluk (%53,8)
4 yillik egitimin kendilerinde bir siyasi ideoloji olusmasinda
etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ogrencilerin %85’ 4
yillik SBKY egitiminin siyasi olaylara bakis agilarini ve siyasi
olaylar: yorumlama yeteneklerini gelistirdigini belirtmistir.
Bu soruya ek olarak katlimer 6grencilere bunun nedeni
actk uglu olarak sorulmugtur. Soruya “evet” yanitini
veren Ogrencilerin cevaplary; siyasetin nasil bir mecra
oldugunu ve sebep — sonug iligkisi kurmayi, bir¢cok olgu ve
kurumu derslerden 6grendikleri, bu nedenle sorgulama ve
arastirma yeteneklerinin, bilgi ve donanimlarinin arttigi,
daha derin degerlendirme yapma yeteneklerinin gelistigi,
olaylara karst bakis acilarinin degistigi, olaylara objektif ve
elestiriyel bakmay1 6grendikleri yoniinde olmustur.

Ankete katlm saglayan ogrencilerin oy  kullanma
durumlar: artig gostermigtir. Ancak siyasi mitinglere katilma
durumlarinda  6nemli digis yasandigr gorilmiistiir.
Ogrencilerin siyaset haberlerini ve giincel siyaseti takip
etme durumu Onemli derecede atig gosterirken; sosyal
medyadaki siyasi paylasimlar: begenme, siyasi paylasimlara
yorum yapma ve siyasi paylasm  yapma durumlarinda
onemli derecede azalma gorilmiistiir. Ayrica 6grencilerin
Isparta’daki yerel gazeteleri, yerel haber internet sitelerini,
yerel TV programlarmi takip etme durumlari da gecen
4 yillik siirede artis gostermistir. Ogrencilerin arkadag
arasmda siyasi konularda ve giincel siyaseti tartigma durumu
artis gostermistir. Ogrenciler arkadas cevresi ve aldiklart
egitimin siyasete katthim durumlarinda etkili olma durumu
artig gosterirken; siyasal ilgi ve kaulimi vatandaghgin
geregi olarak gérme durumu azalma gostermistir.

Tartisma ve Sonuc

Siyasal ilgi ve katilim, kavram ve icerik olarak siyaset bilimi
literatiiriinde ¢okga tartigilan bir olgu olmugtur. Kavramin
tanimi  ve icerigi, kapsaminin ne oldugu, kaulimin
vatandaghgm mi yoksa demokratik bir rejim olmanm
geregi mi oldugu, siyasal ilgi ve katlimin varliginin
ol¢timi, ilgi ve katthm varsa bunun diizeyi ve bu dizeyi
etkileyen demografik, sosyoekonomik, kiiltiirel faktorler
tartigtlmis ve bu konuda pek ¢ok c¢alisma yapilmistir.
Literatiirde yapilan ¢ogu caligmada aile, cinsiyet, gelir,
yasanilan yer ve egitimin siyasal ilgi ve kaulim diizeyini
etkileyen ve birbirlerine bagli olan 6nemli faktorler oldugu
gorilmigtiir. Bu arasurma ise, siyaset bilimi agisindan
uygulama ve teorik yonden zengin olan bir bélimde egitim
goren ftniversite Ogrencilerinin siyasal ilgi ve katilimi
diizeylerinin dort yilda ne yonde degistigini olgcmeyi
amaclamistir. Bu nedenle Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, SBKY 6grencilerine
1. smufta anket uygulamasi yapilmis ve ogrenciler 4.
sinifa geldiklerinde ayni anket aymi kaulimcilara tekrar
uygulanmigtir.
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Universitede egitim aldiklar1 dort yilda aragtirmaya katilan
SBKY §grencilerin ailelerinin siyasal ilgi ve katlma
diizeyinde Milbrath’m (1965), Dahl'm (1963) ve Baykal'in
(1970) yapug: hiyerarsik siniflandirmaya gore bir azalig
oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu aragurmada; gegen dort
yullik siirede 6grencilerin ailelerinde; ev iginde siyasi konularn
konugulmas: ve siyasi giindem konularmdaki tartigma, aile
uyelerinin arkadas ve akraba ortamlarinda siyasi konularda
tartigma, aile tiyelerinin sosyal medyada siyasi paylasim yapma
ve herbangi bir konuda imza kampanyasima katihma, aile
tyelerinin segim mitinglerine, parti calymalarma katilma ve
siyasi partilerin cegitli kademelerinde gorev alma anlaminda
hem seyirci hem gegis hem de oyuncu (Milbrath, 1965)
olduklari siyasal ilgi ve katilma diizeylerinde diisis oldugu
gorilmigtiir. Benzer sekilde aragtirmada, aile iyelerinin
yerelde yapilan siyasete olan ilgileri de diigmiigtiir. Ancak,
ozellikle dijitallesme ile akilli telefon kullaniminin her
yagtan bireyin ihtiyact haline gelmesi ve kullaniminin
yaygimlagmasinin bir sonucu olarak, 6grencilerin anne ve
babalarinmn sosyal medyadan ve internetten siyaseti ve giindemi
takip etme durumlart gecen dort yillik siirede bir artig
gostermistir.

Aragtirmaya katllan SBKY 6grencilerinin ailelerinin, dort
yulik siirede segimlerde diizenli oy kullanma egilimlerinin
artug1 gorilmistiir. Koyde yasayan 6grencilerin annelerinin,
ilce, kent ve biiyiik kentteki annelere gore wlusal siyaseti takip
etme durumunun daha az oldugu goriilmigtir. Buradaki
sonug, Lerner’in (1964) siyasal katlma ve kentlesme
arasinda neden — sonug bazli kurdugu modellemeyi dogrular
niteliktedir. Anne ve babanm egitim diizeyi yiikseldikce
ulusal siyaseti ve giincel siyaseti takip etrme durumunda net bir
artig oldugu goriilmiistiir. Ayrica lisans mezunu anne ve
babalarin daha fazla sendika diyesi oldugu gorilmistir. Bu
durum lisans mezunu annelerin bir meslek grubuna dahil
olarak aktif ig yagaminda olmasi ve anne ve babalarin biiyiik
cogunlugunun da memur olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica orta gelir grubunda yer alan aile tiyelerinin daha
fazla sekilde sendikaya diye oldugu goriilmistiir. Diisiik gelir
grubundaki ailelerin ise daha fazla secimz mitingine katldig
gorilmustiir.

Aragtirmadaki kadin ve erkek SBKY 6grencilerinin siyasal
ilgi ve kaulim diizeylerinde farkliliklar gérilmistiir. Erkek
ogrenciler, siyasi mitinglere ve faaliyetlere katilma, sosyal
medyadaki siyasi paylagimlara yorum yapma ve arkadaglaria
siyasi konularda ve giincel siyasi giindem bakkinda tartigma
noktasinda kadin 6grencilerden daha fazla 6n plandayken;
kadin 6grenciler sadece kendilerine yakin gordikleri
siyasal partinin (II-Iige teskilatina genglik kollari-kadm kollars)
faaliyetlerine kaulim noktasinda erkek 6grencilerden daha
fazla 6n planda olmuglardir. Ayricakadm 6grenciler, aile iginde
siyasi konularda ve giincel siyasi giindem bakkinda tartistiklarin,
erkek 6grencilerden daha fazla beyan etmiglerdir. Buradan
hareketle kadin 6grencilerin daha ¢ok kendilerini giivende
hissettikleri ortamlarda siyasal tartigmalara girdikleri ve
eylem noktasinda parti caligmalarina kadin ve genclik kollar1
izerinden katldig goriiliirken; erkeklerin siyasal mitinglere
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katulim ve sosyal medyada yorum yapmak bicimde daha
goriiniir sekilde siyasal galigmalara kauldigini ve siyasetle
ilgilendigini soylemek mimkiindiir. Aragurmadaki bu
bulgular Verba vd.’nin (1978) arastirma sonuglari ile uyum
gostermis, erkeklerin aldiklar egitimi daha fazla siyasal
faaliyete dontistiirdiikleri olgusunu SBKY  6grencileri
ozelinde dogrulamustir.

4 yillik SBKY egitimi siiresince hem yas hem de egitimin
etkisiyle aragtirmadaki ogrencilerin segimlerde oy verme
egilimlerinde artg oldugu gorilmigstir. Bu sonug
literatiirdeki diger caligmalarla (Carkoglu, 2001; Erdogan,
2013; Erdogan, 2017; Gokege vd., 2017) benzer sekilde,
gengler arasinda en yaygin siyasal katilma eyleminin oy
verme davramigt oldugunu dogrular niteliktedir. Aymi
zamanda kaulimcilarin giincel siyaseti sosyal medyadan,
internetten takip etme, arkadaglaria siyasi konularda ve giincel
siyasi giindem bakkinda tartisma, Isparta’daki yerel gazeteleri,
yerel haber internet sitelerini, yerel TV programiarin takip etme
egilimleri artmigtir. Dortyillik siire icinde 6grencilerin boliim
temsilcisi/ogrenci konseyi secimlerine aday olma ve s6z konusu
secimlerde oy kullanma durumlar artig gostermistir. Ancak
bir siyasi partiye diye olma durumunda 4. smifta az da olsa bir
diistis yasanmugtir. Ayni sekilde 6grencilerin siyasi mitinglere
vb. eylemlere katilma egilimleri azalma géstermistir.

Aragtirmadaki 6grencilerin aileden bagimsizlagarak egitimin
etkisiyle siyasal toplumsallasmasinin en 6nemli gostergesi
sayilabilecek olgu ailesinden bagimsiz bir siyasal ideolojiye sahip
olmasi ya da dort yillik egitim sonunda siyasal ideolojisinin
farkldagmasidir. Ancak 4. siufa gelen 6grencilerin siyasal
ideolojileri ailelerinden farklilagmamugtir. Buna ragmen
ogrenciler ile ailelerinin destekledigi siyasal parti ayn1 olsa
dahi, 6grenciler siyasal olaylara bakis agilarmm ve olaylar1
degerlendirme bi¢imlerinin ailelerinden farkli oldugunu
vurgulamistir. Aymi  zamanda 6grencilerin  yarisindan
tazlast 4 yilik SBKY egitiminin kendilerinde bir siyasi ideoloji
olugmasma ve var olan ideolojik bakis agilarmda bir degisiklige
neden oldugunu belirtmislerdir. Aymi &6grencilerin biiyiik
cogunlugu 4 yilk SBKY egitiminin siyasi olaylara bakis
agilarini ve siyasi olaylar: yorumiama yeteneklerini gelistirdigini
belirtmislerdir. 4 yillik SBKY egitiminin icerigi kapsaminda
siyaset, politika ve yonetim derslerinin 6grencilerin siyasal
ilgi ve katlim diizeyine olumlu etki ettigi sGylenebilir.
Incelenen literatiirde daha 6nce yapilan temel galismalarda
da siyasal ilgi ve katilimi en ¢ok etkileyen faktoriin egitim
oldugu gorilmiistir (Huntington ve Dominguez, 1975;
Almond, Verba, 1963; Verba vd.,1971; 1978; Dawson ve
Prewitt, 1969; Baykal, 1970; Kalaycioglu, 1983; Emler ve
Frazer, 1999; Eser ve Sarigahin, 2016).

Ailelerindeki egilime benzer gekilde genel olarak
ogrencilerin vatandaghk gorevi olarak gordiikleri segimlerde
diizenli oy kullanma egilimlerinin artugini; ancak siyasal
mitinglere katilma ve siyasal partilere diye olma anlamimda
siyasal katulimlarmin azaldigr gorilmistiir. Siyasal ilgi
ve kaulim dizeyinde izleyici faaliyetlerde hem ailede hem
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ogrencilerde bir artig varken; oyunmcu olduklari eylem ve
faaliyetlerde bir azalma goriilmiigtiir. Aragnrmaya katilan
SBKY ogrencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu bilingli bir
sekilde yonetime ve siyasete ilgi duydugu i¢in bu bolime
geldigini belirtmigtir. Ogrencilerin aldiklar1 egitim ve
tniversitede gecirdikleri siire boyunca siyasal ilgileri genel
olarak artmis, gegen dort yil igerisinde siyaseti takip etme ve
arkadag ortaminda tartigmalara kaulma diizeyleri artmigtir.
Bu egilimlerin artmasinda aldiklar1 egitimin yaninda arkadag
ortami ve lniversitede gegirilen stirenin de etkisi oldugu
soylenebilir.

Aragturmanmn  devamlilik ve aymi kaulimcilar igermesi
bakimindan literatiirdeki ~yazina katki  saglayacag:
diisiiniilmektedir. ~ Siileyman ~ Demirel ~ Universitesi,
SBKY Bolimii 2018-2019 egitim 6gretim yilinda kayit
yaptiran Ogrencilere uygulanan séz konusu aragtirmanin
sonuglarinin Tirkiye’deki tiim SBKY béliimlerinde egitim
alan ogrencilere genellemesi elbette ki miimkiin degildir.
Aragurmada yer alan sorular daha biyik katlimcilar
icerecek sekilde birden fazla SBKY boliimii iizerinde
yiiriitilmesi aragtirmanin sonuglarini hem etkileyecek hem
de daha genellenebilir hale getirecektir. Ancak Tirkiye’deki
SBKY bolimlerinin ders igeriklerinin benzerlikleri goz
o6ntinde bulunduruldugunda sonuglarin benzer ve/veya
yakin ¢ikacagi disiiniilmektedir.
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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci uzaktan egitim grencilerinin  etkilegim
deneyimlerini, etkilesim tiirleri ¢cergevesinde aragtirmakur. Fenomenoloji
yontemi kullanilan ¢alismada, 10 lisans 6grencisinin uzaktan egitimde ti¢
farkls tiir etkilesim deneyimi incelenmigtir. Veriler, yar1 yapilandirilmig
goriigme formuyla toplanmus ve yedi asamali fenomenolojik analiz
yontemi kullanilarak incelenmigtir. Ogrencilerin uzaktan egitimde
etkilesimi nasil anlamlandirdiklar1 ve deneyimledikleri anlagilmaya
cabgilmigtir. Caligmada etkilegimin tanimina iligkin bulgular; nesneler
arastlik, zamanlama, samimiyet ve yakinlik, hazirbulunusluk olmak
tizere dort tema olarak raporlanmustir. Calismada Etkilesim Egdegerligi
Kuramu tezleri, katihimer gérisleriyle ele alinmigtir. Bu noktada aragtirma
bulgulary; etkilesim tiirlerinden 6grenci-igerik veya 6grenci-6gretici
etkilegiminin yiiksek seviyede olmasi halinde kalan iki etkilegim tiirtiniin
gozardr edilebilecegi seklindedir. Bulgulara gore, uzaktan egitimde
etkilegim tiirleri i¢in bir 6nem sirast yapilacak olursa ilk olarak 6grenci-
icerik etkilesimi, ardindan &grenci-Ogretici etkilesimi son olarak ise
dgrenci-6grenci etkilesimi gelmektedir. Tiim katlimeilarin ortak fikri ise
uzaktan egitimde en 6nemli etkilesim tiirtiniin 6grenci- icerik etkilesimi
oldugu yéniindedir. Bulgular, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerini anlayarak paydaglarin farkindaligimi arturabilir. Sonugta
proaktif olarak potansiyel etkilesim deneyimlerini arttirmaya yardimeci
olabilir.

Anahtar Sozcikler: Uzaktan Egitim, Etkilesim, Deneyim.

evrimi¢i ortamlarda; Ogrencinin  deneyimleri

6grenme ortami ile olan etkilesimlerinden meydana

geldiginden, 6grencilerin 6grenmesinde etkilesim
cok’onemli olup (Soo ve Bonk, 1998; Zimmerman, 2012)
bu ortamlar tasarlanirken etkilesim baglica 6nemsenen
konu olmalidir (Chou, 2003). Etkilesim, 06grenme
ciktlarimin iyilegtirilmesine ve dersin 6grenci tarafindan
tamamlanmasina katkida bulunabilir (Zimmerman, 2012).
Wagner’a (1994) gore etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem
gerektiren olaylar, birbirlerini ¢ift yonlii olarak etkilediginde
ortaya cikar. Etkilesimin amaci ise ders igeriginin anlagilmasi
ve tanimlanan  hedeflerin  gergeklestirilebilmesidir.

Abstract

The purpose of the study is to investigate the interaction
experiences of distance education students within the framework of
interaction types. The interaction experiences of 10 undergraduate
distance education students were examined in the study using the
phenomenological method. Research data were collected using a
semi-structured interview form and analyzed using a seven-step
phenomenological analysis method. How students make sense
of interaction in distance education was defined by four themes:
interobjectivity, timing, intimacy and immediacy, and readiness.
The study discussed the propositions of interaction equivalence
theory in light of the participants’ views. The results suggest that
other types of interaction can be ignored when student-content or
student-instructor interaction is at a high level. The results also
show that student-content, student-instructor, and student-student
interaction are important in distance education, ranked from
most important to least important. The common opinion of all
participants is that the most important type of interaction in distance
education is student-content interaction. The findings obtained by
this study can raise awareness among stakeholders by understanding
the interaction experiences of distance education students, and help
proactively increase their potential interaction experiences.

Keywords: Distance Education, Interaction, Experience.

Etkilesim insan faktoriine ek olarak makineleri ve dijital
yapilart da kapsayacak sekilde genigleyen bir kavramdir
(Anderson, 2003). Cevrimigi ortamlarda etkilesimli video,
telekonferans, ses, metin ve video ile bilgilerin iki y6nli
aktarimi gerceklestirilebilir. Bu sayede iki yonli etkilesim
saglanir (Wagner, 1994).

Uzaktan egitimde 6grencilerin deneyimi, arastirilmasi
gereken Onemli bir konudur (Becker ve Schad, 2022).
Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencinin  deneyimleri
ogrenme ortami ile olan etkilesimden meydana gelir
(Zimmerman, 2012).
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Bu nedenle aragurmada 6grenci deneyimleri etkilesim
tiirleri gercevesinde ele alinmigtr. Uzaktan egitimde yaygin
olarak ii¢ tiir etkilesimden bahsedilir. Bunlar 6grenci-igerik,
6grenci-6gretici ve 6grenci-6grenci etkilesimleridir (Moore,
1989). Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), Moore’un
cercevesinde yer alan ti¢ farkl etkilesime, 6grenci-arayiiz
etkilesimini de eklemistir. Anderson ve Garrison (1998)
ise bu cerceveyi daha da genisleterek; o6gretici-6gretici,
ogretici-igerik, icerik-igerik etkilegimlerini de dahil etmistir.
Uzaktan egitimde farkl etkilesim siniflandirmalar1 ortaya
ctksa da Moore’un siniflandirmast en yaygin kabul géren
cerceve olmaya devam etmektedir (Xiao, 2017).

Bu caligmada odaklanilan 6grenci-igerik etkilesimi pedagojik
etkilesimden bahsetmektedir (Anderson ve Garrison,
1998; Hillman vd., 1994). Uzaktan egitimde &grenci-
Ogretici etkilegimi, 6gretici ve 6grencilerin kendi rollerini
oynadiklari,Internet ~araclarmi  kullandiklari,  gevrimici
ogretim baglaminda 6gretme ve 6grenmeye katki sagladiklar
siire¢ olarak ele alnmustir (Sun vd., 2022). Ogrenciler arasinda
isbirligini ve fikir paylagimuini iceren etkinlikleri kullanmalar:
ise 6grenci-6grenci etkilesimi olarak ele alinmigtr. Bu
etkinlikler daha derin 6grenmelere tegvik eder ve 6grenci i¢in
anlam yaratr (Conrad ve Donaldson, 2011).

Uzaktan  egitimde, etkili 6grenme  ortamlarinin
olugturulabilmesi igin ii¢ temel etkilesim tiiriinii iceren
ders 6zelliklerinin secilmesi gerekmektedir (Banna, Stewart
ve Fialkowski, 2015; Bernard vd., 2009). Ogrenci-icerik
etkilesimi; 6gretim videolarinin izlenmesi, ¢coklu ortam ile
etkilegimin yani sira bilgi arama dahil olmak {izere cesitli
bigimlerde olabilir (Abrami vd., 2011). Ogrenci-6gretici
etkilesimi i¢in 6greticinin sosyal varligi, bagarili bir ¢evrimici
ortamimn ayrilmaz bir bilesenidir. Bu nedenle 6gretici
etkilesimi “gercek” bir kisi izlenimi olusturan etkinlikler
ile gerceklestirilmelidir (Dixson, 2010). Ogreticiler,
ogrencilerle etkilesim kurmak icin hem telefon yazigmalar:
gibi eszamanli etkinlikleri hem de e-posta mesajlar1 gibi
eszamansiz etkinlikleri kullanabilirler (Abrami vd., 2011).
Etkilesim tiirleri tizerine yapilan aragtirmalar, her birinin
ogrenci bagarisini olumlu yonde etkiledigini gostermistir
(Bernard vd., 2009).

Uzaktan  egitim  ortamlarinda  Ggrenci-6gretici  ve
ogrenci-ogrenci etkilesimi ¢ogu zaman sl olarak
gerceklestiginden — Ggrenci-icerik  etkilesimi ~ 6grenme
hedeflerine ulagma agisindan kritik 6neme sahiptir (Xiao,
2017). Bu durumun dikkate alinmasiyla, Anderson’un
(2003) Etkilesim Egdegerligi Kurami bu aragtirma siirecine
yon vermistir. Anderson’a gore, Moore (1989) tarafindan
bahsedilen {ii¢ etkilesim tiiriinden birinin yiiksek seviyede
olmasi halinde kalan iki etkilesim tiirii devre dig1 birakilabilir
veya diisiik diizeyde tutulabilir. Ug etkilesim tiiriiniin yiiksek
seviyede tutulmasi en etkili olandir; ancak bu durumda
maliyet ve zaman agisindan smurhiliklar ortaya cikar
(Anderson, 2003). Miyazoe ve Anderson (2010), etkilesim
esdegerligine yonelik yaptklart calisgmada bu kuramin
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tezlerine ogretim etkinliini de dahil etmistir. Buna gére
¢ etkilesim tiirtinden biri yiiksek olursa derin ve anlamlt
ogrenme gerceklesebilir. Bu durumda kalan iki etkilegim
tiirti diigtik seviyede tutulabilir veya goz ard: edilebilir.

Cesitli etkilegim tiirleri ve farkli 6grenci tercihleri, bazi
etkilesimlerin nasil daha etkili calisugina dair bir sistem
gelistirmeyi ve 6grenme ortamlarinda ne tiir bir etkilegimin
yer almasi gerektigini anlamayi zorlagurmaktadir (Miyazoe
ve Anderson, 2010). Anderson (2003) tarafindan onerilen
Etkilesim Egdegerlik Kurami; etkilegim, etkilegim tiirleri ve
ogrenci tercihleri hakkindaki bu zorlugu en aza indirecek
bir adim islevi gormektedir (Ozsar1 ve Aydin, 2021).
Ancak etkilesim konusunda yapilan aragurmalar daha ¢ok
is birligine odaklanirken, Etkilesim Egdegerligi Kuramini
temele alan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir (Saykili, 2019).

Anderson’un ifadelerinin  6ziinde; verimli, memnun
edici, zaman-maliyet agisindan fazla kiilfetli olmayan bir
uzaktan egitim siirecinin miimkiin olabilecegi fikri vardir.
Ogrenci-6grenci etkilesimi ve 6grenci- 6gretici etkilesimi
uzaktan egitim siireglerinde memnuniyeti arturabilirken,
zaman-  maliyet agisinda  smurll  olabilmekeedir.
Gergeklestirilebilirligin yani sira digik maliyetli, zaman
agisindan sinirli olmayan cevrimigi igerik saglanmasi halinde
ise uzaktan egitimin kalitesinin artacagi ifade edilmektedir

(Sales, 2010).

Etkilesim Egdegerligi Kuramu, farkli 6grenme ortamlarinda
ogrenciler tarafindan tercih edilen en degerli etkilesim
tiiriinii ve 6grenciler tarafindan siralanan cesitli etkilegim
tirlerinin, 6ncelik sirasini belirlemeye yardimet olan bir
kuramdir (Ozsar1 ve Aydim, 2021). Bundan dolay1, diger
etkilesim tiirlerinin yerine gegen veya onlara esdeger
olan etkilesim tirtini benimsemek icin bir bakis acisi
sunmaktadir.

Uzaktan egitimde tercih edilen ve deger verilen etkilegim
tirlerinin cesitli baglamlarda, 6grenciden Ggrenciye gore
degistigi goriilmektedir (Ke, 2013; Kelsey ve D’souza,
2004; Li vd., 2022; Miyazoe ve Anderson, 2010; Ozsari
ve Aydin, 2021; Reisetter ve Boris, 2004; Rhode, 2009;
Padilla Rodriguez ve Armellini, 2015; Sabry ve Baldwin,
2003). Bu calisgmada, tercih edilen ve deger verilen
etkilesim tiirleri kaulimeilarin bakis agisiyla ele alinmug ve
tartisilmigtir.  Etkilesim tercihinin 6grenciden 6grenciye
gore degismesinin nedeni, onlarin deneyimlerinden yola
cikarak anlagilmaya calisilmugtir.

Arastirmanin Amaci

Anderson’a (2003) gore, ogrenci-icerik, 6grenci-6gretici,
ogrenci-6grenci etkilesim tiirlerinden  birinin  yiiksek
seviyede olmasi halinde kalan iki etkilesim tiri gézard:
edilebilir veya disiik diizeyde tutulabilir. Peki bu konuda,
tim etkilegim tiirleri i¢in ortak olan taraf, “6grenciler” ne
distintiyor ve etkilesimi nasil algiliyor?
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Bu caligmada o6grencilerin uzaktan egitimdeki etkilegim
deneyimleri incelenmis ve cesitli boyutlariyla ele alinmugtir.
Caligmanin  baglamimi Matematik programindaki lisans
ogrencilerinin uzaktan egitim deneyimleri olusturmaktadir.
Bu programda dersler, pandemi nedeniyle 2020- 2021
egitim-6gretim yili boyunca uzaktan egitim sistemleri ile
gerceklestirilmigtir. Aragtirma ise derslerin uzaktan egitimle
yapildig1 bu dénemde gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Ogrenciler ¢evrimici 6grenme ortaminda etkilesim
kavramini nasil tanimlar ve/veya anlamlandirir?

2. Ogrencilere gore 6grenme siirecinde etkilesim nasildir?

3. Ogrencilere gore etkilesim tiirlerinden birinin yiiksek
seviyede olmasi halinde kalan iki etkilegim tiirii g6zard
edilebilir veya diisiik diizeyde tutulabilir mi?

Yontem

Aragturma, betimsel fenomoloji ile  desenlenmistir.
Fenomoloji, deneyimin 6ziinii ve anlamini incelemek i¢in 6zel
olarak tasarlanmugtir (Cilesiz, 2011). Teknoloji ile deneyim
arabuluculugunun 6nemi (Jonassen, 1984) ve egitimde
deneyim (Dewey, 1986) dikkate alindiginda, cevrimigi bir
6grenme ortaminda katlhmeilarin etkilesim deneyimlerini
incelemek icin fenomenoloji uygun bir yontemdir.

Betimsel fenomenoloji caligmasi, aragtirmaya katlanlarin
yasanmis deneyimleri aracilifiyla bir olgunun 6ziini ortaya
ctkarir.  Fenomenoloji, katlimcilarin  deneyimledigi bir
fenomenin derinlemesine anlagilmasimi  saglar (Husserl,
2012). Ortak deneyimleri anlamak, calismanmn yiirtitildigi
calisma alan1 olan uzaktan egitimde faydal olabilir.

Katilimailar

Aragurmanmin  kauhmeilarini 2021-2022  egitim-6gretim
yili bahar doneminde, yiiz yiize egitime devam eden ve
belirlenen derse iligkin ¢evrimici ortama dahil olan 6grenciler
olusturmaktadir. Katilimeilarin tamami pandemi nedeniyle
ogrenimlerini 2020-2021 6gretim yili boyunca uzaktan
egitimle gerceklegtirmigtir. Ayrica calisma icin geligtirilen
icerigi OYS’ye giris saglaylp tamamlamiglardir. Hatirlatici
uzaktan egitim uygulamasiun ardindan, kaulimecilarla
fenomenolojik goriismeler yapilmugtir.

Orneklem biiyiikliigiinii tahmin etmede; nitel aragtirma
deseninin tirti ve kaulimer sayisinin, veri toplanmada ve
tutarll veri doygunluguna ulagilmada belirleyici oldugu
belirtilmektedir (Marshall vd., 2013). Arastirmaya, gonilli
katilan 9 6grenci ile baglanmasi, beklenen veri doygunluguna
ulagilmamasi  halinde katlimer  sayisiin — arturilmast
(Cresswell, 2014) planlanmugtir. Beklenen veri doygunluguna
ulagilmadig disiiniilerek bir kaulimciyla daha fenomenolojik
goriisme yapilmis ve toplam 10 katlimar ile fenomenolojik
gortismeler tamamlanmugtir.

Cilt/

Aragtirmanin katillimcilari amagli 6rnekleme yontemlerinden
olciit ornekleme teknigi (McMillan ve Schumacher, 2006;
Yildirim ve Simsek, 2013) kullanilarak belirlenmistir. Olgiit
orneklemenin  kriterlerini, 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda uzaktan egitime kaulmis olmak olugturmaktadir.
Ek olarak katilimcilar belirlenirken c¢evrimici ortamdaki
etkinlik puanina gore heterojen bir grup olusturulmasi
hedeflenmigtir. Caligma grubuna iligkin bilgiler B Tablo
I’de verilmigtir. B Tablol’de, gecerlik ve giivenirlik
tedbirleri nedeniyle katlimer bilgileri gizli tutulmug ve
kaulimcilara takma isimler verilmigtir.

W Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Bilgiler.

Cinsiyet BA‘-’;'sa” el UC;;’trjilr:rirfia
gisi Algisi Puan
Erkek Ahmet Orta Yiksek 58.33
Erkek Eren Dusuk Orta 41.67
Erkek Mete Orta Yiksek 91.67
Erkek Orkun Dusuk Orta 8.33
Kadin Ayla Yiksek Yuksek 91.67
Erkek Okten Orta Yiiksek 83.33
Kadin Rena Orta Yuksek 66
Kadin Hale Dusuk Orta 100
Kadin Melek Yuksek Orta 100
Kadin ilke Orta Yiksek 75

Cevrimici etkinlik puani, kullamlan OYS’de, sistem
algoritmas1 tarafindan verilen bir puandir. Bu puan,
ogrencinin sistemdeki derse katilimi ve icerik takibine gore
verilmektedir. Puanlama; 100 puan tzerinden, etkilesim
yogunluguna gore sistem tarafindan gerceklesmektedir.
Aragtirmanin  ¢aligma grubunu, Matematik programina
kayitlt 5 erkek ve 5 kadin olmak tizere 10 lisans 6grencisi
olugturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu nitel betimsel fenomenoloji ¢aligmasinda aragtirmaci
birincil aractr. Aragtirmaci, kattlhmeilarin deneyimlerini
derinlemesine anlamaktan sorumludur (Chenail, 2011).
Betimsel fenomenoloji caligmalarinda veri toplamanin en
yaygin yollarindan biri kaulimeilar ile yapilan gériigmeler
sirasinda acik uclu sorular kullanmakur (Kallio vd., 2016;
Moustakas, 1994). Bu nedenle calismada yar1 yapilandirilmig
gorigme formu kullanilmustir. Form, kaulimeilarin duygu
ve digtlincelerini ayrintilariyla sunmasina imkin vermek
amactyla agik uglu sorulardan ve gerekli durumlarda daha
ayrintili veriler elde etmek i¢in ek sorulardan olugmaktadir.
Formun amaci, 6grencilerin deneyim ve diisiincelerine
dayali olarak cevrimi¢i ortamlarda etkilesim hakkinda
ayrintili bilgi toplamakur. Bu goriisme formundaki sorular,
caligmay yiiriiten iki aragtirmact tarafindan geligtirilmigtir.
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Geligtirilen sorular daha sonra ilgili alanda uzman iki
kisi tarafindan go6zden gecirilmigtir. Bunu takiben;
aragtirmacilar, uzmanlarin ekleme/diizeltme talep ettigi
konular1 belirlemigler ve diizeltmeler yapmiglardir.
Hazirlanan agik uglu sorulara ek olarak, katulimcilarin
ifadelerini derinlemesine aragtirmak igin gorigmeler
sirasinda gerekli durumlarda ihtiyaca gore sonda sorular
sorulmustur. Ayrica 6grencilerin demografik bilgilerinin
elde edilmesi i¢in aragtirmact tarafindan kigisel bilgi
formu gelistirilmisgtir.

Gortugmeler 20 ile 45 dakika arasinda siirmiistir.
Kaulimeilar ses kaydi igin onay vermis ve goriismelerin
tamami kaydedilmigtir. Gortigmeler sirasinda dikkat ceken
noktalar not alinmigtir. Bununla birlikte problemle ilgili
olmadig: distiniilen goriisler cikarilarak fenomonolojik
azaltma yapilmistr.

Bu calisgmada aragurmaci, birincil ara¢ oldugundan
yanlilik olusturabilecek disiinceler, 6nyargili kavram
ve bilgilerin siiziilmesine dikkat edilmigtir (Kallio vd.,
2016). Bu nedenle aragtirmaci veri toplama siirecinin
bagindan itibaren seyir defteri tutmustur. Burada
aragurmacinin  deneyiminden kaynaklanabilecek bakig
acilar1 ve sorular not alinmistir (Moustakas, 1994).
Aragtirmaci deneyimi ve alinan notlar aragtirma boyunca
g6z 6ntinde bulundurulmusg ve yanliligin 6niine gecilmeye
calisgilmagtir.

Veri Analizi

Bu agamada yar1 yapilandirilmig gériisme formuna iligkin
veriler, Nvivo 12 programi aracilifiyla icerik analizi
ile incelenmistir. Icerik analizinde amac, toplanan
verileri aciklayabilecek kavram ve iligkilere ulagmaktr
(Yildirnm ve Simsek, 2013). Calisma verilerini analiz
etmek i¢in Colaizzi’nin (1978) yedi asamali veri analiz
stireci izlenmis ve tiimevarimsal bir bakig agisiyla veriler
anlamlandirilmaya ¢aligilmigtir.

Colaizzi’nin yedi asamali veri analizindeki adimlar

asagidaki gibidir:

1. Goriisme verilerine aginalik; bu adim i¢in arastirmaci
verileri tekrar tekrar okumustur.

2. Onemli ifadeleri tanimlamak; bu adimda Nvivo
yazilimi araciligiyla olguyla dogrudan baglanuli
ifadeler belirlenmistir.

3. Anlami formiile etmek; bu adim aragsturmacinin
tanimlanan o6nemli ifadelerden anlam formiile
etmesini igerir. Bunedenle aragtirmaci, kaulimeilarin
tekrarladigi  kaliplart  ve  anahtar  kelimeleri
belirlemistir.

4. Kiime temalar1 olusturmak; bu adim kaliplarin ve
anahtar kelimelerin belirlenmesinden olusturulan
temalarin  belirlenmesini  ve  kiimelenmesini
icermektedir.
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5. Derinlemesine bir agiklama gelistirmek; belirlenen
temalarin anlagilmasi ve olgunun kapsamli taniminin
ozetlemesini igermektedir.

6. Temel vyapiy1 iretmek; olgunun
bilgilendirici ifadelere yogunlagilmistir.

7. Temel yapimn dogrulanmasmi istemek (Colaizzi,
1978); bu adimda bulgularin giiveniliginin saglanmas:
icin analizlerin bagka bir arastirmaci tarafindan
incelenmesi ile gerceklegtirilmistir.

tantmindaki

Veri analiz siirecinde, analiz icin kaydedilen tim veriler
transkript edilmigtir. Dijital ortama aktarilan veriler
aragtirmact  tarafindan  analiz  edilerek kodlanmistir.
Ardindan alan yazin dikkate alinarak, kodlanan verilerden
temalar elde edilmistir. Analiz sirasinda temalarin kendi
iclerinde anlamli bir biitiin olusturmasina ve kendi
aralarinda birlik saglamasma dikkat edilmigtir. Temalara
iligkin elde edilen bulgular aragturmact tarafindan
raporlanmis ve gerektiginde katilimcilardan dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel aragurmalarda gecerlik; aragtirma sonuglarinin
dogrulanabilirligi olarak tanimlanirken, giivenirlik; farkl
aragtirmalarda, c¢alisma tasarimimin tutarlilifn  olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, aragurmanin gegerlik
ve giivenirligini saglamak amaciyla i¢ gecerlik igin
inandiricilik, dig gecerlik icin aktarilabilirlik, i¢ glivenirlik
icin tutarliik ve dig giivenirlik igin teyit edilebilirlik
olciitleri kullanilmistir (Creswell ve Miller, 2000; Lincoln
ve Guba, 1985; Yildirim ve Simsek, 2013). Aragtirmacilar,
ic gecerligi saglayan inandiricilik icin  katulimcilarin
ifadelerini  alirken  tarafsizliklarin1  korumuslardir.
Gorugmeler  sirasinda  yanlis  anlagilmalara  mahal
vermemek i¢in gerektiginde katilimer teyidi istenmistir.
Dis gecerligi saglayan aktarilabilirlik i¢in detayli raporlama
uygulanmigtir. Ayrica amacli 6rnekleme yontemiyle
belirlenen ¢aligma grubu ayrintli olarak tamialmistir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde arastirmacilar, i¢ giivenirligi
saglayan tutarlilik icin her katulimciya benzer yaklagimla
sorular sormus ve notlar almiglardir. Bulgular sunulurken
ilgili yerlerde katulimcilarin dogrudan alintilarina yer
verilmigtir. Ayrica dig giivenirlik i¢in ¢calisma bulgulari alan
yazindaki aragtirmalarla kargilasurilmig ve tartigilmistr.
Aragtirmacilar, givenilirligi saglamak ve i¢ gecerligi
korumak icin kaulimcilarin  ifadelerini kaydederken
objektif kalmak adina ellerinden geleni yapmiglardir.

Bulgular

Bu caligma, bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren
ogrencilerin, uzaktan egitimde etkilesim konusundaki
deneyim ve diisiincelerine yonelik anlayis edinmek
amaciyla yapilmigtir. Bu bolimde ¢alisma grubuyla yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular sunulmugtur.
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Uzaktan Egitimde Etkilesim Kavrami  Nasil

Tanimlanir ve Anlamlandirilir?

Calismada, arastirilan ik soru “Ogrenciler  cevrimici
6grenme ortaminda etkilesim kavramim nasil tamimlar ve/
veya anlamlandirir?” sorusudur. Bu dogrultuda kaulimecilarla
goriismeler yapilmis ve etkilesim kavramina iligkin
katlimelarin tanimlari incelenmigtir. Bu noktada etkilesim
kavramina yonelik cesitli anahtar kelimeler 6n plana ¢ikmmigtir.

Katulmalar etkilesimi “en az iki kisi veya iki sey arasinda
olandir.” geklinde anlamlandirmaktadir. Bu baglamda yapilan
cesitli tammlamalar agagidaki gibidir:

“Bence igerikle ve dersle ilgili bir sey yapiyorsam, o derse
galistyorsam ben o dersle etkilesimdeyimdir. Ben dersi diizenli
takip ettigim icin etkilesimim yiiksekd.” (Ilke).

“Somut bir gey yapmasam da o dersle kafam meggulse ben
etkilesimdeyimdir.” (Rena).

“Etkilegim kargilik almak ve geri bildirimdir.” (Hale).
“Etkilegim bilgi ahgverigidir.” (Melek).

Bu tamimlamalarda ve gorigmelerin tamaminda gecen
ifadelerdeki anahtar kelimelere bakilirsa en ¢ok tekrarlananlar
“kargihklilik, anindabk, geri bildirim, hazirbulunugluk,
ulagilabilir olmak, yakinlik, paylagim, tamigiklik” kavramlaridur.
Bu kavramlar i1giginda  ogrencilerin  etkilesimi  nasil
anlamlandirdiklarina  iligkin ~ temalar;nesneler  arasilik,
zamanlama, samimiyet ve yakinlik, hazirbulunugluk olarak
ifade edilmigtir (Bkz. B Sekil 1).

Kaulmalarin - uzaktan  egitimde etkilegsimi tanimlarken
kullandiklar1 “en az iki kisi veya iki sey arasinda olandir”
ifadesinden  yola ¢ikilarak nesneler arasilik  temast
tanimlanmugtr.

B Sekil 1. Katilimalanin Uzaktan Egitimde Etkilesimi Nasil
Anlamlandirdiklarina lliskin Elde Edilen Temalar.

Cilt/

Ogrenci ve etkilesimde bulundugu diger taraf arasinda
samimi bir diyalog veya kolay kullanilan bir yap1 olmas: ise
samimiyet ve yakinlik temasiyla ifade edilmistir. Etkilesimde
taraflar arasinda  karsilikli  iletisimde zamanlamanin
makul ol¢iide olmasina vurgu yapilmistir. Katulimeilara
gore karsiligt gecikmis bir etkilesim, etkilesimin
devamini engellemektedir. Katulimcilarin etkilegimi nasil
anlamlandirdiklar1 konusunda, kisilerin uzaktan egitim
sistemlerinde iletisim kurmaya agina olmasi ve hazir olmasi
vurgulanan bir diger husus olmusgtur.

Uzaktan Egitimde Etkilesim Nasildir?

Calismada arastirilan ikinci soru “Ogrencilere gore 6grenme
siirecinde etkilesim nasildir?” sorusuydu. Bu soru Etkilegimin
Esdegerligi Kurami'ndan yola cikilarak 6grenci- igerik,
Ogrenci- Ogretici, Ogrenci- Ogrenci etkilesimi tzerine
genisletilmistir. Caligma grubunun 6ne ¢ikan 6zelligi uzaktan
egitim konusunda deneyimli olmalariydi. Bu deneyimin yam
sira aragtirmada katilimcilara farkls etkilesim formlarini iceren
bir igerik sunulmug ve ardindan yapilan uygulama {izerine
katlimer gorisleri alinmistir.

Cahigmada 6grenci- igerik, Ogrenci- Ogretici, 6grenci-
ogrenci etkilesimine odaklanilmigtir. Bu nedenle aragurma
bulgular: ¢ etkilesim tiiriinii icerir sekilde ve ilgili baghklar
altinda raporlanmustir. {lk olarak 6grenci-igerik etkilesimine
yogunlagilmistir.

Ogrenci - icerik etkilesimi nasildir?

Aragturmaya siirecinde etkilegsimli etkinliklerden olugan
icerik katthmecilara uygulanmigtir. Uygulama sonrasinda
ogrenci- igerik etkilesimine yonelik goriisler, katlimeilarin
sunulan icerige yonelik goriiglerini icermektedir. Kaulimeilar
uygulamayla ilgili algilarini ifade ederken sik sik ilk uzaktan
egitim deneyimleriyle kargilagtirma yapmuglardir. Onlara gore
onceki uzaktan egitim deneyimlerinde agirlikli olarak metin
tabanli icerikler kullanilmaktadir. Ancak yapilan uygulamada
quizler, aligirmalar ve bunlara yonelik geri bildirimler, s6zlitk
uygulamasi gibi etkinlikler bulunmaktadir. Ogrencilerin
deneyimledikleri igerik ve quizler; gercek hayattan 6rnekler,
bosluk doldurma sorulari, stirtikle birak etkinlikleri ve ¢coktan
secmeli sorular icermektedir. Bunlar ise onlarin dikkatini
cekmis ve etkilegimlerini artirmugtir. Bu dogrultuda katlimer
ifadeleri agagidaki gibidir:

“Benim  odaklanma  sorunum  var. Online da
odaklanamiyorum. Konunun ilgi cekici olmasi ve soyut
olmamast lazim. Mesela uygulamada ¢izge kurammi gercek
hayattan bir koprii 6rnegiyle vermistiniz. O benim ilgimi
cekti. Gergek hayatla iligkilendirince iyi oluyor.” (Mete).

“Kisa 6dev ve quizler bilgiyi canli tutmak agisindan giizel.
Bu sistemlerde bence 6devler 6grenciyi tutmada ¢ok 6nemli.
Bu uygulamadaki quiz yetersiz konularimi gosterdi bana.”
(Eren).
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Burada kaulimcilar deneyimlerini agirlikli olarak odaklanma,
dikkat ¢cekme ve geri bildirim alma kavramlar1 tizerinden
tanimlamuglardir. Bunun yami sira 6nceki uzaktan egitim
deneyimlerindeki icerikle kargilastirmalar yapmuglardir. Bu
kargilagtirma sonucunda 6grenci- igerik etkilesimine yonelik
farklt vurgular ifade edilmistir. Bu ifadelerin bazilar1 agagidaki
gibidir:

“Uygulama ¢ok faydaliydi. Bir pdfye gére cok daha etkili.
Aligik olmadigim bir formattaydi. Merak uyandirtyor. Hocaya
gerek kalmadan ¢6zdiigiin soruya geri bildirim aliyorsun ve
sikilmiyorsun.” (Melek).

“Zaman agisindan esnekti. Kolay ulagabilmem etkilegim
kurmam sagliyor. Konu hakkinda kisa bilgi verip ardindan
sorular ¢ozdiik ve ben sorular1 ¢ozebildim.” (Hale).

“Sizin yapuginiz etkinlikte anindalik vardi. Bu konuda
eksikmigim buna calisayim diye notlar aldim mesela. Ogrenci
bu etkinliklere kaulinca degerlendirmeye aligmali, puana
yansimalr.” (Melek).

“Su yonden daha etkili sizin hazirladiginiz icerikteki tasarim
ve sayfa diizeni Pdf'de ki gibi siyah beyaz degil. Ayrica her
konunun ardindan sorular geliyor 6grencinin kendisini
gormesine degerlendirme yapmasma imkan taniyor. Geri

bildirim veriyor.” (Orkun).

Uygulama  sonrasinda  kaulmalarin  6grenci-igerik
etkilesimine yonelik etkilesim algilar1 incelendiginde; geri
bildirim, 6z degerlendirmeye imkan sunma, kullanilabilir
tasarim- ulagilabilir olma, somutlagtirma, kisa ve 6z olma, ilgi
cekicilik, esneklik kavramlari 6n plana gikmigtir. Bu kavramlar
bir yoniyle kaulimecilarin 6grenci- igerik etkilesiminden
beklentilerini de ifade etmektedir. Katihimcilarin 6grenci-
icerik etkilesimi deneyimleri ve ifadelerinden yola ¢ikilarak
iliskin “tasarim, Geri bildirim ve 6z degerlendirme, ulagilabilir
icerik” temalar1 olusturulmustur.

Ogrenci- 6grenci etkilesimi nasildir?

Kaulimcilarin etkilesim deneyimlerine iligkin ele alinan ikinci
boyut 6grenci- 6grenci etkilesimi olmugtur. Kaulimeilarla
yapilan goriigmelerde, uzaktan egitimde ogrenci-6grenci
etkilesiminin agirlikli olarak sosyal medya gruplari iizerinden
gerceklestigi paylagimistir. Kaulimeilar, bu gruplarin cesitli
yararlarini ve dezavantajlarini ifade etmiglerdir. Gruplarin,
haurlatict ve motive edici etkisinin yani sira sorumluluk
almaya itici etkiye de sahip oldugu anlagilmistir. Ancak bu
gruplar bir cesit dezavantaja da sahiptir. Ornegin katilime
ifadelerine bakildiginda, iyi niyetli olmayan kisiler bu gruplara
dahil olabildigi ve kigisel verilerin giivenliginin zayif kaldig1
vurgulanmistir.

“Onlarla (siiftaki diger 6grencilerle) sosyal medya gruplarim
vardi. Grupga ders caligiyorduk. Daha ¢ok dersin zaman
cizelgesi, snavlarin zorlugu tizerine iletisime ge¢tim.” (Rana).
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“Bazilar1 kendi sorularini ¢6zdiirmek igin bizi kulland: . Bir
LYS o&grencisi gruba sizmis ve bize sorularini soruyordu.
Sonradan farkettik. Yani gruplarla etkilesimlerde giivenlik
sorunu olabiliyor. Bir de kargindakinde yiizytize konugmasinin
verdigi hissiyat yok, giivenli bag kuramiyorsun. Yazi dilinde
bazen yanlis anlagilabiliyorsun.” (Melek).

“Grup caligmalar1 sorumluluk kazandirirdi. Sinava galigalim
beraber deyince bile bir motivasyon olugur.” (Eren).

Ogrenci-6grenci etkilesiminin saglandigi sosyal medya
gruplart tzerinde 6grenciler agirlikli olarak ders izlencesi,
sinav hakkinda (dahil olan konular, hocanin hangi konular1
vurguladigt gibi), sinav sonrasi ise 6z degerlendirme ve
genel durumu anlama iizerine iletisim kurmaktalardir.
Ogrenci- 6grenci etkilesiminde grup digi etkilesimler de
soz konusudur. Bu konuda ise katilimer deneyimleri farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin:

“Sinif arkadaglarimla etkilesimim yok. Etkilesim kurmama
nedenim, iletisim tek yonliiydii. Insanlar sadece soru sorup
cevap alma odakliydi. Bir kaynagma sohbetimiz olmadi.”
(Eren).

“Sosyal olarak beni cevrimici ortam kotii etkiliyor. Ciinkii
online platformlardan samimiyet kuramiyorum. Sadece ders
icin iletigim kuruyoruz. Ama ben sosyal baglarda kurmak
isterdim. Arkadaglarla iletisim kurabilmek baska acilardan
bakmayi sagliyor.” (Orkun).

“Arada soru sorduk ama bence bu etkilesimin 6grenme
stirecine bir katkist yok. Kimse birbirini tanimadan iletisim
kurunca arkadag olamadik, sicak bir iliski kuramadik.”
(Ahmet).

Grupla etkilesimler disinda 6grenci- 6grenci etkilesimi birebir
de gerceklesmektedir. Birey bazli bakildiginda 6grenci-
ogrenci etkilesiminin ¢ekingen ve motive edici iki yo6ni
goriilmistiir. Cekingen yoniinde yiiz yiize iletigim hissiyatini
edinemedigi icin gruplara dahil olmayan katithimeilar oldugu
anlagilmigur. Motive edici yoniinde ise yiiz yiize iletigimde
cekingen olan kisilerin uzaktan iletisimle kendilerini daha iyi
ifade ettikleri gorilmiigtiir.

Bu kavramlar igiginda kaulimcilarin  6grenci- 6grenci
etkilegsimi paylagimlarina iliskin deneyimleri ve ifadeleri iki
baglik altinda incelenmigtir. Bu baghiklar 1g18inda ise temalar
ve alt kavramlar tanimlanmistir. Bunlar agagidaki gibidir:
- Etkilesimin hangi platformlar araciliiyla gerceklestigi:
e Bu platformlar iizerinde gerceklesen etkilesimin
avantajlarina iligkin algilar
e Bu platformlar iizerinde gerceklesen etkilesimin
dezavantajlar iligkin algilari
- Ogrenci- 6grenci etkilesiminde bireylerin durumu:
e Hangi konularda etkilesime geg¢ildigi
e Cekingen bireylerin algilari
e Motive bireylerin algilar
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Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Etkilesim Deneyimlerinin incelenmesi

Ogrenci- 6gretici etkilesimi nasildir?

Uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim deneyimlerini
anlamak icin arasturilan son boyut 6grenci- 6gretici
etkilesimi olmustur. Bu dogrultuda yapilan goriismelerde
uzaktan egitimde 6grenci- gretici etkilesimine yon veren
temel konular 6n plana ¢ikmuigtir. Katilimer goriislerinden

bazilar1 agagidaki gibidir:

“Hoca soguk ve mesafeli durunca derse kaulim ve soru
sormaya cekiniyorum. Hocanin daha sicak kanli olmasini
isterdim. Cevap alamayinca dersten kopuyor ve soguyorum.”
(Eren).

“Hocaya mail atugimda ¢ok cevap alamiyordum veya ¢ok
gec cevap veriyordu. Mesela_ sinav icin soru sorup sinavdan
sonra cevap aldigim oldu.” (Ilke).

“Online da hocayla iletisime ge¢medim ¢iinkii ¢ekindim.”

(Ayla).

“Bir konuyu anlamadigimda daha c¢ok hocayla etkilesime
gectim. Hoca cevap vermeyince daha sonra hoca zaten
cevap vermez diye etkilegimi azalttum.” (Ahmet).

Bu ifadelerde 6grencilerin etkilesim kurmakta “cekimser”
davranmasi ve etkilesim kurdugunda “geri bildirim”
alamamasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar etkilesime
gecerken temelde doniit alabilmek istemektedirler.
Bu saglanmayinca ise etkilesim kurmaktan c¢ekinme ve
etkilesimin azalmast s6z konusudur. Ogrenci- ogretici
etkilesimine iliskin diger kaulmea ifadelerinde ise
6greticinin bilgi ve becerisine vurgu yapilmistir.

“Burada 6greticinin bilgisayar bilgisi ¢ok 6nemli . Bence
uzaktan egitimden ders verecek hoca kesinlikle deneyimli
olmali. Bu olmuyorsa da kesinlikle dsnem baginda hocalara
birkag aylik egitim verilmeli.” (Melek).

“QOgretici oryantasyon almali ve sistemi kullanmay1 bilmeli.
Teknoloji acisindan hoca birseyler bilirse etkilesimim
artar.” (Melek).

Burada etkilesime y6n veren unsurlar 6grenci ve Ggretici
ile ilgili olanlar seklinde ikiye ayrilmistir. Ogretici ile ilgili
olanlar; 6greticinin bilgisayar okuryazarligi ve sistem bilgisi,
geri bildirim vermesi ve bunun zamanlamasi, 6greticinin
sicaklig ve yakinlhigidir. Ogrenci ile ilgili olanlar, 6grencinin
kendini ifade etmede cekingen olup olmamasidir. Bu
anlayis 1s1ginda katilimeilarin 6grenci- 6gretici etkilegimi
paylagimlarina iligkin temalar 6gretici ve 6grenciyle ilgili
olmasi nedeniyle iki sekilde siniflandirilmigtir:
- Ojreticiyle ilgili olanlar:

e Geri bildirim

e Zamanlama
Yakinlik

Sistem okuryazarlig:

Cilt/

- Ogrenciyle ilgili olanlar:
e Motivation
 Agiri cekingenlik ve sosyal fobi seklinde ifade edilmigtir.

Uzaktan Egitimde Etkilesim Turlerinden Birinin
YUksek Seviyede Olmasi Halinde Kalan Etkilesim
Turleri Gézardi Edilebilir mi?

Caligmada aragtirilan son konu ise “Ogrencilere gore
etkilesim tirlerinden birinin yiiksek seviyede olmasi
halinde kalan iki etkilesim tiri gozard:r edilebilir
veya dugiik dizeyde tutulabilir mi?” sorusudur. Bu
sorunun temelini Etkilesim Egdegerligi Kurami tezleri
olusturmaktadir.

Farkli etkilesim tirlerini deneyimleyen katilimcilarla
yapilan goriismelerde 6grenci- 6grenci, 6grenci- igerik,
ogrenci-ogretici olmak tizere i¢ etkilesim tiirii iizerine
yogunlagilmigtir. Katulimer  deneyimlerinden bu g
etkilesim tiirtine yonelik algilart anlagilmaya calisilmistur.
Bu algilar kaulimeilarin en ¢ok hangi etkilesim tiiriine
yatkin olduklar1 ve hangi tiirii tercih ettiklerine iligkin
ipuclart sunmugtur. Bu konuda bazi kaulimcilarin
goriigleri asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitimde en 6nemli olan sirasiyla igerik, hoca
ve en son sinif. Sadece kaliteli bir icerikle tiim amaca
ulagilabilir bence. En 6nemlisi ve olmazsa olmaz igerikle
etkilesim.” (Eren).

“Bence online ortamlarda sirasiyla 6nemli olan icerik,
ogretici ve en son sinif arkadaglarim. Smif arkadaglarimin
cok katkis1 olmayadabilir ama en 6nemlisi icerik.” (Okten).

“Siralama yaparsam en cok igerik, hoca, smif... Tercih
edecek olsaydim ilk sirada hoca olmasimi isterdim.”

(Orkun).

“Sinif arkadaglari olmasa da olur ama birini segecek olsam
online da igerik ilk sirada tek bagina yeterken yiiz ylizede
hoca ilk sirada ve tek bagina yetebilir.” (Ayla).

Bu goriislerde dikkat ¢eken konu katulimcilarin agirlikl
olarak 6grenci- 6grenci etkilesiminin g6zardi edilebilecegi,
hatta bu etkilesimin 6grenmeye ciddi bir katkisinin
olmadig1 yoniindedir. Ogrenci- icerik ve 6grenci-ogretici
etkilesiminin ise gozardi edilmemesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Etkilesim tiirlerinden 6grenci-igerik veya
ogrenci- Ogretici etkilesiminin yiiksek seviyede olmasi
halinde kalan iki etkilesim tiirii devre dig1 birakilabilir.

Tim katlimcilarin ortak fikri ise uzaktan egitimde en
onemli etkilegim tiiriniin 6grenci- icerik etkilesimi oldugu
yoniindedir. Bir 6nem sirasi yapilacak olursa o6grenci
-icerik etkilesimi, ardindan 6grenci- 6gretici etkilesimi
son olarak ise 6grenci- 6grenci etkilesimi gelmektedir.
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Tartisma

Uzaktan egitimde etkilesim, 6grenme siire¢lerinde sahip
oldugu kritik 6nem nedeniyle odaklanilan bir kavramdir.
Bu caligmada ise etkilesime yonelik 6grencilerin algisi
fenomenolojik olarak incelenmistir. Uzaktan egitim
ogrencilerinin  etkilegsimi nasil igsellestirdigine hangi
etkilesim tiiriiniin ne gibi katkilar1 olduguna ve 6n plana
ciktigina yogunlagilmigtir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin etkilesim algilarma yoénelik
arastirma bulgularina bakildiginda; nesneler arasindalik,
zamanlama, samimiyet ve hazirbulunugluk kavramlar1 6n
plana ¢ikmistir. Nesneler arasindalik temasinda gegen
“nesne” Ogretici, igerik, diger Ogrenciler, arayiiz gibi
Ogeleri kapsamaktadir. Nitekim alanyazina bakildiginda
etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem gerektiren olaylar,
birbirlerini ¢ift yonli olarak etkilediginde ortaya cikar
(Wagner, 1994).

Caligmada etkilesim konusunda 6n plana ¢ikan ikinci
tema ise zamanlamadir. Zamanlama, kabul edilebilir bir
stirede geri bildirim almay: ifade eder. Uzaktan egitim
ortamlarinda etkilesimin zamanlamas1 kritik 6neme
sahiptir. Aragtirmada etkilesim deneyiminde zamanlama,
kisa bir zaman sonra geri bildirim alma ve geri bildirimin
gecikmemesiyle ilgilidir. Geri bildirim konuyla ilgili,
sonug bilgisi veya hata diizeltmeden olusan iki yonli
bir sirectir (Gibbs ve Simpson, 2004). Geri bildirimin
ogrenmeye katkisi tizerine birgok ¢aligma vardir (Balat vd.,
2020; Black ve Wiliam, 1998; Carless vd., 2011; Hattie,
1987; Laurillard, 2002). Bu aragtirmada ise geri bildirimin
zamanlamasinin 6nemi 6n plana ¢ikmisur.  Uzaktan
egitimde Ogrencinin kendi 6grenmesini degerlendirmesi
kaginilmaz bir gerekliliktir. Etkili 6grenme c¢ikular: ve
etkilesim siireclerinde geri bildirimin etkili olabilmesi
icin Ogrencinin 6z degerlendirme yapmasma imkin
saglanmalidir (Gibbs ve Simpson, 2004).

Yiz yiize etkilesim baglaminda yakinlik, tipik olarak
konugma konulari, g6z temas: ve giiliimseme araciligryla
yonetilen, bireylerin iletisim partnerleriyle hissettikleri
duygusal durumu ifade eder (Argyle ve Dean, 1965).
Uzaktan egitimde ise yakinlk; yazili iletisimde samimi
ifadeler ve emojiler kullanmak, isimle hitap etmek,
goriintiili iletisimde jest ve mimikleri kullanmay: ifade
etmektedir. Bireylerin iletigimde hissettikleri bu samimiyet
ve yakinlik, etkilesimi etkiler (Han, Min ve Lee, 2015).
Samimiyet ve yakinligin kurulabilmesi icin bireylerin
cabasinin yani sira 6gretim tasarimi da olduk¢a 6nemlidir.
Ke (2013) ii¢ etkilesim tiiriinii birden ve dengeli olarak
ise kogan 6gretim tasariminin, sadece bir etkilesim tiiriine
agirhk veren oOgretim tasarimiyla karsilagturildiginda,
ogrenmeyi daha fazla destekledigini ifade etmektedir.
Ogretim  tasarimi, etkilesim tirii tercihinde etkili
olmaktadir (Kuo vd., 2014).
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Aragtirmanin bir diger bulgusu, 6gretim tasarimu ideal olsa
bile bireylerin etkilesim kurmakta ¢ekingen davranabildigidir.
Disa doniik bir kigilige sahip 6grencilerin daha yiiksek
seviyelerde etkilesime gectigi goriilmektedir (Kuo vd., 2014.)
Ogrencilerin agir1 gekingenlik ve sosyal fobiye sahip olmast
etkilesim kurmalarmin 6niine gegebilmektedir. Ogrencilerin
kisilik ozelliklerinin yani swra demografik ozellikleri de
ogrencilerin etkilesim tiirii tercihlerinde etkili olabilir (Ozsar,
2019).

Etkilesim Egdegerligi Kurami’na gore etkilesim tiirlerinden
herhangi birini yiiksek oldugu bir 6gretim tasarimi etkili bir
ogrenme icin yeterli olabilir. Anderson’a (2003) gore 6grenci-
icerik etkilesimini yiiksek diizeylerde saglayan bir tasarimda
ogrenci-ogretici  ve  Ogrenci-6grenci etkilegimi  diisiik
seviyelerde tutulabilir veya tamamen devreden ¢ikarilabilir.

Cesitli caligmalarda Etkilesim Egdegerligi Kurami’ndan yola
cikilarak, etkilesim tiirlerinden hangisinin 6n plana ¢ikug
aragtrdmugtr.  Etkilesim tiirleri arasinda yapilan 6nem
siralamalart caligmalarda farklilik gostermektedir. Ornegin
Kelsey ve D’souza (2004) cahigmasinda &grenci-6gretici
etkilegsiminin en 6nemli etkilesim tiiri olarak algilandigin,
6grenci-ogrenci etkilesiminin ise en az énemli etkilesim tiirii
olarak algillandigini ifade etmiglerdir. Baska bir ¢aligmada
ise 6grenci- icerik etkilesiminin en 6nemli etkilegsim tiirii
olarak algilandign ardindan Ggrenci-6grenci etkilesiminin
geldigi ve ilging bir sekilde 6grenci-6gretici etkilegiminin ise
en az 6nemli etkilesim tiirii olarak algilandig1 gorilmiigtiir
(Sabry ve Baldwin, 2003). Bu iki caligma, 6grencilerin en
onemli olarak algiladiklari etkilegim tiiriniin baglama gore
degistigini gostermistir. Reisetter ve Boris (2004) ise Kelsey
ve D’Souza’nin (2004) bulgularina benzer sekilde, 6grenci-
ogrenci etkilesiminin 6grenciler igin 6grenci-icerik ve
ogrenci-ogretici etkilegimiyle esit derecede énemli oldugunu
ve bunlarin minimum 6neme sahip oldugunu ifade etmiglerdir.

Rhode’e (2009) gore en ¢ok deger verilen etkilesim tiirleri
ogrenci-icerik ve 6grenci-6gretici etkilesimidir. Ayni zamanda
ogrencilerin, icerik ve Ogreten etkilesimine esit derecede
onem verdiklerini saptamstir. Miyazoe (2009) yiiz yiize
derslerde 6gretici etkilesimine, ¢evrimici derslerde ise igerige
daha fazla 6nem verildigini raporlamustir. Bu bulgu aragurma
bulgulartyla benzerlik g6stermektedir.

Ke (2013), ii¢ farkh etkilesim tiiriine verilen agirligin,
ogrencilerin ¢evrimigi ortamlardaki etkilegimlerini etkiledigini
raporlamugtir. Ornegin 6grenci-6grenci etkilesiminin 6n plana
ckugr ogretim arayiizlerinde (forumlar gibi) 6grencilerin,
birbirlerine cevaplar yazdiklari ve dolayistyla 6grenci- 6grenci
etkilegsimini daha yiiksek tuttuklart gorilmistiir. Uzaktan
egitimde etkilegsimin yiiksek olmasi 6grencilerin okuduklar
boliimlere gore de farklihk gosterebilmektedir. Ornegin
hemsirelik ve miihendislik gibi branglarda 6grenci- 6grenci
etkilegimi daha fazladir. Padilla Rodriguez ve Armellini (2015)
ise her ti¢ etkilegim tiiriiniin de 6grenme siireclerine entegre
edilmesini tavsiye etmektedir.
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Ozsart ve Aydin (2021) acik ve uzaktan egitimde
ogrenenlerin etkilesim tercihlerini ve bu tercihler ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Calisma Etkilesim Egdegerligi Kurami temel alinarak
gelistirilmis ve 696 uzaktan egitim 6grencisinin katilimiyla
tamamlanmigtir.  Sonuglar, 6grencilerin  ¢ogunlukla
uzaktan derslerde igerikle daha fazla etkilesim kurmay:
tercih ettiklerini, yiiz yiize derslerde ise 6greticilerle daha
fazla etkilesim kurmay: istediklerini ortaya koymustur.
Mevcut aragtirmada da bazi kaulimeilar uzaktan egitimde
icerik ile etkilesime 6nem verdiklerini ancak yiiz yiize
egitimde oOgretici ile etkilesime ©Onem verdiklerini
paylagmuglardir.

Livd. 2022) Etkilesim Esdegerligi Kurami’na dayali olarak
yuriittiikleri deneysel ¢aligmada, 6gretimsel etkilesimlerin
bireylerin 6grenme ¢ikular1  {izerindeki etkilerini
aragtirmay1 amaclamiglardir. Bu ¢aligma sonuglari, ti¢ tiir
etkilesimin hepsinin 6grenme memnuniyetini 6nemli
ol¢iide yordayamayacagini gostermistir. Ornegin 6grenci-
ogretici  etkilesimi 6grenme memnuniyetini 6nemli
olciide etkilememistir. Ogrenci- igerik etkilesimi ise hem
6grenme memnuniyetini dogrudan etkilemis hem de 6z
diizenlemeli 6grenmeye dogrudan aracilik etmistir.

Arasurmada, uzaktan egitimde en Onemli etkilesim
tiriniin ~ ogrenci-  igerik  etkilesiminin  oldugu
gortilmigtir. Bir 6nem sirasi yapilacak olursa 6grenci
-icerik etkilesimi, ardindan 6grenci- 6gretici etkilegimi
son olarak ise 6grenci- 6grenci etkilesimi gelmektedir.
Burada o6grenci- icerik etkilesimi 6n plana c¢ikmistir.
Nitekim iyi tasarlanmig, pedagojik acidan dogru ilkelerin
kullanildigr  ¢evrimici igerik, ©grenci beklentilerini
kargilayan etkilesim iiretme yetenegine sahip ve yiiz yiize
egitime kiyasla 6grenciler icin esit derecede memnun
edici bir 6grenme deneyimi saglar (Driscoll vd., 2012).
Ogrenci- 6gretici etkilesiminin ikinci planda kalmasinin
bir nedeni, bu etkilesim tiirti deneyiminin yetersiz olmasi
olabilir. Ciinkii 6gretim gorevlileri OYS’deki etkilegim
potansiyelini tam olarak kullanmamaktadir. Nitekim
ogrencilerin yiiz yiize Ogrenmenin istiin olduguna
dair algisi, bu 6gretim gorevlilerini yiiz yiize 6gretime
odaklanmaya tegvik etmekte ve yiiz yiize 6gretimin ustiin
oldugu algisini pekistirerek, OYS’i kendi amaclart igin
tiim potansiyeliyle kullanmamalarina yol agmaktadir (Kite
vd., 2020).

Uzaktan egitim 6grencilerine gore etkilesim tiirlerinden
ogrenci-icerik  etkilesimi  veya  6grenci-  Ogretici
etkilesiminin yiiksek seviyede olmasi halinde kalan iki
etkilesim tiirti gozardr edilebilir. Bu durumu etkilegim
tiirlerinin algilanan degeri olarak yorumlanmigtir. Uzaktan
egitimde 6grenme icin etkilesimin algilanan degeri, bu
ortamlara katilimi etkileyecegi disiintilmektedir (Kite
vd., 2020). Bu aragtirmada Etkilesim Egdegerligi Kurami
tezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Cilt/

Sonuc

Ugzaktan egitimde etkilesim 6nemli bir kavramdir. Ogrenciler
cesitli nedenlerle ortamdaki diger unsurlarla etkilegsim
kurarlar. Ancak etkilesimin az oldugu cok fazla uzaktan
egitim 6rnegi bulunmaktadir. Bu noktada uzaktan egitimde
ogrencilerin etkilesim algilarini kegfetmek ilgi cekmektedir.

Bu ¢aligmada amag, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerini farkli etkilesim tiirleri cercevesinde ele almakur.
Bu dogrultuda oncelikle uzaktan egitim ogrencilerinin
etkilesim tanimlar1 ve etkilegimi nasil algiladiklar1 anlagilmaya
caliglmigar.  Aragtirma Anderson’un (2003) Etkilegsim
Esdegerligi Kuramu tezlerine gore temellendirilmigtir. Bu
nedenle 6grencilerin farkh etkilesim tiirlerine ilgkin algilari
incelenirken {i¢ tir etkilesime odaklanilmistr. Bunlar
Ogrenci- Ogrenci, Ogrenci- Ogretici ve Ogrenci- icerik
etkilesimleridir. Aragtirmada 6grencilerin uzaktan egitimde
etkilesim deneyimlerini anlamanin yami sira onlara gore
“Etkilesim tiirlerinden birinin yiiksek seviyede olmasi halinde
kalan iki etkilesim tiirii gézard edilebilir veya diisiik diizeyde
tutulabilir mi?” sorusuna iligkin bir anlayis kazanilmasi
amaclanmustir.

Betimsel fenomenoloji y6ntemi kullanilan  ¢aligmada,
ogrencilerin etkilesim deneyimleri fenomenolojik olarak
incelenmigtir. Caligma grubunu, aragtirmaya goniilllii olarak
katilan 10 lisans 6grencisi olugturmaktadir. Caligma grubunun
one ctkan oOzelligi uzaktan efitim konusunda deneyimli
olmalariydi. Calismada, veriler yar1 yapilandirilnug goriisme
formuyla toplanmig ve Colaizzi'nin (1978) yedi agamal
fenomenolojik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmada katilimcilara farkli etkilesim formlarini igeren
bir igerik sunulmus ve ardindan yapilan uygulama {izerine
kaulimer gorisleri almmugtir. Bu uygulama, aragtirmact
tarafindan gelistirilmis ve etkilegimli etkinlikleri bulunan
icerikten olusmaktadir. Burada amag katulimcilarin bir sekilde
etkilesimi deneyimlediginden emin olmakur. Gergeklestirilen
uygulamanmn ardindan aragurmanin ilk sorusuna yanit
aranmugtir. Kathma ifadelerinde ¢ikarilan 6zler 1s1§inda
ogrencilerin etkilesimi nasil anlamlandirdiklarma iligkin
temalar; nesneler arasindalik, zamanlama, samimiyet ve
yakinlik, hazirbulunugluk seklindedir.

Aragurmanmn  bir diger amaci, Ogrencilerin etkilesim
deneyimlerinin nasil oldugunu anlamakur. Kaulimcilar
uzaktan egitimde etkilesimlerinin nasil oldugunu ilk olarak
ogrenci- icerik etkilesimi tizerinden paylagmigtir. Bu duruma
yapilan uygulamanin etkili oldugu diigiintilmektedir. Kattlime
ifadeleri 1s181nda 6grenci- igerik etkilesimine iligkin temalar;
tasarim, geri bildirim ve 6z degerlendirme, ulagilabilirlik
seklinde ele almmigtur. Katulmeilarin uzaktan egitimde
etkilesim deneyimlerinin diger unsuru Ogrenci- &grenci
etkilesimidir. Uzaktan egitimde 6grenci-6grenci etkilesimi
sosyal medya gruplari iizerinden gerceklesmektedir.
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Bu gruplardan 6n plana cikan ise whatsapp gruplardir.
Katulmelar  bu  gruplarm  gesitli - yararlart  oldugunu
paylasmiglardir. Gruplar hem haurlatici, motive edici hem
de sorumluluk almaya itici etkiye sahiptir. Bunun yani sira;
iyi niyetli olmayan kisilerin bu gruplara dahil olmasi ve kigisel
verilerin giivenliginin zayif kalmasi gibi birtakim sorunlar:
icermektedir. Birey bazli bakildiginda ise 6grenci- 6grenci
etkilesiminin ¢ekingen ve motive edici iki yoni goriilmdigtiir.
Genel olarak ele alinacak olursa katlimcilar, 6grenci- 6grenci
etkilesiminin 6grenmeye ciddi bir katkisinin olmadigini ifade
etmiglerdir. Uzaktan egitim siireclerinde 6grenci- 6grenci
etkilesimi gergeklesmis olmasma ragmen bunun 6grenme
sirecine 6nemli bir etkisinin olmadigi vurgulanmugtir.
Katulmaelarin - 6grenci- 6grenci  etkilesimi  paylagumlarina
iligkin ifadelerinden, bireylerin ¢ekingen veya motive bireyler
olmasinin 6grenci- 6grenci etkilesiminde anahtar role sahip
oldugu anlagilmigtir. Katilimeilarin uzaktan egitimde etkilegim
deneyimlerinin son unsuru ise 6grenci- 6gretici etkilegimidir.
Uzaktan egitimde 6grenci-6gretici etkilesimi genellikle canli
dersler ve e-posta yoluyla gerceklesmektedir. Burada etkilegime
yon veren temel konulardan 6gretim elamanuyla ilgili olanlar;
Ogreticinin  bilgisayar okuryazarligi ve sistem bilgisi, geri
bildirim vermesi ve bunun zamanlamasi, greticinin sicaklig
ve yakihgidir. Ogrenci ile ilgili olan ise, 6grencinin kendini
ifade etimede ¢ekingen olup olmamasidur.

Aragirmada son olarak Anderson’un (2003) Etkilesim
Esdegerligi Kuramu tezleri kaulimer goriisleriyle ele alinmigtir.
Bu gortiglerde dikkat ¢eken konu kaulimalarin agirlikli olarak
ogrenci- Ogrenci etkilesimimin devre dist birakilmasmin
uygun oldugu hatta bu etkilesimin 6grenmeye ciddi bir
katkisinin  olmadig yoniinde olmadigi seklindedir.Uzaktan
egitim ortamlarinda 6grenci-6grenci etkilegiminin etkinligini
dogrulamak basit bir siire¢ degildir. Mevcut aragtirmalar,
uzaktan egitimde 6grenciler i¢in hangi tiir etkilesimin en
degerli veya gerekli oldugunu belirlemede farklilik gosterse de
etkilesimin uzaktan egitimin kalitesi tizerindeki etkisi goz ard
edilemez.

Aragtirma sonuglart uzaktan egitim 6grencilerinin etkilegim
deneyimlerine yonelik anlayis kazandirmaktadir. Ogrenmede
etkilesimin hem degerli hem de 6nemli oldugu gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda, yiksek 6gretim ortamlarinda
cevrimici ortamlarda meydana gelen etkilesimin tiiriinii ve
dogasmi gelistirmeye odaklanmak onemli goriilmistir. Bu
perspektifin  katkistyla; uzaktan egitimde katlimcilarin ve
paydaglarin  potansiyel etkilesim deneyimlerini artturmaya
yardimet olunabilir.
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Ozet

COVID-19 pandemisi siirecinde, egitim etkinliklerinde kilit bir role
sahip olan uzaktan egitim teknolojilerinin degerlendirmesi ve kullanim
seviyesinin incelenmesi, tiniversiteler igin giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisi boyunca Bilgi
Sistemleri Bagar1 Modeli'ni kullanarak uzaktan egitim sistemlerinin
6grenci tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
algilanan egitim kalitesi, teknik hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve
COVID-19 korkusunu da iceren genisletilmis bir Bilgi Sistemleri
Bagar1 Modeli kullanilmistir. Bu amagla, Tirkiye’de Necmettin
Erbakan Universitesi'nde 6grenim goren 1011 lisans ogrencisine
uzaktan egitim sistemini kullanmay1 etkileyen faktorler hakkinda anket
yapilmis ve elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilarak analiz edilmistir. Analizler, COVID-19 korkusunun
uzaktan egitim sistemiyle ilgili kalite algisin1 olumlu etkiledigini ortaya
koymustur. Teknik hizmet, egitim ve bilgi kalitesinin uzaktan egitimle
iligkili olarak memnuniyet ve kullanim niyeti tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica, ¢calisma sonuclari, memnuniyet ve
kullanim niyetinin gercek kullanim davraniglari tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli, COVID-19
Pandemisi, Tirkiye, Uzaktan Egitim, Yiiksek6gretim

he novel coronavirus epidemic (SARS-CoV-2),
recently declared a pandemic by the World Health
Organization, has spread across over 140 countries
globally (World of Health Organization, 2020). The first case
of this COVID-19 pandemic, initially identified on January
13, 2020, was reported in Tiirkiye on March 11, 2020. Since
then, the continuing threat of the COVID-19 pandemic has
necessitated prompt and protective action by governments

Abstract

During the COVID-19 pandemic, the evaluation and analysis of
the usage level of distance education technologies, which play a key
role in education activities, has become increasingly important for
universities. This study aims to investigate the impact of distance
education systems on students during the COVID-19 pandemic
using the Information Systems Success Model. In this context, an
expanded Information Systems Success Model, including perceived
education quality, technical service quality, information quality,
and fear of COVID-19, was used. For this purpose, a survey was
conducted on 1011 undergraduate students studying at Necmettin
Erbakan University in Tiirkiye about factors affecting the use of the
distance education system, and the data obtained were analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM). The analyses revealed that fear
of COVID-19 positively influenced the quality perception associated
with the distance education system. It was found that technical service,
education, and information quality related to distance education had a
significant impact on satisfaction and intention to use. Furthermore,
the study results showed that satisfaction and intention to use had a
positive effect on actual usage behavior.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Distance Education, Higher
Education, Information Systems Success Model, Tiirkiye

worldwide, with “curfew” and “social isolation” being the
key measures implemented. As of April 24,2021, COVID-19
has affected over 147 million individuals globally, leading to
more than 3 million deaths (Worldometers, 2021). When
this study conducted, Tiirkiye reported over 4.5 million
COVID-19 cases and more than 38,000 fatalities (Republic
of Tirkiye Ministry of Health, 2021).
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Besides all the basic measures and regulations like masks,
social distancing and hygiene to prevent the spread of
the COVID-19 virus, all the experts and administrators
decided that the best practice that could do this in the
field of education is distance learning (Terzi et al., 2021).
Thus, distance learning was put into practice at all levels of
education (Telli Yamamoto & Altun, 2020). The question
of how to keep the basic academic and communication skills
and the basic elements of many areas in universities was
important for Tirkiye as well as for many other countries.
All of these brought educational technologies in general and
distance learning applications in particular to the fore at all
levels from pre-school to higher education.

In the COVID-19 crisis, a lot was demanded of the students.
The hygiene rules were constantly changing; usual routines
could not take place, and new tasks had to be mastered.
With the increasing number of new infections, every day
was accompanied by uncertainty about how things would
continue. And the concern of getting infected was also
growing. Some students had worries and fears about the
pandemic that had not been adequately discussed with
them. Many students worried that friends and family might
get sick. They also had less social support because they were
isolated at home.

The concept of fear is a type of psychological phenomenon
that occurs when a negative stimulus triggers a person’s
cognitive and affective effects. Similar to diseases, epidemics
can make people feel anxious. There were many unknown
factors related to COVID-19 and this created fear among
the people. It has been reported that the negative effects of
COVID-19 on people are often triggered by the changes in
daily life. According to a study by Shigemura etal. 2020), the
impact of the pandemic on people’s mental health is severe.
Even if a person does not have any mental health problems,
the stress felt as the pandemic progresses can exacerbate the
symptoms. Anxiety disorder is a condition that can affect
physical health quality. It can manifest itself in various
chronic and acute conditions such as blood pressure and
anxiety. Multiple factors can influence the emergence and
maintenance of anxiety during the pandemic. In addition
to cultural factors, other factors such as being infected with
COVID-19 (Egunjobi, 2020), the lack of information about
the disease and the alarming death toll (Banerjee, 2020) also
raise concerns.

This study aims to answer the question, “Which factors
are effective in using the distance education system during
the COVID-19 pandemic process” in the context of the
Extended Information Systems Model. Although there
are studies on the subject in the literature, it can be said
that studies examining the effects of variables other than
information system success variables in the actual use are
limited. Adding the fear of COVID-19 to the model as
a variable makes the current study different from other
studies. It is believed the original value of the research will
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make up for this deficiency in the literature and the results
of the study will make significant contributions to the field
of higher education.

COVID-19 Pandemic and Distance Education

Before the COVID-19 pandemic, cases of pneumonia were
first observed in Wuhan, central China. In March 2020,
the World Health Organization (WHO) declared a global
coronavirus pandemic. The epidemic, which quickly spread
to Europe, America and Asia, led to the implementation of
measures such as social distancing and curfews and has been
determining the lives of people in many countries around the
world for months. In addition to health, economy and social
life, the pandemic has severely affected higher education.
During the COVID-19 pandemic, many universities
around the world canceled face-to-face classes and decided
to switch to online distance learning to prevent the spread
of the COVID-19 virus and not disrupt classes (Garrote et
al,, 2021; Grynyuk et al., 2022; Keskin & Ozer Kaya, 2020;
Koyuncuoglu, 2020; Koyuncuoglu, 2021a; Masalimova
et al., 2022; Sennheiser, 2021). The Turkish Ministry of
Health announced the first COVID-19 case on March 11,
2020. With this announcement, educational institutions
were temporarily closed on March 25, 2020 (YOK, 2020).

The pandemic has brought about unprecedented changes
in the way education is conducted globally. Its impact on
employment and the development of new strategies is also
unprecedented. The rapid emergence and evolution of
virtual and distance learning have allowed schools to address
the challenges they face while minimizing the impact of
closures of education institutes (Godoy et al., 2021; Hsu,
2022; Iflahen & Benkhallouq, 2022; Kantipudi et al., 2021;
Linnes et al., 2022).

Through the use of technology, universities and lecturers
have been able to create a variety of effective teaching
methods that are designed to meet the needs of their
students. These include online learning platforms, video
conferencing, and in-school networks. In some countries,
learning materials and lessons are broadcast on state
television and radio programs (Furrer et al., 2023; Resch
etal., 2022).

Despite the rapid development of effective pandemic
response strategies, some regions and universities still need
to be equipped to handle the challenges that arise due to the
situation. This is because they have the necessary resources
and technological infrastructure to address their students’
needs effectively. The increasing popularity of virtual
learning has raised concerns about its potential to widen the
inequalities in the education system. In developing countries,
for instance, it can be difficult for students with low family
incomes or disabilities to access distance learning programs
(Morgan, 2020; UNESCO, 2021). Unfortunately, distance
learning can prevent universities and lectures from meeting
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their social responsibilities. They can also not provide the
necessary services to their students.

Before the outbreak of the COVID-19 disease, the
implementation of distance learning and virtual learning
programs had been hindered by the lack of proper training
for teachers and the necessary equipment. During the crisis,
the main focus was providing the required technology to
schools. Due to the increasing popularity of virtual learning,
it is important to take a closer look at how technology and
learning can be integrated effectively. During this process
one should take into account the central role of teachers
and the competencies that students need for self-regulated
learning (Internationale Arbeitsorganisation, 2020).

With the suspension of face-to-face education, many studies
have been conducted on universities, which platforms to
use, how to help faculty and students technically, how
to reach those with limited online opportunities, how to
monitor and evaluate students’ learning outcomes and
how patience tendencies evolve during virus epidemic.
(Dikmen & Bahgeci, 2020; Dogan & imamoglu, 2020;
Koyuncuoglu, 2020).

A study evaluating students’ reactions to distance learning
during the pandemic period (Uckag, 2020), found that
students’ fears and unease caused by the virus infection
and death exceed concerns about their careers and future.
In a study by Keskin and Ozer Kaya (2020) conducted
in the first months of the pandemic, the contribution of
internet-based distance learning to the level of theoretical
knowledge was determined as 4.07+2.42 (out of 10).
The contribution to general culture was determined as
3.46+2.38 and the contribution to skills in professional
practice as 2.48+1.98. In the same study, 84.4% of students
claimed that face-to-face classes are not as effective as
online learning, while 45.7% stated that distance learning
is an alternative. According to the study, distance learning
can be inconvenient for students as it can prevent them
from communicating with their teachers (49.9%). It also
allows them to study at their own pace (60.7%), but they
quickly forget what they learned (74.6%). According to
the study, some students experienced systemic technical
issues (53.9%) during distance learning. Several studies
examine how students respond to the distance education
system during the pandemic (Keskin & Ozer Kaya, 2020;
Uckag, 2020) and which factors affect and to what extent
limited.

Information Systems Success Model and
Distance Education System

Studies have shown that implementing information systems
in learning and teaching can improve organizational
efficiency and effectiveness (Rokhman et al., 2022).
Therefore, the evaluation of the distance learning system
of educational institutions must be carried out.Due to the
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importance of evaluating the information system, different
models have been developed to support the stakeholders in
the development of the system. Some of these include the
Technology Acceptance Model developed by Davis et al.
(1989), the ISS model developed by DeLone and McLean
(1992), the Extended Technology Acceptance Model
developed by Dishaw and Stromg (1999), and the Updated
ISS model developed by Delone and McLean (2003).
These models were developed in response to the needs of
the information system stakeholders. Studies have shown
that the success of an information system can be measured
using the above models (Ouajdouni et al., 2021; Safsouf
et al., 2020; Yakubu & Dasuki, 2018). These models were
developed to support the stakeholders in the development
of the system.

Assessing the usage and perspectives of distance education
by university students has become more important due to
the emergence of COVID-19. The Information Systems
Success (ISS) Model was developed by DeLone and McLean
(1992) to evaluate information systems and draw attention
to the problems encountered and proposed as an evaluation
model (Petter et al., 2012). The ISS Model is among the
most effective theories in explaining and predicting user
satisfaction, system usage and system success (Guimaraes
et al.,, 2009). DeLone and McLean (2003) updated the
model by taking into account the criticisms and comments
received later. The updated model has six components:
System quality, information quality, service quality, user
satisfaction, system usage, and net system benefit. The
aim of this study is to analyze the effectiveness of distance
education system using the Information Systems Success
Model. This research uses this method because the
technology used in the development of distance learning is
information-based.

Wang et al. (2007) proved the validity of six factors in the
ISS Model they developed to evaluate distance education
systems in modern businesses. These factors include system
quality, service quality, satisfaction, perceived usefulness,
information quality and system usage. Cheng (2012)
supported the ISS Model empirically and stated that the
quality components that affect the use of distance education
system, information, service and technical service quality,
as well as the quality of education, play an important role
in the perceptions of the education system. In the study of
Efiloglu-Kurt (2015) in which Technology Acceptance and
ISS Models were used together, it was that the quality of
information affects the perceived usefulness positively. It
has been reported that quality of education and perceived
usefulness are the main factors affecting satisfaction, and
satisfaction also has a significant effect on use. Freeze,
Alshare, Lane, and Wen (2010) used the ISS model to
study the success of distance education systems. The results
showed that system and information quality had significant
positive effects on user satisfaction and system usage.
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The study was conducted using a structural equation model
to test the effects of information quality and user satisfaction
on the success of distance education systems. The results
indicated that system and information quality had a positive
impact on the system usage and user satisfaction. In addition,
the study revealed that the user’s satisfaction had a stronger
influence on the system’s success than the usage. Ouajdouni et
al. (2021) examined the success of distance learning using the
ISS model in their study conducted in Morocco. They found
that the success of the distance learning system depends on
user perception, system effectiveness and student satisfaction.
Cidral et al. (2020) add the variable “learning orientation of
students”. They find that the success of distance learning
depends on student satisfaction and system usage.

In the current study, in addition to variables such as perceived
education quality, technical service quality, information
quality, user satisfaction, intention to use, and usage
behavior, the fear of COVID-19 was included. This study
aims to reveal the effects of distance learning and learning on
perceived intention to use, satisfaction and behavior of use. In
this context, the scope of the subject covered in the research
was determined as higher education students and the limit
was determined as Necmettin Erbakan University students.

Method
Research Model and Hypotheses

The aim of this study is to analyze the factors influencing
students’ distance learning system usage behavior so that
universities can organize their distance learning activities more
effectively. The study was conducted using the Information
Systems Success Model. The research model was formed
from the variables education quality, technical service quality,
information quality, intention to use, user satisfaction, and
actual use. Fear of COVID-19 was included as an exogenous
variable.

The education quality variable included in the Information
System Success Model by Hassanzadeh, Kanaani, and Elahi
(2012) refers to the quality of the system in terms of the
characteristics and qualities it can offer to facilitate learning.
Hassanzadeh et al. (2012) and Kim et al. (2012) found that
the quality of education has a significantly positive effect on
user satisfaction. For this reason, it is assumed that the quality
of education has a positive effect on the satisfaction and
consumption intention of individuals. The variable technical
service quality refers to the perceived support quality
(system usage training, helpdesk, etc.) by the users within
the framework of the distance education system. Although
the variable of technical service quality can be considered
under the quality of education, some researchers think that
it would be more appropriate to consider this variable as an
independent variable due to the development of distance
education systems in recent years (Wang & Liao, 2008). In the
studies conducted, the perceived technical service quality in
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the context of the distance education system lies in satisfaction
(Poulova & Simonova, 2014; Tajuddin vd., 2013; Wang &
Chiu, 2011) and intention to use the distance education system
(Cheng, 2012; Hassanzadeh etal., 2012; Wang & Chiu, 2011)
are significant. In this study, the quality of technical service
positively affects both satisfaction and intention to use.

Another variable of the ISS model is the information quality.
Information quality represents the desirable characteristics of
the educational system’s output (Petter & McLean, 2009;
Freeze et al, 2010). In other words, information quality
is measured based on various factors such as quality of
information, its usefulness to the user, content requirements,
reliability and timely delivery of information (Efiloglu-Kurt,
2016; Freeze et al., 2010; Mohammadi, 2015). Information
quality captures issues with distance learning content. The
basic goal of distance learning is to provide students with
learning information (Bhatti et al., 2000). Therefore, the
decision as to which content should be made available as
learning material is extremely important. Studies have
shown that information quality has positive effects on user
satisfaction (Delone & McLean, 1992; Eom et al., 2006;
Roky & Meriouh, 2015; Saba, 2013; Hassanzadeh etal., 2012;
Wang & Chiu, 2011) and the intention to use (Cheng, 2012;
Roky & Meriouh, 2015; Wang & Chiu, 2011). Therefore, in
the current study, it is assumed that the information quality
has a positive effect on both user satisfaction and the intention
to use the distance learning system. User satisfaction is defined
as users’ perception or level of belief that their needs, desires,
and goals are being fully met (Bharati, 2002; DeLone &
McLean, 1992; Sanchez-Franco, 2009). Hassanzadeh et
al. (2012) found that satisfaction has a positive effect on the
actual use of the distance education system. Some studies have
observed that satisfaction has a significantly positive effect
on intent to use distance education services (Hassanzadeh
et al., 2012; Levy, 2007; Petter et al., 2008). In this study,
satisfaction was assumed to have a positive effect on both
actual use and intention to use. Intent to use is defined as the
attitude of the user. (DeLone & McLean, 2003). Davis (1989)
found that intention to use plays an important role using a
new technology. Vebyatesh et al. (2003) found that there is a
positive correlation between intention to use and actual use.
Similar results have been obtained in other studies examining
the relationship between intention and actual use (Alkhalaf et
al., 2012; Chow et al., 2012). It is therefore assumed in this
study that the intention to use has a positive effect on actual
use. The system usage variable is an important component for
measuring the success of information systems (Efiloglu-Kurt,
2016). System usage relates to frequency of use, extent of
use and purpose of use, and system usage is used to measure
likelihood and tendency of use (DeLone & McLean, 2003).
Adding the fear of COVID-19 to the model as an exogenous
variable makes the research different from other studies.

In light of the theoretical background and previous
studies, 12 hypotheses were developed. The hypotheses
put forward in the study are listed below (B Figure 1).
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W Figure 1. Research Model.

Hypotheses

H1: The fear of COVID-19 affects the quality of education
positively.

H2: The fear of COVID-19 affects the technical service
quality positively.

H3: Fear of COVID-19 affects the quality of information
positively.

H4: Education quality affects satisfaction positively.

HS: Technical quality affects satisfaction
positively.

H6: Information quality affects satisfaction positively.
H7: The quality of education positively affects the
intention to use it.

HS8: Technical service quality positively affects the
intention to use it.

H9: Information quality positively affects the intention to
use it.

H10: Satisfaction positively affects the intention to use.
H11: Satisfaction positively affects actual usage.

H12: The intention to use affects the actual use positively.

service

Population and Sample Selection

The population of the research is undergraduate students
studying at universities in Tiirkiye. Since reaching all
students requires serious time, effort and budget, the
sample of the research was determined as students studying
at the Faculty of Applied Sciences of Necmettin Erbakan
University in the 2020-2021 academic year. According
to the Information Management System of the Council
of Higher Education in Tirkiye, the Faculty of Applied
Sciences had around 1800 students in the fall semester.

When the sample determination formula is applied,
taking into account the 95% confidence interval and the
5% margin of error, it is sufficient to select the sample
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size as 306 (Yazicioglu & Erdogan, 2011). Before starting
the study, ethics committee approval was obtained for
the research from the Social Sciences Ethics Committee
of Necmettin Erbakan University on 20.10.2020 and
on 18.06.2021 (No: 2020/37 and No: 2021/382).
University students who attended classes through the
distance education system and volunteered to participate
in the study were included in the research. This cross-
sectional study was conducted between November 2020
and December 2020. The “Google Forms” application
was used on the internet and the link of the structured
questionnaire form was sent to the students who
volunteered to participate in the study. The purpose of
the study was briefly explained in the questionnaire form,
and participants were asked to participate voluntarily. As
a result, 1011 students participated in the research and
the required sample size was more than met. 49.3% of
the students included in the study are male and 50.7% are
female. 25.3% of the students are first, 27.7% are second,
23.6% are third and 23.4% are fourth year students.
The average age of the students was calculated as 20.83
(Sd=2.28). It was determined that 4.8% of the students
have low, 79.7% medium and 15.5% high perceived
academic success levels. 10.3% of the students stated
that they were in low socio-economic status, 84.4% in
medium and 5.3% in high socio-economic status. A large
number of students indicated that they use their laptops
(47.8%) and mobile phones (30.4%) when participating in
distance learning. 33.8% of the students studied finance
and banking, 13.3% studied transportation and logistics
management, 20.4% studied accounting and finance
management, 20.3% were international trade, and 12.2%
were management informatics. The characteristics of the
students included in the study are presented below (M
Table 1).
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W Table 1. Distribution of Students to Demographic Characteristics.

f %
Male 498 49,3
Gender
Female 513 50,7
1 255 25,3
2 280 27,7
Class
3 239 23,6
4 237 23,4
Low 48 4,8
Perceived academic success Middle 806 79,7
High school 157 15,5
Low 104 10,3
Socio-economic status Middle 853 84,4
High school 54 5,3
Mobile phone-tablet-computer together 114 11,2
Mobile phone 307 30,4
How do you access distance education? Laptop 483 47,8
Desktop computer 98 9,7
Tablet 9 0,9
Finance and banking 343 33,8
Transport and logistics management 134 13,3
Department of study Accounting and finance management 206 20,4
International trade 205 20,3
Management information systems 123 12,2

n=1011

Data Collection Tool

To obtain data, the questionnaire method was used. The
questionnaire contains seven scales. Literature studies were
used to determine the scale items. The items expressing
the intention to use the distance education system were
adapted from Lin (2011)’s study, the items related to the
quality of information and technical service were from
Wang etal.’s (2007) study, the items related to satisfaction
and using were from DelLone and McLean (2003). Items
related to the quality of education were adapted from the
study of Hassanzadeh et al. (2012) and the articles related
to the fear of Coronavirus-19 are in Ahorsu et al. (2007).
The measurement tool used is a 5-point Likert type (1 —
“strongly disagree” to 5 — “strongly agree”).

“Distance education enables students to participate in the
lesson”, “The distance education system is aesthetically
pleasing”, “The distance education system provides
information suitable for my needs”, “I tend to use the
distance education system”, “I am satisfied with the distance
education system”, “The distance education system is
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daily I use it” and “I feel uncomfortable when thinking
about COVID-19” are some examples of the items in the
questionnaire. The questionnaire also asked about the
students’ socio-demographic characteristics.

Statistical Analysis of Data

The two-stage approach proposed by Anderson and Ginberg
(1988) was used as the basis for the analyses to be carried out
in this study. The first stage is called the measurement model.
At this stage, the construct validity of the measurement model
is tested. In addition, validity and reliability analyses were
carried out using items and factors. The construct validity
of the measurement model was tested using confirmatory
factor analysis. Cronbach alpha coefficients were calculated
to determine the confidence levels of the factors. However,
CR (composite reliability), AVE (average variance extracted),
MSV (maximum shared variance), MaxR(H) (maximum
reliability) values were calculated for convergent and
discriminant validity calculations. In addition, discriminant
validity was examined using the HTMT (heterotrait-
monotrait ratio of correlations) method (Henseler et al.,
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2015). The second stage is called the structural model. At this
stage, a structural equation model analysis was applied and
the fit values of the tested model were reported. The research
hypotheses were evaluated by examining the relationships
between the variables in the model.

Before carrying out the structural equation model analysis,
the existence of extreme values that can complicate the
distribution in the data set was examined. Cook distance
values were calculated to show the presence of these extremes.
Cook distance values greater than one indicate the presence
of extreme values (Stevens, 2002). It was determined that the
data set does not have an extreme value. The next step was to
check the normal distribution assumption by considering the
kurtosis and skewness coefficients. The skewness and kurtosis
coefficients in the range of =1, indicate that the distribution
conforms to the normal assumption (Tabachnick & Fidell,
2007). The coefficients calculated for the scale total scores
were within the specified range (-0.77 < skewness < 0.32;
-0.85 < kurtosis < -0.22). The obtained results showed that
it met the normal distribution assumption. The next step
of the study examined whether there is a multicollinearity
problem between the factors. The correlation coefficients
were calculated for this. High-level relationships (r > 0.90)
indicate a multicollinearity problem (O’brien, 2007). After
the analysis, it was concluded that there is no multicollinearity
problem between the factors. As a result, the scale scores
were suitable for multivariate analysis. The analyses were
performed using the AMOS 24.0 and SPSS 25.0 software.

I Table 2. Validity and Reliability Analysis Results.

Factors

Education quality
Distance education enables students to participate in the lesson.

Distance education enables collaborative learning

Distance education provides necessary facilities such as chat and forum.

The distance education system provides the opportunity to communicate with

other students.

The distance education system provides learning and evaluation opportunities.

The distance education system is suitable for my learning style.
Technical service quality

The distance education system is aesthetically pleasing.

The distance education system works fast enough.

The distance education system is user friendly.

The distance education system provides interactive features between users and

the system.
The distance education system has a regular design.
The distance education system has flexible features.

E-learning has attractive features.

The distance education system is reliable (it can fulfill a purpose perfectly.).

Distance education system is secure (data security).
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Findings
Validity and Reliability

Confirmatory factor analysis (CFA) was applied to test the
measurement model according to the data obtained from
the measurement tools. Calculated goodness of fit values
(12=2252.06, y2/df = 3.26, GFI = 0.89; AGFI= 0.87, TLI=
0.95, CFI= 0.96, IFI= 0.96, RMSEA = 0.05) showed that
the data were in good agreement with the model tested
(Browne & Cudeck, 1993; Joreskog & Sérbom, 1998;
McDonald & Marsh, 1990). In the tested model, the
factor loads of the items varied from 0.67 to 0.91. The
significance of the calculated factor loads was found to be
at the 0.001 level (M Table 2).

Cronbach Alpha coefficients were calculated to determine
the reliability levels of the factors in the model. The alpha
coefficient should be 0.70 and higher (Cortina, 1993). The
alpha coefficients calculated for the factors took values
between 0.89 and 0.95. The coefficients obtained indicated
that the reliability of the items in the factors was high due
to internal consistency. CR, AVE, MSV, MaxR(H) values
were calculated for convergence and segregation validity
calculations. In addition, the HTMT method was used
to calculate discriminant validity. The scale items, factor
loadings, convergent and discriminant validity results are
presented in Bl Table 2.

[\ EVS

Msv )

Factor load o CR AVE

0,75
0,78

0,71

0,90 0,89 0,75 0,59 0,90

0,69

0,86
0,80

0,82
0,77
0,84

0,83

0,94 0,94 0,85 0,61 0,95

0,77
0,74
0,80
0,78
0,69
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Information quality
Provides information suitable for my distance education needs.

Distance education provides comprehensive knowledge.

The distance education system provides exactly the information | want.

Distance education provides me with organized content and information.

Distance education provides up-to-date content and information.

The distance education system provides the necessary content and information.

Intention to use
| tend to use the distance education system.

| believe that the distance education system is available.

There is a possibility that | will use the e-learning system in the near future.

Satisfaction
Distance education is fun.
I am satisfied enough with the distance education system.

The distance education system meets my educational needs.

I am satisfied with the performance of the distance education system.

Distance education is enjoyable for me.

Distance education gives me self-confidence.

Usage

| use the distance education system every day.

| use the distance education system regularly (at the same intervals).
I log in to the distance education system frequently.

Fear of Coronavirus-19

| am most afraid of COVID-19.

| get uncomfortable when | think about the COVID-19.

When | think of COVID-19, my hands start to sweat.

I am afraid of losing my life because of the COVID-19.

| get nervous watching news about COVID-19 on social media.
| can’t sleep because I'm worried about getting COVID-19.

My heart beats fast when | think about catching COVID-19.

0,88
0,85
0,86
0,86
0,82
0,85

0,95 0,93 0,85 0,73 0,94

0,88
0,86
0,84

0,89 0,89 0,61 0,74 0,90

0,87
0,91
0,88
0,87
0,87
0,84

0,95 0,94 0,73 0,76 0,95

0,89
0,90
0,89

0,92 0,92 0,42 0,80 0,93

0,69
0,75
0,74
0,80
0,86
0,67
0,76

0,92 0,90 0,10 0,57 0,91

When the table was examined, it was observed that the
internal reliability criteria CR>0.70, and AVE>0.50
conditions were met. The concordance validity condition
(CR>AVE) was also fully met. This indicated that convergent
validity was achieved (Malhotra & Dash, 2011). IRegarding
discriminant validity, it was observed that the MSV<AVE
condition was mainly met. The values calculated by the
HTMT method (0.17<HTMT<0.89) did not exceed 0.90,
,which indicated that discriminant validity was achieved
(Henseler et al., 2015). In addition, the fact that the MaxR
(H) reliability value is larger than the CR values supports
that discriminant validity is achieved (Hu & Bentler, 1999).
The reliability and validity analysis of the measurement
tool revealed that its seven-factor structure was confirmed.
The reliability level of the scale factors due to internal
consistency is high. It was determined that divergent and
convergent validity between the scale factors was achieved
to a great extent.
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Correlation Analysis Results

The relations between the variables in the model were
examined without performing the structural equation model
analysis. Pearson correlation coefficients were calculated
to examine the relationships between the variables. The
coefficients obtained are given in Il Table 3.

When the table is examined, it is understood that there
are low, medium and high-level significant relationships
between the usage behavior scores and quality of education
(r=0.50; p<0.01), technical service quality (r=0.55; p<0.01),
information quality (r=0.55; p <0.01), intention to use (r=0.60;
p<0.01), satisfaction (r=0.47; p<0.01), Fear of COVID-19
(r=0.28; p<0.01), and It was observed that the tendency to
use the distance education system increased as the quality
of education, technical service quality, information quality,
intention to use, perception of satisfaction and fear of
COVID-19 related to distance education increased.
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Structural Equation Model Analysis Results

In the tested structural equation model, fear of COVID-19
was included as an exogenous variable. Education quality,
technical service quality, user satisfaction, information
quality, intention to use, and usage were included as
endogenous variables in the model (I Figure 2).

The quality of education (B=0.31, p<0.001), technical
service quality p=0.43, p<0.001) and information quality
(B=0.33, p<0.001) have a positive effect on satisfaction.
Technical service quality (=0.55, p<0.001) and information
quality (B=0.32, p<0.001) have a positive effect on intention
to use. On the other hand, satisfaction (B=0.12, p<0.01) and
intention to use ($=0.56, p<0.001) have a positive effect on
usage.

W Table 3. Pearson Correlation Coefficients of the Relationships Between Factors.

Variables

1. Quality of education 2,99 1,00 1

2. Technical service quality 2,95 0,98 0,76** 1

3. Information quality 2,98 1,06 0,76** 0,85** 1

4. Intention to use 3,45 1,15 0,58** 0,73** 0,72** 1

5. Satisfaction 2,60 1,16  0,74** 0,77** 0,78** 0,59** 1

6. Usage behavior 3,64 1,16  0,50** 0,55** 0,55** 0,60** 0,47** 1

7. Covid-19 Fear 2,69 1,06 0,28** 0,24** 0,26** 0,12** 0,31** 0,16** 1

**p<0,01;, n=1011

Goodness of fit values obtained as a result of the analysis
(x2=3570.05; y2/df = 4.62; GFI= 0.87; AGFI= 0.85; TLI=
0.92; CFI= 0.93; IFI= 0, 93; RMSEA = 0.60) showed that the
data were agreeable with the model tested (Browne & Cudeck,
1993; Joreskog & S6rbom, 1998; McDonald & Marsh, 1990).

When the statistically significant relationships in the tested
model are examined, it is seen that the fear of COVID-19 was
found to have a positive effect the education quality (3=0.36,
p<0.001), technical service quality ($=0.31, p<0.001) and
information quality (B). =0.33, p<0.001).

In the model, the rate of disclosure of satisfaction with the
distance education system is 70%, the rate of disclosure of
the intention to use the distance education system is 72%,
and the rate of disclosure of the behavior of using the
distance education system is 41% (M Figure 2). The critical
values (t) and significance levels (p) of the path coefficients
in the tested model are shown in Bl Table 4.

W Figure 2. Tested Structural Equation Model, x2=3570,05; Sd= 773; p<0.001.
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I Table 4. Relationships Between Variables in the Tested Model.

Method

H1 Fear of COVID-19 ---> Quality of education

H2 Fear of COVID-19 ---> Technical service quality

H3 Fear of COVID-19 ---> Quality of information

H4 Education quality ---> Satisfaction

H5 Technical service quality ---> Satisfaction

H6 Information quality ---> Satisfaction

H7 Education quality ---> Intention to use

H8 Technical service quality ---> Intention to use

H9 Information quality ---> Intention to use
H10  Satisfaction ---> Intention to use

H11 Satisfaction ---> Usage

H12 Intention to use ---> Usage

] t Hypothesis
0,36 9,63*** Accepted
0,31 8,56%** Accepted
0,33 9,24%** Accepted
0,31 12,79*** Accepted
0,43 5,58*** Accepted
0,33 4,35%** Accepted
-0,04 -1,64 ad Refused
0,55 7,62%** Accepted
0,32 4,61%** Accepted
-0,01 -0,29 ad Refused
0,12 3,27** Accepted
0,56 14,85*** Accepted

**%p<0,001, **p<0,01, ad Not meaningful

Discussion, Conclusion and Recommendations

This study investigated students at the Faculty of Applied
Sciences of Necmettin Erbakan University, who were
studying through in distance learning. The research
focused on the factors influencing these students’ actual
use of the distance education system during the pandemic,
employing the Information Systems Success (ISS) Model
as a framework. Relationships between variables within
the model were evaluated using Structural Equation
Modeling. The findings revealed that fear of COVID-19
positively influences the quality perceptions associated
with the distance learning system. The quality of technical
service, education, and information related to distance
learning significantly impacted both usage intention and
satisfaction. Additionally, the study determined that both
usage intention and satisfaction substantially influence
actual usage behavior.

The fear of COVID-19, according to the results obtained,
has a positive impact on the quality of the technical service,
the quality of education and the quality of information
related to distance learning. During the pandemic, students
had to meet their basic education needs through the distance
education system. Research conducted in this period revealed
that individuals’ tendency to use technology increased and
technological tools were used more frequently (Statista,
2020). It is also noted that the pandemic acted as a catalyst
for more effective use of digital devices, e-learning activities,
and social media technologies (Mulenga & Marbén, 2020).
The fear of COVID-19 may have led students to understand,
evaluate and use the distance education system.
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The findings also indicate that, the quality of education does
not have a significant effect on the intention to use it. One of
the possible reasons for this may be that the quality of technical
service and the quality of information have a stronger effect
on the intention to use than the quality of education. On the
other hand, it was determined that the quality of education has
a positive effect on the satisfaction from distance education.
The quality of the distance education system is directly related
to the level of enabling the interaction of the environment
provided to the users. Quality distance education systems
allow the creation of a collaborative learning environment,
ensure the continuation of communication inside and outside
the classroom with applications such as chat and form, are
suitable for the learning styles of the users and offer the
opportunity to evaluate what has been learned (Hassanzadeh
et al., 2012). In this respect, it is expected that as students’
quality perceptions of distance education increase, their
satisfaction with the distance education system will increase.
The findings obtained in this study are consistent with the
results of studies in the literature (Hassanzadeh et al., 2012;
Kim et al., 2012).

The findings revealed that the technical service quality
positively affects satisfaction and intention to use. Technical
service quality determines the accuracy and efficiency
of communication systems (DeLone & McLean, 2003).
Distance education systems with high technical service
quality work fast enough, satisfy users in terms of aesthetics,
offer flexible features, are reliable in terms of data storage
and protection, and are completely user-friendly (Wang
et al., 2007). In this respect, it is expected that as students’
perceptions of technical service quality related to distance
education increase, their satisfaction with distance education

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Perceptions Regarding Distance Education with the Information Systems Success Model in the COVID-19 Pandemic

and their intention to use it increase as well. The findings
of this study corroborate previous research suggesting that
satisfaction with technical service quality (Alsabawy et al.,
2013; Hassanzadeh et al., 2012; Tajuddin et al., 2013; Kim et
al., 2012; Wang & Chiu, 2011) and intention to use (Cheng,
2012; Hassanzadeh et al., 2012; Li et al., 2012; Ramayah et
al., 2010) significantly influence outcomes in the context of
distance education systems.

It was also determined that the quality of information
positively affects satisfaction and intention to use it
Information quality is extremely important in order to meet
the needs and expectations of users in distance education
systems (Petter & McLean, 2009). Distance education systems
with high information quality offer comprehensive content
and information suitable for users’ needs (Wang et al., 2007).
It is expected that the students who reach the content and
information suitable for their needs and expectations will be
satisfied and their intention to use will increase. The findings
of this study align with prior research demonstrating a
positive impact of information quality on satisfaction (Freeze
et al., 2010; Roca et al., 2006; Saba, 2013; Wang & Chiu,
2011) and intention to use (Cheng, 2012; Freeze et al., 2010;
Wang & Chiu, 2011; Ramayah et al., 2010) in the context of
distance education systems.

The findings of this study revealed that usage intent and
satisfaction have a positive impact on user behavior. From the
point of view of system designers and vendors, it is nowadays
more importantto meetuser needs and to achieve a satisfactory
level of performance, thereby increasing users’ intent to use,
than to achieve high sales figures only in terms of classical
marketing approaches because increasing satisfaction and
intention to use leads to product or service sales (Dominici &
Palumbo, 2013). The fact that the distance education system
meets the needs, has sufficient performance, gives self-
confidence and is fun increases the users’ satisfaction (DeL.one
& McLean, 2003). Intention is a critical factor in using a new
product. In the distance education system, the individual’s
intention to use affects the probability of participating in the
system and is an important determinant on the actual use
(Mohammadi, 2015). The results obtained in this study are
consistent with these explanations. Furthermore, the results
are consistent with previous research suggesting that both
satisfaction (Hassanzadeh et al., 2012; Hsieh & Cho, 2011,
Mohammadi, 2015) and intention to use (Mohammadi,
2015; Venkatesh etal., 2003) positively influence actual usage
behavior.

This study carried out during the pandemic, determined
that the fear of COVID-19 positively affects the quality of
technical service, education, and information related to
distance education. The fear of COVID-19 positively affects
the tendency to use educational technologies and the quality
of technical service, education quality and information quality
associated with distance education have a significant effect on
satisfaction and intention to use. Satisfaction and intention
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to use were found to have a significant effect on the actual
use behavior. During the pandemic, the ISS Model related
to the distance education system was largely confirmed. It
was observed that the fear of COVID-19 indirectly directs

students to use the distance education system.

A study on distance education by Neuenschwander (2021)
shows that the lack of social interaction between students,
teachers and parents is a major challenge. The fact that
students had to work alone at home made it difficult for
teachers to compensate for the disadvantages of individual
students. Specifically, the research shows that the social
class community not only has a synergy effect (saving of
financial resources), but also has a motivating and socializing
function with the aim of integrating students into society.
These important functions cannot be fulfilled in distance
learning, so distance learning cannot be equated with face-
to-face learning (Neuenschwander, 2021). Distance learning
should, therefore, take place with intensive support from
the lecturers. The focus should not be on the use of digital
learning materials, but rather on achieving the characteristic
personal atmosphere of the students in distance education.
On the other hand, Giines (2020) recognized that students
improved their research skills in educational activities
conducted during the pandemic. According to Giines,
distance learning can help students develop soft skills like
critical thinking, creativity, communication and emotional
intelligence. Likewise, the positive effects of students staying
at home are also reflected in education. For example, distance
learning activities conducted during the COVID-19 epidemic
increased individual learning efforts, the use of different
learning strategies, and the effectiveness of these strategies
(Gonzalez et al., 2020).

Lang (2020) predicts three scenarios for the COVID-19
pandemic: (1) The formation of peaks and plateaus for one
to two years. (2) Big waves in autumn and winter. (3) The
disappearance of the virus over time. This uncertainty will
only fuel the rapid digital transformation in education. The
creation of distance learning technologies will also facilitate
innovation in the education industry. Many universities
struggled with distance learning and digital technologies,
especially as they had to be implemented in a short amount
of time. Some online courses are interrupted from time to
time and there are problems with access. Due to the sudden
increase in online access, some of the university servers
were also inadequate. All these negativities will not prevent
the digital transformation in the universities (Koyuncuoglu,
2021a).

With the outbreak of the pandemic, traditional teaching
and learning methods have taken a back seat and
smartphones, tablets and laptops have suddenly become the
main communication and information transmission tools.
It remains to be seen whether this “sudden digitization”
(Dobeli Honegger & Stajic, 2020) will have a lasting impact
on the education system (Tengler 2020).

3 | Aralik/ 2023

403

13 | Sayi/




Ozdal Koyuncuoglu, A. Aslan Sendogdu, Deniz Koyuncuoglu

Digital and traditional learning have strengths and
weaknesses. In the future, distance learning can offer
students more options than the traditional learning model.
On the one hand there is the uncertainty of new outbreaks of
pandemics, on the other hand distance learning should be a
topic of interest both locally and globally to make the concept
of lifelong learning accessible to all. During COVID-19, it
was important to determine the competencies, skills and
attitudes of distance learning students towards this practice
and the factors influencing them, and to take the necessary
precautions to improve students’ competencies.

During the pandemic in Tiirkiye, distance learning became
the new normal in higher education. Some universities
introduced some degree of distance learning for students
bedore to the COVID-19 pandemic. Therefore, exemplary
teaching models were derived from previous experiences.
In this regard, the introduction of distance learning in
universities was smoother than expected compared to primary
and secondary education (Koyuncuoglu, 2021a).

Although distance education is widely used in higher
education, it should not be seen as a single method, but as a
different type of method that completes the education process.
It should be used to support formal education and create
equal opportunities. In addition to the latest technology, it
is also important that distance learning institutions employ
a culture and management system that encourages the use
of e-learning. Online learning can be very cost effective but
should still be carefully considered to ensure the quality of
education is not compromised.

According to Armstrong-Mensah et al. (2020), teachers
should be more collaborative and supportive to provide more
options and accountability for their students’ learning. They
should also be able to innovate their teaching materials and
approaches to achieve the goals of their courses. One of
the most important factors that can help students embrace
e-learning is innovation. In order to implement distance
education systems, various technologies are needed, such as
the internet, smartphones and applications. When it comes
to making higher education more accessible, the availability
of accessible technology is extremely important. This can be
done through the use of various forms of assistive technology.
In addition, other factors such as the accessibility of learning
materials and the principle of hearing and seeing should also
be considered to provide the best possible experience for the
students. For example, image-formatted audio text can be used
to ensure that students with visual impairments can access the
information they need. In foreign language learning, video
clips can also be used to help students understand the lesson.

In order to ensure the accessibility of their online courses,
universities should set up media and didactic centers. These
facilities should be equipped with the necessary equipment
and resources to support the needs of the students. For
most students, distance learning is the best choice when
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it comes to fulfilling their mandatory requirements.
This type of teaching offers them more advantages than
disadvantages and allows them to work from anywhere. It
can also be beneficial for students from other cities who
wish to study at major universities. Through this method,
they can easily connect to online courses and follow their
schedule at their own pace.

The digitization of universities has the potential to further
advance the internationalization of educational institutions.
According to Koyuncuoglu (2020), online exams and distance
learning courses can help increase the number of students
from other countries. In addition, universities can further
develop course content and subject areas together with their
international partners. Digitization has the potential to
change the way universities approach internationalization.
In order to use this potential optimally, the university
management should consider both topics in their strategic
plans. In addition to the technical infrastructure and the
quality of the content, the digitization of universities also
requires the establishment of effective change processes.
This can be done through the development of strategic
plans and procedures. In addition, other factors such as
the establishment of an organizational culture and the
development of a personnel structure are taken into account
in order to ensure the success of the institute’s operations.
"The various departments and university management should
work together to implement the necessary changes. In this
way, they can make the most of the digitization process.

Issues such as fear, anxiety, helplessness and burnout are
important in higher education because these feelings
can significantly affect the quality of education and the
interaction between students. The COVID-19 pandemic has
caused feelings of fear, anxiety, and burnout (Koyuncuoglu,
2021b). The lack of effective treatments and uncertainty
about the effectiveness of the vaccine have caused fear and
anxiety among people. The pandemic makes it necessary to
look for ways to cope with emotions such as fear and burnout,
along with the working methods that faculty members
and students need to adapt to. As such, higher education
institutions should be aware of psychological effects such as
fear and burnout and should directly support their staff and
students with structural arrangements and various assistance
opportunities. More research is needed on emotions such as
fear and burnout. Research results can be compared between
regions and countries, and best practices can be applied by
adapting them to country’s conditions. Researchers are
recommended to address the negative effects of fear and the
COVID-19 virus on a scientific basis and develop strategies
and models to reduce organizational stressors.

In this research, the factors influencing the actual use of the
distance education system by students were examined based
on the ISS Model. Apart from the variables included in the
Information Systems Success Model, adding the fear of
COVID-19 as a variable constitutes the original aspect of the
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study. It was observed that the fear of COVID 19 positively
affects the quality of technical service, quality of education,
quality of information and the tendency to use related to
distance education. The fact that the study’s sample consists
of students studying at the Faculty of Applied Sciences of
Necmettin Erbakan University limits the generalizability of
the results to university students across the country. Further
research can examine the factors affecting the actual use
of the distance education system based on various models.
Conducting similar studies to cover different universities
and faculties may be recommended. Research into teachers’
competencies and experiences can also contribute to
optimizing distance education. Even if the qualitative
approach does not draw a representative picture for all
universities and provides arguments, concepts and examples
for experience-based, gender-oriented distance learning,
the results should be combined with qualitative studies
and further quantitative research. This will provide a more
comprehensive picture of the state of distance education.
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Ozet

Yiiksekogretim Kurulu’'nun uluslararasilagma politikalar
dogrultusunda Tiirkiye’de pek ¢ok yabanci 6grenci egitim almaya
baglamigtir.  Bu 6grencilerin mezuniyetleri sonrast kendi iilkeleriyle
birlikte egitim aldiklar: iilkeye de katki saglamalari beklenmektedir.
Bu katkinin diizeyini belirleyen etkenlerden birisi kiiltiirel zekalaridir.
Ayrica 6z yeterlilikleri ve girisimcilik niyetleri gelecekte beklenen
diizeyde bir bagariya ulagmalari i¢in 6nemli kriterlerdendir. Yabana
uyruklu 6grencilerin i¢indeki o girigimci ruhlarin ortaya ¢ikarilmas
icin o6ncelikle kiltiirel stirecin uyumlagtirilmasi gerekebilir. Ayni
zamanda 6grencilerin kendi kiiltiirlerinden uzak iilkelerde tistlendikleri
gorevleri bagarabilme konusunda inanglarinin olup olmadigini da
bilmek gerekir. Bu ti¢ kavram, kiiltiirel zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik,
Tiirkiye’ de egitim alan yabanci uyruklu 6grencilerin yagaminda 6nemli
olmakla birlikte 6nemli toplumsal etkiler de ortaya cikarmaktadir.
Bu calismada; kiiltiirel zekdnm, oz-yeterlilik ve girisimcilige etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda kiiltiirel zeka, girisimcilik ve 6z-yeterlilik
kavramlar1 kuramsal cergevede incelenmis ve literatiir destegi ile
aragtirma hipotezleri olusturulmugtur. Aragtirmada veri elde etmek i¢in
anket form y6ntemi kullanilmug ve farkli kiiltiirleri yansitmasi agisindan
Tiirkiye’de TR83 bolgesinde (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) devlet
tniversitelerinde okuyan 405 yabanci uyruklu iniversite 6grencisine
kolayda 6rneklem yoluyla ulagilmisur. Elde edilen veriler AMOS ve
SPSS programlarinda analiz edilmis ve kaulimer 6grencilerin kiiltirel
zekélari, girisimcilik diizeyleri ve 6z-yeterlilikleri arasinda anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda kiiltirel
zekanin girisimeiligi ve 6z-yeterliligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gorilmistir. Oz-yeterliligin ise ayni sekilde girisimciligi anlamh ve
pozitif yonde etkiledigi bulgularma ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Girisimcilik, Oz-Yeterlilik,
Yabanct Uyruklu Ogrenciler, Yiiksekogretim

Abstract

In line with the internationalization policies of the Council of Higher
Education, many foreign students have started to receive educationin
Tiirkiye. These students are expected to contribute not only to their home
country but also to the country, in which they studied, after graduation.
One of the factors that determine the level of this contribution is their
cultural intelligence. In addition, self-efficacy and entrepreneurial
intentions are important criteria for achieving an expected level of
success in the future. In order to bring out the entrepreneurial spirit in
foreign students, the cultural process may first need to be harmonized.
At the same time, it is necessary to know whether students have the
confidence to succeed in the tasks they undertake in countries far from
their own culture. While these three concepts -cultural intelligence,
entrepreneurship, and self-efficacy- are important in the lives of foreign
university students in Tiirkiye, they also create important social effects.
In this study, the impact of cultural intelligence on self-efficacy and
entrepreneurship is examined. For this purpose, the concepts of cultural
intelligence, entrepreneurship and self-efficacy were examined within
the theoretical framework and research hypotheses were created with
the support of the literature. The survey form method was used to obtain
data in the research, and 405 foreign university students studying at state
universities in the TR83 region (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) in
Tiirkiye were reached through convenience sampling in order to reflect
different cultures. The data obtained were analyzed by employing AMOS
and SPSS programs, and it was determined that there were significant
relationships between e cultural intelligence, entrepreneurship levels and
self-efficacy of the participating students. As a result of the regression
analysis, it was determined that cultural intelligence significantly and
positively affected entrepreneurship and self-efficacy. Self-efficacy was
found to affect entrepreneurship significantly and positively.

Keywords: Cultural Intelligence, Entrepreneurship, Self-Efficacy,
Foreign Students, Higher Education
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iiksekogretim  Kurulu'nun  Hedef — Odakli
i Uluslararasilagma  politikalar1  dogrultusunda
tilkemizde pek ¢ok uluslararasi 6grenci egitim
almaya baglamigur. Turk yiksekogretim —sisteminde
uluslararasilagmanin tegvik edilmesiile yabanci 6grencilerin
Tirk iniversitelerindeki sayilart  hizla artmakeadir.
Bu 6grenciler mezun olduktan sonra Tirkiye’deki
isletmelerde ¢aligabilecegi gibi, bagka ilkelerde ¢aligip bir
kiiltiir elgisi gorevi de gorebileceklerdir. Boylece egitim
gordiikleri tilkelerin ekonomisine katk: saglamaya devam
edeceklerdir. Bu gorevlerdeki bagar1 diizeyi, onlarin
kiiltiirel uyum becerilerine baghdir. Bu agidan yabanci
ogrencilerin kiiltiirel uyum diizeylerinin tespiti 6nem
tasimaktadir.

Ulkelerin kalkinmasinda 6nemli bir yer tutan kavramlardan
bir digeri de girisimcilik kiildiridir. 11. Kalkinma
Planinda girigimcilik kiiltiirtiniin gelistirilmesi, tilkelerin
dis pazarlara erigim imkanlarmin desteklenmesi geklinde
amaclar belirlenmistir. Aragurmanm yapildigt TR83
bolgesinde bulunan Corum’ un 1l Strateji Planinda (2018-
2023) ilin igletmelerinin yasadigi 6nemli sorunlardan
birinin uluslararast pazarlara agilmak ve {iriinlerinin
pazarlanmasi konusunda yasadiklar1 sorunlar oldugu
yapilan istisare toplanularinda tespit edilmigtir. Samsun
1li Sektorel Eylem Planlarinda (2018-2023) bazi sektorler
ve o sektorlerin tamamlayic1 sektorleri igin uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciiniin arturilmast gerektigine
yonelik eylem plani oldugu belirtilmistir. Hem Amasya
hem de Tokat ili Sektérel Eylem Planlarinda (2018-
2023) yine uluslararasilagma diizeyinde rekabet giiclerinin
arttirilmast konusuna atf yapilmistir.

Yiiksekogretim sisteminin hedefleri illerin eylem planlar:
ile birlikte degerlendirildiginde, yabanci uyruklu 6grenciler
isletmelerin dig pazarlara ag¢ilmasi igin birer dis ticaret
el¢isi gorevi tistlenebilirler. Bu agidan 6grencilerin kiiltiirel
uyum siirecinde bireysel 6zellikleri ve becerileri arasinda
girisimcilik ruhu 6nem tagimaktadir. Ayrica 6grencilerin
ustlendikleri ~ gorevleri bagarabilecekleri konusunda
inanglarinin olup olmadig1 6z-yeterlilik kavramini 6ne
cikarmaktadir. Nitekim bu ¢aligmada, Tirkiye’ de egitim
alan yabancit uyruklu ogrencilerin bireysel 6zellikleri
ve becerileri dikkate alinarak kiiltiirel zeka, girisimcilik
egilimi ve 6z-yeterlilikleri aragturilmaktadur.

Bu caligmada oncelikle kiiltiirel zekd, girisimcilik ve
oz-yeterlilik kavramlari kuramsal olarak agiklanmig
daha sonra literatiir katkisi ile aragturma hipotezleri
kurulmugtur. Kurulan hipotezlerin ardindan kiiltirel zeka,
oz-yeterlilik ve girisimcilik kavramlar: arasindaki iligkinin
varlig1 incelenmistir. Sonug olarak arastirmada elde edilen
bulgularin kiiltiirel zekinin 6z-yeterlilik ve girisimcilik
izerindeki etkinin ortaya konulmasi ile kiiltiirel zekinin
oneminin vurgulanmasi agisindan literatiire onemli bir
katk: saglayacag: disiintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Kultarel Zeka

Kiiltirel ~ zekd,  birbirinin  tamamlayicisi  olarak
goriilebilecek ¢esitli anlamlara sahiptir. Bir yandan, belirli
kiiltiirlerdeki bireylerin zekice kabul edilen davraniglarini
ifade ederken diger yandan bazi kiltirlerde 6nceden
ogrenilen bilgilerin hizli bir sekilde uygulanmasini,
diger  kiltirlerdeki  bireylerle iyi  gecinilmesini
ve diger kiltirlerdeki alternatif eylem yollarinin
degerlendirilmesini icermektedir. Yine, kiltiirel zeka,
bireylerin sosyallestikleri kiiltiirler digindaki kiiltiirlerle
yogun bir sekilde etkilesime girildiginde, minimum
stresle hizlica uyum gosterebilen bireysel 6zelliklerini
ve becerilerini  aciklamaktadir.  Aslinda  kiltirel
zekdnin burada iki farkli kullanimi mevcuttur. Birinci
kullanimda kisi farkli kiiltirdeki bireylerin davraniglarini
kavrayabilme ve anlamlandirabilme yetisi gosterirken,
digerinde bu farkli kiiltiirlerle uyum saglamaya yonelik
kendi davramiglarinda ayarlamalar yapabilme yetenegi
olarak kullanilmaktadir (Brislin vd., 2006). Neticede birey,
kiiltiirleraras: karsilagsmalarla basa ¢ikma konusunda bir
oz-yeterlilik sergilerken, farkli kiiltiirlerle olan diyalogunu
da saglikli bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Nitekim
kiltiirel zekd kavramuni ilk olarak ortaya atan Earley ve
Ang’a (2003) gore kiiltiirel zekd kavrami “bir bireyin yeni
kiltiirel ortamlara, yani kiiltiirel baglama atfedilebilen
alig)lmadik ortamlara basarili bir sekilde uyum saglama
becerisini” ifade etmektedir (Akt. Deng ve Gibson, 2008).
Yine Earley ve Ang’a (2003) gére kiiltiirel zeka, bir bireyin
kilttirel cesitlilik ile karakterize edilen durumlarda
kiiltiirel ipuglarini uygun sekilde algilama, 6ziimseme, akil
yuriitme ve bunlara gore hareket etme yetenegini ifade
etmektedir. Ayrica, bu yetenegin ¢ok kiiltiirlii ortamlar ve
kiiresel baglamlarla 6zel bir ilgisi bulundugunu da ifade
etmek gerekir (Van Dyne vd., 2012, aktaran Van Dyne
vd., 2008).

Kiiltiirel zeka, yabanci bir kimsenin alisilmadik ve belirsiz
hareketlerini o kiginin yurttaglarinin yapacagr gibi
yorumlayabilme yetenegi temsil etmektedir (Thomas
vd., 2008). Bu agidan kiiltiirel zekdnin yalmizca kiginin
distincelerine, niyetlerine veya isteklerine degil; yeni bir
kiiltiire etkili davranigsal uyum gerektirdigi soylenebilir
(Deng ve Gibson, 2008). Oyle ki, bu uyum yetenegine
sahip kiiltiirel zekis: yiiksek olan bireyler, kiiltiirden
etkilenen davraniglari tanimlamada oldukg¢a kabiliyetli
olabilmektedir (Brislin vd., 2006; Jyoti ve Kour, 2017).
Ozellikle, kendi kiiltiirlerinden biraz bagimsiz olan ve
objektif olabilen bireyler, tanimadiklar: bir ev sahibinin
adetlerini, hatta beden dilini daha kolay benimseyebildigini
belirtmek gerekir (Earley ve Mosakowski, 2004).

Sonug olarak, giiniimiiz diinyasina ve kiiresel piyasa
hareketliligine bakildiginda, 6zellikle ekonomiye yon veren
cokuluslu isletmeler agisindan, diinyadaki degisime paralel
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olarak insan zekdsindan beklentiler de degismis, daha farkli
kiiltiirlere ¢abuk adapte olabilen zeka tiirlerine olan ihtiyag
artmigtir. Bu anlamda Crowne’nin (2008) degindigi gibi
ozellikle ¢okuluslu igletmelerin yoneticileri i¢in; ise almada,
terfi ettirmede, egitimde ve uluslararas: gérevlendirmelerde
calisanlarin  kiiltiirel zekd becerileri kritik 6neme sahip
olmugtur. Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekayr “istbiligsel,
motivasyonel, davranigsal ve biligsel” olmak iizere dort
boyutta kavramsallagtirmgtir (Akt. Ang vd., 2006):

Ustbiligsel Kiiltiirel Zeka: Bireylerin kiiltiirel bilgiyi elde
etmek ve anlamak i¢in kullandiklar1 siiregleri yansitmaktadir.
Biligsel kiiltiirel zeka, kiiltiir hakkinda genel bilgi ve bilgi
yapilaridir (Ang vd., 2006). Bu zeka tiirti bireyin kiiltirel
bilgiyi edinme ve kullanma siireci ile ilgilidir.

Ustbilisin bir 6rnegi, yeni kiiltiirel ortamlarda cahgirken
kiiltiirel varsayimlari sorgulamayi, uygulamali 6z-farkindalig
icerir (MacNab, 2012).

Motivasyonel Kiiltiirel Zekd: Bu boyut, bireyin enerji
ve ilgisinin onu nasil yonlendirebildigini aciklamaktadir.
Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirlerarast durumlarla
ilgili bilgi edinmesi ve ¢aba géstermesine yonelik giidiiniin
kaynagidir. Bu giidii bireyin yeni kiiltiirel ortamlarda islevsel
olma yonlii ¢aba ve enerjisini hizlandirir (Ding, 2020).

Davranugsal Kiiltiirel Zeki: Bireylerin ne digstindiiklerinden
veya hissettiklerinden (yani distinceler ve duygular) ¢ok ne
yaptklarma (yani acik eylemlerine) odaklanir. Davranigsal
kiiltiirel zekd, farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilegim
halindeyken uygun sozlii ve sozsiiz eylemler sergileme
yetenegidir. Davranigsal kiiltiirel zek4, ayn1 zamanda, tanidik
olmayan bir kiiltiirdeki bireylerle ve durumlarla etkilesimde
bulunurken uygun sekilde hareket etmeyi anlatmaktadir
(Groves vd., 2015).

Biligsel Kiiltiirel Zeka: Bu zekd boyutu farkl kiiltirlerde bir
bireyin belli normlara, geleneklere ve uygulamalara yonelik
bilgisini yansitmaktadir. Diinyada ¢ok cesitli kiiltiirler oldugu
diigiiniiliirse biligsel kiiltiirel zekd hem kiiltiirel farkliliklarin
farkinda olmay1 hem de kiiltiirel evrensel gercekligin bilgisini
gostermektedir (Ding, 2020).

Baz1 aragurma bulgular: diger kiiltiirlere belirli tiirden maruz
kalmanm (yurtdiginda egitim ve yurtdiginda calisma gibi)
ve bu deneyimlerden etkilenme diizeyinin kiiltiirel zekay:
artirdigin1 - gostermektedir  (Crowne, 2008). Bu cografi
olarak uzak (algilayandan) bolgelerden insanlarla etkilesime
dayali bir referans ¢ercevesi, merak, cesitlilik farkindalig1 ve
karmagikligin ve belirsizligin kabulii unsurlarini icerdigini
ortaya koymaktadir (Earley vd., 2007). Egitimin kiiresellestigi
goz 6niinde bulundurulursa kiiltiirleraras: egitim siirecinin
kiiltiirel zekinin gelismesinde 6nemli bir baglangi¢c noktast
oldugu soylenebilir. Aragtirmanimn diger degiskeni kiiltiirel
zeka ile etkisi olup olmadigt merak edilen girigsimeilik
kavramudir.

Cilt/

Girisimcilik

Girisimcilik kavrami risk, yenilikcilik, yaratici diigiinme
ile ilgili iken girigimci riskleri ve bagarisizliklarr kabul
ederek algilanan firsatlar etrafinda taninan bir sey yaratan
ve yenileyen kisidir (Eroglu ve Pigak, 2011). Girisimcilik,
yeni ihtiyaglar1 kargilayan mal ve hizmetleri tedarik etme
kapasitesine sahip, ticari organizasyonlar kurmak becerisine
sahip olmakla da ilgilidir. Nitekim bagkalari i¢in kaos, celigki
ve karigiklik gibi goriinen bircok durumlarda bile girisimci bu
karmagadan firsatlar1 gorebilme, algilayabilme yetisine sahip
olup, belirli riskleri alarak kaynaklari bulma, diizenleme ve
kontrol etme beceri ve yeteneklerini kullanabilir (Cromie,
2000). Fayoll ve Basso (2010) ise girisimciyi; inisiyatif alma,
yeni bir gey yaratma yetenegi ve bireyin inisiyatiflerindeki geri
déniis umudunun belirsizligine kargi risk almak icin belirli bir
karakter profiline sahip olma yetenegi olarak aciklamaktadir.

Son yillarda ekonomik kalkinma igin  girisimcilik
faaliyetlerinin 6nemine dair artan farkindaligin, girisimciligin
temelleri  iizerine yapilan  aragurmalart  tetikledigi
goriilmektedir (Cromie, 2000; Freytag ve Thurik, 2010;
Klapper, 2004; Morrison, 2000; Suddle vd., 2007).
Girisimcilik faaliyeti (yeni girisim olusumu), ayn1 zamanda,
ekonomiyi canlandirmanm bir aract ve igsizlik sorunlariyla
bag etmenin bir yoludur. Ayrica, teknolojik ilerleme, iirtin
ve pazar yeniligi icin potansiyel bir katalizér ve kulucka
makinesi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
girisimcilik ekonomik ilerlemenin, istthdam yaratmanin ve
sosyal uyumun bir motoru olarak goriildigiinden, gelismekte
olan ilke ekonomileri i¢in daha kritik role sahiptir. Bu
nedenle, kii¢iik isletmelerin biiyiimesi/yeni igletme olugumu,
ekonomik biiyiimeyi ve servet yaratmay: desteklemek igin
ulusal ekonomik politikalar tarafindan yaygin olarak tegvik
edilmektedir (Yusof vd., 2007).

Bir iilkede girisimciligi tegvik etmek icin yapilmasi gereken
bazi eylemler s6z konusudur. Oncelikle egitim sistemini
bireyin girisimcilik ruhunu ve/veya potansiyelini ortaya
cikaracak sekilde formiile etmek gerekmektedir. Bu bilinci
ilk ve temel egitim seviyelerinden baglayarak vermek belki de
en etkin yollardan biridir. Gintimiizde bir¢ok iiniversitede
ozellikle “girisimcilik” derslerinin gerek se¢meli gerek zorunlu
sekilde miifredatlara eklenmesi, bu konuya verilen 6nemin ve
bu konudaki ¢abalarin birer gostergesidir. Aragtirmanin son
degiskeni hem girigimcilik hem de kiiltiirel zeka kavramu ile
etkisi olup olmadig1 merak edilen 6z-yeterlilik kavramudur.

Oz-Yeterlilik

Oz-yeterlilik aragtrmacilari, 6z-yeterlilik inanglarnimn hedef
performansma ve ilgi alanlarina kargihk gelecek sekilde
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamuglardir (Joo vd.,
2000). Bu nedenle oz-yeterlilik oncelikle duruma 6zgii
bir inan¢ olarak kavramsallagtirilmistir (Sherer vd., 1982).
Kavramin temeli ise Sosyal Biligsel Teori’ye (Bandura, 1986)
dayanmaktadir (Polatci, 2017).
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Bandura’va (1977) gore oz-yeterlilik, bireylerin belirli
eylemleri gerceklestirme veya belirli sonuglara ulagma
yeteneklerine sahip olduklar1 giiven seviyeleridir. Kisisel
yeterlik beklentileri dort temel bilgi kaynagindan tiretilmistir:
Performans bagarilari, dolayli deneyim, s6zlii ikna ve fizyolojik
durumlardir. Deneyimsel kaynaklar ne kadar giivenilir olursa,
algilanan 6z-yeterlilikteki degisiklikler de o kadar biiyiik olur
(Bandura, 1977). Oz-yeterlilik, ayni zamanda, bireyin énemli
etkiler tiretme kapasitesini ifade etmektedir ve bu acidan,
fark yaratabileceginin bilincinde olan bireyler kendilerini
iyi hisseder, bu nedenle inisiyatif alirlar; kendilerini caresiz
algilayan bireyler ise mutsuzdur ve eylemler icin motive
olmazlar (Flammer, 2015). Diger taraftan algilanan o6z-
yeterlilik, bireyin zor veya yeni gorevlerin iistesinden gelme ve
belirli zorlu durumlarda zorluklarla basa ¢tkma konusundaki
yeterliligine olan inancini yansitmaktadir (Luszczynska vd.,
2005).

Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek bireyleri diger bireylerden ayiran
ozellikler hakkindaki bir goriiste Luszczynska ve digerleri
(2005) tarafindan ileri siirtilmistiir ve oz-yeterliligi yiiksek
bireylerin 6zellikleri su gekilde agiklanmugtir: Yiiksek 6z-
yeterlilige sahip bireyler daha zorlu gorevleri yerine getirmeyi
secerler, kendilerine daha yiiksek hedefler koyarlar ve onlara
baglh kalirlar. Yiiksek diizeyde 6z-yeterliligi olan bireyler, bir
kez bir eylem yapildiginda daha fazla ¢aba harcarlar ve daha
uzun siire bu ¢abaya dayanirlar, ¢linkii yapilacaklar diisiincede
onceden sekillendirilmis durumdadir. Yiksek 6z- yeterlilik,
aymi zamanda, bireylerin zorlu ortamlari se¢melerine ve
cevrelerini kegfetmelerine veya yenilerini yaratmalarina
olanak tanimaktadir. Bu nedenle, bireyin her tirlii taleple
basa ¢ikma konusundaki yetkinlifine olan inancim temsil
etmektedir. Buraya kadar aragurmanin degiskenlerini iceren
literatiire yonelik teorik bilgiler verilmistir. Bir sonraki
agsamada degigkenlerin bir biri ile iligki ve etkisini inceleyen
literatiirde yapilmug caligmalara yer verilecekdir.

Kulturel Zeka, Girisimcilik ve Oz-yeterlilik iliskisi

Literatiir incelendiginde kiiltiirel zeka, girisimcilik ve 6z-
yeterlilik degigkenlerinin birlikte incelendigi bir ¢aligmaya
rastlanmamugtir. Buna kargin degiskenler birgok aragtirmanin
konusunu olugturmustur. Literatiir incelendiginde Giirer ve
Ciftci'nin (2018) 421 tniversite 6grencisi tizerinde yaptiklart
cahigsma, kiiltirel zekdnmn girigimcilik egilimini 6nemli
derecede etkiledigini ortaya koymaktadir. Yine, Sahin ve
Giirbiiz’in  (2012) kiiltiirel farkliliklarin yogun yasandig
cok uluslu orgiitlerde yaptiklart caligmada kiiltiirel zeki ve
oz-yeterliligin calisanlarin  performansini  olumlu yonde
etkilemesi, bu degiskenlerin birbirileri arasindaki baglantinin
kuvvetini artirmaktadir. Yildirim ve Koroglu’nun (2019)
turizm sektériinde yaptigi bagka bir ¢alismada da kiiltiirel zeka
ile 6z-yeterlilik arasmnda anlamh etkiler ve iligkiler oldugunu
ortaya koyan caligmalar arasindadir. Bu aragtrma sonuglarr ile
aragtrmanin diger degiskeni olan 6z-yeterlilik ile girisimeilik
arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koyan caligmalara rastlamak
miimkiindiir (Cetin, 2011; Colakoglu ve Colakoglu, 2016; Isik
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ve Cicek, 2020; Laguna, 2013; Ozler vd., 2017). Literatiirdeki

bazi caligmalar ve sonuglari Bl Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Calisma sonuglari incelendiginde, degiskenler arasinda pozitif
yonli anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu ¢aligmanin amaci, TR83 bolgesinde (Samsun, Corum,
Tokat, Amasya) tiniversitelerde egitim géren yabanct uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel zekélar ile 6z-yeterlilik ve girisimcilik
niyetleri arasindaki iligkisinin belirlenmesidir. Literatiir
taramasinda elde edilen bulgular dogrultusunda aragurmanin
hipotezleri agagidaki gibi olugturulmugtur:

HI: Kiiltiirel zekd oz-yeterliligi anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Hia: Ustbiligsel kiiltiirel zekd 6z-yeterliligi anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. H1b: Biligsel kiiltiirel zeka 6z-yeterliligi
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hlce: Motivasyonel kiiltiirel zekd 6z-yeterliligi anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir. H1d: Davramgsal kiiltiirel zeka
oz-yeterliligi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Kiiltirel zeki girigimciligi anlamh ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H2a: Ustbiligsel kiiltiirel zeka girisimciligi anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. H2b: Biligsel kiiltiirel zeka girisimciligi
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2c: Motivasyonel kiiltiirel zekd girisimciligi anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir. H2d: Davranigsal kiiltiirel zeka
girisimciligi anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Oz-yeterlilik girisimciligi anlamhi ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Aciklanan literatiir 1s181nda gelistirilmis olan aragurma modeli
asagidaki gibidir:

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragurmanin evrenini TR83 bolgesinde (Samsun, Corum,
Tokat, Amasya) devlet tuniversitelerinde egitim-6gretim
goren yabanci uyruklu tiniversite 6grencileri olugturmaktadir.
Yapilan aragurmada 6rnekleme metodu icin literatiirde
siklikla kullamilan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken ana kiitle hacmi dikkate
alinmisur.
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W Tablo 1. Degiskenlerle ilgili Yapilmis Calismalar
Makale Adi Degiskenler

Kualttrel zeka /
Girisimcilik

Koyuncu, U. & Akddl,
B. (2019).

Duygusal zeka, sosyal
zeka ve kilturel zeka /
Girisimcilik egilimi

Yilmazcetin, S. (2021).

Kulttrel zeka /

Karatas, G. (2017). Kurumsal girisimcilik

Kdltarel uyum yetenegi /

Uzimcd, B. (2017). Girisimcilik niyetleri

Oz - Yeterlilik /
Girisimcilik niyeti

Sisman, G. & Pekkan,
N. U. (2022).

Celikagirman , U, & DSZ yjst;rlz'le'ta//
Naktiyok, A. (2018). DREUEE 2
Girisimcilik

Girisimcilik egitimi
/ Oz yeterlilik algisi/
Girisimcilik potansiyeli

Colakoglu, H., &
Colakoglu, T. (2016).

Onyargy/ Kiiltirel zeka /

Baltaci, A. (2017). Girisimcilik duizeyi

Kromidha, E., Altinay,
L., Kinali Madanoglu,
G., Nurmagambetova,
A. & Madanoglu,

M. (2022),

Kalturel zeka /
Girisimcilik niyeti/
Kurumsal ortam

Helms, M. M.,
Rutti, R. M., Lorenz,
M., Ramsey, J., &
Armstrong, C. E.
(2014).

Kaltarel zeka /
Girisimcilik egitimi

Zhao, H., Seibert, S. E.,
& Hills, G. E. (2005).

Girisimcilik niyeti /
Oz - yeterlilik

Yontem

Laleli pazarindaki mikro 6lcekli
isletmelerden anket yontemi ile veri
toplanmistir. Hipotezler Smart-PLS 2.0 ile
test edilmistir

Universiteleri 6grencisi tizerinde
gerceklestirilmistir. Kesfedici faktor

analizi, Cronbach guvenirlik testi, Pearson
korelasyon analizi, Regresyon analizi, t-test
ve ANOVA testleri kullaniimistir.

Kantitatif bir anket yontemi uygulanmistir.
Turkiye'de cesitli ktictk ve orta 6lcekli
isletmelerde calisan KOBI'lerin sahibi
yoneticilerden toplanmustir. Veriler, bagimsiz
ve bagimli degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek icin IBM SPSS 21.0 ve AMOS
20.0 kullanilarak analiz edilmistir.

Guneydogu Anadolu Bélgesindeki 5 devlet
Universitesinden anket yoluyla veriler
toplanmistir. Regresyon analizi, faktor
analizi, t-testi, ANOVA testi Levene testi,
Kruskal Wallis-H Testi, Turkey HSD ve
Tamhane's T2 testi uygulanmistir.

Veriler anket yoluyla toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir.

Veriler Atatiirk Universitesi isletme
boliminde egitim goren 238 6grenciden
anket yoluyla elde edilmistir. SSPS ve
AMOS programlari yardimiyla arastirmaya
iliskin yapisal model test edilerek modele
ait degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli iliskiler tespit edilmistir.

Bir devlet Universitesinde 6grenim goren
Isletme BolimU 6grencilerinden anket yolu
ile veri toplanmistir.

Bu calismanin evrenini 642 okul midurd
olusturmustur. Calismanin degiskenleri
arasindaki iliskiler korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizi ile incelenmistir.

Bir is plani yarismasina katilan 224 genc
potansiyel girisimci analiz edilerek niceliksel
olarak incelenmistir. Bu calisma, herhangi
bir ortak yontem yanliligini kontrol

etmek icin orijinal bir tam esdogrusallik
degerlendirme yaklasimi gelistirerek kesitsel
verileri kullanmustir.

Bir girisimcilik dersine kayitli 6grencilerden
olusan uygun bir 6rnek kullanarak,
uluslararasi deneyim, kulttrel zeka ve
girisimcilik egitimine baglilik arasindaki
iliskileri arastirmistir.

Arastirmacilar, hipotezlerini test etmek icin
5 Universitedeki 265 isletme yuksek lisans
ogrencisinden olusan bir 6rneklemle yapisal
esitlik modellemesini kullanmislardir.

Sonuc

Ustbilissel, motivasyonel ve davranissal
kaltrel zekanin girisimcilik yoneliminin
risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik
boyutlarindan bazilari ile arasinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Girisimcilik niyeti Gzerinde duygusal zeka
ve kilttrel zekanin istatistiki olarak etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica zeka alt
boyutlarinda kalturel tanima, duygusal
degerleme kullanma ve duygusal pozitif
olmanin da girisimcilik niyeti Gzerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Kulturel zekanin (meta-bilissel, bilissel
ve davranissal kiltuirel zeka) KOBI'lerin
girisimci yonelimini olumlu etkiledigini
ortaya koymustur.

Kultarel uyum yeteneklerinin 6grencilerin
girisimcilik niyetleri Uzerinde %29.8
oraninda etkili oldugu gorulmektedir.

Oz-yeterlilik ve girisimcilik niyeti arasinda
anlamli ve pozitif yonde iliski tespit
edilmistir.

Oz yeterlilik ile girisimcilik arasinda pozitif
yonlU anlamlr iliski tespit edilmistir.

Oz-yeterlilik algisi girisimcilik potansiyelini
olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmada girisimcilik dtizeyinin kulttrel
zekayla pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur.

Bu calisma kulturel zeka ile girisimcilik
niyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sonuclar, genisleyen kiresel ekonomide
girisimcilik baglaminda kulturel zekanin
kullanisliigini géstermektedir.

Sonuclar, girisimcilikle ilgili derslerden
algilanan 6grenmenin, énceki girisimcilik
deneyiminin ve risk egiliminin girisimci
niyetler Uzerindeki etkilerinin tamamen
girisimci 6z yeterliligi tarafindan aracilik
ettigini gostermistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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W Sekil 1. Arastirma Modeli.

Aragurmanm  evren  biiyiikligiiniin  belirlenmesinde
YOK’iin sayfasinda “Istatistik” baghgi altinda yer alan
giincel bilgilerden yararlamlmisur (https://istatistik.yok.
gov.tr/). Arastirmada evren sayist yaklagik 6000 6grencidir.
Universitelerin ilgili birimleri ile yapilan gériismelerde
6000 ogrencinin tamaminmn kayit yapturmadigr bilgisine
ulagilmigtir. Sonug olarak kayit yapuran aktif 6grenciler
izerinden veriler toplanmistir. Aragtirma 6ncesi 6rneklem
bityikligini belirlemek i¢in gii¢ analizi yapilmis ve anket
aragtirmasina Ogrencilerin tamamiin gelmedigi ve kayit
yaptirmadig1 goz oniinde bulundurularak maksimum 362
goniillinin dahil edilmesine karar verilmigtir.

n: Orneklem biiyiikligii
N: Evren birim say1st = 6000

P: Evrendeki X’'in gozlenme orani =
gozlenmeme orani = 0.5

0.5Q (1-P): X’in

Zo. : a=0.05 icin kritik tablo degeri = 1.96 d= Orneklem
hatasi = 0.05 n=(P.Q.Z"2)/d"2

n=(0,5%0,5%(1,96)"2)/[0,05]72 =362

Veri Toplama Araclari

Bu arasurmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir.  Aragtirmada uygulanan anketler dort
bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde kiltirel zeka,
ikinci bolimde 6z-yeterlilik, iiciinct bolimde girisimcilik
diizeyini o6lcen ifadelere yer verilmistir. Dérdiincii
bolimde ise katilimcilarin sosyo- demografik 6zelliklerine
yonelik ifadeler yer almaktadr.

W Tablo 2. Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari.

x2 /df

Olcekler

RMSEA

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda,
¢ aragurma degigkenini ol¢mek icin literatiirde yaygin
olarak kullamilan ve giivenilirlikleri test edilmis 6lgekler
kullanilmustir. Aragtirmada kullanilan olgeklerin tamaminda
5’li Likert tipi dereceleme kullamilmigtir. Bu dereceleme
“kesinlikle kaulmiyorum (1), kaulmiyorum (2), kararsizim
(3), katilliyorum ve (4) kesinlikle katliyorum (5)” seklinde
yapilmigtir. Aragtirmanin doérdiincti bolimiinde yas, cinsiyet,
hangi tilkeden geldiniz, egitim gérdiigiiniiz alan vs. seklinde
sorulara yer verilmistir.

Caligmanin  veri toplanmasina iligkin etik kurul onayz,
07.06.2021 tarih ve 2021-147 sayili T.C. Hitit Universitesi
Girigimsel Olmayan Aragtrmalar Etik Kurulu tarafindan
verilmigtir.

Caligmada degiskenler ile ilgili kullanilan 6lgekler sunlardir:

Kiiltiirel Zekd Olgegi: Arastirmada kullanilan 6lceklerden biri,
Angvd. (2007) tarafindan bireylerin kiiltiirel zekalarini 6l¢gmek
amaciyla gerceklestirdigi ve Tiirkce formunun gecerlilik
ve giivenirlilik calismasi flhan ve Cetin (2014) tarafindan
yapilmig 6lcektir. Olcek 20 madde ve dért boyutlu olup
olcegin orijinalinde Cronbach Alpha katsayilari; bilis boyutu
.86, st bilis boyutu .72, motivasyon boyutu .76 ve davranig
boyutu igin .83’tiir ({lhan ve Cetin, 2014). Bu calismada biitiin
olgeklerin giivenilirlikleri korelasyon tablosunda verilmistir.
Ornek olcek maddeleri “Baska kiiltiirlerden insanlarla bir
arada olmaktan hoglanirim” ve “Bagka kiiltiirlerin yasal ve
ekonomik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim” seklindedir.
Aragturmada kullanilan biitiin 6l¢eklerin AMOS programinda
yapilan dogrulayici faktor analizleri (DFA) B Tablo 2’de
toplu olarak verilmistir (fyi Uyum: Iyi uyum: x2/df4S5,
RMSEA4.08, GFI9.90, AGFI9.85, NFI9.90, IFI9.90,
CFl9.90 (Cokluk vd., 2014).

Oz-yeterlilik Olgeg“i: Katllimcilarin 6z-yeterlilik algilamalarim
Olgmek icin Schwarzer ve Jerusalem (1995), tarafindan
gelistirilen 10 maddelik “Genel Oz-yeterlilik Olgegi
(GOYO)” kullanilmustir.

Ornek 6lgek maddeleri “Yeni bir durumla kargilagtigimda ne
yapmam gerektigini bilirim” ve “Planlarimu gerceklestirmek
ve hedeflerime ulagmak bana zor gelmez” seklindedir. Olgek
Tirkiye’de yapilan aragurmalarda kullanilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda  gecerlilik ve giivenirlilik katsayilarinin
.70’den yiiksek oldugu goriilmiistiir (Biger vd., 2018).

Kulturel Zeka 436.617 164 2.662 .064
Oz- Yeterlilik 63.227 33 1.916 .048
Girisimcilik 8.930 5 1.786 .044

Faktor Yiikleri
Arahgi
.901 .873 914 .945 944 0,69-0,82
.970 .950 974 .988 .988 0,65-0,84
993 .969 .996 .998 .998 0,70-0,90
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W Tablo 3. Katiimallarin Demografik Ozellikleri.

Erkek

Kadin

Geldiginiz Ulke
Afganistan

Azerbaycan

Irak

iran

Somali

Suriye

Turkmenistan

Diger (Nigeria, Cad, Cibuti vs.)
Mesleki Deneyim

Var

Yok

Egitim Gordugunuz Duzey
Doktora

Yukseklisans

Lisans

Onlisans

Annenizin Meslegi

Kamu Calisani

Ozel Sektor Calisan

Kendi isi

Calismiyor

Bilgi Veriniz (Vefat vs.)
Universite (5)

Hitit Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Samsun Universitesi
Amasya Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Sinif

1.Sinif
2.Sinif
3.Sinif
4.Sinif
4 + Sinif

Sayi

108
297

206
159
19

A U1y

119
286

44
116
182
63

62
106
144
81
12

127

278

21,12

4
13
376

%

26,7
73,3

50,9
39,3
4,7
1.0
1.7
1,2
0,9
0,2

29,4
70,6

10,9
28,6
44,9
15,6

15,3
26,2
35,9
20,0
3,0

31,4
68,6

1,0
3.2
92,8
0,2

Sayli % Girisimcilik dersi aldiniz mi?
296 73,1 Evet Aldim
109 26,9 Hayir Almadim
Egitim Gordugunuz Alan
21 5,2  Sosyal, Beseri ve idari Bilimler
97 24,0  Muhendislik
33 8,1  Saglik
8 2,0  Spor
24 5,9 lahiyat
68 16,8 Egitim, Fen ve Matematik
17 4,2 Filoloji ve GUzel Sanatlar, Hukuk ve Mimarlik
137 33,8 Ziraat
Girisimcilikle ilgili webinarlara katildiniz mi1?
146 36,0 Evet Katildim
259 64,0 Hayir Katilmadim
Yasadiginiz Ulkeye Gére Ailenizin Geliri
9 2,2 Coklyi
21 52 lyi
356 87,9 Orta
19 4,7  Dusuk
Babanizin Meslegi
43 10,6  Kamu Calisani
34 8,4  Ozel Sektor Calisan
62 15,3  Kendilsi
259 64,0 Calismiyor
7 1,7  Bilgi Veriniz
Herhangi bir 6grenci topluluguna tye misiniz?
259 64,0 Evet
85 21,0 Hayrr
5 1,2
12 3,0 Yas
44 10,9 Yas Ortalamasi
Universitenizin girisimcilik kaltarinan yayginlastirilmasi icin beklentileriniz
nelerdir?
179 44,2 1.0grencilerin girisimcilige yakinlasmasini tesvik etmek
139 34,3 2.Konferans, seminer diizenlemek
41 10,1 3. Cevap yok
37 9,1  4.Tanitim yapilarak haber verilmeli
9 2,1 5. Fikrim yok

- 6. Ogrendi kulub

- 7. Derslerin artiriimasi

Universitenizin girisimcilik kiltara icin faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

Evet
Hayir

193
212

47,7
52,3

1,5
0,2
1.0

Cilt/ 13 | Sayi/

3 | Aralik /



Mihriban Cindiloglu Demirer, Gamze Ebru Ciftci, Yavuz Kagan Yasim

Girigimcilik Olgegi: Girisimcilik egilimini 6lgmek icin Linan
ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olcek maddeleri 6 ifadeden olusmaktadir. Ornek 6lcek
maddeleri “Profesyonel olarak hedefim bir girigimei olmakeir”
ve “Gelecekte is kurma konusunda kararliyim” seklindedir.
Yapilan aragtrmalarda gegerlilik ve giivenirlilik katsayilarinimn
.70’den yiiksek oldugu goriilmiistiir (Polatct ve Cindiloglu
Demirer, 2018).

Veri Toplama Suresi

Aragtirma verileri 22.10.2021-14.06.2022 tarihleri arasinda
toplanmugtir.  Kauhmecilara  ulagmak  icin  6rneklemde
belirtilen iiniversitelere izin yazist génderilmis, gelen izinler
dogrultusunda ilgili veriler hem ¢evrimici hem de yiiz yiize
olarak toplanmigtir. Cevrimici seklinde veri toplamak
icin aragurmada kullanilan anket formu Google Formlar
yardimiyla ¢evrimici ortama aktarilmustir.

Sonrasinda ankete ulagmak icin gerekli olan baglantu (URL)
katulimcilara gonderilmigtir. Kaulimceilarin sorularmi sormast
icin iletisim adresleri belirtilmistir. Geri doniisii olan anket
formlarindan eksik formlar ¢ikarilmig ve geriye kalan
405 wveri ile analizler gerceklestirilmigtir. Aragurma Hitit
Universitesi Etik Komisyonunun 03.06.2021 tarihli ve 2021-
147 sayil toplantisinda degerlendirilmis ve etik agidan uygun
bulunmugtur. Belirlenen evrene gore, elde edilen 6rneklem
biiyiikliigiiniin evreni temsil yetenegi vardir.

Bulgular

Aragurmanm bu béliimiinde yapilan analizlerden elde
edilen bulgular yer almaktadir. Oncelikle B Tablo 3’ te
katlimcilarin demografik 6zellikleri, degiskenlere iligkin
ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari ve
regresyon analizi sonuglarina yer verilmigtir.

Aragtirma 6rnekleminin %73,1%i (296) erkek, %26,9’u (109)
kadin, geldikleri tilkelere bakildiginda en ¢ok %33,8 (137)
ile diger tilkeler (Nigeria, Cad, Cibuti vs.) ve onu takip eden

%24,0 (97) ile Azerbaycan ve ardindan %16,8 (68) ile Suriye
oldugunu goriilmektedir. Mesleki deneyimleri %64,0 (259)
ile genellikle bulunmamaktadir, egitim gordiikleri diizey en
fazla %87,9 (356) ile lisans seviyesidir. Annelerinin meslegi
icin ¢ogunlukla %64,00 (259) calismuyor, babalarinin
meslegine en ¢ok %359 (144) ile kendi isi yanitini
vermiglerdir.

Katllimeilara  kaginer  siufta  okuduklart  soruldugunda
%44,2’si (179) birinci smifta olduklarini belirtmislerdir.
%52,3"0 (212) okuduklar1 {iniversitenin  girigimcilik
faaliyetlerini yetersiz bulmaktadirlar, %73,3’ti  (297)
girigimeilik dersi almamugtr. Egitim gordiikleri alan
cogunlukla %50,9 ile (206) sosyal, begeri ve idari
bilimlerdir. Girigimcilik ile ilgili yapilan webinarlara (web
tabanli seminer, web konferans vb.) katlimlarinin %70,6
(286) ile diisiik oldugu sdylenebilir. Yagadiklar tilkeye gore
aile gelirleri %44,9 ile (182) orta seviyededir. Katlimeilar
%68,6 ( 278) ile herhangi bir 6grenci topluluguna (kulip
vs.) tye olmadiklarini belirtmiglerdir. Yas ortalamalari
21.12’dir.  Okudugunuz  {iiniversiteden  girigimcilik
kiltirtiniin yayginlagurilmasi icin beklentileriniz nelerdir,
acik uglu sorusuna %92,8’i cevap vermenmis olsa da onu takip
eden %3,2 (13) ile girisimcilige yonelik konferans, seminer
gibi etkinliklerin daha ¢ok diizenlenmesi gerektigini ifade
etmigstir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Bl Tablo 4’te goriilmektedir.

B Tablo 4'de gorildigi gibi kiiltirel zekd ve alt
boyutlarinin 6z-yeterlilik ve girigsimcilik ile iliskisi pozitif
yonlii ve anlamlidir. Oz-yeterlilik ve girisimcilik iliskisi de
pozitif yonlii ve anlamlidir.

Kiiltiirel zeki ve alt boyutlarinin 6z-yeterlilik ile girigimciligi
etkileyip etkilemedigini ve 6z- yeterlilifin girisimciligi
etkileyip etkilemedigini belirlemek icin regresyon analizi
yapilmgtir. Yapilan biitiin analizler ve aragtirma sonuglar
B Tablo 5’te verilmektedir.

W Tablo 4. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler

Kualturel Zeka

(toplam) 3,60 74 (.948)

Ustbilissel .

e e 3.70 86 852 (.868)

Bilissel s e

| e 3,48 84 887 1652 (.875)

mm’fé’;’:ﬁ; 3,72 83 874 7127 689 (.866)

Ei‘l’ﬁjﬁgfaz'eka 3,56 88 873%* 680 ,692% 665 (.884)

Oz-yeterlilik 3,79 88 709+ 618+ 562 686+ 624+ (.829)

Girisimcilik 3,64 1,05 536+ 644+ 3707 471 4397+ ,500%* (.935)

*p<.05, **p<.01, () Glvenilirlik
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Aragurmanmn hipotezlerini test etmek amaciyla basit ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi
sonucuna gore, kiiltiirel zeka 6z-yeterliligi anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul
edilmigtir. H1 hipotezinin alt boyutlar1 incelendiginde H1a,
Hlc, H1d kabul edilmis, H1b reddedilmistir. H2 hipotezi
incelendiginde kiiltiirel zeki girisimciligi anlaml ve pozitif
yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul
edilmigtir. H2 hipotezinin alt boyutlar1 incelendiginde H2a
kabul edilmistir.

H2b anlamhdir ancak etkinin yoni negatif oldugu
icin hipotez reddedilmistir. H2c¢ ve H2d hipotezleri
de reddedilmigtir. Oz-yeterliligin girisimciligi anlamli
ve pozitif yonde etkiledigine dair kurulan H3 hipotezi
kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es
dogrusallik (multicollinearity) sorunu olup olmadigin: tespit
etmek amaciyla tolerans ve VIFdegerlerine bakimigtur. Bu
degerler modelde ¢oklu e dogrusallik problemi olmadigini
(Tolerans>.2; VIF<10) géstermistir.

Sonuc

Bu c¢aligmada kiiltiirel zekinin 6z-yeterlilik ve girisimcilik
tzerindeki etkisi ve degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Degiskenler arasindaki etki ve iligkiler
kiiltiirel zekdnin alt boyutlar: icinde ele alinmig ve ilgili
analizler yapilmistir. Bu amacla TR83 bolgesinde yer alan
yiiksekégretim kurumlarinda okuyan yabanct uyruklu
ogrenciler tizerinden ilgili izinler alindiktan sonra veri

I Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuclari (N = 405).

toplanmug ve bu veriler 1g1§inda aragurmacilar tarafindan
geligtirilen model test edilmigtir.

Analizler incelendiginde korelasyon tablosunda yer alan
verilere gore degiskenler arasinda dogru yonde ve pozitif
bir iligki oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasinda
goriilen bu iligkilenin korelasyon katsayilarina bakildiginda
genellikle orta ve kuvvetli diizeyde oldugu gozlenebilir.
Buna gére yabanci uyruklu ogrencilerin kiiltirel zeka
diizeyleri arttikca 6z- yeterlilikleri ve girisimeilik egilimleri
de artmaktadir. Ayn1 durum kiiltiirel zekinin alt boyutlar:
icinde gecerlidir. Yabancit uyruklu o6grencilerin  6z-
yeterlilikleri arttikca girigsimcilik egilimleri de artmaktadir,
denilebilir

Yapilan regresyon analizi sonuclari incelendiginde,
kiiltiirel zekdnin 6z-yeterliligi anlamli pozitif yonde
etkiledigi dogrultusunda kurulan H1 hipotezinin kabul
edildigi gorilmektedir. Bu sonuca gore kiiltiirel zekinin
yabanci uyruklu o6grencilerin 6z-yeterlilikleri izerinde
anlaml katkist vardir.

Ozellikle son yillarda kiiltiirlerarasi etkilesimin gerek
egitim gerek seyahat amacli yogun oldugu diginiiliirse bu
kigilerin 6z-yeterliliklerini artirmalart icin kiiltiirel zeka,
kiiltiirel zenginlikler, kiiltiirel konulara agirlik vermeleri
onerilebilir. H1 hipotezinin alt hipotezleri incelendiginde
Hla, Hlc ve H1d’nin kabul edildigi, H1b’nin reddedildigi
goriilmektedir. Hla tstbiligsel kiiltiirel zekd 6z-yeterliligi
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ifade eden hipotezdir.

Degiskenler B Std. Hata i} p H K/R
Kulttrel Zeka ,840 ,042 ,709%* ,000 H1 K
Oz-yeterlilik, F=408,423, R2=,503, p=,000
Ustbilissel Zeka ,163 ,055 ,159** ,003 H1la K
Bilissel Zeka ,017 ,056 ,016 ,758 H1b R
Motivasyonel Zeka 430 ,058 A406%* ,000 H1lc K
Davranissal Zeka ,235 ,053 ,234%* ,000 H1d K
Oz-yeterlilik, F= 113,737, R2=,532, p=,000
Degiskenler B Std. Hata i} p H K/R
Kulturel Zeka ,757 ,059 ,536** ,000 H2 K
Girisimcilik, F=162,212, R2=,287, p=,000
Ustbilissel Zeka ,799 ,073 ,652** ,000 H2a K
Bilissel Zeka -, 163 ,074 -, 131%* ,028 H2b R
Motivasyonel Zeka ,089 ,077 ,070 ,249 H2c R
Davranissal Zeka ,047 ,071 ,039 ,509 H2d R
Girisimcilik, F=73,026; R2=,422, p=,000
Degiskenler B Std. Hata p p H K/R
Oz-yeterlilik 419 ,036 ,500%* ,000 H3 K
Girisimcilik, F= 134,213, R2=,250, p=,000
H: Hipotezler, K=Hipotez Kabul, R=Hipotez Red
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Elde edilen sonuca gore yabanct uyruklu 6grencinin
etkilesimde bulundugu kiiltiire yonelik farkindalik diizeyi ne
kadar yiiksekse 6z-yeterliligi de o kadar yiiksek olmaktadir.
H1b biligsel kiiltiirel zekd 6z-yeterliligi anlamlh ve pozitif
yonde etkilemektedir, seklindedir. Hipotez sonucuna gore,
kiiltiirel farkliliklarda var olan normlar, gelenekler gibi
konularda bilgi sahibi olan yabanci uyruklu 6grencilerin
oz-yeterlilikleri de o 6l¢iide artmamaktadir. Bu hipotez
reddedilmigtir. Sonug itibariyle bu normlari, gelenekleri ¢cok
iyi bilmek davranisa doniistiiriilemedigi i¢in yabanct uyruklu
ogrencilerde 6z-yeterliligi etkilememektedir, denilebilir.
Hlc motivasyonel kiiltiirel zekd 6z-yeterliligi anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir, seklinde kurulmugtur. Kabul
edilen hipotez sonucunda gore kiiltiirel farkliliklara y6nelik
ilgi ve enerjisi olan ve bunu yetenege donistiirebilen
bir yabanci uyruklu 6grencinin 6z- yeterliligi de o yonde
artmaktadir. Motivasyonel kiiltiirel zekd, bireyi davraniga
yonlendiren 6nemli bir giidii kaynagidur.

H1d davranigsal kiiltiirel zeka 6z-yeterliligi anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir, seklinde ifade edilmistir. Bu ifade icin
ctkan sonuca gore, farkl kiiltiirlerle bilingli bir sekilde iletigim
kuran yabanci uyruklu 6grenci bunu yaparken davraniglarini
da kullanabilme yetenegine de sahiptir denilebilir. Karsi
kiiltiire kargi uygun davranig sergileyebilme yetenegine sahip
olan yabanci uyruklu 6grenci icin 6z- yeterlilikte bir o kadar
artan diizeyde kendini gostermektedir.

Kiiltiirel zekdnin girisimciligi anlamli ve pozitif yonde
etkileyip etkilemedigini belirlemek icin kurulan H2
hipotezine yonelik yapilan regresyon analizi incelendiginde,
H2 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir Elde edilen
sonuca gore, kiiltiirel zekdnmn yabanci uyruklu 6grencilerin
girisimcilik egilimleri iizerinde anlamli katkist vardir.
Ozellikle son yillarda 6nemini artiran kiiresellesme olgusu,
ithalat ve ihracat oranlarindaki artig, girisimcilerin dig ticaret
yapma istekleri gibi konular girigimcili§in 6nemini her gecen
glin daha da arurmaktadir. Farkli kiiltiirlerde uzun yillar
egitim almak icin bulunan yabanci uyruklu ogrencilerin
tilkelerine déndiiklerinde 6grencilik dénemlerinde aldiklar
egitim, yabanci dil 6grenimi ve 6grendikleri iilke bilgilerini
birlestirdiklerinde girisimcilik adina 6nemli etkilesimler
gerceklestirebilecekleri sdylenebilir. Bu acidan ¢ikan sonucun
onemine vurgu yapmak gerekmektedir. H2 hipotezinin alt
hipotezleri incelendiginde H2a’nin kabul edildigi, H2b,
H2c ve H2d'nin reddedildigi goriilmektedir. H2a tstbiligsel
kiiltiirel zekAnin girigimciligi anlamli ve pozitif yénde etkileyip
etkilemedigini 6lgmek i¢in kurulmustur. Bu sonuca gore,
planlama, kontrol etme ve farkindalig: icine alan tstbiligsel
kiiltiirel zeka, kiilttrel bilgiyi nasil kullanacagini bilmeyi de
icermektedir. Bilgiyi anlayan, kontrol etme giiciine sahip
olan ve nasil kullanacagini bilen yabanci uyruklu 6grencilerin
girisimcilik egilimi gosterecekleri ifade edilebilir. H2b
biligsel kiiltiirel zekdnn girisimciligi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini ifade eden hipotezdir. Cikan sonuca gére bu zeka
boyutu girisimeiligi anlaml olarak etkilemekte ancak negatif
diizeyde etkilemektedir.
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Ozellikle kiiltiirlere yonelik olan normlari, gelenekleri
bilmek, o kiiltiire dair neyi bilip bilmedigini ve bilgiyi
elde edebilme yetkinligini bilmek girisimcilik egilimini
negatif yonde etkilemektedir. H2¢c motivasyonel kiiltiirel
zeka girisimciligi anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir,
hipotezi igin yapilan analiz sonucuna goére bu hipotez
reddedilmistir. Kiiltiirel zekd agisindan yabanci uyruklu
ogrencileri davraniga yonlendiren her giidi girisimcilik
egilimini ortaya ¢tkarmamaktadir.

H2d davramgsal kiiltirel zekd girigimciligi anlaml ve
pozitif yonde etkilemektedir, seklindedir. Elde edilen
sonuca gore farkli kiiltiirlerle etkilesim kurmak girigimeilik
egilimini ortaya ¢ikarmamaktadir, buna gére bu hipotez
reddedilmistir.

Oz-yeterliligin  girisimciligi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigine dair kurulan H3 hipotezi kabul edilmistir.
Yabanct  uyruklu 6grencilerin  belirledikleri eylemleri
gerceklestirebileceklerini diigiinmeleri, digerlerine gére fark
yaratabileceklerini diigiinmeleri, {iretme ve bagarma istekleri
gibi onlar1 6ne cikaran o6z-yeterliliklerinin girisimcilik
egilimi tizerinde 6nemli bir 6nciil oldugu séylenebilir.

Elde edilen sonuglar, 6zellikle son yillarda gerek tilkemize
gelen gerekse farkli tilkelere okumaya giden yabanci uyruklu
ogrencilerin sayisindaki artiga dikkat edilirse, kiiltiirel zeka
kavraminin gerek yoneticiler gerek calisanlar gerekse
aragtirmacilar tarafindan tizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Yine bu siire¢
is diinyasinda kiiltiirel sinirlarin agilmasi, farkh kiltirdeki
bireylerle iletisim kurma zorunlulugu ve yetenegi, hatta o
kiiltiirlere uyum saglama gibi pek cok konuyu da giin yiiziine
ctkarmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, kiiltiirel zeka, 6z-
yeterlilik ve girisimcilik egilimini artirmakeadir.

Aragtrmanin kisitlar1 verilerin TR83 bélgesindeki devlet
tiniversitelerinde okuyan &grenciler ile kisith kalmasidir.
Farkli bolgelerden farkli illerden toplanacak verilerle farkli
sonuglarin elde edilmesi miimkiindtir. Ayni zamanda,
kurulan modelin daha ¢ok veri ile tekrarlanmasi, belki bagka
onciillerin ya da sonuglarinda eklenmesi daha genellenebilir
sonuglara ulagmay: miimkiin kilabilir. Son olarak demografik
ifadeler ile aragurma degiskenleri arasinda yapilacak fark
analizleri de ileride yapilacak ¢aligmalar icin bir 6neri olarak
ifade edilebilir.
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Ozet

Erasmus+ Genglik Degisimleri (E+GD) projeleri Avrupa Birligi
tarafindan genglerin sosyal katiliminin giiclendirilmesi ve cesitli
anahtar yeterlilikler gelistirebilmeleri amaciyla desteklenmektedir.
Her yil Turkiye’den binlerce gen¢ hem yurt icinde hem de yurt
disgnda E+GD  projelerine kaulmaktadir. Ozellikle son yillarda
hizli bir artig gosteren goemen 6grenci niifusuyla birlikte farkls
kiiltiirlerden genglerin sosyal uyum siire¢leri odak konusu olmustur.
Aragtirmanin amaci, Harran Universitesinde gerceklesen E+GD
projelerinin kazanimlarinin imkan: kisitli go¢men ve yerel genglerin
sosyal uyum siireclerine etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda
genclerin imkin kisithlik algilari, projelere katilma motivasyonlari,
proje sonrasi kazanimlari ve gelisgimleri tespit edilmeye ¢alisgtimigtir.
Nitel aragtirma yontemi kullanilan aragtirmada projelere katilan 16
geng ile goriismeler yapilmisur. Yapilan goriismelerden elde edilen
veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina
gore, sosyal hayata dahil olma ve kisisel yeterliliklerini gelistirme
noktasinda projelerin genglerin hayatlarinda 6nemli degisimlere
yol actig1 ve onlara yeni ufuklar acugi gorilmistir. Ote yandan
projelere katilma motivasyonlari ve kazanimlari agisindan genglerin
deneyimlerinin farkli katmanlarda kesisimsel oldugu caligmanin
o6nemli bulgularindan biridir. Bununla birlikte bu ¢alisma
E+GD projelerinin gécmen ve yerel genglerin sosyal uyumunun
giiclendirilmesi ve birlikte yagama kiiltiiriiniin ingasindaki 6énemini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézciikler: Anahtar Yeterlilikler, Genglik Degigimleri,
Gog, Imkani Kisitlilik, Sosyal Uyum.

Abstract

Erasmus+ Youth Exchanges (E+YE) projects are supported by the
European Union with the aim of strengthening the social participation
of young people and enabling them to develop various key competencies.
Every year, thousands of young people from Tiirkiye participate in both
national and internatonal E+YE projects. Especially in recent years,
with the rapid increase in the population of migrant students, the social
cohesion processes experienced by young people from different cultures
have become a focal point. The aim of the study is to reveal the impact
of E+YE projects held at Harran University on the social cohesion
processes of migrant and local young people with limited opportunities.
As such, an attempt was made to determine the perception of limited
opportunities among young people, their motivations for participating in
projects, as well as their individual gains and personal growth thanks to
their completion of the projects. Using a qualitative method, interviews
were conducted with 16 young people participating in these projects. The
data obtained from the interviews were subjected to descriptive analysis.
The findings indicate that E+YE projects lead to significant changes in
the lives of young people in terms of social inclusion and personal skills
development, and open up new horizons for them. Another important
finding of the study is that the experiences of young people intersect at
various levels in terms of their motivations for participating in projects and
the gains they obtain. Additionally, this study highlights the importance
of E+YE projects in strengthening the social cohesion of migrant and
local young people and in fostering a culture of living together.

Keywords: Key Competencies, Youth Exchanges, Migration, Fewer
Opportunities, Social Cohesion.
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ayat boyu ogrenme, hareketliligin, kalite ve
H verimliligin artirilmas, esitlik, sosyal dayanigma ve

aktif vatandaghigin saglanmasi, egitim ve 6gretimde
girisimcilik ve yenilik¢iligin tegvik edilmesi Avrupa Birligi
2020 yili egitim ve 6gretim hedefleri arasindadir. Biitiin bu
siralananlar ¢ocuk, geng ve yetigkinlerin egitime erisiminde
esitlifin  saglanmasi amact ile baglanulidir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Avrupa Birligi Bakanhgi, 2014, s. 1-4).
Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilen Erasmus+ bu
hedeflere ulagilabilmesi yoniinde yillardir devam eden bir
hibe programidir. Egitim, genclik ve spor alaninda bir¢ok
kategorisi olan Erasmus+ projelerinin en yaygin olani
genclik degisimleridir (Tiirkiye Ulusal Ajansi, 2017, s. 7).
Erasmus+ Genglik Degisim (E+GD) projeleriyle 13-30 yas
araligindaki gencler farkli iilkeler gorme, dil bariyerini agma,
farkli toplumlarin iiyeleriyle etkilesime girme, yeni bilgi
ve deneyimler kazanma imkini bulmakta (Tirkiye Ulusal
Ajansi, 2022) ve kendilerini gerceklestirme yolculuklarinda
gliclenmektedirler.

Universite 6grencileri i¢in Erasmus deneyimi bir firsat,
bireysel ve toplumsal gelisime hizmet etme potansiyeline
sahip bir program olarak belirginlesmektedir (Aksay
Aksezer vd., 2021, s. 71). Bununla birlikte daha kisa siireli
hareketlilikleri de igeren Erasmus+ projelerinde etkin
olan genglerin ozellikle de imkimi kisith kaulimecilarin
farkli alanlarda da becerilerinin gelistigi gortilmektedir
(Ok ve Giilerce, 2021) ki bunda projeler kapsaminda farkli
egitim ve Ogrenme tekniklerinin kullanilmasi olduk¢a
belirleyicidir. Orgiin (formal), yaygin (non-formal), sargin
(informal) “6grenme eksenleri”nin birbirini tamamlayici
sekilde kullanilmasinin 6nemi gerek yapilan aragtirmalarda
gerekse genglik calismacilarinca vurgulanmaktadir (Coombs
ve Ahmed, 1980; Petersen, 2017; Senyuva, 2020; Senyuva
ve Goksel, 2022). Orgiin 6grenmeye bir elestiri niteligi de
tagtyan yaygin 6grenme 1970’lerden itibaren tartisilmaya
baglanmistir (Coombs ve Ahmed, 1980). Yaygin 6grenme,
tasarlanmug okul ve smif ortaminin diginda yapilan ve istege
baglihgin esas oldugu, yapilandirilmig/planli 6grenme
etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Lafraya, 2011). E+GD
projelerinde de gengler yaygin ogrenmenin merkezde
oldugu ve deneyimsel 6grenme metotlarmnin kullanildig:
bir 6grenme ortaminda hayatlar: boyunca faydali olabilecek
bazi ‘anahtar yeterlilikler’ kazanmakrtadirlar.

Kaulimer genclerin  kendilerine benzemeyenlerle ortak
bir paydada bulusabilmelerinin 6niinii acan da programn
cesitlilik vurgusu ve aktif katlimi destekleyen 6grenme
cevreleriyle gencleri merkeze alan yaklagimidir. Bu sosyal
etkilesim alani farkli bakis acilarini gorebilme, cesitliligi
anlayabilme yeteneklerini giiclendirmekte ve haklarinda
kimi olumsuz yargilara sahip olduklari topluluklara karst
onyargilarinda déniisiime destek olmaktadir (Ozmen, 2019).
Dolayisiyla kaulimeilarin farkliliklari benimsemeseler dahi
saygl duyma yetileri, demokrasi bilingleri ve ¢egsitlilikle bir
arada uyum icinde yasama egilimleri kuvvetlenmektedir.
Bu durum, Erasmus+'mn stratejik hedefleri dogrultusunda
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ciktillarinin oldugunu, yani kapilari aralayan, hayatlar
doniigtiiren  bir  etkisinin  oldugunu  gostermektedir.
Konuyla ilgili yapilan bir¢cok ¢alisma da 6rnegin Erasmus
tniversite 6grenci degisimleri kapsaminda Avrupa’ya
giden genglerin bu deneyimlerinin onlar tizerinde olumlu
ve kalict izler birakugmi ortaya koymustur. Adamir ve
Susam’in (2019) yiiksekogretim Ggrencilerinin Erasmus+
Programi hakkindaki gériiglerine dair yapuklar: ¢aligmada
da ogrencilerin ¢ogunlugu kiiltiirel etkilesim ve yabanci
dil kazanimini onciileyen ifadelerde bulunmuglardir.
Ayni  zamanda ogrenciler Ozgiivenlerinin - artugini,
onyargilarindan armdiklarini ve yeni arkadagliklar kurma
gibi cesitli yeterlilikler kazandiklarini belirtmiglerdir.

Avrupa Birligi Genglik Stratejisi, iliski kur (engage),
temasa geg (connect) ve gliclendir (empower) olmak iizere
i¢ temel esast benimsemigtir (European Youth Portal,
2023). AB, cesitli proje kategoriyle bu ii¢ esasi hayata
gecirmeyi hedeflemektedir. Ornegin E+GD projeleriyle
farkl kiiltiirlerle temas gerceklestirilmektedir. Dolayistyla
E+GD projelerinin imkini kisith kaulimeilar tizerindeki
etkilerine ve kapsayiciligina 6nemli bir gosterge de
hareketliligi ~ desteklemesidir. Ray Mon aragtuirmasi
verilerine gore “projeden dnce yurtdigina ¢itkmadim” diyen
genclerin oran1 2018 yilinda %34.5’tir (Senyuva, 2018, s.
33). Bu oranmn son dénem pandemi ve beraberinde gelen
ekonomik dalgalanmalarla daha da yiikseldigi tahmin
edilebilir. Gengler, normal sartlarda imkimi kisith bir
gencin erigiminin ¢ok zor olacagi deneyimleri bu program
sayesinde edinebilmektedirler (Kaya ve Doénmez, 2022).
Ayrica katilmar gengler toplumsal sorunlara duyarsiz
kalmayarak genclik kauliminin ve is birliginin tegvik
edildigi bir ortamda bulusmaktadirlar (Ozmen, 2019,
s. 65). Zorunlu gog, iklim krizi, girisimcilik, toplumsal
cinsiyet, bagimlilikla miicadele gibi giincel konularda
farkindalik ve sosyal uyumun saglanmasi, gengler ile karar
alicilar arasinda kopriiler kurma gibi kazanimlarin 6niini
agan, sosyal sorunlara isaret eden ve ¢6ziim arayan tematik
projelerde yer alan katilimcilar, bir yandan topluma katk
saglarken bir yandan da alternatif 6grenme metotlariyla
bilgi dagarciklarini ¢esitlendirme imkani elde etmektedirler.

Desteklenen projelerin en 6nemli 6zelligi farkli toplumsal
gruplardan imkinmi kisith genglerin programlara dahil
edilmesini saglayacak kapsayicilikta olmasidir. Imkani
kisithligin cergevesi Erasmus+ baglaminda 1- Engellilikler
(disabilities), 2- Saglik sorunlari (bealth problems), 3- Egitim ve
ogretime ulagmadaki engeller (barriers linked to education and
training systems), 4- Kiiltiirel farkliliklar (cultural differences),
5- Sosyal engeller (social barriers), 6- Ekonomik engeller
(economic barriers), 7- Ayrimciliga yonelik engeller (barriers
linked to discrimination) 8- Cografi engeller (geographical
barriers) olarak ¢izilmistir (European Commission, 2021b,
s. 7-8). Toplumun imkini kisith parcalarini olusturan
kirillgan gruplar bir ilkedeki sosyal hizmetlere ulagsmada
zorluk yasayan, insani yardim ihtiyacinda olan yiiksek risk
alundaki niifusu ifade etmektedir (Marin-Ferrer vd., 2017,
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s.34). Gogmenler, azinliklar ve diger imkini kisith bireylerin
projelerde kendilerine yer bulmalari yoluyla kiiltiirleraras:
uzlasma temelli etkilesime ve bireylerin topluma baglhilik
duygusunun giiclendirilmesine ¢aligilmaktadir (European
Commission, 2021b, s. 4). Kaulimci gengler icinde
yagadiklari cevrelerini de etkileyen 6nemli degisimler
gecirmektedirler. Buradan yola ¢kilarak projelerin
genglerin farkliliklarla yagamalarinin ingasinda ve sosyal
uyum siireclerinde katki sahibi oldugu iddia edilebilir. Bu
calismanin odagr Harran Universitesinde gerceklestirilen
E+GD projelerinin katilimer yerel ve gogmen genglerin
sosyal uyum siirecleri tizerindeki etkilerini tespit etmekdtir.

Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana dikkate deger bir zorunlu
goc tecriibesi yasamaktadir. Suriye’de yerlerinden edilen
milyonlarca insan yeni yagamlarini Tirkiye’de kurmaya
calismaktadir. Gog Idaresi Bagkanligi (2022) verilerine gore
gecici koruma alunda bulunan 3.652.234 Suriyeli gé¢men
Tiirkiye'nin cesitli illerine, 6zellikle de Giineydogu smir
illerine yerlegmistir. Sanliurfa ise bu iller arasinda 380.790
gecici koruma altinda bulunan gé¢menle 6n siralardadur.
Gog stirecinde olan yerel ve gb¢men toplumlarin kaginilmaz
kargilagmasiyla siur ¢izme pratikleri igleme konulmakta,
uyum ve ¢atigma alanlari ortaya ¢ikmakeadir. Giindelik hayata
niifuz eden birgok deneyim sonraki kugaklara aktarilmaktadir.
Bu stirecin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi harmonik bir
toplumun olmazsa olmaz pargasidir. Uyumssiireci hem gégmen
hem de yerel toplumlarin sorumluluklarinin oldugu hak
temelli ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Sosyal uyum “cift yonlii dinamik bir siire¢” olarak ev sahibi
ve gogmen toplumlarin kargilikli etkilesim ve aktarim iginde
yagamalar1 olarak ifade edilebilir (Adigtizel, 2020, s. 171).
Bostan (2018, s. 52-53), Tirkiye’nin ¢ok kiiltirli yapist
icinde gocmenlerin kendi kiiltiirlerini muhafaza ederek ev
sahibi toplumla birlikte yagamalarinin sosyal uyum anlamina
gelecegini ifade etmektedir. Go¢men ve yerel toplumlar
arasindaki sosyal uyumun gergeklesebilmesi igin sosyal
dahil olma/etme siirecinin iki taraf i¢cin de gecerli olmasi ve
deneyimlenmesi gerekmektedir.

Sosyal uyumu etkileyen bir¢ok faktoriin icinde egitim,
kiiltiirleraras1 pozitif iletisim, bir arada yasam anlayis1 ve
ekonomik katllim 6n plana ¢ikmaktadir. Dedeoglu ve Ekiz
Gokmen’nin (2020, s. 31) ifadesiyle, “kaynaklara erigim,
kaulim ve aidiyet” AB’nin entegrasyon politikasinin ana
hatlarini olusturmaktadir ki istihdam ve hizmetlere erigsimin
yani sira, gog alan tilke kurumlari ve vatandaglariyla etkilegim,
kiiltiirleraras: iletisim bitiinlesmenin  6nemli boyutlart
olarak  degerlendirilmektedir. ~Gogmen  topluluklarin
yagsadiklar1 bolgelerde egitim kurumuna dihil olmalarmmn
uyum siirecini 6nemli 6l¢iide giiglendirdigi tespit edilmistir.
Ornegin; Sanhurfa Harran Universitesinde okuyan Suriyeli
ogrencilerle yaptklart caligmada Kaya ve Sahin (2021, s. 41-
45), sosyal uyumun egitim ile iligkisinin altini ¢izerek egitimin
bir aradalik ve etkilesimdeki basat roliinii belirtmiglerdir.
Bunun yaninda yine aym iniversitede yiiriittiikleri calismada

Cilt/

Gilerce ve Corlu (2021), iletisim kurma istekliligi ve
saglikli iletisim tecriibesinin genglerin uyum siireclerini
gliclendirdigi ifade etmektedir. Sezgin Biiyiikalaca ve Yolcu
(2016) da iletigimin anlaminin 6ne ¢ikugt aragurmalarinda,
diger caligmalarla ortiigiir sekilde, sosyal aktivitelere katilarak
akranlariyla etkilesime girmelerinin Osmaniye Korkut Ata
Universitesindeki Suriyeli 6grencilerin sosyal uyumundaki
onemini ortaya koymaktadir. Egitim ve iletigim fakt6rlerinin
yaninda her iki toplum acisindan istthdam siiregleri de uyum
stirecinin olmazsa olmazi kabul edilmektedir. Konya’daki
Suriyeli girisimeiler tizerine yiiriittiigi ¢alismada Koyuncu
(2020) gogmenlerin ekonomik faaliyetlerinin toplumsal kabul
ve uyumu kolaylagtrdigini tespit etmistir. Uyumda ekonomik
boyutun alu siklikla cizilse de yapilan ¢aligmalar sosyal boyutu
vurgulamaktadir. Bu baglamda sosyal boyutun i¢i cogunluk
toplumunun diline hakimiyet (ki bu egitime dahil olmak
ile de iligkilidir), yerel halkla bir araya gelmeyi gerekdrecek
-okul ¢aginda ¢ocugun olmasi gibi- durumlart deneyimlemek,
dahil olunan iilkenin medya organlarini takip etmek, sosyal
hayatina kaulmak vb. maddelerle doldurulabilir (Hannafi
ve Marouani, 2022). Ciinkii sosyal uyum, gé¢menler ile
yerel toplum arasindaki ortakliklart kegfetmeyi tegvik ederek
gruplarin kargilasmalarindan kaynakli ortaya ¢ikan sorunlara
¢6ziim sunan bir olgudur.

Uyumun saglanabilmesi, kaynagsmanin gergeklestirilmesi
ve uygun zeminin hazirlanabilmesi igin kimi aract
kurumlara da ihtiya¢ duyulmaktadir (Adigiizel, 2016, s.
174). Ozellikle STK’larin 2011 sonrast siiregte aktif gorev
aldig1 giyim, gida, barinma vb. ihtiyaclarin kargilanmasi
cabast aciliyeti olan ancak uyuma yonelik yeterli olmayan
girigimlerdir. Bu noktada 6rnegin Barm (2021) Suriyelilerin
entegrasyonunda STK’larmn roliini aragturdig: ¢aligmasinda
gocmen ve vyerel halkin tanigmasini, kiltirel olarak
kaynagmasini saglayan kimi projelerde sivil toplumun devlet
kurumlarinca desteklenmesinin, ortak bilgi iretiminin
onemine deginmektedir (s. 298-301). Benzer sekilde Kaya
ve Sahin (2021) tiniversite topluluklarini “her iki toplumdan
ogrencilerin birlikte belirli bir amag etrafinda toplandigy,
dayanigma ve yardimlagma faaliyetlerinin oldugu etkilesim
alanlar1” olarak tanimlamig (s. 56) ve 6grencilerin sosyal
uyumuna yonelik en biiyiik bariyerlerden olan ayrimecilik
deneyiminin, dil ve istihdam sorunlarinin 6niine ge¢mek
icin gerek 6grenci kuliiplerinin gerekse de istthdama yonelik
kuruluglarin  bilgilendirme ve kaynagurma faaliyetlerini
arttirmasi geregini belirtmislerdir (s. 72-73). Iki toplumun
kargilagmasina zemin olugturacak caligmalar sosyal uyum
icin atilan anlamli adimlardir. Ciinkii bu kargilasmalar
farklilik ve benzerliklerin tespitinde rol oynar, gruplar
arasi etkilesim bu gekilde olur. Agirlikli olarak sivil toplum
kuruluglari ve informel genglik gruplari tarafindan yiiriitiilen
E+GD projeleri baglantli olarak genglerin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik sermayelerini giiclendirmelerini saglar ve
ortak yagam kiiltiiriind inga edebildikleri bir mekinda sosyal
uyumlarini da miimkiin kilarken g¢aligmalarda bahsedilen
sivil toplum ve devlet kurumlarinin birlikteligine de zemin
olusturur.
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Gogmenlik deneyimi ve gogmenlerle yerel halkin iligkisine
dair caligmalara oranla AB projelerinin go¢ baglaminda
degerlendirilmesine dair ¢aligmalarin azlig1 dikkat cekicidir.
Oysa bir arada yagamanin ve ¢esitliligin kabuliiniin
temelinin atldigr bu projeler ¢esitli sebeplerle bir araya
gelmis toplumlarin kaynagsmasina da etki edebilir. Bu
etkinin boyutlarinin anlagilmasi projelerin ilkemiz genclik
caligma alani i¢in 6nemini ortaya koyaca@: gibi, gocmenlere
yonelik bir¢ok olasi diizenlemenin ve proje girisiminin alt
yapisini da olugturabilir. Ozellikle Sanliurfa gibi yogun gog
alan bir smur kentinde giindelik kargilagmalarin, gruplar
arast etkilesimlerin katmanliligi gruplarm bu gibi ortak
faaliyetlere kaulimlarmi oldukc¢a gerekli kilmaktadir.
Erdogan (2018) “Tirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal
Kabul ve Uyum” aragtirmasi bulgularindan yola cikarak,
Sanlurfa gibi illerde yerel halkin, hizmet ve kaynaklarin
paylagimu, kiralardaki artiglar, igglicii piyasasindaki rekabet
vb. gerekgelerle Suriyelilere karst tutumunun yabanci
diigmanligima varabilecek noktaya gelmemesi, sosyal
uyumun saglanabilmesi i¢in devlet kurumlart ve STK’larin
ozel bir ¢aba i¢inde olmalar1 gerektiginin altini ¢izmektedir
(s. 210-220). Ogzellikle geng gruplari bir araya getiren
E+GD projelerinin de bu ¢abanin 6nemli bir boyutunu
olusturdugunu ifade etmek yanlis olmaz. Ciinkii kazanimlari
dogrultusunda kendi topluluklariyla da bir arada yagadiklar:
diger gruplarla da aktif yapict iligki kurabilecek olan
bu genglerin, imkin kisithliklart iginde bir firsat olarak
gordiikleri projelere katlimlari kilit 6neme sahiptir. Ayni
zamanda go¢men deneyiminin, gruplar arasi etkilesimin
kiiltiirlerarast yaygm ve sargin 6grenme ortamlarmda
gerceklesmesi go¢ caligmalar agisindan da ilgi cekicidir. Bu
dogrultuda aragtirmanin ana sorulari su sekildedir:

e Sanlurfa’da  gerceklesen  Erasmus+  Genglik
Degisimleri (E+GD) projeleri ve bu projelerin olast
kazanimlar1 kabul edilen “anahtar yeterlilikler”
katulimer yerel ve gé¢men gengler tarafindan nasil
degerlendirilmektedir?

e Genglerin projelere katlim motivasyonlari ile imkin
kasitliliklar: arasinda nasil bir iligki vardir?

e Projelere kaulimlarinin farkli sosyalizasyon kogul ve
orintilerinden gelen imkini kisitli yerel ve go¢men
gengclerin sosyal uyumuna etkisi nasildir?

Yontem

Aragtirmada, genglerin E+GD projelerine katlimlariyla
edindikleri deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini, proje
sonrasi kazanimlarinin boyutlarini, projelerin onlarmn sosyal
uyumuyla iligkisini aragtirmak amaciyla nitel aragtirma
yontemine bagvurulmustur. Kiimbetoglu’'na gére nitel
aragtirma katlimcilara kendilerini ifade etmeleri i¢in alan
acar ve insanlarin iginde yer aldiklar: siiregleri, faaliyetleri,
konu ile ilgili algilarini, etkilesimlerini, hislerini, tutumlarini
ve deneyim odakli digavurumlarmi aragtirmacinin veri
dagaraigina kazandirir (2020, s. 32). Kisacasi goriinir
olmayani ortaya ¢ikarma ve analiz etme imkéani verir.
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Aragtirmanin problemine yonelik olarak zengin veri kaynag:
olusturabilecek sekilde katulimcilari se¢me imkini tanimasi
sebebiyle ¢aligmada amagsal 6rneklem teknigi kullanilmigtir
(Kimbetoglu, 2019, s. 99). Bu sekilde benzerlik gosteren
durumlar arasinda ortak yahut farklilagmis olgularin bulunup
bulunmadig1 aragtirilabilmistir. Aragurma grubunu X ve
Y’nin Esitigi’, ‘Hos Geldin Demekten Korkma’, ‘Birlik
Kuvvettir’ isimli E+GD projelerine! akdf katilim saglamig
Harran Universitesinin  cesitli  fakiiltelerinde ~ 6grenim
goren 20-28 yas araligindaki go¢men (Suriyeli) ve yerel
ogrenciler olugturmaktadir. Yaygin ve sargin Ggrenme
metotlar1  kullanilarak cesitli aktiviteler yapilan, saha
ziyaretleri ve kiiltiirel gezilere yer verilen her {i¢ projenin
de uygulama etkinlikleri birer hafta siirmiistiir. Etkinliklere
Almanya, Italya, Litvanya, Portekiz, Moldova ve Ukrayna
gibi iilkelerden gencler kaulmis, Sanlhurfa’da yasayan
yerel ve gocmen gencler ise bu projelerde hem kaulima
hem de ev sahibi konumunda yer almuglardir. Gé¢men
kaulimeilar arasinda hukuki olarak gecici koruma alunda
bulunan Suriyeli genclerin yam sira Tiirk vatandaghgina hak
kazanmig olanlar da bulunmaktadir. Bu nedenle makalede
her iki grubu da temsil edebilmesi agisindan gé¢men kavram
kullanilmaktadir. Yani sira aragtirma grubunun ¢cogunlugunu
kadmlarin olugturmasinin en 6nemli nedeni projelere kadin
ogrencilerin daha ¢ok ragbet gostermesidir. Gerek geng
kadmlarin tizerlerindeki ev i¢i sorumluluklar gerekse sosyal
katulimlarina engel tegkil eden toplumsal cinsiyet esitsizligi
temelli geleneksel bariyerler sebebiyle kadmlar kampiis bazli
gerceklesen etkinliklere dahil oluglarnin yakin ¢evreleri
tarafindan ‘egitimlerinin bir parcasi olarak algilanabilmesinin’
avantajindan  yararlanabilmektedirler. Bu durum kadin
ogrencilerin projelere katlim motivasyonlarini arttuirmaktadir
ve aragtirma grubunun profiline de yansimugtir.

Anahtar  yeterlilikler ~olarak siralanan  kazanumlarin
bu genclerin hayatlarna hem sosyal uyum hem de
kendilerini gerceklestirmeleri baglamindaki katkilarinin
anlagilmasi aragurmanm ana ¢abasidir. Bu dogrultuda
nitel aragtirmalarda 6rneklemin niceligindense niteliinin
caligmanin doygunlugunda 6nemli olmasindan hareketle
(Baltaci, 2018), 6 gogmen ve 10 yerel olmak tizere toplam
16 geng ile yari-yapilandirilmig derinlemesine goriigme
yapilmugtir. Yari yapilandirilmig goriisme tekniginin avantaj
aragtirmacilarin  daha onceden hazirladiklari  miilakat
sorularma aldiklar1 cevaplarin yani sira miilakatun gidisat
dogrultusunda konu ile ilgili detaylara girilebilmesi, ayrintili
bilgi alabilmek icin ilave sorular sorma imkini vermesidir.
Aragtirma sorularinin ¢ercevesi AB genglik politikalar:
dogrultusunda ¢izilen anahtar yeterlilikler baz almarak
hazirlanmigtir.  Miilakatlarda katlimeilardan — 6ncelikle
imkin1 kisithlik  hakkindaki  diigiinceleri ve sonra da
Sanlrfa’yr bu baglamda degerlendirmelerini paylagmalari
istenmistir.

1 Proje amag, kapsam ve ¢ikularina dair ayrinuli bilgiye ulagmak i¢in
Harran Universitesi Gog¢ Politikalar1 Uygulama ve Arastimalar:
Merkezi HUGOC) resmi sayfasi bkz. http://web.harran.edu.tr/
hugoc
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W Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri.

Projeye

Katildigi Yas Cinsiyet Durum
G1 24 Kadin Yerel
G2 26 Erkek Go6¢cmen
G3 26 Kadin Gocmen
G4 24 Erkek Yerel
G5 25 Kadin Yerel
G6 23 Kadin Yerel
G7 23 Kadin Yerel
G8 24 Kadin Yerel
G9 23 Kadin Yerel
G10 25 Kadin Yerel
G11 24 Kadin Yerel
G12 28 Erkek Yerel
G13 23 Kadin Gocmen
G14 23 Kadin Go6¢cmen
G15 27 Kadin Gocmen
G16 20 Erkek Gocmen

Daha sonra da projeye kaulimlarina dair agik uglu sorular
yoneltilerek  kazanimlarina  dair  gorigleri  alinmugtir.
Boylelikle projelerin  imkini  kisith  bolge?  gencleri
izerindeki etkileri, proje katulimi ve sosyal uyum iligkisi
anlagilmaya caligitlmigtir. Sanliurfa’da hayata gegirilen bu
E+GD projelerinin kattlimer yerel ve gocmen genglere
kazandirdiklari, sosyal uyumlar ile proje kazanimlari olan
‘anahtar yeterlilikler’in iligkisi {izerine yapilan bu aragtirma
ti¢ ana tema tizerine kurulmugstur. Bunlar, projelere katillhim
gerekeeleri ve kosullari, proje sonrasi edindikleri anahtar
yeterliliklere yonelik degerlendirmeleri ve sosyal uyum
baglaminda gegirdikleri degisimlerdir.

W Tablo 2. Temalar ve Analitik Kategoriler.

Temalar Kategoriler

- imkani Kisithlik

Projelere Katilim - Motivasyon

- Yabanc Dilde iletisim

- Dijital ve Teknolojik Yeterlilikler

- Ogrenmeyi 6grenme

- Sosyal Yeterlilikler ve inisiyatif Alma

- Kultdrel Farkindalik ve Kendi Kaltarina
ifade Edebilme

Anahtar Yeterlilikler

Degisim - Sosyal Dahil Olma ve Uyum

2 Bolgeden kasit TRC2 (Sanliurfa, Diyarbakir) ve TRC3 (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt) bélgeleridir.

Cilt/

Veri analizinde ise aragtirma sorulariyla da bagdagsir sekilde
betimsel analize bagvurulmugtur. Aragtirma verileri yukarida
belirtilen li¢ tema esas alinarak analiz edilmistir. Bu temalar
aragtirmanin hem veri toplama agamasinda hem de betimsel
analiz stirecinde kategorilerin diizenlenmesine temel
olusturmustur. Betimsel analizde veriler tematik olarak
ayrigtirilarak, diizenlenir ve ortaya c¢ikan betimlemeler
neden-sonug iligkisi, ortaklik-farkliliklar, yani “tekrar eden
diizenlilikler” (Kiimbetoglu, 2020, s. 77) dikkate alinarak
yorumlanir. Betimsel analiz yonteminde kaulimcilarmn
ifadelerinde dikkat cekici yanlarin alimulanmasi oldukca
onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 224-225). Bu sebeple
katulimer miilakatlarinda  tekrarlanan yahut alu cizilen
betimlemeler analitik kategoriler alunda birlestirilerek
siklikla alintilarda yer bulur.

Aragturmacilarin  projelerde aktif olmalarinin, proje
ortaminda genglerle ¢caligmaya agina olmalarinin bu ¢caligma
icin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Dezavantajlarin
basinda miilakatlara kaulan genclerle projelerde yan
yana gelmis olunmasinin alan ile yakinlik-uzaklik iligkisi
kurmada zorluga sebebiyet verme ihtimali gelmektedir.
Ote yandan bu durum 6rnegin gégmen gengler ile yapilan
miilakatlarda avantaja doniigmiistiir. Genglerin, 6zellikle
de yerel kadin 6grenciler ve iletisimde 6zgiiven zorluklar:
yagayan kimi gb¢cmen ogrencilerin tanidiklart kimselerle
gorigmelerinin kendilerini ifade edislerinde rahatlatci
etkisi gozlemlenmigtir. Bazi gé¢men gengler, projelere
kaulimlariyla dil bariyerini asma deneyimlerini agina
olduklar1 aragtirmacilarlayken olumlu bir sekilde tekrar
deneyimlemediklerini, anlagilma kaygis1 duymadiklarini
belirtmislerdir. Aragtiran-arastirilan  iligkisindeki gii¢
dengeleri yerelden gelen aragtirmaci ve aragtirilan gé¢gmen
arasinda gocmen aleyhine inga edilebilecekken E+GD
proje ortaminin imkin1 kisith gencleri kapsayiciligiyla bu
hiyerarsi iiretiminin biyiik oranda asildig1 distintilebilir.
Bir diger olasi gii¢ iligkisi gen¢ arastirilan- aragtirmaci
ikilisi arasindadir. Bu durum da genglik ile 6zdes iletigim
dilini konugabilmenin ve yaygin egitimin 6n planda oldugu
etkinlik katulimellarinin  proje ortaminda halihazirda
astiklar1 bir boyuttur.

Caligma alanyazina Sanlwrfa gibi yogun goé¢ alan
bolgelerde mekinsal ayrigma ve ortaya c¢ikan paralel
toplumlar sebebiyle bir araya geligleri her zaman
miimkiin olmayan iki gen¢ grubuyla gergeklestirilen
ortak etkinlikler tizerine yapilmasi ve E+GD projeleri ve
gog iligkisini kurmasiyla katki sunmaktadir. Aragtirmanin
en 6nemli boyutu kaulimci genclerin projelerle ilgili
goriglerini kendilerini rahat ifade edebildikleri bir
ortamda paylasabilmis olmalar1 ve bu projelerin imkani
kisithh  gordiikleri yanlarma etkilerini degerlendirmig
olmalaridir. Bu baglamda caligma ¢esitliligin ve imkini
kisith  gruplarin ~ desteklenmesini  degersel olarak
benimsemis AB genglik politikalar1 a¢isindan projelerin
islevini yerine getirip getirmediginin $Sanlurfa 6rnegi
iizerinden bir saglamas niteligindedir.
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Aragurmanm saha kismunda insanlardan veri toplama
yontemi kullanildigindan dolay1  “Goégmen ve Yerel
Genglerin Sosyal Uyum Siirecinde Erasmus + Genglik
Degisimi Projelerinin  Rolii; Sanlurfa Ornegi baslikli
bireysel aragtirma projesi i¢in Harran Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 08.02.2022 tarih ve
2022/27 sayili etik kurul onay1 alinmugtir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda E+GD projelerine katilan genclerin
kendilerini cesitli alanlarda imkini kisith hissettikleri
ve projelere katilimlariyla bu kisithliklarin daha fazla
farkina vardiklar1 ortaya ¢kmsur. Boylelikle olusan
farkindalikla birlikte kendilerini olumlu yénde daha fazla
gelistirmeye caligmuglardir. Projelere kaulan gengler farkli
kiiltiirleri tantyarak yeni arkadagliklar kurmug ve cesitli 6n
yargilarin1 kirmuglardir. Bununla birlikte gengler, anahtar
yeterliliklerinde 6nemli gelismeler oldugunu ifade ederek
gelecekte bu tiir projelere tekrar kaulmak istediklerini
beyan etmiglerdir. E+GD goc¢men ve yerel genglerin sosyal
uyum siirecine olumlu yonde katki saglamigtir. Aragtirma
bulgular sosyal uyumla iliskisellik i¢inde imkin1 kisithilik,
proje katilim motivasyonu, anahtar yeterlilikler olmak tizere
¢ alt baglik alunda toplanabilir.

imkani Kisithlik

Genglerde imkinmi kisithlik (fewer opportunity) Erasmus+
programu tarafindan “belirli genglerin yagitlarindan daha az
olanaklara sahip olmasi” seklinde tanimlamaktadir. ITmkéni
kisithilik sosyal, ekonomik, fiziksel, egitim, kiiltiir, saglik ve
cografi alanlarda gerceklesebilir (European Commission,
2021a, s. 9). Kaulmecilara imkimi kisithlik algilart ve
kendilerini imkén: kisitlt hissedip hissetmedikleri yoniinde
sorular soruldugunda farkli yaklagimlar gostermislerdir.
Kentin  ekonomik, o6zellikle egitimleri ile birlikte
ytirtitebilecekleri ig bulma ya da burs imkinlar1 agisindan
kisitliliklar1 oldugu yoniindeki agiklamalar: imkan kisithilik
konusunun sinifsal konum ile iligkisini ortaya koymaktadur.

Hangi gencin hangisine kiyasla daha ¢ok imkini kisith
oldugunun tespiti olduk¢a da zordur (Devlin vd., 2017).
Gogmenlik gibi 6zel deneyimlere dikkat kesilmek bu zorlugu
agmay1 kolaylastirabilir. Bu anlamda ekonomik sikintilarda
kimi ortakliklar1 olsa bile dil bariyeriyle karsilagmada
dolayisiyla da istihdam edilebilirlik, egitime erisim ve
sosyallesme gibi konularda yerel ve goc¢men genglerin
imkim kisithhigt deneyimleyisleri ayni degildir. Ornegin
yerel gencler Sanlrfa’daki istthdam zorluklarindan
bahsetseler de yerel o&grencilerin sosyal imkénlarla
ilgili yoksunluklarini go¢men 6grencilerden daha fazla
vurguladiklart gériilmektedir. Ozellikle kadinlarin sosyal
kaulim zorluklari ifadelerinin arka planini olugturmaktadir.

“[...] yabanci dil konusunda [Ingilizce] kendimi imkéni
kisith  hissediyorum. Yasadigim sehirde [Sanliurfa]
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kendimi gelistirecek aktiviteler olmadig1 igin kendimi
geligtiremiyorum. Mesela bu sebepten dolayr sanatsal
yoniim yok bundan eminim. Bu da bende biyiik bir
eksikligin olmasina neden oluyor.” (G1, 24, K, Yerel)

“Ekonomik, sosyal, kiiltiirel a¢idan kisitliliklar yagtyorum.
Ornegin ekonomik agisindan is imkanlar1 konusunda
kisitlt alanlarimiz var. Kiiltirel olarak da bulundugum ilge
kiitiiphane acisindan ¢ok kisith bir yer. Bir kitap alirken bile
sorun yastyoruz ciinki her kirtasiyede bulunmuyor. Sosyal
olarak da yapabilecegim bir aktivite yok.” (G6, 23, K, Yerel)

“Universiteye basladigim ilk yil en ¢ok sosyal konuda
imkini kisithilik yagadim. Ulagimda ¢ok buytk sikinalar
yagtyorduk ki hala ¢oziilmiis degil bence. Universitede
yapabilecegim higbir etkinlik yoktu. Sadece kafeteryada vakit
gegirebiliyorduk. Daha sonradan yagam merkezi agildi ama o
bile ¢cok azdi.” (G35, 25, K, Yerel)

Sanliurfa’dan bagka bir kent gormedigini ve bir¢ok stkintisinin
ekonomik imkinsizliktan ortaya ¢ikugini ifade eden gogmen
bir kaulimcinin (G13) ifadesi imkin kisithiliginmn sinufsal
karakterinin altmi cizmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olsa
bile bir toplumda azinliga mensubiyetleriyle halihazirda
kimi kisithliklar yasayabilecek olan gé¢men kaulimcilar
ekonomik zorluklarini siklikla ifade etmiglerdir. Yani sira
ataerkil normlarla cercevesi cizilen bariyerler yerel ve
go¢men kadinlarin sehir digina seyahat edebilmelerini, hatta
kampiis digt sosyallesmelerini gliglestirmektedir. Benzer
bir sekilde, Koriikmez vd. (2020) de Mersin, Gaziantep
ve Izmirdeki gécmen kadinlarla yaptiklari aragtirmada,
Universite 6grencisi olan ya da yeni bitirmis kadinlarin
egitimi giiclenme i¢in bir firsat olarak gérdiiklerini ve yakin
cevrelerindeki geleneksel toplumsal cinsiyet kodlarinin
hayatlarindaki olumsuz etkisini ortaya koymaktadir. Nitekim
Ozgiir Baklacioglu (2017) uluslararasi smirlarin kadimlar i¢in
giivenli olmadigini, kadinlarin gé¢ sonras: siirecte de kayit
disihgin ve yoksullugun kadinlagtirilmast yahut egitimin
kadmnsizlagtirilmas:  gibi baglamlarda toplumsal cinsiyete
dayali siddetle karst kargiya kalmaya devam ettiklerini ifade
etmektedir. Bu da imkini kisithiligin 6rnegin gogmenlik ve
kadinlik deneyimi dikkate alinirsa kesisimsel bir¢ok katmanda
degerlendirilebilecek bir olgu oldugunu gostermektedir.
Yerel genglerin imkani kisitliliga verdikleri 6ncelikli 6rnekler
sosyal katilim, Ingilizce dil egitimi ve egitim sonrasi bolgesel
istthdam zorluklariyla ilgilidir. Aragtrma bulgularina gore
gocmenlerin  vurgusu ise Tirkiye’de yasamlarinmi rahat
stirdiirmelerine, egitimlerini bagari ile tamamlamalarina
ve is bulmalarma imkin saglayacak Tirkce dil egitimi,
teknik ekipman eksikligi ve hayatlarini idame ettirebilmek
icin egitimleri esnasinda ailelerine de destek olabilecekleri
diizenli bir gelir sahibi olmak tizerinedir.

“Sanliurfa’da ig imkini yok. Ben kendimi burada hayal
edemiyorum. Gergekten ¢ok kisith imkinlara sahip bir
sehir. Istihdam anlaminda burada yasamak zor.” (G16, 20,
E, G6¢men)
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“Siginmacilar  6zelinde bize her sey kisith. Nerden
bakiyorsak her gsey dar oluyor yani uzaga bakamiyoruz.
Ornegin uzaktan egitim konusunda ben gériisme yapmak
istedigim zaman enistemden bilgisayarin1 6diing aliyorum.

Bilgisayar benim degil.” (G2, 26, E, Gé¢men)

Kimi gogmen katlimcilar dillerini yetersiz bulduklarini
ifade etmislerdir ki bu durum Harran Universitesindeki
Suriyeli  6grencilerle  yaptiklari  aragurmanin  nicel
verilerinde Kaya ve Sahin (2021, s. 71) tarafindan da %33.8
oraniyla tespit edilmigtir. Bu ¢aligmada gé¢men genglerin
bu yetersizlik durumunu ¢ogunluk toplumuyla sosyallesme
eksikligine degil ekonomik yoksunluga baglamalar1 dikkat
cekicidir. Gogmenligin beraberinde getirdigi sikintilar
giindelik yagam pratiklerine yansimaktadir. Bu sikintilarin
baginda ise gelecege dair belirsizlik gelmektedir. Zorunlu
gog dil, ekonomi ve sosyal anlamda cesitli kisitliliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Smifsal esitsizliklerden her
iki gen¢ grubu da etkilenmektedir. Yiiksekogretimin her
ne kadar kimi zorluklar yasasalar da genclere, 6zellikle
gocmenlere umut verdigi ve ekonomik yoksunluklarini
gidermede yani smifsal mobilizasyonu saglamada egitimin
aragsallagtirildign goriilmekeedir.

Projelere Katilim Motivasyonu

E+GD projeleri AB tarafindan cesitliligin vurgulandig,
farkhliklarin bir araya gelerek bir ¢at altinda bulugabildigi
bir zemin olmast yoniinde desteklenir. Bu aslinda bir arada
yagamin miimkiin oldugu, farkliliklarin zenginlik oldugu
goriisiiniin  hayata gecirilme pratigi olarak gengler icin
olduk¢a 6nemli bir deneyimdir.

Yapilan caligmalarda genclerin programa dahil olurken
anahtar yeterliliklerin farkinda olduklar1 ve dil becerisini
gelistirme, farkli kiiltiirleri tanima, gezme, yeni deneyim,
arkadagliklar ve bakis acilari kazanma gibi arzulara sahip
olduklar1 goriilmektedir (Bagcr vd., 2018, s. 66). Ray Mon
Raporunda (2018) da bununla paralellik gosterir sekilde
genglik projelerine katlim motivasyonuna dair sorulara
verilen yanitlarda “yeni” sozciigiiniin 6n plana ¢ikugr ifade
edilmigtir. Bu dogrultuda sirasiyla yeni deneyimler elde etmek,
kisisel gelisim, yeni bir seyler 6grenmek, farkh kiiltiirlerden
insanlarla temas kurmak, yabanci dili gelistirmek projelere
dahil olmada en popiiler bes motivasyon kaynagi olarak
belirtilmistir (Senyuva, 2018, s. 39). Erasmus+ programlari
Tirkiye’de yaygin ve sargin yontemlerle kiiltiirleraras:
ogrenme ve sosyal uyumun rahat zeminini hazirlayan genglik
kuruluglar: (Goksel, 2022) yardimuyla gesitli tilkelerden farkli
sosyalizasyonlara sahip insanlar1 bir araya getirip gruplar arasi
etkilesimi arturmaktadir. Bu dogrultuda en son Ray Mon
2020 yili raporunda siralamanin degiserek farkli kiiltiirel
kokenlerden insanlarla temas kurma motivasyonunun
ikinci siraya yiikseldigi gorilmektedir (Senyuva, 2020,
s. 30). Bu cahigmanin bulgulart da benzer motivasyonlar
gostermektedir. Aragtirmaya katlan genglerin ifadelerinden
ortaya ¢ikan sozciik ise “farkli”dur.

Cilt/

“Farkli kiiltiirlerden, dillerden, dinlerden insanlarla
tanigmak ¢ok giizel ¢ok heyecanli ve ¢ok merak ediyordum.
Bu yiizden katldim.” (G3, 26, K, Gé¢men)

“Farkli kigiler, farkli karakterler, farkli medeniyetler,
kiiltiirler tanimak ve kendi kiiltiir ve medeniyetimizi farklt
insanlara tanitmak icin bu projeye kauldim.” (G5, 25, K,
Yerel)

“Hem projenin Ingilizce olmasi dil gelisimi acisindan
onemliydi hem de ben hig farkli kiiltiirden insan tanimadim.
Simdiye kadar yurt disgindan hi¢ arkadagim olmadi. Hig
tanimadim. Farkl kiiltiirleri de cok merak ediyorum. Cesitli
iilkelerden insanlarin gelmesi de ¢ok giizeldi. Urfa’da
her zaman gezdigimiz yerleri bagka insanlarla gezmek ve
verdikleri tepkileri gérmek hosuma gidiyordu. Bunlar
deneyimlemek i¢in proje kauldim.” (G1, 24, K, Yerel)

Asina olunmayanla tanigmak, 6teki olan ile kaynagmak icin
bir firsat olarak goriilebilir ki genglerin de proje kaulim
motivasyonlarina yonelik sorulara bu minvalde cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Bu da beraberinde genglerin
farkliliklarin farkinda olmasini getirmektedir. Boylelikle
farkliliklarla  birlikte yasama bilinci gengler arasinda
giiclenmektedir. Projelere katilmak Istanbul, Ankara, Tzmir
vb. ‘merkez’ kentlere nazaran Sanliurfa gibi ¢eperde ve ige
doniik kentlerin gengleri igin diinyaya agilmanin imkanidir.
Bu dogrultuda dikkat ¢ekici olan proje katilimlarini yabanci
dil (Ingilizce) gelistirmeye yonelik atilan 6nemli bir adim
olarak gormeleridir. Gengler icin icinde bulunduklari
toplumlarin digindakilerle iletisim kurmanin, degerlerini
ve kentlerinin sahip oldugu maddi kiiltiir varliklarini farkls
iilkelerden gelen proje kaulimcisi genglerle paylasmanin ilgi
cekici bir tarafi oldugu gérilmektedir.

Anahtar Yeterlilikler

Genglerin E+GD projelerine katilimlarindan beklentileri
yabanci dillerini gelistirmek, farkl kiiltiirleri tanimak, yeni
arkadaglar edinmek ve kisisel gelisim saglamaktr. Katilime1
gengcler proje 6ncesi ve sonrasima dair degerlendirmelerinde
olumlu gelisim gosterdikleri ve kimi anahtar yeterlilikleri
elde ettikleri yoniinde goriig bildirmiglerdir. Avrupa
Birligi tarafindan 2006 yilinda hayat boyu Ogrenme
anlayist kapsaminda tiim iye ilke vatandaglarinin sahip
olmalar1 6nerilen yeterlilikler ‘anahtar yeterlilikler’ olarak
ifade edilmigtir (European Commission, 2018, s. 7).
Avrupa Komisyonu tarafindan yeterlilik kavrami “beceri,
bilgi ve tutumlarin birlesimi” olarak tamimlanmaktadir.
Projeler, Youthpass sertifikasinin da temelini olugturan bu
yeterlilikler ve bu yeterlilikleri gelistirmeye yonelik yaygin
ogrenme aktivitelerini icerecek sekilde tasarlanir. Boylelikle
ozellikle imkan: kisitli genglerin hem ig piyasasinda hem de
glindelik hayatta giiclendirilmesi saglanmig olmaktadir.

Avrupa Birligi 2020 hedeflerinde de vurgulandigi gibi

cagimizda insan kaynaklarinin gelisimine yatirim yapilmasi
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olduk¢a 6nemlidir. Kiiresel rekabetin olduk¢a hiz kazandig:
giiniimiiz diinyasinda insan kaynaklarmin belirli ortak
yeterlik ve yetkinliklere sahip olmasi halinde siirdiiriilebilir
oldugubelirtilmektedir (Ttirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi
Bakanligi, 2014). Bu baglamda E+GD projelerine katilan
genclere bu yeterliliklerini hangi 6l¢iide giiglendirdiklerinin
de bir ifadesi olan Youthpass isimli sertifika verilmektedir.
Genglerin - hemen hemen hepsi sertifikay1 faydali
bulduklarini, gesitli is bagvurularinda kullanabileceklerini,
sertifikanin 6zge¢mislerini giiclendirdigini ifade etmislerdir.

“Projede Youthpass sertifikast almamiz ¢ok iyiydi.
Gaziantep’te belediyeler projeler gergeklestiriyor. Bunun
icinde sosyolog alimlar1 oluyor ve belli bir siire sonra bu
sosyologlara kadro veriliyor. Ve bu sosyologlarin da daha
once bir proje yapmig olmalari garti var. Simdi de o projeden
sonu¢ bekliyorum kabul edilirse ige baglamis olacagim.”
(G5, 25, K, Yerel)

“Aldigim  sertifikayr CV’me ekledim. Bir is bagvurusu
yaptuigimda katkisi olacagimi digiiniiyorum.” (G14, 23, K,
Gogmen)

“Istanbul Universitesinin baglatmig oldugu bir goniilliilik
projesi var. Ben de bu sertifika sayesinde o projede goniilli
egitmen olarak calistyorum. Bazi tiniversiteler yiiksek lisans
alimlarinda avantaj sagliyor ve bende de lisansim bittikten
sonra yiiksek lisans yapma diigiincesi uyandirdi.” (G12, 28,
E, Yerel)

Geng igsizligi, Tiirkiye’de ve diinyada ¢6ziim bekleyen
onemli bir sorundur. Suriye’den zorunlu gé¢ dalgalariyla
birlikte geng igsizligi Tiirkiye 6lgeginde daha da ciddi bir
sosyal sorun halini almistir. Go¢menlerin igsizliginin bir
sebebi de egitime erisimdeki esitsizlik temelli sikintilardir
(Bay1rbag vd., 2018, s. 403-407). Yerel olsun gé¢men olsun
bir¢cok geng ozellikle COVID-19 salgini ve beraberinde
yaganan ekonomik zorluklarla birlikte is bulma konusunda
rekabet icerisindedir. Dolayisiyla giiniimiizde igsiz genglerin
icinde yiiksekogretim diplomalilarin orani azimsanmayacak
boyuttadir (2018, s. 405). Bu durum da 6zellikle isgiiciine
katilma orani en disiik olan bolgede® yasayan genclerin
ozgecmislerinde goriinecek farkli donanimlar kazanma
cabasinda olmalarmi ve kendilerini  gelistirmelerini
gerektirmektedir. Diger taraftan yiiksekogretim ve
istthdam baglaminda iiniversitelerin iilke ekonomisine
saglayacagi katki aruk YOK tarafindan bir parametre
olarak kabul edilmektedir. Yiksekogretim kurumlarinin
istihdami 6ncelikli bir konu olarak ele almalar1 beklenirken,
Tiirkiye’de igglicii piyasast ve {iniversitelerin mezunlarinin
istihdam durumlar1 6nem arz etmektedir (YOK, 2021). Bu
baglamda, Youthpass, E+GD projelerine aktif katilm ile
sahip olunan anahtar yeterlilikleri belgeleyen ve uluslararasi

3 TUIK 2021 verilerine gére TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) bélgesi
%46.2 ile Tirkiye’de isgiiciine katilma oran1 en diisiik bolge iken
istthdam oran1 en diisiik bolgelerden biridir. (bkz. https://data.tuik.
gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-2021-45645 )
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gecerliligi olan bir sertifika olmasi nedeniyle gengleri bir igse
sahip olma konusunda bir adim 6ne ¢ikarmakta, mesleki ve
kisisel gelisimleri i¢in ¢abalarinin somut bir kargiligr olarak
degerlendirilmektedir.

Aragurma kapsaminda imkini kisith genglerin  E+GD
projelerine katulimlarmm onlara neler kazandirdigina
dair betimlemelerinden ortaya c¢itkan cerceve, Avrupa
Komisyonununanahtaryeterlilikler (Youthpass, 2022) olarak
kabul ettigi kazanimlarin izini siirmeye olanak tanimugtir.
Genglerin ifadelerinden 6n plana ¢ikan yeterlilikler yabanci
dil, dijital ve teknolojik yeterlilikler, sosyal yeterlilikler,
ogrenmeyi Ogrenme, girisimcilik, kiltirel farkindalik ve
kendi kiiltiiriinii ifade etme olarak siralanabilir.

Yabanca Dil

Sosyal dahil olma ve uyum siireclerini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi de gégmenlerin ve yerel halkin
birbiriyle iletisim kurabilmesidir. Tletisimin saglanabilmesi
her iki tarafin da ortak bir dili konusarak anlagabilmesiyle
gerceklesebilmektedir.  Genellikle  gocmenlerin  go¢
ettikleri ilkenin hikim dilini konugmalarmm uyum
stirecleri ve hayatlarini idame ettirmelerini kolaylagtirdig:
bilinmektedir. Projelerde bu bir tir karsiliklilik iligkisi
icinde gerceklesmistir. Iki gruptan genglerin proje ortaminin
gerektirdigi sosyal etkilegsimler sebebiyle kendi dillerini
ve kiiltiirlerini diger kaulimecilarla paylagma egilimlerinin
artmasit dillerinin incelikleri {izerine kafa yormalarini
saglamus ve dagarciklarini da geligtirmigtir. Farkl dillerden
kelime ve ciimleleri 6grenirken kendi dillerinin zenginligini
anlamakta ve diger dilleri konugsan akranlarmma kendi
dillerini 6gretmeye calismaktadirlar. Bu siirecte bir taraftan
da o6grenme siirecini deneyimlemektedirler. Ornegin
katithmeilardan bazilart su ifadelere yer vermiglerdir:

“Projeyi yazarken kelimelerimize ve ciimlelerimize dikkat
ettik. Secip secip yazdigimiz i¢in daha gelistigini hissettim.”
(G10, 25, K, Yerel)

“Cezayir’den gelen arkadagimiz Selman ile Arapca ortak
kelimeler kullandik. Cezayir Suriye’den ¢ok uzak ben bu
kelimelerin sadece Suriye’de oldugunu diigiinityordum ama
oyle degilmis Cezayir'de de kullaniiyormus.” (G2, 27, E,
Gogmen)

Yukaridaki ifadelerden de anlagilabilecegi gibi hem gé¢men
hem de yerel gencler, sadece proje uygulama siirecinde
degil yazim siirecinde de karsilikli 6grenme/6gretme
cabasi icinde kendi dillerindeki yeterliliklerin gelistigini
vurgulamaktadirlar. Akranlariyla paylastklar: iretme ve
ogrenme siireci ozellikle gogmen kaulimeilarn Tiirkce
bilgilerine katki saglayarak onlar1 cesaretlendirmistir.
Bunun yanmda yurtdigindan gelen kaulimecilarla iletigim
dili olmast sebebiyle Ingilizce 6grenme istekliliklerinin de
arttug ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu durum her iki grup
icin de gegerlidir:

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)
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Sosyal Uyum Surecinde Erasmus+ Genclik Degisimlerinin Rolu

“Ingilizce konusunda higbir fikrim yoktu. Ilk defa Ingilizce
diline maruz kaldim. Ingilizce 6grenmek istedim. Yabanci

dilde bes kelime ezberledim.” (G13, 23, K, Gogmen)

“Biz hep hayatin pesinden kosuyoruz ve bazi seyleri unuttuk.
Ingilizcede o kadar unuttugum seyler vard: ki projeyle
bunlari fark ettim.” (G3, 25, K, Gé¢men)

“Ingilizce konusunda ortamim olmamusti. Cok iyi oldu.
Tirkgeyi bilsem de her giin yeni yeni seyler 6grendim.
Cekingen davranmadik, proje ile daha girisken olduk.”
(G14, 23, K, Gogmen)

“[...] Telaffuzum koti, anlagilmayacagim diye konugmaktan
cok korkuyordum. Ama projede konusmaya bagladim.
Projeyle korkumu yendim ve pratik yapmak ¢ok 6nemliymis
onu anladim [...]” (G1, 24, K, Yerel)

“Artik Ingilizce benim igin yabanci dil degil diyebiliyorum.”
(G4, 24, E, Yerel)

Cantezve Atar (2021, 5. 272) calismasinda E+GD projelerine
katlan genglerin yabanci dil 6grenme motivasyonlarinin
artugini ve Ingilizce konusma becerilerinin oldukga
gelistigini ortaya koymustur. Aymi sekilde bu caligmada
da Ingilizcenin yani sira farkl dilleri 6grenme arzularmin
gliclendigi, farkindaliklarinin gelistigi goriilmektedir.

“Tiirkce ve Ingilizce 6grenmeye ara vermigtim. Ama
proje ile birlikte hem Tiirk¢e hem de Ingilizce 6grenmeye
tekrardan bagladim.” (G3, 26, K, Gé¢men)

“Ben Arapga biliyorum Tiirkge biliyorum ve projeden sonra
bagka bir dil daha 6grenmek istedim. Ciinkii benim hayalim
insanlara ve benim gibi miilteci olanlara yardim etmek
istiyorum. [...] Ispanyolca 6grenmeye bagladim ve simdi A1
seviyesinin yarisina kadar geldim.” (G2, 26, E, Gogmen)

Farkli dillerde iletisim saglama becerisinin gelistirilmesi
ayni zamanda sosyal uyum siirecine de olumlu etkide
bulunmaktadir. Katlimer gengler yeni kelimeler 6grenmis,
bagka iilkelerden gelen katilimeilarla daha yakindan iletigim
kurmaya baglams dil 6grenme konusunda farkindalik
sahibi olmus ve kendilerini sosyal dihil olma siirecinin
icerisinde bulmusgladir. Bu durum onlar1 6zellikle sosyal
etkilesimlerinde giiclendirmis dil motivasyonuyla projede
kurduklar1 bag pekismis, bazilar1 bu iliskileri sonraki siirece
de tagimuglardir.

“Projeden sonra Portekiz’den bir arkadasla Internet
tizerinden Ingilizce konugmaya bagladik.” (G7, 23, K, Yerel).

“Hazirliklar: yaparken arkadaglarla [yerel] bir araya geldim.
Ben Tiirkceyi kitaptan 6grendim sokaklardan degil. Ama
dil sokaklarda 6grenilir. Bu proje sayesinde Tirk¢em cok
gelisti.” (G2, 27, E, Gogmen)

Cilt/

Ingilizce ve Tiirkge dil yeterliligini gelistirebilmenin belirli
bir ekonomik sermayeye sahip olmay:r gerektirdiginden
yakinan gengler icin proje ortaminin firsat esitligi sagladigi
digiintilebilir. Bunun yani sira uluslararasilagmanin bir
boyutu olan yabanci dilde iletisim kurma becerisi genclere
dolayli olarak 6zgiiven kazandirmigtir. Bu da yerelde yapilan
bir projenin onlar i¢in diinyaya agilan bir kapr olmasina
ornek tegkil etmektedir.

Dijital ve Teknolojik Yeterlilikler

Dijital yeterlilikler gen¢ istthdaminda onemli bir yere
sahiptir. Ancak bu yeterliliklerin gelismesi bilgi ve iletigim
teknolojilerine erigim imkininin olmasi ile baglanulidir.
Dijital ugurum, sosyal esitsizligin dijital teknolojilere erigim
izerinden degerlendirilmesi, yani gerekli teknolojilere
ulagmada imkan1 kisithiligin toplumda sosyal esitsizlik hattin
takiben derinlesmesidir. Sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi
yoksullugu gencler arasinda telafisi giic dezavatajhiliklara
sebebiyet vermektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi bu
kisithlig1 en yogun yasayan bolgelerden biridir (Toso vd.,
2015). Yerel halkin yanmi sira gégmenlerin ve mevsimlik
tarim ig¢isi cocuklarin da bu teknolojilere erigsimindeki
zorluklar COVID-19 salginimin getirdigi uzaktan egitim
deneyimiyle yogun olarak tartigilmug (Sezgin ve Firat, 2020),
dijital ugurum ve bilgi yoksullugu iligkisi salginda ¢evrim ici
iletisim gereklili§inin ortaya ¢ikmasiyla daha da goriintir
olmustur.

Dijital Yeterlilik, genis anlamda istthdam, 6grenme,
sosyal dahil olmayla ilgili hedeflere ulagmak icin bilgi
iletisim teknolojilerinin yerinde kullanimidir (Ferrari,
2012, s. 1). Cahismada projelere katlan genclerin dijital
dagarciklarinin proje aktivitelerinde kullanilan imkinlar
dogrultusunda gelistigi goriilmektedir. Bu geligim yalnizca
genclerde degil genclik kuruluglarinda da goriilmiistiir. Ray
Cor 2021 raporuna gore genglik kuruluglari pandemi ile
genclerin gereksinimlerini gozeterek dijital yeterliliklerini
gliglendirmis ve onlara ¢evrim igi etkinlikler diizenlemigtir
(Goksel, 2021). Bu durum krizin dijitallesme ile agilmasi
icin gelistirilmis bir strateji olarak degerlendirilebilecegi
gibi, dijital adaletin saglanmasi gerekliligini de tartigmaya
acmakrtadir.

Katilimcilarin ifadelerinde goriildiigii gibi projelerle pek
cok dijital yeterlilik kazanmaktadirlar. Proje 6ncesi tasarim
strecinde ve proje esnasinda kauldiklar1 aktivitelerle
giindelik hayatlarinda imkan bulamadiklar1 dijital kegiflerde

bulunduklar: ifadelerinden anlagilmaktadir.

“Projeden once projenin planimi bilgisayardan yapuk.
Boylelikle bilgisayar kullanmaya ve bazi programlari
6grenmeye bagladim.” (G3, 25, K, Gé¢men)

“Mentiyi [mentimeter.com] 6grendik. Google dokiimanlari
kullanmay1 6grendik. Kendi hayatimda isim oldugunda o
uygulamalari kullaniyorum aruk.” (G6, 23, K, Yerel).
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“Mail yazarken daha 6nce nelere dikkat etmem gerektigini
bilmiyordum ama proje sayesinde aragtirarak nasi

yazildigint 6grendim” (G9, 23, K, Yerel)

“Google dokiimanlari, Whereby’t kullanmay: 6grendim.
Kendi hayatimda da kullanmaya bagladim bu uygulamay1.”
(G11, 24, K, Yerel)

Teknolojinin olanca hizla ilerledigi giintimiizde dijital
yeterliliklere sahip olmak gencleri bir adim daha ileriye

cikarmaktadir. Dolayisiyla  dijital anlamda kendisini
gelistiren genglerin Gzgiivenleri artmaktadir. Gengler
dijital iletigim araglarini  daha etkili kullanmay:

ogrenmekle birlikte yeni dijital imkinlarin da farkina
varmaktadirlar. Boylelikle pandemi sonrasi dijitallesen
dinyanin is piyasasina katilim sartlarina daha rahat ayak
uydurabileceklerdir. Bu kazanim da dolayli olarak sosyal
uyumu giiglendiren olduk¢a 6nemli bir siirectir.

Ogrenmeyi Ogrenme

Katihmer gengler, bilgiye ulagsma, degerlendirme ve
bilgilerini kullanma yoniinde gelisim saglamiglardir. Bilgi
ile kurulan iligki, bilginin kazanimi ve tasnifi genclerin
gelisimleri icin olduk¢a 6nemlidir. Ogrenmeyi 6grenme
yeterliligi bilgi toplumunun geregi olarak ifade edilebilecek
bir anahtardir. Kapilari agmada en 6nemli anahtarlardan
biri olan 6grenmeyi 6grenme, kisilerin ihtiya¢ duyulan
bilgiye ulagarak onu digerlerinden ayirabilmesini, bilgi
stogunda halihazirda olanlarla baglantu kurarak yorum
yapabilmesini, bilgi dagarciginda diizenleyebilmesini ifade
eder (Giiven, 2008). Deneyimsel 6grenme yontemlerinin
kullanilmast da bu becerinin gelistirilmesi y6niinde
vazgecilmez bir yaygmn 6grenme adimidir. Projelerin
katlimeilar tizerindeki profesyonel etkilerine yonelik
veriler de bunu destekler niteliktedir (Senyuva, 2020). Ray
Mon aragtirmasina gére genglerin %94.3’ farkli 6grenme
eksenlerini deneyimleme firsatini kullanmak istemis ve
bunu katlimlarmin profesyonel etkisi olarak ifade etmistir
(Senyuva, 2020, s. 57). Gengler projeleri bagka genglere
tavsiye etmekle birlikte gelecekte imkin bulurlarsa
projelere tekrar katlmak istemektedirler. Katlimer
genglerin kigisel geligimlerinin artmasinin ve projelerden
memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinin gegerli bir
sebebi de aktif katilimi destekleyen 6grenme metotlaridir
(Senyuva, 2018, s. 51-59). Genglerin onlara alan acan ve
tek yonli olmayan 6grenme faaliyetlerinin iginde birer
fail olarak yer almayr onemsedikleri goriilmektedir. Bu
calismada da gengler farkli 6grenme metotlarmi ilgi
cekici bulduklarini, deneyimsel 6grenme metotlarinin
kullanilmasinin proje ortamina olumlu katkilarini ifade
etmiglerdir. Katilimer genglere gore projeler 6grenmeyi
6grenme yeterliliginin yani sira onlara eglenerek 6grenme
ortami sunmugtur. Boylece proje ortamlarini eglenceli,
keyifli, mutluluk verici, cesaretlendirici vb. olumlu
sifatlarla degerlendirmiglerdir.
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“Ogrenmenin farkli eglenceli yollarini 6grendik. Ogrenmenin
sadece okula ve ezber yoluyla degil farkli yollarla oldugunu
ogrendik.” (G5, 25, K, Yerel)

“Yaptigimuz etkinlikler sonucunda keyifli bir sekilde de
ogrenebilecegimizi 6grendik.” (G8, 24, K, Yerel)

“Yeni insanlarla tanigmak c¢ok giizeldi. Yabanci tilkelerden.
Ayni zamanda ingilizce konugacagim bir ortam olmamisti.
Ingilizceyi cok seviyorum. Katki oldu. Yeni yerler gordiim.
Deneyimsel 6grenme metotlarinin  kullanildigi  oyunlar
oynadik. Cok etkilendim. Ozgiivenim artti. Cesaretim geldi
ve kendimi gelistirdim. Simdiye kadar bir ortama girdigimde
Suriyeli oldugum icin insanlar uzak durabiliyordu. Ama
projede hem Tirkler hem yabancilar ¢ok iyi davrandi
Yabancilar daha 6nce hi¢ Suriyeli arkadagim olmad: dediler.
Cok mutlu oldum.” (G14, 23, K, Gé¢men)

Yaygin ve sargin 6grenmenin kilit kelimesi deneyimdir.
Deneyim kazanmak ve paylagsmak gerek akran 6grenmesinin
gerekse gruplar arasi Ogrenmenin temel dayanagidir.
Kaynagmaya zemin hazirlayan bir arada olmak, tanismak,
aligveriste bulunmakur. Kaulimer ifadelerine bakildiginda
sosyal uyumun saglanmasi i¢in deneyim yasamanin ve
bu deneyim metodunun Ggrenilmesinin (6grenmenin
ogrenilmesi) olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Bir seyi 6grenmek icin o seyle birlikte yagaman gerekiyor.
Mesela goemenleri anlamak igin gocmenlerle yagaman
gerekiyor. Ingilizceyi 6grenmek icin o dili konusanlarla
birlikte yasaman gerekiyor. Teoriden ziyade her anlamda
pratikle 6grenildigini distiniyorum.” (G1, 24, K, Yerel)

Projelerde yerli ve gbocmen genglerin ilgisini olduk¢a ¢eken
ve diger projelere katllma arzularini diri tutan bu deneyimler,
egitim hayatlarindan agina olmadiklar1 bir 6grenme anlayistyla
tanigmalarini, vizyon kazanmalarini saglamigtir.

Sosyal Yeterlilikler ve inisiyatif Kullanma

Sosyal  yeterlilik, bireylerin etkilesimlerinde  sosyal
becerileri eksenli olumlu deneyimlerini miimkiin kilan
davraniglarii agiga vurmalart ve diger bireylerce de
olumlu olarak degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir
(Onalan Akfirat, 2006). Genglere proje katilimlariyla sosyal
yeterliliklerinin gelisip gelismedigi soruldugunda “farkl”
olarak nitelendirdikleri toplumlarla bir araya gelislerinden
olumlu deneyimler kazandiklar1 ve bunun ¢ogunlugunun
ozgiivenine olumlu etkisi ortaya ¢ikmugtir.

“Daha bir kendime giivenerek konusmaya bagladim.
Ciinkii bir yerlerde bir geylerden bahsederken iste biz
Portekizlilerle, Litvanyalilarla beraber sunu bunu yapuk diye
giivenerek anlatiyorum. Daha sonra elde olan imkinlarla bir
seyler yapabilmeyi 6grendik. Imkanimiz kisitl ama higbir
sey yapamiyor degiliz elde olan imkanlarla farkli seyler
yapilabilmeyi 6grendik.” (G5, 25, K, Yerel)
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“Yeni arkadagliklar edindim. Daha 6nce Tiirk arkadagim
yoktu.” (G13, 23, K, Go¢men)

“Ben projeye kauldiktan sonra kendimi ifade edebiliyorum.
Daha 6ncesinde bir seyler anlatirken ¢ok heyecanlaniyor ve
telaffuz yapamiyorum. Kargimdaki kisiyle ¢ok rahat bir sekilde
iletisim kurabiliyorum artik. Ozgiivenin bu acidan yiikseldi.”
(G7, 23, K, Yerel)

“Oncelikle bir 6zgiiven sahibi oldum ciinkii biz onlardan
sorumluyduk. Onlar biz aldik havaalanindan. Digarida da bize
emanetlerdi. Sadece bu sorumluluk bile bize ¢ok sey 6gretti.
Kendimi daha iyi ifade etmeyi 6grendim.” (G8, 24, K, Yerel).

Gengler tizerlerindeki cekingenlikleri atarak yeni arkadagliklar
kurmuglar ve daha girisken hale gelmiglerdir. Giintimiizde
gerek giinlik hayatta gerekse is yasaminda inisiyatif alma
ve girisimcilik daha da 6nemli gériilmektedir. Bu baglamda
genglerin etkinliklerde sorumluluk almalar1 kendilerine dair
farkindaliklarini giiglendirmigtir.

“Inisiyatif alip bos bir zamanimizda yabanci katlhimecilarin
istegi ile onlar1 aligveris merkezine gotiirdiim. Sorumluluk alip
kendimi bir koordinator gibi hissettim. Sorumluluk aldigim
icin 6zgiivenim arttr.” (G1, 24, K, Yerel).

“Inisiyatif almaya 6rnek, anahtar1 benim sizden isteyip sabah
okula gidip smifi agmam, temizlemem bunlar benim agimdan
hem inisiyatif alma hem de sorumluluk almakur. (G12, 28, E,
Yerel)

“Kriz aninda ne yapilir bunu 6grendim. Gergin ortam nasil
eglenceli ortama doniigiir bunlar1 6grendim.” (G4, 24, E,
Yerel)

E+GD projelerine katllim saglayan genglerin Sanliurfa’da
ev sahibi konumunda olmalar, yurtdigindan gelen diger
katulimcilara rehberlik etmeleri, onlarin giindelik pratik
sorunlarinin ¢oziimiine destek olmalar1 anlamina gelmistir. Bu
durum da genglerde inisiyatif alma motivasyonu dogurmustur.
Katlima goriiglerine gore, gengler inisiyatif alma konusunda
kendilerini gelistirme imkan1 bulmuglardir. Harekete ge¢mis
ve cesitli girisimlerde bulunma konusunda cesaretlenmiglerdir.
Ozellikle kadin  katlimclarin — zgiivenlerinin — arttigs,
kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini vurgulamalari
anlamlidur.

“Projeden oOnceki insanlarla etkilesim kurmaktan, yeni
ortamlara girmekten ¢ekinen ben, proje sonrasi bu ¢ekingenligi
atan ve bir an 6nce bagka bir proje olsun diyen ben. Onun
diginda yurt digt merakim ¢ok daha fazla artn.,” (G1, 25, K,
Yerel)

Bolgede gozlemlenebilen ataerkil kodlar (Ozdemir-Sarigil
ve Sarigil, 2021, Okten, 2009) ve kalabalik ailelerindeki
ev ici sorumluluklar kadmlarin kendilerini gerceklegtirme,
gelistirme ve sosyal hayatta akdf olabilme imkanlarim

Cilt/

kisitlamaktadir. Bu durum en ¢ok pandemi déneminde
egitimin kampiis digina gikarak uzaktan yiiriitiilmesi sonucu
kadin ogrencilerin yagadiklar1 zorluklarla miicadelelerinde
gortinir olmustur (Agca-Varoglu vd., 2022). Projeler ev
diginda vakit gegirebilme ve aile i¢i sorumluluklarindan
uzaklagabilmenin taktiksel bir yoludur ve gen¢ kadmlara
hareket imkini kazandirmaktadir. Bu durum toplumsal
cinsiyet esitsizligini agma ve kadinlar1 giiclendirme y6niindeki
iglevleri sebebiyle E+GD projelerinin i¢ermeci anlayigiyla
ortiisen bir ¢ikusi olarak degerlendirilebilir.

Kiltirel Farkindalik ve Kendi Kiiltiiriinii ifade
Edebilme

Ulkesinin digina ¢ikarak veya kendi iilkesinde iilke disindan
gelen misafirleri agirlayarak cesitliligi deneyimleyen gengler
sahip olduklariin 6z farkindaligina varabilmektedirler.
Gengler bu sekilde yeni kiiltiirlerle tamigma imkimi elde
ederler. Bireylerin farkindaliginin yiiksek olmasi, farkh
bir kiiltiire uyumu kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte
farkliliklarla karsilasan gencler kendi kiiltiirleri tizerine de
ayrica bir farkindalik sahibi olurlar. Farkli kiiltiirleri tanima
hevesi ve kiiltiirel cesitlilige yonelik farkindalik kiiltirel
zekanin kazanilmasi ile miimkiindiir. Bu gekilde birey farkh
kiiltiirlere uygun davramigi gosterir (Baykara ve Kuzulu,
2021, s. 116-123). Boylelikle gengler 6nyargilart kirilarak
giiclii arkadagliklar kurup birlikte yagamanin ingasina katkida
bulunmuglar, pozitf iletisimi ve barig dilini kurabilmiglerdir.

“Opzellikle kiiltiir gecesinde tam bir kiiltiir sleni yasadim.
Bagka kiiltiirlerin sergilenmesi benim agimdan ¢ok eglenceli
oldu. Farkli kiiltirlerden insanlar bir aradalar ve sosyal
iligkiler kuruyorlar kiltirel farklilik agisindan bir farkindalik
olustu.” (G4, 24, E, Yerel)

“Kiiltiir gecesi diye bir etkinlik yaptik. Orada herkes kendi
kiiltiirtini  tamitmigtt ve ¢ok giizel sonuglar ortaya ciku.
Yemeklerle kiyafetlerle kiiltiirlerimizi tanittik. Yani sadece
ogrenmeyle kalmayip kendimizi de tamitma imkinimiz
oluyor. Bazen oturdugumuz zamanda orada neler yaptiklarin,
burada bizim neler yaptigimizi sormuslardi. Ik giin disari
ciktigimiz zaman ¢ok dikkatlerini ¢cekmisti. Burada kadinlar
da araba siirer mi diye sormugtu bize.” (G8, 24, K, Yerel)

“Ben merakimi giderdim. Onyargllarlm da kirildi diyebilirim.
Benim Portekiz ya da Litvanyalilar hakkinda degil de
Suriyeliler hakkinda 6nyargim vardi. Ama orada tanistigimiz
kizlar ¢ok sicakkanlydilar ve giizel bir arkadaghk kurmaya
calistik. Bir stkintimiz olmadi. Bu yonden bana katkist oldu.
Onlara kargt 6nyargim eskisi kadar yok yani.” (G6, 23, K,
Yerel)

Kiiltiirleraras: etkilegim, iletisim, kendi kiiltiiriniin farkina
varma ve farkll kiltirleri tanima anlaminda genglerin
yeterliliklerinin ~ gelistigi goriilmektedir. Gengler hem
farkli olana kargi saygi duyma hem de 6zgiirce kendilerini
tanitabilme becerileri kazanmaktadir. Bu yolla da kendi
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onyargilarini  kirmig ve yurtdigindan projeye kaulmak
izere gelen genclerin 6nyargilarinin donitigmesine destek
olmuglardir. Projelerde sorumluluk almalarinin kesisimsel
bakisla yerel genclerin memleketlerini tanitma, sosyal
mekanlar1 yurtdigindan gelen genglerle paylagmalarina
onemli etkisinin yaninda gé¢men gengler icin ise bambagka
bir katmanda yasadiklari ve okuduklari kente aidiyet
gelistirmeleri yoniinde destek oldugu goriilmektedir.
Gogmen ve yerel genglerin yagadiklar: kente dair olumlu
duygular besleyerek, o kentin maddi kiiltir varliklar1 ve
degerleri hakkinda ortak bilgiler edinip misafir yabanci
katlimcilara aktarmalart sosyal uyumlarma olumlu etki
sahibi olmugtur.

Sonuc

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Erasmus+ Genglik
Degisimleri (E+GD) projelerine Tiirkiye’den her yil yiizlerce
gocmen ve yerel gen¢ katulmaktadir. Gengler katldiklar:
projelerde alternatif 6grenme metotlarii deneyimlemekte,
seyahat etmekte, farkl kiiltiirleri tanimakta ve biitiin bunlarla
birlikte bircok anahtar yeterlilik kazanmaktadirlar. Bu
calismada projelerin gbcmen ve yerel genclerin gelisimlerine
ve sosyal uyum siireclerine etkisi {izerine yerelden bir inceleme
yapilmustir.

Katilimer yerel ve gégmen gengler iletisim kurarak birbirlerini
daha iyi ve saglikli bir gekilde tamima imkini bulmuglardir.
Bu iletisimi Tiirkge, Arapea ve Ingilizce dillerini 6grenmeye
caligarak kurmuglardir. Beraber goniilliilik yaparak topluma
katki saglamayr hedeflemis olmalar1 gencleri birbirlerine
daha fazla baglamug sosyal uyum siireglerini giiclendirmigtir.
Katulmalarin ifadelerinden yola ¢ikacak olursak gégmen
genglerin Tirkge dil bariyerleri egitim ve is hayatlarinda,
yerel halkla sosyallesme ¢abalarinda oldukga zorlayici bir rol
oynamaktadir. Projelere katthmlarmin sosyal yeterliliklerini
gelistirme anlaminda olumlu etkileri oldukga belirgindir.

Gengler goc tizerine tematik projelere katilmig ve bu projelerin
vermek istedikleri mesaj hakkinda farkindalik sahibi olarak,
kiiltiirleraras1 6grenmeye dahil olmus toplumsal sorunlara
daha duyarli hale gelmis ve birlikte yasama kiiltiirlerini
gelistirme yoniinde adumlar atmiglardir. Giindelik hayatta
ayrimeilik yagsayan gogmen gengler icin yerelden akranlariyla
paylastiklart bu bir arada olma deneyimi, topluluklar arasindaki
gortinmez duvarlari yikicr bir iglev gérmiigtiir. Ayni zamanda
kent ve grup aidiyetlerini giiglendirmistir. Bu yerel ve gégmen
gengler arasindaki en temel farki tegkil eder. Ozellikle
gengler farkl: kiiltiirler, arkadagliklar sayesinde tek diize giden
hayatlarinda yagamig olduklar1 degigimlerle icine kapanik veya
cekingen olma durumlarini 6nemli 6lciide agmuglardir. Proje
kaulimlar1 sonrast kazanimlarma dair degerlendirmelerinin
imkin kisithilig1 hissettikleri konularla ve projelere katlim
motivasyonlartyla tutarli oldugu goriilmektedir.

Sosyal uyum bu caliymada hem yerel hem de gd¢men
topluluklar agisindan ¢esitli sorumluluklar iceren iki yonlii bir
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siire¢ olarak ele almmigtr. Go¢menler tarafindan sosyal dihil
olmaya doniik akdf istekliliginin yani sira yerel halk tarafindan
ise toplumsal kabul y6niinde adimlar gerekmektedir. Her
iki tarafin da fail oldugu sosyal uyum anlayist gercevesinde
diigiiniildiigiinde projeye katilan genglerde bu iki siirecin de
gliclendigi ortaya ¢ikmigtir. Ayni zamanda gengler, projelerde
goniillilik faaliyetlerine de katlarak empati duygularim
gelistirmis ve dayanigma ruhunu pekigtirmiglerdir. Dolayistyla
bu durum sosyal uyum iizerinde olumlu etki sahibidir.
Genglerin proje kaulimlariyla birlikte kendilerine daha fazla
giivendikleri ve yeteneklerine olan inanglarmin arttg ortaya
ctkmugtir. Bununla birlikte gengler gliclii ve zayif yonlerini
daha iyi kegfetme imkanina sahip olmuglardur.

Imkam kisithligin gengler tarafindan cesitli alanlarda kesigimsel
olarak deneyimlenmesi oldukea dikkat ¢ekicidir. Bu, bir kisitlilik
durumunun zincirleme birgok yoksunlugu da beraberinde
getiriyor olusuna genglerin goziinden 6rnek tegkil etmektedir.
Dijital yoksunluk ya da sehir/iilke digina maddi yahut geleneksel
sebeplerle ¢ikamama durumunu agmalarinda destekgi olan
projeler ozellikle gen¢ kadinlarin giiglendirilmesine 6n ayak
olmugtur. Ornegin her ne kadar kimi gé¢men ve yerel kadin
katlhmeilar aile i¢i rol ve sorumluluklari sebebiyle zaman
zaman etkinlikleri takipte zorlanmus olsalar da projelerin
kampiis merkezli olmasi kadin kaulimcilara ailelerinin
goziinden ‘megru’ hareket imkini kazandirarak onlari sosyal
anlamda da giiclendirmigtir. Bu baglamda erkek ve kadin
katlimcilar arasinda ggmen-yerel ikiliginin diginda kesigimsel
bir deneyim farklilig oldugu gozlenmigtir. Zira gengler imkam
kisitlilig benzer sekillerde deneyimliyor ve projelere katilarak
bu kisithliklarina benzer ¢oziimler iiretiyor goriinseler de
farkli sosyal gruplara mensubiyetleri sebebiyle aralarinda
farkhihklar oldugu ortadadir. Benzer bir farkhilagmanin
gocmen kadin kaulimeilarla, onlar gibi zorunlu gé¢ stirecini
yagamug fakat yiiksekogretim catisi alunda olmayan gécmen
kadmlar arasinda da oldugunu séyleyebiliriz. Gogiin kadinlart
gliclendirdigini ifade eden ¢aligmalar olsa da bu kadinlarin
is glici piyasasindaki dezavantajli konumu dikkate degerdir
(Dedeoglu ve Ekiz Gokmen, 2020). Bircok gécmen kadmin
sahip olduklar1 niteliklerden bagimsiz olarak ev i¢i hizmetler ve
bakim hizmetlerinde ¢aligmak zorunda kalmalarinin yani sira
kayitsiz igglicii olarak, kadinlar onlar1 bir¢ok haktan mahrum
birakan ig yerlerinde, sigortasiz ve diisiik ticretlerle istthdam
edilmektedirler (Koritkmez vd., 2020). Aragurma kapsaminda
gortisiilen yiiksek 6gretimdeki gégmen kadimlarin ise egitimleri
sonrasinda sahip olacaklar1 yetiler dogrultusunda calisabilme
hedefinde olduklar1 ve projelere kaulim motivasyonlarmin
bir boyutunun da bu dogrultuda bir adim atmak oldugu
ifadelerinden anlagilmaktadir. Is piyasasmin cinsiyet esitsizligi
ve ayrimeilik bazli olumsuzluklariyla ya da icinde bulunduklar:
cevrenin baskici tutumu ile kargilagabilecek olsalar da bu
gengler egitim yoluyla statii ve smufsal mobilizasyonu
gerceklestirebilme ve sosyal haklara sahip olmay1 bir umut
olarak tagimaktadirlar. E+GD projelerinin kadin katulimeilara
hem icinde bulunduklar1 geleneksel yapidan hem de smuifsal
yoksunluklardan  ¢ikabilmeleri i¢in kapilari  araladigi
digiinmeleri sagirtici degildir. E+GD  projelerine katlan
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genglerin farkli gecmiglere ve kiiltiirlere sahip olduklar1 g6z
ontinde bulunduruldugunda ¢esitli catigma ve anlagmazlik
alanlarmin ortaya c¢itkmasi kacinilmazdir. Ancak projelerde
gengler bir araya gelip birlikte ortak bir amaca yonelik caligmalar
yapuklarinda birbirleriyle daha kolay anlagabildikleri ve empati
kabiliyetlerini geligtirdikleri goriilmektedir. Gengler farkli
kiiltiir, inang ve diisiincelere sahip insanlarin davraniglarina ve
degerlerine kargi daha agik hale gelmiglerdir. Fikirlerini 6zgtirce
ifade edebilme ve cevrelerinde yaganan sorunlari ¢6zmek
icin harekete gegme konusunda daha istekli olduklari, giincel
sorunlara daha duyarli hale geldikleri gériilmiigtiir.

Genglerin  projelere  kaulimlariyla  isthdam  edilme
umutlarin  artu@r  goérilmektedir. Katllimlar1 mesleki
gelisimlerine de destek olmustur. Ornegin projelere katilan
genglerin  sorumluluk alma, dil, dijital ve girisimcilik
yeterlilikleri geligtiginden, kendilerini gelecek hedefleri
ve kariyer beklentileri i¢in adimlar atmis hissetmiglerdir.
Ogrenmeyi  6grenme  veterliliklerini  giiclendirerek
yaygin 6grenme yontemlerini icsellestirme ve kendilerini
siirekli geligtirme egilimindedirler.  Katlmaclarin  ig
bulma imkénlar1 artarken akademik anlamda da ileri
egitim faaliyetlerine kaulmaya daha istekli olduklar
gorilmigtir. Gengler Youthpass sertifikalarinin ig bulma
veya kariyerlerini gelistirme siirecinde kolaylagtirict bir
rol oynadigmni belirtmiglerdir. Bir¢ogu yapuklar is ve
proje kaullimi goriismelerinde Youthpass sahibi olmanin
ayricaligimi  deneyimlemektir. Biitin  bunlarla  birlikte
gengler, kendilerinin gelecekte ne tiir beceri ve yeterlilikler
gelistirmek veya kazanmak istediklerini daha iyi anladiklarini
ifade etmiglerdir.

Bu caligma Sanlwurfa ilinde E+GD projeleri kapsaminda
projelere katilan genclerle yapilan goriismelerden elde edilen
verilerle simirhidir. Ancak gelecekte yapilacak aragtirmalarda
farkli gehirlerde, farkli veri kaynaklar1 kullanilarak proje
iceriklerine gore belirlenmis baglamlarda daha detayli ve
kargilastirmali sosyal etki analizi yapilabilir. Ornegin bu
calismada da ortaya ¢ikan 6nemli bir boyut olan projelerin
gen¢ gocmen ve yerel kadmlari giglendirme boyutu
toplumsal cinsiyet cercevesinden yapilabilecek bir aragtirma
icin 6nemli bir aragtirma alani sunmaktadir. Ayrica Erasmus+
Programu tarafindan alternatif 6grenme ¢evrelerinin, sosyal
etkilesimin, cesitliligin, gruplar arasi iletisimin bu denli
vurgulandig1 proje ortamunin farkll yontemlerle 6rnegin
etnografik yontemle incelenmesi, deneyim merkezli bir
caba olan E+GD projeleri ve katulimcilarinin mikro 6lgekli
derinlikli analizini miimkiin kilabilir.
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Ozet

Diinyada hizla yasanan degisim ve gelismeler iriin temelli
organizasyonlarm yami swa hizmet temelli organizasyonlar1 da
etkilemektedir. Ulkelerin kalkinmalarinda temel rol oynayan ve nitelikli
insan kaynaginin yetismesine olanak saglayan yiiksekégretim kurumlarint
birer hizmet temelli organizasyon olarak ele almak mimkiindir.
Yiiksekogretim kurumlari uluslararasi alanda rekabet edebilmek igin
Ar-Ge altyapisiin gelisimine 6nemli derecede katk: saglayan birimlerin
hizmetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu anlayis dogrultusunda
bu ¢aligma, bir yiiksekogretim kurumunda bilimsel aragurma projeleri
koordinasyon biriminde ¢ahgan performansimin hizmet kalitesi ve
memnuniyet tzerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica
hizmet kalitesinin ¢alisan performans: ile memnuniyet arasinda araci
bir etkiye sahip olup olmadigini aragtirmay1 hedeflemektedir. Calismada
anket yontemi kullanilmug ve 281 katithmecidan geri doniig saglanmustir.
Calisma sonucunda, ¢alisan performansi, memnuniyeti zayif ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir gekilde etkilerken, hizmet kalitesini ise
giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Hizmet kalitesinin, memnuniyet tizerinde giiclii ve istatistiksel olarak
bir etki saglarken; aym1 zamanda ¢ahisan performansi ile memnuniyet
arasinda aract bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu ¢aligma
sonucunda ortaya ¢ikan ¢alisan performansinin memnuniyet tizerindeki
anlamsiz etkisi, yoneticilerin, yiiksek bir memnuniyet algis1 saglayabilmek
icin yetkin ve yeterli bir insan kaynagina ihtiya¢ duyuldugunu goz ard:
etmemeleri gerektigini ortaya koymaktadur.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, Calisan Performansi, Hizmet
Kalitesi, Memnuniyet.

tntimiizde giderek artan rekabet ortaminda
sanayinin  cesitli  dallarinda  teknoloji  ve
organizasyon yapilari agisindan birgok gelisme
kaydedilmistir. Diinyadaki hizli degisim ve gelismeler
hem hizmet tabanli uygulamalari hem de iiriin tabanl
uygulamalar1 etkilemektedir. Kiiresel ¢apta yasanan yogun
rekabet kogullar1 mal ve hizmet piyasasinda kurum veya
kuruluglar1 biyiikk bir cesitlenmeye dogru itmektedir.
Hizmetlerin ¢egitlenmesi ve igletme sayisinmn artmast agir

Abstract

Rapid changes and developments in the world affect service-based as
well as product-based organisations. Higher education institutions,
which can be considered service-based organisations, play a crucial
role in developing countries by training qualified human resources.
To compete in the international arena, higher education institutions
should prioritize the services of units that contribute significantly to
the development of R&D infrastructure. As such, this study aims to
examine the effect of employee performance on service quality
and satisfaction in the coordination unit of scientific research
projects in a higher education institution. It also aims to investigate
whether service quality has a mediating effect between employee
performance and satisfaction. The questionnaire method was used
in the study and 281 participants responded to the questionnaire.
The findings of the study show that employee performance affects
satisfaction in a weak and statistically insignificant way, while it
affects service quality in a strong and statistically significant way.
While service quality has a strong and statistically significant effect
on satisfaction, it was also found to have a mediating effect between
employee performance and satisfaction. The insignificant impact
of employee performance on satisfaction revealed in this study
indicates that managers should not ignore the need for competent
and sufficient human resources to ensure a high level of satisfaction.

Keywords: Higher Education, Employee Performance, Service
Quality, Satisfaction.

rekabet kogullar1 olugturmakta ve igletmeleri kaliteli hizmet
sunmaya zorlamaktadir. Bir firmanin rekabet avantaji elde
etmesinin en etkili yolu rakiplerinden daha kaliteli ve
farklilagtirilmug tirtin veya hizmet tiretmektir. Bu bakig agisini
egitim kurumlariyla iligkilendirdigimizde bazi agilardan
benzerlik goéstermektedir. Bu dogrultuda yiiksekogretim
kurumlarimi (YOK), daha iyi hizmet edebilmek igin hizmet
kalitesini gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan hizmet
isletmeleri olarak gérmek miimkiindiir (Bayrak, 2007).
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Diger isletmelerden farkli hizmet ayricaliklarina sahip
olan YOK’iin sorumlulugu, toplumsal hayata énemli
etkisi olan ve ulusal kalkinmada temel rol oynayan
nitelikli insan kaynag1 yetistirmektir.

YOK’ler, vyalnizca bireylere meslek kazandirmakla
kalmayip, ayn: zamanda toplumun yasam bicimine de
belirgin sekilde yon veren kurumlardir (Yiksel vd.,
2018). Belash ve digerleri (2015) YOK’ii paydas teorisi
yaklagim1 kapsaminda ele almigtir. Yazarlara gore, YOK,
paydaglarinin istek ve ihtiyacglarina cevap verebilen,
egitim kalite giivence sisteminin ¢ok 6nemli bir bilegsenini
olusturmaktadir. Ulewicz (2017), YOK’iin yalnizca
mevcut 6grencilerin ihtiyaglarina degil, ayni zamanda
idari, akademik, toplum, o6zellikle igverenler ve mezun
ogrencilerin ihtiyaclarina da odaklanan bir yapiya sahip
olmas1 gerektigini savunmugtur. Devebakan ve digerleri
(2019), giniimiiz iiniversitelerinin sadece bilgi tireten
degil ayrica piyasanin iglerligini ve devamliligini saglayan
bir 6zellige sahip olduklarini ifade etmislerdir. Yapilan
aciklamalar ve 6nermeler dogrultusunda, YOK’iin
kurulus amact sadece egitim ve 6gretim hizmetini yerine
getirmek degildir. Ayni zamanda, sosyal sorumluluk
anlaminda topluma fayda saglayacak hizmetleri,
uluslarin bilimsel anlamda gelismesi icin nitelikli insan
kaynagini yetistirme hizmeti ve uluslararasi alanda
rekabet edebilmek i¢in bilimsel aragtirma projelerinin
gelistirilmesini saglayacak Ar-Ge altyapi hizmetlerini
saglamas1 gerekmektedir (Bayrak, 2007). Bu anlayis
dogrultusunda YOK, Ar-Ge altyapt hizmetlerini sunan
birimlerin, kaliteli hizmet anlayigin1 tanimlayabilmeleri
ve yonetebilmeleri agisindan bilimsel olarak gelisimin
onemli bir anahtaridir.

Yiiksekogretim  kurumlarinda, bilimsel c¢aligmalarin
gerceklesmesinde Ar-Ge altyapt hizmetlerini sunan
birimlerin baginda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
koordinasyon birimleri gelmektedir. BAP koordinasyon
birimleri tilkelerin bilimsel anlamda gelismesinde 6nemli
bir role sahiptir. Dolayisiyla YOK, giin gectikce BAP
koordinasyon birimlerine ve bu birimlerin faaliyetlerine
cok daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Yiiksekégretimde
hizmet kalitesi ile ilgili ¢aligmalarin ¢ogu 6grencinin
kaliteye bakis agisina odaklanirken, akademik ve idari
personelin bakis acisina ¢ok az 6nem verilmektedir
(Khodayari ve  Khodayari, 2011). Tirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarinda kalite konusunda yapilan
onceki ¢aligmalara bakildiginda genellikle 6grencilerin
memnuniyetine yonelik ¢aligmalarin 6n plana ¢kug:
goriilmektedir.  Yiksel vd. (2018) yiiksek6gretim
kurumlarinda 6grencilerin yani sira, tiim paydaglarin
beklenti ve memnuniyet diizeylerinin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica YOK yoneticilerinin
bilgi, deneyim ve talep paylagimina acgik olmalari ve
stratejik kararlarda tim paydas gruplarimin gozetilmesi
gerektigini 6nermiglerdir.
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), yiiksekogretim
kurumlarinda rekabet giiciinin artirilmasinda  ve
is stireclerinde siirekli iyilesmenin saglanmasinda
kalite giivence sisteminin 6nemli bir roli oldugunu
vargulamaktadir. YOKAK’in son zamanlarda kalite ve
akreditasyon ile ilgili yapuklari denetim ve ¢aligmalar,
yitksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Uludag
vd., 2021). Yiksekogretim kurumlarinda BAP’lar kalite
giivence sisteminin 6nemli bir ayagini olugturmaktadir.
Erol ve Alpaydin (2017) ¢alismalarinda, BAP birimlerinin
sagladig1 aragurma desteklerinin iceriginin, projelerin
ne sartlarda ve nasil desteklendiginin, birimin bilimsel
caligmalarin yiritilmesi ve degerlendirilmesi icin yeterli
altyapiya sahip olup olmadiginin incelenmesinin biiyiik
onem arz ettigini vurgulamiglardir. Daha 6nce Tirkiye’de
iniversitelerin BAP koordinasyon birimlerinde hizmet
kalitesi anlayisi ile birlikte ¢alisan performansinin
incelenmesi ve bu degiskenlerin memnuniyet tizerindeki
etkisini aragtiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir.

Bu c¢alisgma ile Ar-Ge hizmetlerinin gelisiminin
onemli bir ayagini olugturan BAP koordinasyon
birimlerinin  siirdiiriilebilir ~ bir  kalite anlayiginin

gelismesine 6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir.
Ayrica yiiksekogretim kurumlarinin YOKAK kalite ve
akreditasyon siireclerine adaptasyonunda 6nemli katki
saglayacagi distintilmektedir. Buradan hareketle hem
BAP koordinasyon birimlerinin hizmet kalitesi ve ¢aligan
performans: hakkinda bilgi saglamasi hem de mevcut
literatiire yapacagi katki bu calismanmn yapilmasinda
motivasyon kaynagi olmustur.

Bu c¢aligma, bir vyiiksekogretim kurumunda Ar-
Ge altyapisinin  geligimine o6nemli derecede katk:
saglayan BAP  koordinasyon biriminden hizmet
alan akademik personelin, birimin hizmet kalitesine
ve caligan performansina yonelik kalite algilarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica hizmet kalitesi
ve caligan performansinin bilimsel aragtirma yapan
akademisyenlerin genel memnuniyet tizerindeki etkisini
aragtirmayl  hedeflemektedir. ~ Dolayisiyla  caligma
kapsaminda belirlenen problemler sunlardir:

e Akademik personelin algisina gore yiiksekogretim
kurumlart biinyesinde bulunan BAP koordinasyon
birimlerinin hizmet kalitesi ne diizeydedir?

e Akademik personelin algisina gore yiiksekogretim
kurumlari biinyesinde bulunan BAP koordinasyon
birimlerinde ¢aliganlarin performansi hizmet kalitesini
etkilemekte midir?

e Akademik personelin algisina gore yiiksekogretim
kurumlari biinyesinde bulunan BAP koordinasyon
birimlerindeki ¢alisanlar yetkin ve yeterli bir
performansa sahip midir?

e BAP  koordinasyon  birimlerinde  ¢alisanlarin
performansi ile hizmet kalitesinin akademik personelin
genel memnuniyeti iizerinde etkisi var midir?
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Kavramsal Cerceve
Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, miigteri ihtiyag ve beklentilerinin ne kadar
iyi veya ne kadar kotii kargilandiginin bir gostergesidir
(Islamoglu vd., 2006). Parasuraman vd. (1988) hizmet
kalitesini, tiiketicilerin belirli bir igletme tarafindan saglanan
hizmetlere iliskin algilari ile beklentileri arasindaki farklilik
olarak tanimlamaktadir. Hizmet kalitesi, bir hizmetten
yararlanma kolayhigi, iletigim araclarinin geffafligi, hizmeti
sunanlarin nezaketi, uzmanligt ve empatisi, hizmetin
miisteri ihtiyaglarina cevap verme derecesi, miitkemmellik
ve hiz ile iligkili bir kavramdir. Hizmetten duyulan
beklentinin agilmasi durumunda hizmet kalitesinin yiiksek
oldugu, beklentinin kargilanmamasi durumunda ise hizmet
kalitesinin diigiik oldugunu sdyleyebiliriz. Yani algilanan
hizmet kalitesi, beklentiyi karsiliyorsa hizmetin tatmin edici
bir seviyede oldugunu séylemek miimkiindiir (Akbaba vd.,
2007).

Hizmet kalitesini 6lgmek i¢in bir¢ok 6lgek olusturulmug
olup bunlardan en yaygm olan1 Parasuraman vd. (1985)
tarafindan olusturulan SERVQUAL 6l¢egidir. Parasuraman
vd. (1985) tarafindan olugturulan hizmet kalitesi modeli ilk
olarak on hizmet kalitesi boyutu tizerinden belirlenmigtir. Bu
faktorler, miisterilerin bekledigi hizmet ile algilanan hizmet
arasindaki boglugu olugturmaktadir (Tzeng ve Chang,
2011). Parasuraman vd. (1988) daha sonra on boyuttan
olusan SERVQUAL o6l¢egini farkli hizmet gruplarinda
da kullanilmak tizere yeniden boyutlandirilmistir. Yeni
SERVQUAL olgegi giivenilirlik, fiziksel o6zellikler,
heveslilik, empati ve giivence olmak iizere bes boyut ve 22
onermeden olugmaktadir (Parasuraman vd., 1988; Kilich
vd., 2019).

Fiziksel ~Ogzellikler: Fiziksel tesislerin, ekipmanin,
personelin ve iletisim malzemelerinin gérinimi.
Giivenilirlik: Soz verilen hizmeti giivenilir ve dogru bir
sekilde yerine getirme yetenegi.

Heveslilik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma
istekliligi.

Giivence: Caliganlarin bilgisi ve nezaketi ile giiven ve giiveni
iletme yetenekleri.

Empati: Miisteriye 6zen gosterilmesi, bireysellegtirilmis ilgi
olarak tanimlanmaktadir.

Hizmet kalitesinin farkli yonleri bir¢ok farkli endistri,
kurulug ve iilke baglaminda aragurilmigur (Adikaram
vd., 2015). Yiiksekogretim kurumlari, hizmet kalitesini
incelemek icin benzersiz bir ortam saglamaktadirlar.
Yiiksekogretimin idari ve yardimc:r hizmet alanlan
genellikle tipik hizmet isletmeleriyle benzer sekilde islev
gorirken, akademik/6gretim alanlar1 is diinyasindan
farkli olmaktadir. Ornegin, paylagilan yonetisim  fikri,
kurum ¢apinda politika ve uygulamalarin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Ek olarak, akademik 6zgiirliik ve gorev

Cilt/

siiresi kavramlari, yiiksekogrenimin akademik alanlarinmi
tipik hizmet isletme operasyonlarindan ayirmaktadir. Her
yiiksekogretim kurumunun kendine 6zgii bir misyonu ve
organizasyon modeli bulunmaktadir (Quinn vd., 2009).
Sultan ve Wong (2011), yiiksekogretim baglaminda hizmet
kalitesinin olugturulmas: ve degerlendirilmesinde bilgi ve
gecmis deneyimlerin 6nemli belirleyiciler oldugunu ve
hizmet kalitesini akademik, idari ve tesis hizmet kalitesi
seklinde boyutlandirmigtir.

Thirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesinin
oOlcillmesi literatiirde ihtiya¢ duyulan bir konu haline
gelmistir (Zeydan ve Giirbiiz, 2019). Literatirdeki bu
ihtiyaca cevap verebilmek icin kampis olanaklarinin
ogrencilere sundugu imkanlarin kalitesinin yani sira
akademik ve idari hizmetlerin kalitesinin de biitiincil bir
bakig acisiyla incelenmesi gerekmektedir (Akyiirek, 2021).
Bu agidan bakildiginda, yiiksekogretimdeki akademik ve
idari hizmetlerden bir tanesi de bilimsel arastirmalarda
destek saglayict gorevi istlenen proje birimleridir. Proje
birimlerinin, proje ekibinin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilamak i¢in kapsam, zamanlama ve biitgcede ayarlamalar
yapmast gerekmektedir. Dolayisiyla proje birimlerinin,
paydas memnuniyetini saglamak i¢in tim paydaslarla iyi bir
caligma iligkisi gelistirmesi ve onlarin belirtilen ihtiyaclarini
anlamasi gerekmektedir (Muddasar, 2016).

Calisan Performansi

Performans, “bir is yerinde ¢aligan insanin, amaclanan hedef
dogrultusunda igle ilgili olarak neleri bagarabildigini sayisal
ve nitelik olarak belirten bir kavramdir” (Sehitoglu ve
Zehir, 2010, s. 95). Performans genellikle bir bireyin ortaya
ctkardi1 ¢iktinin organizasyonun belirlenmis 6lgiitleri ile
kargilagurmasini icermektedir (Igbal vd., 2017).

Calisan performans ise, “bir bireyin bir is ile ilgili hedef
ve standartlara ne 6l¢iide ulagabildiginin gostergesi” olarak
tanimlanmaktadir (Col, 2008, s. 39). Rotundo ve Sackett
(2002) calisan performansini, bireylerin idaresinde olan ve
orgiitin hedef ve amagclarina katkida bulunan faaliyet ve
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Dogan ve Ozdevecioglu
(2009, s. 171) ise ¢aligan performansini, “caliganin iistlendigi
gorevi, igletmenin gayelerine ulagmasi icin 6nceden tespit
edilmis sinirlar dahilinde ve is sartlarina uygun sekilde ifa
etmesi” olarak tanimlamaktadirlar.

Naharuddin ve Sadegi, (2013) ¢aliganlarin performansinin,
caliganlarin iglerini yapma konusundaki istekliligine ve
acgikligina bagli oldugunu vurgularken; Foot ve Hook, (2008)
caliganlarin  kurum performansina katkida bulunmalari
icin gerekli ara¢ ve tegviklerin caliganlara saglanmasi ve
yonetimin ¢alisanlarla birlikte hareket etmesi gerektigini
belirtmiglerdir (Arinanye, 2015). Kamu kurumlarinin
sergiledigi ~ performansin  bilimsel  kriterlere  gore
belirlenmesi, kurumun verimli ve etkin igleyisi acisindan
onemlidir (Yilmaz ve Memisoglu, 2019).
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Iyi bir kamu hizmeti, calisan performansi ile ayrilmaz bir
bitiindiir. Hizmet kalitesini artirmak isteyen kurum veya
kuruluglarin 6nem vermesi gereken asil unsurun, ¢alisan
performansimnin kalitesini iyilestirmektir (Surya vd., 2018).
Caligan veriminin artmasi, kamu veya ozel sektordeki
kurum/kuruluglarinin kalite diizeyinin artmasina ve bunun
sonucunda kayda deger irin veya hizmetlerin ortaya
cikmasini saglayabilecektir.

Memnuniyet

Memnuniyet olgusu, iiriine veya sunulan hizmete gore
farklilk gosterse de en genel anlamiyla, ihtiyag ve
beklentilerin karsilanmasi derecesi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Hizmet kalitesinden duyulan memnuniyet
olgusu, hizmetin sunumu sirasinda tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin kargilanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur
(Ozgiiven, 2008). Miisteri memnuniyeti, kalite yonetiminin
en temel ilkelerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle
miisteri odaklt hizmet anlayigmnm uygulama dizeyinde
etkili olabilmesi i¢in mugteri beklentilerinin kargilanmasi
gerekir. Bunu bagsarmak i¢in migsterilerin beklentilerini
bilmek ve hizmeti bu beklentileri kargilayacak sekilde
gerceklestirmek mumkiindir. (Sahin ve Sen, 2017).
Yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilir bagari saglamas
6grencilerin tiniversiteden duydugu memnuniyetin yani sira
akademik ve idari personel, mezunlar vb. paydas gruplarinin
memnuniyet algisinin da anahtar bir role sahip oldugu
unutulmamalidir (Ozdemir ve Giirbiiz, 2022; Yiiksel vd.,
2018). Paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarini belirlemek ve
bunlar1 kargilayabilecek tiirde bir yonetim hizmeti sunmak
egitim kurumlarmin gelecegi agisindan 6nemlidir (Cmkir

vd., 2021).
Literatiir incelemesi ve Hipotezler
Calisan Performansi ve Memnuniyet

Hizmet sektoriinde c¢alisgan performansinin  miisteri
memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir (Shah vd., 2020). Ornegin, Pratiwi
ve digerleri (2021) Hindistan’da hizmet saglayici bir
birimde ¢aligan performansi ile hizmet kalitesinin migteri
memnuniyeti izerindeki etkisini aragtirmay1 hedeflemigtir.
Yapilan analizler sonucunda, c¢alisan performanst ile
hizmet kalitesinin memnuniyet iizerinde olumlu ve
anlamli bir etki sagladig1 anlagilmistir. Hays ve Hill (1999)
caligmalarinda, iretimden ziyade hizmet sektoriinde
misteri memnuniyetini saglamanin daha zor oldugunu
belirtmiglerdir. Yazarlar ¢aligmalarinda, hizmet sektoriinde
misteri ile ilk baglantiyr saglayan c¢aliganlarin oldugu ve
boylece miisteri memnuniyetinin ilk belirleyicisinin ¢aligan
performanst oldugunu belirtmiglerdir. Elarifi (2022)
yiiksek lisans tezinde, Libya’daki hava kargo sirketlerinde
misteri memnuniyeti ile ¢alisgan performansi ve igletme
performans: arasindaki iligkiyi incelemigtir. Caligma
sonucunda, misteri memnuniyeti ile ¢alisan performansi
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arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu tespit
etmistir. Abbasi ve Alvi (2013) calismalarinda c¢alisan
ozellikleri ve ¢aligan performansinin miigteri memnuniyeti
iizerindeki etkisini arasturmistir. Arastirma sonucunda,
calisgan performansinin migteri memnuniyeti tzerinde
anlamli bir etki sagladigi bulunmustur. Shah vd. (2020)
calisanlarin miisteri ihtiyaglarini zamaninda kargilama
yeteneginin, bir¢ok sirketin bagarisinin ve rekabet giiciiniin
onemli bir unsuru oldugunu vurgulamuglardir. Yazarlar
yaptuklar1 caligmada, c¢aligan performansinin  miigteri
memnuniyetini pozitif ve anlamli bir gekilde etkiledigi
sonucuna varmislardir.

Budur ve Poturak (2021) caligan performansina iligkin
migteri algilarinin miigteri memnuniyeti ve sadakati
iizerindeki etkisini tartigmiglardir. Tartisma sonucunda,
calisgan performansinin migteri memnuniyeti tzerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu anlagilmisur.
Caligsan performansinin miisteri memnuniyeti tizerindeki
pozitif ve anlamli etkisi literatiirde farkli caligmalarin
(Alkhamis, 2018; Jasin vd., 2019) sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir.  Literatirde  yapilan  ¢alismalarin
sonuglarindan hareketle bu calismada agagidaki hipotez
geligtirilmistir;

H1: Yiksekogretim kurumlarinda calisgan performansi,
akademik personelin genel memnuniyeti tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Calisan Performansi ve Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini, misteri ile personel arasindaki etkilegim
ile olusan soyut faaliyetler dizisi olarak tanimlamak
mimkindir (Elarifi, 2022). Mangkunegara (2015), ¢alisan
performansini, bir ¢calisanin kendisine verilen gorevi yerine
getirerek elde ettigi isin nitelik ve niceliginin bir sonucu
oldugunu savunmaktadir. Calisan performansmin kalitesi
insan kaynaklarina dayanmaktadir. Insan kaynag yetkinse,
kamu hizmetleri sorunsuz ¢aligacaktir (Nengsih vd., 2021).
Bir¢cok aragtirmaci, iyi bir hizmet kalitesi yaratmak ve
sunmak i¢in miisteri ile temas halinde olan ¢alisanlarin
performansinin 6nemli oldugunu vurgulamisur. Ciinki
calisgan performansi, migterilerin algiladigi  hizmet
kalitesinin en 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Hartline
ve Jones, 1996). Yoo ve Park (2007) tarafindan yapilan
calisma bu durumu desteklemektedir. Benzer sekilde
Dinesh ve Ragel (2016) ticari bankalar tizerine yaptiklar
caligmada, c¢alisan performansimnin, hizmet kalitesi
iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calisma sonucunda,
caligan performansinin, hizmet kalitesi tizerinde yiiksek
bir etki degerine sahip oldugu gorilmiistiir. Nengsih vd.
(2021) calisan performansinin kamu hizmetleri kalitesi
iizerindeki etkisini aragurmiglardir. Arasurma sonucunda,
caligan performansinin hizmet kalitesi {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiigtiir. Sri Indrastuti
vd. (2020), Mulasari ve Suratman’in (2021) ile Nureny
vd.nin (2021) calisma sonuglar1 yukaridaki ¢aligmalarin
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sonuclarmi  desteklemektedir. Yukaridaki ¢aligmalarin
sonuglarma bakildiginda calisgan performansinin hizmet
kalitesi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Buradan hareketle bu ¢alismada
agagidaki hipotezler geligtirilmistir;

H2: Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisgan performansi,
akademik personelin algiladig1 hizmet kalitesi iizerinde pozitif
ve anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Yiksekogretim kurumlarinda caligan performansi
ile memnuniyet arasinda hizmet kalitesinin aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet

Hizmet saglayicilar agisindan giin gectikee zorlagan rekabet
kogullar1 hizmet kalitesinin 6nemini artirmaktadir. Kurum
veya kuruluglarda hizmet kalitesinin énem diizeyinin artmasi
cok sayida aragtirmactya bilimsel galigmalarin geligtirilmesi
i¢in ilham kaynagi olmustur (Zhu ve Sharp, 2022). Mevcut
literatiir incelendiginde yiiksek6gretimde memnuniyet ve
hizmet kalitesi arasinda temel bir iligkinin oldugunu 6ne siiren
kamitlar bulunmaktadir. Ornegin Tayyar ve Dilseker (2013)
yapuklar1 caligmada vakif ve devlet tiniversitelerinde hizmet
kalitesi algis1 ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Yapilan analizler sonucunda, memnuniyet
izerinde hizmet kalitesinin olumlu bir etki yaratug
gozlemlenmistir. Aymi sekilde Topsakal ve Iplik (2013)
yaptklari ¢alisma sonucunda, kalite ile memnuniyet arasinda
pozitif bir iligkinin varligin1 ortaya koymuglardir. Ali vd. (2016)
Malezya devlet iniversitelerindeki uluslararast 6grenciler
lizerine yaptif1 aragtirmada, hizmet kalitesi boyutlarinin,
ogrenci memnuniyetini ve kurum imajini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Kilich vd. (2019) bir yiiksekdgretim kurumunun
dis fakiiltesinde yaptiklar: ¢calismada, dig sagligi hizmetlerinden
faydalanan hastalarin kalite algilar1 ile memnuniyet diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu sonug literatiirde (Alam, 2021; Annamdevula
ve Bellamkonda 2016; Borishade, Ogunnaike, Salau, Motilewa
ve Dirisu, 2021; Brown ve Mazzarol, 2009; Razak, Mokhtar,
Rahman ve Abidin, 2021) ¢ok sayida ¢alismanin sonuglarini
desteklemektedir. Literatiirde yer alan calisma sonuglari,
yiiksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesi algisinin yiksek
olmasi beraberinde yiiksek bir memnuniyet diizeyi sagladigin
gostermektedir. Yapilan agiklamalar sonucunda bu caligma
kapsaminda H4 hipotezi olugturulmustur;

H4: Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personelin
algiladigr hizmet kalitesi, memnuniyet iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢aligan performansi, hizmet
kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkiler literatiirdeki
calismalardan faydalanilarak yukarida agiklanmaya caligilmigtir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada gelistirilen aragtirma modeli
agagida W Sekil 1’de gosterilmistir.

Cilt/

W Sekil 1. Arastirma Modeli.

Hizmet
Kalitesi

1
1
1
1

H4 1

\

H1 S
Caligan Memnuniyet
Performansi

= Direk Etki

— = = — =& Dolayh Etki

Gerec ve Yontem

Katilimcilardan verileri elde etmek igin anket yonteminden
yararlanilmigtir. Literatiir detayli bir gekilde incelendikten
sonra bu c¢alismanin amacina ve kapsammna uygun bir
anket formu hazirlanmistur. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde, katlimcilarin demografik
yapilarma iliskin ifadeler bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise
hizmet kalitesi, caligan performansi ve genel memnuniyete
iligkin ifadeler bulunmaktadir. Hizmet kalitesi beg boyuttan
(giivenilirlik, fiziksel ozellikler, empati, beveslilik, giivence)
olusurken; calisgan performanst ve genel memnuniyet
degiskenleriise tek boyuttan olugsmaktadir. Hizmet kalitesini
olgmek i¢in literatiirde yaygin olarak kullanilan Parasuraman
ve arkadaglari tarafindan geligtirilen SERVQUAL
metodundan yararlanilmistir (Erséz vd., 2009; Tzeng ve
Chang, 2011). Calisan performansini 6l¢gmek icin Werner
(1994) ve Kara vd.’nin (2021) calismalarinda kullandiklar:
olceklerden faydalanilmigur. Genel memnuniyeti 6lgmek
icin ise Sahin ve Sen (2017) ile Kilich vd.’nin (2019)
caligmalarinda kullandiklar1 6lceklerden yararlanilmigtir.
Demografik ozellikler bes, hizmet kalitesi yirmi, calisan
performans: alu ve genel memnuniyet dort olmak iizere
anket formu toplamda otuz bes ifadeden olugmaktadir.
Ankette yer alan ifadelerin katthm diizeyleri 5°li Likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum) seklinde
olusturulmustur. Bu calisma, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu’'nun 23.11.2022
tarihli ve 2022/24-04 sayili toplant karariyla verilen onay
dogrultusunda yapilmistir.

Anket formu, BAP koordinasyon biriminin proje
otomasyon sistemine yiiklenmigtir. Akademik personeller
anket formuna bu sistem iizerinden online olarak katilim
saglamiglardir. Veriler, “AMOS 24” ve “SPSS 26”
istatistik programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir.
SPSS araciliiyla, kaulimalarin demografik 6zelliklerin
tanumlanmasi, korelasyon analizi ve giivenilirlik/gegerlilik
analizleri yapilmigtir. AMOS aracihiiyla, yapisal model ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) analizi gerceklestirilmistir.
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Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni, BAP koordinasyon biriminde 2021-
2022 wyillarinda hizmet alan akademik personeller
olugturmaktadir. So6z konusu tarihler arasinda BAP
koordinasyon biriminden toplam 971 aragtirmaci hizmet
almistir. Orneklem hacmi, %95 giiven araliginda ve 0.05
ornekleme hatasi cercevesinde 6rneklem biyiklagi 275
olarak hesaplanmistir (www.surveysystem.com). Caligma
sonucunda 281 katulimcidan geri doniis saglanmistir.
Buradan hareketle, geri doniis saglayan katilimcilarin
sayisinin 6rneklem bityiikligi icin yeterli sayida oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Analiz ve Bulgular
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Kaulimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular B
Tablo 1’de yer almaktadur.

W Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular.

Degiskenler S&‘;' Yz.l;}c)le
Kadin 68 24,2
Cinsiyet
Erkek 213 75,8
Toplam 281 100
20 - 29 arasl 4 1,4
30 - 39 arasl 78 27,8
Yas
40 - 49 arasi 17 41,6
50 ve Ustl 82 29,2
Toplam 281 100
Fen ve Muhendislik Bilimleri 143 50,9
Calisma  gaq)k Bilimleri 70 249
Alani !
Sosyal ve Beseri Bilimler 68 24,2
Toplam 281 100
1 -5 arasi 27 9,6
6 - 10 arasl 33 29,5
Hizmet 19 _q5 315 48 171
Saresi !
16 - 20 arasl 32 11,4
21 ve Ustl 91 32,4
Toplam 281 100

[ ] Tablo 1’e bakildiginda kaulimcilarin  %24,2’si
kadin, %75,8’i ise erkek katilimcilardan olugmaktadir.
Kaulimcilarin yag araligima bakugimizda 40-49 yas aralign
en yiiksek orana (%41,6) sahip iken, 20-29 yag aralig:
ise en dugtik orana (%1,4) sahiptir. Fen ve miihendislik
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bilimleri %50,9’luk oranla ¢alisma alanlar1 icerisinde en
yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Saglik bilimleri
ile sosyal ve begeri bilimler alanindaki aragurmacilarin
oranlar1 ise birbirine yakin oldugu BB Tablo 1’den
anlasilmaktadir. Arastirmacilarin hizmet siiresine ait
oranlar incelendiginde, en yiiksek oran 21 yil ve distii
hizmet siiresi (%32,4) iken, 1-5 yil aras1 hizmet siiresine
(%9,6) sahip kaulimecilarin ise en digiik orana sahip
oldugu anlagilmaktadir.

Tanimlayic istatistiklere iliskin Bulgular

B Tablo 2 incelendiginde degiskenler arasinda ¢aligan
performansi (3,81) en yiiksek ortalama degere sahip iken,
empati degiskeni (3,60) ise en diigitk ortalama degere
sahip oldugu anlagilmaktadir. Ayrica standart sapma
degerlerine bakildiginda, hizmet kalitesi (0,045) en diigiik
degere, giivenirliligin (0,051) ise en yiiksek degere sahip
oldugu gorilmektedir.

B Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler.

- Standart Carpikhk  Basiklik
Degisken Ortalama Sapma (Skew.) (Kurt))
Fiziksel
Ozellikler 3,72 0,046 -0,861 1,127
Guavenilirlik 3,68 0,051 -0,884 0,906
Heveslilik 3,69 0,050 -0,822 1,068
GUvence 3,80 0,048 -0,862 1,073
Empati 3,60 0,049 -0,501 0,258
s 3,70 0,045 -0,785 1,042
Kalitesi
Calisan
Performansi 3,81 0,047 -0,964 1,771
Memnuniyet 3,80 0,049 -0,846 0,861

Veri setine iligkin analizlere gecmeden 6nce test edilmesi
gereken analizlerden birisi de normallik analizidir.
Normallik analizinde dikkat edilmesi gereken gostergeler
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleridir.
Kalayc1 (2008), skewness ve kurtosis degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olmast verilerin normal dagildigini ifade
etmektedir (Karadeniz vd., 2019). Bu dogrultuda B Tablo
2’deki skewness ve kurtosis degerlerinin istenilen aralikta
oldugunu ve bu degerlerin verilerin normal bir gekilde
dagildigini ifade ettigini soylemek miimkiindiir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Aragurma kapsaminda hipotez testlerine ge¢meden
once dikkat edilmesi gereken diger 6nemli bir husus ise
degiskenler arasindaki korelasyon analizidir. Korelasyon
analizi, deZiskenler arasinda coklu dogrusal baglantinin
(multicolinearity) olup olmadigini belirlemeye yardimei
olmaktadir.
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I Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari.

Degisken

Fiziksel Ozellikler 1,00

Guavenilirlik 0,743** 1,00

Heveslilik 0,758** 0,883** 1,00
Gulvence 0,720** 0,839** 0,887**
Empati 0,690** 0,813** 0,873**
Hizmet Kalitesi 0,846** 0,833** 0,859**
Calisan Performansi 0,745** 0,859** 0,811**
Memnuniyet 0,753** 0,814** 0,851**

1,00
0,851** 1,00
0,819** 0,821** 1,00
0,816** 0,865** 0,836** 1,00
0,835** 0,856** 0,890** 0,867** 1,00

N:240; **p<0.01.

Pallant(2001), degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin
0,90 veya daha biiyiik bir degere sahip olmasi durumunda
coklu dogrusal baglantnin var oldugunu belirtmigtir
(Kiligly, 2022). Degiskenler aras: korelasyon analizine iliskin
sonuglar agagida M Tablo 3’te gosterilmistir.

B Tablo 3 incelendiginde degiskenler arasi korelasyon
katsayilarinin 0,90 ve tizerinde olmadigi anlagilmaktadir.
Buradan hareketle aragtirmada kullanilan degiskenler
arasinda ¢okludogrusal baglantinin olmadigini séyleyebiliriz.
W Tablo 3’te aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan
calisan performans: ile hizmet kalitesi, bagimli degigsken
olan memnuniyet ile giiglii ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligkiye sahip oldugu anlagilmaktadir [(= 0,867;0,890),
p<0,01]. Ayrica, caligan performans: ile hizmet kalitesi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
oldugu M Tablo 3’ten anlagilmaktadir (r=0,836; p<0,01).

Il Tablo 4. Guvenilirlik ve Gecerlik Analizi Sonuclari.

ifadeler

Guvenilirlik ve Gecerlik Analizine iliskin Bulgular
ic tutarlilik analizi, degiskenlerin guvenilirligi

Bu calismada kullanilan degigkenlerin giivenirliligi i¢
tutarlilik analizi ile test edilmistir. I¢ tutarlik analizinde,
Cronbach Alfa degerine ek olarak son yillarda aragtirmacilar
tarafindan siklikla kullanilan Composite Reliability (bilesik
giivenilirlik) analiz yontemi kullanilmistir. Cronbach Alfa
(CA) ve Composite Reliability (CR) degerlerinin 0,70 ve
tizeri (CAg0,70; CR90,70) bir degerde olmasi 6l¢ekte bulunan
ifadelerin giivenilir bir seviyede oldugunu gostermektedir
(Yashioglu, 2017). Ayrica 6lgeklerin test edilmesinde yapisal
gecerlilik ve benzegim gecerliligi kullanilmigtir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yapi gecerliligini test
etmek icin dogrulayict faktor analizi (DFA); benzegim
gecerliligini ol¢mek icin ise AVE (Average Variance
Extracted) degeri kullanilmigtir.

g Birimin modern bir donanima sahip olmasi 0,718***
E = Birimin ic ortami ve ofislerinin géze hos goriinmesi 0,544 ***
00 0,74 0,85 0,53
P Calisanlarin, yetenekli, temiz ve diizgtin gorindsli olmasi 0,871***
4
s Kullanilan arac ve gereclerin goze hos gérinmesi 0,739%**
Vaat edilen hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi 0,778***
vl
= g Talep edilen hizmetlere samimi ilgi gosterilmesi 0,842***
g> 0,76 0,88 0,64
=) Dogru hizmetin ilk seferde yerine getirilmesi 0,832%**
O
Kayitlarin diizenli ve dogru tutulmasi 0,745***

’g Hizmetin ne zaman verileceginin beyan edilmesi 0,726***

E Mimkin olan en kisa strede hizmet verilmeye calisilmasi 0,850***

= 0,77 0,89 0,66

9 Her zaman yardimci olmaya istekli olunmasi 0,860***

>

(<]

T Hicbir zaman mesguliyet bildirilmemesi 0,826***
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g Calisanlarin arastirmacilarda gtiven duygusu uyandirmasi 0,924***
) Birim ile iliskilerde glivende hissedilmesi 0,917***
o} 0,79 0,93 0,67
§ Calisanlarin her zaman nazik davranmasi 0,847***
i)
O Calisanlarin cevap verecek bilgi diizeyine sahip olmasi 0,822%***
Calisanlarin arastirmacilarin ihtiyaclariyla ilgilenmesi 0,814***
BE Calisma saatlerinin uygun bir sekilde olmasi 0,730***
%E 0,75 0,86 0,57
Al Arastirmacilarin menfaatlerinin her seyin Gsttinde tutulmasi 0,722***
Calisanlarin 6zel gereksinimleri anlamasi 0,768***
Calisanlarin gérevlerini tam zamaninda yerine getirmesi 0,844***
Calisanlarin herhangi bir sorun ile karsilastiginda hizli bir sekilde 0.809%**
5 ¢6zUm Uretebilmesi !
C
c © - .
o — o * % %
%‘; % & Calisanlarin guvenilir ve sorumluluk sahibi olmasi 0,896 0,83 0,95 0,76
UEJ Calisanlarin uygun davranislar sergilemesi 0,876***
Calisanlarin yaptigi is ile ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi 0,925***
Calisanlarin iletisim kurma becerilerinin ytksek olmasi 0,879***
- Sunulan hizmetlerden genel olarak memnuniyet duyulmasi 0,830***
[}
?g Birimin hizmet kalitesinin yiiksek olmasi 0,754***
2 0,78 0,93 0,65
£ =3 Sunulan hizmetlerden tekrar faydalaniima istegi 0,900***
>
Cevreye birimin tavsiye edilmesi 0,950%***

N:240; ***p<0.001.

Bu aragtirmada alt siur faktor yiki degeri 0,40 olarak baz
alinmistir (Annamdevula ve Bellamkonda 2016). Benzegim
gegerliliginin saglanmasi icin AVE degerinin 0,50’den biiyiik
olmast ve ayrica CR degerlerinin AVE degerinden biiyiik
(CR>AVE; AVE>0,50) olmast beklenmektedir (Yagloglu,
2017).

Caligmada kullanilan ~ olgeklerin  DFA  sonuglar1 ile
glivenilirlik-gecerlik degerlerine iligkin bulgular B Tablo
4te gosterilmektedir.

B Tablo 4’e¢ bakildiginda hizmet kalitesi 6l¢eginin beg
boyuttan (fiziksel ozellikler, giivenilirlik, beveslilik, gitvence,
empati); caligan performansi ve memnuniyet 6l¢eginin ise tek
boyuttan olugtugu goriilmektedir. DFA sonucu degiskenlere
iligkin ifadelerin faktor yiikleri 0,544 ve 0,950 arasinda
degismektedir. Olceklerde yer alan tiim ifadelerin faktor
yiki 0,40’in iizerinde ve anlamli oldugu gorilmektedir
(p<0,001). Ayrica boyutlarin AVE degerlerine bakildiginda
0,50’nin (AVE>0,50) izerinde ve CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik oldugu (CR>AVE) goriilmektedir.
Buradan hareketle Yaglioglu'na (2017) gore aragturma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin  yapisal ve benzesim
gecerliligini sagladigini séylemek miimkiindiir. Bu durumda
olcekte yer alan herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina
ihtiya¢ duyulmamigtir. Ayrica, 6lgekte bulunan ifadelerin
calismanin amacina ve kapsamina uygun oldugunu séylemek
miimkiindiir. B Tablo 4’te 6lgegin giivenilirligine iligkin
sonuglar incelendiginde CR ve CA degerlerinin 0,70’in
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izerinde oldugu anlagilmaktadir (CA90,70; CR90,70).
B Tablo 4'te yer alan analiz sonuclarindan hareketle,
degiskenlere ait 30 ifadenin giivenilir ve gecerli bir yapida
oldugunu séylemek miimkiindiir.
Yapisal Model Analizi ve Test
Edilmesine iliskin Bulgular

Hipotezlerin

Bu caligma kapsaminda kullanilan degigkenler arasinda
dogrudan ve dolayli etkileri tespit edebilmek igin yol
analizinden faydalanilmigtir. Yol analizi, birden c¢ok
bagimsiz ve bagimli degisken arasinda dogrudan ve dolayli
etkilerin incelenmesinde kullanilan, daha givenilir ve
daha tutarli sonuglar1 ortaya cikaran ¢ok yonli yapisal
modeldir. Yol analizi, degiskenler arasinda 6l¢im
hatalarini hesaplayabilme 6zelligine sahiptir. Bu 6zellik
yol analizini, geleneksel regresyon analizlerine gore daha
avantajli bir konuma getirmektedir (Girbiiz ve Sahin,
2018).

Degiskenler arasinda aracilik etkisine iligkin alan yazininda
Baron ve Kenny’nin (1986) nedensellik yaklagimi, Sobel
testi gibi birden fazla geleneksel yaklagim bulunmaktadir
(Yilmaz ve Dalbudak, 2018). Son yillarda yapisal
esitlik modellemesinde aract degiskenlerin kullanildig:
caligmalar  incelendiginde, geleneksel yaklagimlara
yonelik elestiriler nedeniyle aracilik modellerinde ¢agdas
(modern) yaklagimlar daha fazla ilgi gormektedir. Modern
yaklagimlar geleneksel yaklagimlara gore daha gegerli
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ve giivenilir sonuglar iiretebilmektedir (Giirbiiz, 2019).
Buradan hareketle bu ¢alismada, aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in ¢agdag yaklagim yontemlerinden biri
olan Variance Account For (VAF) degeri hesaplanmistir.
Hair ve digerleri (2018;2017), VAF degerinin Sobel testine
gore daha giivenilir ve tutarli sonuglar vermesi nedeniyle
aracilik etkisi olan yapisal modellerde kullanilmasinin daha
uygun olacagini savanmaktadir (Yildiz, 2020). Bu deger
agagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Hadi ve Abdullah,
2016);

VAF = Dolayl: Etki / Toplam Etki

VAF degerinin 0,80 ve iizerinde olmasi tam aracilik
etkisinin oldugunu, 0,20 ile 0,80 arasinda olmasi
durumunda kismu aracilik etkisinin oldugunu, bu degerin
0,20’den diisiik olmasi durumunda ise aracilik etkisinin
olmadigmi géstermektedir (Wang ve Li, 2022).

Aragturmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan yapisal esitlik modeli asagida B Sekil 2’de
gosterilmisgtir.

W Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli.

W Sekil 2’de yer alan yapisal esitlik modelinin gegerli ve
givenilir bir yapida oldugunu anlayabilmek i¢in uyum
iyiligi degerlerine bakmak gerekir. Literatirde ¢ok fazla
sayida uyum iyiligi degerlerine rastlamak miimkiindir.
Bu ¢alismada arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan
uyum iyiligi degerlerine yer verilmistir.

Cilt/

Yapisal model test edilirken bagta uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilen sinirlarda olmadig: anlagilmigtr. Uyum iyiligi
degerlerinin literatiirde kabul géren degerlerde olabilmesi
icin yapisal model iizerinde bazi hata terimleri arasinda
diizeltme (modifikasyon) iglemleri gergeklestirilmigtir.
W Sekil 2’de anlagilacagr tizere hata terimleri (el«e2;
e2eed; edSeel; elleel2; el7—el8; el8§—el9; e27—e26;
e32e33; e34—e35) arasinda yapilan dizeltmelerden
sonra analize devam edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda,
yapisal modelin istenilen uyum iyiligi degerleri sagladig:
anlagilmistir. Uyum iyiligi degerlerine iligkin bilgiler
agagida W Tablo 5’te gosterilmistir.

W Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri.

Endeks Mitkemmel K_abu_l_ Model
uyum edilebilir Dederi
degerleri degerler 9
Kabul
x2/df <3 3<y2/df <5 3,43 edilebilir
RMSEA <0,05 <0,08 0,08 Kabul
edilebilir
SRMR <0,05 <0,08 0,04 Mukemmel
CFI 0,95 20,90 0,90 Kabul
edilebilir
GFl =>0,95 =0,85 0,75 Kotu
IFI 0,95 =0,90 0,90 Kabul
edilebilir

CMIN(x2) =1330,56 (p<0,001), df=388

B Tablo 5’te uyum iyiligi degerlerinden SRMR degerinin
mitkemmel bir seviyede oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
GFI uyum iyiligi degerinin diginda geriye kalan tim uyum
degerleri kabul edilen sinirlarda oldugu gériilmektedir. M
Tablo 5’te uyum iyiligi degerlerine bakilarak, gelistirilen
yapisal modelin genel olarak giivenilir ve uygun bir yapida
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu sonug, caligma
kapsaminda kullanilan verilerin yapisal model ile uyumlu
bir sekilde ¢alignginin bir géstergesidir.

Yapisal esitlik modeli kapsaminda bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki dolayli ve dogrudan etkiler ile
calismada gelistirilen hipotezlerin sonuglar: B Tablo 6’da
gosterilmigtir.

B Tablo 6’da calisan performansimin (CP), memnuniyet
(MEM) tizerindeki toplam etki (dogrudan ve dolayl)
katsayisinin yaklagik 0,94 oldugu goriilmektedir (3=0,937).
Bu toplam etki, tim degiskenlerin modele dahil
edilmesiyle, CP’nin, MEM’i 0,94 gibi yiiksek bir katsay1
ile etkiledigini gostermektedir. CP’nin MEM {izerindeki
dogrudan etki katsayist ise 0,013’tiir. Bu, CP’de meydana
gelecek bir birimlik artigtn MEM’de 0,013’Lik gibi digiik
bir artisa yol agacagimi gostermektedir. MEM iizerinde
CP’nin dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
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W Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeline (YEM) ve Hipotezlere iliskin Sonuclar.

Degiskenler
CP—MEM 0,998
Degiskenler
B i
CP— MEM 0,014 0,013
CP— HK 0,817 0,988
HK— MEM
1,204
0,935
0,518
Degiskenler
B
CP— HK— MEM 0,984

0,924

Toplam Etki
B
0,937
Dogrudan Etkiler

S.E. CR. p Hipotez Sonuc

0,423 0,034 0,973 H1 Red
0,063 13,00 0,000*** H2 Kabul
2,324 0,020** H4 Kabul

Araci (Dolayh) Etkiler

B VAF Degeri Hipotez Sonuc
0,985 H3 Kabul

N:281, ***p<0,001, **p<0,05, B: Standartlastiriimis regresyon katsayisi; B: Regresyon katsayisi; VAF: Variance Account For; C.R.: Critical rate

(kritik oran), S.E.: Standard error (standart hata).

Buradan hareketle YEM sonucunda, CP’nin MEM’i
pozitif yonde fakat istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi gorilmektedir (=0,0,013; p>0,05). Bu etki
pozitif, zayif, anlamsiz ve tek yonli yapisal bir iligkidir.
Buradan hareketle arasurma hipotezlerinden H1
hipotezinin dogrulanmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Diger aragurma hipotezlerinden biri CP’nin, hizmet
kalitesi (HK) tizerindeki dogrudan etkisidir. Bu etkiyi
gosteren regresyon katsayisinin  yaklagik olarak 0,99
gibi yiiksek bir katsayiya sahip oldugu BN Tablo 6’dan
anlagilmaktadir (B=0,988). Bu sonu¢, CP’de meydana
gelecek bir birimlik artigtn HK’de 0,99 birimlik gibi yiiksek
bir artig saglayacagini gostermektedir. Ayrica CP’nin HK
izerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001). Bu sonuglardan hareketle CP’nin, HK tizerindeki
dogrudan etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
oldugunu soéylemek mimkiindiir. Bu etki pozitif, giicli ve
tek yonli yapisal bir iligkidir. Buradan hareketle aragtirma
hipotezlerinden H2 hipotezinin dogrulandigini ifade etmek
miimkiindir.

W Tablo 6’da yer alan hipotezler arasinda HK’nin, MEM
tizerindeki dogrudan etkisi yer almaktadir. Bl Tablo 6’dan
HK’nin MEM iizerindeki dogrudan etkisini gésteren yol
katsayisinin  yaklagik 0,94 gibi yiiksek bir katsayr sahip
oldugu anlagilmaktadir (8=0,935). Buradan hareketle HK’de
meydana gelecek bir birimlik artistn MEM’de 0,94 birimlik
gibi yiiksek bir artiga yol agacagini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Bu
etki pozitif, giiclii ve tek yonlii yapisal bir iligkidir. Buradan
hareketle aragurma hipotezlerinden H4 hipotezinin
dogrulandigini ifade etmek miimkiindiir.

W Tablo 6’dan anlagilacag: tizere, dogrudan etkilerin yani
sira dolayli (araci) etkiye iliskin bulguda bulunmaktadir. Bu
bulgu, aragtirmanin dérdiinct hipotezi olan HK’nin aracilik
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roliine iligkin bulgudur. CP’nin, HK araciligi ile MEM
tzerindeki etkisinin yaklagtk 0,92 oldugu gorilmektedir
(B= 0,924). HK nin aract bir etkiye sahip olup olmadigini
hesaplamak icin VAF degeri kullanilmigtur. Yapilan
hesaplamalar sunucunda VAF degerinin yaklagik 0,99 gibi
yiksek bir deger oldugu ortaya cikmisur (VAF= 0,985).
Yukarida da ifade edildigi gibi VAF degerinin 0,80 ve iizeri
bir degere sahip olmast durumunda tam aracilik etkisinden
bahsetmek miimkiindiir (Wang ve Li, 2022: 8). Buradan
hareketle i T'ablo 6’da yer alan VAF degerinin 0,80’i agtigin1
ve bu sonu¢, HK’nin, CP ile MEM arasinda tam araci bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (VAF=0,985> 0,80).
Yapilan analizler sonucunda, arasurma hipotezlerinden
H3 hipotezinin dogrulandigini yani HK’nin MEM ile CP

arasinda araci bir rol tistlendigini ifade etmek mimkiindiir.
Tartisma ve Sonuc
Calisan performansi ve memnuniyet

Elde edilen verilerden (Bkz. B Tablo 6) calisan
performansinin memnuniyet iizerindeki dogrudan etkisi
pozitif olmasina ragmen anlamsiz oldugu anlagilmaktadir.
Calisan performans: algisinin yiiksek olmasi memnuniyet
algisinin yiikksek olmasini saglayabilir. Aslinda bu durum
daha once yapilan ¢ok sayida aragirmanin sonucunu
desteklemektedir. Ornegin  Hays ve Hill (1999),
miisteri memnuniyeti saglamanin ilk kogulu ¢aliganlarin
gosterdikleri performans oldugunu belirtmiglerdir. Shah
vd. (2020), miisteri memnuniyeti ile rekabet giiciintin
baglanuli oldugunu ve miigteri memnuniyetinin yiiksek
olmasi ile rekabet edilebilirlik seviyesinin artacagini ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin gosterecekleri yiiksek
performansin memnuniyeti olumlu yonde etkileyecegini
savunmaktadirlar. Mohelska ve Sokolovab (2015),
kurumlar orgiitsel performans ve sunduklari hizmetler
ile strekli miigteri memnuniyeti saglamaya calistiklarin
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ifade etmiglerdir. Belirtilen c¢aligmada, bir orgiitteki
normlar, inanglar, degerler, davranglar ve iligkiler
miisteri memnuniyetinin ayrilmaz parcasi olarak ifade
edilmektedir. Caligan performansinin miigteri memnuniyeti
tizerindeki olumlu ve anlaml etkisi literatiirdeki ¢ok sayida
arastirmanin (Abbasi ve Alvi, 2013; Alexandro vb., 2021,
Alkhamis, 2018; Budur ve Poturak, 2021; Elarifi, 2022; Jasin
vd., 2019) sonucunu desteklemektedir. Fakat bu ¢aligmada
ortaya c¢ikan sonug, genel olarak calisan performans: ile
memnuniyet arasindaki olumlu iligki ile ¢elismektedir. Bu
sonucun ortaya cikmasinda, c¢aliganlarin yeterli tecriibe
ve donamima sahip olmamasi, sorunlar kargisinda ¢6ziim
iretememesi, iletisim veya eitim yetersizligi gibi cesitli
faktorler neden olabilir. Her ne kadar HI hipotezinin
literatiirde caligan performansinin memnuniyet tizerindeki
genel kabul gérmis olumlu etkisi ile ¢eligse de Pratiwi vd.
(2021) ile Jabid vd.’nin (2020) ¢alisma sonuglart ile tutarlilik
gostermektedir.

Caligan performansinin memnuniyet iizerinde dogrudan
anlamli bir etkisi olmasa da hizmet kalitesi tzerinden
dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
analizlerden anlagilmigtir. Bu dolayli etki, anlamsiz olan
dogrudan etkiye gore ¢cok daha iyi bir regresyon katsayisina
sahiptir. Bu durum, hizmet kalitesi tizerinden c¢alisan
performansinin memnuniyet izerinde pozitif ve anlamli
bir etki sagladigini gostermektedir. Landhari vd. (2008)
kalitenin, hizmet sunan bir organizasyon tarafindan iyi
anlagilmas1 ve yonetilmesi gerektigini ifade etmiglerdir.
Hizmet kalitesinin, kurumsal bagariya ulagmada 6nemli
bir etken oldugunu ve organizasyonlarin, hizmet kalitesi
ile calisan performansini bir biitiin olarak ele almalari
gerektigini savunmaktadirlar. Ciinkii, hizmet kalitesi,
calisan performansini tanimlamada ve memnuniyetin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giovanis vd.,
2014). Bu, ayn: zamanda Nengsih vd.’nin (2021) hizmet
kalitesi ile ¢aligan kalitesinin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigi ifadesini desteklemektedir. Dolayisiyla dolayli
etki sonucunda, calisan performansinin yiiksek olmasi
beraberinde yiiksek bir kalite algis1 ve ayni zamanda yiiksek
bir memnuniyet algisi olugturabilir.

Calisan performansi ve hizmet kalitesi

Bu caligmada, caligan performansinin hizmet kalitesi
tizerinde giicli bir etki sagladign soylenebilir. Bu etki
pozitif ve istatiksel olarak anlamlidir (Bkz. B Tablo 6).
Bu sonug, caliganlarin performansinin, aragturmacilarin
kalite algilarini olumlu yénde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica, Mangkunegara’nin (2015) “calisan performansinin
kalitesi insan kaynaklarina dayanmaktadir. Insan kaynag
ne kadar yetkinse, kamu hizmetleri o kadar sorunsuz
calisacakur” (Nengsih vd., 2021, s. 3056) ifadesi ile
ortigsmektedir. Organizasyonlar, hizmet kalitesini miigteri
memnuniyeti saglamanin yani sira faaliyet gosterdikleri
sektorde rakiplerine kargi bir rekabet silahi olarak
kullanabilmektedirler. Dolayisiyla kaliteyi saglamanin en
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temel yolu insan kaynagidan (sermayesinden) gegmektedir
(Dinesh ve Ragel, 2016). Buradan hareketle, isletmelerin
amagclarina ulagabilmeleri ve is stratejilerini etkin bir
sekilde gerceklestirebilmeleri organizasyon igindeki insan
kaynaklarinin yeterliligine ve yetkinligine baghdir. Bu
da insan sermayesinin kuruluglar icin hayati bir 6neme
ve degere sahip oldufunu agikca ortaya koymaktadir
(Kiligli, 2021). Bu agiklamalardan hareketle tiim sektor ve
endiistrilerde oldugu kadar yiiksek6gretim kurumlarinda da
caligan sermayesi ve performansi 6nemli bir role sahiptir. Bu
caligmada ¢aligan performansinin, hizmet kalitesi tizerindeki
yiksek ve anlamli etkisinin literatiirde yer alan kuramsal
teoriler ile 6nemli 6l¢iide tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.
Literatiirde (Hartline ve Jones, 1996; Mulasari ve Suratman,
2021; Nureny vd., 2021; Sri Indrastuti vd., 2020; Yoo ve
Park, 2007) bu iki degisken arasinda genel olarak olumlu bir
iligkinin varligindan bahsetmek miimkindiir. Bu ifadeden
yola ¢ikarak bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonucun, alan yazinda
cok sayida calismanin sonucunu destekledigi soylenebilir.

Hizmet kalitesi ve memnuniyet

Hizmet kalitesinin, memnuniyeti pozitif yonde ve
anlaml bir gekilde etkiledigi YEM analizi sonucundan
anlagilmaktadir (Bkz. Bif Tablo 6). Bu sonug, literatiirde
daha onceki calismalarin (Alam, 2021; Ali vd., 2016;
Annamdevula ve Bellamkonda, 2016; Borishade vd.,
2021; Brown ve Mazzarol, 2009; Kilich vd., 2019; Razak
vd., 2021) sonuglar1 ile ortiismektedir. Bu calismanin
sonuglarindan hareketle, hizmetkalitesinin arastirmacilarin
memnuniyetini etkileyen en o6nemli faktér olabilecegi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu sonug
Wantara’nin (2015, s. 265), “hizmet kalitesi memnuniyetin
onciilidir” ifadesi ile uyumluluk gostermektedir. Hizmet
kalitesinin memnuniyet tizerindeki yiiksek etki katsayisina
bakildiginda (B=0,935; p<0,05) elde edilen katsayinn,
yukarida yapilan agiklamalar: 6nemli derecede destekledigi
anlagilmaktadir. Aragurmacilar, yoneticiler, caliganlar veya
diger destekleyici unsurlar tarafindan verilen yetersiz
hizmetler, aragtirmacilarin performanslarinin diismesine
neden olabilmektedir. Fakat sunulan kaliteli hizmetler,
memnuniyet tzerinde dogrudan etki gostermekte ve
motivasyona O6nemli katkilar sunmaktadir (Annamdevula
ve Bellamkonda, 2016). Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuca
gore hizmet kalitesinin, aragtirmacilarin memnuniyeti
ve motivasyonu iizerinde hayati bir role sahip oldugunu
soylemek mimkiindiir.

Yoénetimsel cikarimlar, gelecekteki calismalar ve
sinirhiliklar

Ne kadar zor olursa olsun, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir igletmenin kalitesini geligtirmesi ve yiiksek
miisteri sadakati saglamasi i¢in sundugu hizmetlerin
kalitesini Ol¢mesi gerekir. Hizmet igletmeleri ancak
bu sekilde sundugu hizmetleri gelistirebilir ve miisteri
memnuniyeti saglayabilirler (Yilmaz vd., 2007).
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Performans  olgiitleri, kuruluglarin  standartlarmna  ve
sunduklart hizmete gore farklhilbiklar gosterebilmekeedir.
Ozellikle kamu hizmeti sunan kuruluglarin  calisan
performansi, kurum i¢i veya kurum dig1 gesitli faktorler
ile belirlenebilir. Kurum digindan en iyi performans
olciitiiniin, paydaglarin  memnuniyet algisindan geldigi
daha o6nce vyapilan ¢aligmalardan anlagilabilmektedir.
Ornegin, Bismawati (2016), bir kamu hizmetinde, bireysel
yetkinlikler, kurumsal destekler, egitim, motivasyon gibi
faktorlerin kamu hizmeti memnuniyetini 6nemli derecede
etkiledigini vurgulamaktadir. Bu durum, bir kamu
hizmetinin dogru ve etkili bir sekilde yerine getirilmesinin,
calisanlarin veya memurlarin verimliligine bagli oldugu
fikrini desteklemektedir (Nureny vd., 2021). Buradan
hareketle, bu ¢calismada ortaya ¢ikan ¢aligan performansinin
memnuniyet {izerindeki anlamsiz etkisi yoneticilerin daha
yiiksek bir memnuniyet anlayist saglayabilmeleri icin
yogunlagmasi gereken 6nemli bir sonugtur. Yonetciler,
bilime 6nemli bir katma deger saglayan bu birimlerde,
kalifiyeli, egitim seviyesi yiiksek, aidiyet duygusu 6n planda
olan donanimli ve yiiksek bir iletigime sahip olan ¢aliganlar
istthdam  etmelidirler. Ayrica, yoneticilerin
caliganlara egitimler, seminerler, terfi gibi motivasyon
artirict faaliyetlerde bulunmasi daha onceki caligmalarin
sonuglarindan anlagilacagi iizere (Arinanye, 2015; Surya vd.,
2018) kalite ve memnuniyetin artmasina olanak saglayacakur.
Yusuf vd. (2021) caligmalarinda ifade ettigi gibi, caliganlar
ne kadar gelisirse hizmet kalitesi ve memnuniyet o kadar
artacakur. Dolayisiyla kurumlarda Ar-Ge faaliyetlerinde
hizmet kalitesini korumak, siirdiiriilebilir bir hale getirmek
ve miisteri memnuniyetini saglamak icin yiiksek bir caligan
performansina ihtiyac duyuldugu agikirdir. Gronroos
(1983) bu durumu, “fonksiyonel kaliteyi saglamanin tek yolu
calisanlardir” seklinde 6zetlemistir (Hartline ve Jones, 1996,
s. 208). Bu caligmada caligan performansinin memnuniyet
tizerindeki anlamsiz etkisi, yoneticilerin yiiksek bir
memnuniyet algisi saglayabilmek icin yetkin ve yeterli bir
insan kaynagina ihtiya¢ duyuldugunu géz ardi etmemeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.

mevcut

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlart baglaminda yapilan
caligmalar incelendiginde cogunlukla 6grenci memnuniyeti
izerinde  yogunlagtugin soylemek  mimkiindir.
Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personelin kalite,
memnuniyet ve c¢alisan performansma iliskin algilarina
yonelik caligmalara rastlamanin yok denecek kadar az
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu bogluktan faydalanarak
ve literatiire 6nemli bir katki saglayacagr digtincesi, bu
caligmanin olugmasinda motivasyon kaynagi olmustur.
Ciinkii yiiksekégretim kurumlarinda Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan BAP birimlerinin
hizmet kalitesi, calisan performanst ve memnuniyet
olgusunun bir biitiin olarak ele alinmasi, aralarindaki iligkinin
incelenmesi ve ortaya ¢ikacak sonuglarin degerlendirilmesi
alana onemli bir katki saglayacakur. BAP birimleri,
yiksekogretim kurumlarinin uluslararast rekabette diger
ulusal destekleyici kurumlar kadar 6nemli bir role sahiptir.
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Aragtirmacilar, bu birimlerden aldiklar1 destekler ile bilime
onemli katkilar sunmaktadirlar. Ayrica yiiksek lisans,
doktora ve doktora sonrast projelerine yaptiklar: destekler
ile ¢ok sayida aragtirmacinin gelismesine ve yetismesine
olanak saglamaktadir. Bu ¢aligmanin, gelecekte bu alanda
calisma yapacak aragtrmacilara, difer {niversitelerde
bulunan BAP birimlerine ve bu birimlerin eksik veya
gelistirilmesi gereken yonlerine 1g1k tutmasi agisindan rehber
bir kaynak olacagimi séylemek miimkiindiir. Ek olarak, bu
caligmadaki degigskenler kullanilarak kamu kurumlari ve
ozel kuruluglar arasinda kargilagtirmali bir analiz yapilarak
mevcut literatiire katki saglanabilir. Aragtirmada kullanilan
degiskenlere bagka bagimli veya bagimsiz degiskenlerin
de eklenmesi, ¢alismanin bilimsel acidan daha detayl bir
sekilde degerlendirilmesine olanak saglayabilir.

Bu caligmanmn siurhilii, bir kamu iiniversitesinde Ar-
Ge faaliyetlerine destek saglayan bir birimde uygulanmig
olmasidir. Dolayisiyla ¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan
bulgular Tiirkiye’de bulunan tiim tiniversitelerin s6z konusu
birimlerine genellegtirilemez. Aragtirmaci memnuniyetinin
bir yordayicist olarak calisan performansmm daha iyi
anlagilmasi icin diger ulusal ve uluslararas: yiiksek6gretim
kurumlarinda da aragtirmalar yapilmasinin faydali olacag:
ongoriilmektedir.
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Ozet

Yiiksekogretimde gerceklesen yenilikgi politikalar inovasyon temelinde
gerceklesmektedir. Ortaya koyulan yenilik¢i politikalar ve aulan
adimlar sonucunda mevcut yap: gelismekte ve inovatif hareketler
olusturulmaktadir. Bu caligmada yiiksekogretim ve inovasyon iligkisi
mekansal ekonometrik yontemler kullanilarak incelenmistir. Analizde
lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlari i¢in ii¢ ayr1 model kurularak
bu degiskenlerin inovasyonla olan iligkisi aragtirilmistir. Inovasyonu
temsilen ise patent, ticari marka ve faydali model degiskenleri
kullanilmigur. Mevcut degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi
ve siire¢ icerisinde olusturulan gelismelerin belirlenmesi igin hem
2008 hem de 2021 yillarina ait veriler kullanilarak analiz yapilmistir.
Calismada Tirkiye icin 81 ili de kapsayan bir analiz yiritilmigtir.
Belirtilen modellerin incelenmesi amaciyla ilk olarak klasik coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonrasinda en kiigiik karelerin
hatalarina ait varsayim sonuglar1 igin belirleme testleri uygulanmstir.
Yapilan belirleme testleri sonucunda, uygun mekansal modelin mekansal
hata modeli olduguna karar verilmistir. Son agamada da mekénsal hata
modelinin belirlenmesi amaciyla mekénsal en ¢ok olabilirlik tahmini
yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda yiiksekogretimle inovasyon
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Inovasyon, Mekansal Ekonometri,
Yiiksekogretim.

tiresellesen diinyada genisleyen sirlar, yogun
rekabet ortamu, iilkeler arasinda lider konumuna
erisme ihtiyaci, verimliligi arturma, teknolojik
ve belki de en onemlisi ekonomik gelismeyi, kalkinmay:
hizlandirmagabalarigibifaktorlerhedeflerinigergeklestirmek
icin tilkeleri deger yaratan farkll arayiglara itmistir. Bu
gelismeler, ekonomiler i¢in deger yaratan unsurlar1 maddi
ve fiziksel varliklardan bilgi gibi maddi olmayan varliklara
dogru yonlendirmistir. Dolayisiyla giiniimiizde gelismis

Abstract

Innovation is the basis of innovative policies in higher education.
With the help of innovative policies implemented and steps taken,
the existing structure is improved and innovative initiatives are
introduced. This study uses spatial econometric methods to analyze
the relationship between higher education and innovation. In the
analysis, three separate models for bachelor’s, master’s, and doctoral
graduates were created and the relationship between these variables
and innovation was examined. The variables of patents, trademarks, and
utility models were used to represent innovation. In order to determine
the relationship between the existing variables and the developments
in the process, the analysis was carried out using data from both
2008 and 2021. In the study, an analysis covering all 81 provinces of
Tiirkiye was conducted. In order to test the specified models, a classical
multiple linear regression analysis was first performed. Then, the least
squares error assumption results were subjected to identification tests.
The identification tests showed that the appropriate spatial model is
the spatial error model. In the final step, spatial maximum likelihood
estimation was performed to determine the spatial error model. The
analysis revealed a positive and significant relationship between higher
education and innovation.

Keywords: Innovation, Higher Education, Spatial Analysis.

ekonomilerin gelismisligi sadece iiretim ile agiklanmamakta
iretimin yanma bilgi de eklenmektedir (Kiper, 2010). Bilgi
hem devletin hem de milletin hedeflerine yonelik bir degere
sahip olmalidir. Bu nedenle bilgi ihtiyaglara yonelik olarak
cesitli olacakur (Kearney, 2009). Burada sozii edilen bilgi
farkli kaynaklardan elde edilmekte ve bu farkhiliktan dolay1
bircok bilgi tiirleri ortaya ¢ikmigtir. Kaynaklardan biri temel
bilimsel ilkeler olarak ifade edilen bilimsel bilgidir.
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Diger bir bilgi kaynag: teknik ¢6ziim ve planlardan olugan
teknolojik bilgidir. Girigimcilik bilgisi ise bir diger bilgi
kaynagidir. Yani miisteri tercihleri hakkinda bilgi ve 6deme
istekliligi, piyasa kogullari, ig kavramlari ve is ydntemlerinden
elde edilen bilgidir (Andersson vd., 2006).

Bilgi toplumunda itizerinde en ¢ok durulan kavramlardan
biri inovasyon olmustur (Andersson vd., 2006). Yeni
driin veya var olan drinlerin gelistirilmesi icin gerekli
olan tekniklerin gelistirilmesi siireci inovasyon ile
agiklanmaktadir. Maes vd. (2011) tarafindan yapilan tanima
gore inovasyon, piyasada mevcut durumda olan bilgi ve
teknolojilerin yeni kombinasyonlarinin ya da yeni bilgi
ve teknolojilerin piyasalarda bagarili gekilde iiretimi ve
ekonomik olarak kullanilmasidir. Inovasyon igin yapilmig
olan bir bagka tanim ise inovasyonun is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya
onemli olciide gelistirilmig bir {riiniin (mal veya hizmet)
veya slirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya yeni bir
organizasyon yonteminin uygulanmasi oldugu seklindedir
(Oslo Kilavuzu, 2005). Ropke (1998) ortaya c¢ikan yeni
bilgilerin ve fikirlerin inovasyondan uzak olmasi: durumunda
ekonomik olarak degerinin olmayacagin ifade etmistir.

Inovasyon hizli bir sekilde gerceklestirilecek biruygulamadan
ziyade zamana yayilmug bir siirectir. Bu siirecte firma ya
da kurumlar, rakipler, tageronlar, tedarikgiler, aragtirma-
geligtirme kuruluglar1 ve tiniversiteler aktif rol oynamaktadir
(Karademir, 2019). 1novasyonun geligimi icin en uygun
ortamlardan birinin tiniversiteler oldugu kabul edilmektedir.
Ciinki tniversiteler uluslararas: rekabetin ve son teknoloji
aragtirmalarinin temellerinin atuldigi, dinamik, yetenekli ve
genis aragtirmact havuzuna sahip kurumlardir (Maes vd.,
2011). Ayrica yiiksek inovasyon kapasitesine sahip iilkelerin
niifusunun yiikksek egitim dizeyi ile karakterize edildigi
goriilmektedir (Shapiro vd., 2007). Ekonomilerin daha bilgi
yogun hale gelmesi tilkelerin, bélgelerin ve firmalarin yeni
bilgilere ulagma zorunlulugunu da arttirmaktadir (Isaksen
ve Karlsen, 2010). Giiniimiizde ise bilgi transferi icin
olusturulmus olan mekanizmalar yeni fikir ve yaklagimlara
erigimi kolaylagurmaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2015). Ozellikle inovasyona
oncelik veren iniversiteler bulunduklar: bolgeye aragtirma
yogun sirketleri, yatirimlari, yerel isletmeleri ¢ekerek
bu siireci hizlandirmaktadir (Maes vd., 2011). En genel
ifadeyle tiniversiteler bilgiyi iireterek ve yayarak inovasyon
sisteminin performansina katkida bulunmaktadirlar (Fritsch
ve Slavtchev, 2007).

Universitelerde inovasyon Sureci

Universitelerin temelde ii¢c ana amact bulunmaktadir.
Bunlar; aragurma yoluyla yeni bilgi iretmek, yeni nesillere
egitim yoluyla bilgi aktariminda bulunmak ve toplumsal
ihtiyaglara uygun hizmetler sunmaktr (Ho, 2007; Kiigiikcan
ve Gir, 2009). Bu amaclardan aragurma yoluyla yeni
bilgi tiretmek iiniversitelerin misyonunu olusturmaktadir.
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Universiteler yeni nesillere bilgiyi aktararak bilgiyi
genigletmekte ve yaymaktadirlar. Egitim iniversitelerin
en temel faaliyetidir. Aslinda burada toplumsal fayda s6z
konusudur. Toplumsal ihtiyaclara uygun hizmetler sunma
amaci universitelerin toplum ile arasinda bir hizmet iligkisi
oldugunu gostermektedir. S6z konusu hizmetler sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile saglik gibi topluma sunulan
hizmetlerden olusmaktadir (Kasmalieva ve Kara, 2016).
Universitelerin amaclarindan sadece birini veya ikisini yerine
getirmesi bagarili sayilabilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir.
Bu ii¢ amacinda gerceklestirilmesi bagarili olabilmesi
icin gerekli goriilmektedir (Oztemel, 2013). Giiniimiizde
gelinen noktada ise tniversitelerin bagarili sayilabilmesi
icin ulusal inovasyon sistemindeki yerinin de gz oniinde
bulundurulmaktadir. Kearney (2009), inovasyon bakimindan
bagari elde etmis olan iilkelerin 6zelliklerini incelemis ve bu
iilkelerin onemli 6zelliklerini siralamigtir. Bunlardan ilki
iniversiteler goz 6niinde bulundurularak yapilan alt yap:
caligmalari, bir digeri iniversitelerde, aragirma ve bilim-
teknolojide inovatif politikalar uygulanmasi, igiinciisii
ise {niversitelere ve aragtirmalara artan oranda yapilan
yaturimlar, sonuncusu ise kalifiye, yetenekli ve iyi egitim
almig olan beseri sermayeyi iilkeye kazandirma cabalari
seklindedir. Inovasyon sistemindeki bagarmm en oénemli
aktorlerinden biri olarak kabul edilmesine neden olan bu
ozellikler inovasyon sisteminde tiniversitelerin rolini
daha fazla incelenir hale getirmis (Xue, 2006) ve bu durum
sonucunda tniversiteler her gecen giin daha fazla 6grenim,
aragtirma ve yenilik yoluyla bilgi tabanlarini gelistirmeye ve
bu amaca gerekli kaynaklar1 ayirmaya 6ncelik vermektedir
(Kearney, 2009). Universitelerin bilgiyi toplumla paylasmast
ve tim paydaglarla diyalogu giiclendirmesi aragurma
sonuglarinin  paylagimmi daha kolay hale getirmekte ve
iniversite temelli egitim ve aragtirmanin inovasyon sistemi
izerindeki etkisini artirabilmektedir (Shapiro vd., 2007).

Genel olarak {iniversitelerin 6gretim, aragtirma ve
yenilik olmak {iizere ii¢ akademik devrimden gectigi
ifade edilmektedir (Krishna, 2019). Yi vd. (2022)’e gore
egitimin tniversitelerde kurumsallagmas: birinci akademik
devrimdir. Daha sonra o6zellikle bilim ve teknoloji
disiplinleri tizerinde durularak arastirma yoluyla bilginin
ilerlemesine yonelik bilginin 6gretilmesi ve siirdiriilmesi,
ikinci akademik devrim olarak yorumlanmistir. Utciincii
akademik devrim ise, iniversitelerin sadece Ogretim ve
aragtirma degil, ayn1 zamanda bilgi aktarimi ve ekonomik
kalkinmaya dahil olma misyonunu istlenerek daha fazla
doniisiim yoluyla ilerlemesiyle ortaya ¢ikmistir. Onemli
olan, 6gretim ve arastirmayi inovasyonla birlestirmenin
ve ayni zamanda Universite ve endiistriyel baglantularin
kurulmasinin  gelistirilmesidir. Bu gekilde iiniversitelerin
inovasyon siirecine dahil olmasi akademik devrim olarak
nitelendirilmistir.

Universitelerinmevcuttabulanan bilgiyi gelistirme, aragtirma
geligtirme yoluyla yeni bilgiler tiretme ve tiretmis olduklari
yada gelistirdikleri bilgiyi 6gretme sorumluluklar1 inovasyon
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sisteminde aktif rol almalarini kolaylastirmaktadir (Oztemel,
2013). Inovasyon sistemi igerisinde iiniversiteler bir taraftan
inovasyon ile degisime uyum saglamaya caligmakta, diger
taraftan inovasyonu ortaya ¢ikaran aktorlerden biri olarak iki
farkli koldan sisteme dahil olmaktadirlar (Oztemiz, 2015).
Universitelerin inovasyon siirecindeki roliinii agiklayan en
onemli kisim iglevlerini belirlemektir. Inovasyon sistemi
icerisinde tniversitelerin rolii incelendiginde cok cesitli
islevlerinin oldugu goriilmektedir. Bu rollerden biri belirli
bir mesleki yap1 cercevesinde yiiksek wvasifli uzmanlarin
secimi ve egitimidir. Egitim yoluyla iiniversiteler inovasyon
sistemi igerisinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere
sahip insan sermayesinin yetistirilmesini saglamaktadir.
Uygulanan miifredat ve egitim modelleri sayesinde yenilik,
rekabet ve teknolojik gelisme bireylere aktarilabilmektedir.
Universiteler inovasyon sistemi igerisinde gerek duyulan
sosyal, finansal, entelektiiel, teknik ve maddi kaynaklarin
birikimine destek olmaktadirlar. Belirli bir bilimsel-
teknik ve egitim politikasi cergevesinde faaliyet gosteren
tniversiteler tek bir alanda yogunlagmay1 degil, kaynaklarin
oncelikli ~alanlara odaklanmasmi da  saglamaktadir.
Universiteler isletmeye ya da diger kuruluglara aktarilan
ya da kendi yenilik¢i gelismelerinin temeli haline gelen
yeni bilgiler iiretmektedirler. Universitelerin bilgisinin
yapist ve kullanimu bakimindan kendine 6zgi ozellikleri
vardir ve ¢ok sayida temel bilgi icermektedir. Yeniliklerin
geligtirilmesi, farkli disiplinlerin bir araya getirilmesini
gerektirmektedir. Inovasyon da gerekli olan yogun
bilgi paylagimi icin topluluklar olugturulmasma olanak
tamimaktadir. Farkli alanlardaki temel ve uygulamali
aragtirmalarla ilgilenen bilim insanlari ile becerilerini hizla
gelistiren yetenekli ve motive olmus 6grencilerin bir araya
getirilmesine imkin tanimaktadir. Bu sekilde tiniversitelerin
biinyesinde kolay bir bicimde yaratict topluluklar, ekipler
ve girigimler olusturabilmektedir. Fikri miilkiyetin sahibi
olan {iniversiteler, yerel, ulusal ve kiiresel pazarlardaki
bilgilerin ticarilegtirilmesiyle aktif olarak ilgilenmektedir.
Universiteler kendi yiiriittiikleri projeler ile devlet ve
ozel sirketlerle yapmug olduklart ig birlikleri nedeniyle
inovasyon siirecinin temeli haline gelmektedir. Bu sekilde
iniversiteler kendi bilgi kaynaklarina sahip olarak inovasyon
potansiyellerini ve kapasitelerini gelistirme imkanina da
ulagmaktadirlar. Ayrica yeniliklerin gelistirilmesi ile ilgili
olarak tniversiteler farkli sirketlerin, girisimcilerinin ve
yaratict topluluklarin is birligi platformu haline gelmektedir.
Bilim ve ig diinyasinin birlikte ¢aligmast konusunu koordine
etmektedirler. Universiteler inovasyon sistemi igerisinde
girisimciligi desteklemektedirler. Girigimcilik tiniversitelere
gore rekabetin, akademik deneyimin, ilhamin, yenilikci
diigtince ve kiltirin  yaraulmasinin  bir  parcasidir
(Kolomytseva ve Pavlovska, 2020).

Son yillarda tiniversite aragtirmalarmimn toplumun ihtiyaglar:
ile ilgisi daha fazla sorgulanmakta ve arastirmalardan elde
edilen sonuglarin kisa vadeli perspektifte faydalarina daha
yiksek oncelik verilmektedir (Wallmark, 1997). Bu da

iniversitelerin aragtirmalarini sadece bilimsel yaym olarak

Cilt/

sunmalarinin yeterli olmadigi anlamina gelmektedir. Bu
aragtirma sonuglarinin teknoloji ve yeni iiriine dontisiimiinii
saglayacak olan mekanizmalar olusturmalar: gerekmektedir.
Universiteler biinyesinde yapilan aragtirmalar ekonomik
fayda saglayacak {riinlere donistirilerek sosyal ve
ekonomik kalkinmaya dogrudan katk: saglayabilmektedirler
(Cevher ve Oztiirk, 2015; Sahin ve Alkan, 2016).

Kaloudis vd. (2019) iniversitelerin inovasyon siirecine
katlimini ¢ model ile agiklamiglardir. Bunlar; dogrusal
bilim politikas1 modeli, ulusal ve bolgesel inovasyon sistemi
modeli, gegis politikas1 modelidir. Dogrusal bilim politikast
modeline gore inovasyon dogrudan temel aragtirma ve
bilimsel buluglara dayali olan ekonomik bir faaliyettir.
Burada sozii edilen bilimsel buluslar dogrudan ekonomik
bilylimeye ve vyeniliklere yol agmaktadir. Dogrusal
bilim politikasi modelinin isleyisi temel aragtrmalar ile
baglamaktadir. Daha sonra temel aragurmadan daha detayh
olan uygulamali aragtirma ile bilgi birikimi saglanmaktadir.
Son asamada ise elde edilmis olan bilgiler ticari ve teknolojik
yararl bilgi haline gelmektedir (Kaloudis vd. 2019). Ulusal
ve bolgesel inovasyon sistemi modeli zamanla dogrusal
bilim politikast modelinin yerine ge¢mistir. Bu modelde
aragtirmacilar arasindaki etkilesim ve ig birligi temel sorun
olarak gorilmistir. Modelde inovasyon, her biri farkly,
benzersiz ve genellikle tamamlayic bilgi, yetenek ve kaynak
kiimelerini kontrol eden ¢esitli arastirmaci tiirleri arasindaki
is birliklerinin, aglarin ve etkilesimli 6grenmenin sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Inovasyonun gerceklesmesi igin
yetenek ve kaynak cesitliliginin bagarili gekilde organize
edilmesi gerekmektedir. Diger bir degisle tiniversitelerin,
egitim ve aragturma kuruluglar: olarak geleneksel rollerine
ek olarak, yenilik sisteminin diger kilit aktorleri, 6zellikle
bolgesel ve ulusal sanayi, kamu sektorii ve hiikiimet ile ig
birligi yapmasi gerekli gorillmektedir (Kaloudis vd. 2019).
Gegis politikast modeli ise yalnizca ulusal ve bolgesel
inovasyon sistemlerinin iyi yonetimi ile ilgili degil, ayni
zamanda cesitli sosyo-teknik sistemler arasindaki gecislerin
nasil gerceklestigi veya gerceklesmesi gerektigi ile ilgili
sorulari da ele almaktadir (Kaloudis vd. 2019).

Inovasyon siirecinde {iniversitelerin birtakim 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu o6zelliklerden
biri liderlik, vizyon ve orgiit yapist ile ilgilidir. Bu siire¢
iletisimde ve bilgi akisinda siireklilik, belirsizlik ve riskleri
elimine edebilecek bir yonetim anlayigi gerektirmektedir.
Liderler dinamik siirecin etkili ve birbiriyle baglantuli
sekilde yiirtimesini saglamalidir. Diger taraftan bu durum
stirecte yer alan aragtrmacilarin girisimei olmasina izin
verecek yapiya sahip olmalidir. Inovatif bir iniversite
olma hedefi tagiyan iiniversitelerin miifredatlar: inovasyon
icin gerekli olan yaratict ve yenilik¢i diisiinceyi ortaya
¢ikarmay1 saglayacak 6zelliklere sahip olmalidir. Inovasyon
stirecinde sanayi- iniversite is birliginin saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii iiniversiteler bilgiyi iireten taraf olsa
da bilgiyi ticarilestirmek i¢in sanayi ile is birligine ihtiyag
duymaktadirlar.
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Inovasyon siirecinin isleyisinde 6nemli rolii olan bu iki
kurum arasindaki iligkiyi ise devlet dengeye getirmektedir.
Dolayisiyla inovasyon siirecinde bu ii¢ aktoriin yogun
is birligi onemli hale gelmektedir. Bu igli iligkide
inovasyon siirecinin baglangici iniversitelerde meydana
gelmektedir (Ozkul, 2012). Devlet, sanayi ve iiniversiteler
arasindaki iligkide tniversitelerin gorevleri; bulunduklar
bélgenin ihtiyaglarina uygun insan giiciinii yetistirmek,
yapmis olduklar1 aragurmalarin  sonuglarini  bolgedeki
farkli mekanizmalardan da yararlanarak ticarilestirmek,
Ar-Ge  faaliyetlerini  yiiriitirken  bolgede  bulunan
isletmelerle is birligi kurmaktir. Ayrica tniversitelere ig
diinyasinin inovasyonun 6nemi konusunda farkindaliginin
artirilmasinda  6nemli  gérevler diigmektedir. Mezun
vermis olduklar1 6grencilerin sahip olacaklar1 yetkinlik ve
beceriler konusunda bilgilendirilmesi 6nemlidir (Shapiro
vd. 2007). Inovasyon siirecinde iiniversitelerin 6grencilerini
yenilik¢i diisiinmeye tegvik etmesi gerekmektedir. Bunun

icin  Ogrencilerin  goriglerini  aciklayabilecegi  ozgiir
ortamlarin saglanmasi, resmi ve resmi olmayan kanallara
ulagimlarmm  kolaylagtirilmas;,  6grenci  fikirlerinin

degerlendirmeye alinmasi ve geri bildirimde bulunmalari,
ogrencilerin  yarigmalara katlmasi saglanmali, gerekli
hallerde 6diillendirilmelidirler. Universite kampiislerinin
inovatifligi de inovasyon siirecinde 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Inovatiflikle kastedilen yenilikeilige uygun
bir egitim ortaminin diizenlenmesi, egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi cevre, alan, mekandaki fiziksel faktorlerin
hedefler dogrultusunda en tst diizeyde verim saglayacak
sekilde kullanilmasi durumudur. Bu siiregte geleneksel
fiziki 6gretim araclar1 ve binalarin kullanimi inovatiflik
tizerinde olumsuz etki meydana getirebilmektedir. Ayrica
universitelerde ¢alisgan akademik ve idari personelde
inovasyon kiiltiirii olusturulmasi gerekmektedir. Inovasyon
kiltirinin olusturulmasi icinde tniversite personellerinin
inovasyonun gelisimine destek olacak davramglarinin

desteklenmesi gerekmektedir (Tungbilek ve Bayrakgi, 2017).
Universitelerde inovasyon Géstergeleri

Baslangicta inovasyon kavramu agiklanirken siireg, iiriin ve
hizmet bagliklar1 alunda cesitli tiirlerle iligkilendirilmistir.
Zamanla cevresel, sosyal ve siyasal alanlarda yaratmis oldugu
etki nedeniyle anlami da geniglemistir (Sen ve Pehlivan,
2021). Inovasyonun gecirmis oldugu bu degisim inovasyonu
temsil eden kavramlarinda zamanla artig goéstermesine
sebep olmustur. Baglangigta Ar-Ge inovasyonu actklamada
kullanilan en 6nemli kavramken zamanla yanma patent,
marka ve faydali model gibi kavramlarda eklenmistir
(Pehlivan, 2021). Ciinkii bu degiskenlerin her biri
inovasyonun farkli bir yoniinii yansitmaktadir (Malmberg,
2005). Universitelerin de inovasyon siireci goz 6niinde
bulunduruldugunda inovasyon gostergelerinin tiniversiteler
agisindan incelenmesi de 6nemli hale gelmektedir. Caligma
kapsaminda Ar-Ge, patent, marka ve faydali model
inovasyon gostergesi olarak kullanilmistir. Calismanin bu
bolimiinde bu degiskenler kisaca agiklanmigtir.
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Universiteler tarafindan akademik bilginin gelistirilmesi ve
yayilmasini saglayan yollarindan biri aragtirma- gelistirme
(Ar-Ge) faaliyetleridir (Fritsch ve Slavtchev, 2007). Ar-Ge
genel olarak isletmelerde yeni bir tiriiniin veya siirecin ortaya
ctkarilmast amacina yonelik olarak ortaya ¢ikan sistemli ve
yenilik¢i faaliyetlerin biitiintine denilmektedir (Tezcan,
2013). Ozellikle son yillarda gelismekte olan iilkelerin
kalkinma ve ekonomik gelisme stratejilerinin temelini Ar-
Ge faaliyetleri olugturmugstur. Bu hususta tiniversitelerde
yapilan aragtirma faaliyetlerinin ticarilestirilmesi 6nemli hale
gelmistir (Kasmalieva ve Kara, 2016). Fakat tiniversitelerin
kir amaci glitmeyen yapisi Ar-Ge sonucunda elde edilmis
olan bilginin ticari bir bilgiye doniistiiriilememesine neden
olabilmektedir. S6z konusu bilgi 6zel sektor icin 6nemli
bir girdi olabilir ve daha fazla Ar-Ge faaliyeti yapmalarini
saglayabilir. Bu nedenle, tiniversite Ar-Ge’sinin ekonomik
kalkinma tizerindeki etkisinin dogast geregi, esas olarak
ticari amaglara yonelik, bilgiyi uygulama c¢abasi gdsteren
ve onu pazarlanabilir driinlere veya tiretim teknolojilerine
doniistiiren  endiistriyel Ar-Ge’den daha dolayli olmasi
beklenebilir (Fritsch ve Slavtchev, 2007). Universitelerde
Ar-Ge faaliyetlerinin bir ihtiya¢ {izerine oturtulmasi
gerekmektedir. Ciinkii ¢ok 6nemli olsa da kimse tarafindan
talebi olmayan bir calismanin yiiriitiilmesi siireci ile digerine
oranla daha az 6nemli olan bir caligmanm yiiriitilmesi
arasinda  farkliliklar ~ bulunmaktadir.  Universitelerde
yiiriitillen Ar-Ge faaliyetlerinde giiven 6nemli bir husustur.
Universitelerin biinyelerinde bulunan arastirmacilara giiven
duymali ve ihtiya¢ duymus olduklari destegi saglamalari
gerekmektedir. Yapilan caligmanin devamlilign 6nemlidir.
Aragtirmacilar tarafindan siirekli konunun degistirilmesinin
ontine gecilmesi gereklidir. Bunun i¢in de aragturmacilara
biitce, zaman ve eleman gibi destekler saglanmalidir.
Aragtirmacilarin ihtiya¢ duymus olduklari bilgilere kolay
bir sekilde ulagabilecekleri mekanizmalar olusturulmalidir.
Ar-Ge caligmalarinin sonucu kesin degildir. Bu durum
ekonomik destek saglamada ve fon ayriminda giigliikler
yaganmasina neden olmaktadir. Universitelerde saglikli bir
Ar-Ge siireci i¢in ulusal ve uluslararas: bir yapida saglkl
bir aragtirma sisteminin kurulmasi énem teskil etmektedir.
Saglikli bir aragtrma sistemine sahip {iniversitelerde
aragtirmacilar  giincel yayinlar1 takip edebilmeli, ilgili
kurumlara tiyeliklerin saglanmas: gerekmektedir. Hem iilke
icindeki hem de iilke disindaki kurumlar ile ortak arastirma
programlari olusturulmak igin yollar aranmalidir (Oztemel,

2013).

Universitelerin inovasyon sistemi icerisindeki etkinliginin
gostergelerinden biri de patentlerdir (Saragossi ve van
Pottelsberghe de la Potterie, 2003). Patentler; Ar-Ge
sonuglarina dayanarak teknik bilginin yaygimlastirilmasi,
icat sahibinin édiillendirilmesi, zihinsel {iriinlerin taninmasi
ve yenilik icin yapilan faaliyetlerin 6zendirilmesi gibi dort
temel ilke itzerine kurulmugstur. Genel olarak patentler
iniversitelerde yapilan bilimsel aragtirmalarin sonuglarinin
teknolojiye doniigtiiriilmesinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Erdem, 2013). Diger bir ifadeyle patent
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bilginin iniversiteden sanayiye transferi icin kullanilan
bir gostergedir (Lester, 2005). Ozellikle son yillarda
tiniversitelerde patentleme yoluyla teknolojik girisimciligi
tesvik etmeye odaklanan teknolojiye dayali ekonomik
kalkinma girisimlerinde hizhi bir artis olmustur. Bu tiir
cabalarin amaci akademik bilim adamlar1 tarafindan
gelistirilen yeniliklerin ticarilestirilmesidir (Grimaldi vd.,
2011). Fakat diger taraftan {iniversitelere ait patentlerin
universiteler tarafindan yapilmis olan faydali aragtirma
cikularmin  sadece bir kismi oldugunu savunan bir
kesimde bulunmaktadir. Bunun nedeni, bir¢cok patentin
kullanilmamasi ve patentlerin yenilik 6l¢ttii olarak sinirlt
bir degere sahip olmalar1 seklinde yorumlanmistir (Smith,
2006).

Inovasyon sonucu iiretilen mallarin korunmasi amaciyla
patentten sonra kullanilan stratejilerden bir digeri markadir
(Alan ve Yeloglu, 2013). En genel haliyle marka; isletmelerin
mal ve hizmetlerinin rekabet igerisinde olduklar1 diger
isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesine olanak
tantyan farkli tiir ve sekillerde uygulanan igaretlerdir. Burada
uygulanan farkli tiir ve gekiller marka sahibine saglanan
korumanin konusunun acik bir sekilde herkes tarafindan
anlagilmasini saglayacak olan sicilde de gosterilebilmesi
sartiyla renkler, sayilar, kisi adlar1 da olabilecek gekilde
sozciikler, iriin veya bunlarmm ambalajlarmin  bigimini
kapsayacak olan her tirli isarettir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu Marka Bagvuru Kilavuzu, 2022). Siirekli gelisen,
rekabetin artugr ve inovasyonun yapildigi alanlarda
markalarin 6n plana ¢ikabilmesi, tiiketici ve kullanicilarin
taleplerini kargilayabilmesi icin inovasyona dayali yapilarin
yapilmasi kagmilmazdir. Inovasyon, markaya dinamizm
kazandirmakta olup, tiiketici ve marka arasindaki iletigimin
saglanmasina yonelik marka izerinde gerekli degisimin
yapilmasma katki saglamaktadir (Cakmakei, 2015).
Caligmalarin  genelinde inovasyon gostergesi olarak Ar-
Ge ve patent kullanilmaktadir. Markanin bu gostergelere
oranla daha az kullanilmasinin nedeni olarak Flikkema
vd. (2019) inovasyon gostergesi olarak kullanilacak olan
markalarin belirlenmesinde pratik kurallarn olmamasini
gostermislerdir. Amason donemlerde markalarin uluslararasi
diizenlemesine yonelik kurumlardaki gelismeler ve dijital
veri tabanlarinin artan kullanilabilirligi markanin inovasyon
gostergesi olarak kullanimini arturmistir (Mendonga vd.,
2004). Diger taraftan markalarin tescili patent tesciline
gore daha az maliyetli olup, marka tescilinin gerekliliklerini
yerine getirmenin daha kolay oldugu kabul edilmektedir
(Flikkema vd., 2019). Bir bulugun icerdigi teknolojik ilerleme
diizeyi ne olursa olsun, piyasada ticarilestirilmedigi takdirde
ekonomik bir etkisi olmayacakur. Patentlerin ve Ar-Ge’nin
aksine markalar, temelde piyasada iiriin veya hizmet satmak
icin  kullanildiklarindan, riinlerin  ticarilestirilmesiyle
acikca baglanulidir. Markalar, patent ve Ar-Ge verileriyle
yansitilmayan bazi yeniliklerin, 6zellikle de hizmet yogun
ekonomilerde 6nemi giderek artan teknolojik olmayan
yeniliklerin degerlendirilmesini miimkiin kilabilmektedir
(Millot, 2009).

Cilt/

Faydali model bir diger inovasyon gostergesi olarak
kullanilan degiskendir. Bu modelin isleyisinin {ilkeden
ilkeye farkhiliklar gostermesi nedeniyle herkes tarafindan
kabul edilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Ayrica fikri
miilkiyet paradigmas: icinde kabul gormiis veya acikca
tanimlanmug olan bir hukuk kavrami degildir (Suthersanen,
2006). Faydali model bir bulugun igiincii kisiler tarafindan
izinsiz bir gekilde tiretimini, kullanimini ve satlmasimi ya
da ithalinin yapilmasini engellemek amaciyla taninmig olan
tekel haklar1 olarak tamimlanmaktadir (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu Patent/ Faydali Model Bagvuru Kilavuzu,
2022). Faydali modeller 6zellikle mekanik, optik, elektronik
cihazlar, aletler ve gerecler gibi daha kiiciik buluglar icin
ikinci kademe bir koruma saglamaktadir. Pratikte patent
kriterlerini kargilamayan kiiciik ve marjinal yenilikler igin
faydali model aranmakta ve nispeten daha diisiik yaranciliga
sahip yenilikleri korumaktadir. Bagvurusu patente kiyasla
daha ucuz olup, kapsamli bir inceleme gerektirmemektedir.
Ayrica faydali modele bagvurabilmek icin bulusun 6nceki
tekniklere gore daha pratik ve islevsel bir avantaj sergilemesi
gerekmektedir (Kim vd., 2012). Faydal: model, her toplumun
ihtiyaclarina gore sekillendirilebilen bir sistemdir. Bunedenle,
bir iilkedeki sistemin digerinde o kadar bagarili olmasi
gerekmemektedir (Lakshmikumaran ve Bhattacharya, 2004).
Patentlerle, buluslar 20 y1l korunurken, faydali modeller daha
kisa siireleri kapsamakta olup bu siire tilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir (Torres-Barreto vd., 2016).

Tirkiye'nin son yirmi yillik egitim politikasi sonucunda
iniversitelerin sayisinda artiglar yagsanirken lisans, yiiksek
lisans ve doktora kontenjanlarinda da ciddi bir artigin
oldugu gorilmektedir. Nitelikli istihdamin olugmasi, mastir
programlarin gelistirilmesi, akademik yaymlarin artirilmasi
icin uygulanan tegvik programlari, Teknokent gibi yapilarin
olusturulmasi temel politikalar olarak benimsenmigtir.
Inovasyon temelli gelisimin {iniversite igbirligiyle saglanmasi
amactyla gerceklesen bu uygulamalar sonucunda teknik
yapi iizerinde olumlu katkilar saglanmistir. Universitelerin
devlet veya Ozel sektorle birlikte ortaklaga yaptgi projeler
bagta savunma olmak iizere saglik, cevre ve bilim alaninda
Tiirkiye’nin gelismesini saglamistur.

Inovasyon kavramimin kiiresellesme hareketleri sonrasinda
bircok alanda ve baglikta etkinligi artrmustir. Egitim
de bu alanlarin baginda gelmektedir. Calismamizda
yiksekogretimde inovasyon arasindaki iligki hem teorik
hem de ampirik olarak ayrinuli bir bigimde incelenmistir.
Konunun ele aliig bicimi, giincel veriler ve teknikler
kullanilmasi nedeniyle ¢aligmanin literatiire katki sunmasi
beklenmektedir.
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Analiz sonuglarina gore 1980 yilindan 6nce tiniversitelerde
ozel sektore kiyasla daha fazla patent alinmugtir. 1965- 1988
déneminde {iniversiteler tarafindan alnan patentlerin artig
oraninin  6zel sektor tarafindan alinan patenterin artig
oranindan daha disik oldugu yorumunu yapmuslardir.
Ayrica iiniversiteler tarafindan alinan patentlerin orani &zel
sektor patentlerinden diisiik olsa da genel olarak yillar igcinde
sayisinda artis meydana gelmigtir. Fakat bu da tiniversite
patentlerinin  6neminde bir dislis yasanmasina neden
olmugtur. Bunun nedeninin de tiniversiteler tarafindan alinan
patentlerin kalitesinin diigmesinden kaynaklandig1 yorumunu
yapmuglardir.

Lach ve Schankerman (2003) 1991- 1999 dénemi igin 102
ABD iiniversitesinin verilerini kullanarak yapmis oldugu
calismada parasal tegviklerin yaratici ¢iktilarin kalitesi ve diizeyi
tizerindeki etkisini tahmin etmiglerdir. Caligmada parasal
tegvikleri temsilen bulug sayist ve lisans gelirleri, yaratic1 ¢ciktt
ve kaliteyi temsilen akademisyenlerin almus olduklari lisans
telif tcreterini kullanmiglardir. Degiskenlere uygulanmig
olan panel veri metodolojisinin sonuglarma gore akademik
aragtirmalar ve yaratici faaliyetler tegviklere yanit vermislerdir.
Ayrica verilen bu yamtn 6zel iniversitelerin devlet
iniversitelerine oranla ¢ok daha biiyiik oldugu saptanmistir.

Saragossi ve van Pottelsberghe de la Potterie (2003) altu
bityiik Belgika tiniversitesi i¢in yapmis oldugu c¢aligmasinda,
iniversitelerin patent performanslarinin gelisimini ve patent
bagvurularinda yer alan verilerin teknolojik iiretkenlikleri
ile patent performanslari hakkinda gerekli bilgileri yansiup
yansitmadigini analiz etmigtir. Sonuglar analize dahil edilmig
olan iiniversitelerde patentsayisinda artis oldugunu, s6z konusu
artigin kaynaginin biyoteknolojinin biiylimesi, {iniversitelerin
teknoloji transfer ofisleri araciligiyla ticarilesmeyi gelistirme
arzusu ve Universiteler ile devlet destekli aragtirma merkezleri
arasindaki etkili is birligi oldugu belirlenmigtir. Caligmada
yapilan nitel analiz sonucunda patent istatistiklerinin,
tniversitelerde bir¢ok bulus gelistirildigi halde baska kurumlar
tarafindan uygulandig1 icin 6zelde tniversitenin teknolojik
iretkenliinin yaniltcr bir gostergesi olabilecegi yorumunu
yapmuglardir.

Geuna ve Nesta (2004), iiniversite patentleri ve iniversite
tarafindan icat edilmis olan patentlerin biiyimesine iligkin
verileri kullanarak Avrupa iiniversitelerinde kabul edilen
patentleri incelemiglerdir. Caligma sonucunda Avrupa’da
tniversite patentlerinin sayisinda artis oldugu ve bu artigin
disiplinler ve ilkeler arasmmda heterojenlik gosterdigi
bulgusuna ulagmuglardir. Bu sonuca ilaveten tiniversitelerdeki
lisanslamanin {iniversitelerin geneli i¢cin kirhilik saglamadig:,
cok az miktarda iiniversite i¢in ek gelir sagladigi yorumunu
yapruglardir. Karlihik saglamama nedeni olarak patent sayist
ve yayin sayisiun birbiri ile ortiismesi olabilecegini ifade
etmiglerdir. Her ne kadar bu durum karlilik icin olumsuz gibi
goriinse de yayimn ve patent sayist birbirinin yerine ge¢medigi
icin olumlu bir sonug olarak kabul eden bir kesim oldugunu da
belirtmiglerdir.
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Andersson vd. (2006) Isvec iiniversitelerinde yapilan Ar-
Ge harcamalarinin, endiistri Ar-Ge harcamalarin1 ne
olctide etkiledigini incelemiglerdir. Bu amagla degigkenlere
erisilebilirlik yaklagimini uygulamislardir. Daha sonra Isvec
isgiicii piyasasindanve belediyelerden elde edilmigolanverileri
kullanarak bir Tobit modeli tahmin etmislerdir. Calisgmadaki
degiskenler; belediyede 2001 is yili bakimindan sanayi Ar-
Ge’si, belediyede is yili bakimindan sanayi Ar-Ge’si, 2001
yilinda belediyenin pazar potansiyeli (belediyenin niifusa
erigilebilirligi ile 6l¢iilmistiir), 2001 yilinda yiiksekogretim
kayit yapan 6grenci sayisi, 2001 is yili bakimindan tiniversite
Ar-Ge’si, 2001 yilinda belediye ici erisilebilirlik (arabayla
seyahat siiresi mesafesine gore), 2001 yilinda belediyede
bolge ici erisilebilirlik (arabayla seyahat siiresi mesafesine
gore) olmustur. Analiz sonuclarina gore Isve¢ endiistrisi Ar-
Ge’sinin kismen de olsa yiiksekogretime kayith 6grencilerin
belediye ici erigilebilirligi ile aciklanabildigi, tiniversite Ar-
Ge’sine erigilebilirlikte ise 6nemli bir iliskinin olmadig
gorilmustir.

Fritsch ve Slavtchev (2007) caligmalarinda bolgesel
inovasyon siirecinde iniversitelerin bilgi kaynagi olup
olmadigimi arastirmuglardir. Incelemeyi Alman NUTS- 3
bolgeleri i¢in yapmuglardir. 1995- 2000 donemi igin yapmug
olduklar1 incelemelerde inovasyon gostergesi olarak bolgesel
patent bagvuru sayisini kullanmuglardir. Ozel sektor Ar-Ge
gostergesi olarak Ar-Ge calisan sayisini analizlere dahil
etmiglerdir. Universiteler icin se¢mis olduklar1 géstergeler
ise tiniversitelerin diizenli olarak elde etmis olduklari fonlar
ve dis kaynaklardan edinmis olduklari aragnrma fonlaridir.
Degiskenlere panel regresyon modeli uygulamiglardir.
Yapilan analiz calisan sayisi, Ggrenci sayist ve tniversite
mezunu sayist bakimindan tiniversitelerin biiyiikliigiiniin ve
diizenli biitgenin hacminin yenilik¢i ¢ikti tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigimi gostermistir.
Fakat diger taraftan {niversiteler tarafindan vyiiriitilen
aragtirmalarm kalite ve yogunlugunun bolgesel inovasyon
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir.
Elde edilen sonuglar bir bolgede tiniversitelerin varligindan
ve biyikliginden ziyade orada yiiriitilen aragtrmanmn
kalitesi ve miktar1 oldugunu gostermistir.

Uslu (2019), Tiirkiye i¢in yapmus oldugu ¢aligmada begeri
ve teknolojik yatirimlar iizerinde ekonomik gelismenin
etkisini incelemistir. Caligmada ekonomik gelismeyi
temsilen GSMH degerleri, begeri yatrimlar1 temsilen
yiksekogretimde 6grenci bagina harcama miktar1 ve mezun
sayisi, teknolojik yatirimlari temsilen Ar-Ge harcamalari
kullanilmigtir.  1997-2018 dénemi verilerine regresyon
analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére GSMH
degiskeninin en 6nemli nedeni Ar-Ge harcamalaridir. Buna
ilaveten yiiksek6gretimde 6grenci bagina harcama miktar: da
GSMH’ y1 etkilemektedir. Yazar yaptig1 analiz sonucunda
yiksekogretim mezun sayisinin GSMH {izerinde 6nemli
bir etkisinin olmadig1 ve hatta olumsuz yansimalar1 oldugu
yorumunu yapmigtir.
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Yilek 2020 yilinda yaptugi calismasinda inovasyonun
gelismesinde iiniversitelerin ve teknoparklarin  katkisim
incelemigtir. Universiteler araciligiyla gergeklesen inovatif
hareketlerin istthdamin artmasina, tretim maliyetlerinin
azalmasina katki sunacag belirtilmigtir.

Mercan vd., (2021), Ar-Ge faaliyetleri, arasurmact sayisi,
patent ve igletme sahipligi degiskenlerini kullanarak inovasyon
ile egitim arasinda bir iligkiyi agiklamaya calismuglardir. Panel
veri analizinin yapildig1 calismada ele alman degiskenler
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goérilmistiir.

Oztiirk ve Copuroglu (2021), inovasyon ve yiiksek 6gretim
arasindaki  iligkiyi yapuklart anket sonuglarma gore
yorumlamuglardir. Tiirkiye’nin cesitli bolgelerindeki 10 ildeki
12 iiniversitede 6grenim goren 1660 son simuf grencisi icin
yapuklar1 aragurmada SPSS programini  kullanmuglardir.
Cabsma sonucunda aragurma degiskenlerinin korelasyon
katsayilar1 incelendiginde degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif yonde bir iligkinin oldugunu

belirlemislerdir.

Yapilan literatiir  incelemesinin  sonucunda  Gzellikle
inovasyon kapsaminda patentlerin farkli agilardan incelendigi
goriilmektedir. Inceleme grubu olarak da farkli iilke
gruplar1 ele almmis oldugu gibi bolgesel incelemeler de
yapilmugtur. Bu calismada ise Tiirkiye 6zelinde yiiksekogretim
ve inovasyon iligkisi mekansal ekonometrik yontemler
kullanilarak incelenmigtir. Analizde lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin inovasyonla olan iligkisi aragtirilmigtir.
Inovasyonu temsilen ise patent, ticari marka ve faydali model
degiskenleri kullamilmigtir. Degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve siire¢ icerisinde olugturulan gelismelerin
belirlenmesi i¢in 2008 ile 2021 yillar1 verileri kullamlmigtir.
Calismada Tiurkiye igin 81 ili de kapsayan bir analiz
yuriitiilmigtiir. Calismada  degigkenlere oncelikle klasik
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmus ve daha sonra
sirayla belirleme testleri, mekinsal en ¢ok olabilirlik tahmini
yapilmistir.

Veri Seti ve Yontem

Belirli bir zaman diliminde yiiksekogretim ve inovasyon
alanindaki degisimleri ve trendleri analiz etmek amaciyla
2008 ve 2021 yillarindaki il bazli veriler kullanilmigtir. Bu
iki y1l arasindaki veriler, uzun bir zaman araligini kapsayarak

W Tablo 1. Degiskenler ve Kullanildigi Kaynaklar.
Degiskenler

Lisans Ogrenci Sayisi

Aciklama

yillar igindeki degisimleri ve gelismeleri degerlendirmek i¢in
kullanilabilecek genis bir perspektif sunmaktadir. Caligmada
kullanilan degigkenler B Tablo 1’de belirtildigi gibidir. Patent
uygulamasi, ticari marka uygulamas, faydali model uygulamas:
inovasyonun temel gostergelerini ifade etmektedir. Bu
degiskenlerbilginin teknolojiyleislenmesinde kullanilmaktadir.
Ayrica bu degiskenler tiretim siirecine katki sunmasina
yardimer olmaktadir. Inovasyon temelli girigimler iiretilen
trtinlerin niteliginin artmasini saglamakeadir. Yiksekogretim
kurumlar;, inovasyon temelli {retimin saglanmasinda
olusturdugu kiiltiirel cesitlilik ve bilgi fonksiyonuyla 6nemli
bir yapt sergilemektedir. Beseri sermayenin gelismesinde
verilen egitim is giiciintin niteliginin artmasini saglamaktadr.
Ozellikle kalifiye is giiciiniin saglanmast teknolojik gelisime
yardimer olmaktadir (Pehlivan, 2021). Bu nedenle ¢aligmada
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinde bilginin
yayllmasinda ve oOgretilmesinde 6nemli bir kurum olan
dniversitelerle, inovasyonun temel gostergeleri olarak
literatiirde kullamlan degigkenler secilmigtir.

Calisma kapsaminda kullanilan tiim degigkenler logaritmik
formda analiz edilmigtir. Diizey degerinde tstel bir biiytime
sergileyen serinin logaritmasi almarak kullamldiginda gériilen
bu istel biiylime dogrusallagmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
logaritmanin  alindiginda varyans sabitlesmekte ve aykirt
gozlemlerin etkileri azalmaktadir (Tiire ve Akdi, 2005).

Yiiksekogretim ve inovasyon arasindaki iliskinin incelenmesi
amactyla ii¢ model olusturulmugtur. Bu modeller asagidaki
gibidir;

Model 1: Lisans = B+ B, Patent + B, Marka + p, Faydal:
Model + €

Model 2: Yiiksek Lisans = B+ B, Patent + B, Marka + B,
Faydali Model + €

Model 3: Doktora = B+ B, Patent + B, Marka + B,
Faydali Model+€

Model 1’de, “Lisans” derecesi, “Patent”, “Marka” ve
“Faydali Model” degiskenlerinin etkisi alunda; model 2’de,
“Yiiksek Lisans” derecesi, ayni sekilde “Patent”, “Marka”
ve “Faydali Model” degiskenlerinin etkisi altinda ve model
3’te ise “Doktora” derecesi, “Patent”, “Marka” ve “Faydali
Model” degiskenlerinin etkisi altinda incelenmektedir.

Kaynak

illere Gore Bitirilen Egitim Durumu

B_a_glmh Yiksek Lisans Ogrenci Sayis illere Gore Bitirilen Egitim Durumu https://data.tuik.gov.tr/

Degiskenler
Doktora Ogrenci Sayisl illere Gore Bitirilen Egitim Durumu
Patent Patent Tescillerinin illere Gore Dagilimi

B§g|m5|z Marka Marka Tescillerinin Illere Gére Dagilimi https://www.tu.rkpa.te.nt.gov.tr/patent-

Degiskenler istatistik
Faydali Model Faydali Model Tescillerinin illere Gére Dagilimi
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Katsayilari, bu degiskenlerin “Lisans”, “Yiiksek Lisans”
ve “Doktora” derecesi iizerindeki etkilerini temsil
etmektedir. ise hata terimini ifade etmektedir. Bu modeller,
yiiksekogretimdeki (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)
bagarinin, inovasyon olgiitleri olan “Patent”, “Marka” ve
“Faydali Model” degiskenlerine bagli olarak nasil degistigini
incelemek icin kullanilmaktadir.

Bu caligmada, yiksekogretim ve inovasyon verilerinin
cografi bolgelerde farkliik gosterme egiliminde olmasi
nedeniyle mekinsal ekonometri kullanilmistir. Bu analiz,
yiksekogretim kurumlarinin ve inovasyon faaliyetlerinin
cografi konumlarinin, birbirleriyle olan etkilesimlerinin
ve yerel politikalarin, il bazinda nasil degisti§ini anlamak
amactyla ele alinmigtir.

Coklu Dogrusal Regresyon

Regresyon, yanit degiskeni ile yordayict degiskenler
arasindaki iligkiyi acgiklayan bir matematik denklemidir
(Anselin, 1988). Genel olarak c¢oklu dogrusal regresyon
modeli su sekildedir;

Burada; bagimli degisken, sabit terim, j. regresyon
parametresi, i. gozlemdeki j. bagimsiz degisken, 6zdes,
bagimsiz ve sifir ortalama ve varyansa sahip normal dagilimli
arttk ve n gozlem sayisini ifade etmektedir.

Mekansal Modeller

Mekansal modelleme, bir dizi goézlem veya konum
arasindaki bagimlilik iligkisi ile gosterilen, otoregresif
siirecle ok yakindan ilgilidir. Tligki, bir konumun degeri ile
de ifade edilebilir, bitisik veya komgu olan diger konumlarin
degerine baglidir (LeSage ve Pace, 2009).

Mekansal Hata Modeli

Mekansal hata modeli (SEM), hatanin mekansal korelasyona
sahip oldugu bir modeldir (Fischer ve Wang, 2011).
Mekansal hata modeli, ve oldugunda olugur. Boylece
bu model, otoregresif siirecin yalnizca hata modelinde
oldugunu varsayar. SEM’in genel modeli asagidaki
denklemle gosterilir:

y=XB+AW, u+e
e~N(0,6* I)

AW, u, AW, "nin mekansal yapisin1 mekansal olarak bagimli
hatada gosterir.

Bu model baska bir modele doniistiiriilebilir, bir model
ornegi SEM’in gelisiminin sonucu, mekansal Durbin hata
modelidir (SDEM). Maksimum olabilirlik parametresi
tahminleri SEM modeli asagidaki formiile sahiptir;
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BI=XA) X)) XA y)

A parametresini tahmin etmek, log- olabilirlik fonksiyonunu
maksimize ederek tahmin elde etmek i¢in sayisal yinelemeler
gerektirmektedir (Anselin, 1988).

Moran | indeksi

[k mekansal otokorelasyon &lgiisii Moran (1948) tarafindan
sunulmugtur. Moran endeksi, bir 6zelligin konumuna ve
o belirli 6zelligin degerlerine bagli olarak belirli 6zellikler
arasindaki mekansal otokorelasyon, benzerligi ayni anda
ve ayni zamanda ¢ok yonli olarak hesaplamaktadir. Tiim
caligma alan1 boyunca komgu alan birimlerini kargilagtirir ve
komgu birimlerin benzer degerlere sahip olmast durumunda
bize pozitif mekansal otokorelasyon (kiimeleme) hakkinda
bilgi verir. Komsu birimlerin degerleri farkliysa, negatif
uzamsal otokorelasyon (dagilma) gosterir (Anselin, 1998).

Mekansal otokorelasyon i¢in Moran [ istatistigi su sekilde
tanimlanir;

Burada; n, i ve j tarafindan indekslenen uzamsal birimlerin
toplam sayisi, i ve j uzamsal birimler, i 6zelligi igin bir
ozniteligin ortalamasmdan sapmast , ilgilenilen degigken, ,
’nin ortalamasi, ive j. ozellik arasimdaki mekansal agirlik ve
tiim mekansal agirligin toplamidir.

Bulgular

Olusturulan modellere ait EKK tahmin sonuglar1 B Tablo
2’de gosterildigi gibidir. Bl Tablo 2’de belirtilen sonuglar
incelendiginde, olusturulan ti¢ modele ait modelin genel
anlamliligini gosteren F istatistiklerinin anlamli oldugu
(p<0.05) gorilmektedir. Model I i¢in lisans diizeyindeki
ogrenci sayist ile inovasyon degiskenleri arasindaki iligki
incelenmigtir. Bumodel icin EKK tahminlerine ait katsayilar
incelendiginde sadece “marka” degiskeninin anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gére “lisans” degigkeni {izerinde
“marka” aciklayict degiskeninin pozitif etkisi oldugu
goriilmektedir. Model II i¢in yiiksek lisans diizeyindeki
ogrenci sayist ile inovasyon degiskenleri arasindaki iligki
incelenmistir. Ikinci model icin EKK tahminlerine
ait katsayilar incelendiginde; “patent” ve “marka”
degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore
“ylisans” degiskeni tizerinde “patent” ve “marka” aciklayic
degiskeninin pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Model
III i¢cin doktora diizeyindeki 6grenci sayisi ile inovasyon
degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir. Son model i¢in
EKK tahminlerine ait katsayilar incelendiginde; “patent”
ve “marka” degigkenlerinin anlamli oldugu gorilmekeedir.
Buna gore “doktora” degigkeni tizerinde “patent” ve “marka”
acgiklayici degigkeninin pozitif etkisi oldugu gorilmektedir.
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W Tablo 2. EKK Tahmin Sonuclari (2008).

Model | Model I Model il
EKK icin Belirleme Testleri EKK icin Belirleme Testleri EKK icin Belirleme Testleri

. Test . Test . Test

Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik
Coklu Coklu Coklu
Dogrusallik L2002 Dogrusallik 124002 Dogrusallik 24002

Normallik 3.702 0.106 Normallik 1.5091 0.0522 Normallik 5.2537 0.14386
Degisen Varyans 6.72 0.081 Degisen Varyans 2.2052 0.4196 Degisen Varyans 2.3069 0.4008

Mekansal Bagimhlik icin Testler Mekansal Bagimhlik icin Testler

Mekansal Bagimhilik icin Testler

Test Test Test

Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik
Moran | (hata) 4.146 0.002* Moran | (hata) 5.164 0.037** Moran | (hata) 6.71131 0.027**
LM, 12.354 0.000* LM, 13.971 0.000* LM, 12.94369 0.000*

LM, 21.183 0.000* LM, 14.653 0.000* LM, 1.44831 0.431
LM, 6.318 0.019** LM, 7.653 0.014** 7 11.4643 0.000*
Robust LM, 1.483 0.342 Robust LM 2.318 0.148 Robust LM 7.19311 0.002*
Robust LM, 7.231 0.027** Robust LM, 13.486 0.000* Robust LM, 7.159133 0.002*

EKK hatalarina ait varsayim sonuglar;, Moran’nin I
istatistigi ve LM istatistiklerine ait sonuglar Bl Tablo 3’te
gosterildigi gibidir. B Tablo 3’te ifade edilen sonuglar
incelendiginde EKK kalintilarina ait hatalarin normal
dagilima sahip oldugu ve degisen varyans icermedikleri
gorilmektedir. Moran I istatistiine gore, verilerde
mekinsal ardigtk bagimhilik oldugu belirlenmistir.
Mekansal ardigtk bagimlhiliga karar verilirken, LM

I Tablo 3. Belirleme Testleri (2008).

istatistikleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir. istatistigi,
ardigtk  bagimliligin  her iki tiriiniin olabilecegini
belirtmektedir. ve istatistikleri de anlamli oldugundan
robust ve robust istatistik sonuclar1 incelenmektedir.
Robust istatistik degeri robust istatistik degerinden
anlamli oldugu i¢in uygun modelin mekinsal hata modeli
olduguna karar verilmigtir.

Model I

EKK icin Belirleme Testleri

Model I

EKK icin Belirleme Testleri

Model 1lI

EKK icin Belirleme Testleri

. Test . Test . Test
Testin Adi istatistigi Olasihk Testin Adi istatistigi Olasihik Testin Adi istatistigi Olasilik
Coklu Coklu Coklu
Dogrusallik B Dogrusallik L2 Dogrusallik Iz
Normallik 3.702 0.106 Normallik 1.5091 0.0522 Normallik 5.2537 0.14386
DELIEET) 6.72 0.081 eI 2.2052 0.4196 sl 2.3069 0.4008
Varyans Varyans Varyans
Mekansal Bagimhlik icin Testler Mekansa_:_ia;?;lr‘nllllk Icin Mekansal Bagimhilik icin Testler
. Test . Test . Test
Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik
Moran | . Moran | x Moran | .
(hata) 4.146 0.002 (hata) 5.164 0.037 (hata) 6.71131 0.027*
LMp 12.354 0.000* Ll\/lp 13.971 0.000* LMP 12.94369 0.000*
LM, 21.183 0.000* LM, 14.653 0.000* LM, 1.44831 0.431
M, 6.318 0.019%* LM, 7.653 Q10145 LM, 11.4643 0.000*
Robust LMp 1.483 0.342 Robust LMp 2.318 0.148 Robust LI\/Ip 7.19311 0.002*
Robust LM, 7.231 0.027** Robust LM, 13.486 0.000* Robust LM, 7.159133 0.002*
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I Tablo 4. En Cok Olabilirlik Tahmin Sonuclari (2008).

Degisken Katsayi Stzr;(ti:rt Z istatistigi Olasilik Model Ozeti
Sabit terim -2.02785 0.377246 -5.37539 0.000* R? Log Olabilirlik
Inpatent 0.0547 0.067519 0.810146 0.418 0.907 -25.122
Inmarka 0.58995 0.045727 12.9017 0.000* AIC SC
Infmodel 0.02122 0.057293 0.370386 0.711 60.244 72.216
Mekansal Etkilesim (1) 0.950617 0.035115 27.0715 0.000*
Sabit terim -2.12056 0.307904 -6.88708 0.000* R? Log Olabilirlik
Inpatent 0.253747 0.087226 2.90906 0.004* 0.867 -45.866
Il Inmarka 0.568369 0.059073 9.62149 0.000* AIC SC
Infmodel -0.02243 0.074015 -0.30303 0.762 101.732 113.704
Mekansal Etkilesim () 0.950617 0.035115 27.0715 0.000*
Sabit terim -3.0197 0.332084 -9.09317 0.000* R? Log Olabilirlik
Inpatent 0.221205 0.123299 1.79406 0.073*** 0.817 -73.9005
Il Inmarka 0.811349 0.083503 9.71646 0.000* AIC SC
Infmodel -0.16567 0.104624 -1.5835 0.113 157.801 169.773
Mekansal Etkilesim (1) 0.950617 0.035115 27.0715 0.000*

Mekansal hatamodeline aitsonuclar i Tablo4 te gosterildigi
gibidir. B Tablo 4’te belirtilen mekinsal hata modelinde
ti¢ modele ait mekdnsal bagimlilik ya da mekansal etkilesim
katsayist ‘nin tahmin edilen degeri 0.95’tir. Yani pozitif
ardigtk bagimhihgin giiclii oldugu gorilmektedir. Model I,
Model I ve Model IIT i¢in elde edilen AIC ve SC degerleri,
EKK’dan elde edilen AIC ve SC degerleriyle hemen
hemen aymidir. Buradan yola ¢ikarak iki yontemin benzer
sonuclar verdigini séylemek miimkiindiir. Ancak mekansal
hata modeline ait degeri yapay oldugundan iki modele
ait  degerleri karsilagtirilamamaktadir (Anselin, 2005, s.
207). Model I i¢in tahminlere ait katsayilar incelendiginde

W Tablo 5. EKK Tahmin Sonuclari (2021).

Standart
Hata

Degisken

Katsayi

t istatistigi

sadece “marka” degiskeninin anlamli oldugu goriilmektedir.
Buna gore “lisans” degiskeni tizerinde “marka” aciklayici
degiskeninin pozitif etkisi oldugu gériilmektedir. Model
IT i¢in tahminlere ait katsayilar incelendiginde; “patent”
ve “marka” degigkenlerinin anlaml oldugu gorilmektedir.
Buna gore “ylisans” degigkeni tizerinde “patent” ve “marka”
agiklayict degiskeninin pozitif etkisi oldugu gorilmektedir.
Model IIT i¢in tahminlere ait katsayilar incelendiginde;
“patent” ve “marka” degiskenlerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore “doktora” degiskeni iizerinde
“patent” ve “marka” acgiklayicr degiskeninin pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir.

Olasilik Model Ozeti

Sabit terim 7.87948 0.213 36.993 0.000~ R? Duzeltilmis R? AIC
Inpatent 0.059817 0.048353 1.23711 0.219 0.921 0.918 34.4013

Inmarka 0.569795 0.049336 11.5493 0.000* F Olasilik (F) SC
Infmodel 0.000379 0.057959 0.006555 0.994 301.463 0.000* 43.9791

Sabit terim 5.56756 0.234621 23.7301 0.000* R? Duzeltiimis R? AIC
Inpatent 0.093518 0.053261 1.75585 0.083*** 0.911 0.908 50.0635

! Inmarka 0.579394 0.054344 10.6616 0.000* F Olasilik (F) SC
Infmodel -0.02226 0.063842 -0.34869 0.728 265.71 0.000* 59.6413

Sabit terim 4.04014 0.281674 14.3433 0.000* R? Dugzeltilmis R? AIC
Inpatent 0.12373 0.063942 1.93502 0.056*** 0.877 0.872 79.6737

" Inmarka 0.50588 0.065243 7.75383 0.000* F Olasilik (F) SC
Infmodel 0.021905 0.076645 0.28579 0.775 183.761 0.000* 89.2515
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Wl Tablo 6. Belirleme Testleri (2021).

Model |

EKK icin Belirleme Testleri

EKK icin Belirleme Testleri

Model Il

EKK icin Belirleme Testleri

. Test . Test . Test
Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik Testin Adi istatistigi Olasilik
Coklu Coklu Coklu
Dogrusallik 200 Dogrusallik 2SS Dogrusallik 2B
Normallik 1.197 0.549 Normallik 1.2643 0.531 Normallik 0.157 0.924
peckEel 0.1909 0.979 DI 33991 0.334 DI 6.5062 0.089
Varyans Varyans Varyans

Mekansal Bagimhilik icin Testler

Mekansal Bagimhilik icin Testler

Mekansal Bagimhlik icin Testler

Testin Adi ist:'ﬁzfcigi Olasihk Testin Adi ist;rtei:ziéi Olasilik Testin Adi ist;-'g::cciéi Olasilik
'\?ﬁ;g‘) ' 5.9003 0.037%* '\f'ﬁ;f:) ' 6.6366 0.024%* '\?ﬁ;fa'; ' 6.288 0.029%*
M, 5.2309 0.022%* M, 3.7877 0.051%%* LM, 8.4738 0.003*
M, 42886 0.041%* M, 5.0877 0.037%* M, 5.7951 0.032%*
M, 5.2961 0.070%%* M, 3.9743 0.043%* M, 8.6023 0.013%*
RobustLM,  0.0651 0.798 RobustLM,  0.1866 0.665 RobustLM,  0.1284 0.72
Robust LM, 5.0075 0.025**  RobustLM,  3.8866 0.048**  RobustLM,  7.8072 0.005*

Olusturulan modellere ait EKK tahmin sonuglar1 W
Tablo 5’de gosterildigi gibidir. B Tablo 5’te belirtilen
sonuglar incelendiginde, olusturulan i¢ modele ait
modelin genel anlamliligini gosteren F istatistiklerinin
anlamli oldugu (p<0.05) gorilmektedir. Model I i¢in
EKK tahminlerine ait katsayilar incelendiginde sadece
“marka” degigskeninin anlamli oldugu gérilmektedir.
Buna gore “lisans” degiskeni tizerinde “marka” agiklayici
degiskeninin pozitif etkisi oldugu gorilmektedir. Model
IT i¢cin EKK tahminlerine ait katsayilar incelendiginde;
“patent” ve “marka” degiskenlerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore “ylisans” degiskeni {izerinde
pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Model III icin
EKK “patent” ve “marka” aciklayici degiskeninin
tahminlerine ait katsayilar incelendiginde; “patent” ve
“marka” degiskenlerinin anlamli oldugu gériilmektedir.
Buna gore “doktora” degiskeni iizerinde “patent” ve
“marka” aciklayict degiskeninin pozitif etkisi oldugu
goriilmektedir.

EKK hatalarina ait varsayim sonuglar;, Moran’nin I
istatistigi ve LM istatistiklerine ait sonuglar Bl Tablo 6’da
gosterildigi gibidir. B Tablo 6’da ifade edilen sonuglar
incelendiginde EKK kalintilarina ait hatalarin normal
dagilima sahip oldugu ve degisen varyans icermedikleri
goriilmektedir. Moran 1 istatistigine gore, verilerde
mekansal ardigtk  bagimlilik  oldugu belirlenmistir.
Mekinsal ardigtk bagimliliga karar verilirken, LM
istatistikleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir. istatistigi,
ardigtk  bagimliligin  her iki tiriinin olabilecegini
belirtmektedir. ve istatistikleri de anlamli oldugundan
robust ve robust istatistik sonuclar1 incelenmektedir.

Cilt/

Robust istatistik degeri robust istatistik degerinden
anlamli oldugu i¢in uygun modelin mekinsal hata modeli
olduguna karar verilmistir.

Mekansal hata modeline ait sonuglar B Tablo 7’de
gosterildigi gibidir. B Tablo 7’de belirtilen mekansal
hata modelinde ii¢ modele ait mekéinsal bagimlilik
ya da mekansal etkilesim katsayisi ‘nmin tahmin edilen
degeri Model T i¢in 0.61, Model II i¢in 0.74 ve Model
III i¢in 0.98 olarak elde edilmistir. Yani pozitif ardigik
bagimliligin giigli oldugu gorilmektedir. Model 1,
Model II ve Model III icin elde edilen AIC ve SC
degerleri, EKK’dan elde edilen AIC ve SC degerleriyle
daha kiigiiktiir. Bu degerlerin daha disiik olmasi
mekinsal gecikme modelinin EKK’dan daha iyi sonuglar
verdigini belirtmektedir. Ancak mekansal hata modeline
ait degeri yapay oldugundan iki modele ait degerleri
kargilagtirllamamaktadir (Anselin, 2005, s. 207). Model
I icin tahminlere ait katsayilar incelendiginde sadece
“marka” degiskeninin anlamli oldugu goériilmektedir.
Buna gore “lisans” degiskeni tizerinde “marka” agiklayici
degiskeninin pozitif etkisi oldugu gorilmektedir. Model
IT i¢in tahminlere ait katsayilar incelendiginde; sadece
“marka” degigkeninin anlamli oldugu goérilmekeedir.
Buna gore “ylisans” degiskeni tizerinde “marka” aciklayici
degiskeninin pozitif etkisi oldugu gorilmektedir. Model
IIT i¢in tahminlere ait katsayilar incelendiginde; sadece
“marka” degiskeninin anlamli oldugu goérilmektedir.
Buna gore “doktora” degiskeni iizerinde “marka” aciklayici
degiskeninin pozitif etkisi oldugu goriillmektedir.
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I Tablo 7. En Cok Olabilirlik Tahmin Sonuclari (2021).

Model Degisken Katsayi S"ﬁl’;ﬁc’:” Z istatistigi Olasilik Model Ozeti

Sabit terim 14.295 1.5513 9.21482 0.000* R? Log Olabilirlik
Lnpatent 0.04145 0.075823 0.546668 0.584 0.798 -9.33039
Lnmarka 0.636102 0.077893 8.16632 0.000* AIC SC
Infmodel 0.056828 0.091328 0.622244 0.533 28.6608 40.633
Mekansal

Etkilesim (A) 0.61294 0.141782 -4.3231 0.000*

Sabit terim 11.6446 1.40051 8.31456 0.000* R? Log Olabilirlik
Inpatent 0.076339 0.088382 0.863733 0.387 0.746 -15.71

I Inmarka 0.664337 0.090722 7.3228 0.000* AlC SC

Infmodel 0.04007 0.106397 0.376609 0.706 41.4201 53.3923
Mekansal

Etkilesim (A) 0.741919 0.15917 -4.66116 0.000*

Sabit terim 10.3152 1.43207 7.20302 0.000* R? Log Olabilirlik
Inpatent 0.131948 0.120074 1.09889 0.271 0.547 -30.5551

m Inmarka 0.609263 0.123073 4.9504 0.000* AIC SC

Infmodel 0.09737 0.144338 0.674599 0.499 71.1102 83.0825
vthese] 0.982598 0.200044 -4.9119 0.000*

Etkilesim (1)

Sonuc ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu c¢alismada da yiiksekogretimle
inovasyon arasindaki iligki hem ampirik olarak hem de
Gelisen  diinyada rekabet istiinliigiinii, ekonomik kargilagtirma yapilarak incelenmistir.

kalkinmay1 veya gelismeyi saglamak icin bilginin ekonomik
deger yaratacak varliklara doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Bilginin ekonomik varliklara dontstirilme stirecinde
inovasyon oOnemli bir rol oynamaktadir. Bilginin
ekonomik varliklara dontstirilme stirecinde diger bir
ifadeyle inovasyon siirecinde aktif rol alan aktorlerden
biri de iiniversitelerdir. Universitelerin egitim, yeni
bilgi iretme ve toplumsal ihtiyaclara uygun hizmetler
sunma gorevlerinin yanina inovasyon da eklenmistir.
Universitelerin aragtirma yoluyla yeni bilgi iiretme, var olan
bilgiyi gelistirme, her iki bilgiyi de 6gretme sorumluluklar:
inovasyon sisteminde kolay bir gekilde goérev almasini
saglamaktadir. Aruk tniversiteler i¢in 6nemli olan
aragtirma ve Ogretimi inovasyonla birlestirmek olmustur.
Universiteler inovasyon siirecinde gerek duyulan vasifl
personelin yetigtirilmesine, bu siirecte ihtiya¢ duyulan
teknik, finansal, sosyal kaynaklarin birikimine, kaynaklarin
oncelikli alanlara aktarilmasina, yogun bilgi paylagimi i¢in
gruplar olusturulmasina, kiiresel, ulusal ve yerel pazarlarda
bilginin ticari faaliyetler i¢in kullanilmasina, inovasyon
stirecinde 6zel sektor ve devletle tiglii is birligi saglanmasina
olanak tanimaktadir. Bunlar1 gerceklestirmek icin de giigli
bir iletisime sahip, riskleri ve belirsizlikleri azaltacak bir
yonetime, inovasyon siirecini destekleyecek miifredata,
bilgiyi ticarilegtirmek icin {iniversite-sanayi is birligine,
ogrenci fikirlerinin degerlendirilmesine, yenilik¢ilige
uygun bir efitim ortamimin gelistirilmesi ve {iniversite
personelinin siire¢ hakkinda dogru bilgilendirilmesine
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Calismada ele alinan degiskenler secilirken mevcut
literatiriin yaninda yeni bir bakis acgis1 gerceklestirmek
amaciyla giincel veriler ve analiz yontemleri kullanilmistir.
Yapilan analizler ve sozel kisimlarda konunun genis
bir perspektiften ele alinmasiyla konunun literatiire
katki sunmasi beklenmistir. Ampirik analiz sonucunda,
olugturulan modellere ait belirleme testleri sonucunda
mekinsal hata modeli tahmin edilmigtir. Mekansal hata
modeline ait sonuglar incelendiginde, her iki dénem
icin olusturulan modellerde de marka tescillerinin lisans
ve yiiksek lisans Ogrenci sayist iizerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, yiiksekogretimde marka
tescillerinin 6grenci sayisii artiricr bir faktér oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Henderson vd. (1998) ve Uslu
(2019) gibi calismalardaki benzer pozitif iliski bulgularini
desteklemektedir.

Model II ve Model II'te, patent ve marka tescillerinin
yiksek lisans ogrenci sayist tizerinde pozitif etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, yiiksek lisans
diizeyindeki ogrencilerin inovasyon siireclerine daha
fazla katkida bulundugunu ve bu seviyedeki 6grencilerin
daha derinlemesine aragtirmalara  dahil  olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Andersson vd. (2006) ve
Geuna ve Nesta (2004) gibi caligmalardaki yiiksek lisans
diizeyindeki aragtirmalarin inovasyon tizerindeki etkilerini
desteklemektedir.
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Elde edilen sonuglar son dénemde yiiriitilen politikalar
cercevesinde hem iiniversite hem de {iniversite kontenjan
sayisindaki artiglar g6z  6niinde  bulunduruldugunda
yapilan inovatif etkinliklerin yiiksekogretim araciligiyla
gerceklestirilmesinde ~ 6nemli  bir  etken  oldugu
belirlenmistir. Teknofest basta olmak iizere devlet-6zel is
birligiyle gerceklestirilecek olan inovasyon faaliyetleri geng
niifusun yiiksek oldugu Tirkiye’de gelisimin artmasina
fayda saglayacakur.
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Ozet

Yiksekogretim kurumlarinda yiriitilen yiiksek lisans, doktora
ve sanatta yeterlilik faaliyetleri lisanststi egitim kapsamindadir.
Tirkiye’de 2021 yili itibariyle 26.963 lisansiisti egitim programi
bulunmaktadir. Bu programlarda egitim géren yarim milyona yakin
lisansiistii 6grencisi vardir. Ulkemizde bircok farkli alanda lisansiistii
egitimi verilmekle beraber saglik yonetimi bu alanlardan yalnizca
biridir. 2018 yili itibariyle 47 yiiksek lisans ve 16 doktora programi
ile bu alanda lisansiistii egitim devam etmektedir. Lisansiistii egitimde
alternatiflerin zamanla birlikte ¢ogalmasi egitim almak isteyen
bireylerin karar vermesini zorlastirmaktadir. Bu kapsamda calismada
saglik yonetimi programinda yiiksek lisans egitimi alan 6grencilerin
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve AHP yo6ntemiyle
onceliklendirilmesi amaglanmistir.  Calismada  6ncelikle  yapilan
literatiir taramasi sonucunda taslak form belirlenerek uzman gruba
gonderilmistir. Alman doéniisler ¢ercevesinde lisansiistii egitimde
dniversite tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla 4 ana
faktor (akademik iklim, akademik siireg, fiziki ortam, iniversitenin
ve sehrin marka degeri) ve 23 alt faktérden olusan nihai form elde
edilmistir. Caliyma kapsamindan saglik yo6netimi yiiksek lisans
programina kayityaptiran ve arastirmaya katilmayi kabul eden 34 yiiksek
lisans 6grencisiyle yiiz yiize goriisme yapilmustir. “Super Decisions”
programu izerinde AHP modeli kurgulanmistir. Calisma sonuglarina
gore saglik yonetimi bolimi lisansiisti Ggrencilerinin tniversite
tercihini etkileyen en 6nemli kriterin “akademik iklim”, digerlerine
gore daha 6nemsiz kriterin ise “fiziksel ¢evre” oldugu gorilmistir. Alt
kriterler arasinda ise “liniversitenin marka imaji” en 6nemli alt kriter
olmustur. Calisma yiiksek lisans 6grencilerinin lisansiistii egitimde
dniversite se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tniversitelere
yol gostermesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Sozciikler: Lisansiistii Egitim, Cok Kriterli Karar Verme
Yontemi, AHP.

Abstract

Postgraduate education includes master’s, Ph.D. and art proficiency
activities carried out in higher education institutions. There are
26,963 postgraduate education programs in Tiirkiye as of 2021. Nearly
half a million postgraduate students are enrolled in these programs.
Postgraduate education in Tiirkiye is offered in many different fields.
Health management is just one of them. As of 2018, there are 47 master’s
programs and 16 Ph.D. programs that continue to provide postgraduate
education in this field. The proliferation of alternatives in graduate
education makes it difficult for individuals to choose which university
to study at. Therefore, the purpose of this study is to determine the
factors that influence the preferences of students pursuing a master’s
degree in health management and to prioritize them using the AHP
method. Based on the literature review, a draft form was prepared and
sent to the expert group. In order to determine the factors influencing
the choice of university in postgraduate education by considering
the feedback received, the final form consisting of four main factors
(academic climate, academic process, physical environment, brand
value of the university and the city) and 23 sub-factors was obtained.
Face-to-face interviews were conducted with 34 graduate students
enrolled in the Master of Health Management program who agreed
to participate in the research. The AHP model was based on the
“Super Decisions” program. The results of the study show that the
most important criterion influencing the choice of university by
graduate students of the Health Management Department is “academic
climate”, while “physical environment” is less important. “University
brand image” is the most important sub-criterion. “University brand
image” is the most important sub-criterion. The study is important
for determining the factors that influence graduate students’ choice of
university in graduate education and for guiding universities.

Keywords: Graduate Education, Multi-Criteria Decision Making,
AHP.
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tiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik
i programlarindan meydana gelen ve yiiksekégretim
kurumlarinda yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetleri
lisansiisti egitim kapsaminda yer alir. (RG. 2016, 29690).
Tirkiye’de yiksekogretim faaliyetleri, 1946’da Ankara
Universitesi kurulana kadar Osmanli Devleti'nden kalan
2 diniversiteden ibaretti. 1983 yilinda Yiiksek Ogretim
Kuruluna kayitli 27 iniversite yer almaktayd: (Bozan, 2012,
s. 179). Giintimiize gelindiginde, Tirkiye’de 2021 yilinda
devlet iniversitelerinin sayist 129, vakif iniversitelerinin
sayist 74, vakif meslek yiiksekokulu sayis1 4 olmak iizere
toplam 207 tiiniversite bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle
15.559 yiiksek lisans, 11.260 doktora ve 144 sanatta yeterlilik
olmak iizere 26.963 adet lisansiistii egitim programi vardir
(M Sekil 2). Bu programlarda 6grenim goren ogrenci
sayilarina bakildiginda son 20 yilda lisanststii 6grenci
sayllarm artig egiliminde oldugu gorilmektedir. 2020
yilinda 449.717 lisansiistii 6grenci (343.569 yiiksek lisans,
106.148 doktora) bulunmaktadir (0 Sekil 1) (YOK, 2022).

Wl Sekil 1. 2000-2020 yillar arasindaki lisanststl 6grenci sayilari.

Lisanstistii egitime olan talebin artmasi ayni zamanda
ogrencilerin {iniversite tercih kriterlerini de etkilemistir.
Bu kapsamda lisansiistii 6grencilerin tercih kriterlerinin
saptanmasi ve bu kriterlere yonelik tiniversitelerin hazirlik
yapmasinin  6nemli oldugu disiinilmistir. Caligmada
lisanstisti  egitim veren bolimlerden saghk yonetimi
bolimii 6grencilerinin de lisansiistii egitimde tiniversite
tercih nedenlerinin aragtirilmasi amaglanmustir.

Teorik Cerceve

Giintimiizde bir¢ok alanda lisansiistii egitim verilmekte
olup, Saglik yonetimi boliimii bu alanlardan yalnizca biridir.
Saglik yonetimi, sagligin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
amactyla yonetim fonksiyonlarini bir araya getiren, yonetim
bilimi altunda yer alan multidisipliner bir alandir (Ulusoy
vd., 2014, s. 11). Diinya’da ve Tiirkiye’de saglik yonetimi
alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verilmektedir.
Diinya’da saglik yonetimi lisansiistii egitimi ilk olarak 1934
yilinda “Hastane Yonetimi Yiiksek Lisans Programi” adiyla
Chicago Universitesi Lisansiistii Isletme Okulunda agilmistir
(Davis, 1984). Tiirkiye’de ise bu alandaki ilk egitim Saglik
Bakanligi Mesleki Egitim Genel Midiirligi binyesi alunda
Saglik Idaresi Yiiksekokulu adiyla 1963 yilinda baglamustir.
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Hacettepe Universitesine bagh olarak 1975 yilinda Hastane
Idaresi Yiiksekokulu acilmis ve 1975’ kadar yiiksek lisans
programinda egitim vermistir. Daha sonra programin
ad1 Saghk Idaresi Yiiksekokulu olarak degistirilerek 1982
yilina kadar egitimine devam etmis ve bu yildan itibaren iki
kurum birlestirilerek Hacettepe Universitesine baglanmigtir
(Cimen, 2010, s. 137). 2021 yilina gelindiginde ise 96’s1
devlet iniversitesi ve 28’i vakif {iniversitesi olmak iizere
124 iniversitede saglik yonetimi bolimii lisans egitimi
verilmektedir (URL 1). Saglik yonetimi boliimi lisansiistii
egitim program sayilarma bakildiginda 2009 yilinda 12
iniversitede yiiksek lisans, 3 iniversitede ise doktora
programu yiiriitilmekteydi (Cimen, 2010, s. 137). 2018
yilina gelindiginde ise 25 devlet tniversitesi ve 22 vakif
tiniversitesi olmak iizere 47 yiiksek lisans; 12’si devlet
iniversitesinde ve 4’ii vakif {iniversitesinde olmak iizere 16
doktora programi bulunmaktadir (Sahin ve Ocak, 2019, s.
546).

W Sekil 2. Lisansustu program sayilari, 2022.

Lisans ve lisansiistii egitim alaninda egitim veren kurumlarin
sayisinin bu hizla artmasi alternatiflerin ¢ogalmasina neden
olmugtur. Lisans egitimini tamamlandiktan sonra bireyler,
akademikkariyeryapmak,ilgilialandabilgidiizeyiniarttrmak
ve toplum icerisinde sayginlik kazanmak gibi nedenlerden
dolayi lisansiistii egitim yapmayi tercih etmiglerdir (Aydemir
ve Cam, 2015, s. 15). Bireyler alternatifler arasindan cesitli
kriterlere gore secim yapmaktadir. Aile, referans gruplari,
bireysel faktorler, egitim iicretleri, burs imkanlari, tiniversite
hakkinda bilgi toplanan kaynaklar, {iniversitenin konumu,
int ve ozellikleri bu kriterler arasinda yer alir (Aydin, 2015,
s. 109). Saglik yonetimi bolimiinde de lisans ve lisansiisti
egitim programlarinin  sayisinin  artmasi, bireylerin
secim yapabilecegi alternatiflerin artmasina ve {iniversite
secerken belirli kriterler 1s18inda se¢im yapmasina neden
oldugu soylenebilir. Saghk yoénetimi bolimiini tercih
etme nedenlerinin arastirildigt bir ¢alismada bireylerin bu
boliimii segme nedenlerinin; OSYM puanin yeterli olmas
(%44,2), tavsiye edilen bir bolim olmasi (%32,7), diger
sebepler (%19,2), bolim mezunlarinin iyi bir ig olanagina
sahip olmasi (%1,9) ve hedefledigi bolim olmast (%1,9)
oldugu goriilmiistiir. Oztiirk ve Iliman (2015) tarafindan
yapilan bagka bir calismada 6grencilerin saglik yonetimi
bolimi mezunu olunca is bulma olanaginin yiiksek olmas:
en 6nemli tercih etme nedeni olarak tespit edilmistir. 1624
ogrenci lizerinde yapilan bir diger ¢aligmada ise 6grencilerin
egitime deger vermeleri ve lisansiisti egitim sonrasi is
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bulma imkanlarinin artacagii diigiinmeleri nedeniyle
%66,9unun lisansiistii egitim yapmak istediklerini ifade
etmiglerdir (Ulusoy vd., 2014, s. 21). Bireylerin lisansiistii
egitimde tercihlerini etkileyen faktorler AHP programiyla
ortaya konabilir.

AHP 1970’li yillarda ABD Savunma Bakanlig1 biinyesinde
Ortadogu sorunu, Sudan’da ulagtrma sisteminde yaganan
sorunlar ve silahsizlandirma gibi karmagik problemlerin
¢Oziimii amactyla Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir
(Aktas et al., 2015; Saaty, 2004). Yontem, karara etki eden
birden fazla kriterin séz konusu oldugu durumlarda, bu
problemlerin ¢oziimii amaci ile geligtirilmistir (Sevim
ve Yildirnm 2018, s. 364). AHP, karar alternatiflerinin
degerlendirilmesi ve karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde
etkin olarak kullanilan bir aractir. Belirlenen tiim kriterlerin
goreli 6nem derecelerinin belirlenmesi siirecinde, karar
verici kigi ya da grubun goriiglerine ihtiya¢ duyar. Yontem,
kriter ve alt kriterlerin énem derecelerini belirleyerek ¢ok
boyutlu karar problemlerinin tek boyuta indirgenmesini
saglamaktadir. Tahmin, kaynak tahsisi ve 6nem dereceleri
goreli olarak degisen kriterler arasinda siralama yapma gibi
durumlarda sikhikla kullamlan bir yontemdir (Onder ve
Onder, 2014, s. 22).

Karar problemlerinin ¢6ziimiinde matematiksel ve mantiksal
ifadelerden yararlanilmas: yontemin analitik yoniinii ortaya
koymaktadir. Yontem, temel olarak ikili kargilagtirmalardan
elde edilen 6nceliklere dayanir. Bu sayede en iyi alternatifin
secimi stirecinde, objektf ve subjektif faktorlerin dikkate
alinmast saglanmig olur. Birden ¢ok kriter ve alt kriterin bir
arada degerlendirilmesinin saglanmasi, nitel ve nicel verileri
karar siirecine dahil etmesi ve kolay uygulanabilir olmast
yontemin ustiinlikkleri arasinda yer alir. Bunun yaninda,
kigisel yargilara cok fazla yer vermesi en 6nemli zayiflig
olarak degerlendirilmektedir (Aygin, 2020, s. 2).

Birden fazla alternatifin bulundugu bir ortamda rasyonel bir
bireyin se¢im yaparken kullandig: gesitli kriterler olacakur.
Bireylerin tiniversite secimi de bu tarz bir karar1 icermektedir
ve karara etki eden birden fazla faktér bulunmaktadir. Saghk
yo6netimi alaninda lisansiistii programlarin ve bu programlarda
egitim almak isteyen bireylerin sayisinin artmast bireylerin
tercih etme nedenlerinin ortaya konmasi a¢isindan 6nemlidir.
Bu nedenle ¢aligma kapsaminda yiiksek lisans egitimi goren
bireylerin lisansiistii egitimde tiniversite tercihini etkileyen
faktorlerin AHP belirlenmesi amaclanmaktadr.

Yontem

Yiiksek lisans egitimi goren bireylerin, lisanststii egitimde
tniversite tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktérlerin agirliklandirilmast amaciyla, agiklayicr tipte
planlanan ¢aligma dort asamada yiiriitiilmiigtiir. Bu caligmanin
yapilabilmesi i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan izin almmugtr.

Cilt/

Caligmaya ait is akis semast B Sekil 3’te verilmistir.

W Sekil 3. AHP modeli.

Calismanin ilk asamasinda amag, tam olarak belirlenmistir.
Sonrasindan aragurmacilar tarafindan yapilan literatiir
taramasi sonucunda taslak goriisme formu elde edilmistir.
Ikinci asamada hazirlanan  form  uygunluklarimin
degerlendirilmesi, varsa eklemelerin yapilmast ya da baz
ifadelerin formdan c¢ikarilmasi agisindan saglik yonetimi
alaninda gorev yapmakta olan; bir profesor, iki dogent, bir
doktor 6gretim tiyesi ve bir 6gretim goérevlisinden olugan
bes kisilik uzman gruba gonderilmistir. Uzman grup
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan
oneriler, cercevesinde arastirmacilar tarafindan tekrardan
diizenlenen form uzman grubun onayma sunulmustur.
Bu kapsamda bireylerin lisansiistii egitimde tiniversite
tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
elde edilen nihai form; 4 ana faktor ve 23 alt faktorden
olugsmaktadir:

A. Akademik iklime Dair Kriterler
Al Akademik danigmana kolay ulagabilme olanag:

A2. Akademik danigmanin sorun ¢ozme yetenegi
istekliligi

A3. Ogretim elemanlarinin iletigimi

A4 Ogretim elemanlarmin ilgi ve destegi

AS. Bolim akademik kadrosunun giigli olmast

AL6. Bolimiin akademik gelisme imkini sunmasi
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B. Akademik Siireclere Dair Kriterler

B.1. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmesi

B.2. Ogretim elemanlarinin dersi severek ve coskulu
islemesi

B.3. Alanla ilgili giincel ve 6zgiin derslerin
miifredatta yer almasi

B.4. Ders dokiimanlarina ulagmay1 saglayan bir
sistemin bulunmasi

B.5. Ilgi ve gereksinime gore yeterince segmeli ders
sunulmasi

B.6. Ders diginda 6dev ve proje gibi ¢aligmalarin
yapilmasi

B.7. Derslere devam zorunlulugunun olmasi

B.8. Bazi derslerin online olarak yapilabilmesi

C. Fiziki Ortama Dair Kriterler

C.1. Egitim ortamlarinin fiziksel a¢idan uygunlugu

C.2. Okulun teknolojik olanaklari

C.3.  Kiitiiphanenin fiziki olanaklari

C.4.  Kiitiphanenin kaynaklara erigim olanaklar1

C.5. Boliimiin akademik ¢aligma ortamlarina sahip
olmast

D. Universite ve Sehrin Marka Degerine Dair
Kriterler

D.1.  Universitenin marka imaji

D.2.  Universitenin marka bilinirligi

D.3.  Sehrin marka imaji

D.4. Sehrin marka bilinirligi

Caligmanin tiglincii agamasinda ise elde edilen nihai goriigme
formu kullanilarak, bireylerin lisansiistii egitimde tiniversite
tercihini etkileyen faktorlerinin AHP yontemi araciliiyla
onceliklendirilmesi siirecine gecilmistir. Bu kapsamda
hazirlanan form, Saaty (2008) tarafindan hazirlanan 1-9
skalas1 kullanilarak yapilandirilmigur. Elde edilen goriigme
formlar1 (Ek-1) Ankara Universitesi, Bandirma Onyedi
Eylil Universitesi, Siileyman Demirel ~Universitesi,
Medipol Universitesi ve Selcuk Universitesi Saglhk Yonetimi
yiiksek lisans programina kayit yaptiran ve aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 34 yiiksek lisans 6grencisiyle yiiz yiize
gorigme yontemiyle uygulanmistir. “Super Decisions”
programu izerinde AHP modeli kurgulanmis, elde edilen
goriisme formlari i¢ tutarhiklar: agisindan program tizerinde
incelenmistir. Son olarak dérdiincti asamada ise her bir ana
kriter ve alt kritere dair ortalama grup puani, Microsoft
Excel programinda geometrik ortalamalar1 alinarak
hesaplanmusur. Elde edilen degerler “Super Decisions”
programuna aktarilmis ve analiz edilmigtir.

Bulgular

Yiiksek lisans egitimi goren bireylerin, lisansiistii egitimde
tniversite tercihini etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amaciyla yiritiilen aragtirma kapsaminda goriismecilerden
elde edilen ikili kargilagtirma sonuglarinin analizi sonucunda,
elde edilen bulgular agagida verilmistir.
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1] Tablo 1’de belirlenen ana kriterlerin
onceliklendirilmesine dair degerler verilmistir. Yiiksek
lisans egitiminde bireylerin tniversite tercihini etkileyen
faktorler icerisinde en 6nemli kriter “akademik iklim”
(0,37) ve “akademik siirecler” (0,35) olarak bulunmustur.
“Sehrin ve {iniversitenin marka degeri” (0,15) ve “Fiziksel
cevre” (0,13) bu secimde daha az 6nem verilen kriterleri
olusturmaktadir.

W Tablo 1. Ana kriterlere dair dncelikler.

Tutarlihk 0.01
Kriterler Oncelik Agirliklar
A. Akademik iklim 0.37
B. Akademik Strec 0.35
C. Fiziki Ortam 0.13
D. Universite ve Sehrin Marka Degeri 0.15

B Tablo 2’de akademik iklim kriterinin alt kriterlerine
dair degerler verilmistir. Akademik iklime dair alt kriterler
icerisinde en oOnemli kriter “A.6. Bolimiin akademik
gelisme imkén1 sunmasi” (0,24) olarak bulunmugtur. “A.1.
Akademik danigmana kolay ulagabilme olanagi” (0,10) ve
“A.2. Ogretim elemanlarinin iletigimi” (0,10) en az 6neme
sahip olan alt kriterler olarak bulunmugtur.

W Tablo 2. Akademik iklim kriterinin alt kriterlerine dair dncelikler.

Tutarlihk 0.01
Alt Kriterler Oncelik Agirliklar
A.1. Akademik danismana kolay ulasabilme 0.10
olanagi :
A.2. Akademik danismanin sorun cézme

o S 0.20
yetenegi istekliligi
A.3. Ogretim elemanlarinin iletisimi 0.10
A.4. Ogretim elemanlarinin ilgi ve destegi 0.18
A.5. Bolum akademik kadrosunun guclti 0.18
olmasi °
A.6. Bolumun akademik gelisme imkani 024

sunmasi

B Tablo 3’te akademik siiregler kriterinin alt kriterlerine
dair degerler verilmistir. Akademik siireclere dair alt
kriterler icerisinde en 6nemli kriter “B.3. Alanla ilgili
giincel ve Ozgin derslerin miifredatta yer almasi”
(0,23) olarak bulunmugstur.  “B.1. Derslere devam
zorunlulugunun olmasi1” (0,06) ise en az 6neme sahip olan
alt kriter olarak bulunmustur.
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W Tablo 3. Akademik strecler kriterinin alt kriterlerine dair 6ncelikler.  ile en 6nemli kriterler olarak bulunmU§tur. En az oneme

sahip kriterler olarak ise “Sehrin marka bilinirligi” (0,0110)

Tutarlihk 0.02 ve “Sehrin marka imaji” (0,0110) olarak bulunmugtur.
: e Tartisma ve Sonuc
Alt Kriterler Oncelik Agirliklari Wi Tablo 5. Universite ve sehrin marka degerine dair kriterin alt

B.1. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli

kriterlerine dair dncelikler

4 0.10
gelmesi
At . Tutarhhk 0.13
B.2. Ogretim elemanlarinin dersi severek ve 013 utari
coskulu islemesi : . . ] .
- ; Alt Kriterler Oncelik Agirliklari
B.3. Alanla ilgili gincel ve 6zgun derslerin 023
mufredatta yer almas| D.1. Universitenin marka imaji 0.60
B.4. Ders dokiimanlarina ulasmayi sagla- 0.11
yan bir sistemin bulunmasi ' D.2. Universitenin marka bilinirligi 0.26
B.5. ilgi ve gereksinime gore yeterince . I
secmeli ders sunulmasi 212 D.3. Sehrin marka imaji 0.07
B.6. Ders disinda 6dev ve proje gibi calis- 015 D.4. Sehrin marka bilinirligi 007
malarin yapiimasiv
EHZ.SlDerslere el N ES 0.06 I Tablo 6. Tum alt kriterlere dair éncelikler.
B.8. Bazi derslerin online olarak yapilabil- . Oncelik
: 0.09
e Alt Kriterler Agirhklan
D.1. Universitenin marka imaji 0.0906
B Tablo 4'te fiziki ortam kriterinin alt kriterlerine A g Belimun akademik gelisme imkani sunmasi 0.0900
dair degerler verilmigstir. Fiziki ortama dair alt kriterler B2 Aol ol il s Gagefitn vl
igerisinde en 6nemli kriter “C.5. Boliimiin akademik caligma S at’?alyge:; gl?n aCS| ve ozgun dersien 0.0791
ortamlaria sahip olmas1” (0,32) olarak bulunmugtur. “C.1. Y .
Egmm ortam.lanmn fizikssal agidan uygunlugu” (0,08) ise en 7 ctene g? i ;;nk'““ geiam,smamn SRl 0.0747
az 6neme sahip olan alt kriter olarak bulunmugtur. L - .
A.4. Ogretim elemanlarinin ilgi ve destegi 0.0659
W Tablo 4. Fiziki ortam kriterinin alt kriterlerine dair 6ncelikler A.5. Bolim akademik kadrosunun giiclii olmasi 0.0653
B.6. Ders disinda 6dev ve proje gibi calismalarin
Tutarhlik 0.00 yapilmasi 0.0504
Alt Kriterler Oncelik Agirliklar B.2. Ogretim elemanlarinin dersi severek ve 0.0450
coskulu islemesi
C1. Eglitim ortamlarinin fiziksel acidan 0.08 B.5. ilgi ve gereksinime gére yeterince secmeli 0.0440
Uigumiiuiey ders sunulmasi :
C.2. Okulun teknolojik olanaklari 0.17 C.5. Bélumuin akademik calisma ortamlarina 0.0421
sahip olmasi )
C.3. Kutdphanenin fiziki olanaklari 0.14 B.4. Ders dokiimanlarina ulasmayi saglayan bir 0.0399
e . L sistemin bulunmasi :
C.4. Kuttphanenin kaynaklara erisim 0.29
olanaklari ’ A.3. Ogretim elemanlarinin iletisimi 0.0387
C.5. Boltimun akademik calisma ortamla- 0.32 D.2. Universitenin marka bilinirligi 0.0384
rina sahip olmasi :
C.4. Kittphanenin kaynaklara erisim olanaklari 0.0379
o . . N T A.1. Akademik danismana kolay ulasabilme
B Tablo 5’te iniversite ve sehrin marka degeri kriterinin olanagi ' B el 0.0359
alt kriterlerine dair degerler verilmistir. Universite ve N
. o . - . N .. . B.1. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli
sehrin marka degerine dair alt kriterler icerisinde en 6nemli gelmesi 0.0341
kriter “D.1. Universitenin marka imaji” (0,60) olarak ; , o
bulunmustur. “D.7. Sehrin marka imaji” (0,07) ve “Sehrin B.8. Bazi derslerin online olarak yapilabilmesi 0.0321
marka bilinirligi” (0,07) ise en az 6neme sahip olan alt  C.2. Okulun teknolojik olanaklari 0.0221
kriterler olarak bulunmustur. B.7. Derslere devam zorunlulugunun olmasi 0.0217
B Tablo 6’da tiim alt kriterlerin birbirlerine gére éncelik ~ ©3- KutUphanenin fiziki olanaklar G
degerleri verilmigtir. Tim alt kriterler icerisinde “D.1.  D3. Sehrin marka imaji 0.0110
T, . . . 9 « PSS ..
Universitenin marka imaji” (0,0906) ve “A.1. Bolimiin D4. Sehrin marka bilinirligi o

akademik gelisme imkini sunmasi” (0,0900) 6ncelik degerleri
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Ekrem Sevim, Dolunay Ozlem Zeybek & Mustafa Zeybek

Caligmada saghk yonetimi bolimi yiksek lisans
ogrencilerinin  tniversite tercihini etkileyen faktorler
belirlenmis, arkasindan belirlenen faktorler ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden AHP kullanilarak agirliklandirilmigtir.
Bu kapsamda uzman goriisii alinarak 4 ana kriter ile 23 alt
kriter belirlenmis ve 6nceliklendirilmistir. Saglik yonetimi
bolimii lisansiistii  6grencilerinin  {iniversite tercihini
etkileyen en oOnemli kriterin “akademik iklim” oldugu,
“fiziksel cevre” kriterinin ise digerlerine gore daha disiik
o6neme sahip bir kriter oldugu sonucuna ulagilmigtr.
Bulgular 6grenciler i¢in tiniversitenin akademik kadrosunun
ve Ogrencinin akademik danigmaninin, iniversitenin sahip
oldugu fiziki imkanlara gore tiniversite tercihinde daha
etkili oldugunu géstermistir. Sonug olarak yeni kurulmug
ya da fiziki olarak yeterli imkanlara sahip olmayan bir
tiniversitenin akademik kadrosunun giiclii olmasi, akademik
danmigmanin ulagilabilir olmasi ve 6gretim elemanlarinin
iletisimi bu {iniversitelerin lisansisti egitimde tercih
edilmesine sebep olabilir. Ana kriterlerden bagimsiz
olarak alt kriterler incelendiginde ise “liniversitenin marka
imaj1” en 6nemli alt kriteri olustururken, sehrin “marka
bilinirliligi” ve “marka imaji” 6nem derecesi daha diisiik alt
kriterler olarak degerlendirilmistir.

Calisma konusuyla ilgili olarak literatiir incelendiginde
calismanin  bulgularmi destekleyici nitelikte sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Yunanistan’da Saiti ve digerleri
(2017) tarafindan lisansiistii  6grencilerin  tiniversite
tercihini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla ¢aligma
yapilmigtir. Bu faktorler arasinda en 6nemli tercih sebebinin
ogrencilerin calisma alanlariyla ilgili olarak kaliteli ve statii
sahibi tniversiteleri tercih etmek istedikleri gériilmiistiir.
Ogrencilerin bu tercihleri dogrultusunda kisisel kalitelerini
ve seviyelerini artirmayr amagladiklari ifade edilmigtir.
Nijerya’da Adefulu ve digerleri (2020) tarafindan yapilan
calismada ise {iniversitenin teknik imkanlarmin ve ders
iceriklerinin lisansiistii 6grencilerin tercihlerinde etkili
oldugu gosterilmistir. Uluslararast  6grenciler iizerinde
yapilan bir ¢aligmada ise lisansiistii 6grencilerin {iniversite
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin akademik bagari
oldugu gorilmistir (Polat ve Arslan, 2017). Aydemir ve
Cam (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da &grencilerin
lisanstistii egitimden beklentilerinin, tiniversitelerin bilimsel
caligmalara yonlendirmesi ve nitelikli insan yetistirmesi
oldugu tespit edilmigtir. Calisma sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde lisansiistii 6grencilerin tiniversite
tercihlerinde yer alan en 6nemli kriterin akademik iklimle
ilgili oldugu goriilmiistiir. Caligmanin saghk yonetimi
bolimii 6rneklemiyle yapilmasi, ¢aligmanin sinirhiliging
ortaya koymaktadir. Bu nedenle daha genis 6rnek grubuyla
ve farkli boliimler gercevesinde benzer ¢aligmalarin yapilmas:
onerilebilir. Ayrica konuyla ilgili yapilacak aragtirmalarda
online sesli foto (Ozkan ve Tanhan, 2023; Tanhan, 2020)
gibi farkli yontemler kullanilarak da caligmalar yapilabilir.
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Ozet

Aragurmanm  amact  akademisyenlerin  goriisleri  dogrultusunda
yiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmas:
ve ihtisaslagmasina yoénelik mevcut durumun tespit edilmesidir.
Yiiksekogretim sisteminin seckin ve ayricalikli bir yaklagimla yeniden
kurgulanmas: sebebiyle Yiiksekogretim Kurulu tarafindan uluslararast
ve ulusal Olgekteki genel egilimler esas almmaktadir. Dolayisiyla
yiiksekogretimin yapisina iligkin farkli projeler tretilmekte, birtakim
faaliyetler gerceklestirilmektedir. “Yiiksekogretimde Bolgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilagtirma ve Thtisaslasma” bu projelerden biri olarak
ozgiin yonleriyle yiiksekogretim sistemlerindeki yerini almaktadir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum analizi
kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubu 2016’da “Yiiksekogretimde
Misyon Farklilagtirmasi ve Thtisaslagma Projesi”ne ilk defa kabul edilen
ve birinci déneminde yer alan Bingsl Universitesi, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi, Diizce Universitesi, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, Usak Universitesi olarak belirlenmis 5 pilot iiniversiteden
olugmaktadir. Veriler projelerde aktif olarak yoneticilik gorevlerini
siirdiiren 20 akademisyenden 3 farkli boliim, 56 ifadeden olusan yar1
yapilandirilmig gériisme formu ile elde edilmigtir. Aragtirmadan elde
edilen sonuglara gore pilot iniversitelerin faaliyetlerinin olduk¢a
kapsamli ve ¢ok yonli bilesenlerden olustugu tespit edilmistir.
Biitiinsel bir yaklagimla pilot tiniversite konumundaki yiiksekgretim
kurumlarinda stratejik planlari dogrultusunda misyon farklilagmas: ve
ihtisaslagmanin saglandig1 belirlenmistir. Ayrica bélgesel kalkinmaya
nitel ve nicel diizeylerde katki saglanmus, insan giicii yetistirmede kalite
oncelenmis, istihdam olanaklar1 artirilmug, farkli uzmanlik alanlarinda
ve cesitlilik saglanarak tretimler gerceklestirilmistir. Faaliyetlerin
yiriitiilmesi ve diger tiim siireclere iligkin déniitlerin almmasinda
siireklilik saglanmug, iyilestirme ve gelistirmelerle ivme kazanilmus,
pozitif ¢ikular ortaya konulmustur.

Anahtar  Sozciikler: Yiiksekogretim, Akl
Yiiksekogretimde Cesitlilik, Misyon Farklilagmasi,
Bolgesel Kalkinma, Yeniden Yapilandirma.

Uzmanlagma,
Thtisaslagma,

Abstract

The aim of this study is to determine the current situation of regional
development-oriented mission differentiation and specialization
in higher education in line with the views of academic staff. Due to
the restructuring of the higher education system with an elite and
privileged approach, national and international trends are taken as the
basis by the Turkish Council of Higher Education. Therefore, various
projects and activities are carried out regarding the structure of higher
education. “Regional Development-Oriented Mission Differentiation
and Specialization in Higher Education”, with its unique aspects, is
one of these higher education projects. Situation analysis, which is
one of the qualitative research methods, was used in the research. The
study group of the research consists of five pilot universities, Bingél
University, Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Diizce University,
Kirgehir Ahi Evran University, and Usak University, which were
included in the “Mission Differentiation and Specialization Project in
Higher Education” for the first time in 2016. The data were obtained
from 20 academics who actively carried out their administrative duties
in the projects with a semi-structured interview form consisting of 56
statements representing three different departments. The activities of
the pilot universities were found to consist of very comprehensive and
diverse components. It was also determined that mission differentiation
and specialization were ensured with a holistic approach in line with
pilot universities’ strategic plans. In addition, contributions were made
to regional development at qualitative and quantitative levels, quality
was prioritized in manpower training, employment opportunities
were increased, and productions were carried out in different areas
of expertise and by ensuring diversity. Continuity was ensured in the
execution of activities and receiving feedback on all other processes,
acceleration was achieved through improvements, and positive outputs
were demonstrated.

Keywords:  Higher Education, Mission
Specialization, Regional Development, Restructuring,

Differentiation,
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iksekogretimin arzini  artirmak, toplumun ve
i ogrencilerin degisen ihtiyaglarinin kargilamak tizere
universiteler birbirlerinden farklilagtirilmakta, yerel-
bolgesel dinamiklerle ulusal ve uluslararasi kalkinmaya katk:
saglanmasi oncelenmektedir. Dolayisiyla yiiksekogretimde
dinamik bir yapi olugturulmakta ve aragurmalara oncelik
verilmekte, disiplinleraras: aktiviteler ¢ogalmaktadir. Cok
ortakli is birlikleri, yenilik ve tasarim tegvikleri, uluslararasi
rekabet edebilirlik, problemler ¢6zme yeterlikleri ve
inovasyon becerileri gelismektedir (Sahin ve Alkan, 2016).
Bu kapsamda olusturulan projelerin en belirgin 6zellikleri
ise ¢cok katmanli ve ¢ok boyutlu olmasi, zaman isteyen
projeler olarak ortaya ¢ikmasidir.

Akilli Uzmanlasma

Akilli  uzmanlasma ekonomik bir sistem  olarak
gelistirilmektedir. Bir bolgedeki yeni firsat alanlarinin
kesfedilmesiyle  birlikte ~yeni uzmanliklar yaratma
kapasitesini, bu alanlardaki kaynaklarla yeterliliklerin yerel
yogunlagmasini ve kiimelenmesini belirtmektedir (Kumral
ve Gigli, 2015). Bu yondeki kapasitenin yaratilmasi
cesitlendirme, gecis, modernlesme veya endistrilerin/
hizmetlerin radikal temeli bicimindeki yapisal degisiklerini
baglatmak i¢in gereklidir (Akin, 2019). Akilli uzmanlagma
bélgenin mevcut giigli yonlerinden yararlanilmasi ve gizli
firsatlarin  tanimlanmasidir. Bolgelerdeki yiiksek katma
degerli faaliyetlerle rekabet avantaji saglanabilecek yeni
platformlarin olusturulmast ve bu yollarla ¢esitlendirme
yapilmasi, bolge ve kiiresel aktor lokasyonlarinin cazip hale
getirilmesidir (Balland vd., 2019, s. 1252; Foray, 2014, s.
492).

Akilli uzmanlagsma kavrami Avrupa Komisyonu tarafindan
Avrupa 2020 Stratejisinin temeli olarak kabul edilmektedir.
Stratejinin esasin1 “akill’”, “sirdiriilebilir” ve “kapsayici
biiyime” olusturmakta, bélge potansiyelini ortaya koymak
icin bilgi yogun alanlarin belirlenmesi 6nerilmektedir.
Akilli uzmanlagma stratejileri (i) girisim-kesif siireci (ii)
oncelikli faaliyet alanlarinin belirlenmesi (iii) uzmanlagilmig
cesitlilik (iv) degerlendirme ve izleme adumlarindan
olusmaktadir (Organisation for Economic Co-operation
and Development [OECD], 2012, 2013). Akilli uzmanlagma
toplam alti agama halinde gergeklesmekte ve siirecler W
Tablo 1’de belirtilmektedir (RIS 3 [Bolgesel Inovasyon
Sistemi], OECD, 2012).

W Tablo 1. Akilli uzmanlasmanin strecleri.

W Tablo 1 incelendiginde akilli uzmanlagma siireglerinin zor
kurallar iceren karmagik ve biitiinsel bir siire¢ oldugu ifade
edilebilir. Akilli uzmanlagma yerel yapilar ile yeterlikleri
yansitmakta,  ¢ogaltarak  dontistirme,  onceliklerin
belirlenmesi yoluyla 6zgiin ve benzeri olmayan rekabet
avantajlarimni ortaya c¢ikarmaktadir. Ek olarak farklilagan
bolgede tistiin sonuglar elde edilmesini saglamaktir.

Akilli uzmanlagma stratejisinin uygulama siirecinde iki farkli
tamamlayict boyut bulunmaktadir (RIS 3, OECD, 2012).
Bu boyutlar “(i) bolgede var olan potansiyel varliklarin
ekonomiye dontgtiirilmesi (i) yeni nis sektorlerde
potansiyel yetenekler inga etme veya mevcut bir ekonomik
deger tastyabilecek sektor icat etmek, bu sektére uygun
teknolojik déntigiim modernizasyon, yenilik¢i is modeli
planlama” seklindedir. Akilli uzmanlagmaya iligkin “kiiltiirel
mirasin yenilik¢i yonetimi”, “turizm sektorii icin katma
degerli dijital araclarin gelistirilmesi”, “mermer kalintilar
icin yeni kullanimlar”, “y6resel yemekler icin mikrobiyal
kiiltiirler”, “hayvan atuklarindan biyoenerji” projeleri bagarilt
ornekler olarak nitelendirilmektedir (Europen Commission
Smart Specialisation Platform, 2020). Akilli uzmanlagmaya
yonelik “iklim degisikligi” ile ilgili bir diger ornek ise tiim
boyutlariyla birlikte B Sekil 1’de sunulmaktadir (Mazzucato,
2018, s. 22).

W Sekil 1. iklim degisikligine yonelik akilli uzmanlasma érnegi.

Birinci asama
ikinci asama
Uclincii asama
Doérdinct asama

Besinci asama

Altinci asama o o - )
sayidaki 6nceliklerin secilmesi

Ulusal/bolgesel baglamda detayli analiz ve inovasyon

GUclu ve kapsayici bir ydnetisim yapisinin olusturulmasi

Bolgenin gelecedi icin ortak bir vizyonun belirlenmesi

Ulusal ve bolgesel kalkinma icin sinirli sayidaki 6nceliklerin secilmesi

Uygun politika bilesimlerinin, yol haritasinin ve eylem planinin olusturulmasi

izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin stratejiye entegre edilmesi ulusal ve bolgesel kalkinma icin sinirli
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Avrupa Universiteler Birligi iiniversitelere yonelik RIS 3
stratejileri icin birtakim etkinlikler agiklamistir. Etkinlikler
bes kategori seklinde belirtilmektedir. B Sekil 2°de Avrupa
Universiteler Birliginin iiniversitelere iliskin hazirladigi RIS
3 etkinlikleri gosterilmektedir (RIS 3, 2018).

W Sekil 2. Avrupa Universiteler Birliginin Gniversitelere iliskin hazirladigi
RIS 3 etkinlikleri.

Akilli uzmanlagma stratejilerinin hayata gecirilmesinde
tniversitelere cesitli gorevler diigmektedir. Bu gérevler “(i)
Yeni alternatifler olusturmak ve bu yolla bolgesel farkliliklar:
on plana ¢ikarmak (ii) Bolge icerisinde potansiyeli yiiksek
olan faaliyetleri meydana getirmek ve bu olusumlarin
gerceklestirilmesine  firsat  saglamak  (iii) Belirlenen
amaclar cercevesinde uzun siireler icinde birlikte kritik
kitleler, kiimeler ve ¢aligma aglar1 olusturmak” seklindedir
(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2020). B Sekil 3’te ise
tniversitelere yonelik akilli uzmanlagma stratejilerine yer
verilmektedir (RIS 3, 2018).

W Sekil 3. Universitelere yonelik akilli uzmanlasma stratejileri.

Alilli uzmanlagmaya dayali stratejiler ekonomik geligimin
saglanmasi ve gelecekte karsilagtirilabilir  avantajlar
sunmaktadir. Aym1 zamanda kurumlar, girisimciler veya
isletmeler yirdrlikteki stratejilerini daha iyi girdi ve
triinlere doniistiirmekte, yeni is modelleriyle birlikte daha

Cilt/

yenilik¢i ve siirdirilebilir hile getirmektedir (Foray vd.,
2009). Akilli uzmanlagma ile birlikte belli bolgelerdeki
mevcut potansiyel kaynaklar secilerek en verimli sekilde
kullanmak ve o bélgenin kaynaklarindan etkin bir sekilde
faydalanmak miimkiin olacakur.

Yiksekogretimde Cesitlilik

Yiiksekogretimin kurgulanmasinda nesil farkliliklarinin
etkisi bulunmaktadir. Tarihte iiniversiteler “(i) Birinci
nesil iniversiteler (Orta ¢ag tniversiteleri): Egitim ve
yerel odakli (i) Tkinci nesil tiniversiteler (Humbolt tipi
iiniversiteler): Egitim-arastirma ve ulusal odakli (iii) Ugiincii
nesil iniversiteler (Girigimci tniversiteler): Toplumla
biitiinlesme ve uluslararasi/kiiresel odakli (iv) Dérdiinci
nesil tniversiteler (Tematik/Dontistiiriicii tiniversiteler):
Stratejik-tematik odakli ve toplumu doniistiirme, proaktif
cevre” biciminde kategorilendirilmistir (Erdem, 2016;
Wissema, 2009). Misyon farklilagmas: ve ihtisaslasmada
ozellikle “girisimci” ve “tematik/dontistiiriici”
modelin yansimalar1 goriilmektedir. Universitelerdeki
kadrolarin olusturulma bigimleri, arastirma sonuglarinin
ticarilegsmesi, tiniversite yapilarinin ¢ok kurumlu hale
gelerek “multiverse” sekle biirtinmesi, tiniversite-sanayi
is birliginin saglanmasi, AR-GE faaliyetleri ve patent,
pazar odakli rekabetcilik ile “girisimcilik”, ekonomik ve
toplumsal hesap verebilirlik, belirli bir alanda yogunlagma
ve o alandaki diger disiplinlerle birlikte etkili caligma, kendi
alanlari ile elde ettikleri bilgileri etkili sekilde ise kogarak
toplumu  dontigtirmeleri ile  “tematik/donigtirici”
iniversite olmanin gerekleri kargilanmaktadir (Erdem,

2016).

Misyon farklilasmasi ve ihtisaslagmada iiniversitelerin
akademik kararlar, akademik-idari oOrgiitlenme ve
yonetim siirecleri, mali yapilar ve personel profillerinde
cesitlenmeye gereksinimleri bulunmaktadir (Acar, 2012).
Yiiksekogretimde cesitlilik kendi iginde yeteri kadar
“tiirdes” olan tiniversite kategorilerinin belirlenmesi, yasal
diizenlemeyle her kategoriye yonelik “ortak profilin” diger
kategorilerden nasil farkli olacaginin tasarlanmasi, her
kategoriye kendi i¢inde kurumsal diizeyde ek ¢esitlenme
icin 6zerklik verilmesi yoluyla gergeklestirilebilir (Acar,
2012). Bu baglamda yiiksek6gretimde misyon farklilagmasi
ve ihtisaslagma icin Dbirbirinden farkli modellerle
cesitlenme saglanmaktadir. Bu modeller: “(i) RIS 3 modeli
(Bolgesel Inovasyon Sistemi): Bolgelerde cografi esasa
dayali bilgi altyapisinin kullanimi, {iniversite ve diger
aktorlerin transferiyle gergeklesen bilginin {iretilmesi,
interaktif inovasyon islemlerinin gerceklegtirilmesi (ii)
Eklektik (Mode 2) modeli: Disiplinlerarasi, heterojen,
kapsamli, karmagik, sosyal alanlardaki yontemlere uyumlu,
yeni tip bilimsel yonetim yaklagimlarinin kullanilmas:
(i) Katlmci baglanuli iniversite:  Universitelerin
yerel gelisimi, {niversite-bolge-sanayi isg birliklerinin
giiclendirilmesi, bolgesel kimligin bicimlendirilmesi”
ozelliklerini tasimaktadir (YOK, 2020).
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Misyon Farklilasmasi

Yonetim disiplin alaninda 6zel bir yere sahip olan “misyon”
kavramu bir 6rgiitiin var olus nedenini agiklamaktadir. Bu
kavramla beraber uzun vadedeki amag ve hedefler hayata
gecirilmekte, orgiitiin ulagmak istedigi yon gosterilmekte,
orgiitiin  diger Orgiitlerden nasil farkhilagugi ve neden
tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Abell, 2006;
Sokmen, 2014, s. 309; Ulgen ve Mirze, 2010, s.68).
Misyonlar genellikle bir ciimle veya paragraf seklindeki
metinlerden olugturulmaktadir. Misyon bildirgeleri ise
birtakim kanunlarla 6rgiite verilen gorevler, orgiitiin
belirlemis oldugu alanlarda diger orgiitlerden daha iyi
oldugunun/olabileceginin tiim paydaslarina duyurulmas: ve
aktarilmasidir (Alunkurt ve Yilmaz, 2011). Misyon ifadeleri
kisa, net, carpici, agik, 6z bigimde hizmetin amaciyla birlikte
diizenlenmeli, kurumun hizmet verdigi yapilar1 ve kisileri
kapsamalidir.

Yiiksekogretim kurumlar: kiiresel egilimler dogrultusunda
“hedef ve o6ncelikleri net olan, yeniliklere agik, toplumsal
taleplere duyarli, hesap veren, ¢evreye uyumlu, etkin ve seffaf
bir tiniversite” yapisini benimsemeye baglamaktadir (Ozdem,
2011). Bu baglamda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi mad. 3’te belirtildigi iizere “yiiksekogretim
kurumlar1 gelecege iligkin 6ztimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik ve
olctilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
olusturulmus amaglar dogrultusunda 6l¢gmek ve bunlarin
degerlendirmesini yapmakla gorevli ve sorumludur”
seklinde giivenceye alinmakta, belirli dénemleri kapsayan
stratejiler  belirlenmektedir  (Yiksekogretim  Kalite
Giivencesi Yonetmeligi, 2015). Stratejiler ileriye dogru
olugturulan taktikler biitiinii olarak nitelendirilmekte, uzun
vadeli degisimlerin yansimasi olarak betimlenmektedir
(Betz, 2010, s. 6). Yiksekogretimde stratejik yonetim
stratejik planin amacini gostererek Orgiitiin misyon ve
vizyonuna siirekli bir baghlik olugturan, 6rgiitin misyonu
ile vizyonunu destekleyerek tanimlayan bir kiiltiriin
beslenmesiyle meydana getirilmektedir (Durna ve
Eren, 2002). Bu yonetim tekniginde stratejiler SWOT
analiziyle birlikte degerler ve ilkeleri kapsayan cift yonli
bir siirecte degerlendirilmekte, “misyon” ise stratejilere,
amag ve hedeflere, vizyona dogrudan ve belli bir sirayla
etki etmektedir (Kilig, 2010). Yirmi birinci yiizyilda
tniversitelerin birbirine benzer 6zellikleri oldugu gibi farkli
ozelliklerinin de bulunmasi nedeniyle misyon farklilagmasi
yaklagimini benimseyen iniversitelerin ise avantajlhi ve
ayricalikli bir konuma gelecegi agiktir. Yeni kurulan ve
yerel kalkinma onceligine sahip {iniversitelerin yerel ya
da bolgesel kalkinmada etkinliklerini arttirabilmek igin
oncelikle i¢ ve dig paydaglarla paylagim esash yeni misyonlar
olusturmalar: gerekmektedir (Yildiz, 2016).

Avrupa Komisyonu aragtirma ve yenilik misyonlarini
ayrintili bir yapi olarak ele almakta, biiyiik zorluklar iceren
somut projelere gecis seklinde tanimlamaktadir. Misyonlar
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sadece bir aragtirma ve yenilik projeleri portf6yii ve politika
miidahalelerini igermekte, dagiim eylemleri ve son
kullanicilarin katlimini destekleyici 6nlemlerle ulagilabilecek
acik ve iddiali hedefler belirlemektedir (Mazzucato, 2018, s.
11). Benzer dogrultudan hareketle misyonlar halkin ilgisini
ve sektorler arasi yaurimui gekebilecek kadar genis olmals,
endiistri dahil edilmeli, basar1 olgiilebilir olmali, amaca
ulagmak i¢in bir dizi farkli ¢6ztimiin gelistirilmesini tegvik
etmelidir. Boylelikle siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
ortaya konmakta ve Bl Sekil 4’te sunulmaktadir (Mazzucato,
2018, s. 11).

W Sekil 4. Misyon farklilasmasinda stirdaralebilir kalkinma hedefleri.

Bolgesel Kalkinma

Bolgesel kalkinma belirli bir bolgeyi esas alan ve o bolgedeki
aragtirma  gelistirmeye yonelik yatrim harcamalarini,
yenilik politikalarini, teknolojik ve bilim uzmanligini, bolge
ekonomisine katma deger yaratacak belirli faaliyet alanlar
ile bolgenin biliyime seviyelerinin nasil etkileyecegini
belirleyen bolgeler dizeyinde olusan yenilik ve sanayi
cercevesidir (OECD, 2013). Yiksekogretimde misyon
farklilagmast ve ihtisaslasma projelerinin 6ne ¢ikan
ozelliklerinden birisi ise bolgesel kalkinmayr saglamak
tizere tniversitelerin bulundugu boélgelerdeki disiik refah
seviyesinin yiikseltilmesidir (Tolunay ve Akyol, 2006).
Bolgesel kalkinmanin iilke ekonomisine fayda saglamasi igin
oncelikle birtakim sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Bu
sorunlar “(i) tilkenin ¢esitli bolgelerinde bulunan kaynaklarin
iktisadi  faaliyet icerisinde degerlendirilerek yiiksek
kalkinma hizinin gerceklestirilmesi (ii) tilkede niifus-kaynak
dengesinin kurulmas: (iii) dialist 6zellige sahip ekonomik
yapmin biitiinlesmesi (iv) iktisadi mekinin ve sehirlesme
olaymin iktisadi gelismeye en elverigli bi¢cimde diizenlenmesi
(v) bolgeler arasi refah seviyesi farkliliklarinin giderilmesi”
seklindedir (Tekin, 2015). Sonrasinda ise uygulamalarin
artmastyla birlikte iilke i¢indeki birka¢ bolgede daha fazla
ekonomik faaliyet ve zenginlik yogunlagmasi meydana
gelecektir (Pike vd., 2016). Bolgeler inovasyonun inovatif
bolgesel aglar, yerel kiimeler ve aragtirma enstitiilerinin
aracihiyla verimli bicimlerde iretildigi yerlerdir (Isik
ve Kiling, 2012). Bolgesel inovasyon sistemi ise kendisini
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meydana getiren aktorler olarak bolgedeki isletmeler, kamu
kurumlari, finansman saglayicilar, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluglari, aragsurma kuruluglari, diger iligkili kuruluglar
arasindaki ig birliklerinin hayata gecirilmesidir. Bir bolgesel
inovasyon sisteminin etkinligi ise aktorler arasindaki
iligkilerin kalitesi ve yogunluguna bagl bulunmaktadir (El¢i
vd., 2008). B Sekil 5’te teorik bolgesel inovasyon sisteminin
(RIS 3) cercevesi gosterilmektedir (Cooke ve Piccaluga’dan
aktaran Akin, 2019).

W Sekil 5. Teorik bolgesel inovasyon sisteminin (RIS 3) cercevesi.

Bolgesel
hiikiimet
sistemi

Yerel inovasyon
Kiimesi
[ 4
—1

OO

B Sekil 5’e gore yiiksekogretim bilgi tretiminin temel
unsurudur. Cevresindeki isletmeler ise yeni teknolojilere
olan talepleri destekleyerek bilginin  kullanilmasini
ve uygulanmasmi saglamaktadir. Bu yaklagimin 6ne
cikan ozellikleri aktorlerin yerel etkilesimi saglamalar,
rekabet giiciiniin yerel kaynaklara ve yerelin 6zelliklerine
gore geligtirilmesini gostermesidir  (Boschma, 2004).
Boylelikle tiniversiteler bolgesel kimligin olugturulmas: ve
sekillenmesinde 6nemli bir konuma sahip olacaktir.

Yeniden Yapilandirma

Ik cagda antik toplum, orta ¢agda feodal toplum, endiistri
caginda sanayi/kapitalist toplum, modern c¢agda bilgi
toplumunun olusumu yiiksekgretimde degismelere neden
olmugtur (Ayten ve Gover, 2020). Yirminci yiizyildan
itibaren tniversitelerde “(i) finansman gereksinimleri (ii)
iniversiteler ile sanayiler arasinda gerceklestirilen is birlikleri
(iii) kiiresellesme (iv) ulusal bazdaki hiikimet olusumlarinin
degismekte olan yeni bakig agilar1 (v) multidisipliner aragurma
tirlerinin  yayginlagmas: (vi) 6grenci sayisinda zamanla
meydana gelen artiglara yonelik olusan tepkiler (vii) bazi
hiikiimetlerin kendilerine 6zgii aragtirma kuruluglarim kendi
iclerinde gelistirmeleri” yoniinde gelismeler gerceklesmistir
(Wissema, 2009, s. 13-16). Yiiksekogretimde diinya capinda
doniigiimler yaganarak “(i) aragtirma tiniversiteleri (ii) genis
kitlelere yonelik egitim yapan kitlesel egitim iiniversiteleri
(iii) kusa siireli mesleki ve teknik yiiksekogretim kurumlari (iv)
uzaktan egitim kurumlar1 (v) kir amact giitmeyen vakiflarca
kurulan yiiksekogretim kurumlar1 (vi) kir amagli ve ticari
yiiksekogretim kurumlar’” ortaya ¢ikmug ve iiniversiteler
bigimlendirilmigtir (Giiriiz, 2001).

Kiiresellesme paradigmast yerel ve o6zel uygulamalarin
evrensel ya da kiiresel boyutundaki degisimlerini gostermekte,
degisken ve dinamik yapisiyla diinyanin tek bir merkez
hiline geldigini belirtmektedir (Smith, 2013). Dolayisiyla
multidisipliner bir yaklagimla siyasi, sosyal, ekonomi, egitim,
teknoloji, cevre alanlarinin sirece katlmast ve etkinlik
kazanmasiyla proakdf hile gelmektedir (Celik, 2012).
Yiiksek6gretim kurumlarmin problemleri gidermek, yeni
durumlara entegrasyonu saglamak, gelisimlerini hizlandirmak
icin politikalar belirlemeleri, yeni teknolojileri kullanmalari,
cevresel degisimleri takip etmeleri, rekabet giiclerini
artirmalar1 gerekmektedir (Tarahat ve Werner, 1997).

W Tablo 2. Kuresel 6lcekte yasanan degismelerin yiksekdgretimdeki yapisal etkileri.

N

Devlet ve Universiteler arasindaki iliskinin degismesi

2 . .
yonelmesi

3 Bilisim teknolojisinin arastirmalarda, egitim 6gretim hizmetlerinin
sunulmasinda ve sanal egitimde etkin olarak kullanilmasi

4 Universitelerin uluslararasi olmasi

5 Universitelerin égrenci-6gretmen toplulugundan &te bilgi toplumu ve
ekonomisinin kaynagi ve karmasik bir isletme olarak gorilmesi

6 Pragmatik Universiteye dogru bir ydnelmenin olmasi

7 Kamu ytiksekogretim kurumlarinin rakiplerinin ortaya cikmasi

8 Yuksekodgretimin ticarilesmesi

Bilginin pazar mantigi cercevesinde alinir satilir bir meta olarak
gorllmeye baslanmasi

Universite 6zerkliginin kamuya hesap verme sorumlulugu eksenine

Piyasa ekonomisinin kamu yénetimini etkilemesi

Universitelerin kendine finansman saglayan toplumun tiim
kesimlerine karsi hesap vermesi

Egitim teknolojisinin 6rglin, uzaktan ve sanal yiksek 6gretim
programlarinda yuratalmesi

Universitelerin uluslararasi diizeyde 6grenci ve arastirmacilari
kendisine cekmede rekabet etmesi

Universitelerin piyasaya uyumlu bélimlere agirlik vermesi

Akademisyenlerin Universite icindeki ve disindaki piyasalara
uzmanliklarini pazarlama ihtiyaci duymasi

Ozel ulusal kurumlar, dzel yabanc kurumlar, ulusal ve yabanci
ortakli sertifika merkezleri, ulusal ve yabanci sanal egitim
saglayicilar, karma egitim hizmeti veren kesimler

Universitelerin misteri merkezli sirketler haline gelmeye
baslamasi ve kamu Universitelerinin daha girisimci olmasi
ihtiyacinin ortaya cikmasi

Pazar merkezli fikirlere odaklanmis Gniversite kavraminin
ortaya cikmasi

Cilt/

13 | Sayi/ 3 | Aralik / 2023

477




Fatma Hameyra Yicel & Temel Calik

Benzer dogrultudan hareketle kiiresel 6lgekte yaganan
degismelerin yiiksekogretimdeki yapisal etkileri B Tablo
2’de belirtilmektedir (Erdem, 2006).

Universite 6zerkligi, bilgi toplumunun 6n plana ¢ikmas,
bilisim teknolojilerinin kullanimi, devlet ve tniversiteler
arast iligkiler, yiiksek6gretim kurumlarinin  artmast,
uluslararasilik tiniversitelere degisimi getirmigtir. Bl Tablo
2’de belirtildigi tizere ozellikle yirmi birinci yiizyildan
sonra iniversiteler kamu sektori tarafindan yonetilen ticari
merkezler hiline gelmekte ve bilginin ticarilesmesiyle
pazarlama odakli girisimci yapilara  birtinmektedir.
Dolaystyla tiniversiteler siradan hale gelmemekte ve yapisal
doniigiimii gerceklestirmektedir.

Yiksekdgretimde Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasma

Yiiksekogretimdeki sistemik biytimeler ile tniversite
yapilarinin agir1 merkeziyetci ve tek tip bulunmasindan
otiirii yonetim yapilar1 degismeye baslamisur (Ceylan
ve Toprakel, 2015). YOK tarafindan diizenlenen ve
yiksekogretimdeki yapisal doniigiimleri iceren raporda
“bliyiime ve kurumlar arasindaki islevsel ¢esitlilik, mali
darbogaz, yiiksekogretimde serbest pazar ekonomisi
yonelimleri, biitce sistemi, idari ve mali mevzuat, kalite,
verimlilik ve kigisel olarak topluma karst sorumlu kilinma,
yapisal degisiklik caligmalar1” konulari ele alinmistir

(YOK, 2000). Bu raporla birlikte yiiksekogretimde
misyon farklilagmasi ve ihtisaslasmanin temeli aulmistir.
Giincel egilimler dogrultusunda diizenlenen bir diger
raporda ise “yiiksekogretimde yignlagmanin ortaya
cikmasi, yiiksekogretimin kiiresellesmesi, finansmani,
ozellesmesi, tniversite 6zerkligi ve hesap verilebilirlik,
yitksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon,
yiiksek6gretimin yonetimi/yOnetigimi, az sayida aragtirma
iniversitelerinin 6n plana ¢ikmas1” seklindeki kararlarla
yeni nesil iniversite olusumlarina deginilmistir (YOK,
2007). Benzer dogrultudan hareketle yiiksekogretimde
kalite giivence sistemleri ~ 2005’te “Yiiksekgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi”, 2015’te “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi” ile teminat altina alinmug,
2017°de idari ve mali 6zerklife sahip Yiiksek6gretim
Kalite Kurulu kurulmustur (YOK, 2019). Ayrica iiciincii,
besinci ve altinct kalkinma planinda “kalkinmada 6ncelikli
yoreler”, alt, dokuz, on ve on birinci kalkinma planinda
ise “ihtisaslagma, yiiksek6gretimde cesitlilik ” konularina
yer verilmistir (Cumhurbagkanlii Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2019; DPT [Devlet Planlama Tegkilati], 1973,
1984, 1989, 2006; Kalkinma Bakanligi, 2013). DPT,
Kalkinma Bakanligi, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK,
Kalkinma Ajanslari ile ¢ok ortaklt is birlikleri kurularak
“yiiksekogretimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma”
projelerine katk: saglanmigtir.

W Tablo 3. Bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve projesinde yer alan Gniversiteler.

Universiteler

ihtisaslasma alanlan

. Bingdl Universitesi

. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
. Diizce Universitesi

. Kirsehir Ahi Evran Universitesi

. Usak Universitesi

Birinci
Doénem

uh wN —

6. Aksaray Universitesi

7. Kastamonu Universitesi

8. Mus Alpaslan Universitesi

9. Recep Tayyip Erdogan Universitesi
10.Siirt Universitesi

ikinci
Dénem

11.Artvin Coruh Universitesi
12.Bartin Universitesi
13.Hitit Universitesi
14.Kirklareli Universitesi
15.Yozgat Bozok Universitesi

Uclinci
Doénem

16.Giresun Universitesi

17.1gdir Universitesi

18.Munzur Universitesi

19.Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
20.Batman Universitesi

21.Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
22.Gumishane Universitesi

Dordinci
Doénem

Tarim ve havza bazli kalkinma

Tarim ve hayvancilikta farklilasarak battnlesik kalkinma
modeli Cevre ve saglik

Tarim ve jeotermal

Deri, tekstil ve seramik

2016

Spor ve saglik

Ormancilik ve tabiat turizmi
Hayvancilik

Cay

Tarim ve hayvancilik

2018

Tibbi-aromatik bitkiler

Akilli lojistik ve butunlesik bolge uygulamalari
Makine ve imalat teknolojileri

Gida

Endustriyel kenevir alaninda ihtisaslasma

2020

Findik

Katma degeri yuksek tarimsal trtnler

Stratejik hammaddeler ve ileri teknoloji uygulamalari
Dogal ve kalttrel miras turizmi

Enerji

Hassas tarim ve yenilikci isletme teknolojileri
Madencilik

2021
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YOK 2014’te “Yiiksekogretim Politikalarinda Yeni YOK”
kitap¢igint yayimlayarak ulusal 6ncelikler ve kiiresel egilimleri
onceleyen diizenlemelerde bulunmugtur. Bu kapsamda “kalite
eksenli biiyiime, ihtisaslagma, 6ncelikli alanlar, nitelikli bilgi ve
nitelikli insan giicii, yetki devri ve politika iireten yeni YOK”
gibi alanlarda pek cok proje ve faaliyetin uygulanmasina
baglanmus, Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemi seckin ve zgiin
bir bakis acisiyla yeniden dizayn edilmistir (YOK, 2014).
Ayrica yiiksekogretimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma
baghig1 altinda boélgesel kalkinma o6ncelikli tiniversiteler ile
aragtirma Universiteleri yer almistir. Bu dogrultudan hareketle
2016’da YOK tarafindan 2006’da kurulan iiniversitelere
yonelik “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farkhilagmas: ve
Thtisaslagmasi” projesi hayata gecirilmistir.

Universiteler projelerde yer almak icin belirli kriterleri
saglamaldir. Yiiksekogretimde misyon farkhilagmast ve
ihtisaslagma projeleri ilk asama gostergeleri “(i) Bolgenin
mevcut durumuna iligkin gostergeler: fldeki toplam niifusun
degisim egilimi, tiniversitenin bulundugu kentte kisi bagina
GSYIH'nin yillara gore degisim egilimi (ii) Universitenin
mevcut durumuna iliskin  géstergeler:  Universitelerin
akademik tegvik sistemine katilim oranlar1 ve tegvik puanlari,
universitede kurulan merkezler, kurum i¢ degerlendirme
raporu (i) Universite-bolge iligkisini 6lgmeye iliskin
gostergeler: fldeki niifusun yitksek Ggretime — erigimi/
Faydalanma orani, mezunlarin iniversitenin bulundugu
ilde yerlesme egilimi, iiniversitenin sagladig: girisimcilik/
is birligi faaliyeti sayisi, tiniversitenin kalkinma ajanst destek
programlarindan faydalanarak yiiriittiigii bolgesel proje sayisi,
tiniversitenin kurulug yilin takiben ilde kurulan igletme say1si/
kapanan isletme sayilar1” olarak belirlenmistir (YOK, 2020).
Universiteler bu asamay1 kargiladiktan sonra “siireg ilani, niyet
beyany, ilk agama degerlendirmesi, 6zdegerlendirme raporlari,
ikinci agama degerlendirme, ti¢lincii asama degerlendirme
ve tiim bu siireclerin sonunda YOK tarafindan kabul alan
tniversitelerin sonuglarinin ilan1” agamalarini da saglayip
resmi sekilde faaliyetlerine baglamaktadir (YOK, 2020). Biitiin
agamalar1 gerceklestirip bolgesel kalkinma odakli misyon
farklilagmasi ve projesinde yer alan tiniversiteler Bl Tablo 3’te
gosterilmistir (YOK, 2020).

2023 tarihi itibariyla toplam 22 devlet {iniversitesinde
akdf bicimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma projeleri
yurtitilmektedir. Dolayisiyla kamu iniversiteleri daha
girisimci olmakta, yeni tiniversite modelleri benimsenmekte, is
birliklerini giiclendirerek uzmanlagmakta ve farklilagmakeadir.
Bu baglamda iniversiteler bolgesel kalkinmaya katk
saglamakta, daha teknoloji, katulimei, siire¢ odakli yapilara
kavugmakta, tiretime doniik ve toplumsal hale gelmektedir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci
Yeni YOK iiniversitelerin farklilasmasi, spesifik alanlarmn
belirlenmesi, degerler iiretilmesi, bolgelere katki saglanmasi

ve aragtirma kapasitelerinin yiiksek seviyelere c¢ikarilmasi
icin “Yiiksekogretimde Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon

Cilt/

Farklilasmas1 ve Thtisaslasma Projesi”nin uygulanmasima
baglamistir. Hazirlanan aragurma projelerdeki  kaliteli
ve nitelikli bilgileri gostermesi, proje kapsamindaki
tiniversitelerin geligim seyirlerini icermesi, diger tiniversiteler
icin  6rnek unsurlar  barindirmasi,  yiiksekogretimde
biyiimeye odaklanilmasi, yiiksekégretim, egitim, yapi,
iretim ve istihdam iligkilerini konu edinmesi, kapsayict ve
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmasindan dolay1 ve alanyazina
katki sunulmasi hedeflendiginden ©nem arz etmektedir.
Aragtirmanin baglamina iligkin mevcut durumun belirlenmesi
amaciyla agagidaki alt problemlere cevap aranmugtir:

1. Yiiksekogretim kurumu yoneticileri tiniversiteleri
biinyesindeki (a) misyon farklilagmasini (b) ihtisaslagma
bigimlerini nasil tanimlamaktadir?

2. Yiiksekogretim kurumu yoneticileri {iniversiteleri
biinyesindeki misyon farklilagmast ve ihtisaslagma
kapsamindaki faaliyetlerini (a) baglangi¢ agamalari b)
gelistirme agamalar1 (c) sonuglandirma agamalart olmak
tizere nasil degerlendirmektedir?

3. Yiiksekogretim kurumlarimin bolgesel kalkinma odakli
misyon farklilasmast ve ihtisaslagmasi kapsaminda
(a) bolgesel kalkimma (b) is birlikleri (c) yeniden
yapilandirmaya iliskin katkilart nasildir?

4. Yiiksekogretim kurumlarmm boélgesel kalkinma odakl
misyon farklilagmasi ve ihtisaslagmasi kapsaminda (a)
egitim (b) istihdam (c) iiretime iliskin katkilar1 nasildir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirmalar insami, sosyal yasami, ortaya ¢ikan
problemleri  kendine 6zgi metotlarla  sorgulayarak
anlamlandirma ve insanmn diinyay: tiim yonleriyle anlayarak
tanimlama calismalaridir (Creswell, 2007; Malterud, 2001;
Myers, 2000). Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan durum analizi kullanilmistir. Durum ¢alismalari bir
kurum, bir grup, bir ortam, bir bireyin betimlenmesi ve bir
ya da daha fazla olaymn, ortamun, programin, sosyal grubun,
diger birbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelenmesidir
(Yildirnm ve Simgek, 2011). Arasurma konusunun ozel
tirdeki bir projeyi, kurumlari, yeni bir sistemin olugumunu
icermesinden dolayr bu yontem tercih edilmigtir. Actklayict
durum caligmalar1  kesfedici ve tammmlayict durumlar
gostermekte, ¢oklu durum galigmalari ise oldukg¢a kapsamly,
konular1 degiskenlik gosteren, kendi dogal ortaminda,
belli bir zamanda derin ve agiklayici bilgiler sunmaktadir
(Yin, 2003). Yiksekogretimde misyon farklilagmast ve
ihtisaslasma projeleri yoluyla yeni durumlarin kegfedilmesi
ve tanimlanmasi, projelerin dogal ortamlarda gerceklesmesi,
detayli bilgiler sunulmasi, ¢cok katmanli yapiya sahip olmasi
ve coklu durumlarin 6zelliklerinin belirlenmeye caligilmas
bakimindan dolay1 gereken ol¢iitleri saglamaktadir.
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Calisma Grubu

Aragtirmada 6rnekleme yansitilacak ¢esitlilik durumlarina
aragtirmanin amaci gozetilerek karar verilmis ve maksimum
cesitlilik ornekleme yontemi kullanilmigtir.  Evrende
incelenen problemle ilgili olarak kendi iginde farkli ya da
benzesik durumlarin belirlenerek ¢alismanin bu durumlar
tizerinde gergeklestirilmesi yontemin 6ziinii olugturmakeadir

(Buyiikoztiirk vd., 2017).

Yiiksekogretim kurumlarinin birbirlerinden farkli bolgelerde
konumlanmasi, bolgelerin  sosyoekonomik o6zelliklerinin
degiskenlik gostermesi ve proje siireclerinde  benzer
gorevleri yiiritmelerinden dolay1 cesitlilik saglanmigtir.
Calisma grubuna iligkin betimleyici istatistikler kurumsal ve

W Tablo 4. Calisma grubuna iliskin betimleyici istatistikler-1.

Kurumsal Bazda Sosyoekonomik Gostergeler

Yiiksekogretim kurumlari

Y1 Bingdl Universitesi

Burdur Mehmet Akif Tarim ve hayvancilikta

Y2 e o farklilasarak butinlesik
Ersoy Universitesi vellamme meskl
Y3 Diizce Universitesi Cevre ve saglk
Y4 l-KJ'r?eh'r.Ah.' Evran Tarim ve jeotermal
niversitesi
Y5 Usak Universitesi Deri, tekstil ve seramik

ihtisaslasma alanlarn

Tarim ve havza bazli kalkinma

bireysel bazda diizenlenerek Ml Tablo 4 ve M Tablo 5’te
gosterilmigtir.

W Tablo4’teyerverilen aragtirmanin calisma grubu YOK tarafindan
“Yiiksekogretimde Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmast
ve Thtisaslasma Projesi” ne secilen Bingsl Universitesi, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Diizce Universitesi, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, Usak Universitesinden olusmaktadir. Pilot
tiniversite olarak nitelendirilen bu tiniversitelerin ortak zellikleri
ilk defa kabul almalari, 2016’da faaliyetlerine baglamalari,
misyonlar1 ve ihtisaslagma alanlarinin degisik tematik alanlar
iizerine kurulmasidir. Universiteler 5 farkli bolgede konumlanmig
olup kendi aralarinda sosyoekonomik gelismiglik il siralamasi
incelendiginde ise en yiiksek seviyeye sahip ilin Usak, en disiik
seviyeye sahip ilin Bing6l oldugu belirlenmigtir.

Sosyoekonomik

gelismislik il Bolge
siralamasi
- Dogu
2016 Bingol 71 Anadolu
2016 Burdur 32 Akdeniz
2016 Dulzce 34 Karadeniz
. ic

2016 Kirsehir 43 Anadolu
2016 Usak 29 Ege

YOK, 2020; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022 kaynaklarindan 15.04.2022 tarihinde uyarlanmistir.

W Tablo 5. Calisma grubuna iliskin betimleyici istatistikler-2.

Bireysel bazda sosyodemografik gostergeler

Yiiksekogretim

kodu Kadro tiirii

Unvan

Cinsiyet Yas Proje ekiplerindeki gorevi

Al Y3 Akademik personel  Ogr. Gor. Erkek 52  Proje yoneticisi ve proje ylrttuctsu
A2 Y4 Akademik personel Prof. Dr. Kadin 51 Proje yoneticisi

A3 Y1 Akademik personel  Doc. Dr. Erkek 38  Proje yoneticisi ve proje yurttlcisu
Ad Y4 Akademik personel  Doc. Dr. Erkek 52  Proje ydrituctsa

A5 Y3 Akademik personel  Doc. Dr. Kadin 43 Proje yoneticisi ve proje yuriticusu
A6 Y1 Akademik personel  Dr. Ogr. Uyesi Erkek 37  Proje yuritiiclsi

A7 Y1 Akademik personel  Doc. Dr. Erkek 38  Proje yoneticisi

A8 Y5 Akademik personel Doc. Dr. Erkek 39  Proje yoneticisi

A9 Y3 Akademik personel Doc. Dr. Erkek 36  Proje yoneticisi ve proje yurtttcisi
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A10 Y3 Akademik personel  Ogr. Gor. Erkek 48  Proje yoneticisi ve proje yUrattcusu
A11 Y3 Akademik personel Prof. Dr. Erkek 48  Proje yoneticisi
A12 Y1 Akademik personel Doc. Dr. Erkek 50  Proje yoneticisi ve proje yraticlsu
A13 Y2 Akademik personel Doc. Dr. Erkek 39  Proje yoneticisi
A14 Y5 Akademik personel  Ogr. Gor. Kadin 29  Proje yoneticisi
A15 Y5 Akademik personel  Ogr. Gor. Kadin 39  Proje yoneticisi ve proje yurttlcisu
A16 Y4 Akademik personel  Ogr. Gor. Kadin 31 Proje yoneticisi
A17 Y2 Akademik personel Dr. Ogr. Uyesi Kadin 31 Proje yoneticisi
A18 Y4 Akademik personel Dr. Ogr. Uyesi Erkek 55  Proje yoneticisi ve proje yuriticlsu
A19 Y4 Akademik personel  Prof. Dr. Erkek 55  Proje yoneticisi ve proje ylrittclsu
A20 Y4 Akademik personel Prof. Dr. Erkek 52  Proje yoneticisi ve proje yuriticlsu
B Tablo 5’te gosterilen caligma grubundaki iiniversitelerde ~Arastirmada Devlet Planlama Tegskilati, Kalkinma

gorev yapan akademik personelin aragtirmaya katilim oranlari
(Y1,%20, £4), (Y2, %10, £:2), (Y3, %25, £:5), (Y4, %30, £:6),
(Y5, %15, £:3) seklinde gerceklegmistir. Aragtirmaya 6 kadin,
14 erkek akademik personel katilmis, yas ortalamasi 43 olarak
tespit edilmistir. Kaulimcilarin ortak 6zellikleri ise akademisyen
olmalari, aktif ve etkin bir bicimde projelerdeki gorevlerini
siirdiirmeleridir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmadaki veriler nitel arastirmalarda kullanilan,
es anli olarak sabit secenekli cevaplanmasi, ilgili alana
derinlemesine ulagabilmesinden 6tiirii yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile elde edilmigtir. Veri toplama aracini
gelistirmek i¢in literatiir ve yasal belgeler taranarak
problem, alt problemler, gériisme sorulari, veri tird
ve veri kaynaklarimi iceren taslak form hazirlanmistir.
Giris, gelisme, sonu¢ bolimleri olusturulmusg, alt
problemlerle goriisme sorular: iligkilendirerek temel
cerceve belirlenmistir. Bazi soru ifadelerinin altina
alternatif ve sondaj sorular yerlestirilmistir. Daha sonra 2
farkli tiniversitede gorevlerini stirdiiren egitim yonetimi
bilim alanindan 4 Prof. Dr., 6lgme degerlendirme bilim
alanindan bir Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip toplam
5 akademisyenden uzman goriigii alinmigtur. Goriig ve
oneriler dogrultusunda zenginlestirilen forma pilot
uygulama sonuglarina gére son sekli verilmistir. Formun
birinci bolimiinde “kentsel ve kurumsal bilgiler”
11 ifade, ikinci bolimiinde “kigisel bilgiler” 7 ifade,
dcinci bolimiinde “kuramsal bilgiler” 38 ifade seklinde
diizenlenerek formda toplam 56 ifadeye yer verilmistir.
Bu ifadelerde projelerin tiim gelisim seyirlerinin kapsamli
ve ayrinuli bir bicimde gosterilmesine 6zen gosterilmis,
biutiincil bir yaklagimla hazirlanan form katlimeilara
sunulmustur.

Cilt/

Bakanligi, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi,
Yiiksekogretim Kurulu, Bingsl Universitesi, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Diizce Universitesi,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Usak Universitesi,
Tirkiye Istatistik Kurumu yasal belgelerinden
faydalanilmigtir. Aragtirmanin yiritildigi ve uygulandig:
iniversitelerde etik kurul ve uygulama izinleri alinmigtir.
2021-2022 egitim-6gretim yilinda Bingol Universitesi,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Diizce
Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Usak
Universitesine mensup akademisyenlere géniillii katilimla
yar1 yapilandirilmig gorigme formu uygulanmigtir. Yiz
yiize goriigme ve bilgisayar ortaminda goriintili-sesli
goriisme yoluyla cevaplar alinmistir. Etik kurallara uygun
bigimde goriismeler saglanarak biitiin goriigmeler yaklagik
45 dakikada tamamlanmistir.

Verilerin Analizi

Arasuirmada betimsel analiz ve icerik analizi birlikte
uygulanmigtur. Betimsel analizde analiz i¢in kuramsal
bir ¢erceve hazirlama, temalara veriyi isleme, bulgular
tanimlama, bulgular1 yorumlama asamasi bulunmakta,
icerik analizinde ise kategorilerin belirlenmesi, a¢ik bir
bicimde tanimlanmasi asamalar1 kullanilmaktadir (S6nmez
ve Alacapinar, 2011; Tavsancil ve Aslan, 2001). Aragtirmada
bu agamalar goz 6niinde bulundurularak yiiksekégretimde
misyon farklilagmasi ve ihtisaslasmaya iliskin kategoriler
olusturulmus, aciklamalar: B Tablo 6’da belirtilmistir.

Veri analizi siirecinde B Tablo 6’da olusturulan 11 kategori
56 ifade ile eslestirilmis ve dengeli bir dagilim gostermistir.
Analizi gerceklestirmek icin yiiksek6gretim kurumlarina
“Y”, akademisyenlere “A” seklinde kodlar verilmis ve
siralanmigtir.
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W Tablo 6. YUuksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin kategorilendirilmesi ve aciklamalari.

Nu Kategoriler Aciklamalar

1 Misyon farklilasmasi

2 ihtisaslasma

2 Baslangic asamalan hazirlik calismalaridir.

4 Gelistirme asamalari
uygulanma asamasidir.

5 Sonuclandirma asamalari
ciktilardr.

6 Bolgesel kalkinma

7 is birlikleri

8 Yeniden yapilandirma srgutienmesidir

Yuksekdgretimdeki misyon farkliliklarin 6n plana cikariimasidir.

Yuksekogretimdeki cesitlilik ve akilli uzmanlasma ile ilgilidir.

Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasinin baslangicinda tniversitelerin yapmis oldugu

Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin Universitelerde aktif bicimde yurttlme ve

Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin sonucunda Universitelerin elde ettigi somut

Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin bélgeye saglamis oldugu katkilardir.

Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmayi gerceklestirmek Uzere Universitelerin ic ve dis
paydaslarla bir araya gelmesi ve faaliyetlerde bulunmasidir.

Yuksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmayla tniversitelerin kurumsal bazda yeniden

Yiksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma yoluyla gerceklesen egitim-6gretim

2 Sl faaliyetleridir.
10 Istihdam YUksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmaya yoénelik Gniversitelerdeki ise yerlestirmelerdir.
R Yuksekdgretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma ile profesyonel tretimin gerceklestiriimesi ve
11 Uretim e (T . L
Urtinlerin elde edilmesidir.
Istatistiksel olarak yiizde (%), frekans (f) degerleri (Fraenkel ve Wallen, 2009). Arastrmadaki veriler

hesaplanarak kategoriler i¢ine yerlestirilmis, ¢aligmada daha
sade ve yalin bir yaz1 dili tercih edildiginden 6tiirii sonuglar
tablo seklinde sunulmugtur. Tablolarin alunda katlimc
goriiglerine yer verilmig, dogrudan alintilama yapilarak
ulagilan veriler desteklenmigtir. Ortaya c¢ikan kavramlar
benzerlik ve farkliliklara gore incelenerek yorumlayici bir
yaklagim ile degerlendirilmistir.

Gecerlik ve Guivenirlik

Nitel aragtirmalar icin gegerlik elde edilen verilerin
mevcut durumu aktarmasi ve ele alinan olgularin tim
ozelliklerine yogunlagilmasidir (Baltaci, 2019). Hazirlanan
aragtirmada gecerlik iniversitelerdeki projelerin belli bir
stirecteki durumlarint gostermesi, ¢aligma ortamlarmin
ve tim Ozelliklerinin  derinlemesine incelenmesiyle
elde edilmigtir. Dig gecerlikte sonuglar genellenebilir,
karsilagtirilabilir, dontgtirilebilir olmali i¢ gecerlikte
ise veriler kayit altina alinmali ve olusturulan kategoriler
gercegi yansitmalidir (Biyiikoztirk  vd., 2017).
Aragurmada tniversitelerin ¢aligmalarinin ifade edilmesi,
genellenmesi, karsilagtirilmas: ve dontgstirilmesiyle dig
gecerlik, her goriigmenin kayit altina alinmasi, belirlenen
kategorilerin gercek durumlar1 aktarmasindan dolay: ise
i¢ gegerlik saglanmigtir. Nitel aragtirmalar i¢in giivenirlik
veri toplamak ic¢in ¢esitli araglarin kullanimi, sorularla
cevaplarin yazili olarak belirtilmesi, gériigmelerin farkl
yollarla kaydedilmesi ve uzun tutulmast ile saglanmaktadir
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toplanirken not alma, google form, excel tablo, bilgisayar
ortami, sesli kayit cihazi ile saglanmig, tiim kaynaklar
yazilt hale getirilmis ve gériigmeler uzun tutulmugtur. Dig
glivenirlik aragurmanin benzer ortamlarda tekrarlanmasi,
seffaf bir bi¢imde raporlanmasi, katulimer 6zelliklerinin
ve veri kaynaklarmin belirtilmesi, i¢ giivenirlik
verilerin betimsel bir sistematik seklinde sunulmasi,
uzman goriiglerinin alinmasi, farkli arasturmacilarin
katilimi, bulgularin goriismelerle saglanmasi, kavramsal
cerceveye bagli veri analizinin gergeklestirilmesi,
incelenen konularin detaylandirilmasi ve gelistirilmesi
ile saglanmaktadir (Connelly, 2016; Merriam ve
Grenier, 2019; Neuman ve Robson, 2014; Seidman,
2006; Silverman, 2016). Arastirmanin tiniversitelerde
benzer ortamlarda uygulanmasi, agik ve tarafsiz sekilde
raporlanmasi, katilimer bilgileri ve veri kaynaklarmin
belirtilmesiyle dig giivenirlik kargilanmigtir.  Cegitli
aragtirmacilarin aragtirmaya katilimi, uzman goriislerinin
alinmasi, bulgularin goriigmelerle tiretilmesi, 11 kalkinma
plan;, YOK dokiimanlari, 5 iiniversitenin stratejik
planlarinin ve alan yazinin incelenmesiyle kavramsal
cercevenin olusturulmasi, mantik cercevesi icinde
birbirlerine eklemlenmis sorularla goriisme formunun
hazirlanmasi, incelenen konularin detaylandirilmas: ve
gelistirilmesi, analizin kiimelenmis sekilde gosterilmesiyle
i¢ giivenirlik saglanmistir.
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Bulgular

Yiksekégretim Kurumu Yéneticilerinin Universiteleri
BUnyesindeki (@) Misyon Fark_Illa_sma5| (b)
Ihtisaslasmayi Tanimlama Bicimlerine lliskin Bulgular

Aragurmada akademisyenlerin  kendi iiniversitelerindeki
misyon bildirgeleri ve ihtisaslagma alanlarini g6z 6niinde
bulundurmalar: istenmigtir. Bu kapsamdaki kisisel goriigler
dogrultusunda temel kategoriler belirlenmis ve igerikleri
olusturulmugtur. B Tablo 7’de yiiksekogretim kurumu
yoneticilerinin iiniversitelerindeki misyon farklilagmas: ve
ihtisaslagmay1 tanimlama bigimleri seklinde ifade edilmistir.

W Tablo 7. YUksekdgretim kurumu yoneticilerinin Universitelerindeki
misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmayi tanimlama bicimleri.

Yiiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli misyon

farklilasmasi ve ihtisaslasma

(a) Misyon farklilasmasi (b) ihtisaslasma

Egitim 6gretim Uzmanlasma
Arastirma Farklilasma

Ulusal Bolgesel kalkinma
Uluslararasi Ekonomik kalkinma
ihtisaslasma Uretkenlik

Bolgesel kalkinmaya katki Liderlik

insan glict isbirlikcilik

Bilgi Gretme Girisimcilik

is birligi Teknolojik
Degisme, gelisme, girisimcilik Rekabetcilik

Toplumsal degerler
Sosyoekonomik etmenler
Yerel sorunlar

Veriler Bingol Universitesi, 2018; Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, 2022; Diizce Universitesi; 2020; Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, 2022; Usak Universitesi, 2020
kaynaklarinda yer alan iiniversitelerin stratejik planlarindan
uyarlanmig ve 20 akademisyenin goriisleri ile desteklenmigtir.
B Tablo 7°de misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma bi¢iminde
2 kategori belirlenmistir. Bu kategoriler altinda misyon
farklilagmasina iligkin 13 unsur ve ihtisaslagmaya iligkin 10
unsura yer verilmigtir.

Misyon farklilagmasina yonelik akademisyen gorislerinden
bazilar1 soyle ifade edilmistir:

“Universitemizin ~ misyon — tammma  gore  bedefler
gerceklestirilmektedir.  Bu  projelerle  bolgeye  uyum
saglanmaktadir. Ayrica tek tip misyon tammimdan wzaklosmak
gerekir. Universiteler giiglii yinlerini ortaya ¢tkarmaly, kurumsal
farklihga kanalize olmahdir.” A9 “Universite, gelisime agtk
olmaly, yenilikgi olmali, bilgesel kalkinmaya katk: saglamal
ve s birliklerine onem vermelidir. Kendi iniversitemizin
tammlamas: baz almdiginda ber kelimesi ile misyonumuzu agk

Cilt/

ve net olarak ifade etmektedir.” A10 “Universitemiz bilgesel
kalkimma odakly ibtisas diniversitesi olmasi sebebiyle geleneksel
tiniversitelerden farkl bir misyonu var. Egitim ve arastirmanin
yamnda bolgesel kalkinmaya katkida bulunmaktad. Yapmig
oldugu arastirmalaria ciktilar: topluma yonelik ve doniik olan
biiyiik projelere gecis var. Onun igin de iiniversitemizin konumu
bilgesel kalkinma odakly olarak en son stratejik planimizda da
yer alds. Hedefimiz burada biitiin misyonumuz ve vizyonumuzla
bilgesel kalkinma odakli projelerin gerceklestirilebilmesi, bayata
dondiirebilmesi ve bolgesel-iilkesel kalkinmaya katk: saglanmasina
yoneliktir ama bunun yaninda egitim ve temel olan arastirma
faaliyetleri de vazgecilmez bir parcamizdir.” A18

Ihtisaslagma bigimlerine yonelik akademisyen gériislerinden
bazilart  s6yle belirtilmistir:  “Universitede  uzmanlagma
kesinlikle gereklidir. Birbirine yakim bircok diniversite cok
benzer boliimlerle benzer egitimleri vermektediv. Bu durum
yetigtirdikleri ogrencilere ve yer aldiklar: ekosisteme yeterli
katkiy: saglamamaktadir. Oysaki uzmanlagma yoluna giren
dintversiteler bulunduklar: bolgenin imkin ve sartlarina gore
altyapisine yonlendirecek ve yerelde kalkinmaya, genglerin dogru
yonlendirilmesine ve dilkenin refabma katkida bulunacakor.”
A8 “Bu vazgegilmez bir siirectir. Bir insanin ber alanda bagaril
olamayacag: diisiiniildiigiinde iiniversitelerin de bilgeye bagh
olarak giichii yonleri mutlaka vardwr. Bu giiclii taraflarin: ovtaya
koyarak uzmanlagmak gerekir. Saglk, ekonomi, fen bilimleri,
miiibendislik vs. gibi alanlar olabilir.” A9 “Uzmanlasmak
kaliteyi arttirmak adma onem arz etmektediv. Bir iiniversitede
birok fakiilte olabilir. Ancak idiniversite misyon ve vizyonunu
belirleyerek bir alana yogunlagmalhdr. Meveut kaynaklarimm
agirhgimi bu alana tabsis ederek, bu alanda AR-GE faaliyetlerini
yiiriitiip ortaya kalkinmaya katk: saglayacak tiriinler koymaldr.”

Al6

Yiksekdgretim Kurumu Yoéneticilerinin Universiteleri
Bunyesindeki Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma
Kapsamindaki Faaliyetlerini (a) Baslangic Asamalari
(b) Gelistirme Asamalari (c) Sonuclandirma Asamalari
Biciminde Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Yiiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli  misyon
farklilagmas1  projelerinde  aktif olarak gérev alan
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda projelerin gelisim
seyri ortaya konulmustur.

Bu baglama yonelik sunulan goriigler ¢ercevesinde Bl Tablo
8de yiiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli misyon
farklilagmasi ve ihtisaslagmasinin agamalar1 belirlenmis ve
icerikleri sunulmustur.

u Tablo 8de akademisyen goriiglerine gore
yiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli  misyon
farklilagmas: ve ihtisaslagma siiregleri baglangig, gelistirme
ve sonuglandirma agamalari biciminde 3 kategoriye
ayrilmigtir. Baglangic asamalar1 5 temel gosterge ve 4 alt
gosterge, gelistirme agamalart 5, sonuglandirma agamalari
ise 12 gostergeden meydana gelmistir.
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W Tablo 8. Yiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin asamalari.

Baslangic Asamalari

Gelistirme Asamalari

Sonuclandirma Asamalari

Yasal dlcttler

- Yok misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma projesi
- Kalkinma bakanligi rapor eylem planlari

- Yok pilot tniversite secim komitesi raporlari

- Universitelerin stratejik planlari

Bolge ve ilin 6zellikleri
Universitenin akademik ve yonetsel yapis

Universitenin fiziki altyapisi

Yonetim kurullarinin olusturulmasi

Yarttme kurullarinin olusturulmasi

Koordinatorltiklerin olusturulmasi

Ar-Ge ve Ur-Ge merkezlerinin kurulmasi

insan giicii yetistirme

Arastirma ve gelistirme istihdam
Uretim

Misyon farklilasmasi

Uygulama ve arastirma merkezlerinin acilmasiyla

Universitenin Uriin yetistirme kapasitesi
yuratalmesi

birlikte faaliyetlere baslanmasi ve faaliyetlerin

Intisaslasma

Teknolojik cevre
Cevresel surdurilebilirlik
Bolgesel kalkinma
Toplumsal kalkinma
Ekonomik kalkinma

Surduirdlebilir kalkinma

Baglangi¢ agamalariyla ilgili akademisyen goriislerinden
bazilart su  sekildedir: “Ihtisaslagma  igin idiniversiteler
bulunduklar: biolgenin potansiyeline gore caligma ve aragtirma
alant segmelidir. Daba sonra belirlenen bedefleri gerceklestirmek
igin personel ve altyapisim sekillendirmelidir.” A3 “Laboratuvar
altyapisimin - giiclii ~ olmast,  arastirma  olanaklari,  uzman
akademik kadrolarm cesitliligi ve sayisimn fazla olmasidir.” A4
“Organizasyon yapilanmas: ve gorev tammlamalarimmn agkca
belirlenmesi baglang icin yeterli olacakter. Kurumun yeterliligi
mutlaka olgiimlenmeli ve strateji kurgusu yapibmaldir.” A10
Geligtirme asamalarma  yonelik akademisyen goriiglerinden
bazilar: soyle ifade edilmistir: “Altyaprmn giiglendirilmesi igin
kurumsal projeler olugturuldu. Her arastirmacimin bagouru
yapabilece§i BAP birimi iizerinden yiiriitiilen proje cagrilar:
yapildr. Mevcut durumda iiriin odakly projeler istenmektedir.”
A7 “Projelerin ekipleri degismekte ve alannda uzman ekipler
olusturulmaktadir. Bu agamada farkh fakiiltelerden ve farkl:
birimlerden akademisyenler projelerde yer alabilmektedir.”

A12 “Proje Yiiriitme Kurulu diizenli araliklavia siirekli
toplantilar  yapmaktadwr. Tiim  projeler “Proje Izleme ve
Degerlendirme Sistemi” aracihigiyla ber ay takip edilmektedir.
Siirecin dinamik olmas: nedeniyle ibtisaslagma alan: ile ilgili
konularda yeni projeler de eklenebilmektedir. Universite
yonetimi, aragtryma merkezi miidiirleri, proje yiiriitiiciileri ve
ekipleri ile dogrudan iletisim balindedir.” A13

Sonuglandirma  agamalar1  ile ilgili  akademisyen
goriislerinden bazilart soyle belirtilmistir:  “Ihtisaslagma
siivecine  girven ilk bes idiniversiteden birisiyiz. Cografik,
demografik, giivenlik, sanayilesme gibi konularda dezavantajh
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bir il olmasima ragmen iiniversitemiz yaptigr dogru hamlelerle
avantaj saglamgtir. Bircok iiniversiteden daba iyi durumda
oldugumuz soylenebilir.” A3 “Universitemiz bu konuda oldukea
basarihdir. Ibtisaslagma iiniversitesi olarak agiklanmasmdan
yaklagik dort yil gecmesine ragmen oldukca onemli advmlar
atumg, programa ornek olusturabilecek bir seviyeye ulasmstir.”
A8 “Diger pilot idiniversiteler ile siirekli iletisim hdilindeyiz.
Universitemizde ibtisaslagma tiniversiteleri calistay: diizenledik.
Diger iiniversiteler ile mevcut durum ve gelecek is birlikleri
potansiyelleri  bhakkimda  bilgi  edindik.  Universitemizin
ibtisaslagma ¢alismalar: konusunda oldukca iyi bir konumda
oldugumuzu soyleyebilivim.” A13 “Universitemiz baglammnda
ibtisaslagma siirecinin giiclii bir kadro ile somut projeler ve ciktilar
elde ederek yiiriitiildiigiinii soyleyebilivim. Universitemiz bilgeye
ve bayvancilik sektoriine katk: saglamak icin tiim imkanlarini,
bircok projesini egitim ogretim faaliyetlerini ve AR-GE’yi ibmal
etmeden bayvancilik sektoriine yonlendirmis durumdadyr.” A17

YUksekogretim Kurumlarinin Bélgesel Kalkinma
Odakh Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi
Kapsamindaki (a) Bélgesel Kalkinma (b) is Birlikleri
(c) Yeniden Yapilandirmaya iliskin Katkilarina iliskin
Bulgular

Akademisyenlerin  gorigleri  degerlendirilerek sistemin
cikulart tespit edilmigtir. Bu dogrultudan hareketle W
Tablo 9 diizenlenmigtir. Yiiksekogretimde bolgesel
kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin
bolgesel kalkinma, is birlikleri ve yeniden yapilandirmaya
iligkin katkilar1 kategorilendirilmis, icerikleri belirlenmis ve
agagida belirtilmigtir.

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Yiiksekdgretimde Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmaya Yénelik Durum Analizi

W Tablo 9. Yuksekdgretimde bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin  bolgesel kalkinma, is birlikleri ve yeniden

yapilandirmaya iliskin katkilari.

is Birlikleri

Bolgesel Kalkinma

Yeniden Yapilandirma

Yiksekogretim
- Pilot Universiteler
- Diger Universiteler

Katma deger

Sektorel
Marka sehirlesmesi

- Kamu kurum ve kuruluslari

Yapisal donustim saglama

Akademik performansin yukseltilmesi

- Ozel sektor ve sanayi bilesenleri

Diger bilesenler
- Vakiflar

Uretimde artma - Dernekler

Uzmanlasmaya dayali Grin yetistirme

- Sivil toplum kuruluslari

- Gonullt bireyler
Yeni Urtnler yaratma
Ureticileri yetistirme
Gelirin yUkselmesi
istihdamda artis
Toplumsal farkindalik
Rekabet saglama

Bolgesel ihtiyac ve talepleri karsilama

Fiziki kapasiteyi artirma
Butce destegi

Program acilmasi
Akademisyen alimi

Ogrenci alimi

B Tablo 9’da akademisyenlerin goriisleri cergevesinde
yiksekogretimde  bolgesel kalkinma odakli  misyon
farklilagmast ve ihtisaslagmanin bolgesel kalkinma, ig birlikleri
ve vyiiksekogretimin yeniden yapilandirilmasina iliskin
katkilar1 3 kategori ile eglegtirilmigtir. Bolgesel kalkinma 10
katki, is birlikleri katkist 3 temel ve 8 alt bilegen, yeniden
yapilandirma katkis1 ise 8 farkhi bigimde ifade edilmistir.
Bolgesel kalkinmaya yonelik akademisyen gorislerinden
bazilar1 soyle ifade edilmistir: “Bolgede iyi bir farkindalik
artmugter Ureticiler tarafindan idiretilen iiriinlerin daba kaliteli
diretilmesi igin  ¢cabalar:  avtmagtir.  Uriinlerin piyasa  degeri
direticileri memmun edecek seviyeye yaklagmstir. Tiiketicilerin
diriinler bakkmdaki bilgisi avtimgtir.” A3 “Bolge halkinimn sanayi
ile bulugmas: saglanmas, direticilerin bilimin 1sigmda direttigi
diriinlerin dogrudan alicilara ulastirdmaswyla bolge kalkinmasima
katkida bulunulmugtur.” AS “Sebrimiz kendi giiclii yonlerini
tamimgtyr. Halk sadece mevcut gegim kaynaklar: ile degil farkh
yollarla da gegimlerini devam ettireceklerini anlamistir. Ustelik
katma degeri yiiksek idiriinlerle... Bitki yetistiviciligi konusunda
bilinglendirilmistir.” A9 Iy birliklerine iligkin bir akademisyen ise
goviislering su sekilde belirtmistir: “Bu kapsamda esitli faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Iy birliklerine onem verilmektedir. Koy modelleri
diye adlandigimiz bir sistem kuruldu. Ulnsal capta is birlikleri
yapildi. Sektorde yer alan paydaglara doniik bilinglendirme ve
yetistirme egitimleri diizenlendi. Bu faaliyetler bir yandan devam
ederken diger taraftan islah calismalar: yiiriitiilmiigtiir.” A17
Yeniden yapilandirmaya yonelik akademisyen goriiglerinden
bazilar1 soyle ifade edilmigtir:

“Universitemizde  ibtisaslagma  saglandigmda  belli iiriinlerin
diretilmesi on plana gtkmugster. Bu yonde yapilan tiim givisimler ile
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iiniversitede birtakim yapisal gelismeler olmugstur.” A2 “Universite
biinyesinde yeni programiar agilms, akademisyen ve ogrenci alim
yapilarak uzmanlagma  yerine getirilmeye calisilmstir.” A4
“Yeniden yapilandirma igin iiniversitemizde fiziki kosullar yeniden
dizayn edilmistir. Bazen fiziki birimlere yeni birimler eklenmis,
bazen de yeni birimler agilmigtir.” A16

Yiksekdgretim Kurumlarinin  Boélgesel Kalkinma
Odakli  Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi
Kapsamindaki (a) Egitim (b) istihdam (c) Uretime
iliskin Katkilarina iliskin Bulgular

Akademisyenlerin  goriigleri incelenerek sistemin diger
ciktlart tespit edilmis ve bu baglama yonelik B Tablo 10
diizenlenmistir. Yiiksekogretimde bolgesel kalkinma odakh
misyon farklilasmasi ve ihtisaslagmanin egitim, istihdam ile
iretime iligkin katkilar1 biciminde asagida sunulmugtur.

B Tablo 10’da akademisyenlerin goriigleri dogrultusunda
yiksekogretimde  bolgesel  kalkinma odakli  misyon
farklilagmasi ve ihtisaslasmanin egitim, istthdam ve tiretime
iligkin katkilar1 3 kategori ile iliskilendirilmigtir. Egitim
katkilar1 3 temel ve 4 alt gosterge, istihdam katkilari bir
gosterge ve 6 alt gosterge, liretim katkilar1 ise 5 gosterge
seklinde  belirtilmistir.  Egitime iligkin akademisyen
goriiglerinden  bazilar1  soyledir:  “Universiteden  mesleki
yeterlilik belgesi verilmistir.” A6 “Ozellikle doktora ve yiiksek
lisans diizeyinde ibtisaslagmaya doniik yeni programilar agilmis,
ogrenci alm yapunugstr. Bu sayede yiiksek niteliklere sabip insan
giicii yetigtirmeye katkida bulunulmugtur.” Al4 Ihtisaslagma
alanlarina yonelik mezunlar verilmistir.” A20
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W Tablo 10. Yuksekogretimde bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmanin egitim, istihdam ve tretime iliskin katkilari.

Uretim

Mevcut Urlnleri gelistirme

Egitim istihdam
Program acma Personel alimi
- Doktora - Ogretim Uyesi (Prof. Dr., Doc. Dr., Dr. Ogr. Uyesi)
- Yiiksek lisans - Lisans - Ogretim Gérevlisi ve Uzman (Ogr. Gér.)
- On lisans - Arastirma Gorevlisi
- Arastirmaci
- Bursiyer

- Diger personel

Mezun verme

Mesleki yeterlilik belgesi verme

Yeni Urtnler yaratma
Marka degeri olusturma
Uretimin yayginlastiriimasi

Urtinleri hane halkina arz etme

Istihdama iliskin bazi akademisyen goriisleri soyle ifade
edilmistir: “Proje kapsaminda iiniversiteye en fazla uzman
(ogretim gorevlisi) ve aragtirma gorevlisi alm yapilmgtr.”
A12 “Misyon farkllasmas: ve ibtisaslagma alanlarma uygun
olarak iiniversiteye Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi almarak
akademik kadro giiclendirilmistir.” A13 “Universiteye uzman ve
arasgtirmactlar almarak projelerin etkinligi artirilmigtrr.” A20

Uretime iligkin akademisyen goriislerinden bazilari su
sekildedir: “Yeni diriin gelistirme projeleri olusturulmugstur.
Ureticilerin iiretimde daha iyi olabilmeleri icin  egitim
programiar: tiriinde projeler olusturulmugtur. Ekolojik tarum
on plana ctkaran projeler gelistivilmigtir.” A3 “Serada tiretimi
yapilan kavun, domates, sogan, patates, ceviz gibi bircok diriinden
kaba yem iiriinlerine kadar pek cok diriin ve tarim malzemesi
dretilmigtiv.” A4 “Mobil mikroskop, bizli tani kitleri, siit
sigwreihige  isletmeleri  belgelendirme  programu, kiigiikbay  iyi
stirii programu, ciftlik izleme ve yonetim sistemi, tiniversite
isletmesinde idiretilen siit diriinleri vb. pek cok diriin diretilmeye
devam etmektedir.” A13 “Yaklasik olarak dovdiincii senemizi
tamamibyoruz. Tiim projelerimizde somut gktiar elde ettik.
Lisans antlagmalar:, sozlesmeler yapilds. Uygulama ve avagtirma
merkezlerimizde uzmanlarimiz ¢alismaya devam ediyor. Ayrica
tesvik sistemleri kuruldu. Projelerin siirdiiriilebilirligi teminat
altima alimmigtir.”

Al17
Sonuclar ve Tartisma

Yiiksekogretimde misyon farklilagmast ve ihtisaslagma
projesine dahil olan pilot iniversitelerin 2016-2022
arasindaki siirecte kiiresel salgin kisitlamalar1 yaganmasina
ragmen proje ¢ikular1 6ncelendiginde olduk¢a bagarili
sonuclara ulastiklart belirtilebilir. Ozel bir proje tiiriinde
yer alarak faaliyetlerini siirdiiren Bingol Universitesi,
Burdur Mehmet Akif FErsoy Universitesi, Diizce
Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Usak
Universitesi kurulug tarihlerine gore “gen¢” ve “yeni”
universiteler olarak nitelendirilmektedir (Arap, 2010;
Dogan, 2013). Dolayisiyla tiniversiteler yiiksekogretimde
misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma projelerine dahil
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olma kriterlerini karsilamaktadir (YOK, 2020). Bu
Universitelerin ortak bagka o6zellikleri ise projelere
baglayan ilk tniversiteler olmalari, projeye sonradan
katilan diger iiniversitelere nazaran ilerleme kaydetmeleri,
onemli olciide gelismeler gostermeleri ve 6ncii konumda
bulunmalaridir.

Kiresellesmenin yiiksekogretimde gerceklestirilmesi ve
iniversitelerin modern hile getirilmesinde standart ve
tek tirde misyon yaklagimlarinin kirthmi gerekmektedir
(Acar, 2012; Yildiz, 2016). Girigimci tiniversitelerin bilgi
toplumuna adapte olmak {izere misyon kavramlarini 6zel
ve yenilik¢i tiirde kurgulamalar1 gerekmektedir (Kreber
ve Mhina, 2006; Miller ve Dess, 1996). Ayni zamanda
iniversitelerin “misyon” tanimlarinin stratejik planlarinda
yer almast onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir
(Hayward ve Ncyiyana, 2011). Pilot itiniversiteler farklh
bi¢imlerde “misyon” kavramlar1 olugturmus ve stratejik
planlarinda 6zellikle vargulanmigtir (Bingsl Universitesi,
2018; Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2022; Diizce
Universitesi; 2020; Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2022;
Usak Universitesi, 2020). Arastirmadaki baslica misyon
tanimlar1 “bolgesel kalkinmaya katki, egitim-arasurmaya
onem verme, girisimcilik, gelisme, onciliik, evrensellik”
ekseninde  yogunlagmus, tanimlar  akademisyenler
tarafindan “6zgiin ve yeterli” bulunarak desteklenmistir.

Yiiksekogretimde ihtisaslasma uzmanlagma, farklilagma ve
akilli uzmanlagmay1 kapsamaktadir. Thtisaslagma herhangi
bir konuda uzmanlagma, belirli bir igte yetkinlik kazanma,
fonksiyonel bir gérevde ya da bolgede ¢alismakur (Ttirk
Dil Kurumu [TDK], 2019). Yiiksekogretimde ihtisaslagma
saglayan pilot iniversitelerin stratejik planlarinda “tarim,
hayvancilik, cevre, saglik, jeotermal, deri, tekstil ve
seramik” alanlarinda ihtisaslasma saglayacaklar1 ifade
edilmis ve akademisyenlerin bu alanlardaki uzmanliklarina
gore faaliyetlerini yiirtttikkleri belirlenmigtir. ~ Akill
uzmanlagma ise uluslararasi piyasalarda rekabet potansiyeli
tastyan, diger bolgeler iizerinde rekabet avantaji bulunan
yeni faaliyetleri yaratabilecek belirli bir grup sektériin ya da
teknolojinin bolge bazinda 6ncelikli duruma getirilmesidir
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(Durgut, 2016). Alan yazinda misyon farklilagmasi ve
ihtisaslagmayi1 gerceklestiren tiniversitelerin bir ileri seviye
olarak kabul edilen “akilli uzmanlagma”y1 saglamalar:
ve yaygmlastirilmas: gerektigi belirtilmektedir (Baskan
ve Sincer, 2014). Ek olarak giiclii politikalar belirlemek
ve sonuglarla uyumlu hale getirmek, farkli sektorlerin
birlikte ¢aligmasini gerektiren misyonlar belirlemek,
isletmeleri tegvik etmek ve yatirimlarla ilgili dinamik bir
inovasyon zinciri olugturmak ekonomik biiytimenin daha
rasyonel yiiriitiilmesini ve yonlendirilmesini saglayacaktir

(Mazzucato, 2018, s. 4).

Tirkiye smurlari icerisinde pek ¢ok geri kalmig il ve
bolge bulunmakta, bu yerlesim yerlerinde {iniversitelerin
desteklerine ihtiyag ve talep bulunmaktadir (Aslan ve
Yilmaz, 2021; Ural, 2021). Yiiksekogretimde bolgesel
kalkinma odakli misyon farklilagmas: ve ihtisaslasmanin
temel amaci az gelismis bolgelerin desteklenmesi ve
gelisimlerinin  hizlanmasidir. ~ Universiteler bolgesel
kalkinmada kilit rol oynayan egitim kurumlaridir
(Martin ve Sunley, 2016; OECD, 2013; Tekin, 2015).
Aragtirmaya katllan akademisyenler projeler yoluyla
kendi {iniversitelerinde bolgesel kalkinmaya hizmet
ettiklerini, bolgelerinde avantajli ve ayricalikli konumlara
geldiklerini ifade etmektedir. Ayni zamanda iniversiteler
diger universitelerle bir araya gelerek, kamu ve 06zel
sektor bilegenleriyle is birliklerini giiclendirerek bolgesel
inovasyon hizmetlerine katki saglamigtir. Benzer sekilde
alan yazinda da bolgesel inovasyon sistemleri siireglerinin
yayginlastirilmas:  gerektigiyle ilgili goriigler mevcuttur
(Boschma, 2004; Didou, 2002; Thasg, 2017).

Yiiksekogretimde bolgesel kalkinma odakli  misyon
farklilagmast projeleri genellikle ¢ok kapsamli yapilara
dayanmaktadir. Uzun siireglerde gerceklesmekte, kompleks
ve karmagik siirecler biitiiniinden meydana gelmektedir.
Projeler birinci, ikinci, {igiincii ve dérdiincii neslin tiim
ozelliklerini tagimaktadir (Erdem, 2016; Wissema, 2009).
Ayrica bu tiirdeki projelere uygun olarak iiniversitelerin
bulunduklar1 yerlerde potansiyellerini ortaya ¢ikaracak
yeni  yapilandirmalara  gitmesi  gereklilik  haline
gelmektedir (Wiley ve Hilton, 2009; Wissema, 2009).
Akademisyenlerin goriiglerinin  bazilar1 iiniversitelerin
yeniden yapilandirilmasina iligkindir ve projelerle birlikte
tniversitede akademik ve yapisal doniigiimiin gerceklestigi
belirtilmistir. Projeler yoluyla yiiksekogretimde egitim,
aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet iglevleri tam
anlamuyla yerine getirilmistir (Ozalp, 2008). Ayn1 zamanda
akademisyenlerin goriigleri dogrultusunda daha nitelikli
insan giicii yetistirilmesinin hedeflenerek egitimde
kalitenin yiikselecegi 6ngorilmiigtiir. Boylelikle egitimsel
ve ekonomik bakimdan pozitif c¢ikularin saglanacagimi
belirtmek olasidir (DPT, 2006). Bir diger o¢nemli
nokta ise bu kapsamda gesitli tiniversite modellerinden
faydalanilmasi  ve  hayata  gecirilmesidir. ~ Misyon
farklilagmasi ve ihtisaslagma tiniversitelerinde “girigsimci”,
“tematik-dontistiirtici”, “eklektik” ve “katilimer baglantil”

Cilt/

iniversite modelleri kullanilmig ve uygulama boyutlariyla
birlikte topluma entegre edilmistir (Cift¢i, 2015; Simsek
ve Adigiizel, 2012; Zuti ve Lukovics, 2015).

Yiiksekogretimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma
siirecinin ~ baglangic  asamalar1  yasal  zeminlerin
olusturulmastyla baglamistir. Oncelikle YOK tarafindan
olugturulan projeler, pilot iniversite se¢im komitesi
raporlari, kalkinma planlar1 ve {iniversitelerin stratejik
planlar1 baz alinmistir. Proje siiregleri devam ederken
yeni yasal diizenlemeler olusturulmus, pilot tniversiteler
ve YOK nezdinde diizenlemelere  gidilmistir.
Akademisyenlerin goriiglerine gére bu agamada bolgelerin
yapisal 6zellikleri ile iniversitelerin akademik ve yonetim
yapilarinin etkili bulundugu belirtilmistir.

Yiiksekogretimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma
stirecinin geligtirme agamalarinda birbirinden farkli, ¢ok
sayida projenin aktif ve yogun bir bicimde gerceklestirildigi
belirlenmigtir. Akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda
ybnetsel yapin ve proje ekiplerinin kuruldugu,
ihtisaslagma alanlarina donitk projelerin  yazildigi ve
uygulandigi, mevcut tiriinlerin yetistirildigi, yeni tirtinlerin
tasarlandig1 ve tamamen tiretime gecildigi beyan edilmistir.
Bu baglamda iniversitelerin biitiinciil politikalara uygun
sekilde yonetilmesi ve biitiin birimler arasinda es zamanlt
koordinasyonun saglanmasi projelerin daha kisa siirede
hayata gecirilmesine vesile olmaktadir (Fielden, 2008;
Yavuz, 2012).

Yiiksekogretimde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagmasinin
sonuglandirma  asamalari  incelendiginde  akademik
personel tarafindan son derece bagarili, etkili ve verimli
bulundugu sonucuna vardmistir. Yeni tiretim merkezleri
agilmakta, yeni ve harici projeler gelistirilmekte, yeni
trinler iretilmektedir. Akademisyenlerin goriislerine
gore projedeki “ihtisas” alanlarina yonelik lisans ve lisans
iistii seviyede programlar agilarak egitime, iiniversitelere
ozellikle akademisyen ve aragurmact alimi yapilarak
istihdama ve dolayisiyla iiretime katki saglanmaktadir.
Elde edilen veriler isgiginda ve biitincil bir bakig
acistyla degerlendirme yapildiginda pilot tniversitelerin
“yiiksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslagma”
sirecinde YOK’iin bu 6zgiin projelerdeki amaclarina
ve nihai hedeflerine uygun bir bicimde ulastiklar1 tespit
edilmistir (YOK, 2020).

Oneriler

Aragurmanmm  bu kisminda yiiksekogretimde bolgesel
kalkinma odakli misyon farklilagmast ve ihtisaslagma
projelerinin  gelisim seyirlerinin ivme kazanmasi ve
yayginlagtirilmasina  yonelik  birtakim  Onerilere  yer
verilmistir. Oncelikle politika belirleyici ve uygulayicilar,
iniversiteler, aragtirmacilar igcin Oneriler siralanmig daha
sonra ise model 6nerisi geligtirilmis ve aciklanmigtir.
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1. Politika belirleyici ve uygulayicilar icin 6neriler: (i)
yasal diizenlemelerde biitiinlikk saglanmasi (i) izleme
faaliyetlerinin hizlandirilmas: (iii) proje kapsamindaki
diger iniversitelerin faaliyetlerine yonelik desteklerin
artirtlmas1 (iv) tniversitelere biitce ve mali destek
desteginin artirilmasi seklindedir.

2. Universiteler  icin  6neriler: (i)  iiniversite
yonetimlerinin  akademisyenler icin  6zendirici
olmas1  (ii) akademisyenlerin ~ “ihtisaslagma”
alanlartyla  uyumlu bir big¢imde yetistirilmesine

oncelik verme (iii) is birliklerinin gii¢lendirilmesi
(iv) treticilerle daha sik bir araya gelinmesi (vi) pilot
iniversitelerin proje kapsamindaki diger tiniversitelere
desteklerinin artirilmast (vi) projelerin taniumlarinin
gercgeklestirilmesi bicimindedir.

3. Aragurmacilar icin oneriler: (i) proje kapsaminda
yer alan dier iniversitelerin yiiksekogretimde
misyon farklilasmasi ve ihtisaslagmas: faaliyetlerinin
(i) yiliksekogretimde misyon farklilagmasi ve
ihtisaslagmasina  yonelik  politika  analizlerinin
gerceklestirilmesi olarak belirtilebilir.

Aragurmadan elde edilen veriler 1s1ginda “Yiiksekogretimde
Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslasma Modeli” [YMFIM]
gelistirilmistir. Modelin odak noktasinda “yiiksekogretimde
misyon farklilagmast ve ihtisaslagma” bulunmaktadir.
Misyon farklilasmas: ve ihtisaslasma 10 temel boyut ile
iligkilendirilerek B Sekil 6’da gosterilmektedir.

W Sekil 6. YUksekogretimde misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma
modeli (YMFIM).

B Sekil 6'min ilk kisminda yiiksekgretimde misyon
farklilagmas1 ve ihtisaslasma siirecinin baglangic, geligim
ve sonuglandirma asamalarina yer verilmektedir. Bolgesel
kalkinma ve yeniden yapilandirma bu projeyi dogrudan
etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle
yiksekogretimde misyon farklilagmas: ve ihtisaslagmanin
saginda ve solunda konumlandiriimaktadir. Universitenin
temel iglevleri (egitim, aragtirma-gelistirme, topluma hizmet)
projelerle uyumlu olarak hayata gecirilmektedir. Modelde
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islevlere yonelik gerceklesen c¢ikular ise seklin son kisminda
belirtilmektedir. Istihdam hem egitim hem de arastirma-
gelistirme islevinin bir sonucu, iiretim ise hem aragtirma-
gelistirme hem de topluma hizmet islevinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Modele iligkin temel boyutlar ile iligkili
faktorler agagida maddeler biciminde agiklanmaktadir.

Baslangic  Asamalar: —  Gelistirme
Sonuglandirma Asamalar:

Asamalarnt  —

1. Baglangic Asamalari: (i) yasal dayanak (ii) bolge/
ilin ozellikleri (iii) tiniversitenin akademik yapisi (iv)
iniversitenin fiziki kogullari

2. Gelistirme Asamalari: (i) yonetim ve yiriitme
kurullarinin  olusturulmasi (ii) AR-GE ve UR-GE
Merkezlerinin kurulmasi (iii) Aragurma ve uygulama
merkezlerinin tiretime ge¢mesi

3. Sonuclandirma Asamalari: (i) akademik doniisim
(ii) yeniden yapilandirma (iii) insan giicii yetigtirme
(iv) istihdam (iv) tretim (v) misyon farklilagmast (vi)
ihtisaslagma (v) bolgesel kalkinma

Bilgesel  Kalkinma  —  Yiiksekogretimde — Misyon
Farklhlasmas: ve Ibtisaslasma «—Yeniden Yapilandirma

1. Bolgesel Kalkinma: (i) iretim (ii) is birlikleri (iii) katma
deger (iv) toplumsal gelisme

2. Yeniden Yapiandiwrma: (i) yapisal dontsim (ii)
akademik performans (iii) misyon farklilagsmasi (iv)
ihtisaslagma (v) program agilmasi

Universitelerin Islevieri: Egitim — Arastirma-Gelistirme
> Topluma Hizmet

Egitim « Avastwma-Gelistirme — (1) Istibdam: (i)

akademik personel alimu (ii) uzman personel alimi

Arastirma-Gelistirme — Topluma Hizmet — (2) Uretim:
(i) geleneksel iirtinlerin gelistirilmesi (ii) yeni tiriinlerin
olugturulmasi (i) markalagma (iii) tretim (iv) iiriinleri
piyasaya arz etme

Gelistirilen model yiiksekogretimde misyon farklilagmasi
ve ihtisaslagmanin girdileri ve gikulart bir sistem geklinde
tasarlanarak kurgulanmigsur. Model icinde yer verilen
unsurlarin  biitiiniintin  hayata  gegirilmesi ile anlam
kazanacakur. Ek olarak modelin projelerin mevcut halini
yansitmasi ve gelecekte gelecegi yeri gostermesi bakimindan
da 6nem tegkil edecegi ongorilmekeedir.
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Ozet

Caligmanin amaci, devlet tniversitelerinde caligan idari personelin
gorislerine gore yiksekogretim kurumlarinin 6rgiitsel korku kiiltiri
diizeyini belirlemektir. Betimsel tarama modelinin kullanildigi bu
caligmanin evreni 2020-2021 6gretim yilinda Tirkiye’deki devlet
universitelerinde idari personel olarak c¢alisan 169.322 kisiden
olugmaktadir. Calismanin 6rneklem grubunda 928 idari personel yer
almaktadir. Veriler Korku Kiiltiri Olgegi ile toplanmig, betimsel
testler ile bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve tek yonlii varyans
analizi kullanilarak analiz edilmigtir. Aragtirma sonucunda devlet
iniversitelerinde ¢aligan idari personelin yonetici korkusunu bazen,
meslektag ve yasal siire¢ korkusunu ise nadiren hissettikleri tespit
edilmistir. Ayrica meslektas korkusunda idari personelin cinsiyetine,
unvanina, mesleki kidemine ve ¢aligtiklar: tiniversitelerin bulundugu
cografi bolgelere gore anlamli farkliliklar belirlenmigtir. Yasal siire¢
korkusunda mesleki kideme; yonetici korkusunda ise unvana goére
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ancak, hicbir korku kiltiri
tirtinde ¢alisanlarin medeni durumuna ve 6grenim durumuna gore
anlamli farkliliga rastlanilmamustir.

Anahtar Sodzcukler: idari Personel, Korku, Kiiltiir, Korku Kiiltiiri,
Universite, Yiiksekogretim.

aliganlar, yagamlarinin ¢ogunlugunu gecirdikleri

orgiitlerde bir taraftan gorevlerini yapmaya

calisgirken, diger taraftan c¢esitli Orgit ici
etkilesimlerde bulunurlar (Ozdevecioglu ve Celik,
2009). Orgiit ici etkilegimlerle birlikte galiganlarin kendi
kiiltiirel 6zelliklerini orgiite tagimalart (Kosar ve Calik,
2011; Yilmaz, 2014) neticesinde o orgiite 6zgi bir kiiltir
ortaya c¢ikar. Dolayisiyla, her o6rgiit deger ve inanglari
bakimindan diger 6rgiitlere gore farkl bir 6rgiit kiiltiirtine
sahiptir (Beytekin vd., 2010). Aslinda bu durum, mesleki
zorunluluklar nedeniyle ayni Orgiitiin ¢alisan1 olarak
bir araya gelen bireylerin, orgiitlerinin ortak amaglarini
gerceklegtirebilmek ve birbirleriyle anlagabilmek icin

Abstract

The study aims to determine the culture of fear in higher education
institutions according to the opinions of administrative staff
working in state universities. The population of this research, in
which the descriptive survey model was used, consists of 169.322
administrative staff in state universities in Tiirkiye in the 2020-2021
academic year. The sample study consisted of 928 administrative
staff. Data were collected using the Culture of Fear Scale and
analyzed using descriptive tests, independent samples t-test and
one-way ANOVA. It was found that administrative staff working
in state universities sometimes felt fear of managers and rarely felt
fear of colleagues and legal processes. Significant differences were
found in the fear of colleagues according to gender, title, seniority,
and geographical regions of the universities where they work. There
were also significant differences in fear of legal process by seniority
and fear of managers by title. However, no significant differences
were found in any type of culture of fear according to employees’
marital status and level of education.

Keywords: Administrative Staff, Fear, Culture, Culture of Fear,
Higher Education, University.

kolektif bir orgiit kiiltiri olugturma
kaynaklanmaktadir (Yildirim, 2005).

ihtiyacindan

Orgiitsel etkililik acisindan 6nemli olan kiiltiir (Oztiirk,
2015), orgiit calisanlar: arasinda kolektif bir inang¢ ve deger
sistemi yaratarak orgiitsel kimlik olusumunu saglamakta
(Gizir, 2007) ve boylece calisanlarin davraniglari izerinde
belirleyici rol oynamaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009).
Orgiit kiiltiirii, ayn1 zamanda 6rgiitleri anlamaya ve analiz
etmeye yardimer olmaktadir (Lacatus, 2013). Dolayisiyla,
dogru yonetilemeyen kiiltiirler orgiitlerin  amaglarina
ulagmasmi  zorlagtirabilmekte ve varliklarmi tehlikeye
sokabilmektedir (Balay vd., 2013).
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Kiiltiir, insan yasaminda korku ile gekillenerek
davraniglarimiz  \zerinde etkili olmaktadir (Capak,
2020). Bireyler korkuyu icinde yasadiklari toplumlardan
ogrenmekte, boylece kiiltiir, kiside korkunun olugmasimda
neden olmaktadir. Dolayisiyla, korku insan ve kiiltiir
etkilesiminin sonucunda ortaya c¢itkmaktadir (Yurdigiil,
2014). Korku, bir inang¢ ya da bir tutumdan ziyade insani
insan yapan evrensel bir duygu tiirii (Oztiirk vd., 2016) olup,
insanlarin baga ¢ikmasi gereken bir engel veya tehlikelere
gosterilen tepkiye atfedilmektedir (Abdurrezzak, 2018).
Ayni zamanda, korku, bireylerin giinliik yagamlarinda etkili
olan hem fizyolojik hem de psikolojik reaksiyonlara neden
olan temel duygulardan birisi olup psikolojide ve sosyolojide
yaygin sekilde arastirilan bir olgudur. Baskici yonetim
anlayisinin egemen oldugu orgiitlerde siklikla kullanilan
bir ara¢ olarak calisanlarin verimliligini ve performansini
da etkileyebildiginden, orgiitsel a¢idan incelenmesi 6nem
tasgtmaktadir (Orhun ve Merig, 2019).

Hem giinliik hem de 6rgiitsel yasamda korku, insan hayatinin
bir parcast olup 6rgiit kiiltiirleri tizerinde etkili olabilmekte
ve Orgiitsel yasamda ¢aliganlarca farkli sekil ve diizeylerde
hissedilebilmektedir. Kargilikli iletisim  yetersizliginin
oldugu durumlarda orgiitsel verimlilik digsmekte; caliganlar
korku ve kaygi hissetmekte ve tikenmiglik duygulart
artabilmektedir (Sahin, 2021). Ayrica, agir1 rekabet, 6rgiitsel
kiciilme ve giderek azalan is giivencesi gibi Orgiitsel
baskilar nedeniyle gelismis toplumlarda 6rgiitlerde ¢aligmak
giderek daha stresli hale gelmektedir. Her ne kadar modern
yonetim uygulamalari orgiitlerde yayginlasmaya baglasa da
orgiitsel stres, caliganlarda korkuya neden olabilmektedir
(Ashkanasy ve Nicholson, 2003). Bu durum orgiitlerde
korku kiiltiiriiniin inceleme konusu yapilmasini 6nemli hale
getirmektedir.

Ik olarak 1980’li yillarda orgiitsel fikir ve davramiglar
icin kullanilmaya baglayan korku kiiltirii (Capak, 2020),
orgiitlerin sorunlarla basa ¢ikmasini zorlagtiran bir siiphe
durumunu ifade etmektedir (Uniisan, 2006). Korku
kiltirtinin egemen oldugu orgiitlerde 6rgiit yonetimleri,
verimlilik icin c¢aliganlarin denetlenmesi ve ceza ile
korkutulmas: gerektigini savunur. Buna gore, caliganlar
otoritenin emrinde c¢aligan kisilerdir. Bu tir orgiitlerde
yoneticilerin  dediginin yapilmast zorunludur ve orgiit
caliganlarmm  haklar1  kisithdir.  Dolayisiyla  bireylerde
sorumluluk ve vicdan gelisimi zayif kalmaktadir. G,
yonetsel erk sahibindedir. Caliganlar arasinda dostluk yerine
¢ikara dayal iligkiler yaygindir. Ttaatkir ve caligkan bireyler
iyi caliganlar olarak kabul edilir. Caliganlar yoneticilerinin
takdirini kazanabilmek icin yonetici varken c¢algirlar,
yonetici olmadiginda isten kagarlar. Onlar1 ¢aligmaya iten
temel sebep ceza almama ya da 6dil kazanma diirtiistidiir.
Kisacasi, 6diil veya ceza olmadan is gorenler caligmak
istemezler. Ayni zamanda, ¢aliganlarin, is doyumu diizeyleri
zayiftir ve karar verme siirecine katilimlart oldukea sinirhidir.
Bu tir orgiitlerin yoneticileri, calisanlarin caligmaktan
hoglanmadiklarm1  ve i yapmaktan kaginacaklarini
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disiindiiklerinden onlarin  siki  gekilde denetlenmeleri
ve orgiitsel otoritenin isteklerine aykiri hareket etmeleri
durumunda ise cezalandirilmalari gerektigine inanurlar.
Orgiit yonetimi elestirilere kapalidir. Calisanlarin 6rgiitsel
adalet duygular1 diisiiktiir. Orgiitsel adaletin, yonetime
yakinlik durumuna gére degigkenlik gosterdigi ve yonetime
yakin olanlar lehine ayrimecilik yapildigi diisiincesi ortaya
cikmaktadir (Erdem, 2007; Kahraman, 2019; Orhun ve
Merig, 2019).

Korku kiiltiiri egemen 6rgiitlerde yoneticilerin ise genellikle
(1) caliganlarin yetersizlikleri ve hatalar1 {izerine yikici
geri bildirimlerde bulundugu, (2) onlara deger vermedigi,
(3) ayrimcilik yapugi, (4) ) hatalart ve eksiklikleri fazlaca
biyiittiigii ve bunlar1 ig gorenleri yonetmede kullandigi,
(5) olumlu davranislari ve performanslar1 6diillendirmedigi
ancak cezalandirma s6z konusunda hizli davrandigi, (6)
caliganlarin  yenilik¢i ve yarauci uygulamalarii takdir
etmedigi, (7) onlarla siirekli ¢atigma halinde oldugu ve
(8) onlar1 siirekli kontrol altnda tuttugu belirtilmektedir
(Kavak, 2015). Dolayisiyla, baskin korku kiiltiirti kargisinda
caliganlarda uyma, kagma, catigma, miicadele etme, kararsiz
olma ve tarafsiz kalma gibi davraniglar gériilmektedir. Uyma
ya da boyun egme, orgiitlerde korkuya karst caliganlarca
gelistirilen en yaygin savunma mekanizmalarindan
birisidir. Bu nedenle bazi yoneticiler otoriteyi sagmak
icin korku kullanimdan yararlanmaktadirlar (Kahraman,
2019; Kavak, 2015; Yurdigil, 2014; Milosevic ve McCabe,
2015; Seki, 2017). Zira korku kiiltiiriniin temelini, 6rgiit
yoneticilerinin yetkilerini ¢aliganlar tizerinde gostermeye
caligmasi olusturmaktadir (Orhun ve Merig, 2019).

Korkunun kaynagi olabilecek baskici yonetim anlayisi,
dislanma, tehdit, cezalandirma, fiziksel siddet veya hakaret
gibi eylemler orgiitlerde hissedilen korkuyu arttirmakta
ve calisanlar ile Orgitler icin yikict sonuglara neden
olabilmektedir. Korku egemen orgiitlerde performans
diismekte, dedikodular artmakta ve verimlilik azalmaktadir.
Dedikodunun artmasi calisanlar arasindaki is birligini
engellemekte ve calisanlar arasi gruplagmalara neden
olmaktadir (Dalgig, 2019). Caligsanlar, is ortaminda
yasadiklart korku sonucunda yoneticilerine karsi olumsuz
duygular hissetmeye baglamaktadirlar (Kavak, 2015). Ayni
zamanda yikic1 rekabet, korku duygusunu artturmakeadir.
Bireyler, etrafindakileri yagadiklar1 korkunun sebebi olarak
algiladigindan ya korku kaynagindan ka¢maya ya da soz
konusu korku kaynagiyla baga ¢tkmaya caligmaktadir. Korku
nedeniyle taraflararasindakisosyal mesafe artmakta (Ozpolat
ve Sevim, 2017), caliganlarin kendilerini giivensiz ve endigeli
hissederek tuhaf davraniglar sergilemesine neden olmakta ve
kisiler arasi iletisgimi zayiflatmaktadir (Mert, 2012). Ayrica,
korku, insanlar1 dig diinyaya karsi Ozgiivensiz yaparak
bireylerin yagantilarini da kisitlamakta (Hennenhofer ve
Heil, 2004), risklerden kaginilarak firsatlarin goriilmesini
engellemektedir. Orgiit yonetimlerinin korkuyu baskin
sekilde kullanmasi ¢aliganlari korkan, yabancilagmis ve
mutsuz bireylere c¢evirmekte; yabancilagmig c¢aliganlar
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zamanla hem kendisinden ve diger orgiit calisanlarindan
kopmaktadir (Akan ve Oran, 2017). Ayni zamanda 6rgiitsel
korku, caliganlarin orgiitsel baglhligini azaltabilmektedir.
Kendilerini ¢aligtiklar: 6rgiitiin bir iiyesi olarak grmemeye
baslayan kisilerin ise gitme istekleri zamanla azalmaktadir.
Caliganlarda tiikkenmiglik artarken; is ve yasam doyumu
ise azalmaktadir. Korku caliganlari duygusal acidan da
etkileyerek yaraticiliklarini azaltmaktadir (Kavak, 2015).

Yiiksekogretim kurumlart toplumsal fayda ve refaha
yonelik bilimsel aragtirmalar yapan, nitelikli bireyler
yetistiren, ekonomik, sosyal ve bilimsel sorunlara ¢6ziim
dretmeye ¢aligan egitim-6gretim ve arastirma kurumlaridir
(Hobel, 2010). Orgiitsel etkililik acisindan tim 6rgiitler
gibi yiiksekogretim kurumlari da kendi orgiit kiiltiirlerini
olusturup gelistirmek durumundadir (Iplik¢i ve Topsakal,
2014). Kurumsal yapisinin, ¢caliganlarinin ve ¢evresinin diger
orgiitlere gore farkli (Ceylan, 1998) oldugu dikkate alinirsa
yiiksekogretim kurumlarinda orgiit kiltiirti, ¢aliganlarin
ozellikleri bagta olmak tizere orgiitsel yap: kaynakli istthdam
politikalari, gérev alanlar1 ve ¢aligma sekilleri gibi bir dizi
orgiitsel faktorden etkilenebilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari isleyiste
istihdam gekilleri farkli calisanlar gorev yapmakeadir.
Bu kurumlarda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
akademik personel tarafindan gerceklestirilirken; s6z
konusu faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda destek hizmeti
saglamakla yiikiimli idari personel de bulunmaktadir
(Demir ve Demir, 2012; Hobel, 2010). Bagh olduklar:
mevzuatlar nedeniyle akademik ve idari personelin istthdam
sekillerinin, gorev tanimlarinin ve sorumluluklarinin yani
sira disiplin islemleri, ast-ust iligkisi, ¢aligma esneklikleri
ve Ozlik haklar1 birbirinden farkhidir. Aymi zamanda,
akademik personelin yogun olarak egitim-6gretim ve
bilimsel ¢aligmalarla, idari personelin ise burokratik
isleyisle meggul olmasi yiiksekégretim kurumlarinda
birbirleriyle etkilesim halinde olan alt kiildirlerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Uc¢kun vd., 2014). Bu durum
yiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari birimlere
gore orgiit kiiltiiriinde farklilagmalara yol agmaktadir.

Alan yazinda yiiksek 6gretim kurumlarna doniik bir¢ok
calisgma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin  bazilarinda
yiiksekogretimde dijitallesme (Liu, Geertshuis ve Grainger,
2020; Tagkiran, 2017), e-6grenme (Islam, Beer ve Slack,
2015), okullasma (Giinay ve Giinay, 2016), 6grenciler
(Coskun ve Demirel, 2012; Ozkan ve Yilmaz, 2010),
kiiresellesme ve bilgi teknolojileri (Yilmaz ve Horzum,
2005), akademik inan¢ (Samuelowicz ve Bain, 2001),
titkkenmiglik (Budak ve Siirgevil, 2005; Naktiyok ve Kaygin,
2012), akademik geligim (Akerlind, 2005), orgiit kiltiiri
(Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010), 6rgiitsel adalet (Altntas,
2006; Biiyiikyilmaz ve Tungbiz, 2016), 6z yeterlik (Schoen
ve Winocur, 1988), finansal okuryazarlik (Oztiirk ve Demir,
2015), psikolojik dayaniklilik (Tumli ve Recepoglu, 2013),
orgiitsel baglilik (Biiytikyilmaz ve Tungbiz, 2016), iyi olusg
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(Kinman, 2014) ve is tatmini (Naktiyok ve Kaygin, 2012;
Ssesanga ve Garrett, 2005) gibi konular ele alinmig olup bu
caligmalarin ¢ogunlugunda tiniversitelerin 6rgiitsel yapist,
egitim-6gretim siireci, akademik personel veya 6grenciler
calisma konusu yapilmigtir. Siirh sayida galigmada ise
tiniversitelerin idari personeli inceleme konusu yapilmistir.
Bu caligmalarm bazilarinda kayirmacilik (Celik ve Erdem,
2012), is doyumu ve yabancilagma (Turan ve Parsak, 2011),
duygusal emek (Coruk, 2014), yonetsel ve orgiitsel sorunlar
(Hobel ve Karkin, 2013), is stresi (Giirbiiz, 2020) ve
orgiitsel sinizm (Karcioglu ve Naktiyok, 2015) gibi konular
ele alinmugtir. Ancak idari ve akademik personel seklinde
ikili istthdam tipine sahip orgiitler olarak iniversitelerde
idari personeli inceleme konusu yapan daha fazla ¢calismaya
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Korku kiiltiirii izerine
yapilan alan yazin incelendiginde ise bu caligmalarin
akademik personelin korku kiiltiri ve tikenmigligi
arasindaki iligki (Sincer ve Baskan, 2017), isletmelerde korku
kiiltiiri (Kavak ve Celik, 2020), korku kiiltiiriiniin yoénetim,
caliganlar ve igletmelere etkileri (Kagmer, 2009), yonetici
korkusu ve korku kiiltiirii (Yagar, 2022), 6grencilerin korku
kiiltiiriine iligkin goriigleri (Yilmaz ve Gogen, 2015) ve
ogretmenlerin korku kiiltiri algilar1 (Agalday ve Yigit,
2022)  konularina odaklandig1 gorilmektedir. Ancak
dogrudan idari personelin yiiksekogretim kurumlarinda
korku kiiltiiriine iligkin goriglerini ele alan ¢aligmalara
rastlanilamamustir.  Dolayisiyla idari birimlerde c¢alisan
yiksekogretim kurumu c¢aliganlarimin - kurumlarindaki
orgiitsel korku kiltiriine iligkin goriiglerinin tek bagina
ayr1 bir ¢alisma konu yapilmas: 6nem tagimaktadir. Korku
kiiltiiriintin ~ 6rgiitler iizerindeki 6neminden hareketle
calisgmanin amact devlet iniversitelerinde calisan idari
personelin kurumlarinda hissettikleri korku kiiltiiriine
iligkin goriglerini belirlemektir. Bu noktadan hareketle
agagidaki sorulara cevap aranacakur:

Devlet iiniversitelerinde calisan;

1. dari personelin hissettigi korku kiiltiirii diizeyi nedir?

2. 1dari personelin hissettigi korku kiiltiirii cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii medeni
duruma gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4. 1dari personelin hissettigi korku kiiltiirii unvana gére
anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii kideme gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

6. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii caligilan
cografi bolgeye gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

Yontem

Betimsel tarama modelinde desenlenen bu arastirma
devlet universitelerinde c¢aligan idari personel izerinde
gerceklestirilmistir. ~ Caligmanin Tirkiye’deki
devlet iniversitelerinde 2020-2021 6gretim yilinda idari
personel olarak calisan 169.322 kisiden olugmaktadir.

evreni
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Personel sayilar1 belirlenirken devlet iniversitelerine ait
resmi internet sayfalarindaki verilerden yararlanilmisuir.
COVID-19 pandemisi déneminde evrenin biitiiniine
ulagmanin zor, zaman alici ve maliyetli olmas: sebebiyle
calisgma grubunun belirlenmesinde uygun 6rnekleme
yonteminden yararlanilmigtir. Bu yontemde arastirmaci
en yakin ve ulagilmasi kolay bir durum sectigi icin
aragtirma hizlanir ancak katilimcilarin 6rnekleme secilme
olasilig1 bilinmez (Kilig, 2013) ve yeterli 6rneklem sayisina
ulagincaya kadar erigebilirligi en yiiksek olan kisilerle
calisma grubu olusturulmaya ¢alisilir (Biytukoztirk vd.,
2010).

Sirekli degisenler i¢in Orneklem sayisi belirleme
formiilinden (Bastiirk ve Tastepe, 2013) yararlanilarak
calisgmanin 6rneklemine (%95 giiven araligi, +%5 hata
payt seviyesinde) 384 idari personelin alinmasi yeterli
goriilmistiir. Etik kurul izninin (2021/27) ardindan
tim devlet tniversitelerine aragtirma izni talebinde
bulunulmug ve izin verilmesi durumunda c¢evrimici
anket formunun idari personel tarafindan doldurulmasi
istenilmigtir.

W Tablo 1. Katiimailara iliskin Demografik Veriler.

Calismaya katilan idari personelden 308 kisi kadin (%33,2),
620 kisi ise erkektir (%66,8). Evli olan katulimer sayis1 716
(%77,2), bekar sayisi ise 212 (%22,8)'dir. 69 kattlimcinin
ortadgretim diizeyinde veya alunda (%7,4), 115 kisinin
on lisans diizeyinde (%12,4), 535 kisinin lisans diizeyinde
(%57,7) ve 209 kiginin ise lisansiistii diizeyde (%22,5)
egitime sahip oldugu belirlenmistir. Kaulimcilardan 305
kigi 0-10 y1l aras1 (%32,9), 295 kisi 11-19 y1l aras1 (%31,8) ve
328 kisi ise 20 yil ve tizeri (%35,3) caligma siiresine sahiptir.
Calismaya katullan st diizey yonetici (Genel sekreter,
genel sekreter yardimcilari, daire bagkanlar1 ile enstit,
fakiilte veya yiiksekokul sekreterleri) sayisi 89 (%9,6),
orta diizey yonetici (sube miidiirleri, midir yardumcilar,
koordinatérler, birim yoneticileri, ayniyat saymanlari ve
i¢c denetgiler) sayis1 yine 89 (%9,6), alt diizey yonetici
(sefler ve uzmanlar) sayist 106 (%11,4) ve alt diizey ¢aligan
(memur ve isci) sayst ise 644 (%69,4)’tir. Kaulimcilarin
145 (%15,6i Akdeniz Bolgesindeki, 163 (%17,6)u
Karadeniz Bolgesindeki, 73 (%7,9)’i Ege Bolgesindeki, 201
(%21,7)’i Marmara Bolgesindeki, 254 (%27,4)"ii I¢ Anadolu
Bolgesindeki, 53 (%5,7)d Dogu Anadolu Bolgesindeki
ve 39 (%4,2)'u Gineydogu Anadolu Bolgesindeki devlet
tiniversitelerinden aragtirmaya katilmigtir (M Tablo 1).

Degiskenler Toplam

Kadin Erkek
Cinsiyet n 308 620 928
% 33,2 66,8 100
Lise ve alti On Lisans Lisans LisansUstu
Sorim n 69 115 535 209 928
urumu
% 7,4 12,4 57,7 22,5 100
Gyl 11-19 yil arasi 20 yil ve Gzeri
arasl
Calisma Saresi |, 305 295 328 928
% 32,9 31,8 35,3 100
Ust Diizey ~ Orta Diizey Alt Dlzey Alt Dluzey
) Yonetici Yonetici Yonetici Calisanlar
Gorev
TarG n 89 89 106 644 928
% 9,6 9,6 11,4 69,4 100
Akdeniz Karadeniz Ege Marmara ic Anadolu Rl GlUney et
Anadolu Anadolu
Eolas n 145 163 73 201 254 53 39 928
% 15,6 17,6 7.9 21,7 27,4 5,7 4,2 100
Calismanin verileri Celik ve Kahraman (2019)'1n gelistirdigi
Ayrica, anket formunda sorulara gegmeden 6nce Korku Kiiltiirii Olgegi ile toplanmigtur. Korku Kiiltiirii
kaulimecilardan gonilli kaulim onayr alinmustir.  Izin Olgegi, orgiit calisanlarmm korku kiiltirii  diizeyini
talebinin  olumsuz  degerlendirildigi tniversitelerden  belirleyebilmek amaciyla 5°li Likert seklinde hazirlanmigstir.

gelen veriler ile gecersiz anket verileri degerlendirmeden
ctkarildiktan sonra toplam 928 anket verisi degerlendirmeye
alinmigtir.
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Olgek, toplam 18 maddeden ve 3 boyuttan [Yénetici korkusu
(9 madde), Meslektag korkusu (5 madde) ve Yasal siireg
korkusu (4 madde)] olugmaktadir. Olgegin giivenirligini
belirlemek amaciyla i¢ tutarhk analizi yapilmigur. Celik
ve Kahraman (2019) tarafindan gelistirilen orijinal 6lgme
aracinin Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayisi yonetici
korkusu boyutunda 0,92; meslektas korkusu boyutunda
0,80 ve yasal siire¢ korkusu boyutunda 0,86’dir. Olgegin
biitiintinde ise Cronbach Alpha degeri 0,92’dir.

Verilerin toplanmasi siirecinde Korku Kiiltiirii Olgegi’nin
devlet tniversitelerinde caligan idari personel tarafindan
cevrimici ortamda doldurulmas: istenilmistir. Tki defa veri
toplama siireci gerceklestirilmistir. On uygulama seklinde
tasarlanan birinci agamada ol¢egin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. On uygulamada 199 anket verisi
degerlendirmeye alinmig ve olgegin faktér yapisinin
gecerliligi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yontemiyle
sinanmigtir.

Olgek maddelerinin t-degeri 4,34 ila 14,07 arasinda
degismekte olup tiim maddeler anlamhidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016; Suhr, 2006). Maddelerin
fakeor yik degerleri ise 0,32 ila 0,84 arasindadur. Olgege
iligkin uyum indeksleri incelendiginde X?*/sd (1,83), NNFI
(,97) ve CFI (,98) degerlerinin miikemmel uyum; GFI
(,88), RMSEA (,065) ve SRMR (,056) degerlerinin ise iyi
uyum gosterdigi belirlenmistir (Hair, Anderson, Tatham
ve Black, 1998; Secer, 2015; Toprak ve Aydin, 2015). DFA
sonucunda 18 maddeden ve 3 boyutlu bir yapidan olusan
Korku Kiiltiirii Olgegi'nin devlet iiniversitelerinde ¢aligan
idari personel {iizerinde bir model olarak dogrulandig:
soylenebilir. Birinci veri toplama siirecinde Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayist yonetici korkusu boyutunda 0,89;
yasal stire¢ korkusu boyutunda 0,79; meslektag korkusu
boyutunda 0,87 ve 6l¢egin biitiiniinde 0,92 ¢ikmugtir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasimin ardindan Korku Kiiltiirii
Olgegiile cevrimici ortamda ikinci defa veri toplama siirecine
gecilmistir. Izin talebinin olumsuz degerlendirildigi veya
gecersiz olan anket verileri degerlendirmeden ¢ikarildiktan
sonra toplam 928 katilimcinin anket verisi degerlendirmeye
almmigtir. Tkinci veri toplama siirecinde 6lgme aracinin
gilivenirlik diizeyi tekrar smnanmig olup, Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi yonetici korkusu boyutunda 0,78; yasal
stire¢ korkusu boyutunda 0,85; meslektag korkusu boyutunda
0,73 ve olgegin biitiiniinde 0,85 seklinde belirlenmistir.
Giivenirlik saglandiktan sonra analizlere gecilmigtir.

Veri analizi siirecinde yiizde, frekans, standart sapma ve
aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin yani
sira parametrik testler de kullanilmistir. Idari personelin
korku kiiltiirti diizeylerini; (1) cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore kargilagtirabilmek amaciyla bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi; (2) mesleki kidem, unvan, 6grenim
diizeyive cografibolge degiskenlerine gore kargilagtirabilmek
amaciyla tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA)
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kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizlerinde ortaya ¢ikan
anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini belirlemek
amaciyla da Post Hoc testleri yapilmistir. Parametrik
testlerin varsayimlarint smamak amactyla varyanslarin
homojenligi icin Levene testi yapilmig, verilerin normalligi
icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir (Akgiil
ve Cevik, 2003; Biyikoztirk, 2003; Cokluk vd., 2016;
Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bulgular

Korku Kiltira Puanlarina iliskin Genel Bulgular
Devlet iiniversitelerinde calisan idari personelin yasadiklari
korku kiiltiri diizeylerine iligkin bulgular ile verilerin
basiklik ve carpiklik degerleri Bl Tablo 2’de sunulmustur.

W Tablo 2. Korku Kulturtne iliskin Tanimlayici istatistikler.

Boyutlar n X ss Carpikhik  Basikhik
Yénetici 928 2,79 1,12 0,32 -0,96
Korkusu

Yasal SUrec 928 2,37 1,11 0,56 -0,62
Korkusu

Meslektas

Korkusu 928 e 118 o o

Yonetici korkusu, yasal siire¢ korkusu ve meslektag
korkusuna iligkin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
-1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu durumda verilerin normal
dagildig1 sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Analizler
sonucunda devlet Universitelerinde ¢aligan idari personelin
yonetici korkusunu bazen (X=2,79), meslektas korkusunu
(X=2,48) ve yasal siire¢ korkusunu (X=2,37) ise nadiren
hissettikleri saptanmigtir.

Korku Kaultirad Puanlarinin  Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Idari personelin korku kiiltiirii diizeylerini ifade eden
puanlarin cinsiyete goére anlamli farkliliga sahip olup
olmadigint belirlemek iizere bagimsiz orneklemler icin
t-testi yapilmigtr (B Tablo 3).

W Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Korku Kilttrt Puanlarinin
Karsilastirilmasi.

Boyutlar  Cinsiyet n X ss T sd P
Yénetici Kadn 308 2,73 1,16 -1,142 926 0,254
Korkusu Erkek 620 2,82 1,10
Yasal Kadin 308 2,34 1,12 -0,606 926 0,545
Surec
Korkusu Erkek 620 2,38 1,11
Meslektas ~ Kadin 308 236 1,18 -2212 926 0,027
Korkusu Erkek 620 2,54 1,17
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Idari personelin meslektas korkusu puanlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik belirlenmistir (t (926)
=2,212; p<0,05). Bulgular, meslektag korkusunun erkek
idari personelde (X=2,54) kadin idari personele (X=2,36)
kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna
kargin, yonetici korkusu puanlari (t (926) =1,142; p>0,05)
ile yasal siire¢ korkusu puanlarinda (t(926)=0,606;
p>0,05) cinsiyete gore anlaml farklilik ¢itkmamisur. Bu
durumda hem kadin hem de erkek ¢alisanlarin yonetici
ve yasal siire¢ korkusuna iligkin benzer diigiindiikleri ileri
stirtilebilir.

Korku Kultart Puanlarinin  Medeni Durum
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Medeni durum agisindan idari personelin korku kiltira
alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik  olup
olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin
t-testi yapilmistir (M Tablo 4).

Idari personelin medeni durumu yénetici (t (926)=0,266;
p>0,05), yasal siire¢ (t¢(926)=0,116; p>0,05) ve meslektas
(¢(926)=0,943; p>0,05) korkusu puanlarinda anlamli bir
farkliliga neden olmamaktadir.

Korku KultariG Puanlarinin  Mesleki Kidem

Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Mesleki kidem degiskenine gore idari personelin orgiitsel
korku kiltirtiniin alt boyutlarmma iliskin goriiglerinin
anlamli sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmigtur (B Tablo 5).

Idari personelin yonetici korkusu puanlarinda mesleki
kidemlerine goére anlamli bir farklilik saptanmamistir
(F(2-925)=1,638; p>0,05). Ancak, yasal siire¢ korkusu
(F(2-925)=5,237; p<0,05) ve meslektas korkusu (F(2-
925)=4,039; p<0,05) puanlarinda mesleki kidemlerine
gore anlamli farklilik gorilmistir. Anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Post-
Hoc Scheffe testi gergeklestirilmigtir. 20 yil ve iizeri
(X=2,21) caligma siiresine sahip idari personelin yasal
siire¢ korkusu puanlarinin hem 0-10 yil arast (X=2,48)
hem de 11-19 yil aras1 (X=2,49) caligma siiresine sahip
idari personel puanlarindan anlamli gsekilde daha az
oldugu belirlenmistir. Meslektag korkusuna iligkin farkin
ise 0-10 y1l aras1 (X=2,61) caligma siiresine sahip olanlar
ile 20 yil ve iizeri (X=2,35) ¢alisma siiresine sahip olanlar
arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmigtir. Buna
gore 20 yil ve tizeri ¢aligma siiresine sahip idari personelin
meslektas korkusu puanlar: 0-10 yil aras: ¢aligma siiresine
sahip olanlara gore anlamli sekilde daha azdur.

Il Tablo 4. Medeni Degiskenine Gore Korku Kulttra Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Medeni Durum
Evli
Yoénetici Korkusu
Bekar
Evli
Yasal Suirec Korkusu
Bekar
Evli
Meslektas Korkusu
Bekar

n X Ss t sd p
716 2,80 1,11 0,266 926 0,790
212 2,77 1,14
716 2,37 1,22 0,116 926 0,908
212 2,36 1,08
716 2,46 1,19 -0,943 926 0,346
212 2,55 1,13

W Tablo 5. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Korku Kulttrt Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Mesleki Kidem n
A)0-10yil 305
Yonetici Korkusu B) 11 -19 yil 295
C) 20 yil ve Uzeri 328
A)0-10vil 305
Yasal Stirec Korkusu B)11-19 vl 295
C) 20 yil ve Uzeri 328
A)0-10yil 305
Meslektas Korkusu B)11-19 vl 295
C) 20 yil ve Uzeri 328

X Ss F p Anlamh Fark
2,83 1,13 1,638 0,195 -
2,85 1,14
2,70 1,09
2,48 1,15 5,237 0,005
2,43 1,15 oe
2,21 1,02
2,61 1,19 4,039 0,018 A-C
2,49 1,19
2,35 1,14
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W Tablo 6. Unvan Degiskenine Gore Korku Kalttrt Puanlarinin Karsilastirilmasi.

Boyutlar Unvan* n
A) UDY 89
B) ODY 89
Yonetici Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644
A) UDY 89
B) ODY 89
Yasal Surec Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644
A) UDY 89
B) ODY 89
Meslektas Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644

X ss F p Anlamh Fark
2,50 1,09
2,62 0,99
3,489 0,015 A-D
2,79 1,09
2,86 1,14
2,22 1,01
2,28 0,99
0,880 0,451 -
2,41 1,03
2,39 1,15
2,11 1
. ,08 A-C
2,17 1,08
6,409 0,000 A-D
2,48 1,04
2,57 1,21 5b

* UDY (Ust Diizey Yéneticiler), ODY (Orta Diizey Yéneticiler), ADY (Alt Diizey Yéneticiler) ve ADC (Alt Diizey Calisanlar)

Korku Kaltird Puanlarinin  Unvan Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Unvan degiskenine gore korku kiiltiriniin altboyutlarinda
idari personel goriiglerinin anlamli derecede farklilagip
farklilagmadigini  belirlemek {izere tek yonlii varyans
analizi yapilmisur (Ml Tablo 6).

Unvan degiskenine gore idari personelin yonetici korkusu
(F(3-924) =3,489; p<0,05) ve meslektas korkusu (F(3-
924) =6,409; p<0,05) puanlar1 anlamli derecede farklilik
gosterirken; yasal siire¢ korkusu puanlar1 (F(3-924) =0,880;
p>0,05) ise anlamli derecede farklilasmamaktadir.

Yonetici korkusu ve meslektas korkusu puanlarinda anlaml
farkliigin kaynagini belirlemek icin Post Hoc LSD testi
gerceklestirilmigtir. Yonetici korkusu puanlarinda alt diizey
calisanlar (X=2,86) ile iist diizey yoneticilerin (X=2,50)
goriigleri arasinda anlamli derede farklilik saptanmugtir. Buna
gore alt diizey ¢aliganlar ist diizey yoneticilere kiyasla anlaml
sekilde daha fazla yonetici korkusu hissetmektedirler. Ust
diizey yoneticilerin (X=2,11) meslektas korkusu puanlarinin
hem alt diizey yoneticilerin (X=2,48) hem de alt diizey
cahiganlarin (X=2,57) puanlarindan anlamli gekilde daha az
oldugu belirlenmigtir. Bunun yani sira orta diizey yoneticilerin
(X=2,17) meslektas korkusu puanlart ile alt diizey ¢alisanlarin
(X=2,57) puanlart arasinda da anlaml farklilik saptanmustir.
Alt diizey cahganlar orta diizey yoneticilere kiyasla daha ¢cok
meslektas korkusu yagamaktadir.

W Tablo 7. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Korku Kiltirt Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Ogrenim Durumu Anlamh Fark
A) [lk-Ortaégretim 69 2,79 1,25
B) On Lisans 115 2,82 1,16
Yonetici Korkusu 0,033 0,992 -
Q) Lisans 535 2,79 1,12
D) Lisansustu 209 2,78 1,05
A) [lk-Ortaégretim 69 2,42 1,32
B) On Lisans 115 2,35 1,24
Yasal Surec Korkusu 0,286 0,836 -
Q) Lisans 535 2,34 1,09
D) LisansustU 209 2,42 1,03
A) ilk-Ortadgretim 69 2,63 1,32
B) On Lisans 115 2,63 1,31
Meslektas Korkusu 1,262 0,286 -
C) Lisans 535 2,44 1,16
D) LisansUstU 209 2,48 1,10
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W Tablo 8. Cografi Bolge Degiskenine Gore Korku Kultirt Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Cografi Bolge n X ss F p Anlaml Fark
A) Akdeniz 145 2,82 1,17
B) Karadeniz 163 2,62 1,03
C) Ege 73 2,87 1,11
Yonetici Korkusu D) Marmara 201 2,76 1,17 1,374 0,222 -
E) Ic Anadolu 254 2,92 1,13
F) Dogu Anadolu 53 2,79 1,05
G) Guneydogu Anadolu 39 2,64 1,04
A) Akdeniz 143 2,38 1,16
B) Karadeniz 154 2,31 1,07
C) Ege 74 2,58 1,22
Yasal Strec Korkusu D) Marmara 198 2,34 1,10 0,807 0,564 -
E) ic Anadolu 265 2,32 1,06
F) Dogu Anadolu 54 2,54 1,23
G) GlUneydogu Anadolu 39 2,37 1,15
A) Akdeniz 143 2,65 1,29
B) Karadeniz 154 2,26 1,08
C) Ege 74 2,63 1,26 AA_-E
Meslektas Korkusu D) Marmara 198 2,44 1,17 2,302 0,033 B-C
E) ic Anadolu 265 2,54 117 g__é
F) Dogu Anadolu 54 2,57 1,11
G) GlUneydogu Anadolu 39 2,17 1,02

Korku Kultard Puanlarinin - Ogrenim  Durumu
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Ogrenim durumu degiskenine gore korku kiiltiiriiniin alt
boyutlarinda idari personel goriislerinin anlamh derecede
farklihik gosterip gostermedigini belirlemek iizere tek
yonlii varyans analizi yapilmig ve bulgular Bl Tablo 7°de
sunulmustur.

Idari personelin yonetici (F(3-924)=0,033; p>0,05),
yasal stire¢c (F(3-924)= 0,286; p>0,05) ve meslektas (F(3-

924)=1,262; p>0,05) korkusu puanlarinda &grenim
durumlarina gore anlamli  derecede bir farklihk
saptanmamigtir.

Korku Kultlra Puanlarinin Cografi Bolge Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Son olarak cografi bolge degiskenine gore korku kiiltiiriiniin
alt boyutlarinda idari personel goriglerinin anlamli
derecede farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular B Tablo 8’de
sunulmugtur. Caligilan iiniversitenin bulundugu cografi
bolgeye gore idari personelin yonetici korkusu (F(6-921)
=1,374; p>0,05) ve yasal siire¢ korkusu (F(6-921) =0,807;
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p>0,05) puanlar1 anlamli derecede farklilik gostermezken;
meslektag korkusu (F(6-921) =2,302; p<0,05) puanlar: ise
cografi bolgelere gore anlamli derecede farklilagmaktadir.
Anlamh farkhiligin kaynagimi belirlemek icin Post Hoc
LSD testi gergeklestirilmistir. Akdeniz Bolgesinde
(X=2,65) bulunan iiniversitelerin idari personeli Karadeniz
Bolgesinde (X=2,62) ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde
(X=2,17) bulunan iiniversitelerin idari personeline kiyasla;
Karadeniz Bolgesinde (X=2,62) bulunan iiniversitelerin
idari personeli Ege Bolgesinde (X=2,63) ve I¢ Anadolu
Bélgesinde (X=2,54) bulunan iiniversitelerin idari
personeline kiyasla ve Ege Bolgesinde (X=2,63) bulunan
iniversitelerin idari personeli ise Giiney Dogu Anadolu
Bélgesinde (X=2,17) bulunan iiniversitelerin idari
personeline kiyasla meslektag korkusunu anlamli sekilde
daha fazla hissetmektedirler.

Tartisma ve Sonuc

Bu ¢aligmada devlet tiniversitelerinde ¢aligan idari personelin
goriiglerinden  hareketle Tirkiye’deki yiiksekogretim
kurumlarinin 6rgiitsel korku kiiltirii diizeyi belirlenmeye
caliglmisur. Caligmaya gore idari personelin yonetici
korkusunu bazen, meslektag ve yasal siire¢ korkusunu ise
nadiren hissettikleri belirlenmis olup yonetici korkusunun
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yasal siire¢ ve meslektas korkusuna nazaran daha fazla
hissedildigi 6ne siirtilebilir.

Cinsiyet durumu degiskenine gore idari personelin y6netici
korkusu ve yasal siire¢ korkusu puanlari arasinda anlaml
farklilik goriilmezken; meslektas korkusu puanlar: arasinda
ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, erkek idari
personel kadin idari personele kiyasla meslektag korkusunu
anlamli diizeyde daha ¢ok hissetmektedir. Ilkogretim
okullarinda yildirma davraniglarinin incelendigi Serin’e
(2018) ait bir aragtirmada erkek 6gretmenler sosyal iligkiler
baglaminda kadin 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yildirma
davranisina maruz kalmaktadir. Comak (2011), Ekinci
(2012), Nanto (2015) ve Zorgiil (2014) erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yildirma davranigina
ugradifi seklinde benzer sonuglar elde etmistir. Erkek
caliganlarm yonetici olmaarzularmim kadin ¢aliganlara kiyasla
daha fazla olmas: erkek calisanlar arasinda zorlu ve yikict
bir kariyer yarigina neden olabilmekte ve bu durum erkek
personelin meslektag korkusunu daha fazla hissetmesine yol
acabilmektedir. Sonuglar ayni zamanda meslektas korkusunu
azaltma baglaminda idari personel arasinda giiveni ve
is birligini esas alan iletisim, yardimlagma ve dayanigma
odakli caligmalarin ve egitimlerin 6nemini de arurmaktadir.
Ayrica, Kavak ve Celik’in (2020) isletmelerde korku kiltiira
ve yonetimini arastirdigi ¢calismalarinda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha ¢ok yonetici korkusu yasadig1 belirlenmistir.
Kagmer’in (2009) korku kiiltiirtiniin yonetim, ¢aliganlar ve
orgiit tzerindeki etkilerini belirlemeye ¢aligtig1, Sincer’in
(2016) korku kiiltiri ile 6gretim elemanlarmin tilkenmiglik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ve Kahraman’in
(2019) okul yoneticilerinin yonetim tarzinin korku kiiltiirii
tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismalarda ise cinsiyete gore
anlamli farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmigtir.

Sonuglar, medeni durum degigkenine gore idari personelin
yonetici korkusu, meslektas korkusu ve yasal siire¢ korkusu
puanlar1 arasinda anlamli  bir farklilik bulunmadigim
gostermektedir. Bu durumda evli ya da bekir olmanin
orgiitsel korku kiiltiirtinii hissetme agisindan idari personel
icin belirleyici olmadig1 soylenebilir. Kavak ve Celik’in
(2020) orgiitlerde korku kiiltiirii konulu aragtrmas:t ile
Karakog¢™un (2016) 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklart
yildirma davranslart ve orgiitsel baglhliklarinin ele alindig:
aragtirmada da yonetici korkusunun evli ya da bekar olmaya
gore anlamli farklibk gostermedigi belirlenmigtir. Bununla
birlikte, iniversitelerde akademik personelin tiikenmiglik
diizeyleri ile korku kiiltiirti arasindaki baglantiy1 inceleyen
Sinceriin (2016) ¢aligmasinda, bekar kisilerin korku kiiltiirii
algisinin evlilere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Idari personel arasindaki yonetici korkusu, mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahip degildir. Sonuglar,
mesleki kidem ne olursa olsun idari personelin yonetici
korkusuna iliskin goriiglerinin degismedigini gostermektedir.
Benzer sekilde Kasmer’in (2009) calismasinda da mesleki
kideme gore korku kiiltiirii puanlar: arasinda anlamli farklilik

Cilt/

goriilmemigtir. Ancak, Kahraman (2019) ve Sincer’in (2016)
cahgmalarinda mesleki kideme gore yonetici korkusunun
farklilagtign tespit edilmistir. Her iki cahgmada da 1-10 yil
caligma siiresine sahip personelin 20 yil ve iizeri ¢aligma
stiresine sahip personele gore daha ¢ok korku hissetmesinin
nedeni kugak farklihgna baglanmustr. Idari cahsanlarin
hissettikleri yasal siire¢ korkusu ve meslektas korkusu ise
mesleki kidemlerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.
20 y1l ve tizeri galigma siiresine sahip personel meslege yeni
baglayanlara gore daha az yasal siire¢ korkusu yagamaktadir.
Ayrica 20 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip personelin 0-10
yil aras1 ¢aligma deneyimine sahip personele gére meslektag
korkusunu daha az hissettigi belirlenmigtir. Calisma siiresi
arttikga mesleki deneyim ve is yetkinliginin de artmasi yasal
siire¢ ve meslektag korkusunu azaltuyor olabilir.

Idari personelin unvanlarma gire yasal siire¢ korkusu puanlar:
arasimda anlamly farklihik bulunmazken yonetici ve meslektag
korkusu puanlar: avasimda anlamly farkhitklar belirlenmistir.
Sonuglar, alt diizey ¢aliganlarin tstlerinden korktuklarini
gostermektedir. Unvanlara goére detayli incelendiginde
sadece alt diizey calisanlarin orta ve ist diizey amirlere
karst anlamli diizeyde korku hissettigi, ancak alt diizey
yoneticilerin orta ve ist diizey amirlerinden korkmadiklar:
ortaya cikmaktadir. Alt diizey caliganlar ile orta ve ist
diizey yoneticiler arasindaki hiyerarsik uzakligin alt diizey
yoneticilere oranla daha fazla olmasi ve otokratik yonetim
anlayis1 bu duruma neden olabilir. Aslinda otoriter yonetim
tarzlari, 6rgiit icinde ¢atigmalari ve mutsuzlugu kiriikleyerek
korkuya  zemin hazirlayabilmektedir  (Kabraman, 2019).
Ayrica, otoriter yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, is
goren verimliliginin diigmesine neden olmaktadir (Uysal
vd., 2021).

Yoneticilerin  birbirlerine karsi korku hissetmemeleri
ise hiyerarsik acidan birbirlerine yakin olmalarinin bir
sonucu olabilir. Alt diizey c¢alisanlar hiyerarsik acidan
diger yoneticilere kiyasla daha yakin olduklart alt dizey
yoneticilerden korkmamaktadir. Bu durum alt diizey
yoneticilerle alt diizey calisanlar arasindaki dikey iletigim
kanallarinin agik olmas: ile birlikte aralarindaki daha
insancil iletisim ve etkilesimden kaynaklaniyor olabilir.
Dolayisiyla, alt diizey c¢aliganlarin yonetici korkusunu
ortadan kaldirabilmek amaciyla onlarin iist ve orta diizey
yoneticilerle daha kolay ve daha fazlailetisim kurabilmelerine
imkan tanityacak yukari yonli iletisim kanallarimin acik
tutulmas: gerekebilir. Meslektag korkusuna gelince, alt
diizey calhganlarin orgiitsel hiyerarsi icerisinde yetkisel
anlamda en alt seviyede olmasi, bu korku tiiriinii arttiran
bir etken olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda yikici rekabet,
korku duygusunu arturmaktadir. Genellikle insanlar
birbirlerini tehdit olarak algiladiklar1 ve korku kaynagi
olarak gordiikleri i¢in korkunun kaynagindan kagmaya veya
onunla miicadele etmeye yonelmektedir. Bu durumda korku,
insanlar arasindaki sosyal ucurumu arttrmakta (Ozpolat
ve Sevim, 2017), calisanlarin kendilerini giivensiz ve
endigeli hissederek tuhaf davraniglar sergilemesine neden
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olmakta ve kigiler arasi iletigimi zayiflamaktadir (Mert,
2012). Hobel’in (2010) {iniversitelerde idari personelin
mesleki sorunlarin ele aldigi caligmasinda belirttigi gibi,
yoneticilerin idari personelin yararina hareket etmemesi
de korkuya sebep olabilmektedir. Ayrica, akademik ve
idari personelin goriislerine gore yiiksekogretim kurumlar:
yoneticilerinin degerlendirildigi Tuzcu ve Ulag’a (2018)
ait bir arastirmada, caliganlarin {ist diizey yoneticilere
iliskin goriisleri genellikle olumsuz iken, orta ve alt diizey
yoneticilere iligkin goriigleri olumludur. Benzer sekilde
bu sonuglar alt diizey caliganlarin orta ve st diizey
yonetici korkusu yasama durumlariyla iligkilendirilebilir.
Orgiitlerde degisimin hizina yetisme cabasi, calisanlarda
rekabet, gelecek kaygisi, igsiz kalma korkusu ve duygusal
agidan doyumsuzluk gibi bir dizi soruna yol a¢musur.
Yasanan hizli degisimler yoneticiler ve caliganlar igin
duygularint dogru bir sekilde tanimlayabilmeyi ve ifade
edebilmeyi zorunlu hale getirmektedir (Toéremen ve
Cankaya, 2008). Orgiitlerin galiganlarini destekleyerek,
beklentilerini kargilayarak ve giivenlerini kazanarak korku
gibi olumsuz duygularini azaltabilecegi belirtilmektedir
(Karcioglu, 2013). Alt dizey calisanlarin yonetici
korkularinin azalulmasi igin yoneticiler ve caliganlar
arasindaki hiyerargik iletisim engelleri kaldirilmalidir.
Ayrica, yoneticiler alt diizey caliganlarla empad
kurabilmelidir.

Ogrenim durumu degiskenine gére idari personelin korku
kildiri puanlart tim alt boyutlarda anlamli farklilik
gostermemektedir. Ancak Kavak ve Elik (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ortaokul mezunlarinin diger egitim
seviyelerinden mezun caliganlara gore yoneticilerden
daha fazla korktuklar1 belirlenmistir. Ote yandan Kagmer
(2009) lisans mezunu ¢aliganlarin daha az korku kiiltiri
yasadiklar1 sonucuna ulagmistur. Sonuglar arasindaki
farklilik bu ¢aligmalarin farkli orgiit tiirlerinde yapilmig
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Zira her 6rgiit tiirtintin
orgiitsel yapisi ve isleyisinden kaynaklanan kendine has
kiiltiiri s6z konusudur.

Idari personelin yoneticilerinden ve yasal siireclerden
duyduklar: korku c¢aligtiklar1 {iniversitelerin bulundugu
cografi bolgeye gore anlamli bir farklilik géstermezken,
meslektaglarindan  duyduklar1 korkunun cografi bolgeye
gore anlamli farkliblk gosterdigi tespit edilmigtir.
Aragtirma, I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki tiniversitelerde idari
personelin Karadeniz Bolgesi’ndeki tiniversitelere kiyasla
meslektaglarindan daha fazla korktuklarini géstermektedir.
Ayrica, Akdeniz Bolgesi’'ndeki tiniversitelerde Karadeniz
ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki {iiniversitelere
kiyasla; Ege Bolgesi’ndeki tiniversitelerde ise Karadeniz ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki iiniversitelere kiyasla
meslektas korkusunun daha fazla hissedildigi ortaya
cikmugtir.

Biitiinsel olarak degerlendirildiginde devletiiniversitelerinde
caligan idari personelin bazen yonetici korkusunu, nadiren
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ise meslektas ve yasal siire¢ korkusunu hissettigi sdylenebilir.
Ayni zamanda, yonetici korkusu, meslektas korkusuna
ve yasal siire¢ korkusuna gore idari personel tarafindan
daha ¢ok hissedilmektedir. Caligmanin veri toplama araci,
yapilandirilmig sorulardan olustugu icin idari personelin
yagamug oldugu korku kiiltiiriiniin nedenleri detayli olarak
belirlenememigtir. Dolayisiyla, idari personel baglaminda
devlet yiiksekogretim kurumlarinda korku kiiltiiriiniin
derinlemesine ve ayrintili olarak incelenmesi ihtiyacit ortaya
ctkmaktadir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda yaganilan
korku kiiltiri akademik personel acisindan da inceleme
konusu yapilabilir.
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