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E-Ticaret Operasyon Merkezinde SS ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo
Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

Creating a Lean and Sustainable Warehouse with 5S in E-Commerce Operation Center: A Case
Study at Trendyol”

Ibrahim CIL' Damla PINAR? Alisan ARASLI® Abdulsamet KURT* Asye Nur TOPCAN®

Oz

Hizla biiyiiyen ¢evrimigi ekonomide e-ticaret yapan firmalar, rekabetgi kalabilmek i¢in daha iyi aligveris deneyimleri sunmak ve verimliligi
artirmak igin 6zel ¢aba gostermektedirler. Bu kapsamda saticilar i¢in ortaya ¢ikan 6nemli trendlerden biri, operasyonlarini kolaylastiran ve
daha az kaynak kullanarak daha hizli hizmet saglamada bir model olan "yalin e-ticaret" yaklagimidir. Yalinin temel felsefesi, daha az ile daha
fazla yapmaktir. Yalin e-ticaret, ¢gevrimigi satis operasyonlarinda da verimliligi, iiretkenligi ve miisteri memnuniyetini ayn1 anda gerceklestiren
bir is stratejisidir. E-ticaret ekipleri, tekrarlanan gorevleri otomatiklestirerek ve kaynaklara daha iyi odaklanmak igin verileri kullanarak
maliyetleri azaltip verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha ¢evik olurlar. Yalin operasyonlara odaklanarak tiriin teklifleri hizli bir
sekilde diizenlenir, web siteleri alicilarin ihtiya¢ duydugu iiriinlere odaklanarak 6zellestirilir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temelini olusturan
aragtirma problemi, bir deponun nasil daha verimli galisabilecegini, israflarin en aza nasil indirilecegini ve etkin bir ¢6ziim olarak 5S yalin
yonteminden nasil yararlanilabilecegidir. Calismada g6zlem ve bilgi toplamaya dayali bir vaka analizi yontemi takip edilmektedir. Yalin iiretim
ve 58 kapsaminda agiklanan her bir teorik kavram tek tek ve is birligi i¢inde, ¢alisamaya katki yapar ve vaka ¢alismasinin gergeklestirilmesine
onemli katki saglar. Bir e-ticaret deposunda 5S'in uygulanmasiyla depodaki sorunlar hizli bir sekilde belirlenip ortaya ¢ikarilir, ardindan kok
nedenler ele almarak tekrar etmeleri 6nlenir ve boylece sorunlar etkin bir tarzda ¢oziilmiis olur. Ikmal gerekiyorsa, olmasi gereken seyler
yerinde degilse, isler yanlig yapiliyorsa ya da gecikmeye neden oluyorsa, 5S ile tiim bu sorunlar kolayca belirlenip, gorsel hale getirilir ve hizli
bir sekilde ¢oziiliir. Bu ¢alisma kapsaminda E-ticaret sektoriinde hizmet veren ve Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarindan Trendyol’un siparis
gerceklestirme merkezinde gergeklestirilen 5S ¢aligmalari vaka analizi olarak sunulmaktadir. Firmada 5S’in uygulama asamalar ele
alinmaktadir ve 5S’in firmaya sagladigi kazanimlar degerlendirilmektedir. Bu sekilde 5S Yontemi israflari azaltmada verimliligi artirmada ve
igyeri organizasyonunu diizenlemede dnemli katkilar sagladigi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 5S, Yalin Depo Yonetimi, E-Ticaret Depolari, E-Ticaret Operasyon Merkezi.
Abstract

In the rapidly growing online economy, e-commerce companies are making special efforts to offer better shopping experiences and increase
efficiency in order to remain competitive. In this context, one of the important trends emerging for sellers is the "lean e-commerce" approach,
which is a model that facilitates their operations and provides faster service using fewer resources. The basic philosophy of lean is to do more
with less. The lean e-commerce is a business strategy that simultaneously achieves efficiency, productivity and customer satisfaction in online
sales operations. By automating repetitive tasks and using data to better focus resources, ecommerce teams not only reduce costs and increase
efficiency, but they also become more agile. By focusing on lean operations, product offerings are quickly curated, and websites are customized
focusing on the products buyers need. Therefore, the research problem that forms the basis of this study is how a warehouse can operate more
efficiently, how to minimize waste and how to benefit from the 5S lean method as an effective solution. The study follows a case analysis
method based on observation and information gathering. Each theoretical concept explained within the scope of lean production and 5S
contributes to the study, individually and in collaboration, and makes a significant contribution to the realization of the case study. By
implementing 5S in an e-commerce warehouse, problems in the warehouse are quickly identified and revealed, then the root causes are
addressed, and their recurrence is prevented, thus the problems are solved effectively. If replenishment is required, things are not in place,
things are done incorrectly or cause delays, all these problems are easily identified, visualized and solved quickly with 5S. Within the scope of
this study, 5S studies carried out in the operations center of Trendyol, one of Turkey's leading companies serving in the e-commerce sector,
are presented as a case study. The implementation stages of 5S in the company are discussed and the gains that

Keywords: 5S, Lean Warehouse Management, E-Commerce Warehouses, E-Commerce Operations Center.
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1. GIRIS

E-ticaret depo yoOnetimi, siparis gerceklestirme silirecinin Onemli bir parcasidir; talep tahmininden
miisterilerin alacagi triinlerin depolanmasina kadar tiim faaliyetleri igerir. E-ticaretin artan etkisi e-
ticaret depolarin1 basta yerlesim diizeni, kullanilan teknoloji, yonetim tarzi ve tedarik zinciriyle
entegrasyonu gibi birgok alanda doniisiime zorlamaktadir. Bu etkinin yakin gelecekte artarak devam
etmesi bekleniyor (Goyal vd., 2019). Ozellikle COVID-19'un neden oldugu pandemik durumdan sonra
(Guthrie vd., 2021), perakende sektoriinde E-Ticaret’in énemi daha da artti (Von Briel, 2018). Bu
kapsamda bircok perakendeci, magaza i¢i, cevrimi¢i veya tedarik zinciri operasyonlarinin
performansini, etkinligini, iiretkenligini ve miisteri memnuniyetini artirmak igin yalin ilkelere,
yontemlere ve araglara dayali operasyonel miikemmellik programlart benimsemeye basladi (Lukic,
2012). Yalin diisiincenin sagladig1 faydalar {izerine literatiirde cesitli ¢alismalar gerceklestirilmistir ve
yalin diigiince perakende sektorii de dahil olmak iizere her alanda kabul gérmeye baglanmistir (Bhasin,
2015; Cil vd., 2016; Cil vd., 2020; Pereira vd., 2020). Lojistik sektoriindeki bir¢ok kurulus, depo
operasyonlarinda verimliligi artirmak i¢in ve daha hizli teslimat yapmak icin yalin yaklasimdan
yararlamyorlar (Eker vd., 2022). Yalin yaklagim ile deger katmayan faaliyetler ve israflar ortadan
kaldirilarak miisteri memnuniyeti artirilmaktadir (Abushaikha ve Towers, 2018; Hiibner vd., 2016).

Yapilan literatiir aragtirmasina dayali olarak e ticaret operasyon merkezlerinde yalin iiretim ile ilgili
calismalarim yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Oncelikle kavramsal ve terminoloji olarak e-ticaret depolar
acisindan 5Sin sektor agisindan 6nemi belirlenmektedir. Ozellikle bir E-Ticaret Operasyon Merkezinde
yiiriitilen ve yaln kavramlarin, yontemlerin ve araglarin perakende sektoriinde basariyla
uygulanabilecegini gosteren bir vaka ¢alismasi alana 6nemli katki saglamaktadir. Calisma Trendyol gibi
onde gelen bir E ticaret firmasinin siparis gerceklestirme merkezinde gerceklestirilen 5S uygulama
projesinin bir 6rnek olay sunumuyla hem literatiire hem de uygulayicilara yol gostermesi bakimindan
onemli katkilar saglamaktadir. Trendyol’da 5S’in nasil uygulandig1 agiklanarak 5S’in firmaya sagladig
kazanimlar degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 5S’in firmada uygulamaya gegirilmesiyle, e-ticaret
deposunun daha giivenli, daha diizenli, gorsel ve ¢alisanlar i¢in daha ergonomik bir yer haline getirilerek
personele sagladigi faydalar sunulmaktadir. Buna ilaveten 5S’in is verimliligini ve iiretkenligi artirarak,
israfi ortadan kaldirip, depo isletim maliyetlerinden tasarruf saglayarak depolama siireglerine sagladig
faydalar sunulmaktadir.

Makalenin geri kalani su sekilde diizenlendi: 2.cii kisimda Literatiir Taramasi ve Arka Plan Arastirmasi
yapildi. 3.cii kisimda E-Ticaret Depo Operasyonlari ve Yalin Depo Yo6netimi konusu agiklandi. 4.cii
kistmda 5S Metodolojisi agiklandi. 5.ci kisimda Yontem ve Uygulama Yaklasimi olarak Ornek Olay
Incelemesi sunuldu. 6.c1 kisimda Tartisma yer yapildi. Son olarak 7.ci kisimda makalenin sonuglart
Ozetlendi ve gelecekteki arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunuldu.

2. LITERATUR TARAMASI VE ARKA PLAN ARASTIRMASI

Yalin iiretim, temel olarak Toyota Uretim Sistemine (Toyota Production Systems- TPS) dayanir ve
Toyota Firmasinda miihendis olan Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen bir iiretim yontem sistemidir
(Womack vd., 2005). ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sermayenin kit bulunur hale gelmesi ve iilke
ekonomisinin temelden ¢okmesi nedeniyle Japon ekonomisi oldukca kotiiydii. Eiji Toyoda ve Taiichi
Ohno, diinyanin en biiylik otomobil ireticisi olan ABD'de yaptiklar1 bir inceleme geziden sonra,
Toyota'nin Batili otomobil firmalarina kars1 rekabet savasini kazanmak istiyorsa hem seri {iretimi hem
de emege dayali zanaat iiretim tiiriinii entegre etmesi gerektigini fark ettiler. Toyota miihendisleri
yaptiklar1 bir dizi deneyden sonra, bu ¢aligmalar1 meyvelerini vermeye basladi ve kisa bir siire sonra
TPS, Toyota ve diger Japon otomobil iireticilerine rekabet avantaji kazandirmada yeni bir ¢igir acti.
Toyota sirketindeki bu yenilikler, yalin uygulamalarin gelismesini sagladi. Bu yalin uygulamalar 6nce
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Batili otomobil firmalarinda, daha sonraki yillarda ise farkli ortam ve sektorlerde yayilmasina neden
oldu. TPS ile ilgili ilk resmi dokiimantasyon, tedarik¢ilere kanban kullanarak Tam Zamaninda (JIT)
teslimat sistemi hakkinda bilgi vermek amaciyla, 1965 yilinda kurulan Toyota'nin Satin Alma Idaresi
Departmani tarafindan yayinlanan tedarik¢i kilavuzlari olmustur. Kokeni TSP’ye dayanan Yalin
Diisiince "Diinyay1 Degistiren Makine" sayesinde bilinir hale geldi. Yalin iiretim kavrami ilk kez
Krafcik (Le ve Jo, 2007) tarafindan kullanildi ve Womack tarafindan hazirlanan kaynak dokiimanlarla
popiiler hale geldi (Womack vd., 2005). Yalin, 1990l yillardan itibaren bir¢ok batili sirket tarafindan
kabul gordii ve konu hakkinda basta otomotiv sektorii olmak iizere cesitli alanlarda ¢ok sayida arastirma
yapildi. Baz1 arastirmacilara gore tiretim ortamindaki yalin uygulamalarda goriilen olgunluk seviyesi
heniiz depolama alnminda goriilmemektedir (Bozer, 2012). E-ticaret depolar iizerine yalin ile ilgili
calismalar azdir (Sobanski, 2009). Bu baglamda ozellikle depolama alaninda 6nemli bir literatiir
eksikligi ve arastirma boslugu bulunmaktadir. Yalin diisiincenin depolama alanina uygulanmasiyla,
depolarin gorsel yonetimi, malzeme akisi, is ve siire¢ standardizasyonu gibi alanlarda onemli
iyilestirmelerin gerceklesebilecegi beklenmektedir (Phogat, 2013).

Tedarik zinciri operasyonlarinin etkinligini ve iiretkenligini artirmak amaciyla bir¢cok perakendeci,
performanst, liretkenligi ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Yalin ilkelere, yontemlere ve araglara
dayali operasyonel miikemmellik programlarini benimsemektedirler (Lukic, 2012; Myerson, 2017,
Madhani,2020). Son yillarda Yalin’in faydalarini 6ne siiren ¢ok sayida literatiir birikmistir (Bhasin,
2015). Ayrica perakende (Naruo ve Toma, 2010; Womack ve Jones, 2005) dahil olmak {izere her tiirlii
sektore ve uygulama alanina (Netland, 2017) yayilmstir.

5S yontemi ile ilgili farkli ¢aligmalar da literatiir mevcuttur. 5S, Takashi Osada'nin 1980'li yillarin
basinda gelistirdigi bir tekniktir (Sorooshian vd., 2012). Temel olarak c¢aligma ortamini, insan
yeteneklerini ve dolayisiyla iiretkenligi iyilestirmeye yardimci olan bir isyeri yonetim metodolojisidir
(Wani ve Shinde, 2021). 5S yonteminin temel amaci, tertip diizen ve temizlik (Randhawa ve Ahuja,
2018) yoluyla fiziksel ¢alisma ortamini iyilestirmek igin ¢alisanlarin (Chero-Alvarado ve Panchana,
2019) is birligiyle uzun vadeli gelismeler elde etmektir. E ticaret ile gida ve hazir iirlinler satildigi i¢in
giivenlik, bu sektoriin kalite standartlarinda 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle is istasyonlarinda temizlik,
diizen ve giivenlik kiiltiiriiniin temel bir unsur oldugu diisiiniilmelidir (Kennedy vd., 2013). Bu
metodoloji bes adimi takip eder: smiflandirma, siralama, temizleme, standartlagtirma ve bakim
(Randhawa ve Ahuja, 2018). Lan vd., (2021), bu teknigin deger yaratmayan siire¢lerin ortadan
kaldirilmasi, siire¢ etkinliginin artmasi ve is¢i performansinin artmasi gibi bir¢ok fayda sagladigini,
operasyonlarin basitlestirilmesinin arama gibi gereksiz faaliyetlere harcanan zamani azalttigim
gostermistir. Peru'da gelistirilen bir vaka calismasinda, sirketin depolarinda 5S aracinin kullanilmasi
tirlin teslimat gecikmelerini %28 oraninda azalttigini gostermistir (Espinoza-Camino vd., 2020)]. Siva
vd., (2017), 5S gibi araglarin bir hizmet sirketindeki siire¢ verimsizliklerini ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecegini gosterdi. Siireglerdeki ¢evrim siiresinin 221.400 saniyeden 7.920 saniyeye diistligiinii
gostererek; bu da katma degerli operasyonlara harcanan siireyi artirmistir. Cagliano vd., (2018) 5S Yalin
depolamaya ulagmada bir adim olarak uygulanabilecegini belirtmektedir. Randhawa ve Ahuja (2017),
5S girisimlerinin basaril bir sekilde uygulanmasini engelleyen en yaygin engeller iizerine bir aragtirma
yapti. Bunlar ¢alisanlarin bagliligs, liderlik eksikligi, kotii iletisim ve degisime direng olmak iizere dort
ana zorlukta 6zetleyebiliriz.

2. 1. Perakende Sektoriinde Yalin Diisiince

Perakendecilik, gayri safi yurt i¢i hasilatina katkida bulundugu i¢in AB ve ABD ekonomilerinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Mou vd., 2018). Ekonomi tiizerindeki etkisi gdz Oniine alindiginda, birgok
aragtirmaci yalin diislincenin perakende sektoriinde de onemli katkilar saglayacagi konusuna dikkat
¢ekmistir. Bununla birlikte ve yalin diisiincenin perakende de dahil olmak iizere hizmet operasyonlarina
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nasil uygulanmasi gerektigi ve yalin felsefenin perakende sektoriine uygulanmasina iliskin nispeten az
sayida yayn tiretilmistir (Kroes vd., 2018; Rashid vd., 2016). Yalin perakendecilik alaninda Wal-Mart
tedarikgileriyle iligkilerini gliglendirmek i¢in ilk uygulamalardan birini gerceklestirmistir (Bloom ve
Hinrichs, 2017). Diinyanin en biiyiik perakende sirketi Wal-Mart ve ardindan ingiltere'nin dnde gelen
perakende firmasi Tesco, bu sektdrde yalin diisiinceyi benimseyen oncii 6rnekleridir (Wright ve Lund,
2006). Bu iki dev, daha yakin tedarikgi iliskileri ve iletisimi gelistirerek ve ayn1 zamanda dagitim ve
lojistik siireglerini ¢ekme sistemi ile iyilestirerek, stok ve maliyetleri azaltirken tiiketicilerin hizmet
diizeylerini artirmay1 basarmuslardir. Ispanyol siipermarket devi Mercadona, yalini operasyonlarina ve
stireclerine entegre etmenin bir bagka 6rnegidir. (Loépez-Gonzalez vd., 2013). Naruo ve Toma, (2010)
yalin disiincenin Seven-Eleven Japonya'da nasil basarili bir sekilde uygulandigini incelediler ve
siparisten teslimata kadar siireclerin entegrasyonunda gelismis hizmet seviyelerine, artan satiglara ve
azalan stok seviyelerine katkida bulunan bazi ¢aligmalarin sonuglarini agikladilar. Onetto, (2014) ise
Amazon'da benimsenen yalin siirekli iyilestirme uygulamalarinin sirketin mevcut kiiltiiriine nasil
uydugunu gosterdiler. Portekiz'de 300'den fazla hiper ve slipermarkete sahip lider bir sirket olan Sonae
MC'de giinliik yonetim ve kaizen faaliyetleri Imai, (2012) tarafindan rapor edildi. Myerson'in (2017)
miisteri deneyimini gelistirmek i¢in Starbucks'ta yalin yaklasimin benimsenmesini sundu. Robinson,
(2021), Zaramin diger moda perakendecilerine gore rekabet avantaji elde etmek igin yalini nasil
kullandigim agikladi.

Literatiirde perakende sektdriinde yalin ilkeleri, yontemleri ve araglart kullanan iyilestirme
girisimlerinin gelisimini bildiren vaka ¢aligmalar1 da vardir. Domingo, (2013) tarafindan Giiney Afrikali
bir perakendecide yiiriitiilen bir calismada, stokta kalmama durumlarinin yaklasik %70'inin magazalarin
kendisinden kaynaklandigini, yalmzca %30'unun ise magazalarin disindaki operasyonel
verimsizliklerden kaynaklandigini belirledi. Noda, (2015) gida, sarf malzemeleri, giyim ve genel ticari
mallar satan orta Olgekli bir Japon perakendecisinde gerceklestirilen operasyonel ve ticari yalin
doniigiimii raporladi. Evans ve Lindsay, (2015) calisanlart siirekli rahatsiz eden sorunlarin nedenlerini
arastirmak i¢cin Magnivision'un perakende hizmetlerinde gergeklestirilen bir Kaizen etkinligini sundu.
Ozkavukcu ve Durmusoglu, (2016) bir Tiirk gida perakendecisi olan Migros Ticaret AS’de stratejik
planlama ve uygulamaya yonelik bir yalin yontem olan hoshin kanri'nin nasil uygulanabilecegini
gosterdi. Eklund, (2017), taze gida pazarlarinda gida israfim1 azaltmak igin yalin yontemlerin
uygulandig1 Isvec'teki dokuz magazay1 kapsayan bir calisma gerceklestirdi. Daha yakin zamanda
Abdelhadi, (2021), SARS-CoV-2'nin bir perakende magazasinda yayillmasini 6nlemek i¢in yalin yontem
ve araglarin nasil kullanilabilecegini incelemek icin bir aragtirma gerceklestirdi.

2. 2. Amacg ve Arastirma Kapsami

Bu ¢aligmanin amaci e-ticaret deposunu yalinlastirarak bu alana 6zgiin katki saglamaktir. E-ticaret
depolarinin performansini yiikseltmek igin takip edilebilecek yollardan biri 5S'i uygulamaktir.
Verimliligi ve maliyeti optimize etmenin en 1iyi bilinen yollarindan biri olan 5S depo alaninda da énemli
katkilar saglama potansiyeline sahiptir. E-ticaret depolarinda 5S uygulamasiyla yalnizca daha giivenli,
daha temiz ve daha verimli bir is yeri olusturulmakla kalinmaz, ayni zamanda calisanlari, ¢alisma
alanlarii ve giivenliklerinin 6nemsedigini gosterilmis olunur.

Bu ¢aligmada neden 5S Yalin Uretim araci segildi? Otomotiv gibi endiistrilerde olgunluk asamasina
ulagmis olan yalin diisiince, e-ticaret depo yonetiminde hala yenidir. 5S'i uygulayan bir depo, sorunlari
hizl bir sekilde belirleyebilir, temel nedenleri ele alabilir ve tekrarin1 6nlemek i¢in sorunlar1 kokiinden
¢ozebilir. 5S ise temel bir hedefe ulasmaya yardimei1 olan bir yalin stratejidir: sorunlari goriiniir kilmak,
temiz ve diizenli bir depoya sahip olmak, daha iyi gorinmekten daha fazlasidir. Bu, daha verimli ikmal
depolama operasyonlarina sahip olmak, egitimde basarili olmak ve iletigimi tesvik etmekle ilgilidir. Bir
depoda, sorunlar hizli bir sekilde belirlenip ortaya ¢ikarabilmeli, bunlarin temel nedenleri ele alabilmeli

133 JOBESAM 2023; 10(19)



Cil vd. (2023). E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

ve tekrarlanmalar1 6nlenebilmelidir. Iste tamda 5S bu sayilan konularn etkin bir bicimde yonetilip
¢ozlimlenmesi i¢in gelistirilmis yalin {iretim aracidir. Yenileme gerekiyorsa, isler kotii gidiyorsa, bir
seyler yerinde degilse, gérevler yanlis yapiliyorsa, 5S bu sorunlari tespit edebilir ve daha hizli ¢6ziim
icin bunlar1 ¢gok hizli bir bi¢imde ortaya ¢ikarabilir.

Hizmet sektorii kiiresel anlamda ¢ok biiyiik bir genisleme yakalamis olsa da hizmet verimliligi bunula
paralel bir ¢izgiye sahip degildir. Tedarik zinciri yonetimi gibi yonetim konularinin ve kaginilmaz olarak
lojistik, depolama ve bilgi teknolojisi gibi boyutlarinin iyilestirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢aligmanin temelini olusturan arastirma problemi, bir e-ticaret deposunun nasil daha verimli
calisabilecegini, israflarin en aza indirilecegini, ¢alisma ortaminin farkli olacagini ve daha yalin
cozlimler gelistirmek i¢in 5S yalin aracini temel alacagini aragtirmaktir.

Literatiire dayanarak, bu ¢alismanin cevaplamaya galistig1 aragtirma sorulart sunlardir;

e Bir e-ticaret deposunun siireglerinde yasadigi sorunlar nelerdir?

e 58S yalin arac1 uygulanarak depo daha yalin hale getirilebilir mi?

e Eger getirilebilirse, depo nasil yalin hale getirilecek?

e Yalin hale getirilen bir depo ne tiir faydalar saglayacak?
Yukaridaki sorular1 cevaplamak icin 6ncelikle depo operasyonlarinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Depolama siireclerini degerlendirmek, iyilestirilmesi gereken zayifliklar1 bulmak ve sonunda 6rnek olay
caligsmasini yiiriitmek igin tiim gerekli bilgi ve malzemeleri toplayarak ve gozlem yontemiyle bu ¢alisma
metodolojisi takip edilmektedir. Yalin diisiince ve depolama gibi teorik kavram ve materyallere dair
kavramlarin bir araya getirilmesinin okuyucularin konuyu daha iyi anlamalarina 151k tutacagi
disiiniilmektedir. Bu nedenle baslangigta bir depoda yiiriitiilebilecek siirecleri gdstermek amaciyla
depolama, yalin depolama ve depo yonetimi kavramlari tizerinde durulmaktadir. Depolamayla ilgili tiim
uygun materyaller yeterince sunulduktan ve okuyucu depolama konusunda temel bir asinalik
kazandiktan sonra, yalin felsefe pratik uzantilartyla arastirilmaktadir. Tiim bu materyaller agiklandiktan
sonra okuyucu bir deponun nasil ¢alistig1, yalin zihniyet ve bir deponun ne tiir atiklara sahip oldugu
hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu siire¢ basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra 5S yalin {iretim
yontemi bu arastirmada ele alinacaktir ve e-ticaret deposunun doniisiimiinii daha yalin bir sekilde ortaya
koyacaktir. Kokenini Japon kiiltiiriinden alan 5S kavraminin temel amaci temiz, giivenli, diizenli ve
yiiksek performansli bir depo ortami yaratmaktir (Pasale ve Bagi, 2013).

3.E-Ticaret Depo Operasyonlari ve Yalin Depo Yonetimi

E-ticaret depolari, ¢evrimigi is yapmanin en 6nemli bilesenlerinden biridir. E-ticaret depolari, cevrimigi
olarak satilan iiriinlerin depolandig1, paketlendigi ve miisterilere gdnderildigi 6zel bir yerdir. Siireci daha
hizli ve daha dogru hale getirmek i¢in barkod tarayicilar1 ve tagima bantlari gibi islerini hizli bir sekilde
yapmalarina yardimci olan 6zel araglardan yararlanilir. Ayrica bir siparis verildiginde kolayca
bulabilmek i¢in igleri organize etme konusunda da akilli yontemlere sahiptirler. E-ticaret depolari,
cevrimici saticilar i¢in tasarlandigindan normal depolardan farklidirlar. Bir¢ok siparisle ilgilenilir ve
isleri daha hizli halletmek i¢in ileri teknolojilerden yararlanilir.

3.1. Depo Siirecleri

Verimli depo operasyonlari, isletmelerin miisteri taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmesi ve rekabet
avantajini koruyabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir depodaki ¢esitli faaliyetlerin karmasik yapist, tiriinlerin
gelisten ayrilisina kadar sorunsuz bir sekilde akmasini saglar. Tedarik zincirindeki bu kritik baglantinin
diizgiin isleyisine katkida bulunan temel depo faaliyetlerine ve siire¢lerine bakalim. Bu siirecler Sekil
2’de goriilmektedir.
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Fo e a8 SPESm

Teslim Alma Depolama Siparis Toplama Paketleme Stok Yonetimi Nakliye

Sekil 2. Siparisin Yerine Getirilmesindeki Depo Stirecleri (Michael, 1985)

Teslim Alma: Depo operasyonlarinin merkezinde teslim alma siireci yer alir. Gelen gonderiler
titizlikle incelenir, sayilir ve kayit altina alinir.

Depolamak: Depo i¢indeki envanterin stratejik organizasyonu, verimli operasyonlarin hayati bir
yoniidiir. Depolama siireci, iiriinlerin nerede ve nasil depolanacagina karar vermeyi igerir.

Siparis Toplama: Siparis toplama, miisteri siparislerini yerine getirmek i¢in 6geleri depo
yerlerinden segme siirecidir.

Paketleme: Paketleme sadece iriinleri kutulara koymaktan ibaret degildir, onlar1 miisteriye
yolculuklar1 boyunca koruma ve giivence altina almakla ilgilidir.

Nakliye: Depo yolculugunun son kismi nakliyedir. Uriinler giivenli bir sekilde paketlendikten
sonra etiketlenir ve teslimat i¢in génderilir.

3. 2. Yalin Depo Yonetimi

Yalin, israft en aza indirirken miisteriler icin degeri en st diizeye ¢ikarmayi amacglayan yonetim
yaklasimidir. Yalin yaklasim e-ticaretin basarisinin en hayati bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Yalin depolama, israfi azaltmak ve iretkenligi artirmak i¢in kaynaklar1 kullanan ancak deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldiran bir depo yonetimi yaklagimidir. Diger ifadeyle yalin depolama,
israfi ortadan kaldirmak, verimsizligi azaltmak ve kaliteyi artirmak amaciyla yalin diigslincenin
depo operasyonlarina uygulanmasidir. Atiklar1 ortadan kaldirmayi1 ve genel verimliligi artirmayi
hedefleyerek bir depo icindeki malzeme, bilgi ve kaynak akisini optimize etmeye odaklamr. Ornek
olarak manuel toplama islemini ele alalim. Manuel toplama, depo operatérlerinizin ¢ekme listelerini
kullanmasini ve toplama konumlarinda manuel olarak gezinmesini gerektirir; bu, zaman ve iggiicii gibi
kaynaklart kullandigi igin israf olarak goriilebilir, ancak miisteriniz i¢in herhangi bir deger katmaz.

Bir depodaki hayati goérev, siparisleri verimli bir sekilde bir araya getirmek ve stok seviyelerini en aza
indirmektir. Bu nedenle yalin depolar, yenileme, liman operasyonlari, siparis toplama, malzeme akisi,
kit olusturma ve nakliye gibi temel faaliyetlerin optimizasyonunu gerektirir (Cil vd., 2022). Bunun
disinda bir depoda yalinlik, teslim alma, depolama, toplama ve nakliye siireglerinde deger katmayan
faaliyetlerin yok edilmesini gerektirir. Bir depodaki atiklarin tanimlanmasi ve en aza indirilmesi ¢ok
onemlidir, ¢linkii bunlarin ortadan kaldirilmasi, daha yalin operasyonlara yol agabilecek iiretkenlik
seviyelerini artirabilir. Yalin diisiincede israf Muda, Muri ve Mura olarak belirlenir ve agagida kisaca
acgiklanmaktadir. Muri 'asir1 yiik' anlamina geliyor. Mura 'esitsizlik' anlamina gelir. Organizasyonun
i¢inde ve disinda mevcut olan farkliliklari ifade eder. Muda 'atik' anlamina gelir. TPS’ne gore yedi tiir
atik vardir (Soliman, 2014).
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1. Asin isleme: Sadece iretilen {irline veya iiriine degil ayn1 zamanda miisteriye de ekstra deger
katmayan gereksiz faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.

2. Bekleme: Bekleme hem makinenin hem de ¢alisanlarin eylemsizliginden kaynaklanan bir
israftir.

3. Tasima: Bu atik, mallarin veya malzemelerin taginmasi sirasinda ortaya cikar.

4. Hareket. Hareket israfi, bir deponun koridorlarinda personelin makul olmayan herhangi bir
hareketini ifade eder.

5. Kusurlar: Kusur israfi, herhangi bir gorev veya bitmis {iriin, miisteri beklentilerinin altinda
kaldiginda ve yeniden yapilmasi veya geri gonderilmesi gerektiginde ortaya ¢ikar.

6. Asiri iiretim: Asin iiretim, miisterilerin ihtiyaglarindan daha fazla veya daha hizli iiretim
yapilmasindan kaynaklanir. Bunun tiim atiklarin anasi olarak adlandirilmasinin nedeni, diger
atiklar iizerinde etkisi olmasidir.

7. Stoklar: Stoklar, bir iriinii, devam eden isi ve depoda tutulan bitmis triinleri tiretmek igin
gereken bilesenlerin gereksiz birikmesidir.

Yalin Siparis Verme

e Y

Yalin Uretim Yalin Depolama Yalin Parekende

- 00 @ @ @ @- OO0~

Yalin Lojistik
Sekil 3. Asag1 Yonlii Yalin Deger Akist (Jones vd., 1997).

4. Metodoloji

Bu c¢alismada takip edilen metodoloji 5S metodudur (Rizka vd., 2021). 5S ydntemi, iiretim ve
depolamada her seyi basit temellere indirgemeye dayali bir yaklagimidir. Daha iyi bir ¢aligma
ortaminin daha iyi operasyonlara ve bunun da daha iyi {iriin ve hizmetlere yol acacag: fikrine
dayanan, calisma alami1 organizasyonuna ydnelik sistematik bir cercevedir. 5S dongiisel bir
metodolojidir (Soliman, 2014). 5S, sorunlarin aninda ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla tespit edilmesinin
ve diizeltilmesinin kolay oldugu, sistematik olarak organize edilmis bir ¢aligma alani saglayarak
israfin azaltilmasina yardimci olur.

E-ticaret biiyiidiik¢ce depolar 6n plana ¢ikmaktadir. Artik eskiden oldugu gibi mallarin depolandigi
sade, karaktersiz alanlar degil, endiistrinin odak noktasi, siparislerin yerine getirilmesine iliskin
temel faaliyetin gerceklestigi ar1 kovanlar1 haline geldiler. Dahasi, ¢evrimic¢i aligverisin diinya
capindaki kolaylig1 ve kolay erisimi, pazar1 agarak e-ticareti birlesik bir kiiresel endiistri haline
getirdi. Tedarik zinciri kiiresel hale geldi; Pazar yeri kiiresel hale geldi. Bu genisleme, depo
yoneticileri iizerinde, alanlarini daha iyi kullanmalar1 ve daha verimli hale getirmeleri yoniinde
baski olusturuyor. Bu talepler karsisinda 5S ydntemini depolar icinde 6nemli katki saglama
potansiyeli tasimaktadir (Wani ve Shinde, 2021). 58, iirlinlerin kalitesini artirmak amaciyla verimli
bir ¢alisma alan1 saglamaya yOnelik bes temel adimdan olusan bir yalin tiretim teknigidir (Sarkar,
2006).

4.1.5S Yaln Yontemi
5S, Henry Ford tarafindan 20. yiizyilin baslarinda gelistirilen “CANDQO” sistemine dayanmaktadir

(Vajna ve Vajna-Tangl, 2015). Bazilari, 5S'nin temelini olusturan kavramlarin, modern montaj
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siiregleriyle gemilerin giinler veya haftalar yerine birkag saat iginde insa edilmesine olanak taniyan 16.
ylizy1l Japon gemi yapimcilarindan geldigini iddia ediliyor (DiBarra, 2002). Digerleri bunun daha resmi
olarak Toyota tarafindan 1970'lerde, analistlerinin rakip Ford Motor Company'nin montaj hattin
incelemek tizere gonderildigi sirada tanitildigini iddia ediyor (Ridzwan vd., 2023). Sonugta Toyota, bu
bulgulara dayanarak rakiplerini geride birakacak bir metodoloji gelistirmistir. (Krajcovi¢ vd., 2021;
Rizkya vd., 2021). 5S operasyonel verimlilik i¢in bir cergevedir. 5S, uygulanabilirligi agisindan diger
iyilestirme sistemlerinden farklidir. 5S Japonca bes kelime olan Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu ve
Shitsuke kelimelerinden olusur (Sekil 1) (Cagliano vd., 2018; Gergova, 2010). Tiirkgeleri ise sirasiyla
Ayikla, Diizenle, Temizle, Standartlastir ve Siirdiir anlamina gelir (Tablo 1).

5.Siirdiir - i 1.Ayikla

Shitsuke Seiri
4.Standartlagtir 2.Diizenle
Seiketsu Seiton
\S.Temizle /
Seiso

Sekil 1. Tiirkce ve Japonca 5S Adimlar: (Gergova, 2010)

58S her tiirlii operasyona (iiretim, dagitim, ofis rolleri vb.) uygulanabilir ancak burada depo ortamindaki
uygulamalara odaklanilacaktir. 5S bir ara¢ olarak imalat sirketleri tarafindan onlarca yildir
kullanilmaktadir (Sangode, PB., 2018). Ancak bu basit ama gii¢li arag, depolar1 da doéniistiirme
yetenegine sahiptir. Siparis hacmi ister giinde 10 siparis, ister 10.000 siparis olsun ve siparisleri kii¢lik
bir depodan veya biiyiik bir otomatik tesisten génderiyor olsun, is yeri organizasyon yontemi olan 5S
metodolojisinden her durumda yararlanilabilinir.

Tablo 1. 55 Adimlar: ve Sonuglar: (Gergova, 2010)

Adim Isim Aktivite Sonug Slogan
Gereksiz, eskimis veya

1 Ayikla Gefkﬁdlz lller ey kirilmig 6geleri ve Stipheye (iust,l,l giinizde,
ardirisim fazlaliklan kaldirin. atm.
. Her seyi kullanim . Ogele.rlp konumung . "Her sey i¢in bir yer ve
2 Diizenle ) gorsellestirin, kolay erisim, A
yerinde olsun her sey yerli yerinde.
zaman kazandirir
o g Temiz ve diizenli bir "En iyi temizlik
. Kirlilik kaynagi oy S
3 Temizle ortamda ¢alismanin verdigi temizlige ihtiyag
ortadan kaldirilsin. . "
memnuniyet, duymamaktir.
En iyi uygulamalar . " .
4  Standartlastir i¢in standartlar Yeni uygulamalar: Ne yap! Imas gef'e kiyor
. . kolaylagtirir ve destekler. g0r ve tani
belirlensin.
o .. VST .. "Ne kadar az 6z disipline
5 Siirdiir 5S'i dogal hale getirip Moral, verimlilik, giivenlik ihtiyaciniz olursa o

stirdiiriilstin ve kaliteyi arttirir. kadar iyidir."
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4. 2. 5S Yonteminin Adimlanr
4, 2. 1. Smiflandirma

Bunu gereksiz unsurlardan arinmak i¢in genel bir temizlik olarak diisiinmek gerekir. Bu, her seyi
ayiklamak, gerekli olmayan her seyden kurtulmak ve geri kalanlar1 uygulanabilir bir diizene
koymak anlamina gelir.

Her sey gozden gecirilmeli: Stoktan ekipmana, araglara ve sarf malzemelerine kadar her seyi
gdzden gecirin ve modas1 gecmis veya artik kullanisli olmayan her seyi atin. Ayni durum hasar
goren her sey icin de gegerlidir. Temel olarak depodaki her sey degerlendirilirken, gereksiz
goriinen her seyin iizerine kirmizi bir etiket yapistirilarak, bu kirmiz1 etiketli 6geler daha sonra
kolayca secilebilir, degerlendirilebilir ve eger karar verilirse atilabilir.

Ekipmanlar1 gozden gecirme: Forkliftlerden servis arabalarina kadar depoda kullanilan tiim
ekipmanlar en iist diizeyde ¢aligir durumda olmalidir.

Temiz yiiriiyiis yollari: Depolanan envanter arasindaki koridorlar her tiirlii kalintidan
arindirilmig, makinelerin sigabilecegi kadar genis ve calisanlarin gezinmesi i¢in kolay olmalidir.
Depolama alanlar1 paketleme ve nakliyeden ayr1 tutulmalidir.

Envanteri stratejik olarak organize etme: Bu, her tiir 6genin nereye yerlestirilmesi gerektigini
belirlemekle ilgilidir ve buna depo yerlestirme adi verilir. Dogru yapildiginda sonug, daha fazla
talep goren 6gelerin erisilmesi daha kolay ve daha hizli ulasilabilen bir alanda yer aldigi, daha az
talep gorenlerin ise deponun daha uzaklarina yerlestirildigi bir diizenlemedir. En iyi yerlestirmeyi
yapmak ayni1 zamanda biiyiik, agir esyalar: alt raflara, hassas olanlar1 ise daha az trafigin oldugu
alanlara koymak anlamina gelir. Bu, toplayicilarin islerini miimkiin oldugunca hizli ve giivenli bir
sekilde yapmalarini saglar.

"Siniflandirmanin” amaglari, bir 6geyi ararken kaybedilen zamani azaltmak, gereksiz 6geler nedeniyle
dikkatin dagilma olasiligini azaltmak, mevcut, kullanilabilir alan miktarin1 artirmak ve calisma
alanindaki engelleri ortadan kaldirmaktir.

4. 2. 2. Diizenleme

Burada sadece envanterin degil, tiim alanin planlanmas1 ve organize edilmesi gerekiyor. Her alan
agik¢a tanimlanmali ve isaretlenmelidir; Tabelalar genis, net ve basit olmali, i¢eride ¢alisan herkes
yolunu kolayca bulabilmelidir. Diizenlemeyle ilgili uygun bir ifade "Her sey i¢in bir yer ve her sey
yerinde" dir.

Depo yonergeleri: Depoda islerin nasil yiiriimesi gerektigine iliskin genel talimatlar iizerinde
olusturulmali, ardindan bunlar bir kitapg¢ik halinde yayinlanmalidir. Bu yonergeleri anlagilmasi
kolay gorsellerle gostermek faydali olacaktir. Bu talimatlar, makine ¢evresinde nasil ¢alisilacagi
ve kigisel giivenlikten depoda herkesin nasil davranmasi gerektigine kadar her seyi igermelidir.

Golge Panolar: Kiigiik aletleri diizenlemenin basit ve anlasilir bir yolu olan golge panosu, esas
olarak, aletleri yerinde tutan bir paneldir. Her bir aletin taslagi panel {izerine ¢izilerek herhangi bir
seyi kullanan herkesin tam olarak nereye iade edilmesi gerektigini bilmesini saglar. Golge panolari
ayn1 zamanda hizl1 bir gorsel uyar1 gérevi gorerek bir seyin degistirilmediginin bilinmesini saglar.
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Depo isaretleri: Bunlar iscileri depo alani etrafinda yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bunlar,
alanlar1 tanimlayan basit tabelalar veya belirli bir alana girmenin tehlikeli olabilecegi durumlarda
uyar1 vermek icin kullanilabilecek 1siklar olabilir.

Koridor ve zemin isaretleri: Depo calisanlarinin kolayca dolasabilmeleri i¢in her koridor ve
deponun biiyiik harflerle kalin bir sekilde etiketlenmesi gerekir. Bir toplayiciya bir iirlinii almak
i¢in belirli bir kutuya gitmesi talimat1 verildiginde, o kutudaki numara "goriinen yiizde" olmalidir,
boylece hata yapma sanslar1 kalmaz. Biiyiik, kalin zemin isaretleri de tavsiye edilir.

Ekipmam giivenli bir sekilde saklama: Bu, bos paletleri depolamak i¢in ayri bir uzak alana sahip
olmaktan, forklift gibi biiylik makineler i¢in 6zel bir park alanina sahip olmaya kadar uzanir.

Ergonomik olarak giivenli saklama: Kaldirmay1 6nlemek icin agir esyalar yere daha yakin saklanmali
ve asir1 uzanmayi onlemek i¢in sik kullanilan esyalar1 bel veya omuz yliiksekligine yakin bir yerde
saklanmalidir.

"Diizenlemenin" amaci, gerekli malzemelerin depolanmasi i¢in iyi bir prosediir siirdiiriirken
operatorlerin asir1 hareketlerini azaltmaktir. Yerinde olmayan herhangi bir sey kolayca taninabilmeli,
boylece bu 6geleri ararken harcanan zaman azaltilmalidir.

4. 2. 3. Temizlik

Bu, ¢0p, kir, toz veya dokiintiilerin olmadig1 temiz bir ¢alisma alani yaratma uygulamasidir. Boylece
herhangi bir sorun daha kolay tespit edilebilir. Deponun tertemiz olmasi iyi bir is ahlakina isaret eder
ve iyi yOnetilen bir tesisin yolunu gosterir.

Zeminleri her tiirlii kalint1 ve/veya sividan temiz tutma; zeminler temizse ve yerde bir miktar motor
stvist goriilmiisse, forkliftlerden birinde sizint1 oldugu sonucuna varabilir. Forkliftler belirli bir sekilde
depolanirsa bdylece arizali olan hizl1 bir sekilde tespit edilebilir. Zeminler diizenli olarak temizlenmezse
sorunun ne kadar siiredir meydana geldigini bilemezsiniz.

Bir temizlik rutini olusturma: Bu program, bir vardiyanin basinda veya sonunda
gerceklestirilebilir ve zeminlerin silinmesinden, ¢oOplerin temizlenmesinden, kirik paletlerin
atilmasina ve bakim gerektiren alet ve ekipmanlarin bir kenara birakilmasina kadar her seyi
igerebilir. Temizlik miimkiin oldugunca kolay hale getirilmelidir.

Makine bakimlarimi yapma: Tim ekipmanlarin diizenli olarak kontrol edilmesini ve bakimi
yaptirilmali. Makineleri temizleyerek gelecekte mekanik arizalardan kaynaklanan arizalar 6nlenebilir.

Derinlemesine temizlik: Depo alaninin kapsamli bir sekilde temizlenmesi gerekir. Bu temizlik
degisen pazar trendlerini yansitacak sekilde stoklarin tasinmasi, tabelalarin giincellenmesi ve
solmus veya belirsiz hale gelmis tabelalarin degistirilmesi gibi herhangi bir yeniden diizenlemeyi
gercgeklestirmek igin de bir firsattir.

“Temizlemenin” hedefleri, bir alandaki ¢alisanlarin gilivenligini ve etkinligini arttirmaktir. Ayrica,
normun aksine istisna olmasi gerektigi i¢in herhangi bir sorunun kolayca tanimlanmasina da olanak
saglamalidir.

4. 2. 4. Standartlasgtirma

Bu, 5S siireci boyunca yapilan tiim iyilestirmelerin standartlastirilmast uygulamasidir. Siirekli
iyilestirmenin olabilmesi i¢in O&ncelikle bir standart setinin olmasi gerekir. Bu standartlar tesisin
tamaminda gegerli olmalidir. Standartlagtirmaya yonelik bazi yaygin stratejiler sunlardir:
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Egitim kilavuzlar: hazirlama: Bu kilavuzlar, ilk ii¢ S'de listelenen hedeflere ulagsmak i¢in gereken
prosediirleri ortaya koymalidir. Deponun nasil yerlestirildigi ve bunun nasil siirdiiriilecegi
hakkinda ayrintilar icermeli ve her seyin sorunsuz calismasini saglamak icin gereken rutinlere
iliskin talimatlara sahip olmalidirlar. Bu, kirilan bir esyadan nasil kurtulacaginizdan temizlik
programlarina ve bir makine pargasi arizalandiginda atilacak adimlara kadar her seyi igerir.

Miimkiin oldugu kadar ¢ok gorsel yonetim" uygulama; gorsel yonetim, diger 5S 6gelerindeki birgok
kavrami ifade eder, ancak bunlar1 iletme yontemleri tutarli olmalidir. Basarili bir 5S uygulamasinin
anahtarn gorsel yonetimdir. Gorsel yonetimin amaci, miimkiin oldugu kadar az gézlem veya zaman
harcayarak durumu anlamaktir.  Gorsel yonetim tiirleri, bilgi paylasan gorsel ekranlar1 ve
anormalliklerin olugmasini onleyen gorsel kontrolleri igerir. Burada, egitim kilavuzlarinda belirtilen
talimat ve prosediirleri vurgulamak ve giiclendirmek i¢in posterler, duyurular ve diger her tiirlii gorsel
yayinlanmalidir. Bu, giivenlik yonergelerinden ve hatirlatmalardan temizlik programlarina kadar
herhangi bir sey olabilir. Veri gosterimleri asagidaki gibi farkl sekillerde olabilmektedir:

Andon, bir kalite veya slire¢ problemini amirlere bildiren bir sistemdir. Bu genellikle bir kusurun,
eksikligin veya baska bir sorunun yoOnetimini uyaran bir 151k veya bir ses sinyali kullanilarak
gergeklestirilir.

Kontrol panelleri, iiretim siiregleri ve temel giinliik faaliyetler hakkindaki bilgileri tutarli, zamaninda
ve diizenli bir sekilde gorsel olarak kullanilabilir hale getirir.

Zemin isaretleri, calisma alanlarinin ana hatlarini ¢izmek, ekipmanin yerlestirilmesi gereken konumlari
isaretlemek ve tehlikeli alanlar1 belirtmek icin kullanilabilir. Ayrica hammaddeler, bitmis {irlinler,
nakliye ve daha fazlasi i¢in belirli yerleri belirtmek igin de kullanilabilirler.

e Etiketler kaplarin igerigini belirtir. Potansiyel tehlikeleri vurgularlar.

e Depolama alanlarina ve temizlik alanlarina dikkat ¢gekmek i¢in tabela ve afigler asilir.

e Insanlarin nerede yiiriimesi gerektigini gdsteren yer cizgileri ¢izilir

e Vardiyanin basinda/bitisinde tam olarak nasil goriinmesi gerektigini gosteren calisma alaninin
resimleri.

e Kabul edilebilir/kabul edilemez bitmis paketleme tekniklerinin resimleri.

e Alandaki is fonksiyonunun nasil tamamlanacagini gésteren standart ¢alisma prosediirleri.

"Standartlastirmanin" hedefleri, herhangi bir alan i¢in neyin "normal” olduguna iliskin kurulusun tiim
iiyeleri arasinda tutarh bir beklenti diizeyini siirdiirmektir. Bu normalden herhangi bir sapma kolayca
goriilebilmeli ve derhal diizeltmeye yol agmalidir.

4. 2. 5. Siirdiirmek

5S yontemindeki bu son adim temel olarak sunu sdyliiyor: Artik tiim bu iyi isleri, daha dnce gelen
S adimlarin1 kurup uygulayarak elde ettiginize gore, iyi ¢alismaya devam edin. Bu, belirlenen
standartlart uzun vadede sirdiirmek igin davramis ve aligkanliklari hayata gecirme ve isyeri
organizasyonunu basartya yOnelik siireci yOnetmenin anahtar1 haline getirme uygulamasidir.
Siirdiiriilebilirlige yonelik bazi yaygin stratejiler sunlardir:

Diizenli denetimler: Herkesin sistemin basarisin1 degerlendirmesine olanak taniyan doniisiimlii bir
denetim sistemi, yalmzca diizeltici eylemlere degil, temel neden analizine olanak taniyan bir denetim
sistemi veya yonetimin dahil oldugu (yani giinliik olarak ¢alisan tarafindan) bir denetim sistemi yer alir.
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Siirekli iyilestirme: Siirdiiriilebilirlik, 5S'i kiiltliriin bir pargasi haline getirmekle ilgili oldugundan,
stirekli olarak gelistirilmelidir. Calisanlar1 bu iyilestirme firsatlarina dahil etmek, daha iyi ¢oziimlerin
yani sira herkesin daha iyi katilimini saglayacaktir.

Liderlik taahhiidii: kazanimlarin siirdiiriilmesi genellikle 5S'nin en zor asamasidir ve birgogu bu
hedefin gerisinde kalmistir. Basarili bir 5S programinin gelismesi igin liderlik taahhiidii ve kaynak
yatinnmi gergeklesmelidir.

Teknolojiye yatirom yapma: Depo operasyonlarini kolaylastirmaya ve daha verimli g¢aligmaya
yardimci1 olmak igin depo yonetim sistemi gibi dogru araglara ve yazilimlara yatirim yapilmali.

5S, "Yalin Yolculuga" baslayan veya devam eden her kurulus icin bir gerekliliktir. Bunun
uygulanmasindan elde edilen uzun vadeli sonuglar ve giinliik faydalar genellikle yalnizca kurulusa fayda
saglamakla kalmay1p ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha iyi bir ¢alisma ortamina sahip olmasini saglayan
somut iyilestirmelerdir.

5. Yontem ve Uygulama Yaklasim olarak Ornek Olay Incelemesi
5. 1. Firma Hakkinda Bilgi

Yalin depo olusturmay1 6rnek olay calismasiyla inceleyecegiz. Vaka calismasi, Trendyol operasyon
merkezinde gergeklestirildi. Mart 2010 yilinda kurulan Trendyol en iyi aligveris deneyimini her zaman
her yerde teknoloji ile yasatmak misyonu ile ii¢ y1l igerisinde mobil e-Ticaret sektdriinde Tiirkiye ve
bolgenin lideri olmustur. Bugiin +3000 kisi istihdami ile Tiirkiye’nin en biiyiik internet isvereni
konumunda olan Trendyol 30 milyondan fazla miisterisine ve binlerce is ortagina hizmet sunmaktadir.
Trendyol Tirk tasarimcilarin trinlerini internet ortaminda satisa sunan ilk e-ticaret sitesidir.
Tiirkiye’nin ilk “decacorn”u olarak, Tiirkiye’nin adin1 global arenada temsil eder. Trendyol Misyonu:
“Misterilerimize en iyi aligveris deneyimini her zaman her yerde teknoloji ile yasatmak”. Amaci:
Teknoloji ile ticareti kolaylastirarak iilkemize ve eko sistemimize en biiyiik pozitif etkiyi yaratmak.
Trendyol’un gelisim adimlarina yil y1l baktigimizda; Tablo 2 ve Sekil 4’teki gelismeleri gorebiliriz.

Tablo 2. Trendyol'un Gelisim Adimlar

2010- 1k Tekstil Uriin Satist,

2011- ilk Operasyon Merkezi,

2012 -TrendyolMilla Kurulumu,
2013- ilk Mobil Uygulama,

2014- ilk EvveMobilya Uriin Satis1,
2016- ilk e-ihracat Satis,

2017- 1k Pazaryeri Modeli ile Satis,
2018- Alibabaile Stratejik Ortaklik,
2019- i1k Trendyol EkspressTeslimati,
2020- {1k Hizli MarketTeslimati,
2021 -Tiirkiye’nin ilk Decacorn’u
2021- Avrupa Ofis ve Depo Acilislart

Trendyol depolarini iyi yoneten bir g¢evrimi¢i magazadir. Calisanlarin esyalar1 daha hizli bulup
paketlemesine yardimci olmak i¢in benzersiz teknolojiler kullanmaktadir. Ana hedefleri, siparisleri hizl
bir sekilde isleme koymak ve giivenilir bir sekilde teslim etmektir. Ayrica ne kadar stok
bulundurduklarini takip edebilecek akilli sistemlere de sahiptir.
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Sekil 4. Yillar Itibariyle Trendyol un Gelisim Asamalart.

Trendyol isyeri organizasyonu i¢in 5S Yontemi ile is akiglarin1 optimize etmek ve israfi azaltmak,
iiretkenligi artirmak ve lojistik maliyetlerini diigiitmek igin 5S ilkelerini kendi yontemleriyle
uygulamaktadirlar. Siirekli iyilestirme icin Kaizen ile siirecleri siirekli sorgulamak ve iyilestirmek i¢in
Kaizen ilkesini benimseyin. Diizenli toplantilar ve galistaylar ¢alisanlarin envanter, siparis isleme ve
sevkiyat optimizasyonuna yonelik ¢oziimler gelistirmesine ve uygulamasina olanak taninir. Hata 6nleme
icin Poka Yoke teknikleriyle renk kodlamasi, barkod tarayicilar veya 1sikla toplama sistemleri gibi
tekniklerini kullanarak hatali teslimatlar1 6nleyerek dogru 6gelerin segilip paketlendiginden emin olun.
Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve iade ve talep maliyetleri azaltilmaktadir. Trendyol’un basarisi bize
teknolojinin ¢evrimic¢i bir isletmeyi gelistirebilecegini 6gretiyor. E-ticarette yalin lojistik ve yalin
yoOnetim, pratik yontemler ve araglar sayesinde 6nemli maliyet tasarruflari sunar. Envanterin, is yeri
organizasyonunun, siire¢ akislarinin, hatalarin 6nlenmesinin ve teslim siirelerinin optimize edilmesi
iretkenligin artmasina ve israfin azaltilmasina katkida bulunur.

5. 2. Trendyol'da 5S Uygula Yaklasim

Trendyol 5S’i kendi gelistirdigi bir yaklagimla uygulamaktadir. Takip edilen adimlar genel 5S adimlan
olsa da 5S’in siirdiiriilebilir olmasi ve uygulanabilirlik agisindan bazi agilardan farklilik géstermektedir.
Buda dogrudan igyeri kiiltiirii ile uyumlu bir durumdur. Aslinda 5S' uygulamalar1 basittir ve egitim,
uygulama ve siirekli denetimler etrafinda doner. Her tirlii belirsizligi ortadan kaldirmak igin kesin
Olciimler kullanilir. Uyum saglandiktan sonra ekibi metodoloji konusunda egiterek 5S uygulamasi
baslar. Egitim her grup i¢in bir giinliik yogun oturumlarla gergeklesir. Egitim bir is istasyonunda
uygulamal1 gerceklestirilir. Gruplar aktif olarak yer alir. Trendyol'da 5S’in uygulanis1 Sekil 5 de toplu
ve adim adim goriilmektedir

142 JOBESAM 2023; 10(19)



Cil vd. (2023). E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

d
aa
QI Anahtar Performans
E";;'n Standartlagtirma Gostergeleri
N ) g PR <> Sta_ndartlarl_nm % Degerlendirme
vﬂYen'l elemanlara belirlenmesi ve S luluk sonuglari tim
yonelik 58 ise alim dokiimantasyon SOTUMIUIIKVE . ovonlar icin ana W,
egititnleri Uygulama  y cgigimlerin Degerlendirmeleripyarfian biridir. =<
+ Operasyonel alanda hazirligf* Her alan igin 5S sorumlular: Oyunlastirm
ilk 3S'nin (siralama, belirlenir .('ope_rqtf)r-llder- “ Cesitli yarigmalar ve
siralama, parlatma) yonetici) oyunlarla 5S eglenceli
. «+ Kademeli bir denetim yapisi hale aetiri?ektedir.

A var (giinliik, haftalik, aylik vb.)
VAN VAN VAN VAN

Sekil 5. Trendyol'da 58 Uygulama Yaklagimi

Buna gore yalin liretimin temeli olan ve olmazsa olmazi diyebildigimiz egitim ile siire¢ baglanmaktadir.
Egitimler hem yeni durumlar i¢in uygulamalarda ve yeni istihdam edilen elemanlara yonelik
verilmektedir. 5S ise alim egitimleri dongiisel olarak siirekli yapilmaktadir. Bu nedenle ilk adim ise
baslama egitimleridir. Bu egitimler ile kurumdaki tiim calisanlar bu sekilde yalin {iretimin ve 5S’in
kurum i¢in ne kadar énemli ve hayati oldugunun farkindaligini bilirler. Kilit paydaslarin katilimini
saglanir. 5S yolculuguna ¢ikmak, dnemli departmanlardaki paydaslarin yiirekten bagliligim gerektirir.
Benzersiz tesisinize yonelik stratejiyi Ozellestirmek icin beyin giliveni gorevi gorecek, 5S
sampiyonlarindan olusan, boliimler arasi ¢ekirdek bir ekip olusturulur. Organizasyonel doniisiimde
baskalarina rehberlik edecek liderlik becerisine de sahip olan tecriibeli yoneticiler bu iste gorev alirlar.

Ikinci adim da operasyonel alanda 5S’in ilk 3S'nin (ayiklama, diizenleme, temizlik) uygulanmasidir. Bu
adim 5S’in standart ii¢ adimini1 kapsar ve uygulama baslig1 altinda ihtiya¢ duyulan her alanda hayata
gegirilir. Aslinda bu adim savastaki bir yildirnm hareketi gibi sorunlara saldirip kisa siirede zafer
kazanma gibi diisiiniilebilir. Kisa siirede sonug¢ alinmaya c¢alisilir. Her bir ayiklama, diizenleme, temizlik
icin birer giin yeterlidir. Gereksiz karigiklik optimum is akisini engeller. 1. Giin ayiklama gergeklestirilir,
iiretkenligi engelleyen gereksiz, giivensiz veya kopya Ogelerin tanimlanmasi ve kaldirilmasina
odaklanir. Kapsamli bir depolama ve imha plan1 ¢ok 6nemlidir. Daginikligin ortadan kalkmasinin
ardindan 2. Giin, aletler, malzemeler ve ekipmanlar i¢in verimli depolama ¢6ziimlerinin hazirlanmasiyla
ilgilidir. Arama sliresini ve enerji israfim1 en aza indirmeye odaklanm. Uygun depolama, gorsel
tanimlama ve belgelendirme ¢cok dnemlidir. Kazalar, arizalar ve giivenlik tehlikeleri daginik ortamlardan
kaynaklanir. 5S Temizligi iistiinkorii temizligin 6tesine gecer; kapsamli incelemeyi, yaglamayi ve titiz
bakimi kapsar. Bozulmamis bir ¢alisma alan1 ekipman verimliligini, calisanlarin moralini ve giivenligini
artirir.

Uciincii adim standartlastirma adimdir. Buda yine 5S’in standart adimlarindandir. Bu adimda
standartlarinin belirlenmesi yapilir ve standartlarin dokiimantasyonu hazirlanir ve gerekli egitimlerin
hazirligr gerceklestirilir.

Dordiincii adim Sorumluluklarin belirlendigi ve Degerlendirmelerin yapildigi adimdir. Bu adimda Her
alan i¢in 5S sorumlular1 belirlenir (operatdr-lider-yonetici gibi). Kademeli bir denetim yapisi vardir.
Giinliik, haftalik, aylik vb. periyotlarda denetimler gerceklestirilir. Siirekli Iyilestirmenin Tesvik
Edilmesi ve 5S Kiiltiiriinii Yerlestirilme bu asamada karsimiza ¢ikar. 5S yolculugu kalicidir ve izole
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olaylarin &tesine gecer. Standardize etme adimi, 5S uygulamalarim giinliik, haftalik ve aylik rutinlere
entegre eder. Ilk asamalarda toplanan bilgiler, kapsamli 5S gorevlerinin formiile edilmesine yardimeci
olur. Kapsayiciligi saglamak i¢in personelden ve yoneticilerden geri bildirim alinir.

Besinci adimda Anahtar Performans Gostergeleri hazirlanir. Degerlendirme sonuglari tiim operasyonlar
icin ana KPI'lardan biridir.

Altinct adim Oyunlagtirma adimidir. Bu adim 5S’in siirdiiriilebilirlik adimidir ve farkli bir bigimde
siirdirme hayata gegirilir. Bu adimda Cesitli yarismalar ve oyunlarla 5S eglenceli hale getiriliyor.
Miikemmellik kiiltiirii siirdiiriiliir. ilerleme kapsaml bir sekilde degerlendirilir; ger¢ek sonuglari
ongoriilen kazanimlarla karsilastirilir. Ekibe ilham vermek igin basarilar yaymlanir. 5S sisteminin
evrimini sematize ederek ilerleme gérsel olarak belgelenir. Once sonra resimleri belgelenir (Sekil 6).

[Ik adimlarin periyodik olarak yeniden gdzden gegirilmesi yoluyla kazanimlardaki erozyona ¢dziim
bulunur. Siirekli Egitim ve Denetim hi¢ bitmez. Yeni personeli 5S ilkeleri konusunda egiterek
Standartlagtirma gii¢lendirilir. Kapsamli bir miicadele yoluyla degisime karsi direngle savasilir.

Once Sonra

Yeni normu siirdiirmek ve uzun vadeli iyilestirmeleri giivence altina almak i¢in diizenli 5S denetimleri
uygulanir. Denetim amacl Sekil 7°deki degerlendirme formu kullanilir. 5S yalin metodolojisi miinferit
bir ¢aba degildir; siirekli gelismeye dogru bir yolculuktur. Kuruluslar, 5S'nin 6ziinii benimseyerek kalici
kiiltiirel doniisiimiin ve siirdiiriilebilir ilerlemenin yolunu agilir.

Sekil 7. 5S Denetimleri

Trendyol’da, 5S is siirecleri ve hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kurulus 5S yalin
iiretimde uzmanlagmis oldugunu sdylemek uygundur. Sonug olarak, ¢alisma alanlar1 daha verimli hale
gelmektedir. 5S kullanan biiylik sirketlerin iyi bilinen 6rnekleri var; ancak kiigiik ve orta dlgekli
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isletmeler, daha fazla verimlilik ve personel morali elde etmek i¢in bu yontemleri kullanma konusunda
iyi bir konumdalar.

5. 3. 5S ile Yalin Depolamada Saglanan Faydalar

Yalin depolama 5S uygulamalari, tim is yerinin temizlenmesi, iyi organize edilmesi ve
standartlastirilmasi i¢in ¢cok 6zel ve yapilandirilmis bir yaklasim igerir. 5S, herhangi bir depoda ana
hedeflere etkin ve net bir sekilde ulasiimasina yardimci olur, bu da daha verimli depolama
operasyonlarina sahip organize bir depo saglar, depodaki 5S ayrica depolardaki sorunlar1 hizli bir
sekilde belirlemeye ve bu sorunlari kisa stirede ¢6zmek i¢in temel nedenleri ele almaya yardimer olur.

58S, depolarin iiretkenliginin artmasina ve kaynak israfinin net bir sekilde azaltilmasina katki saglar.
Higbir basarili fabrika yanlis bir ¢alisma ortamina dayanamaz, kaosa veya teknik diizensizlige sahip
olamaz ve 58S kullanicilarina tam olarak bunu saglar. 5S uygulanacak depolarda amag, mekanlar1 dogru
kullanmak, mekanlart ve depolama siireglerini organize etmek, dar alanlardan dogru sekilde
yararlanmaktir. Kullanicilar, depoda 5S’in verimlilikte artisa ve atik ve arizalarda goézle goriiliir bir
azalmaya yol actigini bulmuslardir. 5S uygulamasi yetmisli yillarda basladigindan beri, bu yontem ¢ok
basarili olmustur. Bu, 6zellikle depo operasyonlarini miimkiin olan en kisa siirede ve en az israf edilen
kaynaklarla gelistirdigi icin 5S'i ¢ok onemli kilmaktadir. 5S ayrica, depolarda kaynak aramak i¢in
harcanan olas1 zamani azaltir ve sunulan iiriinleri ve hizli lojistik hizmetleri iyilestirerek sirketin genel
karliligini artirir. 5S ayrica, iiretim tesislerinden gereksiz Ogeleri ortadan kaldirarak daha verimli
kullanilabilecek alan agilmasina yardimer olur (Sekil 8).

Moral ve
Motivasyon

Disiplin

Operasyonel
Mikemmellik
Ergonomi

Optimizasyon
Yalin Temeli

Gorsel
Y 6netim

Sekil 8. 55 ile Yalin depolamada Saglanan Faydalar

5S ile bir depo ve ¢evresindeki {iriin, mal ve hizmetlerin verimli akisi saglanir. Bu, iiriinlerin ve
malzemelerin alinmasini, depolanmasini, geri alinmasini ve dagitimimi kolaylagtirir. Ayrica kuruluslar,
envanter seviyelerinin optimum seviyelerde tutuldugundan emin olabilirler. Yalin depolama basit
standartlar ve pozitif igyeri kiiltiirii yaratir. Yalin depolama ile, depodaki hatalar, yaralanmalar, yanlis
iletisimler ve kalite farkliliklar1 azaltilir. Sonugta, yalin depolama verimliligi artirir, zaman kazandirir
ve maliyetleri diisliriir. Yalin depolama, israftan kurtulmaya ve siireclerin verimliligini artirmaya
odaklanir. Bu, maliyetlerin diisiiriilmesine ve miisteri hizmet diizeylerinin iyilestirilmesine yardimci
olur.
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Yalin depolama, siiregleri kolaylastirarak ve lriinleri A noktasindan B noktasina tasimak i¢in gereken
stireyi azaltarak tretkenligi artirir. Yalin depolama, fazla malzemeleri depolama ihtiyacini ortadan
kaldirarak yalnizca gerekli kalemlerin stoklanmasini saglayarak envanter seviyelerinin diistiriilmesine
yardimei olur. Yalin depolama, siireglerin uygun sekilde izlenmesini ve takibini aglayarak kusurlari
azaltmaya ve kaliteyi artirmaya yardimci olur. Yalin depolama, daha hizli yanit siirelerine ve envanter
seviyelerinin daha verimli yonetimine izin vererek tedarik zincirinin esnekligini artirmaya yardimci
olur. Yalin depolama, malzemelerin gereksiz yere tasinmasini ortadan kaldirarak ve proses giivenligini
iyilestirerek giivenlik risklerini azaltmaya yardimci olur. Yalin depolama 5S uygulamalarim
uygulayarak yalnizca daha giivenli, daha temiz ve daha verimli bir is yeri yaratmakla kalmaz, ayn
zamanda c¢alisanlariniza onlari, ¢aligma alanlarini ve giivenliklerini nemsediginizi gosterirsiniz.

6. Tartisma

Bu makalenin katkilar1 iki yonliidiir. Birincisi, teorik bazda e ticaret depolama siireglerinin ve yalin bir
depo yonetimi tartisiimaktadir. Ikincisi pratik agidan gercek bir E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile
yalin ve sirdiriilebilir depo olusturmak igin e-ticaret is siireclerini iyilestirmek icin gergek bir
uygulamanin yayinlanmig vaka ¢aligmasidir. Bu nedenle makale, Trendyol firmasin kendi uygulama
stirecini okurlara sunmaktadir. Anlagilmasi kolay siirdiiriilmesi zor olan 5S gibi bir aracin kullaniminin,
onun kullanimina iligkin derin bilgi gerektirdigini gdstermesi nedeniyle, yonetimsel katki konuyla
ilgilidir. Yani yoneticilerin ve endiistri miithendislerinin aracglara iliskin bilgi sahibi olmasi yeterli
degildir. Hem fonksiyonel alanlardan hem de organizasyonun farkl diizeylerinden farkli kisilerin siirece
dahil edilmesi gerekmektedir. Boylece deger akisi siireci boyunca mevcut siirecleri takip edebilirler.
Ayrica 5S uygulama siireci de statik degildir, her an degisikliklerin ve dinamikligin yasandigi bir
siirectir.

5S Metodolojisi imalat endiistrisinde zaten popiiler ancak e-ticaret alaninda da daha yaygin hale geliyor.
Yalin diisiincenin e-ticaret stratejisine neden ve nasil dahil edebilecegini tartisalim. Dolayisiyla yalin
yonetim tamamen TUretilen atik miktarii azaltmakla ilgilidir. Bu, siireglerinizi siirekli olarak
iyilestirmeyi veya iyilestirmenin yollarin1 aramayi igerir. E-ticaret alaninda bunun anlami: Talep
planlamay1, tedariki ve lojistigi iyilestirebilecek sekilde isletmenin kaynak kullanim siireclerini optimize
etmek ve tedarik zinciri verimliligini artirmak miimkiindiir. Saticilardan ve tedarik¢ilerden miisterilere
giden malzeme ve friinler gibi belirli siireclerin akisimi takip etme yeteneginin etkin bir sekilde
gelistirilmesi saglanmaktadir. Degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin daha iyi donanima sahip
olmak Ornegin, azaltilmig siparis karsilama dongiisii ve gelismis lojistik ag1, optimize edilmis kaynak
kullanim siiregleri gibi teslimat siirelerini kisaltmaya ve zamaninda teslimat yapmaniza yardimci
olabilir. 5S metodolojisi daginikligi azaltmaniza, alani optimize etmenize, giivenligi artirmaniza,
kaliteyi artirmaniza ve siirekli iyilestirme kiiltiirlinii gelistirmenize yardimci olabilir.

Bu ¢alismanin literatiire saglayacagi temel bir katki Trendyol’un e-ticaret operasyon merkezinde 5S ile
yalin ve siirdiiriilebilir depo olusturmada yolunda Trendyol 6rnek olay incelemesinin sunumudur. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu gz oniine alindiginda literatiire yalin depo uygulamasi
olarak ¢ok 6nemli bir katki saglanmis oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Diger faktorlerin yam sira hizli teknolojik degisimler, yogun rekabet ve yeni ig modellerinin ortaya
¢cikmasi nedeniyle bircok perakendeci, yalin programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla
iiretkenlik ve verimliligi artirma uygulamalarini depolama siireclerine dahil etmeye ¢alismaktadirlar. Bu
makale, Trendyol’un E-Ticaret Operasyon Merkezinde yiiriitiilen ve yalin kavramlarin, yontemlerin ve
araclarin perakende sektoriindeki bir depoda basariyla uygulanabilecegini géstermeyi amaglayan bir
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vaka ¢aligmasini sunmaktadir. Yalin iiretimin geriye doniip bakildiginda yalin depolamaya kadar yalinin
yalnizca imalat sektorlerine uygulanamayacagi sonucuna varilabilir. Diger ifadeyle depo yonetiminde
de onemli basarilar saglanabilecegi goriilmektedir. Bu kapsamda yalin ¢ercevenin uygulanmasindan
farkli ortamlar ¢ok sey kazanabilir. Yalin arkasindaki zihniyet ayni olsa da ortamlardaki yontemler
farklilik gosterir. Uygun araglarin benimsenmesi ¢ok oOnemlidir ve bir sirketin basarisina veya
basarisizligina yol agabilir.

Yalin, fabrikalarda basladi ve uzun yillar “Yalin Uretim” olarak adlandirildi. Ancak insanlarin
hareketleri analiz edildiginde, yalin teknikler kullanilarak Yalin Depo olusturmanin daha biiyiik bir
avantaj saglayacag1 goriildii. Depo yalin oldugunda, iirlinleri almaniz, toplamaniz ve paketlemeniz
gereken araglar ve bilgiler tam da ihtiya¢ duyulan yerde olur. Siparis akisi kolaylagtirilir ve ihtiyag
duyulan tiim bilgiler operatorlerin elindedir. Yerlesim Diizeni, stoklar1 ve tiim raf 6gelerini en uygun
konumlara yerlestirecek sekilde tasarlanir. En sik toplanan iiriinler hareketini en aza indirecek sekilde
konumlandirilir ve daha hafif ve daha diisiik hiza sahip stok iiriinleri daha uzakta ve daha yiiksek
seviyelerde yerini alir.

Yalin bir depo olusturmanin tek bir yolu yoktur. Yalin diisiince, Endiistri 4.0 ¢caginda size rehberlik
edecek bir felsefedir. Bu nedenle, uyulmasi gereken kati kurallar yoktur. Uygulayicilar i¢in sunlar
sdylenebilir: Oncelikle, sirketin hedefleri, kaynaklar1 ve kiiltiirii iyi anlasilmalidir. Ardindan, burada
iizerinde durulan ipuglar kullanilarak depo i¢in en iyi olan yaklagim bulunarak gelistirilir. Sinirlamalar
ve gelecekteki calismalar konusunda da agsagidaki oOneriler kayda degerdir. Bilindigi kadariyla bu
calisma, ¢evrimici ticaret isindeki siiregleri iyilestirmek icin 5S yontemine dayali yayinlanan vaka
calismalarinin ilk olanlarindan biridir. Bu calismanin sinirlili§i sadece bir yalin yonteme dayali
uygulamanin yapilmis olmasidir. Gelecek g¢alismalarda diger yalin yontemler ve bunlarin ortaya
koyacag1 sinerjiler arastirilabilir. Ayrica arastirma bir hipermarkette yiiriitiildiiglinden, gelecekte
calismanin diger magaza formatlarim da kapsayacak sekilde genisletilmesi ilging olacaktir. Bu alanda
gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik talimatlarla ilgili olarak bazi fikirler sunulmaktadr. ilk olarak,
aciklanan metodolojinin uygulanmasmin Trendyol’a ek olarak diger sirketlere de yayginlastiriimasi
uygun olacaktir.

Tesekkiir

Makale DSM Gurup-Trendyol Ar-Ge Merkezi tarafindan yiiriitilen “TYL-17 House Keeping” nolu
proje kapsaminda hazirlanmistir. Desteklerinden Dolay1 yazarlar Trendyol Ar-Ge Merkezine tesekkiir
ederler.
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Sustainability

Siikran DERTLI! Muhammet Emin DERTLI?

Oz
Giiniimiizde yapay zeka ve siirdiiriilebilirlige iliskin bircok caligma bulunmasina ragmen doktora tezlerinde konu ile ilgili eksikliklerin
bulundugu goriilmiistiir. Bu anlamda yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konusunda hazirlanmig doktora tezlerinin bibliyometrik profilinin ortaya
koyulmasi ve gelecek ¢alismalara yol gostermesi agisindan bu ¢aligma dnem arz etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci yapay zeka ve
stirdiiriilebilirlige yonelik doktora tezlerinin literatiirdeki durumunu belirleyebilmektir. Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nin tarama
bolimiinde tez tiirii “doktora”, aranacak kelimeler ise “yapay zeka” ve “sirdiiriilebilirlik” kelimeleri segilerek yapilan tarama sonucunda 30
doktora tezine ulasilmistir. Elde edilen doktora tez ¢alismalarinin “bagliklart”, “yazarlar1”, “yayim yillar”, “tiniversiteleri”, “enstitiileri”, “ana

bilim dallar”, “yayim dili”, “danisman unvani”, “arastirma konular1 ve sayilar1”, “anahtar kelimeleri”, “erisim durumlar1”, “kaynakga sayilar1”,
o8

“igerigi”, “sayfa sayilar” SPSS ve kelime bulutunda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda “yapay zekd” ve “siirdiiriilebilirlik” konulu
doktora tez ¢aligmalarinin 2011-2023 yillar arasinda yayimlandiklar tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin en fazla “Bilgisayar Mithendisligi
Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol” konusunda ele alindig1 sonucuna ulasilmistir. Tez adlarinda en fazla “analiz”, “yapay zeka”, “planlama”,
“enerji”, “kentsel”, “algoritma”, “biyokiitle”, “siirdiiriilebilir”, “tasarim”, “model”, “teknik”, “olugturma” kelimelerinin kullanildig1 tespit
edilmigtir. Sonug olarak yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konularina iligkin daha fazla doktora tez ¢aligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ oldugu
tespit edilmistir. Calisma sonuglarinin yalmzca Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nin doktora tezlerinden elde edilen verilerin olusturmasi
nedeniyle yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iligkisine yonelik yurt disinda hazirlanan tez ¢aligmalarinin bibliyometrik yontemle incelenmesi
Onerilmistir. Buna ek olarak nicel ve nitel arastirma sayilarinin arttirilmasi dnerilmistir. Elde edilen diger bulgular sonug bdliimiinde ayrintili

olarak ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometri, Siirdiiriilebilirlik, Yapay Zeka

Abstract

Although there are many studies on artificial intelligence and sustainability today, it has been observed that there are deficiencies in doctoral
theses on the subject. In this sense, this study is important in terms of revealing the bibliometric profile of doctoral theses on artificial
intelligence and sustainability and guiding future studies. The main purpose of this study is to determine the status of doctoral theses on artificial
intelligence and sustainability in the literature. In the scanning section of the Thesis Centre of the Council of Higher Education, the type of
thesis is "doctorate”, the words to be searched are "artificial intelligence" and "sustainability”, and 30 doctoral dissertations were reached as a
result of the scanning. The "titles", "authors", "years of publication”, "universities", "institutes"”, "main branches of science", "language of
publication”, “supervisor title", "research topics and numbers", "keywords", “access status", "bibliography numbers", “content", “page
numbers" of the doctoral dissertations were analysed in SPSS and word cloud. As a result of the analysis, it was determined that doctoral thesis
studies on "artificial intelligence" and "sustainability™ were published between 2011-2023. It was concluded that these studies were mostly
addressed in the subject of "Computer Engineering Sciences-Computer and Control". It was determined that the words "analysis", “artificial
intelligence", "planning"”, "energy", "urban", "algorithm", "biomass", "sustainable", "design", "model", "technical", "creation" were mostly
used in thesis titles. As a result, it was determined that there is a need for more doctoral thesis studies on artificial intelligence and sustainability.
Since the results of the study only consist of the data obtained from the doctoral theses of the Council of Higher Education Thesis Centre, it is
recommended to examine the thesis studies prepared abroad on the relationship between artificial intelligence and sustainability by bibliometric
method. In addition, it was suggested to increase the number of quantitative and qualitative studies. Other findings are discussed in detail in
the conclusion section.
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1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda bilgi, iletisim ve teknolojideki degisim ve gelismeler, yasam bicimlerini degistirip
kolaylastirirken karsilasilan ihtiyaglara ve sorunlara yeni ¢oziimler iiretmeye devam etmektedir (Belli
ve Dertli, 2022). Ozellikle gectigimiz yiizy1l boyunca teknoloji ve inovasyon yasam kosullarimizda
biiyiik iyilesmeler saglamistir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir bir gelecege dogru ilerlemenin merkezinde
teknolojik gelisme ve inovasyonun yer alacagi dngoriilmektedir (Buchmeister vd., 2019). Teknoloji
alaninda yasanilan bu degisim ve gelismeler dogrultusunda dijital doniisiim: Nesnelerin interneti, yapay
zeka, sanal gergeklik, artirilmig gerceklik, robotlar, 3 boyutlu yazicilar gibi teknolojilerin is siireglerine
entegre edilmesini igeren bir siirectir. Ciinkii dijital teknolojiler, siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasina katkida bulunmaktadir (Hazarhun, 2022). Siirdiiriilebilirlik devriminin temelleri Rachel
Carson’un 1962’de yaymladig1 eserde, siirdiiriilebilirlik hareketi 1972°de Isveg¢’te diizenlenen bir
konferansta, siirdiiriilebilirlik kavrami literatiirde ilk kez 1972°de yayimlanan raporda,
stirdiiriilebilirligin itibar1 1987°de yayimlanan bir raporla, siirdiiriilebilirligin doniim noktasi ise 1992°de
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla baglamistir (Can ve Ayaz, 2017).

[k kez 1956 Dortmund konferansinda John McCarthy tarafindan ele alman yapay zeka kavrami, bu
ylizyilin ilk yarisindan itibaren bilgisayar mithendisligi alanindaki 6nemli arastirma alanlarindan biridir.
Bu noktada yapay zeka; bilgisayarlarin akil yiiriitme, problem ¢ézme, ¢ikarim yapma, genelleme gibi
insans1 davranislar gostermesidir. Dolayisiyla yapay zekd; ogrenme, akilli tahminlerde bulunma,
karmagik problemleri ¢ozme, degisen kosullara uyum saglama, farkli dillere ve insan deneyimlerine
uyum saglama gibi 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda yapay zeka kisaca bilgisayarin {ist diizey biligsel
becerileri kullanmasi olarak tanimlanmustir (Arslan , 2020).

Yapay zekanin kronolojik tarihine Sekil 1°de, yapay zeka strateji ilkelerine ise Sekil 2°de yer verilmistir.

- JOBESAM (2023), 10(19)
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* Binlerce yil once riizgar tanrisi
olduguna inanilan Daedelus

Tarih Oncesi Dénem tarafindan Ilk yapay insan

tesebbiisiinde bulunulmustur

. Bilgisayar uzmanlarmin akilli bilgisayar

Karanlik Donem yapmayl umduklart bir donemdir. Bu
(1965-1970) bekleme doneminde c¢ok az ilerleme
kaydedilmistir.

* Yapay zeka kullanilarak

hastalik teshisi gibi sistemlerin

Ronesans D6nemi o _ o .
gelistirilmesi, mevcut girismlerin

(1970-1975) o - -
temelini olusturarak gelismelerin

Oonuni agmistir

* Yapay zekacilarin; psikoloji, dil bilimi

Ortaklik Donemi

(1975-1980) gibi farkl disiplinlerden yararlanmaya

basladigi bir donemdir

* Yapay =zekanmn laboratuvardan

cikarak gercek diinyadaki

Girisimcilik Donemi
(1980-?) ihtiyaglara gore ¢ok daha karmasik

uygulamalarla tasarlandigi halen

devam eden bir siirectir

Sekil 1. Yapay Zekamn Kronolojik Tarihi (Oztiirk ve Sahin, 2018, s. 24)
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Sekil 2. Yapay Zeka Strateji Ilkeleri (Oztiirk, 2022, s. 58)

JOBESAM (2023), 10(19)
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99 ¢ 199 <

Yapay zeka “biyo cesitliligin korunmasi”, “gd¢ yonetimi ve izlemesi”, “terérle miicadele/giivenlik”,

9 299 ¢ 99 ¢

“sosyal hizmetler/sosyal yardim”, “su yonetimi”, “atik yonetimi”, “hava yonetimi”, “afet yonetimi”,
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“saglik sektorli”, “ulasim sektorii”, “enerji sektori”, “endiistri sektdrii”, “tarim sektorii”, “ormancilik

sektorli”, “egitim sektorii” gibi birgok alanla i¢ ice gecmistir (Tugag, 2023). Dijitallestirilmis, yapay
zeka ve veri odakli i modellerinin kullanildig1 bir yapiyla;

*Cevresel, sosyal ve ekonomik agidan arz ve talep arasinda siirdiiriilebilir bir denge olusturulacag,

*Uluslararasi rekabet giiciiniin artirilacagi,
+Uretimin ileri teknolojiye dayal olacagi,
*Altyapi sorunlarinin ¢éziime kavusmus olacagi,

*Bagta katma degeri yiiksek tohum/tibbi aromatik bitkiler olmak tizere bitki g¢esitliliginin iiretiminin
arttirtlacag vurgulanmaktadir (Sagmaz, 2023).

Bu noktadan hareketle gliniimiizde yapay zeka teknolojisi isletmelerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda
biiyiik bir 6nem tagir. Ciinkii isletmeler var olmayan bir ¢ergevede iiretim verimliligini saglamak i¢in
yapay zeka teknolojisine yatirim yapmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin iiretimde kullanimi pek ¢ok
avantaj kazandirmistir. Bu avantajlardan bazilari su sekilde siniflandirilmistir;

+Kalite yonetim siirecinin iyilestirilmesi,

+Kalite kontrol faaliyetleri i¢in uygun kosullarin yaratilmast,

+Uretim siirecinin verimliliginin saglanmast,

*Rekabet giiciiniin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin artirilmasidir (Ever ve Demircioglu, 2022).

Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda yapay zeka etkin bir rol oynayabilir (Buchmeister
vd., 2019). Bibliyometrik yontem, ¢alismanin konusuyla ilgili teorik durumlari, teorileri ve kavramlari
incelemek icin kullanilir (Yersiiren ve Ozel, 2020). Bilimsel literatiirdeki ilk niceliksel analiz yontemi
1920-1940 yillan1 arasinda matematiksel ve istatistiksel modellerle (Murathan vd., 2020). 1970’li
yillardan itibaren ise iletisim, psikoloji de ve zamanla sosyoloji, tarih gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaya
baslamistir (Yersiiren ve Ozel, 2020). Ozellikle doktora tezlerinde yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik
konusunun hangi bilim dallarinda ¢alisildig1 merak uyandiran bir konudur. Bu bakimdan bu ¢alismanin
temel amaci yapay zekd ve siirdiiriilebilirlik iizerine yapilan doktora tezlerinin disiplinlerarasi
gorliinlimiinii ortaya koyabilmektir. Dolayisiyla yapay zekd ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski
bibliyometri analiz yoluyla incelenmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada Yiiksekogretim Kurulu Tez
Merkezi’nin veri tabani lizerinden siirdiiriilebilirlik ve yapay zeka konularmi bir arada ele alan 30
doktora tezi SPSS programinda ve kelime bulutunda analiz edilmistir. Halihazirda yapay zeka ve
stirdiiriilebilirlik tizerine birgok ¢aligma bulunmasina ragmen doktora tezlerinde bu durum yeteri kadar
ele alinmamigtir. Doktora tezlerindeki bu eksiklik iki sekilde agiklanabilir. Bunlardan ilki doktora
tezlerinin tamamlanma siiresinin diger arastirmalara kiyasla daha uzun siireyi gerektirmesi, digeri ise
yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iligkisinin yeni kavramlar olmasidir. Bu anlamda bu ¢alisma, yapay zeka
ve siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan doktora tezlerinin bibliyografik profilini ortaya koymasi ve
gelecekte yapilacak arastirmalara yol gostermesi agisindan son derece 6dnemlidir.

2. YONTEM

Bibliyometrik analiz yontemi literatiiriin farkli yonlerini gérmeyi, ¢alismalarin yillara gére egilimlerini
belirlemeyi kolaylagtirarak (Sengiin ve Gerekten, 2023) konunun derinligi, yaygmligi ve genel
goriinlimiiniin ortaya ¢ikarilmasina katki saglayamaktadir (Dertli ve Belli, 2023). Birgok disiplindeki
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154



Dertli ve Dertli (2023). Yapay Zekd ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi Uzerine Doktora Tezlerinin Bibliyometrik Profili

bilimsel iletisimin analiz edildigi bir siire¢ olan bibliyometrik arastirma; bilimsel amaclh belge veya
yayinlar hakkinda ulagilmak istenen bilgiye daha siniflandirilmis, kolay ve giivenilir bir sekilde erigimi
saglayan bir yontemdir (Sayier, 2023). Ayn1 zamanda bibliyometrik analiz yontemi bilimsel yayinlarin
giincel durumunun sunulmasia katkida bulunur (Arikan Saltik, 2020). Bu baglamda bibliyometrik
analiz sayesinde bilimsel ¢aligmalarin seyri konusunda degerlendirme yapilabilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda Y 6ktez veri tabaninda yayimlanan yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik
konulu doktora tezleri ¢esitli parametrelere gore bibliyometri bakis acisiyla incelenmistir. Aragtirmanin
temel sorunlarina yanit bulmak amaciyla “Yapay Zeka ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi Uzerine Doktora
Tezlerinin Bibliyometrik Profili” baglikli konu sec¢ilmistir. Bu baglamda uygulamada cevaplanmasi
gereken sorulara asagidaki gibidir:

1.Doktora tezlerinin yazarlarina gére dagilimi nasildir?
2.Doktora tezlerinin kaynak adlaria gore dagilimi nasildir?
3.Doktora tezlerinin yayim yillarina gore dagilimi nasildir?

4.Doktora tezlerinin erisim durumlarma gore dagilimi nasildir?

5.Doktora tezlerinin yayimlandigi {iniversitelere gore dagilimi nasildir?

6.Doktora tezlerinin yayimlandigi {iniversitelerin yillara gore degisimi nasildir?

7.Doktora tezlerinin yayimlandigi enstitiilere gore dagilimi nasildir?

8.Doktora tezlerinin yayimlandigi ana bilim dallaria gore dagilimi nasildir?

9.Doktora tezlerinin yayimlandig: enstitiilerin ana bilim dalina gére dagilim orani nasildir?
10.Sosyal ve fen bilimleri grubundaki doktora tezlerinin yayim yillarina gére dagilim orani nasildir?
11.Doktora tezlerinin yayim diline gore dagilimi nasildir?

12.Doktora tezlerinin danigman unvanlarina gére dagilimi nasildir?

13.Doktora tezlerinin arastirma konularina gore dagilimi nasildir?

14.Doktora tezlerinin anahtar kelimelerine gore dagilim1 nasildir?

15.Doktora tezlerinin kaynakcalarina gore dagilimi nasildir?

16.Doktora tezlerindeki kaynaklarin yillara gore degisimi nasildir?

17.Doktora tezlerinin sayfa sayilarina gore dagilimi nasildir?

18.Doktora tezlerinin icerigine gore dagilimi nasildir?

3. BULGULAR
Bu bolimde, 2011-2023 yillar1 arasinda Yoktez veri tabaninda yayimlanan yapay zekd ve

stirdiiriilebilirlik konulu 30 adet doktora tezinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Doktora
tezlerinin yazarlarina gére dagilim oranina Sekil 3’te yer verilmistir.
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Yazarlar

M Kadin

Sekil 3. Doktora Tezlerinin Yazarlari

Sekil 3°te aragtirma kapsamini olusturan doktora tezlerinden 17’sinin (%57) erkek, 13’{iniin (%43) kadin
yazarlar tarafindan hazirlandig: tespit edilmistir. Bu durum konu ile ilgili ele alinan doktora tezlerinde
herhangi bir 6zel ayrisma olmadigin gostermistir. Bu da yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konusunu ele
alan doktora arastirmacilarinin cinsiyet dagilim oranma gore homojen bir sekilde dagilim gosterdigi
seklinde yorumlanmistir. Doktora tezlerinin kaynak adlarina iligkin kelime bulutuna Sekil 4’te yer
verilmistir.
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Sekil 4. Doktora Tezlerinin Kaynak Adlarina Iliskin Kelime Bulutu

99 <¢

Sekil 5’te arastirma kapsamini olusturan doktora tezlerinin kaynak adlarinda en fazla “analiz”, “yapay
zekad”, “enerji”, “planlama”, “kentsel”, “algoritma”, “biyokiitle”, “siirdiiriilebilir”, “tasarim”, “model”,
“teknik”, “olusturma” kelimelerinin kullanildig: tespit edilmistir. Doktora tezlerlndekl bu durum yapay
zekd ve siirdiiriilebilirligin enerji tizerindeki merak edilen roliiniin daha fazla arastirildigi seklinde
yorumlanmustir. Doktora tezlerinin yayim yillaria gore dagilim oranina Sekil 5’te yer verilmistir.

b1 % ¢
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12

Yayim Yili

2011 2013 2015 2018 2020 2021 2022 2023

Sekil 5. Doktora Tezlerinin Yayim Yillar

Sekil 5’te aragtirma kapsamini olusturan doktora tezlerinden 11’inin (%37) 2022 yilinda, 9’unun (%30)
2021 yilinda, 4’iiniin (%14) 2020 yilinda, 2’sinin (%7) 2023 yilinda, diger 1’erlerinin (%3) ise 2011,
2013, 2015 ve 2018 yillarinda gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu durum 2011 yilinda yapay zeka ve
stirdiiriilebilirlik konulu doktora tez ¢alismalarin birlikte ele alinmaya basladigini gostermistir. Fakat
2012, 2014, 2016, 2017, 2019 yilinda arastirma kapsamini olusturan herhangi bir teze rastlanmamastir.
Bununla birlikte konu ile ilgili ele alinan doktora tez oraninin en az 1’er ¢alisma ile 2011, 2013, 2015
ve 2018 yillarinda, en fazla 11 ¢alisma ile 2022 yilinda hazirlandigi goriilmiistiir. Fakat ¢calismanin
zamanlamasi nedeniyle 2023 yilinda hazirlanan yalnizca 2 teze erisilebilmistir. Dolayisiyla biitiin bu
durumlar degerlendirildiginde konu ile ilgili 2022 yilina kadar olan siirecte yazilmisg tez ¢aligmalarinin
sayilarinda artis meydana geldigi goriilmiistiir. Bu durum yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iligkisinin
merak uyandirmaya baglayan bir alan oldugu seklinde yorumlanmistir. Doktora tezlerinin erisim
durumlarina goére dagilim oranina Sekil 6’da yer verilmistir
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Erisim Durumu
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Sekil 6. Doktora Tezlerinin Erigim Durumlart

Universiteler

istanbul Universitesi O istanbul Aydin Universitesi

[ Inonii Universitesi [ Hatay Mustafa Kemal Universitesi
1 Gazi Universitesi £ Dumlupinar Universitesi

[ Balikesir Universitesi [0 Hasan Kalyoncu Universitesi
[ Gebze Teknik Universitesi [ Dokuz Eyliil Universitesi

[ Pamukkale Universitesi [ Karadeniz Teknik Universitesi
I Marmara Universitesi 2 Cukurova Universitesi

[0 Atatiirk Universitesi 3 Adnan Menderes Universitesi
@ Istanbul Teknik Universitesi @ Ankara Universitesi

@ Yildiz Teknik Universitesi [ Konya Teknik Universitesi

[ Kadir Has Universitesi ) Hacettepe Universitesi

Sekil 7. Doktora Tezlerinin Yayimlandigi Universiteler
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Sekil 6°da arastirma kapsamini olusturan 30 doktora tezinden tamaminin (%100) erisim izninin
bulundugu tespit edilmistir. Bu durum da daha 6nceki incelemede erisim kisitlamasi bulunan bir doktora
tezinin erisime ag¢ildigini. Dolayistyla bu durum alana katki saglayacak arastirmalara ulasilmasinda tez
erisim izninin bulunmasinin 6nemli rol oynadigi sonucunu dogurmustur. Doktora tezlerinin
iiniversitelerine gére dagilim oranina Sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7°de arastirma kapsamim olusturan 30 doktora tezinden 7 ¢alismanin (%23) Istanbul Teknik
Universitesi’nde, 2’ser ¢alismanin (%7) Yildiz Teknik ve Ankara Universitelerinde, diger 1’er (%3)
calismalarmn ise; Atatiirk, Hatay Mustafa Kemal, Istanbul, istanbul Aydin, inénii, Balikesir, Gebze
Teknik, Pamukkale, Marmara, Dumlupmar, Hasan Kalyoncu, Dokuz Eyliil, Karadeniz Teknik,
Cukurova, Adnan Menderes, Konya, Hacettepe, Kadir Has ve Gazi Universitelerinde yayimlandiklart
tespit edilmistir. Konu ile ilgili ele alinan doktora tez oraminin en fazla 7 calisma ile Istanbul Teknik
Universitesi’nde hazirlandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda doktora tezlerinin yayimlandigi {iniversitelerin
yillara gére dagilim oranina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Doktora Tezlerinin Yayimlandigi Universitelerin Yillara Gore Degisimi

Yillar

Universiteler
2011 2013 2015 2018 2020 2021 2022 2023

Istanbul Universitesi - - - - - 1 - -
Istanbul Aydin Universitesi - - - - - 1 - -
Inénii Universitesi - - - - - -
Hatay Mustafa Kemal Universitesi - - - - - -
Gazi Universitesi - - - - 1 - - -
Dumlupinar Universitesi - - 1 - - - - -
Balikesir Universitesi - - - - - - -
Hasan Kalyoncu Universitesi - - - - - - -
Gebze Teknik Universitesi - - - - - -
Dokuz Eyliil Universitesi - - - - - -
Pamukkale Universitesi - - - - - -
Karadeniz Teknik Universitesi - - - - - -
Marmara Universitesi - - - - - 1 - -
Cukurova Universitesi - - - - 1 - - -
Atatiirk Universitesi - 1 - - - - - -

[E=Y
1
1
1
1
1
1
1

Adnan Menderes Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi - - - 1 1
Ankara Universitesi - - - - -
Yildiz Teknik Universitesi - - - - -
Konya Teknik Universitesi - - - - -

I
1

N L
1
1

Kadir Has Universitesi - - - - -
Hacettepe Universitesi - - - - 1 - - -

Tablo 1°de goriildiigii iizere 2011 yilinda hazirlanan doktora tezinin Adnan Menderes Universitesi’nde,
2013 yilinda hazirlanan tez ¢alismasinin Atatiirk Universitesi’nde, 2015 yilinda hazirlanan ¢alismanin
Dumlupinar Universitesi’nde, 2018 yilinda hazirlanan doktora tezinin Istanbul Teknik Universitesi’nde,
2020 yilindaki ¢alismalarm ise Gazi Universitesi, Cukurova Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi
ve Hacettepe Universitesi biinyesinde hazirlandigi belirlenmistir. 2021 yilinda hazirlanan doktora
tezlerinin Istanbul Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Teknik
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Universitesi, Ankara Universitesi, Y1ldiz Teknik Universitesi, Konya Teknik Universitesi ve Kadir Has
Universitesi’nde oldugu belirlenmistir. 2022 yilindaki calismalarin Inonii Universitesi, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Pamukkale Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Ankara Universitesi’nde hazirlandig1
tespit edilmistir. 2023 yilindaki doktora tezlerinin ise Balikesir Universitesi ve Hasan Kalyoncu
Universitesi biinyesinde hazirlandig1 belirlenmistir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde hazirlanan doktora tezlerinin ikisininde 2021 yilinda hazirlandig
belirlenmistir. Bununla birlikte Ankara Universitesi biinyesinde 2021 ve 2022 yilinda 1’er ¢aligmanin
doktora tezinin hazirlandig1 belirlenmistir. Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde 2018, 2020 ve 2021
yilinda 1’er ¢aligsma, 2022 yilinda ise 4 doktora tezinin hazirlandig1 belirlenmistir.

Bu durum iilkemizde ilk yapay zeki ve veri miihendisligi béliimiiniin 2020 yilinda (ITU) Istanbul
Teknik Universitesi’nde kurulmasiyla iliskilendirilmistir (istanbul Teknik Universitesi, 2020). Biitiin
bu durumlarda doktora tez calismalarinin yillara gore ortiistiigiinii gdstermistir. Bu bakimdan iTU’de
arastirma konusu ile ilgili daha fazla ¢aligmalarin gerceklestirildigi seklinde yorumlanmistir. Doktora
tezlerinin enstitiilerine gére dagilim oranina Sekil 8’de yer verilmistir.

Enstitii

15; 50%

[9;30%[

® Fen Bilimleri Enstitiisii
i Lisansiistii Egitim Enstitiisti
(Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sekil 8. Doktora Tezlerinin Yayimlandig: Enstitiiler

Sekil 8’de aragtirma kapsamini olusturan doktora tezlerinden 15’inin (%50) Fen Bilimleri Enstitiisii,
9’unun (%30) Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve 6’sinin (%20) Sosyal Bilimler Enstitiisii bilinyesinde
hazirlandig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla konu ile ilgili ele alinan doktora tez oraninin en az 6 ¢alisma
ile Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde, en fazla 15 ¢alisma ile Fen Bilimleri Enstitiisii’nde hazirlandigi
goriilmiistlir. Fakat lisanstistii egitim enstitiileri seklinde agilan organizasyonel yap1 ¢aligmalarin ana
bilim dalina net bir vurgu yapmamaktadir. Dolayisiyla lisansiistii adiyla islem yapan enstitiilerin tamami
sosyal bilimlere iliskin bir ana bilim dalindan doktora tezleri tiretmigse bu durum da agirlikli sayisal
demek icin yetersiz kalacaktir. Bu da arastirma konusuna yonelik hazirlanan lisansiistii egitim
enstitiilerinde hazirlanan 9 doktora tezinin hangi ana bilim dalinda iiretildigini merak uyandirmistir. Bu
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gerekgelerden dolayr Tablo 2°de doktora tezlerinin yayimlandigi enstitiilerin ana bilim dalina gore

dagilim oranina, Sekil 9°da ise doktora tezlerinin ana bilim dallarina yer verilmistir.

Sekil 9. Doktora Tezlerinin Yayimlandigi Ana Bilim Dallar

Ana Bilim Dal 1: 3%
N\ Li : ‘_ 4 0%
0% - 0% 1: 3%
{ — §
1; 3% lﬂ
\l .
1; 3%
1: 3%
i) . 0 .
L % ][9] [13%] |1 3% [1i3%
0 Enformatik Bilgisayar Miihendisligi
B Insaat Miihendisligi O Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
misletme 0 Isletme Miihendisligi
O Bilisim Uygulamalari O Elektrik-Elektronik Miihendisligi
O Elektronik Miihendisligi O Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
| iktisat O Turizm Isletmeciligi
O Toprak Bilimi ve Bitki Besleme 0 Gazetecilik
O Makine Miihendisligi B Endiistri Miithendisligi
O Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi O Geomatik Miihendisligi
W Mimarlhk 0 Yonetim Biligim Sistemleri

Sekil 9°da arastirma kapsamini olusturan 30 doktora tezinden 3’er ¢alismanin (%10) Insaat, Bilgisayar
ve Endiistri Miihendislikleriyle, iktisat Ana Bilim Dallarinda, 2’ser ¢alismanin (%7) Isletme ve
Mimarlik Ana Bilim Dallarinda, diger 1’er (%3) calismalarin ise; Elektronik, Elektrik-Elektronik,
Elektronik ve Haberlesme, Makine, Geomatik ile Isletme Miihendisliklerinde hem de Enfornatik,
Bilisim Uygulamalari, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme, Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi, Siyaset

Bilimi ve Kamu Yonetimi, Turizn Isletmeciligi, Gazetecilik ile Yénetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim
Dallarinda yayimlandiklari tespit edilmistir. Bu da hem iktisat hem de Insaat, Bilgisayar ve Endiistri
Miihendisliklerinin bu alana daha ¢ok yoneldigi seklinde yorumlanmistir.
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Tablo 2. Doktora Tezlerinin Yayimlandigi Enstitiilerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilim Orani

Enstitii
Ana Bilim Dah Fen Bilimleri Lisansiistii Sosyal Bilimler
Egitim
Enformatik 1 - -
Bilgisayar Miihendisligi 1 2 -
Insaat Miihendisligi 3 - -
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi - - 1
Isletme - 1 1
Isletme Miihendisligi 1 - -
Turizm Isletmeciligi - - 1
Iktisat - 1 2
Endiistri Miihendisligi 3 - -
Bilisim Uygulamalari - 1 -
Mimarlik 1 1 -
Elektronik ve Haberlesme 1 - -
Elektronik Miihendisligi 1 - -
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 1 - -
Yonetim Bilisim Sistemleri - 1 -
Toprak Bilimi ve Bitki Besleme 1 - -
Gazetecilik - - 1
Makine Miihendisligi - 1 -
Gayrimenkul Gelistirme ve YOnetimi 1 - -
Geomatik Miihendisligi - 1 -

Tablo 2’de goriildiigli iizere Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde hazirlanan 1’er ¢aligmanin Enformatik,
Bilgisayar Miihendisligi, Mimarlik, Elektronik ve Haberlesme, Elektronik Miihendisligi, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme, Gayrimenkul Gelistirme ve Yo6netimi Ana
Bilim Dali’nda, 3’er ¢aligmanin ise insaat Miihendisligi ile Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali’nda
hazirlandig1 belirlenmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan 1’er calismanin Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Isletme,
Turizm Isletmeciligi ve Gazetecilik Ana Bilim Dali’nda, 2’ser calismanin ise Iktisat Ana Bilim Dali’nda
hazirlandig: tespit edilmistir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde hazirlanan 1’er ¢alismamn Isletme, Iktisat, Bilisim Uygulamalari,
Mimarlik, Yonetim Bilisim Sistemleri, Makine Miihendisligi ve Geomatik Miihendisligi Ana Bilim
Dali’nda, 2 ¢aligmanin ise Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dali’nda hazirlandig belirlenmistir. Bu
durum da Lisansistii Egitim Enstitiisii biinyesinde hazirlanan toplam 9 ¢alismadan 6’sinin (2’ser adet
Bilgisayar Miihendisligi, 1’er adet makine miihendisligi, geomatik miihendisligi, mimarlik ve bilisim
uygulamalari) fen bilimleri, 3’{iniin ise (1’er adet isletme, yonetim bilisim sistemleri ve iktisat) sosyal
bilimler grubunda hazirlandigini gostermistir. Bu da aragtirma konusuna yonelik hazirlanan lisansiistii
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egitim enstitlisii blinyesinde hazirlanan 9 doktora tezinin en fazla fen grubunda hazirlandigim
gostermistir.

Biitiin bu durumlar incelendiginde fen bilimleri grubunda hazirlanan toplam 21 ¢alisma oldugu, sosyal
bilimler grubunda hazirlanan toplam 9 doktora tezi oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla konu ile ilgili ele
alian doktora tez oraninin en az Sosyal Bilimler grubunda en fazla Fen Bilimleri grubunda hazirlandigi
belirlenmistir.

Bu noktada yapay zeka ve siirdiirtilebilirlik konusuna sayisal alanlarda ki arastirmacilarin daha ¢ok
yoneldigi sonucunu dogurmustur. Bu sonuglar yapay zeka ve siirdiirtilebilirlik iliskisinin yeni bir
aragtirma alani olarak goriilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Sosyal ve fen bilimleri grubundaki doktora tezlerinin yayim yillarina gére dagilim oranina ise Sekil
10°da yer verilmistir.

10 9

1 1 1 1 11
2011 2013 2015 2018 2020 2021 2022 2023
mFen Bilimleri  m Sosyal Bilimler

Sekil 10. Sosyal ve Fen Bilimleri Grubundaki Doktora Tezlerinin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 10°da fen bilimleri grubunda hazirlanan toplam 21 doktora tezinin 1’inin 2018 yilinda, 4’iiniin
2020 yilinda, 6’sinin 2021 yilinda, 9’unun 2022 yilinda ve 1’inin ise 2023 yilinda hazirlandig
gOriilmustiir. Bununla birlikte sosyal bilimler grubunda hazirlanan toplam 9 doktora tezinden 1’erinin
2011, 2013, 2015 ve 2023 yilinda, 3’iiniin 2021 yilinda, 2’sinin ise 2022 yilinda hazirlandigi bulgusuna
ulagtlmisgtir.

Biitiin bu durumlarda zaman iginde sosyal bilimlerden fen bilimlerine dogru bir genisleme oldugunu
ortaya koymustur. Doktora tezlerinin yayim dillerine gore dagilim oranina Sekil 11°de yer verilmistir.
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Yayim Dili

22; 73%|

m Tiirkce
M Ingilizce

Sekil 11. Doktora Tezlerinin Yayim Dili

Sekil 11°de arastirma kapsamini olusturan 30 doktora tezinden 22 caligmanin (%73) Tirkce, 8
calismanm (%27) ise Ingilizce dilinde yayimlandiklari tespit edilmisti. Bu da konu ile ilgili
aragtirmalarin daha ¢ok Tiirk¢ce hazirlandigini gostermistir. Bu durum Tiirkge egitimli doktora
programlarinin sayica ¢oklugu yabanci dilde alana katki saglayacak caligmalara ydnelinememesi
sonucunu dogurmustur. Doktora tezlerinin danigsman unvanlarina goére kelime bulutuna Sekil 12’de yer
verilmistir.
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Sekil 12. Doktora Tezlerinin Danisman Unvanlarina Iliskin Kelime Bulutu
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Sekil 12°de arastirma kapsamini olusturan doktora tezlerinden 21’inin (%62) Profesoér Doktor, 8’inin
(%23) Dogent Doktor ve 5’inin (%15) Yardimc1 Dogent Doktor/Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip
akademisyenlerin danigmanliginda hazirlandig tespit edilmistir. Bu durum, birden fazla akademisyenin
doktora tezi danigsmanlig1 yaptigini gostermistir. Dolayisiyla doktora tezlerinin en fazla Profesor Doktor,
en az Yardimeci Dogent Doktor/Doktor Ogretim Uyesi unvanlarina sahip akademisyenlerin
danismanliginda hazirlandigi tespit edilmistir. Bu sonug Arikan Saltik (2020) tarafindan gerceklestirilen
calismanin sonucu ile paralellik gostermektedir. Arikan Saltik (2020) galismasinda; Profesér Doktor
unvanina sahip akademisyenlerin doktora tezlerine daha fazla danigmanlik yapmasi durumu doktora
programinin agilmasi veya danismanlik yapilmasi konusunda Profesér Doktor unvaninmi kapsayan 6n
kosullardan kaynaklanmasiyla agiklanmistir. Saymer (2023) calismasinda da belirtildigi iizere Profesor
Doktor unvanina sahip akademisyenlerin diger unvanlara gore daha yiiksek olmasiyla
iliskilendirilmistir. Dolayisiyla bu durum yillardir siiregelen deneyimle Profesor Doktor unvanina sahip
akademisyenlerin (Dertli ve Belli, 2023, s. 16) damismanliginda yapay zeka ve siirdiiriilebilirligin merak
edilen roliiniin daha fazla arastirildig1 seklinde yorumlanmistir. Doktora tezlerinin arastirma konularina
gore dagilim oranina Sekil 13°te yer verilmistir.

Arastirma Konulari

11;2%| [1; 2%|

m Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol
B Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
® Endiistri ve Endiistri Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Jeodezi ve Fotogrametri
Sehircilik ve Bolge Planlama
Sigortacilik
= Ekonomi
B [ngaat Miihendisligi
Kamu Y 6netimi
Siyasal Bilimler
B [sletme
Turizm
Mimarlik
O Bilim ve Teknoloji
® Ziraat
B Enerii

Sekil 13. Doktora Tezlerinin Arastirma Konulari
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Sekil 13°te arasgtirma kapsamini olusturan 30 doktora tezinden 7 g¢alismanin (%17) “Bilgisayar
Miihendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol”, 5 calismanin (%12) “Bilim ve Teknoloji”’, 4’er
calismanin (%10) “Endiistri ve Endiistri Miihendisligi”, “Ekonomi”, 3’er ¢alismanin (%7) “Enerji”,
“Isletme”, “Insaat Miihendisligi” ve “Elektrik ve Elektronik Miihendisligi”, 2’ser calismanin (%5)
“Ziraat”, diger 1’er (%2) caligmalarm ise; “Jeodezi ve Fotogrametri”, “Makine Miihendisligi”,
“Sehircilik ve Bolge Planlama”, “Sigortacilik”, “Kamu Yonetimi”, “Siyasal Bilimler”, “Turizm” ve
“Mimarlik” konularinda hazirlandig1 bulgusuna ulagiimistir. Bu noktada yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik
iligkisinin en fazla “Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol” konusunda ele alindigi
sonucuna ulagilmistir. Konu cesitliligi yapay zekd ve siirdiiriilebilirlige farkli bakis agilarinin
getirilebilecegi seklinde yorumlanmistir. Doktora tezlerinin anahtar kelimelerine gore kelime bulutuna
Sekil 14’te yer verilmistir.

t'ilebl ‘

Q)

ar -

1n- — oy :
h‘e‘Ll K,AL&O,'HE%{ @ ' algorit%ﬂa
gumrais .

entegreli o

;;'turiii‘iye f”S|stem|
dirme ] ) S tekn'k‘er'aﬂr(lm!pr ’

Sekil 14. Doktora Tezlerinin Anahtar Kelimelerine Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 14’te arastirma kapsamini olusturan doktora tezlerinin anahtar kelimelerinde en fazla “enerji”,

“yapay”, “dljltal” “donusum zeka”, “siirdiiriilebilir”, “kentsel”, “ydnetim”, “planlama”, “model”,
“gelistirilme”, “6grenme”, “yenilenebilir” kelimelerinin kullanildigi tespit edilmistir. Calismanin
icerigi ile dneminin vurgulanmasinda anahtar kelimelerin kullanim durumunun rolii ¢ok biiytiktiir
(Dertli ve Belli, 2023). Bu bakimdan caligmalarda; yapay zeka ve siirdiiriilebilirligin yenilenebilir
enerjiyle kentsel ve dijital doniisiim {izerindeki merak edilen roliiniin daha fazla arastirildig: seklinde
yorumlanmustir. Doktora tezlerinin kaynakcalarina goére dagilim orammna Sekil 15°te, doktora
tezlerindeki kaynaklarin yillara gére degisimine ise Tablo 3’te yer verilmistir.

2 ¢, EE T3
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50 ve asagist - 51-100 . 101-150 151-200 201 ve yukarisi
i Fen Bilimleri (Yerli) M Fen Bilimleri (Yabanci)

u Sosyal Bilimler (Yerli)  ESosyal Bilimler (Yabanci)

Sekil 15. Doktora Tezlerinin Kaynak¢alarina Gore Dagilimi

Sekil 15°te fen bilimleri alaninda hazirlanan tez calismalarinda; 50 ve asagisindaki kaynaktan
yararlanilan 19 ¢alismada yerli kaynak kullanildig1 tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda hazirlanan
tez ¢alismalarinda; 50 ve asagisindaki kaynaktan yararlanilan 4 ¢alismada yerli kaynak kullanildigi
belirlenmistir.

Fen bilimleri alaninda hazirlanan tez ¢aligmalarinda; 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 2 ¢aligmada
yerli kaynak kullanildig1, 4 ¢alismada ise yabanci kaynak kullanildig tespit edilmistir. Sosyal bilimler
alaninda hazirlanan tez ¢aligmalarinda; 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 2 ¢aligmada yerli kaynak
kullanildigy, 3 ¢alismada ise yabanci kaynak kullanildig1 belirlenmistir.

Fen bilimleri alaninda hazirlanan tez ¢aligmalarinda; 101-150 aras1 kaynaktan yararlanilan 6 ¢alismada
ise yabanc1 kaynak kullanildig tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda hazirlanan tez ¢aligmalarinda;
101-150 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada yerli kaynak kullanildigi, 2 calismada ise yabanci
kaynak kullanildig1 belirlenmistir.

Fen bilimleri alaninda hazirlanan tez calismalarinda; 151-200 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada
yerli kaynak kullanildig1, 6 ¢alismada ise yabanci kaynak kullanildig: tespit edilmistir. Sosyal bilimler
alaninda hazirlanan tez ¢alismalarinda; 101-150 aras1 kaynaktan yararlanilan 2 ¢aligmada yerli kaynak
kullanildig1 belirlenmistir.

Fen bilimleri alaninda hazirlanan tez ¢aligmalarinda; 201 ve yukarisi kaynaktan yararlanilan 4 ¢aligmada
yabanci kaynak kullanildig: tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda hazirlanan tez ¢alismalarinda; 201
ve yukarisi kaynaktan yararlanilan 1 caligmada yerli kaynak kullanildigi, 3 ¢alismada ise yabanci kaynak
kullanildig1 belirlenmistir.

Bu durumlar fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda hazirlanan doktora tezlerinde en fazla 50 ve
asagisinda yerli kaynak kullanildigin1 gostermistir. Bununla birlikte fen bilimleri alaninda hazirlanan
doktora tezlerinde en fazla 101-150 ile 151-200 arasinda yabanci kaynak kullanildigi, sosyal bilimler
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bilimleri alaninda hazirlanan doktora tezlerinde en fazla 51-100 aras1 ile 201 ve yukarisinda yabanci
kaynak kullanildig1 bulgusuna ulasilmistir.

Doktora tezlerinin toplam kaynakea sayis1 asagida sunulmustur:

Doktora tezlerinin fen bilimleri ve sosyal bilimlerde 50 ve asagisindaki kaynakca ile hazirlanan
calismanin bulunmadigi tespit edilmistir. 51-100 arast kaynakga ile hazirlanan fen bilimleri alaninda
toplam 2 calisma, sosyal bilimler alaninda ise toplam 1 calisma oldugu belirlenmistir. 101-150 aras1
kaynakga ile hazirlanan fen bilimleri alaninda toplam 4 ¢alisma, sosyal bilimler alaninda ise toplam 3
calisma oldugu tespit edilmistir. 151-200 aras1 kaynakea ile hazirlanan fen bilimleri alaninda toplam 8
calisma, sosyal bilimler alaninda hazirlanan ¢alismanin bulunmadigi belirlenmistir. 201 ve yukarisi
kaynakga ile hazirlanan fen bilimleri alaninda toplam 6 ¢alisma, sosyal bilimler alaninda ise toplam 5
calisma oldugu tespit edilmistir. Bu da fen bilimleri ve sosyal bilimler alanindaki doktora tezlerinin en
fazla 50 ve asagisinda kaynakea ile hazirlandigini gostermistir.

Tablo 3. Doktora Tezlerindeki Kaynaklarin Yillara Gére Degisimi

Calisma Kaynak Kaynak Yil
Grubu  Sayist  Durumu 5410 5013 2015 2018 2020 2021 2022 2023
Fen 50ve  Yerli - - - 1 3 5 8 1
Bilimleri  asagis1 Yabanct ) i i i i ) ) n
51-100  Yerli - . ; - ] 1 1 _
Yabanci - - - - - 2 2 -
101-150  Yerli - - - - - - - -
Yabanci - - - - 2 3 2 -
151-200 Yerli - - - - 1 - - ;
Yabanci - - - 1 1 - 4 -
201 ve  Yerli - - - - - - - -
yukanisi Yabanci - - - - 1 1 1 -
Sosyal 50ve  Yerli 1 - - - - 2 - 1
Bilimler asagist Yabanct ) i i i i ) ) ]
51-100  Yerli - - 1 - ; ] 1 ]
Yabanci 1 - 1 - - 1 - -
101-150 Yerli - - - - - 1 - -
Yabanci - - - - - 2 - -
151-200 Yerli - - - - - - 1 -
Yabanci - 1 - - - - - -
201 ve  Yerli - 1 - - - - - -
yukarist Yabanci - - - - - - 2 1

Tablo 3’te goriildiigii lizere 2011 yilinda fen bilimleri alaninda hazirlanan ¢alisma bulunmamaktadir.
2011 yilinda sosyal bilimler grubunda hazirlanan doktora tez c¢alismalarinin 50 ve asagisindaki
kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli kaynak kullanildigi, 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 1
calismada ise yabanci kaynak kullanildig: belirlenmistir.
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2013 yilinda fen bilimleri alaninda hazirlanan ¢alisma bulunmamaktadir. 2013 yilinda sosyal bilimler
grubunda hazirlanan doktora tez c¢aligmalarmmin 151-200 arasi kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada
yabanci kaynak kullanildigi, 201 ve yukarisindaki kaynaktan yararlanilan 1 calismada ise yerli kaynak
kullanildig: tespit edilmistir.

2015 yilinda fen bilimleri alaninda hazirlanan ¢alisma bulunmamaktadir. 2015 yilinda sosyal bilimler
grubunda hazirlanan doktora tez ¢alismalarinin 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada yerli
kaynak kullanildigi, 1 ¢aligmada ise yabanci kaynak kullanildig1 belirlenmistir.

2018 yilinda sosyal bilimler alaninda hazirlanan ¢alisma bulunmamaktadir. 2018 yilinda fen bilimleri
grubunda hazirlanan doktora tez ¢aligmalarinin 50 ve asagisindaki kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada
yerli kaynak kullanildigi, 151-200 arasindaki kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada ise yabanci kaynak
kullanildig: tespit edilmistir.

2020 yilinda sosyal bilimler alaninda hazirlanan galigma bulunmamaktadir. 2020 yilinda fen bilimleri
grubunda hazirlanan doktora tez ¢aligmalarinin 50 ve asagisindaki kaynaktan yararlanilan 3 ¢aligmada
yerli kaynak kullanildigi, 101-150 arasindaki kaynaktan yararlanilan 2 ¢aligmada yabanci kaynak
kullanildigi, 151-200 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada yerli kaynak kullanildigi, 1 ¢alismada ise
yabanci kaynak kullanildig1 bununla birlikte 201 ve yukarisindaki kaynaktan yararlanilan 1 ¢alismada
ise yerli kaynak kullanildig1 belirlenmistir.

2021 yilinda fen bilimleri grubunda hazirlanan doktora tez ¢aligmalarinin 50 ve asagisindaki kaynaktan
yararlanilan 5 ¢alismada yerli kaynak kullanildigi, 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli
kaynak kullanildigi, 2 calismada ise yabanci kaynak kullanildigi, 101-150 arasindaki kaynaktan
yararlanilan 3 c¢aligmada yabanci kaynak kullanildigi, 201 ve yukarisindaki kaynaktan yararlanilan 1
calismada ise yabanci kaynak kullanildig: tespit edilmistir. 2021 yilinda sosyal bilimler grubunda
hazirlanan doktora tez caligmalarmin 50 ve asagisindaki kaynaktan yararlanilan 2 calismada yerli
kaynak kullanildigi, 51-100 arasi kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yabanci kaynak kullanildigi, 151-
200 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli kaynak kullanildigi, 2 ¢alismada ise yabanci kaynak
kullanildig1 belirlenmistir.

2022 yilinda fen bilimleri grubunda hazirlanan doktora tez ¢aligmalarinin 50 ve asagisindaki kaynaktan
yararlanilan 8 ¢alismada yerli kaynak kullanildigi, 51-100 arasi1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli
kaynak kullanildigi, 2 ¢alismada ise yabanci kaynak kullanildig: belirlenmistir. Bununla birlikte 101-
150 arasindaki kaynaktan yararlanilan 2 ¢aligmada yabanci kaynak kullanildigi, 151-200 arasindaki
kaynaktan yararlanilan 4 calismada yabanci kaynak kullanildigi, 201 ve yukarisindaki kaynaktan
yararlanilan 1 ¢aligmada ise yabanci kaynak kullanildig: tespit edilmistir. 2022 yilinda sosyal bilimler
grubunda hazirlanan doktora tez ¢alismalarinin 51-100 aras1 kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli
kaynak kullanildigi, 151-200 arasindaki kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada yerli kaynak kullanildigi,
201 ve yukarisindaki kaynaktan yararlanilan 2 g¢alismada ise yabanci kaynak kullanildigi tespit
edilmistir.

2023 yilinda fen bilimleri grubunda hazirlanan doktora tez ¢alismalarinin 50 ve agagisindaki kaynaktan
yararlanilan 1 c¢alismada yerli kaynak kullanildigi, 1 calismada ise yabanci kaynak kullanildigi
belirlenmistir. 2023 yilinda sosyal bilimler grubunda hazirlanan doktora tez ¢aligmalarinin 50 ve
asagisindaki kaynaktan yararlanilan 1 calismada yerli kaynak kullanildigi, 201 ve yukarisindaki
kaynaktan yararlanilan 1 ¢aligmada ise yabanci kaynak kullanildig tespit edilmistir.

Biitiin bu durumlar degerlendirildiginde 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yerli ve yabanci kaynak
kullaniminin zaman iginde degisiklik gostererek artis gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Sekil 16°da
doktora tezlerinin sayfa sayilarina gére dagilim oranina yer verilmistir.

69 JOBESAM (2023), 10(19)



Dertli ve Dertli (2023). Yapay Zekd ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi Uzerine Doktora Tezlerinin Bibliyometrik Profili

5;17%
Sayfa Sayilan

10 33% w92- 175
" 176-259

260-343

[1344-430

Sekil 16. Doktora Tezlerinin Sayfa Sayilar:

Sekil 16’da arastirma kapsamini olusturan 30 doktora tezinden 12 ¢alismanin (%40) 92-175 sayfa
araliginda, 10 ¢aligmanin (%33) 176-259 sayfa araliginda, 5 ¢aligmanin (%17) 344-430 sayfa araliginda,
3 ¢alismanin (%10) ise 260-343 sayfa araliginda yayimlandiklari tespit edilmistir. Bu da konu ile ilgili
ele alinan ¢alismalarin en az 92 sayfa, en fazla 430 sayfa hazirlandigin1 géstermistir. Bu durum doktora
tezlerinin kapsaminin genis olmasi sebebiyle sayfa sayilarmin fazla oldugu ve g¢aligmanin hacmi
niteligiyle orantili oldugu seklinde yorumlanmustir. Sekil 17°de doktora tezlerinin igerigine yer

verilmistir.
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Sekil 17.Doktora tezlerinin icerigi

Sekil 17°de goriildigii tizere yapay zeka ve siirdiriilebilirligi konu alan 30 doktora tezinin enerji
(yenilenebilir-siirdiiriilebilir-giivenilir-alternatif enerji, enerji verimliligi, enerji maliyeti, enerjide disa
bagimlilig1 azaltma, enerji politikalari, enerji tiretim verileri v.b.), tahmin (tahmin modelleri, tahmin
perfornmanslari, destek vektor regresyonu gibi faktorleri tahmin etme), endiistri (endiistri 4.0 v.b.),
gayrimenkul (gayrimenkul gelistirme-ekonomisi v.b.). Turizm (akilli turizm teknolojileri, turizm
isletmeleri v.b.), sosyal (sosyal destek v.b.), yonetim (isletme yonetimi, yonetim kararlari-strateji
modeli-sistemi-planlari v.b.), tiretim (iiretim verileri-hedefleri-yapist v.b.). CBS (cografi bilgi sistemi),
bilgi (bilgi sistemleri-modelleme v.b.), dijital ve teknoloji (dijital ikiz-dontistim, dijitallesme, makine
ogrenmesi ve derin 6grenme teknolojileri, bilisim tekolojileri v.b.), simiilasyon, verimlilik (arazi-enerji-
operasyonel verimlilik v.b.), kentsel (kentsel doniisiim, kentsel alanlar, kentsel mekan tiretimi, kentsel
hizmet v.b.). Akilli (akilli sechirler-teknolojiler-goziimler-ulasim sistemleri-oneri sistemleri-kent
uygulamalari-turizm teknolojileri v.b.), doniistim (endstri 4.0-dijital-kentsel doniisiim v.b.), ekonomi
(ekonomik yaklasimlar-veriler-biiyiime) gibi kelimelerle tezahiir edildigi belirlenmistir. Bu bulgularla
yapay zeka ve siirdiiriilebilirligin merak edilen roliiniin ortaya koyacagi ongériilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Son yillarda teknoloji alan1 bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir (Belli ve Dertli, 2022). Bu bakimdan
ozellikle yapay zekd teknolojisinde ki gelisme ve yeniliklere katki saglayacak stratejilerin ve
politikalarin olusturulmas1 énem arz etmektedir (Oztiirk, 2022). Dertli ve Dertli’ye (2023) gore
kiiresellesen bu diinyada kosullar hizla degismesiylede yapay zeka alaninda yasanilan teknolojik
ilerlemelerin siirdiiriilebilirlige katki saglayabilecegi 6n goriilmektedir. Ciinkii teknoloji alaninda

- JOBESAM (2023), 10(19)



Dertli ve Dertli (2023). Yapay Zekd ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi Uzerine Doktora Tezlerinin Bibliyometrik Profili

yasanilan hizli degisim ve gelismelerle yapay zekd hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu baglamda
yasanilan bu hizli geligsmelere, etkileyici yeniliklere ve teknolojilere ayak uydurmasi gerekmektedir.

Siroglu (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada; yapay zekdnin benimsenmesini etkileyen
faktorlerin mevcut literatiirde tanimlanmis olmasina ragmen, basari faktdrlerinin yapay zekanin
benimsenmesi lizerindeki etkisiyle ilgili literatiirde eksikliklerin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Yeni
(2014)’nin arastirmasinda ise alan yazinda siirdiiriilebilirlik ile teknolojik yenilik arasindaki iligkiyi
gosteren teorik ve amprik ¢alismalarin eksikliginden bahsedilmistir. Arslan (2020) ¢alismasinda yapay
zekanin egitim ve 0gretim siirecine 6zellikle de egitimde bilgi yonetimine dogrudan katkisi sagladigi
bulgusuna ulagilmistir. Buchmeister, Palcic ve Ojstersek (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
yapay zekanin simdi ve uzun vadede toplum fizerinde tam olarak nasil bir etki yaratacaginin
belirsizligini korudugu belirlenmistir. Deger, is birligi, ortak sorumluluk ve etik kavramlar yapay
zekanin gelecekteki iiretiminde veya yapay zekanin sosyal olarak siirdiiriilebilir gelisiminde 6nemli bir
rol oynayabilecegi sonucuna varilmistir. Akalin ve Veranyurt (2020)’un gergeklestirdigi arastirmada ise
dijital doniisiimle birlikte gelen yapay zeka uygulamalarinin saglik hizmetleri ve yonetim siireglerine
cok hizli bir sekilde adepte oldugu belirlenmistir. Bu adaptasyonun idari ve klinik maliyetlerin
azaltilmasinda rol oynadigi sonucuna varilmaistir.

Bu aragtirmada, 2011-2023 yillann arasinda Yoktez veri tabaninda yayimlanan yapay zekd ve
stirdiiriilebilirlik konulu doktora tezlerinin literatiirdeki durumu bibliyometri analiz yontemiyle ortaya
koyulmustur. Yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konulu doktora tez g¢alismalarinin en fazla erkek
arastirmacilar tarafindan hazirlandig1 ve yalnizca bir erisim kisitlamasi bulunan doktora tezinin erigime
acildig1 gozlemlenmistir. Tez ¢aligmalarmin en fazla hazirlandig {iniversitenin Istanbul Teknik
Universitesi oldugu goriilmiistiir. Doktora tezlerinin en fazla Fen Bilimleri alaninda en az Sosyal
Bilimler alaninda hazirlandig1 gézlemlenmistir. Biitiin bu durumlarda yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik
konusunun zaman iginde sosyal bilimlerden fen bilimlerine dogru bir genisleme oldugunu ortaya
koymustur.

Tezlerin hazirlandigi Ana Bilim Dallarinin ise “Makine Miihendisligi”, “Endiistri Miihendisligi”,
“Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi”, “Geomatik Miihendisligi”, “Mimarlik”, “Yo6netim Bilisim
Sistemleri”, “Enformatik”, “Bilgisayar Miihendisligi”, “Ingaat Miihendisligi”, “Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi”, “Isletme”, “Isletme Miihendisligi”, “Bilisim Uygulamalari”, “Elektrik-Elektronik
Miihendisligi”, “Iktisat”, “Turizm Isletmeciligi”, “Toprak Bilimi ve Bitki Besleme”, “Gazetecilik”
oldugu gozlemlenmistir.. Bu noktada doktora tezlerinin en fazla “Endiistri Miihendisligi”, “Bilgisayar
Miihendisligi”, “Insaat Miihendisligi” ve “Iktisat” Ana Bilim Dallarinda hazirlandigi sonucuna
ulagilmistir. Tez ¢alismalarinin “Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve Kontrol”, “Bilim ve
Teknoloji”, “Endiistri ve Endiistri Miihendisligi”, “Elektrik ve Elektronik Miihendisligi”, “Ekonomi”,
“Isletme”, “Enerji”, ”, “Makine Miihendisligi”, “Ziraat”, “Insaat Miihendisligi”, “Sehircilik ve Bolge
Planlama”, “Sigortacilik”, “Jeodezi ve Fotogrametri”, “Kamu Y 6netimi”, “Siyasal Bilimler”, “Turizm”
ve “Mimarlik” konularinda hazirlandig1 bulgusuna ulasilmistir. Arastirma kapsamini olusturan doktora
tezlerinin en fazla Profesor Doktor unvanina sahip akademisyenlerin danismanliginda hazirlandigi
gozlemlenmistir. Biitiin bu durumlarda yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konusuna sayisal alanlarda ki
arastirmacilarin daha ¢ok yoneldigini ve yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin yeni bir arastirma
alani olarak goriilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konulu doktora tez ¢alismalarinin 2011 yilindan itibaren birlikte ele
alinmaya baslanmasina ragmen 2012, 2014, 2016, 2017, 2019 yilinda arastirma kapsamini olusturan
herhangi bir teze rastlanmadigi goriilmistiir. Doktora tezlerinin en fazla 2022 yilinda hazirlandigi
gdzlemlenmistir. Bu kapsamda son yillarda yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iliskisi ile ilgili yazilmis tez
¢aligmalarinin sayilarinda artts meydana geldigi belirlenmistir. Biitiin bu durumlarda yapay zeka ve
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siirdiirtilebilirlik konusunun yillara gore Ortiistiigiinii ortaya koymustur. Konu ile ilgili ele alinan
arastirmalarin en fazla Tiirkge hazirlandigi belirlenmistir. Arastirma kapsamini olusturan doktora
tezlerinde daha cok “enerji”, “yapay”, “dijital”, “doniisim”, “zeka”, “siirdiiriilebilir”’, “kentsel”,
“yonetim”, “planlama”, “model”, “gelistirilme”, “6grenme”, “yenilenebilir’ anahtar kelimelerinin
kullanildig1 tespit edilmistir. Biitiin bu durumlarda yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin merak
uyandirmaya baslayan bir alan oldugu ve konu cesitliliginin farkli bakis agilarinin getirilebilecegini

ortaya koymustur.

Yapay zeka ve siirdiiriilebilirligi konulu ¢alismalarda enerji, tahmin, endiistri, Turizm, sosyal, yonetim,
iretim, CBS, bilgi, dijital, teknoloji, makine 6grenmesi ve derin &grenme teknolojileri, bilisim
tekolojileri, simiilasyon, verimlilik, kentsel, akilli, doniisiim, ekonomi gibi kelimelerle kullanildigi
gozlemlenmistir. Doktora tezlerinin en fazla 92-175 sayfa araliginda yayimlandiklan tespit edilmistir.
Aynmi zamanda 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yerli ve yabanci kaynak kullaniminin zaman icinde
degisiklik goOstererek artis gosterdigi goézlemlenmistir.  Biitiin bu durumlarda yapay zeka ve
stirdiiriilebilirlik konusunun 2011°den giiniimiize kadar yararlanilan kaynaklarda bir artis meydana
geldigini hem de kaynakca ve sayfa sayilarinin ¢aligmanin hacmi niteligiyle orantili oldugunu ortaya
koymustur.

Dolayisiyla doktora tezlerindeki biitin bu durumlar degerlendirildiginde yapay zeka ve
stirdiiriilebilirligin glinlimiizdeki ve akademik literatiirdeki yerini ortaya koymaya katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iligkisi 6zellikle sosyal bilimler
alaninda yeni bir arastirma alani olarak goriilmelidir. Bu ¢alismayla bir kez daha ortaya konulmaktadir
ki sosyal bilimler ile doga bilimleri bir¢cok yonde i¢ i¢e giren disiplinlerarasi ¢alisma alanidir. O nedenle
multidisipliner ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi énceki dénemlerden daha 6nemli hale gelmistir. Bu
kapsamda farkli alanlardan bilim insanlarin birlikte c¢alisabilme imkéanlar1 hazirlanmasi dnem arz
etmektedir. Dolayisiyla yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konularina iliskin daha fazla doktora tez
caligmalarinin yapilmasina ihtiyag oldugu tespit edilmistir. Yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik konulu
doktora tezlerine yonelik yabanci dilde anahtar kelime aratilmasi, yliksek lisans tezlerine yonelik ayrica
bir ¢alisma gergeklestirilmesi veya farkli veri tabanlarinda ¢alismalarin taranmasi nerilmistir. Bununla
birlikte calisma sonuglarinin yalnizca Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nin doktora tezlerinden elde
edilen verilerin olugturmasi nedeniyle Yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iliskisine yonelik yurt disinda
hazirlanan tez ¢aligmalarinin bibliyometrik yontemle incelenmesi 6nerilmistir.
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Abstract

This study aims to identify best practices in strategic procurement to alleviate the impact of supply chain
disruptions around the world. The UK and similar countries rely significantly on global procurement, and the
disruptions caused by events like the COVID-19 outbreak and Brexit have severe impacts. The study is conducted
in two phases, including a literature review and actual research with an apt methodology. The primary findings of
this research are the identification of best practices and looking at the procurement function as a strategic function
integrated with supply chain management to make supply chain resilient organizations. This study contributes to
the expanding literature concentrating on evaluating the best practices for a sourcing organization to become
supply chain resilient during significant supply chain disruptions.

Keywords: Procurement, supply chain disruptions, supply chain management, transportation, logistics.
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Bu calisma, diinya capinda tedarik zinciri kesintilerinin etkisini azaltmak {izere kullanilan stratejik satin alma
alanindaki en iyi uygulamalar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Birlesik Krallik ve benzeri iilkeler, 6nemli 6l¢iide
kiiresel tedarikten faydalanmaktadir ve COVID-19 salgini ile birlikte Brexit gibi olaylar nedeniyle tedarik zinciri
stireclerinde zorlu kesintilerle baga ¢ikmaya ¢alismislardir. Bu ¢aligma, literatiir taramasi ve uygun bir metodoloji
ile gercek arastirmayi iceren iki asamada gergeklestirilmistir. Bu arastirmanmn temel bulgulari, en iyi
uygulamalarin belirlenmesi ve tedarik islevinin tedarik zinciri yonetimi ile entegre bir stratejik fonksiyon olarak
ele alinarak, tedarik zinciri dayanikli organizasyonlar olusturmanin 6nemine vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, tedarik

zinciri kesintileri sirasinda organizasyonlarin tedarik zinciri siireglerinde dayanikli hale gelmesi igin en iyi
uygulamalarin degerlendirilmesine odaklanan genisleyen literatiire katkida bulunmaktadir.
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Shah & Ozturkoglu (2023). An investigation into best practices in strategic procurement witnessing supply chain
1. INTRODUCTION

We have recently witnessed many unprecedented events which have led to bizarre supply chain
disruptions around the world. Many industries and organizations are struggling to meet their demands
of Business-to-Business (B2B), Business-to-Customer (B2C), Business-to-Government (B2G), and
others. To meet the project timelines and commitments to the clients, there is a need to have a special
resolute strategic procurement unit in any organization that is capable to set good procurement
governance and establish best practices to mitigate the effects of supply chain disruptions (Huong et al.,
2016).

There have been significant technological modifications and developments that have elevated consumer
prospects for the expeditious and convenient distribution of goods, while potent economies are reshaping
the outline of ecumenical trade. A torrent of geopolitical events is integrating impending intricacy into
how organizations perform their procurement functions of sourcing goods and selling the products
(Vyas, 2018). Logistics and supply chain management significantly impact the success of the
organization’s procurement strategies. In the recent past, many business organizations have realized this
impact in achieving a competitive advantage in the market (Christopher, 2016).

Supply chain disruptions pose various challenges for sourcing organizations, impacting their ability to
secure and manage the flow of goods efficiently (Ambulkar et al., 2015). Some of the examples of
common problems faced by sourcing organizations due to supply chain disruptions include:

Common Examples

Problems

Supplier A key supplier faces production delays or shutdowns due to force majeure, such as the
Unavailability or COVID-19 pandemic, earthquakes, or floods, preventing the sourcing organization from
Delays obtaining necessary components and materials on time (Pettit et al., 2013).

Increased Costs Sourcing organizations face increased costs due to sudden spikes in transportation costs,

and Price Volatility

scarcity of raw materials, and unexpected expenses related to finding alternative suppliers
during a disruption (Blackhurst et al., 2011).

Inventory
Shortages

Disruptions lead to unexpected shortages in inventory because of production delays,
transportation issues, and unexpected increases in demand, leaving sourcing
organizations struggling to meet customer needs (Namdar et al., 2018).

Quality Control
Issues

Sourcing from alternative suppliers in response to disruptions potentially introduces
quality control challenges, leading to issues such as subpar product quality, defects, and
non-compliance with standards (Marucheck et al., 2011).

Logistical
Challenges

Transportation disruptions, whether due to geopolitical events, natural disasters, or other
unforeseen circumstances, result in delays, increased lead times, and difficulties in
managing the physical movement of goods (Macdonald and Corsi, 2013).

Communication
Breakdowns

Lack of communication or information-sharing mechanisms with suppliers hinders the
sourcing organization's ability to anticipate and respond to disruptions effectively,
leading to delays in decision-making (Roberta et al., 2014).

Risk Management
Failures

Inadequate risk assessment and management practices result in sourcing organizations
being unprepared for certain disruptions, leading to heightened vulnerabilities and
difficulties in adapting to unforeseen events (Kauppi et al., 2016).

Long-Term
Strategic Impact

Persistent disruptions force sourcing organizations to reassess their long-term strategic
plans, potentially leading to shifts in supplier relationships, changes in sourcing
strategies, and even the reconsideration of the geographical locations of suppliers
(Waters, 2011).

Data Security and
Cybersecurity
Risks

Disruptions create opportunities for cyberattacks, affecting the security of data and
communication channels between sourcing organizations and their suppliers, and
potentially leading to data breaches and disruptions in digital supply chain processes
(Pandey et al., 2020).

Sustainability and
Ethical Concerns

Disruptions hinder sourcing organizations' efforts to ensure ethical and sustainable
sourcing practices, as they may be compelled to prioritize immediate needs over long-
term environmental and social considerations (Quarshie et al., 2016).
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This study will benefit several sourcing organizations and provide directions to set up a strategic
procurement unit to institutionalize best practices of procurement and to make the sourcing
organizations resilient against supply chain disruptions.

1. 1. Background and Rationale

Purchasing is a typical function of any business organization that undertakes functional activities such
as buying goods and services. It also supports many other allied activities of the business organization,
including research and development, sharing purchase orders, negotiating with suppliers, contracting,
and sourcing goods (Trent, 2018). However, strategic procurement, including robust supply
management is the cross-functional proactive process for sourcing goods and services that attributes the
proactive management and involvement of the pertinent suppliers.

The purpose of this study is multifaceted and aims to address critical challenges faced by organizations
operating in dynamic and unpredictable environments. The key purposes of this study include:

Investigating how organizations can fortify their procurement processes to withstand and recover from
disruptions in the supply chain (Singh and Singh, 2019). Identifying best practices that contribute to the
resilience of procurement systems in the face of various disruptions, including natural disasters,
geopolitical issues, and global economic uncertainties. Exploring and analyzing effective risk
management strategies implemented by organizations to proactively identify, assess, and mitigate risks
within their supply chains (DuHadway et al., 2019). Examining how organizations prioritize and manage
risks, including dependencies on specific suppliers, geopolitical factors, and vulnerabilities in the supply
chain.

Examining strategies that enhance the agility and responsiveness of procurement processes to rapidly
adapt to changing circumstances (Kim and Chai, 2017). ldentifying tools, technologies, and
methodologies that enable organizations to quickly assess and respond to disruptions, minimizing their
impact on the supply chain. Investigating the role of strong and collaborative relationships with suppliers
in mitigating disruptions (Duong and Chong, 2020). Exploring best practices for communication,
cooperation, and collaboration with suppliers to build a resilient and interconnected supply chain
network.

Assessing how organizations leverage technological advancements and innovative solutions in
procurement to enhance visibility, forecasting, and overall supply chain management (Hahn, 2020).
Identifying technological tools and platforms that aid in real-time monitoring, predictive analytics, and
decision-making during disruptions. Exploring practices that ensure compliance with regulations and
ethical sourcing standards even in the face of disruptions (Guo et al., 2016). Evaluating how
organizations balance the need for efficiency with ethical considerations in their procurement processes.

Analyzing strategies that balance cost efficiency with the generation of long-term value in procurement
(Chen et al., 2015). Identifying best practices that contribute to cost-effectiveness while maintaining a
focus on quality, sustainability, and overall value creation. Investigating how organizations learn from
past disruptions, share knowledge internally, and continuously improve their procurement practices
(Scholten and Schilder, 2015). Identifying mechanisms for organizational learning and adaptation,
contributing to an ongoing cycle of improvement.

By focusing on these purposes, the study aims to provide practical insights and recommendations for
organizations seeking to optimize their strategic procurement practices, making them more robust and
adaptable in the face of supply chain disruptions. These purposes will be met as explained in detail in
the key objectives of this study.
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1. 2. Description of the Study

The study emphasizes five themes serving as the key objectives. The aims, objectives, and research
questions are linked and interdependent with each other. These are met and achieved through the
implementation of robust project management.

This study is conducted in two phases. The first phase is regarding reviewing the existing literature to
underpin the study and identify potential research gaps and opportunities. The second phase is regarding
conducting the actual research to meet the aims and objectives of the study along with the research
guestion. These are explained in detail in the subsequent sections of this report.

1. 3. Research Scope

The scope of this study was to cover identifying solutions to mitigate the impact of supply chain
disruptions on sourcing organizations making them resilient, particularly in the manufacturing and
goods sector. It does not apply to the services industry like sourcing Information Technology (IT)
solutions.

1. 4. Research Question

Research Question 1: What are the best practices in strategic procurement that can counterpoise supply
chain disruptions and prepare sourcing organizations to be resilient?

Research Question 2: Is there a statistically significant relationship between the number of respondents
suggesting an impact of supply chain disruptions with other factors?

The other factors are the other questions and options of the survey questionnaire as described in Table
1 under research methodology.

Null Hypothesis (Ho):

There is no statistically significant relationship between variable Q1 and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,..
010.5).

Alternative Hypothesis (Ha):

There is a statistically significant relationship between variable Q1 and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,.. 010.5).

1.5. Aim

This study aims to investigate the best practices of strategic procurement while witnessing supply chain
disruptions in the UK. The study research will also explore the potential barriers in these processes and
efficient ways to overcome them.

1. 6. Objectives

The key objectives of the study which serve as the main themes are illustrated in the following Figure
1.
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%@ Strategic Procurement: To identify best practices in strategic procurement

) Supply Chain Management: To ascertain efficient logistics and supply chain management (SCM)

Q_

\ Solutions for attenuation: To recommend solutions to attenuate these challenges

w% Integration: To mitigate the effects of supply chain disruptions by effective strategic procurement
—

Figure 1. Objectives of study; Source: Authors
2. LITERATURE REVIEW

2. 1. Literature Search Strategy

In this study, we have followed a systematic literature review approach, outlining the review
methodology for conducting the literature review for undertaking research for the study. A 3-stage
conceptual framework has been developed to underpin the systematic review of the review methodology
to be used in this research. The funnel approach has been adopted to ascertain research opportunities in
identifying best practices in strategic procurement for effective supply chain management.

Firstly, the research purpose is ascertained by conducting this research followed by exploring prior
studies. Secondly, the synthesis of prior studies is undertaken to underpin this research. Thirdly and
finally the research opportunities and gaps have been evaluated by using the funneling approach, which
is by narrowing the scope of study to the specific research topic. The 3-stage conceptual framework for
review methodology is illustrated in the following Figure 2.

Research
purpose
Exploring strategic

"""" Synthe5|sof . various studies : procurement to
prior studies on - i mitigate effects
S v Chai Analysis & |8 i of supply chain
upply ain : Synthesis : . .
: disruptions

Management

Synthesis of
prior studies on
Strategic
Procurement

Research
opportunities to
identify best
practices in

Figure 2. Conceptual framework; Source: Authors
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The review methodology used for this research is represented below and is fundamentally the subset of
the conceptual framework explained above. This involved extensive use of university library sources to
fetch articles and other credible sources (Chowdhury et. al., 2021). For this research, we have referred
to over fifty pieces of peer-reviewed literature such as articles and journals, industry publications
relevant to the research which is from the Chartered Institute of Logistics and Transport (CILT) and the
Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS), along with articles/ pieces from books. This is
reflected in the following Figure 3 depicting the review methodology adopted for this study.

‘@% Keyword search

on BCU Library Strategic procurement Supply chain disruptions
am Refining 5,668 documents filtered which are from 12,474 documents filtered which are from
31 time period peer-reviewed Journals, books, and peer-reviewed Journals, books, and
2010-2023 industry publications. industry publications.

4 . 4 ¥

Scr_eeni_ng & | |dentifying the top 100 relevant peer-reviewed articles for each keyword search for
Filtering | conducting this research.

$ . 4

Selecting the final 50 articles each out of the top 100 identified earlier along with
RESULT pertinent books and industry publications (CILT & CIPS). However. some documents
were available on an Inter-Library Loan basis for a limited period.

Q)

-4

Figure 3. Review methodology; Source: Authors

First, we have extensively explored the university library which contains multiple databases such as
Elsevier, Gale Academic, General OneFile, ProQuest One Business, ScienceDirect, Scopus, Springer,
Web of Science, and Wiley online library. The research was started by using the keywords “strategic
procurement” and “supply chain disruptions.” Second, the result

yielded various literature, which was then refined period from 2010 to 2023 to review recent literature
amongst the common library sources amidst the databases mentioned above. Post-refining the period
the results populated were 5,668 articles and 12,474 articles, respectively. Third, deep screening was
undertaken to ascertain the best matching literature to this study, and the top 100 peer-reviewed articles
from the journals were selected for each keyword search. Fourth, a search was undertaken to find the
literature from the industry publications in the library along with credible web sources as well as such
websites of CILT and CIPS and other industry sources. Fifth, a few books were referenced from the
library and four of them were granted on an Inter-Library loan basis which was available for a limited
period. Finally, after deep screening and filtration, the top 50 best-matching articles for each, from the
peer-reviewed journals, industry publications, and books were selected to undertake the literature review
for this study.

We have distinguished between the research undertaken by the various pertinent authors for their studies
which are reviewed in this research. This classification is used to develop a synthesis matrix to classify
the various research types undertaken by the respective authors while conducting their research.

2. 2. Identification of Best Practices in Strategic Procurement

“Go-Digital” is the trending norm in the industry. It is one of the best practices identified so far to
implement digital technology and digitalization of the sourcing organizations which can save on the
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overall procurement costs and gauge lead time performance as well. According to Seyedghorban and
Tahernejad (2020), digitalization for the sourcing organization has led to a significant reduction in the
overall procurement costs and lead time aiding performance improvement. Centralized data analysis
was introduced, and various reports were able to be generated which are beneficial to the procurement
managers for preparing informed decisions for their routine processes.

Bienhaus and Haddud (2018) state that digitalization in the procurement function will not aid the
organization’s success unless and until it is integrated with the supply chain ecosystem. Procurement
should be articulated as a procurement governance framework that acts as a strategic interface to provide
organizational efficiency, effectiveness, and profitability. However, it may be difficult for small-scale
organizations to implement innovative technology without adequate competencies.

Digitalization alone cannot bring success to the sourcing organization; it needs to be blended with
communication and trust within the organization (Faruquee et. al., 2021). The technological
modifications within the organization are only effective if they are applied in the right context plus the
organization has the right set of skill sets and the competencies to adopt the new models of
implementation.

Another best practice identified for strategic procurement is to integrate the sourcing organization with
the qualitative and quantitative factors impacting the business. Kaur and Singh (2019) have developed
a flexible dynamic sustainable procurement (FDSP) model that integrates qualitative factors such as
sustainability, level of service, quality, and reliability along with quantitative factors such as
procurement costs, lead time, supplier, and carrier capacity, to coherently express the identification and
choice of the best and least preferred supplier and the carriers. However, it needs to consider a scenario
wherein goods to be supplied are on an immediate basis, wherein we cannot rely on least-cost carriers.
Oliveira (2017) recommends fixing the forward contracts with the best-preferred suppliers and carriers
operating in the oligopolistic environment and synthesizing the future delivery of the goods in the spot
markets. However, fixing a contract upfront for a long-term basis may limit opportunities for new
developments.

2. 3. Ascertaining Efficient Logistics and Supply Chain Management

Supply chain disruptions could be generated due to many factors such as geopolitical impact (like
Brexit) and force majeure factors like the spate of COVID-19 and others. To ascertain efficient supply
chain management through effective transport and logistics is the axiom for any sourcing organization.
Yoon et. al., (2020) speak about how crucial it is to share information between first-tier and second-tier
suppliers vis-a-vis sourcing organizations to have better visibility of the availability of goods in the
future in case of any events of supply chain disruptions. However, a risk always persists to gauge
whether the information is being shared comprehensively or not across multiple tiers in the value chain.
Likewise, Demsey et. al., (2021) suggest it is crucial to increase the sourcing and reshoring of
production. This could be possible if proper information sharing is available amongst multiple
stakeholders and to mitigate against the supply chain disruptions it becomes inevitable to source
globally. However, reshoring production may not always be viable at excessive costs versus what could
be sourced from neighboring economies. Especially in the UK, a survey was conducted by a consultancy
Kearney in collaboration with the World Economic Forum with the 400 executives belonging to the
procurement, operations, and supply chain departments of their respective organizations (Green and
Donati, 2020) an industry publication of the Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS). The
results show that the best 3 steps adopted by most of the sourcing organizations are in Figure 4 wherein
a percentage of respondents agreed with these steps
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/,%

84.0% 70.0% 65.0% 63.0%
Delays in cross border Delays in domestic Delaysin sea Delays in air
land transportation land transportation transportation transportation

Figure 4. Survey results to gauge viable solutions to the supply chain disruptions impacting suppliers;
Source: Green, W. and Donati, M., 2020. Half of firms may overhaul entire procurement strategy. The
Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS).

2. 4. Appraising Major Bottlenecks and Challenges That Organizations Face Due To Supply
Chain Disruptions

A well-structured research survey was conducted by the Business Continuity Institute (BCI) and the
report was published in 2021. This survey was conducted among 173 respondents who were situated
across 62 countries and were from 15 sectors. The primary consequence of the supply chain disruption
is cross-border land transportation. The other major consequence of the supply chain disruption due to
COVID-19 is the visibility of supplier’s suppliers to ensure efficient supply chain management.
According to the report, around 40.2% of the respondents have reported COVID-related disruptions
were majorly on account of disruptions in tier two and beyond. More than three-quarters of the
organizations have witnessed business disruptions in cross-border land transportation (Elliott et. al.,
2021). The following Figure 5 illustrates the percentage of organizations that have reported
transportation and logistics bottlenecks and challenges by transportation type.

Respondents opinion on the Survey conducted in the UK

100%
90%
B 69%
70%
60%
50% 43% 40%
40%
30%
20%
10%

0%

Protecting suppliers by Support suppliers with Shutting down non-
offering purchase an analysis of risks for essential facilities to free
guarantees certain components up national energy and
infrastructure resources

Figure 5. Percentage of organizations reporting logistical challenges; Source: Adapted from
BCI Supply Chain Resilience Report 2021

Similarly, the Economist Intelligence Unit (EIU) conducted a survey among 400 senior supply chain
and procurement executives in five sectors (retail, healthcare and pharmaceuticals, agriculture and food,
consumer goods, energy and utilities, and industry including aerospace, automotive,

telecommunications, chemicals, and machinery) and across the eight countries in the US and Europe
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(the UK, Germany, Belgium, Luxembourg, Ireland, the Netherlands, and France). This report
was written by EIU and commissioned by GEP (EIU, 2021). The following Figure 6 illustrates

several factors that caused supply chain disruption over the last three years.

Covid-19 pandemic 45%

Global cyberattack 36%

Major commodity price fluctuations

Diverging standards and regulations 32%

29%

Tougher environmental regulations

Economic slowdown in China 27%

23%

Climate-related natural phenomena

Tariffs 23%

US-China trade war 21%

Brexit 20%

Figure 6. Causes of supply chain disruptions; Source: Adapted from EIU, 2021 report commissioned
by GEP

It was also reported that disruptions have incurred substantial financial costs to the organizations,
averaging around 6% to 10% of their annual revenues along with majorly impacting the reputation of
the organization due to frequent customer complaints since organizations were not able to meet the
regular supply of goods (EIU, 2021).Looking at the global value chain of supply chain management,
which consists of various tiers and the typical nature of imbalance like product failure may not be a local
challenge. Its impact perturbates subsequent tiers across the value chain, cascades its effect downstream,
and impacts the overall performance across the entire supply chain. One such known effect is the
bullwhip effect which is caused by variations in customer demand leading to organizations being forced
to maintain surplus inventories (Katsaliaki et. al., 2021). On the contrary, another such effect that may
be caused due to any type of supply chain disruption is the ripple effect. It refers to structural dynamics
and explains downstream dissemination of the cascading effect in demand fulfillment across the supply
chain because of an acute disruption. The disruption frequency could be lower for a ripple effect;
however, its performance effect is extremely high as compared to the bullwhip effect (Ivanov, 2018).
This is illustrated in Figure 7.
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Figure 7. The ripple effect; Source: Adapted from lvanov, D., 2018. Structural dynamics and
resilience in supply chain risk management (Vol. 265). Berlin, Germany: Springer International
Publishing.

2. 5. Recommending Solutions To Attenuate These Challenges

The primary solution to attenuate these challenges and bottlenecks across the supply chains is that
organizations become supply chain resilient. Supply chain resilience (SCRes) means the supply chain’s
capability of being prepared for any unanticipated risk events like disruptions, retort to these events, and
recuperate from such events judiciously to return to its original state or reform by transforming to a new
and more desirable state to increase the overall business performance. It becomes imperative for
organizations to develop their apt SCRes capacities across the supply chains (Hosseini et. al., 2019).
This concept containing three levels of resilience capacity is explained in below Figure 8 outlining
respective lines of defence capabilities for any organization and suitable practices and strategies.

Resilience capacity of
supply chain
' Restorative Capacity
(3™ Line of Defence)

- Facility Restoration
- Manpower Restoration
- Technology Restoration

Absorptive Capacity
(1** Line of Defence)

- Supplier segregation
- Multiple sourcing strategy
- Inventory positions

Adaptive Capacity
(2" Line of Defence)

- Rerouting (alternative routing)
- Backup supplier
- Communication

o
Q~°Q«\
9
o\

Figure 8. Supply chain resilience capacity; Source: Adapted from Hosseini et. al., 2019. Review of quantitative
methods for supply chain resilience analysis. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, 125, pp.285-307.
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Ivanov and Dolgui (2020) suggest that organizations need to practice viability to attenuate supply chain
disruptions. Viability is the supply chain system’s capability to sustain itself and recuperate in the
existence of perturbations and disruptions across a long-term scale.

EY conducted structured research to understand respondents’ views on the important trends and
challenges the industry is facing in the global context for the evolution of procurement and variations in
the business priorities to modify at an unprecedented speed. This research was conducted between 100
chief procurement officers in multiple industries across the globe. About 59% of the respondents
reported that they are shifting in the direction of more agile and malleable supply chains by
implementing a hybrid model of procurement governance, developing both reactive and proactive
abilities to retort to supply chain disruptions. About 81% of the respondents are incorporating
contingency planning and supply chain risk mitigation as key elements of updates to their strategic
procurement practices (EY, 2022).

2. 6. Mitigating Effects of Supply Chain Disruptions By Effective Strategic Procurement

One of the probable solutions to the problem-solving impacts of supply chain disruptions on sourcing
organizations is to have an integrated approach aligning strategic procurement with optimal supply chain
management through effective transport and logistics. According to Chenini et. al., (2021), the
procurement lead-time performance facilitates robust linkage amidst strategic procurement and the
response to the speed-to-market. However, an organization’s success is also governed by factors such
as matching demand and supply, logistic integration, financial considerations, and others.

Similarly, Villena, (2019) suggests that managing sustainability across the procurement and logistics
value chain can still be an enigma to the sourcing organization. However, the integration between
procurement divisions of the sourcing organization and suppliers is necessary to mitigate supply chain
disruptions.

Bode and Macdonald (2017) suggest that there should be a response process to witness any disruptions.
A risk charter should be in place to record the disruptive possibilities in the future so that organizations
can be ready upfront.

According to the Global Standard for Procurement and Supply by the Chartered Institute of Procurement
and Supply (CIPS, 2022), all personnel related to the procurement and supply chain sectors can bring
great success to the organization by implementing the procurement governance framework that includes
effective sourcing, effective inventory control, reducing procurement costs and lead-times through
adequate use of strategic procurement and supply chain tools and techniques including strategic
purchasing and category management. Implementing effective contract management with the suppliers
and carriers along with robust key performance indicators and service level agreements will lead to
alleviating risks and ensuring a prominent level of quality outcomes for the contractual obligations of
the sourcing organization.

2. 7. Research Gaps

After carefully reviewing the literature, we want to highlight the major research gaps that require further
attention, and this study is conducted to meet those gaps as explained in detail in the following chapters.
The major gaps identified are how supply chain disruptions can be identified and necessary precautions
can be planned by the business organizations well in advance so that they can counterpoise such events
in the future. The other gaps include the apt use of digital technology and digitalization in the field of
procurement and supply chain management. For example, organizations can interact and integrate with

184 JOBESAM (2023), 10(19)



Shah & Ozturkoglu (2023). An investigation into best practices in strategic procurement witnessing supply chain

their suppliers through electronic data interchange (EDI) and application programming interfaces (API).
Another gap identified was regarding what is the right procurement structure that organizations need to
follow to achieve governance and supply chain resiliency, along with how to overcome challenges by
adopting the right set of strategies and best practices in strategic procurement.

3. RESEARCH METHODOLOGY
3. 1. Methodology
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Figure 9. Research methodology; Source: Authors

The next phase of work was the core research work starting from research design to data
inferencing and results.

3. 2. Research Design

The research philosophy adopted in this study is epistemology, the research approach adopted is
inductive reasoning, the research strategies include the use of online surveys or online questionnaires,
and the research choice is multi-method wherein more than one data collection tool is implemented such
as purposive and convenience sampling methods, the research time horizon implemented is cross-
sectional, and the research techniques and procedures implemented for collecting data and data analysis
are multi-method tools and techniques (Carroll, 2008). However, there are a few instances of adopting
mixed philosophies, but we have adopted epistemology with positivism.

The following are the key questions of the designed online survey or online gquestionnaire, and each
guestion, and option as applicable, are denoted conventions to be used in the analysis further.

Table 1. Convention table for data analysis of the online survey responses

Questions (Q) and Options (O) Convention
Question1 Do you think the recent supply chain disruptions have impacted Q1
businesses and sourcing organizations?
Question2  What is the magnitude of the disrupting impact on businesses and Q2
sourcing organizations?
Question 3 Which supply chain disruption has impacted the most businesses Q3

and sourcing organizations?
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Option3.1  COVID-19 03.1
Option 3.2  Russia-Ukraine War 03.2
Option 3.3 Geopolitical events like Brexit and the USA-China Cold War 03.3
Option 3.4  Cyber-attacks 034
Option 3.5  Others 035
Question4  What are the prime challenges that a sourcing organization needs Q4
to face due to supply chain disruption?
Option 4.1 Shipping and transit time delay 04.1
Option 4.2  Changing consumer’s/ buyer’s behavior and unpredictable demand 04.2
Option 4.3 Rising transportation costs 04.3
Option 4.4 Lack of resources including skillful people, money, labor, 04.4
materials, equipment, etc.
Option 4.5  Others 04.5
Question5  What is the best strategy to mitigate supply chain disruption and Q5
prepare a sourcing organization resilient?
Option 5.1  Have a robust risk management plan 05.1
Option 5.2 Diversify supplier-base 05.2
Option 5.3 Focus on reshoring operations and Indigenous suppliers 05.3
Option 5.4 Achieve end-to-end supply chain visibility 05.4
Option 5.5  Detect supply chain vulnerability 05.5
Option 5.6  Others 05.6
Question6  What are the best practices for a sourcing organization to become Q6
supply chain resilient?
Option 6.1  Digitalize business operations 06.1
Option 6.2  Have a strategic procurement unit 06.2
Option 6.3  Achieve throughout supply chain visibility 06.3
Option 6.4  Develop contingency plans 06.4
Option 6.5  Ensure effective communication throughout the business 06.5
operations
Option 6.6  Avoid single-sourcing supply chains 06.6
Option 6.7  Others 06.7
Question 7 What is the best procurement structure for a sourcing organization? Q7
Question8  Are you aware of e-procurement practices and various tools Q8
available?
Question9 Do you think the use of e-procurement and tools is being Q9

implemented in sourcing organizations or needs to be implemented
for efficient procurement and improving business operations?

Question 10  How to achieve the best integration of procurement and logistics to Q10
make efficient supply chain management?

Option 10.1  Rating suppliers and their performance 010.1

Option 10.2  Rating carriers/ transportation companies for freight transportation 010.2

and their performance

Option 10.3  Mapping the right set of carriers with suppliers for specific routes 010.3
(Origin-Destination pairs)

Option 10.4  Have robust communication and efficient flow of information 0104

Option 10.5  Others 0105
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3. 3. Populations

The target population used in this study includes a set of individuals who are experienced in the fields
of procurement, supply chain management, and transportation and logistics along with allied fields such
as people having business acumen, people involved across the value chain of supply chain management,
and others. These set of people are from multiple geographies including mostly from the UK, USA, and
India. Supplemented by population from other geographies including Canada, Ireland, Australia, New
Zealand, France, Italy, Spain, Portugal, Poland, Romania, Sweden, Denmark, Finland, Norway, and
South Africa. This was considered to understand the global impact in the UK with whom the UK has
primary trade relations.

3. 4. Sampling and Sampling Procedures

To undertake this study, we have adopted a multi-method sampling approach wherein we have used
purposive and convenience sampling methods. We have used SurveyCircle (SurveyCircle, 2022) to
recruit participants for this study. The data/ responses were collected between 28 November 2022 to 23
December 2022.

Minimum sample size formulae are provided by Cochran and Yamane (Chaokromthong et. al., 2021).
According to Cochran’s sample size formulae, we get the sample size for the case wherein population
proportion is known; however, the population size is unknown (Cochran, 1977).

$= [(p*q_:ZZ)]

e
Wherein,
s = sample size

p = population proportion, usually selected as 0.5 since assuming we do not have much information on
the target population

q=(1-p)
e = acceptable sampling error, usually selected as 0.05

Z = z-value at confidence interval, considering confidence interval at 95%, z-value comes out to be 1.96.

(0.5%0.5%1.962)

Therefore, s = [ (0.05)2

] = 384.16 ~385 number of respondents.

However, getting such a large sample is not possible for this study and hence, we are referring to the
modified formulae of Cochran to estimate a small sample size for the case wherein the population size
(N) is 70 people, and the population proportion is known.

5= [( P )] = [( 95105 ] = 59.21 ~60 number of respondents.

e?  pxq 0.052 | 0.5%0.5
z2' N 1.962 70

According to Yamane’s sample size formulae, we get the sample size in the case of population size is
known (N = 70) as follows (Yamane, 1973).
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5= ()
T \1+N+e2?

Wherein,

s = sample size
N = population size

e = acceptable sampling error, usually selected as 0.05

70
1+70%0.052

Therefore, s = ( ) =59.57 ~60 number of respondents.

It is observed that by using both reference formulae, we are getting the same sample size of sixty. After
collecting the data and responses to the questionnaire, we found out that we had received sixty responses
in total. Also, looking at the power analysis through Intellectus statistics for conducting the fisher’s
exact test for a case of large effect size, the minimum sample size required to yield a statistical power
of at least 0.8 (80%) with an alpha value of 0.05 and large effect size (p1 — p2 = 0.5) is 36 number of
respondents (Intellectus Statistics, 2022). This implies that we have met the minimum sample size
requirement from all the above perspectives to derive meaningful insights from the data analysis of the
guestionnaire.

The data visualization and data inferencing with results are discussed in the following sections of this
study.

3. 5. Data Analysis Plan and Decision Tree

To analyze the data, we have used three data analysis software, viz. IBM SPSS Statistics, MS Excel,
and Intellectus Statistics, which is an online computer software. The data collected was nominal data
for the survey questionnaire. Since the outcome of the questionnaire is a nominal dataset, there are two
kinds of data analysis best suited for the case. The first one is the descriptive statistics and the second
one is the non-parametric test of the chi-square test of independence supplemented by Fisher’s exact test
as applicable. Fisher’s exact needs to be conducted wherein the key assumptions of conducting the chi-
square test of independence are violated. A decision tree is developed as shown in Figure 10 below to
understand which is the best-suited method for data analysis based on the type of data.

Since the survey included close-ended questions along with multiple choice questions (MCQs),
it was imperative to formulate the nominal scale data as dichotomous (0, 1). For example, in an
MCQ, if the respondent has selected 3 options out of four, then those 3 options are coded as 1
(selected yes), and the option that was not selected is coded as 0 (did not select).

The close-ended questions that had options, which are nominal data, were translated as the first
option coded as “1”, the second option coded as “2”, and so on till coding was completed for
the “n'™ option. In the case of multiple-choice questions, the options were coded as the options
of that specific question till “n.” For example, for MCQ number 3, five options were coded as
03.1, 03.2, 03.3, 03.4, and O3.5. Similarly, other MCQs were also coded to analyze the data.
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Figure 10. Decision tree to identify best-suited data analysis method; Source: Author’s insight
through Intellectus Statistics

3. 6. Research Question

Is there a statistically significant relationship between variable Q1 and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,....... ,
010.5)?

Null Hypothesis (Ho):

There is no statistically significant relationship between variable Q1 and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,....... ,
010.5).

Alternative Hypothesis (Ha):

There is a statistically significant relationship between variable Q1 and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,....... ,
010.5).

To assess the research question, a chi-square test of independence was conducted between variable Q1
and Variable ‘n’ (Q2, O3.1,....... , 010.5). The chi-square test of independence is appropriate when the
purpose of the research question is to ascertain whether two categorical variables are statistically
significant or not.

The chi-square test needs the expected frequencies to be adequately large. At least 80% of expected
frequencies should be greater than or equal to five, along with none of them being less than one
(McHugh, 2013).

Significance is assessed by determining a chi-square statistic (x2) and finding a p-value from a y2
distribution with (r — 1) x (c — 1) degrees of freedom, where r and c are the numbers of rows and columns
in the contingency table. An alpha value of 0.05 is used when assessing statistical significance as per
the industry standard.
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However, it is imperative to note that the chi-square test of independence can be conducted, and results
should be relied upon until all its key assumptions are met. In case either of the assumptions is violated
such as all cells not having expected values greater than zero or 80% of cells not having expected values
of at least five, or due to a small dataset, then it is preferred to conduct the Fisher’s exact test.

In Fisher’s exact test, to assess the research question, the test is conducted between variable Q1 and
Variable ‘n’ (Q2, O3.1,....... , 010.5). This is a convenient statistical test where the research intends to
investigate the relationship between two categorical-level variables having nominal data.

Varying from the cell size requirements for the Chi-square test of independence, Fisher's exact test does
not make any assumptions about it. For this reason, Fisher's exact test is a convenient alternative method
to the Chi-square test of independence, when there are small values in some of the cells of the
contingency table (Mehta and Patel, 1983). Fisher's exact test calculates the exact p-value using a
contingency table. This p is used to assess the results of the test. An alpha value of 0.05 is used when
evaluating statistical significance.

4. PRESENTATION OF RESULTS AND ANALYSIS OF PRIMARY DATA

The detailed analysis of the primary data is presented here and discussed for each question of the survey
guestionnaire. The data is analyzed and illustratively presented below to support the aim and objectives
and meet the research question under this study. In total, we received sixty responses to this survey.

4. 1. Presentation of Results and Analysis of First Survey Question

The first survey question was “Do you think the recent supply chain disruptions have impacted
businesses and sourcing organizations?” This question was intended to meet the objective of Supply
Chain Disruptions. The data visualization for the first survey question is shown in Figure 11.

Q1 Responses

13.33%

=Yes
=No
Maybe

Figure 11. Response profile for Q1; Source: Author’s analysis

It is observed that 78.33% (n = 47) of the respondents think that recent supply chain disruptions have
impacted businesses and sourcing organizations. However, 13.33% (n = 8) of the respondents think that
there could be an impact of the recent supply chain disruptions on the business and sourcing
organizations, and the remaining 8.33% (n = 5) respondents think there is no such impact. This implies
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that most of the respondents within this sample think there is an impact of the recent supply chain
disruptions on businesses and sourcing organizations.

4. 2. Presentation of Results and Analysis of Second Survey Question

The second survey question was “What is the magnitude of disrupting impact on businesses and sourcing
organizations?” This question was intended to meet the objective of Supply Chain Disruptions. The data
visualization for the second survey question is shown in Figure 12.

Q2 Responses
6.67% 46.67% 31.67% 15.00%
0% -9% 10% - 29% 30% - 49% More than 50%

Figure 12. Response profile for Q2; Source: Author’s analysis

It is observed that 46.67% (n = 28) of the respondents believe that the magnitude of the disruption impact
of the recent supply chain disruptions on the businesses and sourcing organizations is between 10% to
29%. This is followed by 31.67% (n = 19) of the respondents believing that this magnitude of the
disruption impact is between 30% to 49% and 15% (n = 19) of the respondents believing the impact is
more than 50%. However, the remaining 6.67% (n = 4) of the respondents believe that the magnitude of
the disruption impact is between 0% to 9% only. This implies that although the disrupting impact of the
recent supply chain has been reduced significantly and the economy was able to revive, the impact has
not been completely diminished. The ripple effect of the supply chain disruptions has impacted
businesses and sourcing organizations globally.

4. 3. Presentation of Results and Analysis of Third Survey Question

The third survey question was a multiple-choice question, which was “Which supply chain disruption
has impacted the most businesses and sourcing organizations?” This question was intended to meet the
objective of Supply Chain Disruptions. The data visualization for the third survey question is shown in
Figure 13.

Q3 Responses
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

covid-19 NN 88.33%
Russia-Ukraine War [N 81.67%

Geopolitical events like Brexit and _ 38.33°
USA-China cold war -33%

cyber-attacks [l 15.00%

others [l 6.67%

Figure 13. Response profile for Q3; Source: Author’s analysis
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It is observed that 88.33% (n = 53) of the respondents suggest that COVID-19 has impacted most of the
businesses and sourcing organizations followed by 81.67% (n = 49) for the Russia-Ukraine war and
38.33% (n = 23). However, 15% (n = 9) of the respondents suggest that cyber-attacks may have caused
significant disruption followed by others with 6.67% (n = 4). Within the other options, the respondents
highlighted other supply chain disruptions that have impacted businesses and sourcing organizations.
These are Port congestions, Suez Canal blockage, etc., Force Majeure events such as storms, floods,
hurricanes, etc., evergreen issues, and Labor strikes. This implies that the COVID-19 pandemic is the
root cause of increasing the magnitude of supply chain disruption and organizations need to be ready to
face such situations in the future so that they become resilient. The other major factor is the force majeure
situations like acts of God, floods, hurricanes, storms, wars, and others that are uncontrollable, and
organizations need to have plan B ready for such situations and uncertainties.

However, it is important to understand here that percentages do not add up to 100% in total since this
was a multiple-choice question and the respondents were free to select multiple options for this question.

4. 4. Presentation of Results and Analysis of The Fourth Survey Question

The fourth survey question was a multiple-choice question, which was “What are the prime challenges
that a sourcing organization needs to face due to supply chain disruption?” This question was intended
to meet the objective of Supply Chain Disruptions. The data visualization for the fourth survey question
is shown in Figure 14.

Q4 Responses
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Shipping and transit time delay | 75.00%
Changing consumer’s/ buyer's behavior and unpredictable _ 43.33Y,
demand i
Rising transportation costs | 70.00%
Lack of resources including skillful people, money, labor, _ 48.33Y
materials, equipment, etc. e

others [l 3.33%

Figure 14. Response profile for Q4, Source: Author’s analysis

Time and cost are the two pivotal factors and key performance indicators for any business and sourcing
organizations. It is observed that 75% (n = 45) of the respondents believe that shipping and transit time
delays are the prime challenge that an organization needs to face due to a supply chain disruption
followed by 70% (n = 42) suggesting rising transportation costs, and 48.33% (n = 29) for lack of
resources including skillful people, money, labor, materials, equipment, etc. However, 43.33% (n = 26)
of the respondents believe that changing consumer’s/ buyer’s behavior and unpredictable demand also
cause a significant challenge followed by 3.33% (n = 2) suggesting others. Within the other options, the
respondent highlighted other challenges that an organization needs to face due to a supply chain
disruption. These are price inflation, macroeconomic issues, huge e-commerce growth, etc. business
sustainability, minimal/ no reliance on just-in-time inventory leading to holding more inventory and
associated carrying costs, etc. This implies that soaring transportation costs and delays in shipping are
the prime challenges due to supply chain disruptions and organizations need to have the right strategy
in place to mitigate them. The organization needs to focus on controlling the total cost of supply chain
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management and costs of goods sold (purchase price of goods) along with ensuring sufficient capacity
and strategic tie-ups with the transportation/ freight companies to provide dedicated support for the
transit of goods.

However, it is important to understand here that percentages do not add up to 100% in total since this
was a multiple-choice question and the respondents were free to select multiple options for this question.

4. 5. Presentation of Results and Analysis of The Tifth Survey Question

The fifth survey question was a multiple-choice question, which was “What is the best strategy to
mitigate supply chain disruption and prepare a sourcing organization resilient?”” This question was
intended to meet the objectives of Solutions for Attenuation and Integration. The data visualization for
the fifth survey question is shown in Figure 15.

Q5 Responses
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Have a robust risk management plan [N 53.33%
Diversify supplier-base [INIEENEGEGEGEEEEEE.  70.00%
Focus on reshoring operations and indigenous I 35.00%
suppliers e
Achieve end-to-end supply chain visibility [ININININGNGE 36.67%
Detect supply chain vulnerability [N 48.33%

Others [ 6.67%

Figure 15. Response profile for Q5; Source: Author’s analysis

It is observed that 70% (n = 42) of the respondents suggest that diversifying the supplier base is the best
strategy to mitigate supply chain disruption and prepare a sourcing organization resilient followed by
53.33% (n = 32) suggesting a robust risk management plan, 48.33% (n = 29) suggesting it is imperative
to detect supply chain vulnerability, 36.67% (n = 22) suggesting to achieve end-to-end supply chain
visibility, and 35% (n = 21) suggesting to focus on reshoring operations and indigenous suppliers.
However, 6.67% (n = 4) of the respondents suggested other strategies that can be implemented by the
organizations to become resilient. These are the use of procurement software and applications such as
Tipalti approve, GEP smart, Proactis, Oracle, SAP, ERP, etc., and the use of Enterprise Systems such
as Supply Chain Management systems to track every bit of data within the supply chain management
and make the system more robust to improve the key performance indicators and overall business
performance. This implies that it is never safe for a sourcing organization to rely on a single vendor or
to adopt single-sourcing strategies for mid-term to long-term business development cycles.

However, it is important to understand here that percentages do not add up to 100% in total since this
was a multiple-choice question and the respondents were free to select multiple options for this question.

4. 6. Presentation of Results and Analysis of The Survey Question

The sixth survey question was a multiple-choice question, which was “What are the best practices for a
sourcing organization to become supply chain resilient?” This question was intended to meet the
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objectives of Strategic Procurement and Integration. The data visualization for the sixth survey question
is shown in Figure 16.

Q6 Responses
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Digitalize business operations IS 38.33%
Have a strategic procurement unit NN 45.00%
Achieve throughout supply chain visibility I 35.00%

Develop contingency plans I 65.00%

Ensure effective communication throughout the
business operations

Avoid single-sourcing supply chains I 58.33%

- 48.33%

Others M 5.00%

Figure 16. Response profile for Q6; Source: Author’s analysis

It is observed that 65% (n = 39) of the respondents suggest that developing contingency plans is the
most beneficial best practice for a sourcing organization to become supply chain resilient, followed by
58.33% (n = 35) suggesting to avoid single-sourcing supply chains, 48.33% (n = 29) suggesting to ensure
effective communication throughout the business operations, 45% (n = 27) suggesting to have a
dedicated strategic procurement unit, 38.33% (n = 23) suggesting to digitalize business operations, and
35% (n = 21) suggesting to achieve throughout supply chain visibility. However, 5% (n = 3) of the
respondents suggested other best practices that can be implemented by the organizations to become
supply chain resilient. These are regularly monitoring and tracking procurement Key Performance
Indicators (KPIs), trying to detect supplier's supplier risks at the downstream end of the supply chain,
and formulating unique best practices depending on the sourcing organization's nature of what, how,
and where they source the goods. This implies that having a contingency plan may always prove to be
beneficial for a sourcing organization to mitigate any uncertainties in the business and make its supply
chain resilient. For example, in the case of residential societies, people and communities tend to maintain
corpus and reserve funds with an appropriate action plan to mitigate any future issues and uncertainties.

However, it is important to understand here that percentages do not add up to 100% in total since this
was a multiple-choice question and the respondents were free to select multiple options for this question.

4. 7. Presentation of Results and Analysis of the Seventh Survey Question

The seventh survey question was “What is the best procurement structure for a sourcing organization?”
This question was intended to meet the objective of Strategic Procurement. The data visualization for
the seventh survey question is shown in Figure 17.
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Figure 17. Response profile for Q7; Source: Author’s analysis

It is observed that 45% (n = 27) of the respondents believe that a mixed procurement structure is one of
the best structures for a sourcing organization, followed by 28.33% (n = 17) suggesting a centralized
procurement structure, and 15% (n = 9) suggesting a decentralized structure. However, the remaining
11.67% (n = 7) of the respondents believe that outsourced structure may also prove to be beneficial for
the sourcing organization depending on the business requirements. This implies that a mixed structure
is most preferred for a sourcing organization, however, this cannot be generalized for every organization.

4. 8. Presentation of Results and Analysis of the Eighth Survey Question

The eighth survey question was “Are you aware of e-procurement practices and various tools available?”
This question was intended to meet the objectives of Strategic Procurement and Solutions for
Attenuation. The data visualization for the eighth survey question is shown in Figure 18 below.

Q8 Responses

20.00%

= Yes
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Maybe

Figure 18. Response profile for Q8; Source: Author’s analysis

It is observed that 45% (n = 27) of the respondents are not aware of the e-procurement practices and
various tools available, followed by 35% (n = 21) of the respondents being aware of it. However, 20%
(n = 12) of the respondents believe they either may be aware of or may not be aware of it. This implies
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that businesses and sourcing organizations need to be made aware of e-procurement practices and
various tools available like electronic data integration and application programming interface, and others
for reaping actual benefits from them.

4. 9. Presentation of Results and Analysis of the Ninth Survey Question

The ninth survey question was “Do you think the use of e-procurement and tools is being implemented
in sourcing organizations or needs to be implemented for efficient procurement and improving business
operations?” This question was intended to meet the objectives of Solutions for Attenuation and
Integration. The data visualization for the ninth survey question is shown in Figure 19.

Q9 Responses
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Figure 19. Response profile for Q9; Source: Author’s analysis

It is observed that 45% (n = 27) of the respondents believe either it might be, or it might not be beneficial
to use e-procurement and various tools available for the sourcing organizations for efficient procurement
and improving business operations, followed by 43.33% (n = 26) suggesting they think it to be efficient
and strongly recommended to be implemented in the sourcing organizations. However, the remaining
11.67% (n = 7) of the respondents think that it will not be advisable to implement e-procurement
practices and various tools available for sourcing organizations.

4. 10. Presentation of Results and Analysis of the Tenth Survey Question

The tenth and last survey question was a multiple-choice question, which was “How to achieve the best
integration of procurement and logistics to make efficient supply chain management?” This question
was intended to meet the objective of Supply Chain Management. The data visualization for the tenth
survey question is shown in Figure 20.
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Figure 20. Response profile for Q10; Source: Author’s analysis

It is observed that 71.67% (n = 43) of the respondents believe that by mapping the right set of carriers
with suppliers for specific routes (Origin-Destination pairs) the organization can achieve the best
integration of procurement and logistics to make efficient supply chain management, followed by 55%
(n = 33) suggesting to have robust communication and efficient flow of information, 51.67% (n = 31)
suggesting to rate carriers/ transportation companies for freight transportation and their performance,
and 43.33% (n = 26) suggesting to rate suppliers and their performance. However, 3.33% (n = 2) of the
respondents suggested other best practices to achieve the best integration of procurement and logistics
to make efficient supply chain management. These are the use of automation, artificial intelligence,
robotics, additive manufacturing, etc. at manufacturing and warehousing facilities, and the use of
advanced technologies such as big data analytics, the internet of things, etc.

However, it is important to understand here that percentages do not add up to 100% in total since this
was a multiple-choice question and the respondents were free to select multiple options for this question.

4. 11. Descriptive Analysis of the Survey Responses

The following table speaks about the descriptive analysis of the survey results encompassing frequencies
of the different responses as discussed in the above chapters, measures of central tendency that provide
the average/ mean for the responses, and measures of variability that provide the spread or dispersion of
the responses. For the options as the variables, the minimum statistic is zero, and the maximum is one
to make these variables dichotomous or binary.
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Table 2. Descriptive statistics of survey responses

Q\{jgi:(?lgs.s Minimum Maximum ~ Mean SE SD Variance  Skewness  Kurtosis
Question 1 1 3 1.35 0.09 0.71 0.50 1.74 1.37
Question 2 1 4 2.55 0.11 0.83 0.69 0.29 -0.57
Option 3.1 0 1 0.88 0.04 0.32 0.11 -2.45 4.14
Option 3.2 0 1 0.82 0.05 0.39 0.15 -1.68 0.85
Option 3.3 0 1 0.38 0.06 0.49 0.24 0.49 -1.82
Option 3.4 0 1 0.15 0.05 0.36 0.13 2.01 211
Option 3.5 0 1 0.07 0.03 0.25 0.06 3.56 11.07
Option 4.1 0 1 0.75 0.06 0.44 0.19 -1.19 -0.62
Option 4.2 0 1 0.43 0.06 0.50 0.25 0.28 -1.99
Option 4.3 0 1 0.70 0.06 0.46 0.21 -0.90 -1.24
Option 4.4 0 1 0.48 0.07 0.50 0.25 0.07 -2.07
Option 4.5 0 1 0.03 0.02 0.18 0.03 5.33 27.36
Option 5.1 0 1 0.53 0.06 0.50 0.25 -0.14 -2.05
Option 5.2 0 1 0.70 0.06 0.46 0.21 -0.90 -1.24
Option 5.3 0 1 0.35 0.06 0.48 0.23 0.65 -1.64
Option 5.4 0 1 0.37 0.06 0.49 0.24 0.57 -1.74
Option 5.5 0 1 0.48 0.07 0.50 0.25 0.07 -2.07
Option 5.6 0 1 0.07 0.03 0.25 0.06 3.56 11.07
Option 6.1 0 1 0.38 0.06 0.49 0.24 0.49 -1.82
Option 6.2 0 1 0.45 0.06 0.50 0.25 0.21 -2.03
Option 6.3 0 1 0.35 0.06 0.48 0.23 0.65 -1.64
Option 6.4 0 1 0.65 0.06 0.48 0.23 -0.65 -1.64
Option 6.5 0 1 0.48 0.07 0.50 0.25 0.07 -2.07
Option 6.6 0 1 0.58 0.06 0.50 0.25 -0.35 -1.95
Option 6.7 0 1 0.05 0.03 0.22 0.05 4.24 16.49
Question 7 1 4 2.73 0.17 1.30 1.69 -0.30 -1.68
Question 8 1 3 1.85 0.09 0.73 0.54 0.24 -1.08
Question 9 1 3 2.02 0.12 0.95 0.90 -0.03 -1.93
Option 10.1 0 1 0.43 0.06 0.50 0.25 0.28 -1.99
Option 10.2 0 1 0.52 0.07 0.50 0.25 -0.07 -2.07
Option 10.3 0 1 0.72 0.06 0.45 0.21 -0.99 -1.06
Option 10.4 0 1 0.55 0.06 0.50 0.25 -0.21 -2.03
Option 10.5 0 1 0.03 0.02 0.18 0.03 5.33 27.36

5. DISCUSSIONS AND INTERPRETATION OF RESULTS

The analysis of the primary data was presented in the above chapter and this chapter will cover the
significance of the relationship between Q1 (variable 1) with other Q’s and O’s (other variables: variable
‘n’) with the help of Chi-square (X?) test of independence and Fisher-Freeman-Halton Exact tests as
applicable for the case. This shows the relationship between the respondents believing there is an impact
of recent supply chain disruptions on the businesses and sourcing organizations with other questions of
the questionnaire.
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5. 1. Appraisal of the relationship between Q1 and Q2

Introduction

A Chi-square Test of Independence was conducted to investigate whether Q1 and Q2 were independent.
5. 1. 1. Research Question

Is there a statistically significant relationship between Q1 and Q2?

5. 1. 2. Null Hypothesis (Ho):

There is no statistically significant relationship between Q1 and Q2.

5. 1. 3. Alternative Hypothesis (Ha):

There is a statistically significant relationship between Q1 and Q2.

5. 1. 4. Assumptions

The assumption of adequate cell size was reviewed, which needs all cells to have expected values greater
than zero and 80% of cells to have expected values of at least five (McHugh, 2013). A total of 3 cells
had expected frequencies of zero, suggesting that the first condition was violated. A total of 25.00% of
the cells had expected frequencies of at least five, suggesting that the second condition was violated.
When either of the assumptions for the chi-square test is violated, Fisher's exact test is convenient to
yield more reliable results with small sample sizes. Logit models such as binary logistic regression can
be applied in the case of large sample sizes. In this study, since the sample size (N) is 60, it is convenient
to apply Fisher’s Exact test to appraise the hypothesis.

5. 1. 5. Results of the Chi-square Test

The results of the Chi-square test were significant based on an alpha value of .05, x°(6) = 31.42, p <
.001, suggesting that Q1 and Q2 are related to one another. Table 3 presents the results of the Chi-square
test.

Table 3. Results of Chi-square test for variable Q1 and variable Q2

Variable Q2 Variable Q1 xz df p
Yes No Maybe
0% - 9% 1[3.13] 3[0.33] 0[0.53] 31.42 6 <.001
10% - 29% 20[21.93] 1[2.33] 7[3.73]
30% - 49% 18[14.88] 1[1.58] 0[2.53]
More than 50% 8[7.05] 0[0.75] 1[1.20]

Note: Values are formatted as Observed[Expected].

As per the assumptions undertaken earlier, it was observed that the primary conditions of Chi-square
tests were violated according to the dataset. Hence, Fisher’s exact test was also conducted as
supplementary to the original test. A Fisher's exact test was conducted to examine whether Q1 and Q2
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were independent. There were three levels in Q1: Yes, No, and Maybe. There were four levels in Q2:
0% - 9%, 10% - 29%, 30% - 49%, and More than 50%.

5. 1. 6. Results of Fisher’s Exact Test

The results of Fisher’s exact test were significant based on an alpha value of .05, p = .001, suggesting
that Q1 and Q2 are related to one another which means that the null hypothesis is rejected, and the
alternate hypothesis is accepted. Table 4 presents the results of the Fisher's exact test.

Table 4. Results of Fisher's exact test for variable Q1 and variable Q2

Variable Q2 Variable Q1 Value p
Yes No Maybe
0% - 9% 1[3.13] 3[0.33] 0[0.53] 17.426 .001
10% - 29% 20[21.93] 1[2.33] 7[3.73]
30% - 49% 18[14.88] 1[1.58] 0[2.53]
More than 50% 8[7.05] 0[0.75] 1[1.20]

Note. Values are formatted as Observed[Expected].

Since the sample size is less for this study, all the further analysis is conducted by applying Fisher’s
exact test. However, the Chi-square tests were also conducted for these cases, and it was found that
primary conditions are violated like in section 5.1, and hence Fisher’s exact test results are discussed
and interpreted. For the following sections, the hypothesis is as follows.

5. 2. Research Question

Is there a statistically significant relationship between Q1 and Variable ‘n’ (O3.1,....... , 010.5), and are
they independent of each other?

5. 2. 1. Null Hypothesis (Ho):

There is no statistically significant relationship between Q1 and Variable ‘n’ (O3.1,....... , 010.5) and
they are independent of each other.

5. 2. 2. Alternative Hypothesis (H.):

There is a statistically significant relationship between Q1 and Variable ‘n’ (O3.1,....... , 010.5) and
they are dependent on each other.

5. 3. Appraisal of the Relationship Between Variable Q1 and Statistically Significant Variables

A Fisher's exact test was conducted to examine whether the variable Q1 and variables 03.1, 04.1, 04.3,
04.5, Q7, 010.2, and 010.5 were independent. The following cross-tabulation depicts the synopsis of
the statistically significant relationship between these variables.
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Table 5. Cross-tabulation results of Fisher's exact test for statistically significant variables with
variable Q1

Variables Variable Q1 Fisher's Exact p-value
Q'sand O's Yes No Maybe Test Value

03.1 No 2[5.48] 3[0.58] 2[0.93] 11.727 0.001
Yes 45[41.52] 2[4.42] 6[7.07]

04.1 No 12[11.75] 3[1.25] 0[2.00] 5.474 0.044
Yes 35[35.25] 2[3.75] 8[6.00]

04.3 No 12[14.10] 4[1.50] 2[2.40] 5.681 0.040
Yes 35[32.90] 1[3.50] 6[5.60]

045 No 12[14.10] 4[1.50] 2[2.40] 7.329 0.044
Yes 35[32.90] 1[3.50] 6[5.60]

Q7 Centralized 16[13.32] 1[1.42] 0[2.27] 14.509 0.001
Decentralized 6[7.05] 1[0.75] 2[1.20]
Outsourced 3[5.48] 3[0.58] 1[0.93]
Mixed 22[21.15] 0[2.25] 5[3.60]

010.2 No 26[22.72] 3[2.42] 0[3.87] 9.285 0.006
Yes 21[24.28] 2[2.58] 8[4.13]

010.5 No 47[45.43]  4[4.83]  7[7.73] 7.329 0.044
Yes 0[1.57] 1[0.17] 1[0.27]

Note: Values are formatted as Observed[Expected].

The results of the Fisher exact test were significant based on an alpha value (p-value) being less than
(<) 0.05, suggesting that variable Q1 and variables 03.1, 04.1, 04.3, 04.5, Q7, 010.2, and O10.5 are
respectively related to one another which means that the null hypothesis is rejected, and the alternate
hypothesis is accepted. This implies that between these variables there is a statistically significant
relationship, and this is not due to chance. However, it does not imply that there is more than a 95%
probability of the alternate hypothesis being true. The p-value is conditional for the null hypothesis
being correct, yet it is not related to the certainty or falsification of the alternate hypothesis.

5. 4. Appraisal of the Relationship Between Variable Q1 and Statistically Insignificant VVariables

A Fisher's exact test was conducted to examine whether variable Q1 and variables 03.2, 03.3, 03.4,
03.5,04.4,04.4, 05.1, 05.2, 05.3, 05.4, 05.5, 05.6, 06.1, 06.2, 06.3, 06.4, 06.5, 06.6, 06.7, Q8,
Q9, 010.1, 010.3, and 010.4 were independent.
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Table 6. Cross-tabulation results of Fisher's exact test for statistically insignificant variables with

variable Q1
Variables Variable Q1 Fisher's Exact p-value
Q'sand O's Yes No Maybe Test Value

03.2 No 10[8.62] 0[0.92]  1[1.47] 0.903 0.712
Yes 37[38.38] 5[4.08] 7[6.53]

03.3 No 28[28.98]  2[3.08]  7[4.93] 3.236 0.247
Yes 19[18.02]  3[1.92]  1[3.07]

03.4 No 41[39.95]  4[4.25]  6[6.80] 1.571 0.434
Yes 6[7.05] 1[0.75]  2[1.20]

035 No 45[43.87]  4[4.67]  7[7.47] 3.279 0.202
Yes 2[3.13] 1[0.33] 1[0.53]

042  No 27[26.63]  2[2.83]  5[4.53] 0.784 0.802
Yes 20[20.37]  3[2.17]  3[3.47]

04.4 No 22[24.28]  3[2.58]  6[4.13] 2.287 0.352
Yes 25[22.72]  2[2.42]  2[3.87]

05.1 No 21[21.93]  4[2.33] 3[3.73] 2.431 0.303
Yes 26[25.07]  1[2.67]  5[4.27]

05.2 No 16[14.10]  1[1.50]  1[2.40] 1.486 0.594
Yes 31[32.90] 4[3.50] 7[5.60]

05.3 No 31[30.55]  4[3.25]  4[5.20] 1.28 0.622
Yes 16[16.45]  1[1.75]  4[2.80]

05.4 No 31[29.77]  3[3.17]  4[5.07] 0.998 0.711
Yes 16[17.23]  2[1.83]  4[2.93]

05.5 No 24[24.28]  3[2.58]  4[4.13] 0.287 1.000
Yes 23[22.72]  2[2.42]  4[3.87]

05.6 No 45[43.87]  4[4.67]  7[7.47] 3.279 0.202
Yes 2[3.13] 1[0.33]  1[0.53]

06.1 No 30[28.98] 4[3.08] 3[4.93] 2.597 0.280
Yes 17[18.02]  1[1.92]  5[3.07]

06.2 No 26[25.85]  3[2.75]  4[4.40] 0.281 1.000
Yes 21[21.15]  2[2.25]  4[3.60]

06.3 No 32[30.55] 4[3.25] 3[5.20] 0.281 0.215
Yes 15[16.45]  1[1.75]  5[2.80]

06.4 No 16[16.45]  3[1.75]  2[2.80] 1.726 0.490
Yes 31[30.55] 2[3.25] 6[5.20]

06.5 No 25[24.28]  2[2.58]  4[4.13] 0.454 0.901
Yes 22[22.72]  3[2.42]  4[3.87]

06.6 No 19[19.58]  3[2.08]  3[3.33] 0.883 0.801
Yes 28[27.42]  2[2.92]  5[4.67]

06.7 No 46[44.65]  4[4.75]  7[7.60] 4777 0.115
Yes 1[2.35] 1[0.25]  1[0.40]
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Q8 Yes 18[16.45]  1[1.75]  2[2.80] 2.589 0.661
No 21[21.15]  3[2.25]  3[3.60]
Maybe 8[9.40] 1[1.00]  3[1.60]

Q9 Yes 22[20.37]  1[2.17]  3[3.47] 6.298 0.144
No 3[5.48] 2[0.58]  2[0.93]
Maybe  22[21.15]  2[2.25]  3[3.60]

010.1 No 28[26.63]  2[2.83]  4[4.53] 1.011 0.723
Yes 19[20.37]  3[2.17]  4[3.47]

010.3 No 13[1332]  2[142] 2[2.27] 0.639 0.876
Yes 34[33.68]  3[3.58]  6[5.73]

010.4 No 21[21.15]  3[2.25]  3[3.60] 0.727 0.806

Yes 26[25.85]  2[2.75]  5[4.40]

Note. Values are formatted as Observed[Expected].

The results of the Fisher exact test between variable Q1 and variables 03.2, 03.3, 03.4, 03.5, 04.4,
04.4, 05.1, 05.2, 05.3, 05.4, 05.5, 05.6, 06.1, 06.2, 06.3, 06.4, 06.5, 06.6, 06.7, Q8, Q9, 010.1,
010.3, and 010.4 were not significant based on an alpha value (p-value) being more than (>) 0.05,
suggesting that these variables could be independent of one another which means that the null hypothesis
is accepted, and the alternate hypothesis is rejected. This implies that the observed frequencies were not
significantly different from the expected frequencies.

5. 5. Synopsis of Fisher’s Exact Test Analysis

It is observed that the relationship between variable Q1 and variables “n” (Q2, O3.1,....... , 010.5) has
mixed results. These results are tabulated in the following table which depicts the status of each
relationship between respective variables. The right tick (v') denotes that the relationship between the
respective variables is statistically significant, which means that they are related to one another, the null
hypothesis is rejected, and the alternate hypothesis is accepted. The wrong tick (%) denotes that the
relationship between the respective variables is statistically insignificant, which means that they could
be independent of one another, the null hypothesis is accepted, and the alternate hypothesis is rejected.
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Table 7. Relationship between variables

Variables p-value Variable Q1
Q's&O's Statistically Statistically
Significant Insignificant
Q2 0.001 \
03.1 0.001 0 O
03.2 0.712 \
03.3 0.247 0 O
034 0.434 \
035 0.202 0 O
04.1 0.044 0 O
04.2 0.802 \
04.3 0.040 0 O
04.4 0.352 \
04.5 0.044 0 0
05.1 0.303 \
05.2 0.594 0 0
05.3 0.622 0 0
05.4 0.711 \
05.5 1.000 0 0
05.6 0.202 \
06.1 0.280 0 0
06.2 1.000 \
06.3 0.215 \
06.4 0.490 0 0
06.5 0.901 O O
06.6 0.801 \
06.7 0.115 O O
Q7 0.001 \
Q8 0.661 \
Q9 0.144 O O
010.1 0.723 \
010.2 0.006 O O
010.3 0.876 \
0104 0.806 O O
0105 0.044 O O
CONCLUSION

The analysis leads to deriving the best practices in strategic procurement to ascertain efficient supply
chain management and make business organizations resilient. Along with mitigating the effects of
supply chain disruptions on the sourcing organizations, which will provide them with great relief to
problem-solve their impending procurement concerns. The key practices include developing
contingency plans and initiative-taking approaches to recuperate from supply chain disruptions,
avoiding single-sourcing supply chains and diversifying the supplier base, and formulating a strategic
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procurement unit that can implement robust governance and conceptual frameworks across the
organizations, along with digital tools and technology to improve supply chain visibility.

The results of the survey indicate that there is an acute need to widen the knowledge base of e-
procurement practices and the apt use of digital tools and technologies so that businesses and sourcing
organizations can achieve better supply chain visibility and develop resilient supply chains.

We indeed believe the efforts put in here are an excellent value addition to the procurement and supply
chain management body of knowledge. It will aid future aspiring researchers to have a certain direction
to begin their research. The synthesis presented in this report for these domains of any business
organization’s functions is vital to drive success. Procurement needs to be looked at as an integrated
function involving cross-department opinions for developing pertinent strategies for fulfilling the
procurement needs of the organization (Trent, 2018). Procurement and supply chain management must
be aligned with the organization’s corporate strategies and objectives. The robust planning for lead times
of the manufacturing vis-a-vis shipping of goods should be properly ascertained to enable the optimal
sourcing requirements.

The study on identifying best practices in strategic procurement amidst supply chain disruptions aimed
to address several research gaps. Some of the key research gaps that this study skimmed to fill include
the following.

Many existing studies focused on specific aspects of supply chain disruptions and individual industries.
The proposed study aimed to provide a more comprehensive analysis by examining a broad range of
manufacturing and goods industries and procurement strategies, offering a holistic understanding of best
practices in strategic procurement during supply chain disruptions. The study addressed the under-
explored area of technology integration in strategic procurement during disruptions. It aimed to
investigate how technologies such as data analytics, artificial intelligence, and digital platforms can
enhance visibility, responsiveness, and overall effectiveness in procurement processes.

Collaborative approaches with suppliers and stakeholders are recognized as crucial in managing
disruptions, yet there is uncertainty in understanding the nuances of effective collaboration (Fawcett et
al., 2015). The study aimed to delve into successful collaborative practices and explore how information-
sharing mechanisms contribute to resilience in the supply chain. The study addressed the lack of
emphasis on adaptive procurement frameworks. It looked to identify and analyze frameworks that enable
organizations to quickly adjust to changing circumstances and minimize the impact of disruptions. While
there is a wealth of academic literature on supply chain disruptions, there is often a gap in translating
theoretical concepts into practical guidelines. This study aimed to provide actionable recommendations
and guidelines for organizations to enhance their strategic procurement practices in anticipation of and
response to supply chain disruptions.

By addressing these research gaps, the study aimed to contribute valuable insights to the field of supply
chain management and strategic procurement, providing practical guidance for organizations seeking to
build resilience in the face of uncertainties and disruptions. Overall, this study enriched the literature on
supply chain management and strategic procurement by providing a nuanced and practical
understanding of best practices during disruptions. Its insights potentially inform both academic research
and practical decision-making in organizations facing the challenges of an increasingly complex and
uncertain global supply chain landscape.
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7. Recommendations and Proposal for Further Work

It is highly recommended that business organizations need to invest in modern tools and technology so
that they can increase the supply chain visibility across the value chain by disseminating pertinent
information, which will in turn, aid in enhancing the collaboration and trust with other stakeholders and
eventually lead to a more robust and resilient supply chain. Business organizations should encompass
the total quality management perspective of prevention, as previous studies have concluded that building
resilience is less costly than recovering from a disruption (Katsaliaki et. al., 2021). The following Figure
21 illustrates the supply chain resilience process to indicate how an organization may adopt to achieve
resilient supply chains.

»)’I Prepare > Retort > Recuperate > Sustain

Figure 21. Supply chain resilience process; Source: Author’s analysis

Albeit the above process is much of a reactive perspective to becoming resilient. However,
organizations also need to analyze low-certainty-need (LCN) supply chains and formulate some
initiative-taking approaches to prepare well in advance before the disruption occurs in the future. The
supply chains should concentrate more on resilience and risk management to mitigate supply chain
disruptions. These are major areas of future research that could be interesting to develop new insights.

While this study contributes substantially to knowledge development, it has some limitations per se. The
reference documents considered for the literature review are references that were written in the English
language only. The analysis conducted in this study may not provide a general view of the knowledge
since purposive and convenience sampling methods were adopted to undertake this study. There is a
further need for research that develops opportunities for practitioners and other researchers to widen the
knowledge base.
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UYGULAMALARI KONUSUNDA FARKINDALIK DUZEYi*

Awareness Level Of Health Staff On Tele Medicine Applications In The Covid-19
Process
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Oz

Teletip internet ¢aginin baslamastyla birlikte her tiirden yapilabilecek olan saglik miidahalelerine mesafe ve uzaklik
tanimaksi1zin tedavi olabilmenin 6niinii agmugtir. Ozellikle kronik hastalig1 olanlar, engelliler, yash niifus gibi hasta gruplarnim
saglik hizmetlerine etkili sekilde erigsmesinin yollarindan biri olmustur (Badur, 2022). Covid- 19 pandemisi saglk
calisanlarinda da yiiksek bir farkindalik olugturmustur. Pandemi sirasinda bir¢ok saglik caligani, vakalarin artmasi ile birlikte
¢ok yogun sekilde caligmis ve insanlarin hayatini kurtarmak igin ¢aba sarf etmistir. Ayrica bu siirecte saglik ¢alisanlar1 ve agir
caligma mesaileri sebebiyle yorgun diismiis ve risk altinda ¢alismaya maruz kalmistir. Bu makale tez galigmasi iizerinden
ornekle tiretilmis olup aragtirmamizin amaci, Covid- 19 pandemi siirecinde saglik personelinin teletip hakkindaki farkindalik
diizeyini incelemektir. Calismada 414 saglik personeli katilimcist saglanmistir. Veri toplamak igin anket uygulama ¢aligmasi
yapilmustir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik verilerini SPSS programu ile analizi yapilmistir. Caligmada t-f testi,
korelasyon,regresyon, faktor analizi, varyans analizi gibi birgok yontem kullanilmigtir ve kullanilan yontemlerin agiklamalar
yapilmistir. Saglik personeli olmayan katilimcilar anket dis1 birakilip degerlendirilmemistir. Anket ¢alismasi sonucuna gore
calismanin analizleri yapilip mevcut literatiir incelenip arastirma yorumlanmustir. Calisma sonuglarina gére Covid-19
pandemisinin saglik ¢aliganlarinin teletip farkindalik diizeylerini arttirdig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teletip, Telesaglik, Covid-19 pandemisi
Abstract

With the onset of the internet age, telemedicine has paved the way for all kinds of health interventions to be treatedregardless of
distance. It has become a way for patient groups, especially those with chronic diseases, the disabled,and the elderly population,
to access health services effectively (Badur, 2022). The Covid-19 pandemic has createda high awareness among healthcare
professionals. During the pandemic, many healthcare professionals worked very hard as cases increased and made efforts to
save people's lives. During this period, healthcare workers were exhausted and exposed to working at risk due to heavy
working hours.. This article was produced from the thesisand the purpose of our research is to examine the awareness level of
healthcare personnel about telemedicine during the Covid-19 pandemic process. The study included 414 healthcare personnel
participants. A survey was conducted to collect data. The demographic data of the participants in our research were analyzed
with the SPSS program. In this study, many methods such as t-f test, correlation, regression, factor analysis, variance analysis
were used and explanations of the methods used were made. Participants who were not healthcare personnel wereexcluded
from the survey and were not evaluated. According to the results of the survey, the study was analyzed,the existing literature
was examined, the research was interpreted. According to the study results, it was observed that the Covid-19 pandemic
increased the telemedicine awareness levels of healthcare professionals.
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1. GIRIS

Covid-19 pandemi siirecinde teletrabajo (uzaktan ¢alisma) farkindaligi ve kullanimi da artmustir. Cok
sayida insan evlerinde calisarak daha esnek bir ¢aligma ortami sunmak igin teletrabajo se¢eneklerini
arttirmigtir.  Baska sektorlerde c¢alisan insanlar bile evlerinden herhangi bir baska yerden
calisabilmislerdir. internet ve diger teknolojik araglarin kullanilmasiyla olan teletrabajo ¢alisma sekli,
pandemi gibi durumlarda ¢alisanlarin esnek calisma segeneklerini yaygin hale getirmistir. Bu sebeple
en onemli varhgmmiz saghgmiz igin, saglik ulasilabilirligine bir adim yaklasilabilmenin, saglik
hizmetlerinden mahrum kalinmamasi ve pandemi déonemlerinin daha kolay atlatilabilmesi adina oldukga
fayda sagladigi goriilmektedir. Ulasim ve saglik endiseleri nedeniyle de birgok insanda teletip
farkindalig1 ve kullaniminda da bu siiregte artis gézlemlenmistir.

Bu ¢aligmada, Covid-19 pandemi siirecinde saglik personelinin teletip hizmetlerine olan tutum ve
uygulamalarindaki farkindalik seviyesini anlayabilmek, ayrica saglik personelinin demografik verileri,
talep ve tercihleri gibi olgitleri de arastirilarak agiklanmaya galisilmustir.

1.1. Saghk Kurumlarinda Dijitallesme Kavrami

Iyi 6rgiitlenmis saglik sistemlerinde, saglik bilisim sistemleri oldukga énemli bir paya sahiptir. Saglik
calisanlar1 ve paydaslar olmak iizere meydana gelen degisikliklerin siirdiiriilebilmesi igin uluslararasi
diizeyde dijitallesmelerinin ve hastanelerin akredite olmasi saglik kurumlari agisindan biiyiik bir
gelismedir. Ulkemizde ise bu dijitallesme siireci saglik bakanlig1 tarafindan, saglikta déniisiim projesi
olarak baslatilmistir (Peker, vd., 2018).

1.2. Saghk Kurumlarinda Dijital Saghk Uygulamalari

Teknoloji ile birlikte yapilan iyilestirmeler insanlarin yasam kalitesini arttirarak olumlu etkilemektedir.
Maslow’un ihtiyaglari hiyerarsisinde saglik, fiziksel varligin olugabilmesi i¢in temel basamaktir. Saglik
hizmetleri de kiiresel bir pazar olup, tiim diinyay: etkileyerek gelisme gostermektedir (Akalin ve
Veranyurt, 2020).

Bu anlamda saglik kurumlarinda kullanilan ¢evrimigi saglik uygulamalart; dijital saglik, mobil saglik,
e-saglik, ii¢ boyutlu yazicilarin saglik alaninda kullanimi, saglikla ilintili giyilebilir cihazlar, sanal
gerceklik uygulamalari ve teletip uygulamalarini kapsamaktadir (Ozer, Ileri ve Bugra 2016; Kopmaz ve
Arslanoglu, 2018; Kilig, 2016; Kiirtiincii vd., 2018; Raj ve Ha-Brookshire, 2015; Demirci, 2018).

1.3. Dijital Saghk ve Teletip Uygulamalarimn iliskisi

Dijital saglik kavramindan s6z edildiginde saglik hizmetlerinin dijital ortamlarda sunulmasindan s6z
edilmektedir. Teletip uygulamalartysa, daha kullanisgli olmalari nedeniyle uygulamalarinda daha az
giicliik ¢ekilen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital saglik ve teletip uygulamalar1 arasindaki iliski, hastalarin saglikli ve bilgilendirilmis karar
vermelerine yardimci olmak igin 6nemlidir. Teletip tasarimi, dijital saglik uygulamalarini daha yonli
hale getirerek, hastalar saglik bilgilerine daha hizli ve kolay ulagmasini saglar (Smith ve Magnani,
2019).

1.4. Teletip Tanim ve Onemi

Saglik hizmetleri sektdriinde, teletip, saglik bilgi ve materyallerinin daha iyi bir sekilde sunulmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Tele tibbin, saglik materyallerinin daha agik ve anlasilir duruma
getirilmesine yardimci oldugu gibi hastalarin saglikla ilgili sorularina ¢ok daha hizli ve etkili cevaplar
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vermelerine olanak tamdigir goriilmektedir. (Craig, ve Petterson, 2005). Ayrica, teletip tasarimui,
hastalarin kendi saglik bilgilerine ulasmasini kolaylastirarak, hastalardaki saglik bilincini artirabildigi
ve maliyetleri azaltabildigi ifade edilmektedir. Ayrica, tele tibbin, saglik hizmetleri sunan kurumlarin
marka imajini ve giivenilirligini artirmasina da yardimer olabildigi kabul edilmektedir (Heinzelmann
vd., 2005).

Ulkemizde teletip uygulamalarimin artis1 salginlar ve yiiz yiize goriismeleri engelleyebilecek durumlar
sebebiyle gelismistir. Bu durumlar haricinde teletip uygulamalari iilkemizde yasak ve su¢ oldugu kabul
edilmektedir. Diger taraftan ise diinyanin teletip uygulamasini kullandigi, hatta (AB) hukukunda bu
uygulamanin yasal siirecleri ve diizenlemeleri mevcuttur. Ulkemizde ise teletip, saglik turizmi adi
altinda farkinda olmadan verilmektedir (Aydemir vd., 2021).

Teletip kavramina bagl olarak gelisen kavramlar ise su sekilde ifade edilmektedir;

Tele saglik; saglik hizmetlerinin uzaktan saglanabilmesi i¢in teknoloji kullanimin ifade eden
genis kapsamli bir kavramdir (Tuckson vd., 2017).

Tele visit: Cografi mesafe engeli asildiktan sonra, genel olarak tele medikal ¢6ziim igin ve
hastaneden taburcu olduktan sonraki siirecte, hasta bakimi i¢in yapilabilecek hekim ve hasta
bulusmasidir (Eberl vd., 2006).

Tele supervision: Kisiler arasi iletisim becerilerini gelistirip geribildirim saglayan supervision
isleminin uzaktan gergeklestirilmesini saglayan uygulamadir (Acheson ve Gall, 2003). Tele
stipervizyon da geribildirim olduk¢a 6nemlidir (Kilminster ve Jolly, 2000).

Tele mentoring: Teletip aracihigiyla uzaktan danigmanlik yapilmasi uygulamasina verilen
isimdir. Tele mentorliik laparoskopik operasyonlarda ileri egitim i¢in potansiyel olarak giivenli
uygun maliyetli bir segenektir (Rosser, vd., 2001).

Tele interpretasyon: Bu kavram saglik alaninda tiim diinya dillerinde ana dilde terciime olarak
ifade edilmektedir. Bir bagka deyis ile uzaktan yorumlamadir.

Tele konsiiltasyon: Gergek zamanl olarak tele konsiiltasyon doktor ve hastanin mesafeye bagh
olmayarak goriisiip, hasta ziyaretini dijital ortam araciligiyla degerlendirip tedavi
yonlendirmesini yapabilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Saygun, 2021).

Teletip kavrami uygulamalarina gore 3 ¢eside sahiptir. Bu ¢esitler;

Etkilesimli Teletnp: Hekim ve hastanin gergek zamanli olarak iletisim kurabilmesini
saglamaktadir. Hastanin evinde ya da yakinlarda olan bir saglik kurulusunda yapilabilmektedir.
Uygun olan video konferans yazilimlarinin kullanmasi ile gerceklesir (Flodgren vd., 2015).
Sakla ve Ilet: Es zamanli olan takiplerde telefon, tablet, video vb. seklinde olur. Es zamanh
olmayan takiplerde goriintii ve veriler tek bir noktada toplanarak daha sonra yorumlanir. Bu da
sakla ve ilet teknolojisi ile yapilmaktadir.

Hasta Izleme: Teletip ile uzaktan hasta takibi tiim diinyada ve Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde
onemli bir yere sahiptir. Bilim ve teknolojinin yararlarindan faydalanarak hekimlerin salgin,
pandemi vb. hastanin fiziki olarak hastaneye gelemedigi siireclerde genel durum takiplerini
stirdiirebilmek adina imkanlar sunmaktadir (Niimi ve Ota, 2017).

1.5.Teletip Uygulamasimin Amac ve Etik Tlkeleri

Tele tibbin amaci, kurumlar arasindaki saglik hizmeti sunucularinin verilerin daha giivenli ve dogru

olacak sekilde paylasilip degerlendirilmesini saglamaktir. Béylece hastalarin farkli kurumlar arasinda
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bile saglik hizmetlerini kolayca ve hizli sekilde yonlendirerek paylasimi saglayip ihtiyaclarina cevap
verebilmektir (Wootton, 2008).

Tele tibbin amagclari su sekilde siralanabilir;

e Saglik hizmeti veren sunucular arasinda verilerin dogru ve giivenli bir sekilde aktarimini
paylasabilmek,

e Hastalarin kurumlar arasi saglik verilerinin kolay ve hizli sekilde paylasip erisebilmelerini
saglamak,

e Hekimlerin hastalarinin saglik verilerinin hepsine ulasip degerlendirebilmelerini saglamak,

e Hastalarin tedavilerini daha verimli ve etkin sekilde olmalarina yardimei olmak.

Teletip etik ilkeleri hastalar ve hekim arasinda ahlaki bir deger olan giivene esasina dayanmaktadir.
Mahremiyet igeren bu durum hastanin hekime olan giiven ve sir saklamaya, hasta mahremiyetini
korumaya ve bu bilgileri kimse ile paylasmayacagim kapsar. Ozen ve dikkat edilmesi gereken bu durum
en ufak bir ihmalkarligin ya da bunula ilgili bir eksiklikte sistemin bagarisiz olmasina sebep olacak ve
bosa ¢ikmasina yol agacaktir. Ayrica hasta ve hekim iligkisini de zedeleyecegidir (Solimini vd., 2021).

Teletip ilkeleri su sekilde siralanabilir;

e Verilerin giivenirligi ve gizliligi,
e Verilerin giincelligi ve dogrulugu,
e  Erisimlerin hizli ve kolay sekilde olmasi,
e Farkli sistemler arasinda entegre ve uyumlu olabilmesi,
e Kaullanici dostu, ara yiiz olabilmesi.
Teletip Teknolojik Ozellikleri ve Altyapist

Gunlimiizde teletip sistemine artan ilgi goz oniine alindiginda hastanelere alinan cihazlarin tele tibba
uygunluguna bakilarak alinmasi ve yakin gelecekte de bunlara ihtiya¢ duyulacagi goz ardi
edilmemelidir.

Teletip uygulamasi i¢in uyumlu cihazlardan bazilart sunladir;

o Oda tipi video sistemleri: Video konferans vb. sistemler

o Teletip video sistemleri: Tasinabilir kamera, dayanikl, sterilize edilebilecek cihazlardir. Pahali
bir sistemdir.

e Videofon: Kamera ile birlikte ses almada mevcuttur.

e Diziistii video kamera seti: Diz iistii bilgisayarlar gibi hafif, arazi kosullarinda uyum saglayan,
felaket, savas, afet gibi durumlarda kullanigli olabilecek cihazlardir.

e Digerleri: Mikrofonlar, rontgen grafisi tarayicilari, monitorizasyon, tarayicilar, stetoskoplar,
EKG ve EEG, videolaringoskop, tansiyon cihazlari, glukometreler, endoskop cihazlari,
ultrasonografi, video mikroskop, teleoftalmozkop, teledermatoskop, dental kameralar, beden
derecesi gibi cihazlar.

Yazilima gelince, bu amaca gore degiskendir. Herhangi siradan bir iletisim sistemi ve e-posta programi
yeterlidir. Teletipta istenilen bilgilere internet kullanarak hizli ve kisa siirede ulasilabilmektedir. Gizlilik
ve dogrulama mekanizmalarinda alt yapmin aksamadan diizgiin bir sekilde isleme tabi tutulup,
depolanip paylasilabilmelidir. Transfer siirecindeki giivenlik i¢in hasar veri kayb1 korunmalidir. Dogru
kisilerce erisilebilir olunmal1 yetkisiz kisilerin kullanmas1 engellenmelidir (Drazich vd., 2022).

Saglik hizmetlerinde, iletisim teknolojileri ve teletip bu hizmetlerin verimliligini arttirmakla birlikte
karsilastirilabilir ve standartlagsmistir. Ancak tip bilisiminde uzman kisilere verilen egitimler arttirilmali
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ve ilerleyen teknoloji ile birlikte gelisme gosteren teletip uygulamalarinda etkili takip yapilmalidir.
Boylece ihtiyaca gore bu sistem gelistirilip daha etkin uygulamalarla siirekliligi arttirilmalidir (Rouidi
vd., 2022).

Saglik agiin yapisini heterojen bir bilgi sistemi olusturmaktadir. Bu kaynaklar; klinik, tani, biyokimya,
bilgi sistemleri, tibb1 sistemler gibi bilgi kaynaklarinin entegrasyonu ile bicimlenmistir. Bu sebeple
teletip bilgi alt yapisinin gelistirilmesi i¢in; heterojen, gelisebilen, bir¢cok noktada erisilebilen, ¢oklu
ortami destekleyebilen, kablosuz iletisimi destekleyebilen, a¢ik ve dagitik bir sistemi kapsamasi
gerekmektedir.

1.6. Covid-19 Tanim

Covid-19 pandemisi 31 Aralik 2019°da Diinya Saghk Orgiitiiniin (DSO) vakalar1 bildirmesiyle ortaya
cikmustir. 11k vakalar Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde, sebebi ve etiyolojisi bilinmeyen bir
nedenle pnémoni vakalarinin arttigi gozlemlenmistir. 7 Ocak 2020 ‘de daha 6nce insanlarda hig
goriilmemis bir vaka oldugu tespit edilmis ve yeni bir coronaviriis vakasi olarak tanimlanmaya
baslanmistir. Daha sonra Covid-19 olarak kabul edilen viriis, SARS COV-2 olarak adlandirilmistir
(Niemi vd., 2022).

Coronavirtisler tek zincirli olup pozitif polariteli, RNA’lardir. Pozitif olduklart igin RNA’ya
bagimlidirlar. RNA polimeraz enzimi icermez ancak bu enzimi kodlarlar. Yiizeylerindeki
goriintiilerinde bucguk sekline benzeyen taglar vardir. Bu ¢ikintilara “Corona” denir. Yani tagh virlis
olarak isimlendirilmistir (Zhou vd., 2019).

Cin’deki Hubei Eyaleti ve Wuhan sehrinde, 31 Aralik 2019°da sebebi bilinmeyen pnémoni vakalari
artmustir. Wuhan sehrinin giineyinde bulunan Wuhan Giiney Cin Deniz Uriinleri denilen Sehir pazarinda
(farkli ve gesitli balik tiirleri satan toptan balik ve canli hayvan pazar1) kiimelenmelerin oldugu ortaya
cikmistir. Artan vakalarda goriilen mevcut ates, dispne, oksiiriik, akciger pnomonik infiltrasyonu gibi
semptomlar tespit edilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii’niin aciklamalariyla ileri yas kronik hastalig1 olan
bireylerde (kanser, kronik akciger hastaligi, tansiyon, diyabet gibi) 6liim oranlar1 artmistir. Bulasma hizi
giderek artan Covid-19 insandan insana yayilarak farkli iilkelere ulagmigtir. Ayni zamanda saglik
calisanlarinda da bu hastalik gériilmiis ve hizla yayilmistir (Wang vd., 2019). Heniiz nitelik kazanmayan
ancak hizla arastirilmakta olan SARS COV-2 ‘nin toptan satis pazarinda yasa disi1 yapilan vahsi hayvan
satiglarindan kaynaklandigini bildirmektedir (Chen ve Hong, 2020).

1.7. Covid-19 Pandemisi ve Saghk Sistemine Etkileri

Tiim diinyani etkisi altinda biraka bu salgin Covid-19 vakasi olan hastalar1 saglik personelleriyle
dogrudan temasta olmalar1 sebebinden bulagma riski yliksek olmustur. Bu ylizden insanlar ve personel
arasinda yakin temas olacagindan hastanin triyaji 6nceden belirlenip temas mesafesi hasta ile bireyler
arasi 2 metre olacak sekilde maske takarak siire¢ baslatilmalidir. Hastalarin bakimlari sirasinda kisisel
koruyucu ekipmanlar giyinilmeli, el hijyenine dikkat edilmeli ve Covid-19 siipheli hastalarin ya da
pozitif hastalarin verdikleri numunelerinde de kontaminasyon agisindan onemli ve riskli oldugu
bilinmelidir. Pandemi siiresince bir¢ok saglik personeli bu salgin tehdidi ile kars1 karsiya maruz kalmis
ya da salgina yakalanmistir (Agalar ve Engin, 2020).

Covid-19 salgmin gelmesi ile birlikte tele tibba olan ihtiya¢ artmistir. Hastalarin saglik kurulusuna
gidememesi, sokaga ¢ikma yasaklari, acil durumlar disinda saglik merkezlerine gidilememesi, kronik
ve yash hastalar gibi degisken durumlar neticesinde hastalar hekimlerine teletip araciligiyla
ulasabilmiglerdir. Covid-19 pandemisinde teletip kullanim1 artmakla beraber insanlarin bu yeni
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dijitallesmeye de ilgisi artmis ve hasta hekim iliskisi iizerinde yeni bir siirece gecis yapilmistir. Hastalar
bilisim teknolojileri ilizerinden yerel bir ag ile hekimlerine baglanabilmekte ve hastaliklar ile ilgili
sorunlart dile getirebilmektedirler. Bununla birlikte teletip uygulamalar1 yashlar iginde oldukca g6z
Oniine alinmasi gereken bir konudur. Bircok yasl hastaya bakim veren bakici ya da aile {iyeleri saglik
sorunlarim yonetmede zorlanabilir (Ilhan, vd., 2021).

1.8. Covid-19 Siirecinde Kullanilan Teletip Uygulamalari

Covid-19 siirecinde kullanilan teletip uygulamalari su sekilde siralanabilir;

e Elektronik Yogun Bakim Unitesi (e-ICU): Yaslanan demografi ve cerrahi gelismeler nedeniyle
yogun bakim initesi (ICU) desteginin karmasikligi artmigtir. Tele-ICU ya da e-ICU
platformlari, hastalarin durumlarindaki kétiilesmeyi tahmin etmek ve karar destegi saglamak
icin fizyolojik parametreleri klinik risk faktorleriyle birlestirerek calisan bir algoritmalardan
yararlanmaktadir. Gomiilii risk tahmin algoritmalari ve push-bildirim panolari tarafindan
saglanan 6ngoriiler, yogun bakim tinitesi hastalarinin morbidite ve mortalite riskini azaltmakta
kullanilabilir (Udeh vd., 2018).

o Videolu Goriigme ve Tele Konsiiltasyon: COVID-19 pandemi siirecinde videolu goriisme ve
tele konsiiltasyon yontemi iizerinde olduk¢a dnemli bir deneyim kazamlmistir. Ulkemizde
COVID-19 pandemi doneminde kullanimi hizlanarak artan, e-Nabiz, Tele-radyoloji ve teletip
video ile goriisme sisteminin yiiz yiize saglik hizmetlerine bir alternatif olarak mi1 kullanilacag,
yoksa tamamlayici bir yontem olarak mi gelistirilecegini zaman gosterecektir (Kuh ve Erdem,
2021).

o E- Nabiz ile Teletip ve Tele Radyoloji Sistemi: Teletip sistemi, hastalarin viicut verilerini
toplayabilir ve bu verileri teknoloji yardimiyla hekimlere gonderebilir. Tele radyoloji ise,
hastalarin radyolojik goriintiilerini uzak mesafelerde olsa bile goriintiileyebilme ve bu verilerle
gerekli tetkikleri degerlendirip inceleyebilme imkani sunar. Bu teknolojilerin beraber
kullanilmasi, hastalarin daha hizli bir sekilde takip ve tedavi edilmesini saglar (Bostanci,
Yildinnm ve Yildirim, 2023). Bu anlamda e-nabiz uygulamasinin bu alanda kullanilmasi,
Covid-19 pandemisi ile birlikte artis gostermistir.

Tiim bunlara ek olarak, bircok devamli bakima ihtiya¢ duyan hastalik, Covid-19 pandemisi siirecinde
yliz yiize gergeklestirilemeyen uygulamalar sebebiyle teletip sayesinde gergeklestirilmistir. Bu hastalar;
kanserli hastalar, yaslilar, diyabetli hastalar, kardiyovaskiiler hastaliklara sahip hastalar gibi bir¢ok
hastay1 igermektedir.

2. YONTEM

Arastirmaya genel bir bakis acisi kazandirmak ic¢in ve hangi yollarla arastirma yapildigina dair
bilgilendirme yapmak i¢in bu boliimde kiiglik bir dzet verilir. Arastirmada kullanilan veri toplama
araclari, analiz yontemleri ile ilgili bilgiler verilir. Ornegin veri toplamak icin anket uygulama veya
gorlisme teknigi ile yliz yiize anketler yapilabilir. Verilerin analizinde kullanilan istatistik yontemler
ise; t-f testi, korelasyon, regresyon, faktdr analizi, varyans analizi gibi birgok yontem kullanilmistir ve
kullanilan yontemlerin agiklamalari yapilmustir. Calismanin bu boliimiinde arastirma asamasinin amag,
yontem, bulgu ¢aligmalarini sergiledigi i¢in 6nemli bir boliimdiir. Genel olarak ¢alismanin yaziminda
hangi yontemlerin kullanildigi, hangi amaglari gerceklestirdigi ve ¢alisma sonunda arastirma igin
uygulanan yontemlerin sonucunu gosterir.

Guniimiizde teknolojinin insan hayatinin hemen her alaninda varolusunun getirmis oldugu kolayliklar
vardir. Teknolojinin her alanda kullanilmasi niteligi, 6zellikle Covid-19 pandemisinde daha ¢ok ihtiyag
duyulmus egitimden saghga gibi bir¢ok alanda kolaylik saglamistir. Saglik alaninda Covid-19
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pandemisinin hizli yayilmas1 ve hastalik siirecinin sosyal izolasyonu kisitlamasi sebebiyle teletip
hizmetine ihtiyag ve yonelme artmistir. Boylelikle pandemi siirecinde kullanimi artan teletip
uygulamalar1 ve saglik hizmetlerindeki doniisiimcii etkisinin ortaya c¢ikarabilecegi sorunlari teletip
uygulamalar1 sayesinde irdelemektedirler.

2.1. Arastirmanin Konusu

Diinya’da ve iilkemizde olusan salgin ve salginin getirmis oldugu zorluklara karsi 6zellikle saglik
alaninin karsilagtig1 zorluklar ile miicadele edilmesinde saglik ¢alisanlarinin biiyiikk emegi goz ardi
edilemez. Oncelikle her bir saglik calisanin kendisini korumast ile bu salgina kars1 en biiyiik énlemi
alarak baglamasi gerekir. Ayrica salginin yayilmasini azaltmak ve hastaliga yakalanan insanlara
zamaninda etkili ve hizli miidahale edebilmek i¢in ciddi ve uygulanabilir planlara ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle Covid-19 pandemi siirecinde hastanelerin belirledikleri stratejilerine uygun ¢alismalar ile yol
izlemelidirler. Ozellikle teknolojinin getirmis oldugu kolayliklardan yararlanmali ve bunu tibba
uygulamalidirlar. Bu kolayliklardan biri olan teletip uygulamast ile ilgili calismalar yapilmis ve bunun
uygulama siireci ve insanlara fayda sagladi m1 ya da insanlar teletip uygulamasina rahat ve kolay bir
sekilde ulasabildi mi sorunlarin1 yanitlamak ve gozlemlemek igin bu arastirma da bu sorularin yanitlari
aranmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teletip, hastalar ve saglik calisanlar1 arasinda bilgi, veri aligverisi ve iletisim kolaylig1 saglayan,
hastalara uzaktan bireysel saglik hizmeti ve saglik bakimi saglamak icin teknolojiden yararlanmay1
ifade eder. Bu arastirmanin amac1 da teletip uygulamalarinin insanlarin hayatina ne derece etki ettigini
ve saglik personellerinin teletip hakkindaki farkindalik diizeyinin olgiiliip 6lgtilmedigini 6grenmektir.

2.3. Arastirma Orneklemi

Aragtirma evrenini Adana ve Mersin bolgelerinde faaliyet gosteren saglik kurumlart calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan saglayan 414 saglik personelinin, 198 i (%47,8) erkek, 216’s1
(%52,2) kadin; 56’°s1 (%13,5) 20-29 yas, 145’1 (%35) 30-39 yas, 136’s1 (%32,9) 40-49 yas, 61’1 (%14,7)
50-59 yas, 16’s1 (%3,9) 60 ve iizeri yas araligindadir. Bu personelin, 15 i (3,6) lise, 44’1 (%10,6) 6n
lisans, 130’u (%31,4) lisans, 98’1 (%23,7) yiiksek lisans, 127’si (%30,7) doktora mezunu bireylerden
olugmaktadir. Bu katilimcilarin 84’1 (%20,3) devlet hastanelerinde, 84’1 (%20,3) 6zel hastanelerde,
186’s1 (%44,9) egitim ve aragtirma hastanelerinde, 12’si (%2,9) saglik miidiirliiklerinde, 18’1 (%4,3)
aile sagligi merkezlerinde, 30’u (%7,2) 6zel tip merkezlerinde ¢alisan bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin 177’si (%42,8) hekim, 95’1 (9%22,9) hemsire, 49°u(11,8) saglik teknikeri, 48’1 (%11,6)
tip teknisyeni, 45’1 (%10,9) diger saglik personelidir

2.4. Arastirma Hipotezleri

Literatir arastirmasi Ve degerlendirmeler neticesinde elde edilen veriler 1siginda arastirmanin
hipotezleri asagida ifade edilmistir:

e H1I1: Saglik ¢alisanlariin cinsiyetleri ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir.

e H2: Saglik ¢alisanlarinin yaslart ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.

e H3: Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlart ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir.

e H4: Saglik calisanlarinin meslekleri ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir.

o H5: Saglik ¢alisanlarinin ¢aligtiklari kurum ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda anlamh
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fark vardur.

e H6: Saglik ¢alisanlarinin teletip konusundaki egitim diizeylerinin ile teletip farkindalik
diizeylerinin arasinda anlamli farklilik vardir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Teletip uygulamalarindan nasil haberdar oldunuz?’’ seklinde bir soru
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin 104’4 (%25,1) tanidigt
insanlardan, 174’si (%42) sosyal medya iizerinden, 26’s1 (%6,3) televizyon ve kamu spotlarindan, 104’1
(%25,1) birden fazla yerden teletip uygulamalarindan haberdar olmuslardir. Arastirmada katilan 6
katilimer (%1,4) ise teletip uygulamalarindan haberdar olmamustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dijital fletisim Araclar: Deneyimleme Diizeyleri

Hangi Dijital Iletisim Sistemlerini Deneyimlediniz?

Siklik Yizde Gegerlilik Kiimiilatif
Yiizdesi Yiizde

Her tiirlii dijital iletisim araci 267 64,5 64,5 64,5
Bilgisayar, akilli cep telefonu 22 53 5,3 69,8
Tablet, bilgisayar, akilli cep 93 22,5 22,5 92,3
telefonu
Gegerlilik Sadece akilli cep telefonu 32 7,7 7,7 100,0
Total 414 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Dijital sistemler ile ilgili deneyiminizi asagidakilere goére nasil
tanimlarsiniz?”’ seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin
267’si (%64,5) her tirli dijital iletisim aracin1 deneyimlemis oldugunu, 22’si (%5,3) bilgisayar ve akill
cep telefonu deneyimi oldugunu, 93’4 (%22,5) tablet, bilgisayar ve akilli cep telefonu deneyimi
oldugunu, 32’si (%7,7) sadece akilli cep telefonu deneyimi oldugunu belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Katilimcilarin Deneyimledikleri Teletip Yontemleri

Daha énce hangi teletip yontemini deneyimlediniz?
Siklik Yiizde  Gegerlilik  Kiimiilatif

Yiizdesi Yiizde
Sosyal medya 201 48,6 48,6 48,6
Telefon gortismesi 52 12,6 12,6 61,1
Video konferans 52 12,6 12,6 73,7
. Birden fazla yolla 86 20,8 20,8 94,4
Gegerlilik Deneyim yok 23 5.6 56 100,0
Total 414 100,0 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilara “Daha 6nce hangi teletip yontemini deneyimlediniz?’’ seklinde bir
soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin 201°1 (%48,6) sosyal medya
tizerinden, 52’si (%12,6) telefon goriismesiyle, 52’si (%12,6) video konferans araciligiyla, 86’si
(%20,8) birden fazla yontemle, 23’ (%5,6) herhangi bir teletip deneyimi olmamistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Verilerin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Standardize edilmis Cronbach’s Alpha Uriin say1s1

,698 732 13

Tabloda belirtildigi gibi yapilan Cronbach’s Alpha Giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri
0,7’den yiiksek ¢cikmustir. Bu durum verilerin yiiksek oranda giivenilir oldugunu kanitlamaktadir (Tablo
3).

Tablo 4. Normallik Analizi

Descriptives

Istatistik Std. hata

Verilerin Ortalama 2,7181 ,02477
ortalamas: 95% Ortalama igin Alt Sinur 2,6695

Giiven aralig1 Ust Sinir 2,7668

5% Kirpilmig Ortalama 2,7161

Medyan 2,6923

Varyans 254

Std. Sapma ,50393

Minimum 1,00

Maximum 4,62

Uzaklik 3,62

Ceyrekler aras1 aralik ,69

Skewness ,123 ,120

Kurtosis ,587 ,239

Normallik analizi sonuglar incelendiginde 6lgegimizdeki verilerinin normal dagildigini sdyleyebiliriz
(Tablo 4). Skewness ve Kurtosis degerleri +1,5 ile -1,5 araliginda ise verilerimizin normal dagildigini
kabul edebiliriz. Normallik analizi sonuglar1 da incelendiginde parametrelerin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin +1,5 ve -1,5 araliginda oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

3.1. Farkindalik Diizeyi Verileri i¢in Faktor Analizi

Farkindalik Diizeyi Olgegindeki veriler icin faktér analizi ve verilerin faktdr analizine uygunlugu igin
Kesier-Meyer-Olkin ve Barlett kiiresellik testi yapilmustir.
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Tablo 5. Kesier-Meyer-Olkin ve Barlett kiiresellik testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii. 789
Yaklasik Ki-kare 1423,795
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 78
Sig. ,000

Kesier-Meyer-Olkin testi degeri 0,789 Barlett kiiresellik testi ise ki-kare degeri 1423,795 ve
anlamlilik degeri p=,000 ¢ikmustir (Tablo 5 ve Tablo 6). Tablodaki bilgilere bakarak
arastirmadaki verilerin acgiklayici faktor analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Tablodaki
Barlett kiiresellik testinin sigma (Sig.) degeri p=,000 < 0,05 oldugu i¢in degiskenler arasinda
iligki oldugunu soyleyebiliriz. Bunun disinda KMO testinin degeri 0,7 den biiyiik oldugu i¢in
orneklem genisligi faktor analizi icin uygundur diyebiliriz.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonucu Olusturulan Faktorler

Aciklanan Toplam Varyans

Kare Yiiklerin Cikarma Kare Yiiklemelerin

[k Ozdegerler Toplamlari Dondiirme
Bilesen Toplamlari
Toplam Varoy/gans Kun’é}(l)latlf Toplam Va%ans Kun(l)};latlf Toplam
3,67 28,234 28,234 3,67 28,234 28,234 3,5
1,957 15,056 43,289 1,957 15,056 43,289 2,366
1,296 9,969 53,258 1,296 9,969 53,258 1,308

0,978 7,522 60,78
0,931 7,164 67,945
0,747 5,747 73,691
0,701 5,395 79,087
0,611 4,701 83,787
0,596 4,585 88,372
10 0,491 3,777 92,149
11 0,402 3,09 95,239
12 0,327 2,518 97,756
13 0,292 2,244 100

OoOo~No ok wWNERE

3.2. Cinsiyet ve Farkindalik Diizeyi iliskisi

Bu boliimde Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile sagliktaki teletip uygulamalarindaki
farkindalik diizeyi iligkisi incelenmistir. Bu inceleme sirasinda SPSS Programinin **T-testi’’
analizi kullanilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyet I¢in T testi

t-Test
Varyanslarin Esitlikler
Esitligi
Giiven Araligi
F  p df p  Ortalam Std. En En
a Fark Hata  Diisiik Yiikse
Farki k

Varyanslar 1,281 ,258 1557 412 ,120  ,07708  ,0494
Farkindal1  Esit

-,02021  ,17438

k Diizeyi  Varyanslar 1562 4118 ,119 ,07708 ,0493
Esit Degil

-,01993 ,17410

Tablo-7’de farkindalik diizeyi verilerimiz yorumlandiginda Sig. Degeri 0,05’ten biiyiik oldugu igin
homojen dagilim géstermemistir. Bu durumda Sig(2-tailed) degerinin ikinci basamagina bakilir. Bu
degerin de 0,05’ten bliyik oldugunu gormekteyiz. Bu analiz verilerinden yola ¢ikarak bireylerin
farkindalik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda herhangi bir anlamli farklilik goriilememistir.

3.3. Yas ile Farkindalik Diizeyi iliskisi

Bu boliimde Arastirmaya katilan bireylerin yaslar ile sagliktaki teletip uygulamalarindaki farkindalik
diizeyi iliskisi incelenmigtir. Bu inceleme sirasinda SPSS Programinin >’ ANOVA (Tek yo6nlii Varyans)’’
analizi kullanilmistir. Ancak bu testi yapilabilmesinin 6n kosulu verilerin homojen dagilmis olmasidir.
Bunun igin de farkindalik diizeyi verilerinin homojenlik analizi de bu kisimda incelenmistir.

Tablo 8. Farkindalik Diizeyi Verileri Homojenlik Analizi

Homojenlik Testi

Farkindalik Diizeyi
Istatistik dfl df2 Sig.
1,217 4 409 ,303

Tablo 8’de homojenlik analizi incelendiginde homojenlik degeri Sig. 0,05’ten biiyiik oldugu igin

verilerin homojen dagildigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 9. Yas icin ANOVA testi

ANOVA
Farkindalik Diizeyi
Kareler
Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasinda 1,184 4 ,296 1,168 325
Gruplar iginde 103,694 409 254
Toplam 104,878 413

Tablo 9°da ANOVA analizi sonuglari incelendiginde Sig. Degeri 0,05’ten biiyiik oldugunu goriiyoruz.
Bu durumda bireylerin yaglan ile sagliktaki teletip uygulamalar1 arasinda herhangi bir anlamli fark
olmadigini sdyleyebiliriz.

3.4. Egitim Durumu ile Farkindahk Diizeyi Iliskisi

Bu boliimde Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin  egitim durumlart ile sagliktaki teletip
uygulamalar arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sirasinda SPSS programimin >’ ANOVA (Tek
yonlii Varyans)’’ analizine bagvurulacaktir. Bu analizin yapilmasi igin verilerin homojen dagilmis
olmasi gerekir. Verilerimizin homojenlik testini yukaridaki kisimda verildigi igin bir daha
verilmeyecektir.

Tablo 10. Egitim Durumu I¢in ANOVA analizi

ANOVA
Farkindalik Diizeyi

Kareler

Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar
arasinda 2,239 4 ,560 2,230 ,065

Gruplar iginde

102,639 409 251

Toplam 104,878 413

Tablo 10°da ANOVA analizi sonuglari incelendiginde Sig. Degeri 0,05’ten bilyiik oldugunu goriiyoruz.
Bu durumda bireylerin egitim durumlan ile sagliktaki teletip uygulamalari arasinda herhangi bir
anlaml fark olmadigini sdyleyebiliriz.

3.5. Meslek ile Farkindahk Diizeyi Iliskisi

Bu boéliimde Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin meslekleri ile sagliktaki teletip uygulamalart
arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sirasinda SPSS programinin “ANOVA (Tek yonli
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Varyans)” analizine bagvurulmustur. Bu analizin yapilmasi i¢in verilerin homojen dagilmis olmasi
gerekir. Verilerimizin homojenlik testini yukaridaki kisimda verildigi i¢in bir daha verilmeyecektir.

Tablo 11. Meslek /¢in ANOVA analizi

ANOVA
Farkindalik Diizeyi

Kareler

Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar 2357 4 589 2351 054
arasinda
Gruplar iginde 102,520 409 251
Total 104,878 413

Tablo 11’de ANOVA analizi sonuglari incelendiginde Sig. Degeri 0,05’ten biiyiik oldugunu goriiyoruz.
Bu durumda bireylerin egitim durumlan ile sagliktaki teletip uygulamalar1 arasinda herhangi bir

anlamli fark olmadigini sdyleyebiliriz.

3.6. Calislan Kurum ile Farkindalik Diizeyi iliskisi

Bu bolimde Arastirmaya katilan saglik caliganlarmin ¢alistiklart kurum ile sagliktaki teletip
uygulamalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sirasinda SPSS programinin “ANOVA (Tek
yonlii Varyans)’’ analizine bagvurulmustur. Bu analizin yapilmasi i¢in verilerin homojen dagilmis
olmasi gerekir. Verilerimizin homojenlik testini yukaridaki kisimda verildigi igin bir daha

verilmeyecektir.

Tablo 12. Calisilan Kurum I¢in ANOVA analizi

ANOVA
Farkindalik Diizeyi
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasinda
3,736 5 147 3,014 ,011
Gruplar iginde
101,141 408 248
Toplam 104,878 413
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Tablo 13. Calisilan Kurum icin Post Hoc Analizi

Post Hoc Analizleri

Bagimli degisken:

Ortal Fark 95% Giiven aralig
(1) CalisilanKurum flalama Far Standart Sig
(1-J) Sapma ' .
Alt siur Ust Sinir
Ozel Hastane -0,1415 0,10674 0,547 -0,4169 0,1338
Devlet ~  Egitim ve
Hastanesi Arastirma -0,2004 0,09153 0,028 -0,4365 0,0357
Hastanesi
Diger 0,05243 0,11311 0,967 -0,2393 0,3442
Sl 0,14153 010674 0,547 -0,1338  0,4169
Hastanesi
Ozel Hastane  Egitim ve
Aragtirma -0,0589 0,0896 0,913 -0,29 0,1722
Hastanesi
Diger 0,19396 0,11155 0,305 -0,0938 0,4817
Devlet 0,20042 009153 0,028 20,0357 04365
.. Hastanesi ! ! ! ! !
Egitim ve
Arastirma
Hastanesi Ozel Hastane 0,05889 0,0896 0,913 -0,1722 0,29
Diger ,25285" 0,09711 0,047 0,0024 0,5033
Devlet -0,0524 011311 0,967 -0,3442  0,2393
Hastanesi
Ozel Hastane -0,194 0,11155 0,305 -0,4817 0,0938
Diger
Egitim ve
Arastirma -,25285" 0,09711 0,047 -0,5033 -0,0024
Hastanesi

*. Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 12 ve 13 ANOVA analizi sonuglar incelendiginde Sig. Degeri 0,05’ten kiigiik oldugunu
gorliyoruz. Bu durumda bireylerin egitim durumlari ile sagliktaki teletip uygulamalari arasinda herhangi
bir anlamli fark oldugunu soyleyebiliriz. Calisilan kurumlarin farkindalik diizeyi ile nasil bir iliskisi
oldugunu incelemek i¢in Post Hoc analizlerine bagvurulmustur.

Yukaridaki Post Hoc analizinin verilerinden yola ¢ikarak saglik¢ilarin ¢alistiklar kurumlarla
teletip uygulamalarindaki farkindalik diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Tablodaki
karsilastirmalara bakildiginda Sig. Degeri 0,05°den kiigiik degerler i¢in anlamli farkliligin
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumda aile sagligi merkezinde ¢alisan saglikeilar ile egitim ve
arastirma hastanesinde ¢alisan saglik¢ilar arasinda teletip farkindalik diizeyleri anlamli sekilde
farklilik oldugunu séyleyebiliriz. Yine ayni sekilde devlet hastanelerinde ¢alisan saglik¢ilar ile
egitim Ve arastirma hastanelerinde ¢alisan saglik¢ilarin teletip farkindalik diizeyleri birbirinden
anlamh sekilde farklilasmaktadir.

3.7. Saghk Calisanlarimin Teletip Egitim Seviyelerinin Teletip Farkindahg ile iliskisinin
Incelenmesi

Bu kisimda saglik calisanlarinin aldiklari teletip egitim seviyeleri, c¢alistiklart kurumun teletip
konusunda teknolojik donanim ve alt yapisi yeterlilik diizeyi ve hastalarin teletip igin gereken teknolojik
araglara ulagimdaki kolaylik diizeyleri teletip farkindalik diizeyleri ile nasil bir iliskisi oldugu
incelenecektir. Bu inceleme sirasinda SPSS programinin “Korelasyon’” analizi kullanilacaktir.
Korelasyon analizi yapabilmemiz i¢in verilerimizin normal dagilim goéstermis olmalar1 ve homojen
dagilmalar1 gerekmektedir. Yukarida bu iki analize de yer verildigi i¢in bu kisimda tekrar
eklenmemistir.

Tablo 14. Korelasyon Analizi

Korelasyon
s12 s10 s8 FarkindalikOrt
512 Korelasyon Katsaylsl 1 383** 401** 605**
Sig. (2- kuyruklu) ,000 ,000 ,000
SlO Kore|asy0n Katsaylsl 383** 1 395** 613**
Sig. (2- kuyruklu) ,000 ,000 ,000
s8 Korelasyon Katsayisi 401 395** 1 665
Sig. (2- kuyruklu) ,000 ,000 ,000
FarkindalikOrt Korelasyon Katsayisi ,605™ ,613™ ,665™ 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 kuyruklu) anlamlidir.

Tablo 14 incelendiginde saglik ¢alisanlariin teletip konusundaki egitim seviyelerinin artmasi ile teletip
farkindalik diizeyleri arasinda pozitif yonli giicli iliski oldugunu soOyleyebiliriz. (Korelasyon
Katsay1s1=0,605**) Bu durumda saglik ¢alisanlarinin teletip konusundaki egitim diizeylerinin artmasi
teletip farkindalik diizeylerinin de artmasim saglamaktadir.

Tabloya gore hastalarin teletip i¢in gereken teknolojik araglara ulasimlarinin kolayligi ile teletip saglik
calisanlarinin teletip farkindalik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu
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sOyleyebiliriz. (Korelasyon Katsayis1=0,613**) Bu durumda hastalarin teletip uygulamalari i¢in gerekli
olan teknolojik ara¢ ve gereclere ulagimlarinin kolaylasmasi saglik calisanlarinin teletip farkindalik
diizeylerinin de artmasini saglamaktadir.

Yukaridaki tablo incelendiginde saglik ¢alisanlarinin teletip konusundaki egitim seviyelerinin artmasi
ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda pozitif yonlii giiclii iliski oldugunu sdyleyebiliriz. (Korelasyon
Katsay1s1=0,605**) Bu durumda saglik calisanlarinin teletip konusundaki egitim diizeylerinin artmasi
teletip farkindalik diizeylerinin de artmasim saglamaktadir.

Tabloya gore hastalarin teletip i¢in gereken teknolojik araglara ulagimlarinin kolayligi ile teletip saglik
caliganlarinin teletip farkindalik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
sOyleyebiliriz. (Korelasyon Katsayisi=0,613**) Bu durumda hastalarin teletip uygulamalari i¢in gerekli
olan teknolojik arag ve gereglere ulagimlariin kolaylasmasi saglik ¢aligsanlarinin teletip farkindalik
diizeylerinin de artmasini saglamaktadir.

4. TARTISMA

Yapmis oldugumuz arastirmamizdaki bulgular; Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile ilgili farkindalik
diizeylerinde anlamli fark c¢ikmustir. Kadin katilimeilar erkek katilimcilardan daha fazladir ve
farkindalig1 yiiksektir. Saglik calisanlarinin 30-39 ve 40-49 yas araliginda farkindalik diizeyi daha fazla
olmakla beraber egitim durumlar ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda egitim diizeyi arttikga
farkindalik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Meslekleri ile farkindalik diizeyleri arasinda ise ¢oktan
aza dogru hekimler, hemsireler, saglk teknikerleri, tip teknikerleri ve diger calisanlar olarak
siralanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin galistiklar kurumlar ile teletip farkindalik diizeyleri arasinda fark
ise egitim ve aragtirma hastanelerinde fazla devlet ve 6zel hastanelerde neredeyse basa bas olmakla
beraber siray1 aile saglik merkezleri ve diger saglik kurumlar1 almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ¢aligtig
kurumun teletip hakkindaki teknolojik donanim ve alt yapisinin yeterlilik seviyesinin saglik
calisanlarinin farkindaligini oldukga arttirdigini soyleyebiliriz.

Katilimcilarin deneyimledikleri teletip yontemlerinde ise yarisina yakini sosyal medya geri kalan
katilimcilar ise video-konferans ve telefon goériismesiyle haberdar oldugunu goéstermistir. Ayrica
katilimeilarin %64,5%0 her tiirli dijital hizmeti deneyimledigini soylemistir. Normallik analizine
bakacak olur isek; verilerin normal dagildig1 goriilmistiir.

Arastirmamizda Covid-19 pandemisinde saglik personelinin teletip hakkindaki farkindaligi yapilan
literatiir aragtirmasi ve anket sonuclarina gore beklentimize uygun ¢ikmistir ancak bu konudaki gerekli
altyap1 eksikligi, egitim ve seminerlerin yetersizligi, sosyal medya ve kamu spotlariyla bilgilendirme
eksikligi, saglik personeli acisindan uygulamanin kullanabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
eksikliklerin giderilmesi ve gelistirilmesi ile teletip hizmetlerinin daha verimli sekilde sunulmasi
konusunda olanak saglanabilir. Saglik sunucularini kullanan hasta ve saglik ¢alisanlarinin teletip
hakkinda bilgilendirilmesi gerekli yasal prosediirler esliginde egitilmesi gerekmektedir.

Teletip hizmetleri sadece hastalar icin degil onlara bakim veren hasta yakinlar1 i¢in de yararl olabilir.
Baz1 yagh hastalar teknolojiyi kullanmakta zorlanabilmekte ve reddedebilmektedir. Bu sebeple burada
hasta yakininin bilgilendirilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Ya da alternatif olarak yasamsal belirtileri ve
giinliik aktiviteleri 6lgen normal sinirlar disinda olunca bakiciy1 uyaran bir izleme cihazi da bu durumu
kolaylastirabilir.

Teknolojinin bize sundugu bu hizmeti dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmemiz herhangi olasi salgin,
afet, savas vb. gibi durumda hayatta kalma ve tedavi siireglerimizi takip edebilme agisindan oldukca
yardim saglayabilecektir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 pandemisinde saglik personelinin tele tibba karsi olan
farkindalig1 beklentilerimize uygun sekilde ¢cikmistir. Arastirmadaki 6rneklemler daha kapsamli olacak
sekilde yapilarak farkli ¢alismalarla desteklenebilir. Arastirmadaki bu bulgular Covid-19 pandemisinde
saglik personelinin tele tibba kars1 olan farkindaligimin giincel bilgilerini inceleyip bu konu hakkinda
bilgiler vermistir ve 6nceki varsayimlarin dogrulugunu gii¢lendirmistir. Ancak, Covid-19 pandemisinde
saglik personelinin tele tibba karsi olan farkindaligi hakkindaki bu bulgular, daha fazla aragtirma
yapilmasin1 gerektirmektedir. Ciinkii teletip saglik hizmetlerindeki gelistirilmesi gereken baska
konularinda oldugunu ortaya cikmistir. Bunlar; hasta etigi, teletip altyapisi, teletip ve yapay zeka
teknolojisi, teletip egitimi vb. gibi basliklar altinda toplanabilir.

Teletip ve teknolojik altyapisinin tartisilabilir yonleri de vardir. Bunlardan biri gizlilik ve giivenlik
sorunlardir. Kisisel saglik bilgilerinin ¢evrimici olarak paylasilmasi ve bu bilgilerin korunmasi adina
bizleri tatmin ediciligidir. Hasta etigi agisindan olduk¢a énemli olan bu durum i¢in giiglii bir glivenlik
altyapist gerekmektedir. Diger bir tartisma konusu ise; teletip uygulamalarinin insan dokunusunu
azaltilmasidir. Yz yiize goriismelerde hekim hastay1 yiiz yiize inceleyip teshiste onemli ipuglari elde
edebilir. Ancak teletipta bu dokunus yoktur bu da doktor ve hasta arasindaki iliskiyi azaltabilir. Her ne
kadar teletip teknolojisinin dokunmadan tedavi etme dezavantajlar1 olsa bile teknolojinin sagladigi
birgok faydasi vardir. Teletip bir¢ok avantaja sahipken, gilivenilir ag erisimi ihtiyaci, potansiyel
mahremiyet endiseleri ve belirli fiziksel muayene veya klinik ve yasal prosediirleri uzaktan
gerceklestirememe gibi dikkate alinmasi gereken bazi potansiyel dezavantajlar da vardir.

Son olarak ise; teletipta yapay zeka kullaniminin avantajlar1 yaninda riskleri de vardir. Yapay zeka;
tahmin, 6grenme, kara verme, islemleri yapan bir sistemdir. Bu sistem hassas tibbi verileri islerken, bu
verilerin giivenlik ve hasta mahremiyet konusunda endise yaratabilir. Verilerin yanlis ellere gegmesi ve
kot niyet kullanimi hasta ve saglik hizmeti veren bu kuruluslara zarar gésterebilir. Ayrica etik ve yasal
sorumluluklar1 da getirmekle beraber tibbi yapay zekanin karar verirken nasil karar verdigi konusunda
kimin ve ne sekilde sorumlu olacagi konusunda endise yaratabilir. Yapay zeka kullanimi bir uzmanhk
gerektirir, tibbi verilerin yorumlanmasi da tibbi uzmanlik gerektirir. Yetersiz ve egitimsiz bir saglik
calisani yapay zekanin sundugu sonuglart dogru bir sekilde analiz edemeyerek, yanlis yorumlayabilir.
Yapay zekanin farkindalik eksikligi vardir ve tibbi kararlar1 verirken bazi faktorleri goz ardi edilebilir,
faktorler arasinda kiiltiirel faktorler, hastalarin bireysel ihtiyaglari gibi 6nemli unsurlar da vardir. Bu
risklerin azaltilmasi i¢in yapay zeka kullaniminda etik ve yasal standartlar belirlenip uygun giivenlik
onlemleri aliarak bu sisteme uygun olacak sekilde dogru egitim verilmelidir. Ayrica yapay zeka, tibbi
karar verme siirecinin bir araci olarak kullanilmali ve saglik ¢alisanlarinin yapay zekénin sundugu bu
sonuglar1 dogru bir sekilde yorumlamalidir. Yapay zekd COVID-19 pandemisi sirasinda birgok farkli
sekilde kullanilmigtir. Bunlardan bazilari; hastalik teshisi, tedavi planlama, pandemi takibi, maske
kullanimi vb. dir

Tiim bu tartismalar teletip uygulamalarinin ve teknolojik altyapinin tartismaya agik oldugu, avantaj ve
dezavantaj konusunda dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigidir.

SONUC ve ONERILER

Bulgular incelendiginde, Teletip hizmetlerinin saglanabilmesi igin uygun altyapiya ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle saglik kurumlarina gerekli donanim ve yazilim sistemleri saglanmalidir.
Ornegin, yapay zeka, otomatik tamima ve diger ileri teknolojiler gibi teknolojik diizenlemelerde teletip
hizmetlerinde kullanilabilir. Sanal gerceklik, arttirilmis gergeklik gibi teknolojiler gelistirilebilir.
Teknolojik altyapinin yan1 sira egitimin teletip ile baglantili oldugu goriilmistiir. Bu anlamda Teletip
uygulamalarinin saglik personeli hastalar ve diger taraflar1 arasindaki iletisimin arttirilip gerekli
egitimlerin verilmesi onerilebilir. Ayrica kullanacak olan tibbi personelin ve hastalarin egitimi iginde
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teletip uygulamalarinin daha etkili bir sekilde kullanilmasi saglanabilir. Buna ek olarak teletip
konusunda farkindalik yaratmak ve saglik profesyonellerinin mentorliik programlari araciligiyla kendi
iletisimlerini arttirarak, kendinden daha az deneyimli olan meslektaslarina rehberlik edebilirler. Teletip
hizmetlerinin ne oldugu, nasil kullanilabilecegi vb. konularda toplumda farkindalik yaratmak
gerekmektedir. Ayn1 zamanda saglik profesyonellerinin farkindaligini arttirip teletip avantajlar
hakkinda bilgi sahibi olarak kullanim konusunda istekliligi arttirilabilir. Bunun i¢in egitim programlart,
seminerler, brosiirler, reklam kampanyalar1 vb. gibi etkinlikler diizenlenebilir. Tiim meslek kollarinin
teletip uygulamalarini kullanabilmesi i¢in teletip uygulamalarinin anlasilabilir olmas1 saglanabilir. Bu
baglamda, Teletip hizmetlerinin kullanimi kolaylastirilmalidir. Kullanict dostu ara yiizler, teknik destek
hizmetleri vb. gibi olanaklar saglanabilir. Ayrica teletip hizmetlerinin faydalari topluma agik bir sekilde
gosterilmelidir. Ornegin, vakit kayb1 olmadan tibbi danismanlik alinabilmesi, uzak mesafelerden hasta
takibinin yapilabilecegi vb. gibi avantajlar one ¢ikarilabilir. Gerektiginde kamu spotu ve medya araciligi
ile desteklenebilir.

Teletip gelecekte uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: ile birlikte yapay zeka ile
hastaliklarin tan1 ve tedavisini dogru bir sekilde analiz etme imkani sunabilir. Sanal ger¢eklik dedigimiz,
hastalarin tibbi uygulamalardaki islemlerini daha rahat ve stresten uzak sekilde deneyimleme imkani
verebilir. Sanal gerceklik uygulamalari, yapay zeka algoritmalarmi kullanarak daha gelismis ve
etkilesimli deneyimler sunabilir. Kisisellestirilmis saglik hizmetleri ile tibbi verilerin giivenli
paylasimlar1 yapilabilir ve mobil cihazlarla uyumlu uygulamalar ile hastalarin akilli telefon ve tabletleri
ile kolay erisilebilmelerini saglanabilir. Hastalar1 uzaktan takip etme, izleme ve hekim gozetiminde
tedavi plani olusturmada da oldukca 6nemli oldugu soylenebilir.

Arastirma, anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmis ve saglik personelinden olusan genis bir
orneklem kullanilmustir. Sonuglarda, teletip konusunda saglik personelinin farkindalik diizeyinin yeterli
olmadigini1 géstermistir Bunun sebebinin teletip hakkinda olan egitim eksikligi, yeterli ekipman ve arag
gere¢ olmamasi ve altyapi ile teknolojik yapinin yetersizliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Ayrica,
teletip kullaniminin sinirhi oldugu ve teknolojik becerilerin eksikliginin en biiyiik engel oldugu
belirlenmistir. Saglik personelinin teletip konusunda yeterli olmasi ile birlikte ¢alistigi kurumun teletip
hakkinda gerekli donamim ve becerisinin de gelismis olmasi1 bu konudaki farkindaligi yiikseltip
uygulamay1 da arttirmay1 hedefleyebilecektir.

Sonug olarak ¢alisma, teletip kullaniminin artmasina yardimer olacak ve saglik personelinin farkindalik
diizeyini artiracak oneriler sunmustur. Oneriler arasinda, saglik personeli i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi, teknolojik altyapimnin ve destegin saglanmasi ve teletip kullaniminin tesvik edilip
planlanmasi, giiven ve gizlilik protokollerinin teknolojinin sundugu imkanlarla beraber gelistirilmesi,
tele tibbin kullanim kolayligi ve diizenlemelerinin yapilmasi, geribildirimlerin dikkate alinmasi
hakkinda oneriler bulunulmaktadir. Bu caligma, teletip hakkindaki farkindaligi artirmak ve saglik
hizmetlerinin daha etkililigini ve erisilebilirligini saglamaya yonelik onemli bir adim oldugunu
gostermistir.
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