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ÖZ
Araştırma süreçlerine katkı sağlayacağı düşünülerek bilimsel araştırmalarda 
sıklıkla aldatma kullanılır. Aldatma en temelde katılımcılara çalışmanın 
amacı, içeriği veya süreçleri ile ilgili yanlış veya eksik bilgi verilmesi şeklinde 
gerçekleşir. En sık kullanılan türleri, performans hakkında sahte geri bildirim 
verme, katılımcıyı bilgisi olmadan çalışmaya dahil etme, kullanılan ölçüm 
araçları hakkında bilgi vermeme veya sahte bilgi verme ve çalışmadaki diğer 
kişilerin rolleri hakkında sahte bilgi vermedir. Sosyal psikoloji alt alanı başta 
olmak üzere, psikoloji çalışmalarında da aldatma yönteminden faydalanılır. 
Katılımcıların sosyal istenirlikten uzak, anlık tepkilerinin belirlenebilmesi 
ve davranışın sosyal gerçekliğe en yakın şekli ile ölçülebilmesi amacıyla 
araştırmacılar olumlu sosyal davranışlar, uyma, sosyal ikilemler gibi konularda 
aldatma kullanır. Bununla birlikte aldatma etik, yöntemsel, bilimin/mesleğin 
itibarı ve araştırmacılara güven konusunda bazı soru işaretlerini barındırır. 
Araştırmacının böyle bir amacı olmasa da katılımcılara fizyolojik veya psikolojik 
zarar vermesi en mühim etik endişedir. Yöntem üzerine yürütülen tartışmalarda, 
aldatma kullanımının katılımcı havuzuna zarar vereceği, aldatmanın katılımcının 
gelecekteki yanıtlarını/tepkilerini etkileyeceği ve aldatma kullanılan çalışmaların 
daha az tekrarlanabilir olması üzerine odaklanılmıştır. Tartışmalar yalnızca 
etik ve yöntem temelli değildir. Aldatma kullanımının aynı zamanda bilim 
insanlarına, psikologlara yönelik güveni de zedeleyeceği düşünülmektedir. Bu 
nedenle araştırmacıların “son çare” olarak aldatma kullanmaları önerilmektedir. 
Bu makalenin en temel amacı aldatmanın barındırabileceği riskler ve bu risklere 
karşı hangi önlemlerin alınabileceği konusuna dikkat çekmektir. Günümüzde 
aldatma, bilimsel araştırma süreçlerinin olmazsa olmaz bir parçası olarak 
değerlendirilmektedir. Nitekim bazı çalışmalarda konu ve içeriğe bağlı olarak 
aldatma kullanmamak neredeyse imkansızdır. Böyle bir bağlamda, yürütülecek 
bir çalışmada aldatma kullanılması planlanıyorsa aldatmanın riskleri üzerine 
düşünmek, riskleri ortadan kaldırabilmek için neler yapılabileceğini planlamak, 
olası olumsuz sonuçların önüne geçmek için faydalı olacaktır.
Anahtar Kelimeler: Aldatma, aldatma ve etik, aldatma ve yöntem, aldatmanın 
sonuçları

https://orcid.org/0000-0002-4232-9600
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ABSTRACT
Deception is often used in scientific research as it is thought to contribute to the research process. Deception basically 
occurs when participants are given false or incomplete information about the purpose, content, or processes of a study. 
The most common types of deception involve giving false feedback about performance, including a participant in a 
study without their knowledge, not providing information or giving false information about the measurement tools 
being used, and giving false information about the roles of other people in a study. Deception is frequently used in 
psychology studies, especially in social psychology. Researchers use deception in subjects such as prosocial behaviors, 
conformity, and social dilemmas to determine participants’ instant reactions removed from social desirability and to 
measure behaviors in their form closest to social reality. However, deception raises questions about ethics, methodology, 
scientific and professional repute, and trust in researchers. The most critical ethical concern is that a researcher may 
cause physiological or psychological harm to participants, even if said researcher has no such intention. Discussions on 
methodology have focused on the ability of the use of deception to harm the participant pool and of deception to affect 
a participant’s future responses and reactions and on how studies that use deception are less reproducible. These debates 
are not only based on ethics and methodology. Deception is also thought to be able to damage trust in scientists and 
psychologists. Hence, researchers are recommended to use deception only as a last resort. The essential purpose of this 
article is to draw attention to the risks of deception and what precautions can be taken against these risks. Deception is 
currently considered an indispensable part of scientific research processes. Indeed, for some studies to not use deception 
is practically impossible based on the subject and content. In such a context, if a study that is to be conducted plans to use 
deception, benefit would be had in thinking about the risks of deception and in planning what can be done to eliminate 
risks so as to prevent any possible negative consequences.v
Keywords: deception, deception and ethics, deception and methodology, consequences of deception

EXTENDED ABSTRACT

Deception has been used for many years in psychology, sociology, behavioral economics, 

and medicine. Although researchers and disciplines have defined deception differently, 

one common definition involves providing participants with false information about the 

purpose, content, or process of a study (Adair et al., 1983; Baumrind, 1985; Menges, 1973; 

Nicks et al., 1997). Deception can be used in different ways. Some of these involve hiding 

a study’s true purpose from the participants; giving false or incorrect information about 

the purpose, feedback (e.g., personality, test/task success), people involved in the research 

process, stimuli, or measurement tools; presenting the stages of the study to participants 

as different studies; or taking psychological or physiological measurements without the 

participants’ awareness.

Deception used in research can be active or passive, depending on the method (Kimmel, 

2004). Active deception involves the participant being given false information about the 

purpose of the research, the identity of the researcher, and/or the materials. Meanwhile, 

passive deception entails the researcher intentionally hiding certain information from the 

participants and not sharing information about the purpose of the research or its processes 

with the participants (Gross & Fleeming, 1982; Kimmel et al., 2011). Deception has also been 

separated into the two categories of mild and severe deception based on the consequences. 

A low risk of harm to a participant characterizes mild deception, which occurs based on 

providing false information or concealing information about the purpose and/or contents 
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of the research. Conversely, severe deception has a high probability of harming a participant 

and involves providing false information about important aspects of the participant’s self 

and/or personality. Severe deception may have negative consequences such as anxiety and 

trauma (Kimmel, 2004).

Deception raises questions about ethics, methodology, and the reputation of the science 

and the profession. Milgram’s (1974) obedience studies are an exemplary example of how 

deception can lead to ethical problems. In that study, participants who were uncomfortable 

giving electric shocks to another participant in the role of a student showed reactions of 

stress, fear, and anxiety. Moreover, the effects of these negative emotions did not disappear 

over a short time. Physical or psychological harm to research participants is one of the most 

important ethical concerns. Unfortunately, evaluating psychological harm in the research 

process is more complex than evaluating physical harm. In order to identify any possible 

harm, the participants are asked certain questions at the end of the experiment/research. 

However, whether or not the participants’ answers properly reveal the possible harm is 

disputable. For example, even if a participant has suffered psychological or emotional 

damage during a study, they may not express this due to cognitive dissonance (Baumrind, 

1985).

Methodological concerns are also found regarding deception. The biggest concern here 

is the possibility of damaging the participant pool. A participant who learns that deception 

was used in one study may expect deception to be used in other studies in the future. This 

expectation may affect the participant’s preferences in subsequent studies (Epley & Huff, 

1998). Kruglanski (1975) stated that participants are active actors who interpret and analyze 

experimental processes. The frequent use of deception can affect participants’ expectations. 

Suspicious participants may change their responses with respect to their expectations 

(Orne, 1962). This concern is more likely to be realized in studies conducted with student 

participants (Davis & Holt, 1992). Apart from individual participation, a general awareness 

that deception is being used in a study may also occur among participants by way of media 

or shared experiences (Lindsay & Holden, 1987). Confirming all these suspicions, Galang 

(2018) compared the reproducibility success of experiments with and without deception 

using data from the Open Science Movement (2015). Analyzing the data from approximately 

100 studies, the researcher reported that the studies using deception encountered very 

small effect sizes during the replication stages. These findings point to concerns about the 

internal and external validity of studies that use deception.

Another concern about deception relates to the reputation of the profession and 

scientists. Deception is thought to be able to cause a loss of trust in both the profession 



Psikoloji Araştırmalarında Aldatma Kullanımı Üzerine Tartışmalar

370 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

and in scientific research (Baumrind, 1964; Kelman, 1967). Participants may stigmatize 

researchers, scientists, and psychologists as unreliable. However, some researchers argue 

the use of deception in research to be necessary in order to develop science. For this reason, 

methods that benefit from deception may be used to evaluate experimental findings more 

realistically and to prevent behavior change.

Researchers do not have an unlimited right to use deception. The American Psychological 

Association (APA, 2002, p.1071) has included specific criteria in its Standard 8.07 limiting the 

use of deception in research, stating that research must meet the following criteria in order 

to be able to use deception:

(a) Psychologists may only conduct a study involving deception if they have determined that 

deceptive techniques are justified by the study’s significant prospective scientific, educational, 

or applied value and that effective non-deceptive alternative procedures are not feasible. 

(b) Psychologists are not to deceive prospective participants about research that can be 

reasonably expected to cause physical pain or severe emotional distress. (c) Psychologists 

are to explain any deception that is an integral feature of the design and conduct of an 

experiment to participants as early as is feasible, preferably after their participation, but no 

later than after the data collection, and they are to permit participants to withdraw their 

data.

Despite these concerns and criticisms, deception is often used in psychology, with some 

fairly predictable reasons found for justifying its use. The main reason relates to the content 

and complexity of the topics being researched. Studying more complex processes such as 

attitudes, prosocial behavior, or motivations has required researchers to take more rigorous 

control measures, and deception may prevent participants from giving socially desirable 

answers. In addition, deception avoids demanding characteristics that might arise if a 

participant knew the study’s true purpose. Therefore, some studies need to use deception 

to achieve their purpose (Cook & Yamagashi, 2008). In social psychological research in 

particular, deception is frequently used to change and control behaviors (Nicks et al., 1997). 

For this reason, deception is often used in these types of studies. For example, Hertwig and 

Ortmann (2008) reported deception to have been used in 63 of 117 studies published in one 

social psychology journal (i.e., Journal of Experimental Social Psychology) they had reviewed 

in 2002.

Discussion

As outlined above, deception raises ethical and methodological concerns. These 
concerns do not have the same strength for every study in which deception is used. 
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However, researchers should always be more careful and take precautions regarding any 
possible risks in deception studies. The researcher should ensure that participants’ right to 
autonomy are protected through informed consent (Pittenger, 2002). Informed consent 
forms should include information about the possibility of deception often being used in 
social science research. The researcher should also be alert to the possible risks of deception 
and should never support others’ participation in high-risk studies or in studies in which 
they would not want to participate. Researchers should share in their publications why and 
how they used deception and what was done to prevent possible harm to the participants, 
and reviewers and journal editors should pay attention to this issue. It should not be used 
as long as an alternative to deception exists, with deception only ever being used as a last 
resort (Kimmel et al., 2011). The use of deception in scientific research is inevitable, but it 
should be used effectively so as not to jeopardize the validity of a study. Kimmel et al. also 
stated that deception used in only one phase of a study might cause participants to be 
suspicious about the entire study. Therefore, using deception in multiple stages in a way 
that is difficult to detect and mild in severity is crucial. Deception can be successfully used in 
research by means of cover stories, fake material, fake feedback, and confederates/research 
actors (Olson & Raz, 2021). The use of deception is considered a laboratory tradition and 
implicit norm that has been passed down from generation to generation (Galang, 2018). 
Meanwhile, the preparation of more accessible and concrete guidelines for how deception 
can be used will be helpful for researchers.

Throughout the study, the focus has mainly been on social psychological research, with 
studies in subfields such as experimental and clinical psychology having been omitted. 
The ethical and methodological implications of the use of deception in all subfields of 
psychology, as well as comparisons between subfields, should be addressed in future 
studies. In addition, many of the explanations discussed throughout the article are primarily 
valid for laboratory studies and face-to-face data collection. Topics such as the advantages 
and disadvantages of deception in online studies, what kind of risks this may have, and what 
kind of solutions can be produced should be addressed in future studies.

This review presents ethical and methodological concerns and recommendations 
regarding the use of deception in psychological research. The article’s purpose is not to 
support or criticize deception in research. Deception has been used in studies for many years 
and is now considered a natural phase of scientific research. However, various risks are found 
to be associated with deception, and addressing these is not only relevant for participants’ 
well-being but also essential for conducting validity and reliability of a study. Being aware 
of these risks and taking necessary precautions will enable research to be conducted under 
ethical standards.
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Araştırmacılar tarafından katılımcılara yanlış veya hatalı bilgi verilmesi, gerçeğin 
gizlenmesi, katılımcıların yanlış yönlendirilmesi (Adair ve ark., 1983; Nicks ve ark., 
1997) gibi farklı şekillerde tanımlanan aldatma, yüz yıldan daha uzun bir süredir bilim-
sel araştırmalarda kullanılmaktadır. Bununla birlikte etik, yöntem, meslek itibarı gibi 
konulardaki riskleri sebebiyle de eleştirilmektedir. Bu eleştirilerin kaynağının büyük bir 
çoğunluğunu, geçmişte aldatma kullanılarak yürütülen ve katılımcılara verdiği zararlar 
sebebiyle kötü bir şöhrete sahip olan araştırmalar oluşturmaktadır.

Tıp, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi alanlarında aldatma yönteminin kullanıldığı pek 
çok çalışma vardır. Araştırmanın gerçek amacının katılımcılardan gizlendiği ve katılım-
cıların doğrudan zarar gördükleri ilk araştırmalardan biri olarak Tuskegee Frengi Dene-
yi örnek gösterilebilir. 1932-1972 yılları arasında devam eden deneyin amacı, tedavi 
edilmediği koşullarda frenginin doğal seyrini incelemektir. Frenginin tedavisinde kulla-
nılan penisilin, çalışma başladıktan yaklaşık on yıl sonra bulunmuş ve tedavi amacıyla 
kullanılmıştır. Ancak çalışmanın katılımcısı olan 600 Afrika kökenli Amerikalı erkek, 
tedavi hakkında bilgilendirilmemiş ve tedavi hakkından mahrum bırakılmışlardır (Jo-
nes, 1981). Tuskegee deneyi, kullanılan aldatma nedeniyle katılımcılarına doğrudan za-
rar veren ve meşrulaştırılması güç, aldatma kullanılan araştırma örneklerinden biridir.

Bununla birlikte aldatma kullanılan her çalışmanın Tuskegee deneyine benzer şid-
dette olumsuz sonuçları olduğunu söyleyemeyiz. Psikoloji alanında aldatma kullanılan 
ilk çalışma William James’in öğrencisi Solomon (1897) tarafından yürütülmüştür ve bu 
çalışma, aldatmanın her zaman olumsuz sonuçları olmadığını göstermektedir (akt. Korn, 
1997). İlgili çalışma duyusal algı üzerine üç ayrı deneyi içermiş ve katılımcıların iki eş 
zamanlı dokunuşu ayırt edip edemeyecekleri incelenmiştir. Birinci deneyde, iki doku-
nuş arasında en az 1,5 inç değerinde mesafe olduğunda, katılımcıların iki dokunuşu bir-
birinden ayırt edebildikleri rapor edilmiştir. İkinci deneyde ise katılımcılara iki farklı 
dokunuş hakkında bilgi verildiğinde doğru yanıt oranının arttığı sonucuna ulaşılmıştır. 
Üçüncü deneyde, katılımcılara iki farklı dokunuş hakkında bilgi verilmesinin yanı sıra 
aldatma kullanılabileceğine ilişkin bir bilgi de verilmiştir. Aldatılma beklentisi katılım-
cıların yanlış yanıt verme oranlarını arttırmıştır. Aldatılma beklentisi ile bir noktaya do-
kunulduğunda iki nokta, eş zamanlı iki farklı noktaya dokunulduğunda ise bir nokta 
hatalı yanıtı birinci ve ikinci deneye oranla daha fazla verilmiştir. 

Tuskegee deneyi ve Solomon (1897) tarafından yürütülen duyusal algı deneyi, kulla-
nılan her aldatmanın sonuçları temelinde benzer bir şiddette olmadığını göstermektedir. 
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Bu derlemede de psikoloji araştırmalarında aldatma kullanımının nedenleri, aldatma 
kullanımına ilişkin etik ve yöntem temelli endişeler ve aynı zamanda olası olumsuz so-
nuçları önlemek için neler yapılabileceği ile ilgili öneriler okuyucuya sunulmuştur. Ma-
kalenin amacı araştırmalarda aldatma kullanılmasını desteklemek veya eleştirmek 
değildir. Aldatma uzun yıllardır çalışmalarda kullanılmaktadır ve günümüzde de bilim-
sel araştırmaların doğal bir aşaması gibi değerlendirilmektedir. Bununla birlikte çeşitli 
riskleri de barındırmaktadır. Bu risklerin, endişelerin, soru işaretlerinin farkında olma-
nın ve gerektiğinde önlem almanın etik standartlara uygun, geçerliği ve güvenirliği yük-
sek araştırmalar yürütülmesine imkân sağlayacağı düşünülmektedir.

Psikoloji Araştırmalarında Aldatma Kavramı 
Aldatmanın tanımı ve kapsamı konusunda geniş bir alanyazın bulunmaktadır. Guer-

rero ve arkadaşları (2017) iletişim anında aldatmanın yanlış bilgiler verme, çelişkili 
açıklamalar yapma, bazı bilgileri gizleme veya gerçeği abartma şeklinde gerçekleşebile-
ceğini belirtmişlerdir. Psikoloji çalışmalarında kullanılan aldatma için ise araştırmacılar 
sıklıkla ‘katılımcıya yanlış/sahte bilgi sunma’ tanımı üzerinde durmuşlardır (Adair ve 
ark., 1983 Baumrind, 1985; Menges, 1973; Nicks ve ark., 1997). Tablo 1’de sunulduğu 
üzere Sieber ve arkadaşlarına göre (1995) aldatmanın tanımında yer alan sahte bilgi 
araştırmanın amacı, kullanılan ölçüm araçları, geri bildirimler, araştırma sürecinde yer 
alan kişilerin rolleri ile ilgili olabildiği gibi katılımcının farkında olmadan araştırmaya 
dahil olması veya farkında olmadan ölçüm alınmasını da kapsamaktadır. 

Tablo 1
Sieber, Iannuzzo ve Rodriguez’e göre (1995) Aldatma Türleri
1. Amaç hakkında yanlış/hatalı 
bilgilendirme

Araştırmanın gerçek amacının katılımcıdan gizlenmesi, amaç 
hakkında yanlış/hatalı bilgi verilmesi

2. Katılımcı ile ilgili yanlış/hatalı geri 
bildirim verme

Katılımcının kendisi ile ilgili (örn., kişilik, test/görev başarısı) 
yanlış/hatalı geri bildirimler verme

3. Diğerleri ile ilgili yanlış/hatalı geri 
bildirim verme

Araştırmada yer alan diğerlerine ilişkin yanlış/hatalı geri 
bildirimler verme

4. Katılım hakkında bilgi vermeme Katılımcıyı bilgisi olmadan araştırmaya dahil etme

5. Ölçüm hakkında bilgi vermeme Katılımcı farkında olmadan psikolojik veya fizyolojik ölçüm 
alınması

6. Roller hakkında yanlış/hatalı bilgi  
verme

Araştırma sürecine dahil olan diğer kişiler hakkında yanlış/hatalı 
bilgi verme (örn., araştırma asistanının katılımcı rolü ile çalışmaya 

dahil olması)

7. İki farklı çalışmaya katılma Bir çalışmanın aşamalarını, farklı araştırmalar şeklinde katılımcıya 
sunma

8. Kullanılan ölçüm araçları hakkında 
yanlış/hatalı bilgi verme

Araştırmada kullanılan uyarıcılar ve ölçüm araçları ile ilgili 
katılımcıya yanlış/hatalı bilgi verme
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Aldatmanın tanımlanmasında dikkat edilmesi gereken nokta, pek çok araştırmacının 
araştırma hakkındaki bilgileri katılımcılardan gizlemenin aldatmaya dahil olmadığını 
belirtmesidir. Hey (1998) gerçek bilgiyi gizlemek ile yanlış bilgi vermenin farklı du-
rumlar olduğunu ve yalnızca katılımcıya çalışma ile ilgili sahte/yanlış bilgi vermenin 
aldatma olarak kabul edilebileceğini belirtmiştir. Baumrind’e (1985) göre de araştırma 
hakkındaki tüm bilgileri katılımcılarla paylaşmak mümkün değildir. Bu nedenle çalışma 
sonunda ertelenmiş geri bildirim vermek aldatma kapsamında değerlendirilemez. Katı-
lımcının araştırmanın gerçek amacını bildiği bir durumda araştırmaya katılmayacağını 
öngörerek, katılımını sağlamak için çalışma hakkında sahte bir bilgi kullanılıyorsa al-
datmadan söz edilebileceğini belirtmiştir. Dolayısıyla pek çok araştırmacı tarafından 
yalnızca amaçlı olarak yanlış bilgi sunma aldatma olarak kabul edilmiş, ancak araştır-
manın diğer süreçleri, hipotezleri, yöntemi gibi konularda gerçek bilgiyi gizleme aldat-
ma olarak değerlendirilmemiştir.

Her ne kadar bazı araştırmacılar var olan bilgilerin gizlenmesini aldatma olarak de-
ğerlendirmese de bu yöntem ile gerçekleştirilen aldatma “pasif aldatma” olarak isimlen-
dirilmektedir. Araştırmalarda kullanılan aldatma, yöntemine göre aktif veya pasif olarak 
gerçekleşebilir (Kimmel, 2004, s. 59). Aktif aldatmada açık bir şekilde katılımcıya araş-
tırmanın amacı, araştırmacının kimliği, kullanılan materyaller gibi konularda yanlış bil-
gi verilir. Pasif aldatmada ise araştırmacı amaçlı olarak bazı bilgileri katılımcıdan gizler, 
araştırmanın amacı veya işlem basamakları ile ilgili bilgileri katılımcı ile paylaşmaz 
(Gross ve Fleeming, 1982; Kimmel ve ark., 2011).

Aldatma, sonuçları temelindehafif aldatma (mild deception) ve şiddetli aldatma (se-
vere deception) olmak üzere ikiye ayrılır (Toy ve ark., 1989). Hafif aldatma, katılımcıya 
zarar verme riskinin az olduğu ve araştırmanın amacı, içeriği gibi konularda yanlış bilgi 
verme veya bilgileri gizleme temelinde gerçekleşirken; şiddetli aldatmalar, katılımcının 
benliğine veya kişiliğine yönelik önemli konularda yanlış bilgi vermeyi içeren, katılım-
cıya zarar verme ihtimali yüksek olan aldatmalardır. Şiddetli aldatmanın kaygı, travma 
gibi olumsuz sonuçları olabilir (Colson ve ark., 2015; Kimmel, 2004). Örneğin, katılım-
cının gerçekleştirdiği görevdeki performansına veya ölçek sonuçlarına göre benliği, ki-
şiliği hakkında (Graham ve ark., 1990) sahte/olumsuz geri bildirim verme şiddetli bir 
aldatmadır ve katılımcının benlik değerine zarar verme konusunda ciddi riskleri barındı-
rır (Riach ve Rich, 2004). Tepki zamanı veya bellek performansına yönelik bir geri bil-
dirim ise genellikle katılımcının benliğine yönelik bir tehdit içermediğinden hafif 
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aldatmadır ve zarar verme ihtimalinin daha az olduğu düşünülür (Kimmel ve ark., 
2011).

Colson ve arkadaşları (2015) öğrenci ve araştırmacı katılımcılarla yürüttükleri çalış-
malarında katılımcılara bazı aldatma örnekleri sunmuşlardır. Aldatma örneklerinin ara-
sında katılımcıları fiziksel veya psikolojik travmaya maruz bırakma, vaat edilen bir 
ödemeyi gerçekleştirmeme, performansa ilişkin sahte geri bildirim verme, çalışmanın 
amacına ilişkin sahte/eksik bilgi verme ve gizli bir şekilde çalışmada anlaşmalı katılım-
cıların olması yer almaktadır. Hem Sieber ve arkadaşlarının (1995) hem de Colson ve 
arkadaşlarının (2015) sınıflandırmalarından yola çıkarak içeriğine, yöntemine, sonuçla-
rına göre aldatma yönteminin farklı şekillerde kullanılabileceğini söyleyebiliriz. 

Psikoloji Araştırmalarında Aldatmanın Kullanım Sıklığı
Aldatma özellikle sosyal psikoloji kapsamında yürütülen çalışmalarda sıklıkla kulla-

nılır. Uyma, nedensel yükleme, sosyal ikilem, sosyal istenirlik konularında yürütülen 
pek çok çalışma aldatma içermektedir ve bu çalışmalar aldatmanın olası etkileri üzerin-
den değerlendirilmiştir (örn., Allen, 1983; Wiener ve Erker, 1986). Dergi editörlerine, 
sosyal psikolojide dönüm noktası olarak gördükleri çalışmalar sorulduğunda, en sık 
bahsi geçen beş çalışmanın aldatma kullanılarak yürütülen laboratuvar çalışmaları oldu-
ğu görülmüştür (Diamond ve Morton, 1978). Bu çalışmalar hem bilimsel birikime katkı 
sağlamış hem de aldatma yönteminin kullanılmasıyla “zarar vermeme” ilkesinin nasıl 
esnetildiğine ilişkin örnek oluşturmuşlardır. Yürütülen araştırmaların raporlanması, al-
datma yönteminin katılımcılar için zararlarına dikkat çekmiş ve 1960’lardan itibaren 
aldatma kullanımına yönelik tartışmaların artmasına neden olmuştur (Kimmel, 2004).

Nicks ve arkadaşları (1997), 1924-1994 yılları arasında psikoloji araştırmalarında 
aldatma kullanım sıklığını incelemişlerdir. Kişilik ve sosyal psikoloji alanındaki dergi-
leri inceleyen araştırmacılar çalışmalarda aldatma kullanımının 1930’lardan önce ol-
dukça nadir olduğunu, 1950-1970 yılları arasında en yoğun kullanımın görüldüğünü, 
1980’lerden itibaren ise geçmişe oranla daha az kullanıldığını rapor etmişlerdir. 
1960’larda %20 olan aldatma kullanım sıklığı 1970’lerde %70’e yükselmiştir (Adair ve 
ark.,  1983 Vitelli, 1998). Hertwig ve Ortmann ise (2008), 2002 yılında inceledikleri bir 
sosyal psikoloji dergisinde yayımlanan (Journal of Experimental Social Psychology, 
JESP) 117 çalışmanın 63’ünde aldatma yönteminin kullanıldığını rapor etmişlerdir. 
1996 yılında %42 olan bu oran (Epley ve Huff, 1998), 2002 yılında %53’e yükselmiştir.  
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Psikoloji Araştırmalarında Aldatma Neden Kullanılır?
Psikoloji alanında yürütülen çalışmalarda aldatma yöntemine başvurulmasının en te-

mel sebebi çalışılan konuların içeriğinin ve karmaşıklığının zamana bağlı olarak değiş-
mesidir. Duyum, algı, öğrenme gibi süreçleri çalışırken araştırmacıların kontrol 
sağlamaları görece daha kolay iken zamanla tutum ve motivasyon gibi daha karmaşık 
süreçlerin çalışılması, araştırmacıların kontrol konusunda daha titiz önlemler almalarını 
gerektirmiştir. Aldatma, bu önlemlerden biridir (Seeman, 1969). Katılımcıların anlık 
tepkilerini belirleyebilmek ve deney sürecinde sosyal istenir cevaplar vermesinin önüne 
geçebilmek amacıyla deneylerde hazırlıksız yakalandıkları aldatma yöntemi araştırma-
cılar tarafından tercih edilmektedir. Katılımcının çalışmanın gerçek amacını bilmesi, 
amaca uygun davranmasına neden olabileceği için bazı çalışmalarda istenilen sonuca 
ulaşmak amacıyla aldatma kullanmak tercihten öte bir zorunluluk olarak değerlendiril-
miştir (Cook ve Yamagashi, 2008). 

Aldatma yöntemine neden ihtiyaç duyulduğunu açıklamak üzere Kitty Genevese va-
kası üzerinden yürütülen yardım etme çalışmalarını ele alalım. Bu çalışmalar, sosyal is-
tenirliğin söz konusu olabileceği olumlu sosyal davranış araştırmalarında aldatmanın 
adeta bir zorunluluk olduğunu göstermektedir. 28 yaşındaki Kitty Genevese 1964 yılın-
da New York’ta evinin önünde saldırıya uğrar. Çevredeki apartmanlarda Kitty’nin yar-
dım çığlıklarını duyan en az 38 kişi olmasına rağmen hiçbiri ne yardıma gitmiş ne de 
polisi aramış, dolaylı yoldan da olsa cinayete seyirci kalmışlardır. Cinayet sonrasında 
polis tarafından yapılan sorgulamalarda seyirci kalan 38 kişi “muhakkak birileri polisi 
aramıştır!” diye düşündüklerini dile getirmişlerdir. Olaya şahit olanların yardım etme 
konusundaki isteksizliklerinin sebeplerinin neler olabileceği tartışılırken Darley ve La-
tane (1968) kişi sayısı çok olduğu için kimsenin yardım etmediğini, olaya 1-2 kişi tanık 
olsaydı yardım edileceğini öne sürerek bir araştırma tasarlamışlardır. Çalışmaya katılan 
üniversite öğrencilerine ayrı ayrı odalarda üniversite hayatı ve bireysel problemlerle il-
gili bir mülakata girdikleri söylenmiştir. Bir koşulda katılımcılara mülakata tek başına 
alındıkları, diğer koşullarda ise iki veya dört diğer öğrenci ile birlikte mülakata girdikle-
ri bilgisi verilmiştir. Mülakat sırasında katılımcıların dışarıdan birinin ağladığı, boğucu 
sesler çıkardığı ve yardım talep ettiği sesler duymaları sağlanmıştır. Bu aslında yalnızca 
bir ses kaydıdır. Deney sonunda mülakata alınan kişi sayısı arttıkça (mülakata tek başı-
na girmek veya iki/dört kişi ile birlikte girmek) yardım etme sıklığının azaldığı sonucu-
na ulaşılmıştır. Deney sonunda araştırmanın amacını ve bu deneyde neden aldatma 



Tuna A

377Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

kullanıldığını açıklayan araştırmacılar, katılımcıların deneyi ilgi çekici olarak değerlen-
dirdiklerini, gelecekte benzer araştırmalara katılmak istediklerini rapor etmişlerdir (Dar-
ley ve Latane, 1968). 

Bu çalışmada katılımcılara, araştırmanın amacı ve işlem basamakları hakkında önce-
den bilgi verildiği bir senaryoyu düşünecek olursak, katılımcıların anlık tepkilerini ince-
lemenin imkânsız olduğunu söyleyebiliriz. Bu nedenle yardım etme gibi konularda 
katılımcıların olumlu ve sosyal istenir yanıtlar vermelerini engellemek ve sosyal ger-
çekliğe yakın sonuçlar elde edebilmek için psikoloji araştırmalarında sıklıkla aldatma 
kullanılmaktadır (Orne, 1962; Weber ve Cook, 1972). Bu sayede araştırmacının deney 
ortamını kontrol etmesi ve kendiliğinden ortaya çıkan davranışı inceleyebilmesi daha 
mümkün hale gelmektedir. Aldatma, geçerli sebeplerle birlikte araştırmalarda sıklıkla 
kullanılıyor olsa da aynı zamanda etik, yöntem ve meslek itibarı ile ilgili içerdiği riskler 
nedeniyle eleştirilmektedir. 

Aldatma Kullanımına İlişkin Endişeler
Bilimsel araştırmalarda sıklıkla kullanılan aldatma pek çok soru işaretini de barındır-

maktadır. Örneğin Kelman (1967) psikoloji araştırmalarında aldatma kullanımını mes-
lek itibarı ile ilgili önemli riskleri barındırdığı için eleştirmiştir. Aldatma kullanımının 
hem mesleğe hem de bilimsel araştırmalara yönelik bir güven kaybına sebep olabileceği 
düşünülmektedir (Baumrind, 1964; Kelman, 1967). Bilimsel araştırmalara, bilim insan-
larına ve psikologlara güvenin azalması endişesinin yanı sıra aldatma kullanımı etik ve 
yöntem ile ilgili de bazı endişeleri gündeme getirmektedir. Bu bölümde ele alınacak 
olan etik ve yönteme ilişkin endişeler aldatma kullanılan her bilimsel araştırma için ge-
çerli olmayabilir. Ancak alanyazında yer alan pek çok eleştiri ve endişe okuyucuya su-
nulmaya çalışılmıştır. Böylece olası olumsuz sonuçlara dikkat çekilerek araştırmacıların 
ne gibi önlemler alabileceklerine yer verilmiştir.

Etik Endişeler
Aldatma kullanımına ilişkin etik endişelerin geçmişi İkinci Dünya Savaşı sırasındaki 

etik olmayan bilimsel çalışmalara dayanmaktadır. Aldatma kullanılan ve katılımcılara 
zarar veren çalışmalar savaş dönemlerinde sıklıkla yürütülmüştür. İkinci Dünya Savaşı 
döneminde bilim insanları tarafından yürütülen deneylerde de genellikle katılımcılar ça-
lışmaların amacı, içeriği veya olası sonuçları hakkında bilgilendirilmemişlerdir. Bu ne-
denle 1946-1949 yılları arasında yürütülen Nuremberg davaları sırasında insan 
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katılımcılarla yürütülen araştırmalar için “Nuremberg Kodu” oluşturulmuştur. Alınan bu 
kararda gönüllü katılım, çalışma hakkında detaylı bilginin katılımcıya sağlanmasının ve 
hiçbir koşulda katılımcıya fiziksel veya psikolojik zarar verilmemesinin araştırmacının 
sorumluluğunda olduğu vurgulanmıştır (Schuler, 1982).

Psikoloji alanında aldatma kullanımı üzerine etik endişelerin büyük bir çoğunluğu 
Milgram’ın deneyleri örnek gösterilerek tartışılmaktadır. Stanley Milgram, İkinci Dün-
ya Savaşı sonrasında merak edilen insanların otoriteye niçin boyun eğdikleri ve otorite 
tarafından verilen emirlere neden karşı koyamadıkları sorularına cevap aramıştır. Dene-
ye katılımcı bulmak amacıyla gazeteye verilen ilanda yürütülecek çalışmaların amacı 
“cezanın uyma sürecindeki rolünü incelemek” şeklinde belirtilmiştir. Deneye gelen katı-
lımcılara bir öğretmen, bir de öğrenci rolü olduğu ve kimin hangi rolde olacağının rast-
gele belirleneceği bilgisi verilmiştir. Oysa deney, tüm katılımcıların öğretmen rolünde 
olacakları şekilde planlanmıştır. Deney süresince öğretmen rolündeki katılımcıların gö-
revi öğrencilere kelime çiftlerini öğretmek, yanlış cevaplar karşılığında öğrenciye şid-
deti 15 volt ile başlayan ve her yanlış cevapta şiddeti 15 volt artacak şekilde elektrik 
şoku vermektir. Aslında deney ekibinde yer alan ancak öğrenci rolündeymiş gibi davra-
nan anlaşmalıkatılımcı her şok uygulamasından sonra acı çektiğini belli eden sesler çı-
karmıştır. Öğretmen rolündeki katılımcı şok verme konusunda çekimser davrandığında 
ise yanında gözlemci rolü ile yer alan ve aslında otoriteyi temsil eden araştırmacı dene-
ye devam etmesi ve başka bir seçeneğin mümkün olmadığı konusunda katılımcıya yö-
nergeler vermiştir. Elektrik şoku uygulamaktan rahatsız olan katılımcılar stres, korku, 
kaygı tepkileri göstermiş olsalar da katılımcıların büyük çoğunluğu otoriteye itaat ede-
rek emirleri yerine getirmişlerdir (Milgram, 1974).

Bu deneyin pek çok aşamasında (örn., çalışmanın asıl amacı, işlem basamakları, 
araştırmacının rolü) aldatma kullanılmıştır. Baumrind (1985) Milgram’ın çalışmasını al-
datmaya bağlı etik ihlaller üzerinden eleştirmiştir. Yazara göre laboratuvar koşulları ita-
at, uyma gibi kavramların çalışılmasına uygun değildir. Çalışmaların doğası gereği 
laboratuvarda otorite, araştırmacıdır. Katılımcı için laboratuvar yeni ve yabancı bir or-
tamdır. Bu nedenle katılımcının kaygılanması ve pasif bir şekilde araştırmacının sundu-
ğu yönergeye uygun davranması şaşırtıcı değildir. Buna ek olarak, Baumrind, deneyde 
katılımcıların iyi oluşlarının yeterince gözetilmediğine değinmiştir. Milgram deney sıra-
sında oluşan stres tepkilerinin deney sonunda katılımcı laboratuvardan ayrılırken dağıl-
dığını rapor etmiş olsa da buna dair güçlü kanıtlar yoktur. 
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Araştırmalarda aldatma kullanımı genellikle etik bir ikilemi barındırır (Kimmel, 
2012). Doğruluk ve dürüstlük psikoloji biliminin tüm süreçlerinde takip edilmesi gere-
ken bir ilkedir. Nitekim Türk Psikologlar Derneği (TPD) Etik Yönetmeliğinde de “Psi-
kolog hizmet verdiği kişileri yanıltmaktan, kandırmaktan, aldatarak zarar vermekten ya 
da bilerek doğruları gizlemekten kaçınır. Verdiği sözleri tutmaya çalışır ve gerçek dışı 
belirsiz vaatlerde bulunmaz. Psikolog araştırma, eğitim ve uygulamada dürüstlüğü sağ-
lamak için çalışır.” ifadeleri yer almaktadır (TPD, 2018, s.7). Bununla birlikte psikoloji 
bilimi, araştırmalar yoluyla bilimsel birikime katkı sağlamayı amaçlar ve bu durum ba-
zen aldatma kullanımını gerekli kılar. Bu noktada araştırmacının aldatma yönteminin 
sağlayacağı bilimsel değer ile aldatmanın sonuçları ve olası riskleri arasındaki dengeyi 
sağladığından emin olması gerekir. Baumrind’e (1985) göre Milgram yürüttüğü deney-
lerde, sağlanacak bilimsel fayda ile katılımcıya verilebilecek zarar arasındaki dengeyi 
sağlayamamıştır. Her ne kadar Milgram katılımcılara çalışma sonrası bilgilendirme yap-
mış olsa da Baumrind bu bilgilendirmenin kaygı, travma gibi aldatmanın olası zararlı 
etkilerini ortadan kaldırmak için yeterli olmadığını savunmuştur.

Bir araştırmada katılımcıların fiziksel veya psikolojik zarar görmesi riski en önemli 
etik endişelerdendir. Üstelik deney sürecinde psikolojik zararın tespit edilmesi fiziksel 
zararın tespitine göre çok daha zordur. Çalışmalarda genellikle deney sonunda katılım-
cıya yöneltilen sorular aracılığıyla herhangi bir zararın söz konusu olup olmadığı incele-
nir. Ancak öz bildirim temelli bu soruların gerçek zararı hangi ölçüde belirleyebildiği 
tartışılmaktadır. Örneğin bu süreçte bilişsel çelişki devreye girebilir veya ‘iyi katılımcı’ 
olmak amacıyla çalışma kaynaklı zarar araştırmacıya yansıtılmayabilir (Baumrind, 
1985). 

Aldatma, her çalışmada Milgram’ın deneylerinde olduğu gibi olumsuz sonuçları ola-
bilecek düzeyde kullanılmamaktadır. Bununla birlikte hafif düzeylerde değerlendirilen 
bir aldatma da katılımcıya zarar verebilir. Örneğin performansa ilişkin bir çalışmada 
sahte olumsuz geri bildirim almak katılımcının kendisini yetersiz hissetmesine, benlik 
değerinin zarar görmesine sebep olabilir (Oczak ve Niedźwieńska, 2007). Ayrıca gerçek 
amacını bilmediği bir çalışmaya katılmış olmak, çalışmanın amacını sonradan öğren-
mek katılımcıların özerklikleri konusunda kendilerini kötü hissetmelerine de neden ola-
bilir (Baumrind, 1985). Dolayısıyla aldatma kullanılan çalışmalarda katılımcıların zarar 
görme riski araştırmacı tarafından daima göz önünde bulundurulmalıdır.
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Yönteme İlişkin Endişeler
Aldatma kullanımı ile ilgili soru işaretleri yalnızca etik ile değil aynı zamanda yön-

temle de ilgilidir. Araştırmalarda yer alan katılımcılar her ne kadar pasif bir rolde değer-
lendirilseler de deneyle ilgili süreçleri yorumlayan, analiz eden aktif aktörlerdir 
(Kruglanski, 1975). Bu nedenle katıldıkları çalışmalarda aldatma kullanılabileceği bil-
gisi bir beklenti oluşturabilir, bu beklenti katılımcıların davranış ve tepkilerini etkileye-
bilir. Araştırmalara şüphe ile katılan bir katılımcı cevaplarını ve tepkilerini kendisinden 
beklendiğini düşündüğü şekilde düzenleyebilir (Orne, 1962). 

Psikoloji çalışmalarında aldatma kullanımına ilişkin yöntemsel eleştirilerin büyük 
bir çoğunluğu deneysel iktisat alanı tarafından yöneltilmektedir. Deneysel iktisat  alanı 
aldatma kullanımına ilişkin psikoloji bilimine göre daha katı bir tutum sergilemektedir. 
Öyle ki ilgili alanda yayımlanan bazı prestijli dergilerin (örn., Experimental Economics, 
Journal of Economic Behavior and Organization) aldatma kullanılarak yürütülen çalış-
maları yayınlamama konusunda esnetilemez politikaları bulunmaktadır (Colson ve ark., 
2015). Hey (1991) psikoloji çalışmalarının aldatma sebebi ile kötü bir ünü olduğunu id-
dia ederek aynı sorunu yaşamamaları için iktisat alanındaki araştırmacıları aldatma kul-
lanmamaları konusunda uyarmıştır. Her ne kadar psikoloji alanında yürütülen 
çalışmalarda aldatma kullanılması eleştirilse de deneysel iktisat alanında yürütülen ça-
lışmalarda da aldatma yöntemi kullanılır. Bu çalışmalarda genellikle katılımcılardan 
ekonomi temelli karar verme üzerine bir oyun oynamaları istenir ve katılımcıya oyunda-
ki partneri veya diğer katılımcılarla ilgili sahte bilgi verilir. Oyunu diğer insan katılımcı-
larla birlikte oynayacağı bilgisi paylaşılan katılımcı aslında bilgisayara karşı oynuyor 
olabilir veya oyundaki partnerinin kişisel özellikleri ve verdiği kararlarla ilgili sahte bil-
gi paylaşılabilir (örn., Blount, 1995; Gibbons ve Van Boven, 2001; Weimann, 1994). Bu 
şekilde aldatma kullanılarak katılımcının kararı, davranışı veya tepkisi incelenir. 

Etik endişeler söz konusu olsa da (Barrera ve Simpson, 2012) sosyal bilimler kapsa-
mında yürütülen çalışmalarda aldatma, daha çok yönteme ilişkin endişelerle istenmez.  
Buradaki en büyük endişeyi katılımcı havuzunun zarar görmesi ihtimali oluşturur. Katı-
lımcısı olduğu bir çalışmada aldatma kullanıldığını öğrenen katılımcının sonraki çalış-
malarda da aldatma kullanılacağına yönelik bir beklentisi olabileceği ve bu beklentinin 
katılımcının sonraki çalışmalardaki tercihlerini doğrudan etkileyebileceği düşünülür 
(Epley ve Huff, 1998). Öğrenci katılımcılarla yürütülen çalışmalarda bu endişenin ger-
çeğe dönüşme olasılığının daha yüksek olduğu söylenilebilir (Davis ve Holt, 1992). Bu-
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nunla birlikte bireysel katılımın dışında, çalışmalarda aldatma kullanıldığına dair medya 
veya paylaşılan deneyimler aracılığıyla katılımcılarda genel bir farkındalık oluşabilir 
(Lindsay ve Holden, 1987). Bu genel farkındalık, psikoloji birinci sınıf öğrencilerinin 
naif katılımcılar olduklarına inanılması konusunda da bir şüphe oluşturur. Bu nedenle 
aldatma kullanımı doğrudan veya dolaylı olarak araştırmacılara yönelik güveni azalta-
rak, araştırmacıların laboratuvardaki kontrollerini kaybetmelerine sebep olabilir. 

Aldatma kullanımının katılımcılarda şüphe uyandırdığını ve bu şüphenin verilen ka-
rarlar üzerinde etkili olduğunu belirten Ortmann ve Hertwing (2002) inceledikleri psi-
koloji çalışmalarında aldatmanın doğrudan etkisine kanıt bulmuş olsalar da katılımcı 
havuzunun zarar görmesi gibi dolaylı bir etkiden bahsetmemişlerdir. Sosyal psikoloji 
alanındaki uyma çalışmalarını incelediklerinde ise aldatma kullanımına yönelik şüphe-
leri olan katılımcıların daha az uyma davranışı sergilediklerini rapor etmişlerdir 
(Hertwig ve Ortmann, 2008). Dolayısıyla, aldatılma şüphesi görüldüğü üzere çalışma 
sonuçlarına etki etmektedir, ancak katılımcıların bundan sonraki çalışmalarda da aldatıl-
ma beklentisine gireceğine, diğer bir ifadeyle aldatmanın katılımcı havuzuna zarar vere-
ceğine dair kesin bir çıkarım yapılması için daha çok çalışmaya ihtiyaç vardır.

MacCoun ve Kerr’in (1987) yürüttükleri sahte bir jüri çalışması aldatmanın davranış 
üzerinde etkisi olduğunu göstermiştir. Sahte jüri çalışması sırasında katılımcılardan biri 
gerçek bir epilepsi nöbeti geçirir. Katılımcıların pek çoğu bu durumun deneyin bir par-
çası olduğunu düşündüklerini ve epilepsi nöbetine ilişkin şüpheleri olduğunu belirtmiş-
lerdir. Ayrıca sağlık görevlileri geldikten sonra dahi bazı katılımcılar şüphelenmeye 
devam etmişlerdir. Bu şüphe katılımcıların, epilepsi nöbeti geçiren katılımcıya yardım 
edip etmeme davranışlarını etkilemiştir. Dolayısıyla aldatmanın davranış üzerinde bir 
etkisinin olmadığını söylemek hatalı veya eksik bir değerlendirme olabilir. 

Tüm bu eleştiriler aldatma kullanılan çalışmaların iç ve dış geçerliği hakkındaki en-
dişelere işaret etmektedir. Galang (2018) Açık Bilim Hareketi (2015) kapsamında elde 
edilen verileri kullanarak aldatma içeren ve aldatma içermeyen deneylerin tekrarlanabi-
lirlik başarılarını karşılaştırmıştır. Yaklaşık 100 çalışmanın verisini inceleyen araştırma-
cı, aldatma kullanılan çalışmaların tekrar aşamalarında oldukça düşük etki büyüklükleri 
ile karşılaştıklarını, dolayısıyla aldatma kullanılan çalışmaların daha az tekrarlanabilir 
olduğunu rapor etmiştir. Tekrarlanabilirlik krizi her ne kadar aldatma kullanımından ba-
ğımsız bir şekilde psikoloji araştırmalarını kapsıyor olsa da aldatma kullanılan çalışma-
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larda daha önemli bir soruna dönüşebilmektedir. Nitekim Galang’ın (2018) raporuna 
göre, sosyal psikoloji ile karşılaştırıldığında daha az aldatma kullanılan bilişsel psikoloji 
çalışmalarında benzer bir sonuç ortaya çıkmamıştır. Dolayısıyla aldatma, talep özellik-
lerinin etkisiyle tekrarlanabilir çalışmalar yürütülmesini engelliyor olabilir (Nichols ve 
Edlund, 2015). Kasıtlı olmasa da deneyi yürüten araştırmacının sözlü veya davranışsal 
bazı ipuçları, hipotezlerini destekleyecek veriler elde etmesini sağlıyor olabilir (Gilder 
ve Heerey, 2018). Araştırmacı ve katılımcı arasındaki deney öncesi etkileşimin kendisi 
bir hazırlama etkisine dönüşerek katılımcının tepkilerini ve yanıtlarını etkileyebilir. Bu 
olasılık, aldatma kullanılmayan çalışmalarda da söz konusu olabilmektedir. Ancak al-
datmanın daha sık kullanıldığı çalışmalardaki düşük tekrarlanabilirlik oranları, aldatma 
yöntemine ilişkin soru işaretlerini akla getirmektedir. 

Öte yandan aldatmanın davranış üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğunu gösteren 
çalışmalar, ileri istatiksel analizlerle yeniden incelendiğinde ve çalışmalardaki yöntem-
sel soru işaretleri giderildiğinde, aldatmanın davranış üzerindeki etkisinin ortadan kalk-
tığı görülmektedir. Jamison ve arkadaşları (2008) karar verme üzerine aldatma 
kullanarak yürüttükleri çalışmalarında aldatma koşulundaki katılımcıların kontrol koşu-
lundaki katılımcılara kıyasla, üç hafta sonraki tekrar çalışmasına katılma oranlarının 
daha az olduğunu ve riskten kaçınma görevinde verdikleri kararların daha tutarsız oldu-
ğunu rapor etmişler ve bulguları aldatmanın davranışı etkilediği şeklinde yorumlamış-
lardır. Ancak tüm koşullardaki toplam katılımcıların yaklaşık %40’ı tekrar çalışmasına 
katılmamıştır. Ayrıca deneyin karmaşık bir tasarımda olması, karar verme süreçlerinde 
risk ve kazançlar arasındaki büyük eşitsizliklerin söz konusu olması nedeniyle davranış 
üzerindeki değişikliğin aldatma etkisinden mi yoksa deney tasarımından mı kaynaklan-
dığı ayırt edilememektedir. Barrera ve Simpson (2012) tüm bu eksiklikleri gidermek ve 
olası Tip I hatayı ortadan kaldırmak amacıyla Jamison ve arkadaşlarının (2008) araştır-
masını tekrarlamış ve sonuç olarak aldatmanın deneysel sonuçların geçerliğini etkile-
mediğini rapor etmişlerdir. 

Benzer olarak Krasnow ve arkadaşları da (2019) çalışmalarında, aldatma deneyimi-
nin katılımcıların şüphelerini etkilemediğini rapor etmişlerdir. Aldatma kullanılan ve 
kullanılmayan çalışmalarda farklı bulguların elde edildiğini gösteren bir meta-analizi 
(bkz. Gerlach ve ark., 2019) incelediklerinde, elde edilen farklılığın aldatmadan kay-
naklandığını söylemek için yeterli veriye sahip olmadıklarını, zira meta-analizde yer 
alan çalışmalarda (iki çalışma hariç) katılımcıların aldatılma şüphelerine ilişkin bir öl-
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çüm alınmadığını gözlemlemişlerdir. Bu nedenle araştırmacılara göre bulgular arasında-
ki farklılığın aldatma dışındaki başka faktörlerden kaynaklanıp kaynaklanmadığı 
konusunda çıkarım yapılmamalıdır. Yakın bir tarihte, iki binden fazla katılımcının yer 
aldığı bir kitle kaynak çalışmasında (crowdsourced data), çalışmanın amacı hakkında 
eksik/yanlış bilgi vermenin katılımcıların davranışlarını etkilemediğini göstermektedir 
(Rahwan ve ark., 2022). İktisat alanında çalışan Bonetti de (1998) psikoloji çalışmaları-
nı inceleyerek aldatmanın davranış üzerindeki etkisinin araştırmacılarının iddia ettiği 
düzeylerde olmadığını belirtmiş ve iktisat çalışmalarında da belirli ölçütlere dikkat edi-
lerek aldatma kullanılabileceğini savunmuştur.

Aldatmanın Olası Olumsuz Etkilerine İlişkin Çözüm Önerileri
Bir önceki başlıkta, psikoloji ve deneysel iktisat alanındaki araştırmacıların aldatma 

kullanımı ile ilgili etik ve yönteme ilişkin endişeleri özetlenmiştir. Bu endişeler her bir 
çalışma için benzer bir şiddette söz konusu olmasa da aldatma yöntemini kullanacak 
olan araştırmacıların bu endişeleri göz önünde bulundurmaları, olası olumsuz etkilerin 
engellenmesi için faydalı olacaktır. Bu bölümde aldatma kullanılan araştırmaların plan-
lanması, yürütülmesi ve sonrasındaki süreçte uygulamaya yönelik önerilere yer verile-
cektir.

Pek çok araştırmacı, alternatifinin olduğu sürece (örn., doğal gözlem, saha çalışma-
ları, rol yapma) çalışmalarda aldatma kullanımının gereksiz olduğunu (Baumrind, 1985) 
ve araştırmacıların aldatma kullanmak yerine diğer alternatiflere yönelmeleri gerektiği-
ni savunmaktadır (Geller, 1982). Ancak bazı çalışmalar konusu veya içeriği gereği al-
datma kullanılmadan yürütülemez (Cook ve Yamagashi, 2008). Bu noktada ilk aşama 
olarak meslek örgütlerinin sunduğu etik kurallardan yararlanılması önerilmektedir. 
Amerikan Siyaset Bilimi Derneği (APSA), Amerikan Sosyoloji Derneği (ASA), Ameri-
kan Antropoloji Derneği (AAA) gibi dernekler, araştırmaların yürütülmesinde yol gös-
termesi ve rehberlik etmesi için araştırmacılara etik kodlar sunar. Psikoloji alanında 
yürütülen bilimsel araştırmalarda ise Amerikan Psikoloji Birliği’nin (APA) etik kodları 
göz önünde bulundurulur. Bu kodlar etik standartlara uygun araştırma yürütme konu-
sunda araştırmacılara yol gösterir, yapılması uygun olan ve yasaklanan uygulamalar ko-
nusunda araştırmacıları bilgilendirir (Kitchener ve Kitchener, 2009). Amerikan 
Psikologlar Derneği’nin, araştırmalarda aldatma kullanımını sınırlandırmak için belirle-
diği standartlar (Standart 8.07) şu şekildedir: 



Psikoloji Araştırmalarında Aldatma Kullanımı Üzerine Tartışmalar

384 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

1) Çalışmanın gelecekte bilim, eğitim veya uygulama alanında önemli katkıları ol-
malıdır ve ilgili çalışmanın aldatma kullanılmadan yapılmasının mümkün olmadığı gös-
terilmelidir. 2) Aldatma fiziksel acı veya duygusal strese neden olmamalıdır. 3) 
Çalışmada aldatma kullanıldığına dair bilgi katılımcılara mümkün olduğunca erken ve-
rilmelidir. En geç veri toplama süreci sonunda veya tercihen katılım sonrasında deney-
sel işlem ve aldatma konusunda katılımcı bilgilendirilmeli ve isterse kendi verilerini 
geri çekebilme hakkı konusunda da desteklenmelidir (APA, 2002).

Bununla birlikte meslek örgütlerinin etik kodlarının derslerde de kapsamlı bir şekil-
de ele alınması ve geleceğin araştırmacıları olacak olan öğrencilerle paylaşılması/tartı-
şılması gerekmektedir. Korn (1984) “Psikolojiye Giriş” ve “Sosyal Psikoloji” ders 
kitaplarını inceleyerek bu kitapların etik ile ilgili konularda bilgilendirici olup olmadığı-
nı araştırmıştır. Kitaplarda temel etik ilkelere ilişkin açıklamalar bulunsa da alternatif 
araştırma yöntemleri, katılımcı olarak öğrencilerin hak ve sorumlulukları gibi konuların 
tartışılmadığı görülmüştür. Araştırma odaklı psikoloji ders kitaplarında da ele alınan 
etik endişelerde zarar vermeme ilkesine yoğunlaşmış, aldatma ve katılımcının araştırma 
sonrasında bilgilendirilmesi gibi konulara yeterince yer verilmediği görülmüştür (Adair 
ve ark., 1983). Bu nedenle Korn, kitaplardaki eksikliklerin ders sorumluları tarafından 
giderilmesini önermiştir. Ders sorumlularına derslerinde araştırma etiğine ilişkin tartış-
maları daha somut bir zeminde ele alarak ve aldatma yönteminin kullanıldığı araştırma-
lara yönelik tartışma ortamları oluşturarak öğrencilerin etik meselelere ilişkin 
farkındalıklarını desteklemelerini önermiştir. Günümüzde hem Türk Psikologlar Derne-
ği’nin hem de Amerikan Psikoloji Birliği’nin psikologlar için meslek etiği ve psikoloji 
çalışmalarındaki etik konuları ele alan yönergeleri dahilinde aldatma kavramının geçmi-
şe oranla daha fazla görünür olduğu tahmin edilmektedir. 

Pittenger (2002) araştırmalarda aldatmanın kullanılabileceğini ancak katılımcıların 
özerklik haklarının bilgilendirilmiş/aydınlatılmış onamlar aracılığıyla korunmasına dik-
kat edilmesi gerektiğini belirtmiştir. Bununla birlikte Pittenger’e göre, hem içerik hem 
de katılımcıya verebileceği riskleri temel alan, kapsamlı bir aldatma tanımının yapılma-
sı gerekmektedir. Araştırmacılar yayınlarında aldatma yöntemini neden ve nasıl kullan-
dıklarını, katılımcının maruz kalabileceği olası zararları engellemek için neler 
yapıldığını paylaştıkça hem etik hem de yöntem konusunda faydalı araştırmaların sayı-
sının artacağını belirtmiştir. Hakem ve dergi editörleri de bu süreçte önemli bir role sa-
hiptirler (Miller ve Rosenstein, 2002). Bu nedenle aldatma kullanılan araştırmaların 
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raporlanması sürecinde aldatma kullanımına ilişkin detaylı bilgilerin araştırmacılardan 
istenmesinin şeffaflığı arttıracağı düşünülmektedir (Miller ve Kaptchuk, 2008). 

Wendler ve Miller (2004) aldatma kullanımının gerekli olduğu çalışmalarda katılım-
cılara “Bu çalışmanın bazı aşamalarında size araştırmacı tarafından kasıtlı olarak yan-
lış bilgi verilecektir veya kasıtlı olarak çalışma hakkındaki bazı bilgiler sizden 
gizlenecektir. Çalışmanın yürütülmesi için bu gereklidir. Bağımsız bir etik paneli bu ça-
lışmanın risklerini ve faydalarını değerlendirmiştir. Katılımınız sonunda araştırmacı 
tarafından yanlış veya eksik sunulan bilgiler size açıklanacaktır.” şeklinde bilgi verile-
bileceğini açıklamışlardır. Bu tür bir bilgilendirmenin katılımı kabul etme oranını düşü-
rebilecek olsa da hem katılımcının özerkliğine saygı duyma hem de aldatmanın meydana 
getirebileceği yöntemsel ve etik endişeleri azaltma konusunda faydalı olacağı düşünül-
mektedir.

Kimmel ve arkadaşları (2011, ss. 239-242) aldatma kullanımıyla ilgili bazı uyarılar-
da bulunmuştur: Araştırmacılara göre alternatifi olduğu sürece aldatma kullanılmamalı, 
‘son çare’ olarak aldatmaya başvurulmalıdır. Bilgilendirilmiş onam formlarında sosyal 
bilim araştırmalarında sıklıkla aldatma kullanılabileceği bilgisi yer almalıdır. Araştırma-
cı aldatmanın olası risklerine karşı dikkatli olmalıdır, asla riskin yüksek olduğu veya 
kendilerinin katılmak istemeyecekleri çalışmalara başkalarının katılımlarını da destek-
lememeleri gerekir. Bununla birlikte Hilbig ve arkadaşları (2021) hangi durumlarda al-
datma kullanımının son çare olduğuna karar vermenin oldukça yoruma açık ve 
esnetilebilir olduğunu belirtmişlerdir. Aldatma kullanılarak yürütülen çalışmaların 
%82’sinde tercih edilebilecek alternatifler olmasına rağmen araştırmacılar tarafından 
tercih edilmediği görülmüştür. Zaman veya para tasarrufu sağlaması sebebiyle araştır-
macılar ilk aşamada aldatma kullanımına başvurabilmektedir. Meslek örgütlerinin de 
önerdiği gibi aldatma kullanımı tercih edilmeden önce diğer alternatiflerin üzerine yete-
rince zaman ayrılıp ayrılmadığı konusunda araştırmacıların kendilerini sorgulamaları 
gerekmektedir.

Olson ve Raz (2021) bilimsel araştırmalarda aldatma kullanımının kaçınılmaz oldu-
ğunu, ancak çalışmanın geçerliğini tehlikeye atmamak için etkili bir şekilde kullanılma-
sı gerektiği konusunda araştırmacıları uyarmışlardır. Bir çalışmanın yalnızca bir 
aşamasında kullanılan şiddetli aldatmanın katılımcıların çalışma hakkında şüphelenme-
lerine neden olabileceğini ve bu nedenle birden çok aşamada, fark edilmesi zor, hafif 
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şiddette aldatma kullanımının önemli olduğunu belirtmişlerdir. Paravan öykü, sahte ma-
teryal, sahte geri bildirim, anlaşmalı katılımcılar ile araştırmalarda başarılı bir şekilde 
aldatma kullanılabileceğini önermişlerdir.

Deneysel psikoloji araştırmalarında çevrimiçi veri toplamanın avantaj ve dezavan-
tajlarını değerlendiren Oktay (2022) ise deney sonunda katılımcıların yorgun olabilece-
ğini ve bu nedenle yazılı olarak sunulan bilgilendirilmiş onamın okunmayabileceğini 
belirtmiştir. Bu ihtimal sebebiyle çalışmada aldatma kullanıldığına ilişkin kısa bir video 
ile katılımcıların bilgilendirilmesi gerektiğini önermiştir. 

Tartışma

Bu çalışmada psikoloji araştırmalarındaki aldatma kullanımı ele alınmıştır. Aldatma-
nın neden kullanıldığı, kullanılmasının hangi riskleri barındırdığı ve olası sorunları ön-
lemek için araştırmacılar tarafından hangi önlemlerin alınabileceği özetlenmiştir. 
Günümüzde aldatmanın, bilimsel araştırma sürecinin ayrılmaz bir parçası olduğu düşü-
nülürse etik veya yöntemle ilgili endişeleri okuyucuya aktarmanın bir ihtiyaç olduğu 
söylenebilir. 

Tüm tartışma bulguları birlikte değerlendirildiğinde, etik ve yöntemsel endişelerin 
daima göz önünde bulundurularak, gerekli görüldüğü durumlarda aldatma yönteminin 
kullanılabileceği, çalışmadan elde edilecek bilimsel verinin değeri ile katılımcılara veya 
topluma yönelik olası riskler arasındaki dengenin iyi analiz edilmesi gerektiği vurgula-
nabilir. Aldatma kullanılan her araştırma bazı riskleri barındırsa da katılım sonrası bilgi-
lendirme gibi etik standartlar çerçevesinde yürütülen araştırmaların, katılımcı için çok 
yüksek seviyede risk içermediği düşünülmektedir (Boynton ve ark.,2013).

Ülkemizdeki uygulamalardan da yola çıkarak özellikle psikoloji alanında, imkanla-
rın sağlanabildiği ölçüde henüz lisans eğitimi sırasında pek çok öğrenci laboratuvarlar-
da kendi çalışmalarını veya yardımcılığını yaptıkları çalışmaları yürütmektedir. 
Araştırmada etik ve özellikle aldatma kullanımı ile ilgili standartların net olmaması hem 
öğrenciler hem de katılımcılar için risk anlamına gelebilir. Bilimsel araştırmalarda sık-
lıkla aldatma kullanılıyor olsa da “lisans veya lisansüstü eğitim döneminde aldatma 
yöntemi üzerine yeterince tartışılıyor mu?” sorusu akla gelmektedir. Aldatma kullanımı 
bir laboratuvar geleneği ve nesilden nesile aktarılan örtük normlar olarak değerlendiril-
mektedir (Galang, 2018). Üstelik aldatma kullanımına ilişkin standartların olup olmadı-
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ğı yeterince açık değildir. Bu nedenle ulaşılabilir ve somut yönergelerin hazırlanmasının 
yürütücüler için işlevsel olabileceği düşünülmektedir. 

Bu derlemede her ne kadar aldatma kullanımına ilişkin tartışmalar aktarılmaya çalı-
şılsa da bazı sınırlılıklar söz konusudur. Çalışma boyunca ağırlıklı olarak sosyal psiko-
loji araştırmalarına odaklanılmış ve deneysel psikoloji, klinik psikoloji gibi alt 
alanlardaki çalışmalara yer verilmemiştir. Psikolojinin tüm alt alanlarında aldatma kul-
lanımının etik ve yöntemle ilişkili sonuçlarının ve alt alanlar arasındaki karşılaştırmala-
rın gelecek çalışmalarda ele alınması gerekmektedir. Mevcut derlemenin bir diğer 
sınırlılığı ise alt başlıklarda yer alan araştırma örneklerinin çoğunlukla laboratuvarlarda 
ve yüz yüze veri toplanarak yürütülen çalışmalara odaklanmış olmasıdır. Oysa son yıl-
larda bilimsel çalışmaların çevrimiçi platformlar aracılığıyla da sıklıkla yürütüldüğü 
dikkat çekmektedir. Çevrimiçi çalışmalarda aldatma kullanımı durumunda olası etik 
veya yöntemsel endişeler neler olabilir, ne gibi çözümler üretilebilir gibi sorular bu der-
lemede incelenmemiştir. Gelecek çalışmalarda özellikle çevrimiçi veri toplama süreçle-
rine odaklanılması, olası sorunların ve çözümlerin incelenmesi gerekmektedir. 

Bilimsel araştırmalarda aldatma kullanılmasına ilişkin yürütülen etik ve yöntemsel 
tartışmaları ele alan bu derlemenin, aldatma kullanmayı planlayan araştırmacılar için 
bilgilendirici bir kaynak olacağı düşünülmektedir. Benzer şiddette olmasa da aldatma 
kullanılan her çalışma, etik ve yöntemsel soru işaretlerini barındırmaktadır. Araştırmacı-
ların bu soru işaretlerinin farkında olması ve gerektiğinde önlem alması, katılımcıların 
iyi oluşlarını gözeterek, geçerli ve güvenilir çalışmalar yürütmeleri için önemlidir. 
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ÖZ
Duygu farklı bileşenleri olan, çok yönlü bir yapıya sahiptir. Bu bileşenlerden 
biri olan öznel deneyim hem duygunun tanımında hem de ölçülmesinde önemli 
bir yer tutmaktadır. Duygunun öznel deneyiminin ölçümünde ise öz bildirim 
yöntemleri kullanılmaktadır. Fakat literatüre bakıldığında duygunun nöral ve 
davranışsal bileşenlerinin aksine öznel deneyimindeki niteliklerin görece daha 
az incelendiği görülmektedir. Oysa ölçümün daha doğru ve geçerli yapılabilmesi 
için ilgili yapının önce iyi kavramsallaştırılmış olması gerekmektedir. Bu 
anlamda derlemenin birinci kısmı duygu deneyiminin içeriğinin tam olarak 
neye tekabül ettiğine ilişkindir. Bu kısımda ilk olarak öznel deneyimin diğer 
duygu bileşenleriyle olan ilişkileri ve tek başına öznel deneyimin ne ifade ettiği 
detaylandırılmıştır. Sonrasında ise deneyime erişimin ve bu deneyimin ifadesinin 
nasıl mümkün olduğundan bahsedilmiştir. Son olarak öznel deneyimin ölçümünü 
için geliştirilmiş olan literatürde yaygın şekilde kullanılan farklı ölçekler 
üzerinde durulmuştur. Hem ulusal hem uluslararası literatürdeki ölçeklerin 
güncel durumları özetlenmiştir. Öznel deneyimin kavramsallaştırılmasının 
ardından ikinci kısım, daha doğru ve geçerli bir ölçüm için fayda sağlayabilecek 
önemli hususları içermektedir. Bu amaçla derlemenin ikinci kısmında öncelikle 
ölçümde dikkat edilmesi gereken zamansal hususlara yer verilmiştir. Önce 
ölçümün zamansal pozisyonunun geçmişte, gelecekte veya anlık olmasının 
sonuçlarına, sonrasında yönergede zamansal vurgudaki farkların sonuçlarına 
ve ölçümü nasıl etkilediğine dair çalışmalara değinilmiştir. Ardından duygunun 
deneyiminde yaşanan bireysel farklılıkların sistematik açıklamaları üzerinde 
durulmuştur. Duygunun ne ölçüde detaylı bir şekilde ifade edildiğine işaret 
eden duygusal detaycılık, farklı duyguların beraber yaşanma durumunu ifade 
eden duygusal diyalektisizm kavramları açıklanmıştır. Bu bireysel farklılıkların 
duygunun hem ölçümü hem de anlaşılmasına nasıl bir katkı sağlayabileceği 
ele alınmıştır. Tartışmada, duygunun öznel deneyimine dair farklı görüşler, 
zamansal hususların ve bireysel farklılıkların ölçüm için ne ifade edebileceği, 
ölçüm pratiklerinde nasıl katkılar sağlayabileceği tartışılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Duyguyu ölçme, öz bildirim, duygunun öznel deneyimi, 
duygusal deneyim, duygunun fenomenolojisi
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ABSTRACT
Emotion is structurally multifaceted with different components. One of these components, subjective experience, is 
pivotal in defining and measuring emotions. Self-report methods are used to ascertain the subjective experience of 
emotion. Unlike the neural and behavioral components of emotion, the qualities in subjective experience have been 
analyzed relatively less. However, for a more accurate and valid determination, the relevant structure should be well 
conceptualized. In this sense, the first part of this review precisely refers to the concept of emotional experience. This 
section concerns the distinctive meaning of subjective experience and details the correlation of subjective experience 
with other components of emotion. Next, the methods of accessing and expressing this experience will be discussed. 
Finally, the various scales in literature for measuring subjective experience are discussed. The status of these scales in 
Turkish and international literature is summarized. After conceptualizing subjective experience, the second part includes 
crucial aspects that may be useful for a more accurate and valid measurement. For this purpose, temporal issues that are 
important in measurement are addressed. First, the results of the temporal position of measurement, which may be in the 
past, future, or online; the results of the differences in the temporal emphasis in the instruction and the mechanism by 
which it affects the determination are mentioned. Subsequently, systematic explanations of individual differences in the 
experience of emotion are emphasized. Emotional granularity, referring to the extent to which an emotion is expressed 
in detail, and emotional dialecticism, indicating the state of experiencing different emotions together, are explained. 
Individual differences and their potential contribution to measuring and understanding emotion were addressed. The 
different views on the subjective experience of emotion, the temporal aspects, individual differences that can matter for 
measurement, and the mechanisms by which they can contribute to determination practices were discussed.
Keywords: Measuring emotion, self-report, subjective experience of emotion, emotional experience, phenomenology 
of emotion.

EXTENDED ABSTRACT

 Scientists define a neural loop, a neurobiological process, a phenomenological 

experience and feeling, and a perceptual-cognitive process (Izard, 2010). Emphasizing such 

different aspects of emotion leads to various techniques used to measure and evaluate 

these aspects in research.

 Third-person techniques involve behavioral, neural, and physiological determination 

of emotion. These techniques provide objective data that are equally accessible. On the 

other hand, first-person methods are based on the subjective experiences of people. These 

methods are based on self-reports by the person experiencing the phenomenon. The self-

report method assesses the phenomenological aspect of emotion based on subjective 

experience.

 Searle’s biological naturalism (Searle, 1992, 2000, 2004) provides a framework for 

scientifically examining emotional experience (Barrett et al., 2007). The first principle 

expounds on the reasons and distinct features that differentiate the content of emotional 

experiences from those of other experiences. The second principle emphasizes that the 

content of emotional experience cannot be entirely reduced to causes, as it is associated 

with specific brain systems. The third principle underscores that conscious experiences 

occur solely from an individual’s perspective and are inherently subjective, making them 

inaccessible to evaluation through third-person techniques. The purpose of science is to 
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evaluate these subjective experiences in an epistemologically objective way (Barrett et al., 

2007).

 Understanding emotional experience requires distinguishing between the raw 

phenomenological and the reflective consciousness aspects (Nielsen & Kaszniak 2006). 

James (1890, 1983) characterized this distinction as the “feltness of a feeling” and its 

“perception by a subsequent reflective action,” while Lambie and Marcel (2002) frame it 

as “primary-order phenomenological experience” and “secondary-order awareness” (as 

cited in Nielsen & Kaszniak, 2006, p. 364). ” The raw phenomenological aspect deals with 

the part that defines the natural form of an emotion. Reflective consciousness enables the 

collection of essential information to form the experience in a cognitive layer that includes 

the environmental and situational information, thoughts, and evaluations at the time of the 

experience.

 The dimensional approach to emotions focuses on two primary components: valence 

and arousal (Russell, 1980; Barrett & Russell, 1999). Valence determines the positive and 

negative qualities of an emotion by reflecting the pleasurable tone of an experience. This 

dimension is related to raw phenomenology (Barrett et al., 2007). Arousal represents the 

change in physiological activity; however, the extent to which this dimension corresponds 

to natural phenomenology is unclear, as cross-cultural studies have revealed that this 

dimension is represented in different languages (Barrett et al., 2007). Based on appraisal 

theories, emotions arise from evaluations, and subjective experience includes their reflection 

(Moors, 2020). The contents reflected in consciousness need not be labeled with a specific 

category of emotions. While emotional experience includes evaluative dimensions and a 

reflection of outcomes into consciousness, it can also be experienced without emotion 

category labeling.

 Emotional experience has various neural and behavioral correlations. Using third-

person methods for measuring experiences does not fully reflect the experience content of 

emotions since experience can exist independently of its other correlates. For example, in 

one study, Parkinson’s Disease patients with problems forming facial expressions reported 

experiences involving emotional valence and intensity (Reid, 2000). In addition, the content 

of the experience can only be accessed by the person concerned (Barrett et al., 2007). 

Because of this ontological reason, accessing this knowledge is possible via the self-reports 

of the experiencer.

 Self-report methods in emotion-related research are grounded in two fundamental 

theoretical perspectives: the dimensional approach, exemplified by the circumplex model 
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(Russell, 1980), and the discrete emotions perspective (Ekman, 1999; Izard, 2007; Panksepp, 

2007). The former defines emotions along valence and arousal dimensions, as observed in 

measures like the Self-Assessment Manikin (Bradley & Lang, 1994) and Affect-Grid (Russell et 

al., 1998). The latter posits specific emotions as distinct categories, as reflected in instruments 

like the Differential Emotions Scale and the more recent Discrete Emotions Questionnaire 

(Harmon-Jones et al., 2016a).

 Positive and Negative Affect Schedule [PANAS] (Watson et al., 1988) is widely used for 

measuring emotions by assessing the intensity of positive and negative feelings through 

Likert scales. An updated version, PANAS-X (Watson & Clark, 1994), expands the evaluated 

expressions to include discrete emotions along with valence. Profile of Mood States [POMS] 

(McNair et al., 1992) and the Multiple Emotion Adjective Checklist [MAACL] (Zuckerman 

& Lubin, 1965) are scales that can be associated with the discrete emotion view and are 

primarily used in the field of psychiatry. 

 Different practices stand out during the measurement of emotional experience. In this 

direction, various research findings on the mechanisms by which the process of measuring 

temporal issues and individual differences can increase validity are discussed in the present 

article.

Temporal Issues

 Robinson and Clore (2002) argue that in the accessibility model, in addition to 

experiential knowledge, beliefs about emotion also play a role in reporting emotions. Four 

different sources of information about emotional experience are used in self-reports: a) 

online assessments of feelings, b) episodic information, c) semantic information including 

situation-specific beliefs, and d) semantic information including identity-related beliefs (p. 

937). According to the accessibility model, the source of information for online emotion 

reports is experiential emotions. Conversely, episodic information presents non-experiential 

information due to peak bias or recency effect. The model states that the missing details are 

complemented by semantic information if episodic information is inaccessible. In summary, 

biases in episodic memory and information from semantic memory cause different types of 

information to be reported rather than the original experiential information in retrospective 

reports.

 Harmon-Jones and colleagues (2016b) investigated the effects of the change in 

temporal emphasis in the instructions given to the participants before the scale could make 

a difference in self-reports. In this study, the participants were asked what they felt at that 

moment or during the event that evoked an emotion, and it was found that the participants 
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reported their emotions more intensely in the “during” condition than in the “right now” 

condition.

Individual Differences

 Emotional granularity (Tugade et al., 2004) or emotional differentiation (Barrett et al., 

2001) is the ability to characterize emotional experiences verbally. While someone with 

a high level of detail may prefer various representations with different qualities referring 

to the related emotion when reporting their experience (e.g., for fear: “shudder,” “terrified,” 

and “frightened”), someone with low detail may prefer more comprehensive and general 

expressions (e.g., for fear: “feeling so bad”).

 Emotional dialecticism refers to the co-occurrence and temporal relations between 

positive and negative emotional experiences (Lindquist & Barrett, 2008). Differences 

in affective dialecticism are associated with the degree to which a culture indicates an 

interdependent or independent structure (Bagozzi et al., 1999). Resilience to stress (Rafaeli 

et al., 2007), cognitive complexity (Reich et al., 2001), age (Carstensen et al., 2000), and 

gender (Bagozzi et al., 1999) are also factors that impact dialecticism to varying extent.

Discussion

 Subjective experiences, including neural and behavioral components, play a significant 

role in explaining emotions. While the neural and behavioral correlates of experience 

provide insights, they cannot capture the rich phenomenological content of emotions, as 

individuals experience these first-hand. Despite the epistemic advantage of direct access to 

mental experience through self-report methods, the literature suggests that third-person 

methods can also be employed to measure mental experience (Pauen & Haynes, 2021). The 

argument posits that third-person methods are currently in an early stage of development 

for this purpose; but their maturity in the future will be achieved through methods like 

triangulation (Pauen & Haynes, 2021).

 In terms of measurement, two aspects of emotional experience need attention. First, 

considering existing standardized measurement methods, self-reporting appears to be the 

singular and optimal approach, which aligns with the perspective of Pauen and Haynes 

(2021). Second, Pauen and Haynes (2021) suggested that if third-person methods undergo 

sufficient development, they could enhance the accuracy and validity of the measurement, 

possibly providing better measurements than self-report methods. However, if the essence 

of the measurements concerns the “experience of emotion,” they would lack construct 

validity.
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 This highly precise measurement provides information other than the phenomenology 

of experiencing green color when observing a leaf. While spectroscopy accurately measures 

the biocomponent triggering the experience, it differs from quantitatively determining 

the wavelength of light reflected from the leaf. In this context, emotional experience is 

more nuanced because it is richer in content than color experience. Although third-person 

methods offer precise measurements, they will miss a significant part of the picture.

 Measuring the time interval of the emotional experience seems to be the most accurate 

way to access “raw” information. Participants should be clearly instructed about the state 

of the range of emotional experiences measured in the study. Creating a framework for 

the scales in use or which need to be constructed based on the information provided 

by individual differences would contribute uniquely to their differences outside of their 

theoretical foundation.

 A clear conceptualization of the subjective experience measured by these methods and 

an exploration of measurement procedures can be further improved, which is essential. A 

refined conceptualization of the subjective experience of emotion would also enhance the 

contribution of third-party methods to the measurement process. Future studies should 

focus on integrating the prevalent third-party techniques with self-report methods to 

improve the validity of emotional measurement.
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Duygular, psikolojinin ilk günlerinden beri araştırma konusu olmuştur. William Ja-
mes’in 1884’te yazdığı makalesinin de adı olan “Duygu nedir?” sorusuna tam olarak fi-
kir birliğine varılmış bir yanıt hâlâ verilememiştir. Yakın bir dönemde, duygunun 
bilimsel bakış açısıyla nasıl kavramsallaştırıldığını ortaya koymak için yapılan bir çalış-
mada duygu alanının önde gelen 34 bilim insanına birtakım sorular sorulmuştur (Izard, 
2010). “Duygu nedir?” sorusuna verilen yanıtların genel olarak nöral bir döngü ve nöro-
biyolojik bir süreç, fenomenolojik deneyim ve his, algısal-bilişsel bir süreç yanıtları et-
rafında toplandığı bulunmuştur. Bununla beraber duygunun bir tepki sistemi, 
dışavurumsal davranış ya da bilişsel değerlendirmelerin öncülü olma gibi yönleri de 
belirtilmiştir. Başka bir ifadeyle, duygunun merkezi ve çevresel sinir sistemindeki akti-
viteler, bilişsel aktivite, davranışsal eğilim aktivasyonu ve öznel deneyimdeki değişik-
likler dahil olmak üzere birbiriyle ilişkili olan ayrı tepki sistemlerinde ortaya çıktığı 
konusunda görece bir fikir birliği vardır (Nielsen ve Kaszniak, 2006). 

Duygunun bu denli çeşitli yönleri vurgulanırken, araştırmalarda bu farklı yönlerin 
ölçülmesine ve değerlendirilmesine dair oldukça geniş yelpazede farklılaşan teknikler 
kullanılmaktadır. Duygunun nörobiyolojik açıdan değerlendirilmesinde merkezi fizyo-
lojiyi ölçmek için elektroensefalogram (EEG), işlevsel manyetik rezonans görüntüleme 
(iMRG), pozitron emisyon tomografisi (PET) gibi görüntüleme yöntemleri; çevresel 
fizyolojinin ölçülmesinde ise deri iletkenliği tepkisi, kan basıncı, kalp atımı değişkenliği 
gibi parametreler kullanılmaktadır. Öte taraftan duygunun davranışsal veriler yoluyla 
ölçülmesinde yüz hareketlerinin elektromiyografisi (EMG) ya da gözlemci değerlendir-
mesi gibi teknikler; vokal niteliklerin değerlendirilmesinde ise sesin genlik ve perdesi 
gibi bileşenleri ölçülmektedir. Duygunun öznel deneyiminin ölçülmesinde ise öz bildi-
rim yöntemleri kullanılmaktadır (duygu ölçmede kullanılan tekniklerin kapsamlı derle-
mesi için bkz. Mauss ve Robinson, 2009).

Duyguların ölçümü ve değerlendirilmesinde aktarılan yöntemlerde verilerin elde 
edilme stillerine göre üçüncü şahıs ve birinci şahıs ayrımı yapmak mümkündür (Nielsen 
ve Kaszniak, 2006). Bu ayrıma göre duygu ölçmede kullanılan üçüncü şahıs yöntemler, 
öznel bildirime değil doğası gereği herkes tarafından benzer bir şekilde erişilebilirliğe 
sahip nesnel verileri elde etmeye yönelik davranışsal, fizyolojik ve nöral yöntemleri 
kapsamaktadır. Bunun yanında birinci şahıs yöntemler kişilerin öznel deneyimlerine da-
yanan, fenomeni deneyimleyen kişinin ortaya koyduğu öz bildirime dayalı yöntemleri 
içermektedir. Öz bildirim yönteminde duygunun öznel deneyime dayalı fenomenolojik 
yönünün değerlendirilmesi hedeflenmektedir. 
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Kullanılagelen davranışsal, fizyolojik ve nöral yöntemlere bakıldığında oldukça de-
taylı yöntemlerin geliştirildiği fakat duygunun öznel deneyime dayalı doğasını ortaya 
koymaya dayanan öz bildirim yöntemlerinin görece daha az incelendiği göze çarpmak-
tadır (Nielsen ve Kaszniak, 2006). Bu derlemede öncelikle öznel bildirim yöntemiyle 
ölçülmesi hedeflenen yapı olan duygunun öznel deneyimi hakkındaki görüşlere yer ve-
rilecektir. Ardından yöntemin ilgili yapıyı nasıl daha doğru ölçebileceğine dair ortaya 
koyulan görüş ve çalışmalar derlenecektir. Bunu yaparken duygunun öznel deneyiminin 
kavramsallaştırılmasına dair öne sürülen görüşler tartışılacak ve öz bildirim yöntemleri-
nin ilgili yapıyı nasıl ölçtüğü betimlenecektir. Sonraki kısımda ise bu ölçümlerde önem-
li olabilecek hususlara değinilecektir.

Duygunun Fenomenolojik Deneyim Yönü
Duygu alanında çalışan bilim insanlarının belirttiği gibi fenomenolojik deneyimsel 

içeriği duygunun önemli bir bileşenidir. Örneğin, korku beyinde amigdala bölgesiyle 
ilişkiliyken (LeDoux, 2003), bir taraftan derideki iletkenliği (Christopoulos ve ark., 
2019), kalp atım hızını (Garfinkel ve ark., 2014) artırır ve yüzde dudak kenarlarının ge-
rilmesine, kaşın ortasının yukarı doğru kalkmasına, gözlerin büyümesine neden olur 
(Matsumoto ve ark., 2008). Bu tepkilerle beraber korkunun fenomenolojisine bakıldı-
ğında kendine has bir korkma içeriği vardır. Tıpkı kırmızının kırmızılık deneyimi ya da 
ağrının ağrı hissi gibi duyguların da fenomenolojik bağlamda birbirinden ayrışan öznel 
deneyimleri mevcuttur. 

Deneyim duygu için hem merkezi bir noktadadır hem de birçok farklı zihinsel feno-
men ve deneyime bakıldığında duygunun bunlardan ayrışmasında zengin ve çok yönlü 
deneyimsel doğası önemli görünmektedir (Nielsen ve Kaszniak, 2006). Elbette ilgili de-
neyimin birtakım nöral ya da davranışsal karşılıkları bulunmaktadır. Duygusal dene-
yimleri bu bileşenler üzerinden ayırmak mümkün olsa da bu noktada inceleme konusu 
olanlar farklı niteliklere sahip olacaktır. Deneyim, içerik bilgisine sahipken, nöral ve 
davranışsal veriler sürece dair bilgiyi oluşturmaktadır (Barrett ve ark., 2007).

Bilinçli deneyimlerin açıklanmasına dair bir çerçeve çizen Searle’ün biyolojik natü-
ralizm anlayışı (bkz. Searle, 1992, 2000, 2004) kullanılarak duygu deneyiminin bilimsel 
anlamda incelenmesi için üç önemli ilke ortaya konulmuştur (Barrett ve ark., 2007). İlk 
ilke, duygu deneyiminin sebeplerinin ortaya konulmasının yanında duyguyu diğer dene-
yimlerden ve her bir duyguyu birbirinden ayıran içeriğin de tanımlanması gerektiğidir. 
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İkinci ilke, içeriğin tamamen sebebe indirgenemeyeceğidir. Duygu deneyimi diğer bi-
linçli durumlar gibi beynin belirli sistemlerindeki seviyeleriyle ilişki halindedir. Fakat 
deneyimi tamamen nöral aktivite ya da biyokimyasal süreç gibi bir seviyeye indirge-
mek, deneyimi açıklamakta yetersiz kalmaktadır. Bilim bu farklı seviyedeki analizler 
arasında “bağlayıcı kurallar” üretmelidir (Nagel, 1961; akt. Barrett ve ark., 2007). Vur-
gulanan üçüncü ve son ilkeye göre bilinçli deneyimler sadece birinci şahsın bakışında 
gerçekleşir. Ontolojik olarak sadece deneyimleyen tarafından erişilebilir olan fenomen-
lerin üçüncü şahıs tekniklerle değerlendirilmesi mümkün değildir. Bilimin amacı bu öz-
nel deneyimleri epistemolojik olarak nesnel bir şekilde değerlendirmektir (Barrett ve 
ark., 2007).

Duygu Deneyiminin İçeriği
Farklı bilinçli deneyimlerin kavramsallaştırılmasında olduğu gibi duygu deneyimin-

de de ham fenomenolojik yönü ve yansıtıcı bilinç yönü arasında bir ayrım yapmak 
önemlidir (Nielsen ve Kaszniak, 2006). James (1890, 1983), bu ayrımı “bir hissin hisse-
dilmesi (feltness of a feeling)” ve “daha sonraki bir yansıtıcı eylem tarafından algılan-
ması” şeklinde yaparken; Lambie ve Marcel (2002) “birincil-sıra fenomenolojik 
deneyim” ve “ikincil-sıra farkındalık” şeklinde yapmıştır (akt. Nielsen ve Kaszniak, 
2006, s. 364).

Duygunun ham fenomenolojik deneyimi Nagel’in (1974) “Nasıl bir şeye benziyor?” 
sorusuyla daha da anlaşılabilir (akt. Nielsen ve Kaszniak, 2006). Bu olgu Nielsen ve 
Kaszniak’a (2006) göre, duygunun kişide ham haliyle yarattığı öznel deneyimine teka-
bül eder. Fakat duygu deneyimi sadece ham fenomenolojik deneyimle ilişkili değildir, 
bunun yanında yansıtıcı bilinç de bütün bir deneyimin diğer parçasını oluşturur. Farkın-
dalık seviyesinde ham deneyim yaşanırken, duyguyu oluşturan durum veya çevrenin 
düşünceleri bilinçli bir katman oluşturur. Bu bilinçli katman, duygu deneyiminin tam 
olarak oluşmasını sağlar. Yani bu perspektifle ham fenomenolojik deneyimin bildirimi 
yansıtıcı bilinç olmadan mümkün değildir.

Duygunun kavramsallaştırılmasına dair boyutsal yaklaşımın (Barrett ve Russell, 
1999; Russell, 1980) iki bileşenini oluşturan değerlik ve uyarılmışlık, deneyimin ham 
halinin niteliklerini oluşturan duygulanım (affect) özellikleri olarak incelenmiştir (Bar-
rett ve ark., 2007). Yaklaşıma göre değerlik (valence) bir deneyimin hazza ilişkin tonu-
nu yansıtmaktadır. Bir duygunun olumlu-olumsuz ya da hoş-nahoş şeklinde nitelenmesi 
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bu boyutla ilişkilidir. Bu boyut temel duygulanım (core affect) olarak görülmektedir 
çünkü tüm insanların olumlu-olumsuz şeklinde bir deneyim kapasitesi olduğu, olum-
lu-olumsuz deneyiminin doğuştan geldiği, birçok nöral ve davranışsal karşılıklarının 
bulunduğu hatta bilincin özünü oluşturduğu belirtilmiştir (Barrett ve ark., 2007). Yani 
bu perspektiften bakıldığında değerlik, duygunun ham fenomenolojik deneyiminin yapı 
taşlarından biridir. Boyutsal yaklaşıma göre uyarılmışlık (arousal) ise fizyolojik aktivi-
tede ortaya çıkan değişim boyutuyla temsil edilmektedir. Uyarılmışlık aktivasyon-deak-
tivasyon spektrumunda yer alır; alt uçta sakinliği, üst uçta ise aktif/uyarılmış olmayı 
ifade eder. Fakat bu boyutun değerlik gibi ham fenomenolojiye tekabül eden temel duy-
gulanımın bir bileşeni olma noktasında bir belirsizlik vardır (Barrett ve ark., 2007). 
Çünkü yapılan kültürlerarası çalışmalar uyarılmışlığın daha çok Batı dillerindeki duygu 
sözcüklerinde temsil edildiğini ortaya koymuştur (Barrett ve Russell, 1999). Fakat sözel 
bildirim olarak farklılaşma bu boyutun ham olarak deneyimlenmediği anlamına gelme-
yebilir, bir ihtimalle kişiler bu deneyimi yaşarken bunu bildirmekte farklılaşıyor olabi-
lirler. Bununla beraber bu boyutun tam olarak neye işaret ettiği noktası da şüphelidir. 
Duygunun fizyolojik nitelikleriyle ilişkili bu boyutun somatoviskeral (beden ile iç organ 
etkileşimine dayalı) uyarılmışlıkla mı yoksa otonomik uyarılmışlıkla mı ilişkili olduğu 
belirsizdir (Barrett ve ark., 2007).

Duygularla ilişkili diğer bir yaklaşım olan değerlendirme (appraisal) teorileri, duy-
guların, uyaranın kişinin hedeflerine yönelik uyumu, kontrol edilebilmesindeki zorluk 
ve nereden kaynaklandığı şeklindeki farklı boyutlar üzerinden değerlendirmeler sonu-
cunda ortaya çıktığını öne sürer (Moors, 2020). Kızgınlık, mutluluk, korku gibi çeşitli 
özgül duygular uyaranların farklı biçimlerde değerlendirme süreçleriyle ortaya çıkmak-
tadır. Bu değerlendirmeler ilgili duyguyla ilişkili olacak şekilde eylem eğilimlerinde, 
bedensel tepkilerde, fizyolojik tepkilerde veya motor davranışta değişim yaratır. Duygu-
nun öznel deneyimi ise değerlendirmeler neticesinde ortaya çıkan değişimlerin bilince 
yansımasını içermektedir (Moors, 2014). Değerlendirme çıktılarının belirli şekilleri be-
lirli duygularla ilişkilidir (Kuppens ve Tong, 2010). Örneğin, kişi haksızlığa uğradığı bir 
durum için hedeflerine yönelik engellenme, yüksek kontrol edilebilirlik ve bu duruma 
başkasının neden olduğu yönünde bir değerlendirme yapabilir. Bu da uyarana yaklaşma 
temelli bir eylem eğilimi yaratabilir ve fizyolojik uyarılmada artışa neden olabilir. Tüm 
bu bileşenlerin bilince yansıması ise öfkenin öznel deneyimi şeklinde olmaktadır. An-
cak bilince yansıyan içeriklerin kesin bir şekilde korku, kızgınlık, mutluluk gibi bir duy-
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gu kategorisi ismi taşımasına gerek yoktur (Moors, 2020). Diğer bir ifadeyle duygusal 
deneyimin içeriği, değerlendirme boyutlarının ve değerlendirmeyle ortaya çıkan çıktıla-
rın bilince yansımasını içerirken, bu içerik kesin bir şekilde korku ya da mutluluk gibi 
bir duygu kategorisi etiketini içermeden de deneyimlenebilmektedir.

Özetle değerlik boyutunun ve görece uyarılmışlık boyutunun ham fenomenolojiyi 
oluşturan yapılar olduğu söylenebilir. Diğer taraftan uyarana dair değerlendirmelerin ve 
bu değerlendirme sonucunda ortaya çıkan değişimlerin bilince yansımasının duygusal 
deneyimin içeriğini oluşturduğu söylenebilir.

Duygunun Diğer Boyutlarıyla Deneyim Boyutunun İlişkisi
Duygu daha önce belirtildiği gibi çok katmanlı bir yapıya sahiptir. Çalışmalarda sık-

lıkla fizyolojik, davranışsal ve öznel deneyim olarak sınıflandırılabilecek bu bileşenler 
arası ilişkiler ve bileşenlerin duygularla etkileşimi incelenmektedir (bkz. Coan ve Allen, 
2005; Mauss ve ark., 2005). Bu bileşenlerin incelenmesinde üçüncü şahıs ve birinci şa-
hıs yöntemler kullanılmaktadır.

Üçüncü şahıs yöntemler fizyolojik ve davranışsal ölçümler şeklinde temel iki başlık-
ta ele alınabilir. Fizyolojik yöntemlerde duygunun otonomik ve merkezi sinir sistemin-
deki bağlantıları ölçülmektedir. Bu yöntemlerden ilki olan otonomik sinir sistemindeki 
duygu ölçümleri genel olarak elektrodermal tepkideki ve kardiyovasküler sistemdeki 
değişimler üzerinden yapılır (Mauss ve Robinson, 2009). Elektrodermal tepki deri ilet-
kenliği, kardiyovasküler sistem ise kalp atım hızı, kan basıncı gibi parametreler üzerin-
den ölçülür. Otonomik sinir sistemi konusu duygu literatürü açısından önemli bir yer 
tutmaktadır. Duygular konusunda öne sürülen ilk kuramlardan birinde James (1884), 
duyguların otonomik tepkilerdeki örüntülerden sonra oluştuğunu öne sürmüştür. Sonra-
sında Cannon (1927) ise bu görüşe karşıt bir şekilde duygunun yaşanmasından sonra 
otonomik örüntülerin ortaya çıktığını iddia etmiştir. İlerleyen dönemlerde Ekman ve ar-
kadaşları (1983) yaptıkları çalışmada korku, kızgınlık gibi altı ayrık duygu için kalp 
atım hızı, el ısısı ve deri iletkenliğine dayalı farklı otonomik tepkilerin kendine özgü 
örüntüler içerdiğini bulmuşlardır. Ancak güncel bir meta-analiz çalışması farklı otono-
mik ölçüm araçlarının ayrık duygular için tutarlı bir biçimde örüntü ortaya koymadığını 
göstermiştir (Cacioppo ve ark., 2000). Aynı çalışma otonomik ölçümlerin duygusal uya-
rılmışlık için daha geçerli ölçüm sağlayabildiğini göstermiştir. Merkezi sinir sistemi 
üzerinden duygunun ölçümü ise genellikle elektroensefalogram (EEG) ve işlevsel man-
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yetik rezonans görüntüleme (iMRG) yöntemleriyle yapılmaktadır. Bu yöntemlerle ayrık 
duygular ya da boyutsal biçimde ele alınan duygusal yapıların beyindeki karşılıkları in-
celenmektedir. Ayrık duygular açısından değerlendirildiğinde mutluluk dorsal anterior 
singulat korteks, üzüntü subgenual anterior singulat korteks, korku amigdala, öfke orbi-
tofrontal korteks, tiksinti anterior insula ile ilişkiliyken boyutsal açıdan incelendiğinde 
ise uyarılmışlığın amigdala, değerliğin ise orbitofrontal korteksle ilişkili olduğu ortaya 
koyulmuştur (bkz. Hamann, 2012).

Duygunun davranışsal yöntemlerle ölçümünde ise daha yaygın olarak yüz hareketle-
ri ya da vokal nitelikleri incelenir. Duygunun vokal nitelikleri sesteki en düşük frekansı 
ifade eden temel frekans (F0) ve genlik parametreleri üzerinden incelenmektedir. Uyarıl-
mışlığın temel frekans ile ilişkili olduğu, değerliğin ise uyarılmışlık kadar salt bir biçim-
de sesin belirli bir niteliğiyle ilişkili olmadığı bulunmuştur (Bachorowski ve Owren, 
1995). Diğer taraftan hem olumlu hem de olumsuz değerlikteki çeşitli duyguların farklı 
vokal nitelikle ilişkili olduğu ve bunların ayrıştırılabildiği ortaya konulmuştur (Si-
mon-Thomas ve ark., 2009). Duygunun yüz hareketlerinden ölçümü, gözlemcilerle ya 
da belirli duygularla ilişkilendirilen yüz kaslarına takılan elektrotlarla yapılmaktadır 
(Mauss ve Robinson, 2009). Özellikle ayrık duygularla ilişkilendirilen belirli yüz hare-
ketleri konusunda oldukça fazla çalışma bulunmaktadır (örn., Cordaro ve ark., 2018; 
Ekman ve ark., 2002). Her bir duyguyla ilişkilendirilen yüz kasları aktive olma biçimle-
riyle detaylı biçimde tanımlanmaktadır (örn., FACES; Ekman ve Friesen, 1978).

Üçüncü şahıs yöntemler genel olarak değerlendirildiğinde her birinin duygunun be-
lirli bileşenlerini ölçmekte daha avantajlı olduğu söylenebilir. Bu yöntemler üçüncü şa-
hıs olarak da sınıflandırılmasıyla paralel şekilde, öznel bildirimden bağımsız olarak 
herkes tarafından gözlenebilen bir yapıdaki veriyle ilgilenir. Bu da öznel deneyime da-
yalı öz bildirime dayalı verilerden daha az yanlılıkta bir veri sağlar (Gardhouse ve An-
derson, 2013). Bunun dışında öznel deneyim bilinç seviyesinde erişilebilir olan bilgiyi 
verebilir. Ancak hem fizyolojik hem de davranışsal yöntemler öz bildirime dayalı yön-
temlere kıyasla duygunun bilince yansımayan yönüyle ilgili bilgiye erişim imkanına sa-
hiptir (Quigley ve ark., 2014). Bu yöntemler bilinçsiz duyguların (bkz. Winkielman ve 
Berridge, 2004) ya da duyguların altında yatan örtük süreçlerin incelenmesi için avantaj 
sağlarlar. Üçüncü şahıs yöntemlerle bazı duygusal ölçümlerde çok daha hassas bilgi 
elde edilebilir. Daha önce de ifade edildiği üzere bu yöntemler duygunun belirli bileşen-
lerini daha geçerli bir şekilde ölçebilirler. 
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Merkezi sinir sistemine dair ölçümler neticesinde elde edilen bulgular, halihazırdaki 
duygu teorilerinin çizdiği çerçevenin ötesine geçmektedir. (Clark-Polner ve ark., 2016). 
Beynin öznel deneyim temelinde şekillenen teorilerin ötesinde ayrıca incelenmesi ge-
rektiği ifade edilmektedir (Adolphs ve Anderson, 2018). Korku gibi halk dilinden öznel 
deneyim referans alınarak şekillenmiş duygu ifadelerinin yerini öznel olmayan (örneğin 
korku için amigdala-merkezli döngü gibi) tanımların alması gerektiğini ifade eden, daha 
uçta yer alan yaklaşımlar da mevcuttur (bkz. Perusini ve Fanselow, 2015). Fakat öznel 
deneyim, temel araştırma konusu beyin görüntüleme olan her bir araştırma programı 
için göz ardı edilmesi gereken bir yapı olarak görüldüğü anlamına gelmemelidir (bkz. 
LeDoux, 2017). 

Birinci şahıs öz bildirim yöntemleri ise hızlı uygulanması ve pratik olması noktasın-
da üçüncü şahıs yöntemlere kıyasla bir avantaj sağlamaktadır (Quigley ve ark., 2014). 
Bu teknik avantajın yanında öz bildirimle birlikte duygunun içeriğine dair tek bir anda 
daha fazla bilgi alınabilmektedir. Örneğin, uyarılmışlık için otonomik ölçümler öz bildi-
rime göre daha hassas bir bilgi sağlayabiliyor olsa bile aynı anda hangi değerlikte duy-
gunun deneyimlendiği, duygunun ne kadar süreyle deneyimlendiği, hangi durumla 
tetiklendiği, hangi ayrık duygunun deneyimlendiği gibi deneyimin içeriğinde mevcut 
olan zengin bilgileri tek bir ölçüm yöntemiyle almak mümkün değildir. Tüm bunların 
yanında eğer incelenen yapı duygunun öznel deneyimiyse üçüncü şahıs yöntemler epis-
temik açıdan yetersiz kalacaklardır (bkz. Pauen ve Haynes, 2021). Çünkü belirli bir de-
neyime, sadece o deneyimi yaşayan kişi ulaşabilir (Barrett ve ark., 2007). Aslında 
üçüncü şahıs yöntemler kullanılarak öznel deneyimin bazı nöral ya da davranışsal bağ-
lantıları elde edilmiştir (bkz. Barrett, 2006a). Yine de bu bağlantıları öznel deneyimle 
bire bir ele almak, öznel deneyimi değerlendirmek için bu bağlantıları kullanmak belirli 
problemleri beraberinde getirecektir. Bir duygunun ya da duygulanımın nöral örüntüleri 
veya davranış örüntüleri tam anlamıyla ortaya konulsa bile bu bilgi, deneyimin kendine 
has zengin içeriğini açıklamada kısıtlı kalacaktır (Barrett ve ark., 2007). Tıpkı müzik 
notaları dolu bir kâğıdın müziğin kendi deneyimini yaşatamaması fakat o müziğe dair 
bir bilgi ortaya koyması gibi, deneyime karşılık gelen içerik bilgisinden yoksun nöral ya 
da davranışsal bilgiler tam olarak deneyimi açıklamada yetersiz kalacak, sadece dene-
yimle ilişkili sürece dair bilgileri sunacaktır. Yani üçüncü şahıs yöntemler öznel deneyi-
mi anlamak ve araştırmak için kullanılabilirken, bu yöntemleri yakınsak bir ölçüm aracı 
olarak kullanmak makul görünmemektedir (Quigley ve ark., 2014). 



Duygu Ölçmede Kullanılan Öz Bildirim Yöntemleri: Neyi Ölçer? Nasıl Doğru Ölçer?

406 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

Bir dizi çalışma, duygunun diğer bileşenleri doğrudan gözlenemeden öznel deneyim 
içeriğinin korunduğunu göstermektedir. Yüz ifadeleri oluşturmakta problem yaşayan 
Parkinson hastalarının değerlik ve yoğunluk açısından deneyim bildirdikleri (Reid, 
2000), duygusal deneyimin üretimiyle ilişkilendirilen ventromedial prefrontal kortek-
sinde ve anterior singulat korteksinde bilateral hasar olan kişilerin normal spektrumda 
duygu deneyimi bildirdikleri bulunmuştur (Kaszniak ve ark., 1999). Böylece deneyimle 
ilişkilendirilen nöral ya da davranışsal bağlantılardan bazıları doğrudan görülemese de 
deneyim tek başına var olabilecek bir olgu olarak ele alınabilir.

Sonuç olarak duygunun öznel deneyimiyle ilişkili belirli nöral ve davranışsal örüntü-
ler elde edilse de bunlar deneyimin zengin içeriği ve kendine has yapısı hakkında bilgi 
vermede sınırlı kalmaktadır. Bu noktada, öznel deneyimin duyguyu açıklamakta tek ba-
şına yeterli olacağı anlamına gelmediği hatırlatılmalıdır. Duygu sadece bir bileşeniyle 
açıklanamayacak kadar çok yönlü bir yapıdadır. Vurgulanmak istenen, farklı yönlerden 
biri olan öznel deneyimin de açıklamaya kendi özgül katkısını sağlayan bir yapıya sahip 
olduğudur. Bu noktada da birinci şahıs yöntemlerin bir avantajı bulunmaktadır.

Duygu Deneyimine Erişim ve Deneyimin Bildirimi
Duygunun deneyim içeriğine, daha önce belirtildiği üzere, ontolojik olarak kişi tara-

fından erişilebilir. Belirli bir deneyime, sadece o deneyimi yaşayan kişi ulaşabilir.  (Bar-
rett ve ark., 2007). Böylece bu bilgiye erişimin yolu, deneyimi yaşayan kişinin öz 
bildirimleriyle mümkündür. Bu süreçte kişiler öncelikle ham fenomenolojik deneyime 
erişim sağlar ardından farkındalık seviyesinde yansıtıcı hisleri sözel hale getirir, sonra-
sında duygusal sözcükler veya duyguyla ilişkili kavramların bilgisini kullanırlar (Quig-
ley ve ark., 2014). Bu bilgileri edinen kişi tarafından bakıldığında ise deneyimleyen 
kişilerin deneyimine dayalı öz bildirim, sözel bir davranış gibi ele alınır, kişilerin dene-
yimlerini aktarırken kullandığı duyguya ilişkin sözcükler değerlendirilir ve duygusal 
deneyimin içeriği hakkında belirli çıkarımlar yapılır (Barrett ve ark., 2007). Sözcükler 
ve ilgili temsiller öznel deneyimin salt bir karşılığı olmasa da şu ana kadar bu bilgiye 
erişebileceğimiz en iyi ve tek yoldur (Quigley ve ark., 2014).

Özetle, öznel deneyimin içeriğine dair bilgilere erişim üçüncü şahıs yöntemlerden 
ziyade birinci şahıs yöntemlerle mümkündür. Bu bilgiyi edinmenin de en mümkün ve 
en iyi yolu öz bildirime dayalı yöntemlerdir. Literatürde kullanılan öz bildirime dayalı 
yöntemler ise farklılık göstermektedir. Bir sonraki bölümde yaygın şekilde çalışmalarda 
kullanılan yöntemlere değinilecektir.
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Öz Bildirim Yöntemleri
Araştırmalarda kullanılan öz bildirim yöntemleri dayandırıldığı duygu kuramlarına 

göre farklılaşmaktadır. Kuramsal olarak bakıldığında duygu literatüründe temelde iki 
farklı görüş göze çarpmaktadır. Duyguya dair en yaygın kullanılan kuramsal çerçeveler-
den biri duygunun değerlik ve uyarılmışlık boyutlarında tanımlandığı boyutsal (dimen-
sional) yaklaşımdır (örn., döngüsel model-circumplex model; Russell, 1980). Duyguya 
dair diğer ana görüş ise ayrık duygular (disrete emotions) yaklaşımıdır (örn., Ekman, 
1999; Izard, 2007; Panksepp, 2007). Bu görüşe göre mutluluk, üzüntü, korku, öfke, tik-
sinme gibi özgül duygular ayrık kategoriler ile temsil edilir ve her biri kendine has de-
neyimsel, fizyolojik ve davranışsal örüntülere sahiptir (Mauss ve Robinson, 2009).

Boyutsal modele dayalı öz bildirim ölçümlerinde genellikle modelin içerdiği boyut-
ların Likert tipi ölçekler üzerinden değerlendirilmesi istenmektedir (örn., Bradley ve 
Lang, 1994). Bunun yanında ayrık duygu modellerinde genellikle her bir özgül duyguy-
la ilişkilendirilmiş belirli sıfat veya isimlerin Likert tipi ölçeklerde değerlendirilmesi is-
tenmektedir (Harmon-Jones ve ark., 2016). Yaygın olarak kullanılan öz bildirim 
Tablo 1
Duygunun Ölçülmesinde ve Değerlendirilmesinde Yaygın Kullanılan Öz Bildirim Yöntemleri

Yöntem Temel Yaklaşım Uygulama
Pozitif ve Negatif 
Duygulanım Ölçeği 
(Watson ve ark. 1988), 
Pozitif ve Negatif 
Duygulamım Ölçeği – X 
(Watson ve Clark, 1994)

Boyutsal 
yaklaşım ve 

ayrık duygular 
yaklaşımı

Değerlik olarak pozitif ve negatif duyguyu temsil eden farklı 
ifadelerin Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmesi. Güncel 

versiyonunda ayrık duygular için de oluşturulan faktörler 
bulunmaktadır.

Öz Bildirim Mankenleri 
(Bradley ve Lang, 1994)

Boyutsal 
yaklaşım

Değerliğin ve uyarılmanın farklı düzeylerini temsil eden 
mankenlerin Likert tipi ölçekte değerlendirilmesi gerekir.

Duygu Kafesi (Russell ve 
ark., 1989)

Boyutsal 
yaklaşım

Ortogonal düzlemde değerlik ve uyarılmayı temsil eden ana iki 
eksende sabit aralıklı çizgilerin oluşturduğu ızgaralardan seçim 

yapılması gerekmektedir.
Duygu Durum Sıfat Çiftleri 
Listesi (Er, 2006)

Boyutsal 
yaklaşım

Zıt anlamlı sıfat çifti ikililerinin (Umutlu-Umutsuz; Rahat-
Gergin vb.) Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmesi 

gerekmektedir.
Ayrışan Duygular Ölçeği 
(Izard ve ark., 1993)

Ayrık duygular 
yaklaşımı

Farklı duyguları (korku, mutluluk vb.) temsil eden ifadelerin 
Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmesi gerekmektedir.

Ayrık Duygular Ölçeği 
(Harmon-Jones ve ark., 
2016a)

Ayrık duygular 
yaklaşımı

Farklı duyguları (arzu, öfke, tiksinti vb.) temsil eden ifadelerin 
Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmesi gerekmektedir.

Duygu Durumları Profili 
Ölçeği (McNair ve ark., 
1992)

Ayrık duygular 
yaklaşımı

Farklı duyguları (Öfke-Düşmanlık, Öfke-Düşmanlık vb.) temsil 
eden ifadelerin Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmesi 

gerekmektedir.

Çoklu Duygu Sıfat Kontrol 
Listesi (Zuckerman ve 
Lubin, 1965)

Ayrık duygular 
yaklaşımı

Belirli duygusal içerikli sıfatlardan hissettiği belirtilenlerin 
işaretlenmesi gerekmektedir.
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yöntemleri, kısa tanımları ve iki temel duygu yaklaşımından hangisiyle ilişkili olduğuna 
dair bilgiler ile birlikte Tablo 1’de özetlenmiştir. 

Boyutsal modele dayalı ölçümlerde yaygın şekilde Öz Bildirim Mankenleri (Sel-
f-Assessment Manikin -SAM; Bradley ve Lang, 1994) ve Duygu Kafesi (Affect-Grid; 
Russell ve ark., 1989) kullanılmaktadır. İkisi de duygunun uyarılmışlık ve değerlik bo-
yutları üzerinden değerlendirilmesini esas almaktadır fakat uygulamada bazı farklılıklar 
bulunmaktadır. Öz Bildirim Mankenlerinde değerliğin ve uyarılmışlığın farklı düzeyle-
rini temsil eden basit insan çizimlerinin Likert tipi ölçekte değerlendirilmesi istenirken, 
Duygulanım Kafesinde ortogonal düzlemde değerlik ve uyarılmışlığı temsil eden iki 
ana eksende sabit aralıklı çizgilerin oluşturduğu ızgaralardan seçim yapılması istenir. 
Bu ölçeklerde duygunun değerliği aynı eksende zıt kutuplara düşecek şekilde değerlen-
dirilir. Örneğin katılımcı yüksek negatif değerlik bildirirken aynı zamanda düşük pozitif 
değerlik bildirmiş olacaktır. Her iki ölçek de görsel temelde bir değerlendirme içermesi 
bakımından benzerlik göstermektedir. Bu açıdan değerlendirildiğinde, bu ölçeklerde sö-
zel ölçüme dayalı ölçeklerin aksine çeviriye dayalı problemlerin yaşanması daha zordur 
(Desmet, 2003). Bunun yanında hızlı ve pratik bir biçimde uygulanabilmeleri gibi bir 
avantaja sahiptirler. Fakat bu ölçekler tek madde içerdiği için iç tutarlılık güvenirliğinin 
testi zorlaşmaktadır. Ayrıca tek maddeli ölçüme bağlı olarak sistematik ve seçkisiz hata-
nın görülme riski de artmaktır (Gray ve Watson, 2007). 

Pozitif ve Negatif Duygu Ölçeği (Positive and Negative Affect Schedule-PANAS; 
Watson ve ark., 1988) duygu ölçmede yaygın kullanılan diğer bir ölçektir. Uygulamada, 
duygunun olumlu veya olumsuz değerliğiyle ilişkili ifadelerin (örn., gergin, heyecanlı) 
ne derecede hissedildiğinin Likert tipi ölçekte değerlendirilmesi istenmektedir. Her bir 
ifade olumlu veya olumsuz değerliğe denk gelen bir faktöre yüklenir. Bu ölçekte olumlu 
ve olumsuz değerlik tek bir eksende zıt kutuplara denk gelecek şekilde değil iki ayrı 
eksende her bir değerlik tek kutba denk gelecek şekilde kavramsallaştırılmaktadır. Gün-
cellenen versiyonu Pozitif ve Negatif Duygulanım Ölçeği-X’te (Watson ve Clark, 1994) 
değerlendirilmesi gereken ifadeler artırılmıştır. Ayrıca bu ifadeler değerliğin yanında 
ayrık duygulara da denk gelecek şekilde faktörlere yüklenmektedir. Örneğin hüzünlü 
ifadesi değerlik boyutu açısından negatif faktöre, özgül duygu olarak üzüntü faktörüne 
yüklenmektedir. Hem değerlik hem de ayrık duygular için ilgili faktörle ilişkilendirilen 
birden fazla ifadenin değerlendirilmesi esastır. Örneğin, üzüntü faktörü üzgün, hüzünlü, 
kederli, yalnız gibi ifadelerin değerlendirilmesini içermektedir.
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Pozitif ve Negatif Duygu Ölçeği teorik açıdan olumlu ve olumsuz değerliği birbirin-
den bağımsız tek kutuplu bir yapıda kavramsallaştırmaktadır. Bu teorik yaklaşım ölçe-
ğin geliştirme sürecinde sadece bir faktöre yüklenen ve diğer faktörde sıfıra yakın değer 
alan maddelerin tercih edilmesine neden olmuştur (Harmon-Jones ve ark., 2016a). Bu-
nun neticesinde ölçekte hem olumlu hem de olumsuz değerlikle ilişkili olabilecek mad-
deler daha az yer almaktadır. Örneğin olumlu değerlikle oldukça ilişkili olabilecek 
mutlu, neşeli gibi maddeler ve olumsuz değerlikle ilişkili olabilecek üzgün, kızgın gibi 
maddeler ölçekte yer almamaktadır. Bunun yanında ölçekteki maddelerin olumlu ve 
olumsuz değerlikteki yüksek uyarılmışlıkla karakterize olduğu görülmektedir (örn., ilgi-
li, ürkmüş). Diğer bir ifadeyle ölçekte tek kutuplu yapının yüksek ucundaki maddeler 
daha fazlayken düşük ucundaki maddeler daha kısıtlıdır (Watson ve Vaidya, 2003). Bu 
iki husustan, olumlu ve olumsuz değerliğin ölçekteki ilgili maddelerle temsil edilirliği-
nin tek kutuplu bir kavramsallaştırmayla ilişkili riskleri taşıdığı bilinmelidir. Güncel 
versiyon olan Pozitif ve Negatif Duygu Ölçeği-X’te düşük uyarılmışlıkla karakterize 
maddeler de (örn. uykulu, rahatlamış) eklenerek belirli ölçüde bu eleştirilerin önüne ge-
çilmiştir (Watson ve Vaidya, 2003).

Ayrık duygular yaklaşımına dayalı ölçümlerde yaygın bir şekilde kullanılan Ayrışan 
Duygular Ölçeği (Differential Emotions Scale-DES; Izard ve ark., 1993), her biri spesi-
fik bir duygu faktörüne denk gelen üç farklı ifadenin ne denli yoğun hissedildiğinin de-
ğerlendirilmesi esasına dayanmaktadır. Ölçekte toplamda 30 ifadenin değerlendirilmesi 
gerekmekte yani 10 farklı (ilgi, sevinç, şaşkınlık, üzüntü, öfke, iğrenme, aşağılama, kor-
ku, utanç/çekingenlik ve suçluluk) özgül duygu için ölçüm yapılmaktadır. Örneğin, öfke 
duygusu hiddetlenmiş, öfkeli, kızgın ifadelerinin değerlendirilmesini içermektedir. Öl-
çekte her bir faktörle ilişkili üç madde bulunması kısa sürede uygulanabilirlik avantajı 
sağlamaktadır. Ancak az sayıda madde olması ölçeğin farklı versiyonlarında düşük gü-
venilirlik göstermesiyle ilişkilidir (bkz. Watson ve Vaidya, 2003). Yakın dönemde geliş-
tirilmiş diğer bir ölçek ise Ayrık Duygular Ölçeğidir (The Discrete Emotions 
Questionnaire - DEQ; Harmon-Jones ve ark., 2016a). Bu ölçekte de 32 duygu içerikli 
ifadenin Likert tipi bir ölçek üzerinden ne kadar hissedildiğinin değerlendirilmesi bek-
lenmektedir. Ölçek öfke, tiksinti, korku, kaygı, üzüntü, arzu, rahatlama ve mutluluk ol-
mak üzere toplam sekiz alt faktörden oluşmaktadır. 

Kullanımı daha belirli alanlara yönelik tasarlanmış ölçekler de bulunmaktadır. Duy-
gu Durumları Profili Ölçeği (The Profile of Mood States - POMS; McNair ve ark., 1992 
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psikiyatrik bozukluk tanısı almış olan kişilerdeki duygusal geçişleri ve dalgalanmaları 
ölçmek maksadıyla geliştirilmiştir. Ölçekte 65 duygu içerikli sıfat, 4’lü Likert tipi ölçek 
üzerinden değerlendirilmektedir. Ölçek, öfke-düşmanlık, zindelik-aktivite, yorgun-
luk-dinginlik, karışıklık-şaşkınlık, gerilim-kaygı ve depresyon-üzüntü alt faktörlerinden 
oluşmaktadır. Kullanımı psikiyatri alanında yaygın olan diğer bir ölçek ise Çoklu Duy-
gu Sıfat Kontrol Listesidir (Multiple Affect Adjective Checklist -MAACL; Zuckerman 
ve Lubin, 1965). Bu ölçekte katılımcının, durumsal (“Şu anda hissediyorsan işaretle” 
yönergesiyle sunulur) veya özellik olarak (“Genel olarak hissediyorsan işaretle” yöner-
gesiyle sunulur) 132 duygu içerikli sıfattan hissettiklerini işaretlemesi gerekmektedir. 
Alt ölçekleri anksiyete, depresyon, düşmanlık, olumlu duygulanım ve heyecan arayışı-
dır. Her iki ölçekte de duyguların ayrık duygular görüşüne daha yakın biçimde kavram-
sallaştığı söylenebilir. Bunların yanında iki ölçek de düşük ayırt edici geçerliğe sahip 
olduğu için eleştirilmektedir (Gray ve Watson, 2007).

Türkiye’de yürütülen çalışmalar incelendiğinde hem akademik makalelerde hem de 
lisansüstü tez çalışmalarında bu ölçeklerin kullanıldığı görülmektedir. Boyutsal yaklaşı-
ma uygun ölçüm yapılmak istenen çalışmalarda daha yaygın şekilde Pozitif ve Negatif 
Duygu Ölçeği’nin kullanıldığı görülmektedir (örn., Erol-Korkmaz, 2019; Gökve ark., 
2018). Bu ölçeğin Türkçe uyarlama çalışmaları Gençöz (2000) tarafından yapılmıştır. 
Ancak bazı çalışmalarda Öz Bildirim Mankenlerinin (örn., Kapucu, ve ark., 2018) veya 
Duygu Kafesinin de (örn., Dinç ve Aslan, 2018) kullanıldığı görülmektedir. Öz Bildirim 
Mankenleri Ölçeği’nin uyarlama çalışmasına ulaşılamamıştır ancak Duygu Kafesi Öl-
çeği’nin Türkçe uyarlama çalışması Aydın ve arkadaşları (2011) tarafından yapılmıştır. 
Değerlik ve uyarılmışlık boyutlarının ötesinde ayrık duyguların ve buna yönelik ölçek-
lerin kullanıldığı çok daha kısıtlı çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmaların bazılarında ise 
yukarıda bahsi geçen ölçekler yerine belirli duygularla eşleşen sıfatlar Likert tipi bir öl-
çekte değerlendirilerek ölçüm alınmıştır (örn., Arıkan İyilikçi ve Amado, 2018; Yüvrük 
ve ark., 2020). Ayrık Duygular Ölçeği’nin Türkçe uyarlama çalışması Yılmaz ve Beka-
roğlu (2020) tarafından yapılmıştır ancak Ayrışan Duygular Ölçeği’nin herhangi bir 
uyarlama çalışmasına erişilememiştir. Duygu Durumları Profili Ölçeği’nin Türkçe uyar-
lama çalışmaları Selvi ve arkadaşları (2011) tarafından yapılmıştır. Bu ölçek ise Türki-
ye’de psikiyatri alanında yürütülen farklı çalışmalarda kullanılmaktadır (örn., Afacan, 
2021; Selvi ve ark., 2015). Tüm bunların yanında Türkiye’de geliştirilmiş bir ölçek de 
bulunmaktadır. Er (2006) tarafından geliştirilen Duygu Durum Sıfat Çiftleri Listesi Öl-
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çeği birbiriyle zıt anlamlar taşıyan ikili sıfat çiftlerinin (örn., umutlu-umutsuz, rahat-ger-
gin) değerlendirilmesine dayanmaktadır. Toplamda 72 sıfat çifti 7’li Likert tipi ölçekte 
değerlendirilmektedir. Ölçekten elde edilen düşük puanlar olumsuz duygu durumuna 
yüksek puanlar olumlu duygu durumuna işaret etmektedir. Diğer bir ifadeyle bu ölçek 
boyutsal yaklaşımın değerlik boyutuyla ilişkili görünmektedir.

Bahsedildiği üzere öz bildirim yöntemi, duygunun fenomonolojik deneyimi hakkın-
da bilgi alınması için en iyi yöntemdir. Yaygın kullanılan ölçüm yöntemleri de bunun en 
makul yolu olarak ele alınabilir. Öte taraftan ölçüm sürecinde hatayı azaltmak ve geçer-
liği artırmak önemlidir. Bu maksatla sonraki kısımda öz bildirim yöntemlerinde öznel 
deneyimin ölçümünde önemli olan hususlar ele alınacaktır.

Öz Bildirimlere Dayalı Ölçümlerde Önemli Hususlar
Ölçeklerin uygulanmasında farklı pratikler göze çarpmaktadır. Özellikle zamansal 

nitelikler bakımından bir farklılaşmanın ne gibi sonuçları olabileceğine dair çeşitli çalış-
malar yapılmıştır (bkz. Harmon-Jones ve ark., 2016; Robinson ve Clore, 2002). Bu ça-
lışmalarda ölçeğin zamansal nitelikleriyle duygunun deneyimi ve öz bildirimi arasından 
önemli etkileşimlerin olduğu bulunmuştur. Pratiklerden kaynaklı durumların yanında 
deneyimin elde edildiği örneklemdeki bireysel farklılıklar da edinilen bilgilerde önemli 
değişimlere yer vermektedir (bkz. Lindquist ve Barrett, 2008; Tugade ve ark., 2004). 

Zamansal Hususlar
Özellikle duygunun zamansal niteliklerle olan etkileşimi öz bildirime dayalı ölçüm-

lerde sonuçların farklılaşmasına neden olabilmektedir. Kişilerin duygu deneyimine eri-
şebilirliğini inceleyen Robinson ve Clore (2002) retrospektif, prospektif veya 
varsayımsal öz bildirimlerde duygu deneyimi bilgisine erişiminin anlık (online) bildi-
rimlerden farklı olduğunu öne sürmektedir. Harmon-Jones ve arkadaşları (2016b) yaptı-
ğı bir çalışmanın bulguları da katılımcılara verilen yönergedeki zamansal vurgunun 
farklılaşmasının duygu deneyimi açısından farklılaşan bilgiler elde edilmesi noktasında 
önemli bilgiler verdiğine işaret etmektedir.

Retrospektif ve Prospektif Bildirimler. Robinson ve Clore (2002) duyguların bil-
diriminde deneyimsel bilginin yanında duyguya dair inançların da önemli yer tuttuğunu 
öne sürmektedirler. Araştırmacılara göre zamansal nitelikleri bakımından farklılaşan öz 
bildirim ölçeklerinde bu iki bilgi kaynağı farklı ölçüde kullanılmakta böylece edinilen 
bilginin deneyimsel bilgi olma oranı da değişmektedir. Eğer duyguya dair deneyimsel 
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bilgi erişilebilir değilse, bilginin kaynağı olarak ilgili duyguya dair inançların devreye 
girdiği belirtilmektedir. 

Robinson ve Clore’nin (2002) öne sürdüğü erişilebilirlik modeline göre öz bildirim-
lerde duygu deneyimine dair dört farklı bilgi kaynağı kullanılmaktadır. Bunlar anlık his-
ler, epizodik bilgiler, olaya özgü inançları içeren semantik bilgiler ve kimliğe ilişkin 
inançları içeren semantik bilgilerdir. Bu çerçevede, kullanılan teknikler ise zamansal 
nitelikleri bakımından temelde anlık, retrospektif (geriye dönük) ve prospektif (ileriye 
yönelik) bildirimler olarak ele alınmıştır. Bunların yanında prospektif bildirime benze-
yen varsayımsal bildirimler de kullanılmaktadır. 

Erişilebilirlik modeline göre anlık duygu bildiriminde bilgi kaynağı deneyimsel his-
lerdir (Robinson ve Clore, 2002). Kişilerin yaşadığı deneyime dair bilgiler, erişilebilir 
ya da diğer bilgi kaynaklarından en az etkilendiği durumdadır. Oysa deneyimin üzerin-
den zaman geçtiğinde yani retrospektif bildirim yapılması istendiğinde deneyimsel bilgi 
kısmen erişilebilir bir durumdadır. Modele göre bu bildirimlerde ilgili deneyime dair 
epizodik bilginin kullanılması gerekir. Epizodik bellek ise ilgili bilginin tüm nitelikleri-
ni ve detaylarını taşıyamaz. Bilgi, epizodik bellekte zaman içerisinde kademeli şekilde 
bozulmaya uğrar ve kısmen erişilebilir bir haldedir. Model, epizodik bellekten ilgili 
duygusal deneyime dair bilgi edinilirken deneyimin en yoğun duygusal kısmını hatırla-
ma (tepe noktası yanlılığı) ya da deneyimin son kısımlarını hatırlama (sonralık yanlılığı) 
gibi yanlılıklar sergilendiğini öne sürmektedir. Örneğin, katılımcılardan en son tartışma 
yaşadıkları bir andaki duyguları bildirmeleri istendiğinde katılımcılar, epizodik bellek-
ten tartışmanın en hararetli anına dair bilgiyi geri çağırıp, normalde yaşanandan daha 
yoğun bir duygu bildirimi verebilirler. Öte taraftan epizodik bellekte bilginin tamamına 
erişim olmadığı durumlarda model, eksik detayların semantik bilgilerle tamamlanacağı-
nı ifade etmektedir (Robinson ve Clore, 2002). Bu bilgiler duruma veya deneyimlenen 
duyguya dair birtakım inançları içerir. Böylece yaşanan deneyim, birtakım inançlara 
dair bilgilerle orijinal halinden farklı bir forma girer. Az önceki örneğin devamı niteli-
ğinde, belirli detayların hatırlanamadığı anda “tartışma anları öfkelenilen durumlardır” 
inancıyla bir doldurma yapılır. Böylece tam olarak öfkelenilen bir detay hatırlanamasa 
bile o ana dair bu inanç, öfke duygusu bildirimi yapılmasına neden olacaktır. Yani ret-
rospektif bir bildirimde hem epizodik bellekteki yanlılıklar hem de semantik bellekten 
gelen bilgiler orijinal deneyimsel bilgidense farklı tür bilgilerin raporlanmasına neden 
olmaktadır. 
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Prospektif bildirimlerde ise katılımcılara gelecekte gerçekleşecek, belirli bir zaman-
daki (örn., Bir hafta sonra) veya bir olaydaki (örn., Çocuğunun doğduğu zaman) olası 
duyguları sorulmaktadır (Robinson ve Clore, 2002). Benzer şekilde varsayımsal bildi-
rimde de katılımcılara varsayıma dayalı bir durumda duygusal anlamda deneyimleyece-
ği olası duygular sorulmaktadır. Erişilebilirlik modeline göre bu bildirimlerde 
katılımcıların ilgili olaya dair deneyimsel bir bilgiye erişmesi mümkün değildir. Çünkü 
konuyla ilgili herhangi bir deneyim henüz yaşanmamıştır. Bunun yerine katılımcılar il-
gili olaylara dair inançları içeren semantik bilgileri kullanacaklardır. Yani bu koşullarda 
da orijinal deneyime dayanan bir bildirim yapılamamaktadır.

Prospektif bildirimlerde başka birtakım hususlar da bulunmaktadır. Katılımcılardan 
gelecekteki bir olaydan sonra olası duygularını tahmin etmeleri istenildiğinde kişilerin 
deneyimleyecekleri duyguları abartma eğiliminde olduğu bulunmuş, değerlik açısından 
hem olumlu hem olumsuz duyguların deneyimlendiği farklı çalışmalarda gösterilmiştir 
(bkz. Wilson ve Gilbert, 2005).

Yönergedeki Zamansal Nitelikler. Katılımcılara duygusal deneyimleri sorulurken 
verilen yönergenin taşıdığı önem yakın zamanda gerçekleştirilen bir çalışmada ortaya 
konulmuştur. Harmon-Jones ve arkadaşlarının(2016b) yaptıkları çalışmada duygusal 
deneyimlerini değerlendirmeleri için katılımcılara verdikleri öz bildirim ölçeğinde yö-
nergedeki duygu uyandıran olay “esnasında” veya “şu anda” ne hissettikleri soruldu-
ğunda katılımcıların “esnasında” koşulunda daha yoğun duygu bildiriminde 
bulundukları ortaya koyulmuştur. Yani bir koşulda duygunun deneyimlendiği süreçte ne 
hissettiklerini değerlendirmeleri, diğer bir koşulda ise şu an ne hissettiklerini değerlen-
dirmeleri istenmiştir. 

Zıt süreç kuramına göre organizmalar özdengeye (homeostasis) ulaşmayı sağlayacak 
mekanizmalara sahiptir (Solomon ve Corbit, 1974). Kurama göre duygu uyandıran bir 
olaydan sonra ön duygu (primary affect) ortaya çıkar, duygu uyandıran olay ortadan 
kalktıktan sonra ön duygu sonra erer, ardından özdengeye ulaşmak için zıt duygu dene-
yimlenir. Örneğin, korku filmi izlerken bir anda ekrana çıkan yaratık bir korku duygusu 
yaratır (ön duygu), ardından yaratık ekrandan gittiğinde pozitif bir duygu olarak rahatla-
ma (zıt duygu) deneyimlenir.

Harmon-Jones ve arkadaşlarının (2016b) yaptığı çalışmada katılımcılara tiksinti 
duygusu uyandıracak birtakım uyaranlar sunulmuştur. Ardından katılımcılardan o anda-
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ki duygularını ve duygu uyandırıcı olay esnasında ne hissettiklerini değerlendirmelerine 
yönelik iki farklı yönergeyle öz bildirimde bulunmaları istenmiştir. Katılımcıların “es-
nasında” koşulunda “şu anda” koşuluna göre daha yoğun bir şekilde duygu bildiriminde 
bulundukları bulunmuştur. Zıt süreç kuramına göre yorumlandığında, “esnasında” koşu-
lunda verilen bildirim orijinal duygu deneyimidir çünkü özdengeye ulaşmak için zıt 
duygu orijinal duygu üzerinde bozucu bir etki yapmamıştır. Bu çalışmanın Robinson ve 
Clore’nin (2002) erişilebilirlik modeliyle tutarlılığı tartışılacak olursa iki farklı ihtimal 
ortaya çıkmaktadır. İlk ihtimalde, katılımcıların deneyimsel bilgiye erişimleri, “esnasın-
da” koşulunda “şu anda” koşulunda olduğu kadar mümkün değildir çünkü bilgi epizo-
dik bellekten veya semantik bellekten gelen bilgiyle bozucu etkiye uğramıştır. Böylece 
“esnasında” koşulunda bildirilen daha yoğun duygu, deneyimin orijinal bilgisi değildir. 
İkinci ihtimal ise “esnasında” koşulundaki deneyimsel bilgiye erişim hâlâ aynı oranda 
mümkündür böylece “esnasında” ile “şu anda” koşulundaki bilgiler deneyimsel bilgidir 
ve “esnasında” koşulundaki bildirim orijinal deneyimi yansıtmaktadır. İkinci ihtimal be-
lirli açılardan daha makul görünmektedir. Çünkü “esnasında” koşulunda istenilen bilgi 
epizodik bellekten edinilse de henüz çok yeni deneyimlenmiştir. Böylece bilginin epizo-
dik bellekteki canlılığı ve detayları görece korunduğu düşünülebilir. Yine de net bir so-
nuca erişmek için ampirik bir çalışma gerekmektedir.

Özetle katılımcılardan retrospektif ve prospektif bildirimlere dayalı edinilen bilgiler-
de gerçek öznel deneyim içerikleri bozulmaktadır. Retrospektif bildirimlerde kişiler epi-
zodik belleğe dayalı bilgileri kullanır fakat tepe noktası veya sonralık yanlılıkları 
nedeniyle orijinal içerik farklılaşmaktadır. Prospektif ve retrospektif bildirim durumla-
rında, deneyim bilgisine erişim olmadığında, deneyimsel bilgiden farklı olarak olaya 
veya duyguya dair belirli inançları içeren semantik bilgiler kullanılmaktadır. Böylece 
deneyimsel bilgiye erişmedeki en iyi öz bildirim yöntemi anlık duygusal bildirimlerdir 
denilebilir. Öte taraftan anlık duygusal bildirimlerde katılımcılara verilen yönerge, bil-
dirilen duygunun yoğunluğunu etkilemektedir. Katılımcılara duygu sevki sonrası “an-
lık” olarak ne hissettiklerindense duygu uyandıran olay “esnasında” ne hissettiklerinin 
sorulması deneyimlenen orijinal duyguya erişilmesi için daha doğru bir uygulama ola-
rak görünmektedir. 

Bireysel Farklılığa Dair Hususlar
Duyguların deneyimlenmesi konusunda yaşanan bireysel bazı farklılıklar söz konu-

sudur. Duyguların deneyimlenmesi ve deneyimlenen duygunun bildirimi konusunda 
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farklılıklar hem araştırma sürecinde önem arz eder hem de bu farklılıklar duygunun do-
ğasını anlamak için bilgi verici olabilir. Bu konuda, duygunun bildirimindeki hassasi-
yette ortaya çıkan farklılıklara ve duygunun belirli boyutlarının nasıl algılandığı 
konusundaki farklılıklara değinilecektir. 

Duygusal Detaycılık. Duygusal detaycılık (granularity; Tugade ve ark., 2004) veya 
duygusal ayırt etme (differentiation; Barrett ve ark., 2001) duygusal deneyimleri sözel 
olarak karakterize edebilmedeki yetenektir. Bu yaklaşıma göre duygusal detaycılığı 
yüksek olan kişiler bir olaya dair bildirimini farklı düzeylerde ifade edebilmektedirler 
(Barrett, 2006b; Lindquist ve Barrett, 2008). Detaycılığı yüksek olan biri yaşadığı duy-
guyu ifade ederken ilgili duyguya atıfta bulunan fakat nitelikleri farklılaşan çeşitli tem-
silleri tercih edebilirken, detaycılığı düşük olan biri daha kapsamlı ve genel ifadeleri 
tercih edebilir. Kaygı verici bir olay karşısında detaycılığı yüksek biri “korktum, endişe-
lendim, gerildim, kaygılandım, evhamlandım” gibi ifadeler kullanabilir. Düşük detaycı-
lıktaki biri ise kaygı verici bir olay karşısında “kötü hissettim” derken üzüntü verici bir 
olay için de aynı ifadeyi kullanabilir.

İnşacı (constructionist) duygu görüşüne göre (bkz. Barrett, 2006b; Barrett ve Russell 
1999) insanlar doğuştan itibaren olaylar karşısında temel bir duygulanım ve belirli ölçü-
de uyarılmışlık yaşarlar. Bu duygulanım deneyimlerinin yaşandığı andaki, o andan ön-
ceki ve sonraki çevresel, fizyolojik ve davranışsal birtakım bilgiler ilgili duyguya dair 
kavramsal bir temsil oluşturur. Örneğin, bir yılan görüldüğünde korkunun temel duygu-
lanımı yaşanır. Ardından vücutta yüksek uyarılmışlık yaşanır, kalp atımı hızlanır ve or-
tamdan uzaklaşılır. Korkunun temel duygulanımıyla eşleşen bu diğer bilgilerin örüntüsü, 
korku kavramı için “yılan korkulacak bir şeydir”, “korku uzaklaşmayla ilişkilidir”, 
“korku bedende yüksek uyarılmışlıkla ilişkilidir” gibi genel kategorik bilgileri oluştur-
maktadır. Bu bilgilerin oluşum sürecindeki etmenler detaycılığa dair farklılığı yaratma-
da bir öneme sahiptir. Bu etmenlerden biri duyguya ilişkin kavramsal bilgilerin ortama 
bağlılık göstermesidir (Barrett, 2006b). Örneğin, korku kavramını oluşturabilecek dene-
yimlerin yaşanabileceği birden fazla ortam bulunmaktadır. Issız bir yolda yürürken bir 
hışırtının yarattığı tüyleri diken diken yapan korku ile bir filmde ekranda aniden beliren 
yaratığın insanı yerinden zıplatacak derecede yarattığı korku farklı deneyimlerdir. Böy-
lece kişilerin yaşadığı deneyimlere bağlı olarak ilgili duyguya ait çok çeşitli kavramlar 
oluşabilir. Ortama bağlılık dışında diğer bir etmen, duyguyla ilişkili kavramların dilden 
etkilenmesidir (Barrett, 2006b). Örneğin, doğuştan itibaren dilde korkuyla ilişkili olarak 
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korkmak, ürpermek, dehşet, ürkmek, ödü patlamak, telaşlanmak, panik olmak, olumsuz 
bir his gibi maruz kalınan ifadeler korku kavramıyla dildeki temsil seviyesinde entegre 
olur. Bu da korkuyla ilgili ne denli geniş bir sözel repertuvara sahip olunacağını etkiler. 
Böylece temelinde korku benzeri bir duygunun hâkim olduğu fakat birbirinin aynısı ol-
mayan deneyimler için farklı ifadeler kullanılabilir. Sadece “korktum” demek yerine 
olağanüstü bir korku için “dehşete kapıldım” ya da korkunun daha ani gerçekleştiğini 
vurgulayacak bir şekilde “ödüm patladı” ifadeleri tercih edilebilir.

Duygusal detaycılık bir bireysel beceri olarak düşünüldüğünde bu becerideki farklı-
laşmalar duygusal deneyim bildiriminde hangi temel kategorik düzeyin kullanıldığını 
etkiler. Gohm ve Clore (2000) tarafından yapılan bir çalışmada duygusal deneyimde 
dört temel kişisel özelliğin önemli olduğu bulunmuştur. Bunlar, duyguya dikkat (duygu-
yu izleme ve duyguya verilen değer dereceleri), netlik (özgül duyguları tanımlama, ayır-
ma becerileri), yoğunluk (duygu deneyimleme eğilimindeki kuvvet) ve ifadedir 
(hislerini ifade edebilme ölçüsü). Bu dört özellikten üçü (dikkat, netlik, ifade) belirli öl-
çüde duygusal detaycılık becerisindeki farklılaşma ile ilişkili olabilir. Bu kavramlarla 
düşünüldüğünde yüksek detaycılıktaki birinin öncelikle duygusunu yeterince takip ede-
bilmesi gerekmektedir. Sonrasında bu takip ettiği duygunun kavramsal karşılığını bula-
bilmesi için birbiriyle yakın ilişki halinde duran temsiller arasında örtüşmeyi sağlayarak 
tanımlamayı gerçekleştirmesi gerekir. Ardından duygulara ilişkin sözel repertuarından, 
diğerlerinden ayırdığı bu duygunun karşılığı olacak ifadeyi seçebilmesi gereklidir.  Bu 
açıdan ele alındığında yukarıda bahsi geçen ortama bağlılık ve dile ilişkin geçmiş çevre-
sel sebeplerin yanında dikkat, netlik, ifade gibi duygunun deneyimlendiği ve bildirimde 
bulunulduğu andaki faktörler de detaycılığa etki edebilir.

Özetle insanlar, daha zengin bir duygu sözcüğü dağarcığına sahip olduklarında, daha 
farklı duygusal deneyimler yaşayıp bu deneyimlerini daha fazla ayrıntı ve karmaşıklıkla 
temsil etmeyi öğrendiklerinde, duyguları için daha zengin bir kavramsal temele sahip 
olabilirler (Lindquist ve Barrett, 2008). Öte taraftan duygunun deneyimlendiği ve bildi-
rimde bulunulduğu andaki dikkat, netlik, ifade gibi bazı kişisel faktörler de detaycılığa 
etki ediyor olabilir.

Duygusal Diyalektisizm. Duygusal diyalektisizm, olumlu ve olumsuz değerlikteki 
duygusal deneyimin beraber gerçekleşme durumunu ve zamansal ilişkilerini ifade eder 
(Lindquist ve Barrett, 2008). Basit bir örnekle bir kişinin aynı anda hem üzüntü hem de 
mutluluk hissetmesi duyguların diyalektik bir şekilde yaşandığını gösterir. 
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Kişiler olumlu ve olumsuz duyguları tek boyutta ya da iki boyutta kavramsallaştıra-
bilirler. Yapılan bir çalışmada katılımcılardan “ne kadar üzgünsünüz?” sorusunu “hiç 
değil” ile “tamamıyla” arasında değişen maddelerden oluşan likert tipi bir ölçekte de-
ğerlendirmeleri istendiğinde, katılımcıların “hiç değil” maddesini “mutlu” olarak yo-
rumladıkları bulunmuştur (Carroll ve Russell, 1996).

Duygusal diyalektisizmdeki farklılıklar kültürün karşılıklı bağımlı ya da bağımsız 
bir yapı gösterme derecesi ile ilişkilendirilmiştir (Bagozzi ve ark.,1999). Bu görüşe göre 
karşılıklı bağımlı kültürlerde gruba uyum, denge ve harmoni kültürü esastır. Bu kültür-
deki düşüncede zıt şeylerin aynı anda bulunabilmesi yani “hem… hem…” mantığı esas-
tır. Bağımsız kültürlerde ise bireysel özelliklerin ön plana çıkması, diğerlerine göre 
farklı olma, şeylerin birbirinden ayrı kategorileştirilmesi esastır; bu kültürlerde şeyler 
“ya ... ya da …” mantığıyla birbirinden ayrıdırlar. Bu kültürel farklılaşma değerlik açı-
sından farklılaşan olumlu ve olumsuz duyguların da aynı anda yaşanıp yaşanamayacağı-
nı etkiler. Bu konuda kültürün aslında diyalektik düşünce sistemine dair altta yatan 
inanç üzerinden bir etkide bulunduğu düşünülmektedir (Peng ve Nisbett, 1999; Schim-
mack, Oishi ve Diener, 2002). Yani zıt şeylerin bir arada da bulunabileceğine dair olan 
diyalektik düşüncenin mümkün olabileceğine inanan kişiler bu doğrultuda hem olumlu 
hem olumsuz duyguları aynı anda deneyimleyeceklerdir. Nitekim diyalektik düşüncenin 
mümkün olduğunu düşünen kişilerin duygusal diyalektik bildirimlerinin daha fazla ol-
duğu bulunmuştur (Spencer-Rodgers ve ark., 2010).

Duygusal diyalektisizme etki eden bilişsel faktörler de bulunmaktadır. Dinamik duy-
gulanım modeline göre (dynamic model of affect) olumlu ve olumsuz duyguların bera-
ber deneyimlenme eğilimi, stres veya belirsizliğin yaşanma duruma göre değişmektedir 
(Zautrave ark., 2002). Modele göre stresli veya belirsiz durumlar kaynakları daha etkili 
kullanmayı gerektirir, bu da duyguların beraber yaşanması için gerekli bilişsel kaynağın 
tahsis edilememesine neden olur. Böylece stresli durumlarda daha az duygusal diyalek-
tik deneyim yaşanırken, normal zamanlarda diyalektik deneyim artmaktadır. Buradan 
hareketle bireysel açıdan strese dayanıklılık arttıkça diyalektik deneyimin de artacağı 
çıkarımı yapılabilir (Rafaeli ve ark., 2007). Öte taraftan olumlu ve olumuz duyguların 
beraber yaşanması bilişsel bir kaynak gerektireceği için bilişsel karmaşıklık arttıkça di-
yalektik deneyimlerin de arttığı bulunmuştur (Reich ve ark., 2001).  

Yaşa göre diyalektisizmin nasıl değiştiğini inceleyen bir çalışmada yaşlı (65 yaş ve 
üstü) yetişkinlerin gençlere göre daha fazla duygusal diyalektik deneyim yaşadığı bu-
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lunmuştur (Carstensen ve ark., 2000; 2011). Daha önce bahsedilen, kültürün etkisi ile 
ilgili yapılan çalışmada kadınların erkeklere göre kültürün duygusal diyalektisizm üze-
rindeki hâkim özelliğini daha fazla yansıttığı, bu nedenle karşılıklı bağımlı kültürlerdeki 
kadınların diyalektik deneyiminin erkeklere göre daha fazla, bağımsız kültürlerde ise 
daha az olduğu bulunmuştur (Bagozzi ve ark., 1999).

İnsanlar duygusal deneyimlerinde odaklandıkları noktalara göre farklılık gösterebi-
lirler. Örneğin, döngüsel modeldeki iki boyuta göre, değerlik odaklı ya da uyarılmışlık 
odaklı şeklinde bireysel farklılıklar görülebilir (Feldman, 1995). Yapılan bir çalışmada 
değerlik odaklı kişilerin, duyguların daha çok değerlik boyutuna (iki kutuplu bir şekilde 
kavramsallaşan) odaklandıkları için, diyalektik duygusal deneyimi daha az yaşadıkları 
bulunmuştur. (Rafaeli ve ark., 2007). Kısacası yaş, kültür, bilişsel yetenekler, strese da-
yanıklılık, değerlik odaklılık gibi birçok faktöre bağlı olarak olumlu ve olumsuz duygu 
deneyiminde diyalektisizm değişmektedir. Bu durum da haliyle öz bildirimler üzerinde 
bir etkiye sahip olmaktadır. 

Özetle duygusal deneyimin bireysel açıdan farklılaşma nedenleri incelendiğinde iki 
farklı kavram dikkat çekmektedir. Duygusal detaycılık, duygusal deneyimleri sözel ola-
rak karakterize edebilme yeteneğindeki farklılaşmaya işaret etmektedir. Bebeklikten ye-
tişkinliğe kişiler arasında duygulara dair kavramsallaştırmada farklılıklar bulunmakta, 
bu da öz bildirimde ifade edilen duygusal deneyimde değerlik gibi genel ya da ayrık 
duygular gibi daha özel bir düzeyin tercih edilmesine neden olmaktadır. Duygusal diya-
lektisizm ise değerlik boyutundaki olumlu-olumsuz duyguların beraber deneyimlenme 
derecesine işaret etmektedir. Buradaki farklılaşmada ise kültürel olarak duygulara tek 
kutuplu ya da çift kutuplu yaklaşılması, bilişsel beceriler ve yaş gibi faktörler farklı de-
recede rol oynamaktadır.

Tartışma

Nöral ve davranışsal bileşenler gibi öznel deneyim de duygunun açıklanmasında 
önemli bir yer tutmaktadır. Deneyimin nöral ve davranışsal karşılıkları deneyimin zen-
gin içeriği hakkında bilgi sağlayamamaktadır. Çünkü duygunun zengin fenomenolojik 
içeriğini kişinin kendisi deneyimlemektedir. Epistemik açıdan zihinsel deneyime direkt 
erişimde öz bildirim yöntemlerinin bir üstünlüğü olsa da literatürde üçüncü şahıs yön-
temlerin de zihinsel deneyim bilgisinin ölçümü için kullanılabileceği ifade edilmektedir 
(Pauen ve Haynes, 2021). Bu görüşe göre üçüncü şahıs yöntemlerin henüz erken bir 
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dönemde olduğu için bu amaçla kullanılamadığı, fakat nirengi (triangulation; bir olgu-
nun ya da fenomenin anlaşılması için birden fazla yöntemin kullanılması, Campbell ve 
Fiske ,1959) gibi yöntemlerle bu olgunluğun gelecekte sağlanacağı ifade edilmektedir 
(bkz. Pauen ve Haynes, 2021). Ölçüm meselesi açısından duygu deneyiminin iki yönü-
ne dikkat çekilmelidir. Öncelikle mevcut standardize, kullanıma hazır ölçüm yöntemleri 
düşünüldüğünde öz bildirimin bu konuda tek ve en iyi yol olduğu söylenebilir. Burası 
aslında Pauen ve Haynes’in (2021) de benzer kanaatte olduğu bir noktadır. Diğer bir 
nokta, Pauen ve Haynes’in (2021) üçüncü şahıs yöntemlerinin yeterli gelişimi gösterirse 
ölçüm sürecinde doğruluğu ve geçerliği artırabilecek desteği sunabileceğini hatta öz bil-
dirim yöntemlerinden daha doğru ve geçerli bir ölçüm bile sağlayabileceğini öne sürme-
siyle ilişkilidir. Fakat en başta belirtildiği gibi ölçümü yapılan yapı “duygunun 
deneyimi” ise bu ölçümler yapı geçerliğinden yoksun olacaklardır. Örneğin, renk ölçü-
mü için kullanılan bir cihaz olan spektroskop, ağacın yapraklarının yeşil olduğu bilgisi-
ni en hassas parametrelerle tayin edebilir. Fakat oldukça hassas bir ölçümle elde edilen 
bu bilgi bir ağacın yaprağını gördüğümüzdeki fenomenolojiyi içeren yeşil deneyimi bil-
gisinden farklı bir bilgidir. Aslında spektroskop, deneyimi tetikleyen bir unsuru, ışığın 
dalga boyunu hassasiyetle ölçmektedir. Fakat deneyim yapraktan yansıyan ışığın dalga 
boyunun niceliksel olarak saptanmasından daha farklı bir şeydir. Burada duygu deneyi-
mi ise daha özel bir noktadır. Çünkü duygu deneyimi renk deneyiminden de zengin bir 
içeriktedir. Özetlemek gerekirse her ne kadar üçüncü şahıs yöntemler hassas bir ölçüm 
sağlasa da resmin önemli kısmını kaçıracaktır. Bununla birlikte bu hassas ölçüm duygu-
nun fenomenolojik içeriğinin değil farklı bir bileşeninin ölçümü olacaktır. 

Deneyim öz bildirim yöntemleriyle de bire birde aktırılmamaktadır. Aktarılan şey 
deneyimi yaşayan kişinin aktardığı ve araştırmacının edinebildiği kadarını içermektedir. 
Fakat zenginliği yakalama noktasında deneyimleyen kişiden bilgi almak daha makul bir 
yoldur. Örneğin çok gitmek isteyip kaçırdığınız bir konsere giden arkadaşınızdan kon-
serin nasıl olduğunu anlatmasını istediğinizde arkadaşınız size konser deneyimini bire 
birde yaşatamaz ama size çalan şarkıları mırıldanabilir, sahnedeki performansı anlatabi-
lir, konserin ne kadar sürdüğü, konsere gelen insanların nasıl göründüğü, ortamın nasıl 
göründüğü gibi farklı bilgileri aktarabilir. Eğer edinmek istediğiniz bilgi deneyimse ar-
kadaşınız deneyimine en yakın anlatıyı size sunduğu ölçüde siz de konserin doğurduğu 
deneyim hakkında fikir edinebilirsiniz. Fakat bir başka senaryoda ise arkadaşınızdan 
bilgi alamadığınızı ama konser için kaç bilet satıldığı, konserden erken çıkanların olup 



Duygu Ölçmede Kullanılan Öz Bildirim Yöntemleri: Neyi Ölçer? Nasıl Doğru Ölçer?

420 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

olmadığı, konserden çıkan kişilerin mutlu görünüp görünmediği gibi deneyimle ilişkisi 
olmayan bilgilere sahip olduğunuzu düşünün. Bu bilgiler ne denli detaylı ve doğru olur-
sa olsun size konser deneyimini aktarmakta konsere giden arkadaşınız kadar başarılı 
olamayacaktır. Eğer ilgilenilen şey deneyimin kendisiyse nitelik olarak en yakın bilgi-
nin deneyimleyen kişiden alınması daha doğru görünmektedir.

Mevcut makalenin konusu olan duygu deneyiminin doğru bir tanımının yapılması 
ölçüm sürecini daha geçerli yapmak için ilk adımken, diğer bir adım bu tanımın çizdiği 
kavramsallaştırmaya uygun ölçme pratiklerinin sağlanmasıdır. Bir kavram olarak dene-
yimlemek, belirli bir süre içinde genellikle başlangıcı ve bitişi belirli olan bir aralık için-
deki şeyleri kapsar (Wackermann, 2014). Özellikle araştırmalarda deneyimin bu şekilde 
kavramsallaştırılması daha da ön plandadır. Çünkü duygu deneyiminin ölçümü için ve-
rilen yönergelerde katılımcılardan belirli bir zaman dilimindeki duygularını bildirmeleri 
istenir (örn., Storbeck ve Maswood, 2016; Yüvrük ve ark., 2020). Bu çerçeveden ele 
alınacak olursa deneyim aralığı içinde duygu deneyimini oluşturan iki öğeden biri olan 
ham fenomenolojik yönü duygunun özgül deneyim bilgisini içeren kısma işaret etmek-
tedir. Erişilebilirlik modeline (Robinson ve Clore, 2002) göre zamansal olarak duygu 
deneyiminin gerçekleştiği aralıkta yapılacak bir ölçüm “ham” bilgiye erişmek için en 
doğru yol gibi görünmektedir. Aslında bu modelde erişilebilir olan şey duygunun dene-
yimlendiği aralıktaki içeriği oluşturan ham fenomenolojisi olarak düşünülebilir.

Bazı çalışmalarda ise duyguyu anlık olarak ölçmek çok mümkün olmayabilir.  Örne-
ğin katılımcıları belirli duygulara sevk eden araştırmalarda sevk edilen duygunun etkili-
liğini ölçmek için kullanılan ölçekler bazen belirli bir zaman dilimi geçtikten sonra 
uygulanabilmektedir. Ham bilgiye erişilebilirliğin zamanla bozulmaya uğradığı göz 
önünde bulundurulduğunda duygu deneyimi bitiminden en kısa süre içerisinde ölçüm 
yapılması daha doğru olacaktır (Harmon-Jones ve ark., 2016b). Bunun yanında dene-
yim bir aralığı içerdiği gibi deneyimin bitişi bir başka deneyimin de başlangıcıdır. Hatta 
daha önce bahsedildiği gibi duygu için bir deneyimin bitimiyle onun zıttı olabilecek bir 
duyguyu deneyimleme eğilimi bulunmaktadır (bkz. Solomon ve Corbit, 1974). Bu ne-
denle çalışmalarda katılımcılara hangi aralıktaki duygu deneyiminin ölçüldüğünü ifade 
edecek açık yönergeler verilmelidir. 

Ölçekler oluşturulurken belirli bir yapıyı ölçme amacı taşıdığı için ilgili yapıya dair 
var olan kuramlara ilişkin bir altyapı üzerine inşa edilirler. Oluşturulmuş ya da oluşturu-
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lacak olan ölçekler için bireysel farklılıkların sunduğu bilgiler temelinde bir çerçeve 
yaratmak, birbirlerinden kuramsal altyapıları dışında nasıl farklılaştıklarına dair özgün 
katkılar sunacaktır. Bu noktada duygusal detaycılık ve duygusal motionalizmi gibi bi-
reysel farklılıklardan faydalanmak mümkündür. Örneğin, hem Pozitif ve Negatif Duy-
gulanım Ölçeği (Watson ve ark., 1988) hem de Kendini Değerlendirme Mankenleri 
(Bradley ve Lang, 1994) değerlik temelli ölçümler yapmaktadırlar. Fakat bu makalede 
ele alınan bireysel farklılıklar temelli bir kategorizasyon yapıldığında Pozitif ve Negatif 
Duygulanım Ölçeği duyguların değerliğini tek kutuplu bir şekilde kavramsallaştırmıştır. 
Her ne kadar ölçeğin ismi daha global bir düzeyde ölçüm yapıldığına işaret etse de uy-
gulamada bir duyguyla ilişkili belirli sözcükler üzerinden bir değerlendirme istendiği 
için detaycılıkta daha spesifik bir kategori kullanılmaktadır. Oysa Kendini Değerlendir-
me Mankenleri değerliği iki kutuplu bir açıdan ele almaktadır, detaycılıkta ise daha glo-
bal bir düzeydedir. Bireysel farklılıkların sunduğu özgün bilgiler gelecek araştırmalarla 
daha da artıp bu gibi sınıflamalar, ölçümde kullanılacak uygun ölçeklerin tercih edilme-
sine yardımcı olacaktır.

Duygusal detaycılıkta duygunun bir kavram olarak ele alınması vurgusu, ölçeklerde 
bu kavramla ilişkilendirilebilecek en uygun temsillerin kullanılmasını daha da önemli 
hale getirmektedir. Ölçeklerde duygulara ilişkin kavramlar farklı şekillerde temsil edil-
mektedir. Kendini Değerlendirme Mankenlerinde görsel figürler, Ayrışan Duygular Öl-
çeği (Izard ve ark., 1993) ile Pozitif ve Negatif Duygulanım Ölçeği belirli sözel ifadeler 
üzerinden değerlendirme yapılmasını gerektirmektedir. Duygulanım Kafesi (Russell ve 
ark., 1989) ise yine bir görsel değerlendirmeyi içerir fakat Kendini Değerlendirme Man-
kenlerindeki gibi figür yerine soyut düzlemi yansıtan bir görsel üzerinden değerlendir-
me yapılmaktadır. Buradan hareketle hangi ölçekteki temsilin duyguya dair elde 
edilmeye çalışılan kavram bilgisini iyi bir şekilde yansıttığı irdelenmesi gereken bir 
konu haline gelmektedir.

Bireysel farklılıklar standart psikoloji çalışmalarında genel olarak bir hata varyansı 
veya problem olarak görülmektedir. Fakat psikolojik bir yapının ya da fenomenin açık-
lanmasında bu farklılıklar bilgi verici olabilir (Vogel ve Awh, 2008). Bireysel farklılık-
lar duygu deneyiminin daha iyi anlaşılmasına yardımcı olarak dolaylı yoldan ölçüm 
süreci için bir katkı sağlayabilir. Örneğin bilişsel karmaşıklıkta artan becerilerin duygu-
sal diyalektisizmi artırması, duygunun kavramsal olarak temsilinin diğer bilişsel temsil-
lere hangi ölçüde benzerlik ya da farklılık gösterdiği hakkında bir sorgulamaya sebep ve 
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imkân verebilir. Bu gibi katkılar öncelikle duygunun daha iyi anlaşılmasına, bununla 
ilintili olarak ölçümün geçerliğini artırmak için uygun şekilde hazırlanmış ölçeklerin 
geliştirilmesine dolaylı bir katkı sağlayacaktır.

Pratiklik ve ulaşılabilirlik için avantajlı duran öz bildirim yöntemlerinin duyguyu 
ölçmede geçerliğinin artması için bu teknikler üzerine daha fazla düşünülmesi gerek-
mektedir. Bu yöntemin ölçtüğü öznel deneyimin iyi bir şekilde kavramsallaştırılması ve 
akabinde ölçümün nasıl daha iyi yapılabileceği irdelenmelidir.  Duygunun öznel deneyi-
minin daha net çizgilerle kavramsallaştırılması ayrıca üçüncü şahıs yöntemlerin de öl-
çüm sürecindeki katkısını artıracaktır. Bunun yanında gelecek çalışmalar yaygınlaşan 
üçüncü şahıs tekniklerin öz bildirim yöntemleriyle entegre bir şekilde duygunun ölçü-
münü nasıl daha geçerli yapılabileceği üzerine odaklanmalıdır.

Bu çalışma, duygu deneyiminin öznel yönüne odaklanarak, öznel deneyimin diğer 
duygu bileşenleriyle ilişkilerini açıklamak ve öznel deneyimin içeriğini daha iyi anla-
mak için kapsamlı bir derleme sunmuştur. Duygunun nöral ve davranışsal bileşenlerine 
dair yapılan detaylı incelemelerden farklı olarak, duygunun öznel deneyimin nitelikleri-
ne kapsamlı şekilde odaklanarak bu alandaki boşluğu doldurmayı amaçlamıştır. Bunu 
yaparken özellikle duygunun öznel deneyimine dair olan kavramsallaştırmaları ele ala-
rak teorik bir çerçeve sunulmuştur. Bunun yanında duygunun öznel deneyiminde kulla-
nılan ölçeklerin toplu bir şekilde ele alınması ve ayrıca ölçümde dikkat edilmesi gereken 
zamansal faktörler ve bireysel farklılıklar da vurgulanarak metodolojik bir katkı da sağ-
lanmıştır. Duygunun öznel deneyimi için bu kapsamlı teorik ve metodolojik çerçeve il-
gili yapının hem daha iyi anlaşılmasına hem de ölçüm sürecine önemli bir katkı 
sağlayacaktır. 
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ÖZ
Ahlaki Temeller Kuramı bireylerin ahlaki bir olay hakkındaki yargılarını 
belirleyen altı ahlaki temel bulunduğunu ileri sürmektedir. Bunlar; adalet, bakım 
verme, özgürlük, gruba sadakat, otoritelere itaat ve kutsallık (saflık) temelleridir. 
Adalet temelinin ihlali durumunda öfke, kutsallık temelinin ihlalinde iğrenme 
hissedileceği belirtilmektedir. Bakım temelinin ihlali faile öfke mağdura ise 
merhamet duyma ile ilişkilendirilmektedir. Kuramın ahlaki temel ihlallerinin  
duygular ile ilişkisi konusundaki önermeleri yalnızca Batı kültüründe yapılmış 
birkaç görgül çalışma ile test edilmiştir. Bu çalışmada batılı olmayan bir kültürde 
ahlaki temellerin ihlalinde, bireylerin hangi duyguları daha çok yaşayacakları 
sorusuna yanıt aranmıştır. Ayrıca ahlaki yargı ve duygular arasındaki ilişkilere 
odaklanan diğer çalışmalardan farklı olarak katılımcıların, ahlaki bir ihlal 
karşısında hissettikleri duyguların yanı sıra mağdura ve faile yönelik duyguları 
da incelenmiştir. Araştırmada kullanılan ahlaki ihlal senaryolarının belirlenmesi 
için yapılan ön çalışmada 187 katılımcıdan 52 senaryoda betimlenen 
davranışların ahlaki olarak yanlış olup olmadığını değerlendirmeleri ve bu 
durumda yaşayacakları duyguların neler olacağını yazmaları istenmiştir. Ana 
çalışmada ise ön çalışmada belirlenen 12 ahlaki temel senaryosu kullanılarak 
katılımcıların, ahlaki yargıları, ahlaki ihlal durumundaki duyguları, mağdura ve 
ihlali gerçekleştiren kişi ya da gruba karşı duygusal tepkileri ve ahlaki temeli 
ihlal eden kişinin cezalandırılmasına ilişkin görüşleri değerlendirilmiştir. 
Bu amaçla toplam 72 katılımcıdan veri toplanmıştır. Bir ahlaki temelin ihlali 
karşısında yaşanan duygunun bir diğerinin ihlalinde deneyimlenenden daha 
yüksek olup olmadığını test edebilmek için verilere 2 (cinsiyet) X 6 (ahlaki 
temel) faktörlü son faktörde tekrar ölçümlü çok değişkenli varyans analizleri 
(MANOVA) uygulanmıştır. Analiz sonuçları, adalet ve bakım temelleri 
ihlallerinin diğer temellerin ihlaline kıyasla ahlaki açıdan daha yanlış olarak 
değerlendirildiğini göstermiştir. Bununla birlikte bulgular, duyguların ahlaki 
yargılara rehberlik ettiğine ve ihlal edilen ahlaki temele, mağdura ve faile karşı 
hissedilen duyguların farklılaştığına işaret etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ahlaki temeller, duygular, ahlaki yargı
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ABSTRACT
Moral foundations theory posits six moral foundations that guide moral judgment, namely, care, fairness, loyalty, 
authority, sanctity, and liberty. The theory states that the violation of fairness promotes anger, while doing so for 
sanctity elicits feelings of disgust. Meanwhile, violation of care is associated with anger toward the perpetrator and 
compassion for the victim. Only a few empirical studies test the propositions of the theory on the relationship between 
the violation of moral foundation and emotions, which were conducted in western culture. The current study investigates 
the relationships between moral transgressions and emotions in a nonwestern culture. It also examined feelings toward 
perpetrators and victims in the face of moral violation. In the pilot study conducted to determine the relevant scenarios 
to be used in the research, 187 participants evaluated whether or not the behaviors described in 52 scenarios were 
morally wrong and to report their feelings in these situations. The main study analyzed the participants’ moral judgment, 
feelings toward moral violations, emotional reaction toward victims and perpetrators, and decisions on the punishment 
of perpetrators using the 12 moral violation scenarios identified in the pilot study. Toward this end, data were collected 
from 72 participants. To test whether the emotion experienced during the violation of one moral foundation is higher 
than that experienced in the violation of another, the study conducted a 2(gender) × 6(moral foundations) factorial 
multivariate analysis of variance (MANOVA) of moral foundations that involved repeated measures. The result 
indicated that violations of the foundations of justice and care were morally viewed as more wrong than those of other 
foundations. However, the findings pointed out that emotions guide moral judgment, and feelings toward victims and 
perpetrators differ accorrding to the violated moral foundations.
Keywords: Moral foundations, emotions, moral judgment

EXTENDED ABSTRACT

In recent years, interdisciplinary and intercultural studies on moral psychology have 

been increasing, and various approaches have emerged. One of such approaches is moral 

foundations theory (MFT), which constitutes the theoretical basis of this study. According 

to MFT, six moral foundations (i.e., care, fairness, loyalty, authority, sanctity, and liberty) 

determine the decisions of an individual in the face of an incident (Graham et al., 2013; Haidt 

& Graham, 2007). MFT specifies that if the care foundation is violated, then individuals tend 

to feel anger toward the perpetrator but compassion or mercy toward the victim; if the 

fairness foundation is violated, then anger is directed toward the perpetrator; lastly, if the 

sanctity foundation is violated, individuals tend to feel disgust (Haidt, 2003; Haidt & Joseph, 

2004, 2007). However, only a few empirical studies have tested the propositions of the theory 

regarding the relationship between the violation of moral foundations and emotions and 

mostly in western culture (e.g., Landman and Hess, 2018). To address this reserach gap, the 

current study aimed to test the relationships between moral transgressions and emotions, 

as outlined in MFT, in a nonwestern culture. Furthermore, the literature has observed that 

emotions related to moral transgressions are viewed as a single dimension (e.g., Kollareth and 

Russel, 2017; Molho et al., 2017). However, in many instances of moral violations, emotions 

not only about the situation but also toward the victim and perpetrator are experienced 

(DeScioli and Kurzban, 2009). Therefore, this study examines emotions directed toward the 

victim and perpetrator in the face of moral transgressions.
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Methods

To determine scenarios of moral violations, a pilot study was conducted on 187 

undergraduate students. The participants were presented with 52 scenarios and instructed 

to rate whether or not the behaviors depicted in the scenarios were morally wrong and to 

report the emotions they experienced in these situations.

The main study was conducted with the participation of 72 undergraduate students. 
The participants were presented with 12 scenarios of moral violation, which were identified 
in the pilot study. After reading, the participants evaluated the scenarios using a five-point 
Likert- type scale in terms of whether or not the behavior of the transgressor was morally 
wrong. Subsequently, they rated the intensity of various emotions (e.g., anger, sadness, 
disgust, shame, fear, compassion, contempt, guilt, astonishment, and feeling good or bad) 
experienced in response to these scenarios. In addition, the participants rated their feelings 
toward perpetrators (e.g., anger, sadness, disgust, fear, shame, compassion, contempt, pity, 
and admiration) and victims (e.g., anger, sadness, shame, fear, compassion, contempt, guilt, 
and pity) separately. Lastly, they indicated their opinion on whether the perpetrator should, 
in any way, be punished or not punished.

To test the differences in emotional responses to moral violations, victims and 
perpetrators, the study conducted several 2(gender) × 6(moral foundations) multivariate 
analyses of variance with moral violations serving as the repeated measures and 11 emotions 
as the dependent variables.

Results

Analysis revealed that the participants evaluated care violations as more wrong than 
those of the other moral foundations. In line with this result, the participants reported 
that transgressors of care, fairness, and sanctity foundations should be punished harsher 
than those of liberty, loyalty, and authority foundations. In addition, the study found that 
individuals who violated the foundations of liberty should be punished more than those who 
violated the foundations of loyalty and obedience. The results regarding emotions indicated 
that the participants experienced feelings of anger, sadness, shame, and compassion more 
intensively toward the care violation compared with those of the other moral foundations.

In addition, the intensity of feelings of the participants toward victims significantly 
expressively changed according to which moral foundation is violated [Wilks’ λ = .25, F(30, 
1382.95) = 18.97, p < .001, partial ɳ2 = .24].). According to the results, the compassion of 
the participants toward victims of care violation was stronger than those of the other 
moral foundations. Furthermore, the level of pity was stronger in the case of care violation 
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compared with violations of fairness, authority, loyalty, and liberty. The sadness expressed 
by the participants for victims of violations of the foundations of care, sanctity, and liberty 
was higher than that for violations of the foundations of fairness, loyalty to the group, and 

obedience to authority.

The intensity of the feelings of the participants toward perpetrators significantly 

changed according to the violated moral foundation [Wilks’ λ = .15, F(40, 1497.90) = 20.62, p 

< .001, partial ɳ2 = .31]. The results demonstrated that the feelings of the participants toward 

perpetrators of care violation were anger and contempt. Moreover, the feeling of fear in 

the case of sanctity violation was stronger than that in the violations of the other moral 

foundations. The study also observed that the level of disgust felt toward the perpetrators 

of care and sanctity violations was higher than that experienced in violations of the 

foundations of fairness, liberty, loyalty to the group, and obedience to authority. In contrast, 

disgust experienced in the violation of obedience to authority was significantly lower than 

those in violations of the other foundations.

The study evaluated the intensity of feelings of the participants when faced with 

violations of moral foundations and observed anger toward a fairness violation: anger and 

sadness toward care and liberty violations; and anger, sadness, and astonishment toward 

loyalty violation surpass all other feelings. The study noted that in case of a violation of 

sanctity, the levels of intensity of anger, disgust, and astonishment surpass those of shame, 

fear, compassion, guilt, worry, and pity. For a violation of authority, the level of intensity of 

sadness surpasses those of feelings of disgust, shame, fear, compassion, contempt, guilt, 

astonishment, and pity.

Discussion

The results indicated that anger was experienced the most intensively in the violation 

of care followed by violations of fairness, liberty, and sanctity, and the least intensively in 

violations of loyalty and obedience. Anger felt toward perpetrators presented the same 

pattern. These findings were inconsistent with the proposition that fairness violations 

specifically elicit anger. Seemingly, anger was the most intensively experienced emotion 

across moral transgressions (Table 1). The feeling of disgust was reported to be experienced 

more intensively in the case of care and sanctity violations compared with violations of the 

other moral foundations. Core disgust may be experienced in violations of sanctity, while 

sociomoral disgust may be experienced in violations of care.

The results regarding the most experienced emotions toward violations of moral 

foundations revealed that the strongest emotions in the violation of sanctity are disgust 
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and astonishment, while anger is the strongest or one of the two strongest emotions in 

violations of other moral foundations (Table 4).

In the face of a moral violation, feelings toward perpetrators and victims would differ. 

Therefore, this study separately examined emotions toward perpetrators and victims, in 

addition to emotions related to a situation. The findings supported the suggestion of MFT 

that individuals tend to feel anger toward perpetrators and compassion toward victims 

of care violation. From this perspective, the study infers that these results introduce new 

information to the literature and should be tested through further studies.

The study identified two important findings. First, as posited by MFT, individuals feel 

anger toward harm and injustice and disgust in the violation of sanctity. However, the 

study disagrees that specialized emotions exist for each of the foundations. For example, 

anger is intensely experienced toward not only fairness violation but also care, liberty, and 

sanctity violations. In addition, sadness and anger was expressed in the violation of the 

foundations of fairness. Similarly, in case of violation of the sanctity, in addition to disgust, 

feelings of astonishment, and anger were experienced more than other emotions. Second, 

the emotions experienced in violation of moral foundations include those related to the 

situation, victim, and perpetrator, evaluating these emotions separately will contribute to a 

clear understanding of the relationships between moral foundations and emotions.

One of the limitations of this study is its inability to use different scenarios of violations of 

moral foundations (i.e., fairness, care, liberty, loyalty to the group, obedience to authority, and 

sanctity) that were found to be equally wrong. The reason why an emotion is experienced 

more intensely across violations may be the perceived severity of the violation instead of the 

moral foundation violated. Another limitation is that the study was conducted on a sample 

of students. Using different samples, violations of loyalty to the group and obedience to 

authority may be evaluated as more wrong and lead to stronger emotions. Additionally, 

studies on the relationship between the violation of moral foundations, emotions, and 

intuition are relatively scarce. Thus, new studies in this field will contribute to a better 

understanding of the nature of this relationship.
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Ahlak, bir bireyin doğru ya da yanlış olduğunu düşündüğü davranış ve inançları tanım-
lamak için kullanılan soyut bir kavramdır. Sunar (2002), ahlakı, doğru ve yanlış duygusu 
veya vicdana dayanan davranış kuralları olarak tanımlamıştır. Ahlak psikolojisi alanında 
ilk sistematik çalışmaları gerçekleştirmiş olan Kohlberg (1975) ve öğrencisi Turiel’in 
(2008) çalışmaları incelendiğinde, ahlakı adalet gibi tek bir boyutta ya da adalet ve zarar 
vermeme gibi iki boyutta değerlendirdikleri görülmektedir. Ancak son yıllarda bazı ahlak 
kuramcıları (Haidt, 2001; Shweder ve ark., 2003) ahlakı tek veya iki boyutta ele almanın 
Batılı ahlak anlayışını yansıttığını ve pek çok kültürü dışladığını belirtmişlerdir. Bütüncül 
ve kapsayıcı olmayı amaçlayan bu yeni yaklaşımlardan birisi de bu çalışmanın kuramsal 
temelini oluşturan ahlaki temeller kuramıdır (ATK). Kuram doğuştan sahip olduğumuz ve 
kültürle şekillenen altı ahlaki temel saptamıştır. Bunlar, bakım/zarar vermeme, adalet, oto-
riteye itaat, gruba sadakat, kutsallık ve özgürlük temelleridir (Graham ve ark., 2013; Haidt 
ve Joseph, 2004; Haidt ve Graham, 2007). Kurama göre herhangi bir olayın ahlaki olup 
olmadığı sonucuna nedensel muhakemeler yaparak değil daha çok anlık sezgiler ve duy-
gular aracılığı ile ulaşılmaktadır (Haidt, 2001). Kuram belirli bir ahlaki temelin ihlalinin 
duruma özgü duygulara yol açtığını belirtse de bu konuda yalnızca birkaç görgül çalışma 
bulunmaktadır (örn., Landman ve Hess, 2018; Rozin ve ark., 1999). Bu çalışma ahlaki te-
meller kuramının önerdiği altı ahlaki temelin her birinin ihlalinde hangi duygu ya da duy-
guların yaşandığını Batılı olmayan bir kültürde incelemek amacı ile gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmada hangi duygunun hangi ahlaki temelin ihlalinde daha yoğun yaşandığının yanı 
sıra herhangi bir ahlaki temelin ihlalinde hangi duygunun diğer duygulardan daha yoğun 
yaşandığı da incelenmiştir.

Literatürde ahlaki ihlal durumuna yönelik duyguların tek bir boyutta ele alındığı gö-
rülmektedir (örn., Kollareth ve Russel, 2017; Molho ve ark., 2017). Bununla birlikte, 
pek çok ahlaki ihlal durumunda duruma ilişkin duyguların yanı sıra mağdura ve faile 
ilişkin duygular da deneyimlenmektedir (DeScioli ve Kurzban, 2009). Örneğin, adalet 
temeli ihlalinde faile öfke duyulabilir ancak kurbana yönelik duygular acıma, şefkat, 
merhamet gibi olumlu duygular olabilir. Bu çalışmada duruma, faile ve mağdura yöne-
lik duygular ayrı ayrı değerlendirilerek resmin bütünü incelenmeye çalışılmıştır.

Ahlaki Temeller Kuramı
Ahlaki temeller kuramı, bir grup araştırmacı tarafından kapsayıcı, bütüncül ve kül-

türlerarası ahlak anlayışını inşa etmek amacıyla çeşitli bilim dallarının ve öğretilerin in-
celenmesi sonucu geliştirilmiştir (Graham ve ark., 2013; Haidt ve Joseph, 2004; Haidt 
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ve Graham, 2007). Kuramı geliştiren araştırmacılar kültürleri, dini öğretileri incelemiş; 
ahlakın belirli temalar içerdiği ve bu temalara verilen önemin kültürden kültüre farklı-
laştığı sonucuna ulaşmışlardır. Kendilerinden önceki kuramların ahlakı adalet ve zarar 
temelinde ele aldığını ancak farklı kültürlerde herhangi bir zarar içermeyen eylemlerin 
toplumsal sözleşmelerin ihlali olarak algılanarak ahlaki açıdan yanlış bulunduklarını be-
lirtmişlerdir (Bkz. Shweder ve ark., 2003). Yaptıkları çalışmalar sonucunda bireylerin 
bir olayı doğru ya da yanlış olarak değerlendirmelerini açıklayan altı ahlaki temel bul-
muşlardır (Graham ve ark., 2013; Haidt, 2007). Bu temellerden bakım-zarar temeli, 
canlılara zarar vermenin ahlaki olmadığını ve canlıların acı işaretlerine (örn., ağlamak) 
duyarlı olmanın ahlaki olduğunu belirten, insanların ve primatların evrimsel geçmişinde 
anne ve yavru arasındaki bağlanma sistemi ile ilişkili olan bir temeldir. Adalet-hilekâr-
lık temeli, adil olmanın, bencil olmamanın, aynı zamanda iş birliği yapmanın ahlaki ol-
duğunu ve hilekarlara ya da beleşçilere karşı dikkatli olmak gerektiğini vurgular. 
Otorite-yıkım temeli, astların üstlerine itaat etmelerinin, üstlerin ise astların güvenliğini 
sağlamasının ahlaki olduğunu belirtir. Sadakat-ihanet temeli, bireylerin kendi gruplarını 
koruması, kayırması ve grubuna sadık olup ihanet etmemesiyle ilgili kaygıları içeren 
temeldir. Kutsallık- yozlaşma temeli, evrimsel süreçte canlıların hastalık yapıcı mikro-
organizmalardan uzak durarak ruh ve beden sağlığını korumaya çalışması ile ilişkiliy-
ken günümüzde kişilerarası ilişkilerden gruplararası temasa kadar pek çok sosyal 
faaliyetle ilişkilendirilmiştir. Özgürlük- baskı temeli, bireylerin hiyerarşiler içinde yaşa-
dıkları ancak bu hiyerarşi içinde zorbalık ya da baskı yapanlara karşı durmaları gerekti-
ğini vurgular. Bakım/zarar, adalet/hilekarlık ve özgürlük temelleri bireyselleştirici; 
otoriteye itaat, gruba sadakat ve kutsallık temelleri ise bağlayıcı temeller olarak iki ana 
kategori altında toplanmıştır (Graham ve ark., 2009).

Ahlaki temeller kuramının dört temel unsuru bulunmaktadır. Bunlar; doğuştancılık, 
çoğulculuk, kültürel öğrenme ve sezgiselliktir. Bu unsurlar, ahlaki yargıların nasıl oluş-
tuğunu açıklamaktadır. Doğuştancılık, kültürel öğrenme ve çoğulculuk, ahlakın hem do-
ğuştan getirilen hazır bulunuşun hem de çevresel faktörlerin etkisiyle oluştuğunu 
vurgulamaktadır  (Graham ve ark., 2013). Sezgisellik ise, ahlaki yargılara ilk anda sez-
gilerin kaynaklık ettiğini, bireylere neden sorusu sorulduğunda sezgisel olarak verdikle-
ri kararı doğrulayacak nedenler aramaya başladıklarını açıklamaktadır (Haidt, 2001). 
Sezgisel karar verme literatürde ikili işlem modeli adı verilen bilgi işlem modeline da-
yanmaktadır (Epstein, 1994; Evans, 2003). Bu modele göre bireyler bilişsel cimrilerdir 
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ve herhangi bir konuda kararlarını verirken ilk anda sezgisel olarak kararlarını gerçek-
leştirmekte daha sonra ise bu kararlarını doğrulayacak nedenler aramaktadırlar . Evans 
(2003), bu iki bilişsel sistemi otomatik ve kontrollü çalışanlar olarak sınıflarken, Paxton 
ve Greene (2010), bu iki sistemi, “Sistem 1” ve “Sistem 2” olarak isimlendirmiştir. Sis-
tem 1, Sistem 2’ye göre evrimsel açıdan daha eski, hızlı, otomatik ve sezgiseldir. Sistem 
2 ise ilk sisteme göre daha analitik ve bilinçli düşünceyi kapsamakta ve genellikle ilk 
sistemde verilen kararı doğrulayacak nedenler aramayı içermektedir.

Ahlaki temeller kuramının dayandığı sosyal sezgisel modele göre (Haidt, 2001), bu 
iki sistem ahlaki yargılarımızda da görülmektedir. Haidt, bireylerin ahlaki bir olay ile 
karşılaştıklarında ilk anda sezgisel olarak karar verdiklerini, neden sorusu sorulduğunda 
ise kararlarını doğrulayacak nedenler aradıklarını belirtmiştir (Haidt, 2001; 2007; Gra-
ham ve ark., 2013). Ancak, araştırmacılar ahlaki yargıların değişmez olmadığını ve di-
ğerleri ile kararlarımız hakkında konuştuğumuzda bu ahlaki yargılarımızın 
değişebileceğini de belirtmişlerdir.

Ahlaki Temeller ve Duygular
Bireyler, ahlaki bir olayla karşılaştıklarında ya da bizzat ahlaki bir olay yaşadıkların-

da çeşitli duygular hissederler. Ahlaki olarak onaylanan bir durumda yaşanan gurur, 
şükran gibi duygular ve ahlaki bir ihlal durumunda yaşanan utanç, suçluluk, iğrenme, 
öfke gibi duygular ahlaki duygular olarak adlandırılmaktadır (Haidt, 2001; Tangney ve 
ark., 2007). Ahlaki duyguların bireyleri ahlaki olan davranışı yapmaya, ahlaki olmayan 
davranıştan kaçınmaya ya da zararı telafi etmeye motive ettiği belirtilmektedir (Hooge 
ve ark., 1988, akt. Haidt, 2003). 

Alanyazın incelendiğinde, ahlaki kararlarımıza rehberlik eden duyguların üç katego-
ride değerlendirildiği görülmektedir. Bunlar benlik odaklı duygular1, diğeri odaklı duy-
gular ve olumlu duygulardır (Keltner ve Haidt, 1999; Tangney ve ark., 2007; Lewis, 
2008).  Keltner ve Haidt (1999), benlik odaklı ya da özbilinçli duyguların utanma, suç-
luluk ve mahcubiyetten oluştuğunu ifade etmişlerdir. Bu üç duygu, kişinin kendi ahlaki 
değerlerine ve bu değerleri içselleştirmesine dayanmaktadır. Tangney ve arkadaşları 
(2007), suçluluk ve utancın bireylerin normlara uymasını motive eden ve böylece norm-
ların devamını sağlayan iki güçlü duygu olduğunu belirtmişlerdir. Aynı zamanda araştır-
macılar, utancın toplum tarafından onaylanmayan davranışlarda ya da diğerinin kişiyi 

1  Özbilinçli duyguların bir diğer karşılığı kendini kınayan (self condemnation) duygulardır.
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değerlendireceği durumlarda hissedildiğini, suçluluğun ise bireyin kendi değer yargıla-
rını ihlal ettiğinde kendini değerlendirmesi sonucunda hissedilen bir duygu olduğunu 
ifade etmişlerdir. Benzer doğrultuda Lewis (2008), utancın benliğin olumsuz bir değer-
lendirmesini içerdiğini belirtirken suçluluğun belirli bir davranışın olumsuz değerlen-
dirmesini içerdiğini belirtir. Ayrıca, utanç durumlarında öfkenin de yaşanabileceğini 
belirtmiştir. Utanç yaşayan bireyler, benliğe ait öfkeyi dışarı yansıtma eğilimindedir.

Diğerleri ile ilişkili olan duygular ise küçümseme, öfke ve iğrenmeyi kapsamaktadır 
(Rozin ve ark., 1999). Öfke duygusu, engellenme karşısında ya da haksız/adaletsiz olay 
veya durumlara bir tepki olarak ortaya çıkmaktadır. İğrenme ise, evrimsel açıdan sağlık-
sız gıdadan ve hastalıklardan kaçınma ile ilişkili bir duygu iken zamanla sosyal açıdan 
kişilerarası ve gruplararası temasla ilgili endişeleri de kapsayan bir duyguya evrilmiştir 
(Russell ve Giner-Sorolla, 2011). Örneğin, beyazların ve siyahların kullandıkları tuva-
letlerin ayrı olması, bedenlerini bu gruplardan uzak tutmak istemeleri iğrenme hissinin 
sosyal etkisi olarak değerlendirilmektedir (Haidt, 2003; Rozin ve ark., 1999). 

Ahlaki duyguların bir diğer kümesi ise yüceltme, minnettarlık ve hayranlığı kapsa-
yan olumlu duygulardır2. Yüceltme, diğerinin ahlaki davranışına tanık olan kişiye haz 
veren ve ahlaki davranma arzusunu tetikleyen bir duygu olarak tanımlanmıştır (Algoe 
ve Haidt, 2009; Haidt, 2003). Minnettarlık, kişinin diğerinin kendisine niyetli olarak 
fayda sağladığını düşündüğü durumlarda deneyimlenen ve iyilikle karşılık verme hissi-
ni tetikleyen olumlu bir duygu olarak ele alınmaktadır (McCullough ve ark., 2001). 
Hayranlık ise, ahlaki açıdan onaylanan ve “ahlaki açıdan mükemmel” olarak algılanan 
davranışları gerçekleştiren kişilere karşı hissedilen bir duygudur (Algoe ve Haidt, 2009).

Alan yazın incelendiğinde ahlaki temeller kuramının önerdiği temeller ile ahlaki 
duyguların ilişkisini inceleyen yalnızca bir araştırmaya rastlanmıştır. Landmann ve Hess 
(2018), beş ahlaki temel ihlalinin şefkat, öfke, hiddet, iğrenme, gücenme, merhamet ve 
korku olmak üzere yedi duygu ile ilişkisini incelemiştir. Çalışmada, katılımcılara her bir 
ahlaki temel için iki ihlal senaryosu sunulmuş ve bu yedi duyguyu ne derece hissettikle-
rini derecelendirmeleri istenmiştir. Sonuçlara göre, kutsallık temeli ihlalinde hissedilen 
iğrenme duygusu diğer ahlaki temel ihlallerinden daha yüksek bulunmuştur. Bakım, 
adalet ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinde hissedilen öfke gruba sadakat ve kutsallık 
temelleri ihlalinde hissedilenden daha yüksek bulunmuştur. Ayrıca bakım ve kutsallık 

2  Algoe ve Haidt (2009) bu duyguları diğerini öven (other-praising) duygular olarak adlandırmışlardır.
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temelleri ihlalinde hissedilen merhametin diğer temellere göre daha güçlü olduğu sonu-
cuna ulaşılmıştır. 

Bu çalışmanın amacı hangi duygunun hangi ahlaki temelin ihlalinde daha yoğun ya-
şandığının yanı sıra herhangi bir ahlaki temelin ihlalinde hangi duygunun diğer duygu-
lardan daha yoğun yaşandığını da incelenmektir. Ayrıca daha önce de ifade edildiği gibi 
mevcut çalışmada ahlaki ihlal durumunda hissedilen duyguların yanı sıra spesifik olarak 
mağdura ve faile yönelik duygular da ele alınmıştır. Ancak daha önce Batılı toplumlarda 
birkaç çalışma yapılmış olması Türkiye’de ise benzer bir çalışmaya rastlanmamış olma-
sı ahlaki yargılar ve duygular gibi karmaşık bir konuda herhangi bir öngörüde bulunma-
yı zorlaştırmaktadır. Bu nedenle bu çalışmanın kültürel açıdan keşifsel bir çalışma 
olabileceği düşünülmektedir.

Ahlaki temeller kuramı bazı ahlaki temel ihlallerinin belirli bazı duyguları ortaya çı-
karacağını belirtmektedir. Kurama göre adalet ahlaki temelinin ihlalinde öfke, kutsallık 
temeli ihlalinde ise iğrenme duygusu yaşanmaktadır (Haidt, 2003; Haidt ve Joseph, 
2004; 2007). Gerek ahlaki temeller kuramı gerekse daha önce yapılan çalışmalar (örn., 
Landman ve Hess, 2017; Landman ve Hess, 2018)  bakım temeli ihlalini şefkat, merha-
met, acıma gibi duygularla ilişkilendirmişlerdir. Kuramın bu üç önermesini sınamak 
için aşağıdaki hipotezler test edilmiştir.

H1. Bakım ahlaki temelinin ihlalinde hissedilen şefkat ve acıma duyguları diğer ah-
laki temellerin ihlalinde hissedilenden daha yüksektir.

H2. Adalet ahlaki temelinin ihlalinde hissedilen öfke duygusu diğer ahlaki temelle-
rin ihlalinde hissedilenden daha yüksektir.

H3. Saflık/kutsallık ahlaki temelinin ihlalinde hissedilen iğrenme diğer ahlaki temel 
ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir.

İnsanların bir ahlaki temel ihlali ile karşılaştıklarında ihlal eden kişiye ve ahlaki ihla-
lin mağduruna yönelik duyguları farklı olacaktır (DeScioli ve Kurzban, 2009). Bu ne-
denle bu çalışmada faile ve mağdura karşı hangi duyguların deneyimlendiği sorusuna da 
yanıt aranmıştır. Ahlaki temeller kuramı bakım temeli ihlalinde faile öfkenin, mağdura 
ise şefkatin; adalet temeli ihlalinde faile öfkenin hissedileceğini belirtmektedir (Haidt, 
2003; Haidt ve Joseph, 2004; 2007). Bu bilgiler doğrultusunda oluşturulan araştırma 
hipotezleri aşağıda sunulmuştur.
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H4. Bakım ahlaki temelinin ihlalinde mağdura acıma ve şefkat duyguları diğer ahla-
ki temellerin ihlalinde hissedilenden daha yüksek olacaktır. 

H5. Bakım ahlaki temelinin ihlalinde faile öfke diğer duygulardan daha güçlü hisse-
dilecektir.

Yöntem

Katılımcılar
Mevcut çalışmada senaryoların belirlenmesi amacıyla bir pilot çalışma gerçekleşti-

rilmiştir. Pilot çalışmaya Mersin Üniversitesi’nin çeşitli bölümlerinde okumakta olan 
187 lisans öğrencisi gönüllü olarak katılmıştır. Katılımcıların 91’i kadın (%48), 83’ü 
erkektir (%43). On üç katılımcı ise cinsiyetini belirtmemiştir. Katılımcıların yaş ortala-
maları 20’dir. Ana çalışmaya ise Mersin Üniversitesi’nde okumakta olan 72 lisans öğ-
rencisi gönüllü olarak katılmıştır. Katılımcıların yaş ranjı 18-28, yaş ortalaması ise 
20.69’dur (SS = 1.75). Katılımcıların %60’ı kadın (45), %36’sı erkektir (27). 

Veri Toplama Araçları
Ahlaki İhlal Senaryoları

Pilot çalışmada Clifford ve arkadaşları (2015) tarafından hazırlanmış, Bozkuş (2020), 
tarafından Türkçeye çevrilmiş olan senaryoların içinden seçilmiş 15 senaryo ve bu çalış-
ma için yazılan 37 yeni senaryo olmak üzere toplam 52 senaryo kullanılmıştır. Ana çalış-
mada pilot çalışma ile belirlenen 12 ahlaki ihlal senaryosu kullanılmıştır (Bkz. EK 1). 

İşlem
Çalışma için öncelikle Mersin Üniversitesi Sosyal Bilimler Araştırmaları Etik Kuru-

lu’ndan çalışmanın yapılmasının etik açıdan uygun olduğunu gösteren etik kurul izin 
başvurusunda bulunulmuş ve 31.05.2019 tarihinde 22 nolu karar ile etik kurul komisyon 
onayı alınmıştır. İlk olarak ahlaki ihlal senaryolarını belirlemek için pilot çalışma yapıl-
mıştır. Pilot çalışmada katılımcılardan senaryoda anlatılan durumlara şahit olduklarını 
düşünmeleri ardından da bu davranışın ahlaki olarak yanlış olup olmadığını beş dereceli 
bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir. Daha sonra katılımcılardan böyle bir 
durumda (senaryoda aktarılan) yaşayacakları duygu ya da duyguların neler olacağını 
yazmaları ve bu duygunun gücünü beş dereceli Likert tipi bir ölçek üzerinde değerlen-
dirmeleri istenmiştir. Pilot çalışmada katılımcıların yanıtlama süreleri ortalama 45 daki-
ka sürmüştür.
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Ana çalışma Mersin Üniversitesi Psikoloji Bölümü laboratuvarında gerçekleştiril-
miştir. Katılımcılara ahlaki yargılar ve duyguların incelendiği bir çalışmanın gerçekleş-
tirileceğine dair duyurular yapılmış ve ders kredisi karşılığında gönüllü olan katılımcılar 
en fazla dört kişilik gruplar halinde çalışmaya alınmıştır. Haidt (2001), ahlaki yargıların, 
diğer insanlarla konuşulduğunda değişebileceğini ifade etmiştir. Bu görüşten hareketle 
çalışmaya başlamadan önce, katılımcılardan çalışma esnasında, diğer katılımcılarla bil-
gi alışverişinde bulunmamaları, senaryolara ait soruları birbirleriyle tartışmamaları is-
tenmiştir. Katılımcılara gerekli uyarılar ve bilgilendirmeler yapıldıktan sonra tüm 
katılımcılardan ilk olarak bilgilendirilmiş onam formunu okuyup imzalamaları isten-
miştir. Daha sonra katılımcılardan her bir senaryoyu okuduktan sonra ahlaki ihlali ya-
pan kişinin davranışının yanlış olup olmadığını beş dereceli (1 - hiç yanlış değil, 5 - son 
derece yanlış) Likert tipi bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir. Ardından ka-
tılımcılar bu durumda bir dizi duyguyu (öfke, üzüntü, iğrenme, utanç, korku, şefkat, 
küçümseme, suçluluk, şaşkınlık, kaygı, acıma, iyi hissetme, kötü hissetme) ne derece 
hissettiklerini yine beş dereceli bir ölçek üzerinde (1- hiç hissetmedim, 5- çok güçlü 
hissettim) değerlendirmişlerdir. Çalışmada yer alan duygular hem pilot çalışmada yer 
alan katılımcıların ifade ettikleri duygulardan en çok tekrarlananları hem de literatürde 
yer alan ahlaki duyguların incelenmesi sonucunda belirlenmiştir. Katılımcıların faile 
karşı duygularını (öfke, üzüntü iğrenme, korku, şefkat, küçümseme, acıma, hayranlık) 
ve mağdura/mağdurlara karşı duygularını (öfke, üzüntü iğrenme, utanç, korku, şefkat, 
küçümseme, suçluluk, acıma) ayrı ayrı değerlendirmeleri istenmiştir. Ayrıca katılımcı-
lardan, failin herhangi bir şekilde cezalandırılıp cezalandırılmaması konusundaki görüş-
lerini de beş dereceli Likert tipi bir ölçek üzerinde (1- hiç cezalandırılmamalı, 5- çok 
cezalandırılmalı) değerlendirmeleri istenmiştir. Sıra etkisini kontrol etmek için senaryo-
ların sıralaması değiştirilmiştir. Katılımcıların çalışmayı tamamlama süreleri yaklaşık 
50 dakika sürmüştür.

Veri Analizi
Çalışmada kullanılacak senaryoları belirlemek amacıyla pilot çalışmanın veri seti, 

öncelikle uç değer analizine tabi tutulmuştur. Veri seti için mahalonobis uzaklığı hesap-
lanmış ve sekiz kişi aykırı puanlara sahip olduğu için veri setinden çıkarılmıştır. Yeni 
veri seti ile açımlayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiştir.

Ana çalışmada yer alan ilk üç hipotezin sınanması ve ihlal edilen ahlaki temele göre 
hissedilen duyguların farklılaşıp farklılaşmadığının incelenmesi amacıyla, verilere tek-



Yaşar M, Akgün S

441Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

rar ölçümlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) uygulanmıştır. Ardından her bir 
ahlaki temelin ihlalinde bir duygunun diğerlerinden daha yoğun yaşanıp yaşanmadığını 
test etmek için tekrar ölçümlü varyans analizleri gerçekleştirilmiştir. Gilligan (1977), 
kadın ve erkeklerin ahlaki anlayışlarında niteliksel farklar olduğunu, kadınların daha 
çok bakım temeli ile erkeklerin ise daha çok adalet temeli ile ilgilendiklerini belirtmiş-
tir. Cinsiyetin olası karıştırıcı etkilerini görebilmek ve kontrol edebilmek amacı ile ana-
lizlere cinsiyet de dahil edilmiştir.

Altı farklı ahlaki temelin ihlali durumunda ihlal durumunun yanlışlık derecesi, hisse-
dilen 13 farklı duygu (öfke, üzüntü, iğrenme, utanç, korku, şefkat, küçümseme, suçlu-
luk, şaşkınlık, kaygı, acıma, kötü hissetme, iyi hissetme) ve ahlaki ihlali yapan kişinin 
cezalandırılmasına ilişkin yargının farklılaşıp farklılaşmadığını incelemek amacı ile ve-
rilere 2 (cinsiyet) X 6 (ahlaki temel) faktörlü son faktörde tekrar ölçümlü çok değişkenli 
varyans analizi (MANOVA) uygulanmıştır. Küresellik ihlallerini düzeltmek için Green-
house-Geisser düzeltmesi kullanılmıştır.

Bulgular

Çalışmada kullanılacak senaryoların belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilen pilot ça-
lışmada, senaryoların yüklendiği faktör (temel) ile orijinal senaryoların yüklendiği fak-
tör (temel) uyumu ve faktör yükleri temel alınarak, her bir ahlaki temel ihlali için seçilen 
ikişer senaryodan oluşan altı faktörlü bir yapı elde edilmiştir. Elde edilen altı faktörlü 
yapı, varyansın % 68.23’ünü açıklamıştır. Otoriteye itaat temeline ait senaryoları içeren 
birinci faktör varyansın % 20.54’ünü, bakım temelini temsil eden ikinci faktör varyan-
sın %14.18’ini, özgürlük temelini temsil eden üçüncü faktör varyansın % 9.90’ını, kut-
sallık temelini temsil eden dördüncü faktör varyansın % 8.75’ini, adalet temelini temsil 
eden beşinci faktör varyansın % 8.17’sini ve gruba sadakat temelini temsil eden altıncı 
faktör ise varyansın % 6.68’ini açıklamıştır. 

Ahlaki Temellerin İhlali Durumunda Hissedilen Duygular
Ana çalışmanın analiz sonuçları yanlışlık değerlendirmelerinin ve duyguların hangi 

ahlaki temellerin ihlal edildiğine bağlı olarak farklılaştığını göstermiştir [Wilks’ λ= .04, 
F(75, 1613.61) = 20.58, p < .001, kısmi ɳ2 = .47]. Değişken sayısının çok olması nede-
niyle birinci tip hata olasılığını azaltmak için Bonferroni düzeltmesi kullanılmıştır (Via-
latte ve Cichocki, 2008). Bu düzeltme sonrası anlamlılık düzeyi .003 olarak 
belirlenmiştir. Analiz sonuçları Tablo 1’de sunulmuştur.
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 Analiz sonuçlarına göre, ahlaki ihlal durumuna yönelik, algılanan ahlaki yanlışlık, 
ahlaki temellere göre anlamlı olarak farklılaşmıştır [F(3.70, 259.25) = 86.24, p < .001, 
kısmi ɳ2 = .69]. Altı farklı ahlaki temelin ihlalinin yanlış olarak değerlendirilmeleri ara-
sındaki farkları test etmek için ortalamalar Bonferroni testleri ile karşılaştırılmıştır. Tab-
lo 1’de görülebileceği gibi, katılımcıların bakım temeli ihlalini diğer tüm temellerin 
ihlallerinden ahlaki açıdan daha yanlış olarak değerlendirdikleri bulunmuştur. Bu bul-
guya ek olarak, katılımcılar adalet, kutsallık  ve özgürlük  temellerinin ihlallerini, otori-
teye itaat ve gruba sadakat temellerinin ihlallerinden daha yanlış olarak 
değerlendirmişlerdir. 

Ahlaki ihlal durumunda katılımcıların kendilerini kötü hissetme düzeyleri, hangi ahla-
ki temelin ihlal edildiğine bağlı olarak farklılaşmıştır [F(4.56, 319.17) = 73.15, p < .001, 
kısmi ɳ2 = .51]. Tablo 1’de görülebileceği gibi, katılımcıların bakım ve kutsallık temelleri-
nin ihlal edildiği durumlarda diğer tüm temellerin ihlallerine oranla kendilerini daha kötü 
hissettikleri bulunmuştur. Ayrıca, katılımcılar adalet ve özgürlük temellerinin ihlallerinde, 
gruba sadakat ve otoriteye itaat temellerine oranla daha kötü hissetmişlerdir. 

Ahlaki ihlal durumunda katılımcıların kendilerini iyi hissetme düzeyleri de, ahlaki 
temellere göre anlamlı olarak farklılaşmıştır [F(2.68, 187.35) = 13.16, p < .001, kısmi ɳ2 

= .15]. Bakım ve kutsallık temelleri ihlallerinde katılımcıların iyi hissetme düzeyleri di-
ğer tüm temellerin ihlallerinden daha düşük bulunmuştur. Adalet ve özgürlük temelleri 
ihlallerinde katılımcıların iyi hissetme düzeyleri de gruba sadakat ve otoriteye itaat te-
melleri ihlallerinde olduğundan daha düşüktür. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen öfke, ihlal edilen ahlaki temellere göre anlamlı 
olarak farklılaşmıştır [F(4.46, 312.37) = 86.24, p < .001, kısmi ɳ2= .55]. Hissedilen orta-
lama öfke düzeyleri karşılaştırıldığında, bakım temeli ihlalinde hissedilen öfkenin diğer 
tüm temellerin ihlallerine oranla daha güçlü olduğu bulunmuştur. Ayrıca, adalet, kutsal-
lık  ve özgürlük  temelleri ihlalinde hissedilen öfke, otoriteye itaat ve gruba sadakat te-
melleri ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir. Bu bulgu araştırmanın ikinci 
hipotezini desteklememiştir. Ayrıca ihlal edilen ahlaki temel ile cinsiyetin öfke düzeyi 
üzerindeki ortak etkisi de anlamlı bulunmuştur [F(4.46, 312.57) = 4.31, p < .001, kısmi 
ɳ2 = .06 ]. Bu ortak etkinin doğasını araştırmak için her bir ahlaki durum ihlali için ka-
dınların ve erkeklerin ortalama öfke duygusu puanları bağımsız gruplar için t-testi ile 
karşılaştırılmıştır. Analiz sonuçlarına göre; özgürlük temeli ihlalinde kadınların hisset-
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tikleri öfke (Ort. = 3.81, SS = .89), erkeklerin hissettikleri öfkeden (Ort. = 3.03, SS = 
1.11) anlamlı olarak daha yüksektir (t(45.80) = 3.06, p < .01). 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen küçümseme, ahlaki temellere göre anlamlı olarak 
farklılaşmıştır [F(4.53, 317.42) = 19.97, p < .001, kısmi ɳ2= .22]. Adalet, bakım, özgür-
lük  ve kutsallık temelleri ihlallerinde hissedilen küçümseme duygusunun gruba sadakat 
ve otoriteye itaat temelleri ihlallerinde hissedilenden daha yüksek olduğu görülmüştür. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen iğrenme, ahlaki temellere göre anlamlı olarak fark-
lılaşmıştır [F(4.29, 300.65) = 111.04, p < .001, kısmi ɳ2= .61]. Bakım ve kutsallık temelle-
rinin ihlallerinde hissedilen iğrenme, adalet ve özgürlük temellerinin ihlallerinde 
hissedilenden anlamlı olarak daha yüksek bulunmuştur. Ayrıca, adalet ve özgürlük temel-
lerinin ihlallerinde hissedilen iğrenme, gruba sadakat ve otoriteye itaat temellerinin ihlal-
lerinde hissedilenden daha yüksektir. Ek olarak, iğrenme duygusu üzerinde ihlal edilen 
ahlaki temel ve cinsiyet ortak etkisinin anlamlı olduğu bulunmuştur [F(4.29, 300.65) = 
5.67, p < .001, kısmi ɳ2 = .07]. Hangi ahlaki temellerin ihlalinde iğrenme duygusunun cin-
siyete göre farklılaştığını belirlemek amacı ile verilere bağımsız gruplar için t-testi uygu-
lanmıştır. Sonuçlara göre, adalet temeli ihlalinde erkeklerin hissettikleri iğrenme (Ort. = 
3.16, SS = .98 ) kadınların hissettikleri iğrenmeden (Ort. = 2.54, SS = 1.30) anlamlı olarak 
daha yüksektir (t(70) = -2.29, p < .05).  Benzer olarak, otoriteye itaat temelinin ihlalinde 
erkeklerin hissettikleri iğrenme (Ort. = 1.74, SS = .91) kadınların hissettikleri iğrenmeden 
(Ort. = 1.35, SS = .55) anlamlı olarak daha yüksek bulunmuştur (t(70) = -2.24, p < .05).

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen üzüntü, ihlal edilen ahlaki temellere göre anlamlı 
olarak farklılık göstermiştir [F(4.03, 282.43) = 68.73, p < .001, kısmi ɳ2 = .49]. Hissedi-
len ortalama üzüntü düzeyleri karşılaştırıldığında, bakım temeli ihlalinde hissedilen 
üzüntünün, diğer tüm temellerin ihlallerine oranla daha güçlü olduğu bulunmuştur. Öz-
gürlük ve kutsallık temelleri ihlalinde hissedilen üzüntünün ise, adalet, gruba sadakat ve 
otoriteye itaat temellerinin ihlallerinde hissedilenden daha güçlü olduğu bulunmuştur. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen utanç, ahlaki temellere göre anlamlı olarak farklı-
laşmıştır [F(4.23, 296.11) = 42.68, p < .001, kısmi ɳ2 = .38]. Bakım temeli ihlalinde 
hissedilen utancın, diğer tüm temellerin ihlallerine oranla daha yüksek olduğu bulgulan-
mıştır. Kutsallık, adalet ve özgürlük temelleri ihlallerinde hissedilen utanç ise otoriteye 
itaat temeli ihlalinde hissedilenden daha güçlüdür. Ayrıca, kutsallık temeli ihlalinde his-
sedilen utanç gruba sadakat temeli ihlalinde hissedilenden daha yüksek bulunmuştur. 
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Ahlaki ihlal durumunda hissedilen suçluluk duygusu da ahlaki temellere göre anlam-
lı olarak farklılaşmıştır [F(4.14, 289.53) = 15.95, p < .001, kısmi ɳ2= .19]. Hissedilen 
ortalama suçluluk düzeyleri karşılaştırıldığında, bakım temeli ihlalinde hissedilen suç-
luluk; adalet, özgürlük, otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri ihlallerinde hissedilen-
den anlamlı olarak daha yüksektir. Kutsallık temelli ihlalinde hissedilen suçluluk ise 
otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri ihlallerinde hissedilenden, adalet temeli ihla-
linde hissedilen suçluluk ise gruba sadakat temeli ihlalinde hissedilenden anlamlı olarak 
daha yüksektir. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen şefkat, ahlaki temellere göre anlamlı olarak fark-
lılık göstermiştir [F(3.12, 218.19) = 59.56, p < .001, kısmi ɳ2 = .46]. Hissedilen ortalama 
şefkat düzeyleri karşılaştırıldığında, bakım temeli ihlalinde hissedilen şefkat duygusu-
nun diğer tüm temellerin ihlallerinde hissedilenden daha yüksek olduğu gözlenmiştir. 
Bu bulgu araştırmanın ilk hipotezini ve dolayısıyla kuramın açıklamasını desteklemiştir. 
Otoriteye itaat temeli ihlalinde hissedilen şefkat de adalet ve gruba sadakat temelleri 
ihlallerinde hissedilenden, özgürlük temeli ihlalinde hissedilen şefkat ise adalet temeli 
ihlalinde hissedilenden daha yüksektir. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen acıma duygusu da, ahlaki temellere göre anlamlı 
olarak farklılaşmıştır [F(4.33, 303.29) = 52.11, p < .001, kısmi ɳ2 = .43]. Hissedilen or-
talama acıma düzeyleri karşılaştırıldığında, bakım temeli ihlalinde hissedilen acıma di-
ğer tüm temellerin ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir. Kutsallık ve özgürlük 
temelleri ihlallerinde hissedilen acıma, adalet, otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri 
ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen kaygı, ahlaki temellere göre anlamlı olarak farklı-
laşmaktadır [F(4.29, 300.52) = 24.82, p < .001, kısmi ɳ2 = .26]. Bakım ve kutsallık  te-
melleri ihlallerinde hissedilen kaygı, adalet, gruba sadakat ve otoriteye itaat temelleri 
ihlallerinde hissedilenden, özgürlük temeli ihlalinde hissedilen kaygı ise adalet ve gruba 
sadakat temeli ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir.

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen korku, ahlaki temellere göre anlamlı olarak fark-
lılaşmaktadır [F(3.15, 220.42) = 40.24, p < .001, kısmi ɳ2 = .36]. Hissedilen ortalama 
korku düzeyleri karşılaştırıldığında, kutsallık temeli ihlalinde hissedilen korkunun diğer 
tüm temellerin ihlalinde hissedilenden anlamlı biçimde daha yüksek olduğu görülmüş-
tür. Ayrıca bakım ve özgürlük temellerinin  ihlalinde hissedilen korku, adalet ve gruba 
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sadakat temelleri ihlallerinde hissedilenden; bakım temeli ihlalinde hissedilen korku ise 
otoriteye itaat temelinde hissedilenden daha güçlüdür. 

Ahlaki ihlal durumunda hissedilen şaşkınlık, ahlaki temellere göre anlamlı olarak 
farklılık göstermiştir [F(4.32, 302.20) = 69.55, p < .001, kısmi ɳ2 = .50]. Kutsallık teme-
li ihlalinde hissedilen şaşkınlık diğer tüm temellerin ihlallerine oranla daha yüksektir. 
Ayrıca bakım temeli ihlalinde hissedilen şaşkınlık, adalet, özgürlük, gruba sadakat ve 
otoriteye itaat temelleri ihlallerinde hissedilenden daha yüksek iken; otoriteye itaat te-
meli ihlalinde hissedilen şaşkınlık diğer tüm temellerin ihlallerine oranla daha düşüktür.

Duygulara ilişkin bulgular incelendiğinde ihlal edilen temeller ve cinsiyetin duygu-
lar üzerindeki ortak etkisinin yalnızca öfke ve iğrenme düzeyleri üzerinde anlamlı oldu-
ğu görülmüştür. Diğer duygularda (kötü hissetme, iyi hissetme, küçümseme, üzüntü, 
utanç, suçluluk, şefkat, acıma, kaygı, korku, şaşkınlık) ortak etki istatistiksel açıdan an-
lamlı bulunmamıştır.

 Katılımcıların ahlaki ihlali yapan kişinin ne derece cezalandırılması gerektiğine iliş-
kin değerlendirmeleri de ahlaki temellerin ihlaline göre farklılık göstermiştir [F(4.28, 
299.71) = 3.21, p < .05, kısmi ɳ2 = .61]. Katılımcılar bakım, adalet ve kutsallık temelle-
rini ihlal eden kişilerin, özgürlük, otoriteye itaat ve gruba sadakat temellerini ihlal eden 
kişilerden daha çok cezalandırılması gerektiğini belirtmişlerdir. Ayrıca özgürlük temeli-
ni ihlal eden kişilerin de gruba sadakat ve otoriteye itaat temellerini ihlal eden kişilerden 
daha çok cezalandırılması gerektiği düşünülmüştür.

Ahlaki Temellerin İhlalinde Mağdura Yönelik Duygular
Daha öncede belirtildiği gibi, diğer çalışmalardan farklı olarak bu çalışmada katılım-

cılardan ahlaki bir ihlale tanık olduklarında hissettikleri duyguların yanı sıra ihlali ya-
pan kişiye ve mağdura yönelik duygularını da derecelendirmeleri istenmiştir. 
Katılımcıların, mağdura yönelik duygularının (öfke, iğrenme, küçümseme, üzüntü, acı-
ma, şefkat) ihlal edilen ahlaki temele göre farklılaşıp farklılaşmadığı sorusuna yanıt bul-
mak ve çalışmanın dördüncü hipotezini test etmek amacıyla verilere 2 (cinsiyet) x 6 
(ahlaki temel) faktörlü son faktörde tekrar ölçümlü çok değişkenli varyans analizi (MA-
NOVA) uygulanmıştır. Analiz sonuçları Tablo 2’de sunulmuştur.

Analiz sonuçları ihlal edilen ahlaki temelin mağdura yönelik duygular üzerinde an-
lamlı bir etkisi olduğunu göstermiştir [Wilks’ λ = .25, F(30, 1382.95) = 18.97 p < .001, 
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kısmi ɳ2 = .24]. Bonferroni düzeltmesi sonrası anlamlılık düzeyi .008 olarak belirlen-
miştir. Mağdura hissedilen öfke, ahlaki temellerin ihlaline göre anlamlı farklılık göster-
miştir [F(3.67, 256.80) = 19.28, p < .001, kısmi ɳ2 = .22]. Gruplar arası 
karşılaştırmalarda otoriteye itaat ihlalinde mağdura yönelik öfke, bakım, gruba sadakat, 
özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinden daha yüksek bulunmuştur. Adalet temelin-
de mağdura hissedilen öfke ise, bakım ve kutsallık temelleri ihlallerinden daha yüksek 
bulunmuştur. 

 Mağdurdan iğrenme de ihlal edilen ahlaki temele göre anlamlı farklılık göstermiştir 
[F(3.90, 273.02) = 5.92, p < .001, kısmi ɳ2 = .08]. Katılımcıların otoriteye itaat temeli 
ihlalinde mağdura yönelik iğrenme düzeyinin, özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerin-
de hissedilenden daha yüksek olduğu görülmüştür.

 Mağduru küçümseme, ahlaki temellerin ihlaline göre anlamlı farklılık göstermiştir 
[F(3.96, 276.97) = 4.40, p < .001, kısmi ɳ2 = .06].  Hissedilen ortalama küçümseme dü-
zeyleri karşılaştırıldığında, adalet temeli ihlalinde hissedilen mağduru küçümseme, kut-
sallık temeli ihlalinde hissedilenden daha yüksek bulunmuştur.

Mağdur için üzülme, ihlal edilen ahlaki temele göre anlamlı farklılık göstermiştir 
[F(1.82, 127.12) = 34.75, p < .001, kısmi ɳ2 = .33]. Katılımcıların bakım, kutsallık ve 
özgürlük temelleri ihlalinde mağdur için hissettikleri üzüntünün, adalet, gruba sadakat 
ve otoriteye itaat temelleri ihlallerinde hissettiklerinden daha yüksek olduğu bulunmuş-
tur. Gruba sadakat temeli ihlalinde hissedilen üzüntü ise otoriteye itaat ihlalinde hissedi-
lenden anlamlı olarak daha yüksek bulunmuştur. 

Mağdura karşı hissedilen acıma duygusunun yoğunluğu, ahlaki temellerin ihlallerine 
bağlı olarak farklılık göstermiştir [F(4.24,297.04) = 66.42, p < .001, kısmi ɳ2 = .49]. 
Katılımcıların bakım temeli ihlalinde mağdura acıma düzeyi, adalet, otoriteye itaat, gru-
ba sadakat ve özgürlük temeli ihlallerinde hissettikleri acıma düzeyinden daha yüksek-
ken; özgürlük ve kutsallık ihlalinde deneyimlenen acıma duygusu, adalet, gruba sadakat 
ve otoriteye itaat temelleri ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir.

Mağdura hissedilen şefkat, ihlal edilen ahlaki temele göre farklılaşmıştır 
[F(3.66,256.09) = 11.53, p < .001, kısmi ɳ2 = .61]. Bakım temeli ihlalinde hissedilen şef-
kat, diğer tüm temellerin ihlalinde hissedilenden daha yüksekken; özgürlük ve kutsallık 
temelleri ihlallerinde hissedilen şefkat adalet, otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri 
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ihlallerinde hissedilenden daha yüksek bulunmuştur. Bu bulgu kuramın açıklamalarını ve 
araştırmanın dördüncü hipotezini desteklemiştir. İhlal edilen ahlaki temel ile cinsiyetin 
mağdura yönelik duygular üzerindeki ortak etkisi anlamlı bulunmamıştır.

Ahlaki Temelleri İhlal Eden Kişiye Yönelik Duygular
Katılımcıların, ahlaki ihlali gerçekleştiren kişi/kişilere yönelik duygularının (öfke, iğren-

me, küçümseme, korku, üzüntü, acıma, şefkat, hayranlık) şiddetinin farklı ahlaki temellerin 
ihlal edildiği senaryolara göre farklılaşıp farklılaşmadığını ve çalışmanın beşinci hipotezini 
test etmek amacıyla verilere 2 (cinsiyet) x 6 (ahlaki temel) faktörlü son faktörde tekrar öl-
çümlü çok değişkenli Varyans Analizi uygulanmıştır. Sonuçlara göre, faile hissedilen duygu-
ların şiddeti, ahlaki temellerin ihlallerine göre anlamlı olarak farklılaşmıştır [Wilks’ λ= .15, 
F(40, 1497.90) = 20.62, p < .001, kısmi ɳ2 = .31]. Bonferroni düzeltmesi sonrası anlamlılık 
düzeyi .006 olarak belirlenmiştir. Analiz sonuçları Tablo 3’te sunulmuştur.

Faile hissedilen öfke, ahlaki temellerin ihlallerine göre anlamlı olarak farklılaşmıştır 
[F(4.08, 285.50) = 116.70, p < .001, kısmi ɳ2 = .62]. Hissedilen ortalama öfke düzeyleri 
karşılaştırıldığında, katılımcıların bakım temeli ihlalinde hissettikleri öfke düzeyinin di-
ğer tüm temellerin ihlaline oranla daha yüksek olduğu, otoriteye itaat temeli ihlalinde 
hissettikleri öfke düzeyinin ise diğer tüm temellerin ihlaline oranla daha düşük olduğu 
bulunmuştur. Bu bulgu kuramın açıklamalarını ve araştırmanın beşinci hipotezini des-
teklemiştir. Ayrıca adalet, özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinde hissedilen öfke 
otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri ihlallerinde hissedilenden daha yüksek bulun-
muştur.

Faile hissedilen iğrenme, ahlaki temellerin ihlallerine göre farklılaşmıştır [F(4.13, 
289.19) = 114.11, p < .001,  kısmi ɳ2 = .67]. Bakım ve kutsallık temelleri ihlallerinde 
deneyimlenen iğrenme adalet, özgürlük, gruba sadakat ve otoriteye itaat temelleri ihlal-
lerinde deneyimlenenden daha yüksek iken otoriteye itaat ihlalinde deneyimlenen iğren-
me diğer tüm temellerin ihlallerine oranla anlamlı biçimde daha düşüktür. Ayrıca, 
katılımcıların adalet ve özgürlük temelleri ihlallerinde hissettikleri iğrenme düzeyi sıra-
sıyla gruba sadakat ve otoriteye itaat temelleri ihlallerinden anlamlı olarak daha yüksek 
bulunmuştur. 

Faili küçümseme, ahlaki temellerin ihlaline göre farklılık göstermiştir [F(3.77, 
263.67) = 49.35, p < .001, kısmi ɳ2 = .41]. Katılımcıların bakım temeli ihlalinde faili 
küçümseme düzeyi diğer tüm temellerin ihlalinde hissedilenden daha yüksek bulunmuş-
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tur. Adalet, kutsallık, özgürlük temelleri ihlalinde faili küçümseme ise otoriteye itaat ve 
gruba sadakat temelleri ihlalinde hissedilenden daha yüksektir. 

Ahlaki ihlali gerçekleştiren kişiden korkmanın şiddeti, ihlal edilen ahlaki temellere göre 
farklılaşmıştır [F(2.84,198.94) = 35.83, p < .001, kısmi ɳ2= .34]. Hissedilen ortalama korku 
düzeyleri karşılaştırıldığında, kutsallık temeli ihlalinde failden korkma, diğer tüm temellerin 
ihlallerine oranla daha yüksektir. Bakım ve özgürlük temelleri ihlallerinde failden korkma, 
otoriteye itaat ve gruba sadakat temeli ihlallerinde hissedilenden daha yüksektir. 

Faile acıma, ihlal edilen ahlaki temellere göre farklılaşmıştır [F(3.81, 266.44) = 
3.77, p < .001, kısmi ɳ2 = .05]. Bakım temeli ihlalinde faile hissedilen acıma,  gruba sa-
dakat temeli ihlalinde hissedilenden daha yüksek bulunmuştur. Faile hissedilen şefkat 
de ahlaki temellerin ihlaline göre farklılık göstermiştir [F(2.88,201.91) = 14.82, p < 
.001, kısmi ɳ2 = .17]. Hissedilen ortalama şefkat düzeyleri karşılaştırıldığında, katılımcı-
ların otoriteye itaat temeli ihlalinde faile hissettikleri şefkat düzeyi, diğer tüm temellerin 
ihlaline oranla daha güçlüdür. 

 Ahlaki ihlali gerçekleştiren kişiye hissedilen hayranlık, ihlal edilen ahlaki temellere 
göre farklılaşmıştır [F(3.00,209.73) = 7.39, p < .001, kısmi ɳ2 = .09]. Gruba sadakat te-
meli ihlalinde faile hissedilen hayranlık, kutsallık temeli ihlalinde hissedilenden daha 
yüksektir. İhlal edilen ahlaki temel ile cinsiyetin faile yönelik duygular üzerindeki ortak 
etkisi anlamlı değildir.

Her Bir Ahlaki Temelin İhlalinde Hangi Duyguların Daha Yoğun Yaşandığına 
İlişkin Bulgular

Ahlaki temellerin ihlalleri durumunda, katılımcıların belirlenen duygular arasında 
hangi duyguları diğer duygulara göre daha güçlü hissettiklerini belirlemek amacıyla her 
bir ahlaki temel için ayrı ayrı 2 (cinsiyet) x 11 (duygu) faktörlü son faktörde tekrar öl-
çümlü varyans analizi kullanılmıştır. Küresellik ihlallerini düzeltmek için Greenhou-
se-Geisser düzeltmesi kullanılmıştır. Değişken sayısının çok olması nedeniyle ortaya 
çıkabilecek birinci tip hata olasılığını azaltmak için Bonferroni düzeltmesi kullanılmış-
tır (Vialatte ve Cichocki, 2008). Bu düzeltme sonrası anlamlılık düzeyi .005 olarak be-
lirlenmiştir. Analiz sonuçları Tablo 4’te sunulmuştur.

Adalet Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Katılımcıların adalet temeli ihlalinde hissettikleri duyguların şiddeti anlamlı olarak fark-
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lılaşmıştır [Wilks’ λ = .21, F(10, 61) = 23.53, p < .001, kısmi ɳ2 = .79]. Adalet temeli ihlalin-
de katılımcıların hissettikleri öfke, diğer tüm duygulardan daha şiddetlidir. Ayrıca üzüntü, 
iğrenme, utanç, küçümseme ve şaşkınlık  duyguları, korku  ve şefkat duygularından; iğren-
me, utanç ve şaşkınlık duyguları ise suçluluk, kaygı ve acıma duygularından daha güçlü 
hissedilmiştir.

Bakım Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Bakım temeli ihlalinde hissedilen duyguların şiddetleri arasında da anlamlı farklar 

olduğu bulunmuştur [Wilks’ λ = .10, F(10,61) = 52.78, p < .001, kısmi ɳ2 = .90]. Analiz 
sonuçlarına göre, katılımcıların bakım temeli ihlalinde hissettikleri öfke  ve üzüntü dü-
zeyleri, diğer tüm duygulara göre daha güçlüdür. Ayrıca, iğrenme ve utanç düzeyleri, 
korku, küçümseme, suçluluk ve kaygı  düzeylerinden daha güçlüdür. 

Özgürlük Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Katılımcıların özgürlük temeli ihlalinde hissettikleri duyguların şiddeti anlamlı olarak 

farklılaşmıştır [Wilks’ λ = .22, F(10,61) = 21.86, p < .001, kısmi ɳ2 = .78]. Katılımcıların 
özgürlük temeli ihlalinde hissettikleri öfke ve üzüntü diğer duygulara kıyasla daha güçlü-
dür. Ayrıca, utanç iğrenme, şaşkınlık, kaygı ve acıma duyguları, korku, şefkat, suçluluk 
duygularından daha güçlü hissedilmiştir.

Otoriteye İtaat Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Katılımcıların otoriteye itaat temeli ihlalinde hissettikleri duyguların şiddetinin an-

lamlı olarak farklılaştığı bulunmuştur [Wilks’ λ = .30, F(10,61) = 14.14, p < .001, kısmi 
ɳ2= .70]. Analiz sonuçlarına göre, katılımcıların otoriteye itaat temeli ihlalinde hissettik-
leri üzüntü düzeyi, iğrenme, utanç, korku, şefkat, küçümseme, suçluluk, şaşkınlık ve 
acıma düzeylerinden daha güçlü bulunmuştur. Ayrıca, hissedilen öfke ve kaygı düzeyle-
ri, iğrenme, korku ve suçluluk düzeylerinden daha güçlü bulunmuştur. 

Gruba Sadakat Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Katılımcıların gruba sadakat temeli ihlalinde hissettikleri, duyguların şiddetinin an-

lamlı olarak farklılaştığı bulunmuştur [Wilks’ λ = .38, F(10,61) = 9.87, p < .001, kısmi 
ɳ2 = .62]. Analiz sonuçları değerlendirildiğinde, katılımcıların gruba sadakat temeli ihla-
linde hissettikleri öfke, üzüntü ve şaşkınlık düzeylerinin, iğrenme, korku, şefkat, kü-
çümseme, suçluluk ve acıma düzeylerinden daha güçlü olduğu bulunmuştur. 

 Kutsallık Temeli İhlalinde Hissedilen Duygulara Yönelik Bulgular
Katılımcıların kutsallık temeli ihlalinde hissettikleri duyguların şiddetinin anlamlı 

olarak farklılaştığı bulunmuştur [Wilks’ λ = .12, F(10,61) = 46.12, p < .001, kısmi ɳ2 = 
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.88]. Analiz sonuçları değerlendirildiğinde, katılımcıların kutsallık temeli ihlalinde his-
settikleri öfke, iğrenme ve şaşkınlık düzeylerinin utanç, korku, şefkat, suçluluk, kaygı 
ve acıma düzeylerinden daha güçlü olduğu bulunmuştur. Ayrıca, üzüntü ve utanç düzey-
leri, şefkat,  suçluluk ve acıma düzeyinden; korku ve küçümseme düzeyleri ise şefkat 
düzeyinden anlamlı olarak daha yüksek bulunmuştur.

Tartışma

Ahlaki temeller kuramı, bireylerin, karşılaştıkları bir durumun ahlaki açıdan yanlış 
olup olmadığına ilk anda sezgileri ve duyguları ile karar verdiklerini belirtmektedir (Ha-
idt, 2001). Ahlaki yargıların sezgiler ve duygular ile yakından ilişkili olduğunu vurgula-
yan kuram, bakım temeli ihlalinde faile öfke mağdura şefkat, kutsallık temeli ihlalinde 
ise iğrenme duygusunun yaşandığını belirtmektedir (Haidt ve Joseph, 2004). Ahlaki te-
mellerin ihlalinde hangi duyguların yaşandığını araştıran önceki çalışmalarda  yalnızca 
ahlaki ihlal durumuna tanık olan kişinin duruma ilişkin duygularının incelendiği görül-
mektedir (örn., Haidt ve ark., 1993; Hutcherson ve Gross, 2011; Landmann ve Hess, 
2018). Ancak ahlaki ihlal ile karşılaşan bireyler faili ve mağduru ayrı ayrı değerlendir-
mekte ve yargılamaktadır. Bu nedenle ahlaki ihlal durumlarında mağdura yönelik duy-
gular faile yönelik duygulardan oldukça farklı olabilmektedir (DeScioli ve Kurzban, 
2009). Bu çalışmada katılımcıların yalnızca ahlaki ihlal durumuna değil faile ve mağdu-
ra karşı hangi duyguları hissedecekleri sorusuna da yanıt aranmıştır. Ayrıca, DeScioli ve 
Kurzban (2009), ahlaki ihlallere tanık olan bireylerde, ihlallere yanıt olarak farklı şid-
dette (örn., kınama, hapis cezası) ceza  motivasyonlarının tetiklendiğini belirtmişlerdir. 
Bu nedenle çalışmada katılımcıların cezaya yönelik tutumları da incelenmiştir. Bu çalış-
mada, belli bir ahlaki temelin ihlalinin belli duygularla ilişkili olup olmadığını test et-
mek için ilk olarak, her bir duygunun bir ahlaki temelin ihlalinde diğer ahlaki temellerin 
ihlalinden daha şiddetli yaşanıp yaşanmadığı ikinci olarak, ise her bir ahlaki ihlal duru-
munda bir duygunun diğer duygulardan daha yoğun yaşanıp yaşanmadığı test edilmiştir.

Ahlaki temeller kuramının önerdiği altı ahlaki temelin ihlalinin birbirinden daha az 
ya da daha çok yanlış olarak değerlendirilip değerlendirilmediği sorusuna yanıt aramak 
için yapılan analizlerin sonuçlarına göre katılımcılar, ahlaki açıdan bakım temelinin ih-
lalini diğer temellerin ihlalinden daha yanlış bulmuşlardır. Kurama göre canlıların en 
temel ahlaki kaygısı zarar vermemek ve adaletli olmaktır. Zarar vermemek ve adaletli 
olmak kültüre, yere ve zamana göre değişkenlik göstermemekte ve ahlaki olarak kabul 
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edilmektedir (Haidt ve Graham, 2007). Benzer doğrultuda evrimsel psikolog Tomasello 
da (2016), canlıların evrimsel süreçte, türün devamını sağlamak ve hayatta kalmak için 
diğerlerinin acı işaretlerine ve gördükleri zarara karşı duyarlı olmaları gerektiğini, bu 
nedenle bakımın/ilginin evrimsel açıdan desteklendiğini belirtmiştir. Böylece canlılar 
diğerinin acı çekmesine ya da zarar görmesine duyarlı hale gelmiş ve zararlı eylemleri 
ahlaki açıdan yanlış olarak kodlamışlardır. Bu bulgu, Turiel’in (2008), çocukların, biri-
nin bir başka canlıya zarar vermesini kural olsun ya da olmasın kabul etmediklerine ve 
davranışı yanlış bulduklarına dair araştırma bulgusu ile de tutarlıdır. Ek olarak, mevcut 
çalışmada adalet, kutsallık ve özgürlük temelleri ihlallerinin otoriteye itaat ve gruba sa-
dakat temelleri ihlallerinden daha yanlış olarak değerlendirildiği bulunmuştur. Genç 
üniversite öğrencilerinden oluşan örneklemin bireyselleştirici ahlaki temellerin ihlalini 
bağlayıcı temellerin ihlalinden daha yanlış olarak değerlendirdiğine dair bu bulgu, ge-
rek yurt dışında (Haidt ve ark., 1993), gerekse Türkiye’de (Sağel, 2015) üniversite öğ-
rencilerinin bireysel temellere, bağlayıcı temellerden daha fazla önem verdiklerini 
gösteren araştırma bulguları ile paralellik göstermektedir.  

Mevcut çalışmada ahlaki temellerin ihlalinin ne derece yanlış değerlendirildiğine iliş-
kin bulgular, ahlaki temellerin ihlalinde hissedilen duyguların şiddetine ilişkin bulgular ile 
de tutarlılık göstermektedir. Bireysel temellerin ve kutsallık temelinin ihlalinde daha yo-
ğun duygular yaşandığına işaret eden mevcut araştırmanın bulguları Landmann ve Hess’in 
(2018) bulguları ile de tutarlıdır. Araştırmacılar yaptıkları çalışmada bireysel temellere, 
bağlayıcı temellerden daha çok önem verildiğini ve bu bulguyla bağlantılı olarak bireysel-
leştirici temellerin ihlalinde genel olarak duyguların şiddetinin bağlayıcı temellerin ihlali-
ne göre daha yüksek olduğunu kaydetmişlerdir. Bununla birlikte, mevcut çalışmada hem 
yanlışlık derecelerinde hem de duyguların şiddetinde elde edilen bulgular oldukça dikkat 
çekicidir. Öncelikle saflık/kutsallık temelinin bağlayıcı bir temel olduğunu ancak bu çalış-
mada bireyselleştirici temellerin ihlali kadar yanlış olarak değerlendirildiğini ve onlar ka-
dar yoğun duygularla ilişkili olduğunu söylemek mümkündür. Duyguların ve ahlaki 
temellerin ilişkisini inceleyen çalışmalarda böyle bir örüntünün oluşmadığını ifade etmek 
mümkündür. Dolayısıyla ilk açıklama, mevcut çalışmada çeşitli durumlardan dolayı (örn., 
kullanılan senaryolar, örneklem vb.) böyle bir örüntü ortaya çıkmış olabileceğidir. Bu 
örüntüye dair bir diğer açıklama ise kutsallığın, adaletli olma ve bakım verme gibi birey-
selleştirici temellerle birlikte değerlendirilebileceğidir. Başka bir ifadeyle bireyler diğerle-
rinin acı işaretlerine ve adaletsizliğe odaklanırken aynı zamanda kirletilebilme 
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ihtimallerine de duyarlı olabilirler. Özellikle bireylerin kutsallık temeli ihlallerinde dene-
yimledikleri iğrenme hissi çekirdek iğrenme hissi ile ilişkiliyse (örn., hastalık yapıcı para-
zitlerden kaçınma ve bulaşma kaygısı) kutsallığın bakım temeli gibi işlev görebileceği 
düşünülmektedir. Dolayısıyla böyle bir işlevde kutsallığın bireyselleştirici temellerle bir-
likte bir örüntü oluşturmasının beklenebileceği yorumu yapılabilir. Bir diğer açıklama ise 
çalışma bulgularının kültürel bir eğilime işaret edebileceğidir. Nitekim Cesur ve arkadaş-
ları (2020) tarafından Türkiye’de yapılan bir çalışmada bireylerin ahlak tanımları kümele-
me analizi ile incelenmiş ve özerklik ile kutsallık etiğiyle ilişkili yanıtların aynı küme 
içerisinde yer aldığı sonucuna ulaşılmıştır. Cesur ve arkadaşlarının çalışması (2020) ile bu 
çalışma bulguları bir arada değerlendirildiğinde bulguların kültürel bir eğilimi yansıtıyor 
olabileceği akla gelmektedir. Henrich ve arkadaşları (2010), WEIRD (batılı, eğitimli, en-
düstrileşmiş, zengin ve demokratik) olarak adlandırılan toplumların dünya nüfusunun 
%16’sını oluştururken psikoloji alanyazınının %96’sını oluşturduğunu belirterek literatü-
rün WEIRD dışındaki toplumları göz ardı etmesi nedeniyle eldeki verilerin kapsamlı bir 
ahlak anlayışını yansıtamayacağını ifade etmişlerdir. Farklı kültürlerden elde edilecek ve-
riler ahlaki temellerin evrensel ve kültüre özgü özellikleri hakkında daha kapsamlı bilgi 
sağlayabilir.

Ahlaki temel ihlallerinin duygular ile ilişkisine bakıldığında, bakım temeli ihlalinde katı-
lımcıların hissettikleri öfke, şefkat, utanç, acıma ve üzüntü duygularının diğer beş ahlaki te-
melin ihlaline kıyasla daha yoğun olduğu bulunmuştur. Canlıların bir başka canlının zarar 
görmesi durumunda öfke, suçluluk, şefkat ve utanç yaşadıkları başka bazı araştırmacılar ta-
rafından da kaydedilmiştir (Haidt, 2001; Pizarro ve ark., 2011). Acıma, şefkat ve öfke duy-
guları ise, hem ahlaki temeller kuramının hem de evrimsel psikologların açıklamalarıyla 
tutarlıdır (Graham ve ark., 2013; Tomasello, 2016). Bu duygular bireylerin, diğerinin acı 
işaretlerine duyarlı olduğunu ifade etmektedir. Utanç ise, suçluluk gibi bir özbilinç duygusu 
olduğundan bireyin kendi davranışları sonucu deneyimlenen bir duygudur (Haidt, 2003; 
Lewis, 2008) ancak bu çalışmada bakım temeli ihlaline tanık olunduğunda yaşanan utanç 
duygusunun nedeni katılımcıların günlük yaşamda da karşılaştıkları bakım temeli ihlallerine 
engel olamadıkları için kendilerini yetersiz hissetmeleri olabilir (Miceli ve Castelfranchi, 
2018). Bir diğer açıklama ise, tanık olunan durumdan insanlık adına utanç duyulması olabilir 
ki bu durumda yaşanan kolektif utançtır. Mağdura ve faile hissedilen duygular ayrı ayrı so-
rulduğunda ise katılımcıların mağdura hissettikleri şefkat ve acıma düzeyleri, bakım temeli 
ihlalinde diğer tüm temellerin ihlallerinde hissettikleri şefkat ve acıma düzeylerine göre daha 
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güçlüdür. Bakım temeli ihlalinde faile hissedilen öfke ve küçümseme düzeylerinin diğer tüm 
temellerin ihlaline göre daha güçlü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Özetle, bakım temeli ihla-
linde hissedilen yoğun acıma ve şefkat duygularının mağdura yönelik duygular, yoğun öfke 
duygusunun ise faile yönelik duygu olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların, adalet, kutsallık ve özgürlük temelleri ihlallerinde hissettikleri öfke, 
otoriteye itaat ve gruba sadakat ihlallerinde hissettiklerinden daha güçlüdür. Bu bulgu 
ile tutarlı olarak, faile yönelik duygulara ilişkin mevcut çalışma bulguları da adalet, öz-
gürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinde faile hissedilen öfkenin ve küçümsemenin, oto-
riteye itaat ve gruba sadakat temelleri ihlallerinde hissedilenden daha güçlü olduğunu 
göstermiştir. Adalet temeli ihlalinde hissedilen öfke, Ahlaki temeller kuramının adalet 
temeli ihlalinde öfke yaşandığı görüşüyle tutarlıdır (Haidt, 2003; Haidt ve Joseph, 2004, 
2007). Literatürde de bireylerin adaletsiz durumlarla karşılaştığında öfke hissettikleri 
yönünde araştırma bulguları mevcuttur (örn., Pillutla ve Murnighan, 1996). Öfke ve 
adalet ilişkisi pek çok çalışma ile vurgulanmakla birlikte, bakım temeli ihlalinde adalet-
ten daha çok öfke hissedilmesi, kutsallık ve özgürlük temelleri ihlallerinde de adalet te-
meli ihlali kadar öfke duygusu yaşanması öfkenin en çok ya da yalnızca adalet ahlaki 
temeli ihlali ile ilişkili bir duygu olmadığına işaret etmektedir.

Bakım ve kutsallık temelleri ihlalinde hissedilen iğrenme düzeyinin, adalet ve özgürlük 
temelleri ihlallerinden; adalet ve özgürlük temeli ihlallerinde hissedilen iğrenme düzeyinin 
ise otoriteye itaat ve gruba sadakat temelleri ihlallerinden daha güçlü olduğu bulunmuştur. 
Ahlaki temeller kuramına göre kutsallık temeli ihlalinde bireyler iğrenme/tiksinti hissetmek-
tedirler (Haidt ve Joseph, 2004, 2007; Haidt, 2012). Ancak, mevcut çalışmada katılımcıların 
hissettikleri iğrenmenin şiddetinin kutsallık ve bakım temellerinin ihlalinde farklılaşmadığı 
görülmüştür. Alanyazın incelendiğinde iğrenmeyle ilgili olarak, çekirdek iğrenme ve sos-
yo-ahlaki iğrenme olmak üzere iki farklı iğrenme tepkisinden söz edilmektedir (Hutcherson 
ve Gross, 2011; Schnall ve ark., 2008). Çekirdek iğrenme, evrimsel açıdan daha eskidir ve 
hastalık yapıcı mikroplardan kaçınmayı ve bununla ilişkili olarak gıdanın nerede, nasıl oldu-
ğuyla ilgili kaygıları içermektedir (Schnall ve ark., 2008). Çekirdek iğrenme evrimsel süreç-
te, eş bulmadan, hangi gruba üye olacağımıza kadar genişlemiş sosyal düzeni koruma 
işlevine hizmet etmiş ve sosyo-ahlaki iğrenme olarak adlandırılmıştır. Sosyo-ahlaki iğrenme, 
genel olarak başkalarına zarar veren veya bireyin üyesi olduğu grubuna maliyeti olan yalan 
söyleme, hile yapma, sadakatsizlik gibi davranışlara bir yanıt niteliğinde olan iğrenme türü-
dür (Tybur ve ark., 2009). Bahsedilen iki iğrenme hissi değerlendirildiğinde, mevcut çalış-
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mada katılımcıların kutsallık temeli ihlalinde hissettikleri iğrenmenin, hastalık yapıcı 
mikroorganizmalarla ilişkili olan bulaşma kaygısını içeren çekirdek iğrenme olduğu düşü-
nülmektedir. Katılımcıların bakım temeli ihlalinde hissettikleri iğrenmenin ise hem ihlalin 
yanlışlığına verilen bir yanıt olduğu hem de başkasına zarar verenden kaçınmayı içeren sos-
yo-ahlaki iğrenmeyi yansıttığı öngörülmektedir. Ayrıca mevcut çalışmada katılımcıların ada-
let ve özgürlük temeli ihlallerinde hissettikleri iğrenme düzeyinin gruba sadakat ve otoriteye 
itaat temelleri ihlallerinde hissettikleri iğrenme düzeyine göre daha güçlü olduğu bulunmuş-
tur. Çalışma bulgularıyla paralel olarak, Hutcherson ve Gross (2011) yaptıkları bir çalışmada 
katılımcıların sadece kutsallık ihlallerinde iğrenme hissetmediğini, diğer ihlallerde de iğren-
me hissettiklerini belirtmişlerdir. Bu bulgular iğrenme hissinin daha önce de açıklandığı gibi 
yalnızca gıda, bulaşma ve sağlık ile ilişkili bir duygu olmadığını, ahlaki ihlallere verilen bir 
yanıt niteliği de oluşturduğunu düşündürmektedir. 

Kutsallık temeli ihlalinde hissedilen korku ve şaşkınlık düzeyinin diğer tüm temelle-
rin ihlalinde hissedilenden daha güçlü olduğu bulunmuştur. Kutsallık temeli ihlalleri, 
genellikle tabusal senaryoları içeren ihlallerdir (Haidt ve ark., 1994). Bu ihlaller kişile-
rin gündelik hayatta sıklıkla şahit oldukları ihlaller değildir. Dolayısıyla katılımcıların 
bu nedenle şaşkınlık yaşamış olabilecekleri yorumu yapılabilir. Katılımcıların yaşadık-
ları korku ise, çalışmanın bir diğer bulgusu olan kutsallık temeli ihlalinde yaşanan iğ-
renme hissiyle ilişkilendirilebilir. Lee ve Elssworth (2013), iğrenmenin tek bir duygu 
olmadığını, çoğu zaman korkuyla birlikte ortaya çıktığını ifade etmişlerdir. Daha önce 
değinildiği gibi bu araştırmacılar da iğrenmeyi çekirdek/fiziksel iğrenme ve ahlaki iğ-
renme olarak ikiye ayırmışlar ve gerçekleştirdikleri bir çalışmada çekirdek iğrenmenin 
korku, ahlaki iğrenmenin ise öfke ile ilişkili olduğunu bulgulamışlardır. Bu açıklamalar 
doğrultusunda kutsallık temeli ihlalinde yaşanan korkunun kaçınmayı içeren çekirdek 
iğrenme hissiyle ilgili olabileceği düşünülmektedir.

Cinsiyetler arası farka ilişkin çalışma bulguları özgürlük temeli ihlalinde kadınların 
hissettikleri öfke düzeyinin, erkeklerin hissettiği öfke düzeyinden anlamlı biçimde daha 
yüksek olduğunu göstermiştir. Kadınların gündelik hayatta toplumsal cinsiyet rolleriyle 
bağlantılı olarak örtük ya da açık bir şekilde engellemelerle daha çok karşılaşması öz-
gürlük ihlallerine erkeklerden daha çok öfke deneyimlemelerine yol açıyor olabilir. Ay-
rıca çalışmada özgürlük temeli ihlalinde kullanılan senaryolardan birinin kadın 
özgürlüğünü kısıtlamayı içermesi kadınların daha fazla empati kurmasına ve daha güçlü 
öfke deneyimlemesine yol açmış olabilir. Otoriteye itaat temelinin ihlalinde erkeklerin 
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hissettikleri sosyal iğrenme düzeyinin kadınların hissettiği iğrenme düzeyinden daha 
yüksek olmasına ilişkin çalışma bulgusu, Graham ve arkadaşlarının (2011), erkeklerin 
otoriteye itaat temeline kadınlardan daha çok önem verdiği bulgusu ile tutarlıdır. Ancak 
erkeklerin adalet temeli ihlalinde hissettikleri iğrenme düzeyinin kadınlardan daha yük-
sek olması kadınların adalet temeline erkeklerden daha çok önem verdiğini kaydeden 
literatür ile çelişmektedir (Graham ve ark., 2011, Atari ve ark., 2020). Öte yandan bu 
bulgu Gilligan’ın (1977) kadınların daha çok bakım temeli ile erkeklerin ise daha çok 
adalet temeli ile ilgili oldukları yönündeki görüşünü desteklemektedir. 

Mağdura ve Faile Yönelik Duygular
Katılımcıların mağdura hissettikleri üzüntü düzeyleri değerlendirildiğinde; bakım, 

özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinde hissedilen üzüntünün adalet, gruba sadakat 
ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinde hissedilenden daha güçlü olduğu bulunmuştur. 
Bakım temeli ihlalinde zarara uğrayan canlılar bulunmaktadır ve ahlaki temeller kura-
mına göre bireylerin zarar görenlere karşı en çok hissettikleri duygulardan biri üzüntü-
dür (Haidt ve Joseph, 2004). Dolayısıyla bakım temeli ihlalinde hissedilen üzüntü, 
kuramın açıklamalarıyla uyumludur. 

Katılımcıların mağdura hissettikleri şefkat ve acıma düzeyleri, bakım temeli ihlalin-
de diğer tüm temellerin ihlallerinde hissettikleri şefkat ve acıma düzeylerine göre daha 
güçlüdür. Ayrıca özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinde mağdura hissedilen şefkat 
duygusu adalet, otoriteye itaat ve gruba sadakat ihlallerinden daha yüksektir. Elde edi-
len bu bulgu ahlaki temeller kuramının açıklamalarına destek sağlamaktadır.

Katılımcıların faile hissettikleri öfke ve küçümseme düzeyleri değerlendirildiğinde, 
bakım temeli ihlalinde hissettikleri öfke ve küçümseme düzeylerinin diğer tüm temellerin 
ihlaline göre daha güçlü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca adalet, özgürlük ve kutsallık 
temelleri ihlallerinde hissedilen öfke ve küçümsemenin, otoriteye itaat ve gruba sadakat 
temelleri ihlallerinde hissedilenden daha güçlü olduğu bulunmuştur. Öfke ile ilgili bu so-
nuç hem alan yazındaki açıklamalarla hem de ahlaki temeller kuramının açıklamalarıyla 
tutarlıdır. Daha önce de söz edildiği gibi, ahlaki temeller kuramının ve evrimsel bakışın 
açıklamalarına göre, canlılar diğerinin acı işaretlerine duyarlıdır ve diğerinin acı çekmesi-
ne ya da zarar görmesine neden olan kişilere karşı öfke hissetmektedirler. Bu bulgular bi-
reylere zarar vermeyi yasaklayan özerklik normlarının ihlalinde kişilerin öfke 
hissettiklerini kaydeden araştırma bulguları (Rozin ve ark.,1999; Shweder ve ark., 2003) 
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ile de tutarlıdır. Ekman ve Cordaro (2011) da kişinin diğerine zarar verdiği ya da vermeye 
çalıştığı durumlara şahit olan bireylerin vereceği olası ve en hızlı tepkinin öfke olacağını 
belirtmişlerdir. Hissedilen öfke, muhtemelen failin korku hissetmesine neden olmayı 
amaçlayarak, normlara uymasını sağlama girişimi olarak değerlendirilebilir. Küçümseme 
ise diğerini ortalama bir insandan aşağıda konumlandırma sonucu deneyimlenen bir duy-
gu olarak ele alınmaktadır (Haidt, 2001). Bu bilgiden hareketle, katılımcıların faili küçüm-
semesinin, faili bir diğeriyle (ortalama bir insan) aşağı yönde karşılaştırması sonucu ortaya 
çıkmış olabileceği düşünülmektedir. Nitekim Fischer ve Roseman (2007) da küçümseme-
nin, bireyin diğerinin karakteri ya da kişiliğiyle ilgili olumsuz değerlendirmeyi içerdiğini 
ve bu nedenle diğerini dikkate değer bulmadığı düşüncesini içerdiğini ifade etmişlerdir. 
Bununla birlikte  araştırmacılar küçümsemenin de öfkeyi içinde barındırdığını küçümse-
me hissini yaşadıkları bir olayı hatırlamaları istenen katılımcıların genellikle öfke de yaşa-
dıklarını ifade ettiklerini belirtmişlerdir.

Katılımcıların failden iğrenme düzeyleri incelendiğinde, bakım ve kutsallık temelle-
ri ihlallerinde hissettikleri iğrenme düzeyinin diğer temellerin ihlallerine göre daha güç-
lü olduğu, adalet ve özgürlük temelleri ihlalinde hissettikleri iğrenme düzeyinin ise 
gruba sadakat ve otoriteye itaat temelleri ihlalinde hissedilenden daha güçlü olduğu bu-
lunmuştur. Mevcut çalışmada katılımcıların bakım ve kutsallık temelleri ihlalinde yaşa-
dıkları iğrenme düzeyi arasında herhangi bir fark bulunmamış olmasına rağmen, bakım 
temelinde hissedilen iğrenmenin öfkeyi barındırdığı düşünülmektedir. Çünkü öfke zarar 
verenlere karşı hem hızlı bir yanıt sağlamakta hem de onlardan uzaklaşmayı kolaylaştır-
maktadır (Hutcherson ve Gross, 2011). Katılımcıların kutsallık temeli ihlalinde hisset-
tikleri iğrenmenin ise hastalık yapıcı mikroplardan kaçınmayı ve bulaşma kaygısını 
barındıran çekirdek iğrenme ile ilişkili olabileceği düşünülmektedir. Ayrıca daha önce 
belirtildiği gibi katılımcılar gruba sadakat ve otoriteye itaat temelleri ihlallerini diğer 
temellere göre daha az yanlış bulmuşlardır. Bu bulguyla bağlantılı olarak bu temellerin 
ihlalinde hissedilen iğrenme düzeyi de diğer temellerin ihlallerine göre daha düşük dü-
zeydedir. Bu bulgunun, temellere verilen önem ve ahlaki ihlalin ne derece yanlış oldu-
ğuna ilişkin değerlendirmeleri ile ilişkili olduğu düşünülmektedir.  

Ahlaki ihlali gerçekleştiren kişiden korkmak en güçlü şekilde kutsallık temeli ihla-
linde hissedilmiştir. Ayrıca, bakım ve özgürlük ihlallerinde korkunun, otoriteye itaat ve 
gruba sadakat temelleri ihlallerinden daha güçlü hissedildiği bulunmuştur. Beklenmedik 
olaylar karşısında ve kişinin çaresiz hissettiği durumlarda yaşanan duygulardan biri de 
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korkudur. Kutsallık temeli ihlalleri diğer temellerin ihlallerine göre beklenmedik, çok 
sık karşılaşılmayan tabu ihlalleri olarak adlandırılabilecek ihlallerdir. Dolayısıyla birey-
lerin saflık ihlalini gerçekleştiren kişilerden korkması şaşırtıcı değildir. Ayrıca insanla-
rın  bir başkasına zarar veren kişilerden korktuğu bilinmektedir (Ekman ve Cordaro, 
2011). Bakım ve özgürlük ihlallerinde faillerin doğrudan ya da dolaylı olarak zarar ver-
diği düşünüldüğünde katılımcıların korku hissetmeleri beklendik bir tepkidir. Korku bu 
tür insanlardan kaçınmayı dolayısı ile zarar görmemeyi beraberinde getiren koruyucu 
bir duygudur. Ahlaki ihlali gerçekleştiren kişiye yönelik hayranlık ve şefkat duyguları 
oldukça düşük olduğundan ahlaki temeller arasında hangisinde daha düşük olduğuna 
yönelik bulguların tartışılması anlamsız olacaktır.

Katılımcıların failin cezalandırılmasına dair yanıtları değerlendirildiğinde yine bu 
temellerin ihlalinde algılanan yanlışlık derecesine göre ceza şiddetinin de arttığı görül-
mektedir. Katılımcılar bakım, adalet ve kutsallık temellerini ihlal eden faillere, özgür-
lük, otoriteye itaat ve gruba sadakat temellerini ihlal eden faillere kıyasla daha şiddetli 
cezalar verilmesi gerektiğini düşünmüşlerdir. Özgürlük temeli ihlalinde de otoriteye ita-
at ve gruba sadakat temellerinin ihlaline kıyasla daha çok ceza önerilmiştir. Sullivan ve 
arkadaşlarına (2016) göre, ceza normları ihlal edenler için norma uymayı tekrar sağla-
ma amacına hizmet etmektedir. Verilen ceza ne kadar şiddetliyse, kişi için ihlal edilen 
normun önemi de o kadar büyük demektir. 

 Ahlaki Temellerin İhlallerinde Duyguların Yoğunluğu
Mevcut çalışmada ahlaki temellerin ihlalinde katılımcıların hangi duyguları daha 

güçlü hissettiği de incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara göre katılımcıların adalet temeli 
ihlalinde öfke, bakım ve özgürlük temelleri ihlalinde öfke ve üzüntü; kutsallık temeli 
ihlalinde iğrenme ve şaşkınlık düzeyleri diğer duygulara kıyasla daha güçlüdür. Bu bul-
gular öncelikle ahlaki temeller kuramının açıklamalarıyla uyumludur. Ayrıca daha önce 
belirtildiği gibi, kurama göre bireyler adaletsiz bir durumla ya da diğerine zarar verici 
eylemlerle karşılaştıklarında öfke, kutsallık temeli ihlalinde ise iğrenme hissetmektedir-
ler (Haidt ve Joseph, 2004). Ancak çalışmadan çıkarılacak önemli bir sonuç, bir ahlaki 
temelin ihlalinde tek bir özelleşmiş duygunun olmadığıdır. Bu sonuç hem duyguların 
karmaşık doğasından hem de ihlallerle karşılaşan bireylerin karmaşık ya da iç içe geç-
miş duygular yaşamalarından kaynaklanmış olabilir. Örneğin, kutsallık temeli ihlalle-
rinde tabusal öyküler kullanıldığı düşünüldüğünde sadece iğrenmenin yaşanmaması, 
bunun yanında şaşkınlığın, korkunun yaşanması beklenen bir bulgudur. Çalışmanın bir 
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diğer bulgusu katılımcıların otoriteye itaat temeli ihlalinde hissettikleri üzüntü düzeyi-
nin öfke ve kaygı hariç diğer tüm duygulardan daha güçlü hissedildiğidir. Gruba sadakat 
ve özgürlük temelleri ihlallerinde ise katılımcıların kötü hissetme, öfke ve üzüntü dü-
zeylerinin diğer duygulara göre daha güçlü hissedildiği görülmüştür.

Sonuç olarak, katılımcılar bakım ve kutsallık temellerinin ihlal edildiği durumlarda, 
diğer tüm temellerin ihlallerine oranla kendilerini daha kötü hissettiklerini belirtmişler-
dir. Ayrıca, adalet ve özgürlük temellerinin ihlallerinde, gruba sadakat ve otoriteye itaat 
temellerine oranla daha kötü hissetmişlerdir. Bununla paralel olarak, bakım temeli ihla-
lini diğer tüm temellerin ihlalinden daha yanlış bulurken adalet, kutsallık ve özgürlük 
temellerinin ihlallerini de otoriteye itaat ve gruba sadakat temellerinin ihlallerinden 
daha yanlış olarak değerlendirmişlerdir. Nispeten daha yanlış buldukları bakım, adalet 
ve kutsallık temellerini ihlal eden kişilerin, özgürlük, otoriteye itaat ve gruba sadakat 
temellerini ihlal eden kişilerden daha çok cezalandırılması gerektiğini belirtmişlerdir. 
Ayrıca, özgürlük temelini ihlal eden kişilerin de gruba sadakat ve otoriteye itaat temelle-
rini ihlal eden kişilerden daha çok cezalandırılması gerektiğini düşünmüşlerdir. 

Duygulara ilişkin bulgular özetlenecek olursa, öfke duygusu en çok bakım temeli 
ihlalinde; sonra adalet, özgürlük ve kutsallık temelleri ihlallerinde; en az ise gruba sada-
kat ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinde yaşanmıştır. Faile hissedilen öfke de aynı 
örüntüyü göstermiştir. En çok üzüntü bakım ahlaki temelinin ihlalinde yaşanırken öz-
gürlük ve kutsallık temellerinin ihlalinde de adalet, gruba sadakat ve otoriteye itaat te-
mellerinin ihlalinden daha çok üzüntü yaşanmıştır. Mağdura yönelik şefkat bakım 
ihlalinde en yüksek, kutsallık ve özgürlük temelleri ihlalinde ise adalet, gruba sadakat 
ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinden daha yüksektir. İğrenme duygusu ise, bakım ve 
kutsallık ihlallerinde diğer temellerin ihlalinden daha yüksek düzeyde, adalet ve özgür-
lük temelleri ihlalinde ise gruba sadakat ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinden daha 
yüksek düzeyde hissedilmiştir. Failden iğrenme de benzer bir örüntü göstermiştir. Gruba 
sadakat ve otoriteye itaat temellerinin ihlalinde tüm duygular diğer temellerin ihlaline 
kıyasla daha az yaşanmıştır. Her bir ihlal durumunda hangi duygunun daha yoğun ya-
şandığına ilişkin analizler ise kutsallık temeli ihlalinde en güçlü duyguların iğrenme ve 
şaşkınlık olduğunu, diğer tüm ahlaki temel ihlallerinde ise öfke duygusunun ya en güçlü 
duygu olduğunu ya da en güçlü iki duygudan biri olduğunu göstermiştir. 

Sonuç olarak çalışmadan iki önemli bulgunun ortaya çıktığını söylemek mümkün-
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dür. İlk olarak, ahlaki temeller kuramının da belirttiği gibi bireyler zarar verme ve ada-
letsizlik durumlarında öfke, saflık ihlallerinde iğrenme hissetmektedirler. Ancak 
temellerin her biri için özelleşmiş duyguların olduğu söylenemez. Örneğin, öfke yalnız-
ca adalet temelinin ihlalinde değil bakım, özgürlük ve kutsallık temellerinin ihlallerinde 
de yoğun biçimde deneyimlenmiştir. Ayrıca adalet temeli ihlalinde öfke kadar üzüntü de 
hissedilmiştir. Benzer olarak kutsallık temeli ihlalinde de iğrenmenin yanı sıra şaşkınlık 
ve öfke duyguları da diğer duygulardan daha çok deneyimlenmiştir. İkinci olarak, ahlaki 
temellerin ihlalinde deneyimlenen duygular hem duruma, hem mağdura hem de faile 
ilişkin duyguları içerdiğinden duruma, mağdura ve faile ilişkin duyguların ayrı ayrı de-
ğerlendirilmesi ahlaki temeller ile duygular arasındaki ilişkilerin daha net olarak görül-
mesine katkı sağlayacaktır.

Bu çalışmanın sınırlılıklarından birisi eşit derecede yanlış bulunan farklı ahlaki te-
mel ihlali (adalet, bakım, özgürlük, gruba sadakat, otoriteye itaat ve kutsallık) senaryo-
larının bulunamamasıdır. Bir ihlalde bir duygunun diğer ihlalden daha yoğun 
yaşanmasının nedeni ihlal edilen ahlaki temel değil ihlalin algılanan şiddeti olabilir. 
Araştırmanın bir diğer sınırlılığı ise çalışmanın öğrenci örneklemiyle gerçekleştirilmiş 
olmasıdır. Farklı örneklemlerde gruba sadakat ve otoriteye itaat ihlalleri daha yanlış ola-
rak değerlendirilebilir ve daha güçlü duygulara yol açabilir. Ahlaki temellerin ihlalinin 
duygular ve sezgilerle ilişkisi çok az çalışılmıştır bu alanda yapılacak yeni yapılacak 
çalışmalar bu ilişkinin doğasının daha iyi anlaşılmasına katkıda bulunacaktır.
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EK 1

Çalışmada Kullanılan Ahlaki İhlal Senaryoları

Birinin trafik polisine kendisine ceza yazmaması için rüşvet teklif ettiğine şahit oluyor-
sunuz. (Adalet)

Birinin hasta olmadığı halde, tanıdığı biri sayesinde hastaneden rapor alıp işe gitmediği-
ne şahit oluyorsunuz. (Adalet)

Birinin, arkadaşının babasının kapıcı olduğunu öğrendiğinde güldüğüne şahit oluyorsu-
nuz. (Bakım)

Birinin kaldırımda yatan bir köpeğe tekme attığına şahit oluyorsunuz. (Bakım)

Birinin aile şirketinden ayrılarak, en büyük rakipleri ile çalışmaya başladığına şahit olu-
yorsunuz. (Gruba sadakat)

Bir sporcunun olimpiyatlarda ülkesini temsil etmek istemediğini söylediğine şahit olu-
yorsunuz. (Gruba sadakat)

Bir çalışanın, müdürünün verdiği ekstra görevleri yapmadığına şahit oluyorsunuz. (Oto-
riteye itaat)

Bir gencin, anne-babasının önerilerine kulak asmadığına şahit oluyorsunuz. (Otoriteye 
itaat)

Bir adamın karısına, önce kendisinin görüp onaylamadığı şeyleri giymesini yasakladığı-
na şahit oluyorsunuz. (Özgürlük)

Bir anne-babanın, çocuğuna kendilerinin onayladığı biriyle evlenmesi gerektiğini söyle-
diğine şahit oluyorsunuz. (Özgürlük)

Bir morg çalışanının, pizzasını ölü bir bedenin üzerinde yiyip bitirdiğine şahit oluyorsu-
nuz. (Kutsallık)

Bir ailenin, arabanın altında kalarak ölen evcil köpeklerini pişirip yediklerine şahit olu-
yorsunuz. (Kutsallık)
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ÖZ
Çocukların sosyalleşme alanları değiştikçe anne babaların sergiledikleri 
tutumların odaklandığı alanlar da değişmektedir. Orta çocukluk dönemi de 
çocukların fiziksel, bilişsel ve sosyalleşme alanlarında değişimler yaşadığı özel 
bir gelişimsel süreçtir. Ancak orta çocukluk döneminde ebeveyn tutumlarının 
daha nadir çalışıldığı görülmektedir. Alanyazında ebeveyn tutumlarını ölçen 
çeşitli ölçme araçları bulunmaktadır. Orta çocukluk dönemindeki ebeveyn 
tutumlarını ölçmek üzere ülkemizde kullanılan ölçekler incelendiğinde bu 
ölçeklerin genellikle demokratik, otoriter ve izin verici boyutları ölçmeye 
odaklandıkları; giderek artan sayıda çalışmanın konusu olan aşırı koruyucu 
tutum boyutunu içermedikleri göze çarpmaktadır. Türkçe alanyazında, aşırı 
koruyucu tutum boyutunu demokratik, otoriter ve izin verici boyutlarıyla birlikte 
değerlendiren tek ölçeğin erken çocukluk döneminde ebeveynlerin tutumlarını 
ölçmek üzere geliştirilen Ebeveyn Tutum Ölçeği (ETÖ) olduğu bilinmektedir. 
Bu nedenle bu çalışmada, orta çocukluk döneminde çocuğu olan ebeveynlerin 
tutumlarını ölçmek üzere, ETÖ'nün psikometrik açıdan uygun bir ölçek olup 
olmadığının değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Araştırmaya toplam 392 kişi 
(260 anne, 121 baba, 11 cinsiyet belirtmemiş katılımcı) katılmıştır. Doğrulayıcı 
faktör analizi sonucunda demokratik, otoriter, izin verici ve aşırı koruyucu 
olmak üzere 42 maddeden oluşan dört boyutlu yapı desteklenmiştir. Boyutlar 
arası korelasyon analizi sonuçları, demokratik-otoriter ve demokratik-izin 
verici arasında olumsuz yönde, izin verici-otoriter ve izin verici-aşırı koruyucu 
arasında olumlu yönde anlamlı ilişki olduğunu göstermiş; aşırı koruyucu-
demokratik arasında anlamlı ilişki bulunmamıştır. Ölçüm değişmezliği 
analizini sınamak amacıyla yapılan biçimsel, metrik ve ölçek değişmezliği 
testleri sonuçları, ölçeğin her iki ebeveyne de uygulanabileceğini göstermiştir. 
Ölçümün güvenirlik analizleri kapsamında elde edilen Cronbach Alfa iç tutarlık 
ve test-tekrar test durağanlık katsayıları da güvenirlik düzeyinin istenir düzeyde 
olduğunu desteklemiştir. Elde edilen sonuçlar ETÖ’nün 7-11 yaş arası çocuğu 
olan ebeveynlere uygulanabilecek geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğuna dair 
kanıtlar sunmuştur.
Anahtar Kelimeler: Ebeveyn tutumları, orta çocukluk, okul çağı çocuğu, 
ebeveyn tutum ölçeği, ebeveyn-çocuk ilişkileri
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ABSTRACT
As children’s socialization changes, the areas on which parents’ attitudes focus also change. Middle childhood (age 
7–11 years) is a special developmental period in which children experience changes in their physical, cognitive, and 
socialization aspects. However, few studies have investigated parental attitudes toward middle childhood. There are 
various measurement tools for parental attitudes. In our country, these tools are generally used to measure authoritative, 
authoritarian, and permissive dimensions, but not the overprotective dimension, which is the subject of an increasing 
number of studies. In Turkish literature, the only scale used to evaluate the overprotective dimension in addition to the 
authoritative, authoritarian and permissive dimensions is the Parent Attitude Scale (PAS). In this study, we aimed to 
evaluate whether PAS is a psychometrically adequate scale to measure the parental attitudes toward middle childhood. 
A total of 392 participants (260 mothers, 121 fathers, and 11 participants of unspecified gender) were included. Results 
of the confirmatory factor analysis revealed that a four-dimensional structure consisting of 42 items encompassing the 
authoritative, authoritarian, permissive, and overprotective dimensions was supported. Meanwhile, the results of the 
interdimensional correlation analysis showed that authoritative–authoritarian was negatively correlated to authoritative–
permissive, while permissive–authoritarian was positively correlated to permissive–overprotective; no significant 
relationship was found with overprotective–authoritative. The results of the formal, metric, and scale invariance tests 
showed the applicability of PAS to both parents. Cronbach’s Alpha internal consistency coefficients, correlations 
between dimensions and test–retest results obtained within the scope of the reliability analysis also supported that the 
reliability level of the scale was at a desirable level. In conclusion, PAS is a valid and reliable scale applicable to parents 
with children aged 7–11 years. 
Keywords: Parental attitudes, middle childhood, school-aged children, parent attitude scale, parent-child relationship

EXTENDED ABSTRACT

 Parents adopt different methods to convey their mental schemas and expectations. 

The diversity in parental attitudes and behaviors concerning a child’s socialization has been 

examined within the framework of the developmental psychology of parenting attitudes. 

In this context, researchers have explored parental attitudes in various dimensions, 

investigating the links between these dimensions and the social outcomes throughout 

the development of the child. Several studies on parental attitudes have shown that 

different dimensions of parental attitudes affect the social-emotional, cognitive, moral, and 

personality development of children in different age groups (Baumrind, 1966; Maccoby & 

Martin, 1983; Pinquart & Fischer, 2022; Sahithya et al., 2019; Vasquez et al., 2016). Given the 

wide range of attitudes and behaviors when raising a child, as reflected in the behavior of 

children, examining different parental attitudes by considering developmental changes 

has become a substantial topic in the field of social and developmental psychology. Thus, 

different measurement tools have been developed to explore the relationships between 

parental attitudes and socialization outcomes of children from different perspectives. In 

Turkey, these scales address the parents of children in different developmental periods. 

However, to the best of our knowledge, no Turkish scale addressing the parental attitudes 

toward 7–11-year-old children has covered all authoritative, authoritarian, permissive, and 

overprotective parental attitudes. The Parent Attitude Scale (PAS) is a valid and reliable 

measure developed by Karabulut-Demir and Şendil (2008) that addresses the four distinct 

parental attitudes (authoritative, authoritarian, permissive, and overprotective) toward 
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children aged 2–6 years. PAS is used to examine the suitableness of the scale for parents 

with children 7–11 years of age, which is the period had been less covered in Turkish 

scales on parental attitude. Studies evaluating parental attitudes toward middle childhood 

often focus on democratic, authoritarian, and permissive parenting styles; toward during 

adolescence or early childhood, overprotective parenting is more commonly studied 

(Sümer et al., 2010). However, this age period also signifies a time when the importance of 

overprotectiveness in parental attitudes might increase, given the new experiences in the 

social life of children. In Turkey, tools used to measure democratic, authoritarian, permissive, 

and overprotective parenting attitudes toward middle childhood are few. Addressing this 

gap would be valuable for studies aiming to longitudinally examine the four different 

parenting attitudes. First, since previous parental attitude scales covering that age period 

do not assess overprotective parental attitudes on school-age children, an adaptation of 

the PAS for 7–11 years of age, allows comparison of the impacts of four distinct parenting 

attitudes on social developmental outcomes. Second, using PAS, parental attitudes toward 

children aged 2–11 years can be measured by a single, homogenous measurement that 

address the same parenting dimensions. PAS may assist future studies aiming to see the 

differential impacts of parenting longitudinally beginning from early childhood to the end 

of late childhood.

Methods

 A total of 392 participants (260 mothers, 121 fathers, and 11 participants unspecified 

gender) with children aged 7–11 years volunteered to this study. Demographic information 

included age, gender, education levels, and occupations of both mothers and fathers 

and the age and gender of their children (see Table 1). PAS is a 5-point Likert-type scale 

with 46 items. Cronbach’s alpha values of sub-dimensions for authoritative, authoritarian, 

permissive, and overprotective parenting were .83, .76, .74, and .75, respectively. 

 First, the participants answered online questionnaires by Qualtrics. The estimated time 

to fill out the forms was 10 minutes. Next, the participants were contacted 2 weeks later via 

e-mail for test–retest analysis.

 The data were analyzed using SPSS 26.0 and Jamovi (2019) program and the R 

supplemental package by Rosseel et al. (2018). Outliers (N = 40) were removed from the 

data set (N = 392) according to Mahalanobis distance criteria. Analyzes were carried out by 

assigning mean values to missing cases. Jamovi (2019) program and the R supplementary 

package by Rosseel et al. (2018) were used to test the compatibility of the model with the 

data with confirmatory factor analysis (CFA). 
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Results

 Since the results of the CFA indicated that the model did not fit well, items 13, 45, 24, and 

30 with a factor load of <.30 were first removed from the scale (Büyüköztürk, 2010; Thurston, 

1938) and in the final form, the scale consisted of 42 items. After making the suggested 

modifications (Jöreskog & Sörbom, 1993), the chi-square model fit value and degrees of 

freedom were 1333 and 800, respectively (p < .001, χ2/df = 1.997). RMSEA, SRMR, CFI, and TLI 

values were .0412, .0627, .88, and .871, respectively (Table 2). The model of the four-factor 

structure in its final form and the contents of the scale items are given in Table 3. Accordingly, 

the first factor (authoritative) consists of 16 items, the second factor (authoritarian) consists 

of 10 items, the third factor (overprotective) consists of nine items, and the fourth factor 

(permissive) consists of seven items. 

 Within the scope of construct validity, the correlation of the dimensions with each other 

was tested; a moderately negative and significant relationship between authoritative and 

authoritarian; a low-degree negative and significant relationship between authoritative 

and permissive; a low-degree positive and significant relationship between authoritarian 

and permissive direction; and a low-degree positive and significant relationship between 

the permissive and overprotective. There was no significant relationship between the 

overprotective and authoritative (Table 4). Then, to understand whether the interpretation 

of the scale items by the parents were equivalent, measurement invariance was tested based 

on CFA (Table 5). The application of the PAS 7–11 scale to mothers and fathers may not pose 

a problem in terms of measurement invariance. The Cronbach Alpha reliability coefficient 

of the scale was found at an adequate level for each subscale (Büyüköztürk, 2010; Table 4). 

Finally, as a result of the t-test analysis performed to determine whether the scores of the 

participants from the dimensions differ according to the gender of the parents, there was a 

significant difference only in the permissive attitude dimension (t(379) = −2.74, p < .01).

Discussion

 In this study, PAS for parents of children aged 7–11 years had an adequate construct and 

internal validity. The variance rate per the four-factor structure and the ratios of variance per 

each sub-dimension (except the permissive parenting) were higher than the ratios obtained 

in the original scale. CFA results confirmed the 42-item and four-factor structure of the scale 

after the application of suggested modifications. PAS for parents of children aged 7–11 years 

was a valid and reliable measurement tool, which in turn would contribute to the relevant 

literature.

 The significance of this study is underscored by the limited research available on parental 



Şendil T. G., Akyüz D., Aktaş B. E. 

471Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

attitudes during middle childhood (Sümer et al., 2010). An important aspect of this study, 

therefore, is its approach to assess the attitudes of both mothers and fathers; among the 392 

participants, 121 were fathers. The analysis of measurement invariance conducted as part 

of the validity assessments confirmed that the scale was applicable to both mothers and 

fathers. This versatility is expected to provide a broader understanding of parental attitudes 

in future research. Additionally, the reduction of scale items from 46 to 42 enhances the 

scale’s ease of use. However, the present study had a limitation, in which the correlations 

between other scales examining parental attitudes to establish its construct validity were 

not evaluated. 

 Between parents, fathers were more permissive than mothers. The difference in attitude 

between mothers and fathers suggests that mothers might take a more active and guiding 

role in parenting compared to fathers. A previous study in Turkey found that adolescents 

most frequently perceived their fathers’ attitudes as permissive (Subaşı & Özçelik, 2019). 

Further research is necessary to understand the underlying reasons for these disparities in 

parental attitudes.

 In conclusion, this study explored four distinct dimensions of parental attitudes toward 

children from early childhood to adolescence and utilizes the widely accepted PAS. Since 

the present study does not directly aim to investigate the differences between mothers 

and fathers, these findings should be considered in future research. Our findings may 

significantly benefit future research aiming to investigate the connections between parental 

attitudes and related variables.
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Çocukluk dönemi, doğuştan getirilen yatkınlıkların, psikolojik ve sosyal süreçlerin 
ortaya çıkışıyla birlikte çevresel faktörlerle en fazla şekillenen gelişim dönemidir (Sme-
tana ve ark., 2015). Dolayısıyla bir çocuğun dünyaya gelmesiyle birlikte kimliğinin 
oluşmasında ve geleceğe hazırlanmasında çevresiyle olan etkileşim büyük önem taşı-
maktadır. Bu etkileşim aracılığıyla içinde bulunulan kültürün özellikleri çocuğa aktarı-
lır. Sosyalleşme olarak nitelendirilen bu süreçte her ne kadar genetik, okul, akran 
ilişkileri ve medya gibi faktörlerin etkisi olsa da ailenin sosyalleşme üzerindeki etkisi-
nin ön planda olduğu söylenebilir (Kağıtçıbaşı, 2012; Maccoby, 1984, 2002). Bu etki 
ailenin, çocuğun ayrı bir birey olmasına katkı yapan kültürel değerleri, becerileri, güdü-
leri, ilgileri ve davranışları edindiği en temel çevre olmasından kaynaklanır. Ebeveynler 
de zihinlerindeki şemalar ve beklentiler doğrultusunda çocuklarına tüm bu unsurları ak-
tarmak adına farklı yollar benimser (Maccoby, 1984). 

Ebeveynlerin çocuğun sosyalleşmesi konusunda sergilediği tutum ve davranış çeşit-
liliği ebeveyn tutumlarının gelişim psikolojisi çerçevesinde incelenmesini sağlamıştır. 
Bu bağlamda tutumlar, araştırmacılar tarafından farklı boyutlar çerçevesinde ele alınmış 
ve bu boyutların çocuk gelişimi üzerindeki etkileri araştırılmıştır (Holden, 1997). Nite-
kim ebeveyn tutumlarıyla ilgili yapılan pek çok araştırma, farklı ebeveyn tutum boyut-
larının farklı yaş grubundaki çocukların sosyal-duygusal, bilişsel, ahlak ve kişilik 
gelişimi üzerinde etkilerinin olduğunu göstermiştir (Baumrind, 1966; Maccoby ve Mar-
tin, 1983; Pinquart ve Fischer, 2022; Sahithya ve ark., 2019;  Vasquez ve ark., 2016). 
Genellikle, Türkçe psikoloji alanyazını da dâhil olmak üzere anne babalığın etkilerini 
ele alan incelemelerde erken çocukluk ve ergenlik dönemine yoğunlaşıldığı, orta çocuk-
luk döneminin ise daha az ele alındığı bilinmektedir (Mah ve Ford-Jones, 2012). Oysa 
7-11 yaş arası dönem, çocukların birincil bağlanma figürü olarak anne babalarını gör-
meye devam ettikleri fakat sosyalleşme alanlarında özerkliğin arttığı ve akran etkileşi-
minin daha fazla önem kazandığı özel bir sürece karşılık gelmektedir (Lieberman ve 
ark., 1999; Sümer ve Şendağ, 2009). Çocuklar bu dönemde okula başlamakta, yeni ar-
kadaşlar edinmekte ve dolayısıyla yeni bir sosyal alana uyum içinde girmeyi öğrenmek-
tedirler. Çocukların akranlarıyla etkileşiminin artması ve dolayısıyla anne babayla 
etkileşim alanlarından uzaklaşmaya başlamaları (Kerns ve ark., 2005), anne ve babala-
rıyla yeni bir iletişim sürecini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bu dönemde ebe-
veyn tutumlarının önceki ve sonraki yaş dönemleriyle birlikte değerlendirilmesi ve olası 
farkların kıyaslanması önemli değişimleri gözleyebilmek için kıymetlidir. Bu doğrultu-



Şendil T. G., Akyüz D., Aktaş B. E. 

473Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

da 7-11 yaş dönemi için ebeveyn tutumlarının farklı boyutlarını bir arada ölçen bir ölçe-
ğin alan yazına anlamlı katkı sunması beklenmektedir.

Orta çocukluk dönemi ebeveyn tutumları özelinde değerlendirildiğinde ise bu konu-
da yapılan çalışmaların sıklıkla demokratik, otoriter ve izin verici tutumlara odaklandı-
ğı, aşırı koruyucu ebeveynliğin ergenlik döneminde veya erken çocukluk döneminde 
daha sık çalışıldığı görülmektedir (Bkz. Sümer ve ark., 2010). Oysa bu dönem çocuğun 
yaşantısındaki yeni süreçlerle beraber ebeveyn tutumlarında aşırı koruyuculuğun öne-
minin artabileceği bir döneme de işaret etmektedir. Dolayısıyla orta çocukluk dönemi 
için Türkçe alanyazında demokratik, otoriter, izin verici ve aşırı koruyucu ebeveyn tu-
tumlarını ölçmek üzere kullanılan aracın bulunmaması alanyazındaki bir eksiklik olarak 
değerlendirilebilir. Ayrıca bu eksikliğin giderilmesi, dört farklı ebeveyn tutumunu boy-
lamsal olarak incelemeyi amaçlayan çalışmalar için de kullanışlı olacaktır. Bu amaçla 
bu araştırmada Karabulut-Demir ve Şendil (2008) tarafından daha öncesinde geliştiril-
miş olan ve 2-6 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarını bahsi geçen dört bo-
yutu kapsayacak şekilde ölçen Ebeveyn Tutum Ölçeği’nin (ETÖ), 7-11 yaş arasında 
çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarını ölçmek için psikometrik açıdan geçerli bir ölçüm 
aracı olup olmadığının sınanması hedeflenmiştir.  

Ebeveyn Tutumları
Ebeveynleri inceleme yollarından biri olan özellik yaklaşımına göre ebeveynlerin 

çocuklarına yönelik tekrarlayan davranışlarındaki temel nitelik, o ebeveynin benimsedi-
ği tutuma işaret eder (Holden ve Miller, 1999). Bu kapsamda Baumrind’in (1966; 1971) 
öne sürdüğü ve ebeveyn kontrolü, olgunluk beklentisi, ebeveyn-çocuk iletişiminde açık-
lık ve bakım/destek boyutları çerçevesinde oluşturulan üçlü sınıflama özellik yaklaşımı 
konusundaki çalışmaların önde gelenlerinden biridir. Baumrind (1966), okul öncesi ço-
cuklarla yaptığı ve çocuk yetiştirme uygulamaları konusunda yol gösterici olan çalışma-
sı sonucunda ebeveyn kontrolünü demokratik, otoriter ve izin verici tutum olmak üzere 
üç farklı ebeveyn tutumu şeklinde sınıflamıştır. Buna göre demokratik ebeveyn tutumu-
na sahip ebeveynler çocuklarıyla fikir alışverişinde bulunan, ebeveyn kontrolünün yanı 
sıra çocuğun özerkliğine önem veren ve onu ayrı bir birey olarak gören ebeveynlerdir. 
Otoriter tutuma sahip ebeveynler çocuğun her türlü davranışı üzerinde kontrol sahibi 
olmak ister. Bu ebeveyn tutumunda, çocuğun uyması gereken kurallar vardır, bu kural-
lara sorgusuz uyması beklenir ve çocuk bu kurallara uymadığı takdirde cezalandırılır. 
Çocuğun özerkliği gözetilmez ve çocukla fikir alışverişinde bulunulmaz. İzin verici tu-
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tuma sahip ebeveynler ise çocuğun isteklerini kabul eden, onlara sorumluluk vermeyen 
ve çocuğun davranışları üzerinde kontrol sergilemeyen ebeveynlerdir (Baumrind, 1966). 
Ebeveyn tutumlarını ele alan bu üçlü sınıflamanın ardından Maccoby ve Martin (1983), 
ebeveyn tutumlarının kabul/ilgi ve denetim/kontrol olmak üzere iki boyut şeklinde ele 
alınabileceğini öne sürerek bu iki boyutun yüksek ve düşük oluşuna bağlı olarak dörtlü 
bir sınıflandırma önermiştir. Buna göre kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutunun yüksek 
olması demokratik tutumla, kabul/ilgi boyutunun yüksek denetim/kontrol boyutunun 
düşük olması izin verici-hoşgörülü tutumla, kabul/ilgi boyutunun düşük denetim/kont-
rol boyutunun yüksek olması otoriter tutumla, her iki boyutun düşük olması ise izin ve-
rici-ihmalkâr tutumla ilişkilendirilmiştir. Baumrind’den farklı olarak iki boyutta ele 
alınan izin verici tutumun izin verici-hoşgörülü boyutuna göre bu tutuma sahip ebevey-
nler, çocuklarına karşı duyarlı ve ilgisi yüksek olup onların dürtüselliğine ve saldırgan 
davranışlarına izin veren, çocuğun kendi davranışlarını düzenlemesi konusunda oldukça 
toleranslı olan, kural koymaya ve talepkârlığa başvurmayan ebeveynlerdir (Maccoby ve 
Martin, 1983). İzin verici tutumun izin verici-ihmalkâr boyutuna sahip ebeveynler ise 
duyarlılık ve talepkârlık bakımından düşük, çocukla kurulan ilişkiyi temel ihtiyaçlarını 
karşılama düzeyinde tutan, ebeveynlik işlevselliği oldukça yetersiz ve ihmale varan bir 
tutum sergileyen ebeveynlerdir (Maccoby ve Martin, 1983).

Alanyazında inceleme konusu olan ebeveyn tutumlarından bir diğeri ise aşırı koru-
yucu ebeveyn tutumudur. Levy’nin (1943) annelerle yürüttüğü çalışmalardan elde ettiği 
sonuçlardan hareketle öne sürdüğü aşırı koruyucu tutuma sahip ebeveynler, çocuklarına 
aşırı bağlı ve sürekli onların yanında olan, onlara bebekmiş gibi davranan ve sosyal açı-
dan olgunlaşmasını, bağımsız davranışını engelleyen bir tutum içindedir. Ek olarak ço-
cuğunun karşılaşacağı problemlere karşı tetikte olup onun yerine problemi çözen, onun 
duygu durumu konusunda hassas olan, kaygılandığında ya da kötü hissettiğinde onu ra-
hatlatıp sakinleştiren, yemek yapma, çamaşırlarını yıkama-ütüleme, maddi kaynak ya 
da araç temini gibi somut yardımlarda bulunan ve çocuğun tek başına bir şeyler yapma-
sına fırsat vermeyen (örn., Sorunlarla yüzleşme, problem çözme, sorumluluk alma) ebe-
veyn özellikleri de aşırı koruyucu ebeveyn tutumunu temsil eden özellikler arasında 
gösterilmektedir (Segrin ve ark., 2012).

Alanyazında Ebeveyn Tutumlarına İlişkin Yapılan Araştırmalar
Ebeveyn tutumları ve çocuk çıktılarına yansımaları alanyazında uzun yıllardır daha 

önce belirtildiği gibi çeşitli boyutlarla ele alınarak incelenmekte ve kapsamlı bir şekilde 
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araştırılmaktadır (Kuppens ve Ceulemans, 2019). Yakın zamanda yapılan bir meta ana-
liz çalışması (Sahithya ve ark., 2019), ebeveyn tutumları ile çocuklardaki davranış prob-
lemleri arasındaki ilişkinin farklı yaş gruplarında ele alındığı araştırmaları incelemiştir. 
Buna göre okul öncesi dönemde annenin izin verici ve babanın otoriter tutumu çocuk-
lardaki dışa yönelim problemlerini yordarken, annenin otoriter tutumunun çocuklardaki 
içe ve dışa yönelim problemlerini yordadığı; tutarsız ebeveynliğin davranış problemleri 
ile ilişkili olduğu; demokratik tutumun ise problem davranış için düşük düzeyde yorda-
yıcı bir nitelik taşıdığı bildirilmiştir. Okul çağı döneminde düşük düzeydeki ebeveyn sı-
caklığı karşıt olma davranışını yordarken, ebeveynin duygusal uzaklığının depresif 
belirtilerle, katı disiplinin davranış problemleriyle, demokratik tutumun yüksek düzey-
deki öz benlikle, reddedici ve kontrolcü tutumun kaygı ve depresyonla, otoriter tutumun 
ise siber zorbalık riskiyle ilişkili olduğu belirtilmiştir. Ergenlik döneminde ise demokra-
tik tutumun başarma stratejileri, iyi oluş hali, akademik başarı ve düşük düzeydeki 
uyum problemleriyle; otoriter tutumun depresif belirtiler, kaygı, madde kullanımı ve suç 
davranışıyla; ihmalkâr tutumun intihar davranış riski, içe yönelim problemleri ve suç 
davranışıyla; izin verici tutumun saldırgan davranışla; aşırı koruyucu tutumun, ebeveyn 
reddinin ve soğuk ebeveynliğin ise kaygıyla ilişkili olduğu ifade edilmiştir. Bu araştır-
manın sonuçlarına ek olarak, destekleyici ebeveynliğin empati becerisi ve güvenlik his-
si üzerinde olumlu etki yaparken düşmanca ebeveynliğin olumsuz etki yaptığı 
belirtilmiştir (Li ve ark., 2023). Demokratik tutumun yeni durumlara uyum sağlama 
davranışları üzerinde olumlu etki yaparken (Sabat ve ark., 2021), otoriter tutumun kor-
kunun gelişimi bakımından risk oluşturduğunu (Ahmad, 2021) bildiren araştırma so-
nuçları da bulunmaktadır. Aşırı koruyucu tutumun ise yemek yeme baskısıyla (van der 
Horst ve Sleddens, 2017), düzensiz beslenmeyle (Hampshire ve ark., 2022), dikkat ek-
sikliği ve hiperaktivite bozukluğu ve buna bağlı kaygıyla (Faleschini ve ark., 2020; Me-
yer ve ark., 2022), uyumsuzluk ve hayal kırıklığıyla (van Petegem ve ark., 2020) ilişkili 
olduğu bulunmuştur. 

Ülkemizde ebeveyn tutumlarıyla ilgili yapılan araştırmalara bakıldığında da benzer 
sonuçlar görülmektedir. Yapılan bir meta analiz çalışması kapsamında demokratik tutu-
mun çocuklardaki problem çözme becerileri, kimlik, psikolojik uyum, saldırganlık, öğ-
renilmiş çaresizlik, benlik saygısı, kişilik özellikleri ve kendini gerçekleştirme üzerinde 
büyük oranda olumlu etki yaparken, otoriter ve aşırı koruyucu tutumun olumsuz etki 
yaptığı belirtilmiştir (Sümer ve ark., 2010). Yine yakın dönem araştırmalarda otoriter 
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tutumun duyusal işlemleme (Sevgili, 2021), empati becerisi (Taner-Derman ve ark., 
2020), okula uyum becerisi (Özen-Altınkaynak ve Akman, 2019) ile olumsuz yönde, 
fiziksel ve psikolojik saldırganlıkla olumlu yönde ilişkili olduğu bulunmuştur (İkiz ve 
Öztürk-Samur, 2016). Demokratik tutumun benlik algısı (Şenol ve Karaca, 2020), em-
pati becerisi (Taner-Derman ve ark., 2020), okula uyum becerisi (Özen-Altınkaynak ve 
Akman, 2019), sosyal beceriler (Kol, 2016), eylemin sonunu tahmin etme becerisi 
(Begde ve Özyürek, 2016), sosyal-duygusal uyum (Demir ve ark., 2017) ve öz-düzenle-
me (Uykan ve Akkaynak, 2019) ile olumlu yönde, saldırganlık ile olumsuz yönde ilişki-
li olduğu belirtilmiştir (Doğan, 2020; Yıldızbaş ve Şahin-Sak, 2020). İzin verici tutumun 
fiziksel saldırganlık (İkiz ve Öztürk-Samur, 2016) ve okula uyum becerisi (Özen-Altın-
kaynak ve Akman, 2019) ile olumlu yönde bir ilişkisi olduğu görülürken, aşırı koruyucu 
tutum ile çocukların benlik algısı (Şenol ve Karaca, 2020), okula uyum becerisi 
(Özen-Altınkaynak ve Akman, 2019), bir problem hakkında soru sorma becerisi (Begde 
ve Özyürek, 2016) ve sosyal beceriler (Kol, 2016) arasında olumsuz yönde bir ilişki ol-
duğu ifade edilmiştir (Begde ve Özyürek, 2016). Algılanan ebeveyn tutumlarıyla ilgili 
araştırmalarda ise çocukların ebeveynlerinden algıladıkları kabul/ilgi ile saldırganlık 
düzeyleri, denetim/kontrol ve psikolojik özerklik boyutları arasında olumsuz bir ilişki 
olduğu bildirilmiştir (Avcı ve Sak, 2018). Her iki ebeveynini aşırı koruyucu ve reddedi-
ci algılayan çocuklarda atılganlık düzeyinin azaldığı, okul tükenmişliğinin arttığı; sıcak 
ve demokratik algılayan çocuklarda ise atılganlık düzeyi artarken tükenmişlik düzeyinin 
azaldığı saptanmıştır (Erdoğan ve Uçukoğlu, 2011; Gündüz ve Özyürek, 2018). Meta 
analiz çalışması dışında kalan araştırmalar okul öncesi çocuklara yöneliktir. Meta analiz 
çalışması kapsamında ele alınan araştırmaların ise büyük oranda ergenlere ve üniversite 
öğrencilerine odaklandıkları, orta çocukluk dönemindeki çocuklara odaklanan çalışma-
ların ise daha az sayıda olduğu belirtilmiştir (Sümer ve ark., 2010).

Yukarıda sıralanan araştırmalara ek olarak, önceki araştırmalarda demokratik ebe-
veynliğin çocukların öz-düzenleme becerilerini, olumlu sosyal davranışlarını, akademik 
öz yeterlik ve sempati seviyelerini arttırdığı bulunurken (Carlo ve ark., 2018; Grusec ve 
Sherman, 2011), otoriter ve izin verici ebeveynliğin çocukluk döneminde olumsuz çıktı-
lara yol açabileceği gösterilmiştir. İzin verici ebeveyn tutumları, çocukların dürtü kont-
rollerinin düşük olmasıyla, kaygı düzeyinin yüksek olmasıyla ve akademik açıdan 
düşük performansla ilişkilidir (Pinquart, 2016; Timpano ve ark., 2015; Yılmaz, 1999). 
Otoriter ebeveynlik ise çocuklukta agresif davranışın daha yüksek, olumlu sosyal davra-
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nış ve akademik performansın daha düşük olmasıyla bağlantılı bulunmuştur (Azimi ve 
ark., 2012; Pinquart, 2016; Wong ve ark., 2021). Bunun yanı sıra, her iki ebeveyni yük-
sek düzeyde aşırı koruyucu olan çocukların problem çözme becerilerinde düşüklük, 
kaygılı olma halinde ve saldırganlık seviyelerinde yükseklik ve mesleki karar almada 
zorluklar gözlenmektedir (Arı ve Şahin-Seçer, 2003; Eldeleklioğlu, 2007; Kesici, 2007; 
van Petegem ve ark., 2020). Benzer şekilde çeşitli çalışmalarda da demokratik ebeveyn-
liğin olumlu sosyal çıktılarla, izin verici, otoriter ve aşırı koruyucu ebeveynliğin ise 
olumsuz çıktılarla ilişkili olduğu gösterilmiştir (Örn., Sümer ve ark., 2010). Ancak, özel 
olarak ülkemizdeki ebeveyn tutumları çalışmaları ele alındığında, orta çocukluk döne-
mini kapsayan, 7-11 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarının incelendiği 
araştırmaların daha nadir olduğu göze çarpmaktadır (örn., Sümer ve ark., 2010). Bu da 
ilgili alan yazın için önemli bir eksiklik olarak değerlendirilebilir.

Ebeveyn Tutumlarını Ölçmek Amacıyla Yürütülen Ölçek Geliştirme ve Uyarlama 
Çalışmaları

Ebeveyn tutumları ile çocuk çıktıları arasındaki ilişkilerin farklı açılardan ele alına-
rak incelenmesi, konuyla ilgili ölçme araçlarının çeşitliliğini arttırmış ve farklı yaş gru-
bunda çocuğu olan ebeveynlere uygulanan tutum ölçeklerinin yanı sıra çocuğa 
uygulanan ve ebeveyn tutum algısını ölçen ölçekler geliştirilmiştir. Bu doğrultuda ülke-
mizde ebeveyn tutumlarıyla ilgili geliştirilen ve uyarlanan ölçeklere bakıldığında da 
farklı yaşlardaki çocuklara ve ebeveynlere uygulanan çeşitli ölçekler olduğu görülmek-
tedir. Çocuktan veri alınan ölçekler arasında Kuzgun’un (1972) geliştirdiği okul çağı 
çocuklarına ve ergenlere uygulanan Ana-Baba Tutum Envanteri bulunmaktadır (akt., 
Kuzgun ve Eldeleklioğlu, 1999). Ayrıca Okman’ın (1979) ortaokul üçüncü sınıf öğren-
cilerine uygulanan Algılanan Çocuk Yetiştirme Tutumları Ölçeği (akt., Öner, 2008), Bi-
lal’in (1984) lise-üniversite öğrencilerine uygulanan Ana-Baba Tutum Ölçeği (akt., 
Öner, 2008), Polat’ın (1986) ortaokul öğrencilerine uygulanan Ana-Baba Tutum Ölçeği 
(akt. Öner, 2008), Aile Tutum Envanteri (Torun, 1989), üniversite öğrencilerinin algıla-
dığı ebeveyn tutumlarının değerlendirildiği Çocuk Yetiştirme Stilleri Ölçeği (Sümer ve 
Güngör, 1999) örnek verilebilir. Ek olarak Lamborn ve arkadaşları (1991) tarafından 
geliştirilip Yılmaz (2000) tarafından Türkçe’ye uyarlama çalışması yapılan ve farklı yaş 
grubundaki çocuklara-gençlere uygulanan Anne-Baba Tutum Ölçeği de bulunmaktadır. 

Ebeveynden veri alınan ölçekler arasında ise Uluğtekin’in (1976) Ana-Baba Davra-
nış Ölçeği (akt., Öner, 2008), Schaefer ve Bell (1958) tarafından geliştirilip LeCompte 



Ebeveyn Tutum Ölçeği’nin (ETÖ) 7-11 Yaş Çocuklarının Ebeveynleri için Geçerlik Sınama Çalışması
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ve arkadaşları (1978) tarafından Türkçe’ye uyarlanan Aile Hayatı ve Çocuk Yetiştirme 
Tutumu Ölçeği-PARI, okul öncesi çocukların ebeveynlerine uygulanan Ebeveyn Tutum 
Ölçeği (Karabulut-Demir ve Şendil, 2008), Robinson ve arkadaşları (2001) tarafından 
geliştirilen, Önder ve Gülay (2009) ile Kapçı ve Erdinç-Demirci (2009) tarafından 
Türkçe’ye uyarlanan ve 3-13 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlere uygulanan Ebevey-
nlik Stilleri ve Boyutları Ölçeği bulunmaktadır. Bunun yanı sıra, Paterson ve Sanson 
(1999) tarafından geliştirilen ve Yağmurlu ve Sanson (2009) tarafından Türkçe’ye uyar-
lanan Çocuk Yetiştirme Anketi, 3-6 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlere uygulanan 
Çocuk Yetiştirme Tutum Ölçeği (Kılınç ve Aral, 2016), okul öncesi ve ortaokul döne-
mindeki çocukların ebeveynlerine uygulanan Anne-Baba Tutum Ölçeği (Özyürek, 
2017a; 2017b; 2018), 4-13 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlere uygulanan Hethering-
ton ve Clingempeel (1992) tarafından geliştirilip Aytaç ve arkadaşları (2018) tarafından 
Türkçe’ye uyarlanan Ebeveyn-Çocuk İlişkisi Ölçeği, Frick tarafından geliştirilip Çekiç 
ve arkadaşları (2018) tarafından Türkçe’ye uyarlanan Alabama Ebeveyn Davranışları 
Ölçeği ve 4-12 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlere uygulanan Anne-Baba Tutum Öl-
çekleri (Gülay-Ogelman ve Özyürek, 2021) yer almaktadır.

Yukarıda sıralanan ölçekler incelendiğinde, Uluğtekin’in (1976) bulgularına göre 
7-11 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarını belirlemeyi amaçlayan ölçekler-
de red-kabul ve serbestlik tanıma-kısıtlama boyutları ortaya çıkmaktadır (akt., Öner, 
2008). Diğer ölçeklerdeki boyutlar arasında aşırı annelik, demokratik tutum ve eşitlik 
tanıma, ev kadınlığı rolünü reddetme, geçimsizlik ve sıkı disiplin (LeCompte ve ark., 
1978); demokratik/otoriter, çocuklarla özdeşleşme, uyma davranışı, sosyal hareketlilik 
(Torun, 1989); demokratik, otoriter ve izin verici (Kapçı ve Erdinç-Demirci, 2009; Ön-
der ve Gülay, 2009); demokratik, baskıcı-otoriter ve aşırı hoşgörülü (Özyürek, 2017b) 
ile istendik ve istenmeyen çocuk yetiştirme tutumları (Gülay-Ogelman ve Özyürek, 
2021) boyutlarının olduğu görülmektedir. Fakat bu yaş grubunda demokratik, otoriter, 
izin verici ve aşırı koruyucu ebeveyn tutumu boyutlarını bir arada ölçen bir ölçeğe rast-
lanmamıştır. Ülkemizde ebeveyn tutumlarıyla ilgili yapılan araştırmalarda okul çağı ço-
cuğu olarak da nitelendirilen 7-11 yaş arasındaki çocuklar üzerinde aile ortamının 
etkilerinin gözleneceği çalışmaların görece azlığı da dikkate alındığında bu yaş grubu 
için kullanılacak bir ölçeğin ihtiyacı daha belirgin olmaktadır (Sümer ve ark., 2010).

Buradan hareketle, bu araştırmada Karabulut-Demir ve Şendil (2008) tarafından ge-
liştirilen ve 2-6 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarını ölçen ETÖ’nün 7-11 
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yaş arasında çocuğu olan ebeveynler için psikometrik özelliklerinin sınanması amaçlan-
mıştır. ETÖ’nün psikometrik özelliklerinin 2-6 yaş arasında çocuğu olan ebeveynler 
için demokratik, otoriter, aşırı koruyucu ve izin verici olmak üzere dört boyuttan oluştu-
ğu görülmektedir. Buna göre, demokratik boyut, çocuğunun bireyselleşmesi için onu 
destekleyen, onu ayrı bir birey olarak gören, sevgi ve yakınlık davranışlarının yanı sıra 
kontrol davranışları da sergileyen ebeveynlere yönelik maddeleri içermektedir. Otoriter 
boyut, çocuğa sevgi ve yakınlık gösterilmeyen ancak kontrol boyutunun yüksek olduğu, 
çocuğun ebeveyn tarafından belirlenen kurallara uymakla yükümlü olduğu, uymadığı 
takdirde ceza ile sonuçlanan, çocuğun fikirlerinin ve bireyselliğinin kabul görmediği 
ebeveyn tutumuna ilişkin maddeleri içermektedir. İzin verici boyut, çocuğuna büyük 
oranda özgürlük tanıyan, sevgi ve yakınlığın yüksek olduğu ancak kontrolün olmadığı 
ebeveynlere yönelik maddeleri içermektedir. Aşırı koruyucu boyut ise çocuğa sorumlu-
luk vermeyen, kontrol düzeyi oldukça yüksek olan, çocuğun tek başına bir şeyleri başa-
ramayacağı düşüncesine bağlı olarak davranışlarına müdahale eden ebeveynlere yönelik 
maddeleri içermektedir. 

Ölçekte bir boyuttan alınan yüksek puan, ilgili boyutun özelliklerini yansıttığı anla-
mına gelmektedir. Yapı geçerliği kapsamında ölçeğin boyutları arasındaki ilişkiler ince-
lendiğinde demokratik ile otoriter tutum boyutu, otoriter ile izin verici ve aşırı koruyucu 
tutum boyutu ve izin verici ile aşırı koruyucu tutum boyutu arasında olumlu ilişki bu-
lunmuştur. Ölçek boyutları ile yapı olarak benzer özelliklere sahip olan Aile Hayatı ve 
Çocuk Yetiştirme Tutumu Ölçeği boyutları arasındaki ilişkiler incelendiğinde ise aşırı 
annelik-aşırı koruyuculuk, demokratik-demokratik, disiplin-aşırı koruyucu ve otoriter 
tutum boyutları arasında olumlu, demokratik-otoriter tutum boyutları arasında ise olum-
suz ilişki bulunmuştur. Ölçeğin Cronbach alfa iç tutarlık katsayılarının da sırasıyla .83, 
.76, .74 ve .75 olduğu bildirilmiştir. 

ETÖ güncel çalışmalarda ebeveynliğin farklı boyutlarını ele almak için kullanılmaya 
devam eden elverişli bir ölçektir. Örneğin, Gölcük ve Berument (2021) ETÖ kullanarak 
gerçekleştirdikleri çalışmada otoriter ebeveyn tutumunun çocuğun tepkiselliğiyle olum-
lu yönde, algısal hassasiyetiyle ise olumsuz yönde ilişkili olduğu bulunmuştur. Bununla 
birlikte sosyo-ekonomik düzeyle otoriter ebeveynliğin olumsuz yönde ilişki gösterdiği 
görülmüştür. Başka bir güncel araştırmada ETÖ ile ölçüm alınarak annelerin baskıcı tu-
tumlarının sosyal tüketim alışkanlıkları için olumsuz bir etkisi olduğu bildirilmiştir (Ay-
dın ve Ayhan, 2021). Sağlam ve Ünal (2019), ETÖ ile gerçekleştirilen bir başka 
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araştırmada, çok çocuklu ailelerde otoriter tutumların arttığını, tek çocuklu ailelerde ise 
demokratik ebeveyn tutumunun daha fazla olduğunu ve babanın eğitim seviyesindeki 
artışla beraber otoriter tutumun azalıp olumlu ebeveynlik davranışlarının arttığını rapor 
etmektedir. Aküzüm ve arkadaşları (2022) ise okul öncesi dönemde ebeveyn tutumları-
nın çocukların oyun bağımlılıklarıyla ilişkisini incelemiş ve demokratik ebeveyn tutu-
munun çocukların oyun bağımlılığıyla olumsuz yönde ilişkili olduğunu göstermiştir. 
Başka bir araştırmada ise Akaroğlu (2022), otoriter ebeveynliğin çocuğun dijital oyun 
bağımlılığıyla olumlu yönde ilişkili olduğunu bulmuştur. Benzer konuda yapılan bir di-
ğer araştırma aşırı koruyucu ebeveynliğin çocukların COVID-19 dönemindeki ekrana 
bakma süresiyle olumsuz yönde ilişkili olduğunu göstermiştir (Yıldız ve Yalçın, 2023). 
Bir bütün olarak değerlendirildiğinde, ETÖ erken çocukluk döneminde sıkça kullanılan 
bir ölçektir. Buradan hareketle bu çalışmalar, ETÖ’nün 7-11 yaş grubu için psikometrik 
özelliklerinin uygunluğunun test edilmesinin, ileride farklı yaş grupları için de bu for-
mun kullanılmasına önayak olacağına işaret etmektedir.

Yöntem

Katılımcılar
Araştırmanın katılımcılarını, yaşları 7-11 arasında çocuğu olan anneler ve babalar 

oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında toplamda 432 ebeveyne ulaşılmış ancak 40 kişi-
nin verilerinin aykırı veri olduğu tespit edildiği için bu veriler analizlere dâhil edilme-
miştir.1 Dolayısıyla araştırmanın katılımcılarını, Qualtrics ile ulaşılan 7-11 yaş arasında 
çocuğu olan toplam 392 ebeveyn oluşturmuştur. Cinsiyet belirtmeyen 11 katılımcı dı-
şında katılımcıların 260’ı anneden, 121’i babadan oluşmaktadır. Ölçeği dolduran ebe-
veynden diğer ebeveynin demografik bilgileri de istenerek çocuğun hem anne hem de 
babasının demografik özelliklerine dair bilgi edinilmiştir. Annelerin %32.7’sinin yaşı 
35-39, %32.3’ünün yaşı 40-45 arasındayken, babaların %36.4’ünün yaşı 35-39, 
%39.7’sinin yaşı 40-45 arasındadır. Dolayısıyla ebeveynlerin yaş aralığının en sık 35-45 
yaş aralığında olduğu görülmektedir. Tablo 1’de sunulan bilgiler ebeveynlerin demogra-
fik bilgilerini içermektedir. 

1 Analizlere başlamadan önce tek değişkenli aykırı veri analizleri tespit edilmemiş, yalnızca çok değişkenli 
aykırı veri analizi gerçekleştirilmiştir.



Şendil T. G., Akyüz D., Aktaş B. E. 

481Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

Tablo 1 
Anne Babanın Yaş, Öğrenim Durumu ve Meslek Bilgilerine Göre Dağılımları

  Anne Baba

  N % N %
Yaş

25 yaş ve altı 1 0.3 1 0.3
26-29 yaş 8 2 0 0
30-34 yaş 90 23 42  10.7
35-39 yaş 138 35.2 116  29.6
40-45 yaş 116  29.6 156 39.8

46 yaş ve üstü 38  9.7 77  19.6
Toplam 391 99.7 392 100

Öğrenim Durumu
İlkokul mezunu 53  13.5 19  4.8

Ortaokul mezunu 38  9.7 20  5.1
Lise mezunu 103  26.3 97  24.7

Üniversite mezunu 204 47.9 247 64.5
Toplam 388 99 383 97.5

Meslek
Çalışmıyor 164 41.8 13  3.3

İşçi 36  9.2 103  26.3
Memur 65  16.6 90 23
Emekli 15  3.8 41  10.5

Serbest Meslek 62  15.8 71  18.1
Diğer 45  11.5 64  16.3

 Toplam 387 98.7 382 97.4

Veri Toplama Araçları
Demografik Bilgi Formu

Form, araştırmacılar tarafından ebeveynlerin bazı demografik bilgilerini elde etmek 
amacıyla hazırlanmıştır. Ebeveynlere uygulanan bu form, ebeveynlerin yaş, cinsiyet, 
eğitim, meslek ve çocuğun yaş ve cinsiyet gibi bilgilerini içeren; üçü açık uçlu ve beşi 
çoktan seçmeli olmak üzere toplam sekiz sorudan oluşmaktadır.   

Ebeveyn Tutum Ölçeği (ETÖ)
Ölçek, 2-6 yaş arasında çocuğu olan ebeveynlerin ebeveyn tutumlarını belirlemek 

amacıyla Karabulut-Demir ve Şendil (2008) tarafından geliştirilmiştir. Ölçek 5’li likert 
olup (1= Hiçbir zaman böyle değildir, 2= Nadiren böyledir, 3= Bazen böyledir, 4= Çoğu 
zaman böyledir, 5= Her zaman böyledir) toplam 46 maddeden oluşmaktadır. Ölçekte 
demokratik (17 madde), otoriter (11 madde), izin verici (9 madde) ve aşırı koruyucu (9 
madde) ebeveyn tutumlarını ölçen dört boyut yer almaktadır. Ölçekte ters puanlanan 



Ebeveyn Tutum Ölçeği’nin (ETÖ) 7-11 Yaş Çocuklarının Ebeveynleri için Geçerlik Sınama Çalışması
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madde bulunmamakta, her boyut için ayrı bir puan elde edilmektedir. Bir boyuttan alı-
nan yüksek puan, ilgili boyutun temsil ettiği tutumun benimsendiğine işaret etmektedir. 
Ölçek boyutlarından alınabilecek en düşük ve en yüksek puanlar sırasıyla 17-85, 11-55, 
9-45 ve 9-45 olup, Cronbach Alfa iç tutarlık katsayılarının da sırasıyla .83, .76, .74 ve 
.75 olduğu bildirilmiştir. 

İşlem
Araştırma için İstanbul Ticaret Üniversitesi Etik Kurulundan etik izin alınmıştır (Ta-

rih: 15.10.2021; Sayı: E-65836846-044-226724). Veriler, Qualtrics aracılığıyla elektro-
nik ortamda toplanmıştır. Katılımcılara ulaşmak için İstanbul’da bulunan farklı 
ilköğretim okullarındaki öğretmenler vasıtasıyla velilere duyurular gerçekleştirilmiş, 
katılmayı kabul eden anne ve babalara Qualtrics aracılığıyla ölçekler iletilmiştir. Araş-
tırmaya katılmak için anne ve babanın aynı aileden olma şartı aranmamıştır. Dâhil etme 
ölçütü 7-11 yaş arasında çocuğu olmak ile sınırlı tutulan araştırmada herhangi bir dışla-
ma ölçütü bulunmamaktadır. Katılımcılar çalışmaya başlamadan önce çalışmanın ama-
cı, verilerin gizliliği ve korunması hakkında gerekli bilgileri okumuş ve onayladıktan 
sonra soruları cevaplandırmışlardır. Katılımcıların çalışmaya katılımları tamamen gö-
nüllülük ilkesi doğrultusunda olmuş ve formları doldurmaları yaklaşık 10 dakika almış-
tır. Çalışmanın sona ermesinin ardından katılımcılara araştırmacıların iletişim bilgileri 
sunulmuş ve varsa araştırmaya ilişkin sorularının araştırmacılar tarafından cevaplanaca-
ğı bildirilmiştir. Çalışmanın ikinci aşamasında, katılımcıların formları doldurmasından 
iki hafta sonra e-posta adreslerine test tekrar test formları gönderilmiştir. Aynı katılımcı-
ya her iki aşamada uygulanan formların eşleştirilmesi için mail adresi bilgisinden yarar-
lanılmıştır.

Veri Analizi
Bu araştırma kapsamında ilk olarak ölçeğin faktör yapısının (demokratik, otoriter, 

izin verici ve aşırı koruyucu) 7-11 yaş grubu için uygun olup olmadığı Doğrulayıcı Fak-
tör Analizi ile incelenmiştir. Yine geçerlik kapsamında ölçeğin boyutları arasındaki iliş-
kiler de analiz edilmiştir. Buna ek olarak, bu ölçek her iki ebeveyne de 
uygulanabilmektedir ve bu nedenle de hem anne ve hem de babalar için ölçeğin ölçüm 
değişmezliği test edilmiştir. Ölçümün güvenirliği için ise test-tekrar test  ve iç tutarlık 
analizleri gerçekleştirilmiştir. 

 Analizler aykırı veriler Mahalonabis uzaklığı kriterine göre tespit edilmiştir. Aykırı 
veriler (N = 40) çıkartıldıktan sonra elde edilen 392 katılımcının verileriyle gerçekleşti-
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rilmiştir. Veri setinde yer alan kayıp veriler faktör analizi sonuçlarını etkileyebileceğin-
den, bu değerlere ortalama değer atanarak analizler gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın amacı doğrultusunda yapılan Doğrulayıcı Faktör Analizi Jamovi 
(2019) programı ile Rosseel ve arkadaşlarının (2018) R ek paketi vasıtasıyla; ölçüm de-
ğişmezliği ise JASP 0.17.1 versiyonu aracılığıyla yapısal eşitlik modellemesi modülü 
kullanılarak test edilmiştir. Geçerlik kapsamında boyutlar arası ilişkiler incelenmesi, gü-
venirlik analizi kapsamında Cronbach alfa iç tutarlık ve test-tekrar test durağanlık katsa-
yılarının analizi ile katılımcıların ölçek boyutlarından aldıkları puanların cinsiyete göre 
farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin yapılan t-test SPSS 26.0 paket programı kullanıla-
rak yapılmıştır.

Bulgular

Doğrulayıcı faktör analizi kapsamında modelin dört faktörlü yapısının (demokratik, 
otoriter, izin verici ve aşırı koruyucu ebeveyn tutumları) test edilmesinde Ki-Kare/df, 
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), 
TLI (Tucker-Lewis Index) ve SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) uyum 
indeksleri kullanılmıştır. Yapılan analiz sonuçları modelin iyi uyum göstermediğine işa-
ret ettiği için ilk olarak faktör yükü .30’tan düşük olan maddeler ölçekten çıkarılmıştır 
(Büyüköztürk, 2010; Thurston, 1938). Buna göre ölçekten 13, 45, 24 ve 30 numaralı 
maddeler çıkarılarak ölçeğin 42 maddeden oluşan son hali elde edilmiştir. 

 Diğer yandan, Modelin iyi uyum göstermesi için önerilen modifikasyonlardan biri 
düzeltme indeks değerleri yüksek olan değişkenlerin arasında ilişkilendirme yapmaktır 
(Jöreskog ve Sörbom, 1993). Bunun için düzeltme indeksleri yüksek çıkan ve aynı fak-
törde yer alan değişkenlerin korelasyonları gerçekleştirilmiştir. Buna göre, 17 ve 1, 12 
ve 4, 40 ve 27, 21 ve 8, 39 ve 35, 9 ve 27, 7 ve 6, 38 ve 18, 40 ve 26, 5 ve 20, 33 ve 34, 
6 ve 10, 2 ve 14 maddeleri birbiriyle ilişkilendirilmiştir. İlişkilendirilme işlemi, düzelt-
me indeks değeri en yüksek olan değişkenin aynı faktörde yer almadığında sonlandırıl-
mıştır. Dolayısıyla ilişkilendirilen tüm maddelerin içerikleri kontrol edilmiş ve birbiriyle 
benzer içerikte maddeler oldukları görülmüştür. Bu modifikasyon sonrasında model 
uyum indeksleri daha iyi uyum göstermiştir. Sonuç olarak Ki-Kare Model Uyum Değeri 
1333, serbestlik derecesi 800 olarak bulunmuştur (p < .001, χ2/df = 1.666). Bu değer 
Ki-Kare Model Uyum Testinin, SRMR ve RMSEA değerlerinin iyi sonuç verdiğini gös-
termektedir. Öte yandan CFI ve TLI değerleri ise .90’dan daha düşük bulunmuştur. Mo-
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difikasyon öncesi ve sonrasına ait Ki-Kare, Ki-Kare/df, RMSEA, SRMR, CFI ve TLI 
değerleri Tablo 2’de belirtilmiştir. 

Tablo 2
Modifikasyon Öncesi ve Sonrasına Ait Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İndeks ve Değerleri

İndeks Modifikasyon öncesi değer Modifikasyon sonrası değer
Ki-kare 1158 1333
Ki-Kare/df  2.09 1.666
RMSEA .0527 .0412
SRMR .0624 .0627
CFI .844 .88
TLI .832 .871

Son hali ile dört faktörlü yapının modeli ve ölçek maddelerinin içerikleri ile beraber 
Tablo 3’te verilmiştir. Buna göre birinci faktör (demokratik) 16 maddeden, ikinci faktör 
(otoriter) 10 maddeden, üçüncü faktör (aşırı koruyucu) dokuz maddeden ve dördüncü 
faktör (izin verici) yedi maddeden oluşmaktadır.

Tablo 3
ETÖ 7-11 Yaş Formu ile Gerçekleştirilen Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları

 Maddeler Faktör Yükleri

 Demokratik
2. Çocuğumun kendine özgü bir bakış açısı olduğunu kabul ederim .50
5. Çocuğuma bağımsız olmayı öğrenmesi konusunda yardımcı olurum .53
6. Çocuğuma, kurallara neden uyması gerektiğini açıklarım .43
7. Çocuğuma yaptığı şeyin önemli olduğunu hissettiririm. .60
10. Çocuğumun iyi ve kötü davranışı karşısında neler hissettiğimi ona açıklarım. .52
14. Çocuğumun kişisel görüşlerine saygı gösteririm. .60
15. Çocuğumu bir şeyleri kendi başına yapması konusunda cesaretlendiririm. .63
18. Çocuğumun cinsel konularda sorduğu soruları anlayacağı bir dilde doğru olarak 
cevaplarım

.35

20. Ebeveynlik konusunda bir yanlış yaptığımda çocuğumdan özür dilerim. .42
23. Çocuğumun duygularını serbestçe ifade etmesine izin veririm. .68
25. Çocuğum yanlış davrandığında, bunun neden yanlış olduğunu ona açıklarım. .62
29. Çocuğumun büyüdükçe yeni şeyler denemeyi göze alması gerektiğine inanırım. .54
36. Çocuğum bana bir şey anlatırken sözünü kesmeden dinlerim .52
37. Çocuğuma bir şey alırken onun da fikrini alırım. .48
38. Çocuğumla her konuyu konuşabilirim. .41
42. Çocuğumun kendi başına becerebileceği şeyleri denemesi için ona fırsat tanırım. .65
Otoriter
3. Çocuğumla aynı fikirde olmadığımız zaman, benim fikirlerimi kabul etmesi için onu 
zorlarım.

.50

9. Çocuğum söz dinlemediğinde ona vururum. .48
11. Çocuğumu yola getirmek için onu azarlarım. .62
19. Çocuğum yanlış bir şekilde davrandığında ona bağırırım. .72
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26. Çocuğuma kızdığımda çocuğumu cezalandırırım. .39
27. Fiziksel cezayı, çocuğumu disipline sokmanın bir yolu olarak kullanırım. .28
32. Çocuğumu başka çocuklarla kıyaslarım. .42
35. Çocuğuma karşı çabuk öfkelenirim. .64
36. Çocuğuma karşı sabırsızım. .60
40. En ufak bir hatasında, çocuğumu cezalandırırım. .49
Aşırı koruyucu 
4. Çocuğumu, hayatın ufak tefek güçlüklerinden korurum. .53
8. Çocuğumu, kendisi için yorucu olabilecek işlerden korurum. .65
12. Çocuğuma karşı koruyucu davranırım. .64
16. Arkadaşları çocuğuma sataştığı zaman onu korurum. .50
21. Çocuğumu, kendisi için zor olabilecek işlerden korurum. .74
22. Çocuğumun hastalanmasından endişe ederim. .57
28. Çocuğumun hayal kırıklığına uğramaması için elimden geleni yaparım. .59
41. Çocuğum için hemen hemen bütün eğlencelerimden fedakârlık ederim. .37
46. Çocuğumu, onun cesaretini kırabilecek zor işlerden uzak tutarım. .47
İzin verici
1. Ben bir başkasıyla konuşurken çocuğumun araya girmesine izin veririm. .44
17. Çocuğumun başkaları konuşurken araya girmesine izin veririm. .41
31. Çocuğumun yanlış davranışını görmezden gelirim. .62
33. Çocuğumun şımarıklıklarına göz yumarım. .64
34. Çocuğumu şımartırım. .35
43. Çocuğuma bana sormaksızın şahsi eşyalarımdan herhangi birini alıp kullanmasına izin 
veririm.

.43

44. Evimizde hangi televizyon programının izleneceği, çocuğumun isteğine göre 
belirlenir.

.38

Ölçeğin boyutlarının birbiriyle korelasyonu yine yapı geçerliği kapsamında test edil-
miş ve sonuçlar Tablo 4’te gösterilmiştir. Bu sonuçlara göre ölçeğin demokratik ve oto-
riter ebeveynlik boyutları arasında orta derecede olumsuz yönde anlamlı bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir. Demokratik ve izin verici boyutları arasında ise düşük derecede 
olumsuz yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Bununla birlikte ölçeğin otoriter ve izin 
verici boyutları arasında anlamlı ve düşük derecede olumlu yönde, izin verici ve aşırı 
koruyucu boyutları arasında düşük derecede olumlu yönde anlamlı bir ilişki vardır. Aşırı 
koruyucu ve demokratik boyutları arasında ise anlamlı bir ilişki olmadığı gözlenmiştir.
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Tablo 4
ETÖ 7-11 Yaş Formu Boyutlarının Tanımlayıcı İstatistikleri, Güvenirlik ve Pearson Korelasyon 
Katsayıları ile Test-Tekrar Test Korelasyon Katsayıları

Değişkenler Ort. SS. Min Max 1 2 3 4

1. Demokratik 58.61  5.24 42.00 65.00 (.85) .03 -.41*** -.13**
(.69)

2. Aşırı Koruyucu 24.58  5.39 10.00 35.00 (.81) .12* .12*
(.90)

3. Otoriter  16.03  4.24 8.00 30.00 (.79) .12*
(.81)

4. İzin Verici  10.59  2.95 5.00 21.00 (.70)
(.76)

Not. N = 392; *p <  .05, **p < .01, ***p < .001. Boyutlara ait Cronbach Alfa iç tutarlık katsayıları parantez içinde verilmiştir. İç tutarlılık 
katsayılarının altında boyutların test-tekrar test durağanlık katsayıları italik olarak sunulmuştur (N = 68, p < .001).

ETÖ’nün hem anne hem babalar için kullanımı planlandığından, ölçeğin anne ve 
babalardan oluşan örneklemde ölçüm değişmezliği test edilmiştir. Anne ve babalar için 
ölçüm değişmezliğini sınamak amacıyla biçimsel değişmezlik, metrik değişmezlik ve 
ölçek değişmezliği testleri gerçekleştirilmiştir (Meredith, 1993; Widaman ve Reise, 
1997). Analiz JASP aracılığıyla yapısal eşitlik modellemesi modülü kullanılarak yapıl-
mıştır. Ölçekleri cevaplandıran ebeveynin cinsiyeti (kadın veya erkek) grup değişkeni 
olarak atanmıştır.

Yürütülen doğrulayıcı faktör analizi temelli ölçüm değişmezliği testinin sonuçları 
Tablo 5’te sunulmuştur. Anne ve babalar için kurulan modellerin karşılaştırmasında 
CFI, RMSEA, SRMR değerleri açısından değişmezliğin sağlanıp sağlanmadığı sınan-
mıştır. Birinci basamakta, anne ve babalar için biçimsel değişmezlik test edilmiştir. So-
nuçlara göre hem anne hem babalar için ölçülen yapılar eş değerde temsile sahiptir. 
Ancak Ki-Kare testinin anlamlılığı ölçüm değişmezliği açısından bir ihlal olarak ortaya 
çıkmaktadır. Ardından anne ve babalar için metrik değişmezlik ve ölçek değişmezliği 
test edilmiştir. Buna göre CFI değerlerindeki ikinci ve üçüncü model karşılaştırmasın-
daki değişim .01’den yüksek olduğundan, bu değerin de ölçek değişmezliği için uyum-
suzluk gösterdiği bulunmuştur. Ancak diğer göstergeler (RMSEA ve SRMR) ikinci ve 
üçüncü modelin karşılaştırılmasında hem modelin iyi uyum gösterdiğini hem de ölçüm 
değişmezliği açısından yeterli düzeyde bulunduğunu ortaya koymaktadır. Tüm göster-
geler bir arada değerlendirildiğinde, farklı göstergeler farklı sonuçlara işaret etmekte 
olsa da elde edilen bulguların anne ve babalar için ETÖ 7-11 yaş formunun eş değer ol-
duğunu, diğer bir deyişle ölçeğin psikometrik niteliklerinin benzer şekilde ortaya çıktı-
ğını göstermektedir. 
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Tablo 5 
Ölçüm Değişmezliği Uyum İstatistikleri

χ² ∆χ² RMSEA ∆RMSEA SRMR ∆SRMR CFI ∆CFI
Model 1 2791.230*** - 0.057 - 0.092 - 0.777 -
Model 2 2791.230*** 0 0.057 0 0.092 0 0.777 0
Model 3 2973.548*** 182.318** 0.058 0.001 0.094 .002 0.761 0.16
Not. N = 381; **p < .01, ***p < .001; Model 1’de biçimsel değişmezlik, Model 2’de metrik değişmezlik, Model 3’te ölçek değişmezliği test 
edilmiştir.  

Ölçeğin iç tutarlığını test etmek için Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı incelenmiş 
ve her boyut için kabul edilebilir düzeyde bulunmuştur (Büyüköztürk, 2010). Ölçeğin 
güvenirliğini test etmek için ayrıca katılımcı grubunda yer alan 68 ebeveynin verisi kul-
lanılarak test-tekrar test durağanlık katsayısı da hesaplanmıştır. Korelasyon analizi so-
nuçları, aynı boyutların birbiriyle korelasyonlarının istatistiksel olarak anlamlı ve 
olumlu yönde olduğunu ve elde edilen katsayıların .69 ile .90 arasında değiştiğini gös-
termektedir. Her iki analiz sonucuna ait bulgular Tablo 4’te sunulmuştur.

Araştırma kapsamında yalnızca annelerden değil babalardan da veri toplanmıştır. 
Alanyazında ebeveyn tutumlarının ebeveyn cinsiyetine göre farklılaştığına ilişkin araş-
tırma sonuçları bulunduğu görülmektedir (Sahitya ve ark., 2019). Bu nedenle bu çalış-
mada keşifsel olarak ebeveynler arasında benimsedikleri ebeveyn tutumları açısından 
fark olup olmadığı incelenmiştir. Bu doğrultuda, katılımcıların boyutlardan aldıkları pu-
anların ebeveyn cinsiyetine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek için t-testi ya-
pılmıştır. Analiz sonucunda yalnızca izin verici tutum boyutunda anlamlı bir fark olduğu 
görülmüştür (t(379) -2.74, p < .01). Buna göre annelerin izin verici tutum puan ortala-
malarının 10.33 (SS = 2.90), babaların ise 11.22 (SS = 3.06) olduğu ve babaların anne-
lerden daha izin verici olduğu bulunmuştur.

Tartışma

Alanyazında, farklı yaş gruplarına sahip çocuğu olan ebeveynlerin tutumlarını de-
ğerlendirmek amacıyla çeşitli ölçme araçları bulunmasına rağmen, orta çocukluk döne-
minde ebeveyn tutumlarını ele alan ölçme araçları görece daha az sayıdadır. Bunun yanı 
sıra, Türkçe dilindeki mevcut ebeveyn tutumlarını ölçen araçlar arasında 7-11 yaş ara-
sında çocuğu olan ebeveynlere uygulanması için demokratik, otoriter, izin verici ve aşırı 
koruyucu ebeveyn tutumlarını içeren bir ölçek bulunmamaktadır. Bu sebeple bu araştır-
mada Karabulut-Demir ve Şendil (2008) tarafından 2-6 yaş çocuklarının ebeveynleri 
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için geliştirilen ETÖ'nün psikometrik özelliklerinin 7-11 yaş arasında çocuğu olan ebe-
veynler için uygunluğu sınanarak, ilgili alanyazına katkı sunulması hedeflenmiştir. 

İlk olarak Doğrulayıcı Faktör Analizi sonucunda dört maddenin faktör yükü .30’dan 
daha düşük olduğu için ölçekten çıkarılmıştır. Bunun dışında orijinal ölçeğin yapısının 
korunduğu, kalan 42 maddenin 7-11 yaş dönemindeki çocukların anne babalarının tu-
tumlarını anlamak üzere kullanışlı olduğu gösterilmiştir. Yapı geçerliğinin test edilmesi 
için demokratik, otoriter, izin verici ve aşırı koruyucu ebeveyn tutumlarını içeren dört 
faktörlü yapıdan oluşan modelin test edilmesi için Doğrulayıcı Faktör Analizi yürütül-
müştür. Araştırma kapsamında yapılan doğrulayıcı faktör analizinde modelin uyum gös-
termesi için yapılan modifikasyonlar sonucunda, orijinal ölçekte faktör yükü .30’un, 
madde-toplam korelasyonu da .28’in üzerinde olmasına rağmen mevcut çalışmada dört 
maddenin faktör yükünün .30’un altında kaldığı görülmüştür. İlgili maddeler sırasıyla, 
“çocuğum iyi davrandığında onu överim”, “çocuğumu yapabileceğinden fazlasını yap-
ması için zorlarım”, “çocuğumun istediği saatte uyumasına izin veririm” ve “çocuğu-
mun her şeyi yapmasına izin veririm” maddeleridir. Bu maddeler erken çocukluk 
döneminde ebeveyn tutumlarının ölçülmesi için işleyen maddeler olarak bulunmuştur 
(Karabulut-Demir ve Şendil, 2008). Ancak bu maddelerin orta çocukluk dönemindeki 
ebeveyn tutumları ile ilişkili olmadığı görülmekte, genellikle daha küçük yaştaki çocuk-
ların yönlendirilmesine yönelik maddeler olduğu düşünülmektedir. Bunun muhtemel bir 
sebebi, orta çocukluk döneminde anne babaların çocuklarının uyku saatleri de dâhil ola-
cak şekilde çocuklarının gündelik hayatlarına dair sıkı yönlendirmelerinin ve iyi davra-
nışlarını överek güçlendirme niyetlerinin giderek azalması ve önemini kaybetmesi 
olabilir. 

Doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarının yorumlanması için kullanılan indekslerin bir-
birinden güçlü ve zayıf yönleri mevcut olduğundan değerlendirme yaparken farklı in-
dekslerin bir arada ele alınması önerilmektedir (Bagozzi ve ark., 1991). Bu sebeple 
yukarıda bahsi geçen indekslerin ETÖ 7-11 yaş formu ölçüm aracının değerlendirme 
ölçütü olarak bir arada yorumlanması uygun görülmüştür. Ancak Doğrulayıcı Faktör 
Analizi sonucunda CFI ve TLI değerlerinin beklenenden (.90) daha düşük olmasından 
dolayı (sırasıyla, .844 ve .832) modifikasyonlar gerçekleştirilmiştir. Modifikasyonlar 
sonrası CFI değerinin .88’e yükseldiği ve TLI değerinin .87’ye yükseldiği ve dolayısıy-
la ilgili alan yazında önerildiği gibi .90’a yakınlaştığı görülmüştür (Browne ve Cudeck, 
1992; Hu ve Bentler, 1999).
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Doğrulayıcı Faktör Analizinin ardından ölçek boyutları arasındaki korelasyonlar in-
celenmiştir. Ölçeğin boyutları arasında yapılan korelasyonlara bakıldığında otoriter ile 
demokratik tutum boyutları arasında olumsuz yönde ve orta düzeyde anlamlı bir ilişki 
olduğu görülmektedir. Maccoby ve Martin’in (1983) sınıflamasına göre otoriter ve de-
mokratik tutuma sahip ebeveynlerde denetim/kontrol boyutu yüksek olsa da boyutlar 
arasında kabul/ilgi bakımından fark bulunmaktadır ve otoriter tutumda ebeveyn kabulü 
ve sıcaklığı düşüktür (Baumrind, 1971). Dolayısıyla analizden elde edilen bulguların bu 
iki ebeveyn tutum boyutu arasındaki ilişkileri ilgili alan yazınla tutarlı olarak gösterdiği 
söylenebilir. Benzer şekilde demokratik ile izin verici tutum boyutları arasında da olum-
suz yönde ve düşük düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu iki boyutta her ne kadar 
ebeveyn kabulü yüksek olsa da izin verici ebeveyn tutumunda denetim/kontrol boyutu 
düşüktür. Bu doğrultuda, boyutlar arasındaki korelasyon analizinden elde edilen ters 
yönlü ilişkiler farklı boyutların uygun şekilde tespit edilebildiğine işaret etmektedir. Ni-
tekim her iki korelasyon analizi bağlamında benzer sonuçlara ulaşan araştırmalar bulun-
maktadır (Çiftci, 2018; Kuzgun ve Eldeleklioğlu, 1999; Parlak, 2020).

Çalışmada ayrıca, ölçeğin anne ve babalar için benzer psikometrik özellikler ortaya 
koyup koymadığını anlamak için ölçüm değişmezliği test edilmiştir (Cheung ve Rens-
vold, 1999). Alanyazında çoğunlukla ölçüm değişmezliğinin sonuçlarını yorumlamada 
Ki Kare testinin sonuçları rapor edilmekle beraber, ölçüm değişmezliğinin anlaşılması 
için alternatif metriklerin de kullanımı gerekli görülmektedir. Ki Kare testinin tek kriter 
olarak kullanımı, örneklem büyüklüğüne hassas olmasından dolayı yanlı sonuç verme 
ihtimaline dayanarak önerilmemektedir (Brown, 2006; Wu ve ark., 2007). Ki-Kare testi-
nin anlamsız çıkması ölçüm değişmezliğinin sağlandığı şeklinde yorumlanmaktadır. 
Ancak Ki-Kare testinin örneklem büyüklüğüne hassasiyetinden dolayı alternatif olarak 
ölçüm değişmezliğinin sağlanıp sağlanmadığını gözlemek üzere sıkça tercih edilen di-
ğer indeksler CFI, RMSEA ve SRMR indeksleridir (Putnick ve Bornstein, 2016). Bu 
nedenle ölçüm değişmezliğinin sonuçları Ki-Kare testinin yanında CFI, TLI, SRMR ve 
RMSEA göstergeleri de raporlanarak sunulmuştur. RMSEA değeri için iyi uyum göster-
gesi olarak .06, kabul edilebilir uyum göstergesi olarak ise .08 ve daha düşük değerler 
kabul edilirken, SRMR değerinin iyi uyum göstergesi olarak .08, kabul edilebilir uyum 
göstergesi olarak ise .10 ve daha düşük değerler öne sürülmüştür. CFI değeri için .01 ve 
-.01 arasındaki değişim uyum göstergesi olarak kabul edilmektedir (Hu ve Bentler, 
1999; Schermelleh-Engel ve ark., 2003). Bulgular bölümünde rapor edildiği gibi, 
Ki-Kare ve CFI değerleri beklenen aralıklarda bulunmasa da RMSEA ve SRMR değer-
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leri modelin iyi uyum gösterdiğini ve ölçüm değişmezliğinin yeterli düzeyde bulundu-
ğunu göstermiştir. Sonuçlar bir arada değerlendirildiğinde, anne ve babalar için ETÖ 
7-11 Yaş Formunun ölçüm değişmezliğinin sağlandığı görülmüştür. Diğer bir deyişle, 
ETÖ 7-11 Yaş Formu hem anne hem babalar için denk şekilde dört boyutu birden ölçen 
kullanışlı bir ölçüm aracıdır.

Ölçeğin son hali üzerinden yapılan güvenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronba-
ch alfa iç tutarlık katsayıları ile orijinal ölçek için elde edilen Cronbach alfa iç tutarlık 
katsayıları karşılaştırıldığında, izin verici tutum boyutu dışındaki üç boyutun katsayıla-
rında artış gözlenmiştir. Ölçekten çıkarılan maddelerin dâhil edildiği güvenirlik analiz-
leri incelendiğinde, maddelerin ait olduğu boyutların Cronbach alfa katsayılarının 
düştüğü görülmektedir. Bu yönüyle maddelerin atılması ölçeğin güvenirliğini arttıran 
bir etki yapmaktadır. Madde sayısındaki azalmanın olumlu katkılarından bir diğeri de 
ölçeğin uygulama kolaylığını arttırmasıdır. Nitekim orijinal ölçeği geliştiren araştırma-
cılar da uygulama süresini kısaltacağı düşüncesiyle gelecek çalışmalar için ölçeğin kısa 
formunun geliştirilmesine yönelik önerilerde bulunmuştur (Karabulut-Demir ve Şendil, 
2008). 

Ek olarak ölçümün güvenirliği için yapılan test-tekrar test korelasyon analizi, iki 
hafta arayla elde edilen ölçümlerin korelasyon katsayılarının .69 ile .90 arasında değişti-
ğini ve ölçekte yer alan dört boyutun birbirleriyle olan korelasyonlarının orta-yüksek 
düzeyde ve anlamlı olduğunu göstermiştir. Bu bulgular ışığında, ETÖ’nün, 7-11 yaş 
grubunda çocuğu olan anne babaların ebeveyn tutumlarını ölçmek için güvenilir bir ölç-
me aracı olduğu söylenebilir.

Özetle, yukarıda belirtilen tüm bulgulardan hareketle ülkemizde ebeveyn tutumları 
kapsamında geliştirilen ölçekler arasında 7-11 yaş arası çocuğu olan ebeveynlerde de-
mokratik, otoriter, izin verici ve aşırı koruyucu ebeveyn tutumlarını ölçen bir ölçek bu-
lunmaması nedeniyle bu araştırmanın özgün olduğu ve alandaki eksiği giderdiği 
düşünülmektedir. Ebeveyn tutumları ile çocuk çıktıları arasındaki ilişkileri inceleyen 
araştırmaların belli yaş dönemlerinde yoğunlaşması, bu yaş dönemlerine ilişkin ebeveyn 
tutumlarını ölçmek için geliştirilen/uyarlanan ölçeklerle doğru orantılıdır. Nitekim ülke-
mizde okul öncesi dönem çocuğu olan ebeveynlerle yapılan araştırmalarda Karabu-
lut-Demir ve Şendil (2008) tarafından geliştirilen ETÖ’nün sıklıkla kullanıldığı 
görülmektedir (Akaroglu, 2022; Gölcük ve Berument, 2021). Alanyazında okul öncesi 
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döneme ilişkin yapılan araştırma sayılarındaki artışın (örn., Reed ve ark., 2016; Schiff-
rin ve Liss, 2017; Schiffrin ve ark., 2014) bir nedeni olarak Baumrind’in (1966) ifade 
ettiği üç ebeveyn tutumu ile aşırı koruyucu ebeveyn tutumunu bir arada ölçen bir ölçe-
ğin geliştirilmiş olması gösterilebilir. Dolayısıyla bu geçerlik çalışmasının, 7-11 yaş ço-
cuğu olan ebeveynlerle yapılacak araştırmaların sayısını arttırması bakımından da 
önemli bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Orta ve son çocukluk dönemi olarak ta-
nımlanan 7-11 yaş dönemi, çocukların okul sürecinin başladığı, akran ilişkilerinin yo-
ğunlaştığı, gelişimsel açıdan benlik ve öz düzenleme gelişiminin de artarak devam ettiği 
bir dönemdir (Colman ve ark., 2016). Bu doğrultuda, ebeveynlerin çocuklarının gelişim-
sel ve çevresel değişimlerini desteklemek adına öz-denetim ve sorumluluk duygusunu 
güçlendirme, akranlarla ve başkalarıyla olumlu ilişkiler kurmayı destekleme, okul ve 
okul dışı sosyal çevre gibi aile dışı ortamlardaki deneyimler hakkında yol gösterici tutum 
ve davranışları önemlidir (Collins ve ark., 2002). 

Orta çocukluk dönemine ilişkin ebeveyn tutumlarının değerlendirildiği araştırmaların 
sayıca azlığı da dikkate alındığında bu araştırmanın önemi daha da artmaktadır (Sümer 
ve ark., 2010). Araştırmanın bir diğer önemli katkısı, ölçeğin hem annelere hem babalara 
uygulanabilir olmasıdır. Araştırmanın örneklemini oluşturan 392 katılımcının 121’i ba-
balardan oluşmaktadır. Geçerlik analizleri kapsamında yapılan ölçüm değişmezliği anali-
zi, ölçeğin hem annelere hem de babalara uygulanabileceğini gösteren sonuçlar ortaya 
koymuştur. Bu bakımdan ölçeğin, ileride yapılacak araştırmalarda ebeveyn tutumunun 
daha geniş bir bakış açısıyla ele alınmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Daha 
önce de bahsedildiği gibi ölçeğin madde sayısının 46 maddeden 42 maddeye düşmüş ol-
ması da uygulama kolaylığı sağlaması bakımından olumlu bir sonuç olarak değerlendiri-
lebilir. 

Bununla birlikte ölçeğin yapı geçerliğini sınamak amacıyla araştırmada ebeveyn tu-
tumlarını ölçen başka ölçeğin/ölçeklerin kullanılmaması araştırmanın önemli bir sınırlılı-
ğı olarak gösterilebilir. Ek olarak, anne ve babaların tutumlar açısından anlamlı olarak 
farklılaşıp farklılaşmadığı test edildiğinde, yalnızca, babaların annelere kıyasla daha izin 
verici oldukları tespit edilmiştir. Bu çalışma doğrudan anne babaların tutum farklarını 
incelemeyi içermediğinden bu bulguların gelecek çalışmalarda yeniden test edilmesi ge-
rekse de, elde edilen bu farklılık annelerin babalara kıyasla çocuk yetiştirme konusunda 
daha yönlendirici ve katılımcı olma yatkınlığına işaret ediyor olabilir. Daha önce Türki-
yeli örneklemle gerçekleştirilmiş bir başka çalışmada, ergenlerin babalarının tutumlarını 
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en sık izin verici boyutta rapor ettikleri bulunmuştur (Subaşı ve Özçelik, 2019). Bu çalış-
mada bulunan anne baba tutum farkının nedenlerinin ileride incelenmesine ihtiyaç vardır.

Yukarıda belirtilen tüm sonuçlar birlikte değerlendirildiğinde, bu incelemenin, alan-
yazında sıkça başvurulan bir ebeveyn tutum ölçeği olan ETÖ’nün, ebeveyn tutumları ve 
buna bağlı değişkenler arasındaki ilişkileri erken çocukluktan başlayarak ergenliğe dek 
dört ayrı boyutu da kapsayarak incelemeyi hedefleyen araştırmalara fayda sağlayacağı 
öngörülmektedir.
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Şendil T. G., Akyüz D., Aktaş B. E. 

493Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

atauniiibd.863623 
Aytaç, B., Çen, S. ve Yüceol, G. P. (2018). Ebeveyn-Çocuk İlişkisi Ölçeğinin Türkçe uyarlaması: 

Geçerlilik ve güvenilirlik çalışması. Çocuk ve Gençlik Ruh Sağlığı Dergisi, 25(3), 209-221.
Azimi, A. L., Vaziri, S. ve Kashani, F. L. (2012). Relationship between maternal parenting style 

and child’s aggressive behavior. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 69, 1276-1281. doi: 
10.1016/j.sbspro.2012.12.062

Bagozzi, R. P., Yi, Y. ve Phillips, L. W. (1991). Assessing construct validity in organizational research. 
Administrative Science Quarterly, 36(3), 421-458. doi: 10.2307/2393203

Baumrind, D. (1966). Effects of authoritative parental control on child behavior. Child Development, 
37(4), 887-908. doi: 10.2307/1126611

Baumrind, D. (1971). Current patterns of parental authority. Developmental Psychology Monograph, 
4(1), 1-103. doi: 10.1037/h0030372

Begde, Z. ve Özyürek, A. (2016). Öğretmen ve anne-baba tutumlarının okul öncesi dönem çocuklarının 
problem çözme becerilerine etkisi. Amasya Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 5(1), 204-232. 
doi:10.17539/aej.07642

Brown, T. A. (2006). Confirmatory factor analysis for applied research. Guilford.
Browne, M. W. ve Cudeck, R. (1992). Alternative ways of assessing model fit. Sociological Methods & 

Research, 21(2), 230-258. doi: 10.1177/0049124192021002005
Büyüköztürk, Ş. (2010). Sosyal bilimler için veri analizi el kitabı. Pegem Akademi.
Carlo, G., White, R. M., Streit, C., Knight, G. P. ve Zeiders, K. H. (2018). Longitudinal relations among 

parenting styles, prosocial behaviors, and academic outcomes in USMexican adolescents. Child 
Development, 89(2), 577-592. doi: 10.1111/cdev.12761

Cheung, G. W. ve Rensvold, R. B. (2002). Evaluating goodness-of-fit indexes for testing measurement 
invariance. Structural Equation Modeling, 9(2), 233-255. doi: 10.1207/S15328007SEM0902_5

Cheung, G. W. ve Rensvold, R. B. (1999). Testing factorial invariance across groups: A  reconceptualization 
and proposed new method. Journal of Management, 25, 1- 27. doi: 10.1177/014920639902500101

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.) Lawrence Erlbaum 
Associates.

Collins, W. A., Madsen, S. D. ve Susman-Stillman, A. (2002). Parenting during middle childhood. M. 
H. Bornstein (Ed.), Handbook of parenting volume 1: Children and parenting (1. baskı) içinde (s. 
73-101). Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Colman, R. A., Hardy, S. A., Albert, M., Raffaelli, M. ve Crockett, L. (2006). Early predictors of self-
regulation in middle childhood. Infant and Child Development, 15(4), 421-437. doi: 10.1002/
icd.469

Çekiç, A., Türk, F., Buğa, A. ve Hamamcı, Z. (2018). Alabama Ebeveyn Davranışları Ölçeği’nin 
Türkçe’ye uyarlanması: Geçerlik ve güvenirlik çalışması. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 
17(66), 728-743. doi: 10.17755/esosder.355515

Çiftci, Y. (2018). Anne-baba tutumlarının 5-6 yaş çocukların sosyal problem çözme becerisi ile olan 
ilişkisinin incelenmesi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Doğu Akdeniz Üniversitesi.

Demir, T., Ocak-Karabay, Ş. ve Şahin Ası, D. (2017). 5 yaş çocuklarının sosyal duygusal uyumları 
ile ebeveynlerinin tutumları arasındaki ilişki. Disiplinlerarası Eğitim Araştırmaları Dergisi, 1(2), 
1-14.

Doğan, K. (2020). Okul öncesi dönemde çocuğun saldırganlığının ebeveyn tutumları açısından 
incelenmesi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Yakın Doğu Üniversitesi.

Eldeleklioglu, J. (2007). The relationships between aggressiveness, peer pressure and  parental attitudes 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.12.062
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.12.062
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ABSTRACT
Stress at work is a common problem in modern workplaces, and companies that 
want to promote a positive and productive work environment must understand 
and address the destructive effects of stress on employees’ attitudes and 
behaviors. In work stress literature, effort-reward imbalance (ERI) emerges as 
an important stressor that affects important employee outcomes at organizations. 
While previous research has provided abundant evidence regarding the effect 
of ERI on turnover intention, there is a lack of knowledge about the specific 
mechanisms and conditions that explain this relationship. Considering this gap 
in the literature this study attempts to integrate the ERI approach with equity 
theory to explore how ERI results in increased turnover intention. Specifically, 
this work proposes that the influence of ERI, which is an important work stressor, 
on turnover intention is mediated through organizational justice perception, 
and that the strength of this indirect relationship is moderated by job mobility. 
The proposed moderated-mediation model was tested on data collected from 
147 white-collar workers through online questionnaires. Results of regression 
analysis demonstrated that ERI is negatively related to organizational justice 
perception. Moreover, findings indicated that ERI indirectly predicts employees’ 
turnover intention through organizational justice perception. Results also 
displayed that the indirect effect of ERI on turnover intention through justice 
perception is stronger when employees perceive higher job mobility. Overall, 
this research provides evidence that ERI as a work stressor negatively influences 
employees’ attitudes about their jobs and organizations, and that the strength 
of this negative effect is shaped by employees’ perception of job mobility. The 
current research contributes to the stress literature by presenting an integrative 
model incorporating the ERI approach and equity theory. 
Keywords: Stress, effort-reward imbalance, organizational justice, equity 
theory, turnover intention, job mobility 

https://orcid.org/0000-0002-5988-8935


Effort-Reward Imbalance and Turnover Intention: The Roles of Organizational Justice Perception and Job...

500 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

ÖZ
İş stresi, modern işyerlerinde yaygın bir sorundur ve pozitif ve üretken bir çalışma ortamını teşvik etmek isteyen 
şirketlerin, stresin çalışanların tutum ve davranışları üzerindeki yıkıcı etkilerini anlamaları ve çözüm bulmaları 
gerekmektedir. İş stresi literatüründe çaba-ödül dengesizliği (ÇÖD), organizasyonlarda çalışanlara ait önemli sonuçları 
etkileyen önemli bir stres etkeni olarak ortaya çıkmaktadır. Önceki araştırmalar ÇÖD’ün işten ayrılma niyeti üzerindeki 
etkisine ilişkin çok sayıda kanıt sağlarken, bu ilişkiyi açıklayan spesifik mekanizmalar ve koşullar hakkında yeteri 
kadar bilgi bulunmamaktadır. Bu eksikliği göz önünde tutan bu çalışma, ÇÖD’ün işten ayrılma niyetinin artmasına nasıl 
yol açtığını araştırmak amacıyla çaba-ödül dengesizliği yaklaşımını eşitlik kuramı ile bütünleştirmektedir. Bu çalışma, 
önemli bir iş stresi kaynağı olan ÇÖD’ün işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin örgütsel adalet algısı aracılığıyla 
gerçekleştiğini ve bu dolaylı ilişkinin gücünün iş hareketliliği tarafından biçimlendirildiğini öne sürmektedir. Önerilen 
durumsal aracılık modelini test etmek için çevrimiçi anket yoluyla 147 beyaz yakalı çalışandan veri toplanmıştır. 
Regresyon analizi sonuçları, bir stres kaynağı olan ÇÖD’ün örgütsel adalet algısı ile negatif ilişkili olduğunu 
göstermiştir. Ayrıca bulgular, ÇÖD’ün örgütsel adalet algısı aracılığıyla çalışanların işten ayrılma niyetini dolaylı olarak 
yordadığını göstermiştir. Sonuçlar ayrıca, ÇÖD’ün çalışanların adalet algısı aracılığıyla işten ayrılma niyeti üzerindeki 
dolaylı etkisinin, çalışanların daha yüksek iş hareketliliğine sahip olması durumunda daha güçlü olduğunu göstermiştir. 
Genel olarak, bu araştırma, bir iş stresi kaynağı olarak ÇÖD’ün çalışanların işleri ve kuruluşları hakkındaki tutumlarını 
olumsuz etkilediğine ve bu olumsuz etkinin gücünün çalışanların iş hareketliliği algısı tarafından şekillendirildiğine 
dair kanıtlar sunmaktadır. Mevcut araştırma, ÇÖD yaklaşımını ve eşitlik kuramını birleştiren bütünleştirici bir model 
sunarak stres alan yazınına katkıda bulunmaktadır.
Anahtar kelimeler: Stres, çaba-ödül dengesizliği, örgütsel adalet, eşitlik kuramı, işten ayrılma niyeti, iş hareketliliği 
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Despite the increase in employee-friendly practices such as work-schedule flexibili-
ty or on-site childcare to increase employee welfare and well-being in recent years, 
many employees still continue to work for long periods of time, under heavy workloads 
and in stressful work environments (International Labour Organization, 2016). In par-
ticular, increased performance pressure and workloads as a result of downsizing, lay-
offs, or hiring freezes emerging in recent decades have caused individuals to work in 
jobs and work environments characterized by high stress (Torá et al., 2015). Working in 
stressful jobs and environments not only undermines individuals’ psychological health 
and well-being but also negatively affects individuals’ work attitudes and behaviors 
(Grawitch et al., 2007). For example, field studies revealed that working environments 
with high stress factors are psychologically unhealthy, and therefore, employees in such 
environments have higher turnover intention and behavior (APA, 2009; Kachi et al., 
2020; Monster, 2014). Thus, working in stressful jobs and environments engenders dev-
astating and costly results for both employees and companies (Hassard et al., 2018).

Effort-reward imbalance (ERI) is a prominent approach that examines the negative 
effects of psychosocial stress elements in the working environment. According to this 
approach, the discrepancy between the effort put in at the job and the benefits obtained 
in exchange creates stress and has a host of substantial consequences for employees. 
Specifically, applying the concept of social exchange and the principle of reciprocity to 
individuals’ relationship with their work (Siegrist, 1996), this approach argues that jobs 
that fail to provide adequate rewards in exchange for high effort violate the principle of 
reciprocity, and such an imbalance creates stress on employees and harms their health 
and well-being. 

Empirical studies revealed that ERI is associated with a number of physiological and 
psychological health indicators, including blood pressure, coronary and cardiovascular 
heart diseases (Dragano et al., 2017), and mental (Stansfeld & Candy, 2006) and depres-
sive disorders (Rugulies et al., 2017), emotional burnout, and psychological well-being 
(Beschoner et al., 2021). Although this approach has been mainly used to explain the 
physical, mental, and psychological well-being of employees, its negative effects are 
not limited to the well-being of employees. Rather, ERI can also have adverse effects on 
the attitudes of employees such as decreasing job satisfaction, lowering work engage-
ment, and increasing intention to leave their organizations as well as their profession 
(Dorenkamp & Weiß, 2018; Ge et al., 2021; Kinman, 2016).
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Although empirical studies investigating the negative effects of ERI on work atti-
tudes have been increasing, the current understanding of the mechanisms underlying 
these relationships remains limited (Devonish, 2018). It has been more than a decade 
since Siegrist (2008) emphasized the challenge of revealing the mechanisms that ex-
plain the impact of stress-creating psychosocial work factors upon employee outcomes. 
Yet, more recent studies continue to highlight the need to identify the processes through 
which stressors such as ERI relate to employee outcomes and also to test whether these 
relationships hold true for developing countries and regions (Hoven & Siegrist, 2013; 
Rasmussen et al., 2016). Aiming to work on these gaps in the literature and responding 
to the calls for investigating alternative mediation mechanisms explaining the outcomes 
of ERI (Leineweber et al., 2021), the current study investigates the pathways by which 
the negative impact of ERI on employee attitudes unfold. More specifically, the present 
research investigates the role of organizational justice perception as a mediating factor 
in the relationship between ERI and turnover intention (turnover will be used hereafter) 
and also explores the role of job mobility as a moderating factor in the mediated rela-
tionship. Figure 1 shows the conceptual model of this research.

Figure 1 
Conceptual Model

This study will make important contributions both theoretically and practically. In 
other stress approaches, for example, the demand-control model (Fila et al., 2017) or the 
job demands-resources theory (Bakker & Demerouti, 2017), original theoretical models 
have been largely developed and enriched through subsequent studies that tested poten-
tial moderating or mediating factors. Given that the ERI approach lacks such elabora-
tions, studying the mechanisms of ERI might contribute to the theoretical development 
of the approach. Practically, identifying the mediating variables might provide organiza-
tions with feasible guidance on designing successful interventions to improve ERI. For 
example, mediating variables, organizational justice in this case, can be used as control 
points of an intervention agenda so that the effectiveness can be measured in the early 
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stages and necessary adjustments can be made in a much shorter time without the need 
to wait for the final outcomes to emerge. Or, in cases where it is not possible to improve 
high effort-low reward conditions in the short run, negative consequences can be pre-
vented for a while by acting on mediating variables.

Theoretical Framework 
The main purpose of psychosocial stress approaches is to help reduce the negative 

consequences of stress by identifying the factors and situations that cause stress in the 
workplace. For this purpose, different stress approaches have suggested different factors 
as stress-increasing and stress-reducing factors. For example, while factors such as ex-
cessive psychological, physiological, and emotional workload, time pressure, job inse-
curity, unfair remuneration, role conflict, and ambiguity are seen as factors that increase 
stress, factors such as autonomy and control, appreciation and financial rewards, ade-
quate and constructive feedback, supervisory coaching and social support have a 
stress-reducing effect (Lang et al., 2012). Stress approaches generally examine the main 
or interactive effects of stressors and support factors. For example, job demands-re-
sources theory, a popular stress approach (Schaufeli & Taris, 2014), argues that stress-
ors, namely job demands, unfold through the “impairing process”, while support factors 
operate through a separate pathway called the “motivational process” (Hu et al., 2011).

One distinguishing feature of the ERI approach compared to other stress approaches 
is that it emphasizes the relative effects of stressors and support factors, namely the ratio 
of efforts to rewards (Siegrist, 2017). The ERI approach explains how the ratio between 
efforts and rewards influences stress by drawing upon principles of social exchange 
(Blau, 1964) and reciprocity (Gouldner, 1960). Accordingly, work is considered a social 
exchange process where employees put in effort, contribute, and then obtain adequate 
rewards in return for their performance (Cropanzano & Mitchell, 2005). In accordance 
with the principle of reciprocity, as long as employees get adequate returns for their ef-
forts at work, then the relationship between employees and their work is at equilibrium 
and employees feel at ease. On the contrary, when low or inadequate levels of rewards 
are received in exchange for high effort, the norm of reciprocity is violated. Such a situ-
ation is proposed to create tension and distress for employees as the costs they bear ex-
ceed their gains. As a result, rather than their individual amounts, the relative amount of 
effort and rewards generally influences the level of stress experienced by employees. 
For example, while excessive workload may be a stressor in and of itself, if the benefits 
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received by employees are proportionally equal to or greater than the costs (i.e., work-
load), then employees should experience less stress or none at all.  

Studies in the stress literature provide an abundance of evidence that employees tend 
to leave jobs characterized by high stress (Grawitch et al., 2007). Similar to previous 
findings, research employing the ERI approach also demonstrates that high-effort, 
low-reward jobs increase employees’ turnover (Derycke et al., 2010; Li et al., 2011; 
Panatik et al., 2012). Several recent studies have strived to outline the underlying mech-
anisms explicating the effect of ERI on turnover. These studies revealed that emotional 
exhaustion (Leineweber et al., 2021), job satisfaction, and organizational commitment 
(Devonish, 2018; Dorenkamp & Weiß, 2018; Satoh et al., 2017) can act as mediating 
factors in the ERI-turnover relationship. However, because these mediators have either 
a partial (Devonish, 2018; Dorenkamp & Weiß, 2018) or small mediating effect 
(Leineweber et al., 2021), the studies called for further research to explore other mediat-
ing mechanisms underlying ERI - turnover relationship. 

Extending these recent studies, the current research suggests organizational justice 
perception as a mediating factor in the ERI-turnover relationship. This suggestion is 
based on Adam’s Equity Theory (1965), which proposes that people look for a balance 
between the contributions (i.e., inputs) they bring to the work and the economic and so-
cio-emotional benefits (i.e., outputs) they get from it. When a balance is attained be-
tween inputs and outputs, then individuals perceive that the situation is fair and they 
receive fair treatment; otherwise, they evaluate the situation as unfair and think that they 
are not treated equitably. It follows that jobs that require high effort but provide low re-
ward, a source of stress with the lens of the ERI approach, could be considered an unfair 
situation based on equity theory. Thus, employees working in high-effort, low-reward 
jobs might perceive their work environment where their efforts are not reciprocated by 
adequate rewards as an unfair situation due to the lack of correspondence between their 
inputs (i.e., efforts) and outputs (i.e., rewards). In other words, an employee who experi-
ences an ERI at work may interpret this stressful situation as not being treated fairly by 
the organization. 

It is important to note that the present study focuses on overall organizational justice 
rather than addressing each facet of organizational justice, which includes distributive, 
procedural, interpersonal, and informational justice (See Colquitt et al., 2001). As sug-
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gested by Ambrose and Schminke (2009), even though people can differentiate between 
these different facets when specifically asked, they generally tend to view organization-
al justice as a comprehensive and broad concept. Consistent with this view, the present 
study aims to understand whether individuals experience any imbalance between their 
efforts and rewards as unjust or not and whether this experience of (in)justice results in 
a tendency to leave the organization. In other words, the focal antecedent, namely ERI, 
and the focal outcome, namely turnover intention, examined in this study emphasize 
mostly the general experiences of individuals in their organizations. Moreover, overall 
organizational justice is considered a higher-order construct shaped by the facets of or-
ganizational justice (Holtz & Harold, 2009), and the present study is more concerned 
with revealing the variance explained by overall justice perception above and beyond 
what is explained by the justice facets. Therefore, it is more compatible with the aim of 
this study to focus on the overall organizational justice perception rather than its distinct 
facets. 

Greenberg (1987, p. 11) describes Adams’ Equity Theory as “a reactive content the-
ory”. Reactive content theories attend to individuals’ reactions to unfair situations. Ac-
cording to Greenberg (1987), individuals value equitable sharing of resources and 
rewards (content), and thus they tend to react to unfair results (reactive). When faced 
with unfair situations, individuals strive to fix the inequitable balance between their 
contributions and gains through attitudinal or behavioral reactions (Greenberg, 1984). 

Social exchange, which is the basis of both the ERI approach (Siegrist, 2017) and 
equity theory (Adams, 1965), could be utilized to explain individuals’ reactions to orga-
nizational injustice experienced as a result of ERI. Cropanzano and his colleagues 
(2001) suggest that organizational justice is of great importance for employees as it 
represents a social exchange mechanism that enables employees to achieve economic 
and social gains. When employees face an ERI and a lack of correspondence between 
their contributions and gains, the social exchange relationship between employees and 
their organizations is jeopardized, resulting in a sense of injustice that may drive em-
ployees to respond to the unfair situation.

One of the employee reactions to organizational injustice is to withdraw from the 
organization (Colquitt et al., 2001). Accordingly, employees have decreased commit-
ment to the organization, which they consider unfair, and reduced desire to continue 
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working in that organization. For example, studies drawing on the social exchange rela-
tionship between employees and their organization have provided evidence that em-
ployees perceiving organizational injustice have a higher intention to leave their 
organization (Aryee et al., 2002).

Building on the above-mentioned arguments, this study argues that ERI would re-
duce the organizational justice perception of employees, which then would result in in-
creased turnover. Examining different models on the association of stress with 
organizational justice, Cropanzano and colleagues (2005) came up with a model which 
proposes that stress influences employee attitudes and behaviors through organizational 
justice. Accordingly, researchers using the role stress theory of Zohar (1995) contend 
that stress factors first harm employees’ organizational justice perception, and subse-
quently, employees respond to the perceived injustice through various reactions, includ-
ing leaving the organization. Similarly, in this study, organizational justice perception is 
expected to mediate the relationship between ERI, which is a source of stress, and turn-
over. Thus, the following hypothesis is proposed:

H1. ERI relates to turnover intention through organizational justice perception. 

This indirect relationship between ERI and turnover is expected to be moderated by 
job mobility. Job mobility refers to “an individual’s perception of available alternative 
job opportunities” (Wheeler et al., 2007, p. 208). Job mobility also indicates an individ-
ual’s perception of how easy it is to shift from one organization to another (Hui et al., 
1999). Theoretical approaches to turnover have identified job opportunities or job mo-
bility as a notable antecedent of turnover (Maertz & Griffeth, 2004). Empirical studies 
have supported such views by showing that higher job mobility is related to higher job 
search intensity (De Vos et al., 2017) and higher turnover (Griffeth et al., 2000). 

Along with this main effect of job mobility on turnover, there are also studies show-
ing its moderating effect. For example, the negative association of job satisfaction with 
turnover becomes stronger when job mobility is perceived to be greater (Trevor, 2001). 
Similarly, the negative effect of stress on turnover is stronger when job mobility is high-
er (Rubenstein et al., 2018). Based on these studies, it can be expected that job mobility 
would have an impact on the indirect relationship between ERI and turnover. Accord-
ingly, individuals whose perception of organizational justice is damaged as a result of an 
ERI may be more prone to develop an intention to quit their job in response to this situ-
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ation, especially when they have a higher job mobility perception. In other words, em-
ployees who have the perception that they can easily get another job just as good as their 
existing job might have a higher tendency to think about leaving their company in re-
sponse to the sense of injustice, they experience due to high effort-low reward. Howev-
er, employees who think that there are fewer job alternatives in the external job 
environment and who are less likely to find a comparable job if they leave their organi-
zation might have a lower turnover intention when their organizational justice percep-
tion is damaged by the ERI. Thus, the following hypothesis is proposed:

H2. Job mobility moderates the indirect relationship between ERI and turnover in-
tention mediated by organizational justice perception. Accordingly, the indirect effect is 
stronger when job mobility is higher.

Method

Participants 
A convenience sampling method was employed for data collection. Using the au-

thor’s professional network, full-time white-collar workers in Turkey were asked to take 
part in an online survey. The questionnaire was prepared on an online survey platform 
and sent to the participants via e-mail. A total of 154 people participated in the study. 
After those who answered the attention check question (i.e., please mark the “neither 
agree nor disagree option” for this question) incorrectly were excluded, 147 responses 
were left for the analysis. While 43% of 147 people are between the ages of 18-30, 37% 
are between the ages of 31-40, and 52% of them have a working period of fewer than 
three years.

Measures
Effort-reward Imbalance (ERI) 

The scale developed by Siegrist and colleagues (2004) was employed to gauge the 
effort that employees spend on their jobs and the reward they receive in return. A 5-point 
Likert scale with anchors ranging from 1 (totally disagree) to 5 (totally agree) was used. 
The scale consists of two subscales, namely effort and reward. The effort subscale is 
composed of five items. A sample item for the effort subscale is “I have constant time 
pressure due to a heavy workload.” Cronbach’s α score was used as the measure to as-
sess internal consistency and scale reliability. In addition, the reward subscale is com-
posed of two components, esteem and promotion. Five items measured the esteem 
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component, and four items measured the promotion component. A sample item from the 
esteem component is “Considering all my efforts and achievements, I receive the re-
spect and prestige I deserve at work.” For the promotion component, a sample item is 
“Considering all my efforts and achievements, my salary is adequate”. The scale’s adap-
tation to Turkish and validation was performed by Abuhanoğlu (2016). He reported a 
Cronbach’s α score for the effort subscale as .71 and the reward subscale as .72. He also 
found supporting evidence for the construct and criterion-related validity of the scale. In 
the current study, the effort subscale was found to have a Cronbach’s α score of .81, and 
the nine-item reward subscale was found to have a Cronbach’s α score of .86, both sug-
gesting a good level of internal consistency for this measure.

The effort-reward ratio was calculated using the e/(rxc) formula, as suggested by 
Siegrist et al. (2004). Accordingly, “e” represents the total score for effort, “r” rep-
resents the total score for reward, “c” represents the correction factor. The correction 
factor is used because the number of items in the effort and reward scales is different. In 
this case, the correction factor is .556 (5/9). A ratio close to zero indicates a positive 
balance (i.e., relatively low effort and relatively high reward), while a ratio higher than 
1.0 indicates a deteriorated balance because the efforts are insufficiently rewarded.

Organizational Justice Perception
Employees’ perceptions of organizational justice were assessed on a 5-point Likert 

scale (1 = totally disagree, 5 = totally agree) with three items of the general organiza-
tional justice scale (Ambrose & Schminke, 2009). A sample item is “Usually, the way 
things work in this organization is not fair.” Zeynel and Köksal (2020) adapted this 
scale to Turkish and reported a good level of reliability (Cronbach’s α was .93) and va-
lidity (acceptable goodness of fit indices) scores. In the present study, Cronbach’s alpha 
reliability coefficient was calculated as .74.

Job Mobility
Job mobility perceptions of employees were measured with four items using a 

5-point Likert scale (1 = totally disagree, 5 = totally agree) (Hui et al., 1999; Tepper, 
2000). The translation of the scale into Turkish was conducted by the author. A sample 
item is “I have many jobs to choose from besides this job.” The original scale was re-
ported to have a good level of reliability with a Cronbach’s α of .78. The scale’s Cron-
bach’s α score in the current study was calculated as .89.
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Turnover Intention 
Intention to quit the current organization was assessed using four items on a 5-point 

Likert scale (1 = totally disagree, 5 = totally agree) (Cohen, 1999; Wayne et al., 1997). 
One sample item is “I think I will be working at this company three years from now.” 
The scale was adapted and validated by Aslan and Uyar (2018). They reported a Cron-
bach’s α score of .89 and demonstrated that the scale had construct and convergent va-
lidity. In the present study, Cronbach’s α score for the scale was calculated as .85.

Control Variables
For statistical control purposes, employees’ age, tenure, and marital status were mea-

sured. Age was measured on a 4-point ordinal scale (1 = 18-30 years old, 2 = 31-40 
years old, 3 = 41-50 years old, 4 = 51 and older). Organizational tenure also was mea-
sured with a 4-point ordinal scale (1 = less than 1 year, 2 = 1-3 years, 3 = 4-8 years, 4 = 
9 years and more). 

Age and tenure have been shown to negatively influence the turnover intention of 
employees (Ng & Feldman, 2009; Van Breukelen et al., 2004). Marital status/stability 
has been reported as a robust demographic factor that contributes to one’s job stability, 
thereby reducing turnover intention (Ahituv & Lerman, 2011). In the use of control 
variables, Becker’s (2005) suggestion was adopted, and variables with simple correla-
tions with endogenous variables were included in the hypothesis tests. Accordingly, em-
ployees’ organizational tenure and age were used as control variables in the hypothesis 
testing. 

Procedure
Ethical approval for this study was obtained from the Ethics Committee of Dokuz 

Eylül University (E-87347630-659-248650). Data were collected using online question-
naires. Informed consent was presented on the introduction page of the survey. Accord-
ingly, participants were informed that participation in the survey was voluntary. They 
were assured of confidentiality and anonymity. Lastly, participants were informed that 
there were no right and wrong answers to reduce social desirability bias. 

Data Analyses
A power analysis using G*Power (version 3.1.9.7) was conducted to evaluate the 

sufficiency of the sample size. For this purpose, from the F test family the linear multi-
ple regression with the fixed model, R2 deviation from zero was chosen. As the type of 
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power analysis, the a priori type, which computes the required sample size with a given 
significance level, power, and effect size, was selected. Using the recommended param-
eters of the medium effect size (d = .15), significance level (α = .05), and power level 
(.80) (Faul et al., 2009), and setting the number of predictors to four (ERI, organization-
al justice perception, job mobility, organizational justice perception x job mobility), the 
minimum required sample size was calculated as 85 participants. Based on this score, 
the study’s actual sample size was deemed to be adequate to test the hypothesized mod-
el. Moreover, using bootstrapping in moderated mediation analysis is recommended 
when the sample size is not large (Preacher et al., 2007) to alleviate the potential prob-
lems related to statistical power (Shrout & Bolger, 2002). As explained later in the find-
ings, this study utilized bias-corrected bootstrapping with 5000 resampling for testing 
indirect effects, which can be expected to improve the statistical precision of the find-
ings for the given sample size. 

A two-step statistical analysis procedure was used in this study at the first step. Prior 
to testing hypotheses, a series of nested confirmatory factor analyses (CFA) using 
AMOS were performed to evaluate the discriminant validity of the scales used. In the 
analyses, the goodness-of-fit indices of the alternative models containing different num-
bers of constructs and the proposed model were compared (Brown, 2006).

In models where the ratio of the number of indicators to the sample size is low, esti-
mation problems can arise in the CFA results due to the imbalances in the measurement 
model (Matsunaga, 2008). In this case, the parceling technique is recommended for the 
correct evaluation of the model (Bandalos & Finney, 2001). In the current study, since 
the ratio of indicators (25) to the sample size (147) was below the recommended mini-
mum rate (10 participants to 1 item, Bentler & Yuan, 1999), the number of indicators 
was reduced by creating two parcels for the reward variable, which was the scale with 
the highest number of items (nine items). Since the reward construct contains two di-
mensions, the scores of the respect dimension and the promotion dimension were aver-
aged to create two parcels that represent the reward construct (Little et al., 2002). In 
addition, the error variances of two reverse-worded items in the turnover intention scale 
were allowed to correlate (Brown, 2006).

The second step of the statistical analysis procedure involved hypothesis testing. 
IBM SPSS was used for hypothesis testing analyses. The variables that form the interac-
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tion term (i.e., organizational justice and job mobility) were centered around their means 
before the formation of interaction terms in order to minimize multicollinearity and 
make the interaction effect more interpretable (Cohen et al., 2003). The PROCESS mac-
ro was used to test the mediating effect in H1 (Model 4) and the moderated-mediation 
effect in H2 (Model 14). Age and organizational tenure were controlled for testing all 
hypotheses. The bias-corrected bootstrapping method with 5000 replications was used 
to assess the significance level of indirect effects. If 95% bootstrapped confidence inter-
val estimates did not contain zero, then the mediation hypothesis could be supported 
(Preacher & Hayes, 2008). 

Results

Table 1 shows descriptive statistics and correlations among the variables in this re-
search. Accordingly, ERI was found to have a moderate negative relationship with orga-
nizational justice perception and a moderate positive relationship with turnover 
intention. Moreover, consistent with previous studies, organizational justice perception 
was found to have a moderate negative association with turnover intention.

Table 1 
Descriptive Statistics and Zero-Order Correlations

Variables Mean SD Min Max 1 2 3 4 5 6
1. Age 1.80 .82 1 4 - .45** -.15 .19* -.09 -.26**
2. Organizational 
tenure 2.55 1.03 1 4 - -.01 .07 .20* -.25**

3. ERI .94 .48 .20 4.80 - -.55** .19* .58**
4. Organizational 
justice 3.22 .97 1 5 (.74) -.10 -.68**

5. Job mobility 3.25 .88 1 5 (.89) .14
6. Turnover 
intention 2.55 1.01 1 5 (.84)

Note. N = 147. Values in brackets are Cronbach Alpha coefficients. SD = Standard deviation. Age: 18-30 years old = 1, 31-40 years old = 2, 
41-50 years old = 3, 51 and older = 4. Organizational tenure: less than 1 year = 1, 1-3 years = 2, 4-8 years = 3, 9 years and more = 4. * p < 
.05, ** p < .01. 

The fit indices of the five-factor model, in which effort, reward, organizational jus-
tice perception, job mobility, and turnover are separate latent variables, were found to 
be acceptable, χ2 = 221.42, df = 124, CFI = .93, TLI = .91, RMSEA = .07, SRMR = .07 
(Hu & Bentler, 1999). As displayed in Table 2, the five-factor model had improved fit 
indices compared to those of alternative models. In addition, Chi-square difference tests 
showed improvement in the goodness-of-fit indices with each differentiated model. 
These findings support the discriminant validity of the measurement tools employed in 
the study. 



Effort-Reward Imbalance and Turnover Intention: The Roles of Organizational Justice Perception and Job...

512 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

Table 2 
Fit Indices of CFA of Nested Models

Model Model specifications df χ2 χ2
diff CFI TLI RMSEA SRMR

Five-factor model All variables separate 124 221.42 - .93 .91 .07 .07

Four-factor model Effort and reward 
combined 128 351.71 130.29* .84 .81 .11 .11

Three-factor model
Effort, reward, and 

organizational justice 
combined

131 369.00 17.29* .83 .80 .11 .11

Two-factor model

Effort, reward, 
organizational justice 

and job mobility 
combined

133 702.32 333.32* .59 .53 .17 .16

One-factor model All variables combined 134 717.88 15.56* .58 .52 .17 .16
Note. N = 147. χ2

diff = Chi-square difference. * p < .001.

The results of the regression analysis are presented in Table 3. A negative and signif-
icant association was found between ERI and organizational justice perception and also 
between organizational justice perception and turnover intention. In support of H1 the 
indirect influence of the ERI on turnover was found to be positive, B = .31 (unstandard-
ized), β = .27 (standardized), and the bias-corrected confidence interval (CI) did not in-
clude zero, CI95[.17 − .65]. These findings indicate a mediating effect and provide 
support for H1. In addition, the significant direct association of ERI with turnover inten-
tion indicates that organizational justice perception acts as a partial mediator in the 
ERI–turnover intention relationship.

Table 3 
Results of Regression Analysis

Variables

Model 1
Organizational justice 

perception

Model 2
Turnover intention

Model 3
Turnover intention

B SE β B SE β B SE β
Intercepts 3.99*** .25 4.19*** .35 2.51*** .21
Control variables
Age .12 .09 .10 -.03 .08 -.02 -.01 .08 -.01
Organizational 
tenure .02 .07 .02 -.20** .06 -.21 -.22*** .06 -.22

Main effects
ERI -.61*** .08 -.54 .35*** .08 .30 .35*** .08 .30
Organizational 
justice perception -.52*** .07 -.50 -.53*** .07 -.51

Job mobility .01 .07 .01
Interaction effect
Organizational 
justice perception x 
job mobility 

-.13* .06 -.12

F 22.19*** 45.97*** 32.05***
R2 .32 .56 .58
Ad. R2 .30 .55 .56
Note. N = 147. *p < .05 **p < .01 ***p < .001. B = Unstandardized beta coefficients, β = Standardized beta coefficients, SE = Standard error. 
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H2 predicted the moderating role of job mobility on the ERI–turnover intention rela-
tionship mediated by organizational justice perception. First of all, as seen in Model 3 
(See Table 3) organizational justice perception x job mobility interaction term is signifi-
cant. This denotes that job mobility moderates the effect of organizational justice per-
ception on turnover. Moreover, as identified in the test of H1, organizational justice 
perception is a significant mediator in the ERI–turnover relationship. These two find-
ings can be viewed as the first supportive evidence for the mediating effect of organiza-
tional justice perception and job mobility interaction. In order to test the statistical 
significance of this effect, using the bias-corrected bootstrapping (5000 samples) meth-
od at the 95% confidence interval, the indirect effect of ERI on turnover intention 
through organizational justice perception was examined at two levels of job mobility: 
when job mobility is below (-1 SD) and above (+1 SD) the mean. Accordingly, the indi-
rect effect was found to be significant both when job mobility is low (B = .25, SE = .11, 
CI95[.12 − .53]) and when job mobility is high (B = .39, SE = .17, CI95[.19 − .81]). How-
ever, as expected in H2, the indirect effect of ERI on turnover is greater for those with 
high job mobility (B = .39) compared to those with low job mobility (B = .25). The 
moderator-mediation index was estimated to test whether the indirect effect at these two 
levels differed significantly from each other. Accordingly, since the moderator-media-
tion index does not contain zero in the 95% confidence interval, index = .08, SE = .06, 
CI95[.01 − .23], the indirect effects at low and high levels of job mobility are significant-
ly different from each other. These findings indicate a moderated-mediation effect and 
support H2.

Discussion

In the current study, the mediating role of organizational justice perception and the 
moderating role of job mobility in the relationship between ERI as a source of stress and 
turnover intention were examined. The hypotheses that were built on the basis of theo-
retical assumptions of equity theory (Adams, 1965; Greenberg, 1987) and social ex-
change (Blau, 1964) were tested on the data collected from white-collar employees 
through questionnaires. The findings indicate that an ERI has a negative effect on turn-
over intention through organizational justice perception (H1). In addition, the indirect 
effect of the ERI on turnover intention through organizational justice perception was 
found to be stronger for employees with higher job mobility (H2).
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The ERI approach, identified as a significant approach in stress literature, has been 
examined mainly in terms of the well-being and health of employees (Siegrist, 1996; 
2017). This approach’s utility and validity in predicting employee health and well-being 
have been repeatedly tested, and the approach was argued to explain some outcomes 
better than other stress approaches (Loerbroks et al., 2010). Studies have recently begun 
to investigate the impact of ERI on several employee attitudes and behaviors, and they 
suggest that the approach can be utilized to enhance the current knowledge on the influ-
ence of stress on employee attitudes (Derycke et al., 2010). Moreover, these studies 
have also emphasized that very little is known regarding the intermediate linkages that 
explicate the impact of ERI on employee outcomes, especially turnover, and that such 
mechanisms should be explored by further research (Devonish, 2018; Leineweber et al., 
2021). Addressing such prior appeals, this study provided evidence for the undesirable 
effects of stress due to high effort-low reward on employee attitudes (justice perception 
and turnover intention) and also for mediating (justice perception) and moderating (job 
mobility) mechanisms in this relationship. The findings of the current study provide ev-
idence that the effect of ERI should not be limited to the stress-health relationship and 
by doing so contribute to the theoretical development of this approach.

Consistent with prior research (Derycke et al., 2010; Li et al., 2011), this study found 
ERI to have a direct and significant impact on turnover, indicating that working in 
stressful environments characterized by high effort-low reward reduces one’s desire to 
continue working in the organization. Importantly, the current study extends prior find-
ings by demonstrating that ERI increases turnover by impairing employees’ organiza-
tional justice perception. This finding significantly differs from recent studies examining 
the mechanisms of the relationship between ERI and turnover. Prior studies have argued 
that ERI influences turnover through emotional exhaustion or job satisfaction (Devon-
ish, 2018; Leineweber et al., 2021). Drawing on equity theory’s (Adams, 1965; Green-
berg, 1987) emphasis on the balance between contributions and gains, the current study 
suggested that stress experienced because of the imbalance between the efforts expend-
ed and the rewards gained could be viewed as an inequality between inputs and outputs, 
thus harming organizational justice perception of employees. In addition, based upon 
the principles of social exchange, this study suggested that violation of the principle of 
reciprocity as a result of an ERI would damage the exchange between employees and 
their organizations and that employees would react to this situation by considering leav-
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ing the organization. By doing so, this study theoretically integrated the ERI approach, 
which is an important stress model, with the justice and social exchange literature. This 
incorporation of theoretical approaches made substantial theoretical contributions to the 
literature on ERI as well as the literature on the relationship between stress and organi-
zational justice (Cropanzano et al., 2005).

In a practical sense, the findings of this study can contribute to employee retention 
strategies. Considering the high costs associated with replacing terminated employees 
and performance disruptions emerging as a result of turnover, studies recommend that 
human resources policies focus on developing strategies that will keep the turnover rate 
as low as possible (e.g., Kacmar et al., 2006). In line with the findings of the current 
study, such policies might consider maintaining an equilibrium between the hard work 
employees put in and the rewards (i.e., promotion and esteem rewards) they receive. 
Practices that could improve ERI and thus reduce its undesirable effect on turnover in-
clude providing opportunities for internal promotion (Allen et al., 2010), providing op-
portunities for development and training to increase workers’ competence and help them 
become qualified and competent to be promoted (Maurer & Lippstreu, 2008), develop-
ing a culture of learning within the organization (Govaerts et al., 2011), recognition and 
acknowledgement of the achievements and contributions of employees (Kyndt et al., 
2009), and providing social interaction and managerial support (Eisenberger et al., 
2002). 

According to the findings of the present study, ERI affects employees who have 
more job alternatives more strongly. Accordingly, workers with more job opportunities 
are more likely to think about leaving a high-effort, low-reward job environment than 
those with lower job mobility. Job mobility might be high due to the employment condi-
tions as well as the high competence and expertise of the employees (Hui et al., 1999). 
Failure to retain a competent and trained employee by the organization may result in 
more costly and undesirable results for the organization (Kacmar et al., 2006). For this 
reason, organizations on a limited budget might prioritize employees who have greater 
job mobility while making improvements to the ERI.

This study, like many studies examining workplace stress (Jex & Yankelevich, 
2008), adopted a cross-sectional research design. Although the theoretical model in the 
current study is based on solid theoretical foundations such as equity theory and social 
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exchange, and the findings of previous studies, the cross-sectional design prevents mak-
ing causal inferences between variables and brings to mind the possibility of reverse 
causality. For example, some studies dealing with organizational justice as a source of 
stress may suggest this reverse possibility (Judge & Colquitt, 2004). These studies, 
which predict that the lack of organizational justice creates stress in employees, general-
ly employ a direct measurement of the level of stress felt by individuals (Tayfur et al., 
2013). However, in the current study, the stress felt by the employees was not measured 
directly; instead, ERI, which is a source of stress, was measured and the effect of this 
stress source on organizational justice perception was examined. Despite these explana-
tions that theoretically reduce the possibility of reverse causality, cross-sectional re-
search design remains a limitation. For this reason, future studies testing the model in 
this study using longitudinal or panel design could contribute to causality inferences and 
the direction of the relationships between the variables.

Another limitation relates to the common method variance (CMV) which may have 
inflated the correlations as data was gathered from the same source and also at a single 
time-point. CMV effect was attempted to be kept to a minimum using some practices 
recommended by Podsakoff and colleagues (2012). For this purpose, scales validated by 
previous studies and well-accepted in the literature were used during data collection, the 
clarity of the questions was ensured through a pre-test conducted with a few employees, 
and social desirability was tried to be minimized by informing participants that there 
were no correct answers, and the research would be kept confidential. Moreover, nested 
CFA performed in data analysis showed that the variables collected from the same 
source differed significantly from each other. Finally, CMV is not expected to inflate 
interactive effects (Podsakoff et al., 2012); in contrast, it can make it harder to uncover 
interactive effects (Siemsen et al., 2010). Therefore, CMV is unlikely to influence the 
mediating effect of organizational justice x job mobility interaction (H2). However, fu-
ture research is recommended to replicate the existing study by collecting data from 
different sources or employing a longitudinal research design in order to minimize the 
possibility of CMV and thus strengthen the reliability of the current findings.

In conclusion, this study aimed to understand the outcomes of an important work 
stressor, effort-reward imbalance. While there has been accumulated knowledge on the 
negative outcomes of ERI including increased turnover intention, the literature on the 
mediational links and boundary conditions of the effects of ERI particularly on turnover 
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intention is lacking. To address this gap in the literature, this study, which was estab-
lished on the pillars of equity theory, suggested organizational justice perception as the 
mediating mechanism and job mobility as the second stage moderating factor in the re-
lationship between ERI and turnover intention. The results corroborated the equity per-
spective on the impact of ERI such that ERI was found to damage employees’ 
organizational justice perception, which then exacerbated their turnover intention. 
Moreover, this indirect effect was more pronounced for employees with higher job mo-
bility. This study provides a unique perspective on ERI by founding on equity theory to 
explain its outcomes and by treating ERI not just as a stressor but also as an important 
factor shaping employees’ equity and justice perceptions. Moreover, this study adds to 
the previous research by revealing that job mobility, a non-work and non-organizational 
factor, can intensify negative outcomes of ERI and appeals to the importance of differ-
ences across individuals when explaining such outcomes.  
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ÖZ
Evden çalışma, COVID-19 pandemisi esnasındaki izolasyon gereklilikleri 
nedeniyle daha yaygın hale gelmiştir. Karantina önlemleri kaldırılmış olsa da 
evden çalışma devam etmekte ve birçok çalışan için bu uygulamanın kalıcı 
hale gelmesi beklenmektedir. Ancak, evden çalışmanın iş ve iş dışı yaşam 
alanlarını dengelemedeki etkinliği üzerine yapılan araştırmalarda çelişkili 
sonuçlar elde edilmiştir. Evden çalışmanın sonuçları, kurumların bu çalışma 
sürecini nasıl yönettiğine bağlı olarak farklılık gösterebilir. Bu nedenle, 
evden çalışmanın hangi durumlarda çalışanların iş ve iş dışı yaşam dengesi 
için faydalı olduğunu incelemek kritik öneme sahiptir. Bu araştırma, uzayan 
ulaşılabilirliğin evden çalışma ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkiyi 
nasıl düzenlediğini inceleyerek bu konuda katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 
Hem evden çalışma sistemi hem uzayan ulaşılabilirlik hali bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kullanımına dayalıdır. Bilgi ve iletişim teknolojileri, çalışanlara 
işlerini her zaman ve her yerde yerine getirebilme olanağı sağlaması açısından 
faydalı görülse de onlar için bazı potansiyel sorunlar da yaratmaktadır. Uzayan 
ulaşılabilirlik çalışanların psikolojik olarak işten ayrılmalarını önler ve iyileşme 
sürecini engeller. Bu nedenle, daha yüksek düzeylerdeki uzayan ulaşılabilirlik 
halinin evden çalışmanın denge sağlamaya yönelik olumlu etkisini azaltacağı 
öne sürülmektedir. Araştırmamızın katılımcıları, farklı sektörlerdeki 307 
çalışandan oluşmaktadır. Verileri toplamak için çevrimiçi anket formu ile 
kesitsel bir tasarım ve hipotez testi için PROCESS makro kullanılmıştır. 
Sonuçlar, evden çalışmanın çalışanların iş ve iş dışı yaşam dengesi ile ilişkisinin 
anlamlı düzeyde olmadığını göstermektedir. Bununla birlikte, evden çalışma 
ve uzayan ulaşılabilirliğin iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkileşim 
etkisi anlamlıdır. Durumsal etkiler, evden çalışmanın iş ve iş dışı yaşam 
dengesi üzerindeki etkisinin yalnızca uzayan ulaşılabilirlik düşük olduğunda 
anlamlı ve pozitif olduğunu göstermektedir. Bu bulgular, daha yüksek düzeyde 
uzayan ulaşılabilirliğin, evden çalışmanın iş ve iş dışı yaşam arasında dengeyi 
korumadaki faydalarını engelleyebileceğine işaret etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Evden çalışma, uzaktan çalışma, iş ve iş dışı yaşam 
dengesi, uzayan ulaşılabilirlik
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ABSTRACT
The practice of working from home (WFH) has become more common due to the isolation requirements during the 
COVID-19 pandemic. Although quarantine measures have been lifted, WFH continues and is expected to become 
permanent for many employees. However, research on the effectiveness of WFH with regard to balancing the work 
and nonwork life domains has yielded contradictory results. The outcomes of WFH may differ depending on how 
organizations manage this work process. Thus, examining the situations in which WFH is beneficial is critical for 
balancing employees’ work and nonwork lives. This study aims to contribute to the growing body of WFH studies 
by examining how extended availability moderates the relationship between WFH and the work-nonwork balance. 
Both the WFH practice and extended availability are based on the use of information and communication technologies 
(ICTs). Although ICTs are considered beneficial because they provide employees with the opportunity to carry out 
their work anytime and anywhere, they also create some potential problems for employees. Extended availability 
results in employees being prevented from psychologically disengaging from work and hinders their recovery process. 
Thus, this study proposes higher extended availability to reduce WFH’s positive effect on the work-nonwork balance. 
The study’s respondents involve 307 employees from different sectors. The study uses a cross-sectional design and 
online questionnaire to collect the data and PROCESS macro to test the hypothesis. The results reveal that WFH is not 
significantly associated with employees’ work-nonwork balance. However, the interactive effects of WFH and extended 
availability on the work-nonwork balance are significant. Conditional effects have shown WFH’s effects on the work-
nonwork balance to only be significant when extended availability is low. These findings suggest that higher extended 
availability may prevent WFH’s benefits regarding maintaining the balance between the work and nonwork life domains.
Keywords: Working from home, telework, work-nonwork balance, extended availability

EXTENDED ABSTRACT

 Although the tools of information and communication technologies (ICTs) had only 

previously been in workplaces during traditional work hours, ICT usage has been extended 

over time (Towers et al., 2006). The use of ICTs, which have diversified workplaces and ways 

of working, has increased rapidly (Olson-Buchanan et al., 2016), and these developments 

have become an essential factor of change in work life by providing employees with greater 

flexibility in terms of how, when, and where they can perform their tasks (Eurofound, 2020). 

These developments have resulted in an increase in flexible work hours and workplace 

arrangements (Arlinghaus & Nachreiner, 2014), with work arrangements having become 

better suited to people’s personal needs and lifestyles (Cooper & Lu, 2019). The actions 

and structural regulations that have been taken to better meet the demands arising from 

individuals’ work and nonwork lives have been conceptualized as work-life balance practices 

(Bergman & Gardiner, 2007). Telecommuting is one of the essential applications used to 

enable individuals to achieve work-life balance (Gajendran & Harrison, 2007).

 The COVID-19 outbreak led to working from home (WFH) becoming commonplace, 

as quarantine measures including social distancing became the norm for employees 

worldwide (Milasi et al., 2020). Many organizations and employees were forced to suddenly 

transition to WFH without any preparation (Galanti et al., 2021). However, researchers have 

pointed out that the results of WFH, which was adopted as a policy for achieving a balance 

between work and non-work life, had been contradictory in terms of its effectiveness both 
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during and before the pandemic (De Klerk et al., 2021; Nakrošienė et al., 2019). Technological 

tools in particular are used in the process of managing WFH. The developments in ICTs 

have provided employees with the opportunity to access and perform their tasks outside 

the workplace and have also opened the way for employees to be able to be reached 

anywhere and anytime (Thörel et al., 2022). The constant connection to work due to ICTs has 

increasingly blurred the boundaries between work and non-work life for employees (Boswell 

& Olson-Buchanan, 2007). Therefore, ICTs have been claimed to perhaps have double-edged 

sword effects on employees (Diaz et al., 2012).

 On one hand, while explanations about the advantages and disadvantages of WFH state 

that WFH might be beneficial in terms of achieving a balance between the work and nonwork 

domains, WFH on the other hand might also increase the conflict between these domains. 

Sarbu (2018) stated that WFH might reduce work-family conflicts to the extent that employees 

can plan and adapt their professional and private lives. However, WFH also carries some risk 

of increasing work-family conflict due to the increased family responsibilities alongside a 

permanent attachment to the workplace. In line with this, research on WFH’s impact on the 

work-nonwork balance during the pandemic has yielded contradictory results. Individuals 

working from home have reported achieving a work-family balance to have become more 

difficult due to factors such as school closures, education being maintained at home, and 

the presence of a partner at home (Wang et al., 2021). Conversely, a majority of individuals 

positively experienced WFH during the pandemic, with one of the main advantages of the 

practice having been found as the ability to achieve a work-nonwork balance (Ipsen et al., 

2021; Putri & Amran, 2021). Another study found no relationship between WFH and work-life 

balance (Campo et al., 2021). Therefore, the present study claims how WFH is implemented 

to be crucial in whether it produces positive or negative results regarding the work-nonwork 

balance.

 One of the main factors causing conflicts between different life domains and blurring 

individuals’ boundaries has been the use of ICTs after regular working hours (Andrade & Petiz 

Lousã, 2021; Fenner & Renn, 2010; Schieman & Young, 2013; Wright et al., 2014). As a result 

of the use of mobile phones and portable computers, individuals can remain committed to 

work by responding to calls or answering emails during such times as dinner, on weekends 

or other holidays (Boswell & Olson-Buchanan, 2007). Such commitment to work leads to a 

greater workload and violation of the family domain due to the work demands (Towers et 

al., 2006).

 Organizations endeavor to remain competitive by constantly increasing productivity 

in the face of the increasing pressure to achieve more with fewer resources, and this 
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pressure also encourages a relatively new work behavior known as extended availability 

for work (Cooper & Lu, 2019). Extended availability is conceptualized as the condition of 

being available for work-related demands, even when physically being in a nonwork 

domain (Thörel et al., 2022). Extended availability is different from planned overtime, 

as a permanent uncertainty exists about whether or not a task will arise for an employee 

and which demands will be imposed (Dettmers, 2017). Although extended availability is 

considered to be potentially both helpful for and a hinderance to employees’ work, Büchler 

et al. (2020) emphasized how it might have a deleterious effect on employees’ well-being. 

Work-related contacts outside of regular working hours can increase the risk of work-related 

health impairments such as sleep problems, fatigue, depression, and anxiety (Arlinghaus & 

Nachreiner, 2013). Such constant connectivity causes mental work stressors to remain and 

makes disengaging psychologically from work more difficult (Büchler et al., 2020).

 During the COVID-19 pandemic, employees’ extended availability was found to have 

increased and employees to have been contacted outside of regular work hours (Mar & 

Buzeti, 2022). The blurring of boundaries between work and home can prevent employees 

who work remotely from getting away from demands and recovering (Haun et al., 2022). 

Research has found employees’ engagement in work-related matters during their leisure 

time to be able to threaten their well-being and ability to recover from the demands of 

work (Thörel et al., 2022). Moreover, taking on irregular work hour patterns and greater 

intensification of work can negatively affect workers’ work-life balance (Eurofound, 2020). 

Therefore, extended availability can diminish the benefits of WFH in terms of the work-

nonwork balance. Based on these expectations, the hypothesis of the research has been 

formulated as follows: 

 H1: The relationship between WFH and work-nonwork balance is moderated by 

extended availability, such that the positive relationship between WFH and work-nonwork 

balance weakens as extended availability increases.

Method

 The sample for this study comprised 307 employees (65.1% female) working for private 

and public firms in Türkiye. The participants’ average age is 31.4 (SD = 7.4), and their average 

work experience is 8.7 years (SD = 7.4). During the data collection period, a large portion of 

the participants (N = 157; 51.1%) reported working in an office. Meanwhile, 78 (25.4%) stated 

working from home, and 72 (23.5%) stated working in the hybrid system. 

 To test the hypothesis, data were collected in September 2021, when the Turkish 

government encouraged companies to allow WFH. An online survey was generated 
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using Google Forms and distributed through the researchers’ social media accounts. After 

providing consent, participants responded to the items, which assessed demographics, 

WFH, extended availability, and work-nonwork balance. The proposed moderation model 

was tested using Model 1 in the program Process Macro (version 4.0; Hayes, 2013) in SPSS 27 

to examine the moderating effect of extended availability on the relationship between WFH 

and work-nonwork balance.

Results

 Regarding correlations among the key variables, WFH was not found to be significantly 

related to work-nonwork balance or extended availability (p > .05). However, extended 

availability was found to be significantly negatively correlated with work-nonwork balance (p 

< .01). The moderation analysis results have revealed WFH to not be significantly associated 

with employees’ work-life balance (β = .17, p > .05). However, the interactive effects of WFH 

and extended availability on work-nonwork balance was found to be significant (β = -.12, p 

< .05). Therefore, extended availability was confirmed to have a moderating effect on the 

relationship between WFH and work-nonwork balance. Moreover, WFH’s conditional effects 

on work-nonwork balance were examined at three levels of extended availability, namely 

at one standard deviation below the mean, at the mean, and at one standard deviation 

above the mean. The results reveal significant positive conditional effects in the case of low 

extended availability and no significant effects when extended availability is at either the 

mean or at high availability, thus supporting the hypothesis.

Discussion

 The current research has shown the relationship between WFH and work-nonwork 

balance to be insignificant, with extended availability moderating this relationship and 

thus supporting the hypothesis. Namely, when extended availability is low, the relationship 

between WFH and work-nonwork balance is significantly positive. However, as extended 

availability increases, this relationship becomes insignificant. This result indicates WFH’s 

effect on work-nonwork balance to depend on how WFH is implemented. Communicating 

work-related matters outside of regular work hours can prevent employees from balancing 

their work and non-work life. When considering how WFH was extended and how employees 

were expected to work all day during the pandemic (Akbaş Tuna & Türkmendağ, 2020), 

the buffering effect of extended availability on the relationship between WFH and work-

nonwork balance is better understood.

 This result may also provide an explanation for the inconsistent findings in the literature 

regarding WFH’s effect on employees’ work-nonwork balance. WFH’s effects on work-
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nonwork balance can vary depending on the nature of the work being carried out in different 

organizations and on managerial expectations. A study conducted by Ipsen et al. (2021) on 

participants from different countries and professions found 55% of participants to view WFH 

as a positive experience, while 45% evaluated WFH negatively. Therefore, evaluating how 

WFH is implemented is more important than evaluating whether it is good or bad.

 The main limitation of the current research is its cross-sectional design. Future studies 

can work on establishing causal connections among variables and increase the internal 

validity of the study by using a longitudinal design. Moreover, this study did not examine 

individual differences. WFH’s effect may depend not only on organizational factors such as 

extended availability but also on individual factors. Future studies should consider how the 

effects of organizational policies may differ for everyone and examine which employees are 

more satisfied and able to effectively manage WFH.
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Bilgi ve iletişim teknolojisi araçları ilk üretildiği yıllarda yalnızca iş yerlerinde ve 
geleneksel çalışma saatlerinde kullanılırken yaşanan gelişmelerle birlikte kullanımı be-
lirli konum ve saatlerle sınırlı kalmamıştır (Towers ve ark., 2006). Çalışılan yeri ve işin 
yapılış biçimini değiştiren teknolojik araçların kullanımı hızla artmış (Olson-Buchanan 
ve ark., 2016) ve bu gelişmeler çalışanlara görevlerini ne zaman ve nerede gerçekleştiri-
lebileceği konusunda daha fazla esneklik sağlayarak çalışma hayatındaki değişimin te-
mel faktörlerinden biri olmuştur (Eurofound, 2020). Bu gelişmelere bağlı olarak esnek 
çalışma süreleri ve iş yeri düzenlemeleri artmakta (Arlinghaus ve Nachreiner, 2014), iş 
düzenlemeleri kişisel ihtiyaçlara ve yaşam tarzlarına daha uygun hale getirilebilmekte-
dir (Cooper ve Lu, 2019). Bireylerin çalışma hayatından ve iş dışındaki yaşam alarından 
kaynaklanan mücadele halindeki talepleri daha iyi karşılaması için yapılan eylemler ve 
yapısal düzenlemeler iş-yaşam dengesi uygulamaları olarak kavramsallaştırılmaktadır 
(Bergman ve Gardiner, 2007). Evden çalışma, çalışanların bu dengeyi sağlayabilmeleri 
için kullanılan temel uygulamalardan biri olmuş (Gajendran ve Harrison, 2007) ve çalı-
şanlar için hem mekânsal hem de zamansal açıdan esneklik sağlayabildiği için (Shock-
ley ve Allen, 2007) esnek çalışma düzenlemeleri arasında en esnek olanı olarak ifade 
edilmiştir (Sennett, 2010).

COVID-19 pandemi dönemindeki zorunlu karantina uygulamaları ve sosyal izolas-
yon önerileriyle birlikte evden çalışma yaygınlık kazanarak dünya genelinde çalışanlar 
için norm haline gelmiştir (Milasi ve ark., 2020). Her ne kadar pandemiden önce de 
özellikle genç jenerasyondan bireylerin iş için daha fazla esneklik talepleri olduğu ve 
esnek çalışmanın istisna olmaktan çıkıp norm haline geleceği belirtilmiş olsa da (Chung 
ve Van der Lippe, 2020) bu durum pandemiyle birlikte gerçekleşmiştir. Pandemi nede-
niyle birçok örgüt ve çalışan ani bir şekilde, herhangi bir hazırlık yapmadan ve ilk kez 
evden çalışmaya geçmek zorunda kalmıştır (Galanti ve ark., 2021). Böylece evden ça-
lışma neredeyse bir gecede yeni normal haline gelmiştir (Wang ve ark., 2021). Bununla 
birlikte pandemi sürecinde evden çalışma yeteneği arttığı için, bu dönemde uzaktan ça-
lışmaya geçen çalışanların önemli bir bölümünün pandemi sonrasında da uzaktan çalış-
maya devam etmesi beklenmektedir (Bartik ve ark., 2020). Ancak araştırmacılar iş ve iş 
dışı yaşam alanları arasında bir denge sağlama politikası olarak benimsenen evden ça-
lışmanın hem pandemi döneminde hem de pandemi öncesi dönemdeki etkinliği açısın-
dan sonuçlarının çelişkili olduğunu belirtmiştir (De Klerk ve ark., 2021; Nakrošienė ve 
ark., 2019). Bu yazarlara göre evden çalışma bir yandan artan esneklikle birlikte birey-
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lerin kişisel işleriyle ve aile bireyleriyle ilgilenmelerine olanak tanımış ve kişisel ya-
şamlarını daha iyi yönetmelerini sağlamıştır. Diğer yandan iş ve aile hayatı arasındaki 
sınırların bulanıklaşması ve çalışmanın sık sık kesintiye uğraması iş ve iş dışı yaşam 
dengesi kurmayı ve işten psikolojik olarak uzaklaşmayı zorlaştırmıştır.

Evden çalışma yalnızca insanların çalıştığı mekânın değişimini değil; çalışma yön-
temlerinin, ilişkilerinin ve iş ve iş dışı alanlar arasındaki sınırların da değişimini içerdi-
ğinden bu uygulamanın sonuçları hem bireylerin hem de örgütlerin bu süreci nasıl 
yönettiğine bağlı olarak değişebilmektedir (Allen ve ark., 2003). Dolayısıyla benimse-
nen bu uygulamanın amacına ulaşabilmesi için hangi bireysel faktörlerin etkili olduğu-
nu ve örgütler tarafından ne şekilde uygulanırsa daha etkili olacağını belirlemek 
gerekmektedir. Evden çalışma sisteminde sürecin yönetimi özellikle teknolojik araçlar 
ile gerçekleştirilmektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler bir yandan çalı-
şanlara iş yerleri dışında da görevlerine erişip yerine getirebilme imkânı sağlarken; di-
ğer yandan, çalışanlara iş dışı zamanlarda bile her yerden ulaşılabilmesinin yolunu 
açmıştır (Thörel ve ark., 2022). Teknolojinin buna olanak sağlamasıyla birlikte çalışan-
lar işverenleri tarafından resmi çalışma saatleri dışında yoğun şekilde soru ve talimatla-
ra maruz kalabilir ve yanıt verme baskısı hissedebilir (Cooper ve Lu, 2019). Bu 
teknolojiler ile çalışanların sürekli olarak işe bağlı kalması iş ve ev arasındaki sınırı gi-
derek daha fazla bulanıklaştırmaktadır (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007). Bu nedenle 
bilgi ve iletişim teknolojilerinin iki ucu keskin etkiler üretebildiği söylenmektedir (Diaz 
ve ark., 2012). Bu teknolojiler salt olumlu veya olumsuz etkide bulunmaktan ziyade iş 
ve aile bağlamlarında kullanım şekline bağlı olarak iş ve iş dışı yaşam alanları arasında 
çatışma veya denge yaratılmasına katkı sağlayabilir (Valcour ve Hunter, 2005). Pandemi 
dönemi incelendiğinde de bazı çalışanlardan tüm gün çalışabilme beklentisinin oluştuğu 
ve mesai saatlerinin esnediği görülmektedir (Akbaş Tuna ve Türkmendağ, 2020). Bu 
durum evden çalışma uygulamasının, bireylerin iş dışı alanlara daha fazla süre ayırıp 
farklı alanlar arasında denge kurabilme yönündeki faydasına ket vurabilir. Bu açıklama-
lar doğrultusunda mevcut araştırmada evden çalışma sürecinin deneyimlenmesini fark-
lılaştırabilecek olası faktörlerden biri olarak çalışanların uzayan ulaşılabilirlik halinin 
düzenleyici rolü incelenecektir. 

Sınır Teorileri
İş ve aile alanları arasındaki sınırların yönetimi ve alanlar arasında yaşanabilecek 

denge veya çatışmanın anlaşılması için iki sınır teorisi çerçeve sağlamaktadır. Ashforth 
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ve arkadaşları (2000) tarafından öne sürülen sınır (boundary) teorisine göre bireyler 
çevrelerini basitleştirme ve düzenleme aracı olarak sınırlar oluşturur, sürdürür ve değiş-
tirirler. Clark’ın (2000) öne sürdüğü sınır (border) teorisinde ise iş ve aile rolleri arasın-
daki sınırlara odaklanılmıştır. Bu teorilere göre iş ve ev alanları birbirinden farklı ama 
ilişkili alanlardır. İş ve aile alanları arasında fiziki, zamansal ve psikolojik sınırlar bu-
lunmaktadır ve sınırların esnekliği ve geçirgenliği farklılaşmaktadır (Clark, 2000). Bi-
reyler bu alanları bilişsel, fiziksel ve davranışsal olarak birbirinden ayrı tutmayı ya da 
çeşitli yönlerini birbirine entegre ederek bütünleştirmeyi tercih edebilir (Kreiner, 2006). 
Ayrı tutma tercihi esneklik ve geçirgenliği düşük sınırlarla karakterize edilirken, bütün-
leştirme tercihi esneklik ve geçirgenliği yüksek sınırlarla karakterize edilir (Allen ve 
ark., 2014). Esnek sınırlar olduğunda bireyler herhangi bir rolünü farklı ortam ve za-
manlarda gerçekleştirebilirken, sınırlar esnek olmadığında bir rolün farklı ortam ve za-
manlarda yerine getirilmesi kısıtlanır (Ashforth ve ark., 2000). Bu yazarlara göre 
sınırları ayrı tutmanın temel faydası roller arasında bulanıklığın azalmasıyken, bütün-
leştirmenin temel zorluğu bulanıklığın artmasıdır. Bireylerin sınırlara ilişkin tercihleri-
nin ötesinde, son yıllarda yeni teknolojilerin daha fazla kullanımı ile zamansal ve 
mekânsal esnekliğin daha fazla talep edilmesi nedeniyle işlerin yapısı değişmiş, iş ve iş 
dışı faaliyetler arasındaki sınırlar ortadan kalkmış ve günün her saatinde ulaşılabilir ol-
mak mümkün ve gerekli hale gelmiştir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013). Bu gelişmeler 
nedeniyle sınırların yönetilmesi daha zor hale gelmiştir. Hem işlerin yapılış biçimi (ev-
den veya ofisten) hem de ulaşılabilirliğe dair örgütsel beklentiler bu sınırların yönetimi-
ni kolaylaştırıcı veya zorlaştırıcı etkilerde bulunabilir.

İş ve İş Dışı Yaşam Dengesini Sağlamada Evden Çalışmanın Rolü
Uzaktan çalışma, çalışanların tipik çalışma saatlerinin bir kısmını veya tamamını, 

görevlerini yerine getirmek için iletişim sağlaması gerektiğinde teknolojiyi kullanarak, 
merkezi bir iş yerinden uzakta geçirdiği bir çalışma uygulamasıdır (Allen ve ark., 2015). 
Bu uygulamada birincil konum çoğunlukla evdir (Gajendran ve Harrison, 2007). Evden 
çalışma hem örgütler hem de bireyler açısından çeşitli faydalar sağlamaktadır. Örgütler 
açısından faydalarına bakıldığında evden çalışma uygulamasında genel giderler ve de-
vamsızlık azalmakta, işten ayrılma eğilimi düşmekte, çalışma daha az bölünmekte ve 
üretkenlik artmaktadır (Kurland ve Bailey, 1999; Mann ve Holdsworth, 2003). Ayrıca 
evden çalışma olanağı sağlayan örgütler çalışılmak için daha cazip görülmekte (Yavuz, 
1995) ve ofise gelemeyecek olan iyi çalışanları işe almak ve çalışanların devamlılığını 
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sağlamak mümkün hale gelmektedir (Hill ve ark., 2003). Bireyler için sağladığı fayda-
lar arasında işe gidip gelme süresinin azalması, ulaşım maliyetlerinden tasarruf, daha 
fazla otonomi ve çalışma programında esneklik sağlaması, dikkat dağıtıcı uyaranların 
daha az olması, daha az stres yaratması, iş ve aile arasında denge kurmaya olanak sağla-
ması ve genel çalışma hayatı kalitesini artırarak çalışanları daha memnun kılması yer 
almaktadır (Kurland ve Bailey, 1999). Diğer yandan, evden çalışmanın olumsuz sonuç-
larını ortaya koyan araştırmalar da mevcuttur. Bireylerin işin tamamını veya bir kısmını 
evden yapıyor olması iş ve aile rolleri arasındaki sınırların daha geçirgen olmasına (Al-
len ve ark., 2014) ve daha fazla iş-aile çatışmasına neden olmaktadır (Kim ve ark., 
2020). Evden çalışanların, ofiste çalışanlara kıyasla genel anlamda daha fazla olumsuz 
duygu ve duygusal sağlık sorunu bildirdiği bulunmuştur (Mann ve Holdsworth, 2003). 
Bunların yanı sıra daha fazla çalışma, hastalığa rağmen iş başında olma, sosyal izolas-
yon, destek eksikliği, kariyer ilerlemesinin azalması ve evden çalışamayan meslektaşla-
rın kızgınlığı gibi problemler de evden çalışmanın dezavantajları arasındadır (Tavares, 
2017).  

Evden çalışma uygulamasının avantaj ve dezavantajlarını inceleyen çalışmalarda çe-
lişkili sonuçlar elde edilen bir diğer konu ise iş ve iş dışı yaşam alanları arasındaki den-
ge olmuştur (Boell ve ark., 2016). Dengeye yönelik erken dönemdeki 
kavramsallaştırmalar iş ve aile alanlarına odaklanmış ve Greenhaus ve arkadaşları 
(2003) tarafından bireyin iş ve aile rolüne eş düzeyde katılımı ve tatmin sağlaması ola-
rak tanımlanmıştır. Buna göre iş-aile dengesi zaman, bağlılık ve tatmin dengesi olmak 
üzere üç boyutta değerlendirilmiş ve bu üç boyutta eşitlik sağlandığında iş-aile dengesi-
nin oluşacağı öne sürülmüştür. Greenhaus ve Allen’e (2011) göre ise iş-aile dengesi 
(work-family balance) bireylerin iş ve aile rollerindeki etkililiklerinin ve tatminlerinin, 
yaşam değerleriyle ne ölçüde tutarlı olduğunun genel bir değerlendirmesidir. Buna göre 
etkililik ve tatminin roller arasında eşit düzeyde olması gerekmemektedir. Kalliath ve 
Brough (2008) ise yalnızca aile alanını değil iş dışı tüm alanları dikkate alarak iş-yaşam 
dengesi (work-life balance) kavramını kullanmıştır. Yazarlar bu dengeyi bireylerin iş ve 
iş dışı faaliyetlerinin uyumlu olduğuna ve mevcut yaşam önceliklerine uygun olarak 
gelişimi desteklediğine dair bireysel algısı olarak tanımlamıştır. Ancak Casper ve arka-
daşları (2018) iş-yaşam dengesi kavramında iş alanının yaşamın bir parçası olmadığının 
ima edildiğini belirterek iş-yaşam dengesi yerine iş ve iş dışı dengesi (work-nonwork 
balance) terimini önermiştir. Onlara göre iş ve iş dışı dengesi çok boyutlu bir yapıya sa-
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hiptir ve duygu, etkililik ve katılım olmak üzere üç ayrı boyutta denge oluşabilir. Türkçe 
literatürde de bu farklı kullanımların hepsine rastlanmaktadır. Mevcut çalışmada, yapı-
lan açıklamalar göz önünde tutularak, Vatansever (2010) tarafından kullanılan iş ve iş 
dışı yaşam dengesi kavramsallaştırması tercih edilmiştir.

Evden çalışmanın avantaj ve dezavantajlarına ilişkin yapılan açıklamalarda bir yan-
dan evden çalışmanın iş ve diğer yaşam alanları arasındaki dengeyi sağlama noktasında 
fayda sağlayabileceği, diğer yandan bu alanlar arasındaki çatışmayı artırabileceği belir-
tilmektedir. Sarbu (2018) evden çalışmanın, çalışanlar mesleki ve özel yaşamlarını plan-
layabildikleri ve birbirine adapte edebildikleri ölçüde iş-aile çatışmasını azaltabileceğini; 
ancak aile sorumluluklarındaki artış ve iş yerine kalıcı olarak bağlı olma gibi sebeplerle 
iş-aile çatışmalarının artmasına katkıda bulunabilecek bazı riskler de taşıdığını ifade et-
mektedir. Bu açıklamalarla uyumlu olarak pandemi döneminde evden çalışmanın iş ve 
iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkisine dair araştırmalarda çelişkili sonuçlar elde edil-
miştir. Bir yandan evden çalışan bireyler pandemi koşullarına bağlı olarak okul ve kreş-
lerin kapanması, partnerin evde olması, çocuklar için eğitimin evde devam etmesi gibi 
faktörler nedeniyle iş ve aile arasında denge sağlamanın zorlaştığını belirtmektedir 
(Wang ve ark., 2021). Elmas Atay ve Gerçek (2021) tarafından Türkiye’de kadın akade-
misyenlerle yürütülen araştırmada da evden çalışmanın sağladığı bazı faydalar olsa da 
genel olarak olumsuz görüldüğü belirlenmiştir. Diğer yandan pandemi döneminde bi-
reylerin çoğunluğunun evden çalışmayı olumlu olarak deneyimlediği bulunmuş ve uy-
gulamanın temel avantajlarından birinin iş ve iş dışı yaşam arasında denge sağlanması 
olduğu ortaya konulmuştur (Ipsen ve ark., 2021; Putri ve Amran, 2021). Campo ve arka-
daşlarının (2021) çalışmasında ise evden çalışma ile ve iş dışı iş yaşam dengesi arasında 
ilişki bulunamamıştır. Bu nedenle evden çalışmanın kendi başına doğrudan olumlu veya 
olumsuz sonuçlar üretmesinden çok nasıl uygulandığı önem arz etmektedir.

Evden Çalışmanın İş ve İş Dışı Yaşam Dengesini Sağlamasında Uzayan Ulaşılabilir-
lik Halinin Düzenleyici Rolü

Bireylerin iş ve iş dışı yaşam alanları arasında denge sağlamada evden çalışma siste-
minden sağlayacakları fayda işle ilgili faaliyetleri gerçekleştirme biçimlerinden etkile-
necektir (Golden ve Veiga, 2005). Farklı yaşam alanları arasındaki sınırların 
bulanıklaşması, bu alanları yönetme ve denge sağlama potansiyelini azaltabilecek bir 
unsur olarak görülmektedir (Allen ve ark., 2015; Andrade ve Petiz Lousã, 2021). Bu 
alanların birbiriyle çatışmasına ve sınırların bulanıklaşmasına neden olan temel faktör-
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lerden biri ise normal mesai saatleri sonrasında da iletişim teknolojilerinin kullanılması-
dır (Andrade ve Petiz Lousã, 2021; Fenner ve Renn, 2010; Schieman ve Young, 2013; 
Wright ve ark., 2014). Cep telefonları ve taşınabilir bilgisayarların bir getirisi olarak bi-
reyler akşam yemeğinde, hafta sonunda veya diğer tatil vakitlerinde yanıt verdikleri ara-
malar veya cevapladıkları e-mailler yoluyla işe bağlı kalabilmektedir (Boswell ve 
Olson-Buchanan, 2007). Bu bağlılık daha büyük bir iş yükü yaratmakta ve işin aile ala-
nını ihlal etmesine neden olmaktadır (Towers ve ark., 2006). 

Örgütler, daha az kaynakla daha fazla şeyi başarmak için giderek artan baskı karşı-
sında üretkenliği sürekli hale getirerek rekabet içerisinde kalmaya çalışmaktadır ve bu 
baskı nispeten yeni bir çalışma davranışı olarak iş için aşırı ulaşılabilirliği teşvik etmek-
tedir (Cooper ve Lu, 2019). Bu nedenle çağdaş iş yerleri ulaşılabilirlik ve yanıt verme 
konusunda artan beklentilerle karakterize edilmektedir (Büchler ve ark., 2020). Bu bek-
lentiler, sürekli olarak çalışanların zamanını ve dikkatini talep etmektedir (Diaz ve ark., 
2012). Modern bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı, çalışanların ulaşılabilirliğini 
normal çalışma saatlerinin ve normal iş yerinin ötesine uzatmakla kalmamış, aynı za-
manda da bu ulaşılabilirliğin genel bir beklentiye dönüştürülmesine neden olmuştur 
(Dettmers, 2017). Ulaşılabilir olmak, kişinin zaman ve mekân olarak erişilebilir olması-
nı ve işveren veya aile gibi diğer bireylerin ihtiyaç ve isteklerine duyarlı olmasını ifade 
etmektedir (Bergman ve Gardiner, 2007). İşle ilgili uzatılmış ulaşılabilirlik ise fiziksel 
olarak farklı bir alanda bulunurken işle ilgili konular için erişilebilir olma durumu ola-
rak kavramsallaştırılmıştır (Thörel ve ark., 2022). Bir başka tanıma göre ise çalışanların 
resmi olarak iş dışı zamanda olduğu ancak amirlerinin, iş arkadaşlarının veya müşterile-
rin esnek bir şekilde erişebildiği ve açık veya dolaylı olarak iş taleplerine yanıt vermele-
ri gereken bir koşuldur (Dettmers ve ark., 2016). Bu tanımlardan anlaşılacağı üzere 
uzayan ulaşılabilirlik hali, alanlar arasındaki sınırları esneten talepleri içerir (Voydanoff, 
2005). Planlı olarak fazla çalışmadan farklı olarak, çalışan için yapılacak bir görevin 
ortaya çıkıp çıkmayacağı ve hangi taleplerin dayatılacağı konusunda kalıcı bir belirsiz-
lik anlamına gelir (Dettmers, 2017). 

Uzayan ulaşılabilirlik hali çalışanların işlerinde hem yardımcı hem engelleyici ola-
bilse de yapılan araştırmalarda sürekli bağlantı halinde olmanın çalışanların iyi oluşu 
için zararlı olabileceği fikri ağır basmaktadır (Büchler ve ark, 2020). Normal çalışma 
saatleri dışında işle ilgili konular için temasa geçilmesi, bireylerin işle ilgili yaşadıkları 
zorlanmadan kurtulmak için kullanacakları süreyi azaltabilir ve temas kurulan zamanın 



Ayyıldız F., Arslan S

535Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

miktarına bağlı olarak iyileşme, uyku ve sosyal katılım için gerekli biyolojik ve sosyal 
ritimleri potansiyel olarak etkileyebilir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013). Çalışanlar bu 
şekilde işe bağlı kaldığında zihinsel olarak iş stresi yaratan etmenler (stresörler) mevcut 
olmaya devam eder ve işten psikolojik olarak ayrılmak zorlaşır (Büchler ve ark, 2020). 
Uzayan ulaşılabilirlik, psikolojik ve fizyolojik iyi oluşun azalması ve daha az günlük 
iyileşme deneyimi ile ilişkilidir (Dettmers ve ark., 2016). Ayrıca çalıştıkları kurumların 
bireylerden daha fazla ulaşılabilir olmalarını beklemesi, çalışanların duygusal tükenme 
düzeyinde de artışa neden olmaktadır (Dettmers, 2017). 

Uzayan ulaşılabilirlik hali doğrudan yol açtığı olumsuzlukların yanı sıra kişilerin 
alanlar arasındaki çatışmalarla baş etme kapasitelerini de azaltabilir. Yapılan araştırma-
da iş-ev çatışması ile tükenme arasındaki pozitif ilişkinin yoğun şekilde akıllı telefon 
kullananlarda az kullananlara kıyasla daha güçlü olduğu görülmüştür (Derks ve Bakker, 
2014). İlişkili bir yapı olan geleneksel olmayan çalışma saatleri sırasında uzaktan çalış-
manın da benzer bir etkisi olduğu ve iş-aile çatışmasının tükenme üzerindeki etkilerini 
daha da güçlendirdiği bulunmuştur (Golden, 2012). Bir diğer araştırmada işle ilgili akıl-
lı telefon kullananların kullanmayanlara kıyasla iş-ev çatışması ile karşı karşıya kaldık-
larında iyileşmeyi amaçlayan faaliyetleri başlatmada daha az başarılı olduğu 
bulunmuştur (Derks ve ark., 2014). 

Pandemi döneminde çalışanlar için uzayan ulaşılabilirlik halinin arttığı ve işlerin 
mesai saatleri dışında da gerçekleştiği görülmektedir (Mar ve Buzeti, 2022). Türkiye’de 
evden çalışan bireylerle gerçekleştirilen çalışmalarda da bu durum tespit edilmiştir. Uy-
sal ve Çayır Yılmaz (2020) tarafından yürütülen araştırmada evden çalışan bireyler bu 
çalışma sistemindeki temel olumsuzluklar arasında işin bitmemesini ve çalışma psikolo-
jisinden kurtulamamayı belirtmiştir. Elmas Atay ve Gerçek (2021) tarafından yürütülen 
bir diğer araştırmada da bireylerin evden çalışma sürecinde her an aranabilecekleri his-
settikleri ve iletişim araçlarını kontrol etmek zorunda kaldıkları ortaya konmuştur. İş ve 
ev arasındaki sınırların bulanıklaşması, evden çalışan bireylerin taleplerden kurtulması-
nı ve toparlanabilmesini engelleyebilmektedir (Haun ve ark., 2022). Yapılan araştırma-
da çalışanların boş zamanlarında da işle ilgili konularla ilgilenmesinin 
toparlanabilmeleri, psikolojik iyi oluşları ve özel yaşamları için bir tehdit oluşturduğu 
bulunmuştur (Thörel ve ark., 2022). Ayrıca düzensiz çalışma saatleri kalıplarının benim-
senmesi ve işin yoğunlaşması çalışanların iş-yaşam dengesi üzerinde olumsuz etki yara-
tabilir (Eurofound, 2020). Bu nedenle uzayan ulaşılabilirlik hali evden çalışmanın iş ve 
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iş dışı yaşam dengesi açısından sağlayacağı faydaları azaltabilir. Bu beklentilere dayalı 
olarak araştırmanın hipotezi aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur:

H1: Evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkide uzayan 
ulaşılabilirlik hali düzenleyici bir rol oynar. Buna göre, uzayan ulaşılabilirlik hali arttık-
ça evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki pozitif ilişki daha dü-
şüktür.

Yöntem

Katılımcılar
Mevcut araştırmanın katılımcıları, elde edilecek bulguların genellenebilirliği adına 

farklı sektörlerden kartopu örnekleme yöntemiyle ulaşılabilen 200’ü (%65.1) kadın ve 
107’si (%34.9) erkek olmak üzere toplam 307 çalışan bireyden oluşmaktadır. Katılımcı-
ların 150’si (%48.9) evliyken, 157’si (%51.1) bekardır. Evli bireyler arasında 104’ü 
(%69.3) en az bir çocuğu olduğunu bildirmiştir. Katılımcıların yaş ortalaması 31.4 (SS = 
7.4) ve çalışma yaşamında bulundukları süre ortalaması 8.7 yıl (SS = 7.4) olarak hesap-
lanmıştır. Verilerin toplandığı dönemde katılımcıların 157’si (%51.1) her zaman iş ye-
rinde, 78’i (%25.4) her zaman evden ve 72’si (%23.5) bazen evden bazen iş yerinde 
çalışmaktadır. Katılımcıların yoğun bir kısmı (%95.7) lisans ve lisansüstü eğitim düze-
yine sahiptir ve büyük çoğunluğunun (%76.5) yöneticilik rolü yoktur.

Veri Toplama Araçları
Bilgilendirilmiş Onam ve Demografik Bilgi Formu

Soru formunun ilk sayfasında çalışmanın amacına ve içeriğine ilişkin bilgilendiril-
miş onam formu sunulmuştur. Bu formun devamında cinsiyet, yaş, medeni durum, ço-
cuk sayısı, eğitim düzeyi, gelir düzeyi, çalışma düzeni, genel çalışma süresi ve 
yöneticilik rolü olup olmadığına ilişkin soruları içeren Demografik Bilgi Formu yer al-
mıştır.

Evden Çalışma Sıklığı
Mevcut araştırmada Allen ve arkadaşlarının (2015) evden çalışmanın sonuçlarına 

ilişkin araştırmalarda sıklık ölçümünün daha kapsamlı bir anlayış sağlayacağı önerisi 
dikkate alınmış ve evden çalışma sıklığı katılımcılara haftada ortalama kaç gün evden 
çalıştıkları sorularak ölçülmüştür. Evden çalışma sıklığına yönelik araştırmalarda (Hei-
den ve ark., 2021; Nagata ve ark., 2021; Van Der Lippe ve Lippényi, 2020) katılımcılara 
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sunulan seçeneklerde haftalık ve aylık sıklık ifadeleri yer almaktadır. Pandemi şartların-
daki değişimlere bağlı olarak evden çalışma sıklığı da değişkenlik göstermektedir. Bu 
durumlar göz önüne alınarak katılımcılardan son bir aylık dönemi dikkate alarak yanıt 
vermeleri istenmiştir.

İş ve İş Dışı Yaşam Dengesi
Bireylerin iş ve iş dışı yaşam dengesine ilişkin algılarını ölçmek amacıyla Çam 

(2018) tarafından geliştirilen Hayat Dengesi Algısı Ölçeği kullanılmıştır. Bu ölçek altı 
maddeye ve 5’li yanıt kategorisine sahiptir (1 = Kesinlikle katılmıyorum, 5 = Kesinlikle 
katılıyorum). Ölçekten alınan toplam puanın artması iş ve iş dışı yaşam dengesinin daha 
yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Ölçeğin Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı ori-
jinal çalışmada .88 olarak bildirilmişken, mevcut araştırmada .90 olarak bulunmuştur.

Uzayan Ulaşılabilirlik Hali
Bireylerin uzayan ulaşılabilirlik hali Arlinghaus ve Nachreiner (2013) tarafından 

kullanılan tek madde ile değerlendirilmiştir. Bu maddede katılımcılara son bir ayda nor-
mal mesai saatleri dışında e-mail, telefon vb. aracılığıyla işleriyle ilgili konularda onlar-
la ne sıklıkta iletişim kurulduğu sorulmaktadır. Bireyler yanıtlarını 1 (Hiçbir zaman) ile 
5 (Her zaman) arasında değişen 5’li likert tipi skalada vermektedir.

İşlem
Mevcut çalışmanın etik izni İstanbul Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştır-

maları Etik Kurulu’ndan alınmıştır (Tarih: 05.04.2021, Sayı: 04). Araştırmanın verileri 
2021 yılının Eylül ayında yaklaşık üç haftalık sürede toplanmıştır. Virüs yayılımının 
yoğun olduğu bu dönemde sokağa çıkma kısıtlamaları kaldırılmış olmasına rağmen ku-
rumların bir kısmı evden çalışmaya devam etmekte; bununla birlikte ofisten çalışmaya 
geri dönen veya hibrit çalışmaya (haftanın bazı günlerinde evden, bazı günlerinde ofis-
te) geçen kurumlar da bulunmaktadır. Pandemi koşulları dikkate alınarak veriler inter-
net aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmacıların sosyal medya hesapları kullanılarak 
araştırma hakkında genel duyuru yapılmış ve katılmak için gönüllü olan kişilere çevri-
miçi soru formunun bağlantı linki gönderilmiştir. Katılımcılar bilgilendirilmiş onam ve 
demografik bilgi formunu takiben araştırmanın temel değişkenlerine dair ölçekleri dol-
durmuşlardır. 

Veri Analizi 
Araştırmanın değişkenleri arasındaki ilişkilerin belirlenmesi amacıyla Pearson Kore-



Evden Çalışma ile İş ve İş Dışı Yaşam Dengesi Arasındaki İlişkide Uzayan Ulaşılabilirlik Halinin Düzenleyici Rolü

538 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

lasyon Analizi uygulanmıştır. Ardından, araştırmanın hipotezinde önerilen düzenleyici 
etkiyi test etmek için SPSS 27 üzerinden Process Makro yazılımı kullanılmış ve Model 
1 seçilmiştir (Hayes, 2013). Analizlerde %95 güven aralığı ve bootstrap tekniği ile 5000 
yeniden örneklem yöntemi tercih edilmiştir.

Bulgular

Araştırmada yer alan değişkenlerin ortalamaları, minimum, maksimum ve standart 
sapma değerleri ve değişkenler arasındaki korelasyonlar Tablo 1’de sunulmuştur.

Tablo 1
Değişkenler Arasındaki İlişkilere Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayıları

Min. Maks. Ort. SS Çarpıklık Basıklık 1 2 3
1. Evden Çalışma 
Sıklığı 0 7 2.21 2.6 .633 -1.20 - .082 .078

2. Uzayan
Ulaşılabilirlik Hali 1 5 3.33 1.2 -.260 -.946 - -.174**

3. İş ve İş Dışı 
Yaşam Dengesi 1 5 2.80 1.0 -.040 -.928 -

Not. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. SS: Standart Sapma

Tablo 1’de görüldüğü üzere değişkenlerin çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1,5 ve 
1,5 değerleri aralığında olması verilerin normal dağıldığını göstermektedir (Tabachnick 
ve Fidell, 2013). Değişkenler arasındaki ilişkiler incelendiğinde evden çalışma sıklığı 
ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı görülmektedir (p > 
.05). Ayrıca evden çalışma sıklığı ile uzayan ulaşılabilirlik arasındaki ilişki de anlamlı 
değildir (p > .05). Diğer yandan, uzayan ulaşılabilirlik ile iş ve iş dışı yaşam dengesi 
arasında negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir (p < .01).

Araştırmanın hipotezini test etmeye yönelik yürütülen düzenleyici etki analizinde, 
evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkide uzayan ulaşılabi-
lirliğin düzenleyici etkisi incelenmiştir. Bu analiz için bağımsız ve düzenleyici değişke-
nin standart skorları kullanılmıştır. Bu analizden elde edilen sonuçlar Tablo 2’de 
sunulmuştur.
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Tablo 2
Evden Çalışma Sıklığı ile İş ve İş Dışı Yaşam Dengesi Arasındaki İlişkide Uzayan Ulaşılabilirlik 
Halinin Düzenleyici Rolü

%95 GA

β SH t p Düşük Yüksek
Sabit 2.81 .06 48.76 .000*** 2.7046 2.9321
Evden Çalışma Sıklığı .11 .06 1.90 .058 -.0040 .2256
Uzayan Ulaşılabilirlik Hali -.21 .06 -3.56 .000*** -.3260 -.0940
Evden Çalışma Sıklığı X 
Uzayan 
Ulaşılabilirlik Hali

-.12 .06 -2.0 .046* -.2409 -.0020

Not. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, SH: Standart Hata

Analiz sonuçlarına göre, oluşturulan modelin iş ve iş dışı yaşam dengesini anlamlı 
bir şekilde yordadığı görülmektedir (F(3,303) = 5.48, R2 = .05, p < .01). Modeldeki ilk 
adımda evden çalışma sıklığının iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkisinin anlamlı 
düzeyde olmadığı görülmektedir (β = .11, t = 1.90, %95 GA [-.0040, .2256], p > .05). 
Uzayan ulaşılabilirlik halinin iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkisi ise negatif ve 
anlamlı düzeydedir (β = -.21, t = -3.56, %95 GA [-.3260, -.0940], p < .001). Evden ça-
lışma sıklığı ile uzayan ulaşılabilirlik halinin etkileşiminin iş ve iş dışı yaşam dengesi 
üzerindeki etkisinin de istatistiksel olarak anlamlı olduğu bulunmuştur (β = -.12, t = 
-2.00, %95 GA [-.2409, -.0020],  p < .05). Bu sonuç, uzayan ulaşılabilirliğin düzenleyici 
bir etkisi olduğunu göstermektedir.

Bir sonraki aşamada durumsal etki analizi gerçekleştirilerek uzayan ulaşılabilirlik 
halinin farklı düzeylerinde evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasında-
ki ilişki incelenmiştir. Bunun için katılımcıların uzayan ulaşılabilirlik düzeyi ortalama, 
ortalamadan bir standart sapma düşük ve ortalamadan bir standart sapma yüksek olmak 
üzere üç ayrı değerde kullanılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 3’te raporlanmıştır. 

Tablo 3
Evden Çalışma Sıklığı ile İş ve İş Dışı Yaşam Dengesi Arasındaki İlişkide Uzayan Ulaşılabilirlik 
Halinin Durumsal Düzenleyici Etkisi

%95 GA

Uzayan Ulaşılabilirlik Hali β SH t p Düşük Yüksek

-1SS
0
+1SS

.232 .09 2.60    .01** .0217 .1568

.110 .06 1.90 .06 -.0015 .0867
-.010 .08 -.14 .89 -.0636 .0554

Not. * p < .05, ** p ≤ .01, *** p < .001. SH: Standart Hata. SS: Standart Sapma
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Analiz sonuçları incelendiğinde, uzayan ulaşılabilirliğin düşük olduğu durumda ev-
den çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkinin pozitif ve anlamlı 
olduğu görülmektedir. Ancak uzayan ulaşılabilirliğin ortalama ve yüksek olduğu du-
rumlarda bu anlamlı ilişki ortadan kalkmıştır. Buna ek olarak evden çalışma sıklığı ile iş 
ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkinin anlamlı olduğu uzayan ulaşılabilirlik düze-
yi aralığının belirlenebilmesi için Johnson-Neyman analizi yapılmıştır. Sonuçlar ince-
lendiğinde, bağımsız ve bağımlı değişken arasındaki ilişkinin anlamlılık düzeyinden 
anlamsızlık düzeyine geçtiği uzayan ulaşılabilirlik değeri 3.2825 olarak bulunmuştur. 
Bu sonuca göre, evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki olumlu 
ilişki, uzayan ulaşılabilirlik düzeyi 3.2825’ten düşük olduğunda anlamlı olmaktadır. 

Evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkide uzayan ulaşı-
labilirliğin düzenleyici etkisini göstermek üzere çizilen grafik Şekil 1’de sunulmuştur. 
Tüm bu sonuçlara dayalı olarak, uzayan ulaşılabilirliğin evden çalışma sıklığı ile iş ve iş 
dışı yaşam dengesi arasındaki ilişkideki düzenleyici rolü olduğuna ilişkin hipotez kabul 
edilmiştir.

Şekil 1 
Uzayan Ulaşılabilirlik Halinin Düzenleyici Etkisi
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Tartışma

Mevcut araştırmada evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki 
ilişkide uzayan ulaşılabilirliğin düzenleyici etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. Yapı-
lan analizler sonucunda evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasındaki 
ilişkinin anlamsız olduğu ve araştırma hipoteziyle tutarlı olarak uzayan ulaşılabilirlik 
halinin bu ilişkiyi biçimlendirdiği görülmüştür. Buna göre uzayan ulaşılabilirlik düşük 
olduğunda evden çalışma sıklığının iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkisi pozitif 
ve anlamlıyken; ulaşılabilirlik hali arttıkça bu ilişkinin anlamsızlaştığı görülmüştür.

Araştırmanın bulguları ilk olarak evden çalışma sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi 
arasında anlamlı bir ilişki olmadığını ortaya koymuştur. Bu ilişkiye yönelik literatürdeki 
önceki araştırmalarda tutarsız sonuçlar görülmektedir. Bir yandan evden çalışma uygu-
lamaların amacıyla uyumlu olarak hem pandemi döneminde hem pandemi öncesi dö-
nemde evden çalışma ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasında pozitif yönlü ilişkiler 
bulunmuştur (örn., Ipsen ve ark., 2021; Maruyama ve ark., 2009). Diğer yandan, evden 
çalışmanın iş ve iş dışı yaşam arasında denge sağlamasına yönelik amacının aksine ev-
den çalışma ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasında negatif yönlü ilişkiler bulan araştır-
malar da mevcuttur (örn., Abendroth ve Reimann, 2018; Palumbo, 2020; Wang ve ark., 
2021). Bu araştırmada elde edilen sonuca paralel olarak değişkenler arasında anlamlı 
ilişki olmadığını bulan araştırmalar da bulunmaktadır (örn., Campo ve ark., 2021; Wu 
ve ark., 2022). Araştırmalardaki tutarsız sonuçların ve evden çalışmanın iş ve iş dışı ya-
şam dengesi açısından her zaman beklenen faydayı sağlayamamasının temel gerekçele-
rinden biri evden çalışmanın oluşturduğu taleplerin ve sağladığı kaynakların birbiriyle 
çelişmesi olabilir. Evden çalışmanın doğasında yer alan iş amaçlı teknoloji kullanımının 
bir yandan bireye otonomi sağlayarak özgürleştirdiği, diğer yandan alanlar arasında isti-
laya neden olarak kısıtlayıcı olabildiği belirtilmiştir (Leung ve Zhang, 2017). Ayrıca 
evden çalışanlar bir yandan aile ihtiyaçlarının daha iyi karşılanabilmesi için çalışma ko-
şullarını değiştirebilme fırsatına sahip olurken, diğer yandan işlerine engel olabilecek 
şekilde aile katılımına dair daha büyük beklentilerle karşı karşıya kalırlar (Golden ve 
ark., 2006). Bu nedenle evden çalışmanın denge sağlama açısından yol açtığı olumsuz-
luklar, olumlu yönlerini bastırabilir.

Evden çalışmanın iş ve iş dışı yaşam açısından denge sağlamada etkili olamamasının 
bir diğer gerekçesi pandeminin yarattığı koşullar olabilir. COVID-19 salgını sırasında 
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evden çalışma normal koşullar altında evden çalışmaya benzememektedir; çünkü ev dışı 
yaşam koşulları zor olduğu için çalışanlar uzun bir süre evden çalışmaktadır. Bu duru-
mun kendisi, çalışanlarda normalden daha yüksek kaygı düzeylerine neden olmaktadır 
(International Labour Office [ILO], 2020). Xiao ve arkadaşları (2021) tarafından yapı-
lan araştırmada pandemi nedeniyle evden çalışmaya geçişin ardından fiziksel ve psiko-
lojik iyi oluş durumunun genel olarak azaldığı ve fiziksel ve zihinsel sağlık sorunlarının 
arttığı bulunmuştur. Ayrıca Shirmohammadi ve arkadaşları (2022) pandemi ortamının, 
evden çalışmanın karanlık taraflarının daha görünür olmasına neden olduğunu belirt-
miştir. Yazarlara göre uzaktan çalışmanın konum ve işin zamanlaması açısından esnek-
lik sunması, aile üyeleriyle ilgilenmeye olanak sağlaması ve iş ile aile rollerinin 
entegrasyonunu kolaylaştırması gibi avantajları bulunmasına rağmen olağanüstü pande-
mi koşullarında hane halkının faaliyetlerinin ağırlıklı olarak evde olması nedeniyle alan 
sınırlamaları yaşanmış, işlerde yoğunlaşma meydana gelmiş ve evden çalışanlara çok 
yoğun miktarda ev işi ve çocuk bakımı talepleri dayatılmıştır. Aslında iş ve özel yaşam 
arasındaki sınırın bulanıklaşması, evden çalışmayla ilgili her zaman sorun olarak görü-
lürken pandeminin benzersiz koşulları nedeniyle daha büyük bir sorun haline gelmiştir 
(ILO, 2020). Evden çalışmanın bu dönemde yarattığı sonuçları göz önüne alan Andrade 
ve Petiz Lousã (2021), isteğe bağlı olarak evden çalışmanın aksine zorunlu olarak evden 
çalışmanın çalışanlar için sorunlu olabileceğini belirtmiştir. Sonuç olarak pandeminin 
yarattığı olağanüstü koşulların iş ve iş dışı yaşam dengesi sağlamada evden çalışmanın 
sağlayabileceği faydaları engellemiş olabileceği düşünülmektedir. Bunların yanı sıra her 
ne kadar evden çalışma COVID-19 pandemisi ile başlamasa da bu süreçte ön plana çık-
mıştır (Akbaş Tuna ve Türkmendağ, 2020) ve evden çalışmaya başlayan kişilerin büyük 
çoğunluğunun daha önceden evden çalışma deneyimi bulunmamaktadır (Milasi ve ark., 
2020). Bu durumda bireyler evden çalışma düzenine adaptasyonu henüz tam olarak ger-
çekleştirememiş olabilir. Dolayısıyla evden çalışma sisteminin faydalarının görülebil-
mesi için belli bir zaman geçmesi ve bireylerin bu düzene alışması gerekebilir.

Araştırmanın hipotezi doğrultusunda yapılan düzenleyici etki analizi sonucunda 
beklentilerle uyumlu olarak uzayan ulaşılabilirlik hali düşük olduğunda evden çalışma 
sıklığı ile iş ve iş dışı yaşam dengesi arasında pozitif bir ilişkinin var olduğu, uzayan 
ulaşılabilirlik hali arttıkça bu ilişkinin ortadan kalktığı bulunmuştur. Bu sonuç, evden 
çalışmanın denge sağlama aracı olarak kullanılabilmesinin uygulanış biçimine bağlı ol-
duğunu göstermektedir. Evden çalışan bireylerle mesai saatleri dışında da iş sebebiyle 



Ayyıldız F., Arslan S

543Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

iletişim kurulması, bu düzende çalışan bireylerin denge sağlayabilmesine ket vurabilir. 
Özellikle pandemi döneminde evden çalışma sisteminde çalışma süresinin uzadığı ve 
çalışanlardan tüm gün çalışma beklentisinin olduğu (Akbaş Tuna ve Türkmendağ, 2020; 
Uysal ve Çayır Yılmaz, 2020) göz önüne alındığında, iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerin-
deki pozitif etkisinin kaybolması daha iyi anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar Boell ve arka-
daşları (2016) tarafından öne sürülen evden çalışmanın etkinliğinin çoğunlukla 
bağlamsal olduğu ve çalışma pratiklerine gömülü olduğu ifadesini doğrulamaktadır. Ay-
rıca evden çalışmanın, çalışanların iş ve iş dışı yaşam dengesi üzerindeki etkisine yöne-
lik literatürdeki tutarsız bulgulara da bir açıklama sağlayabilir. Evden çalışma 
uygulaması farklı örgütlerde gerçekleştirilen işin doğası gereği veya yöneticilerin bek-
lentilerine bağlı olarak farklı şekillerde uygulandığı için etkileri de farklı bulunabilmek-
tedir. Ipsen ve arkadaşları (2021) tarafından farklı ülkelerden ve mesleklerden 
katılımcılarla yapılan bir araştırmada katılımcıların %55’i evden çalışmayı olumlu bir 
deneyim olarak görürken, %45’i olumsuz olarak değerlendirmiştir. Bu nedenle evden 
çalışma uygulamasının kendisini iyi veya kötü olarak değerlendirmek yerine nasıl uygu-
landığını değerlendirmek daha fazla önem taşımaktadır. 

Uygulamaya Yönelik Öneriler
İş ve iş dışı yaşam dengesinin kurulması sınırlı kaynakların başarılı bir şekilde yöne-

tilmesine bağlıdır. Bu dengenin sağlanmasına yönelik müdahaleler, çalışanların dinamik 
koşullarını ve kişisel hedeflerini yönetmelerine yardımcı olmak için kaynakları artırma-
ya veya kaynakları daha verimli bir şekilde bölüştürmeye yönelik araçlar sağlamalıdır 
(Barber ve ark., 2016). Evden çalışmanın bu amaca hizmet etmesi için ofisten çalışmaya 
kıyasla iş yükünün artması, çalışma saatlerinin uzaması ve bireylerin sürekli ulaşılabilir 
olması gibi kaynakları tüketici koşulların bu uygulamaya eşlik etmesinin önüne geçil-
mesi gerekmektedir. İş ve iş dışı yaşam dengesi bireysel açıdan stres, depresyon ve tü-
kenme gibi iyi oluş göstergeleriyle negatif ilişkili bulunmuştur (Odle-Dusseau ve ark., 
2012; Tomaževič ve ark., 2014). Ayrıca örgütsel açıdan çalışanların işe alınması, örgütte 
tutulabilmesi, bireysel ve örgütsel performans üzerinde de olumlu sonuçlar sağlar (Bar-
ber ve ark., 2016; Wong ve ark., 2020). Evden çalışma bireyler tarafından arzu edilen 
bir uygulama olmakla birlikte örgütler açısından da önem arz etmektedir. Bu nedenle 
evden çalışma uygulamasına geçilmeden önce hem çalışanların hem örgütlerin faydası-
na olabilecek uygun koşulları oluşturmanın yolları aranmalıdır.

Her bireyin iş ve iş dışı yaşam dengesi açısından farklı zorluklar yaşadığı göz önüne 
alınarak denge sağlamaya yönelik standart politikalar yerine esnek politikalar benim-
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senmeli ve bu politikalar bireylerin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik şekillendirilmeli-
dir (Campo ve ark., 2021). Evden çalışma uygulamasında bireyleri daha uzun saatlerde 
çalışmaya zorlamak yerine saatleri kendilerinin belirleyebileceği şekilde otonomi sağla-
nırsa karşılıklı fayda elde edilebilir. Ayrıca bireylerin evden çalışabilme yetkinlikleri 
kuvvetlendirilerek hem örgütler maddi avantaj sağlamaya devam edebilir hem de çalı-
şanların memnuniyetini artırabilir. Bu doğrultuda zaman ve sınır yönetimi gibi konular-
da bireylere güçlendirme sağlanabilir. Ayrıca çalışma koşullarının neredeyse tümüyle 
değiştiği evden çalışma uygulamasında liderlik uygulamaları da aynı olmamalı; etkili 
liderlik ve sürdürülebilir performans için liderler de yeni koşullara uyum sağlamalıdır 
(Contreras ve ark., 2020). Yöneticilerin, çalışanların sorumluluklarından ve güvenilir-
liklerinden şüphe duymaları evden çalışma uygulamasına karşı bir direnç yaratmaktadır 
(Kaplan ve ark., 2018). Bununla ilişkili olabilecek şekilde yöneticiler tarafından evden 
çalışanlar için çeşitli kontrol mekanizmalarının eş zamanlı olarak kullanılması da işin 
yoğunlaşmasına yol açmaktadır (Bathini ve Kandathil, 2019). Bu nedenle farklı liderlik 
tarzlarının evden çalışan bireyler üzerindeki etkinliği de gözden geçirmelidir.

Evden çalışma uygulamasının hem çalışanlar hem örgütler tarafından daha tatmin 
edici bir şekilde yürütülebilmesi için bu çalışma düzenine geçen çalışanlar ile yönetici-
leri arasındaki beklentiler de sürecin başında net olarak belirlenmelidir. Pandemi döne-
minde çalışanlardan tüm gün çalışabilme beklentisinin doğduğu belirtilse de (Akbaş 
Tuna ve Türkmendağ, 2020), bu beklentiler pandemi dönemiyle değil genel olarak ev-
den çalışmayla ilgilidir. Pandemi öncesi dönemde de genel olarak uzaktan çalışanların 
ofiste çalışanlara göre akşamları ve hafta sonları ücretli iş yapma olasılığı daha yüksek 
ve çalışma saatlerinin daha uzun olma eğiliminde olduğu bulunmuştur (Eurofound ve 
ILO, 2017). Bu durumun çalışanların tutumlarına, davranışlarına ve iyi oluş hallerine 
zarar vermemesi adına görevlerin ve çalışma saatlerinin planlanması ve bu plan üzerin-
de mutabakat sağlanması gerekmektedir. Uzayan ulaşılabilirlik halinin çalışanların iyi 
oluşu üzerindeki olumsuz sonuçlarının işverenlere yarattığı maliyet göz önünde bulun-
durularak işverenler ve yöneticiler bu durumdan mümkün olduğunca kaçınmalı (Vieten 
ve ark., 2022) ve daha uzun süre çalışmak yerine daha akıllıca çalışmanın bir yolunu 
bulmaları konusunda çalışanları desteklemelidir (Schlachter ve ark., 2018). Bu konuda-
ki örgütsel önlemlerin ötesinde ülke genelinde de kararlar alınabilmektedir. Fransa ve 
İspanya gibi ülkelerde çalışanların mesai saatleri dışında işle bağlantılarını kesme hakkı 
konusunda yasal düzenlemeler getirilmiştir (Afota ve ark., 2023; Von Bergen ve Bress-
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ler, 2019). Bu tür örgütsel ve yasal düzenlemelerin etkinliğinin incelenmesi ve uygula-
maya konulmasına dair çabalar artırılmalıdır.

Uzayan ulaşılabilirlik beklentileri söz konusu olduğunda bireyler de pasif kalarak 
olumsuz etkilerini kabullenmek yerine çeşitli davranışlar sergileyerek çalışma sürecine 
şekil verebilmektedir. Kreiner ve arkadaşları (2009) bireylerin iş ve aile alanları arasın-
daki sınırları korumak üzere kullandığı zamansal, fiziksel, iletişimsel ve davranışsal 
taktikleri tanımlamıştır. Haun ve arkadaşları (2002) tarafından yapılan araştırmada bu 
taktikleri kullanmanın evden çalışan bireyler için özellikle yüksek ulaşılabilirlik taleple-
ri olduğunda faydalı olduğu ortaya konmuştur. Bu doğrultuda bireylerin sınır tercihle-
riyle uyumlu taktikleri keşfetmesi ve uygulaması da evden çalışma sisteminden daha 
memnun olmalarını ve daha faydalı sonuçlar elde etmelerini sağlayabilir.

Sınırlılıklar ve Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler
Mevcut araştırmanın temel sınırlılığı araştırma tasarımının kesitsel olmasıdır. Bu ta-

sarım, değişkenler arasında nedensel çıkarım yapabilmenin önüne geçmektedir. Ayrıca 
tüm değişkenlere dair ölçümler tek seferde gerçekleştirildiği için ortak yöntem varyansı 
ihtimali de göz önünde bulundurulmalıdır. Gelecek çalışmalarda değişkenler arasındaki 
nedensel bağlantıların kurulabilmesi ve çalışmanın iç geçerliğinin daha yüksek olması 
için boylamsal araştırma dizaynının kullanılması ve değişkenlere yönelik ölçümlerin 
farklı zamanlarda toplanması fayda sağlayacaktır. Ayrıca evden çalışmanın etkisi çalı-
şanlardan beklenen uzayan ulaşılabilirlik hali gibi örgütsel faktörlere bağlı olabildiği 
gibi bireysel faktörlere de bağlı olabilir. Ancak mevcut araştırmada bu bireysel farklılık-
lar incelenmemiştir. Gelecek araştırmalarda örgütsel politikaların bireyler üzerindeki 
etkisinin herkes için farklı olabileceği göz önüne alınarak evden çalışma uygulamasın-
dan hangi çalışanların daha fazla memnun kaldığı ve süreci daha etkili yürüttüğü belir-
lenmelidir. Evden çalışmanın birçok çalışanın daha önce tecrübe etmediği yeni bir 
deneyim olduğu göz önüne alındığında özellikle deneyime açıklık gibi kişilik özellikleri 
süreçte etkili olabilir. Uzayan ulaşılabilirliğin düzenleyici rolü de bireyler arasında fark-
lılık gösterebilir. Örgütlerin uzayan ulaşılabilirliğe ilişkin beklentileri ile bireylerin sınır 
yönetim tercihleri uyuşabilir veya zıt düşebilir. Bu nedenle gelecek araştırmalarda ev-
den çalışma ve uzayan ulaşılabilirlik halinin etkisi incelenirken bireylerin sınır yönetim 
tercihleri de dikkate alınabilir. Son olarak mevcut araştırmada evden çalışma halinin iş 
ve iş dışı yaşam dengesi ile ilişkisizken uzayan ulaşılabilirlik halinin negatif ilişkili ol-
duğunun tespit edilmesine bağlı olarak uzayan ulaşılabilirlik ile iş ve iş dışı yaşam den-
gesi arasındaki ilişkide çalışma düzeninin düzenleyici olduğu bir model de incelenebilir.
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ÖZ
Düzenleyici odak teorisine göre hedefe yönelik davranışlar teşvik ve önlem 
olmak üzere iki farklı odak tarafından düzenlenmektedir. Teşvik odağı, ilerleme, 
büyüme ve başarı gibi gelişim ihtiyaçları ile ilişkilidir ve bu odağa sahip 
bireylerin amaçları hedefler, umutlar, idealler ve özlemlerdir. Öte yandan, önlem 
odağı; güvenlik, emniyet ve sorumluluk gibi koruma ihtiyacı ile ilişkilidir ve bu 
odağa sahip bireyin amaçları görevler, yükümlülükler ve gerekliliklerdir. Teori 
uzun yıllardır birçok alanda araştırılmış olsa da işe yönelik tutumlar üzerindeki 
etkisi son yıllarda dikkat çekmektedir. Ulusal yazın incelendiğinde, düzenleyici 
odak kavramını işe yönelik tutumlar kapsamında ele alan Türkçe bir ölçeğe 
rastlanmamıştır. Bu boşluğu doldurmak amacıyla bu çalışma kapsamında, 
İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin (Work Regulatory Focus Scale 
(Neubert ve ark., 2008) Türkçeye uyarlanması ve psikometrik özelliklerinin 
incelenmesi amaçlanmıştır. Ölçeğin çeviri çalışmalarının ardından psikometrik 
özelliklerinin uygunluğu iki ayrı çalışma ile test edilmiştir. Çalışma 1 260 
çalışan birey ile yürütülmüş, bu çalışmada ölçeğin yapı geçerliğini sınamak 
üzere açımlayıcı faktör analizi ile faktörlerin birbiriyle ve çalışan sesliliği ile 
ilişkisi incelenmiştir. Çalışma 2 ise 157 çalışan birey ile gerçekleştirilmiş, 
yine ölçeğin yapı geçerliğini kapsamında doğrulayıcı faktör analizi ve ölçeğin 
risk alma ile ilişkisi incelenmiştir. Ölçümün güvenirliğini test etmek üzere ise 
her iki çalışmada da iç tutarlılık katsayısı hesaplanmıştır. Çalışma 1’den elde 
edilen faktör analizi bulguları orijinal ölçekle tutarlı olarak önlem ve teşvik 
boyutlarından oluşan iki faktörlü yapıyı ortaya koymaktadır. Korelasyon 
analizi sonucunda önlem ve teşvik odağı arasında; odaklar ile engelleyici ve 
destekleyici ses türleri arasında beklenen yönde anlamlı ilişkiler bulunmuştur. 
Çalışma 2’den elde edilen bulgular da iki faktörlü yapıyı desteklemiş ve teşvik 
odağı ile risk alma eğilimi arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Güvenirlik 
analizi sonucunda, çalışma 1 ve 2’de sırasıyla önlem boyutu için iç tutarlılık 
katsayısı .91 ve .93; teşvik boyutu için .85 ve .87 olarak bulunmuştur. Sonuç 
olarak, ölçeğin Türkçe formunun geçerliği ve ölçümün güvenirliği için çeşitli 
kanıtlar sunulmuştur. 
Anahtar Kelimeler: İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği, düzenleyici 
odak teorisi, önlem odağı, teşvik odağı, geçerlik, güvenirlik 
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ABSTRACT
According to regulatory focus theory, two types of focus, namely, promotion and prevention, regulate goal-directed 
behavior. The promotion focus is related to development needs such as progress, growth, and achievement, and those 
of promotion-focused individuals are goals, hopes, ideals, and aspirations. Alternatively, prevention focus is related to 
protection needs such as safety, security, and responsibility, and the goals of prevention-focused individuals are duties, 
obligations, and requirements. Although many fields have examined the theory for many years, the literature points 
out its effect on work attitudes in the previous years. In the local context, a Turkish scale that addresses the concept of 
regulatory focus does not exist. To fill this research gap, the current study aims to adapt the Work Regulatory Focus 
Scale (Neubert et al., 2008) into Turkish and examined its psychometric properties. After translation, two studies were 
conducted to test the fitness of the psychometric properties of the scale. Study 1 was conducted on 260 employees to test 
the construct validity of the scale, to perform exploratory factor analysis, and to examine the relationship of the factors 
with one another and with employee voice. Study 2 recruited 157 employees, performed confirmatory factor analysis, 
and focused on the relationship with risk taking to test construct validity. Both studies calculated for the internal 
consistency coefficient. Analysis in Study 1 indicated a two-factor structure composed of prevention and promotion, 
which is consistent with the original scale. The result of correlation analysis suggested significant relationships between 
prevention and promotion focuses and between prohibitive and promotive voices. In addition, the findings of Study 2 
supported the two-factor structure, and the study noted a significant correlation of promotion and prevention focuses 
with risk-taking tendency. The reliability analysis in Studies 1 and 2 produced internal consistency coefficients of .91 
and .93 for prevention and .85 and .87 for promotion factor, respectively. The findings provided various evidence for the 
validity of the Turkish form of the scale and the reliability of the measurement.
Keywords: Work Regulatory Focus Scale, regulatory focus theory, prevention focus, promotion focus, validity, 
reliability

EXTENDED ABSTRACT

According to regulatory focus theory, two types of motivation focus, namely, 

promotion and prevention, regulate goal-directed behaviors. Promotion focus is related 

to developmental needs such as progress, growth, and achievement (Higgins, 1997; 

1998). Although promotion and prevention focuses include the motivation to achieve the 

same task successfully, they differ in terms of orientation and strategy for reaching goals 

(Higgins et al., 2001). When considered in a work setting, promotion-oriented employees 

tend to participate in work activities to reach the desired economic earnings and growth 

results (Johnson & Chang, 2008). Conversely, prevention-oriented employees tend to avoid 

disappointing others, mistakes, and other negative consequences and complete their work 

with a sense of obligation (Johnson & Chang, 2008). A potential prevention strategy in the 

workplace may be complying with work-related rules, responsibilities, and regulations 

(Wallace & Chen, 2006). In this context, the level of the safety performance of individuals 

with the prevention focus is higher, while the level of production performance of individuals 

with a promotion focus is higher (Wallace et al., 2008). Regulatory focus could be a powerful 

variable in predicting various work behaviors (Lanaj et al., 2012). However, no Turkish 

measurement tool exists for measuring this construct. In addition, such a scale is required, 

because the existing measures are unable to reveal the complex structure of the concept in 

a distinctive manner and excludes contextual factors in the workplace (Neubert et al., 2008). 

Accordingly, the objective of the current study is to adapt the Work Regulatory Focus (WRF) 



Kuş Y, Ünsal P 

555Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

scale into Turkish and to examine its psychometric quality. Accordingly, two studies were 

conducted to present various evidence of the validity of the scale and the reliability of the 

measurement.

Method

Study 1 consists of 260 employees (women: 161, men: 99) working in various sectors, and 

Study 2 is composed of 157 employees (women: 84, men: 73). A demographic information 

form, the WRF (Neubert et al., 2008), the Employee Voice Scale (Liang et al., 2012), and the 

Risk Taking Questionnaire (Jackson, 1977, 1994) were used to collect data. The WRF consists 

of two factors, namely, promotion and prevention. The scale comprises 18 items (9 items 

per dimension). Data were analysed via SPSS 24 and Amos 24 (Arbuckle, 2014). The study 

performed confirmatory and exploratory factor analyses and correlation analysis to test the 

validity of the WRF. The internal consistency coefficients (Cronbach’s alpha) were calculated 

to measure the reliability of the measurement.

Results

Item analysis in Study 1 examined the item–total score correlation coefficients. The 

findings demonstrated that the total score correlation coefficients of the items is >.20, 

which ranged from .80 to .49. Exploratory factor analysis was inteneed to examine the factor 

structure of the scale. The result found two factors with eigenvalues >1 in which the first 

explains 54.1% of total variance and 30.9% of alone variance; the second factor reached 

23.2%. In this manner, the study confirmed the two-factor structure of the WRF. The factor 

loadings of the items ranged from .51 to .82. Only item 18 loaded >.30 on both factors. 

However, given that if the difference between the factor loadings is approximately .10, 

then the item may remain under the factor with a higher loading value. Thus, we decided 

to retain this item under the incentive focus factor. Furthermore, correlation analysis was 

conducted to test the construct validity of the scale and to examine the relationships of 

the factors with one another and with another theoretically related structure. The findings 

pointed to positive relationships between promotion and prevention focuses and between 

promotion focus and prohibitive/promotion voices. Another positive relationship was noted 

between prevention focus and prohibitive voice. Lastly, the result implied that the model 

is at an acceptable level (x2 = 443.638/134, df = 134, p < .001; x2/df = 3.311). However, a 

few of the fit indices indicate that the model is below acceptable values (CFI = .827, IFI = 

.829, RMSEA = .122). At this point, the study examined the modification indexes and found 

that the model could be improved. Thus, suggestions for modification are considered when 

a high correlation exists between errors, especially the 10th and 11th items, 2nd and 4th 
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items, 1st and 3rd items, 11th and 12th items, and 10th and 12th items. They are under the 

same factors and were found similar to one another in terms of meaning. Therefore, the 

study opted to conduct error attribution for the specified items, which were analyzed once 

again. The modified model then met the expected fit values (x2 = 306, 911, df = 129, x2/df = 

2.379, RMSEA = 0.094; TLI = 0.88; CFI = 0.90). Correlation analysis demonstrated a positive 

correlation between risk taking and promotion focus. According to the reliability analyses 

in Studies 1 and 2, Cronbach’s alpha coefficients reached .91 and .93 for the prevention 

dimension and .85 and .87 for the promotion dimension, respectively. These results are 

consistent with those in the literature.

Discussion

The aim of the study is to adapt the WRF scale developed by Neubert et al. (2008) into 

Turkish and to examine its psychometric compatibility. The findings indicated various 

evidence for the validity of the scale and the reliability of the measurement. According to 

the result of the exploratory factor analysis, the two-factor structure explains more than 50% 

of the total variance, such that the scale represents the structure at a good level (Yaşlıoğlu, 

2017). In addition, the study observed a good level of item factor loading. The distribution of 

items in relation to these factors was consistent with that of the original scale. The result of 

confirmatory factor analysis indicated that a few of the fit values obtained were less than the 

acceptable levels, such that the study reviewed the suggestions for modification to improve 

the measurement model. One of causes of measuremet error could be the understanding of 

different items with similar meanings in the same way by the participants (Yaşlıoğlu, 2017). 

For example; items 10 (I take chances at work to maximize my goals for advancement) 

and 11 (I tend to take risks at work in order to achieve success) belong to the same factor 

(promotion) and measure the risk-taking tendency of individuals using different statements. 

After the modifications, the goodness-of-fit values of the model improved. Therefore, the 

findings of exploratory and confirmatory factor analyses confirmed the two-factor structure, 

which is composed of promotion and prevention focuses and is consistent with that of the 

original scale.

The study then examined the relationships among promotion and prevention focuses, 

regulatory focuses, voice behaviors, and risk-taking tendency to test another validation 

of the scale. The result of correlation analysis indicated a positive relationship between 

promotion and prevention focus. Specifically, promotion focus was positively correlated 

with prohibitive and promotive voices and risk-taking tendency. Prevention focus is also 

positively related to prohibitive voice. These results are consistent with those of previous 

studies (e.g, Song et al., 2020). The high risk-taking tendency of promotion-focused people 
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can be influential to the use of the prohibitive voice; in other words, individuals express 

themselves in opposition to the ideas of managers in an organization (Lin & Johnson, 2015). 

These individuals can also facilitate the use of the prohibitive voice by offering a wide and 

flexible perspective with positive emotions and creative information processing to predict 

uncertain problems about the future (Crowe & Higgins, 1997; Kark & Van Dijk, 2007). Finally, 

correlation analysis indicated that promotion and prevention focuses were moderately 

and positively related. The strength and direction of this relationship are consistent with 

the those obtained in the original study (Neubert et al., 2008). To test the reliability of the 

measurement, the study calculated for internal consistency coefficients (Cronbach’s alpha). 

The result illustrated that the internal consistency coefficient was ≥.80 and above, which 

corresponds to a good level of the reliability of the measurement (Cortina, 1993). The 

internal consistency coefficients of the dimensions were found to reach good level, which is 

similar to the original scale (Neubert et al., 2008).

Future studies may investigate other comprehensive and, yet, undiscovered positive 

outcomes using the WRF, especially in terms of the focus of prevention. These positive 

outcomes indicated if a fit exists between the environment/task and the focus of the 

individual. The similarity between these two resources is called regulatory fit (Higgins, 

2005), which promotes people’s perception that a decision is right and makes them feel 

good (Higgins, 2000). Accordingly, organizations can seek to align the regulatory focus of 

candidates with the focus demanded by the structure of the job during the selection or 

recruitment process.

One of the limitations of the current study is the possibility that it may contain common 

method bias, because the data were collected in a single application by reaching the 

participants online. Another limitation is that only people who use computers or phones 

can access the study, because participation occurred online. To address these limitations, 

making face-to-face applications and including people working in occupational groups in 

which access to technology is limited may be beneficial. In future studies, examining the 

relationship among various business behaviors (e.g., safety and production performance) for 

which regulatory focus may be predictive may provide further evidence of the validity of the 

scale. In addition, additional information on construct validity can be provided by examining 

the relationship between general-level regulatory focus scales in Turkish. Moreover, testing 

the validity and reliability of the scale across samples may contribute to the literature by 

providing rich knowledge about the psychometric qualities of the construct.
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İnsanoğlu yaşamı boyunca ne yapacağını ve ne yapması gerektiğini belirlemek üzere 
acının ve hazzın yönetimini elinde tutmaktadır. Fayda, avantaj, zevk, iyilik, mutluluk üret-
meye veya zarar, acı, kötülük ve mutsuzluğun ortaya çıkmasını önlemeye çalışmaktadır 
(Bentham, 1789). Davranışı belirleyici bu yapı psikolojik hedonizm ilkesi olarak adlandı-
rılmaktadır (Sober ve Wilson, 1998). Bu ilkeye göre insanların sahip olduğu tek ve nihai 
güdü acıdan kaçınmak ve hazza yaklaşmaktır. Hedonik yaklaşımın, bireylerin farklı yollar 
(kaçmak-yaklaşmak) seçmesinin altında yatan sebeplerini açıklamada yeterli olmaması 
nedeniyle araştırmacılar yeni ve daha derinlemesine arayışlara sürüklenmiştir. Higgins 
(1997), “Beyond Pleasure and Pain” adlı makalesinde bu ilkenin basit iddiasının ötesine 
geçerek insanların zevke nasıl yaklaştıklarını ve acıdan nasıl kaçındıklarını ortaya koyan 
düzenleyici odak kavramını alanyazına tanıtmıştır. Düzenleyici odak teorisine göre hedefe 
yönelik tüm davranışlar teşvik (promotion) ve önlem (prevention) olmak üzere iki farklı 
motivasyonel odak tarafından düzenlenmektedir. Teşvik odağı ilerleme, büyüme ve başarı 
gibi gelişim ihtiyaçları ile ilgilenir. Buna göre bireyin amaçları hedefler, umutlar, idealler 
ve özlemlerdir. Teşvik odağının hedonik kaygıları, olumlu sonuçların zevkli varlığına (ka-
zançlar) ve olumlu sonuçların yokluğunun acı verici olmasına (kazanç olmaması) dayanır. 
Öte yandan, önlem odağı güvenlik, emniyet ve sorumluluk gibi korunma ihtiyacı ile ilgile-
nir. Bu doğrultuda bireyin amacı görevleri, yükümlülükleri ve gereklilikleri yerine getire-
rek kendini korumaktır. Önlem odağının hedonik kaygıları, olumsuz sonuçların zevkli 
olmaması (kayıp olması) ve olumsuz sonuçların varlığının acı verici olmasına (kayıp) 
bağlı olarak ortaya çıkar (Higgins, 1997; 1998). Ulusal alanyazında düzenleyici odaklar 
ile ilgili yapılan çalışmalar incelediğinde kavramların Türkçeye çevirisinde farklılaşmalar 
olduğu görülmektedir. Orijinal hali “promotion” ve “prevention” olan odaklar için Türkçe 
isimlendirme sırasıyla “yükselme” ve “önleme” (Karagonlar ve Emirza, 2021), “ödül” ve 
“önleyici” (Akın ve Özdevecioğlu, 2021), “gelişme” ve “korunma” (Yalçındağ ve Özkan, 
2015); “yönelimci” ve “kaçınmacı” (Arslan, 2015; Civelek ve Bayraktar, 2020), “kaza-
nım” ve “koruma” (Ceylan ve Köse, 2020), “yaklaşmacı” ve “önleyici” (Doğruyol, 2008) 
isimlendirmeleri kullanılmaktadır. Mevcut çalışmada ise “prevention” kavramı kayıpları 
ve başarısızlık durumlarını engellemek üzere motive etmeyi içerdiği için “önlem”, “pro-
motion” ise ideallere ve hayallere ulaşmaya yönelik istekliliği içerdiği için “teşvik” terim-
leri tercih edilmiştir.

Düzenleyici odak teorisine göre odaklar bağlamsal özelliklerden etkilenebilmektedir 
(Higgins, 2000). İş bağlamında düşünüldüğünde, çalışanın işyerinde belirli durumsal 
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ipuçlarına ve olaylara maruz kalması (örn., örgütsel iklim, lider davranışları, ödül siste-
mi) odağını etkilemekte ve işteyken ortaya çıkan düzenleyici odağını oluşturmaktadır 
(örn., Brockner ve Higgins, 2001; Kark ve Van Dijk, 2007; Neubert ve ark., 2008; Wal-
lace ve Chen, 2006). Bireyin genel düzenleyici odağı ile iş bağlamındaki düzenleyici 
odağı arasında bir ilişki olmakla beraber işe özgü düzenleyici odakların çeşitli kritik iş 
davranışlarını ve tutumları yordamada daha güçlü olduğu belirtilmektedir (Johnson ve 
ark., 2010; Lanaj ve ark., 2012).

Düzenleyici odak kavramı yaygın olarak bireylerin genel düzeyde düzenleyici odak 
eğiliminin değerlendirilmesi yoluyla ölçülebilmektedir. Sıklıkla kullanılan ölçüm araç-
larının başında Higgins ve arkadaşları (2001) tarafından geliştirilen Düzenleyici Odak 
Ölçeği gelmektedir. Bu ölçekte, bireyin çocukluk dönemindeki deneyimlerine ve ebe-
veynlerle ilişkilerine yönelik sorular bulunmaktadır. Bir diğer sıklıkla kullanılan ölçüm 
aracı ise Lockwood ve arkadaşları (2002) tarafından geliştirilen ve bireyin başarı ve ba-
şarısızlık sonucu karşında tutumunu ölçmeyi amaçlayan Genel Düzenleme Odağı Ölçe-
ği’dir. Ancak, bu ölçekler geçmiş deneyimlere ya da hedef karşısında tepkilere 
odaklanmakta ve herhangi bir duruma özgü ifade içermemektedir. Son yıllarda, işe özgü 
bağlamsal faktörleri içeren ölçüm araçları geliştirilmiştir. Bunlardan biri Neubert ve ar-
kadaşları (2008) tarafından geliştirilen İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’dir. Öl-
çeğin, teşvik odağı için idealler, başarılar ve kazançlar; önlem odağı için güvenlik, 
gereklilikler ve kayıplar olmak üzere orijinal tanımdaki bu örtük bileşenlere yönelik 
maddeleri içermesi, ifadelerin işle ilgili durumlara odaklanması ve bağlamsal faktörleri 
içermesi (örn., “Yüksek ödüllü ama yüksek riskli bir projeye katılma fırsatım olsaydı 
kesinlikle kabul ederdim”) sebepleriyle düzenleyici odak yapısını daha iyi temsil edebi-
leceği düşünülmektedir. 

Ulusal alanyazın incelendiğinde düzenleyici odak kavramının işe yönelik davranış-
ları anlamak üzere değerlendirildiği, iş ortamıyla ilişkili davranışlara yoğunlaşan Türk-
çe bir ölçüm aracı bulunmadığı görülmektedir. Ayrıca var olan genel düzenleyici odak 
ölçüm araçlarının, kavramın karmaşık yapısını ayırt edici biçimde ortaya koyamaması 
ve iş bağlamındaki faktörleri içermemesi nedenleriyle böyle bir ölçeğe ihtiyaç duyul-
maktadır (Neubert ve ark., 2008). İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin çalışan-
ların odaklarını etkileyebilecek potansiyel öncülleri belirlemek ve çok çeşitli iş 
tutumlarını yordamak üzere faydalı olabileceği düşünülmektedir (Lanaj ve ark., 2012). 
Ayrıca, bu ölçüm aracının doğrudan işe yönelik tutumları içermesi iş çıktılarını yordama 
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gücünü arttırmaktadır (Neubert ve ark., 2008). Bunun yanında bu ölçek ile elde edilen 
sonuçlar kültürün düzenleyici odak üzerindeki etkisinin anlaşılmasını ve kültürlerarası 
karşılaştırma yapabilme fırsatını da sağlayacaktır (örn., Zhang ve Mittal, 2007). Bu doğ-
rultuda, mevcut çalışmanın amacı, İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin Türkçe-
ye uyarlamasını gerçekleştirmek ve geçerlik ve güvenirlik kapsamında psikometrik 
özelliklerini incelemektir.

Düzeyleyici Odak Teorisi: Teşvik ve Önlem Odakları 
Düzenleyici odak, hem durumsal ipuçlarıyla uyarılabilen geçici psikolojik bir durum 

(örn., Crowe ve Higgins, 1997; Shah ve ark., 1998) hem de kişilik (örn., Lanaj ve ark., 
2012) ve erken yaşam deneyimlerinden (örn., Higgins, 1997; 1998) etkilenen bireysel 
bir farklılık olarak ele alınabilmektedir. İdeallere ulaşmayı ve potansiyel kazanımları 
vurgulayan durumsal ipuçları bir teşvik odağını motive etme eğilimindeyken; güvenlik 
ihtiyaçlarını, yükümlülüklerin yerine getirilmesini ve potansiyel kayıpları vurgulayan 
durumsal ipuçları önlem odağını motive etme eğilimindedir (Higgins, 1997). Örneğin, 
çocukluk döneminde ebeveynlerin ya da bakım veren kişilerin çocuğa tepkileri görev ve 
sorumluluk duygusu içerdiğinde, çocuk karşılaşabileceği negatif sonuçların varlığına 
ve yokluğuna daha fazla yoğunlaşacak ve önleme odaklı olmayı öğrenecektir. Buna kar-
şın, çocuğa umut ve arzuları içeren tepki verilmesi onun olumlu sonuçların varlığını ve 
yokluğunu deneyimlemesine neden olacak ve böylece teşvik odaklı olmayı öğrenecek-
tir. Ebeveyn tepkilerinin düzenleyici odak gelişimi üzerindeki rolünü inceleyen bir ça-
lışmanın bulgularına göre, çocuklara sevgi (sarılmak, öpmek, gülümsemek) ve takdir 
(teşekkür, ödül) göstermenin onların teşvik odağını geliştirebileceği belirtilmektedir. 
Diğer taraftan sert, suçlayıcı ve soğuk davranmak, rahatsızlık verecek şekilde eleştir-
mek ve fiziksel saldırganlık sergilemek önlem odağını tetikleyebilmektedir (Higgins ve 
Silberman, 1998). 

Düzenleyici odak gelişiminde kişinin öz düzenleme sürecine rehberlik edecek benlik 
türü seçimi rol oynamaktadır. Higgins (1989) bireyin sahip olduğu üç farklı benlik türü 
bulunduğunu önerir. Gerçek benlik (actual self), bireyin sahip olduğuna inandığı nitelik-
lerin bir temsilidir. İdeal benlik (ideal self), bireyin ideal olarak sahip olmak istediği ni-
telikler için umutlarının, isteklerinin veya özlemlerinin bir temsilidir. Son olarak zorunlu 
benlik (ought self), bireyin sahip olması gerektiğine inandığı özelikleri, yapılması gere-
ken görevleri, zorunlulukları ve sorumlulukları içermektedir. Bireyin gerçek benliğinin 
öz düzenlemesini yaparken ölçüt aldığı benlik türü farklılaşabilmektedir. İdeal benlik ile 
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öz-düzenleme yönelimi gösteren bireylerin, yaklaşma yönelimi gelişmekte ve dolayısıy-
la teşvik odağı baskın hale gelmektedir. Diğer taraftan zorunlu benlik ile öz düzenleme 
yönelimi gösteren bireylerde kaçınma yönelimi gelişmekte ve önlem odağı baskın hale 
gelmektedir (Higgins ve ark., 1994). 

Bu iki ortogonal zihniyetin davranışlar, duygular ve bilişler üzerinde farklı bir etkisi 
vardır. Teşvik odaklı bireylerde başarı neşe ile, başarısızlık ise keder duygusuyla sonuç-
lanmaktadır. Diğer taraftan önlem odaklı bireyler ise başarı karşısında sessizlik, başarı-
sızlık karşısında ajitasyon boyutunda duyguları deneyimlemeye eğilimlidir (Higgins, 
1997; Shah ve Higgins, 2001). Duygu deneyimlerindeki bu farklılık, dışa dönüklük kişi-
lik özelliğinin teşvik odağı ile pozitif ilişkisini ve önlem odağı ile negatif ilişkisini de 
açıklamaktadır (Gorman ve ark., 2012). 

İki odak her ne kadar farklı ihtiyaçlarla motive olsa da ulaşılmak istenen son durum 
benzerdir. Bu durumun iki önemli sonucu olduğu belirtilmektedir (Scholer ve Higgins, 
2010). İlk olarak, arzu edilen bazı son durumların değeri veya istenirliği bazı bireyler 
için daha büyük olabilir (Bkz. Higgins, 2002). Örneğin, önlem odaklı bireyler, evlerinin 
güvenliğini sağlamaya teşvik odaklı bireylerden daha fazla değer verebilirler. İkinci ola-
rak, istenen son durum, önleme odaklı bireyler ve teşvik odaklı bireyler tarafından fark-
lı şekillerde temsil edilebilir. Örneğin, fiziksel olarak formda olmak, önleme odaklı 
bireyler için bir görev veya sorumluluk olarak temsil edilebilirken, teşvik odaklı birey-
ler için bir ideal veya istek olarak temsil edilebilir. Bireyler odaklarını sürdürebilecekle-
ri amaçlar peşinde koştuklarında düzenleyici uyum olarak isimlendirilebilecek bir 
durumu deneyimlemektedir (Higgins, 2000). Bu uyum, insanların kullandıkları strateji-
nin ‘doğru’ olduğuna dair algılarını ve yaptıklarının önemine ilişkin duygularını güçlen-
dirir (Higgins, 2002).

İş Bağlamınında Düzenleyici Odak
İş bağlamında düzenleyici odak, bireyin düzenleyici odağı ile bir işyerinin kalıcı du-

rumsal veya bağlamsal etkilerinin birleşimi olarak tanımlanmaktadır (örn., Lanaj ve 
ark., 2012; Wallace ve ark., 2009). İş bağlamında odaklar, hem kişilik, temel ihtiyaçlar 
ve değerler gibi istikrarlı kişisel niteliklerden hem de liderlik ve çalışma ortamı gibi du-
rumsal uyaranlardan etkilenmektedir (Förster ve ark., 2003; Higgins, 1997, 2000). Ör-
neğin, liderler işyerinde bir kaza sonrasında güvenlik düzenlemelerine uyumu 
vurguladığında, çalışanların teşvik odağı düşerken önlem odağı yükselebilir. Benzer şe-
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kilde, çalışanların, yaklaşan proje teslim tarihleriyle karşı karşıya kaldıklarında, yani 
hızın önem kazandığı bir durumda teşvik odağı artabilir. Ancak bunun yanında çalışma 
ortamında önemli değişiklikler olmadığı takdirde işyerindeki düzenleyici odağın sabit 
kalma eğiliminde olduğu belirtilmektedir (Brockner ve Higgins, 1997). 

Teşvik ve önlem odakları, belli bir görevle ilişkili hedefe başarılı bir biçimde ulaşma 
motivasyonunu içerirken, o hedefe ulaşma yönelimleri ve stratejileri bakımından farklılaş-
maktadır (Higgins ve ark., 2001). İş bağlamında düşünüldüğünde, teşvik odaklı çalışanlar 
arzu edilen ekonomik kazanç ve büyüme sonuçları nedeniyle iş faaliyetlerine katılma eği-
limindedir (Johnson ve Chang, 2008). Teşvik odaklı bir strateji, bireylerin daha fazla mik-
tarda işi daha çabuk başarmasında etkili olabilmektedir (Wallace ve Chen, 2006). Diğer 
taraftan, önlem odaklı çalışanlar başkalarını hayal kırıklığına uğratmaktan, hatalardan ve 
diğer olumsuz sonuçlardan kaçınma arzusunda olup, bir yükümlülük duygusuyla işlerini 
tamamlama eğilimindedir (Johnson ve Chang, 2008). İş yerinde önlem odaklı bir strateji 
olarak, işle ilgili kurallara, sorumluluklara ve düzenlemelere uymayı gösterebiliriz (Walla-
ce ve Chen, 2006). Förster ve arkadaşları (2003), araştırmalarında kullandıkları basit çi-
zim görevlerinde bu odakların stratejik eğilimler üzerindeki etkilerini araştırmıştır. Elde 
edilen sonuçlara göre teşvik odaklı kişiler bu görevlerinde daha hızlı performans ve daha 
az doğruluk göstermektedir. Katılımcılar hedeflerini tamamlamaya yaklaştıkça, teşvik 
odaklı kişilerin hızı artmakta ve doğru sayısı azalmaktadır; önlem odaklı katılımcılarda ise 
hız azalmakta ve doğru sayısı artmaktadır. Bir başka ifadeyle, önlem odağı baskın kişiler 
kalite gibi nitel özellikleri ile daha fazla ilgilenirken, teşvik odağı baskın kişiler hız/miktar 
gibi nicel özelliklere daha fazla önem vermektedir. Bu bağlamda, önlem odağına sahip 
bireylerin güvenlik performansı daha yüksek iken teşvik odağına sahip bireylerin üretim 
performansı daha yüksektir (Wallace ve ark., 2008). Bireyler, düzenleyici odaklarına bağlı 
olarak hayatın talepleriyle belirgin şekilde farklı stratejik yollarla başa çıkmaktadır. Dü-
zenleyici odak türlerinden birinin diğerinden daha üstün olmadığı, her iki odağın farklı 
durumlarda daha faydalı olabileceği belirtilmektedir (Higgins ve ark., 2010). Bir diğer 
ifadeyle, belirli bir durumda teşvik odağı olumlu etkilere neden olurken, başka bir durum 
içerisinde önlem odağı olumlu etkilere neden olabilir. 

Teşvik odaklı çalışanlar, benlikleriyle ilişkili hedeflerin peşinde koşmaktadır (Bro-
ckner ve Higgins, 2001). Öz belirleme kuramına göre, birey özerklik ve yetkinlik gibi 
psikolojik ihtiyaçlarını tatmin ederek amaçlarına ulaşmaya yönelik içsel motivasyonunu 
sağlayabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Bu nedenle, teşvik odağının, bireyin içsel mo-
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tivasyonunu güçlendirerek yaratıcılığına katkı sağlaması mümkün olabilmektedir. Bu 
varsayımla uyumlu olarak, güçlü bir teşvik odağına sahip CEO’ların daha fazla risk 
alma ve belirsiz durumları daha olumlu değerlendirme eğiliminde olacağı ve şirketi bü-
yütme hedeflerinin daha fazla olacağı belirtilmiştir. Ayrıca, bu kişiler başarısızlık riskini 
göze alarak daha fazla yaratıcı fikir üretmeye ve uygulamaya geçmektedir (Brockner ve 
Higgins, 2001; Kark ve Van Dijk, 2007). Liderler ile yapılan bir başka çalışmada, teşvik 
odağı yüksek kişilerin bir sorunu çok yönlü düşündüğü, çeşitli bilgileri dikkate aldığı ve 
çözüm için yeni fikirler üretmede daha yaratıcı olduğu bulunmuştur (Henker ve ark., 
2015). Örgüte yönelik tutumlara bakıldığında, önlem odağı baskın kişilerin iş memnuni-
yeti daha düşük olmasına rağmen devam ve normatif bağlılık ile arasındaki ilişkinin 
teşvik odağı baskın kişilere kıyasla daha güçlü olduğu bulunmuştur (Markovits ve ark., 
2008). Kişilik özellikleri düzenleyici odak aracılığıyla çeşitli çalışma davranışlarını da 
etkileyebilmektedir. Beş Faktör Kişilik Modeli’nde (Goldberg, 1990) yer alan sorumlu-
luk faktörü her iki odak ile pozitif yönde ilişkili olan tek faktördür (Gorman ve ark., 
2012). Ancak faktörün özellikleri kişilerde farklı biçimlerde tezahür etmektedir. Önleme 
odaklı bireyler hatalardan kaçınarak güvenlik performansını arttırmak üzere sorumluluk 
kullanırken, teşvik odaklı bireyler azami görev performansına ulaşmak için bu özellik-
lerini kullanmaktadırlar (Wallace ve Chen, 2006). 

Teşvik ve önlem odağı, kalıcı ya da durumsal olarak benimsenebilir. Örneğin, işve-
ren ile çalışan arasındaki ilişkide, işveren bir çalışanın yaratıcılığını överek ve/veya onu 
ödüllendirici faaliyetlerde bulunma fırsatlarını aramaya cesaretlendirerek teşvik odağını 
tetikleyebilir ve böylece bu çalışan ödüllendirildiğinde zevk almaya başlayabilir. Bu du-
rumda, işveren onu övmeyi bıraktığında veya onun başarılarını görmezden geldiğinde 
çalışan olumsuz duygular hissedecektir (Higgins, 1989). Kurum kültürü de çalışanların 
düzenleyici odağını etkileme gücüne sahiptir. Belirli türdeki organizasyonlardaki hedef-
ler ve değerler doğal olarak önlem odaklıdır. Örneğin elektrik dağıtım şirketlerinin kâr-
lılık hedefine ulaşmaları, elektrik kesintilerini önleyerek sayaçları çalışır durumda tutma 
yeteneğine bağlıdır (Brockner ve Higgins, 2001).

İş Bağlamında Düzenleyici Odağın Ölçümü
Düzenleyici odak kavramı bir bireysel farklılık değişkeni olarak incelendiğinde in-

sanların öznel geçmişlerini değerlendiren öz değerlendirme ölçekleriyle ölçülmektedir 
(Higgins, 1997; Higgins et al., 2001). Alanyazın incelendiğinde kabul gören standart bir 
ölçüm aracı olmadığı ancak sıklıkla öz değerlendirme araçlarının kullanıldığı görülmek-
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tedir. En sık kullanılan ölçeklerden biri teorinin kurucusu olan Higgins ve arkadaşları 
(2001) tarafından geliştirilmiştir. Ölçekte, özellikle erken yaşam dönemlerindeki dene-
yimlere ve ebeveynlerle ilişkilere yönelik sorular bulunmaktadır. Sıklıkla kullanılan bir 
diğer ölçüm aracı Lockwood, Jordan ve Kunda (2002) tarafından geliştirilen Genel Dü-
zenleme Odağı Ölçeği’dir. Bu ölçek, yanıtlayıcıların hedefe yönelik başarı ve başarısız-
lıkları üzerinde değerlendirme yapmasını gerektirmektedir ve özellikle akademik 
performans ve başarı ile ilgili çalışmalarda kullanılması önerilmektedir (Haws ve ark., 
2010). Bunların yanında bilinç dışı ve otomatik zihinsel işlem süreçleri ile deneysel öl-
çümler yapan ölçüm araçları da mevcuttur (örn., Benlikler Anketi). Düzenleyici odak 
yönelimi için çeşitli ölçüm araçları olmakla beraber, ölçüm araçları arasında teorik ve 
ampirik tutarlılığın düşük olduğu bildirilmektedir (Haws ve ark., 2010). 

Düzenleyici odak kavramı sıklıkla genel düzeyde ölçülmüş olsa da çeşitli iş davra-
nışlarını öngörmekte daha güçlü olabileceği düşünülen duruma özgü özellikleri içeren 
ölçekler geliştirilmiştir. İşe yönelik düzenleyici odak ölçeklerinden biri Wallace ve arka-
daşları (2009) tarafından geliştirilen İş Yerinde Düzenleyici Odak Ölçeğidir. Ancak bu 
ölçek Higgins’in (1997) orijinal düzenleyici odak tanımında yer alan üç örtük bileşeni 
içermemektedir (önlem odağı için güvenlik, gereklilikler, kayıplar; teşvik odağı için ka-
zançlar, başarılar ve idealler) ve ölçeğin daha genel ifadelerden oluştuğu görülmektedir. 
“İşte görevimi yapmaya odaklanırım” (önlem odağı)”, “İş başarılarıma odaklanırım 
(teşvik odağı)” örnek maddelerdir. Ayrıca bu çalışmanın katılımcıları yarı zamanlı çalı-
şan üniversite öğrencilerinden oluşmuştur. Öte yandan, Neubert ve arkadaşları (2008) 
tarafından geliştirilen İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeğinin teşvik odağı boyutu 
başarı, idealler, hayaller ve kazanımları içermekte; önlem odağı boyutu güvenlik, zorun-
luluklar, olması gerekenler ve kayıpları içermektedir. Ölçekte her boyutta dokuz madde 
olmak üzere toplamda 18 madde yer almaktadır. İki faktör toplam varyansın %57.2’sini 
açıklamaktadır. Ayrıca, ölçek dört farklı bağımlı değişkenin (yaratıcılık, işyerinde sap-
ma davranışı, rol içi davranış, yardım etme) her birinde Düzenleyici Odak Ölçeği’ne 
(Higgins ve ark., 2001) kıyasla önemli ek varyansı açıklamakta ve böylece artış geçerli-
ği göstermektedir. Orijinal ölçekte, teşvik ve önlem odakları için Cronbach Alpha katsa-
yısı sırasıyla .91 ve .93 olarak bulunmuştur. İki faktörün korelasyonu ise .46 olarak 
belirtilmiştir. Ölçeğin psikometrik özelliklerini inceleyen çalışmalar (örn., Akhtar ve 
Lee, 2014) ve bir ölçüm aracı olarak kullanıldığı araştırmalar (örn., Andrews ve ark., 
2014; Neubert ve ark., 2013) orijinal çalışmanın bulgularını desteklemektedir. 
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Tüm bu bilgiler doğrultusunda mevcut çalışmada örgüte yönelik çeşitli tutumları an-
lamak ve yordamak üzere faydalı olabilecek İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçe-
ği’nin Türkçeye uyarlanması ve psikometrik özelliklerinin incelenmesi 
hedeflenmektedir. Bu bağlamda ölçeğin faktör yapısı açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör 
analizleri yürütülerek incenecektir. Yapı geçerliği kapsamında faktörler arasındaki ilişki 
sınanacaktır. Ayrıca, ölçümün güvenirliğini sınamak üzere Cronbach alpha iç tutarlılık 
katsayısı hesaplanacaktır. 

Ölçeğin yapı geçerliliğini sınamak üzere mevcut çalışmada ele alınan kavramlardan 
biri çalışan sesliliğidir. Dyne ve arkadaşları (2003), ses kavramını bireyler tarafından 
sergilenen, statükoyu değiştirmeyi amaçlayan, yapıcı ve toplum yanlısı güdülerle besle-
nen öneri ve kaygıların gönüllü olarak ifadesi olarak tanımlamaktadır. Destekleyici ses, 
bireyin çalıştığı örgütün işleyişini iyileştirmek üzere fikir ve önerilerini ifade etmesi 
olarak tanımlanmaktadır. Engelleyici ses ise bireyin örgütteki potansiyel sorunları ve 
endişelerini dile getirmesidir (Liang ve ark., 2012).  İki sesin altında yatan motivasyonel 
süreçler birbirinden farklıdır. Destekleyici ses, örgütü mevcut durumdan daha iyi hale 
getirmek ve ideallere yaklaştırmak amacı güderken, engelleyici ses mevcut işleyişe ve 
örgüte zarar verecek potansiyel sorunların önüne geçmeye çabalamaktadır (Lin ve John-
son, 2015). Alanyazın incelendiğinde engelleyici ve destekleyici ses davranışları ile dü-
zenleyici odaklar arasında anlamlı ilişkiler bulunduğu görülmektedir. Örneğin, Lin ve 
Johnson (2015) ve Song ve arkadaşları (2020) çalışmalarında, baskın bir teşvik odağına 
sahip çalışanların hem engelleyici hem de destekleyici ses davranışına başvurma olası-
lıklarının daha yüksek olduğunu, önleme odaklı çalışanların ise engelleyici ses davranı-
şı eğiliminde olduğunu bulmuştur. Tüm bu bulgular doğrultusunda destekleyici ve 
engelleyici ses davranışları düzenleyici odak kavramının yapı geçerliğini sınamak üzere 
kullanılmıştır. Teşvik odağı ile hem engelleyici hem destekleyici ses arasında ve önlem 
odağı ile engelleyici ses arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki beklenmektedir. 

Ayrıca, alanyazında odaklar ile risk alma eğilimi arasındaki ilişkilerin de sıklıkla in-
celendiği görülmektedir (örn., Bryant ve Dunford, 2008; Brockner ve Higgins, 2001; To 
ve ark., 2018). Araştırmalar tutarlı biçimde risk alma eğiliminin, yüksek düzeyde teşvik 
odağına sahip bireylerde yüksek, önlem odaklı bireylerde ise düşük olduğunu bildir-
mektedir (Friedman ve Förster, 2001). Örneğin, araba sürme davranışında risk eğilimle-
rini düzenleyici odaklar kapsamında inceleyen bir çalışmada, teşvik odaklı bireylerin 
daha fazla hız sınırını aştığı ve riskli davranış gösterdiği bulunmuştur (Hamstra ve ark., 
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2011). Teşvik odağından kaynaklanan hevesli stratejiler, doğal olarak riskli seçimlere 
doğru bir eğilim ortaya çıkarırken, önleme odağından kaynaklanan ihtiyatlı stratejiler 
doğal olarak güvenli seçimlere doğru bir eğilim ortaya çıkarmaktadır. Ayrıca, teşvik 
odaklı bireyler alınan risk sonucunda olumlu sonuçlar elde edeceklerine dair beklenti ile 
daha fazla risk alma eğilimi gösterirken, önlem odaklı bireyler olası olumsuz sonuçlar-
dan daha fazla endişe duymaları nedeniyle risk almaya karşı isteksizdir (Crowe ve Hig-
gins, 1997; Scholer ve Higgins, 2010). Tüm bu bilgiler doğrultusunda, risk alma eğilimi 
kavramı yapı geçerliliğini test etmek üzere kullanılacaktır. Teşvik odağı ile risk alma 
arasında anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki beklenmektedir. 

Bu araştırmanın amaçları doğrultusunda iki ayrı çalışma yürütülmüştür. İlkinde 
açımlayıcı faktör analizi yürütülerek düzenleyici odakların çalışan sesliliği ile ilişkisi, 
ikincisinde ise doğrulayıcı faktör analizi yürütülerek düzenleyici odakların risk alma ile 
ilişkisi sınanmıştır. 

ÇALIŞMA 1

Yöntem

Katılımcılar 
Çalışma 1’in katılımcıları 161 kadın ve 99 erkek olmak üzere toplamda gönüllü 260 

çalışan bireyden oluşmuştur. Katılımcıların yaşı 21 ile 59 arasında değişmekte olup or-
talama yaşları 38’dir. Katılımcılardan 139 kişi lisans (%53.5), 88 kişi lisansüstü mezu-
nudur (%33.8). Katılımcıların 193’ü özel bir kurumda (%74.2), 67’si ise (%25.8) 
kamuya bağlı bir kurumda çalışmaktadır. Katılımcılardan 34 kişinin (%13) iş yaşamın-
daki çalışma süresi iki yıl ve daha az, 52 kişinin (%20) 2-5 yıl arasında, 72 kişinin 
(%27.7) 5-10 yıl arasında, 45 kişinin (%17.3) 10-15 yıl arasında, 24 kişinin (%9.2) 15-
20 yıl arasında, 33 kişinin (%12.7) 20 yıl ve üzerindedir. Ayrıca katılımcılardan 70 kişi-
nin (%27.2) yönetsel bir rolü bulunurken, 190 (%72.8) kişinin yönetsel bir rolü 
bulunmamaktadır.

Veri Toplama Araçları
İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği

Neubert ve arkadaşları (2008) tarafından çalışan bireylerin herhangi bir zamanda işe 
yönelik öz düzenleme motivasyonlarını teşvik ve önlem olmak üzere iki farklı düzenle-
yici odak ile ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. Teşvik odağı boyutu başarı, idealler, ha-
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yaller ve kazanımları içermekte; önlem odağı boyutu güvenlik, zorunluluklar, olması 
gerekenler ve kayıpları içermektedir (Neubert ve ark., 2008).  Her boyutta dokuz madde 
olmak üzere toplamda 18 madde yer almaktadır. Katılımcılardan her bir ifadeyi 1 (Ke-
sinlikle katılmıyorum) ile 5 (Tamamen katılıyorum) arasındaki Likert tipi ölçekte değer-
lendirmesi istenmektedir. Her bir boyuttan alınan yüksek puan önlem ve teşvik odağının 
yüksek olduğuna işaret etmektedir. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır. 

Çalışan Ses Ölçeği
Bireyin örgütteki ses davranışını ölçmek üzere Liang ve arkadaşları (2012) tarafın-

dan geliştirilmiştir. Ölçek destekleyici ses (promotive voice) ve engelleyici ses (prohibi-
tive voice) olmak üzere iki alt boyuttan oluşmaktadır. Her boyutta beşer ifade yer 
almakta ve yanıtlar 1 (Hiçbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasında değişen Likert tipi öl-
çekte cevaplandırılmaktadır. Her bir boyuttan alınan yüksek puan destekleyici ve engel-
leyici sesin yüksek olduğuna işaret etmektedir. Ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı 
destekleyici ve engelleyici ses boyutları için sırasıyla .87 ve .86 olarak bulunmuştur. 
Orijinal ölçek geliştirme çalışmasında (Liang ve ark., 2012) iki faktör arasındaki kore-
lasyon çalışan bireylerden oluşan farklı örneklemlerde .54 ve .69 olarak hesaplanmıştır. 

Ölçeğin Türkçeye çevirisi bir tez çalışması kapsamında gerçekleştirilmiştir (Kuş, 
2023). Doğrulayıcı faktör analizine göre ölçeğin iyi düzeyde uyum değerlerine sahip 
olduğu bulunmuştur (χ2= 81,998, df=31, χ2/df=2,65; RMSEA=0,080; TLI=0,95; 
CFI=0,97). Güvenirlik analizi sonucunda, destekleyici ve engelleyici ses boyutları için 
Cronbach Alpha katsayısı sırasıyla .92 ve .79 olarak bulunmuştur. Destekleyici ses bo-
yutu için “Çalıştığım birimin işleyişini iyileştirmek için yapıcı önerilerde bulunurum”, 
engelleyici ses boyutu için “Çalıştığım birimin ciddi düzeyde zarar görmesine neden 
olan problemler hakkında, karşıt görüşler olsa bile kendi fikrimi dürüstçe söylerim” ifa-
deleri örnek ifadelerdir.

Demografik Bilgi Formu
Demografik bilgi formu bireysel ve mesleki türde çeşitli soruları kapsamıştır. Bunlar 

arasında katılımcıların cinsiyet, yaş, eğitim durumu, meslek, iş yaşamındaki geçirilen 
süre ve mevcut çalıştığı kurumdaki pozisyonuna ilişkin sorular yer almıştır. 

İşlem
Çalışmaya başlamadan önce orijinal ölçeği geliştiren araştırmacı grubundan sorumlu 

yazar ile 6 Eylül 2021 tarihinde e-posta aracılığıyla iletişime geçilip uyarlama çalışması 
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için izin alınmıştır. Ölçeklerin Türk diline çevirisi dört aşamada tamamlanmıştır. İlk ola-
rak ölçek maddelerinin İngilizceden Türkçeye çevirisi ana dili Türkçe olan endüstri ve 
örgüt psikolojisi alanında uzman iki akademisyen tarafından bağımsız şekilde gerçek-
leştirilmiştir. İkinci aşamada, çevirisi yapılan maddeler arasında farklılık ortaya çıkan 
maddeler hakkında makalenin araştırmacıları kendi arasında görüşmeler yapmış ve de-
ğişiklikler yapılarak fikir birliğine varılmıştır. Üçüncü aşamada çevirisi yapılan madde-
ler psikoloji alanında uzman farklı akademisyenler tarafından İngilizceye yani orijinal 
diline geri çevrilmiştir. Dördüncü aşamada ise makalenin araştırmacıları tarafından 
maddelerin Türkçe hali ve orijinal hali karşılaştırılarak değerlendirilmiş ve geri bildirim 
alınmıştır. Belirtilen görüşler doğrultusunda uygun bulunan değişiklikler yapılmıştır. 
Son aşamada ise ölçek 10 gönüllü katılımcıya sunulmuş ve yanıtlanması istenmiştir. 
Katılımcıların geri bildirimleri dikkate alınarak iki maddenin anlaşılırlığını arttırmak 
üzere minör düzeyde birkaç kelimenin Türkçeye çevirisinde değişiklik yapılarak ölçek 
son haline dönüştürülmüştür. Tüm bu aşamaların sonunda ölçeğin Türkçe formu uygu-
lamaya hazır hale gelmiştir.  

Çalışmanın etik izni, İstanbul Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları 
Etik Kurulu’ndan alınmıştır (16.06.2021, E-35980450-663.05-245068). Çalışma hak-
kında kısa bir bilgilendirme ve beraberinde erişim linki çeşitli online platformlarda (lin-
kedin, sosyal ağlar) paylaşılmış ve aktif çalışan herkes araştırmaya katılmak üzere davet 
edilmiştir. Tüm katılımcılara çalışmaya başlamadan önce bilgilendirilmiş onam formu 
sunulmuş, çalışmanın amacı, süresi hakkında bilgi verilmiş ve gönüllü bir şekilde katıl-
dıklarına dair onamları istenmiştir. Anket formu katılımcılara internet üzerinden çevri-
miçi bir bağlantı linki (google forms) ile iletilmiştir. Çalışmanın tamamlanması yaklaşık 
olarak 8 ila 10 dakika arasında sürmüştür. Verilerin toplanması yaklaşık sekiz hafta sür-
müştür.

Veri Analizi
Araştırmanın veri analizinde SPSS 24 programı kullanılmıştır. İş Bağlamında Dü-

zenleyici Odak Ölçeği’nin psikometrik özelliklerini sınamak üzere madde analizi, açım-
layıcı faktör analizi, korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir ve iç tutarlılık katsayısı 
hesaplanmıştır. Açımlayıcı faktör analizi sonucunda, ölçek maddelerinin ayırt ediciliği-
ni sağlamak amacıyla faktör yükleri arasındaki farkın en az .10 olması gerekmektedir 
(Büyüköztürk, 2009). 
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Bulgular

Ölçek maddelerinin madde toplam puan korelasyon katsayıları madde analiziyle ine-
lenmiş ve sonuçlar Tablo 1’de sunulmuştur. Tablo 1’deki sonuçlar incelendiğinde mad-
delerin toplam puan korelasyonunun .20’nin üzerinde olduğu ve .80 ile .49 arasında 
değiştiği görülmektedir.  

Tablo 1
Açımlayıcı Faktör Analizi Bulguları

Ort. SS. Faktör  
Yükleri

Ortak  
Varyans

Madde-Faktör 
Toplam Puan 
Korelasyonu

Faktör ve Maddeler Faktör 
1

Faktör 
2

Önlem Faktörü (Özdeğer = 7.2, Açıklanan 
Varyans = 40.0)
2. Çalışırken/İşimde dikkatimi bana verilen 
sorumlulukları yerine getirmeye odaklarım. 4.42 .85 .82 .25 .77 .80

3. İşimde görevlerimi tam olarak yerine 
getirmek benim için çok önemlidir. 4.53 .85 .82 .23 .75 .78

4. İşimde, başkaları tarafından verilen 
sorumlulukları ve görevleri yerine getirmeye 
çabalarım.

4.14 .96 .79 .67 .70

9. İşimde performans veya verimlilik gibi 
alanlardaki kayıpları önlemek için elimden 
gelen her şeyi yaparım.

4.10 .93 .75 .34 .73 .77

6. İşimi yaparken performans kaybını önlemek 
için elimden gelen her şeyi yaparım. 4.00 .94 .75 .65 .68

1. İş güvencemi, görevlerimi eksiksiz 
tamamlamaya odaklanarak arttırırım. 4.14 .94 .74 .25 .65 .71

5. İşimde sıklıkla kendimi güvende hissetmemi 
sağlayacak görevleri tamamlamaya 
odaklanırım.

3.77 1.15 .71 .52 .62

8. İşimde, dikkatimi başarısızlıktan kaçınmaya 
odaklıyorum 3.80 1.05 .70 .58 .66

7. İş sosyal güvencesi, bir işte aradığım en 
önemli özelliktir.  3.80 1.15 .67 .47 .60

Teşvik Faktörü (Özdeğer = 2.5, Açıklanan 
Varyans = 14.1)
11. İşimde başarıya ulaşmak için risk alma 
eğilimindeyim. 3.30 1.06 .72 .82 .57

10. İşimde terfi almak/ ilerlemek için 
hedeflerimi büyüterek risk alırım. 3.39 1.04 .69 .75 .58

14. İş ararken, işin mesleki gelişim fırsatı sunup 
sunmadığı benim için önemli bir özelliktir. 4.13 1.00 .31 .68 .77 .67

15. Daha çok ilerlememi sağlayacak iş 
görevlerini yerine getirmeye odaklanıyorum. 3.83 1.07 .33 .68 .66 .66
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Tablo 1
Açımlayıcı Faktör Analizi Bulguları

Ort. SS. Faktör  
Yükleri

Ortak  
Varyans

Madde-Faktör 
Toplam Puan 
Korelasyonu

Faktör ve Maddeler Faktör 
1

Faktör 
2

16. İşimle ilgili hayallerimi nasıl 
gerçekleştirebileceğimi düşünmeye epey zaman 
harcarım.

3.51 1.09 .65 .75 .58

13. Eğer işim ilerlemeye/ terfiye izin 
vermeseydi yeni bir iş bulurdum. 3.42 1.26 .64 .67 .49

17. İş önceliklerim, gelecekte ne olmak 
istediğime dair net bir hedeften etkileniyor. 3.60 1.07 .24 .60 .76 .57

18. İşimde, beni motive eden umutlarım ve 
isteklerimdir. 3.90 1.04 .41 .51 .65 .53

Not. N=260, .20’nin altındaki değerler belirtilmemiştir.

Ölçeğin, faktör yapısını incelemek üzere açımlayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiş-
tir. Öncelikle örneklemin faktör analizine uygunluğu Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve 
Barlett testi ile sınanmıştır. KMO değerinin .80’nin üzerinde bulunması (.90) ve Bartlett 
testi sonucunun (2676,08, p < .001) anlamlı olması çalışmanın örnekleminin faktör ana-
lizine uygun olduğunu göstermiştir. Özdeğeri 1’in üzerinde olan iki faktör olduğu bu-
lunmuştur. İlk faktör varyansın %30.9’ü ve ikinci faktör %23.2’si olmak üzere toplam 
varyansın %54.1’ini açıklanmaktadır. Ölçek maddelerinin faktör yüklerine ilişkin so-
nuçlar Tablo 1’de sunulmuştur. Tablo 1 incelendiğinde faktör yüklerinin .51 ile .82 ara-
sında değiştiği görülmektedir. Yalnızca 18. madde her iki faktöre de .30’un üzerinde 
yüklenmiştir. Ancak, faktör yükleri arasındaki farkın en az .10 olması durumunda mad-
denin daha yüksek yük değerine sahip olduğu faktör altında kalabileceği göz önüne alı-
narak bu maddenin teşvik odağı faktörünün altında kalmasına karar verilmiştir.  

Ölçeğin yapı geçerliğini sınamak üzere yürütülen bir diğer analizde Pearson Mo-
mentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı tekniği kullanılarak faktörlerin birbirleriyle ve 
teorik olarak ilişkili bir diğer yapıyla olan ilişkileri incelenmiştir. Analiz sonucuna göre 
önlem odağı ile teşvik odağı arasında, önlem odağı ile engelleyici ses arasında, teşvik 
odağı ile engelleyici ve destekleyici ses arasında anlamlı ve pozitif yönde ilişkiler bu-
lunmuştur. Analiz sonuçları Tablo 2’de sunulmaktadır.
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Tablo 2
Düzenleyici Odaklar ve Çalışan Sesi Arasındaki İlişkilere Yönelik Pearson Korelasyon Katsayıları  

Değişkenler Ort. SS 1 2 3 4
1. Teşvik odağı 32.36 6.57 (.85) .46** .16* .13*
2. Önlem odağı 36.71 6.77 (.91) .16** .02
3. Engelleyici ses 18.19 3.79 (.86) .55**
4. Destekleyici ses 19.42 3.83 (.87)
Not. Birinci çalışmadan elde edilen güvenirlik katsayıları parantez içinde sunulmuştur. N=260. * p < .05, ** p < .01

Ölçümün güvenirliğini test etmek amacıyla Cronbach Alfa iç tutarlık katsayısı he-
saplanmıştır. Tablo 2’de sunulan analiz sonucunda iç tutarlılık katsayısı, önlem boyutu 
için .91 ve teşvik boyutu için .85 olarak bulunmuştur. 

ÇALIŞMA 2

Yöntem

Katılımcılar 
Çalışma 2’nin katılımcıları 84 kadın ve 73 erkek olmak üzere toplamda gönüllü 157 

çalışan bireyden oluşmaktadır. Katılımcıların yaşı 19 ile 60 arasında değişmektedir ve 
ortalama yaş 33.25’dir. Katılımcıların 110’u özel bir kurumda (%70.1) ve 47’si ise 
(%29.9) bir kamu kurumunda çalışmaktadır. Katılımcılardan 27 kişinin (%19.7) iş yaşa-
mındaki çalışma süresi 2 yıl ve ve daha az, 29 kişinin (%21.2) 2-5 yıl arasında, 40 kişi-
nin (%29.2) 5-10 yıl arasında, 18 kişinin (%13.1) 15-20 yıl arasında ve 23 kişinin 
(%16.8) 20 yıl ve üzerindedir. Ayrıca katılımcılardan 56 (%35.7) kişinin yönetsel bir 
rolü bulunurken, 101 (%64.3) kişinin yönetsel bir rolü bulunmamaktadır.

Veri Toplama Araçları
Mevcut aşamada İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği kullanılmış olup bu ölçe-

ğe ilişkin bilgiler Çalışma 1’in veri toplama araçları bölümünde sunulmuştur. Diğer öl-
çeklere ilişkin bilgiler aşağıda belirtilmektedir. 

Risk Alma Ölçeği
Bireylerin risk alma eğilimini ölçmek amacıyla geliştirilmiştir (Jackson, 1977, 1994). 

Ölçek, 10 madde ve tek boyuttan oluşmaktadır. Maddelerden dört tanesi düşük risk alma 
eğilimine dair ifadeleri içermektedir ve bu maddeler ters kodlanmaktadır.  Katılımcılardan 
her bir ifadeyi 1 (Hiç doğru değil) ile 7 (Çok doğru) arasında değişen Likert tipi ölçekte 
cevaplandırılması istenmektedir. “Kendini tehlikeye atan biri olmak hoşuma gider” ve 
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“Tehlikeli durumlardan kaçınırım (ters madde)” örnek maddelerdir. Bu ölçekten elde edi-
len toplam puanın yüksek olması yüksek düzeyde risk alma eğilimine işaret etmektedir. 
Orijinal çalışmasında ölçümün iç tutarlılık katsayısı .91 bulunmuştur. Yalçındağ ve Özkan 
(2015) tarafından Türkçeye uyarlanan ölçeğin güvenirlik katsayısı .84 olarak bulunmuş-
tur. Bu çalışmada, ölçeğin faktör yapısı açıklayıcı faktör analizi ile iki ayrı örneklemde 
incelenmiş olup birinci örneklemde üç ve ikinci örneklemde iki faktörlü bir yapı bulun-
muştur. Üç faktörlü yapı toplam varyansın %62.68’sini, iki faktörlü yapı ise %52.19’unu 
açıklamaktadır. Mevcut çalışma kapsamında toplam puan alınarak tek faktörlü yapı kulla-
nılmıştır, ölçümün güvenirlik katsayısı .77 olarak hesaplanmıştır. 

Demografik Bilgi Formu
Katılımcıların demografik durumu hakkında bilgi edinmek üzere Çalışma 1’de de kul-

lanılan form bu çalışmada da kullanılmıştır. Cinsiyet, yaş, meslek, eğitim durumu gibi te-
mel değişkenlerin yanında profesyonel iş hayatında geçirilen süre, mevcut kurumdaki 
pozisyonu ve çalışılan kurum türüne dair sorular da yine bu formda yer almıştır. 

Veri Analizi
Verilerin analizinde SPSS 24 ve Amos 24 (Arbuckle, 2014) istatistik programları 

kullanılmıştır. İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin geçerliğini sınamak üzere 
doğrulayıcı faktör analizi ve korelasyon analizi gerçekleştirilmiş ve güvenirliği sınamak 
üzere iç tutarlılık katsayısı hesaplanmıştır. 

Bulgular

Orijinal ölçeğin iki faktörlü yapısı Yapısal Eşitlik Modeli’nden doğrulayıcı faktör 
analizi uygulanarak sınanmıştır. Bu çalışmada ki kare, IFI (Incremental Fit Index), TLI 
(Tucker–Lewis Index), CFI (Comparative Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error 
of Approximation) uyum indeksleri kullanılmıştır. 

 Doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre ki kare değeri (χ2 = 443.638/ 134, df = 
134, p < .001) ve χ2/df oranı (3.311) dikkate alındığında modelin kabul edilebilir düzey-
de olduğu görülmektedir. Ancak, uyum indekslerinden bazıları da modelin kabul edile-
bilir değerlerin altında olduğunu göstermektedir (CFI= .827, IFI= .829, RMSEA= .122). 
Bu noktada modifikasyon indeksleri incelenerek modelin geliştirilebilir olduğu görül-
müştür. Bu bilgiler ışığında modifikasyon önerileri incelendiğinde, 10. ve 11. maddele-
rin, 2. ve 4. maddelerin, 1. ve 3. maddelerin, 11. ve 12. maddelerin ve 10. ve 12. 
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maddelerin hataları arasında yüksek korelasyon olduğu, aynı faktörler altında yer aldığı 
ve anlam bakımından birbirlerine benzer oldukları görülmüştür. Belirtilen maddeler için 
hata ilişkilendirmesi yapılmasına karar verilmiş ve ardından tekrar analize tabi tutul-
muştur. Analiz sonucunda elde edilen ki kare (χ2 = 306,911, df = 129, p < .001) ve χ2/df 
oranı (2.379) modelin beklenen uyum değerlerini karşıladığına işaret etmektedir. Ölçe-
ğe ait uyum indeksi sonuçları Tablo 3’te sunulmuştur. Bu sonuçlara göre modifiye edil-
miş iki faktörlü model iyi ila kabul edilebilir düzeylerde uyum göstermektedir.

Tablo 3
Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İndeksi Değerleri

Boyut χ 2 /df        IFI TLI           CFI RMSEA
Modifikasyon Öncesi Değerler Düzenleyici Odak 3.31 .83 .80 .83 .12
Modifikasyon Sonrası Değerler Düzenleyici Odak 2.38 .90        .88 .90 .09
Not. N=157.

Düzenleyici odaklar ve risk alma eğilimi arasındaki ilişkileri incelemek üzere Pear-
son Momentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı tekniği kullanılmıştır. Analiz sonuçları 
Tablo 4’te sunulmuştur. Analiz sonucuna göre risk almanın teşvik odağı ile ilişkisi an-
lamlı ve pozitif yönde iken önlem odağı ile ilişkisi negatif yönde ve anlamsızdır. Ayrıca, 
önlem odağı ile teşvik odağı arasında pozitif yönde ve anlamlı bir ilişki saptanmıştır. 

Tablo 4
Düzenleyici Odaklar ve Risk Alma Arasındaki İlişkilere Yönelik Pearson Korelasyon Katsayıları  

Değişkenler Ort. SS 1 2 3
1. Teşvik odağı 33.03 7.17 (.87) .55** .30**
2. Önlem odağı 37.75 7.05 (.93) .02
3. Risk alma 34.48 10.07 (.77)
Not. İkinci çalışmadan elde edilen güvenirlik katsayıları parantez içinde sunulmuştur. N=157. ** p < .01

Ölçümün bu çalışma kapsamındaki güvenirliğini test etmek amacıyla Cronbach Alfa 
iç tutarlılık katsayısı hesaplanmıştır. Tablo 4’te belirtildiği üzere iç tutarlılık katsayısı, 
önlem boyutu için .93 ve teşvik boyutu için .87 olarak bulunmuştur. 

Tartışma

Bu çalışmanın amacı, Neubert ve arkadaşları., (2008) tarafından geliştirilen İş Bağla-
mında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin Türkçeye uyarlanması ve psikometrik açıdan uygun-
luğunun incelenmesidir. Elde edilen bulgular ölçeğin geçerliği ve ölçümün güvenirliği 
için çeşitli kanıtlar teşkil etmektedir. Madde analizi bulgusuna göre tüm maddelerin yeter-
li düzeyde ayırt edici olduğu görülmüştür. Açımlayıcı faktör analizi sonucuna göre iki 
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faktör, toplam varyansın %50’sinden daha fazlasını açıkladığı için yapıyı iyi düzeyde tem-
sil etmektedir (Yaşlıoğlu, 2017). Ayrıca, madde faktör yüklerinin genel olarak iyi düzeyde 
olduğu bulunmuştur. Bunun yanında, madde 18’in iki faktöre yük değerinin .30’un üzerin-
de olduğu ancak bu faktör yük değerleri arasındaki farkın .10 olduğu belirlenmiştir. Yük-
sek iki yük değeri arasındaki farkın en az .10 olması önerilmektedir (Büyüköztürk, 2009). 
Bu durumda maddenin daha yüksek yük değerine sahip olduğu faktör altında kalmasına 
karar verilmiştir. Ayrıca, ilgili faktörün doğrulayıcı faktör analizinden elde edilen faktör 
yükünün bir faktör (teşvik odağı) için anlamlı düzeyde yüksek olması (.74) bu kararın ve-
rilmesini desteklemiştir. Sonuç olarak, bu faktörlerle ilişkili maddelerin dağılımı orijinal 
ölçekle uyumlu bulunmuştur. Ancak, doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen bazı 
uyum değerlerinin kabul edilebilir düzeyin altında olması nedeniyle ölçüm modelinin iyi-
leştirilmesine yönelik modifikasyon önerileri gözden geçirilmiştir. Birbiri ile anlam ben-
zerliği olan farklı maddelerin katılımcılar tarafından aynı biçimde anlaşılması ölçüm 
hatası sebebi olabilmektedir (Yaşlıoğlu, 2017). Örneğin, 10. Madde “İşimde terfi almak/ 
ilerlemek için hedeflerimi büyüterek risk alırım” ile 11. Madde “İşimde başarıya ulaşmak 
için risk alma eğilimindeyim” bireyin risk alma eğilimini ölçmeye yönelik benzer ifadeleri 
içermekte ve aynı faktör (teşvik) altında yer almaktadır. Bu maddeler arasında yapılacak 
kovaryans atamasının model iyiliğine yüzdelik katkısının anlamlı olması sebepleriyle mo-
difikasyon gerçekleştirilmiştir. Yapılan tüm modifikasyonlar sonucunda modelin uyum 
değerleri artış göstermiştir. Sonuç olarak, açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizi bulgula-
rı orijinal ölçekle uyumlu olarak teşvik ve önlem odağı olmak üzere iki faktörlü yapıyı 
doğrulamıştır.

Çalışmada bir diğer geçerlik sınaması için düzenleyici odaklar ile ses davranışları ve 
risk alma eğilimi arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Korelasyon analizi sonuçları, teşvik 
odağının engelleyici ve destekleyici ses türleri ve risk alma eğilimi ile; önlem odağının 
ise engelleyici ses ile pozitif yönde ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, önce-
ki çalışmalarda elde edilen bulgular ile tutarlıdır (örn., Song ve ark., 2020). Baskın bi-
çimde teşvik odağına sahip kişilerin risk alma eğiliminin yüksek olması (Brockner ve 
Higgins, 2001; To ve ark., 2018) ve engelleyici sesin bireylerin kurumdaki yöneticilerin 
fikirlerine muhalif biçimde kendilerini ifade etmeleri (Lin ve Johnson, 2015) anlamına 
gelmesi teşvik odağına sahip bireylerin engelleyici ses sergilemelerinde etkili olabil-
mektedir. Ayrıca, bu bireyler gelecek ile ilgili belirsiz sorunları öngörebilmek üzere, di-
ğer bireylere olumlu duygular ve yaratıcı bilgi işleme ile yoğrulan geniş ve esnek bir 
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bakış açısı sunarak engelleyici sesin kullanımını kolaylaştırabilmektedir (Crowe ve Hi-
ggins, 1997; Kark ve Van Dijk, 2007). Son olarak, her iki çalışmada da korelasyon ana-
lizi sonucunda önlem ve teşvik odağı faktörlerinin orta düzeyde ve pozitif yönde ilişkili 
olduğu bulunmuştur. Bu ilişkinin gücü ve yönü orijinal çalışmada (Neubert ve ark., 
2008) elde edilen bulguyla tutarlılık göstermektedir. 

Diğer bir psikometrik özellik olan güvenirliği sınamak üzere Cronbach alfa iç tutar-
lılık katsayısı hesaplanmıştır. Analiz sonucunda iç tutarlılık katsayısının .80 ve üzerinde 
olduğu görülmüştür ve bu değer ölçümün iyi düzeyde güvenilir olduğuna karşılık gel-
mektedir (Cortina, 1993). Boyutların iç tutarlık katsayıları orijinal ölçekte (Neubert ve 
ark., 2008) olduğu gibi birbirine yakın ve iyi düzeyde güvenilir bulunmuştur. 

Düzenleyici odak teorisine artan bir ilgi olmasına rağmen iş bağlamında düzenleyici 
odağın değerlendirilmesi ve rolü konusunda bugüne kadar çok az çalışma yapılmıştır 
(Wallace ve ark., 2009). Alanyazında her ne kadar başka düzenleyici odak ölçekleri olsa 
da (örn., Higgins ve ark., 2001; Lockwood ve ark., 2002) bu ölçekler özellikle iş ortamla-
rına uygulanmak üzere oluşturulmamıştır. Dahası, bu ölçekler düzenleyici odağı temel ih-
tiyaçlar ve değerlerden doğan kronik bir eğilim (Förster ve Higgins, 2005) olarak 
değerlendiren bir yaklaşım doğrultusunda ölçüm yapmak için uygundur. Ancak iş bağla-
mında düzenleyici odakların grup normları ve liderlik tarzı (Neubert ve ark., 2013; Wu ve 
ark., 2008) gibi bağlamsal değişkenlerden önemli ölçüde etkilenebileceği düşünülmekte-
dir. Böyle bir yaklaşımda kullanılmak üzere düzenleyici odağın daha çok şekillendirilebi-
lir yönüne odaklanacak işyerine özgü bir ölçüm aracı faydalı olacaktır (Wallace ve ark., 
2009).  İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin diğer genel ölçeklere kıyasla örgüte 
yönelik davranışları yordamada artış geçerliğine sahip olması (Neubert ve ark., 2008) ihti-
yaçlara cevap verebileceğinin bir kanıtıdır. Tüm bu bilgiler ışığında, uyarlanan bu ölçeğin 
çalışanların motivasyonel süreçlerini anlamada ve örgüte yönelik tutumlarını yordamada 
güçlü bir ölçüm aracı olacağı söylenebilir. Gelecek araştırmalarda İş Bağlamında Düzen-
leyici Odak Ölçeği kullanılarak çalışan bireylerin düzenleyici odaklarını etkileyebilecek 
potansiyel öncüllerin (örn., kişilik özellikleri, lider üye etkileşimi, liderlik tarzı, psikolojik 
güvenlik) ve sonuçların (örn., görev performansı, bağlılık, örgütsel vatandaşlık davranışı, 
sapma davranışı) incelenmesi önerilmektedir. Ayrıca ölçekten elde edilen veriler, yaratıcı 
ve güvenlik performansı gibi belirli performans türlerinin önem kazandığı ve doğası gere-
ği teşvik veya önlem odağına sahip olmanın kritik önem taşıyabileceği spesifik meslek 
gruplarında istenen performansın bir yordayıcısı olarak kullanılabilir. Bunun yanında, bu 



İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği: Türkçeye Uyarlama Çalışması

576 Psikoloji Çalışmaları - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayı/Issue: 3, 2023

ölçek ile çalışanların baskın düzenleyici odağı belirlendikten sonra hedef belirleme, moti-
vasyon, eğitim ve gelişim süreçlerinde bu odağa uyumlu stratejiler belirlenerek hem birey 
hem de organizasyon için faydalı sonuçlar elde edilebilir.

Bugüne kadar yapılan araştırmalarda teşvik odağının daha çok işle ilgili olumlu sonuç-
lar ile ilişkisi incelenirken, önleme odağının işle ilgili olumsuz öncül ve sonuçlarla ilişkisi 
incelenmiştir (Gorman ve ark., 2012). Oysaki bir odak diğerine üstünlük sağlamamakta, 
her odak diğerine göre belirli üstünlükler ve sınırlılıklar içerebilmektedir (Higgins ve ark., 
2010). Higgins (1997) düzenleyici odağı, kişilerin arzu edilen sonuçlara nasıl yaklaştığını 
ve çaba gösterdiğini etkileyen stratejik bir eğilim veya ilgi olarak ele almaktadır. Bireyler, 
düzenleyici durumlarına bağlı olarak hayatın talepleriyle belirgin şekilde farklı stratejik 
yollarla ilgilenmektedir. Yaklaşma odaklı kişiler büyüme, başarı ve gelişim hedefleri ile 
ilgilenmekte ve istenen sonuca yaklaşmak için belirledikleri ilerleme stratejilerini izle-
mektedir. Diğer taraftan önleme odaklı kişiler ise güvenlik, emniyet, sorumluluk hedefleri 
ile ilgilenmekte ve istenen son durumda uyumsuzluklardan kaçınma için ihtiyatlı stratejik 
eğilimler göstermektedir (Crowe ve Higgins, 1997; Higgins ve Spiegel, 2004). Bu açıkla-
malara rağmen alan yazında teşvik odağının daha çok işle ilgili olumlu sonuçlarla ve önle-
me odağının ise işle ilgili olumsuz sonuçlarla ilişkisinin incelenmesi şeklindeki genel 
eğilim, işe yönelik düzenleyici odaklarla ilgilenen doğrudan bir ölçüm aracının eksikliğin-
den kaynaklanabilir. İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği bu eksikliğin giderilmesine 
faydalı bir araç olabilir. Gelecek araştırmalarda İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği 
kullanılarak özellikle önlem odağı ile ilgili daha kapsamlı ve henüz keşfedilmemiş olumlu 
çıktılar elde edilebilir. Bu olumlu çıktılar, ancak çevre/görev ile bireyin odakları arasında 
uyum sağlandığı takdirde ortaya çıkabilir, bu iki kaynak arasındaki benzerlik düzenleyici 
uyum olarak adlandırılır (Higgins, 2005). Düzenleyici uyum, insanların aldıkları bir kara-
rın doğru olduğuna dair algılarını artırmakta ve kendilerini iyi hissetmelerini sağlamakta-
dır (Higgins, 2000). Örneğin, güvenlik ve tetikte oluşun hayati önem taşıdığı görev 
ortamlarında (örn., itfaiye, denetim şirketleri) çalışanların önlem odaklı oluşu daha faydalı 
olabilirken, fırsatları yakalamayla ilgili görev ortamlarında (örn., satış departmanları) teş-
vik odaklılık öne çıkabilir (Brenninkmeijer ve ark., 2010). Bu doğrultuda, organizasyonlar 
seçim veya işe alım sürecinde adayın düzenleyici odağı ile işin yapısının talep ettiği odak 
arasındaki uyumu sağlamaya yönebilir. 

Mevcut çalışmanın sınırlılıklarından biri, katılımcılara çevrimiçi olarak ulaşılarak 
verilerin tek bir uygulamada toplanması nedeniyle ortak yöntem yanlılığı içeriyor ola-
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bilme ihtimalidir. Bir diğer sınılılık ise çalışmaya katılımın çevrimiçi olarak gerçekleş-
mesi nedeniyle yalnızca bilgisayar veya telefon kullanan kişilerin erişim sağlamasıdır. 
Bu durumun önüne geçmek için yüz yüze uygulamalar yapılabilir ve böylece teknoloji-
ye erişimin kısıtlı olduğu meslek gruplarında çalışan kişilerin de çalışmaya dahil edil-
mesi faydalı olabilir. Gelecek çalışmalarda, düzenleyici odakların yordayıcı olabileceği 
çeşitli iş davranışları (örn., güvenlik ve üretim performansı) ile ilişkisinin incelenmesi 
ölçeğin geçerliğine ilişkin daha fazla kanıt sağlayabilir. Ayrıca, Türkçede var olan genel 
düzeyde düzenleyici odak ölçekleri ile arasındaki ilişki incelenerek yapı geçerliğine dair 
daha fazla bilgi sunulabilir. Bu çalışmadaki katılımcılar yalnızca beyaz yaka çalışanlar-
dan oluşmaktadır. Bunun yanında, ölçeğin farklı örneklemlerde geçerliğinin ve güvenir-
liğinin test edilmesi elde edilen bulguları güçlendirecek ve kavramın yordayıcılığına 
ilişkin daha fazla bilgi sunacaktır.

Sonuç olarak, mevcut araştırma İş Bağlamında Düzenleyici Odak Ölçeği’nin çalışan 
bireylerin işe yönelik motivasyonel tutumlarını anlamak üzere teşvik ve önlem şeklin-
deki iki boyutlu yapısı ile düzenleyici odak kavramını ölçmede geçerli ve güvenilir bir 
araç olarak kullanılabileceğine ilişkin güçlü kanıtlar sunmaktadır. 
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Fon sağlanması, veri toplanması ya da araştırma grubunun yöneticiliği tek başına yazarlık hakkı 
kazandırmaz. Yazarlık için yeterli ölçütleri karşılamayan ancak çalışmaya katkısı olan kişilere (teknik 
destek, materyal veya finansman sağlama, genel rehberlik vb.) istenirse dipnotta yer alacak şekilde 
teşekkür edilir. 

Yazarların isim sıralaması ortak verilen bir karar olmalıdır. Tüm yazarlar yazar sıralamasını 
temliknamede imzalı olarak belirtmek zorundadırlar. Belirtilmediği durumda soyadına göre 
alfabetik sıra kullanılır. Bütün yazarlar araştırma sonucunu ya da bilimsel kararı etkileyebilecek 
finansal ilişkileri ve çıkar çatışmasını açıklamalıdır. 

Yazar(lar) editör tarafından gönderilen hakem raporları doğrultusunda gereken düzenlemeleri 
incelemek ve dikkate almak ile yükümlüdür. Yeniden düzenlenmiş makaleyi ve yapılan/yapılmayan 
düzenlemeleri gerekçelerini de yazarak bir liste halinde editöre göndermelidir. 

Bir yazar kendi yayınlanmış yazısında belirgin bir hata ya da yanlışlık tespit ederse, bu yanlışlıklara ilişkin 
düzeltme ya da geri çekme için editör ile hemen temasa geçme ve işbirliği yapma sorumluluğunu taşır. 

Hakem Süreci

Daha önce yayınlanmamış ya da yayınlanmak üzere başka bir dergide halen değerlendirmede 
olmayan ve her bir yazar tarafından onaylanan makaleler değerlendirilmek üzere kabul edilir. 
Gönderilen ve ön kontrolü geçen makaleler iThenticate yazılımı kullanılarak intihal için taranır. 
İntihal kontrolünden sonra, uygun olan makaleler baş editör tarafından orijinallik, metodoloji, 
işlenen konunun önemi ve dergi kapsamı ile uyumluluğu açısından değerlendirilir. Editör, makaleleri, 
yazarların etnik kökeninden, cinsiyetinden, cinsel yöneliminden, uyruğundan, dini inancından ve 
siyasi felsefesinden bağımsız olarak değerlendirir. Yayına gönderilen makalelerin adil bir şekilde çift 
taraflı kör hakem değerlendirmesinden geçmelerini sağlar.

Seçilen makaleler en az iki ulusal/uluslararası hakeme değerlendirmeye gönderilir; yayın kararı, 
hakemlerin talepleri doğrultusunda yazarların gerçekleştirdiği düzenlemelerin ve hakem sürecinin 
sonrasında baş editör tarafından verilir.

Hakemlerin değerlendirmeleri objektif olmalıdır. Hakem süreci sırasında hakemlerin aşağıdaki 
hususları dikkate alarak değerlendirmelerini yapmaları beklenir.

- Makale yeni ve önemli bir bilgi içeriyor mu?
- Öz, makalenin içeriğini net ve düzgün bir şekilde tanımlıyor mu?
- Yöntem bütünlüklü ve anlaşılır şekilde tanımlanmış mı?
- Yapılan yorum ve varılan sonuçlar bulgularla kanıtlanıyor mu?
- Alandaki diğer çalışmalara yeterli referans verilmiş mi?
- Dil kalitesi yeterli mi?
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Hakemler, gönderilen makalelere ilişkin tüm bilginin, makale yayınlanana kadar gizli kalmasını 
sağlamalı ve yazar tarafında herhangi bir telif hakkı ihlali ve intihal fark ederlerse editöre 
raporlamalıdırlar. Hakem, makale konusu hakkında kendini vasıflı hissetmiyor ya da zamanında 
geri dönüş sağlaması mümkün görünmüyorsa, editöre bu durumu bildirmeli ve hakem sürecine 
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Değerlendirme sürecinde editör hakemlere gözden geçirme için gönderilen makalelerin, yazarların 
özel mülkü olduğunu ve bunun imtiyazlı bir iletişim olduğunu açıkça belirtir. Hakemler ve yayın 
kurulu üyeleri başka kişilerle makaleleri tartışamazlar. Hakemlerin kimliğinin gizli kalmasına özen 
gösterilmelidir. 

AÇIK ERİŞİM İLKESİ

Dergi açık erişimlidir ve derginin tüm içeriği okura ya da okurun dahil olduğu kuruma ücretsiz olarak 
sunulur. Okurlar, ticari amaç haricinde, yayıncı ya da yazardan izin almadan dergi makalelerinin 
tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link sağlayabilir. Bu  “https://www.
budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation” BOAI açık erişim tanımıyla 
uyumludur. 

Derginin açık erişimli makaleleri Creative Commons Atıf-GayrıTicari 4.0 Uluslararası (“https://
creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr” CC BY-NC 4.0) (https://creativecommons.org/
licenses/by-nc/4.0/deed.tr ) olarak lisanslıdır.

ETİK 

Yayın Etiği  

Psikoloji Çalışmaları - Studies in Pscyhology, yayın etiğinde en yüksek standartlara bağlıdır ve 
Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access 
Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafından 
yayınlanan etik yayıncılık ilkelerini benimser; Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly 
Publishing başlığı altında ifade edilen ilkeler için adres: https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

Gönderilen tüm makaleler orijinal, yayınlanmamış ve başka bir dergide değerlendirme sürecinde 
olmamalıdır. Her bir makale editörlerden biri ve en az iki hakem tarafından çift kör değerlendirmeden 
geçirilir. İntihal, duplikasyon, sahte yazarlık/inkar edilen yazarlık, araştrma/veri fabrikasyonu, 
makale dilimleme, dilimleyerek yayın, telif hakları ihlali ve çıkar çatışmasının gizlenmesi, etik dışı 
davranışlar olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tüm makaleler yayından çıkarılır. Buna yayından 
sonra tespit edilen olası kuraldışı, uygunsuzluklar içeren makaleler de dahildir.
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Ayrıca Türk Psikologlar Derneği Etik Yönetmeliği de dikkate alınır. Türk Psikologlar Derneği üyesi 
olan yazarlar aynı zamanda Türk Psikologlar Derneği Etik Kurulana karşı da sorumludur.

Araştırma Etiği 

Psikoloji Çalışmaları - Studies in Pscyhology araştırma etiğinde en yüksek standartları gözetir 
ve aşağıda tanımlanan uluslararası araştırma etiği ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara 
uygunluğu yazarların sorumluluğundadır.
- Araştırmanın tasarlanması, tasarımın gözden geçirilmesi ve araştırmanın yürütülmesinde, 

bütünlük, kalite ve şeffaflık ilkeleri sağlanmalıdır.
- Araştırma ekibi ve katılımcılar, araştırmanın amacı, yöntemleri ve öngörülen olası kullanımları; 

araştırmaya katılımın gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkında tam olarak bilgilendirilmelidir.
- Araştırma katılımcılarının sağladığı bilgilerin gizliliği ve yanıt verenlerin gizliliği sağlanmalıdır.
- Araştırma katılımcıların özerkliğini ve saygınlığını koruyacak şekilde tasarlanmalıdır.
- Araştırma katılımcıları gönüllü olarak araştırmada yer almalı, herhangi bir zorlama altında 

olmamalıdırlar.
- Katılımcıların zarar görmesinden kaçınılmalıdır. Araştırma, katılımcıları riske sokmayacak şekilde 

planlanmalıdır.
- Araştırma bağımsızlığıyla ilgili açık ve net olunmalı; çıkar çatışması varsa belirtilmelidir.
- İnsan denekler ile yapılan deneysel çalışmalarda, araştırmaya katılmaya karar veren katılımcıların 

yazılı bilgilendirilmiş onayı alınmalıdır. Çocukların ve vesayet altındakilerin veya tasdiklenmiş 
akıl hastalığı bulunanların yasal vasisinin onayı alınmalıdır.

- Çalışma herhangi bir kurum ya da kuruluşta gerçekleştirilecekse bu kurum ya da kuruluştan 
çalışma yapılacağına dair onay alınmalıdır.

- İnsan öğesi bulunan çalışmalarda, “yöntem” bölümünde katılımcılardan “bilgilendirilmiş onam” 
alındığının ve çalışmanın yapıldığı kurumdan etik kurul onayı alındığının belirtilmesi gerekir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI

Makale gönderimi online olarak ve http://sp.istanbul.edu.tr üzerinden yapılmalıdır. Gönderilen 
yazılar, yazının yayınlanmak üzere gönderildiğini ifade eden, makale türünü belirten ve makaleyle 
ilgili bilgileri içeren (bkz: Son Kontrol Listesi) bir mektup; yazının elektronik formunu içeren Microsoft 
Word 2003 ve üzerindeki versiyonları ile yazılmış elektronik dosya ve tüm yazarların imzaladığı Telif 
Hakkı Anlaşması Formu eklenerek gönderilmelidir.
1. Web sayfası üzerinden başvuruyu gerçekleştiren yazar, değerlendirme ve yayın süreci boyunca 

iletişim kurulacak kişidir.
2. Makale taslağının hazırlanışı için MS Office Word programı ve .doc ya da .docx dosya formatı 

kullanılmalıdır. Tüm taslak; A4 sayfa boyutlarında, kenar boşlukları 3’er cm, yazı tipi 12 punto 
büyüklüğünde Times New Roman ve çift satır aralığı olacak şekilde düzenlenmelidir.

3. Makale taslağı -yazar(lar)a dair hiçbir kişisel bilgi bulunmamasına özen gösterilerek- şu sırayla 
hazırlanmalıdır:
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 3.1. İlk sayfada en fazla 250-300 kelimelik bir makale özeti ve özetin altında 3-6 adet anahtar 
kelime olmalıdır.

 3.2. İkinci sayfada İngilizce özet ve anahtar kelimeler yer almalıdır.
 3.3. Üçüncü sayfada 1500-2000 kelimelik İngilizce genişletilmiş özet yer almalıdır. İngilizce 

genişletilmiş özet Türkçe makaleler için zorunludur. İngilizce makaleler için genişletilmiş 
özet istenmez. 

 3.4. Geniş özeti takiben yeni sayfadan itibaren makalenin ana metni, makalenin başlığıyla 
başlamalıdır. Başlığın altına parantez içinde kısa başlık yazılmalıdır. 

 3.5. Araştırma makaleleri giriş, yöntem, bulgular ve tartışma bölümlerini içermelidir. Giriş 
bölümüne ayrıca giriş başlığı yazılmasına gerek bulunmamaktadır. 

 3.6. Derleme makalelerde konunun çerçevesini çizen bir giriş bölümü (giriş başlığı yazılmaksızın) 
ve bir tartışma bölümü yer almalıdır. 

 3.7. Bunların dışında yazar(lar), metnin akışında uygun gördükleri gibi başlık ve alt başlıklar 
oluşturabilir. Başlıklandırmada numara ya da harf sistemi kullanılmamalı, bunun yerine 
APA 7 versiyonundaki başlıklandırma sisteminden yararlanılmalıdır. 

 3.8. Ana metin içinde şekil ve tabloların yer alması gereken yerler, şekil ve tablo numaraları 
belirtilerek işaretlenmelidir (“Şekil 3. Buraya Yerleştirilmelidir” gibi). Tablolar APA 7 formatına 
göre hazırlanmalıdır. 

 3.9. Ana metinden sonra kaynakça kısmı ayrı bir sayfada başlamalıdır. Kaynakça, APA 7 formatı 
uyarınca düzenlenmeli ve dikkatlice kontrol edilmelidir. Kaynaklar, yazar soy ismine göre 
alfabetik sırayla sıralanmalıdır. Kaynakçada geçen her kaynak ana metinde, ana metinde 
geçen her atıf kaynakçada yer almalıdır.

 3.10. Kaynakçadan sonra her biri ayrı bir sayfada olmak üzere sırasıyla şekil ve tablolar -başlıkları 
ve varsa açıklamalarıyla birlikte- yer almalıdır.

4. Makale taslağında Word programının “yazım denetimi” dışında -özellikle otomatik 
numaralandırma gibi- hiçbir otomatik metin düzenleme özelliği kullanılmamalıdır.

5. Makalelerin hakem sürecinden geçtikten sonraki nihai hali yayınlanmak üzere yukarıda 
açıklandığı gibi düzenlenmelidir. Özetten önce, bir kapak sayfasına makalenin başlığı, yazar(lar)
ın ismi(isimleri), unvanları, kurum bilgileri, telefon, faks numaraları, e-mail adresleri eklenmelidir. 
Yazarların var ise teşekkür gibi notları dipnot olarak eklenerek Word belgesi şeklinde doğrudan 
baş editöre gönderilmelidir.

6. Yayın evinden gelen yayın öncesi onay kopyası, iletişilen yazarla paylaşılır ve belirtilen süre 
içinde kontrol edilip dizgi hataları varsa rapor edilmesi istenir. Yazar(lar)ın kontrol ettiği 
bu kopya, dizgi hataları varsa düzeltildikten sonra editoryal ekibin son onayından geçerek 
yayınlanır.

7. Psikolojide ya da yakın alanlarda akademik çalışmalar yapmış tüm öğretim üyeleri Psikoloji 
Çalışmaları’nın hakemi olabilir. Hakemlik başvurusu için akademik özgeçmişinizi, baş editöre 
(sp@istanbul.edu.tr) gönderebilirsiniz.
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Referans Stili ve Formatı

Psikoloji Çalışmaları-Studies in Pscyhology, metin içi alıntılama ve kaynak gösterme için APA 
(American Psychological Association) kaynak sitilinin 7. edisyonunu benimser. APA 7. Edisyon 
hakkında bilgi için: 
- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological 

Association (7th ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynakların doğruluğundan yazar(lar) sorumludur. Tüm kaynaklar metinde belirtilmelidir. Kaynaklar 
aşağıdaki örneklerdeki gibi gösterilmelidir.

Metin İçinde Kaynak Gösterme

Kaynaklar metinde parantez içinde yazarların soyadı ve yayın tarihi yazılarak belirtilmelidir. Birden 
fazla kaynak gösterilecekse kaynaklar arasında (;) işareti kullanılmalıdır. Kaynaklar alfabetik olarak 
sıralanmalıdır.

Örnekler:

Birden fazla kaynak;
(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)
Tek yazarlı kaynak;
(Akyolcu, 2007)
İki yazarlı kaynak;
(Sayıner ve Demirci, 2007)
İkiden çok yazarlı kaynak;
Metin içinde ilk defa da dahil olmak üzere tüm kullanımlarda: (Ailen ve ark., 2000)

Kaynaklar Bölümünde Kaynak Gösterme

Kullanılan tüm kaynaklar metnin sonunda ayrı bir bölüm halinde yazar soyadlarına göre alfabetik 
olarak numaralandırılmadan verilmelidir.

Kaynak yazımı ile ilgili örnekler aşağıda verilmiştir.

Kitap

a) Gönderilecek makalenin dili Türkçe ise
Karasar, N. (1995). Araştırmalarda rapor hazırlama (8. Baskı). 3A Eğitim Danışmanlık Ltd.
b) Türkçeye Çevrilmiş Kitap
Calhoun, A. (1999). Duygu ve biliş (2. Baskı). (A. Koca, Çev.). Zihin Yayınları (Orijinal eserin basım tarihi 

1990, 7. Baskı)
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c) Editörlü Kitap
Ören, T., Üney, T. ve Çölkesen, R. (Ed.). (2006). Türkiye bilişim ansiklopedisi. Papatya Yayıncılık.
d) Çok Yazarlı Kitap
Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Türkçe arama motorlarında performans değerlendirme. Total 

Bilişim.
e) Gönderilecek makalenin dili İngilizce ise
Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. McGraw-Hill Education.
f) Gönderilecek makalenin dili İngilizce ise
Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies: 

Adventures in theory (pp. 220–237). Edinburgh University Press.
g) Gönderilecek makalenin dili Türkçe ise
Erkmen, T. (2012). Örgüt kültürü: Fonksiyonları, öğeleri, işletme yönetimi ve liderlikteki önemi. M. 

Zencirkıran (Ed.), Örgüt sosyolojisi kitabı içinde (s. 233–263). Dora Basım Yayın.
h) Yayımcının ve Yazarın Kurum Olduğu Yayın
Türk Standartları Enstitüsü. (1974). Adlandırma ilkeleri. Yazar.

Makale

a) Gönderilecek makalenin dili Türkçe ise
Mutlu, B. ve Savaşer, S. (2007). Çocuğu ameliyat sonrası yoğun bakımda olan ebeveynlerde stres 

nedenleri ve azaltma girişimleri. İstanbul Üniversitesi Florence Nightingale Hemşirelik Dergisi, 
15(60), 179–182.

b) Gönderilecek makalenin dili İngilizce ise
de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse 

and Society, 10(2), 149–173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002
c) 20’den Fazla Yazarlı Makale
Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T. 

C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England 
Journal of Medicine, 372, 2087–2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmiş Makale
Al, U. ve Doğan, G. (2012). Hacettepe Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü tezlerinin atıf 

analizi. Türk Kütüphaneciliği, 26, 349–369. Erişim adresi: http://www.tk.org.tr/
e) DOI’si Olan Makale
Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website 

effectiveness. Technical Services Quarterly, 27, 261–278. http://dx.doi.org/10.1080/ 
07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayımlanmış Makale
Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance 

online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867
g) Popüler Dergi Makalesi
Semercioğlu, C. (2015, Haziran). Sıradanlığın rayihası. Sabit Fikir, 52, 38–39.
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Tez, Sunum, Bildiri

a) Tezler
Sarı, E. (2008). Kültür kimlik ve politika: Mardin’de kültürlerarasılık. [Yayınlanmamış Doktora Tezi]. 

Ankara Üniversitesi.
b) Web’de Yer Alan İngilizce Yüksek Lisans/Doktora Tezi
Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs [Doctoral dissertation, 

University of California, Berkeley]. http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/phd/ickapak.
html

c) Sempozyum Katkısı
Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric 

symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. 
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults 
with Down syndrome. Symposium conducted at American Psychological Association meeting, 
Orlando, FL.

d) Online Olarak Erişilen Konferans Bildiri Özeti
Çınar, M., Doğan, D. ve Seferoğlu, S. S. (2015, Şubat). Eğitimde dijital araçlar: Google sınıf 

uygulaması üzerine bir değerlendirme [Öz]. Akademik Bilişim Konferansında sunulan 
bildiri, Anadolu Üniversitesi, Eskişehir. Erişim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.
php?menu=5&submenu=27

e) Düzenli Olarak Online Yayımlanan Bildiriler
Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity 

of the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. 
http://dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

f) Kitap Şeklinde Yayımlanan Bildiriler
Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoğlu ve ark. (Ed.), Communications in 

Computer and Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges 
in Information Literacy Research and Practice içinde (s. 134–140). Cham, İsviçre: Springer. 
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

g) Kongre Bildirisi
Aydın, S. ve Yılmaz, A. (2010, Haziran, 8-12). Olumsuz çocukluk yaşantılarının depresyon belirtileri 

üzerindeki etkisi [Sözlü Sunum]. 32. Travma Kongresi, İstanbul, Türkiye. 

Diğer Kaynaklar

a) Gazete Yazısı
Toker, Ç. (2015, 26 Haziran). ‘Unutma’ notları. Cumhuriyet, s. 13.
b) Online Gazete Yazısı
Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak için tüketiciyi bekliyor. Milliyet. Erişim adresi: 

http://www.milliyet.com.tr



YAZARLARA BİLGİ

c) Web Page/Blog Post
Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved 

from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/
d) Online Ansiklopedi/Sözlük
Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralık). Vikipedi içinde. Erişim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_mimarisi
Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy. 

Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/
e) Podcast
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DESCRIPTION

Studies in Psychology – Psikoloji Çalışmaları is an open access, peer-reviewed, scholarly, 
international journal published  triannually in April, August and December. It has been an official 
publication of by Istanbul University, Faculty of Letters, Department of Pscyhology since 1956.The 
journal is covered in Web of Science - Emerging Sources Citation Index (ESCI), TÜBİTAK-ULAKBİM TR 
Index and Türk Psikiyatri Dizini (Turkish Psychiatry Index). The manuscripts submitted for 
publication in the journal must be scientific and original work in Turkish or English.

AIM AND SCOPE 

Studies in Pscyhology-Psikoloji Çalışmaları aims to be a platform that enables knowledge generated 
within the fundamental and applied fields of psychology support each other. Within this frame, it 
welcomes both research articles from all sub fields of psychology and inter disciplinary studies 
covering fields such as cognitive sciences, neurology, genetics, psychiatry, geriatry, educationinal 
sciences, communication sciences and antropology. 

The target group of the journal consists of academicians, researchers, professionals, students, 
related professional and academic bodies and institutions.

EDITORIAL POLICIES AND PEER REVIEW PROCESS

Publication Policy

The journal gives priority to empirical research articles using quantitative or qualitative methods. 
Besides, it includes review articles and book reviews. The subjects covered in the manuscripts 
submitted to the Journal for publication must be in accordance with the aim and scope of the journal. 

LANGUAGE 

The language of the journal is both Turkish and British English.

General Principles 

1- Only those manuscripts that were not published before in or sent to another journal, are 
accepted for evaluation. Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for 
plagiarism using iThenticate software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by 
editor-in-chief for their originality, methodology, the importance of the subject covered and 
compliance with the journal scope.

2- Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using 
iThenticate software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief 
for their originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with 
the journal scope.
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3- Changing the name of an author (omission, addition or order) in manuscript submitted to the 
Journal requires written permission of all declared authors.

4- Submitted manuscript which is conformed with the scientific standards and principles of 
formatting is sent to peer review. Manuscript considered non-conforming is returned to the 
author(s) and revision is requested. In case that the author(s) resubmits the manuscript 
having done all the required revisions, peer review process starts once again. Decision 
regarding all these editorial processes belong to the editor(s) or editorial board when 
regarded necessary.

5- Double blind peer review is used. 
6- Rejected manuscripts, pictures and photos are not returned to author(s).
7- In case that the submitted manuscript was presented as a conference proceeding or produced 

from a master thesis or doctoral dissertation, it should be indicated in the footnote by the 
author. If the data in the manuscript was used in a previously published article, it must be 
indicated as well. 

8- All expenses of the journal are covered by the Istanbul University. Processing and publication 
are free of charge with the journal. There is no article processing charges or submission fees for 
any submitted or accepted articles. 

9- Copyright Notice Authors publishing with the journal retain the copyright to their work 
licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(“https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/” CC BY-NC 4.0) which permits unrestricted, 
non-commercial use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work 
is properly cited.  and build upon the material by providing appropriate credit to the original 
work.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the manuscript is in accordance with scientific and ethical 
standards and rules. Submitting their manuscripts, authors are deemed to ensure that submitted 
work is original and certify that the manuscript has not previously been published elsewhere or is 
not currently being considered for publication elsewhere, in any language.

Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only with 
appropriate permission and acknowledgement. It is authors’ responsibility to get necessary 
permissions. Applicable copyright laws and conventions must be followed.

The author(s) of the original research articles is defined as a person who is significantly involved in 
“conceptualization and design of the study”, “collecting the data”, “analyzing the data”, “writing the 
manuscript”, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and “planning/conducting the 
study of the manuscript and/or revising it”. All the authors of a submitted manuscript must have 
direct scientific and academic contribution to the manuscript. The author(s) must meet all these 
criteria described above. 
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Fund raising, data collection or supervision of the research group are not sufficient roles to be 
accepted as an author. The individuals who do not meet the authorship criteria but contributed to 
the study must take place in the acknowledgement section. Individuals providing technical 
support, assisting writing, providing a general support, providing material or financial support are 
examples to be indicated in acknowledgement section. 

The order of names in the author list of an article must be a co-decision and it must be indicated in 
the signed Copyright Agreement Form. If not indicated, alphabetical order according to surnames 
is used. All authors must disclose all issues concerning financial relationship and conflict of interest 
that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.

Author(s) are to take into consideration the required revisions in accordance with the review reports 
sent by the editor. Author(s) must send the rearranged article to the editor togather with the list of 
done/undone revisions writing the reasons. 

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the 
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor-in-Chief to provide retractions or 
corrections of mistakes.

Peer Review Process

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before 
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate 
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their 
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal 
scope.  Editor-in-chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic 
origin, gender, sexual orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors 
and ensures a fair double-blind peer review of the selected manuscripts.

The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation and 
publication decision is given by editor-in-chief  upon modification by the authors in accordance 
with the referees’ claims.

Editor in chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers 
and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the Journal.

Reviewers’ judgments must be objective. Reviewers’ comments on the following aspects are 
expected while conducting the review.
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-    Does the manuscript contain new and significant information?
-    Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?
-    Is the problem significant and concisely stated?
-    Are the methods described comprehensively?
-    Are the interpretations and consclusions justified by the results?
-    Is adequate references made to other Works in the field?
-    Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as 
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism 
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review 
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a 
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other 
persons. The anonymity of the referees is important.

OPEN ACCESS STATEMENT

The journal is an open access journal and all content is freely available without charge to the user 
or his/her institution. Except for commercial purposes, users are allowed to read, download, copy, 
print, search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior permission 
from the publisher or the author. This is in accordance with the “https://www.
budapestopenaccessinitiative.org/read” BOAI definition of open access.

The open access articles in the journal are licensed under the terms of the Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International ( “https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
deed.en” CC BY-NC 4.0) license.

ETHICS  

Standards and Principles of Publication Ethics

Studies in Pscyhology - Psikoloji Çalışmaları is committed to upholding the highest standards of 
publication ethics and pays regard to Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly 
Publishing published by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Directory of Open 
Access Journals (DOAJ), the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA), and the World 
Association of Medical Editors (WAME) on https://publicationethics.org/resources/guidelines-
new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing
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All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference proceedings), 
and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript is reviewed by 
one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process. Plagiarism, 
duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami slicing/salami 
publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unethical behaviors.

All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from the 
publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In 
accordance with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate 
publishing.

Additionally, Ethics Codes of Turkish Psychological Association is taken into consideration. Authors 
who are members of Turkish Psychological Association are accountable to the Ethical Committee 
of Turkish Psychological Association.

Research Ethics

Studies in Pscyhology - Psikoloji Çalışmaları adheres to the highest standards in research ethics 
and follows the principles of international research ethics as defined below. The authors are 
responsible for the compliance of the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and ransparency should be sustained in designing the research, 
reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods, possible 
uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the 
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to 
protect the autonomy and dignity of the participants.

- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.
- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such a 

way that the participants are not at risk.
- The independence of research must be clear; and any conflict of interest or must be disclosed.
- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants 

who decide to participate in the research must be obtained. In the case of children and those 
under wardship or with confirmed insanity, legal custodian’s assent must be obtained.

- If the study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained 
from this institution or organization.

- In studies with human subject, it must be noted in the method’s section of the manuscript that 
the informed consent of the participants and ethics committee approval from the institution 
where the study has been conducted have been obtained.
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MANUSCRIPT ORGANIZATION AND FORMAT

Manuscpript is to be submitted online via http://sp.istanbul.edu.tr and it must be accompanied by 
a cover letter indicating that the manuscript is intended for publication, specifying the article 
category (i.e. research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the 
Submission Checklist). In addition, Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors 
must be submitted.  

1.  The author who submitted the manuscript online becomes the corresponding author for the 
evaluation and publication process.

2.  MS Office Word in either .doc or .docx file formats should be used for the manuscript preparation. 
Entire manuscript should be A4 paper sized with 3 cm page margins, 12 pt. Times New Roman 
and double spaced.

3.  Manuscript that does not include any author information should be prepared as follows:
  3.1. The first page should include a summary (250-300 words) and 3-6 keywords beneath it.
  3.2. The second page should be composed of the English translation of abstract and keywords.
 3.3. The third page should include an extended abstract in English (1500-2000 words). Extended 

abstract in English is mandatory for the manuscripts in Turkish. It is not required for the 
manuscript is in English. 

 3.4. The main text with title of the manuscript should start on the page following the abstracts/
extended abstract. Running head, in parentheses, should be written under title.

 3.5. Research articles should be composed of introduction, method, results and discussion 
sections. It is not necessary to put “introduction” heading in introduction section.

 3.6. Review papers should include an introduction section framing the issue (without an 
“introduction” heading) and a discussion section.

 3.7. The author(s) may create additional sub/headings that they found useful. Letters or numbers 
must not be used for heading. APA Style 7th edition’s heading system should be utilized.

 3.8. The placement of tables and figures should be stated in main text with specific mention to 
its number (For instance, “Figure 3 should be placed here.”). Tables should be prepared in 
line with the APA 7th edition guideline.

 3.9. References section must start on a separate page following main text. References must be 
in line witht APA 7th editon guidelines and must be carefully checked. References must be 
ordered alphabetically by the author last names. Any reference in references section must 
have been mentioned in main text and any citation in main text must be mentioned in 
references section.

 3.10. Figures and tables, respectively, should be placed on separate pages following references 
section with any titles and explanations if it exists.

4. Any text editing except MS Word auto-check must not be used throughout the manuscript 
preparation (especially automatic numbering must not be used).

5. The final edition of the manuscript after peer-review process must be organized for publication as 
explained above. A cover page having the fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, 
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title, e-mail address, postal address, phone and fax number of the author(s) must be added before 
abstract section. The note(s) of the author(s), such as aknowledgements, if any, should be added as 
a footnote as well. The resulting Word document should be directly sent to the editor-in-chief.

6. The pre-publish confirmation copy that was sent from the publisher is shared with the 
corresponding author. It is requested to be checked by author(s) within the highlighted 
timespan. Any possible typesetting errors should be reported. This latest copy that was checked 
by the author(s) is published after the correction of typesetting errors, if any, following the final 
confirmation of the editorial team.

7. Every academician who has studied in psychology or related fields may be a reviewer of the 
Studies in Psychology. You may send your academic CV to editor-in-chief (sp@istanbul.edu.tr) 
to apply to be a reviewer.

Reference Style and Format

Studies in Pscyhology- Psikoloji Çalışmaları complies with APA (American Psychological Association) 
style 7th Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological 
Association (7th ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.

If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).

Samples:
 
More than one citation;
(Esin et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;
(Akyolcu, 2007)
Citation with two authors;
(Sayıner & Demirci, 2007)
Citations with more than 2 authors;
(Çavdar et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order of author 
surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the references.
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Basic Reference Types

Book

a) Turkish Book
Karasar, N. (1995). Araştırmalarda rapor hazırlama (8th ed.) [Preparing research reports]. 3A Eğitim 

Danışmanlık Ltd.
b) Book Translated into Turkish
Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). İletişim Yayınları.
c) Edited Book
Ören, T., Üney, T., & Çölkesen, R. (Eds.). (2006). Türkiye bilişim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of 

Informatics]. Papatya Yayıncılık.
d) Turkish Book with Multiple Authors
Tonta, Y., Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Türkçe arama motorlarında performans değerlendirme 

[Performance evaluation in Turkish search engines]. Total Bilişim.
e) Book in English
Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. McGraw-Hill Education.
f) Chapter in an Edited Book
Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies: 

Adventures in theory (pp. 220–237). Edinburgh University Press.
g) Chapter in an Edited Book in Turkish
Erkmen, T. (2012). Örgüt kültürü: Fonksiyonları, öğeleri, işletme yönetimi ve liderlikteki önemi 

[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business 
management]. In M. Zencirkıran (Ed.), Örgüt sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233–263). 
Dora Basım Yayın.

h) Book with the same organization as author and publisher
American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological 

association (6th ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article
Mutlu, B., & Savaşer, S. (2007). Çocuğu ameliyat sonrası yoğun bakımda olan ebeveynlerde stres 

nedenleri ve azaltma girişimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose 
children are in intensive care unit after surgery]. Istanbul University Florence Nightingale Journal 
of Nursing, 15(60), 179–182.

b) English Article
de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse 

and Society, 10(2), 149–173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002
c) Journal Article with DOI and More Than 20 Authors
Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T. 

C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England 
Journal of Medicine, 372, 2087–2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184
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d) Journal Article from Web, without DOI
Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of Nursing 

Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca
e) Journal Article wih DOI
Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website effectiveness. 

Technical Services Quarterly, 27, 261–278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910
f) Advance Online Publication
Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance 

online publication. http://dx.doi.org/ 10.1037/a45d7867
g) Article in a Magazine
Henry, W. A., III. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28–31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from an Institutional Database
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response monitoring in those 

with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral dissertation, University of Arizona]. UA 
Campus Repository. https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615

b) Dissertation/Thesis from Web
Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs [Doctoral dissertation, 

University of California, Berkeley]. http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar /phd/ickapak.
html

c) Symposium Contribution
Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms 

markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman (Chair), 
Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down syndrome. 
Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

d) Conference Paper Abstract Retrieved Online
Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early 

warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise 
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

e) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online
Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of 

the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593–12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

f) Proceeding in Book Form
Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for psychology. In J. N. 

Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree: Proceedings 
of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral Education and 
Training in Psychology (pp. 45–50). Washington, DC: American Psychological Association.

g) Paper Presentation
Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the best 

medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.
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Other Sources

a) Newspaper Article
Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.
b) Newspaper Article with no Author
New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure.(1993, July 15). The Washington Post, 

p. A12.
c) Web Page/Blog Post
Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved 

from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/
d) Online Encyclopedia/Dictionary
Ignition. (1989). In Oxford English online dictionary (2nd ed.). Retrieved from http://dictionary.

oed.com
Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.). The Stanford encyclopedia of philosophy. 

Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/
e) Podcast
Dunning, B. (Producer). (2011, January 12). inFact: Conspiracy theories [Video podcast]. Retrieved 

from http://itunes.apple.com/
f) Single Episode in a Television Series
Egan, D. (Writer), & Alexander, J. (Director). (2005). Failure to communicate. [Television series 

episode]. In D. Shore (Executive producer), House; New York, NY: Fox Broadcasting.
g) Music
Fuchs, G. (2004). Light the menorah. On Eight nights of Hanukkah [CD]. Brick, NJ: Kid Kosher.

SUBMISSION CHECKLIST
Ensure that the following items are present: 

 ● Cover letter to the editor
  • The category of the manuscript
  • Confirming that “the paper is not under consideration for publication in another journal”.
  • Including disclosure of any commercial or financial involvement. 
  • Confirming that the statistical design of the research article is reviewed.
  • Confirming that last control for fluent English was done.
  • Confirming that journal policies detailed in Information for Authors have been reviewed.
  • Confirming that the references cited in the text and listed in the references section are in
   line with APA 7. 
 ● Copyright Agreement Form
 ● Permission of previous published material if used in the present manuscript
 ● Title page
  • The category of the manuscript 
  • The title of the manuscript both in Turkish and in English
  • All authors’ names and affiliations (institution, faculty/department, city, country), e-mail
   addresses
  • Corresponding author’s email address, full postal address, telephone and fax number
  • ORCIDs of all authors.
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