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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..
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Editorligii
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izmir, kuruldugu ilk dénemlerden itibaren denizle ig ice bir kent olmustur. Tarihsel siiregte idaresi altinda tutul-
dugu devletler nezdinde hem bir liman kenti olarak hem de ticari ve askeri bir iis olarak 6nemini korumustur.
Kent, tarih boyunca kayda deger bir niifusa ve canli bir giindelik hayata ev sahipligi yapmistir. Bu yiizden kentin
zengin kiiltiird ve renkli sosyal ortami vardir. Kent, halkin istifade edebilecegi ve sosyallesebilecegi mekanlara
sahip olmustur. Bununla birlikte denizle i¢ ice olmasi sebebiyle halkin eglence hayatinda denizin 6nemli bir
yeri vardir. Deniz hamamlari da halkin giindelik yasaminda yer eden eglence ve dinlence mekéanlarindan
biridir. Buradan hareketle bu calismada bir donem kentin gilindelik yasaminda 6zel bir yeri olan denizhamam-
larindan bahsedilmistir. Deniz hamamlari, bir dénem izmirlilerin en fazla ragbet ettikleri sosyal mekanlardan
biri olmustur. Kullanis itibariyle giinimiizdeki plajlarin 6nciisii sayllmaktadir. Bu mekanlar sayesinde halk
arasinda denize girme aliskanhigl yayginlasmis ve giiniimiizdeki tatil kiiltiiriinlin ilk niiveleri ortaya ¢ikmis-
tir. Calismada giuniimiizde kentte 6rnegi bulunmayan bu mekanlarin giindelik yasamda yeri ve 6nemine
deginilmistir. Zaman dilimi olarak Osmanli Devleti'nin son dénemleri ile cumhuriyetin ilk yillar islenmistir.
Calismanin tesekkiliinde arsiv belgelerinden ve yilliklardan faydalanilmistir. Ayrica kaynak niteliginde kitap,
ani tiirli eser ve siireli yayinlardan da istifade edilmistir. Kentle alakali yilliklar ve raporlardan deniz hamamlar
ile ilgili kayitlar incelenmis ve galismada degerlendirilmistir. Béylece deniz hamamlari iizerinden eski izmir'in

Anahtar sozciikler:
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gundelik yasamindan ve sayfiye kiiltiiriinden kesitler sunulmaya calisiimistir.
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Article history: izmir has been a city intertwined with the sea since the first periods of its foundation. Throughout history, it

has maintained its importance as a port city and as a commercial and military base for the states under its
rule. Throughout history, the city has been home to a significant population and a vibrant daily life. Therefore,
the city has a rich culture and colorful social environment. The city has always had places where the people
could benefit and socialize. In addition, the sea has an important place in the entertainment life of the people
as it is intertwined with the sea. Sea baths are also one of the places of entertainment and recreation in the
daily life of the people. From this point of view, this study focuses on the sea baths, which once had a special
place in the daily life of the city. Sea baths were once one of the most popular social places for the people of
Izmir. They are considered to be the pioneers of today’s beaches in terms of usage. Thanks to these places,
the habit of swimming in the sea became widespread among the people and the first nuclei of today’s holiday
culture emerged. In this study, the place and importance of these places, which have no examples in the city
today, in daily life are mentioned. As the time period, the last periods of the Ottoman Empire and the first years
of the republic are covered. Archival documents and yearbooks were utilized in the formation of the study. In
addition, reference books, memoirs and periodicals were also utilized. The records related to the sea baths
from the yearbooks and reports related to the city were examined and evaluated in the study. Thus, through the
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Osmanli toplumunun denizle iligkisi son donem-
Dr. Murat Hanilge danismanli§inda yazilan, “Osman- P ?

I Deniz Hamamlar1 - Tiirkiye’de Denize Girme Kiiltiirii-
niin Gelisimi” baslikl1 yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.

lere kadar hep mesafeli olmustur. Mahremiyet
kurallar1 halkla deniz arasinda keskin sinirlar
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¢izmistir. Agikta denize girmek, denizde yiizmek
halk arasinda ayiplanmis ve yapanlara hi¢ hos
yaklagilmamustir. {114 denize girilecekse de yer-
lesim yerlerinden uzak sakin koylar tercih edil-
mistir. Ya da kayiklarla i¢ denize dogru agilarak
kayiklarm oniine carsaf gerilip o sekilde denize
girilmistir (Kaya 2017). Buradan hareketle denizi
tercih edenlerin daha ¢ok kayikei, tulumbact ve
balik¢i taifesinden kimseler oldugunu diistinmek
hig yanlis olmaz (Evren 2000).

Halk deniz suyundan ziyade denizin havasin-
dan ve manzarasindan istifade etmistir. Kayik-
la mehtap sefalari, bos vakitlerde balik tutmak
ve sahil gezintileri yapmak halkin denizle iliski
kurabildigi aktivitelerden bazilaridir. Sirf deniz
havasindan biraz daha faydalanabilmek adina
deniz kiyilarina muhtesem yalilar insa edilmis-
tir (Tagkin 2023). Hgingtir; denize mesafeli olanlar
yalnizca Miisliiman tebaadan kimseler degildir.
Ayni tepkiyi gayrimiislim ahaliden gosterenler
de olmustur. Denize girenlere Miisliiman-gayri-
mislim fark etmeksizin diisiik tabakadan kim-
seler olarak bakilmistir (Aytung 2010). Sicak yaz
glinlerinde 6zellikle yiiksek tabakadan kimseler
havadar yerlere goc ederlerdi. Buralara halk ara-
sinda “sayfiyelik”, go¢ etme adetine ise “sayfiye”
denilirdi. K1y1 kentleri yazlari sicak ve nemli ol-
dugu i¢in buralarda yasayan halk sayfiyelik yer-
lere kacgardi. Yaylalar, rakimi yiiksek yamaclar,
dere ve cay kenarlari tercih edilen yerler arasin-
daydi (Zat 2005). Bununla birlikte havasinin ve
suyunun temiz oldugu sahil kiyilarina gidildigi
de olurdu (Evliya Celebi 2002).

Deniz hamamlarinin ne zamandan beri var
oldugunu tespit etmek giictiir. Ismen yer aldig
simdilik bilinen en eski kaynak 17. ytizyila ait Ev-
liya Celebi Seyahatnamesi'dir. Evliya Celebi, “deniz
hamami” tabirini ti¢ yerde kullanmistir. Yuka-
rida bahsi gegen Eyiip sahilini “Deniz Hamami
Mesiresi” olarak tarif etmistir. Bir de Langa (Ev-
liya Celebi 2002) ve kaptanlara mahsus deniz ha-
mamlarindan bahsetmistir (Evliya Celebi 2003).
Fakat burada bahsedilen deniz hamamlarinin
bildigimiz manada deniz hamamai oldugu siiphe-
lidir. Ancak yine de bu mekanlara denk gelecek
ylizme alanlarinin uzunca bir siire var oldugunu
kabul etmek yerinde olacaktir.
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Deniz hamamlar: dort taraf1 kapals, tistii agik,
ortasinda havuzu bulunan, deniz tizerine kuru-
lan ylizme mekanlaridir. Bu mekanlarin agikta
denize girmekten imtina eden kimselerin deniz
suyundan istifade edebilmesini saglamak ama-
cyla ortaya ciktig1 diistiniilmektedir. Ozellikleri
itibariyle ziyaretgilerine mahremiyet ve giine-
sin yakici 1s181indan korunma imkani sunmustur
(Tagkin 2023). Nitekim Osmanli insan1 nezdinde
makbul olan beyaz tene sahip olmakti. Giinii-
miizdeki gibi bronzlasmak tercih edilen bir du-
rum degildi. Teni giineste yanmigs kimseler “tel-
lak” ve “¢ingene” taifelerine benzetilmistir (Adil
1941).

Deniz hamamlar1 umumi ve hususi olarak iki
kisma ayrilmaktadir. Umumi deniz hamamla-
r1 halka agik, salag goriintimlii mevsimlik yapi-
lardir (Beyoglu 2004). Mayis sonu veya Haziran
bas1 gibi kurulur ve giiz ortasina kadar “deniz
hamami miltezimleri” tarafindan igletilirdi.
Umumi hamamlar kendi igerisinde kadinlara ve
erkeklere mahsus olmak iizere ikiye ayrilirdi. Ka-
dinlara ve erkeklere mahsus deniz hamamlarinin
birbirinden olduk¢a uzak mesafelere kurulma-
sina azami derecede dikkat edilirdi (Alus 2005).
Hususi deniz hamamlari ise umumi deniz ha-
mamlarinin aksine salas degil zarif yapilardi. Ge-
nellikle yalilarin bitisiginde ya da rihtim kenarin-
da bulunurdu. Umumi hamamlar gibi mevsim-
lik degillerdi. Yahlarin 6niinde zarif kutucuklar
seklinde goriiniirdii. Halka agik olmamakla bir-
likte yalnizca yali sahipleri ve misafirleri tarafin-
dan kullanilird: (Tagkin 2023). Yal1 sahipleri key-
fi olarak hususi deniz hamami yaptiramazlarda.
Bunun i¢in yetkili mercilerden izin alinmasi ge-
rekiyordu. Etiit olarak uygun olmayan yerlere
hususi hamam yaptirilmasina izin verilmezdi.
Yaptiranlara ise cezai islem uygulanilirdi (BOA.
SD. 675/43).

19. ylizyilda deniz hamamlar1 artik giindelik
hayatta daha goriiniir hale gelmistir. Bu donem-
de yayinlanan yerli ve yabanci tibbi nesriyatlar
sayesinde halkin deniz suyuna yonelik olumsuz
yaklasimi kokten degismis ve hamamlar halk
nezdinde kaplica olarak goriilmeye baglamis-
tir. Artik yazlari sicaktan bunalan kimseler si-
cak su hamamlarina ya da kaplicalara degil de
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“dogal maden suyu” olarak kabul ettikleri deniz
hamamlarina ragbet etmeye baslamistir (Ersoz
1987). Halkin deniz hamamlarina olan ragbetini
fark eden idare bir¢ok kiy1 kentinde halkin de-
nize girebilmesi i¢in deniz hamamlar1 kurulma-
sina 6n ayak olmustur. {lk zamanlarda Tersane-i
Amire’ye bagli isletilen deniz hamamlar1 daha
sonra kent idarelerinin sorumluluguna (Sehre-
maneti, Belediye) birakilmistir. 6 Ekim 1868 y1-
Iinda yiiriirliige giren “Devair-i Belediye Nizam-
namesi” ile birlikte deniz hamamlarinin kent ida-
relerine devri resmilestirilmistir (BOA. A.JDVN.
MKL. 7/6 Madde 4). Tersane-i Amire’nin idaresi
altinda tutuldugu dénemde deniz hamamlari-
nin diizeni ile ilgili iki tane nizamname yay1n-
lanmistir (BOA. A.} MKT.NZD. 363/44; BOA. SD.
2392/92). S6z konusu nizamnamelerin yetersiz
olusu nedeniyle Sehremaneti tarafindan 24 Mart
1875 tarihinde kapsamli bir nizamname daha yii-
riirltige girmistir. “16 Safer Nizamnamesi” ola-
rak bilinen bu nizamname ile birlikte Istanbul ve
cevresinde halka a¢ik yeni deniz hamamlarinin
kurulmasi kararlastirilmistir. Ayrica deniz ha-
mamlarinin kurulumu belli bir diizene oturtul-
maya ¢alisilmistir (BOA. SD. 2/12).

Osmanli'ya bagl bir¢ok kiy1 kentinde deniz
hamamlar1 kurulmustur. Fakat sayica en fazla
deniz hamaminin Istanbul’'da oldugu bilinmek-
tedir. Bunda kentin niifusunun kalabalik olusu
onemli bir faktordiir. Istanbul’dan sonra en fazla
deniz hamami Izmir ve Selanik’te kurulurdu. Bu
calismada da 19. yiizyil ile 20. yiizy1l baslarinda
eski Izmir'in glindelik yasaminda unutulmaz iz-
ler birakan deniz hamamlarindan bahsedilecek-
tir. Deniz hamamlarinin kentteki sosyal hayata
etkileri ve giindelik yasamdaki yerine deginile-
cektir. Ayrica kentin bu donemlerdeki sosyolojik
ve kiiltiire] durumu da bu mekanlar baglaminda
degerlendirilecektir. Bdylece Izmir'in kent tarihi-
ne yonelik mekansal bir kurgu {izerinden alanya-
zin eksikligi tamamlanmaya ¢alisilacaktir.

ILGiLi CALISMALAR

Deniz hamamlari ile ilgili hem birincil nitelikte
hem de ikincil nitelikte ¢ok sayida kaynak bu-
lunmaktadir. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri
Baskanligi Osmanli Arsivi'nde deniz hamamlar:

ile ilgili ¢ok sayida belge yer almaktadir. Fakat
burada yer alan belgelerin gogunlugu Istanbul'da
yer alan deniz hamamlari ile alakalidir. {zmir'de-
ki deniz hamamlarina dair sinirli sayida bilgi ve
belge bulunmaktadir. Ayrica “deniz hamami1”
konulu Osmanli donemine ait ¢ok sayida eser
nesredilmistir. Hgili eserlerden giliniimiize ula-
san en eski negriyat Ibrahim Cemal’e (1307) ait
Deniz Hamami Risalesi adl1 eserdir. Daha son-
ra Hiiseyin Hulki (1310), Adanali Ahmet Siikrii
(1322), donemin korvet tabiplerinden Besiktas-
1 Selahattin Ali (1334), deniz hamami konulu
eserler nesretmislerdir. Bununla birlikte Fransiz
kimyager Henri Deville’in deniz banyolar: iizeri-
ne yazdig1 eseri Yanbolulu Mustafa Sevki (1324)
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Bunun disinda
salt deniz hamamlari {izerine yapi1lmig alanya-
zinda ¢ok sayida ¢alisma vardir. Sidney Lee’nin
(1897) editorliigiinde hazirlanan Dictionary of
National Biography adli ansiklopedik sozliik ¢a-
lismasinda deniz hamamlari ile ilgili bir madde
bulunmaktadir. Ulkemizde ise konuya akademik
diizeyde ilk deginen Resat Ekrem Kogu olmus-
tur. Kogu'nun (1966) “Deniz Hamamlar1” basli-
g1 altinda Istanbul Ansiklopedisi'nde yaymlanmis
bir ansiklopedi maddesi bulunmaktadir. Kogu
disinda konu ile alakali Kamil Sahin (1994) ve
Stileyman Beyoglu'nun (2004) da birer ¢alismasi
bulunmaktadir. Ayrica yine sadece Istanbul’daki
deniz hamamlarinin ve plajlarinin islendigi Bur-
cak Evren’e ait bir de kitap ¢alismas: bulunmak-
tadir. S6z konusu ¢alismalar konuyu toplumsal
yone bakan taraflarindan ziyade mekansal bag-
lamda degerlendirilmistir. Bunlarin disinda ko-
nunun farkli baglamlarda degerlendirildigi tez
ve makale calismalari da mevcuttur. Konunun
genis bir bakis acisiyla ele alindig: ve her yoniiy-
le degerlendirildigi Yasin Taskin’a (2023) ait De-
niz Hamamlar: adinda basilmis bir kitap ¢alismasi
bulunmaktadir.

Konu ile alakali yapilmis ¢alismalarin genel iti-
bariyle dar bir perspektife sigdirilmis metot ve
yontemlerle yazildig: goriilmektedir. Calismalar
bir yoniiyle yerel calisma niteligine sahiptir. Zi-
ra basta da belirtildigi tizere ¢alismalarda genel
itibariyle yalnizca Istanbul’da bulunan deniz ha-
mamlarmin islendigi dikkate deger bir husustur.
Bununla birlikte deniz hamamlar1 agirlikli ola-
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rak mekansal nitelikleri ele alinarak incelenmis-
tir. Glindelik yasamdaki yerine yeterince degi-
nilmemistir. Tiim bu eksiklikleri de g6z 6niinde
bulundurarak bu calismada izmir'de bulunan
deniz hamamlar1 mekansal ve sosyolojik agi-
dan degerlendirilecektir. Kentin plaj kiiltiirtiniin
olusumunda 6nciil rol oynayan bu mekanlarin
[zmir’in toplumsal kimligi tizerinde birakmis ol-
dugu izlerin izdiistimii aranacaktir.

INCELEME YAKLASIMI

Deniz hamamlar1 bir yoniiyle plajlarin 6ncii-
lii sayilmistir. Gergekten de agikta denize girme
aliskanliginin hentiiz goriiniir hale gelmedigi
donemlerde halk bu mekanlar sayesinde deniz
suyundan faydalanma imkani bulmustur. Bu
mekanlari ilging kilan bir diger 6zelligi ise; bati-
lilasma furyastyla ortaya ¢ikan mekanlardan ol-
mamasidir. Her ne kadar Avrupa’daki sahil kent-
lerinde ayn1 isim ve fonksiyonlarla benzerleri
bulunsa da mimari ve kullanim amaci itibariyle
oldukga farklidirlar. Yalnizca Osmanli toplumu-
na 0zgiin yapilardir (Beyoglu 2004).

Calismada deniz hamamlar1 yalnizca [zmir
ozelinde degerlendirilmistir. Fakat {zmir'de ku-
rulan deniz hamamlari ile ilgili arsivde yeterin-
ce belge bulunmamaktadir. Yine de konunun
muhtevasi acgisindan fikir verebilecek az da olsa
kayitlar mevcuttur. Bunlardan ¢alismanin kom-
pozisyonuna uygun bir sekilde faydalanilmigtir.
Bununla birlikte kentteki deniz hamamlari hak-
kinda sayisal veri elde edebilmek igin rapor nite-
liginde kaynaklara bagvurulmustur. Bu hususta
Aydn Vilayeti 1330 Sene-i Maliyesi Ticaret Rehberi,
Ticari ve Iktisadi Izmir Rehberi 1926 ve Uluslarara-
st Amerikan Koleji Arastirma Komitesi'nin 1921
yilinda hazirlamis oldugu raporlardan faydala-
nilmistir. Ayrica [zmir'in kent tarihine dair ya-
z1lmis eserlerden de istifade edilmistir. Konunun
spesifik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle toplu
bilgilere rastlamak pek miimkiin olmamistir. Bu
ytizden kitap, makale, ani tiirii kaynaklara bas-
vurulmustur. Ozellikle Raif Beyru'nun 19. Yiiz-
yilda Izmir'de Yasam, Emel Kayin'mn [zmir Oteller
Tarihi ve Mevliit Kaya'nin 1922 Izmir Yangini ve
Yap: Bunalumi adli eserleri bu hususta yol goste-
rici olmustur. Yine ani tiirii eserlerden olan Sa-

1 0 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

habettin Ege'nin Eski [zmir'de Anilar ve igerisinde
barindirdigi gorsel materyallerle zengin bilgisel
kaynak olan Ugur Yegin'in Evvel Zaman Iginde Iz-
mir adl1 eserlerinden istifade edilerek calismanin
icerigine zenginlik katilmistir. Bilgiler daginik ol-
dugu icin kaynaklar biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmaya ve bu minvalde belli bir kurguya otur-
tulmaya ¢alisilmistir. Kompozisyonun olusturul-
mast siirecinde kronolojik siralamadan ziyade
bolgesel faktorler esas alinmistir. Odak noktasi
kentin mubhtelif semtleri olmustur. Bu yiizden
parca bilgiler bir araya getirilerek bolgesel tasni-
fi yapilmis ve kentin semtlerinde kurulan deniz
hamamlar1 belirlenmistir. Deniz hamamlarinin
kentte ne zamandan beri var oldugu tespit edile-
medigi ve giliniimiizde bu mekanlarin 6rnekleri
kalmadig: icin ¢calismayi1 belli bir zaman aralig-
na oturtma kaygis1 giidiilmemistir. Calismanin
odak noktast ileriye doniik Izmir'e yonelik yapi-
lacak kent tarihi, turizm tarihi ve sosyal tarih ¢a-
lismalarinda 6n bilgi niteliginde bir kaynak teskil
etmesi olmustur.

BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular tara-
narak konunun biitiinliiglinii saglayacak sekilde
[zmir'in Mubhtelif Yerlerinde Kurulan Deniz Hamam-
lar: ve Kentin Sosyo-Kiiltiirel Yapisi Uzerinde Deniz
Hamamlarinin Rolii bagliklar1 altinda degerlendi-
rilmistir. Oncelikli olarak kentin muhtelif yerle-
rinde kurulmus deniz hamamlar1 hakkinda bil-
gi verilmistir. Akabinde kentin kiiltiirel ve sos-
yal yapisina odaklanilarak deniz hamamlarinin
[zmir’in sosyo-kiiltiirel yapisi {izerinde biraktig1
tesirlere deginilmistir. Gorsel materyallerden de
faydalanilarak ¢alisma daha zengin hale getiril-
meye c¢alisilmistir.

izmir’in Muhtelif Yerlerinde Kurulan Deniz
Hamamlari

[zmir’in muhtelif yerlerinde ¢ok sayida hususi ve
umumi deniz hamamlar1 kurulmustur. Deniz ha-
mamlari genellikle Alsancak, Karsiyaka, Mersinli
ve Karantina taraflarma inga ediliyordu. Gozte-
pe, Giizelyali ve Karatas mevkilerinde bulunan
yalilarin 6nlerinde de ¢ok sayida hususi deniz
hamami vardi (Taskin 2023). Ayrica Izmir'e ya-



Yasin Taskin

kin mesafede bulunan Bergama ve Cesme’de iki,
Kusadasi’'nda da bir adet deniz hamami bulunu-
yordu (Serce 1998). Bazi otellerin ve sahil resto-
ranlarinin deniz banyolari vardi. Buralara gelen
miisteriler s6z konusu deniz banyolarindan tic-
reti mukabilinde faydalanirlardi (Kayimn 2000; Ce-
mal Nadir 2002).

Kentteki deniz hamamlarinin sayisini tam
olarak tespit etmek giictiir. Fakat Hiiseyin Rifat
(1914) tarafindan hazirlanan Aydin Vilayeti 1330
Sene-i Maliyesi Ticaret Rehberi’'nde kentte 1914 y1-
linda 17 adet deniz hamami oldugu bilgisi yer
almaktadir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda bu
hamamlardan bir kismi igletilmemis olacak ki;
deniz hamamlarinin sayis1 1918 ve 1920 yilla-
rinda 12’ye diismiistiir. Bir sonraki yil say1 da-
ha da diigerek 10 adet deniz hamaminin kaydi
tutulmustur (Serce 1998). Bunda Milli Miicadele
donemi ve isgal sartlarinin tesiri oldugu muhak-
kaktir. Uluslararast Amerikan Koleji Arastirma
Komitesi'nin 1921 yilinda hazirlamis oldugu ra-
porlara gore ise ayni tarihte kentte 11 adet deniz
hamami bulunmaktadir (Uluslararast Amerikan
Koleji Arastirma Komitesi 2000). 1918 yilina ait
kayitlarda yer alan deniz hamamlarinin altisini
Miisliiman, dordiinii Rum ve iki tanesini ise Le-
vantenler isletmistir. Ayrica deniz hamamlarinda
dordii cocuk olmak tizere 24 kisi istihdam edil-
mistir (Serge 1998). 1921 yilina ait kayitlarda yer
alan deniz hamamlarindan biri ise hayir amag-
I1 kurulmustur (Uluslararast Amerikan Koleji
Aragtirma Komitesi 2000). 1922 yilinda yasanan
biiyiik yangindan sonra bir¢ok deniz hamami
zarar gormiistiir. Yangin sonrast Izmir genelin-
de baslatilacak bakim ve onarim ¢aligmalari igin
biitce hazirlanmis ve deniz hamamlarinin tamiri
i¢in 50.000 lira ayrilmistir (Kaya 2013).

[zmir’in en bilindik deniz hamamlar1
Alsancak’ta bulunuyordu. 1916 yilina ait bir ar-
siv kaydina gore; Alsancak Limani ve ¢evresin-
deki deniz hamamlar: belli bir {icret karsiliginda
belediyeye birakilmistir. Ayni belgeden burada
bulunan deniz hamamlarinin 1916’ya kadar Li-
man Idaresi tarafindan isletildigi anlasilmaktadir
(BOA. BEO. 4494/336982). Bununla birlikte bura-
daki hamamlar sihhi agidan pek temiz degillerdi.
Sebebi ise sehrin atik sularinin hamamlara yakin

bolgelere tahliye ediliyor olmasiydi. Riizgar seh-
re dogru estigi zaman deniz suyu bulanik hale
geliyor ve hatta ¢oplerin bir kismi1 deniz hamam-
larinin havuzlarina karisabiliyordu. Tiim bu
olumsuzlara karsin Izmir'in en donanimli deniz
hamamlar1 Alsancak ve civarinda kurulurdu. Ni-
tekim buradaki hamamlarin oda say1s1 oldukga
fazlaydi. Havuzlar s1§ ve genis oldugu igin ytiz-
me bilen-bilmeyen herkes buradaki hamamlara
gelebiliyordu. Deniz hamamlarina ulasim olduk-
¢a rahatti. Hamamlarin bulundugu mintikaya
gece yarisina kadar tramvay seferleri devam edi-
yordu (Uluslararasi Amerikan Koleji Arastirma
Komitesi 2000). Buradaki deniz hamamlarinin
onemli bir kismini Rumlar isletiyordu. Hamam-
lara gelenler de ¢ogunlukla semtin Rum ahalisi
olmustur. Bunun disinda diger kesimlerden de
buradaki deniz hamamlarini kullananlar olmus-
tur (Bulut 2010).

Alsancak’tan sonra kentin en bilindik deniz ha-
mamlar1 Karstyaka'da kurulurdu. Sahili ve deniz
suyunun temiz olmasi nedeniyle Alsancak’taki
deniz hamamlarina gitmek istemeyenler Karsi-
yaka’dakileri tercih ederdi. Karsiyaka’daki deniz
hamamlarini digerlerinden ayiran en belirgin
ozelligi haftada yalnizca iki giin agik tutulmala-
riydi. Hamamlarin kapali oldugu giinlerde ise
halk hamam iskelelerinde vakit gecirir ve balik
tutarlardi (Yegin 2009).

Karsiyaka’da kamuya ait deniz hamamlar1 da
bulunuyordu. Bunlardan birisi de izmir Sanayi
Mektebi'ne ait deniz hamamiydi. S6z konusu de-
niz hamami okulun tam karsisinda rithtimin ya-
ninda bulunuyordu. Buraya okul talebeleri digin-
da yerli halktan da gelenler olurdu. Ayakalt: bir
mevkide oldugu i¢in miisterisi bol bir hamamd.
Bu ytizden gelir saglamak i¢in her yil mektep
idaresi tarafindan kiraya veriliyordu (Koyuncu
1997).

Kentte faaliyet gosteren sirketlere ait deniz ha-
mamlar1 da mevcuttu. Bunlardan birisi de Mer-
sinli Daragac1 bolgesinde bulunan Kasaba De-
miryolu Sirketi'ne ait deniz hamamiydi. Sirket,
bu hamama 6zel bilet tarifesi uygulamisti. Deniz
hamamina girmek i¢in biiytiikler 25 kurusluk, kii-
ciikler ise 20 kurusluk bilet alirlardi. Sirket ayrica
miisterileri i¢in 6zel tramvay tarifeleri uygulardi.

Cilt 35 @ Sayi 1 e Bahar 2024 e 11



Nostaljinin Derinliklerinde Kaybolup Giden Mekanlar: izmir'in Deniz Hamamlan

Buna gore biiytikler 50 kurusluk, kiiciikler ise 30
kurusluk bilet alirlardi. Bu sayede hem ulasim
hem de hamamin imkanlarindan faydalanirlardi.
Bu hamam bir stire faaliyet gostermistir. Fakat 31
Temmuz 1905 tarihinde aniden ¢okmiistiir. Bu si-
rada iki kadin ve bir ¢ocuk 6lmiis ve ¢ok sayida
kisi yaralanmistir (Beyru 2000).

Ayni mevkide baska bir sirkete ait Aya Triada
adinda bir deniz hamami daha vardi. 1897 yazin-
da bu hamam yenilenmis ve igerisine yeni soyun-
ma kabinleri ve dinlenme salonlar1 yapilmaistir.
Bu sayede hamam sahipleri miisterilerin ilgisini
cekmeye calismistir. Deniz hamaminin bulundu-
gu mevkiinin havasinin temiz olmasi nedeniyle
halkin ragbet ettigi bir yer olmustur. Buray: ge-
nellikle izmir'in seckin tabakasimdan kimseler zi-
yaret etmistir (Beyru 2000).

Basta da belirtildigi gibi hususi deniz hamam-
lar1 en ¢ok Goztepe ve Karatas sahillerinde bulu-
nuyordu. Asansor ve Giizelyal sahillerinde de
¢ok sayida deniz hamami mevcuttu. Bu hamam-
larin bir¢coguna iskele vasitasiyla gegilirdi. Gozte-
pe ve Karatas’taki yalilarin hemen hemen hepsi-
nin hususi deniz hamami vardi. Yali sahipleri bu
hamamlar1 kendileri ve misafirleri i¢in kullanir-
lard1 (Tagkin 2023).

Izmir'in taninmis Levanten ailelerinden olan
ve Karsiyaka'da yasayan Aliottilerin konagina ait
deniz hamami olduk¢a megshurdur. Bunun digin-
da deniz banyosu oldugu bilinen bazi1 yallarin
isimleri sunlardir: Saml Yalis1 ya da diger adiyla
Hulusi Nalbantgil Yalisi, Kasabali Nuri Bey Ya-
lisi, Ragip Samli Yalisi, Kardigali Ibrahim Bey’in
damadi Nazif Oktem Yalis1, Yemisci Yalist ya da
diger adiyla Keresteci Sabri Bey Yalis1, Nisli Ya-
l1is1 ve Vali Konags... Vali Konag1 ve Nisli Yalist
digindaki diger yalilar Goztepe’de bulunuyordu.
Vali Konag1 ise Sadikbey ile Goztepe arasinda ka-
lan bir giizergahta yer aliyordu. Vali Konagi'nin
oniinde bulunan hususi deniz hamami diger ya-
lilarinkinden biraz farkliydi. Kiigiik bir vapur
iskelesini andiran bu hamamin her tarafi agikt.
Yalnizca direklerin tizerine kurulu bir catis1 var-
d1. Rahatlikla 20-30 kisinin faydalanabilecegi bir
biiyiikliikteydi. Konagin éniinden gegenler vali-
nin denize girip girmedigini rahatlikla fark ede-
bilirlerdi. Nisli Yalis1 ise Karantina’da yer aliyor-
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du. Bu yalinin deniz hamamina bahgesinden giri-
lirdi. Ayrica yali sahipleri igin hamamin yaninda
bir de kayikhane bulunuyordu (Tagkin 2023).

Apartman mimarisinin kentte goriiniir ha-
le gelmesiyle birlikte apartmanlara 6zel deniz
banyolar1 da ortaya ¢ikmigtir. Bu tarz banyolar
daha ¢ok Karantina’da bulunuyordu. En tanin-
mis olanlari ise Ug Deniz Banyosu ya da halk
arasindaki adiyla Aydinlilarin Banyosu ve Bin-
naz Apartmani’nin deniz banyosuydu. Bunla-
rin disinda bir de Sapmazlarin Banyosu olarak
bilinen bir hususi deniz hamam1 daha vardu.
Karantina’daki gencgler bu deniz banyolarin-
dan bolca istifade etmislerdir. Ozellikle Binnaz
Apartmani’nin deniz banyosu farkl: aktivitelerin
gerceklestirildigi nadir yerlerdendi. Burada bay-
rak yarislari, atlama gosterileri ve gesitli oyunlar
oynanirdi. Bu deniz banyolar1 cumhuriyet son-
ras1 donemde agikta denize girme ve plaj kiiltii-
riiniin etkisi altinda olan mekanlardi. Bu yiizden
islevsel anlamda diger hususi hamamlardan ol-
dukga farkliydilar. Dort tarafi kapali mekanlar
olmaktan ziyade etraf1 acik iskele goriiniimiinde
yapilardi. Klasik hususi deniz hamamlarinin ak-
sine disaridan kimseler bu banyolardan istifade
edebilirlerdi. S6z konusu deniz banyolar1 1960'1a-
ra kadar varliklarini stirdiirmiistiir (Tagkin 2023).

Kentin Sosyo-Kiiltiirel Yapisi Uzerinde Deniz
Hamamlarinin Rolii

Izmir, Osmanli doneminde oldukga renkli bir
sosyo-kiiltiirel yapiya sahipti. Kentte agirlik-
I1 olarak gayrimiislim niifus ikamet etmekteydi.
Osmanli millet sisteminde “cemaat” olarak ad-
landirilan inang gruplarinin her birisinin kendi-
lerine ait mahalleleri vardi. Bu mahalleler genel-
likle ibadethane gevresinde sekillenmistir (Cetin-
tahra ve Unverdi 2018). Evliya Celebi, seyahatna-
mesinde kentte 10 Miisliiman, 10 kefere mahallesi,
Frenk ve Yahudi mahallesi, 2 Ermeni mahallesi ve bir
Kipti mahallesi oldugunu belirtmistir (Evliya Ce-
lebi 2003). Kentin en canli meskeni Frenk Mahal-
lesi ve liman bolgesidir. 18. yiizyilda kenti ziya-
ret eden Ingiliz gezgin Chandler, buralarda bolca
servi agaclariin bulundugundan ve daracik so-
kaklar1 ve evlerin birbirine bitisik halde yapildi-
gindan bahsetmistir. Ona gore; evlerin bir¢ogu
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dayaniksiz ve bakimsiz durumdadir (Zorlusoy
2013). Chandler’in vermis oldugu bilgilerin dog-
ru olma ihtimali yiiksektir. Zira kent sik sik yan-
gin ve deprem felaketlerine maruz kalmisti. Dep-
rem ve yanginlar esnasinda yok olan evlerin ye-
rine birbirine bitisik binalar insa edilmistir (Gok
2019).

Kent verimli topraklara sahiptir. Limani olmasi
nedeniyle de ticari hinterlandi oldukga genistir.
Halkin levazimat ve tedarik sorunu yok denecek
kadar az olmustur. Kozmopolit bir yapiya sahip
oldugu icin de kiiltiirel yasam tiim canliligiyla
devam etmistir. Kriz donemlerinde her ne kadar
kismi gerilemelere maruz kalsa da kisa siirede
kendini toparlamay1 basarabilmistir. Bunda yu-
karida bahsi gecen etkenlerin rolii biiyiiktiir (Oz-
kaya 2010).

Kentin Tiirk niifusu genellikle i¢ kesimlerde
kiimelenmistir. Ayni durum Yahudi ve Ermeni
niifus icin de gegerlidir. 19. ytiizyila gelindiginde
sahil seridinde daha ¢ok Rum ve Levanten niifus
yastyordu. Kentte sosyal yasam Frenk Mahallesi
ve etrafinda siirdiiriiliiyordu. Ozellikle Levan-
tenlerin sayica artmasiyla birlikte bu muhit da-
ha da canlilik kazanmisgtir. Buna karsilik Tiirk
ve Yahudi mahalleleri gelisimini siirdiirmekten
yoksun kalmistir (Alpaslan 2012). Kentin Rum
ve Levanten unsurlari ticari faaliyetlere tam an-
lamiyla hakim olmus ve pazarin kendi muhitle-
rinde toplanmasini basarmislardir (Yildiz 2012).
19. ylizyilin ortalarindan itibaren Rum ve Levan-
ten niifusun elinde bulunan Frenk Mahallesi ti-
caretin en yogun yapildig: bir ekonomik yasam
merkezi haline dontismiistiir. Kordon ve liman
bolgesi kafeteryalarin, magazalarin, otellerin, ku-
liplerin, sirketlerin bir arada bulundugu canl
bir ¢ekim noktas1 olmustur. Konsolosluklar ge-
nellikle bu bolgelerde bulunmustur. 20. yiizyilin
basina gelindiginde kentte gayrimiislim niifu-
sun etkinligi zirveye ¢ikmis ve halk tabakasinda
Rumca ile Fransizca yaygin konusma dilleri hali-
ne gelmistir. Kentte dogu kiiltiirii neredeyse yok
olmus ve batili tarzda yasam bigimi ve eglence
aliskanliklar1 halkta daha ¢ok tesir etmeye bas-
lamistir (Cetintahra ve Unverdi 2018). Bu agidan
denize girme aliskinliginin degisen yasam bigi-
mine paralel olarak halk arasinda yayginlastig:

diistintilmektedir. Buradan hareketle deniz ha-
mamlarmin da bu aligkanliklara bagl olarak halk
tarafindan ilgi gordiigii ve daha gortiiniir hale
geldigi sdylenebilir.

Izmir'de denize girme aliskanliginin ne zaman-
dan beri var oldugunu tespit etmek giigtiir. Sahil
kenti olmasi nedeniyle yaygin olmasa da uzun-
ca bir miiddet deniz suyundan istifade edildi-
gi diistiniilebilir. Osmanli kentleri igerisinde dis
diinyayla temas: giiglii olan kentler arasinda yer
alan Izmir'de giindelik yasam diger kozmopolit
kentlerle paralel bir gelisim ve degisim siireci
gecirmistir. Ozellikle Levanten topluluklar, ken-
te yerlestikten sonra kendi yasam tarzlarini ve
aliskanliklarini da beraberlerinde getirmistir. Ol-
duk¢a modern ve gelismis bir topluluk izlenimi
uyandiran ve halk arasinda frenk olarak adlandi-
rilan bu insanlar yerli halkin tiiketim ve eglence
aliskanliklarini degisime ugratarak yeni bir kent
kimliginin olusmasin saglamislardir. Kentte de-
niz kiiltiirtiniin ve denize girme aligkanliginin
bu topluluklar vasitasiyla yerli halkta yayginlik
kazanmis olmasi ihtimal dahilindedir (Tagkin
2023). Nitekim kentin Miisliiman niifusunun
hem mahremiyet geregi hem de deniz suyunu
necis gormeleri nedeniyle denize girmekten im-
tina ettikleri bilinen bir gergektir. Bu tavrin yal-
nizca Izmir'e mahsus olmayip diger kiy1 kentle-
rin Miisliiman ahalisinde de var oldugu gozlem-
lenmektedir (Taskin 2023). Deniz hamamlarinin
sayisinin artmasiyla birlikte zaman igerisinde
Miisliiman ahali denizle daha sik temas etme-
ye baglamistir. Mahremiyet imkani saglayan bu
mekanlarla birlikte zamanla halkin aligkanlik ha-
line getirdigi sicak hamam ve kaplica kiiltiiriine
bir yenisi daha eklenmistir (Beyru 2000).

Izmir'de hem halka agik hem de hususi deniz
hamamlar1 vardi. Kullanim 6zellikleri itibariyle
Istanbul’daki deniz hamamlarindan pek farkli
degildirler. Umumi deniz hamamlar1 tipki Istan-
bul'dakiler gibi mevsimlik kurulurdu. Her yilin
haziran ay1 baslarinda kurulan umumi hamam-
lar ekim ayinin sonlarina kadar isletilirdi. Genel-
likle sabahlar: erkekler, 6gleden sonra ise kadin-
lar kullanirdi. Bazt hamamlar ise kadinlara ve
erkeklere mahsus olurdu. Sadece Istanbul’daki
deniz hamamlarindan farkli olarak denize acil-
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mak isteyenler i¢in hamamlarin dis bélmelerinde
merdiven bulunurdu (Taskin 2023). Hususi de-
niz hamamlar1 da keza dyledir. Levanten aileler
deniz kiyisinda bulunan yali ve kosklerinin 6n-
lerine kendileri igin hususi deniz hamami yaptir-
miglardir. Hususi hamamlarin bir kismi yalilarla
bitisik; bir kismi1 da iskele vasitasiyla deniz agik-
larma kurulmustur. Hususi hamamlar halk nez-
dinde o kadar ¢ok ilgi gormdiis olacak ki; 1950'1i
yillara kadar varliklarimi siirdiirm{istiir. Hatta
apartman kiiltiiriiniin yayginlasmasiyla birlikte
apartmanlara mahsus deniz hamamlar1 yapilma-
ya baslamistir (Taskin 2023). Ege (2002) [zmir'de-
ki deniz hamamlarini syle tarif etmistir:

Banyo binas1 aga¢ kaziklar {izerinde yapilmist.
Erkekler ve kadinlara ait olmak {izere iki bol-
meli idi. Deniz yiizeyinden bir metre kadar
derinlikte aga¢ dosemesi ve deniz iizerinde de
oturmak igin taragalar1 vardi. Banyoya gelenler
ya denize girerler ya da taragada oturarak gi-
renleri seyrederlerdi.

Kentte ilk umumi deniz hamamlarinin ne za-
man kuruldugu bilinmemektedir. Kentte kuru-
lan deniz hamamlari ile ilgili en eski kay1t 1852
yilina aittir. S6z konusu kayda gore; 1829 yilin-
da Izmir Gureba-1 Miislimin Hastanesi'ne gelir
saglamak amaciyla Hariciye Katibi Emin Efendi
tarafindan deniz hamamlari kurulmustur (BOA.
MVL. 255/20). Uzunca bir siire igletilen bu deniz
hamamlar1 Miralay Hac1 Resid Pasa tarafindan
usulsiiz bir sekilde yiktirilmistir (BOA. A.JMKT.
127/44). Bu bilgilerden hareketle 19. ytiizyilin bas-
larinda 6zellikle Konak ve gevresinde ¢ok sayida
deniz hamaminin bulundugu anlasilmaktadir.
Ayrica gelir amaglh kurulan bu deniz hamamla-
rinin halk tarafindan ragbet gordiigii de dikkate
deger baska bir husustur.

Deniz hamamlarimin yaygimlasmasiyla birlikte
kentte halki bilin¢lendirmek adina deniz banyo-
sunun usullerine yonelik ¢ok sayida nesriyat ya-
pilmistir. Hatta konu ile ilgili yabanci yazarlarin
eserleri Tiirkgeye cevrilmistir. Ornegin; Sorbon-
ne Universitesi'nde profesorliik yapan ve ayni
zamanda da kimyager olan Henry Etienne Sain-
te-Claire Deville tarafindan Fransizca olarak de-
niz banyosu ve deniz suyunun kimyevi 6zellikle-
rini anlattig1 eseri bir donem Izmir Dérdiincii Re-
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dif Alay1’'nda miildzim-1 evvel (iistegmen) olarak
gorev yapan Yanbolulu Mustafa Sevki tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir (BOA. MF.MKT. 1057/22).
Eserin terciimesi Deniz Banyolar1 adiyla Izmir'de
bulunan Kesisyan Matbaasi'nda basilmistir (Sev-
ki 1324). Ayrica donemin gazete mecmualarinda
da bu hususta yazilarin ve uyarilarin nesredildi-
i bilinen bir husustur (Arikan 2003). S6z konusu
yazilardan en bilinenleri donemin tinlii hekim-
lerinden Andriyadis Efendi ile donemin Riisu-
mat Emaneti Kayit Odasi Ketebesi’'nden Ismail
Bey’in yazilardir. Andriyadis Efendi’nin yazisi
Miiriivvet Mecmuasi’'nda yaymlanmistir (Yetkin
1989). Ismail Bey ise Andriyadis Efendi’ye ceva-
ben Tarik Mecmuasi'nda yazi yazmistir (Tarik
14 Temmuz 1889). Okuma-yazma bilen kimse-
ler bu mecmualardan oldukga yararlanmislar-
dir. Donemin gazetelerinde deniz banyosunun
usuliine yonelik yazilar yazilmig ve bu hususta
bilgi sahibi olan kimseler konuyu enine boyuna
tartismiglardir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

[zmir, bir sahil sehri olmasi nedeniyle tarih bo-
yunca deniz kiiltiirii ile i¢ ige bir kent olmustur.
Liman sayesinde ticari acidan gelismeye acik bir
kent olarak varligini stirdtirmiistiir. 19. yiizyilda
kentin kimligini dogrudan etkileyenler Levanten
unsurlar olmustur. Levantenler sayesinde tiike-
tim ve eglence aliskanliklarinda bariz degisimler
gozlemlenmistir. Batili yasam tarzi 6zellikle ken-
tin gayrimiislim ahalisi tarafindan benimsenmis-
tir. Zamanla bu etki alanina Miisliiman ahali de
girmistir.

Denizle i¢ ice olan bir kentte denize girme alig-
kanliginin olmamasi elbette diistiniilemez. Fakat
deniz suyuna yonelik olumsuz yaklasim halkin
genelinde tesirini gostermistir. Bununla birlikte
18. yiizyilin sonlarindan itibaren deniz suyunun
faydalarina yonelik yayinlanmis ¢alismalar “ne-
caset” algisini bir nebze azaltmistir. Halkin esas
¢ekincesi mahremiyet sorunu olmustur. Nitekim
bu ¢ekince deniz hamamlari sayesinde zamanla
ortadan kalkmistir.

Deniz hamamlarinin kentin giindelik yasamin-
da uzunca bir miiddet var oldugu anlasilmakta-
dir. Bu mekanlar kentin yerli niifusunun denizle
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daha kolay temas etmesini saglamistir. Dahasi
yeni eglence aliskanliklarini da beraberinde ge-
tirmistir. Yazlar1 kentin yerlisi olmayip kentte
kalmak zorunda kalan memur ve calisan kesim
i¢in serinleme ve dinlenme imkani sunmustur.
Otel ve tesislerde modern deniz banyolar:1 ve
acikta ylizme alanlar1 agilmigtir. Her sahil kentin-
de oldugu gibi deniz hamamlari Izmir'de plajla-
rin ortaya ¢tkmasina ve yayginlasmasina 6n ayak
olmuslardir. Bir zamanlar mahremiyet anlayisi-
na siki sikiya bagli kalmaya ¢alisan muhafazakar
toplumun fertleri zamanla bu mekanlarin tahta
perdelerini kirip agikta denizde ylizmeye basla-
dilar. Béylece Izmirliler ve diger sahil kentlerinin
yerli halki giintimiizdeki tatil anlay1ismin ilk nii-
veleriyle bu mekéanlar sayesinde tanigsmis oldu.
1970’lere kadar kismen de olsa varliklarini de-
vam ettiren umumi ve hususi deniz hamamlari,
bu tarihlerden sonra ortadan kaybolmustur. Gii-
niimiizde kentte bu mekanlarin herhangi bir 6r-
negi kalmamaistir. Bu mekanlara sahitlik edenler
ise glintimtiizdeki halk plajlarina bakarak hatira-
sin1 yad etmeye calismaktadirlar.

Calismada basta da belirtildigi tizere belli bir
zaman araligina oturtma kaygis1 giidiilmemis-
tir. Bunun nedeni ilgili mekanlarin ne zamandan
beri kentte var oldugunun tespit edilememesidir.
Calisma, Izmir'in kent ve kent ici mekan tarihi ile
alakali yapilacak arastirmalarda kaynak niteligi
tagimaktadir. Deniz hamamlar1 plajlarin 6ncii-
lii say1ldigi igin Izmir &zelinde yapilacak turizm
tarihi calismalarinda da yol gosterici olabilir. Ni-
tekim calisma gilintimiizdeki modern dinlence
anlayisinin temel faktorlerinden olan plaj kiiltii-
riiniin kentteki gelisimine dair fikir verebilecek
nitelige sahiptir.
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0z

Bu arastirmanin amaci yalniz yemek yeme baglaminda restoran miisterileri perspektifinden restoranlarin
fiziksel ve psikolojik unsurlar arasindaki iliskiyi belirlemek, fiziksel ve psikolojik unsurlarin yalniz yemek yiyen
musterilerin bolgesellik algilarini etkileyip etkilemedigini ortaya cikarmak, bélgesellik algisinin yalniz yemek
yeme memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisini incelemek ve yalniz yemek yeme memnuni-
yeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin tek haneli yasayan
niifusunun en fazla oldugu Gimishane ilindeki yalniz yemek yiyen restoran miisterilerinden 399 veri toplan-
mistir. Arastirma verileri sosyal ve davranis bilimlerinde yaygin olarak kullanilan yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Sonug olarak fiziksel unsurlar ile psikolojik unsurlar arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Fiziksel ve psikolojik unsurlarin bolgesellik algisi Uizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Bununla birlik-
te bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkili
oldugu saptanmistir. Ayrica arastirma bulgularina gére yalniz yemek yeme memnuniyetinin restorani tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi bulunmaktadir.

ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the physical and psychological elements of restau-
rants from the perspective of restaurant customers in the context of solo dining, to reveal whether physical
and psychological elements affect the perception of the regionality of customers solo dining, to examine the
effect of perception of regionality on satisfaction with solo dining and intention to revisit and to determine the
relationship between satisfaction with solo dining and intention to revisit. In this context, 399 data were col-
lected from restaurant customers who solo dining in Glimiishane province, which has the highest single-digit
population in Tirrkiye. The research data were tested using structural equation modeling, widely used in social
and behavioral sciences. As a result, a positive relationship was found between physical and psychological
elements. Physical and psychological elements had a positive effect on the perception of regionality. In addi-
tion, perception of regionality was found to be effective on satisfaction with solo dining and intention to revisit
the restaurant. In addition, according to the research findings, satisfaction with solo dining has an effect on
the intention to revisit the restaurant.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Apak, O. C. (2024). Restoranlarda Yalniz Yemek Yiyen Miisterilerin Fiziksel ve Psikolojik Unsur Algilarmin
Davranigsal Niyetler Uzerine Etkisi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 35 (1): 17 - 28.

GIRIS

Diinya ¢apinda tek kisilik hanelerin sayis1 giin
gectikce artis gostermektedir. 2014 ve 2030 yillar
arasinda niifus profili bakimindan tek kisilik ha-
ne oraninin artacagl ifade edilmektedir (Brown

vd. 2020). Bae ve arkadaslar1 (2018) ise 2030 y1li-
na kadar diinyadaki niifus yapisinin yiizde 20'lik
kisminin tek kisilik haneden olusacagini belirt-
mektedir. Benzer sekilde Tiirkiye'nin de ayni

seyri izledigi sdylenebilir. Tiirkiye Istatistik Ku-
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rumu verilerine gore tek kisilik hane oran1 2014
yilinda yiizde 13,9'dur. Bu oran 2022 yilinda yiiz-
de 19,4’e yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
2023). Tek kisilik ailelerin yildan yila artis gos-
termesi sosyal olaylarda da degisiklikleri mey-
dana getirmektedir. Tek basina seyahatler ortaya
cikmakta ve bireyler tek basina hizmet almaya
yonelmektedir. Bu gergevede tiiketim yapisinda
degisimler kaginilmaz olmaktadir. Hatta giinii-
miizde yiyecek tiiketiminde de bir¢ok degisim-
ler yasanmaktadir (Aslantiirk ve Unur 2021). Son
yillarda tek kisilik hanelerin sayisindaki artis,
yogun calisma programlari ve disarida gegirilen
daha fazla zaman sebebiyle tek basina yemek tii-
ketim davranisi yeni bir trend olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Bianchi 2016).

Yeni milenyum (2000 yil1 sonrasi) olarak ifa-
de edilen bu yillarda tek basina yemek yeme,
tim kiiltiirlerde sosyal olarak kabul edilebilir
hale gelmistir. Bu durum, kiiresel ¢apta ortaya
¢ikan restoran sektori trendini temsil etmekte-
dir. Yapilan bir arastirmaya gore Avrupa’da res-
toran miisterilerinin yiizde 30’u tek basina ye-
mek tiiketmektedir. Baska bir arastirmaya gore
Avustralya’da ¢evrimigi yemek rezervasyonla-
rinin yiizde 40'a yakini tek bagima yemek tiike-
tenlerden olugsmaktadir. Amerika’da tek basina
yemek tiiketenlerin sayis1 giin gectikce artmakta-
dir. Asya iilkeleri daha ¢ok aile odakli olmalarina
karsin giiniimiizde Asya tilkelerinde tek basina
yemek yeme davranisina daha ilimli yaklasil-
maktadir (Moon vd. 2020). Nam (2019) tarafin-
dan yapilan arastirmaya gore Giiney Korelilerin
her ay yaklasik 13 kez disarida yemek tiikettigi
ve bu tiiketimin yiizde 26’smnin tek basina yemek
yeme olarak gerceklestigi belirtilmektedir. Ay-
rica yiikselen bu tek yemek yeme trendine ayak
uydurabilmek igin restoranlarin fiziksel ortam-
larmi yeniden yapilandirdiklarini ifade etmekte-
dir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda tek basi-
na tiiketim trendi, gesitli tilkelerde popiilaritesini
artirmaya devam etmektedir. Ancak restoranla-
rin bu yeni egilime ayak uydurabilmesi igin fi-
ziksel yapilarimi giincellemeleri beklenmektedir.
Ozellikle tek basina yemek yeme egiliminde res-
toran miisterileri rahatsiz edilmemeyi istemekte
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ve masalar aras1 mesafelerin yakin olmamasini
arzulamaktadir (Moon vd. 2020).

Alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalar
genellikle evde tek basina yemek yeme tizerine
gerceklestirildigi goriilmektedir (Pliner ve Bell
2009; Torra vd. 2022). Bununla birlikte miisteri
deneyimine iliskin ¢ok az ¢alisma hizmet sekto-
riindeki yalniz miigterilerle ilgilidir. Tek haneli
yasamin giin gegtikge artmasina ve restoranlarda
yalniz yemek yeme trendinin yiikseldigine yone-
lik iddialara ragmen yalniz yemek yeme {izerine
uluslararasi alanyazinda sinirli sayida arastirma-
larin (Jonsson ve Ekstrom 2009; Bae ve Kim 2017;
Lahad ve May 2017; Her ve Seo 2018; Moon vd.
2020) yuritildigini soylemek miimkiindiir.
Tiirkiye'de ise restoranlarda yalniz yemek yeme
tizerine sadece Aslantiirk ve Unur (2021) tarafin-
dan yapilan ¢aligmaya rastlanmistir. Bu gergeve-
de tek basina yemek tiiketme konusunun aras-
tirmacilar tarafindan ¢ok az ilgi gordiigii diisii-
niillmektedir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda tek
haneli niifusun yiizde 20’ye ulastig1 goz Oniin-
de bulundurulacak olursa yalniz yemek yeme
ile ilgili arastirmalarin gergeklestirilmesi gerekli
goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; (a) yalniz yemek tiiket-
me baglaminda restoranlarin fiziksel ve psikolo-
jik unsurlarini arasindaki iliskiyi belirlemek, (b)
fiziksel ve psikolojik unsurlarin yalniz yemek
yiyen miisterilerin bolgesellik algilarini etkile-
yip etkilemedigini ortaya cikarmak, (c) bolgesel-
lik algisinin yalniz yemek yeme memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti tizerine etkisini incele-
mek, (d) yalniz yemek yeme memnuniyeti ile tek-
rar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi belirle-
mektir. Bu baglamda bu calisma Tiirkiye Istatis-
tik Kurumu verilerine gore tek kisilik hane halk:
en yiiksek (ylizde 30,4) olan Giimiishane ilinde
(Turkiye Istatistik Kurumu 2023) yiiriitiilmiistiir.
Giimiishane niifusunun tigte birlik kisminin tek
kisilik haneden olustugu diisiintildiigiinde bir-
¢ok miisterinin restoranda yalniz yemek tiikete-
cegi varsayilabilir. Bu ylizden arastirmadan elde
edilecek sonuglar Giimiigshane ilinde bulunan
restoranlarin gelecege yonelik planlamalar: igin
faydali olacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri ve degis-
kenler arasindaki iligkiler degerlendirilerek aras-
tirma hipotezlerine yer verilmistir.

Fiziksel ve Psikolojik Unsurlar

Bireylerin evinin disinda bulunan yiyecek ve ige-
cekleri tiiketmesiyle disarida yemek yeme eyle-
mi gerceklesmektedir (Petterson ve Fjellstrom
2007: 207; Jaafar vd. 2009). Disarida yemek ye-
me olgusu sosyal hayatin 6énemli bir parcasi ha-
line gelmektedir. Disarida yemek yemeyi tercih
eden insanlar, ekonomik agidan daha uygun
oldugunu diisinmektedir. Bunun yani sira ye-
mek hazirlamak i¢in harcanan zamani baska fa-
aliyetlerde kullanabileceklerini belirtmektedirler.
Tiirkiye’de kadinlarin gesitli sektorlerde (kamu,
ozel vd.) istihdam edilmesiyle hanedeki ciftlerin
her ikisinin ¢alismast gibi durumlar disarida ye-
me-i¢gme aliskanliginda degisiklige sebep olmak-
tadir (Akarcay ve Sugur 2015). Disarida yemek
yeme sebeplerinden biri de sosyallesmek ve iti-
bar kazanmaktir. Ancak son zamanlarda tiiketi-
ciler tek basina yemek yemeyi 6n planda tutmak-
tadirlar (Cho vd. 2015; Nisanci vd. 2018).

Sommer ve Steele’e (1997) gore tek basina ye-
mek tiiketen bireyler kendilerini bilingli hisset-
mektedirler. Olumsuz gevresel algilar olursa
miisteriler kendilerini psikolojik olarak yalniz
hissedebilmektedirler. Tek basina yemek tiiketen
bireylerin yalnizlik hislerinin sosyal bakiglardan
meydana geldigi diistiniilmektedir (Takeda ve
Melby 2017). Bununla birlikte birden fazla kisi
i¢in hazirlanan masay1 isgal ettigi icin kendilerini
suclu hissedebilmekte ve bu yiizden rahatsiz ola-
bilmektedirler. Benlik duygusu az olan insanlar
tek basina yemek yerken kendilerini dislanmais
hissedebilmektedirler (Hwang vd. 2018).

Restoranlarda yalniz yemek yiyen miisterilerin
bagkalariyla mekansal yakinlig: kalabalik algisi-
nin artmasina yol agmaktadir. Bu durum genel
yemek deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.
Bu yiizden yalniz yemek yeme deneyiminde
miigsteriler kalabalik ortamlardan uzak durmak-
ta, masalar aras1 mesafelerin genis olmasini is-
teyebilmektedirler (Her ve Seo 2018; Hwang vd.
2018). Fiziksel unsurlarla birlikte yalniz yemek

yeme deneyiminde psikolojik unsurlar da énem
arz etmektedir. Ozellikle miisteriler kendilerini
psikolojik agidan rahat hissetmeyi istemektedir-
ler. Fiziksel unsurlarla baglantili bir sekilde bas-
kalarindan gelecek rahatsiz edici bakiglar miiste-
rilerin psikolojik durumunu etkileyebilmektedir.
Bu baglamda fiziksel unsurlar ve psikolojik un-
surlar arasinda bir iliskinin bulundugu soylene-
bilir. Ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik olarak
miigterilerin rahat etmesi durumunda restorana
yonelik mekan baglilig: olusabilir. Yer baglilig:
bireyin belirli bir yer ile arasindaki bag ile agik-
lanmaktadir. Birey kendini bir yerde rahat hisse-
diyorsa o yeri benimseyerek kendine ait bir yer
olarak diistinebilmektedir (Line vd. 2018). Bu
cercevede ilgili alanyazindan yola ¢ikarak olus-
turulan hipotezler soyledir:

Hi: Fiziksel unsurlarin psikolojik unsurlar tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Ho: Fiziksel unsurlarin bolgesellik algisi tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hs: Psikolojik unsurlarin bolgesellik algisi tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Bolgesellik Algisi, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret
Niyeti

Turistler kendilerine ait olarak hissettigi alanlar:
ziyaret ettiklerinde kendilerini rahat hissetmekte
ve ziyaret deneyimlerinden hosnut kalabilmekte-
dirler (Moon vd. 2020). Kumar ve Nayak (2019)
calismalarinda algilanan bolgeselligi ziyaretcile-
rin bir destinasyona yonelik psikolojik sahiplen-
me duygusu olarak tanimlamiglardir. Bununla
birlikte Hindistan'1 ziyaret eden turistlerin bol-
gesellik algilarinin tekrar ziyaret etme ve desti-
nasyonu tavsiye etme niyetleri {izerinde olumlu
etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Lahad ve May’ a (2017) gore bolgesellik algi-
s1, kisinin ¢evresinde gerceklesen durumlardan
fazla etkilenmeden bulundugu ortamda kendini
rahat hissetmesidir. Bu baglamda bireyler yemek
tliketirken kendilerini rahat hissetmesi duru-
munda yemek deneyiminden memnun kalacag1
diistiniilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde-
ki rekabet giderek artarken, tek basina yemek tii-
keten bireyler kendilerini daha iyi hissedecekleri
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restoran arayisl i¢ine girmektedir (Balfour 2014).
Yiyecek icecek isletmelerindeki hizmette aksak-
lik olmasi veya calisanlarin olumsuz tavirlarda
bulunmas: tek bagina yemek tiiketen bireylerin
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Rahat-
s1z edici durumlar miisterilerin bolgesellik algisi-
n1 etkileyebilmekte, bu ylizden memnuniyetsiz-
lik ortaya ¢ikmakta veya tekrar ziyaret etme ni-
yetleri ortadan kalkabilmektedir (Choi vd. 2020).

Wu ve arkadaslari (2014), calismalarinda kahve
diikkaninda tiiketicilerin bagkalariyla ayni masa-
y1 paylasmaktan memnun olmadiklarini belirt-
mektedir. Aragtirmaya gore kahve ditkkaninin
agir1 kalabalik olmasr tiiketicilerin memnuniyeti-
ni olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiy-
la verilen hizmet hakkinda tiiketicilerin olumsuz
degerlendirmelerde bulunduklarini ifade etmis-
tirler. Kumar ve Nayak (2019) bir destinasyona
yonelik bolgesellik algisi yiiksek oldugunda tek-
rar ziyaret etme niyetinin de yiiksek olacagini ile-
ri sirmektedirler. Ayrica destinasyondan mem-
nun olan tiiketicilerin tekrar ziyaret etme olasili-
ginun yliksek oldugu soylenebilmektedir (Ha ve
Jang 2010). Bu cergevede ilgili alanyazindan yola
cikarak olusturulan hipotezler soyledir:

Ha: Bolgesellik algisinin restoranda yalniz yemek
yeme memnuniyeti izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Bolgesellik algisinin restorani tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

He: Yalniz yemek yeme memnuniyetinin restora-
n1 tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde pozitif
etkisi vardar.

YONTEM

Bu arastirma iliskisel arastirma modeline gore ta-
sarlanmis nicel bir aragtirmadir. Fraenkel ve ar-
kadaslar1 (2015) iligkisel tarama arastirmasinin
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye, iliski-
nin derecesini ve yoniinii ortaya koymaya olanak
sagladigini belirtmektedir. Bu ¢alismada dogru-
dan etkileri incelemek icin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM), agik-
layic1 faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin
bir kombinasyonu olarak tanimlanmistir. Yapisal
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Yalniz Yemek Yeme
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Psikolojik Unsurlar

Sekil 1. Aragtirma Modeli

esitlik modeli (YEM) degiskenler arasinda ne-
denselligin varligini incelemesini, farkli model-
lerin test edilmesini ve modelin dogrulanmasini
saglamaktadir. Karmasik bir analiz yontemi ol-
masi sebebiyle diger analiz yontemlerinden {is-
tiin oldugu varsayilmaktadir (Schreiber vd. 2006;
Fraenkel vd. 2015). Bu arastirmada fiziksel ve
psikolojik unsurlar ile bolgesellik algis1 arasinda-
ki iligki incelenmistir. Bununla birlikte aragtirma-
da bolgesellik algisinin memnuniyet ve tekrar zi-
yaret niyeti {izerine etkisi ele alinmistir. Bu bag-
lamda arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022 yilinda
Glimiishane’de yasayan yerli halk olusturmak-
tadir. 2022 niifus verilerine gore Giimiigshane’nin
niifusu 144.544 kisiden olugsmaktadir (www.nu-
fusu.com). Arastirmada evrenin genis bir kitle-
yi olusturmasi, zaman ve maliyet sebeplerinden
dolay1 6rneklemeye basvurulmustur. Sekaran’in
(1992) 6rneklem hesaplamasina gore yiizde 95
gliven araliginda 384 veriye ulasilmasinin yeter-
li olacag1 varsayilmistir. Veriler kolayda drnekle-
me yontemi kapsaminda toplanmigtir. Calisma,
Tiirkiye’de tek haneli yasayan birey sayisinin en
yogun oldugu Giimiishane ilinde gerceklesti-
rilmistir. Verileri toplamada katilim goniilliiliik
esasina dayalidir. Anketler 10-31 Aralik 2023 ta-
rih araliginda Giimiishane merkezinde resto-
ranlarda yalniz yemek tiiketen miisterilerden
toplanmuistir. Veriler Glimiishane sehir merke-
zinde bulunan -+42 restoran/lokanta icerisinden
arastirmaci tarafindan miisteri yogunlugu fazla
oldugu diisiiniilen bes restorandan elde edilmis-
tir. Miisteri yogunlugu fazla olan bu igletmeler
miisterilerine genel olarak kebap/et yemeklerini
sunmaktadir. Elde edilen bu verilerin toplanma
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siireci genel olarak 6gle yemegi saatlerine denk
gelmektedir. Katilimcilara toplamda 430 anket
dagitilmis ve eksik ya da hatali olan anketler
¢ikarilarak kullanilabilir 399 anket ile ¢calisma
ylrttilmistiir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci kapsaminda Giimiishane
ilinde restoranlarda yalniz yemek yiyen tiike-
ticilerin davranislarini 6l¢gmek i¢in anket tek-
niginden faydalanilmistir. Olusturulan anke-
tin fiziksel unsur (masalar aras1 mesafe ve ozel
kullanim), psikolojik unsur (yer bagimliligi, yer
kimligi ve baskalarinin rahatsiz edici bakiglari)
ve bolgesellik algis1 boliimleri igin Moon ve ar-
kadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan
faydalanilmistir. Memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyeti boltimleri i¢in ise Ha ve Jang (2010) ile Her
ve Seo (2018) tarafindan yapilan ¢alismalardan
faydalanilmistir. Hazirlanan anket restoranlarda
yalniz yemek yiyen miisterilerle yiiz yiize gorii-
siilerek doldurulmustur. Bu kapsamda olustu-
rulan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, mes-
lek, disarida yemek yeme siklig1 ve yalniz yemek
yeme siklig1) yer almaktadir. Tkinci boliimde ise
fiziksel unsurlar, psikolojik unsurlar, mekan al-
gis1, yalniz yemek yeme memnuniyeti ve restora-
n1 tekrar ziyaret etme niyetinin belirlenmesi i¢in
25 ifade yer almaktadir. Olgek ifadelerine yonelik
goriislerin belirlenebilmesi icin besli Likert kul-
lanilmigtir. Likert derecelendirmesi; Hi¢ Katil-
miyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4) ve Tama-
men Katiliyorum (5) seklindedir. Arastirmada
oncelikli olarak gecerlik ve giivenirlik degerle-
ri ortaya konulmustur. Daha sonra tanimlayici
Ozelliklerle birlikte hipotez testleri gerceklestiril-
mistir. Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Yapisal
Esitlik Modeli kullanilmigtir. Ayrica hipotezlerin
test edilmesinde uygulanacak olan analizlerin
belirlenebilmesi i¢in verilerin uygun dagilip da-
g1lmadigina bakilmistir. Bu kapsamda George ve
Mallery’nin (2010) ¢alismasinda belirttigi tizere
carpiklik ve basiklik degerleri her bir ifade igin
-1,5 ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmistir.

BULGULAR

Restoranda yalniz yemek yemeye yonelik ger-
¢eklestirilen bu aragtirmada 399 katilimcinin 6ne
¢ikan demografik 6zellikleri soyle betimlenmis-
tir: Katilimcilarin ¢ogunlugunun kadinlardan
(ytizde 71,7) olustugu, medeni durumda ¢ogun-
lugun bekar (ytizde 75,8) oldugu, yas durumun-
da 19-28 yas (yiizde 51,9) grubunun fazlalig, egi-
tim diizeyinde lisans egitimlilerin (yiizde 37,2)
cogunlukta oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin
gelir diizeyinde 12000 TL ve altinin (ytizde 59,2)
cogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte meslek degiskeninde 6zel sektor (yiizde
40,3) one citkmaktadir. Ayrica katilimcilarin di-
sarida yemek yeme sikliginda ayda birkag kez
(ytizde 33,3) ve yalniz yemek yeme sikliginda
ayda birkag kez (ytizde 35,7) 6ne ¢ikan 6zellikler
arasindadir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcegin gegerligini test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 1'de sunulmustur. Dogrulayic1 faktor ana-
lizinin uygulanmasinda fiziksel unsur (masalar
aras1 mesafe ve 6zel kullanim), psikolojik unsur
(yer bagimliligi, yer kimligi ve bagkalarinin ra-
hatsiz edici bakislari), mekan algisi, yalniz ye-
mek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar ziya-
ret niyeti boyutlar1 birlikte 6l¢tilmiistiir. Hair ve
arkadaslar1 (2014: 115) calismasinda faktor yiik
degerlerinin 0,50'nin, t degerlerinin ise 1,96'nin
iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
cercevede faktor yiikii degeri 0,50'den diisiik olan
Ozel Kullanim boyutundaki “OK3” (faktor yii-
kii=0,171) ifadesi, Bolgesellik Algis1 boyutundaki
“BA3” (faktor yiikii= 0,287) ifadesi ve Mekan Al-
gis1 boyutundaki “MA3” (faktor yiikii= 0,473) ifa-
desi Glgekten verilen sira ile ¢ikarilip tekrar ana-
liz edilerek dogrulayic1 faktor analizi gerceklesti-
rilmistir. Boylece “6zel kullanim” ve “yer baglili-
§1” boyutlar iki ifadeyle Olciilmiistiir. Genellikle
bir faktoriin en az {i¢ ifadeden olusmasi gerekli-
ligi ifade edilse de uluslararasi ve ulusal alanya-
zinda iki ifadeyle Ol¢iilen faktorler calismalarda
(Ayaz ve Sorgun 2020; Choe ve Kim 2018) kul-
lanilabilmektedir. Bu yiizden ¢alisma Tablo 1’de
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yer alan boyutlar ile gerceklestirilmistir. Gergek-
lestirilen analiz sonrasinda en diisiik faktor ytikii
degerinin 0,518 ve en yiiksek faktor yiikii dege-
rinin 0,912 oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). T
degerleri agisindan da sorun olmadig: ve dlgek
igerisindeki ifadelerin p<0,01 diizeyinde anlamh
oldugu saptanmustir. Olgegin giivenilirlik katsa-
yist (Cronbach Alpha) 0,859 olarak hesaplanmis-
tir. Ayrica yalniz yemek yemeye yonelik 6lgegin
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda bazi
uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede, ba-
zilarinin ise mitkemmel uyum seviyesinde oldu-
gu goriilmektedir [Chi-square(416,765)/df(178)=
2,34, RMSEA=.057, NFI= .91, TLI= .93, CFI= .95,
IFI= .95, SRMR=.048, GFI=.92].

Tablo 1 kapsaminda yapisal modelin biitiin-
ciil olarak gecerli olabilmesi i¢in AVE (Agiklanan
Ortalama Varyans) ve CR (Birlesik Giivenilirlik)
degerlerine bakilmaktadir. Yapilan calismalarda
AVE degerinin 0,50 ve {izeri olmas: gerektigi soy-
lenmistir. CR degerinin ise AVE degerinden ytik-
sek olmakla birlikte 0,70 ve tizeri olmasi gerektigi

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

ifade edilmistir (Hair vd. 2014: 103). Bu ¢alisma-
da Tablo 1'de goriildiigii tizere 6lgek boyutlari-
na bakildiginda en diisiik AVE degerinin 0,514,
en diisitk CR degerinin ise 0,703 oldugu hesap-
lanmistir. Dolayisiyla yapisal modelin biitiinciil
olarak gecerli oldugu soylenebilir. Elde edilen
sonuglar gercevesinde yapisal model araciligiyla
hipotezlerin testi gerceklestirilmistir.

Hipotez Testleri

Restoranlarda yalniz yemek yiyen miisterilerden
elde edilen veriler ile 6l¢iim modelinin dogrulan-
masinin ardindan arastirma amaci kapsaminda
gelistirilen hipotezler yapisal model araciligiy-
la test edilmistir. Bu baglamda fiziksel unsurla-
rin psikolojik unsurlar tizerindeki etkisi ortaya
¢ikarilmistir. Bununla birlikte fiziksel ve psiko-
lojik unsurlarin bolgesellik algis1 tizerine etki-
si incelenmistir. Aragtirma modeli ¢ercevesinde
bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyeti ve restorani tekrar ziyaret etme niyeti ara-
sindaki etki arastirilmistir. Ayrica yalniz yemek

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikii CR AVE
MAM1 0,794

Masalar Arasi Mesafe (Fiziksel Unsur) MAM?2 0,912 0,888 0,727
MAM3 0,848
. . OK1 0,526

Ozel Kullanim (Fiziksel Unsur) 8K 0,648 0,715 0,549
—_— . .. YB1 0,681

Yer Baglihgi (Psikolojik Unsur) VB2 0,770 0,703 0,514
YK1 0,745

Yer Kimligi (Psikolojik Unsur) YK2 0,888 0,870 0,690
YK3 0,784
L BRB1 0,873

Bagtkalar.!mn Rahatsiz Edici Bakislari BRB2 0,832 0,832 0,627

(Psikolojik Unsur)

BRB3 0,652
BA1 0,673

Bolgesellik Algisi BA2 0,723 0,709 0,554
BA4 0,518
YYM1 0,792

Yalniz Yemek Yeme Memnuniyeti YYM2 0,859 0,794 0,565
YYM3 0,757
RTZN1 0,857

Restorani Tekrar Ziyaret Niyeti RTZN2 0,782 0,866 0,683
RTZN3 0,838
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler ve Boyutlar Arasi {liski Diizeyleri

Boyutlar Ort. S.S. Carpikhk  Basikhk FU PU BA YYM  TZN
Fiziksel Unsurlar 3,39 0,815 -0,443 -0,155 1

Psikolojik Unsurlar 2,66 0,645 0,205 0,268 0,260%* 1

Bolgesellik Algisi 3,53 0,726  -1,037 1,421  0,476* 0,268* 1

Yalniz Yemek Memnuniyeti 3,58 0,795 -0,772 0,557 0,373* 0,247* 0,512* 1

Tekrar Ziyaret Niyeti 3,34 0,853 -0,527 0,059 0,329* 0,352* 0,253* 0,649* 1

*p<0,01; Ort.=Ortalama; S.S5.=Standart sapma

yeme memnuniyetinin restorani tekrar ziyaret
etme niyeti tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu
baglamda Tablo 2’de boyutlara yonelik tanimla-
yic1 istatistikler ve boyutlar arasindaki iliski yer
almaktadir.

Tablo 2’ye gore boyutlarin ortalamalar: genel
olarak ortalamanin tizerindedir. Sadece psikolo-
jik unsur boyutunun ortalamanin asagisinda ol-
dugu goriilmektedir. Bu da restoranlarda yalniz
yemek yiyen miisterilerin genel anlamda psiko-
lojik olarak kendini rahat bir ortamda hissetme-
digi ¢ikarimini akla getirmektedir. Daha 6nce
belirtildigi gibi carpiklik ve basiklik degerleri-
nin -+1,5 degerleri arasinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla George ve Mallery'nin
(2010) calismasinda belirttigi normal dagilim kis-
tas1 yerine getirilmistir. Ayrica biitiin boyutlar
arasinda diisiik (r=0-0,29) ve orta diizey (r=0,30-
0,69) iligkiler bulunmustur. Ardindan arastirma-
da ongoriilen diger hipotezlerin test edilmesi igin
neden-sonug baglaminda yol analizlerinin ger-
ceklestirilmesi uygun goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Dogrudan ve Dolayl Etkilere Yonelik Hipotez Testleri

Yol analizi kapsaminda elde edilen sonuglara
gore fiziksel unsurlarm (Hi: 3=0,206, p<0.01) psi-
kolojik unsurlar tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
tespit edilmistir. Fiziksel unsurlarin (Hz: 3=0,436,
p<0.01) ve psikolojik unsurlarin (Hs: 3=0,155,
p<0.01) bolgesellik algis: tizerinde anlamh ve po-
zitif yonlii etkisinin bulundugu belirlenmistir.
Bununla birlikte dogrudan etkiler kapsaminda
bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyeti (Hs: $=0,512, p<0.01) ve restorani tekrar zi-
yaret etme niyeti (Hs: 3=0,164, p<0.01) {izerinde
pozitif ve anlamli etkisinin bulundugu saptan-
mistir. Ayrica yalniz yemek yeme memnuniyeti-
nin (He: 3=0,565, p<0.01) restorani tekrar ziyaret
etme niyeti {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular H1,
Hz, Hs, Hs, Hs ve He (bakiniz Tablo 3) hipotezleri-
nin kabul edildigini gostermektedir. Hi hipotezi
i¢in agiklanan varyans orani yiizde 6 (R2=0,068)
H: ve Hs hipotezleri icin agiklanan varyans oramn
ylizde 24 (R2=0,249), H4 hipotezi i¢in agiklanan
varyans oran1 yiizde 26 (R*= 0,262), Hs ve Hp hi-
potezleri i¢in agiklanan varyans orani ise yiizde

Hipotezler Dogrudan Etki 8 t-degeri R? Kabul Durumu
H1 FU - PU 0,206* 5,469 0,068 Kabul
H2 FU - BA 0,436* 9,873 0249 Kabul
H3 PU - BA 0,155* 3,507 ’ Kabul
H4 BA - YYM 0,512* 12,118 0.262 Kabul
H5 BA - TZN 0,164* 3,824 0,441 Kabul
H6 YYM - TZN 0,565* 13,207 Kabul
*p<0.01
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44 (R’= 0,441) seklinde belirlenmistir. Genel ola-
rak yapilan analiz sonuglar1 Sekil 2’deki arastir-
ma modeli tizerinde gosterilmistir.

TARTISMA

Yapilan analizler kapsaminda restoranda yalniz
yemek yiyen miisterilerin algiladig: fiziksel un-
surlarin psikolojik unsurlar iizerinde etkili oldu-
gu bulunmustur. Dolayisiyla fiziksel unsur alg-
simin artmast durumunda psikolojik unsur alg-
simnin da artacagi sdylenebilir. Mil (2012) hizmet
alaninin yalnizca fiziksel ¢evre olarak ele alinma-
masi gerektigine vurgu yapmaktadir. Zira fizik-
sel unsurlarin yaninda psikolojik unsurlarin da
bir biitiin olarak dikkate alinmasini 6nemli gor-
mektedir. Arastirmada bir diger bulgu fiziksel
unsurlarin orta, psikolojik unsurlarin ise diisiik
diizeyde bolgesellik algis {izerinde etkili oldu-
gudur. Ge¢miste yapilan bir arastirmada Kim ve
Kim (2015), kamusal alan tasariminin bolgesellik
algisini etkileyip etkilemedigi ortaya konmustur.
Bu cercevede garaj, otopark ve buna benzer ortak
alanlarda bireyin sahsina miinhasir alanlarin ol-
masi bolgesellik algisini artirmaktadir. Psikolojik
olarak bir miisterinin restoranda kendini rahat
hissetmesi o restorana kars: yiiksek baglilik duy-
gusu hissetmesine sebep olmaktadir. Ayni za-
manda psikolojik agidan olumlu hissettiren res-
toranda bulunmak olumlu algilarin gelismesine

ortam hazirlayabilmektedir. Ayrica restoranda
yalniz yemek tiiketen miisteriler eger psikolojik
acidan sahiplik gelistirebilirlerse bolgesellik al-
gisinin da gelisebilecegi ifade edilmektedir (Line
vd. 2018).

Bu calismada bolgesellik algisinin yalniz ye-
mek yeme memnuniyeti ve restorani tekrar zi-
yaret etme niyeti {izerindeki etkisi incelenmistir.
Bolgesellik algisinin yalniz yemek yeme memnu-
niyetini orta derecede, restorani tekrar ziyaret et-
me niyetini ise diisiik derecede etkiledigi sonu-
cuna varilmistir. Bu sonuclar Moon ve arkadasla-
r1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar:
ile ortiismektedir. Yalniz yemek yiyen miisteri-
lerin restoranda kendine ait bir alanin oldugunu
fark etmesi yemek deneyiminden memnuniyet
duymasini saglayabilmektedir. Bu durumun ak-
sine Brown ve arkadaslar1 (2020) sirket ¢alisan-
larinin tek bagina yemek yerken siklikla kendile-
rini rahatsiz hissettiklerini dile getirmistir. Kati-
limcilarin genellikle kendilerine ait bir masanin
olmamasindan, kendilerine ait bir alanin olma-
masindan ve istedikleri kisilerle birlikte ayni ma-
sada yemek yiyememesinden sikayet¢i olduklar:
sonucuna ulasilmistir. Kisitli 6gle arasinin veya
molalarin yemek yemeyi aceleci bir aktivite ha-
line getirmesi memnuniyeti azaltan sebeplerden-
dir. Mevcut ¢alismada verilerin toplanmas: ge-
nellikle 6gle yemegi siirecine denk gelmektedir.

Fiziksel Unsurlar H2= 0.436*

Yalniz Yemek Yeme

|
H1=0,206*

Bolgesellik Algisi

L

Psikolojik Unsurlar H3=0,155*

*p<0,01

H4=0.512 Memnuniyeti
H6=0,565*
H5= 0,164* Tekrar Ziyaret Niyeti

Sekil 2. Sonuglarin Aragtirma Modeli Uzerinde Gosterimi
*p<0,01
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Ancak Brown ve arkadaslar:1 (2020) tarafindan
gerceklestirilen galisma sirket yemekhanesinde
yalniz yemek yiyenler iizerine oldugu igin bu
calismanin sonuglariyla farklilik gosterebilir. Bu
farkliliktan hareketle uygulanan galisma aksam
yemegi kapsaminda incelenirse miisterilerin bol-
gesellik algilar1 ve memnuniyetleri daha yiiksek
cikabilir.

Arastirmada yalniz yemek yeme memnuniye-
tinin restorani tekrar ziyaret etme tizerinde etki-
li oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonug ilgili
alanyazini destekler niteliktedir. Yazit ve Bayram
(2022) Sultanahmet turizm bolgesini ziyaret eden
turistlerin memnuniyetleri ile tekrar ziyaret etme
niyetleri arasinda pozitif iliskinin oldugunu ¢a-
lismasinda belirtmistir. Aragstirmadan elde edilen
sonug kapsaminda her ne kadar bolgesellik al-
gisinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi
olsa da memnun olan miisterilerin bir destinas-
yonu veya bir hizmet isletmesini tekrar ziyaret
etme olasilig1 daha yiiksek goriilmektedir (Moon
vd. 2020).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonuglarina gore fiziksel unsurla-
rin psikolojik unsurlar ve bolgesellik algisi tize-
rinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte psikolojik unsurlarin bolgesellik algis1
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (ba-
kiniz Tablo 3/Sekil 2). Restoranlar fiziksel agidan
miusterilere kaliteli hizmet sunarlarsa miisteriler
psikolojik olarak kendilerini rahat hissedebil-
mekte ve bunun yaninda bolgesellik algilari arta-
bilir. Nitekim fiziksel ve psikolojik olarak resto-
ran unsurlarini olumlu algilayan bir miisterinin
kendine ait bolgesinin yani bolgesellik algisinin
olusabilecegi sdylenebilir. Ozetle, bolgesellik al-
gisinin olusmasi igin fiziksel ve psikolojik un-
surlarin miisterilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde tasarlanmasi, miisterinin kendine ait bir
ortamin oldugu hissinin verilmesi ve miisterinin
kendini rahat hissetmesinin saglanmasi gerek-
mektedir. Basarili yiyecek icecek isletmelerinin
bu durumun farkinda olup her miisterinin farklh
ihtiyag ve tercihlerine cevap verebilecek sekilde
hizmet verebilmeleri olduk¢a onemlidir. Ayrica
miisteriler restoranda yemek tiiketirken hizmet

aldig1 alanin kendine ait oldugu duygusunu his-
setmesi tatmin olmasina ve restorani tekrar ziya-
ret etmesine ortam hazirlamaktadir. Bu yiizden
yiyecek hizmeti sunan restoranlar/lokantalar
miisterilerinin bolgesellik algisini artiracak ¢aba-
lar icerisinde olmalidirlar. Yine de bu arastirma
sonuglarina bakildiginda psikolojik unsurlarin
ortalamanin altinda oldugu (bakiniz Tablo 2) go-
riilmektedir. Bu ¢ercevede Glimiighane ilinde bu-
lunan restoran isletmelerine miisterilerinin psi-
kolojik unsur algilarini yiikseltmeleri 6nerilmek-
tedir. Masa konumlandirmalarinin iyi bir sekilde
dizayn edilmesi ve diger miisterilerin yemek tii-
keten miisteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde tasar-
lanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Hwang ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
yalniz yemek yemeyi tercih eden miisteriler ve
grup olarak yemek yemeyi tercih eden miisteri-
ler i¢in Sekil 3’'te masa oturma diizeni 6nerisinde
bulunulmustur. Bu baglamda sekilde gosterilen
yesil renkli masalar grup yemek yiyenler igin, sa-
r1 renkli masalar ise yalniz yemek yemeyi tercih
eden miisteriler i¢indir (Sekil 3). Yalniz yemek
yemeyi tercih eden miisterilerin baskalarindan
rahatsiz olmamalari i¢in masalar aras1 mesafele-
rin genis tutulmasi 6nerilmektedir.

Sekil 3’teki masa diizeni géz oniinde bulun-
duruldugunda yalniz yemek yiyenler i¢in daha
genis alanlarin bulunmasi bolgesellik algisini
artirabilir. Calismada bolgesellik algisinin mem-
nuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
etkili oldugu bulunmustur. Restoranlar {izerine
yapilmis olan gesitli calismalarda hizmet kalite-
si, personel iletisimi, oturma diizeni gibi bir¢ok
durumun miisteri memnuniyeti tizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir (Biiylikyilmaz ve
Apak 2019). Dolayisiyla bolgesellik algisi yiiksel-
dikce miisteri memnuniyeti artabilir ve miisteri-
ler restorani tekrar ziyaret etme niyeti icerisinde
olabilir. Tablo 2’deki tanimlayici istatistiklere ba-
kildiginda ortalama degerler ortalamanin tize-
rinde goriilse de yalniz yemek yiyen mdiisterile-
rin memnuniyetini artirmak ve restoran tekrar
ziyaret etmesini saglamak igin isletmelerin fizik-
sel 6zelliklerini gbzden gegirmesi gerekmektedir.
Restoran yoneticileri/sahipleri gorsel agidan da-
ha cekici konseptin yaninda miisterilerin psiko-
lojik agidan rahat hissetmesi i¢in ¢abalar igerisine
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Yalniz Yemek Yeme

Grup Halinde Yemek Yeme

Sekil 3. Yalniz veya Grup Halinde Yemek Yemede Masa Diizeni
Kaynak: Hwang vd. 2018.

girmelidir. Mesela, dinlendirici miiziklerin tercih
edilmesi yalniz yemek yiyen miisterilerin kendi-
ni rahat hissetmesine ortam hazirlayabilir.

Yapilan bu arastirmada bazi sinirliliklar bu-
lunmaktadir. Ik olarak, 6rnekleme seciminden
dolay1 arastirma sonuglarinin genellestirilme-
si miimkiin olmayabilir. Ikincisi, ¢alisma nicel
yaklasimla gerceklestirilmistir. Tleride yapilacak
calismalarda karma arastirma yontemi kullani-
larak yalniz yemek yiyen restoran miigterilerinin
davraniglar1 daha derinlemesine incelenebilir.
Bununla birlikte bu arastirma Giimtishane ilin-
de ytriitiilmistiir. Arastirmada kullanilan 6lgme
aracmnin farkl destinasyonlarda uygulanmasi so-
nucunda farkli sonuglarin bulunmasi miimkiin-
diir. Mesela, Istanbul’da uygulanmasi durumun-
da miisterilerin fiziksel veya psikolojik unsurlar
ile bolgesellik algis1 daha yiiksek olabilir. Ugiin-
clisli arastirmanin Gilimiishane ilinde yiriitiil-
mesinin sebebi tek haneli yasayan sayisinin faz-
la olmasindandir. Ancak veriler, restoranlarda
yalniz yemek yiyen miisterilerden toplanmaistir.
Dolayisiyla bu arastirmada tek haneli yasama-
y1p yalniz yemek tiiketen miisterilerden veri elde
edilmis olabilir. Gelecekte yapilmasi muhtemel
calismalar sadece tek haneli yasayan bireylerin
restoranda yemek tiiketimleri tizerine odaklana-
bilir. Son olarak, mevcut ¢alisma restoran miiste-
rilerinin goriislerine odaklanmistir. Gelecekte ya-
pilacak calismalar yalniz yemek yeme kapsamin-
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da restoran isletmesi personellerinin goriislerine
basvurabilir.
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0z

Benford Yasasi, dogal veri kiimelerinde baslangic rakamlarinin belirli bir diizeni takip ettigini ifade eden bir
istatistik prensibidir. Finansal denetim siirecinde Benford Yasasi kullanilarak finansal tablo verilerinde olusa-
bilecek potansiyel diizensizlik, hata ve hileler belirlenebilmektedir. Konaklama isletmeleri; mevsimsel talep
degisiklikleri, maliyet yapisi, varlik degerlemesi gibi konularda diger isletmelerden farklilik géstermektedir.
Bu arastirmada, Borsa istanbul’'da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin donen varliklar, duran varliklar,
aktif toplami, uzun vadeli yiikiimlulikler, kisa vadeli yikimlillkler, 6zkaynaklar, satis gelirleri, satislarin mali-
yeti, briit kar, faaliyet kar, vergi 6ncesi kar, amortisman giderleri, isletme-yatirnm-finansman faaliyetlerinden
saglanan nakit akislari ile nakit ve nakit benzerlerindeki net artis veya azalis kalemlerinin Benford Yasasi'na
uygunlugunun tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda konaklama isletmelerinin s6z konusu
finansal tablo kalemlerinin Haziran 2016 - Haziran 2023 dénemindeki rakamsal dagihmlari Ki-Kare testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz, donen varliklar, duran varliklar, aktif toplam, uzun vadeli yikimliliikler ve
6zkaynaklar kalemlerinin Benford Yasasi'na uymadigini gosterse de diger kalemlerin uygunluk gosterdigini
ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Benford’s Law is a statistical principle that indicates a certain order in the leading digits of natural datasets.
In the financial audit process, Benford’s Law can be used to identify potential irregularities, errors, and fraud
in financial statement data. Accommodation companies differ from other businesses in terms of seasonal
demand fluctuations, cost structure, asset valuation. This study aims at determining the compliance of accom-
modation companies operating in Borsa Istanbul with Benford’s Law for items such as current assets, fixed
assets, total assets, long-term liabilities, short-term liabilities, equities, sales revenues, cost of sales, gross
profit, operating profit, pre-tax profit, depreciation expenses, cash flows from operating-investment-financing
activities, and net increase or decrease in cash and cash equivalents. In line with this aim, the numerical
distributions of these financial statement items of accommodation businesses for the period between June
2016 - June 2023, were analyzed using the Chi-Square test. The analysis revealed that while current assets,
fixed assets, total assets, long-term liabilities, and equity did not conform to Benford’s Law, other items sho-
wed compliance.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Karadeniz, E., Tsker\deroglu, 0. ve Ayyildiz, N. (2024). Konaklama i§letmelerinde Finansal Tablo Kalemlerinin Benford
Yasasi'na Uygunlugu, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 35 (1): 29 - 41

GiRIS

Finansal tablolarin temel amaci, isletmenin faali-
yet sonuglari, finansal durumu ve finansal yon-

den gelisimiyle ilgili finansal bilgilerinin ortak-
lar, potansiyel yatirimcilar, yoneticiler, kredi ve-

renler ve diger finansal bilgi kullanicilarina dog-
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ru, glivenilir ve tam zamaninda sunulmasidir.
Finansal tablolardaki bilgilerin seffaf, kanitlana-
bilir, dogru, giivenilir ve gergege uygun olarak
hazirlanmamasi; yatirimcilara, isletme ortaklari-
na, kredi verenlere ve igletmenin is iliskilerinde
bulundugu diger taraflarla birlikte tiim iilke eko-
nomisine zarar vermektedir. Bu nedenle, finansal
tablolardaki yaniltict uygulamalarin tespiti her
zaman O6nemli bir konu olarak 6ne ¢itkmistir (Far-
zad vd. 2018).

Yasal yiikiimliiltikler, finansal sorumluluk, sef-
faflik geregi finansal tablolardaki bilgilerin dog-
ru olarak verilmesi gerekse de bilgiler hata sonu-
cu yanlis olarak ifade edilebilmektedir. Finansal
tablolardaki hata, genellikle hesaplama eksiklik-
lerinden, dikkatsizliklerden, muhasebe bilisim
sisteminin igleyisinden veya operasyonel risk-
lerden kaynaklanabilir. Ancak hatalar icerisinde
daha fahis nitelikte olan1 “6nemli hata” olarak
ifade edilir. Onemli hata; finansal tablolarin gii-
venilirligini ve kullanicilarin kararlarmi olumsuz
etkileyebilecek diizeyde yapilan yanlislardir (Ki-
eso vd. 2008). Onemli hatalarin kendi icerisinde
birgok sebebi olabilir ancak genellikle finansal hi-
le ve finansal manipiilasyon kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Finansal raporlamada hile, finansal
tablo kullanicilarini yaniltmak amaciyla sirketle-
rin finansal tablolarinda kasitli olarak yanlis veya
eksik beyan yapmasidir (Nigrini 2012). Finansal
tablolardaki hileler; muhasebe kayitlarinin ma-
nipiilasyonu, tahrifati, ¢carpitilmasi veya degisti-
rilmesi yoluyla yapilmaktadir (Gorenc 2019). Fi-
nansal raporlarda manipiilasyon ise isletmenin
finansal durumunun, yapisinin ve performan-
siin farkl bir sekilde gosterilerek finansal bilgi
kullanicilarinin algilarinin yaniltilmasidir (Copu-
roglu ve Korkmaz 2018).

Finansal tablo verilerindeki hata veya hileler
cogunlukla rakamlarin degistirilmesine dayan-
maktadir. Bu durumda degisen rakamlarin tes-
pit edilmesi ayn1 zamanda yanlis uygulamalarin
ortaya ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir (Nia
2015). Benford Yasas: yardimiyla isletmelerin fi-
nansal tablolarinda agikladigi verilerin dogru-
lugunun denetimi yapilabilmektedir. Rastgele
olarak ortaya ¢ikan say1 gruplarindaki rakamla-
rin, her bir basamakta olabilme sikliklarini veren
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Benford Yasast'yla, finansal tablolardaki sayisal
bilgiler dogrulanabilmekte, olas1 hata ve hileler
de tespit edilebilmektedir. Finansal tablolarda-
ki rakamlarin ortaya ¢ikis sikliklarinin Benford
Yasasi’'na uymamasi; rakamsal verilerin dogal
dagilimdan sapmasini ve bir diizensizligin, hata-
nin veya hilenin varligini ortaya ¢ikarabilmekte-
dir (Hladnik 2002).

Konaklama isletmeleri; mevsimsel talep degi-
siklikleri, maliyet yapisi, varlik degerlemesi, de-
gisken karlilik ve sektoriin rekabet¢i yapis: gibi
finansal raporlamaya etki edebilecek konularda
diger isletmelerden farklilik gostermektedir (Bi-
¢ici 2016). Buna gore bu ¢alismanin amaci, Borsa
Istanbul’da (BIST) pay senetleri islem goren ko-
naklama igletmelerinin finansal tablo kalemleri-
nin Benford Yasasi'na uyup uymadiginin tespit
edilmesidir. Bu amag dogrultusunda; konaklama
isletmelerinin donen varliklar, duran varliklar,
aktif toplam, uzun vadeli yiiktimliiliikler, kisa
vadeli yilikiimliiliikler, 6zkaynaklar, satis gelirle-
ri, satislarin maliyeti, briit kar, faaliyet kar1, ver-
gi Oncesi kar, amortisman giderleri, isletme-ya-
tinm-finansman faaliyetlerinden saglanan nakit
akiglari ile nakit ve nakit benzerlerindeki net artis
veya azalig kalemleri incelenmistir. Ilgili finansal
tablo kalemlerindeki rakamsal dagilimlarin ince-
lenmesinde ise olas1 en genis veri aralig1 olan Ha-
ziran 2016 — Haziran 2023 donemindeki 29 ¢ey-
rek donemlik veri seti kullanilmistir.

Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin finansal
tablo verilerinin Benford Yasasi ile incelendigi
herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Yaban-
c1 alanyazinda yer alan benzer ¢alismalar ince-
lendiginde ise, konaklama isletmelerinin yalniz-
ca gelir tablosu kalemlerinin Benford Yasasi'na
uygunlugunun incelendigi ve bu baglamda iki
calisma oldugu tespit edilmistir (Jawabreh vd
2018; Herteliu vd. 2021). Bu arastirmada, mevcut
alanyazindan farkli olarak, gelir tablosunun ana
kalemlerinin yani sira finansal durum ve nakit
akis tablolarinin da ana kalemleri incelenmekte-
dir. Dolayistyla ¢alismanin hem Tiirkiye'deki ko-
naklama isletmelerine odaklanilmasi hem de tig
Onemli finansal tablodaki ana kalemlerin analiz
edilmesi agisindan alanyazina katki saglayacag:
diistintilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE

Benford Yasasi, sayilarin ilk basamagindaki ra-
kamlarin belirli bir diizenlilikte dagilmas: gerek-
tigi tezine dayanmaktadir ve sayilarin basamak-
larinda rakamlarin yer alabilme ihtimallerine ait
bir beklenen frekans dagilimini vermektedir (Hill
1995). Say1 basamaklarinda rakamlarin goriilme
siklig ile ilgili ilk istatistiksel gozlem ve tespitler;
Newcomb (1881) ve Benford (1938) calismalarin-
da ileri stuiriilmiistiir. Newcomb (1881) ¢caligma-
sinda, rakamlarin logaritma cetvellerinde hangi
oranda kullanildig; ile ilgili yapilan g6zlemler
agiklanmigtir. Logaritmik cetvellerinin baslangic-
taki sayfalarinin sonraki sayfalardan daha fazla
yipranmasi ve daha gok kirlenmesinin nedeninin
baslangi¢ sayfalarinin hesaplamalarda daha ¢ok
kullanilmasi oldugu belirtilmistir. Calismada ay-
rica, incelenen bir logaritma cetvelinde, ilk raka-
mi1 “1” olan sayilarin ilk rakami “2” olan sayilar-
dan daha fazla, ilk rakami1 “2” olan sayilarin ilk
rakami1 “3” olan sayilardan daha fazla kullanil-
dig1 belirlenmistir. Benzer sekilde kiigiik olan ra-
kamlarin kendinden daha biiyiik rakamlara gore
daha sik kullanildig1 da tespit edilmistir. New-
comb (1881) calismasi, Benford Yasasi'nin temel-
lerinin olugmasina énemli katki saglamistir. Ben-
ford (1938) ise farkl veri tabanlarindaki rakam-
larin kullanilma sikliklarini arastirarak logaritma
tablolarini incelemis ve ilk sayfalarin diger sayfa-
lara oranla daha fazla yiprandigini gézlemlemis-
tir. Benford (1938) calismasinda incelenen 20,229
orneklemin frekans dagilimlar: ve rakamlarin
dagilim ortalamalar1 hesaplanmistir. Tlgili calis-
mayla birlikte, rakamlarin say1 basamaklarinda
olma sikliklar1 alanyazinda Benford Yasasi olarak
ifade edilmistir. Benford Yasasi, bir sayinin basa-
maklarinda rakamlarin olma olasiliklarinin he-
saplamalarina dayanmaktadir. Sayilarin ilk basa-
maginda rakamlarin yer alabilme olasiliklari (1)
numarali denklemde verilmistir (Benford 1938).
Buna gore sayilarin birinci rakamu igin;

Olasilik (d,) = log (1 +); d; = (1,2,3,4 ..9) o)
1

Yukaridaki denkleme gore rakamlarin bir ba-
samakta goriilme sikliklar1 hesaplanabilir. Orne-
gin saymnin ilk rakaminin;

1 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +%) =0,30103 2)
2 olabilmesi igin olasilik; log (1 + %) =0,17609 3)
3 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +§) =0,12493 4)
4 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +%) =0,09691 5)
5 olabilmesi igin olasilik; log (1 +é) = 0,07989 (6)
6 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +%) = 0,06695 7
7 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +%) = 0,05799 ®)
8 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +%) =0,05115 )
9 olabilmesi i¢in olasilik; log (1 +§) =0,04576 (10)

Sayilarin ikinci rakaminin olasilik dagilimi
ise 11 numarali denklemde yer alan formdil ile
hesaplanabilmektedir:

Olasilik (d,) = log (1 + (d1d,) — log ((dyd,); dy = (1,2,3,4...9) (11

Benford Yasasi kullanilarak sayilarin yalnizca
ilk basamaklarinin degil, sayilarda bulunan bii-
tlin basamaklarin analizleri yapilabilmektedir.
Yasaya gore, say1 basamaklarinda en soldan bas-
layarak sagdaki basamaklara gecildikce rakamla-
rin goriilme ihtimalleri birbirlerine daha ¢ok yak-
lasmaktadir. Benford Yasasi ile ilgili alanyazin
incelendiginde; menkul kiymetler borsalarinda
pay senetleri islem goren farkli sektor veya en-
dekslere ait sirketlere odaklanan heterojen nite-
likte calismalara rastlanmistir. Bununla birlikte,
konaklama isletmelerinin finansal tablo kalemle-
rinin Benford Yasasi’'na uygunluguna odaklanan
sinirli sayida ¢alismaya ulasilabilmistir.

Menkul kiymet piyasalarinda yer alan endeks-
lerdeki igletmeler tizerinde Benford Yasasi'nin
incelendigi oncii ¢alismalardan biri olan
Carslaw’in (1988) calismasinda, Yeni Zelanda
Borsasi'nda 1981-1985 yillar1 arasinda islem go-
ren 220 sirketin satiglar hesabindaki rakamsal da-
gilimlar incelenmistir. Elde edilen sonuglara go-
re, satis tutarlarinda sifir rakaminin beklenenden
daha fazla oldugu, ikinci hanede ise beklenenden
daha az dokuz rakaminin bulundugu; bu neden-
le satis tutarlarinin Benford Yasasi’'na uymadig:
tespit edilmistir. Benford Yasasi'nin Borsa Istan-
bul (BIST) sirketlerinin finansal tablolarina uygu-
land1g1 Aybars ve Atatinal’'in (2016) calismasinda
ise, 148 sirketin 2005-2015 donemindeki donen
varliklar, toplam aktif, net satislar ve net kar veri-
leri ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore, do-
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nen varliklar ve net satiglar rakamlarimin Benford
Yasasi'na uydugu; ancak toplam aktif toplam ve
net kar rakamlariin uymadig: tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, toplam aktif ve net
kar kalemlerindeki rakamlarin daha derinlemesi-
ne incelenmesi Onerilmistir.

BIST sirketlerine odaklanan diger bir calisma
olan Ozevin ve arkadaslarinin (2020) calismasin-
da ise, 2013-2017 donemi ve 2017 y1l1 ayr1 ayri in-
celenmigtir. 2013-2017 déneminde 347 sirketten
195 adedinin finansal tablolarindaki rakamlarin
Benford Yasasi’na uygun oldugu, 152 adedinin
ise uygun olmadig1 belirlenmistir. 2017 yilinda
ise, 358 sirketten 199 adedinin finansal tablola-
rindaki rakamlarin Benford Yasasi'na uygun ol-
dugu, 152 adedinin ise uygun olmadig: tespit
edilmistir. Romanya Biikres Borsasi sirketlerine
odaklanilan Jianu ve Jianu’'nun (2021) ¢alisma-
sinda, 1996-2017 doneminde islem goren 72 sir-
ketin alacaklar, donem kar1 veya zarari ve iglet-
me faaliyetlerinden saglanan nakit kalemlerinin
Benford Yasasi'na uydugu ancak satis gelirleri ve
amortisman kalemlerinin uymadig: tespit edil-
mistir. Can ve Ozar1'nin (2023) calismasinda ise
BIST-30 endeksinde yer alan banka disindaki 26
sirketin 2016-2022 yillar1 arasinda aktif toplam,
kisa vadeli ytikiimliiliikler, briit satislar, satis ge-
lirleri, satislarin maliyeti, faaliyet giderleri, briit
satis kari/zarari, vergi oncesi kar/zarar ve donem
kar1 veya zarar1 kalemlerinin Benford Yasasi'na
uydugu; buna karsin dénen varliklar, duran
varliklar, uzun vadeli yiikiimliiliikler ve 6zkay-
naklar kalemlerinin ise uygun olmadig1 tespit
edilmistir.

Menkul kiymet piyasalarindaki borsa endeks-
leri disinda 6zgiin olarak sektorlerde faaliyet
gosteren sirketler tizerinde Benford Yasasi’'nin
incelendigi arastirmalardan biri olan Uzuner’in
(2014) calismasinda, BIST te faaliyet gosteren 14
bankaya ait 2013 yil1 birinci ¢eyrek bilango he-
saplarinin ¢ogunun Benford Yasasi'na uygun ol-
dugu ancak kiigiik bir kismimin uygun olmadig:
tespit edilmistir. BIST spor sirketlerine odaklani-
lan Uyar ve Uzuner’in (2016) calismasinda ise fi-
nansal durum tablosundaki rakamlarin Benford
Yasasi'na uygun dagildig tespit edilmistir. Tek-
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noloji sektoriine odaklanilan Shrestha’nin (2016)
calismasinda, Fortune 500 listesinde yer alan 20
adet teknoloji sirketinin nakit akislari, gelir tablo-
su ve finansal durum tablolarindaki bazi 6nem-
li kalemlerin Benford Yasasi’'na uyum sagladig:
belirlenmistir.

Ozel sektor isletmesinden farkli olarak kamu
sektoriinii odak alan Yanik ve Samanci’nin (2013)
¢alismasinda, bir kamu seker fabrikasinin 770
“Genel Yonetim Giderleri Hesab1”nin 2012 faa-
liyet donemindeki borg kayitlar: incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, incelenen verilerin
Benford Yasasi'na uygun oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde kamu sektoriine odaklanan Oz-
celik ve Bayrak¢ioglu’nun (2016) ¢alismasinda
Benford Yasasi bir sosyal tesis isletmesinin stok
verilerinde uygulanmistir. 2016 yilindaki Ocak-
Agustos donemi borg ve alacak kayitlarinin ince-
lendigi calismada, stoklar hesabinin ¢ogunlukla
Benford Yasasi'na uydugu ancak bazi kalemlerin
uyumsuzluk gosterdigi belirlenmistir. S6z konu-
su uyumsuzlugun nedeninin, farkl tiirdeki mal-
lar i¢in ayni tutarda tekrar eden kayitlar oldugu
tespit edilmistir.

Kamu idaresi tizerinde konuya odaklanan Kiy-
maz Kivraklar ve Ersoy Can’in (2023) ¢alismasin-
da ise 2022 yilindaki “800 Biitce Gelirleri” hesab1
ve “830 Butce Giderleri” hesabi Benford Yasasi
ile incelenmistir. Elde edilen bulgularin Benford
Yasasi ile uyum derecesinin degerlendirilmesin-
de, Ortalama Mutlak Sapma (OMS) derecesi esas
alinmigtir. Analiz sonucunda, birinci basamak ra-
kamsal dagilimlar1 incelenmis ve 800 Biitce Gelir-
leri hesabinin Benford Yasasi ile uyumsuz oldu-
gu, ancak 830 Biitce Giderleri hesabinin Benford
Yasast ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Hazir
giyim ve tekstil sektoriinii odak alan Demir’in
(2014) calismasinda, sektorde faaliyet gdsteren
bir isletmenin borg kayitlarindaki rakamlarin da-
g1limimin Benford Yasasi'na uygun olmadig; tes-
pit edilmistir.

Tekstil sektoriine odaklanan diger bir calisma
olan Karagiin ve Tasdemir’in (2019) ¢alismasin-
da ise, bir tekstil firmasinin satislar hesabinda-
ki kayitlar bir yillik siire zarfinda incelenmis ve
Benford Yasasi’na uyumsuz dagilim tespit edil-
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mistir. Mermer sektoriine odaklanan Kasikci ve
Dalgar'in (2021) ¢calismasinda, sektorde faaliyet
gosteren bir isletmenin bir yillik alis faturalari-
nin kayitlarindaki verilerin dagiliminda Benford
Yasasi'ndan sapmalar oldugu; ancak sapmaya
neden olan tutarlarin isletmenin kendine 0z-
gli yapisindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Ulastirma sektoriine odaklanan Pupokusumo
ve arkadaslariin (2022) calismasinda, 2015-2020
doneminde Jakarta Borsasi'nda islem goren bir
sirketin finansal tablo verilerinin Benford Yasasi
referans dagilimini yakindan takip ettigi tespit
edilmigtir.

Alanyazinda konaklama isletmelerinin finan-
sal tablo kalemlerinin Benford Yasasi’'na uygun-
lugunun arastirildig iki farkli calismaya ulasi-
labilmistir. Bu ¢calismalardan Jawabreh ve arka-
daslarinin (2018) calismasinda, Urdiin’'de faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin gesitli finan-
sal tablo kalemleri incelenmistir. Calisma kapsa-
mindaki 11 adet isletmenin 2000-2016 yillar1 ara-
sindaki satis gelirleri, donem net kar1 ve donem
net zarar1 hesaplar veri seti olarak kullanilmistir.
Analiz sonucunda, Benford Yasasi'na satis gelir-
leri ve donem net kar1 hesaplarinin uymadigs,
ancak donem net zarar1 hesabinin uydugu tes-
pit edilmistir. Herteliu ve arkadaslarinin (2021)
calismasinda ise, 2013 yilinda Romanya’da faa-
liyet gosteren konaklama ve yiyecek igecek sek-
torii sirketlerinin vergi dncesi kar rakamlarinin
Benford Yasasi’'na uygunlugu analiz edilmistir.
Analizde, Romanya’da faaliyet gdsteren 574.221
sirketin verisi kullanilmigtir. Analiz sonucun-
da, incelenen girketlerin finansal tablolarinda
yer alan vergi oncesi kar rakamlarimnin Benford
Yasasi'na biiyiik 6l¢lide uygun oldugu sonucuna
varilmistir.

Alanyazinda konaklama isletmelerinin finan-
sal tablolarinin disinda turist sayisi, geceleme sa-
yis1 gibi farkli turizm verilerinin de Benford Ya-
sasi ile incelendigi gozlemlenmistir. Bu ¢alisma-
lardan biri olan Neves ve arkadaglarinin (2021)
¢alismasinda, Yesil Burun Adalari’'ndaki Sal
Adas1 konaklama isletmelerinin 2000-2018 yillar1
arasindaki kaydedilen aylik geceleme sayilarinin
Benford Yasasi'na uygun olmadig belirlenmis-

tir. Matakovic’in (2021) ¢alismasinda ise Hirva-
tistan’daki 30 konaklama igletmesinde 2013-2015
ve 2016-2018 dénemlerinde konaklayan turist sa-
y1s1 ve geceleme sayist ile ilgili aylik veriler ay-
r1 ayr1 analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ya-
banci turist sayis1 ve geceleme sayisinin Benford
Yasasi'na uydugu ancak, yerli turistlere ait veri-
lerin Benford Yasasi'na uymadig: belirlenmistir.
Cerqueti ve Provenzano’nun (2023) ¢alismasinda
ise, Sicilya’da Ocak 2016-Aralik 2019 déneminde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin aylik
ve yillik varis ve geceleme verileri incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, toplam geceleme sa-
yist ve yillik bazda dikkate alinan verilerdeki da-
gilimin Benford Yasasi’na uydugu; ancak turist
milliyeti ve konaklama tiiriine gore ayristirilan
verilerdeki dagilimin Benford Yasasi'ndan sap-
malar gosterdigi tespit edilmistir.

Alanyazinda, Benford Yasasi'nin banka, tekno-
loji, spor, tekstil, mermer, ulastirma ve konakla-
ma gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren islet-
melerin finansal tablolarin incelendigi ve finan-
sal tablo kalemlerinin Benford Yasasi’'na uyum
veya uyumsuzluk durumlarinin tespit edildi-
gi goriilmektedir. Finansal tablolarin Benford
Yasasi'na uyum durumu, finansal verilerin dog-
ru ve dogal bir sekilde sunuldugunu gosterirken;
uyumsuzluk durumu ise finansal verilerin hatal,
gercek dis1 veya manipiile edilmis olabilecegine
isaret etmektedir.

Alanyazin taramasinda, Tiirkiye'de konakla-
ma isletmelerinin finansal tablo verilerinin Ben-
ford Yasasi ile incelendigi herhangi bir ¢calisma-
ya ulasilamamustir. Yabanci alanyazinda yer alan
benzer calismalarda ise konaklama isletmeleri-
nin yalnizca gelir tablosu kalemlerinin Benford
Yasasi'na uygunlugunun incelendigi sadece iki
calisma oldugu gozlemlenmistir. Bu arastirmada
ise mevcut alanyazindan farkl olarak gelir tablo-
sunun ana kalemlerinin yani sira finansal durum
tablosu ve nakit akis tablosunun ¢esitli ana ka-
lemlerinin de Benford Yasasi'na uygunlugu aras-
tirilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin hem Tiirk
konaklama isletmelerini incelemesi hem de tig
temel finansal tablodaki 6nemli finansal kalem-
leri analiz kapsamina almas: agisindan farklilas-
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t1g1 ve alanyazina bu baglamda katki saglayacag:
distintlmektedir.

YONTEM

BIST'te pay senetleri islem goren konaklama is-
letmelerinin finansal durum tablosu, gelir tablo-
su ve nakit akis tablolarindaki bazi énemli finan-
sal tablo kalemlerinin Benford Yasasi’na uygun
olup olmadiginin degerlendirildigi bu arastir-
mada, konaklama isletmelerinin finansal tablo
kalemleri ¢alismanin veri setini olusturmakta-
dir. BIST te faaliyet gosteren konaklama isletme-
lerinin isimleri ve borsa kodlar1 Tablo 1’de yer
almaktadr.

Tablo 1’de yer alan konaklama isletmelerinden
finansal verilerinde eksiklik tespit edilen KSTUR,
MERIT ve ULAS, finansal verilerin butiinlik
olusturmasi ve isletmelerin aym Slgiitlerle ele ali-
nabilmesi amaciyla analize dahil edilmemistir.
Bu nedenle, 6rneklem olarak alti konaklama is-
letmesinin finansal verileri konsolide edilmistir.
Konaklama isletmelerinin incelenen finansal tab-
lo kalemleri Tablo 2’de sunulmustur.

Alanyazinda yer alan ve finansal tablo kalem-
lerinin Benford Yasasi'na uygunlugunun analiz

Tablo 1. BIST'te Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmeleri

edildigi arastirmalarda, genellikle finansal du-
rum tablosu ve gelir tablosunda yer alan kalem-
lerin konsolide edilerek ele alindig1 gozlemlen-
mistir. Bu ¢calismada ise, benzer sekilde finansal
durum ve gelir tablosundaki tiim ana kalemler
analiz edilirken ayn1 zamanda nakit akis tablo-
sundaki ana kalemler de analize dahil edilmistir.
Ana hesap kalemleri, benzer karakter ve 6zellik-
teki alt hesaplarin toplamindan olusmakta ve is-
letmenin temel finansal durumunu yansitmakta-
dir (Avder ve Ozcelik 2019). Bu nedenle calisma
kapsaminda ana hesap ve detay hesap kalemle-
riyle analiz gerceklestirmek miikerrer sonuglar
dogurabileceginden yalnizca ana hesap kalemle-
rinin incelenmesine odaklanilmistir.

Finansal tablolarin icerdigi verilerin rakamsal
dagiliminin Benford Yasasi'na uygun olup olma-
digini istatistiksel olarak degerlendirmek ama-
ciyla, Nigrini'nin (2012) onerisi tizerine Ki-Kare,
Z-Istatistigi, Kolmogorov-Smirnoff ve Ortalama
Mutlak Sapma (OMS) testleri kullanilmaktadair.
Ancak literatiirde yapilan ¢alismalar arasinda,
finansal tablo kalemlerinin Benford Yasasi’'na
uyum derecesini Ol¢iilmesinde en ¢ok tercih edi-
len testin Ki-Kare testi oldugu goriilmiistiir (Oze-

BIST Kodu isletme Adi
AYCES Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.
AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirnmlar A.S.
KSTUR Kusadasi Turizm Endistri A.S.
MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.
MARTI Marti Otel isletmeleri A.S.
MERIT Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S.
PKENT Petrokent Turizm A.S.
TEKTU Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
ULAS Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikh Tiiketim Mallari Ticaret Pazarlama A.S.

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu-KAP (2023).
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Finansal Tablo Kalemleri

Finansal Durum

Tablosu Gelir Tablosu

Nakit Akis Tablosu

-Doénen Varliklar -Satis Gelirleri

-Duran Varliklar -Satiglarin Maliyeti
-Aktif Toplam -Briit Kar veya Zarar

-Kisa Vadeli
Yakumlalikler

-Faaliyet Kari veya
Zarari

-Uzun Vadeli
Yakumlalikler

-Dénem Kari veya Zarari

-Ozkaynaklar

-isletme Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislar
-Yatirim Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislari
-Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislari
-Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Net Artis veya Azalis

-Amortisman Giderleri

vin vd. 2019). Ki-Kare testi, rastgele olarak orta-
ya ¢ikan rakamsal dagilimlarin belirli bir teorik
dagilima uygunlugunun o6l¢iilmesinde kullanil-
maktadir (Pearson 1900). Bu baglamda, konakla-
ma isletmelerinin finansal tablo kalemlerinin in-
celenmesinde Ki-Kare testi tercih edilmistir. Ki-
Kare testinde, beklenen ve gozlenen degerler ara-
sindaki farkin Bu baglamda, HO hipotezi hesap-
lanmasinda uygulanan formiil asagidaki gibidir.

9 . .
2 _ E (Pgi—Pb,i)?
x° = . EETYE (12)

Bu formiilde;
Pygi: i rakami i¢in gozlenen frekansi

Pyi: i rakami i¢in beklenen frekansi ifade
etmektedir.

Finansal tablolarda yer alan verilerin rakamsal
dagilimmin Benford Yasasi'na uygun olarak da-
gilim gosterip gostermediginin arastirilmasinda
uygulanan Ki-Kare uygunluk testi i¢in asagidaki
hipotezler kurulmustur:

Ho: Gozlenen degerlerdeki rakamsal dagilim
ile Benford Yasasi’'ndaki birinci basamak bekle-
nen degerleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Gozlenen degerlerdeki rakamsal dagilim
ile Benford Yasasi’'ndaki birinci basamak bekle-
nen degerleri arasinda farklilik vardir.

Ki-Kare testi i¢in; serbestlik derecesi; v=r-1=9-
1=8'dir. Anlamlilik seviyesi 0,05 oldugunda Ki-
Kare testinin kritik degeri 15,507 olarak hesap-
lanmastir. Ki-Kare test istatistigi 15,507 degerini
asmas1 Ho hipotezini gegersiz kilmaktadir.

VERILERIN ANALIizi VE BULGULAR

Analiz stirecinde, konaklama isletmelerine ait
finansal tablo kalemlerinin Haziran 2016 —Hazi-
ran 2023 donemindeki rakamsal dagilimlarmin
Benford Yasasi’na uygunlugu Ki-Kare testi ile
incelenmistir. Ki-Kare analizine gegmeden once,
analizde kullanilan finansal durum tablosu, ge-
lir tablosu ve nakit akis tablosu kalemlerine ait
gozlenen siklik oranlari ile Benford Yasasi birin-
ci basamak referans dagilim oranlar: Tablo 3'te
karsilagtirilmistir.

Finansal tablo kalemlerine ait gozlenen siklik
oranlarinin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde, ko-
naklama isletmelerinin finansal tablo kalemlerine
ait gozlenen verilerin Benford Yasasi birinci ba-
samak olasiliklar ile yakin bir uyumunun oldu-
gu goriilmektedir. Ancak gozlenen degerlerdeki
sapmalarimn kabul edilebilir seviyede olup olma-
dig1 Ki-Kare testinden elde edilecek sonuca go-
re belirlenebilmektedir. Konaklama isletmelerine
ait finansal tablo kalemlerinin analiz doneminde-
ki rakamsal dagilimlarinin Benford Yasasi'na uy-
gunlugu test edilmesi icin yapilan Ki-Kare testi-
ne ait sonuglar Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 3. Gozlenen Siklik Oranlar1 ve Benford Yasasi Birinci Basamak Olasiliklari

Ddnen Varliklar 0,385 0213 0,098 0063 0052 0052 0,046 0075 0,017
Duran Varliklar 0,310 0,38 0,230 0,011 0040 0046 0,029 0,092 0,103
Aktif Toplam 0425 0,144 0,086 0,029 0,052 008 0,034 0080 0,069
Kisa Vadeli Ykumlilikler 0282 0201 0,55 0,075 0,08 0,103 0,057 0,023 0,017
Uzun Vadeli Yukimltltikler 0,362 0,069 0,03 0,098 0,09 0040 0,086 0,075 0,069
Ozkaynaklar 0,374 0264 0132 0,057 0,029 0029 0,017 0052 0,046
Satis Gelirleri 0,379 0,201 0,098 0075 0057 0052 0,080 0,046 0,011
Satiglarin Maliyeti 0,333 0,190 0,086 0,063 0046 0075 0,057 0,069 0,080
Brit Kar veya Zarar 0270 0,61 0,67 0,086 0,109 0,057 0,057 0,052 0,040
Faaliyet Kari veya Zarar 0,329 0,249 0121 0,069 0,035 0046 0,064 0,035 0,052
Dénem Kari veya Zarari 0,329 0,249 0121 0,069 0035 0046 0,064 0,035 0,052
IFNA 0,199 0,187 01140 0,129 0,076 0094 0,076 0,053 0,047
YFNA 0249 04178 0,089 0,142 0,083 0071 0,059 0,065 0,065
FFNA 0322 0215 0119 0,090 0,113 0034 0,023 0,040 0,045
NBNA 0272 0,204 0,43 0,088 0,05 0041 0,048 0,061 0,088
Amortisman Giderleri 0,380 0,216 0,099 0,058 0,064 0058 0,047 0,041 0,035
Ortalama 0325 0192 0124 0075 0064 0058 0053 0,056 0,052
Benford Olasiliklari 0,301 04176 0125 0,097 0,079 0067 0,058 0051 0,046

IFNA: Isletme Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislari, YFNA: Yatinim Faaliyetierinden Saglanan Nakit Akiglari,

FFNA: Finansman Faaliyetlerinden Sadlanan Nakit Akislari, NBNA: Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Net Artis veya Azalis.

Tablo 4'te yer alan Ki-Kare test sonuglarina go-
re, donen varliklar, duran varliklar, aktif toplam,
uzun vadeli yiikiimliiliikler ve 6zkaynaklar ka-
lemlerindeki rakamsal dagilimlarin Ki-Kare tes-
tinin kritik degeri olan 15,507 degerinden daha
biiyiik oldugu, diger kalemlerdeki rakamsal da-
gilimlarin ise bu degerden daha kiigiik oldugu
gozlemlenmektedir. Bu bulgular1 daha iyi anla-
mak ve degerlendirmek i¢in Ki-Kare test sonug-
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larmin bir grafikte gorsellestirilmesi onemlidir.
Finansal tablo kalemlerinin Ki-Kare testi sonu-
cunda elde edilen istatistik degerlerinin Ki-Kare
kritik degeri olan 15,507 degerine gore durumla-
11, Sekil 1’de yer alan grafikte verilmektedir.
Sekil 1’de yer alan Ki-Kare istatistikleri ince-
lendiginde, kisa vadeli ytiktimliiliikler, satis ge-
lirleri, satislarin maliyeti, briit kar veya zarar, fa-
aliyet kar1 veya zarari, donem kar1 veya zarari,
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Tablo 4. Ki-Kare Test Sonuglar1

iskenderoglu - Nazif Ayyildiz

Finansal Tablo Kalemleri (Konaklama isletmeleri) Ki-Kare
Doénen Varliklar 16,581*
Duran Varliklar 54,897*
Aktif Toplam 29,664*
Kisa Vadeli YUkumlalukler 11,74
Uzun Vadeli Yakumlultkler 23,703*
Ozkaynaklar 28,204*
Satis Gelirleri 14,466
Satislarin Maliyeti (-) 13,32
Brit Kar (Zarar) 5,447
Faaliyet Kari (Zarar) 6,913
D6nem Kari (Zarari) 14,759
isletme Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislari 10,944
Yatirim Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislari 9,039
Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akiglar 9,67
Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Net Artis veya Azalis 10,641
Amortisman Giderleri 11,198
Ortalama 16,95

*Ki-Kare Testi Kritik Degeri: 15,507.
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Sekil 1. Finansal Tablo Kalemlerinin Ki-Kare Istatistikleri
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isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akislari,
yatirim faaliyetlerinden saglanan nakit akislari,
finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akis-
lar1, nakit ve nakit benzerlerindeki net artis veya
azalis ve amortisman giderleri kalemlerindeki
rakamsal dagilimlarin Ki-Kare testinin kritik de-
geri olan 15,507 degerinden daha kiigiik oldugu
goriilmektedir. Donen varliklar, duran varliklar,
aktif toplam, uzun vadeli ytlikiimliiliikler ve 6z-
kaynaklar kalemlerindeki rakamsal dagilimla-
rin ise Ki-Kare testinin kritik degeri olan 15,507
degerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, tiim finansal tablo kalemleri-
nin incelenmesi sonucunda elde edilen ortalama
deger olan 16,95in, Ki-Kare testinin kritik degeri
olan 15,507’den anlamli derecede biiyiik oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, Benford Yasasi'na
uygunluk sinirina ¢ok uzak olmamakla birlik-
te, finansal tablo verilerindeki rakamlarin dogal
dagilimindan sapma egiliminde olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda, Ho hipotezi -finansal
tablo verilerinin Benford Yasasi’'na uygun oldu-
gu varsayimi- istatistiksel olarak reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Borsa Istanbul’da faaliyet gos-
teren konaklama isletmelerinin dénen varliklar,
duran varliklar, aktif toplam, uzun vadeli ytii-
kiimliiliikler, kisa vadeli yiikiimliiliikler, 6zkay-
naklar, satis gelirleri, satislarin maliyeti, briit
kar, faaliyet kari, vergi 6ncesi kar, amortisman
giderleri, isletme-yatirim-finansman faaliyetle-
rinden saglanan nakit akislari ile nakit ve nakit
benzerlerindeki net artis veya azalis kalemlerinin
Benford Yasasi’'na uygunlugunun tespit edilmesi
amagclanmistir. Bu amag dogrultusunda konak-
lama isletmelerinin s6z konusu finansal tablo
kalemlerinin Haziran 2016 — Haziran 2023 do6-
nemindeki rakamsal dagilimlar: Ki-Kare testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, do-
nen varliklar, duran varliklar, aktif toplam, uzun
vadeli yilikiimliiliikler ve 6zkaynaklar kalemleri-
nin Benford Yasasi'na uydugu tespit edilmistir.
Diger yandan kisa vadeli yiikiimliiliikler, satis
gelirleri, satiglarin maliyeti, briit kar veya zarar,
faaliyet kar1 veya zarari, donem kar1 veya zarari,
isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akislari,
yatirim faaliyetlerinden saglanan nakit akislari,
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finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akis-
lari, nakit ve nakit benzerlerindeki net artis veya
azalis ve amortisman giderleri kalemlerinin ise
Benford Yasasi'na uymadigi belirlenmistir.

Kuramsal Sonuglar

Konaklama isletmelerinin kisa vadeli ytikiimlii-
liikkler, satis gelirleri, satislarin maliyeti, briit kar
veya zarar, faaliyet kar1 veya zarari, donem ka-
11 veya zarari, isletme faaliyetlerinden saglanan
nakit akislari, yatirim faaliyetlerinden saglanan
nakit akiglari, finansman faaliyetlerinden sagla-
nan nakit akiglar1 ve nakit ve nakit benzerlerin-
deki net artis veya azalis ve amortisman giderle-
ri kalemlerindeki rakamlarin ortaya ¢ikis siklik-
lariin Benford Yasasi'na yakin uyum sagladig:
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ benzer
¢alismalardan Jianu ve Jianu (2021) ile Can ve
Ozar1 (2023) calismalariyla paralellik gosterirken
Jawabreh vd. (2018) calismasiyla ters diismekte-
dir. S6z konusu ¢alismalardan BSE’de (Bucha-
rest Stock Exchange) faaliyet gosteren sirketle-
rin finansal tablo kalemlerine odaklanan Jianu
ve Jianu (2021) ¢alismasinda, donem kari1 veya
zarar1 ve isletme faaliyetlerinden saglanan nakit
kalemlerinin Benford Yasasi'na uydugu sonucu-
na ulasilmistir. BIST30 endeksinde islem goren
banka disindaki toplam 26 adet sirketin finan-
sal tablo kalemlerinin incelendigi Can ve Ozar1
(2023) calismasinda ise, kisa vadeli ytikiimliiliik-
ler, briit satislar, satis gelirleri, satislarin maliye-
ti, briit satis kari/zarari, vergi dncesi kar/zarar ve
net donem kar1 veya zarari kalemlerinin Benford
Yasasi'na uydugu sonucuna ulasilmistir. Farkl
bir sonuca ulasan Jawabreh vd. (2018) ¢alisma-
sinda ise Urdiin’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin finansal tablolarindaki satis gelir-
leri kaleminin Benford Yasasi'na uymadig: tespit
edilmistir.

Konaklama isletmelerinin; donen varliklar, du-
ran varliklar, aktif toplam, uzun vadeli ytikiimlii-
liikkler ve 6zkaynaklar kalemlerindeki rakamlarin
ortaya cikis sikliklarinin Benford Yasasi'na uy-
madig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, Ay-
bars ve Ataiinal (2016) ve Can ve Ozar1 (2023) ca-
lismalariyla paralellik gosterirken Jianu ve Jianu
(2021) galismasiyla ters diismektedir. S6z konu-
su ¢alismalardan Aybars ve Atatinal (2016) galis-
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masinda, BIST te islem goren sirketlerin finansal
tablolarindaki toplam aktifler ve net kar rakam-
larmin Benford Yasasi’'na uygun olmadig; tespit
edilmistir. BIST30 endeksinde islem goren banka
disindaki isletmelerin finansal tablo kalemlerine
odaklanan Can ve Ozar1 (2023) calismasinda ise,
donen varliklar, duran varliklar, uzun vadeli yii-
kiimliiliikler ve 6zkaynaklar kalemlerinin Ben-
ford Yasasi'na uygun dagilmadig: belirlenmistir.
Farkli sonuca ulasan Jianu ve Jianu (2021) calis-
masinda ise, BSE'de faaliyet gosteren sirketlerin
finansal tablo kalemlerinden elde edilen sonug-
lara gore; satis gelirleri ve amortisman giderleri
kalemlerinin Benford Yasasi'na uymadig tespit
edilmistir.

Calisma kapsaminda, elde edilen sonuglarin
yani sira bir¢ok sinirhiliktan bahsetmek miim-
kiindiir. Uygulamada yalnizca birinci basamak-
larin rakamsal dagilimina odaklanilmasi, anali-
zin yalnizca ana finansal tablo kalemleri iizerine
yapilmis olmasi, arastirmanin 2016 yilindan 6n-
ceki donemi kapsamamasi, ceyrek donemlik ve-
rilerle analizin gerceklestirilmesi, BIST itibariyle
sinirli sayida konaklama isletmelerinin ¢alisma-
ya dahil edilebilmesi, ¢alismanin sinirliliklarinm
olusturmaktadir. S6z konusu kisitlar baglaminda
gelecekte turizm sektoriindeki ulastirma, yiye-
cek-igecek gibi farkl alt sektorlerde yer alan islet-
melere birinci basamak analizinin yaninda, ikinci
basamak ve ilk iki basamak analizleri yapilabilir.
Yine isletmelerin borsa performans verilerinin
Benford Yasasi ile uyumu aragtirilabilir. Ayrica
farkli donem araliklarinin ele alindig: uluslara-
rast karsilastirmali arastirmalarda gercgeklestirile-
bilir. Bu tip arastirmalarin ise, yeni ¢alismalarin
konusunu olusturmasi beklenmektedir.

Uygulamaya Doniik Sonuglar

Konaklama isletmelerinin kisa vadeli yiikiimlii-
liikkler, satis gelirleri, satislarin maliyeti, briit kar,
faaliyet kari, donem kari, isletme, yatirim ve fi-
nansman faaliyetlerinden saglanan nakit akisla-
r1, nakit ve nakit benzerlerindeki net artis veya
azalig ve amortisman giderleri kalemlerindeki
rakamsal dagilimlarin Benford Yasasi'na uyum
sagladig1 saptanmistir. Elde edilen bu sonug ko-
naklama isletmelerinde 6zellikle gelir tablosu ve

nakit akis tablolarinin hazirlanmasinda herhangi
bir hata, diizensizlik ve hile veya manipiilasyon
olasiliginin tespit edilmedigini ortaya koymakta-
dir. 1§1etme1er agisindan kritik olan gelir, maliyet,
kar ve nakit akisglar1 gibi dnemli gdstergelerin,
gercege uygun ve muhasebe kavramlarindan gii-
venilirlik ve tam agiklama Ozelliklerine uymasi,
isletmelerin finansal biitiinliigii ve giivenilirligi
agisindan 6nemlidir.

Bununla beraber konaklama igletmelerinin
donen varliklar, duran varliklar, aktif toplamz,
uzun vadeli ylikiimliiliikler ve 6zkaynaklar ka-
lemlerindeki rakamsal dagilimlarinin Benford
Yasas1i'na uymadig1 belirlenmistir. Bu sonug ko-
naklama igletmelerinin finansal durum tablosun-
daki ana hesap kalemlerinin kaydedilmesinde ve
sunulmasinda potansiyel anormalliklere isaret
etmektedir. S6z konusu anormalliklerin bir ne-
deni verilerin hatali girislerinden, diizensizlik-
lerden, operasyonel risklerden veya muhtemel
manipiilasyon ve hilelerden etkilenmesi olabilir.
Bu sonug isletmelerin finansal durum tablosu-
nun olusturulmasinda uluslararasi finansal ra-
porlama standartlarina uymakta sorun yasadik-
larini da gosterebilir. Bununla birlikte konakla-
ma isletmelerinin duran varlik agirlikli yapisina
ve Tiirkiye’deki yiiksek enflasyona bagl olarak,
maddi duran varliklarin faaliyet donemi sonla-
rinda yeniden degerleme artis orani lizerinden
fiktif olarak degerlenmesi ve bilango denkligi
geregi 6zkaynaklarinda bu diizeyde artmasinin,
sapmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi
distintilmektedir

Ayrica analizde geyrek donemlik veriler kul-
lanildig i¢in turizm sektoriiniin mevsimsellik
ozelligi geregi donen varliklarda (calisma serma-
yesi) meydana gelen dalgalanmalarin da uyum-
suzluga neden olabilecegi gdz oniinde bulun-
durulmalidir. Bu nedenle 6zellikle Tiirkiye'de
enflasyon muhasebesinin uygulamaya tekrar
konmasinin finansal tablo kalemlerinde meyda-
na gelen biiyiik sapmalarin azaltilmasi agisindan
faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlik-
te finansal bilgi kullanicilarinin yatirim ve yone-
tim kararlarinda bu igletmelerin finansal durum
tablo verilerine ihtiyath yaklasmalar1 6nerilebilir.
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(074

Bu arastirmada, rehberli turlarda temel hizmet saglayici olan profesyonel turist rehberi ile tura katilan turist-
ler arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigini kesfetmek ve rehberin bu siirecte uyguladigi izlenim
yonetimi tekniklerini aciga ¢cikarmak amaclanmistir. Nitel arastirma yaklasimi benimsenerek, dort ginlik bir
Karadeniz turundan katilimci gézlem teknigiyle veri toplanmistir. Katimci gozlem siirecindeki saha notlari
icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Rehber-turist etkilesiminin detayli sekilde aciklanabilmesi icin verilerden alt
kategoriler ve kategoriler olusturulmus; rehber kaynakl etkilesim ve turist kaynakl etkilesim olmak lizere iki
tema ortaya cikarilmistir. Bu cercevede rehber-turist etkilesiminin ilk izlenim yoluyla, anlatim yoluyla, otoriter
davranis yoluyla, uyumlu davranis yoluyla, birebir iletisim yoluyla, agresif davranis yoluyla ve tek tarafli etkile-
sim yoluyla gerceklestigi belirlenmistir. Ayrica, rehberin tur siirecinde kullandigl izlenim yénetimi tekniklerinin
kendini sevdirme, 6rnek olma, kendini 6vme/niteliklerini tanitma ve yildirma/gozdagi verme oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ulasilan sonuclar sosyal etkilesim teorisi baglaminda yorumlanmis, arastirmanin teorik ve pratik
katkilan tartigiimistir.

ABSTRACT

This research aims to discover how the social interaction between the professional tourist guide, who is the
primary service provider in guided tours, and the tourists participating in the tour occurs and to reveal the
impression management techniques applied by the tourist guide in this process. Following the qualitative
research approach, data was collected from a four-day Black Sea region tour using participant observation.
The field notes obtained during the participant observation were subjected to content analysis. Subcategories
and categories were created from the data to explain the tour guide-tourist interaction in detail. In the next
stage, two themes were revealed: guide-based interaction and tourist-based interaction. In this context, it
has been revealed that guide-tourist interaction occurs through first impression, expression, authoritarian
behavior, compliant behavior, one-to-one communication, aggressive behavior, and one-sided interaction. In
addition, it was concluded that the impression management techniques used by the guide during the tour
were ingratiation, exemplification, self-promotion, and intimidation. The results were interpreted in the context
of social interaction theory, and the theoretical and practical contributions of the research were discussed.
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GIRIS
Turizm faaliyeti gerek hizmet karsilasmalarinda

gerekse bireyler arasi iletisim siirecinde sosyal
etkilesimin yasandig1 bir ortam saglamaktadir.
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Sharpley’in (2014: 38) turizmi “insanlarin baska
yerlerle ve diger insanlarla etkilesime girmesi, kendi-
lerinin veya ev sahibi toplulugun tutumlarini, bek-
lentilerini, goriislerini ve nihayetinde yasam tarzla-
rin1 etkileyebilecek deneyimler yasamasuyla ilgilidir”
seklinde yorumlamasi, turizmin ne denli sosyal
etkilesime dayali bir faaliyet oldugunu goster-
mektedir. Dolayisiyla, turistlerin hizmet dene-
yimini etkileyen hizmet karsilasmalarinda yerel
halk, hizmet saglayicilar, seyahat arkadaslar1 ve
diger turistler gibi birden fazla aktor ile etkile-
sime girmeleri beklenmektedir (Choo ve Petrick
2014). Bu etkilesimler ise turistlerin bulunduklar
ortamdaki davranislari, deneyimleri ve destinas-
yonlara yonelik degerlendirmeleri {izerinde etki-
li olmaktadir (Su ve Wall 2010).

Turistlerin destinasyondaki hizmet saglayici-
larla olan kisisel etkilesimi, hizmet deneyimleri-
ni etkileyen kritik bir faktor olarak degerlendiril-
mektedir (Giiler ve Cakict 2020). Bir destinasyo-
nun ilgi ¢ekici noktalar: ve kiiltiirii hakkindaki
bilgi ve yorumlar1 aktaran turist rehberleri ise
iletisim ve hizmet becerileri sayesinde turistlerin
ziyaretini bir turdan kapsamli bir deneyime do-
niistiirme becerisine sahiptir. Turist agirlayan bir
destinasyon ile ziyaretcileri arasindaki temel ara-
ylz olan turist rehberleri, turistlerin genel izle-
nimlerinden ve memnuniyet diizeylerinden bii-
yiik 6l¢tide sorumlu olan hizmet saglayicilardir
(Ap ve Wong 2001). Dolayisiyla turist rehberleri,
destinasyonlar ile turistler arasindaki aracilardir
(Weiler ve Walker 2014) ve turistlere “gercek an1”
yasatarak tur programlarimin basarisini sekillen-
dirmektedirler (Zhang ve Chow 2004). Tur sii-
recinde rehberler, sosyal davranis ve etkilesim-
ler baglaminda bir rol model olmaktadir (Weiler
ve Yu 2007). Tur bittikten sonra, evlerine dénen
turistler hediyelik esyalardan daha fazlasini be-
raberinde gotiirmiis olurlar. Baska diyarlarin
hikayelerini, kendilerine hatira kalan resimleri ve
turda kurulan baglara yonelik anilar1 tasimaya
devam ederler (Torres 2016). Bu kapsamda, pro-
fesyonel turist rehberleri ile turistler arasindaki
etkilesimin oldukc¢a 6nemli bir sosyal olgu olarak
yorumlanmasi gerekmektedir.

llgili arastirmalar tur operasyonlarinda yo-
gun sosyal etkilesimlerin yasandigini (Yan ve

Ho 2017) ve rehberli turlarin yiiksek etkilesimli
bir hizmet tiirii olarak degerlendirildigini gos-
termektedir (Zatori vd. 2018). Her ne kadar hiz-
met saglayici-turist etkilesimini konu alan pek
¢ok calismaya rastlansa da rehber-turist etkilesi-
mine odaklanan ¢alismalarin oldukga sinirli ol-
masi sasirticidir (Keskin Pulluk ve Sop 2022; Pu
vd. 2023). Diger taraftan rehber-turist etkilesi-
minde rehberin baskin bir aktor roliinde olmasi,
tur kaynakl1 sosyal etkilesim siirecinde rehberin
farkli davrans tekniklerinden yararlanabilecegi-
ni gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, rehbe-
rin grubu yonetebilmek ve/veya olumlu bir imaj
yaratabilmek i¢in kendini sevdirme, 6rnek olma,
kendini 6vme, acindirma veya gozdag1 verme
gibi izlenim y6netimi tekniklerine (Jones ve Pitt-
man 1982) bagvurmasi beklenebilir. Nitekim Chi-
ang ve Chen (2014), rehberli turlarda uygulanan
izlenim yOnetimi tekniklerinin kisisel etkilesimin
kalitesinde etkili oldugunu savunmaktadir. Do-
layisiyla, Yan ve Ho'nun (2017) tur liderlerine y&-
nelik ¢calismasina benzer sekilde, rehber-turist et-
kilesimini daha iyi anlayabilmek i¢in izlenim yo-
netiminin sosyal etkilesim siirecindeki rolii dik-
kate alinmalidir. Ancak, rehber-turist etkilesimi-
ni konu alan sinirli calismalarda bu yaklasimin
g6z ard1 edildigi goriilmektedir. Bu nedenle, pro-
fesyonel turist rehberi ile turistler arasindaki et-
kilesimin dogasin1 aciklamaya yonelik biiyiik bir
arastirma boslugundan s6z etmek miimkiindiir.
Buradan hareketle mevcut aragtirmanin ama-
c1, tur siirecinde temel hizmet saglayici olan
profesyonel turist rehberi ile turistler arasindaki
sosyal etkilesimin nasil gergeklestigini, rehberin
uyguladigi izlenim yonetimi tekniklerini de tes-
pit ederek ¢oziimlemektir. Alanyazinda benzer
bir calismaya rastlanamadigindan, sosyal etkile-
sim kurami temelinde ytiriitiilen bu arastirmanin
hem teorik hem de pratik katkilar sunabilecek
nitelikte oldugu diistintilmektedir. Arastirma-
nin diger bir 6zgiin niteligi ise veri toplama sii-
recinde katilimci gozlem tekniginin uygulanmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Rehber-turist
etkilesiminin arastirmaci tarafindan bizzat feno-
meni deneyimleyerek incelenmis olmasi gelecek
aragtirmalar igin yeni perspektifler sunmaktadir.
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ALANYAZIN TARAMASI VE ARASTIRMA
SORULARI

Turizm olayinda benzer diisiincelere sahip top-
luluklar seklinde yapilanmis iki heterojen nii-
fusun karsilagmasi ve etkilesimi s6z konusudur
(Bimonte ve Punzo 2007). Bu baglamda etkile-
sim; “turistler ve yerel halk arasinda iliski kurma-
nin bir yoludur ve bireylerin bir iliskinin gelisimini
kolaylastirmak icin bilgi, duygu ve iletisim deneyimi
alisverisinde bulundugu bir degisim siireci” olarak
goriilebilir (Tabaeeian vd. 2023: 409). Etkilesim-
ler sozlii olabilecegi gibi, yiiz ifadeleri, beden
dili gibi s0zsiiz olarak da gergeklesebilir (Grove
ve Fisk 1997). Adam vd.'ne (2020) gore turizmde
taraflar arasi etkilesim, iletisimin dogasina ve ak-
torlerden en az biri tizerindeki sonuglarina bagh
olarak olumlu veya olumsuz olabilir. Etkilesim
deneyimleri zenginlestirdiginde olumlu, dene-
yimlere zarar verdiginde ise olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilir (Adam vd. 2020). Dolayistyla ki-
siler arasi etkilesim, sosyal temas algisini sekil-
lendiren bir 6zellik tasimaktadir (Allport 1979).

Kisiler arasi etkilesim bir anlamda sosyal etki-
lesim olarak da yorumlanabilir. Ancak sosyal et-
kilesimi kapsamli olarak yorumlayabilmek igin
gliclii bir teorik yaklasima ihtiya¢ duyulmakta-
dir (Sop vd. 2023). Ilgili alanyazin sosyal etkile-
sim tlizerine teori {iretme ¢abalarinin II. Diinya
Savasi'ndan sonra basladigin1 gostermektedir
(Pettigrew 1998). Sosyal etkilesim teorisinin ise
ilk olarak Allport (1954) tarafindan ortaya atildi-
g1 ve ABD’deki farkli irksal ve etnik gruplar ara-
sindaki sosyal etkilesimi ve bunlarin karsilikl
diismanliklarini incelemek i¢in kullanildig: bilin-
mektedir (Li ve Wang 2020). Sosyal etkilesim teo-
risi, sosyal temas teorisi olarak da adlandirilmak-
tadir (Bai ve Chang 2023). Bu teori, farkli gruplar
arasindaki temasin, belirli kosullar karsilandigt
siirece olumlu tutum degisikligine neden oldu-
gunu ve Onyargiy1 azalttigini one siirmektedir
(Allport 1979). Bu kosullar ise gruplar arasinda
esit statii, ortak hedefler, gruplar arasi is birligi-
nin varli1 ve dis giiclerden kabul gérme duru-
mu olarak ifade edilmektedir (Pettigrew 1998).

Sosyal etkilesim teorisi, psikoloji ve sosyoloji
calismalarinda gruplar arasi iligkileri agiklamak
igin en uygun yaklasimlardan biri olarak kabul
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gormiistiir (Fan vd. 2017). Turizm olayinda da
farkli sosyal gruplar arasinda etkilesim yasan-
digindan, turizm ekseninde yasanan etkilesim
siirecini anlamlandirabilmek i¢gin yine sosyal et-
kilesim teorisinden yararlanilabilmektedir (Sop
vd. 2023). Diger bir ifadeyle bu teori, farkl sos-
yo-ekonomik ve kiiltiirel gegmise sahip yerel
halk ve turistlerin hizmet karsilagsmasi siirecinde
etkilesime girdigi hizmet sektorii baglaminda da
etkilidir. Nitekim hizmet sektoriintin farkl etnik,
sosyal ve ekonomik ge¢mise sahip gruplar veya
kisiler arasinda etkilesimli ortamlar yarattig1 bir
gercektir (Reisinger ve Turner 2003) ve artan et-
kilesim diizeyi sayesinde gruplar aras1 algilar
ve tutumlar iyilestirilebilmektedir (Pettigrew ve
Tropp 2006). Bu nedenle, turizm arastirmalarin-
da farkh kiiltiirel ge¢mise sahip turistler ve yerel
sakinler arasindaki olumsuz fenomenlerin nasil
azaltilabilecegine aciklik getirmek igin sosyal et-
kilesim teorisinden yararlanildig1 goriilmektedir
(Joo vd. 2018).

Turizm olayinin merkezinde hizmet karsilas-
malarina dayali etkilesimler yer almaktadir (Wu
2007). Dolayisiyla, turizmde hizmet karsilasma-
lar1 yerel halk, turist ve bunlarin karsilikl: ilis-
kilerini icermektedir (Liu-Lastres ve Cahyanto
2021). Bu kapsamda Choo ve Petrick (2014) tu-
rizm alaninda turistlerle etkilesime gegen dort
tlir grup tanimlamaktadir: Bolge sakinleri, diger
turistler, hizmet saglayicilar ve refakatci turistler.
Pearce (2005) ise turizmde turist-yerel topluluk,
turist-hizmet saglayici ve turist-turist olmak tize-
re Ui¢ tiir sosyal etkilesime dikkat cekmektedir.
Bu cercevede konaklama hizmetleri (Solnet 2007;
Prayag ve Ryan 2012; Alnawas ve Brown 2019;
Islam ve Kirillova 2020; Dikmen ve Avan 2020;
Sop vd. 2023), yiyecek-igecek hizmetleri (Wu ve
Liang 2009; Lin ve Mattila 2010; Gazzoli, Hancer
ve Kim 2013), Airbnb konaklamalar1 (Farmaki
ve Stergiou 2019; Ruan 2020; Xue, Leung ve Ma
2022), gemi seyahatleri (Huang ve Hsu 2010; Jar-
vis, Weeden, Ladkin ve Taylor 2022) gibi farklh
hizmetler ve siiregler baglaminda etkilesimi ko-
nu alan ¢alismalara rastlanabilmektedir.

Turist rehberleri, otel yetkilileri, satis temsilci-
leri, magaza asistanlari, taksi soforleri, havayolu
calisanlar1 gibi daha bir¢ok hizmet sektorii gali-
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sani1 birer hizmet saglayici olarak turistlerin ge-
listirdigi toplam algiya katkida bulunmaktadir
(Reisinger ve Turner 1998). Bunlar arasindan tu-
rist rehberleri, destinasyonlar ile turistler arasin-
daki en 6nemli araci (Weiler ve Walker 2014) ve
degerli bir turizm paydasi olarak kabul edilmek-
tedir (Pu vd. 2023). Zira turist rehberlerinin tu-
rizm deneyiminde 6nemli sorumluluklar: vardir
ve ayni anda birden fazla paydasa hitap etmeleri
gerekmektedir. Ayni zamanda ziyaretcilerin, is-
verenlerin ve ev sahibi topluluklarimn ihtiyaglarin
karsilamak i¢in birbiriyle rekabet eden rolleri de
bulunmaktadir. Ziyaretciler, kendi giivenlik ve
sagliklarinin 6ncelikli olmasinin yaninda, keyifli
bir seyahat deneyimi beklemektedirler (Weiler ve
Ham 2002). Isverenler ise rehberden ziyaretgile-
re yiiksek kalitede hizmet sunmasini ve seyahat
planini ve deneyimini sadece ziyaret¢i memnu-
niyetine yonelik degil, ayn1 zamanda isletmenin
kar marjin1 da st diizeye ¢ikaracak sekilde yo-
netmesini beklemektedir (Cohen 1985; Weiler ve
Ham 2002). Baz1 destinasyonlar veya topluluklar
ise rehberlerin turlarini sorumlu ve etik bir se-
kilde ytirtitmelerini isteyebilmektedir (Weiler ve
Ham 2002).

Farkli rol ve sorumluluklari, turist rehberleri-
nin turizm sektoriiniin en 6nemli oyuncularin-
dan biri oldugunu gostermektedir (Ap ve Wong
2001). Turist rehberlerinin, problemleri turiste
yansitmadan ¢ézme becerisi olan, tur boyu elgi,
lider, tur yoneticisi/temsilcisi ve transfer elema-
n1 gibi farkli gorev ve rollerde de yer alan etkin
kisiler olduklar1 soylenebilir (Yarcan 2007). Ay-
rica, turist rehberleri hizmet karsilagsmalarinda
sosyal davranis ve etkilesimler baglaminda bir
rol model olarak algilanmaktadirlar (Weiler ve
Yu 2007). Her ne kadar hizmet saglayici-turist et-
kilesimini konu alan ¢ok sayida galismaya rast-
lansa da bunlar arasinda turist rehberleri ile tu-
ristler arasindaki etkilesimi konu alan ¢alismalar
oldukga smirhdir (Keskin Pulluk ve Sop 2022; Pu
vd. 2023). Bu durum rehber-turist etkilesiminin
kapsamli olarak ac¢iklanamadigini ortaya koy-
maktadir. Hem alanyazindaki bu boglugun dol-
durulmasi hem de rehberli tur siirecindeki sos-
yal etkilesimin ¢oziimlenebilmesi i¢cin mevcut

calismanin ilk arastirma sorusu asagidaki gibi
gelistirilmistir:

S1: Rehberli turlarda rehber-turist etkilesimi nasil
gerceklesmektedir ve etkilesim siirecini sekillendiren
davraniglar nelerdir?

Sosyolog Erving Goffman (1959), “The Presenta-
tion of Self in Every Day Life” adl1 kitabinda birey-
lerin sosyal diizendeki yerini tanimlama, etkile-
simlerinin tonunu ve yoniinii belirleme ve dav-
ranislarin performansini destekleme bakimindan
izlenim yOnetiminin 6nemini tartismistir. Diger
bir deyisle, sosyal ger¢ekligin insasinda kisisel
sunumun oynadigi role agiklik getirmistir (Le-
ary ve Kowalski 1990). Ciink{i, izlenim yonetimi
ile birey, kendisi hakkinda olumlu bir imaj olus-
turmay1 veya genel olarak olumlu algilanma-
y1 saglayabilmektedir (Liden ve Mitchell 1988).
Goffman’a gore (1959) sosyal etkilesim icindeki
kisiler “aktor” olarak performanslarina eldeki
“izleyicilerin” 6zelliklerine ve durumlarina bagl
olarak yon verirler. Dolayisiyla bireyler hem du-
rumlar hem de izleyicilerle olan etkilesimleri yo-
luyla kendilerini konumlandirarak, arzu ettikleri
sonuglara ulagabilmektedir (Bozeman ve Kacmar
1997). izlenim y6netimi yoluyla insanlar, bagka-
larinin onlari nasil algilayacagini, degerlendire-
cegini ve kendilerine nasil davranacagin kontrol
etmeye calisabilir ve kendi kimliklerine iliskin ki-
sisel algilar1 sekillendirebilirler (Schlenker 1980).

Izlenim yonetiminin kisilerarasi etkilesim sira-
sinda ortaya ¢ikan dinamik bir siire¢ oldugu bi-
linmektedir (Leary ve Kowalski 1990; Drory ve
Zaidman 2007). Bu kavram, bir kisinin baskalar
tarafindan o kisiye iliskin olusturulan izlenimle-
ri kontrol etme veya manipiile etme amaci tasi-
yan davranslarini ifade etmektedir. Izlenim yo-
netimine iligkin alanyazin, bireylerin kisilerarasi
prestijlerini artirmak icin kullandiklari gesitli tek-
nikleri ortaya koymaktadir. Bireylerin kendileri-
ni saygl gormeye deger yeteneklere ve 6zelliklere
sahip olduklarini ifade edecek sekilde sunmala-
r1 ¢ok yaygin ve normal bir insani egilimdir (Te-
deschi ve Riess 1981).

[zlenim yonetimi perspektifinden bakildigin-
da, bir turist rehberinin turistlerle olan etkilesi-
minde grup lizerinde olumlu imaj olusturmaya
calisan aktif bir aktor roliinde oldugu sdylene-
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bilir. Bu durum rehberin etkilesim siirecinde ce-
sitli amaglarla (grubu kontrol altinda tutma, imaj
yOnetimi vb.) izlenim yonetimi tekniklerinden
yararlanabilecegini gostermektedir. Chiang ve
Chen (2014) rehberli turlarda uygulanan izlenim
yonetimi tekniklerinin kisisel etkilesimin kalite-
sinde etkili oldugunu savunmaktadir. Ancak, iz-
lenim yOnetiminin turizm arastirmalarinda halen
g0z ard1 edilen bir konu oldugu anlagilmaktadir
(Zhu ve Xu 2021). Bu baglamda izlenim yoneti-
mi, bir kisinin, baskalar1 tarafindan o kisiye ilis-
kin olusturulan izlenimleri kontrol etme veya
manipiile etme amaci tastyan davranislarini ifa-
de etmektedir (Tedeschi ve Riess 1981).

llgili alanyazin bireylerin kullandiklar1 gesitli
izlenim yonetimi tekniklerine isaret etmektedir
(Wayne ve Liden 1995). Ozellikle etkilegim siire-
cinde bireyin “kendini sevdirme” odakli davra-
nislari, birgok arastirmaci tarafindan yaygin bir
izlenim yOnetimi teknigi olarak kabul edilmistir
(Liden ve Mitchell 1988). Bu kapsamda kendini
sevdirme yaklasimi “bireylerin baskalarinin go-
ziinde cekiciligini artirma girisimi” olarak tanimla-
maktadir (Liden ve Mitchell 1988: 572). Tedeschi

Tablo 1. Izlenim Yonetiminde Uygulanabilecek Teknikler

ve Melburg (1984), bireylerin kendini sevdirme
yaklasimina neden olan ihtiyaglarin “saldirgan”
ve “savunmact” ihtiyaglar olmak tizere ikiye ayril-
digini 6ne stirmektedir. Bireylerin olumsuz geri
bildirim ve elestiriler karsisinda savunma teknik-
lerini, kendini sevdirme ve olumlu degerlendiril-
me gereksinimi duydugunda ise saldirgan tek-
nikler uyguladig belirtilmektedir. Savunma tek-
nikleri 6ziinde kisinin imajini ve benlik saygisini
korumay1 amaglarken, saldirgan teknikler ise he-
def birey/kitle iizerinde olumlu ve cazip izlenim-
ler yaratmay1 amaglamaktadir (Tedeschi ve Mel-
burg 1984’ten akt. Liden ve Mitchell 1988: 575).
Jones ve Pittman (1982) ise kendini sevdirme
teknigine ilave olarak, aktoriin kendisi hakkinda
yaratmak istedigi izlenimler agisindan farkl: tek-
nikler kullanabilecegini de 6ne stirmiistiir (bkz.
Tablo 1).

Orgiitsel davranis, kurumsal ve kisisel imaj ge-
listirme ve turist-hizmet saglayici etkilesimi gibi
pek ¢ok alandan akademik ¢alismalarda izlenim
yOnetimi yaklasimina rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, is goriismelerinde (Stevens ve Kristof
1995), orgiitlerde izlenim yonetimi modellerinin

izlenim Yonetimi Teknikleri Ac¢iklama

Kendini sevdirme

Aktor, hedefin kendisine olan begenisini etkilemekle ilgilenir ve bu
teknik ile hedefin kendisine destek saglamaya tesvik edilecegini umar.

Yildirma/gbzdagi verme

Aktor, hedefe rahatsizlik verebilecek giice sahip oldugu izlenimiyle
kendisini tehlikeli/gliglii biri olduguna inandirmaya ¢alisir. Yildirma,
hedefin akt6rin taleplerine ve beklentilerine uyma olasihigini artirmak
icin kisinin tehditlerinin yaptinnmini artirmak Uzere tasarlanmis bir
tekniktir.

Kendini 6vme/niteliklerini tanitma

Aktor, genellikle zeka, 6zel bir yetenek veya atletik beceri gibi belirli bir
alana yonelik beceri ve niteliklerini ortaya ¢ikararak kisisel gekiciligini
artirmaya galisir.

Ornek olma

Aktor, dirist, mitevazi ve ahlaki yoniyle rol model olarak hedef
birey/kitle tarafindan saygi gérmeyi ve takdir edilmeyi amacglar.

Kendine acindirma/yardim isteme

Aktor, bir konudaki zayifigini veya bagimhligini vurgulayarak, diger
bireylerden yardim ister.

Kaynak: Jones ve Pittman (1982: 235-248) incelenerek olusturulmustur.
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olusturulmasinda (Bozeman ve Kacmar 1997),
tur liderlerinin imaj olusturmalarinda (Chiang
ve Chen 2014; Yan ve Ho 2017), restoran miiste-
rilerinin bahsis tercihlerini anlamada (Kakkar ve
Li 2022), sosyal medya ve ¢evrim igi fotograflara
yonelik yorumlamalarda (Lo ve McKercher 2015)
izlenim yOnetimi dikkate alinmaktadir. Zhu ve
Xu (2021) ise rehberli tur ortamini hareketli bir
sahnede taraflarin karsilikli etkilesime girmesi
seklinde yorumlayarak, rehberlerin tur esnasin-
da goklu rolleri olduguna agiklik getirmistir. {lgi-
li calismada, turist rehberlerinin yerel ve kiiltiirel
terciimanlar olarak turistlere giivenilir ve otoriter
izlenim verdikleri, ayni1 zamanda bir alisveris ko-
misyoncusu olarak geligkili rollerini gizledikleri
bulunmustur. Kalyoncu ve Yuksek (2017), turist
rehberlerinin turlarda kullandiklar: izlenim y6-
netimi tekniklerinin tek basina kisisel etkilesim
kalitesini etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Reh-
ber-turist etkilesimini kapsamli olarak agiklama-
y1 amaclayan bu arastirmada da aktor roliindeki
rehberin etkilesim siirecinde hangi izlenim yo-
netimi tekniklerini uyguladigina odaklanmak-
ta fayda goriilmektedir. Bu kapsamda asagidaki
arastirma sorusuna yanit aranmaktadir:

52: Rehber-turist etkilegimi siirecinde turist rehberi
hangi izlenim yonetimi tekniklerine basvurmaktadur?

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
katilimcr gozlem teknigi kullanilmistir. Katilim-
a1 gozlem teknigi, dogal konusmalar, roportajlar,
kontrol listeleri, anketler ve belirli konumlara
veya davraniglara odaklanma dahil katilimcilar:
rahatsiz etmeyen yontemleri icermektedir (De-
Walt ve DeWalt 2011). Torres (2016: 2134) kati-
Iima1 gozlemi, “bir arastirmacinin, bir grup insanin
glinliik faaliyetlerine, ritiiellerine, etkilesimlerine ve
olaylarina, onlarin yasam rutinlerinin ve kiiltiirleri-
nin agik ve rtiik yonlerini 6grenme aract olarak ka-
tildig1 bir yontem” olarak tanimlamaktadir. Bowie
ve Chang (2005) ise bir arastirmacinin tizerinde
arastirma yaptig kisilerle etkilesime girmesine
imkan veren ve onlarla arasindaki mesafeyi en
aza indiren bir teknik olarak ifade etmektedir.

Gold (1958), arastirmacinin sosyal bir ortamda
gozlem yaparken alabilecegi durusa gore bir si-

niflandirma yapmaktadir. Bunlar; tam katilimc
durusu, gozlemci olarak katilimcr durusu, kati-
Iimc1 olarak gézlemci durusu ve tam goézlemci
durusudur (Gold 1958). Bu smiflandirmadan tam
katilimc1 durusunda, arastirmaci incelenen gru-
bun bir {iyesi konumundadir. Grup tiyelerinin
bilgisi disinda ortama ve grup {iiyelerini incele-
meye dahil olmaktadir. Grup {iyeleri gozlemlen-
diklerinin farkinda olmamakla birlikte, aragtir-
maci grubun normal aktivitesini bozmamak i¢in
arastirmaci roliinii gruptan gizlemektedir (Gold
1958). Sosyal etkilesimin dogasini anlayabilmek
i¢in bu arastirmada tam katilimc1 durusuyla goz-
lem yapilmasina karar verilmistir. Katilimc1 goz-
lem tekniginin se¢ilmesinin nedeni ise sosyal et-
kilesimin yogun olarak yasandig: rehberli turlar-
da verilerin en dogal ve tarafsiz sekilde gozlem
yoluyla incelenebileceginin 6ngoriilmesi olmus-
tur. Nitekim, katilimc1 gozlem teknigi rehberli
turlar ve turist rehberligine iliskin ge¢gmisteki ba-
z1 galismalarda da kullanilmistir (Holloway 1981;
Dahles 2002; Seaton 2002; Lugosi ve Bray 2008).
Ornegin, Acar ve Tanrisevdi (2019) katilimci goz-
lem yoluyla Kusadasi'ni ziyaret eden rehberli ge-
zilerde Iranlilarin turist davraniglarini incelemis,
pazarlik ve alisveris davranislar: ve turda diger
turistler ve yerel saticilarla olan etkilesim egilim-
lerine yonelik veri toplamistir. Acar ve Tanrisev-
di (2021) ise Tiirkiye'yi ziyaret eden bir Giiney
Koreli turist grubunun paket turda sergiledikleri
aligveris, pazarlik, bahsis gibi turist davranisla-
rini1 ve birbirleriyle olan etkilesimlerini katilimci
gozlem yoluyla incelemistir.

Katilimc1 gozlem verileri, birinci yazar roliin-
deki aragtirmaci tarafindan 07 Eyliil 2022 - 12
Eyliil 2022 tarih araliginda iig¢ gece dort giinliik
bir Karadeniz turunda toplanmistir. S6z konusu
tur Tiirkge ve yerli tur grubuyla gerceklesmistir.
Arastirmaci, tur boyunca “turist” kimliginde ve
“tam katilimc1” durusuyla (Gold 1958) rehber-tu-
rist etkilesimine odaklanarak saha notlarini tiret-
mistir. Arastirmacinin kendisi eylemli profesyo-
nel turist rehberidir. Dolayisiyla, rehber-turist
etkilesimini gozlemleyebilecek nitelige sahiptir.
Arastirmaci tur boyunca énden ikinci sirada, ko-
ridor tarafi koltukta seyahat etmistir. Tur otobii-
siinde birlikte seyahat edilen 41 yetigkin turist ve
biri erkek digeri kadin iki turist rehberi olmak
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tizere 43 kisi gozlemlenmistir. Turistlerin 25 ka-
din, 16’s1 erkektir. Ayrica, turda aileleriyle birlik-
te seyahat eden bir bebek ve {i¢ yasinda bir ¢ocuk
da yer almistir.

Aragtirmaci tur boyunca fiziksel olarak i¢inde
bulundugu ortamlar ile gordiigil, duydugu ve
diger turistlerden dogrudan aldig bilgiler cerce-
vesinde saha notlarimni bir cep ajandasina kaydet-
mistir. Gozlem verilerinin bir kismini giin iginde
turistlerin dikkatini cekmeyecek noktalarda ve
ihtiya¢ molalar1 sirasinda cep ajandasina not et-
mistir. Turda her aksam otele giris yapildiktan
sonra, Seaton’un (2002) dnerdigi gibi, gozlem ve-
rileri cep ajandasi tizerinde detaylandirilmistir.
Saha notlar1 cep ajandasinda birinci giin, ikinci
giin, li¢lincii giin ve dordiincii giin notlar: seklin-
de tutulmustur. Aragtirmaci turu tek kisi konak-
lamal1 paket tizerinden satin aldigindan, gozlem

kayitlar: her aksam rahat bir otel odas1 ortamin-
da tutulabilmistir. Arastirmaci turistleri birebir
tanidikc¢a onlar1 tanimlayan kisa notlar almais, tur
otobiisiinde hangi koltukta kimin seyahat etmek-
te olduguna yonelik bir otobiis plani ¢izmistir.
Bu ¢izim iizerinde katilimcilara K1, K2, K3 gibi
sira numarasi vererek kodlama yapmuistir. Boyle-
ce, gbzlem notlarina/olaylarma iliskin bulgularin
katilimci-olay eslestirmesi {izerinden giivenilir
bir sekilde ortaya ¢ikarilmas: miimkiin olmustur.

Arastirmact nitelikli gozlemler elde etmek igin
bazi 6nlemler almistir. Gozlem verilerinin bir
kismini giin i¢inde anahtar kelimeler halinde, bir
kismini ise (gozlemlenen durumla iliskili bazi
ctimle ve ifadelerin dogrudan kaydedilmesi) cep
ajandasina dogrudan not almigtir. Ayn1 zamanda
arastirmaci, gezi noktalarinda tur ortamini fotog-
raflayarak kayitlarinin giivenilirligini korumay1

Tablo 2. Gegerlik ve Giivenirliligi Saglamak igin Uygulanan Olgiit ve Islemler

Olciit Yapilan islem

Gegerlik ve Glvenilirlik

Arastirma verilerinin tur boyunca grup olarak bulunulan gesitli ortamlarda,

tim tur katilimcilarinin ve rehberlerin arastirmadan haberdar olmadigi

dogal tur

kosullarinda elde edilmesi

arastirmanin  gegerliligini ve

glivenirligini desteklemektedir.

Aktarilabilirlik

Arastirmada ulasilan sonuglarin baska rehberli turlarda da gézlemlenme

olasiliginin bulunmasi arastirmanin aktarilabilirligini desteklemektedir.

Glvenilebilirlik

Farkh turistler ile turist rehberleri arasindaki etkilesimlerin ¢éziimlenmesi

sonucunda alt kategoriler, kategoriler ve temalar belirlenmistir. Bu bulgular
tablo haline getirilmistir. Bulgular yorumlanirken, gézlemlenen bireylerin
ciimleleri, beden dili ve davranislari dogrudan alintilarla aragtirma metnine
aktarilmistir. Bu yaklasim, arastirmanin glivenilebilirligini desteklemektedir.

Uygunluk

GoOzlem yapan arastirmaci ayni zamanda bir profesyonel turist rehberidir.

Katiimci gézlem yoluyla dogrudan gozlemde bulunmus ve saha notlarini
Uretmistir. Saha notlarini elektronik ortama aktaran kisi de kendisidir. Saha
notlarinin elektronik ortama aktarilmasinin ardindan arastirmaci veri analizi
yaparken tim saha notlarini U¢ kez okumustur. Ardindan arastirmanin
verileri, ikinci yazar olan arastirmacinin incelemesi igin hazir hale

getirilmistir.

Uzman arastirmacinin saha verilerini ve arastirmacinin

¢cikarimlarini incelemesinin ardindan iki arastirmaci bir araya gelerek
degerlendirmeler yapmistir. Bu yontemle kodlamanin i¢ tutarlihgi saglanmis
ve uzman arastirmaci incelemesi beraberinde ©On yargilarin 6nine
gecilmistir. Tum bu kosullar arastirmanin uygunlugunu desteklemektedir.

Kaynak: Decrop (2004), Torres (2015), Yin (2015), Giinaydin ve Kozak (2022) ve Sop vd. (2023) incelenerek olusturulmustur.
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hedeflemistir. Arastirmacinin tur grubuyla bir-
likteyken gozlem yaptig1 toplam zaman araligi
62 saat 45 dakika olmustur. Arastirmacinin uyku
saatleri ve otel odasinda gecirdigi zaman aralik-
lar1 ise bu zaman dilimine dahil degildir (Torres
2015).

Tur bitimini takip eden iki haftalik siirecte saha
notlar: bilgisayar ortamina aktarilmistir. Turda
gorev alan turist rehberleri ile turistler arasinda-
ki etkilesime yonelik olaylar Gozlem 1 (G1), G2,
G3 gibi kodlanarak veri analizine uygun hale ge-
tirilmistir. Veri analizinde ise Toker’in (2022) de
benzer arastirmalar icin 6nerdigi icerik analizi
kullanilmistir. Icerik analizi, sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan ve belirli kurallar ¢ercevesinde
temalarin olusturuldugu bir tekniktir (Apak ve
Giirbiiz 2022). Bu analiz toplanan verilerin derin-
lemesine ¢dziimlenmesini gerektirir ve dnceden
belli olmayan kavram ve temalarin ortaya ¢ika-
rilmasina imkan verir. Betimsel analize kiyasla
daha derinlemesine bir ¢6ztimleme gerektirmek-
tedir. Bu arastirmada da Akbulut'un (2012) 6ner-
digi gibi, ilk olarak veriler kodlanmis, ardindan
temalar ortaya ¢ikarilmis ve bulgular yorum-
lanmistir. Kodlama siirecinde temalara ulasmak
i¢in yinelenen fikir ve kavram kaliplarmi bulmak
tizere gozlem notlar1 incelenmis ve metinde yer
alan bir dizi fikir ve sozciik tek bir kavramda ya
da ilgili kavramlar cercevesinde gruplandirilmis-
tir (Torres 2016: 2146). Veri toplama ve ¢dziimle-
me siireglerinin gegerli ve giivenilir sekilde ytirii-
ttilmesi i¢in alanyazinda onerilen 6lgiitler dikka-
te alinmis ve her oOl¢iitii karsilamak igin bir dizi
islem gerceklestirilmistir (Sop vd. 2023). Bunlar
Tablo 2’de agiklanmistr.

BULGULAR

Tur boyunca elde edilen ve bilgisayar ortamina
aktarilan gozlem notlari igerik analizi ile ¢6ziim-
lenmistir. Icerik analizinin sonucunda, rehber-tu-
rist etkilesiminin detayl sekilde agiklanabilmesi
icin alt kategoriler olusturulmustur. Ardindan,
alt kategorileri temsil eden kategoriler yorum-
lanmistir. Son olarak, rehber-turist etkilesimine
yonelik temalar ortaya ¢ikarilmistir. Katilimei
gozlem siirecinde ve buradan elde edilen veriler
¢oziimlendiginde rehber-turist etkilesiminin iki

yonlii oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda igerik
analizi, rehber kaynakli etkilesim ve turist kaynakl
etkilesim olmak tizere iki tema gergevesinde sekil-
lenmistir. Tablo 3’te de goriildiigii tizere, etkile-
sim siirecinde her iki kaynak da gerek sozlii ge-
rekse sozsiiz iletisimden yararlanmigtir. Gozlem
notlarinin bu eksende ¢oziimlenmesiyle ulasilan
bulgular alt kategoriler olarak yorumlanmistir.
Rehberin ve turistlerin etkilesim siirecindeki bu
davranislar arasindaki baglantilar dikkate ali-
narak kategoriler ortaya ¢ikarilmistir. Ulasilan
kategoriler rehber-turist etkilesiminin ilk izlenim
yoluyla, anlatim yoluyla, otoriter davranis yoluyla,
uyumlu davrams yoluyla, birebir iletisim yoluyla, ag-
resif davranis yoluyla ve tek tarafli etkilesim yoluyla
gerceklestigini ortaya ¢ikarmistir.

Tur siirecinde rehberin turistlerle gbz temasi
kurmasi, etkin bir beden dili kullanmasi ve ken-
disini gruba sevdirmeye calismasi ilk izlenim yo-
luyla etkilesimin gerceklestigini gostermektedir.
Turistlerin rehberde olumlu bir izlenim biraka-
cak davranislar sergilemeleri ise turist kaynak-
I1 etkilesimde de ilk izlenim yoluyla etkilesimin
varligina isarettir. Nitekim ulasilan bulgular tu-
ristlerin rehbere ilgi gosterdiklerini, anlatilara
giilerek ve sakalagsarak olumlu tepki verdiklerini,
rehberden memnun olduklarini ve hoslandikla-
rin1 ona hissettirmeye caligtiklarini gostermistir.
Ornegin, turun birinci giintinde gergeklestirilen
ilk gozlemde (G1) ve besinci gozlemde (G5) sun-
lar yasanmustir:

G1: Rehber karsiladig grup ile gbz temas: ku-
rarak, “hos geldiniz, oncelikle birkag ctimle ile
kendimden bahsedeyim. Adim X, 1992 yilin-
dan beri agirlikla Karadeniz turu olmak {izere
profesyonel rehberlik yapryorum. Bunun ya-
ninda Ukrayna, Rusya, Belarus, Iran ve Giircis-
tan yurt dis1 gezilerine de katiliyorum. Dogma
biiytime Trabzonluyum. Trabzonsporluyum
desem yeter zaten diyorum.” dedi. Otobiisiin
arkasindan bir erkek turist ise “Fenerbahge!”
diye seslendi. Rehber giiliimseyerek, “Fener-
bahge tabi ki lazim bize, bize rakip lazim tabi
ki” deyince turistler giiliistiiler... Rehber mes-
lek deneyimi ve memleketi tizerinden anlati-
mina devam etti ve bu stirecte 6l¢iilii bir mizah
dili kulland1. Bu paylagimlarin turistlerin sem-
patisini kazandig1 ve giiliimsemelerine neden
oldugu goriildii.
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Tablo 3. Igerik Analizinin Sonucunda Ulagilan Alt Kategoriler, Kategoriler ve Temalar

Tema 1 Kategori  Alt Kategoriler Tema 2 Kategori Alt Kategoriler
ilk Goz temasi kurma (G1) ilk izlenim ilgi gdsterme (G1, G5)
izlenim e Yoluyla _—
Yoluyla Yliz-ylze iletisim (G1) Etkilesim (C-iGull;lsme ve sakalagsma
Etkilesim Kendini sevdirme/Ovme
(G1, G5) Hoslanma duygusu
Uygun mizah kullanimi gelistirme (G1, G5)
(G1)
Anlatim Destinasyonun tarihi ve Anlatim ilgiyle dinleme (G2, G13,
Yoluyla cekiciliklerine iligkin Yoluyla G14, G19, G20)
Etkilesim anlatim (G2) Etkilesim Anlatim ile gezi noktalarini
Destinasyon 6rf/adet ve kiyaslama (G18)
kiltdr anlanmi (G14) Aktif katilim (G2, G13, G19,
Destinasyon imajini G20)
koruma (G6) Onaylama (G6)
Gezi noktalarini daha cazip
anlatma (G18)
Hikaye/efsane, fikra
anlatimi (G13, G19, G20)
Otoriter  Turisti cezalandirma (G8) Uyumlu Zamanlamaya uyma (G10)
Rehber Davranis Grubun hareketine yonelik Turist Davranis Uyarilari dikkate alma (G3,
Kaynakli  oWIa o rlar (G9) Kaynak  Yoluvla G9, G10)
Etel?'llna' : Etkilesim 4 EtT(YIna" ! Etkilesim !
tiesim Zamanlama uyarilari (G10) fiesim
GUriltd nedeniyle uyari
(G3)
Birebir Turistin ilgisine gore Birebir Destinasyona yonelik
iletisim ayricalikli anlatim (G11) iletisim sorular sorma (G11)
Yoluyla Yoluyla L - T
Etkilesim Ani paylasimi (G12) Etkilesim Tarihi gekiciliklere yonelik
sorular sorma (G11)
Agresif GOz temasi kurmama Agresif Soru sorarak rehberi
Davranis (G17) Davranis sikistirma (G17)
YO“,JYI? Séylenme/homurdanma Y°",*y'a, Ofkeli tepki (G16, G21)
Etkilesim Etkilesim
(G16)
Sosyal medya yorumuyla
Bilgiyi yanlis ya da tehdit (G21)
carpitarak aktarma (G21) Rehberi suclama (G21)
Tek Grubun ilgisizligini Tek Tarafli  Anlatima ilgisizlik (G7, G17)
Tarafli goérmezden gelme (G7, Etkilesim
Etkilesim G17) Anlatim esnasinda

Anlatimi tek tarafli
sturdirme (G7, G17)

uyuklama (G7, G17)
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Gb5: Turun ilk gezi noktasi olan Trabzon Atatiirk
Koskii’'nde uzun bir tarih ve Kurtulus Savas:
anlatimi1 yapan rehber, “... Zamanimizi biraz
asmis durumdayim, farkindayim. Kusura bak-
mayin ama konu Atatiirk olunca bizim igin her
sey degisiyor, kendimi kaybediyorum ve bun-
lar1 anlatmadan gegemiyorum.” diyerek turist-
lerin sempatisini kazanmaya galist1. Turistlerin
bu siiregte rehbere ilgi gosterdikleri ve rehbere
kars1 hoslanma duygularini pekistirerek olum-
lu tepki verdikleri goriildii.

Rehber-turist etkilesiminde iki tarafin anlatim
yoluyla etkilesime girdikleri de belirlenmistir. Bu
stiregte rehberin destinasyonun tarihi ve kiiltii-
rel ¢ekicilikleri (G2), 6rf/adet ve kiiltiri (G14)
hakkindaki anlatimlari ile destinasyon imajini
korumaya yonelik anlatimlar1 (G6) ve gezi nok-
talarini daha cazip sekilde anlatma gabas1 (G18)
gozlemlenmistir. Ayrica, hikaye/efsane ve fikra
anlatimlar1 da yasanmistir (G13, G19, G20). Tu-
ristler ise rehberin anlatim yoluyla baslattig1 et-
kilesime ilgiyle yanit vermislerdir (G1, G2, G13,
G14, G19, G20). Ayrica, turistlerin zaman zaman
rehberin anlatimina aktif katihim sagladiklar: ve
anlatim yoluyla etkilesimi derinlestirdikleri be-
lirlenmistir (G2, G13, G19, G20). Baz1 durumlar-
da ise turistlerin anlatim1 onaylama yoluyla se-
killendirdikleri de goriilmiistiir (G6). Ornegin,
destinasyondaki bazi inga faaliyetlerine ragmen
rehberin zorlu doga sartlarina, turizmin gelisimi
ve is imkanlarmin ortaya ¢ikisina vurgu yaparak
asagidaki sekilde anlatimini stirdiirmesi, desti-
nasyonun imajini korumaya yonelik bir anlatim
davransidir ve turistlerin bu anlatimi onayladik-
lar1 goriilmektedir:

Go6: Rehber Rize/Ayder hakkinda bilgi verir-
ken; “glintimiiz sartlarinda Ayder vadisine gir-
digimizde artik disar1 gog yok, turizmden do-
lay1 geri gog var. Yine Uzungol'e girdigimizde
geri go¢ var. Neden? Ciinkii birisi ziplineci ol-
mus, Obiirii salincak¢i olmus, 6teki orada misir
satiyor. Ziyaretcilerden dolay1 bir ekmek bula-
biliyor. Ama Karadeniz'de hayat sartlar1 genel
olarak zordur. Biz Ayder’e gittigimizde misafir-
lerim diyor ki Ayder ¢ok betonlast1. Bakin diyo-
rum, biz gorsel olarak bakiyoruz sadece. Siip-
hesiz ahsap ¢ok daha giizel goriiniiyor, ama siz
o ahsap evde bir Eyliil ayin1 geg¢irin bakayim.
Riizgar aksam odanin bu tarafindan girsin, kar-
sisindan ¢iksin. Siz bir yatin orada bakaymm. O

zaman bakalim siz ne yapiyorsunuz. Biz sadece
gorselleri, o anin fotografini goriiyoruz, onu ge-
kiyoruz. Ama o insan o zorlugu orada yasiyor.”
dedi. Bu aktariminin ardindan turistlerden des-
tinasyon imajina yonelik aksi bir goriis gelme-
digi gozlemlendi.

Rehberin gezi noktalarini daha cazip sekil-
de anlatma ¢abasina iliskin bir gozlem ise tu-
run lig¢lincii giintinde yasanmistir. Asagida ifa-
de edilen 6rnek stirecte turistlerin bu kez anla-
tilan ile gergeklesen arasinda bir kiyaslama yap-
tiklar1 ve nihai diisiincelerini dile getirdikleri
anlagilmaktadir:

G18: Batum sehrindeki Piazza Meydani’'nda
rehber, “bu meydan 2009-2010 y1l1 arasinda ya-
pilmistir. Meydan ¢ok 6zel, ¢linkii burada gor-
diiglintiz mimari 15 farkl iilkeden getirildi ve
burada birlestirildi. Burada saatli biiyiik bir ku-
le var. Bu kulede her ti¢ saatte bir, alttaki kapi-
lar aciliyor ve iginden yoresel kiyafetli kuklalar
¢ikiyor ve ardindan milli mars miizigi ¢aliyor.
Sizin saatinize gore 14:00te saat kulesinde ya-
pilan gosteriyi izleyebilirsiniz” dedi... Giircis-
tan saatiyle 15:00"te meydandaki saat kulesi-
nin ahsap boélmesinin kapilar1 agildi, kadin ve
erkek birer kukla hareketsiz olarak 6ne dogru
¢ikt1 ve Giircistan’m milli mars1 duyuldu. Mar-
sin ardindan hareketsiz kuklalar geri ¢ekildi.
Baz1 turistlerden “bu muydu yani!” tepkisi du-
yuldu ve biiyiik bir gosteri beklentisine giren
turistlerin birbirlerine baktiklar1 goriildii.

Rehber-turist etkilesiminin otoriter davranis yo-
luyla ve uyumlu davrams yoluyla gerceklestigi de
gozlemlenmistir. Burada rehberin otoriter davra-
nigia karsin turistlerin otoriteye uyumlu davra-
nis sergiledikleri belirlenmistir. Ornegin, rehber
Trabzon Atatiirk Koskii'niin ikinci katinda tarih anla-
timi yaparken, tur grubundan bebekli aile katta bulu-
nan odalardan birinin 6niinde birlikte fotograf cektir-
meye ¢alist: ve bes aylik bebekleri ise bu siire boyunca
agladi. Bu esnada rehber aileye uyarida bulundu. Reh-
berin uyarisiyla tiim aile iiyeleri sessizce asagi kata
indiler (G3). Diger ornek ise rehberin zamanlama
uyarisiyla iliskilendirilebilir. Stimela Manasti-
ri’'ndaki anlatimini tamamlayan rehber, “14:30da
aractmizda olmak iizere kalan zamaninizi burayi do-
lasmakta serbest zaman olarak kullanabilirsiniz.
Herkes 14:30'da otobiiste oluyor” diyerek sert bir ses
tonuyla zamanlama uyarisinda bulundu. Bunun ar-
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dindan turistler alana dagildilar ve hareket vakti gel-
diginde otobiise ge¢ kalan turist olmadi (G10).

Rehber kaynakli etkilesim siirecinde rehberin
zaman zaman ceza verme yoluyla otorite kurma
cabasina giristigi, turistlerin ise rehberin otorite-
sini yine kabul ettikleri goriilmiistiir. Ornegin,
Stimela Manastiri'na olan gezide rehber bilgi vermeye
baslamadan once, arastirmaci rehbere yaklasip 6grenci
odalar1 denilen yapuy1 kastederek: “Hocam kars: taraf-
taki yerler egitim odalar: miydi? Bir de orada mutfak
vardi sanirim, kiler gibi” diye sordu. Rehber ise sert
bir ses tonuyla “anlatacagim!” diye yanitladi ve bir-
kag saniye arastirmaciya bakarak otoriter bir ifadeyle:
“Siz normalde cezalistniz” dedi. Arastirmact ise “asa-
Qida bilet sirast vardi, orada bekledigim icin geciktim”
diye yanitladi ve rehberi dinlemeye devam etti (G8).

Tur siirecinde rehber ile turistler arasindaki
etkilesimin birebir iletisim yoluyla gerceklestigine
iliskin g6zlemler de olmustur. Rehberin birebir
iletisim yoluyla baslattig etkilesim siirecinde tu-
ristin ilgisine gore ayricalikli/6zel anlatim yaptig:
ve baz turistlere anilarini anlattif1 goriilmiigtiir.
Turist kaynakl: etkilesimde ise turistin rehbere
sordugu sorularla birebir iletisim sekillenmistir.
Bunlara iliskin 6rnekler turun ilk giiniinde asag1-
daki gibi yasanmustir:

G11: Rehberin Stimela Manastiri’'ndaki anla-
timinin ardindan tur grubu alandaki teraslara
dagildi. Heniiz rehberin yanindan ayrilmamis
olan arastirmaci ise destinasyon ve fresklerle
ilgili soru sordu. Rehber, arastirmaciy1 Stime-
la Manastiri’'nda ziyarete yeni agilan kiigiik bir
sapele gotiirdii, karanlik ve kiigiik sapeldeki
freskleri el feneri ile aydinlatarak anlatti. Ayri-
ca manastirin bulundugu dik kayaliga son za-
manda gerilen halat ve aglarin uzman dagcilar
ve is¢iler esliginde nasil yerlestirildigi hakkin-
da bilgi verdi.

G12: Tur grubundan bir cift ile otobiisiin park
halinde bekledigi alanda sohbet eden arastir-
maciya rehber de katildi. Rehber o alanin es-
kiden ¢ok kalabalik ve karmasik bir diizende
isledigini, fakat servis diizenlemesi sayesinde
bu kalabaligin biiyiik oranda oniine gecildi-
gini soyledi. Rehber bir anisin1 da ekledi: “Bir
giin grubum ile bu alanda misafirlerime hizlica
buradan gecip gidelim diye yol gosterirken, ar-
kamdan yaklasan ve fark etmedigim biiyiik tur
otobiisii bana arkadan garpti. Otobiisiin kapta-
n1 beni gérmemis. Son anda otobiisiin darbesi
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ile kendimi olabildigince ileri dogru attim, ka-
paklanarak yere diistiim. Dizlerim ve kolum
kanamuisti. Burada kenarda akan akarsuda ka-
nayan yerlerimi ytkamigtim.”

Arastirmada rehber-turist etkilesiminin agresif
davranis yoluyla gergeklestigi de kesfedilmistir.
Bu tarz davraniglarin genellikle turistlerden ba-
zen de rehberden kaynaklandig: goriismiistiir.
Turistlerin zaman zaman rehberi kasten zora
sokma/sikistirma amagh soru sorduklar (G17),
olumsuz dissal faktorler (G21) ya da rehberin bir
davranigi nedeniyle dogrudan kendisine tepki
gosterdikleri (G16) ve olumsuz sosyal medya yo-
rumlariyla rehberi tehdit ettikleri gozlemlenmisg-
tir (G21). Rehberin ise agresif davranislariin ge-
nellikle daha pasif oldugu belirlenmistir. Bunlar
arasinda rehberin turistlerle goz temas1 kurma-
yarak tepki gostermesi (G17), carpitmali/yiizey-
sel bilgi paylasimi (G21) ve sdylenme/homurdan-
ma (G21) yer almaktadir. Agresif davranis yoluy-
la etkilesimi kanitlayan 6rnek gozlem notlari su
sekildedir:

G17: Turun tciincii glintinde Giircistan’'da tu-
ru karsilayan ve sadece bugiin igin acenta ta-
rafindan giiniibirlik anlasilmis olan Giircii bir
rehber tura katildi. Kendisi turun énceki giin-
lerinde deneyimledigimiz bir rehber degildi.
Otobiise ilk bindigi andan itibaren kimseyle
g0z temasi kurmadan ve grubu karsilamadan
muavin koltuguna oturdu. Yiizii yola doniik
sekilde, “simdi turumuza panoramik olarak
baslayacagiz. Once sahil boyunca yapilar gore-
cegiz, sonra yaya sekilde Batum sehrini gezerek
devam edecegiz.” dedi... Batum sehrine oto-
biisle ilerlerken, yaklasik 10 dakikadir ilk anla-
timin1 yapan rehber, disaridan bolgeye getiri-
lerek dikilen okaliptiis agaclar1 hakkinda bilgi
verdi. Avustralya’da yasayan turist otobtisiin
arka tarafindan rehbere seslendi: “Bu okaliptiis
agaclarmin geldigi {ilkeyi biliyor musunuz?”.
Rehber ise “Avrupa’dan getirildi diye biliyo-
rum ama hangi iilkeden geldigini tam olarak
bilmiyorum. Sizin i¢in arastirir, sdylerim.” diye
yanitladi. Turistin “ben size sdyleyeyim. Onlar
buraya Avustralya’dan geldi.” seklindeki yanit1
rehberi rahatsiz etti ve turistin bu davranisi ne-
deniyle otobiiste bir siire sessizlik yasandi.

G16: Yagl bir kadin turist otobiis hareket eder
etmez On tarafa seslenerek: “Arabanin klima-
sint kapatma sansiniz var m1? Liitfen, kulagim
agriyor” dedi. Klima kapatilinca muavin koltu-
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gunda oturmakta olan rehber: “Klimay1 kapat-
tirana da ilk kez rastladim” diye homurdana-
rak sOylendi. Yasli kadin ve 6n tarafta seyahat
eden bazi turistler rehberin sdylenmesini isitti
ve sagkinlikla birbirlerine baktilar.

G21: Gezi programinin sona ermesinin ardin-
dan otobiisle otele dogru yola ¢ikildi. Tur lide-
ri Batum’daki otelin eksik rezervasyon islemi
yaptigini tizlilerek sdyledi ve birkag oda eksik
rezervasyonun yakindaki baska bir otel yar-
dimiyla ¢oziilecegini anons etti. Otele varildi-
ginda rehber diger otelde konaklama yapacak
kisileri resepsiyondan 6grenip turistlere “di-
ger otele gidecek olanlar1 soyleyecegim, adini
soylediklerim bu tarafa gelsin” diye seslendi.
Ismi okunan tiim turistler lobiden disar1 cikt1.
Avustralya’da yasayan yasl cift, otelin disinda
gergin bir tavirla soylenmeye basladi. Bu esna-
da rehber otelden cikip yash ¢iftin yanina ge-
lerek onlarla konustu ve tekrar lobiye yoneldi.
Rehber lobiye girer girmez yash kadin “man-
yaga bak hele! Kiviriyorlar ya” diye tepki gos-
terdi. Yasl kadinin esi “rehber kafay1 bozmus...
Yogunluktan diyor. Yogunsa yamuk yapmayin;
kusura bakmayin, yerimiz yok deyin” diye-
rek tepki gosterdi. Yasl kadin ise “bizim oday1
baskasina verin, sizin olsun her sey. Ben -sos-
yal medyada- ¢ok giizel yorum yaparim” de-
di. Rehber bu tepki {izerine yasl cifte bir cevap
vermedi.

Gozlem siirecinde ulagilan verilerden hareket-
le rehber-turist etkilesiminin tek tarafli olabildi-
gine iliskin bulgulara da rastlanmistir. Rehberin
tek tarafl etkilesime girmesinde temel etmen ise
turistlerin anlatilanlara ilgisiz kalmasi ve anlatim
esnasinda uyuklayan turistlerin olmasidir (G7,
G17). Boyle durumlarda rehber grubun ilgisizli-
gini gormezden gelmis ve anlatimini tek tarafls
olarak siirdiirmeye devam etmistir (G7, G17). Bu
siireci kanitlayan bir gozlem notu su sekildedir:

G7: Turun birinci giinii grubun kahvalt1 alim1
sonrasinda, rehber Trabzon’da yol kenarin-
dan 09:50 civarinda otobtise bindi. Otobiisle
Macka'ya dogru yol alinirken rehber gruba yii-
zii doniik sekilde 15 dakika boyunca anlatim
yapti. Rehberin anlatimi esnasinda horlama
sesleri duyuldu, turistlerden bazilarinin uyku-
da oldugu, baslarinin 6ne diistiigiinii ve ba-
zilarinin kulaklikla miizik dinledigi goriildii.
Turistlere bakarak anlatim yapan rehber uyu-
yanlar1 ve kendisini dinlemeyenleri gormesi-
ne ragmen anlatimina devam etti. Turistlerden

anlatima yonelik herhangi bir soru ya da dontit
gelmedi.

SONUC

Bu arastirmada, rehberli turlarda temel hizmet
saglayici olan profesyonel turist rehberi ile tu-
ra katilan turistler arasindaki sosyal etkilesimin
nasil gerceklestigini kesfetmek ve rehberin bu
stiregte uyguladig1 izlenim yonetimi teknikleri-
ni agiga ¢ikarmak amaglanmistir. Bu kapsamda,
arastirmaci dahil 44 kisinin (41 turist ve iki reh-
ber) yer aldig {i¢ gece dort giinliik bir Karade-
niz turunda tam katilimc1 gézlem durusuyla
veri toplanmistir. Gozlem verileri igerik anali-
ziyle ¢oziimlenmis ve ulasilan bulgular dogrul-
tusunda aragtirmanin sorular1 asagidaki gibi
yanitlanabilmistir.

Arastirmada ilk olarak “rehberli turlarda rehber-
turist etkilesimi nasil gerceklesmektedir ve etkilesim
siirecini sekillendiren davramslar nelerdir?” sorusu-
na yanit aranmigtir. Icerik analizinden ulasilan
sonuglara gore rehber-turist etkilesimi, rehber
ve turist perspektiflerinden ayr1 ayr1 yorumla-
nabilmektedir. Bu kapsamda rehberin igerisinde
bulundugu duruma ve tur siirecine bagh olarak
davranis sekillendirdigi anlagilmaktadir. Orne-
gin, rehberin tur grubuyla ilk temasa gectigi an
olan tanisma stirecinde ilk izlenimi basariyla y6-
netmek icin 6zel bir davranis sergiledigi soylene-
bilmektedir. Bu agamada rehberin goz temasi ku-
rarak iletisime ge¢mesi ve mizahi bir dil kullan-
masi, Doyle ve Kelliher'in (2023) de ileri stirdiigii
gibi, turistlerin olumlu tepkisine neden olmakta-
dir. Bu da turistlerin rehber {izerinde olumlu bir
ilk izlenim yaratmasina neden olacak davranis-
lar sergilemesine zemin hazirlamaktadir. Boy-
lece rehber-turist etkilesimi olumlu sekilde bas-
layabilmekte ve rehberin anlatim siirecinde de
olumlu iletisim ortam1 devam ettirilebilmektedir.
Bu sonuglar, sozstiz iletisim becerisinin hizmet
karsilasmalarindaki 6nemini savunan (Lynn vd.
1998; Gabbott ve Hogg 2000; Yan ve Ho 2017) ve
turist rehberlerinin turistleri eglendirmek gibi bir
sosyal rol tistlendigini vurgulayan ¢alismalar:
dogrulamaktadir (Cetin ve Yarcan 2017; Lin vd.
2022). Nitekim Pabel ve Pearce (2018) turist reh-
berliginde mizah kullaniminin olumlu turist de-
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neyimlerine yol agtigini belirtmektedir. Bu kap-
samda, Holloway’in (1981) de vurguladig: gibi,
otobiislii turlarda rehberin turistleri sosyal etki-
lesime tesvik etmekte, tur otobiisii ise bir toplu
tasima araci olarak bu etkilesimde adeta bir cer-
ceve gorevi saglamaktadir.

Rehberin otoriter ya da agresif olarak nitelen-
dirilebilecek davranislar sergilemesi durumunda
turistlerin de etkilesim siirecindeki davraniglari
olumsuza déniigebilmektedir. Ornegin, rehberin
zamanlama sorunu ya da giiriiltii nedeniyle yap-
t1g1 uyarilar turistlerin uyumlu davranis sergile-
mesi sonucunda bir soruna doniismeyebilirken,
bazi davranislari ise turistlerin tepkisel davran-
masina neden olabilmektedir. Bu sorun rehberin
turistlerden gelen baz1 taleplere karst homurdan-
masi ya da ilgisiz goriinmesi gibi durumlardan
kaynaklanabilmektedir. Bu gibi durumlarda tu-
ristlerin uyumlu davranis sergileme egilimi yeri-
ni agresif davranis yoluyla iletisim kurmaya bi-
rakabilmektedir. Turistlerin rehbere 6fkeli tepki-
ler vermesi, suglayic dil kullanmalar: ve kasitl
sorular sorarak rehberin otoritesini grup nezdin-
de zayiflatmaya ¢alismalar1 ya da sosyal medya
yorumlari iizerinden tehdit sdylemlerinde bu-
lunmalari, rehber-turist etkilesiminin daha da
olumsuz bir hale gelmesine neden olabilmekte-
dir. Boylece rehber, tur siirecindeyken turistlerle
g0z temasi kurmamaya ve anlatiminin kalitesini
zayiflatmaya baslayabilmektedir. Etkilesim sii-
recinin bu sekilde seyretmesi tur siirecinde artik
tek tarafli ve oldukga zayif bir etkilesimin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Rehber-turist etkilesiminin iki taraf acisindan
da olumlu seyretmesinde birebir iletisim yoluyla
etkilesime girmenin 6nemli oldugu anlasilmak-
tadir. Ozellikle turistlerin rehberin anlatimini
derinlestirecek sorular sormasi ve ilgisini rehbe-
re hissettirmesi, rehberin daha 6zel anlatim tar-
71 sergilemesine ve turistlere karsi olumlu tutum
gelistirmesine neden olmaktadir. Birebir iletisim
yoluyla etkilesim siireci, grup icerisinde bir/bir-
kag turistin rehberle dogrudan etkilesime gir-
mesi ya da farkli bir ortamda gruptan bagimsiz
olarak rehberle sohbet etmesi durumlarinda ya-
sanabilmektedir. Ozellikle gruptan bagimsiz olu-
nan ortamlarda rehber-turist etkilesiminin daha
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samimi ve verimli oldugu soylenebilmektedir.
Rehberin anlatim siirecindeki olumlu perfor-
mansi, tutumu ve davraniglari ise turistlerin de
anlatim yoluyla etkilesime (ilgiyle dinleme, anla-
tima katilma gibi davranigslarla) girmelerini sag-
layarak rehber-turist etkilesiminin olumlu siir-
mesine imkan tanimaktadir.

Ikinci arastirma sorusuna (rehber-turist etkile-
simi siirecinde rehber hangi izlenim yonetimi tek-
niklerine basvurmaktadir?) yonelik sonuglar, reh-
ber-turist etkilesimi stirecinde rehberin Jones ve
Pittman’in (1982) tanimladig: cesitli izlenim yo6-
netimi tekniklerine basvurdugunu gostermekte-
dir. Bu arastirmada, rehberin kullandig1 izlenim
yonetimi tekniklerinin kendini sevdirme, rnek ol-
ma, kendini 6vme/niteliklerini tanitma ve yildirma/
gozdagr verme oldugu tespit edilmistir. Dolay1-
styla, rehberin turun bazi siireglerinde ve degi-
sen durumlarda farkl: tekniklerden yararlandig:
anlasilmistir. Rehberin ilk izlenim yoluyla etkile-
sim kurdugu stirecte kendini dvme/ niteliklerini
tanitma ve kendini sevdirme tekniklerine bas-
vurdugu, anlatim yoluyla etkilesim siirecinde ise
bu tekniklere ek olarak 6rnek olma teknigini de
uyguladig1 sdylenebilmektedir. Ornegin, Atatiirk
koskiine yapilan ziyarette rehberin zamanini agti-
g1 ancak konu Atatiirk olunca kendisini kaybede-
rek uzun uzun anlatim yaptig1 yoniindeki sozleri
rehberin izlenim yonetimi i¢in kendini sevdirme
ve ornek olma tekniklerine yoneldigini ortaya
koymaktadir. Bu durumda mevcut arastirmanin,
Tedeschi ve Riess’in (1981) bireylerin kendilerini
saygl gormeye deger yeteneklere ve 6zelliklere
sahip olduklarin ifade edecek sekilde sunmala-
r1 ¢ok yaygin ve normal bir insani egilimdir sek-
lindeki yargisini destekledigi sdylenebilir. Diger
taraftan, rehberin otoriter iletisim yoluyla etki-
lesim siirecinde zaman zaman yildirma/gézdag:
verme teknigini uyguladig1 sonucuna da ulagil-
maktadir. Nitekim tur slirecinin otoritesi ve bas
aktorii olan rehberin turistlere uyarilar yaparak
ya da cezalandirici bir tutum sergileyerek, gerek-
li gérdiigii anlarda grup tlizerindeki giiclinii ka-
nitlamaya calisabilmektedir.

Bu baglamda, rehberlerin uyguladig1 izlenim
yonetimi tekniklerinin turistlerin tur deneyimini
ve rehber-turist etkilesimini sekillendirdigi ileri
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siirtilebilir. Dolayisiyla bu arastirma, turist reh-
berlerinin turlarda kullandiklar1 izlenim yoneti-
mi tekniklerinin kisisel etkilesim kalitesini etki-
leyebilecegini ortaya koyarak Chiang ve Chen’in
(2014) bulgularini desteklemektedir. Ayrica,
rehberlerin turistlerin kendilerini nasil algilaya-
cagini, degerlendirecegini ve kendilerine nasil
davranacagini izlenim yonetimi yoluyla kontrol
etmeye calistiklar1 ve kendi kimliklerine iliskin
kisisel algilar1 bu yolla sekillendirebildikleri an-
lagilmaktadir. Bu da Schlenker’in (1980) izlenim
yOnetimi tanimlamasinin turist rehberleri agisin-
dan da gegerli oldugunu gostermektedir.

ARASTIRMANIN KATKILARI

Tur siirecinde rehber ile turistler arasindaki sos-
yal etkilesimin dogasini, rehberin bu stiregte uy-
guladig1 izlenim yonetimi tekniklerini de kesfe-
derek agiklayan mevcut arastirmanin hem teorik
hem de pratik katkilar1 bulunmaktadir.

Teorik Katkilar

Bu aragtirma, tur operasyonlarinda yogun sos-
yal etkilesimlerin yasandigini (Yan ve Ho 2017)
ve rehberli turlarin yiiksek etkilesimli bir hizmet
tiirii olarak degerlendirilmesi gerektigini (Zatori,
Smith ve Puczko 2018) dogrulayan sonuglar tiret-
mistir. Bu cercevede, rehberli tur siireglerinde
rehber-turist etkilesiminin sosyal etkilesim teori-
si ile agiklanabilecegi anlasilmis ve turizmde sos-
yal etkilesim teorisinin gegerliligini savunan 6n-
ceki arastirmalar (Sop vd. 2023) desteklenmistir.
Ayrica, rehber-turist etkilesiminin nasil gercek-
lestigini, etkilesim siirecindeki tutum ve davra-
niglar gercevesinde ele alan 6nciil bir ¢alisma ol-
masi nedeniyle alanyazina énemli bir katki sagla-
mugtir. Buna ek olarak, rehber-turist etkilesimini
daha iyi anlayabilmek i¢in Yan ve Ho'nun (2017)
“izlenim yOnetiminin sosyal etkilesim siirecinde-
ki roliiniin genisletilmesi” seklindeki goriisii bu
arastirmada sinanmuistir. Boylece, rehberlerin tur
siirecinde uyguladiklari izlenim yonetimi teknik-
leri de kesfedilerek Chiang ve Chen (2014) ile Yan
ve Ho'nun (2017) 6nceki ¢alismalarinin sinirlar
genisletilmistir. Rehber-turist etkilesimini konu
alan gec¢mis ¢aligmalarin nitelik ve nicelik agisin-
dan oldukga sinirli olmasi (Keskin Pulluk ve Sop

2022; Pu vd. 2023), mevcut arastirmanin {irettigi
teorik katkilarin degerini ortaya koymaktadar.

Pratik Katkilar

Bu arastirma rehberli turlardaki iki temel aktor
(rehber ve turist) arasindaki sosyal etkilesimin
nasil gerceklestigini ortaya koyarak, taraflar ara-
sindaki etkilesimin olumlu ve olumsuz seyrettigi
durumlar agiklamistir. Bu kapsamda, rehberin
uyguladigi izlenim yonetimi tekniklerinin etki-
lesim siirecini nasil sekillendirdigi anlasilabilmis
ve tur programinin aksatilmadan yiirtitiilmesi
i¢cin uygulanabilecek izlenim yonetimi teknikleri
rehberlerin dikkatine sunulmustur.

Arastirmanin diger bir pratik katkisi ise reh-
berin tur siirecindeki davraniglari {izerinden yo-
rumlanabilir. Bu ¢alisma, basarili bir sosyal etki-
lesim siirecinin yaratilabilmesi igin rehberlerin
turistlerle goz temas1 kurmasi, etkin bir beden
dili kullanmasi ve 6l¢iilii mizah anlayisini ihmal
etmemesi gerektigini gostermektedir. Ayrica,
rehberin anlatiminda kullandigi ifadeleri 6zenle
se¢mesi, abartili ifadelerden kaginmasi ve sorun-
lar karsisinda dogru bilgiler vermesi etkilesimin
saglikli bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli-
dir. Yoreye 0zgii hikayelerin, efsanelerin, anila-
rin paylasimi ve fikra anlatimlari da tur boyun-
ca degerlendirilerek, turun turistler i¢in daha ilgi
cekici hale getirilmesi, bu yolla etkilesimin kali-
tesinin de artirilabilmesi miimkiin olabilmekte-
dir. Ancak, rehberin herhangi bir konuya iliskin
anlatimin siiresini ve detayini grubun ilgisine
oranla dengelemesi tavsiye edilmektedir. Aras-
tirmanin sonuglari, turistlerden kaynakli davra-
niglarin da rehber-turist etkilesimini yonlendir-
digini kanitlamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma,
turistlerin de tur siirecindeki sosyal etkilesimin
kalitesini zayiflatici tutum ve davraniglardan ka-
¢inmasi gerektigini, hatta daha nitelikli bir etki-
lesim igin ¢aba sarf etmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK
ARASTIRMALARA ONERILER

Bu arastirmanin 6ne ¢ikan yonlerinden birisi,
rehber-turist etkilesimine yonelik verilerin ka-
tilimcr gozlem teknigiyle toplanmis olmasidir.
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Bu sayede s6z konusu etkilesimin detayl: sekil-
de yorumlanmas: miimkiin olmustur. Katilimci
gozlem siirecinde ve saha notlarinin hazirlan-
masinda turdaki bireylerin kimligini a¢iga ¢ika-
rabilecek detaylardan hassasiyetle kaginilmistir.
Zira katilimci gozlem calismasinda g6zlemle-
nen bireylerden veri toplama i¢in izin alinmasi
miimkiin degildir. Veri toplama siirecinde aras-
tirmacinin kimliginin gizli kalabilmesi igin turu
gerceklestiren acentadan yazili izin alinmistir.
Arastirmada gerek acentay gerekse tura katilan
bireyleri betimlemek {izere kullanilacak her tiir-
lii bilginin anonim olarak raporlanacagi beyan
edilmistir.

Her arastirma gibi bu arastirmanin da bazi s1-
nirliliklart bulunmaktadir. Birincisi, gozlemlenen
turda gorev alan iki rehber de giiniibirlik olarak
gorevlendirildikleri i¢in turistlerin konakladig1
otellerde konaklama gerceklestirmemislerdir. Bu
nedenle, aksam gezilerinde veya aksam saatle-
rindeki sosyal zamanlarda rehber ve turist etkile-
simlerinin gozlemlenme imkani bulunamamustir.
Gelecek arastirmalarda aksam gezileri esliginde-
ki rehber-turist etkilesimi dikkate alinarak soz
konusu etkilesimin boyutlar1 zenginlestirilebilir.
Ikincisi, gozlemlenen turun Karadeniz baglamin-
da ve bir yerli grup ile sinirlandirilmis olmasidir.
Benzer arastirmalarin yabanci tur gruplariyla ve
farkli bolgelerdeki turlarla da ytirtitiilmesi alan-
yazina Onemli katkilar saglayabilecektir. Dolayi-
styla, arastirmadan ulasilan verilerin tiim rehber-
li turlar i¢in genellenebilmesi miimkiin degildir.
Zira genellenebilir sonuglara ulasilacag: varsayi-
mi nitel arastirmalarin dogasina aykiridir. Gele-
cek arastirmalarda, bu 6nerilere ek olarak, birden
fazla katilimci gozlemci ile veri toplanmas: da
onerilmektedir. Boylece gozlem verilerinin giive-
nirligi ve tutarlilig1 daha gegerli sekilde sinanabi-
lir. Son olarak, bu arastirmadan ulasilan sonuglar
cercevesinde bir Olcek gelistirme ¢alismasi basla-
tilabilir ve rehber-turist etkilesimine iligkin kitle-
sel calismalar yiiriitiilebilir.
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oz

Bu calismada, belediye ve bakanlik belgeli tesislere gelen yerli turistlere iliskin istatistikler, mekansal istatistik
yontemlerine gore incelenmistir. 2018, 2020 ve 2022 yillar esas alinarak pandemi siirecinin i¢ turizmdeki
etkisi ortaya konulmustur. Verilerin mekansal dagiimini belirleyebilmek icin kiiresel ve yerel olarak Moran’s
| yéntemleri kullanilarak mekansal otokorelasyon analizi yapiimistir. ilge élceginde gergeklestirilen analiz
sonucunda, pandeminin tercih edilen turizm mekanlarinda, yerli turistler 6zelinde belirgin bir degisime sebep
olmadig) ortaya konulmustur. Salgin donemi ve salgin sonrasindaki dénemde siklikla ifade edilen radikal
degisiklik séylemleri en azindan bu siireler icerisinde istatistiksel olarak gerceklesmemistir. Ancak degisim
uzun bir zaman dilimine ihtiya¢ duymaktadir. Yasanan krizler sektérii etkiledigi gibi turistlerin tercihlerini de
etkilemektedir. Risk ve krizleri azaltmak, planlamalarin yapilmasi, sirdiriilebilir turizm gelisiminin saglan-
masi, ekonomik, sosyal ve cevresel sonuglari izlemek icin turist tutum ve davranislarini takip etmek 6nem arz
etmektedir. Bundan dolayi calismada cografi kiimelenme egilimi degerlendirilmistir. Sonuglar, Tiirkiye'de i¢
turizmin giderek daha fazla fark edilir hale gelen cografi kiimelenme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

In this research, domestic tourist statistics coming to municipality and ministry certified facilities were exa-
mined according to spatial statistics methods. The impact of the pandemic process on domestic tourism has
been revealed based on the years 2018, 2020 and 2022. Spatial autocorrelation analysis was performed
using Moran’s | methods to determine the spatial distribution of the data. As a result of the analysis carried
out on a district scale, it was revealed that the pandemic did not cause a significant change in the destinati-
ons preferred by domestic tourists. The rhetoric of radical change, which is frequently expressed during the
pandemic period and the post-pandemic period, has not statistically come true. However, change requires a
long period of time. The crises affect the sector as well as the preferences of tourists. It is important to follow
tourist attitudes and behaviors in order to reduce risks and crises, ensure sustainable tourism development,
and monitor economic, social and environmental results. Therefore, geographical clustering tendency was
evaluated in the research. Research results reveal that domestic tourism in Turkey has a tendency towards
geographical clustering, which is becoming increasingly noticeable.
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GIRIS

Turizm mekansal hareketlilige gore; i¢ turizm ve
uluslararasi turizm olmak {izere iki boyutta ince-
lenmektedir. ig turizm; bir tilkenin vatandaglari-
nin tilke sinirlari igerisinde, farkli amag ve moti-
vasyonlarla gerceklestirdikleri ziyaretler ve ha-
reketlilikten meydana gelmektedir (Doganay ve
Zaman 2022). Bu hareketlilik bolgeleraras: den-
gesizliklerinin giderilmesine, tarihi yapilarin ye-
niden kullanima kazandirilmasina, dogal ve kiil-
tiirel varliklarin korunmasina katki sunmaktadir
(Haddad vd. 2013). Ayrica toplumu millet olarak
yeniden insa etmede de biiyiik bir rolii bulun-
masindan dolay1 ulusal ve uluslararas: boyutta
desteklenmektedir (Mazimhaka 2007). Tim bu
olumlu katkilarina ek olarak i¢ turizm Tiirkiye
ekonomisine katki saglayan onemli bir sektordiir.
2022 yilinda belediye ve bakanlik belgeli tesislere
giris yapan yerli ziyaretci sayis1 46.423.734, ya-
bana ziyaretci sayisi ise 45.943.616'd1r. Bu durum
Tiirkiye’deki konaklamalarin yiizde 50,25’ inin
yerli turistlere ait oldugunu ortaya koymaktadir
(KTB 2023). Mevcut verilere gore Endonezya, Pe-
ru ve Japonya (yiizde 85- yilizde 89 arasinda de-
gismektedir) ile Ukrayna ve Rusya’da (yiizde 84)
yerli ziyaretcilerin oran1 daha da fazladir. ital-
ya (yiizde 52) ve Ispanya (yiizde 49) Tiirkiye ile
benzer bir orana sahiptir (UNWTO 2020b). Tu-
rizm konusunda bir otorite kabul edilen Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) ve Diinya
Turizm Orgﬁtﬁ (UNWTO) uluslararasi turizmin
ihracat geliri yaratmasi nedeniyle daha fazla il-
gi gordiigiinii fakat i¢ turizmin, harcamalarin
cok daha biiyiik bir kismini temsil ettigini vur-
gulamaktadir (Ozgii¢c 2015; UNWTO 2020b).
Giliney Kore, Almanya, Rusya, Tayland, Avust-
ralya, Malezya, Endonezya, Meksika, Kanada
ve Tiirkiye’nin 6nemli bir i¢ turizm pazarina sa-
hip oldugunun altini gizen UNWTO, i¢ turizmin
uluslararasi turizmden alt1 kat biiyiik oldugunu
belirtmektedir (UNWTO 2020b). Niifus ve cog-
rafi biiytikliikleri nedeniyle Cin ve Hindistan'da
da i¢ turizm talebinin fazla oldugu, fakat saglikl
bir veri bulunmadig: icin dl¢iime dahil olmadig:
raporda not edilmistir (UNWTO 2020b). Veriler
i¢ turizmin Onemini teyit etmektedir. Buna rag-
men, akademik turizm arastirmalarinin ana oda-

g1 uluslararas: turizm olmustur (Athanasopou-
los ve Hyndman 2008; Arbulti vd. 2021). Bunun
nedeni uzun yillar turizmin yalnizca ekonomik
boyutunun goz oniine alinmasi ve uluslararasi
turizmin golgesinde kalmasidir (Gokdeniz vd.
2009). Zamanla i¢ turizm hacminin uluslararasi
turizm hacminden ¢ok daha biiyiik oldugunun
fark edilmesiyle planlama, yatirim ve politikalar-
la i¢ turizm desteklenen bir baglik halini almis-
tir. Ek olarak karsilasilan beklenmedik olaylar
karsisinda i¢ turizmin direncli durusu, 6neminin
anlasilmasinda etkili olmustur. Ozellikle sektor
isletmecileri tarafindan ekonomik kriz donemle-
rinde yerli turistler kurtarici olarak algilanmistir
(Gokdeniz vd. 2009). Bu alg1, pandemi sonrasin-
da i¢ turizmin uluslararasi turizmden daha hizli
toparlanmasini bekleyen UNWTO’nun tahmin-
leriyle ortiismektedir (UNWTO 2020a). Akade-
mik calismalarda da kriz sonras1i donemde sek-
torii canlandirmada i¢ turizmin kilit bir rol oy-
nadig belirtilmektedir (Lin vd. 2022). COVID-19
salgini 6zelinde yapilan turizm arastirmalarinda
da s6z konusu durum siklikla vurgulanmaktadir
(Alaeddinoglu ve Rol 2020; Foo vd. 2020; Sah vd.
2020; Jaipuria vd. 2021; Adamiak ve Szyda 2021;
Agaeva vd. 2021; Wu vd. 2022).

2019’un Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentin-
de ve daha sonraki siirecte tiim diinyada yayulis
gosteren COVID-19 salgini karantina, sinirlarin
kapatilmasi, bireylerde olusturdugu saglik en-
disesi, hiikiimetlerin yaptirimlari ve uyarilariyla
2020 turizmini 6nemli Ol¢tide etkilemistir (Za-
man ve Erdogan 2022). Hiikiimetlerin kisitlayici
politikalarinin ¢ogunun turizm faaliyetleri {ize-
rinde dogrudan etkiye sahip oldugunun anlasil-
masindan dolay1 krizi hafifletmek i¢in 6zel po-
litikalar uygulamaya konulmustur (Arbula vd.
2021). Bu politikalarin bir¢ogu i¢ turizmi tesvik
etmis ve yasanan tiim olumsuzluklara ragmen
i¢ turizm hareketliligi her gegen giin artmistir
(UNWTO 2020a).

Bu hareketliligi ele alan bir ¢alisma COVID-19
doneminde, bireylerin seyahat rotasinin degis-
tigini tespit etmis, insanlarin salgin 6ncesine ki-
yasla daha kisa mesafeler kat etme egiliminde
oldugunu ortaya koymustur (Moya Calderén
vd. 2022). Dolayisiyla salginin ziyaretgilerin tu-
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rizm algisi tizerinde degisiklige neden oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Adam vd. 2023). Salgin
doneminde uluslararasi turizmin kisitlanmast ve
belirli asamalarda i¢ turizme yonelik kisitlamala-
rin kaldirilmasi, onu pandemiden kaynaklanan
kayiplarin telafi edilmesinde 6nemli bir baslik
haline getirmis ve i¢ turizme yonelik ilgi can-
lanmistir (Falk vd. 2023). Kavram yalnizca kriz
donemlerinin kurtaricist oldugundan degil ayn1
zamanda turizm sektoriiniin 6nemli bir kismini
meydana getirdiginden dolay: farkli arastirma
yontemleri, calisma konular: ve perspektifler ile
incelenmektedir (Gokdeniz vd. 2009; Ozdemir
2016 Ekber ve Mirzoayeva 2017; Bayazit 2018; Ka-
raman ve Ding 2022). Sektorel olarak ele alindi-
ginda turizmin toplumun her tabakasina yayil-
masi, orta siifin yiikselisi ve artan seyahat istegi,
i¢ turizm Olgegini alt1 katin {izerinde genisletmis-
tir (Gladstone 2005; Ghimire 2013; Karaman ve
Ding 2022). ifade edilen sayilar turizm aktorlerini
ciddi arastirmalar yapmaya itmistir. Bu dogrul-
tuda Tiirkiye'de i¢ turizm hacminin ele alinmasi-
nin, mekansal kaliplarinin ve arz-talep dengesi-
nin arastirilmasinin ne derece 6nemli oldugu or-
taya ¢ikmaktadir (Ayaz 2016).

Tiirkiye'de siirdiiriilebilir bir bolgesel kal-
kinma igin i¢ turizm potansiyelini tespit etmek
son derece 6nemlidir. Bu ¢alismada i¢ turizmin
mekansal kaliplar1 pandemi 6ncesi, pandemi do-
nemi ve sonrasi olmak {izere belirlenen yil ara-
liklar1 baz alinarak degerlendirilmistir. Turizm
talebinin mekansal istatistik yontemleri ile ince-
lendigi bu arastirmada, konaklama istatistikleri
kullanilmigtir. UNWTO'nun resmi bir 6l¢tiit ola-
rak ifade ettigi konaklama sektoriindeki ziyaret-
¢i sayisi temel alinarak analiz gerceklestirilmistir
(UNWTO 2010). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig; ista-
tistiklerine gore gecelemelerin yarisindan fazlasi-
n1 yerli turistler yapmaktadir (KTB 2023). Ancak
bununla birlikte i¢ turizmde konaklama yalnizca
turizm endiistrisinin sagladig1 mekanlarda yapil-
mamaktadir. Akraba ve arkadaslarda ya da tatil
konutlarinda konaklama yapan bir¢ok ziyaret-
¢i yerli turist kitlesi i¢cindedir. Fakat s6z konusu
kitleye iliskin mekansal bir veri bulunmadigi igin
bu ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig istatis-
tikleri {izerinden degerlendirme yapilmistir.
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ALANYAZIN

Turizm, 6ziinde hareketlilik barindiran cogra-
fi bir olgudur (Kang vd. 2014). Bu hareketlili-
gin veya akisin mekansal kaliplarini belirlemek
uzun yillardir cografyacilarin ugrasidir (Willi-
ams 2009). Ozellikle destinasyonlar arasi turizm
talebinin modellenmesi veya tahmin edilmesi,
arastirmalarda oncelik haline gelmistir (Ma vd.
2022). Destinasyon analizi ve turistik kaynak-
larin mekansal desenini belirleme diger yay-
gin arastirma konular1 arasinda yer almaktadir
(Zhang vd. 2019; Wang vd. 2020). Turist hareket-
liliginin incelenmesi, 1980lerde ve 199071arda ¢a-
lismalara konu olmaya baslamistir (Pearce 1979;
Perdue ve Gustke 1985; Hudman 1989; Yang ve
Wong 2013). Fakat arastirmalarda uluslararas:
turizme i¢ turizmden daha fazla vurgu yapildig:
belirtilmektedir (Canavan 2013). Bunun nedeni
istatistiklere ulasmanin daha kolay olmasi, ulus-
lararasi turizmin ekonomik a¢idan daha énem-
li goriilmesi, sektorel agidan i¢ turizmin tilke ve
bolgelere 6nemli bir katkisinin olmadiginin dii-
stiniilmesidir (Blake 2009; Kang vd. 2014). Fakat
burada ortaya ¢ikan en 6nemli fayda bolgelerara-
s1 gelir transfer mekanizmasi olarak i¢ turizmin
oynadigi roldiir (Haddad vd. 2013). Ote yandan
i¢ turizm sayesinde farkli sosyal ve kiiltiirel ko-
kenden gelen insanlar karsilasmaktadir. Bu da
i¢ turizmin toplumsal baris1 saglamada 6nemli
bir rol oynadigini gostermektedir (Archer 1978).
Ayrica kriz donemlerinde sektoriin ayakta dur-
masini saglamaktadir. Nitekim COVID-19 sal-
gini sonrasindaki siirecte uluslararasi turizm ile
karsilastirildiginda i¢ turizmdeki diizelme daha
hizli gerceklesmistir (Wu vd. 2022).

Glintimiizde yerli turist dagilimin1 modelle-
mek tespit ve tahmin etmek, mekansal deseni
belirlemek, zamansal degisikligi ortaya koymak
icin mekansal analiz yontemlerinden yararla-
nan arastirmacilar kapsamli sonuglara ulasmais-
lardir (Zhong ve Dong 2023). Ek olarak salginin
i¢ turizm sektori tizerindeki etkisini incelemek
ve turizm gelecegi hakkinda ¢ikarimlar yapmak
i¢in s6z konusu yontemlerden yararlanilmistir
(Fotiadis vd. 2021). Havacilik sektorii, eglence,
konaklama ve yeme-igme endiistrisi gibi turizm
ile baglantili sektorlere iliskin yapilan ¢alisma-
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lar ile pandemi etkisi belirlenmistir. Salginin
arz ve talep tizerinde degisiklige neden oldugu,
yapilan calismalar ile ortaya konulmustur. Or-
negin turizm sektoriinde COVID-19 ile birlikte
meydana gelen yapisal degisikligin turistlerin
seyahat rotalarini degistirmesi ile baglantili ol-
dugu belirlenmistir (Jeon ve Yang 2021). Krizler
karsisinda destinasyonlarin iyilesme faktorlerini
tanimlamak icin Iran 6zelinde yapilan bir calis-
mada turizm yogunlugu, yatirim, konaklama,
istihdam ve destinasyon tiirii degiskenleri kul-
lanilmistir (Hajilo vd. 2024). Tyilesme faktorleri
olarak tanimlanan verilerin mekansal dagilimi
analiz edilmis ve kiimelenme durumu ortaya ko-
nulmustur. Krizler karsisinda turizm sektoriintin
iyilesmesi igin belirtilen faktorlerin etkili oldugu
tespit edilmistir. COVID-19'un Endonezya’da-
ki i¢ turizme etkisini inceleyen Ramadani (2022)
yerli ziyaretcilerin kiimelendigi alanlarin, yogun
niifuslu alanlar oldugunu tespit etmistir (Rama-
dani 2022). COVID-19'un kent turizmi iizerinde-
ki etkisini incelemek i¢in Cin 6lgeginde yapilan
bir ¢calismada salgindan sonra seyahat aliskanlik-
larinin degistigi, ziyaretlerin yerel ve dogal or-
tamlarda kiimelendigi tespit edilmistir (Zhong
ve Dong 2023).

Tiirkiye’de turizm 6zelinde mekansal istatis-
tik yontemleri ile yapilan ¢alismalarin yeni ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir (Kervankiran ve
Cuhadar 2016; Kervankiran vd. 2016; Kervanki-
ran ve Aktiirk 2017; Kervankiran ve Cuhadar
2017). Calismalarda turist profili, turizm arzinin
mekansal dagilimy, turistlerin tutum ve davranis-
lar1, mekansal analiz yontemleri ile incelenmek-
tedir (Yiincii vd. 2017). Ornegin ziyaretgi istatis-
tiklerinin hiyerarsik kiimeleme teknigi kullanila-
rak analiz edildigi bir aragtirma sonucunda Istan-
bul ve Antalya’nin diger illerden yerli ve yabanci
ziyaretgi bakimindan ayristig1 ortaya konulmus-
tur (Atalay 2019). 11 6lgeginde isletme ve belediye
belgeli konaklama sayilarinin analiz edildigi bir
baska ¢alismada, mekansal kiimelenme ve degi-
sim siireci tespit edilmistir (Aktiirk 2018). Turis-
tik cekicilikler ve turist dagilimi arasindaki ilis-
kiyi inceleyen Yiincii vd. (2017) ¢alismalarinda
icerik analizi, haritalama analizi, Local ve Global
Moran’s I otokorelasyon istatistikleri, klasik reg-

resyon ve mekansal hata modellerini kullanmis-
tir. Yontem ve modellerin sonuglarini kargilagti-
rarak turizm arastirmalarinda mekansal model-
lerin kullanimini tartismistir (Yiinci vd. 2017).
Demirgil vd. (2016) ise turizm sektoriinde faali-
yet gosteren firmalarin kiimelenme potansiye-
lini incelemistir. Calisma sonucunda Alanya’da
konaklama isletmeleri arasindaki kiimelenmenin
zayif oldugu sonucuna varilmistir (Demirgil vd.
2016). Airbnb ilanlarinin mekansal 6zelliklerine
odaklanan bir ¢alismada dagilis, yogunluk ve
kiimelenme analizi yapilmis, Mugla dlceginde
Airbnb ilanlarinin resmi konaklama tesislerine
gore daha genis bir alanda yayilis gosterdigi tes-
pit edilmistir (Zogal ve Emekli 2024).

YONTEM

Bu ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: verile-
ri 2018, 2020, 2022 yillar1 esas alinarak analiz i¢in
diizenlenmistir. Salginin etkilerinin belirginlesti-
§i 2020 y1l1, salgindan 2 y1l 6ncesi ve salgindan
2 yil sonrasi seklinde yil araliklar: belirlenmistir.
Calismada tesise giris yapan yerli turistler ilge
bazinda ele alinmistir. Verilerin mekansal dagili-
mini ortaya koymak amaciyla mekansal istatistik
analizlerinden Mekéansal Otokorelasyon Analizi
(Moran’'s I ve LISA) yapilmuistir. Analiz, birbirine
yakin bulunan iki noktanin degerlerinin de birbi-
rine yakin olmasinu istatistiki olarak agiklayan bir
kavramdir (Er 2006; Yamada ve Thill 2007; Dec-
rop ve Zidda 2008).

Mekansal otokorelasyon analizleri cografya,
turizm, ekonomi, demografi, ekoloji, kriminoloji,
epidemiyoloji gibi ¢esitli alanlarda kullanilmak-
tadir (Er 2006; Yamada ve Thill 2007; Decrop ve
Zidda 2008). Analiz iki baslik altinda degerlen-
dirilmektedir: Bunlardan biri, mekansal olgunun
genis bir bolge tizerindeki genel modeliyle ilgile-
nen genel testlerdir. En yaygin tiirii Moran’s I in-
deksi ile Geary’s C istatistigidir. Digeri ise ilgile-
nilen olguyu etkiledigi varsayilan faktorlere gore
onceden belirlenmis daha kiigiik bolgeleri ince-
leyen testlerdir (Besag ve Newell 1991). En yay-
gin tiirli Yerel Moran’s I indeksi (Local Indica-
tors of Spatial Association-LISA)'dir. Bu ¢alisma-
da da kiiresel ve yerel Moran’s I yontemleri ile
mekansal otokorelasyon analizi yapilmistir. Ben-
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zer Ozellikleri bir kiime haline getiren mekansal
otokorelasyon analizinde, mekansal otokorelas-
yonu test etmek icin Moran’s I yontemi kullanil-
maktadir (Fischer ve Getis 2009; Grekousis 2020;
Haining 2003; Stillwell ve Clarke 2003). S6z ko-
nusu istatistik mekansal dagilimin korelasyo-
nunu vermektedir. Pozitif korelasyon, degerin
+1’e yaklastig1 negatif korelasyon ise degerin -1’e
yaklasti§1 durumdaki mekansal kiimelenmeyi
gostermektedir (Fischer ve Getis 2009; Grekou-
sis 2020; Haining 2003; Stillwell ve Clarke 2003).
Eger ¢ikan deger 0 veya 0’a yakinsa kiimelenme-
nin olmadig1 anlasilmaktadir. Moran’s I yontemi
su sekilde hesaplanmaktadir (Grekousis 2020):

7= n
22w

Moran’s I, veri setini bir biitiin olarak ele alarak
mekansal otokorelasyonu tek bir istatistik halin-
de vermektedir. LISA ise 6rneklem konumlarini
ayri ayr1 analiz etmektedir. LISA yontemi de su
sekilde hesaplanmaktadir (Anselin 1995):

I, = ziz W,z @)
J

Yerel Moran’s I indeks degerinin pozitif olma-
s1 kiitmelenmenin oldugunu gostermektedir. Ne-
gatif olmas1 durumunda farkli degerlere sahip
komsulara sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sekilde degerler Yiiksek-Yiiksek, Yiiksek-Diisiik,
Diisuik-Yiiksek, Diistik-Diistik olarak siniflan-
dirilmaktadir (Haining 2003; Stillwell ve Clarke
2003; Fischer ve Getis 2009; Grekousis 2020). Ca-
lisma 6zelinde yiiksek yiiksek (YY) deger, yiik-
sek i¢ turizm faaliyetine sahip kiimeleri; diisiik
ylksek (DY) deger, diisiik i¢ turizm faaliyetine
sahip yerler ile yiiksek i¢ turizm faaliyeti olan
yerlerin komsulugunu; diisiik yiiksek (DY) de-
ger, yliksek i¢ turizm faaliyetine sahip yerler ile
diisiik i¢ turizm faaliyeti olan yerlerin komsulu-
gunu; diisiik diistik (DD) deger pozitif mekansal
otokorelasyonu gosteren diisiik i¢ turizm faaliye-
tine sahip kiimeleri ifade etmektedir (Kang vd.
2014).
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Bu ¢alismada tesise giris yapan yerli turist ve-
rilerinin mekansal konumlarina gore (ilge dlge-
ginde) dagilimlar1 incelenmistir. Calismanin ilk
asamasinda veri toplanmis ve analiz i¢in dizayn
edilmistir. Tkinci asamada veriler otokorelasyon
yontemleri ile analiz edilmistir. Daha sonrasinda
verilerin mekansal otokorelasyon durumlar1 ve
istatistiksel anlamliliklar1 tartisilmis, anlamli kii-
meler olusturup olusturmadiklar: incelenmistir.

BULGULAR

Sektorel agidan incelendiginde turizm endiistri-
sinin ayakta kalmasini saglayan 6nemli bir kitle
olmasindan dolay1 bu ¢alismada yerli turistlerin
mekansal dagilis1 pandemi donemi, oncesi ve
sonrast olarak ele alinmistir.

Bakanlik ve Mahalli Idarelerce belgelendiri-
len konaklama tesislerine girig yapan yerli tu-
rist istatistiklerine gore 2018 yilinda en fazla
tercih edilen sahalar; Cankaya (1.135.937), Alan-
ya (1.037.510), Serik (890.882), Konak (871.416),
Bodrum (830.531), Osmangazi (776.282), Ke-
mer (674.758), Muratpasa (669.461), Manavgat
(649.993) ve Kusadasi (645.736)'dir. 2020 yilinda
ise Alanya (728.739), Cankaya (669.434), Bodrum
(652.811), Serik (623.878), Konak (539.532), Ma-
navgat (5635.552), Muratpasa (426.982), Kemer
(387.992) ve Kusadasi (384.586)'dir. 2022 yilinda
Cankaya (1.332.304), Alanya (1.157.239), Bod-
rum (1.069.834), Konak (925.765), Serik (816.729),
Kemer (781.106), Osmangazi (723.794), Ma-
navgat (694.053), Seyhan (685.842) ve Kusadasi
(642.205)'dir (KTB, 2018,2020,2022).

Calismanin kapsamin olusturan ilgili yillar
icerisinde belediye ve bakanlik belgeli tesislere
gelen yerli turistlerin tercih ettigi ilgeler arasin-
da mekansal iligkinin olup olmadigini belirle-
mek amaciyla mekansal otokorelasyon analizi
yapilmistir. Kiiresel Moran’s I analizi sonucun-
da, 2018 yilinda 0,169465; 2020 yilinda 0,154348
ve 2022 yilinda ise 0,166768 endeksleri elde edil-
mistir (Tablo 1). Bu sonuglar dogrultusunda ilgili
yillar igerisinde yerli turistlerin tercih ettikleri il-
celerin rassal olmadigi, mekansal otokorelasyon
oldugu sonucuna varilarak kiimelenmenin ol-
dugu belirlenmistir (flgili yillarda z-puanlarinin
1,96’dan biiyiik veya p-degerlerinin 0,005 ten kii-



Serhat Zaman - Hatice Erdogan - ibrahim Esim

Tablo 1. Tlcelerdeki Yerli Turist Sayisinin Kiiresel Moran’s I Sonuglari (2018, 2020, 2022)

Yil Kiiresel Moran’s I Z-Puam P-Degeri
2018 0,169465 6,823999 0,000000
2020 0,154348 6,436243 0,000000
2022 0,166768 7,292273 0,000000
2018 2020 2022

Moran's Index: 0,163465
2-score: 6,623990 M
p-value: 0,000000

Moran’s Index: 0,154348
2-score: 6,436243
p-value: 0,000000

anpoooe

0 | =

Moran’s Index: 0,166768
2-score: 7,292273 mm
p-value: 0,000000

agooooe
anooooe

Random

Clustared

Given the 2-score of 6.82399, there is a less than 1% likelihood that this dlustered pattern
could be the result of random chance.

Given the z-scors
could be the result of random chance.

Random

e of 6.436243, there is 2 less than 1% likelihood that this clustered pattern

Given the z-score of 7.292273, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern
could be the resut of random chance.

¢lik olmasi analiz sonuglarinin istatistiksel olarak
gecerli oldugunu gostermektedir.).

Kiiresel Moran’s I teknigi ile yerli turistlerin
tercih ettikleri ilgelerde kiimelenmenin oldugu
sonucuna varilmasi {izerine bu kiimelenmelerin
mekansal olarak nerelerde olduklarini belirle-
mek amaciyla her yil i¢in ayr1 ayr1 yerel Moran’s
I (LISA) yontemi uygulanmistir. Konaklayan kisi
say1s1 lizerinden yapilan bu analiz, Tiirkiye gene-
linde yerli turistlerin tercih ettigi alanlarin salgin
ile birlikte belirgin bir farklilik gostermedigini
ortaya koymustur.

Yerli turistlerin tesise gelis sayilarina gore 2018
yilinda yerel Moran’s I (LISA) yéntemi igin 715
ilce analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
38 ilge YY kiimelenme, 13 ilge YD aykir1 deger, 35
ilce DY aykir1 deger ve 54 ilge ise DD kiimelenme
simiflandirmasi igerisinde yer almaktadir. Geri-
ye kalan 575 ilge ise istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur.

2020 y1h1 yerli turistlerin tesise gelis sayilarina
gore yapilan mekansal otokorelasyon analizinde
737 ilge analiz edilmistir. 65 ilge DD, 27 il¢e DY,
10 ilge YD, 38 ilge YY grupta yer almaktadir. Kii-
melenme bigimleri haritasina (Sekil 1) gore YY

kiimelenmelerin yogun oldugu iller Istanbul ve
Antalya’dir. 2020 yili istatistiklerinde DY aykir1
degerler salginin etkilerinin hafiflemesinin ar-
dindan YY kiimelenme i¢ine dahil olmustur. Yer-
li turistlerin tesise gelis sayilarina gore mekansal
kiimelenme haritasinda (Sekil 2) YY kiimelenme-
nin daha ¢ok turizm arzinin fazla oldugu lokas-
yonlarda oldugu goriilmektedir. YY kiimelenme-
nin oldugu lokasyonlar yerli ve yabanci ziyaretci
sayisinin fazla oldugu ve Tiirkiye 6lceginde de-
gerlendirdigimizde turizmin sektorel olarak ge-
listigi yerlerdir. DY kiimelenmenin oldugu ilge-
ler YY kiimelenmelerin etrafinda yogunlasmaistir.
Genel olarak incelendiginde YY kiimelenmenin
oldugu sahalar yalnizca turizm arzinin yeterli
oldugu alanlar degildir. Bu sahalar komsu bol-
genin turizm gelismislik diizeyinden de etkilen-
mektedir. Komsu alanlar birbirlerinin turizm ge-
lismislik diizeyini etkilemektedir. Belirli bir bol-
gedeki ziyaret¢i sayisinin artmasi komsu alanda-
ki turist akisina olumlu etki yapmaktadir.

2022 yil1 yerli turistlerin tesise gelis sayilarina
gore yapilan yerel mekansal otokorelasyon anali-
zinde 769 ilce analiz edilmistir. 55 ilce DD, 25 ilge
DY, 13 ilge YD, 45 ilge YY grupta yer almaktadir.
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Yiiksek-Yiiksek (YY) Yiiksek-Diisiik (YD) Diisiik-Yiiksek (DY) Diisiik-Diisiik (DD)
Cukurova Kepez Eregli Adalar Cmarcik Caykara ~ Osmancik  Sugsehri
Menderes Konyaalti Corum Merkez Karatag Armavutkdy  Yunak Sungurlu  Akdagmadeni
Gaziemir Aksu Simav Yahsihan Uskiidar Beysehir ~ Gemerek  Sarikaya
Balgova Muratpasa Usak Merkez Sinanpasa Beykoz Bozkir Duragan  Cayiralan
Sile Serik Aksaray Merkez Bayrakli Bucak Aksehir Divrigi Bayburt Merkez
Biiyitkgekmece ~ Beyoglu Kastamonu Merkez ~ Urla Gazipasa Atkaracalar Korgun Bozkurt
Pendik Besiktas Isparta Merkez Seferihisar Tarsus Eldivan Kursunlu  Cankir1 Merkez
Maltepe Kagithane Elazig Merkez Buca Soke Sabanozii  Vezirkoprii Ikizdere
Kadikgy Sisli Kirsehir Merkez Torbalt [bradi Halfeti Oltu ilig
Atagehir Bahgelievler ~ Mus Merkez Yildirim Sariyer Kemaliye  Refahiye  Tercan
Umraniye Bakirkoy Bingol Merkez Sultanbeyli Avcilar Pmarbagt  Akkisla Azdavay
Datcga Bayrampagsa ~ Amasya Merkez Kartal Basaksehir Inebolu Senpazar  Gerger
Akyurt Bagcilar Batman Merkez Beylikdiizii Eyiipsultan Arapgir Yalvag Palu
Manavgat Esenler Gaziosmanpasa Golbas Uzundere  Narman,  Torul
Kumluca Esenyurt Kegioren Sincan Kiirtiin Alucra Dogankent
Kemer Fatih Etimesgut Mamak Espiye Gorele Tirebolu
Giingoren Altindag Milas Karamankazan Sarikamig Ellez:rekez Camlihemgin
Yenimahalle Kiigiikcekmece Armutlu Cayeli Tyidere
Zeytinburnu Didim
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Sekil 1. Yerli Turistlerin Tesise Gelis Sayilarina Gére Mekansal Kiimelenmesi (2018)

Kiimelenme bigimleri haritasina (Sekil 3) gore YY
kiimelenmelerin yogun oldugu iller 2018 ve 2020
yillarinda oldugu gibi Istanbul ve Antalya’dir.
2020 yali istatistiklerinde DY aykir1 deger kiimesi
iginde yer alan Sahinbey, Cukurova, Golbasi, Ka-
ratay, Gaziemir, Bornova, Buca, Biiyiikcekmece,
Akyurt, Zeytinburnu, Pendik, Kartal ve Maltepe

66 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

salginin etkilerinin hafiflemesinin ardindan YY
kiimelenme igine dahil olmustur. 2020 yilinda YY
kiime iginde yer alan Mezitli 2022 yilinda istatis-
tiksel olarak anlamsiz kiime i¢inde yer almistur.
2022 y1l1 DD kiimeye Sarikaya, Siirt Merkez, Can-
kir1 Merkez, Piarbasi, Develi, Sarikaya, Cayira-
lan, Kulp, Cihanbeyli, Resadiye, Dazkiri, Sungur-
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Yiiksek-Yiiksek (YY) Yiiksek-Diisiik (YD) Diigiik-Yiiksek (DY) Diisiik-Diisiik (DD)
Odunpazar Bayrampasa Siirt Merkez Adalar Kegidren Cumra Bozova Ikizdere
Karatay Bagcilar Nigde Merkez Ulukisla Mamak of Surug Giineysu
Biiyiikgekmece Esenyurt Inegol Camardi Etimesgut Caykara ilig Kalkandere
Pendik Fatih Corum Merkez Bayrakl Gomeg Yunak Refahiye Rize Merkez
Maltepe Giingoren Hakkari Merkez Seferihisar ~ Bayramig Beysehir Akkisla Camlthemgin
Kadikoy Altindag Simav Bornova Aladag Bozkir Azdavay Yenigarbademli
Atagehir Yenimahalle Hopa Buca Basaksehir Dazkin Cide Yakakent
Uskiidar Milas Usak Merkez Sultanbeyli  Beylikdiizii Harmaneik Catalzeytin Cayeli
Umraniye Mezitli Yalvag Kartal Esenler Golhisar Inebolu Iyidere
Beykoz Kiigitkgekmece Batman Merkez Gazipasa Eyiipsultan Tefenni Niksar Sason
Datga Muratpasa Akyurt Gaziosmanpasa Golbagt Sulusaray Kulp
Manavgat Serik Akseki Golbast Tiirkeli Sebinkarahisar Espiye
Kumluca Beyoglu Ibradi Amavutkdy Duragan Gerger Eynesil
Kemer Begiktas Dosemealtt Kangal Siitciiler Gorele
Konyaaltt Kagithane Sugehri Kavancilar Tirebolu
Kepez Sartyer Akdagmadeni  Alacakaya Alagam
Aksu Sisli Kadisehri Aricak Eldivan
Bahgelievler Availar Cayiralan Palu Kurgunlu
Bakirkgy Aksu Torul Sabanozii
Bozkurt Kiirtiin Ciingiis
Korgun Alucra Vezirkoprii
Atkaracalar Dogankent
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Sekil 2. Yerli Turistlerin Tesise Gelis Sayilarina Gore Mekansal Kiimelenmesi (2020)

Iu, Camoluk, Lice, Zara, Piliimiir, Golova, Ko-
vancilar ve Boyabat dahil olmustur. 2020 yilinda
DD kiime igerisinde yer alan Of, Cumra, Bozova,
Ikizdere, Surug, Glineysu, Caykara, Hig, Kalkan-
dere, Rize Merkez, Beysehir, Camlthemsin, Yeni-
sarbademli, Catalzeytin, Cayeli ve Iyidere 2022
yilinda DD kiime i¢inde yer almamaktadir.

Bu dogrultuda oransal olarak 2018 yilinda YY
kiime igerisinde yer alan ilgeler ytizde 5,3 DD kii-

me igerisinde yer alan ilgeler yiizde 7,3"tiir. 2020
yilina gelindiginde YY kiime i¢inde yer alan ilge-
ler yiizde 8,4 DD kiime igerisinde yer alan ilge-
ler yiizde 4,6'd1r. 2022 yilinda YY kiime igerisin-
de yer alan ilgeler yiizde 6,1, DD kiime igerisinde
yer alan ilgeler yiizde 7,4'tiir. incelenen yillarda
yliksek kiimelenmeler biiyiik 6l¢tide kiy1 alanla-

rinda yogunlasmistir.
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Yiiksek-Diisiik

Yiiksek-Yiiksek (YY) (YD) Diisiik-Yiiksek (DY) Diisiik-Diisiik (DD)
Adalar Kadikoy Sahinbey Nigde Merkez ﬁllr;ez Tarsus Sarikaya Siirt Merkez ~ Alucra
Cukurova Atasehir Golbas fhsaniye Sarigam Akseki Cayiralan ~ Yunak Dogankent
Karatay Uskiidar Altindag Corum Merkez Karatas Ibradi Atkaracalar ~ Bozkir Espiye
Gaziemir Umraniye Yenimahalle Simav Bayrakli Amavutkoy Eldivan Refahiye Gorele
Bornova Beykoz Milas Usak Merkez Karstyaka ~ Bagaksehir ](\:Air:tl; Pinarbasi Tirebolu
Buca Datga Kigiikgekmece  Midyat Karabaglar  Beylikdiizii Kursunlu Akkisla Alagam
Biiyiikcekmece  Akyurt Zeytinburnu Erzincan Merkez Tuzla Esenler Ciingiis Develi Yakakent
Pendik Manavgat Siileymanpasa Sultanbeyli  Eyiipsultan Sarikaya Azdavay Sason
Kartal Kumluca Tokat Merkez Cekmekdy  Gaziosmanpasa | Cayiralan  Cide Kulp
Maltepe Kemer Mus Merkez Gazipasa ~ Pamukova Cihanbeyli  Inebolu Akdagmadeni
Konyaalti Sisli Kars Merkez Sincan Etimesgut Dazkiri Resadiye Kadugehri
Kepez Avcilar Rize Merkez Kegioren ~ Gomeg Harmancik  Niksar Cihanbeyli
Aksu Bahelievler Batman Merkez Mamak Golhisar Sulusaray Dazkirt
Muratpasa Bakirkoy Tefenni Sebinkarahisar ~ Palu
Serik Bayrampasa Sungurlu Camoluk Lice
Beyoglu Bagcilar Golbast Gerger Zara
Besiktas Esenyurt Tiirkeli Piiliimiir Golova
Kégithane Fatih Duragan Kovancilar Aricak
Sariyer Gongoren Boyabat Alacakaya Kangal
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Sekil 3. Yerli Turistlerin Tesise Gelis Sayilarina Gore Mekansal Kiimelenmesi (2022)

Salginin ziyaret edilen destinasyonlar1 degis-
tirdigi, turizm endiistrisinde radikal bir degi-
sim meydana getirecegi yoniindeki soylemlerin
istatistiksel olarak gerceklesmedigini sdylemek
miimkiindiir (Benjamin vd. 2020; Jeon ve Yang
2021; Wu vd. 2022; Zhong ve Dong 2023). De-
gisimin uzun bir periyoda ihtiyac1 oldugundan
dolayi ilerleyen yillarda yasanan krizin ¢iktilar:
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daha net goriilecektir. Ancak inceledigimiz kisa
zaman araliginda talebin mekansal yoniinde kii-
clik farklilasmalar meydana gelse de radikal bir
degisiklik meydana gelmemistir. Mekansal oto-
korelasyon analizi de mekansal kaliplarin yerli
turistler 6zelinde belirgin olarak degismedigini

gostermektedir.
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SONUGC VE TARTISMA

Bu calismada i¢ turizmin mekansal dagilim ta-
nimlanmis, gorsellestirilmis ve atipik konumlar:
veya mekansal olarak aykir1 degerleri belirlen-
mistir. Tiirkiye Ol¢eginde bakanlik ve mahalli
idarelerce belgelendirilen konaklama tesislerine
giris yapan yerli turistler iizerinden yapilan sor-
gulama neticesinde kiime haritas1 olusturulmus-
tur. Ortak mekansal yapiya sahip alanlar ve ayki-
r1 degerlere sahip alanlar belirlenmistir.

Incelenen yillarda Moran’s T istatistik degerle-
rinin zaman gectikge yiikseldigi goriilmektedir.
Sonuglar Tiirkiye’de i¢ turizmin giderek daha
fazla fark edilir hale gelen cografi kiimelenme
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Ker-
vankiran ve Cuhadar 2017). Salginin ziyaretgi sa-
yisini negatif yonde etkiledigi fakat ziyaretci aki-
sinda belirgin bir degisim meydana getirmedigi
gorilmiistiir. 2018 yil1 konaklayan yerli ziyaretci
sayist 40.822.111 iken salginin yasandig 2020 y1-
linda 29.100.813, 2022 yilinda ise 46.423.734 tiir.
Ziyaretci say1sinin salgin sonrasit donemde hizla
toparlanmasi, i¢ turizmin mekansal kaliplarinin
incelenmesinin ne denli 6nemli oldugunu orta-
ya koymaktadir. Krizlerin yarattig: belirsizlik,
insanlari tiiketimden uzak durma seklinde bir
davranisa itse de 1994, 2001, 2004, 2008, 2016 ve
2020 krizleri sonrasindaki durum incelendiginde
turizmin hizla toparlandig1 goriilmektedir (Ayaz
2016). inceledigimiz yillarda yerli turist sayisin-
da yasanan kisa siireli diisiis, yerli turist varislar
i¢in, Moran’s I istatistiklerinde herhangi bir ayki-
r1 deger olusturmamistir. Mekansal dagiliminda
ise ¢ok az etki yaratmistir. Bunun nedeni muh-
temelen kisitlamalarmin yerli turistlerin seyahat
davranisinda meydana getirdigi degisikliktir.
Salgin doneminde yerli turistlerin ziyaretleri-
ni yakin alanlara kaydirmasi da bir diger neden
olabilir.

DY ve YD degerler Tiirkiye i¢ turizmindeki
mekansal heterojenligi gostermektedir. 2018 y1-
linda 35 DY, 13 YD deger bulunmaktadir. 2020
yilinda 27 DY, 10 YD deger bulunmaktadir. 2022
yilinda 25 DY, 13 YD deger bulunmaktadir. DY
degere sahip alanlar az sayida yerli turistin ter-
cih ettigi ancak komsu alanlarin yerli turistler ta-
rafindan fazla tercih edildigi alanlardir. S6z ko-

nusu DY alanlar YY kiimelenme degerine sahip
alanlarin gevresinde yer almaktadir. YD degere
sahip alanlarda ise tersi bir durum s6z konusu-
dur. Bu alanlar yerli turistlerin tercih ettigi alan-
lar olsa da komsu alanlarin yerli turistler tarafin-
dan tercih edilmemesinden dolay1 bu degeri al-
mustir. Mekansal otokorelasyon gostermektedir
ki i¢ turizm talebi yabanci turistlerin ilcelere go-
re dagilisi ile benzer dagilim kaliplarina sahiptir
(Kervankiran ve Cuhadar 2016).

Hem 2018 y1li hem 2020 yil1 hem de 2022 y1l-
larinda yerli turist varislarinin degismedigi iki
odak nokta bulunmaktadir. Bu odak noktalar
YY kiimelenme degerlerine sahip Istanbul ve
Antalya’dir. Istanbul ve Antalya, uzun bir zaman-
dir YY kiimelenme degerlerine sahiptir (Kervan-
kiran ve Cuhadar 2017; Atalay 2019). S6z konusu
alanlarin kalic1 bir sekilde YY kiimelenme deger-
lerine sahip olmasinin altinda yatan birkag sebep
bulunmaktadir: Komsu alanlarin biiyiik niifus
kitlelerini barindirmasi, farkli aktivitelerin var-
1181, akraba-arkadas ziyareti ve turistik tirtin ge-
sitliligidir (igellioglu 2014; Kapan ve Timor 2018).
S6z konusu basliklar Istanbul’un YY kiimelen-
me degerlerine sahip olmasina neden olmustur.
Kolay erisim imkanina sahip olmas: da bir diger
etkendir. Istanbul’un destinasyon olarak popiila-
ritesinin dogal bir sonucu olarak yatirim ve ulus-
lararasi ticareti ¢cekmesi, is amagli seyahat eden
yerli ziyaretgileri de kendisine cekmektedir. Bu-
na eslik eden tesis ve hizmetlerin artmasi ziyaret-
¢i ihtiyacinin karsilanmasina, ziyaret¢i memnu-
niyetinin artmasina ve ziyaretgi sayisinin yiiksek
olmasina sebep olmaktadir (Igellioglu 2014). Ay-
n1 durum Antalya i¢in de gecerlidir. Biiyiik ha-
cimli tesis ve hizmetlerin varlig1 ve turizm sekto-
riinde uzmanlasma, ziyaretgi sayisinin artmasina
neden olmustur (Igellioglu 2014; Kapan ve Timor
2018).

Netice itibariyle tiim bu olumlu girisim ve
adimlar salgin déneminde dahi Istanbul ve
Antalya’nin YY degere sahip kiime igerisinde yer
almasinda etkili olmustur. Fakat 2020 yilinda ya-
sanan salgin bu alanlar i¢indeki kimi lokasyonla-
r1 olumsuz etkilemisgtir. 2020 y1li istatistiklerinde
DY aykir1 deger kiimesi i¢inde yer alan Biiyiik-
cekmece, Zeytinburnu, Pendik, Kartal ve Malte-
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pe, salginin etkilerinin hafiflemesinin ardindan
YY kiimelenme igine dahil olmustur. Yine 2022
yiliitibariyle Sahinbey, Cukurova, Golbasi, Kara-
tay, Gaziemir, Bornova, Buca ve Akyurt YY dege-
re sahip kiime igerisine dahil olmustur. Incelenen
yillarda DD degere sahip alanlar Karadeniz ve
I¢ Anadolu bélgesinde yayilis gostermekte olup
kararh bir yapiya sahiptir. Turizm gelisimini des-
tekleyecek tesislerin yetersiz olmasi, giivenlik ile
ilgili problemler, turizm bilincinin eksikligi, tu-
rizme karsi onyargi, yetismis eleman eksikligi,
tanitim yetersizligi ve planlama sorunu bu du-
rumun altinda yatan sebeplerdir (Yesiltas 2009;
Cicek ve Avderen 2013; Kervankiran ve Aktiirk
2017).

Ozetle Tiirkiye’deki yerli turist akisinin
mekansal dagiliminin kiimeleme analizi kul-
lanilarak incelendigi bu ¢alismada; salginin,
mekansal dagilim tizerindeki etkisi sorgulan-
maktadir. Sonuglar, yerli turist akiglarinin kiime-
ler halinde istikrarli kaldigini ortaya koymakta-
dir. YY degere sahip kiimelerin mevcudiyetinin
altinda yatan sebep ise Tiirkiye’de turizmin 1980
yili itibariyle bat1 ve giiney kiyilarinda yogun-
lasan bir kitle endiistrisi haline gelmesidir. YY
kiimeler tilkenin ekonomik anlamda gelismis
pargcalar1 oldugundan giintimiizdeki mevcut ya-
pisi itibariyle turizm, Tiirkiye’'deki bolgelerarasi
esitsizligi gidermede heniiz istenilen diizeyde
degildir. Bolgesel kalkinmaya katki sunabilecek
olan i¢ turizm faaliyetleri, uluslararasi turizmin
yarattig1 kitlesel yigilmaya bir alternatif olarak
goriilse de yerli turist tercihlerinin yabanci tu-
rist tercihleri ile benzerlik gostermesi y1g1lmay1
beslemektedir. Yine turizm yatirimlarinin belirli
alanlarda yogunlasmasi ve i¢ turizmin éneminin
uzun yillar anlasilamamasi, s6z konusu kitlenin
sektore sagladig1 pozitif etkiden uzun yillar ya-
rarlanilamadig1 anlamina gelmektedir. Bu dog-
rultuda calisma bir¢ok aktor agisindan pratik
cikarimlar sunmaktadir: I¢ turizmin mekansal
dagilimini hem bir biitiin olarak hem de yerel
baglamda degerlendirmek, i¢ turizmin yayil-
ma ve yogunlasma dinamiklerini anlamak i¢in
onemlidir. Mekansal oriintiilerin belirlenmesi ile
turizm gelisimini olumlu yonde etkileyen turizm
politikalari, politika yapicilara onerilebilir ve
planlamalar buna gore gergeklestirilebilir. Bu da
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bolgelerarasi esitsizlikle miicadele etmek igin ya-
rarlidir. Bir destinasyonun yakinindaki destinas-
yonu etkiledigi gdz Oniine alarak hizmet saglayi-
cilar, karar vericiler ve yerel halk gerekli adimlar:
atabilir.
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0oz

Turkiye'de bliyiik kayiplara yol acan Kahramanmaras depreminde ¢oken yiizlerce bina, binlerce insanin 6lme-
sine neden olmustur. Adiyaman’da yikilan binalar arasinda sehrin en biiyiik oteli Grand Isias Otel'in de olmasi
gozleri konuklarina mezar olan otellere cevirmistir. Depremde yikilan tek otel olmasa da Tiirkiye egitim gezi-
sinde olan turist rehberi adaylari ile KKTC'li cocuk voleybolcularin bu enkazda 6lmesi Grand isias Otel’i, mezar
otellerin sembolii haline getirmistir. Bu arastirmada kentlere karsl islenen suglar baglaminda ele alinabilecek
suistimallerin; Grand isias Otel 6rneginden yola cikarak Kahramanmaras depreminde yikilan tiim otellerin
durumunu, hatalarin gergevesini ve turizm medyasi yoluyla kamuoyunda nasil temsil edildigini ortaya koymak
amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan durum ¢alismasi benimsenmistir. Arastirmanin verilerini, turizm
medyasinin en ¢cok okunan bes platformunda yayimlanan depremde yikilan oteller ile ilgili 156 haber metni
olusturmustur. Haber metinleri nitel veri analiz programi araciliglyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda ilgili
haberlerin, yikilan otellerin temsiliyeti, enkaz altindakilerin temsiliyeti, Grand isias Otel'in mezar otel olarak
sembollesmesi ve deprem sonrasi cagrisimlar ile ilgili bulgular elde edilmistir.

ABSTRACT

The Kahramanmaras earthquake in Tiirkiye caused substantial losses, resulting in the collapse of hundreds of
buildings and the death of thousands of people. Among the buildings that collapsed in Adiyaman was the city’s
largest hotel, the Grand Isias Hotel, which turned the focus into hotels that became graves for their guests.
Although it was not the only hotel that collapsed during the earthquake, the deaths of tourist guide candi-
dates on an educational trip from Turkey and child volleyball players from the Turkish Republic of Northern
Cyprus in this wreckage made the Grand Isias Hotel a symbol of such tragic events. This study adopts case
study approach, one of the qualitative research methodologies, to investigate the malpractices that can be
considered crimes against cities, using the example of the Grand Isias Hotel to explore the condition of all the
hotels that collapsed during the Kahramanmaras earthquake, the scope of the errors, and how these issues
were represented in the tourism media. The data for this research consists of 156 news related to the hotels
that collapsed during the earthquake, published on the five most widely read tourism media platforms. These
news were analyzed using a qualitative data analysis program. The analysis revealed findings related to the
representation of the collapsed hotels, the representation of those trapped under the rubble, the symbolism
of the Grand Isias Hotel as a “Grave Hotel”, and the post-earthquake associations.
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diizenlenen X. Ulusal Sosyoloji Kongresi'nde &zet bil-

diri olarak sunulan ve 6zet bildiri kitabinda yayimla-
nan ‘‘Kente Karsi Islenen Suclarin Cansiz Taniklari: Isi-
as Otel Ornegi’’ baslikli bildirinin gelistirilmis halidir.
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GIRIS

Kentsel mekanlar, 1970°1i yillarin ortalarindan
itibaren neoliberallesmenin etkisiyle biiyiik de-
gisimlere ugramistir (Bahgeci 2017). Neoliberal-
lesme, kamu mal ve hizmetlerinin 6zellestiril-
mesi ve yabanci yatirimcilara yonelik kolayliklar
sunulmasi yoluyla kentlerde imar yolsuzluklar:
ve yap1 ihmallerine neden olmustur (Celik 2012;
Karadag ve Durukan 2022). Bu siirecte ortaya ¢1-
kan kente karsi islenen suclar, ekonomik, kiilti-
rel, fiziksel ve toplumsal agidan kentlere zarar
vermekte, hatta bu degerleri yok edebilmekte-
dir (Mengi 2007). Imar suclari, imar planlarina
uyulmadan insa edilen binalar ve kagak yapilar,
dogal afetlerde can ve mal kayiplarina neden ol-
maktadir. Hizli kentlesme, bireysel 6zgtirliikle-
rin artmasi ve denetim eksiklikleri de bu sucglarin
artmasina katkida bulunmaktadir (Geray 2007;
Ertan 2014).

Tiirkiye’de kente kars1 islenen suglar, genellikle
imar suglar1 aracilifiyla gergeklesmektedir (Aka-
lin 2018). Ozellikle sahil bdlgelerindeki otellerin
insasinda, Turizm Tesvik Kanunu'nun sagladig:
esneklikler nedeniyle ciddi imar ihlalleri yasan-
maktadir (Karasu 2007a). Bu tiir ihlaller, ¢arpik
kentlesme ve yasadisi yapilasma ile birleserek,
kentlerin dogal, kiiltiirel ve fiziksel yapisinda
tahribata yol agmaktadir (Karo 2017). Kente kar-
s1 sug isleyenler bireyler, sirketler, isletmeler ya
da kamu kurum ve kuruluglar1 olabilecegi gibi
bu suglar1 gérmezden gelenler de olabilir. Ayri-
ca kente karsi sug isleyenler tanimlanirken birey-
lerin yalnizca kisisel ¢ikarlari i¢in sug isledigini
diisiinmek dogru degildir. Ciinkii imar uygula-
malarinda merkezi ve yerel yonetimlerin de so-
rumlulugu bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
kente kars1 sugun aktdrlerini kent halki, sivil top-
lum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetimler ola-
rak dort grupta incelemek miimkiindiir (Karasu
2007a). Kentsel doniisiim projeleri de bazen ka-
mu yararindan ¢ok ekonomik kazang amagli ya-
pilmakta ve bu durum kente karsi islenen suglar
olarak degerlendirilmektedir (Késeoglu ve Son-
mez 2022). Uluslararas1 alanyazinda da benzer
sekilde, neoliberallesme politikalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan imar yolsuzluklar: ve gevresel sug-
lar, kent mekanlarinin korunmasini zorlagtir-

maktadir (Green 2005; Barbieri vd. 2007; Chio-
delli 2019; Urano 2022).

Imar planlarina uyulmadan insa edilen otelle-
rin deprem gibi dogal afetlerde ciddi riskler tasi-
dig1 ve biiyiik kayiplara yol actig1 vurgulanmak-
tadir (Sezgin ve Karagoz 2023). Mevcut ¢alisma,
imar suglarmin turizmle iligkisini ele alarak, mi-
safirlere giivenli bir konaklama ortami sunmasi
gereken otellerde, gerek insa asamasinda imar
planlarina uyulmadig: gerekse denetim meka-
nizmasinin yeterince islemedigi i¢in olusan ciddi
can ve mal kayiplarinin 6nlenmesi gerekliligine
ve konaklama isletmelerinin depreme kars: da-
yanikliliginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda arastirmada, kentlere karsi islenen
suglar baglaminda degerlendirilebilecek suisti-
mallerin Grand Isias Otel 6rneginden yola gika-
rak Kahramanmaras depreminde yikilan tiim
otellerin durumunu, hatalarin gergevesini ve tu-
rizm medyasi yoluyla kamuoyunda nasil temsil
edildigini ortaya koymak amaciyla nitel durum
caligmasi benimsenmistir. Arastirma verileri, tu-
rizm medyasinda en ¢ok okunan bes platformda
yayimlanan ve depremde yikilan otellerle ilgili
olan 156 haber metninden olusmaktadir. Bu ha-
ber metinleri, nitel veri analiz programi kullani-
larak analiz edilmistir. Analizler sonucunda, ha-
berlerin yikilan otellerin temsiliyeti, enkaz altin-
dakilerin temsiliyeti, Grand Isias Otel’in “mezar
otel” olarak sembollesmesi ve deprem sonrasi
cagrisimlar ile ilgili bulgular ortaya ¢ikmustir.

KAVRAMSAL CERGEVE: KENTE KARS!I
iSLENEN SUCLAR

Kentler bireylerin sosyolojik olarak heterojen
dagilim gosterdigi topluluklardan meydana ge-
len, yogun ve kalic1 yerlesim birimleridir (Wirth
1938). Yahyagil (1998) kent kavraminin ¢ok bo-
yutlulugunu g6z oniine alarak yaptigi tanimda
kentin; mekan, demografi, yonetim o6zellikleri,
ekonomik baglantilar, toplumsal ve siyasal yapi-
lanmalar ve tiim bunlarin yarattig1 karmasik et-
kilesim aginin belirledigi farkli bir yagsam sekli ve
kiiltiirel degerler sistemi oldugunu belirtmistir.
Kent olgusunun bu ¢ok boyutlu karmasik yapisi,
onunla iligkilendirilecek kavramlarin da bu cesit-
liligi ve biitiinciil bakis agisin1 karsilayacak sekil-
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de kullanilmasini gerektirmektedir. Kente karsi
sug kavramui ise alanyazinda, kenti bir biitiin ola-
rak ele almakla birlikte onun cesitli bilesenlerine
yonelen her tiirlii su¢ olusumunu igeren semsiye
bir ifade olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizde ilk defa Mimarlar Odasi tarafindan
1961 yilinda dile getirilen (Karasu 2007a) ken-
te kars1 su¢ kavrami, kenti bir biitiin olarak de-
gerlendiren ve kentin fiziksel yapisina, kentlile-
re, kentin ekonomisine, kenti olusturan dogal ve
kiiltiirel degerlere verilen zararlar: ifade eden bir
kavramdir (Mengi 2007). Kente karsi islenen sug-
lar yerlere ¢op atilmasi, balkonlara ¢camasir asil-
masi, kent igindeki isletmelerin yayalara ait kal-
dirimlara kadar tagmasi, bireysel rant elde etme
cabasi, kisisel faydalarin kamu ve toplum fay-
dasinin oniine ge¢mesi gibi ¢esitli eylemlerden
olusmaktadir. Bu eylemler kentin dogal, fiziksel
ve kiiltiirel degerlerine zarar verirken, ekonomik
boyutta da toplum icinde adaletsizlik ve esitsiz-
lik sonucunu dogurmaktadir. Imar planlari ya-
pilirken kamu yararinin gozetildigi kabul edil-
mektedir. Eger kamu yarar1 gozetilirse kentlerde
fiziksel anlamda giivenlik ve saglik problemle-
rinin olusmamasi beklenir. Aksi takdirde birey-
sel ¢ikarlar 6n planda tutuldugunda toplumda
adaletsiz gelir dagiliminin ortaya ¢ikmasi, kent
degerlerinin zarar gérmesi veya yok olmasi ve
cesitli cevre sorunlari yoluyla kente kars1 sug is-
lenmis olacaktir (Keles ve Mengi 2017).

Kente kars1 sug, bir¢ok olguyu kapsamasina
ragmen agirlikla hizli kentlesmeyle baglantili
olarak giindeme gelmektedir (Keles 2007). Kent-
lerde niifusun hizh artisi, heterojenlik, bireysel
ozgiirliiklerin artmasiyla beraber denetimin giic-
lesmesi, toplumda gelenek ve goreneklerin yok
olmaya baslamasi gibi sebepler kentleri kontrol
edilmesi zor mekanlar haline getirmis ve boyle-
ce kentlerde sugu doguran olaylar da artis gos-
termistir (Ertan 2014). Hizli, sagliksiz ve ¢arpik
kentlesme ve hentiz yeterince kentlilesememenin
sebep oldugu sorunlar; kiiltiirel, dogal ve tarihi
degerlerin zarar gormesine yol agmaktadir. Ben-
zer bicimde, bireylerden baslayarak kurumlar ve
yerel/merkezi yonetimlerin herhangi birinin ka-
sitli veya kusurlu davranislarinin sonuglar: da
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s0z konusu degerlerin tamamen kaybedilmesine
yol agmaktadir (Keles 2007).

Tirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi
(TMMOB) Izmir i1 Koordinasyon Kurulu’nun
ylurittiigii cografi bilgi sistemleri tabanl bir ¢ca-
lismada (TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1
2019) kent sugu olarak tanimlanan unsurlar agir-
likl1 olarak imar uygulamalarina odaklanmaistir.
Buna gore kente kars: suglarin kapsamini olustu-
ran unsurlar su sekildedir:

Hava Kkalitesinin, tarim topraklarinin, hayvan-
ciligin, su kaynaklarinin (yeralt1 ve yertistii)
miktar ve kalitesinin, biyocgesitliligin, ekosis-
temlerin ve yasam alanlarinin zarar gérmesine
sebep olacak, ¢esitli cevre sorunlarina yol agan
ayricalikli imar hakk: saglayan, altyap: kapasi-
tesinin iistiinde yogun yapilasmaya neden olan
gesitli uygulamalar ile; kamu arazilerinin 6zel-
lestirilmesi sonucu satis1 gerceklesmis araziler-
de rant saglayic1 ayricaliklar getiren, kentsel
adaleti ortadan kaldiran, kent siltietini bozan,
tarihsel, dogal ve kiiltiirel olarak korunmasi
gerekli alanlar1 tahrip eden, kent bellegi aci-
sindan dnemli degerlerin yok olmasina neden
olan, sosyal dokuyu olumsuz etkileyen, barin-
ma, ulagim, beslenme gibi temel insan haklarin
gasp eden, kamuyu zarara ugratan, kamu ya-
rar1 igermeyen parsel bazli plan degisiklikleri
ve proje bazli uygulamalar kente kars1 suglarin
kapsamini olusturmaktadir.

Gorildiigii tizere kente karsi islenen suglar,
tiim canlilarla ilgili olarak dogal, kiiltiirel, top-
lumsal yagsama zarar verecek her tiirlii eylem ile
ilgili olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Kente kars1 su¢ kavrami giindeme geldiginde
en ¢ok tartisilan konu kente karsi su¢ kavraminin
yasalar tarafindan yeterince taninmadig diisiin-
cesidir (Karasu 2007a). Tiirk Ceza Kanunu’'nda
(TCK) kente kars1 suga yonelik diizenlemeler
olsa da bunlar yeterli goriilmemektedir ve bu
suglarin oniine ge¢mek igin 6ncelikle bu sugla-
rin yasalarca taninmas: ve devaminda caydirici
cezalarin uygulanmasi gereklidir (Keles 2007).
Giinden giine artan kentsel sorunlar sonucun-
da TCK’de (2004) yapilan degisiklik sonrasinda
kente kars1 su¢ kavrami tam olarak ifade edil-
memis olsa da kente ve ¢evreye yonelik birtakim
suglar kanuna eklenmistir (Karasu 2007a). Resmi
Gazete’de 2004 yilinda yayimlanan 5237 No.lu
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kanunda Topluma Karst Suglar baslig1 altindaki
Cevreye Karst Suglar; “cevrenin kasten kirletilme-
si” (Madde 181), “cevrenin taksirle kirletilmesi”
(Madde 182), “giiriiltiiye neden olma” (Madde
183) ve “imar kirliligi” (Madde 184) olarak dort
gruba ayrilmistir. TCK’de yer alan imar kirliligi
maddesi kente kars1 suglar baglaminda degerlen-
dirilebilecek bir husustur. Bu minvalde yasalarca
kente karsi suglarin yer bulmaya basladig1 yoru-
mu yapilabilmektedir.

Gilivenlik temel bir insan hakk: oldugundan
(Aliagaoglu ve Ugur 2021), kente kars1 islenen
suglar da dogrudan kentin ve kentlilerin giiven-
ligi ile ilgilidir. Toplumlarda uygarliktan ve ge-
lismiglikten s6z edebilmek i¢in 6ncelikli olarak
kentlerde giivenligin saglanmasi gerekmektedir
(Aksoy 2007). Kent giivenligini tehdit eden bir
unsur olarak depremler s6z konusu oldugunda,
insan yarar1 gozetmeyen imar uygulamalar: ve
bu uygulamalarin sorumlular: bir giivenlik teh-
didi olarak ortaya gikmaktadir. Istanbul ve Van
depremlerinden sonra yasal diizenlemelerle bu
gibi sorunlarin {istesinden gelinmeye c¢alisilmis
ancak kagak yapilasmanin 6niine ge¢mek ola-
nakli olmamaistir. Depremler sonucu yikimlarin
temel nedeni olan nitelikli yap1 sorunlarina rag-
men 2018 yilinda gikarilan imar Barigi bu sorun-
lar1 daha da derinlestirmistir (Kalonya ve Yildi-
rim 2020).

ilgili Alanyazin

Alanyazinda kente karsi islenen suglarin neden-
leri ile ilgili olarak farkli bakis agilar1 sunulmak-
tadir. Ertan (2014), hizli kentlesme, heterojenlik,
bireysel 6zgiirliiklerin artmasi ve denetim zor-
luklarmin bu suglarm baslica sebepleri oldugunu
ileri siirerken, Geray (2007) bu suglarin temelin-
de “rant diirtiisii” oldugunu vurgulamaktadir.
Keles ve Mengi (2017) ise bu suglarin yalnizca
bireysel ¢ikar pesinde kosanlardan degil, ay-
n1 zamanda kamu kurumlarinin ihmallerinden
kaynaklandigini ileri stirmektedir. Akalin (2018),
imar suglarinin planlama ve karar siireglerinde-
ki usulsiizliiklerden kaynaklandigini belirtir-
ken, Karo (2017) yasadis1 yapilasmanin ve ¢arpik
kentlesmenin kentsel cevreye zarar verdiginin al-
tin1 ¢izmektedir. Kdseoglu ve Sonmez (2022) ise
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kentsel doniisiim projelerinin ¢ogunlukla ekono-
mik kazang amagl yapildigini ve kamu yararini
g0z ard1 ettigini ifade etmektedir. Bu gortisler,
kente kars1 suglarin ¢ok boyutlu dogasini ortaya
koymaktadir.

Kente karsi islenen suglarin azaltilmasi igin
Kalonya ve Yildirim (2020), bu suglarin yasalar-
ca taninmasi ve kat1 yaptirimlarin uygulanmas:
gerektigini savunmaktadir. Karo (2017) ise ken-
tin dogal ve kiiltiirel yapisin1 koruyacak imar
planlarmin uygulanmasi, bireysel yapilasma ye-
rine toplu yapilagsmanin tegvik edilmesi ve kent
bilincinin gelistirilmesi gerektigini onermektedir.
Ayrica merkezi ve yerel yonetimlerin, egitim ku-
rumlarinin, halkin ve STKlerin is birligi yaparak
kamu yararini 6n planda tutmalar1 gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Uluslararasi alanyazinda, kente kars: islenen
suglar neoliberal politikalar sonucunda ortaya
¢ikan imar yolsuzluklari, ¢evresel kirlilik sugla-
r1 ve imar ihlalleri baglaminda ele alinmaktadar.
Green (2005), Marmara, Golciik ve Bingol dep-
remlerini inceleyerek, felaketlerin yikici sonug-
larinin devlet giicii, yolsuzluk, sirket giicii ve
organize suclar arasindaki iliskiler ile baglantili
oldugunu ortaya koymustur. Barbieri vd. (2007),
Brezilya’'daki tabakhane ve ayakkabi fabrikalari-
nin atik sularindan kaynaklanan gevre kirliligini
incelemis ve denetimlerin artirilmasini dnermis-
tir. Tseng vd. (2008), yasal yonetmelikler ile uy-
gulama arasindaki uyumsuzluklardan kaynak-
lanan yap1 ve imar ihmallerine dikkat ¢ekmistir.
Chiodelli (2019), Milano’da kamu kurumlarinin
mafya tipi organize sug orgiitleriyle iliskilerini
ve bu orgiitlerin kamu karar mercilerine niifuz
etme bicimlerini incelemistir. Urano (2022), tu-
rizmle ilgili ¢evre suglarini, 6zellikle kalic1 koru-
ma alanlar1 ve yerli halkin yagsadig: bolgelerde
turizm alanlarmin insasi baglaminda ele almistir.
Bu calismalar, neoliberal politikalar ve devlet gii-
clintin ekonomik paydaslar arasinda boliinmesi-
nin imar yolsuzluklarini artirdig1 ve bu suglarin
genellikle siyasi erk tarafindan islendigini goster-
mektedir (Mosedale 2016).

Tiirkiye’de kente kars1 islenen suglar cogunluk-
la imar suclar1 araciligiyla gerceklesmekte olup
(Akalin 2018), bu calismada da agirlikli olarak
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bu baglam ele alinmistir. Ozellikle otel yapilas-
malar1 tizerine yapilan bilimsel ¢calismalar sinir-
Iidir. Karasu (2007a), Turizm Tesvik Kanunu'nun
sagladigi esnekliklerle sahil bolgelerindeki otel
insaatlarinda ciddi imar ihlalleri yasandigini be-
lirtmis ve plansizligin kentsel yasama maliyeti-
nin deprem felaketi olabilecegi uyarisinda bu-
lunmustur. Alp (2012), kiy1 alanlarindaki imar
uygulamalarini ele alarak, bu bolgelerdeki ikincil
konutlari, imtiyazli imar haklarini ve dere yatak-
lar1 ile heyelan alanlarindaki yapilasmalar: kente
karsi islenen suglar olarak degerlendirmistir. Bu
suclarin fiziksel, sosyal ve siyasal bir¢ok soruna
yol actigini vurgulamistir.

flgili alanyazin bir biitiin olarak degerlendiril-
diginde, kente kars1 islenen suglarin kapsamlari,
nedenleri, sorumlular1 ve bu su¢larin azaltilmasi
yoniinden ele alindig1 goriilmektedir. Mevcut ca-
lismada ise imar usulsiizliikleri baglaminda ken-
te karsi islenen suglar konaklama isletmelerinin
glivenligi acisindan incelenecektir. Bu galisma-
nin 6zellikle deprem gibi dogal afetlerde konak-
lama isletmelerinin giivenligini glindeme almasi-
nin onemli bir boslugu doldurdugu soylenebilir.

Kahramanmarag Depremi ve Enkaza D6énen Oteller

Turizm yatirimlar: yapilirken goz 6niine alinan
bir¢ok dnemli unsurdan biri isletmelerin kontro-
liinde olmayan dogal unsurlardir. Yatirim yeri-
nin deprem bdlgesi olup olmamasi, arazi yapisi
veya toprak kaymasi vb. unsurlar yatirim yeri-
ni veya alinacak 6nlemlerin boyutunu etkileye-
cektir. Ornegin bir otel, deprem bolgesinde in-
sa edilecekse depreme dayanikli olmali ve ¢ok
katli insa edilmemelidir (Tekeli 2021). Yatirim-
larin, karar ve uygulama siireglerinin ilgili yasa
ve yonetmelikler dogrultusunda yiiriitiilmemesi
bireyden topluma uzanan bir 6lgekte biiyiik y1-
kimlara neden olacaktir. Zira Kahramanmaras
depreminde yikilan otellerde ¢ok sayida insan
hayatini kaybetmistir.

Imar sorunlari, yalnizca konutlari ya da o ken-
tin sakinlerini degil yasamin olagan akisi ige-
risinde kullanilan tiim yapilar1 ve kente baska
yerlerden gecici siireligine gelen insanlar1 da et-
kilemektedir. Tiirkiye'deki yikicit depremler ince-
lendiginde, binlerce konutun yani sira ¢ok say1-
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da konaklama isletmesinin de yikildigi, enkaza
dondiigii ve konuklar igin giivenli bir barinma
yerinden ¢ikip bir mezara dontistiigii goriilmek-
tedir. Oysaki turistler icin otel se¢ciminde belir-
leyici faktor, konaklayacaklar: yerde kendilerini
glivende hissedebilmeleridir. Ancak doganin is-
leyisinin ve beseri yasamin bir unsuru olan dep-
remler, bir kenti etkilediginde, can ve mal kayb1
potansiyeli nedeniyle bir afet haline gelmekte
ve bir giivenlik sorunu olmaktadir. Bu nedenle
mevcut ve yeni inga edilen yapilarin ytiriirliik-
teki deprem yonetmeliklerine gore sismik per-
formansinin ve tasarim yeterliliginin degerlen-
dirilmesi gerekir. Otel binalarmin konuklari i¢in
giivenli olmasi gerekliliginin yan: sira depremze-
deler igin giivenli bir siginma alan1 olarak hizmet
verecek olmasi bu zorunlulugun Snemini gozler
ontine sermektedir (Karaman ve Foroughi 2023).

Tiirkiye’de son 84 yilda kaydedilen en giiclii
deprem olan 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen
Kahramanmaras-Pazarcik merkezli 7,7 ve Kahra-
manmaras-Elbistan merkezli 7,6 biiytikliiklerin-
de oldugu kaydedilen (AFAD 2023) Kahraman-
maras depremlerinden sonra on binlerce insan
6lmiis, ylizbinlerce insan yaralanmis ve bu insan-
larin ¢ogu yikilan binlerce bina nedeniyle evsiz
kalmislardir (Diinya Saglik Orgiitii 2023). Yasa-
nan depremler sonucunda, Dogu Anadolu Fay
Hatt1 tizerinde bulunan Adana, Adiyaman, Di-
yarbakir, Elaz1§, Gaziantep, Hatay, Kahraman-
maras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa ol-
mak tizere 11 ilde 48 binden fazla insan hayatin
kaybetmis, yarim milyondan fazla bina yikilmis
ya da agir hasar almis ve onemli maddi kay1p-
lar olusmustur (Turizm Gazetesi 2023a; Turizm
Giincel 2023a). Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhur-
baskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi’'nin Kahra-
manmaras ve Hatay Depremleri Raporu’na gore
(2023), ylizyilin felaketi olarak anilan depremden
etkilenen ytizbinlerce binanin i¢inde mesken ola-
rak kullanilan yapilarin disinda tarihi ve kiiltiirel
yapilar, okullar, idari binalar, hastaneler ve otel-
ler de bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda el-
de edilen verilere gore il bazinda yikilan otellerin
listesi Tablo 1'de verilmistir.

Hatay ilinde tabloda ismi gegen oteller disinda
bir¢ok butik otelin de yikildig1 bilgisi mevcuttur.
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Tablo 1. Kahramanmaras Depreminde Yikildigi Raporlanan Oteller

Sehirler Oteller

Hatay Giney Otel, Divan Otel, Savon Otel, Ozhan Otel, Arsuz Otel, Alice Otel (Reyhanl)

Adiyaman gialnd isias Otel, Bozdogan Otel, Grant iskender Otel, Arsemes Otel, Unal Otel, Yolag
e

Malatya Avsar Otel, Kirguval Otel, Biiyiik Otel, Ozlem Otel, Palanci Otel, Trendgarden Rezidans

Kahramanmaras Saffron Otel, Kazanci Otel, Arikan Otel, Otel Burcu

Gaziantep Nurdagi Otel

Kaynak: Turizm Giincel, Turizm Ajansi ve Turizm Gazetesi'nin yayimlamis oldugu haberlerden alinan bilgiler dogrultusunda

yazarlar tarafindan derlenmistir.

Fakat yikildig1 s6z edilen butik otellerin isimleri-
ne dair herhangi bir bilgi saptanmamuistir. Basina
yansiyan haberlerde Hatay’da alti, Adiyaman’da
alti, Malatya’da alti, Kahramanmarags’ta dort ve
Gaziantep’te bir olmak iizere toplamda 23 ote-
lin Kahramanmaras depreminde yikildig1 beyan
edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin ko-
naklama isletmelerine yonelik yiiriittigi ¢alis-
madan elde edilen, 2023 yili Mart ayina kadar sii-

Tablo 2. Depremden Etkilenen illerde Otellerin Hasar Durumu

ren hasar tespit ¢calismalarina iligskin veriler Tablo
2'de yer almaktadir.

Tablo 2'de goriildiigii {izere 21'i turizm isletme
belgeli tesis ve 26’s1 basit konaklama turizm is-
letme belgeli tesis olmak tizere 47 konaklama is-
letmesi Kahramanmaras depreminde yikilmistir.
Hasarlarin boyutlarina gore incelendiginde ise 38
agir hasarli, 42 orta hasarli, 154 az hasarli konak-
lama isletmesinin oldugu tespit edilmistir. Kah-

Turizm igletme Belgeli Tesisler

Basit Konaklama Turizm lsletme Belgeli Tesisler

i Yikilan Agir Orta Az Hasarsiz Yikilan Agir Orta Az Hasarsiz
hasarli hasarli  hasarli hasarli hasarli hasarli

Adana - - - 1 42 - - - 2 97
Adiyaman 7 - 1 5 4 5 1 - 4 5
Diyarbakir - - - 4 28 - 4 - 13 46
Elazi§ - - - 1 25 - 1 - 4 18
Gaziantep - - - 13 26 - - - 7 7
Hatay 4 5 8 2 17 13 10 23 25 69
Kahramanmaras 7 - 1 19 15 4 6 - 15 1
Kilis - - - - 1 - - 1 2
Malatya 3 2 2 7 5 3 8 4 8 3
Osmaniye - - 1 4 - 1 - 5 1
Sanliurfa - - - 5 10 - 1 2 9 28
Bolge Toplami 21 7 13 61 173 26 31 29 93 287

Kaynak: Tlirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitce Baskanlig: 2023
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ramanmarag ve Hatay Depremleri Raporu’nda
da izlenebilecegi tizere Deprem Yonetmeligi'ne
uygun ve kontrollii yapilan otel binalarinin nere-
deyse tamaminin hasarsiz oldugu raporlanmigtir
(Karaman ve Foroughi 2023). Zira deprem bol-
gesindeki 1030 otelin 47’si yikilmistir. Medyada-
ki haberler incelendiginde yikilan oteller ve 6lii
sayilarinin yalnizca turizm isletme belgeli oteller
tizerinden servis edildigi goriilmektedir. Diger
bir deyisle basit konaklama turizm isletme bel-
geli tesislerde yaralanan veya hayatini kaybeden
insanlarla ilgili haberlere rastlanmamustir.

Cevrimigi haber platformlarinda yayimlanan
haberlere gore Hatay’da alt1 otel yikilmistir. Y1-
kilan otellerden biri olan Giiney Otel Hatay'in
Antakya ilgesinde bulunmaktadir. Yayimlanan
haberlerde dikdortgen kazulet* bir yapisinin ol-
dugu ve sayist bilinmemekle beraber ¢ok sayida
insanin bu otelde hayatini kaybettigi belirtilmis-
tir. Divan Otel de ayn1 sekilde Antakya ilgesinde
bulunmaktadir. 1963 yilinda hizmete giren otel
yakin tarihlerde restore edilmis olmasina karsin
yorgun bina olarak nitelendirilmis ve otelin dep-
reme dayanikli olmadigi ifadelerine yer verilmis-
tir. 27 odasi ve bes siiiti olan Divan Otel'de sayila-
11 bilinmemekle beraber bir¢ok can kaybi oldugu
belirtilmistir. Savon Otel’in 18601 y1llarda insa
edilen tarihi bir bina oldugu, 6nceleri zeytinya-
g1 ve sabun imalathanesi olarak kullanildig1 bi-
linmektedir. Ozhan Otel’in deprem sirasinda ilk
iki katinin ¢oktiigii, otelin arka kisminin yikil-
dig1 ve bu yikim esnasinda bir¢ok insanin enkaz
altinda kaldig1 bilgileri yayimlanan haberlerde
yer almaktadir. Arsuz Otel’in ki mevsiminde
hizmet vermemesi sebebiyle otelde herhangi bir
can kayb1 yasanmamuistir. Reyhanli ilgesinde bu-
lunan alt1 katl1 Alice Otel deprem esnasinda yerle
bir olmustur. Enkaz altinda kalarak hayatlarini
kaybeden insanlarin sayist bilinmemektedir (Ga-
zete Duvar 2023).

Adiyaman’da alt1 otel yikilmistir. Bu yikim-
lardan en ¢ok ses getiren ve haber merkezleri
tarafindan hakkinda en fazla haber yapilan otel
Grand Isias Otel'dir. Turizm Gazetesi'nde (2023b)
yayimlanan haberde, spor miisabakalar: igin

* Bliytik yapi.
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KKTC'den gelen 35 kisinin (24 6grenci, bes 6gret-
men ve alt1 veli) ve 32 kisilik turist rehberi gru-
bunun Grand Isias Otel'de yasamlarin yitirdik-
leri belirtilmistir. Dort yildizli Bozdogan Otel’in
175 yatak kapasiteli oldugu 77 odas1 ve bir adet
siiit odasmin oldugu bilinmektedir. 31 yillik bir
gecmise sahip oldugu belirtilen otelin “yorgun
ve ¢lirlik” olduguna dair bilgiler mevcuttur (Ga-
zete Duvar 2023). Grant Iskender Otel’e yonelik
herhangi bir haber saptanmamistir. Onlarca kisi-
ye mezar olan oteller arasinda isminin verilmesi
disinda otel sahibi, otelin durumu ya da otelde
hayatini1 kaybedenlere dair bir habere erisileme-
mistir. Sabah Gazetesi’'nde (2023) yayimlanan
haberde, Arsemes Otel’de iglerinde Tiirkiye Pet-
rolleri Anonim Ortakligi'nda ¢alisan 10 kisi, Boru
Hatlari ile Petrol Tasima Anonim Sirketi (BOTAS)
Ceyhan calisanlarindan tig kisi ve Tiirkiye Petrol-
leri Uluslararasi Sirketi'nde ¢alisan 19 kisi olmak
tizere toplamda 32 kisinin hayatini kaybettigi
bildirilmektedir. Basinda yer alan haberde Unal
Otel’in 2013 yilinda otel odalarinin yenilendigi
fakat otelin “¢lirtik” oldugu vurgulanmaktadir
(Gazete Duvar 2023). TRT Haber’in (2023) yayim-
ladig1 haberde, Yolag Otel’de bes kisinin hayatin
kaybettigi ve bilirkisi raporuna gore otelin yapi-
minda nerviirsiiz demir, genis aralikli etriye ve
seyrek ¢iroz kullanildig1 ifadeleri yer almaktadir.

Malatya’da yikilan otel sayisinin alt1 oldugu
bilinmektedir (Turizm Gazetesi 2023b). Yikilan
oteller arasinda bulunan Avsar Otel’in 135 yatak
kapasitesi, 700 kisilik restorani, 700 kisilik ka-
pali teras1 ve 600 kisi kapasiteli cok amagli salo-
nu bulunmaktadir (Gazete Duvar 2023). Takvim
Gazetesi'nin (2023) yayimlamis oldugu haber de
otelin sahibi olan Osman Avsar oteline 2020 y1-
linda yasanan 6,8 biiytikliigiindeki Elazig dep-
remi sonrasinda Malatya Cevre Sehircilik 11
Midiirliigi tarafindan otele saglam raporu ve-
rildigini ifade etmistir. Battalgazi ilgesinde bu-
lunan sekiz katli Kircuval Otel’de i¢lerinde alt1
voleybolcunun ve dort ampute futbolcunun da
bulundugu toplam 17 kisi hayatini kaybetmistir
(Cumhuriyet Gazetesi 2024). Cumhuriyet Gaze-
tesi (2024) ve Turizm Giincel’den (2024a) yayim-
lanan haberlerde alt1 voleybol oyuncusunun ve
dort ampute futbolcunun hayatini kaybettigi be-
yan edilirken, Turizm Haber Merkezi (2024) ve
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Turizm Ajansi’nda (2023a) yayimlanan haberler-
de hayatin1 kaybeden voleybolcularin sayisinin
11, ampute futbolcularin sayisinin dort olmak
tizere hayatin1 kaybedenlerin toplam sayisinin
17 oldugu belirtilmektedir. Zafer Kir¢uval, oteli-
nin saglam oldugunu ifade etmis; ancak bilirkisi
raporunda otelin yikilma sebepleri olarak yapim
asamasinda kullanilan betonun yetersizligi, sta-
tik proje eksikligi ve yapilan uygulama kusur-
lar1 olarak belirtilmistir (Turizm Giincel 2023b).
Bakircilar Carsisi’'nda bulunan dort katli Bityiik
Otel’in 19601 yillarda insa edildigine dair bilgi-
ler mevcuttur. 52 odasi ve {ig siiiti olan otelin ya-
tak kapasitesinin 107 oldugu bilinmektedir. Dep-
rem esnasinda yikilan otelde sayis1 bilinmemekle
birlikte bir¢ok insan enkaz altinda kalarak haya-
tin1 kaybetmistir (Gazete Duvar 2023). Ozlem Otel
Battalgazi ilgesinde bulunan kii¢iik ve ucuz bir
otel olarak bilinmektedir.

Gazete Duvar (2023) ve Turizm Giincel’in
(2023c) yayimladiklar1 haberlerde, Malatya'ya in-
saatta ¢alismak i¢in Diyarbakir'in Bismil ilgesin-
den gelen bes iscinin bu otelde hayatlarin kay-
bettikleri, bir kisinin canli olarak ¢ikarildig: ve
yasamini yitirenlerden birinin 17, digerinin ise
18 yasinda oldugu ifadeleri yer almaktadir. Pa-
lanci Otel’de dort kisinin hayatini kaybettigi ve
hayatini kaybedenlerden birinin tir soforii oldu-
guna dair bilgiler bulunmaktadir (Haber Daire-
si 2023). Yesilyurt ilgesinde bulunan Trendgar-
den Rezidans’ta 31 kisinin hayatin1 kaybettigi ve
hayatini kaybedenlerin bir kisminin saglik per-
soneli oldugu bilinmektedir. Depremde yikilan
otel ile ilgili bilirkisi raporunda statik rapordaki
bilgilerin uyusmamasi, tasarlanan bina ile insa
edilen binanin ayni olmamasi ve deprem ydnet-
meliginin kosullarinin saglanmamasi ifadeleri
yer almaktadir (Habertiirk 2023a). Eski oldugu
halde binanin “makyajlanarak” rezidansa doniis-
tiirtildiigii iddia edilen Trendgarden Rezidans
“makyajlanmis 6liim rezidans1” baslig1 ile med-
yada yer almistir (Milliyet Gazetesi 2023). Bina-
nin 2021 yilinda hizmete agildigina dair bilgiler
dolagirken uydu fotograflar: araciligryla aslinda
yapinin 2001 yilinda insa edilmis oldugu bilgi-
sine ulagilmigtir (Turizm Giincel 2023¢). S6zct
Gazetesi'nde (2023) yer alan haberde binanin in-
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sa stireclerinde yapilan usulsiizliiklerin imar ba-
r1s1 ile Gistlintin ortiildiigii ifade edilmistir.

Kahramanmaras’ta yikilan dort otelden biri
olan Saffron Otel Yimpas Otel adiyla da anilmak-
tadir. Otel sahibinin siyasi baglantilar1 oldugu
vurgulanirken, 2019 yilinda yapilan deprem tat-
bikatinda Saffron Otel’in yikilmasi1 muhtemel
oteller arasinda olmasina karsin herhangi bir
onlem alinmamis olmasi dikkat ¢ekici bir du-
rum olarak goriilmektedir (Gazete Duvar 2023;
Turizm Giincel 2023d). Depremde ¢evresinde-
ki binalarin hasar almis olmasina karsin ayakta
kalmasi fakat yikilan tek binanin Kazanc: Otel ol-
masi medyada ses getiren haberlerden bir digeri
olmustur (Turizm Giinliigii 2023a; Turizm Haber
Merkezi 2023a). 47 mevsimlik is¢inin hayatini
kaybettigi otele iki y1l 6nce hasarli raporu veril-
mis olmasina ragmen hizmet vermeye devam
etmesi de medyada yer alan bilgiler arasindadir
(Turizm Giincel 2023e). Otelin kolonlarina tabe-
la ve branda asmak amaciyla delikler ac¢ilmis ve
tahribat olusmasina sebebiyet verilmistir (Tu-
rizm Haber Merkezi 2023a). Bu gerekgeler ile de
otel sahibinin gozaltina alinmis olduguna dair
haberler medyada mevcuttur (Turizm Giinligii
2023a). Besinin gen¢ miihendisler (Gazete Duvar
2023) oldugu bilinen 14 kisinin yasamim yitirdigi
Arikan Otel’in yapiminda kullanilan betonun de-
re cakillarindan imal edildigi bilirkisiler tarafin-
dan tespit edilmistir (Habertiirk 2023b). Eski bir
yap1 oldugu bilinen Burcu Otel’den depremden
37 saat sonra {i¢ kisinin canli olarak ¢ikarildig: bi-
linmektedir. Fakat otelde hayatini kaybedenlere
yonelik herhangi bir bilgi bulunmamaktadir (Ga-
zete Duvar 2023)

Gaziantep’te yikildig1 bilinen tek otel olan Nur-
dag1 Otel’de sayilari tam bilinmemekle birlikte
onlarca kisinin yasamin yitirdigi bilinmektedir.
Gazete Duvar’da (2023) yayimlanan haberlerde
yikilan otellerin ¢ogunun saglam raporu almis
olmalaria ragmen depremde yerle bir olmalari-
na iligkin ifadeler yer almaktadir.

Kahramanmaras depreminde yikilan otelle-
rin durumu, imar ihlalleri kaynakli kente kars:
islenen suglarin trajik sonuglarini gézler dniine
sermektedir. Otellerin insasinda yapilan usul-
siizliikler, yetersiz denetimler ve imar planlarina
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uyulmamasi, binalarin depreme dayanikli olma-
masina ve dolayisiyla biiyiik can ve mal kay1p-
larina yol acmistir. Imar suglari, sadece bireysel
cikar pesinde kosanlarin degil, ayni zamanda bu
siirecte ihmali olan kamu kurumlarinin ve yerel
yonetimlerin de sorumlulugunu ortaya koymak-
tadir. Ozellikle turizm tesisleri gibi insanlarin
yogun olarak bulundugu yapilarin insasindaki
ve denetimindeki hatalar, bu tiir dogal afetlerde
daha yikict sonuglar dogurmakta ve kente karsi
islenen suglarin ne denli ciddi boyutlara ulasabi-
lecegini gostermektedir. Bu durum, imar planla-
malarinin siki bir sekilde denetlenmesi, yasalarin
titizlikle uygulanmasi ve kamu yararinin her se-
yin 6niinde tutulmas: gerekliligini bir kez daha
vurgulamaktadir. Bu suglarin énlenmesi, yalniz-
ca teknik onlemlerle degil, ayn1 zamanda top-
lumsal farkindalik ve giiglii bir hukuk sistemiyle
miimkiindiir.

INCELEME YAKLASIMI

Bu nitel durum calismasi, 06 Subat 2023 tarihin-
de gerceklesen Kahramanmaras merkezli dep-
remlerin etkiledigi 11 sehirde yikilan otellere ve
ozellikle Adiyaman’da yikilan ve 72 kisinin haya-
tin1 kaybettigi Grand Isias Otel’e odaklanmistr.

Grand Tsias Otel'de can kaybimin ¢ok olmasi, ote-
lin insasindaki usulstizliikler, ¢ocuk sporcularin
ve turist rehberi adaylarinin o otelde hayatlarini
kaybetmeleri bu otelin “mezar otel” olarak anil-
masina ve kamuoyunda yanki uyandirmasina
sebep olmustur (Cumhuriyet Gazetesi 2023). Du-
rum ¢alismalari, arastirmacilarin gercek hayat-
tan, giincel, siirl bir sistemi veya zaman iginde
birden fazla sinirl sistemi, detayli ve derinleme-
sine veri toplama yoluyla aragtirdigi, “nasil” ve
“neden” gibi sorulara yanit aradiklar: bir yak-
lagimdir (Creswell ve Poth 2016). Arastirmada,
Grand Isias Otel 6rneginden yola gikarak yikilan
otellerin durumunun turizm medyasindaki ha-
berler yoluyla kamuoyunda nasil temsil edildigi-
ni anlamak amaclanmaistir.

Kahramanmarag depreminin turizm medya-
sinda nasil temsil edildigini anlamak igin aras-
tirma kapsamina alinan haber platformlar: ve
haber metinleri belge incelemesi yonteminin sis-
tematik adimlar1 (Bowen 2009) takip edilerek su
sekilde belirlenmistir: Oncelikle bir arama mo-
torunda serbest bir sekilde “turizm haber sitesi”
anahtar kavramiyla tarama yapilmistir. Arama
sonugclarmin ilk sayfasinda yer alan haber siteleri
incelenmis; sayfalarin giinliik goriintiileme trafi-
&1 dikkate alinmais; haber platformlarindan arsive

Tablo 3. Deprem Konulu Haberlerin Dagilimi (06 Subat 2023-06 Subat 2024)

Aylar Turizm Turizm Gazetesi Turizm Turizm Turizm Haber
Ajansi Giincel Glinligi Merkezi
2023 Subat 106 58 109 100 77
2023 Mart 34 25 53 73 33
2023 Nisan 8 9 30 28 20
2023 Mayis 5 4 19 23 5
2023 Haziran - 2 11 9 1
2023 Temmuz 2 5 13 8 3
2023 Agustos 2 3 11 6 2
2023 Eylul 2 2 6 1
2023 Ekim - 1 1 1
2023 Kasim 1 2 18 6 2
2023 Arahk - 2 10 3
2024 Ocak - 2 9 1
2024 Subat - - 2 1
Toplam 160 115 292 281 150

82 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Arzu Toker - Riimeysa Unat

girmeye izin vermeyen veya depreme sinirl bir
glindem ayiranlar, incelemeye alinmadan harig
tutulmustur. Bu nedenle arastirma Turizm Ajan-
s1, Turizm Gazetesi, Turizm Giincel, Turizm Giin-
ligii ve Turizm Haber Merkezi ¢evrim ici haber
platformlarinda yayimlanan haberlerle sinirl
tutulmustur. Boylece deprem ile ilgili olan ve 06
Subat 2023 ile 06 Subat 2024 tarihlerini kapsayan
doénemde bes haber platformunda yayimlanmis
998 haber sistematik bir sekilde toplanmis ve y1-
kilan otellerle ilgili olan 156 haber metni aragtir-
ma kapsamina alinmistir. Aragtirma kapsamina
alman haber platformlarinda yayimlanan dep-
rem konulu haberlerin siklik dagilimi Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3'te goriildiigii tizere arastirma kapsa-
mina alinan donemde en yiiksek sayida haberin
Turizm Giincel ve Turizm Giinliigii haber por-
tallarinda yapildig: goriilmektedir. Ayrica haber
sikliginin, depremin turizmle ilgili etkileri de-
vam ettigi halde Mart 2023 donemi itibarryle hiz-
la diisttigii dikkat cekmektedir.

Nitel arastirmalardaki giivenilirlik 6l¢iitlerinin
yerine getirilebilmesi i¢in arastirmanin inandiri-
cilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik

Veri tabanlarinin
belirlenmesi

Olctitlerini karsilamasi gerekir (Lincoln ve Guba
1985; Arslan 2022). Bu cercevede, haber metinle-
ri tarihlerine ve yayimlandiklar: gazetelere gore
arastirmacilar tarafindan arsivlenmis (Sekil 1),
olusturulan dosyalar karsilikli kontrol edilmis ve
dogrulugu onaylanmistir. Giiven duyulabilirli-
gin saglanmasi i¢in toplanan veriler arsivlenmis
ve referans yeterliligi saglanmistir. Boylece veri-
lerin ilk yaris1 analiz edilene kadar veri setinin
ikinci yaris1 arsivlenmis ve verilerin ikinci yaris:
daha sonra ilk bulgular ile karsilastirmali olarak
analiz edilmistir.

Analiz stirecinde (Sekil 1) Charmaz’in (2006)
kodlama prosediirleri takip edilmis; baslangic
kodlamasi ve odakli kodlama yapilmistir. Haber
metinlerinin organizasyonu, veri kaybinin 6n-
lenmesi ve gorsellestirilmesi i¢in nitel veri ana-
liz programindan faydalanilmistir. Icerik analizi
tiim haber metinlerine yapilirken; tematik analiz-
ler Turizm Ajansi’'ndan 24, Turizm Gazetesi'nden
15, Turizm Giincel’den 40, Turizm Giinliigii'nden
27 ve Turizm Haber Merkezi'nden 51 olmak {ize-
re toplam 156 haber metnine uygulanmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgulari be-
timsel ve tematik bulgular
olarak takip eden kisimlar-
da verilmistir. Yikilan otelle-
rin temsiliyeti ve enkaz altin-

Kategori temelli Depremle ilgili o .
analiz ve haberlerin dakilerin temsiliyeti basliklar:
raporlama toplanmasi (998)

betimsel bulgulari; Grand
Isias Otel’in mezar otel ola-
rak sembollesmesi ve deprem
sonrast ¢agrisimlar basliklar

Kategori sistemine gore
tlm verilerin
kodlanmasi

Depremde yikilan ise tematik bulgular: ifade
otellerle ilgili haberlerin .
belirlenmesi (156) etmektedir.

ik bulgularin
karsilastiriimasi

Sekil 1. Veri toplama ve analiz siireci

Kategorilere ve
temalara
ulagiimasi

Haber igeriklerinin
baslangig
kodlamasi

Yikilan Otellerin Temsiliyeti

Aragtirma kapsamindaki beg
haber platformu incelendi-
ginde deprem haberlerine
en genis giindemi Turizm
Giincel'in, en sinirh giinde-
mi ise Turizm Gazetesi'nin
ayirdigr goriilmektedir.
Deprem haberleri igerisin-
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mmmm Depremle ilgili haber sayilari

Turizm GUnluglu

e Y kilan otellerle ilgili haber sayilari

kilan otellerin tem-
siliyeti konusunda
medyanin sorum-
lulugunun altini
cizerken, deprem
gibi dogal afetler-
de konaklama te-
sislerinin giivenli-
¢i hakkinda daha
fazla arastirma ve
bilgilendirme ya-

Turizm Haber Merkezi

Sekil 2. Deprem Haberleri Igerisinde Yikilan Otellerin Yer Alma Yogunlugu

de “otel” anahtar kavraminin taratilmasiyla tes-
pit edilen haber metinleri incelendiginde ise Tu-
rizm Ajansi’ndan 24, Turizm Gazetesi'nden 15,
Turizm Giincel’den 40, Turizm Giinliigii'nden
27 ve Turizm Haber Merkezi'nden 51 haberle
yikilan otellere en genis giindemi Turizm Ha-
ber Merkezi'nin, en sinirh giindemi ise Turizm
Gazetesi'nin ayirdig1 anlasilmistir (Sekil 2).

Sekil 2’deki yikilan otellerin deprem haberle-
rinde yer alma oranlar1 incelendiginde Turizm
Haber Merkezi'nin deprem sonrasi konaklama
tesislerinin giivenligine verdigi onem goriilmek-
tedir. Turizm Giincel ve Turizm Giinligii de bu
konuda gorece genis bir kapsama sahipken, Tu-
rizm Gazetesi'nin daha sinirh bir giindem ayirdi-
g1 dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar, her bir ha-
ber platformunun editoryal politikalar1 ve hedef
kitleleri dogrultusunda deprem sonras1 haberleri
ele alis bicimlerini yansitmaktadir. Turizm Haber
Merkezi'nin ytiiksek haber sayisi, kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi agi-
sindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bulgu, y1-

Otel miisterileri Askeri personel
Ampute futbolcular

Turist rehberleri
Cocuk voleybolcular, aileleri ve egitmenleri

Turizm calhisanlari

Sekil 3. Enkaz Altindakilerin Temsiliyeti
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pilmasi gerektigini
gostermektedir.

Enkaz Altindakilerin Temsiliyeti

Incelenen haber metinlerinde, yikilan otellerin
enkazlarindan 6lii olarak ¢ikan veya enkazdan
¢ikarildiktan sonra Olen insanlarla ilgili bilgi-
ler siklikla yer almistir. Grand Isias Otel'de 6len
turist rehberleri ve KKTC'li ¢ocuk voleybolcular
otel enkazlarinda 6len insanlar arasinda haber-
lerde daha siklikla yer almigtir. Kamuoyunun
ilgisinin 6zellikle Grand Isias Otel’in iizerinde
olmasi1 bu temsiliyetin dogal bir nedeni olarak
goriilmektedir. Grand Isias Otel’de hayatini kay-
beden turist rehberleri ve ¢ocuk voleybolcularin
ardindan Malatya’da bulunan Kirguval Otel’de
konaklayan Malatya Biiyiiksehir Belediyespor ta-
kimindan 11 voleybolcu ile dért ampute futbol-
cunun turizm medyasinda siklikla haber yapil-
dig1 goriilmiistiir. Otel enkazlarinda kalanlarin
turizm medyasinda nasil temsil edildigine iligkin
kod bulutu Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3’te de goriildiigii tizere ¢ok sayida yi-
kilan otel olmasina ve bir¢ok kisinin bu otelle-
rin enkazinda 6lmesine ragmen medya ilgisinin
KKTC'li voleybol-
cularin ailelerin hak
arama miicadele-
sine odaklanmasi
enkaz altindakile-
rin temsiliyetini de
belirlemigtir. Bura-
da kamuoyu ilgisi-
nin, medyanin ilgisi
tizerinde etkisi ol-
dugunu belirtmek
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Grant iskender Otel - Adiyaman
Bozdogan Otel - Adiyaman

Yolag Otel - Adiyaman
.

Giiney Otel - Hatay

Sekil 4. Yikilan Otellerin Temsiliyeti

miimkiindiir. Turizm medyasinda 6lenlerin tem-
siliyeti bir dogal felaket olma boyutunun &tesine
gecerek hukuki bir miicadele alani olarak da 6n
plana ¢ikmistir. Bu miicadele alan1 genisleyerek
KKTC'li voleybolcularla ayni1 otelde konaklayan
turist rehberlerinin enkaz altinda 6lmesi, medya
ilgisini 6zellikle 6len turist rehberleri ve KKTCli
cocuk voleybolcular iizerine yogunlastirmigtir.

Mezar Otellerin Sembolii: Grand isias Otel

Turist rehberi adaylarina ve KKTC'li cocuk vo-
leybolculara mezar olan Adiyaman’in en biiyiik
oteli dort y1ldizli Grand Isias Otel’e iligkin ana-
lizler, yikilan otellerle ilgili en genis giindeme
s0z konusu otelin sahip oldugunu gostermekte-
dir. Bu nedenle 72 kisinin enkazinda can verdigi
Grand Isias Otel, turizm haberciliginde “mezar
otel” olarak anilmigtir (Turizm Giincel 2023f; Tu-
rizm Haber Merkezi 2024). Depremde yikildig:
ve ¢ok sayida insanin hayatini kaybettigi rapor
edilen 23 otelden 6nemli bir kism1 yalnizca lis-
telenirken bun-
larin arasindan
basta Grand Isi-
as Otel olmak

Trendgarden Residence - Malatya
Burcu Otel - Kahramanmaras Palanci Otel - Malatya
Arsuz Otel - Hatay  Avsar Otel - Malatya Nurdag Otel - Gaziantep

Kirc¢uval Otel - Malatya Biiyiik Otel - Malatya

Grand Isias Otel - Adiyaman

Kazanci Otel - Kahramanmaras
Alice Otel - Hatay
Ozhan Otel - Hatay Safiron Otel - Kahramanmarag
Unal Otel - Adiyaman Arikan Otel - Kahramanmaras
. Arsemes Otel - Adiyaman

Ozlem Otel - Malatya Savon Otel - Hatay

otellerin turizm
medyasinda na-
s1l temsil edildi-
gine ve Grand
[sias Otel’in me-
zar otellerin bir
sembolii olarak
on plana ciktigi-
na yonelik kod
bulutu Sekil 4’te
verilmistir.
Sekil 4’te de
goruldigiu tize-
re depremde yikilan 23 otelin arasinda en fazla
giindeme gelen Grand Isias Otel, 72 kiginin ora-
da 6lmesi nedeniyle adeta bu trajedinin sembolii
haline gelmistir. Kod bulutunda da merkezi bir
onemde ve yerde bulunan otel hem kamuoyunun
hem de medyanin bu baglamda dikkatini ¢ceken
ana odak noktasidir. KKTC'li ¢ocuk voleybolcu-
larin ve geng turist rehberi adaylarmin 6ldiigii bu
otel, toplumun vicdanina dokunmustur. Yuka-
rida da deginildigi {izere dogal bir felaketin ha-
berlestirilmesinin 6tesinde hukuk miicadeleleri,
voleybolcu ¢ocuklar: ve geng rehber adaylarinin
dramatik hikayesi ve ailelerinin hak arayislari
Grand Isias Otel’i mezar otellerin sembolii olarak
kamuoyunun ve medyanin ilgi odag1 yapmustir.

Divan Otel - Hatay

Yikilan otellerle ilgili yapilan haberler dep-
remin oldugu hafta arama kurtarma faaliyetle-
ri, enkaz altindan yardim ¢agrilar1 ve enkazdan
kurtulanlar tizerinde durmusken; sonraki hafta-
larda su¢ duyurulari, adli sorusturmalar ve tutukla-
malar, karst savunmalar, Grand Isias davasinda giz-

Beton kalitesinin yonetmelige aykir1 olmasi
'Yapi denetiminde miihiir ihlali yapilmasi
Yap1 ruhsatimin usulsiiz olmasi Dere ¢ akih
9

kumu kullanilmasi

Soguk derz uygulama hatasi yapilmast

tizere Alice Otel
(Reyhanli), Ari-
kan Otel, Avsar
Otel, Kazanci
Otel ve Kirgu-
val Otel'in y1kil-
masi1 haber ya-
pilmistir. Dep-
remde yikilan

ingaatin dogru sekilde yapilmamas: Kolonlarin tahrip edilmesi DPeprem giivenliginin goz ardr edilmesi

Etriye araliklarmin yiiksek olmas1  Kaba insaat hilinde 10 y1l beklemesi . L
Graniilometrinin iyi olmamasi

Kacak kat cikilmasi

Tali kirislerin yetersiz olmasi Ciroz kullamilmamasi Imalat hatasi yapilmas1
Statik projelerinde uygunsuzluk/usulsiizliik yapilmasi
Ciiriik otele saglam raporu verilmesi Zemin etiidii yapilmamasi

Beton basing dayamimimin yénetmelige aykir olmasi

Donatinmin yetersiz olmasi
Otelin i¢ yapisinda kanuna aykin degisiklik yapilmasi

Sekil 5. Raporlanan Imar Hatalar1
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lilik soylentileri, otellere bilirkisi incelemeleri, turist
rehberlerini anma etkinlikleri ve Grand Isias davasi-
min ¢att davadan ayrilmasina yogunlasmistir.

Depremde yikilan turizm isletme belgeli 23
otelin haberlerde agiklanan bilirkisi raporlari, ih-
malin boyutlarini ve sonuglarinin ne derece agir
olabilecegini gozler 6niine sermistir. Yikilan otel-
lerle ilgili yapilan tiim haberler incelendiginde
gbze en ¢ok carpan imar sorununun otellere ka-
cak kat ¢ikilmasi oldugu anlasilmistir. Bilirkisi
raporlarina konu edilen imar hatalar1 yogunluk
sirasina gore; donatinin yetersiz olmasi, beton
kalitesinin yonetmelige aykiri olmasi, dere ¢aki-
Ii/kumu kullanilmasi, otelin i¢ yapisinda kanuna
aykir1 degisiklik yapilmasi, statik projelerinde
uygunsuzluk/usulsiizliik yapilmasi, kolonlarin
tahrip edilmesi, yap1 ruhsatinin usulsiiz olmasi,
yap1 denetiminde miihiir ihlali yapilmasi, etriye
araliklarinin yiiksek olmasi, kaba insaat halinde
10 y1l beklemesi, zemin etiidii yapilmamasi, be-
ton basing dayaniminin yonetmelige aykirt olma-
s1, ¢liriik otele saglam raporu verilmesi, imalat
hatasi yapilmasi, ingaatin dogru sekilde yapl-
mamasl, ¢iroz kullanilmamasi, graniilometrinin
iyi olmamasi, soguk derz uygulama hatas: ya-
pilmasi, tali kirislerin yetersiz olmasi ve deprem
glivenliginin goz ardi edilmesi seklinde siralana-
bilir. Raporlanan imar sorunlarinin gorsel temsi-
line iliskin kod bulutu Sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5'te gortildiigii tizere rapor edilen imar
sorunlari, ihmalin ve hatalarin boyutunun cid-
diyetini gostermektedir. Ozellikle yapilara kagak
kat ¢ikilmasi, beton kalitesinin yonetmelige ay-
kirilig1 ve donatinin yetersiz olmasi denetimde-
ki eksiklik ve hatalarin altin1 ¢izmesi agisindan
carpicidir.

Otellerin yikilmasinin ardindan yapilan bilirki-
si incelemeleri tiim maddi hatalar1 gozler 6niine
sererken, bu hatalarin gérmezden gelinmesinde
sorumlu tutulan bagka unsurlar da goze garp-
maktadir. Haberlerde genis yer tutan ve enkaz-
larinda onlarca insanin 61diigii Grand Isias Otel,
Kirguval Otel, Avsar Otel ve Kazanci Otel’in si-
yasi baglantilar1 araciligryla denetimlerden usul-
stizce gegebildigi siklikla vurgulanmigtir (Turizm
Gazetesi 2023c; Turizm Guinliigii 2023b; Turizm
Haber Merkezi 2023b). Bunun yaru sira 2018'deki
diizenlemeyle yiiriirliige giren imar barisi, rant
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hesaplari, gorev ihmalleri ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin konaklama tesislerinde plan ve yap1
projelerine izin verme yetkisinden vazgecilme-
sine ve Bakanligin proje ve yapilasmay1 denet-
leme yetkisinin asamali olarak yerel yonetimle-
rin inisiyatiflerine birakilmasina zemin hazirla-
yan Biiyiiksehir Yasasi sorumlu gosterilen diger
unsurlardir.

Kahramanmaras Depremini takip eden hafta
Grand Isias Oteli sorusturmasi baglatilmis, so-
rumlular hakkinda su¢ duyurular: yapilmis ve
tutuklamalar baslamistir. Grand Isias Davasi’na
gizlilik karar1 geldigi soylentileri ¢iksa da Adi-
yaman Cumhuriyet Bagsavcilig: tarafindan ya-
pilan agiklamalar gizlilik karar1 olmadiginin al-
tin1 gizmistir. Ayrica Grand Isias Davas, yikilan
tiim binalar i¢in hazirlanan ¢ati1 davadan ayril-
mistir. Yikilan diger oteller igin agilan/agilacak
davalara emsal giicii oldugu diistintild{igii i¢in
tiim kamuoyu ilgisini {izerine geken Grand Isias
Davasi’'nda taraflar “bilingli taksirle birden fazla
kisinin 6liimiine sebep olma” nedeniyle agilan
davada atili sugun niteliginin degistirilerek “ola-
s1 kast ile yargilama” yoniinde siirdiiriilmesini
talep etmistir (Turizm Giincel 2024b). TUREB,
KKTC Barolar Birligi, Ttirkiye Barolar Birligi ve
Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi’nin
miidahil oldugu davada TUREB Bagkan1 Hakan
Eginligoglu davanin emsal giiciinii ve degerini
su sozlerle agiklamistir (Turizm Giinltigii 2024):

Bir egitim gezisi esnasinda, Isias Otel'de 40 ki-
silik kafilemiz depreme yakalandi. 32 arkadasi-
miz bu otelde hayatini kaybettiler. Bu dava, bo-
zuk plan ve projelerle yapilan evlerde, otellerde
Olen insanlarin davasi. Burada ¢ikacak olan ka-
rar emsal bir sonug olacaktir. Biz sorumlularin
olasi kast ile yargilanmasint istiyoruz. Bu bizim
tilkemiz i¢in de 6nemli. Bundan sonra yapila-
cak olan binalarda insanlar 50 defa diistinmek
zorunda kalmali.

Depremden sonra yapilan bilirkisi incelemeleri
yalnizca yap1 denetimindeki ciddi maddi hatalar1
ve ihmalleri degil bu denetim siireglerindeki si-
yasi etkilerin ve rant hesaplarinin da biiyiik bir
sorun oldugunu gostermektedir. Ozellikle Grand
Isias Otel, Kircuval Otel, Avsar Otel ve Kazanci
Otel’in denetimlerden ge¢gme noktasinda siyasi
baglantilarinin kurulmasi bir¢ok insanin 6lme-
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sine neden oldugu gibi toplumsal bir duyarlilik
da olusturmustur. Bu baglamda Grand Isias Otel,
sadece bu davanin magdurlari i¢in degil gelecek-
te insa edilecek yapilarin giivenliginin 6nemini
vurgulamak agisindan da emsal olusturmakta-
dir. Bu nedenlerle bu dava hem toplumsal olarak
biiytiik bir oneme sahiptir hem de yap1 giivenligi-
nin standartlarinin uygulanmas: ve denetlenme-
sinde tesvik edici niteliktedir.

Deprem Sonrasi Cagrisimlar

Kahramanmaras depreminde onlarca otelin y1-
kilmasimnin ve yiizlerce insanin bu enkazlarda ha-
yatini kaybetmesinin ardindan otellerin deprem
glivenligi konusu yeniden giindeme gelmistir.
Bu glindem yalnizca deprem bolgesindeki otelle-
rin degil sayfiye bolgelerindeki otellerin de mer-
cek altina alinmasini saglamistir. Turizm Haber
Merkezi'nin (2023c) dikkatleri ¢ektigi haber “Fe-
lakete davetiye ¢ikarak vurdumduymaz Antalya
Oteli!” basligiyla mansete taginmistir. Analizler
sonucunda; otellerle ilgili sorunlu alanlar ve alin-
mas1 gereken Onlemler yap: giivenligi tartisma-
lar1, dere yatagindaki riskli ingaatlar, yillanmis
ciiriik insaatlar, yap1 stoku tartismalari; otellerde
deprem performans analizi gerekliligi, otellere
deprem giivenligi sertifikasi, turizm tesislerine
sismik izolator zorunlulugu, otellerde deprem
glivenligi calismalari ve otellere siki denetim ge-
rekliligi basliklarinda toplanmustir.

Turizm Ajansi’nin “Rehberlerden oteller
icin denetim cagrisi!” basligiyla mansete ta-
sidi1g1 haberde (Turizm Ajansi 2023b) Hakan
Eginlioglunun:

Konaklanacak otellerin giivenli olarak insa
edilip edilmedigin bilinmesinin rehberlerin ve
turistlerin can giivenligi agisindan ve iilke tu-
rizmi ag¢isindan 6nem arz etmektedir. Agikla-
nan tiim bu nedenler gozetilerek, otel olarak
isletilen tesislerin yapi giivenliginin ivedilik-
le denetlenmesi, uygun olan ve olmayan otel-
lerin Birligimiz ve kamuoyu ile paylasilmasi
konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin il-
gili birimlerine, TUROB, TUROFED, TURSAB,
TMMOB ve Tiirkiye Belediyeler Birligi'ne yaz1
yazilmustir.

¢agrisina yer verilmistir.

Turizm Haber Merkezi'nin (2023¢) “Sinpas’in
Kizilbiik’teki otel projesi ¢liriik temel iizerinde

- Riimeysa Unat

yiikseliyor!” bagligiyla mansete tasidig1 haber-
de ise Marmaris Kent Konseyi'nin ¢agrisina yer
verilmistir. Giincel Deprem Yonetmeligi'nden
once baslayan insaatin, projesiyle uyumlu ol-
madig1 belirtilmis ve Belediye “Giincel han-
gi yonetmeliklere uygun bu yap1? Ya da sadece
deniz manzarali dev bir mezar insa edilmesine
mi izin veriyorsunuz?” ifadeleriyle goreve cag-
rilmistir. Turizm haberlerinde yogun bir sekilde
glindem olan yap1 giivenligi tartismalar: Turizm
Gazetesi'nde de “Isias Otel ve Yarg1” bashg ile
Eski Turizm Bakani Bahattin Yiicel’in kose yazi-
sinda ele alinmistir. Yiicel’in su sozleri ile otel-
lerin giivenligi icin yap1 denetiminin ivedilikle
yapilmas: gerektigi vurgulanmaktadir (Turizm
Gazetesi 2023¢):

Isias 6rnegi uzmanlarin kaginilmaz diyerek ni-
teledikleri, olasi Istanbul depremi 6ncesinde
kent icindeki otellerin sik1 bir denetimden ge-
¢irilmelerini ve sonuglarinin objektif dl¢iitlere
gore degerlendirilerek, radikal 6nlemler alin-
masini zorunlu hale getirdi.

Turizm Giinliigii, Seventur’un sahibi Deniz
Emin Tiifek¢i’'nin “Deprem Aklimizi Basimiza
Getirmeye Yetti mi!” yazisin1 “Depremde yikilan
25 otelden sonra ne yaptik?” baghigiyla mangeti-
ne tasimistir (Turizm Giinligii 2023c). Otellerin
olas1 bir deprem durumunda ne derece giivenli
olup olmadiginin elestirel bir dille sorgulandig:
bu yazida yapi giivenligi tartigmalarinin yani sira
otellerin deprem performans analizinin de yapil-
masi gerektigine deginilmistir.

Turizm Haber Merkezi'nin (2023d) “Turizm
tesislerinde zorunlu sismik izolatoriin kullanil-
mast ile ilgili onemli karar!” ve Turizm Giincel'in
(2023g) “Kusadasi’'ndaki turizm tesislerine sis-
mik izolator zorunlulugu geliyor!” bagliklariyla
mangsetlerine tasidig1 haberlerde, depremde sis-
mik izolator bulunan bazi kamu binalarinda ha-
sar olmamasi nedeniyle sismik izolator gerekli-
ligini glindemine tasimistir. Kusadas: Belediyesi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, gerceklestirdikle-
ri meclis toplantisinda;

birinci derece deprem bolgesinde bulunan
Kusadasi'nda olas1 bir depremden sonra he-

men kullanilmasi gereken binalarda, turizm te-
sislerinde, insanlarin kisa siireli ve yogun ola-
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rak bulundugu binalarin tamaminda, zemin
kat dahil dort kat ve tizerindeki yeni yapilacak
tiim konut, is yerlerinde sismik izolator kulla-
niminin zorunlu héle getirilmesini

talep etmistir.

Kahramanmarag Depremi telafisi miimkiin ol-
mayan kayiplara yol agmistir. Yasanan biiytik y1-
kim ve can kayiplar: diger birgok kritik noktay-
la birlikte otel giivenligi konusunu da giindeme
tasimis, yap1 giivenligi ve denetim siireglerinin
Oneminin ne derece hayati oldugunu ac1 bir se-
kilde gostermistir. Turizm medyasina yansiyan
bilirkisi raporlari, tiim bu ihmallerin ve ihlalle-
rin boyutunu vurgulamis; siyasi baglantilarin
denetim mekanizmasini nasil zedeledigini gos-
termis ve yerel yonetimlerin bu siiregteki roliinii
de sorgulamistir. Bu noktada, biitiinciil bir anla-
yisla tim paydaslarin yap: giivenliginin saglan-
masi ve denetlenmesinde birlikte hareket etmesi
gerekmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Kente karsi islenen suglar kentin dogal goriinii-
miine, kiiltiirel ve fiziksel yapisina verilen zarar-
lar1 icermenin yaninda kentlilere ve kentli hakla-
rina verilen zarari da icermektedir. Bu zararlar,
genellikle imar planlarina uymama, hizli ve sag-
liks1z kentlesme, kontrol edilemeyen niifus artis,
toplumsal dokunun zarar gérmesi ve rant elde
etme diirtiisii gibi nedenlerle ortaya ¢ikmakta-
dir. Kente karsi suglar, ¢ok kez aci sekilde dene-
yimlendigi {izere deprem gibi bir iilke gerceginin
felakete doniismesiyle sonuglanmaktadir. Zira 6
Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanma-
ras-Pazarcik merkezli 7,7 ve Kahramanmaras-El-
bistan merkezli 7,6 biiyiikliiklerindeki depremler
ylizyilin felaketi olarak adlandirilmigtir.

Bu c¢alismada, kente karsi islenen suglar bag-
laminda degerlendirilen insan yararina aykiri
imar uygulamalar1 Kahramanmaras depremin-
de yikilan oteller {izerinden incelenmis ve 6zel-
likle Grand Isias Otel 6rneginden yola cikarak
depremde yikilan tiim otellerin durumunun ve
imar hatalariin gergevesinin turizm haberciligi
bakis acisiyla nasil temsil edildigi anlasilmaya
calisilmistir. Bu arastirmanin sonuglari, deprem
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bolgesinde turizm isletme belgeli ve basit konak-
lama turizm igletme belgeli tesisler olmak tizere
toplam 47 otelin Kahramanmaras depreminde
yikildigini ve otellerin enkazlarinda yiizlerce ki-
sinin hayatini kaybettigini gostermistir. Arastir-
ma kapsamindaki bes turizm haber platformu
incelendiginde, yikilan otellere iliskin glindeme
en fazla Turizm Haber Merkezi'nin, en az ise Tu-
rizm Gazetesi'nin yer verdigi anlasilmistir. Yiki-
lan otellerde hayatin1 kaybedenlerle ilgili sonug-
lar, yogun bir sekilde Grand Isias Otel iizerin-
den Tiirkiye egitim gezisinde olan turist rehberi
adaylarinin ve KKTC'li ¢ocuk voleybolcularin
haberlestirildigini ortaya koymustur.

Depremde yikildig1 ve ¢ok sayida insanin ha-
yatini kaybettigi rapor edilen 23 otelden 6nemli
bir kisminin yalnizca liste olarak verildigi; bun-
larin arasindan yalnizca Grand Isias Otel, Alice
Otel, Arikan Otel, Avsar Otel, Kazanci Otel ve
Kirguval Otel’in yikilmasinin haberlestirildigi
anlasilmigtir. Otellerle ilgili yapilan tematik in-
celemelerin sonuclari ise kente karsi islenen sug-
larin imar uygulamalari ile dogrudan baglantili
oldugunu gostermistir. Ozellikle otellere kagak
kat ¢ikilmasi yoluyla yap1 ruhsatlarmin ihlal edil-
mesi en yogun sekilde goze ¢arpan hatali imar
uygulamalarindandir. Yikilan otellerde hayat-
n1 kaybedenlerin hak arama miicadelesini ifade
eden ve Grand Isias Davasi adiyla kamuoyunun
dikkatini ¢eken dava, miidahillerin “bilingli tak-
sirle birden fazla kisinin 6liimiine sebep olma”
nedeniyle agilan davada atili sugun niteliginin
“olasi kast ile yargilama” yoniinde devam ettiril-
mesi talepleri ile giindeme gelmistir.

Alanyazindaki ¢alismalar, kente kars1 islenen
suglarin kapsamlari, kente kars: suglarin sorum-
lularmin belirlenmesi, hangi eylemlerin kente
karsi su¢ kapsamina girdigi, kente karsi sug ve
kent sucu ayrimlarinin yapilmasina yonelik bil-
gilerin verildigi ¢alismalardan olusmaktadir.
Kente kars1 su¢un aktorlerinin kent halks, sivil
toplum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetimler
oldugu (Karasu 2007b) ve kapsaminin ¢ok genis
olmasiyla birlikte 6zellikle imar suglarina odak-
landig1 (Mengi 2007; Kalonya ve Yildirim 2020;
Koseoglu ve Sonmez 2022) goriilmiistiir. Mev-
cut arastirmanin sonuglari, turizm haberciligin-
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de genis yer tutan ve yiizlerce insana mezar olan
Grand Isias Otel, Kircuval Otel, Avsar Otel ve Ka-
zanci Otel’in sahiplerinin siyasi baglantilari ara-
ciligryla kente karsi sug islediklerini gostermistir.
Siyasi gii¢ sahipleri ile iligkili bu rant sugunun is-
lenmesine zemin hazirlayan ortam, Chiodelli'nin
(2019) calismasinda Desio Vakasi'n1 meydana ge-
tiren ve sucgu kolaylastirici zeminin karar merci-
lerine baski uygulayarak olusturulmas: durumu
ile Ortiismektedir.

Arastirmada ayrica imar barisi, rant hesapla-
r1, gorev ihmalleri oldugu tespit edilmis ve alan-
yazindaki diger ¢alismalarla benzer sonuglara
ulasilmistir. Neoliberal ekonomi politikalarinin
devletin denetim giiciinii kirmast durumu (Mo-
sedale 2016) 6zellikle ahbaplik tizerinden kuru-
lan rant iligkileri, yabanci yatirnmcilara denetim-
lerin azaltilmasi bu ¢aligmalarda kente kars1 suc-
lar 6lgeginde vurgu yapilan sebepler arasindadir
(Green 2005; Barbieri vd. 2007; Tseng vd. 2008;
Chiodelli 2019; Urano 2022). Adam Smith’in 18.
ylizyildaki sdylemleri aracilig1 ile liberal kapi-
talizmin temellerinin atildig1 dénemin mottosu
olan “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler!”
(Laissez faire, laissez passer!) 6gretisinin (Aydin
2003) neoliberal dénemde de benimsenmesinin
sonuglar1 kente karsi suglarin denetim ve kont-
rol ile 6nlenebilir olmasinin fakat gérmezden
gelinen ihlallerin faciaya donmesinin oniinii ag-
mistir. Ayrica neoliberal pratikler nedeniyle ge-
nel yonetimlerden yerel yonetimlere aktarilarak
béliinen giig yapisi, oy kaygis: ve rant elde etme
glidiisii ile suistimal edilebilir yapidadir (Diin-
dar 2015). Arastirmanin sonuglarinda goriildigii
goriildiigii tizere ¢okga sorgulanan denetimsizlik
vurgusu bu kaygi ve giidiiniin temeline dayandi-
rilabilmektedir. Dolayisiyla deprem afetine kars:
kirilgan olan Tiirkiye gibi bir iilkede bu afetlerin
felakete doniismemesi i¢in denetimlerin siklasti-
rilmasi ve 6zellikle 1982 Turizm Tesvik Kanunu
cercevesinde kolaylastirilan turizm yatirimlari-
na yonelik imar ve yap1 kontrollerinin artirilma-
s1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde
imar affi, imar barig1 gibi uygulamalarin “tasfiye,
1slah ve 6nleme” amaglarma (Yasar 2019) uygun
bir bi¢cimde yiirtitiilmesi ve bu uygulamalarin as-

lina uygun sekilde gerceklestirildiginin denetlen-
mesi gerekmektedir.

Karaman ve Foroughi'nin (2023) otellerde gii-
venlik meselesine dikkat gektikleri ¢alismada tu-
rizm isletmelerinin deprem sonrasinda deprem-
zedelere konaklama imkani: sunmas: gibi islev-
leri dolayisiyla deprem yonetmeliklerine uygun
insasinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaistir. Te-
keli (2021) bu diistinceyi destekler nitelikte soy-
lemlerde bulunmus ve eger deprem bolgesine bir
otel/konaklama isletmesi yapilacaksa depreme
dayanikli olmasi ve ¢ok katli olmamas: gerekli-
liginin tizerinde durmustur. Bir deprem {ilkesi
olan Tiirkiye’de turizm isletmelerinde depreme
yonelik risk degerlendirmelerinin yapilmas: ge-
rektiginin alt1 ¢izilmistir. Mevcut otellerde giic-
lendirme ve dayaniklilik saglayan uygulamalar
yapilmasi, yeni insa edilecek olan otellerin de
deprem yonetmeligine uygun olarak insa edil-
mesi sayesinde otellerde depremler sonucunda
olusan can ve mal kayiplarinin azaltilabilecegi
belirtilmistir.

Mevcut arastirmada da deprem sonrasi ¢ag-
risimlar ¢ercevesinde otellerle ilgili sorunlar ve
alinmasi gereken onlemler cercevesinde yap:
glivenligi tartismalari, dere yatagindaki riskli in-
saatlar, yillanmis ¢tiriik insaatlar, yap1 stoku tar-
tismalari; otellerde deprem performans analizi
gerekliligi, otellere deprem giivenligi sertifikasi,
turizm tesislerine sismik izolator zorunlulugu,
otellerde deprem giivenligi ¢calismalar1 ve otel-
lere siki denetim gerekliligi glindeme gelmistir.
Ayrica depremde hasar almayan ya da az hasar
alan otellerin deprem yonetmeligine uygun in-
sa edildigi buna karsin yikilan otellerde ise ¢cok
sayida hatali imar uygulamalarmin gerceklestigi
anlagilmistir. Ozellikle otellere kacak kat cikilma-
sinin en yaygin rastlanan imar hatasi oldugu tes-
pit edilmistir.

Sinirhliklar ve Oneriler

Bu calisma kente karsi islenen suglar ¢ercevesin-
de Kahramanmaras depreminde yikilan otellerin
durumunu ve hatalarin ¢ercgevesini turizm ha-
berciligi bakis acisindan agiklasa da bazi smnirli-
liklara sahiptir. Arastirma kapsaminin yalnizca
¢evrim i¢i turizm haber platformlariyla sinirh
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tutulmasi 6nemli bir kisit olarak kabul edilebilir.
Gelecek arastirmalarda ulusal ve uluslararasi ba-
sinda yayimlanan haberler incelenerek kapsam-
I1 bir arsiv taramasi yapilabilir ve analizler ger-
¢eklestirebilir. Arastirmanin diger bir sinirliligi
ise yikilan otellerin yalnizca Kahramanmaras
depremi {izerinden degerlendirmeye alinmasi-
dir. Tiirkiye’de 1900-2023 yillar1 arasinda gergek-
lesen 269 depremde ¢ok sayida insanin hayatini
kaybettigi (Kahramanmaras ve Hatay Deprem-
leri Raporu 2023) diisiiniildiiglinde depremlerde
yikilan ve konuklarina mezar olan birgok otelin
durumu incelemeye almabilir. Ornegin Van dep-
reminde yikilan otellerle ilgili cok sayida haber
gerek turizm basininda gerekse ulusal basinda
¢ok sayida habere konu edilmistir.

Son olarak gelecek arastirmalarda turizm med-
yasinda yer alan haberlerin ilgi, ¢ikar ve kor
noktalarini ortaya koyabilecek genislikte veriler
toplanabilir; kente karsi islenen suglara iliskin
haberler daha genis bir zaman aralig: belirlene-
rek incelenebilir ve bir harita tizerinde iligkiler
ag1 lizerinden agiklanarak bu suglari yaratan gti¢
odaklarini ortaya koyan bulgular elde edilebilir.
Kente karsi islenen suglarin 6zellikle hatali imar
uygulamalar1 baglaminda ortaya ¢iktig1 diisti-
niilldiigiinde Imar Barisi’nin yuriirliige girmesi-
ni takip eden donemlerdeki haberler incelenerek
deprem Oncesi ve sonras1 haberlerin iliskisi orta-
ya koyulabilir. Boylece iilkede gerceklesen diger
depremlerde yikilan oteller derinlemesine incele-
nip otellerin giivenligi canli bir sekilde giindem-
de tutulabilir.

Tesekkiir: Bu ¢alismanin son halini almasinda-
ki emeklerinden dolay1 Ars. Gor. Songiil Cilem
KAYA’ya tesekkiirii bir borg biliriz.
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oz

Bos zaman ile ilgili birincil verilere dayali nicel arastirmalarda élgme araglarinin gegerlik ve giivenirlik kri-
terlerinin karsilanmasina bagh olarak, cikarimsal istatistiklerin analiz ve degerlendirilmeleri sunulmaktadir.
Bununla birlikte bos zaman calismalarinda 6rneklemin gecerlik ve giivenirlige etkisi, cogu zaman ele alin-
mamaktadir. Bu kapsamda bir konaklama isletmesinden toplanan pilot veriler, 6rneklem ve tanimlayici ista-
tistikler bazinda degerlendirilistir. Tabakali kiime 6rneklem dagiliminin ortaya koyduklarina dayanarak, bir
isletme miidiirii ve ¢alisan ile birebir gériisme ve ardindan li¢ konaklama isletmesi genel mudiirii ile odak
grup goriismesi gerceklestirilmistir. Tanimlayici istatistikler ve gériismeler, 6rneklemin gecerli ve giivenilir
sonuglar lUretemeyecegini ortaya koymustur. Akabinde, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinin son iki sayi-
sinda yayinlanan birincil veriye sahip makaleler, 6rneklem acisindan degerlendirilmistir. Bulgular beyanlarin
egilimi ve 6rneklemin yanlili§ kapsaminda elestirel bir gézle degerlendirmektedir.

ABSTRACT

Depending on the fulfillment of the validity and reliability criteria of measuring instruments in quantitative
researches with primary data, analysis and evaluations of the inferential statistics are presented in leisure
studies. However, the effect and contribution of sampling to validity and reliability in the leisure studies are
not often addressed. In this context, pilot data collected from a hotel is evaluated on the basis of sampling and
descriptive statistics. Based on the facts of the stratified random cluster sample, face to face interviews were
conducted with a manager and an employee. Then, a focus group interview were performed with three hotel
managers. Descriptive statistics and findings of interviews were revealed that the sample can not provide valid
and reliable results. Next, articles with primary data published in the last two issues of Journal of Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi were evaluated in terms of sampling. Findings are evaluated in the context of
sampling and reporting bias.

manin temel amaci 6rneklem ile ilgili yeterli bilgi
paylasiminin yapilmamasinin dogurabilecegi so-

Bos zaman endjistrisinin gelisimine bagh olarak,
bu alanda yapilan arastirmalarin sayisinin art-
mast olagan olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte yapilan arastirmalarin yontemsel agidan
bazi temel hususlar1 goz ardi ettigi goriilmekte-
dir. Arastirma yontemleri i¢inde ele alinan ko-
nulardan biri olan 6rneklemin, yapilan nicel
arastirmalarin iginde yeterince ele alinmadig: ve
degerlendirilmedigi soylenebilir. Bu durumun
Ozellikle birincil veri analizine dayanan arastir-
malar icin gegerli oldugu belirtilmelidir. Yapilan
calismalar nicel olarak artsa da eksik sunulan ve-
ya dikkate alinmayan katilimci profillerinden do-
lays, nitelik agisindan farkli sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir. Bu belirlemelerden hareketle, bu calis-
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nuglar1 ortaya koymaktir.

Konuyu netlestirebilmek i¢in Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisinin son iki say1si, yazar tara-
findan incelenmistir. Son iki sayinin se¢ilmesinin
ana nedeni giincel ve ¢arpict Ornekleri icerme-
sidir. Bu kapsamda Toker ve Aksakal'in (2023)
“Acik alan rekreasyon faaliyetleriyle ilgili zoonoz riski
algisi,” Ozdemir ve Altundz’iin (2023) “Futbolda
taraftar 6zdeslesme diizeyinin destinasyon ima-
j1 ve destinasyon aidiyetine etkisi” ve Davras’in
(2023) “Yamag Parasiitii Yapan Yerli ve Yabancit Tu-
ristlerin Destinasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA
Uygulamasi1” adl1 caligmalar1 incelenmistir. Ca-
lismalarin yontem ve kisitlar boliimiine odak-
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lanilmisgtir. Burada ele alinan ti¢ makalenin dik-
kate deger ve keyifle okunan ¢alismalar oldugu
belirtilmelidir.

Yazarin her y1l dogentlik dosyalarinda okudugu
yliziin lizerinde makale ile ulusal ve uluslarara-
s1 dergiler i¢in yaptig1 hakem degerlendirmele-
ri, orneklem ile ilgili eksiklikleri destekleyen bir
baska 6znel bulgu olarak ele alinabilir. Bu belir-
lemelerden hareketle, oncelikle 6rneklem, gecer-
lik ve giivenirlik ile ilgili temel kavramlar kisaca
ele alinip, ardindan bunlar arasindaki iliski hem
yazarin kendi ¢alismasi hem de Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi’nin son iki sayisinda yer
alan ti¢ calisma bazinda degerlendirilecektir.

ORNEKLEM, GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilindigi tizere 6rneklem evreni olusturan, nite-
lik ve nicelik olarak onu temsil eden, yeterli bii-
yiikliikteki kiimeyi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle bir biitiiniin daha kiigiik bir parcasi tara-
findan temsil edilmesidir. Ornekleme ise evren-
den 6rneklem secilme islemi olarak tanimlanabi-
lir. Aragtirmacilar 6zellikle maliyet ve zamandan
tasarruf etmek adina 6rneklem ile galisma egili-
mindedir. Bununla birlikte nicel arastirmalarin
gecerli ve giivenilir sonuglar {iretebilmesi i¢in
orneklemin evreni temsil etmesi elzemdir (Ne-
uman 2014). Bunun i¢in miimkiin ise en uygun
olan olasiliga dayali (rastsal/tesadiifi/segkisiz) Or-
neklem yontemin segilmesi gerekmektedir.

Orneklem yontemleri olasiliga dayali (rastsal/te-
sadiifi/seckisiz) ve olasiliga dayanmayan (segkili/
rastsal ve tesadiifi olmayan) 6rneklemler olarak
iki ana grup altinda incelenmektedir. Olasiliga
dayali 6rneklemde [sinirlamasiz veya basit sans,
karmasik veya sinirlamali (sistematik ve tabaka-
1 sans), kiime ve ¢ok basamakli 6rneklem] her
elemanin, bireyin veya unsurun esit bir sekilde
secilme olasilig1 veya calismaya katilma ihtimali
bulunmaktadir. Ote yandan olasiliga dayanma-
yan 0rneklemde [kolayda veya gelisigiizel, bi-
lingli (karar veya kota) ve kartopu 6rneklem] her
elemanin, bireyin veya unsurun esit bir sekilde
secilme olasilig1 veya ¢alismaya katilma ihtima-
li bulunmamaktadir. Olasiliga dayali 6rneklem-
lerde secimlerin tesadiifi olmasina bagli olarak,
evrenin daha gercekgi temsil edilmesi, dogru ve

hassas tahminleme yapilmasi ile tarafsizlik ve
yansizlik durumu séz konusudur (Schutt 2014).
Diger taraftan, olasiliga dayanmayan 6rneklem-
lerde secimlerin tesadiifi olmamasina bagh ola-
rak, yiiksek olasilikla evrenin temsil edilememesi
durumu, yanlhlik ve taraflilik nedeniyle evrenin
orta veya diisiik diizeyde tahminleme olasilig1
bulunmaktadir. Ozetle olasiliga dayanmayan 6r-
neklemlerin sinirli sayida aragtirma tipleri, olasi-
liga dayali olan 6rneklemlerin ise ¢ok daha fazla
arastirma tiiri i¢in uygun oldugu soylenebilir.
Tiim bu belirlemelerden hareketle gegerli ve gii-
venilir bir arastirma i¢in 6rneklemin bulundur-
masi gereken temel unsurlar1 hatirlatmakta fay-
da vardar.

Orneklemin genellenebilirlige katki saglayabil-
mesi igin evreni temsil edebilme ve yansitabilme
yetenegi olmalidir. Bu nedenle arastirmanin ye-
terli biiytikliikte, olasiliga dayali olarak segilmis,
evreni tam temsil eden bir 6rneklem ile arastir-
manin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin
boylamsal olarak yiiriitiilen ¢aligmalarla destek-
lenmesiyle, dissal gecerlige ve sonuglarin genel-
lenmesine katki saglanmaktadir.

Orneklemin tarafsiz bir sekilde belirlenmesi ge-
rekmektedir. Saglikli gerceklestirilen 6rneklem
ile aragtirmalarda Onyargi, yanllik, tarafgirlik en
aza indirilmektedir. Ingilizcede bias olarak ele
alinan bu kavram, 6rneklemde sapma, olumsuz
yonelim ve egilim olarak da ele alinabilir. Ornek-
lemin evreni temsil yetenegi goz ard: edilerek
gercekci bir sekilde olusturulmamasi, ¢alismala-
rin yanlis sonuglar tiretmesine neden olmaktadir.
Uygun 6rneklem yontemi kullanilarak, yanlilik
olasilig1 azaltilmakta ve arastirmalarin i¢sel ge-
cerligi artirilmaktadir.

Orneklemin saglikli belirlenmesi, yapilan analiz-
lerin hassasiyet ve dogruluguna katki saglamak-
tadir. Saglikli belirlenen ve uygulanan 6rneklem,
belirli bir hassasiyet diizeyinde evren paramet-
relerinin tahmin edilmesine, 6rneklem hatasinin
azaltilmasima (Schutt 2014; Houser 2015) yardim-
c1 olmaktadir. Uygun bir 6rneklem yontemi ve
biiytikliigii ile dogru ve giivenilir tahminleme
yapilmaktadir. Biiyiik 6rnek boyutlar: genel-
likle daha kesin tahminleme yapmaya yardimci
olmakta, alfa tipi hataya dikkat etme kosuluyla
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bulgularin hata marjin1 azaltmaktadir. Ayni za-
manda uygun 6rneklem ile arastirmalarin mali-
yetleri azaltilmakta ve verimlilik saglanmaktadir.
Evren iizerinde arastirma yapmak genellikle za-
man, maliyet ve kaynaklar agisindan uygulanabi-
lir degildir veya olanaksizdir. Evrenin alt kiimesi
olan 6rneklemin incelenmesiyle, evren hakkinda
ekonomik bir sekilde anlamli sonuglar iiretmek
olanakli hale gelmektedir.

Bu belirlemelerden hareketle 6rneklem yontemi
belirlendikten sonra, arastirmacilar veri topla-
maya baslamaktadirlar. Orneklem yénteminin
belirlenmesi kadar, verilerin toplanma siireci ve
orneklemin dagilimi ayr1 bir onem tagimaktadir.
Orneklem dagilimi yukarida belirtilen temsili-
yet ve tesadiifiligin somutlastirilmas: ve netles-
tirilmesi i¢in ele alinmalidir. Bu kapsamda yine
aragtirma yontemleri ile ilgili baz1 temel bilgileri
hatirlamakta fayda bulunmaktadir. Aragtirmaci-
lar veri analizlerinde 6l¢gmede hata yapabilmek-
tedir. Genelde sabit, sistematik ve tesadiifi dl¢iim
hatalarina neden olan hata kaynaklar1 goz ardi
edilebilmektedir. Olgiimii yapan aragtirmacidan
kaynaklanan hatalar genellikle arastirmacinin
nesnel ve dikkatli olmamasindan, 6nyargisi ve-
ya yanliligindan-bias, egitim durumundan, aras-
tirma tecriibesinden ve etik olmamasindan kay-
naklanmaktadir. Katilimcilardan kaynaklanan
hatalar ise genellikle katilimcinin egitim diize-
yinden, dnyargisi veya yanliligindan-bias, psiko-
lojik durumundan, dikkatli olmamasindan veya
stres-kayg1 ve saglik durumundan kaynaklana-
bilmektedir. Olgme araglarindan kaynaklanan
hatalar ise yiiz-yiize uygulanmasi gereken 6l¢me
aracinin, internet {izerinden uygulanmas: gibi
yanlis 6l¢me araglariin veya yontemlerinin kul-
lanilmasindan ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak
ortamdan kaynaklanan hatalar ise sicak, soguk,
nemli, giirtiltiilii, karanlik veya ¢ok aydinlik gi-
bi saglikli olmayan ortamlarda ¢alismalarin yii-
riitiilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlar
hem 6l¢iim hatalarina hem de 6rneklem yanlili-
gna ve yanilgilarina neden olabilmektedir.

Orneklem yanliligi, 6rneklemin dogru ve has-
sas bir sekilde evreni temsil etmemesi veya yan-
sitmamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun en
biiyiik nedeni evreni temsil eden belirli bir gru-
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bun érneklem i¢inde oldugundan daha fazla ve
yogun bir sekilde yer almasindan veya evreni
temsil eden belirli bir grubun 6rneklem iginde
oldugundan daha az ve seyrek bir sekilde yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Bu bir sekilde
sistematik hataya yol agmaktadir. Sistematik ha-
ta yapisi itibariyla arastirmacidan kaynaklanan
bir yanhliktir ve gecerlige etki etmektedir (Jager
vd. 2020). Ek olarak, standart hatay1 azaltmak
i¢in rastgele se¢im ve biiyiik 6rneklem boyutu
ile calismak gerekmektedir (Liamputtong 2013).
Orneklem yanlilig1 ile ilgili tarihteki en iyi or-
neklerden birini 1948 yil1 ABD seg¢im tahminleri
olusturmaktadir. Chicago Dialy Tribune gazetesi
secimler 6ncesinde yaptig1 ¢alismaya bagli ola-
rak bagkanliga Cumhuriyetci Thomas Dewey’in
secilecegini, Harry Truman’in ise kaybedecegini
ongormiistiir. Ancak tam tersi bir sonugla karsi-
lagilmigtir. Neyin yanlhs gittigini gormek igin an-
ketlerini tekrar gozden gecirdiklerinde, Cumhu-
riyetgilerin 6rneklemde iginde olmasi gerektigin-
den daha fazla yer aldig1 belirlenmistir. Bu du-
rumun en 6nemli nedenlerinden biri anketlerin
tamamen telefon ile yapilmasi olmustur (Norris
2018). Dénemin zengin bireylerinin bir telefona
sahip olmasi ve bunlar iginde Cumhuriyetgile-
rin daha fazla olmasi, tahminlerde Dewey’i 6n-
de gosterirken, gercek durum Truman’in lehine
gergeklesmistir. Orneklem yanliliginda, drnekle-
min se¢iminde arastirmacidan kaynaklanan bu
gibi durumlar oldugu gibi, evreni temsil eden-
lerin ¢alismaya katilmamasindan dolayi, evreni
olusturan tiyelerin (tabakalarin) 6rneklem iginde
eksik temsili de s6z konusudur. Ayrica katilim-
cilarin yanlis veya eksik bilgi vermeleri, beyan
egilimleri bazinda raporlama yanlili§ina neden
olabilmektedir (Althubaiti 2016). Tiim bu du-
rumlar aslinda 6rneklem yanliliginin, gecerli ve
glivenilir sonuglar tiretemeyecegine iyi bir 6rnek
olusturmaktadir.

Gegerlik ve giivenirlik arastirmacilarin 6l¢iim ka-
litesini ortaya koymak i¢in kullandiklar: temel
kriterlerdir. Bu kapsamda gegerlik 6l¢gme araci-
nin kullanildi1g1 amaca hizmet etme kabiliyetidir.
Diger bir ifade ile 6l¢gme araci 6l¢gmesi gereken
konuyu ne kadar dogru dl¢iiyorsa, o kadar ge-
cerlidir. Farkl sekillerde gruplandirilabilir ama
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temel olarak nicel arastirmalarda veri toplama
oncesinde kapsam ve igerik gecerligine, veri top-
lama sonrasinda ise yap1 (yakinsak ve ayrimsa ile
birlikte) gecerligine iliskin kanitlar ortaya kon-
maya calisilmaktadir.

Gegerlik kendi i¢inde uygulanma alani kapsa-
minda i¢sel ve digsal olmak tizere ikiye ayrilmak-
tadur. Igsel gecerlik temel olarak kesifsel diizeyde
sadece ilgilenilen tek bagimli degisken {izerinde
ona dogrudan etki eden bagimsiz degisken(ler )in
belirlenmesi amaciyla yapilan testlerin uygulan-
dig1 kiiciik gruptaki agiklama diizeyini; digsal ge-
cerlik ise i¢sel gegerlikte belirlenmis olan bu ilis-
kinin ve ¢alisma sonuglarinin uygulandigi bityiik
gruplara (diger durumlarda ve/veya baska popii-
lasyonlarda) genellenebilme ve agiklama diizeyi-
ni ifade etmektedir. Bu duruma COVID-19 i¢in
gelistirilen Sinovac ve Biontec asilarinin labora-
tuvar (yapay ortam) sonuglarinin ortaya koydu-
gu icsel gecerlik ile sahada (dogal ortam) ortaya
koydugu dissal gegerlik diizeylerinin farklilasma
veya farklilagmama diizeyleri 6rnek olarak gos-
terilebilir. Gergek diinya sonuglari, laboratuvar
sonuglarindan farklilik gosterebilmektedir.

Glivenirlik ise veri kalitesini ortaya koyan bir di-
ger kriterdir. Glivenirlik 6l¢limiin tutarligini ve
kararliligini ifade etmektedir. Ayni yap1y1 dlgen
testlerin veya ifadelerin ne kadar benzer sonuglar
verdiginin (kararliliginin) 6l¢tilmesidir. Olgme
aract ayni kosullar altinda benzer ve tekrarlana-
bilir yiiksek tutarhig: gosteriyorsa, giivenilir ola-
rak ele alinir. Gegerlik ve gilivenirligine yonelik
gostergelerinin ¢ikarimsal (yorumsal) istatistik
bazinda degerlendirilebilmesi i¢in dogru 6rnek-
lemin kullanilmasi ve elde edilen verilerin saglik-
11 (goodness of data) ve kaliteli olmasi sarttir.

Bu belirlemelerden hareketle bu calismanin te-
mel amaci birincil veriye dayanan nicel analiz-
lerde, orneklem ile ilgili paylasilan bilgilerin ek-
sikliklerini ve yanligliklarini kanitlari ile ortaya
koymaktir. Bu amagla yazar oncelikle kendi ¢a-
lismasinda elde ettigi bulgulara dayal olarak
elestirisini yapip, yanhs 6rneklemler ile elde edi-
lecek veri analizlerinin yaratabilecegi sonuglara
dikkat cekmektir. Daha sonra Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi’nin son iki sayisinda yayin-
lanan birincil verilere dayali {i¢ nicel ¢alisma-

y1 inceleyerek, 6rneklem ile ilgili saptamalarini
somutlagtirmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismada hem nicel hem nitel arastirma yon-
temleri ile toplanan veri ve bulgular, 6rneklem
yapisini belirlemek ve durum tespitinde bulu-
nulmak amaciyla degerlendirilmistir. i1k olarak
2024 yil1 Mayis ayinda Marmaris’te yer alan bes
yildizl1 bir otel isletmesinin ¢alisanlarina yonelik
tabakal1 kiime 6rneklemi ile pilot ¢alisma yapail-
mustir. Otel isletmesinin sagladig: cinsiyet, egi-
tim, ¢alisma durumu, dogum yeri tabakalar: ve
dagilimlar: ¢ergevesinde, yiiz yiize toplanan ve-
riler tanimlayici istatistikler bazinda degerlendi-
rilmigtir. Tabakali kiime 6rnekleminde o kiimede
yer alan tiim bireylere ulagilmas: miimkiin olup,
kiime tam olarak tabakalar1 bazinda yansitilabil-
diginden, bu ¢alismada tabakali kiime 6rneklemi
secilmistir. Elde edilen verinin tanimlayict istatis-
tiklerinin ortaya konmasinda agik kaynak kodlu,
Ozglir ve licretsiz bir yazilim olan Jamovi istatis-
tik programi kullanilmistir (R Core Team 2023;
The Jamovi Project 2024).

Nicel arastirmanin sonuglarina bagh olarak, or-
neklem yapisini anlayabilmek igin ilgili otel yo-
neticisi ve bir ¢alisan ile 6rneklem yapisini an-
lamak igin yiiz ylize goriismeler gerceklestiril-
mistir. Elde edilen bulgulardan hareketle, yakin
tarihte yapilmasi planlanan bir aragtirma igin
secilmis olan ve Marmaris’te yer alan diger bir
bes ve dort yildizli otel isletmesi miidiirii, odak
grup ¢alismasina davet edilmistir. Nicel ¢alisma-
nin yapildig1 kurum miidiirii dahil, iki adet beg
ve bir adet dort yildizl otel igletmesi miidiirii ile
ayni ayda bir odak grup calismasi gerceklestiril-
mistir. Nicel calismanin yapildig: isletme yoneti-
cisi ile yapilan goriismede sorulan sorular, tim
yoneticilerle yapilan odak grubu ¢alismasinda da
tekrar ele alinmistir.

Orneklem ile ilgili elde edilen bulgulara destek
bulmak amaciyla, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’nin son iki sayisindaki (Cilt 34 Say1 1 ve
2) birincil verilere dayali yayimlanan nicel yonte-
min kullanildig1 makalelerin 6rneklem igerikleri,
durum tespiti bazinda nitel agidan ele alinmustir.
Burada her ne kadar okuyuculara sunulan bir-
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birinden bagimsiz goziiken {i¢ farkli aragtirma
(nicel calisma, goriisme-odak grup galismasi ve
makalelerin degerlendirilmesi) olsa da bu ¢alis-
ma mevcut hali ile ¢ikarimsal bir yorumlamaya
veya kestirime olanak vermemektedir. Calisma-
daki tanimlayic1 ve betimsel istatistikler ile yapi-
lan goriisme ve odak grup ¢alismalari, 6rneklem
yanliligina yonelik durum tespitine yardimci ol-
mak tizere degerlendirilmistir. Nicel arastirma
kisminda herhangi bir 6l¢gme araci kullanilma-
digindan, gegerlik ve giivenirlik ile ilgili bir ana-
liz gergeklestirilmemistir. Ote yandan goriisme
ve odak grup calismalarindaki aciklamalar i¢in
inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (trans-
ferability), tutarlilik (dependability) ve dogrula-
nabilirlik (confirmability) kriterleri ¢ercevesinde
degerlendirmeler yapilmigtir.

BULGULAR

Pilot ¢alisma i¢in toplanan birincil verilerin ta-
nimlayicr istatistikleri incelendiginde, 405 calisa-
nin ortalama yas1 32,7’dir (5.5.=12,7; S.H.= 0,63).
Istihdam edilenlerin cinsiyet dagilimlarinda er-
keklerin 297 kisi ile (yiizde 73), kadinlarin ise 108
kisi ile (ytizde 27) temsil edildikleri goriilmekte-
dir. Calisanlarin yaklasik 3/4'ii erkek, 1/4'1i ise ka-
dindir. Tablo 1’de ¢alisanlarin egitim dagilimlar:
sunulmaktadir. 401 ¢alisan i¢inde 180 kisi (ytiz-
de 44,8) lise mezunu, 78 kisi (ylizde 19) lisans ve
ylksek lisans mezunu iken, 143 kisi (ylizde 36)
ilkogretim ve altinda egitim seviyesine sahiptir.
[Ikogretim ve altinda egitim diizeyine sahip ca-
lisanlarin tiim ¢alisanlarin yaklasik yiizde 36’sin1
olusturmasi dikkat cekicidir. Diger bir ifade ile
calisanlarin 1/3’tinden biraz fazlasinin egitim du-
rumunun diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin Egitim Dagilimlari

Tablo 2’de calisanlarin ¢alisma durumlari ele alin-
maktadir. Calisanlarin 83’ii (ylizde 21) daimi sta-
tiideyken, geri kalan 301 kisinin (yiizde 79) gecici
statiide oldugu goriilmektedir. Sezonluk bir otel
isletmesinde ¢alisanlarin yaklasik 1/5'nin daimi,
4/5'nin gegici statlide caligtig1 goriilmektedir.
Arastirmalarda ¢alisanlarin dogum yeri bilgileri
genelde dikkate alinmamaktadir. Bu ¢alismada
calisanlarin dogum yeri bilgileri degerlendirme-
ye alinmistir. Ancak dogum yeri dagilimlarin-
da, toplamda en az yiizde 1’e giren illere burada
yer verilmistir. Diger bir ifade ile dort veya daha
fazla calisanin ayni ilde dogmus olmasi, bu tab-
lo igin bir kriter olarak ele alinmistir. Bunun ne-
deni ylizde 1'den az yer tutan illerin toplamdaki
payinin yiizde 20’den az olmasi ve tablonun bu
iller dahil edildiginde ¢ok uzun olmasidir. Tab-
lo 3'te calisanlarin kiimiilatif toplamda ilk yiizde
80’e giren dogum yerleri ve hemserilik dagilimla-
r1 verilmektedir. Mugla ilinde dogmus 63 ¢alisan
bulunmaktadir ve Mugla ili ilk siradadir. Tkin-
ci il ise 45 kisi ile Siirt’tir. Onu Mardin, Sanliurfa
ve Batman takip etmektedir. Ilk beste yer alan bu
illerden 20'nin tizerinde ¢alisanin olmasi ve top-
lam calisan sayisinin yiizde 46’sinin bu illere da-
gilmasi carpicidir.

Tanimlayici istatistikler ile ilgili olarak once bir
isletme miidiirii, ardindan bir ¢alisan ile goriis-
me yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hare-
ketle, ayn1 miidiiriin dahil oldugu iki adet bes
ve bir adet dort yildizli otel isletmesi miidiirii
ile odak grup calismasi gergeklestirilmistir. Her
{i¢ yonetici de dort yillik Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu mezunu olup, emeklilik
diizeyine gelmis, tecriibeli kisilerdir. Tlk goriis-
mede otel miidiiriine iletilen sorular, tiim yone-

Egitim Durumu Sayi Yiizde (%)
Okur yazar degil 4 1,0
ilkokul 52 13,0
ilkdgretim/Ortaokul 87 21,7
Lise 180 44,8
Lisans 74 18,4
Lisansustu 4 1,0
Toplam 401 100,0
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Tablo 2. Calisanlarin Calisma Durumu Dagilimlar:

Calisma Durumu Sayi Yiizde (%)
Gegici 297 77,4
Daimi 80 20,8
Engelli Daimi 3 0,8
Engelli Gegici 2 0,5
Kismi Zamanl 2 0,5
Toplam 384 100,0

ticilerle yapilan odak grubu ¢alismasinda tekrar
ele alinmistir. Her {i¢ yoneticinin yanitlari, yapi-
lan ilk goriisme bulgularindan ¢ok farklilasma-
mistir. Bu nedenle burada oncelikle ilk goriisme
yapilan isletme miidiiriintin yanitlar: ele alina-
cak, daha sonra odak grupta ilk yoneticinin ya-
nitindan farklilasan diger yoneticilerin gortisleri

Tablo 3. Calisanlarin Dogrum Yerleri ve Hemserilik Dagilimlari

paylasilacaktir. Bununla birlikte, 6nce yapilan
gortisme ve odak grup ¢alismasinin gegerlik ve
glivenirlik agisindan inandiricilik, aktarilabilir-
lik, tutarlilik ve giivenirlik Olgiitleri asagida kisa-
ca degerlendirilecektir.

Inandiricilik dlgiitiiniin karsilanmasi bazinda
(Guba 1981; Shenton 2004; Sener vd. 2017) cesit-

Dogum Yeri Sayi Yiizde (%) Kimdiilatif (%)
Mugla 63 16,07 16,07
Siirt 45 11,48 27,55
Mardin 28 7,14 34,69
Sanliurfa 22 5,61 40,30
Batman 21 5,36 45,66
istanbul 18 4,59 50,25
Diyarbakir 18 4,59 54,85
Aydin 14 3,57 58,42
Ankara 11 2,81 61,22
Kars 8 2,04 63,26
Mersin 8 2,04 65,30
Van 8 2,04 67,35
Adana 8 2,04 69,39
Konya 7 1,79 71,17
Hatay 6 1,53 72,70
izmir 6 1,53 74,23
Malatya 6 1,53 75,76
Erzurum 5 1,28 77,04
Sirnak 5 1,28 78,31
Agri 4 1,02 79,34
Denizli 4 1,02 80,36
Ara Toplam 315

Diger iller 77 19,64 100,00
Genel Toplam 392
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leme olarak tanimlayic istatistikler, gortisme ve
odak grup calisma yontemleri birlikte kullanil-
mis, arastirmaci yiiz yiize ve bilfiil alanda galis-
mig, arastirmacinin alana hakim ve agina olmasi
agisindan ilgili isletmede dort giin boyunca yer
almusi, bilingli 6rneklem olarak karar 6rneklemi-
ni secerek alt evrenleri temsil eden en tipik ki-
simlara odaklanmis, sorular1 6nceki ¢alisma ve
bulgular dahilinde konuyla iliskilendirmis, yi-
nelenen sorular ile somutlastirma yapmus, icerik-
lerin degerlendirilmesinde dort uzmanin gorii-
stinii almis, kendi deneyimlerini ve yorumlarinm
paylasmis, kavramsal iligskilendirme ve tartisma-
lar1 yapmistir. Ayrica arastirmanin nitel kismina
aktarilan goriisler, goriisii alinan miidiirlere tek-
rar gonderilmis ve teyit alindiktan sonra ¢alisma-
ya konmustur.

Aktarilabilirlik kapsaminda (Lincoln ve Guba
1985; Sener vd. 2017), {i¢ isletme yoneticisi ile bir
odak grup, bir yonetici ve bir ¢caligan ile goriisme
yapilmig, bunlar aragtirmaci tarafindan gercek-
lestirilmis, goriisme tekniklerine uyulmus, go-
riisme yapilan bir kisinin se¢iminde ¢alisanlarin
en yogun temsil ettigi ilk sehre dikkat edilmis ve
bunun sadece nicel veri analizinin yapildig; islet-
mede ve sadece bir kisi ile yapilmasindan dolay1
bir kisit oldugu belirtilmis, calisma 16-19 May1s
2024 tarihlerinde gerceklestirilmis, odak grup
calismasi iki saat siirmiis, ¢alisan ile yapilan go-
riisme, kisinin is basinda ve yogun olmasindan
nedeniyle 20 dakika siirmiisttir.

Tutarlilik kapsaminda (Shenton 2004; Sener vd.
2017) tanimlayici istatistiklere (nicel) bagh ve
uyumlu olarak once bir yonetici ile goriigsme
gerceklestirilmis (nitel), sonuglarin 6rtiismesine
bagli olarak durumu calisan goziinden algilamak
amaciyla bir ¢alisan ile gortisiilmiis (nitel), tutar-
lilig1 artirmak amaciyla ardindan bir odak grup
calismasi yapilmis (nitel) ve son olarak yayinlan-
mis gilincel bazi arastirmalarin 6rneklem bulgu-
lar1 degerlendirilmis (nitel) ve bunlarin birbirle-
riyle ortiistiigli gorilmiistiir.

Dogrulanabilirlik kapsaminda (Guba 1981; Shen-
ton 2004; Sener vd. 2017) cesitleme olarak aras-
tirmaci tanimlayici istatistikler, gdriisme ve odak
grup calisma yontemlerini birlikte ele almis, do-
centlik dosyalarindaki eserlere yonelik kendi 6z-
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nel belirlemelerini kullanmis, kavramsal ¢ergeve-
de 6rneklem ile ilgili temsil yetenegine yonelik
degerlendirmeler ve varsayimlarda bulunmus,
kullandig1 yontemin sinirliliklarini hem yontem
boliimiinde hem de sonug boliimiinde gerekge-
leriyle ele almis, kullandig1 yontemi goriildiigii
iizere detaylandirmis ancak yazar bir diyagrama
gerek duymamasindan dolay akis: gorsellestir-
memis, bununla birlikte daha 6nce yapmuis oldu-
gu calismaya benzer (Sener vd. 2017’deki Sekil 1)
bir yol haritasi izlemistir.

Caligsmanin yapildig: birinci otel yoneticisine ga-
lisanlarin cinsiyet dagilimlarini, daha 6nce ga-
listig1 yerleri de goz oniinde bulundurarak nasil
degerlendirdigi soruldugunda, su yanit alinmis-
tir: “Su an tesisimizde kadin ¢alisanlarin orani,
erkek calisanlara gore daha diisiiktiir. Ancak, bu
durum bizim tercihimizden kaynaklanmamakta,
cografi lokasyonumuzdan dolay: gerceklesmek-
tedir. Eger sehir merkezine yakin bir otel olsayd,
kadin ¢alisan sayimiz muhtemelen daha yiiksek
olacakti. Merkezden uzaklasildik¢a, lojmanda
yasam kosullariyla birlikte, kadin ¢alisanlarda bir
azalma olmaktadir. Yoksa isletmemiz kadin cali-
san sayisini arttirmayi1 her zaman istemekte ve
bir ayrimcilik yapmamaktadir. Ek olarak, okul-
larin Haziran ayinda kapanmasina bagh olarak,
bizimle ¢alismak isteyen kadinlarin istihdamin-
da bir artis olmaktadir. Teknik servis ve meydan
calisanlar1 genel olarak erkeklerden olusmakta
ve doluluk yapisindan bagimsiz sekillenebilmek-
tedir. Oysaki kat hizmetleri gibi kadin yogun ¢a-
lisilan bir birimde, ¢alisan sayisi doluluk oranina
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Calisanla-
rin cinsiyet dagilimi bu nedenlerle, sezon bagin-
da ve ortasinda degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu dagilim durumu ¢alistigim benzer lokasyon-
daki resort otellerde de benzer sekilde gercekle-
sirken, y1l boyu calisan biiyiik bir sehir otelinde
ise kadin ve erkek oraninin dengeli sekilde dagl-
digini soyleyebilirim.” Calisanlarin sezonluk bir
otel isletmesindeki dagilimini nasil degerlendir-
digi soruldugunda, “Calistigim sezonluk oteller
dahil, genelde daimi kadroda ¢alisanlar ytizde
20-25 araliginda kalmaktadir.” yanitini vermistir.
Odak grup calismasinda ikinci ve tiglincii otel is-
letmesi miidiirii anlatilanlara tamamen katildik-
larini belirtmiglerdir.
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Birinci otel yoneticisine ¢alisanlarin egitim dag-
Iimlarini, daha 6nce galigtig1 yerleri de goz onii-
ne alarak nasil degerlendirdigi soruldugunda,
su yanit alinmistir: “Calistigim sezonluk resort
oteller kapsaminda, bu dagilimlar1 normal go-
riityorum. Ancak egitim dagilimlari, calisanlarin
bitirdikleri okullar bazinda ele alinmali. Okullar
Maysis ayinda halen kapanmadigindan, egitim
durumu sezon ortasina gore sezon basinda biraz
farkli olusmakta. Calisanlarin tigte biri ilkogre-
tim diizeyinde egitim almis durumda. Bardagin
bu kismi1 degerlendirildiginde, diisiik bir egitim
diizeyine sahibiz. Diger 6nemli bir blok ise me-
zunlar1 ve onlar da toplamin neredeyse ytiizde
ellisini olusturuyor. Calisanlarin neredeyse ytiiz-
de sekseni lise ve alt1 bir egitim diizeyine sahip.
Universite mezunlar: bir is yerini segerken ko-
naklama ve yeme-i¢gme olanaklarini da en az tic-
ret kadar degerlendiriyorlar. $u an bizim lojman-
larimizda klima yok. Belki bazilar i¢in bu liiks
goriilebilir ama Marmaris gibi sicak ve rutubetli
bir yerde insani yasam kosullarini saglayamazsa-
niz, dort yillik bir mezunu istthdam etmeniz de
gliclesir. Otel sahipleri boyle bir yatirima kolay,
kolay ikna olmuyor. Su an itibariyla sadece dort
yillik turizm mezunu ¢alisan olarak ben dahil
iki kisiyiz. Elbette bu istenilen bir durum degil.
Turizm kokenli ¢alisan sayimiz, okullarin ka-
panmasina bagh olarak artacaktir ve egitim da-
gilimlarimiz olumlu yonde degisecektir. Ancak
yine de bizim istedigimiz diizeye gelemeyecek-
tir. Elbette biz de turizm egitimli kisileri calis-
tirmak istiyoruz ama 6zellikle dort yillik turizm
mezunlari veya okuyan 6grenciler, bizim gibi
bes yildizl1 bir otelde sekiz saat disiplinli bir se-
kilde ¢calismak yerine, ¢alisma saatlerinin uygun-
lugundan veya miisteriler ile daha rahat iligkiler
kurabilmesinden dolayi, restoranlarda galismay1
tercih edebiliyor. Isletmemizde olanakli olsa ilk
olarak turizm kokenli lise mezunlarini, ardindan
meslek yiiksekokul (MYO) ve en son olarak dort
yillik turizm mezunlarini istthdam etmek iste-
rim. Turizm kokenli lise ve MYO mezunlari, dort
yillik mezunlara gore daha istekli ¢alistyorlar.”

Odak grup calismasinda ikinci ve {igiinctii otel is-
letmesi miidiirii anlatilanlara genel olarak katil-
diklarini belirtmislerdir. Ayrica her iki otel mii-
diirii “Lokasyona, kurumsalliga ve dolayisiyla

ticret politikalarma bagh olarak, ¢alisanlarin egi-
tim diizeyi degiskenlik gosterebilmektedir. Or-
negin yurtdisi kdkenli ... isletmesindeki ¢alisan-
larmn egitim diizeyleri, muhtemelen farklidir” di-
yerek ekleme yapmislardir.

Calisanlarin dogum yeri dagilimlarini 6nceden
calisti1 yerleri de goz 6niinde bulundurarak na-
sil degerlendirdigi soruldugunda, su yanit alin-
mustir: “Marmaris ve 6zellikle Icmelerin demog-
rafik yapaisi, diger calistigim yerlerden farklilik
gosteriyor. Burada 6zellikle Kurtalanlilar ¢ok yo-
gun bir sekilde yasiyor. Buna bagli olarak bizim
tesisimizde de yogun bir sekilde ¢alisiyorlar. Bu-
nun temelinde lokasyonumuzun 6nemi biiytiik.
Ancak bu sadece lokasyondan kaynaklanmiyor.
Otel sahibinin orijini ile ¢alisanlarin orijini ara-
sinda yakin bir iligski oldugunu da sdyleyebilirim.
Bu nedenle 6zellikle bizde ¢alisanlarin belirli bir
bolgeden gelmesi durumu s6z konusu. Aslin-
da pazar segmentasyonununda nasil yogun bir
sekilde az sayida belirli ilkeler ile ¢alismak risk
olusturuyorsa, istihdamda da ayr riskler olus-
maktadir. Miimkiin olsa bu dagilimlarin daha
saglikli olmasini isterim. Bu durum ¢alistigim di-
ger resort otellerinde bu sekilde degildi.”

Odak grup ¢alismasinda ikinci ve ti¢iincii otel
isletmesi miidiirti anlatilanlara genel olarak ka-
tildiklarini belirtmislerdir. Ayrica ti¢tincii otel
midiirii “Marmaris’in demografik yapisi, istih-
damin yapisina etki etmektedir. Burada otel sa-
hiplerinin, otelcilik disindaki yatirimlar: da istih-
dama etki etmektedir. Farkli sektorlerde ve fark-
I1 bolgelerdeki diger yatirim ve iliskilerine bagh
olarak, istihdam edilenlerin kokenleri degisiklik
gOsterebiliyor. Kanimca siz akademisyenlerin
odaklanmasi gereken bir diger konu da yatirim-
cilarin profilleri ve diger sektorlerdeki yatirimla-
r1 olmalidir.” olarak, ikinci otel isletmesi muidiirii
“Kurumsal isletmelerde, galisanlarin daha ger-
cekei ve saglikl bir sekilde segilecegi ve dagilim-
larin daha normal olacagini diisiiniiyorum” ola-
rak ekleme yapmistir. Yapilan ek yorumlara {ig
isletme miidiirii de onay vermistir.

Son olarak egitim diizeyi ile ¢alisanlarin orijin-
leri arasindaki iliskiyi nasil degerlendirdigi so-
ruldugunda, su yamt alinmistir: “Egitim diizeyi
ile calisanlarin orijinleri arasinda dogrudan bir
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iliski oldugunu sdyleyebilirim. [lkogretim ve al-
t1 egitim diizeyine sahip olan ¢aliganlarimiz ge-
nelde Dogu ve Giineydogu kokenlidir. Fakat bu
iliskiyi belki de sadece bu bolgelerle sinirl: tut-
mamak gerekir. Ulkemizde egitime ulasimin zor
oldugu yerlerde, bu durum olusabilmektedir.
Karadeniz’in zorlu ortamlarda da egitime ulas-
ma durumu belki benzeridir. Ancak o bolgeden
yogunluklu ¢alisanimiz olmadig igin boyle bir
saptama yapamiyorum. Biz ¢alisanlarimiza ise
baslarken orijinine bakmaksizin, oryantasyon
kapsaminda karsilama, sunum, temizlik-hijyen
ile ilgili hizmet-i¢i egitimler veriyoruz. Baz cali-
sanlarimizin Tiirkgeyi net olarak algiladigindan
emin degilim. Bu egitimlerimizde lise listii egi-
time sahip olanlar anlattiklarimizi iyi bir sekilde
anlayip, uyguluyorlar. Egitim durumu bunun
altinda olanlarda ise elde ettigimiz basar1 diisiik
oluyor. Bununla birlikte belirtmeliyim ki egitim
diizeyi diisiik ve orijini belirli bolgelerden gelen
calisanlarimiz iyi niyetle, var giigleri ile ¢alistyor-
lar. Ote yandan okuduklarini ve talimatlari algi-
lamada baz1 zorluklar yasayabiliyorlar. Ornegin
calisan kendisine verilen siparisi anlayamadigin-
da, yanlis servis yapip, miisterinin memnuniyet-
sizligine neden olabiliyor. Miisterinin ¢alisana
olumsuz tepki vermesi durumunda, ¢alisanin
baski ve stresten, eli ve ayag: dolasabiliyor. Bu-
na bagli olarak hatalar1 artiyor ve daha fazla so-
runla karsilasiliyor. Miisteriler disinda isyerinde
de farkli sorunlar gikabiliyor. Ornegin calisanla-
ra gilivenlik ve diger stiregler ile ilgili talimatlar
vermemize ve anlatmamiza ragmen, bazi ¢ali-
sanlarimiz talimatlar1 tam anlayamamalarindan
dolay1 is kazalarina maruz kaliyorlar. Talimatla-
rin yanlis veya eksik anlasilmasi, bazen ¢alisan-
larin ¢ok ciddi saglik sorunlariyla karsilasmasina
ve hatta hayatlarii kaybetmelerine neden olabi-
liyor. Tabii belirtmem gerekir ki zaman zaman
calisacak kisi bulmakta ¢ok zorlaniyoruz. Nere-
deyse basvuran herkesi ise aldigimiz dahi olu-
yor. Secerek daha egitimli ve soylenileni anlayan
kisilerle, calismak istiyoruz ama elimizdeki ola-
naklar sinirli.” Odak grup calismasinda ikinci ve
tiglincii otel isletmesi miidiirleri anlatilanlara ge-
nel olarak katildiklarini belirtmiglerdir.

Son olarak akademisyenlerin tesiste yaptiklar:
anketleri nasil degerlendirdigi soruldugunda, su
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yanit alinmistir: “Akademisyenler zaman zaman
sizin gibi ¢alisanlarimizla veya miisterilerimizle
anket calismasi yapmak istiyor. Biz genel olarak
bu faaliyetlere destek vermeye calisiyoruz ama
bazen bu ¢alismalarin anlamsiz oldugunu diisii-
niiyorum ve bunu akademisyenlere dogrudan
belirtiyorum. Tlk defa bir akademisyen olarak siz,
calisma yaptiginiz alanla ilgili stiphelerinizi di-
le getirdiniz ve sorguladiniz. Bunu ben ve emin
olun bir¢ok yonetici farkl bir agidan sorguluyo-
ruz. Herhangi bir akademisyen arkadasimiz ge-
lip, bu anketleri yaptirir misiniz diye sordugun-
da, kendilerine buyurun siz baginda durun ve ¢a-
lismanizi1 yaptirin diyorum. Bu esnada kendile-
rine tesisimizden rahatga yararlanma olanag1 da
sunuyorum ama akademisyen arkadaslarimiz,
anketi siz yaptirin biz sonuglar1 sizden alalim
diyor. Yani topu bize atip, kagiyorlar. Anketi ki-
min, nasil yaptig1 hi¢ umurlarinda olmuyor. Oy-
sa turizm alaninda calisan akademisyenlere otel-
de ¢alisma yapmay1 agmamiza ragmen, alanda
calismiyor ve alanimiza uzak kaliyor. Boyle bir
akademisyen grubunun yaptig1 calismalardan,
anlamli bir seyler ¢ikacagini sanmiyorum. Gele-
lim size: Siz ¢alisanlar ile ilgili bir ¢calismaya bas-
ladiniz ve dort giin boyunca galisanlarla beraber
olup, alan1 da siireci yasayarak gozlemlediniz.
Elde ettiginiz verilerde c¢alisanlarin egitim du-
rumlari ile orijinlerinin dagilimi dikkatinizi gek-
ti. Buradan hakli olarak bu iki durum arasinda
bir iligki olup, olmadigini; bu durumun yapilan
anketleri etkileyip, etkilemeyecegini sorguluyor-
sunuz. Ben ¢alisanlarimizin 6nemli bir ¢cogunlu-
gunun, yapilan anketleri tam olarak anladiklarin
diisiinmiiyorum. Egitim durumu bazinda anke-
ti saniyorum en iyi ihtimalle ¢alisanlarin dortte
biri tam olarak anlayabilir ve bu kesimin ytiizde
kag1 anketi yanitlar bilemiyorum. Egitim duru-
mu disiik olan 6nemli bir kesimin zaten anket-
leri okumak istemeyecegini ve yanitlamayacagi-
n1 rahatlikla sdyleyebilirim. Bizler hadi hocalara
destek verin, su anketleri doldurmaya ¢alisin de-
sek, o zaman biri birine sen ne yazdin diye sora-
cak ve muhtemelen arkadasindan kopya ¢ekerek
benzer yanitlar vereceklerdir. Sonras: malum.”
Odak grup calismasinda ikinci ve tiglincii otel is-
letmesi miidiirleri anlatilanlara genel olarak ka-
tildiklarini belirtmislerdir. Ek olarak her iki otel
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midiri “isletmemizde egitim durumu diisiik
calisanlarimiz olmakla birlikte, dagilimlar: bu
isletmeden biraz daha farklidir. Bununla birlik-
te akademisyenlerin ¢alisanlarla gergeklestirdigi
anket calismalarinin, ¢alisanlarimizin en az yarisi
tarafindan tam anlasilacagini diistinmiiyorum”
demislerdir.

Yoneticiler ile yapilan goriisme ve odak grup ca-
lismasina ek olarak, bir calisan ile goriisme ya-
pilmistir. Calistig1 yeri nasil sectigi soruldugun-
da kadin ¢alisan “Mugla’nin ... kdyiindenim ve
koyde ailemle yasiyorum. Kdyiim buraya yakin
sayilir ve isletmenin servisi var. Buraya rahat ge-
lip, gidiyorum. Ayrica burada kdytimden bagka
calisanlar da var.” seklinde yanit vermistir. Cali-
sanlar genel olarak Muglali m1 sorusuna “Tesiste
bu civarda oturan Muglalilar var ama Siirt, Mar-
din, Urfa kokenliler de var. Hatta Marmaris’te
yasayan ¢ok fazla Kurtalanli var. Bundan dola-
y1 Siirtliler de fazla” yanit1 vermistir. Daimi ve-
ya gegici isci olmalarina gore isletmenin sadece
sezon boyunca acik olmasini iyi veya kotii nasil
degerlendirdigi soruldugunda “Ben geciciyim
ama burasi bu yil sekiz ay agik kalacak. Bu be-
nim igin koti degil. Clinkii koyde de yapilacak
islerimiz var. Gergi bir ay kadar bos oldugum bir
doénem olacak ama o zaman da dinlenecegim igin
bence ¢ok iyi” seklinde yanit vermistir. Peki bu
diger gecici olarak ¢alisanlar igin sizce bir sorun
yaratir m1 sorusuna ise “Gegici is¢i olarak cali-
san dogu kokenli ¢ok erkek var. Sezon sonunda
burasi kapanacak ama otel kapansa da tesiste ki-
sin yapilacak insaat igleri var. Ingaatta galigmak
isteyenlere is veriyorlar. Isteyenler bu insaat ve
tadilat islerinde calisiyor. Lojmanda konaklayip,
yeme-igmeleri de saglandigindan, burada kalma-
y1 tercih edenler oluyor. Onlar da aslinda sezon-
luk degil, y1l boyunca galismis oluyor.” olarak
cevaplamustir.

Yapilan ¢alismalarin sonuglar: otelin miidiirii ile
paylasilmistir. Otel miidiirii haziran ayinin ilk
haftasi itibariyla, isletmelerinde ¢alisan sayisinin
Mayis ayina gore yaklasik olarak ylizde yirmi art-
tigin1 ve baz1 dagilimlarin degistigini belirtmistir.
Fiili duruma gore kadin ¢alisan oraninin yaklasik
olarak ytizde 29, erkeklerin ise yiizde 71 oldugu-
nu, daimi ¢alisan oraninin yaklasik olarak yiizde

17, gecici ¢alisan oraninin yiizde 83'lere geldigi-
ni, egitim dagilimlarinin ilkogretim ve alt1 i¢in
ylizde 30, lise i¢in yiizde 50 ve lisans-lisanstistii
i¢in yiizde 20 oldugunu belirtmistir. Bu oranlar
Mayis ayina gore farklilik gostermektedir.

Otel miidiirti Bakanligin stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin tiglincii asamasi geregi calisan-
larin memnuniyetlerini anket ile 6l¢meye basla-
diklarini, bu gercevede kendilerinin ¢alisanlari
tesvik etmelerine ragmen, yiiksek sezona girme-
leri ve farkli diger etmenler dolayisiyla, su ana
kadar ancak 142 anket tamamlandigini belirt-
mislerdir. Anketi dolduranlarin egitim durum-
larma yonelik bulgularinin ne oldugunu sordu-
gumda, yapmis oldugumuz calismaya yardimci
olabilecek baz1 oranlar1 paylasmislardir. Bu ger-
cevede anketi dolduranlarin yaklasik olarak ytiz-
de 13{iniin ilkogretim ve alti, ytizde 40'nin li-
se, ylizde 13’{iniin meslek yiiksekokulu, yiizde
28'nin yiiksekokul-fakiilte ve yiizde 4'niin lisan-
siistii mezunlar1 oldugunu belirtmislerdir.

TARTISMA

Oncelikle 6rneklemin nicel yapisini ortaya koy-
mak amaciyla yapilan ¢alismanin, bir bes yildiz-
I1 otel isletmesi oldugu, kiime bazl ¢alisildig: ve
calisanlar tizerine odaklanildig1 g6z ard1 edilme-
melidir. Genelleme yapmak yerine durum tespi-
tinde bulunulmas: daha gergekg¢i olacaktir. Ve-
riler ilgili otel calisanlarinin Mayis ay1 itibariyla
neredeyse tamamini yansitmaktadir. Pilot ¢alis-
manin yapildig isletmedeki cinsiyet dagilimlar:
ilgi cekicidir. Turizm sektoriiniin temel 6zellikle-
rinden biri olan kadin isgiicliniin yogun olmasi
durumu, bu isletmede farkli bir sekilde tezahiir
etmistir. Bu verilere gore erkek isgiiciiniin (ytiz-
de 73) daha yogun olma durumu s6z konusudur
ama iilkemiz genel dagilimlarma gore ¢ok farkl
bir durum olmadig1 goriilmektedir. Uluslararasi
Caligma Orgiitiiniin verilerine gore, Diinya gene-
linde turizm sektoriinde istihdam edilen erkekle-
rin oran1 yiizde 46 kadinlarin orani ytiizde 54 olur
iken, Tiirkiye’de erkeklerin orani yiizde 75 iken
kadmlarin orani ytizde 25 olarak belirlenmistir
(Ardig ve Caligkan 2020). Bu ac¢idan {ilke verile-
ri ile bu isletmenin dagilimlarinin dengeli gittigi
goriilmektedir. Ote yandan konaklama isletme-
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sinin lokasyonuna gore kadin ¢alisan sayisinda
farklilik olabilecegi unutulmamalidir.

Mayis ayinda ¢alisanlarin 83’11 (ytizde 21) daimi
statiideyken, geri kalan 301 kisinin (yiizde 79)
gecici statiide oldugu goriilmektedir. Sezonluk
bir otel isletmesinde ¢alisanlar: yaklasik 1/5'nin
daimi, 4/5'nin gegici statiide ¢alistig1 goriilmekte-
dir. 401 ¢alisan icinde 180 kisi (ylizde 45) lise me-
zunu, 78 kisi (ylizde 19) lisans ve yiiksek lisans
mezunu iken, 143 kisi (ylizde 36) ilkogretim ve
altinda egitim seviyesine sahiptir. {lkgretim ve
altinda yer alan egitim diizeyine sahip calisan-
larin oranin yaklasik yiizde 36 olmasi dikkat ce-
kicidir. Diger bir ifade ile caligsanlarin 1/3'tinden
biraz fazlasinin egitim durumunun diisiik oldu-
gu goriilmektedir. Mugla ilinde dogmus olan ¢a-
lisanlar 63 kisidir ve bu il ilk siradadar. Tkinci il
ise 45 kisi ile Siirt’tir. Onu Mardin, Sanlurfa ve
Batman takip etmektedir. ik beste yer alan bu il-
lerin 20'nin tizerinde ¢alisanin dogdugu il olmasi
ve toplam ¢alisan sayisinin yiizde 45,7’sinin bu
illere dagilmasi carpicidir. Ozellikle egitim duru-
mu diisiik galisan sayisinin 6nemli bir orana sa-
hip olmasi1 ve 6rneklemin orijinin belirli bir bol-
gede yogunlasmasi, bu iki degisken arasinda bir
iliskinin olup olmadigini diisiindiirmektedir. Bu
bulgular arastirmacinin érneklem yapisini ince-
lemeye ve calisanlar {izerinde yapilacak olan bir
anketin, katilimcilar tarafindan ne kadar anlasi-
lacagini sorgulamasina neden olmustur.

Tlgili otel igletmesi miidiirii ile diger iki otel is-
letmesi miidiirlerinin, ¢alisanlarinin demogra-
fik yapisina gore yapilacak olan anketi anlama
oranlarinin diisecegine dikkat cekmesi, 6rnekle-
min aslinda evreni temsil edemeyecegine yone-
lik bilgiler vermektedir. Ayrica yoneticilerin kis-
men belirttigi anketlerin ytiiz yiize toplanmamast
dahi, evrenin temsiliyetini olumsuz yonde etki-
leyebilecektir. Alana hakim olunmadan toplani-
lan veriler yaniltici olabilir. 2023 yilinda toplanan
TUIK ve MEB verileri kitap okuma oranlarinin
ilkokulda 25, ortaokulda 8, lisede ise sadece 1,01
oldugunu gosterirken, 15 yas ve {izeri kisileri-
nin yiizde 69'unun hig kitap okumadigini ortaya
koymaktadir (Birgiin 2024). Ilkdgretimde okutu-
lan zorunlu ders kitaplar diisiiliirse, okuma ora-
ninin {ilkemizde daha da diisecegi bir gergektir.
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Calisanlarin kiime 6rneklemiyle Mayis ayinda
neredeyse tamamina yakinindan gekilen verilere
gore olusan egitim dagilimi ile Haziran ay1 basin-
da isletmenin kolayda 6rneklem bazinda bil fiil
cektigi calisan memnuniyeti ¢alismasindaki ka-
tillmcilarin egitim profilleri arasinda 6énemli bir
farklilik bulunmaktadir. Isletmenin gergekles-
tirdigi anket, egitim diizeyi arttik¢a, calisanlarin
daha fazla anket doldurma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifade ile tabakalara go-
re ilkdgretim ve alt1 egitimli ¢alisanlarin yaklasik
ytizde 36 ile calismada temsil edilmesi gerekir-
ken, bu oran ytizde 13’te kalmistir. Ayn sekilde
Haziran ay1 verilerine gore lise mezunlar1 ¢alis-
mada yiizde 50 orani yerine ytizde 40 oraninda
azalarak temsil edilirken, lisans ve lisanstistii
mezunlari fiilen olmasi gereken yiizde ytizde 20
orani yerine, orneklem i¢inde artarak ytizde 32
ile temsil edilmislerdir. Egitim durumu diisiik
veya yOresel olarak gorece farkli nedenlerle, esit
egitim sansina sahip olmamuis kisilerin, yapilan
ankete katilma oranlarinda diisiis olabilmekte-
dir. Ayrica bu kesim kendilerini anketi doldurma
zorunlulugunda hissederlerse, yaniltici bilgiler
toplanabilir. Akademisyenlerin veya arastirma-
cilarin alanin gergeklerini gérmeden ve ¢alisan-
larin verdikleri yanitlari anlayip, anlamadiklarin
sorgulamadan yaptig1 ¢calismalarin, beyhude ol-
dugu belirtilebilir. Ek olarak, egitim durumu di-
siik calisanlarin, 6rneklem i¢inde gereginden az
temsil edilmesi de 6rneklem yanilgisina ve yanli-
ligina neden olabilecektir.

Calisanlar ile iki farkli arastirmaci farkl tarihler-
de birbirinden bagimsiz benzer ¢alismay yap-
malar1 durumunda, farkli sonuglar elde edebilir-
ler. Diisiik ve yiiksek sezon gibi iki farkl tarihte
veriler ¢ekildiginde, ¢alisanlarin sayisi, yapisi ve
dagilimi, yoneticilerin de belirttigi tizere degis-
kenlik gosterebilecektir. Buna bagli olarak ornek-
lem yapis1 degiseceginden, elde edilen bulgu ve
sonuglarin degiskenlik gostermesi durumu olasi-
dir. Bu nedenle kesitsel ¢alismalarda verinin top-
landig1 tarihe yonelik belirlemelerin tam olarak
yapilmamas: durumunda, arastirma sonuglari
yaniltici olabilecektir. Calismanin kisitlarinda or-
neklemin nasil olustugu kadar, verinin toplandi-
g1 tarih aralig1 ve donem ile ilgili saptamalar ya-
pilmasinda yarar bulunmaktadir.
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Ornegin Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisimin
2023 yil1 birinci sayisinda dérnekleme dayali ni-
cel arastirma sayisi ii¢ olup, bunlardan birincisi
olan “Acik alan rekreasyon faaliyetleriyle ilgili zoo-
noz riski algis1” (Toker ve Aksakal 2023) adli ¢a-
lismanin evren ve érneklem boliimiinde, genel
olarak 6rneklem biiytiikliigiiniin belirlenmesi, ka-
tilimcilarin yasi, yapilan yer ve tarih bilgisi, ve-
riler kisminda tanimlayicr istatistikler verilmis-
tir. Calismanin kisitlarinda ise érneklem ile ilgili
bir bilgiye rastlanilmamistr. Ikinci calisma olan
“Futbolda taraftar 6zdeslesme diizeyinin destinasyon
imaji ve destinasyon aidiyetine etkisi” (Ozdemir ve
Altunoz 2023) adli calismanin evren ve drneklem
boliimiinde, 6rneklem yontemi olarak kolayda
Orneklemin uygulandigi, 6rneklem biiyiikliigii
ve yer bilgisi ile veriler kisminda tanimlayici is-
tatistikler paylasilmistir. Calismanin kisitlarinda
ise sadece farkli 6rneklemlerde uygulama yapil-
mas1 6nerilmistir. Uciincii makale olarak “Yamac
Parasiitii Yapan Yerli ve Yabanct Turistlerin Desti-
nasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA Uygulamast”
(Davras 2023) adli calismanin yontem boliimiin-
de, orneklem yontemi olarak kolayda 6rnekle-
min uygulandig, érneklem biiytikligii, yapilan
yer ve tarih bilgisi, veriler kisminda da tanimla-
yict istatistikler verilmistir. Calismanin kisitlarin-
da ise sadece kolayda orneklem ile veri toplan-
digina dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte, son
iki ¢calismada yazarlarin 6rnekleme yonelik sinir-
liliklar1 belirlemesi, olumlu bir adimdir. Ayrica
ele alinan {i¢ makalenin dikkate deger ve keyifle
okunan calismalar oldugu da belirtilmelidir. 1-
ging bir sekilde 2023 yili, Cilt 34, 2. say1isinda bi-
rincil verilerin analizine dayali bir nicel arastirma
yer almamaktadir.

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisinin 2023
yilinin ilk sayisinda yer alan {i¢ nicel makalenin
kisitlar1 kismi ayrica incelenmistir. Birinci ¢alis-
manin (Acik Alan Rekreasyon Faaliyetleriyle 1l-
gili Zoonoz Riski Algis1) kisitlarinda 6rneklem
ile ilgili bir bilgi yoktur. Ikinci ¢alismada (Fut-
bolda Taraftar Ozdeslesme Diizeyinin Destinas-
yon Imaji ve Destinasyon Aidiyetine Etkisi) ise
“sonuglarin genellenebilmesi i¢in arastirmacilara
farkli 6rneklemler ile konuyu tekrar ele almalar:
onerilmektedir” ifadesi yer almaktadir. Aslinda
bu belirleme eksik olarak degerlendirilebilir. Bu-

rada belirtilen evreni temsil eden farkli kiimele-
rin olusturdugu orneklemlerle galisilmas: midir,
yoksa kolayda ¢rneklemden farkli bir 6rneklem
yonteminin ¢alismalarda uygulanmas: midir ya
da her ikisi midir, anlasilamamaktadir. Ayrica
genelleme yapilabilmesi i¢in bu tip kesitsel ¢alis-
malardan ziyade, boylamsal ¢alismalara veya ke-
sitsel aragtirmalarda biiyiik 6rneklemlere gerek
bulunmaktadir. Ugiincii calismada (Yamag Pa-
rasiitii Yapan Yerli ve Yabanci Turistlerin Desti-
nasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA Uygulamast)
ise “Diger taraftan verilerin kolayda 6rnekleme
yontemiyle toplanmis olmasi, sonuglarin deger-
lendirilmesi agsamasinda goz 6niinde bulundu-
rulmalidir” ifadesi yer almaktadir. Benzer sekil-
de buradaki belirleme kullanilan yonteme dikkat
cekmekte, kolayda 6rneklemin dezavantajini ve-
ya kisitin1 agiklamamaktadr.

Son iki ¢alismada kolayda 6rneklem ile veri top-
lanmustir. Diger bir ifade ile kolay oldugu igin bu
orneklem yontemi segilmistir ve bu olasiliga da-
yali (tesadiifi, rastsal, seckisiz) olmayan bir yon-
temdir. Kolayda drneklemin tercih edildigi aras-
tirmalar genel olarak kesifsel aragtirmalardir. Or-
negin bir 6lgme araci gelistirilecekse, kolayda or-
neklem ile hizl1 ve etkin bir sekilde veri toplana-
bilir. Ancak 6l¢me araci gelistirildikten sonra, ar-
dindan yapilacak ¢ikarimsal analizlere dayanan
arastirmalar icin olasiliga dayali (tesadiifi, rast-
sal, seckisiz) 6rneklem yontemleri ile veri toplan-
mas1 daha saglikli ve gercekgidir. Kolayda 6rnek-
lem yontemi ile toplanan verilerden elde edilen
bulgularin genellenebilirligi diistiktiir. Ctinkii
evreni temsil etme yetenegi zayiftir. Diger bir ifa-
de ile i¢sel gecerligi yiiksek ama digsal gegerligi
diistiktiir. Kolayda 6rneklem; 6l¢gme araglar: ge-
ligtirilirken, pilot calismalar yapilirken, bir olgu-
yu (fenomen) anlamaya veya bir bakis agis1 elde
etmeye cabalarken tercih edilebilecek bir yontem
olabilir. Amaci disinda kullanilmasi halinde, ya-
pilan arastirmalarin pek de degeri ve anlamlilig1
olmayacaktur.

Evren, 6rneklem, betimleyici istatistikler, geger-
lik, giivenirlik ve ¢ikarimsal istatistikler arasin-
daki iliskiyi somutlastirmak adina Sozbilir'in
(2010) “Evren > Orneklem > Betimsel Istatistik >
Kestirimsel Istatistik” belirlemesi giizel bir 6rnek
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teskil etmektedir. Neden sonug iliskilerinin sag-
likl1 kurulabilmesinde, boylamsal ¢alismalarin
rolii biiyiiktiir. Engellilerle yapilan boylamsal bir
calisma, katilimcilarin sosyo-demografik 6zel-
liklerine bagli olarak telefon veya internet {ize-
rinden yapilan ayni anketin sonuglarinin farkl-
ik gosterdigini diger bir ifade ile 6rneklem yan-
liligina neden oldugunu gostermistir. Anketin
uygulanis seklinin sosyo demografik 6zellikler
dikkate alinmadan yapilmasinin, yanls sonuglar
tiretebileceginin, {i¢ yillik bir boylamsal ¢alisma
ile neden sonug iligkisini net bir sekilde ortaya
koymas1 bakimindan, bu ¢alisma ayri1 bir 6nem
arz etmektedir (Chen, 2021).

The Chicago Daily Tribune gazetesi 1948 ABD se-
¢imlerini Cumhuriyetgilerin kazanacagini 6n-
goriirken, sonuglarin ters ¢ikmasinin en énemli
nedeni 6rneklem i¢inde Cumhuriyetgcilerin asir1
temsili olmustur (Norris, 2018). Oysaki ¢alismay1
yapanlar aslinda 6rneklemin tanimlayici istatis-
tiklerini tabakalara gore inceleyebilmis olsalards,
tanimlayici istatistiklerde 6zellikle cubuk (bar)
grafiklerde Cumhuriyetciler lehine bir yaslanma
oldugunu saptayabilirlerdi. Bireylerin ekonomik
durumuna ve destekledikleri partilere gore esit-
siz telefon dagilimindan hareketle, veri toplama
yontemlerini ¢esitlendirebilir ve daha saglikli bir
orneklem ile dogru tahminleme yapabilirlerdi.
Bu 6rnekten hareketle 6zellikle otel isletmelerin-
de aragtirmacilarin ytiiz ylize ytriitmedikleri ca-
lismalarda, ortamin gergeklerini yakalayamama
sorunu bulunmaktadir. Buna bagli olarak 6rnek-
lemin evreni temsil etmemesi ve yanlis sonuglara
ulasilmasi olas1 olmaktadir.

SONUC

Geng arastirmacilarin hata yapmalar: dogaldir.
Ancak bilerek hata yapmalari, onlarin iyi birer
arastirmaci olmalarini engelleyebilir. Aragtirma-
y1 yapan yazarin doneminde arastirma yontem-
leri ile ilgili yayin, belge ve bunlari bilen 6gretim
tiyesi sinirli iken su an lebi derya durumundadir.
Bu nedenle bilmiyordum gibi bahaneler {iret-
mek miimkiin degildir. Ulusal ve uluslararas:
alanda yayinlanmus iyi arastirma makaleleri be-
lirlenerek, yontem ve 6zellikle 6rneklem agisin-
dan analiz edilmesi, arastirmacilara yol gosterici
olacaktr.
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Orneklem ile ilgili yapilan hatalarda katilim-
cilarin egitim diizeyi, 6nyargisi veya yanliligs,
psikolojik durumu, orijini, stres-kaygi ve saglik
durumunun 6nemi oldugu gibi, iilkemizde tu-
rizm sektoriiniin kendine has yapisinin da etki-
si bulunmaktadir. Bu kapsamda sektoriin emek
yogun olmasi ve zamansal yogunlasmasi (dii-
stik-yiiksek sezon), emek piyasasinin otellerin
bulundugu yorelere gore degiskenlik gostermesi,
kalifiye elemana ulagilamamasi ve turizm yorele-
rindeki demografik yapinin aglomerasyona bagh
olarak degismesi, arastirmanin 6rneklem yapisi-
n1 olumsuz yonde degistirebilmektedir.

Ol¢me araclarindan ve arastirmacidan kaynak-
lanan hatalarda arastirmacinin 6rnekleme 6zen
gOstermemesi, arastirmayi yapanlarin galistig1
turizm alanina hem teorik hem de pratik ac¢idan
hakim olmamasi, veri toplama siirecine gereken
Onemi vermemesi, dikkatsiz davranmas, yiiz-
ylize yerine anketi farkl1 yontemlerle uygulamasi
ve 0lgme yontemlerini ¢esitlendirmemesi, yanlis
sonuglara ulagilmasina neden olmaktadir. Or-
tamdan kaynaklanan hatalarda ise turistik tesisin
yapisina bagh olarak sicak, soguk, nem, giiriiltii,
karanlik veya ¢ok aydinlik ortamlar gibi saglik-
I1 olmayan ortamlarda ¢alismalarin yapilmasi,
arastirma sonuclarina etki edebilmektedir. Bu
durumlarin herhangi biri dahi 6rneklem yanlili-
g1 ve yanilgisi olasiligini artirirken, birden fazla-
sinin bir araya gelmesi, arastirmanin sonuglarina
olumsuz etki etmektedir. Yukarida ele alinan or-
neklem hata kaynaklarinin bertaraf edilmesine
yonelik olarak, arastirmalarda drneklem ile daha
detayli bilgilerin kanitlar1 (6rneklem profili acik-
lanarak) ve kisitlariyla (6z elestiri yapilarak) bir-
likte verilmesi gerekmektedir.

Kolayda 6rneklem ile gerceklestirilen bir dlgek
gelistirme calismasinin (igsel) gecerligi ile sonra-
sinda ayni 0lgegin tabakali 6rneklem ile sahada
gerceklestirilen ¢ikarimsal uygulamasinin (dis-
sal) gecerligi farkli sonuglar {iretebilmektedir. Bu
nedenle 6rneklem ydntemi se¢imine 6zen gos-
terilmelidir. Tabakali kiime 6rneklemi ile topla-
nan bir veri setinde dahi, 6rneklem dagilimina
dikkat edilmez ise yanlis sonuglara ulasilabilir.
Yapilacak olan ¢alismanin evreni ve 6rneklemi
arasindaki iliski, odaklanilan alanin temel yapisi
gozardi edilirse, kopabilecek ve 6rneklemin ev-
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reni temsil 6zelligi kaybolabilecektir. Orneklem
yanliligindan korunabilmek i¢in olasiliga dayali
orneklemin tercih edilmesi, 6rneklem biiy{iklii-
gliniin iyi hesaplanmasi ve miimkiinse hesapla-
nan minimum degerin {izerinde 6rneklemlerle
calisilmasi, kolaya kacilarak (sadece goniilliiler
gibi) temsil yetenegin farklilastirilmasi ve tarafli
se¢imlerden kaginilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin birinci kismi kesitsel sekilde cekil-
mis verilerin tanimlayic istatistiklerinin deger-
lendirilmesi iizerinedir. Ikinci kistmdaki goriis-
me, odak grup caligsmalar: ve makale degerlen-
dirmeleri ise nitel degerlendirmelere dayandigi
icin bu calismada neden-sonug iligkisi kurmak
veya bir genellemeye gitmek olanaksizdir. Ay-
rica arastirmacinin drneklem ile ilgili olarak do-
centlik dosyalarindaki kisisel ve 6znel saptama-
lar1, nedensellik ile uyumlu degildir. Ek olarak,
arastirmacinin saptamalarini ¢alisanlar ile yapi-
lacak bir arastirma kurgusu i¢in yaptig1 unutul-
mamalidir. Ote yandan Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisinin son iki sayisinda yer alan
makalelerdeki 6rneklem ve katilimci profili ta-
mamen farklidir. Bu makalelerin giincel olmasi
ve sadece birincil veriye dayali ¢calismalar oldu-
gu icin segildikleri hatirlatilmalidir. Bu nedenle
aslinda dergide galisanlara yonelik yapilmis ni-
cel makalelerin incelenmesi ve degerlendirilme-
si, daha yerinde olacaktir. Veri ve bulgu toplama
asamalarmin 2024 yilinin Mayis ayinda ve diisiik
sezonda yapilmasi, 6rneklem yanlhiligina neden
olabilir. Boyle bir saptamanin ve pekistirmenin
yapilabilmesi i¢in farkli destinasyonlardaki, fark-
I1 tip ve biiyiikliiklerdeki konaklama tesislerinde,
farkli sezonlarda arastirmalarin yapilmas: uygun
olacaktir. Ek olarak, sonraki ¢alismalarda alani-
mizda SSCI, SCI, SCI Expanded’te yer alan birin-
cil veriye dayanan makalelere odaklanilmas: ve
iyi bir taramanin yapilmasi, 6rneklem yanlilig
ile ilgili daha gecerli tespitler yapilmasina yar-
dimc1 olacaktir.
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oz

Osmanli Arsivleri tarih arastirmacilan icin 6nemli kurumlarin basinda gelmektedir. Bu 6nemini asirlarca
Ortadogu cografyasina hilkkmetmis olan Osmanli Devleti'nin iirettigi evraklan biinyesinde bulundurmasindan
alir. 95 milyon belge ve 400 bini askin defteri depolarinda barindiran arsiv, turizm tarihi arastirmacilan i¢in
de birinci elden kaynak degeri tasimaktadir. Bu kaynaklardan birisi de Dahiliye Nezaretine bagli Emniyet-i
Umumiye Mudiirliigii Seyriisefer Kalemi evrakidir. 1913 yilinda ¢ikarilan bir nizamname ile Dahiliye Nezareti'ne
baglanan Emniyet-i Umumiye Mudiirliigi biinyesindeki teskilata ilaveten 1915 yilinda Seyriisefer MidurlGgi
adi altinda bir alt birim kurulmustur. Bu kurumun gorevi Osmanl Devleti’'nde yurda giris ve cikislarin denet-
lenmesi ile yurt icindeki seyahatlerin kontroliiniin saglanmasidir. Bu calismada kurum biinyesinde 1915-1921
yillari arasinda Uretilen evraklar ve evraklarin turizm tarihi agisindan degeri tanitiimaya calisiimistir.

ABSTRACT

The Ottoman Archives are one of the most important institutions for history researchers. It derives this impor-
tance from the fact that it contains the documents produced by the Ottoman Empire, which ruled the Middle
East for centuries. Containing 95 million documents and more than 400 thousand ledgers, the archive is also
a first-hand source for tourism history researchers. One of these sources is the documents of “The Navigation
Department (Seyriisefer Kalemi)” of “The General Directorate of Security (Emniyet-i Umumiye Midiriyeti)”
under “The Ministry of Interior (Dahiliye Nezareti)” during the Ottoman period. In 1915, in addition to the
organization within The General Directorate of Security, which was affiliated to the Ministry of Interior with
a regulation issued in 1913, a sub-unit under the name of “The Navigation Directorate” was established in
1915. The mission of this institution was to ensure the control of entry and exit to and from the country and
the control of domestic travel in the Ottoman Empire. In this study, the documents produced between 1915
and 1921 within the institution and their value in terms of tourism history will be introduced.

sinda kolaylik saglanmas: igin verilen emirler, pa-
saport vize islemleri, tren veya vapurla gelip giden

Bagkanlik Osmanli Arsivi'nde 1317 ve 1318 nu-
marali katalogda bulunan Dahiliye Nezareti
Emniyet-i Umumiye Miidiiriyeti Seyriisefer Ka-
lemi dosya envanteri 1333-1340/1915-1921 yillar1
arasina ait evraklar1 kapsamaktadir. Bu vesikalar
igerisinde seyahat varakas: talepleri, yurt icinde
ve yurt disinda seyahat edecek yolcularin listele-
ri, seyahat eden yabancilarla ilgili bilgiler, bunlarin
sayilari, tabiiyetleri, kimlikleri gibi bilgiler vardir.
Bunlarin yaninda Balkan treni ile gidip gelenle-
rin listeler; yolcular hakkinda muameleleri gos-
teren pasaportlarda bulunanlara benzer standart
talimatnameler, baz1 6zel kisilere seyahatleri esna-

yolcularin denetimi, emniyet miifettigliklerinde ve
istitlaat memurluklarinda gorevli polisler ile ilgi-
li islemlere ait bilgileri de bulmak miimkiindiir
(Rehber 2010).

EMNIYET-i UMUMIYE MUDURIYETi SEYRUSE-
FER KALEMi EVRAKI

Osmanli Devleti'nde 1908 yilina kadar i¢ giiven-
lik teskilatini temsil eden Zaptiye Nezareti kald-
rilmis yerine ertesi y1l 22 Temmuz 1909 tarihinde
Dahiliye Nezareti biinyesinde Emniyet-i Umu-
miye Miidiirligii kurulmustu. 9 Aralik 1913 tari-
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hinde ¢ikarilan nizamname ile Emniyet-i Umu-
miye Miidiirliigi Dahiliye Nezareti biinyesinde
teskilatlanmist: (ilter 2005). Cumbhuriyet Dénemi
Polis Teskilati'nin ¢ekirdegini temsil eden bu tes-
kilatlanma igerisinde artan ihtiyaglar ve I. Diinya
Harbi'nin getirdigi hassas durumdan 6tiirii olsa
gerek 1915 yilinda ti¢ miidiirlitk daha kurulmus-
tur: Ecanip, Tatbikat-1 Adliye ve Seyriisefer Miidii-
riyetleri (Giin 2012).

Osmanli Arsivi kataloglarinda DH. EUM. SSM ki-
saltilmis koduyla dosya usulii tasnif ile yer alan
miidiiriyet evraki toplam 68 dosyadan olusmakta-
dir. Bu 68 dosya igerisindeki evraklar online olarak
uzaktan erisime agik durumdadir. Tlk dosyadaki
evrak 27 Cemaziyelevvel 1333/ 12 Nisan 1915, son
dosyadaki en son tasniflenen evrak ise 1341/1923
tarihlidir.

Bu evraklar icerisinden bazi drnekler sunlardir:
Dersaadet’e vapurla gelmek isteyen yolcularin
isimlerini, tabiiyetlerini ve ikdmetgahlarini goste-
rir bir cetvel (BOA.DH. EUM.SSM. Nr. 1/5); Balkan
Treni ile yolculuk yapacak kisilerin uymasi gere-

Tablo 1. BOA.DH. EUM.SSM.Nr.1/6 Ceviriyazi

ken kurallar1 iceren 19 maddelik bir talimatname
(BOA. DH. EUM. SSM. Nr. 11/38); Balkan Treni ile
1334/1918 y1ili Subat ayinda yurda giris yapan yol-
cularin isimlerini gosterir cetvel (BOA. DH. EUM.
SSM. Nr. 18/14); 1331/1915 senesi 19 Nisan giinii
Galata yolcu salonuna vapurla gelen yolcularin
listesi (BOA, DH. EUM. SMM. Nr. 1/25); Ameri-
ka konsoloslar1 ile maiyet memurlarindan on sekiz
yasin altinda, kirk bes yasin iizerinde olanlar ile
Amerikan vatandasi olan biitiin kadinlarin mem-
leketlerine donmelerine izin verildigine dair belge
(BOA. DH. EUM SSM. Nr. 10/87).

Turizm tarihi bakimindan 6nemi agik olan bu biiro
evraki incelendiginde tarihin diger ¢calisma alanla-
rini ilgilendiren fazlaca sayida belgeyi icerdigi de
goriliir. I. Diinya Savasi'nin devam ettigi yillarda
faal olan bu kalem evrakinda savasin izlerini takip
etmek de miimkiindiir. Askeri tarih arastirmalari
yaninda siyasi tarih arastirmalarini da ilgilendiren
bu evraklara birkag 6rnek vermek gerekir. Osman-
I1 vatandasi iken esir sifatiyla Rusya’da bulunmus
ve memleketlerine donmek iizere yola ¢tkmis olan

ikamet Edecedi Mahal ~ Mevrudu Memleketi  Sanati Sini (Yasi- lsmi Tabiyeti
(Geldigi Yer) Dogum
Yilt)
Beyoglu’'nda Kalyoncu  Dedeagacg Atina Postaci 30 Antuan Yunan
kollugunda eski Nikopopolos
yokusta hanesine
Yenicarsi’da Cikor Dedeagag Asitane Komisyoncu 20 Uze Nikos italya
Busande hanesine
Pera Palas Oteli Selanik Asitane Tiliccar 1878 Karl Osfar Alman
madamesi alti gocugu Wats
ile
Zihdi Bey hanesine Dedeagag izmir Memur 29 Ahmet Midhat Osmanli
bin Ali
Pera Palas Oteli'ne Berlin Pirlipe Mihendis 1882 Horman Nike ~ Alman
Sishane Karakolu’nda Berlin Canakkale 1890 Ester Rozelkal  Alman
Klirson hanesine
Sishane Karakolu’nda Berlin Canakkale 1899 Sol Treves Osmanh
Klirson hanesine
Pera Palas Oteli'ne Berlin Berlin Tiliccar 1892 Haristas Alman
Galata’da Anadolu Burgaz Burgaz Tlccar 54 Hristo Bulgar
Oteli'ne Canfozof
Beyoglu’'nda Altin Dedeagag Risumat 64 Buranit Osmanh
Bakkal’da hanesine Memuru Manos
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Belge (BOA. DH. EUM. SSM. Nr. 1/6

yirmi otuz kisinin hudutta bulunan Pavli' koytin-
de sefil ve perisan halde bulunduklar1 ve bazila-
rinin aghiktan 6ldiikleri kayit altina alinmistir.19
Agustos 1918 tarihli bir vesikada esirlerin memle-
kete girislerine izin verilmesi igin Sofya Sefareti'ne
yazi yazilmistir. (BOA, DH. EUM. SSM. Nr. 27-
45). Tiirk basin tarihinin 6nemli isimlerinden Ta-
nin Gazetesi muhabiri Usakizade Ali Ekrem Bey’e
Canakkale Savaslari icin cepheye gitmesine ruhsat
verilmesine dair belge bir baska drnektir (BOA.
DH. EUM. SSM. Nr. 1/27).

Bu miidiiriyetin tirettigi evraklarla ilgili 6rnekle-
ri gogaltmak miimkiindiir. Bizim alanimiz agisin-
dan dnemi olan bu miidiirliik evrakindan bir belge
goriintiisii ve onun giliniimiiz alfabesine cevirisi
asagida verilmistir. Midiirliigiin Osmanli sinir-
lar1 igerisine gidis-gelisleri denetledigi ve bunlara
dair muameleleri kayit altina aldigini daha 6nce
belirtmistik. Bu belgede 1915 y1l1 Nisan aymnin bas-
larinda posta treni ile Sirkeci’ye inen yolculara ait
bilgileri ihtiva etmektedir (BOA. DH. EUM. SSM.
Nr. 1/6).

! Bugiin Kirklareli iline bagl Pehlivankdy ilgesi

Cevriyazisi tabloda verilen bu belgeye bakildi-
ginda Sirkeci Tren Istasyonu’na gelen yolcula-
rin ayrintili olarak kimlik kontrollerinin yapildi-
g1 anlagilmaktadir. Belgede yolcularm Istanbul’a
ulastiginda ikamet edecekleri yerlerin, yaslarinin,
mesleklerinin ve milliyetlerinin kayda gegirildi-
&i goriilmektedir. Tek basina paylasilan bu belge-
den bile donemle ilgili bir¢ok ¢ikarim yapilabilir.
Belgenin yazildig1 donemde faal olan meslekler,
seyahat edenlerin yaslari, yol giizergahlari, o do-
nem kullanilan tren istasyonlari gibi bilgiler 6nem-
li olabilir.

SONUC

Osmanl: Arsivleri igerisinde bulunan Seyriisefer
Miidiiriyeti evraki tarih arastirmacilari igin zengin
bilgiler sunmaktadir. Toplam 68 dosya igerisinde
yer alan bu kalem evraki turizm tarihi aragtirma-
lar1 igin ise 6zel bir dneme sahiptir. Miidiiriyetin
irettigi bu evrak ¢esidi diger biirolarla olan yazis-
malar diistiniildiiglinde daha fazladir ve daha ay-
rintilidir. Bu fon igerisindeki evrak I. Diinya Savast
sirasinda ya da savagin hemen ardindan miitareke
yillarinda bir sekilde Osmanli topraklarina yolu
diismiis davetli-davetsiz misafirlerin izlerini stir-
me firsat1 vermesi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir.
Bu misafirlerin izleri siiriiliirken yol giizergahlari,
limanlar, trenler, tren istasyonlari, diger yolculuk
araclari, gelen misafirlerin konakladig1 mekanlar
ve kaldiklari otellerin bilgilerine de ulagilmakta-
dir. Evraka bu perspektiften bakan bir arastirma-
cinin Oniinde daha 6nce ayrintilart ile calisilmamis
bir ham evrak y1gin1 durmaktadir. Bu ham kaynak
grubu ile beraber ikincil ve {i¢iinctiil kaynaklarla
desteklenen bir calisma sayesinde son dénem Tiirk
Turizm tarihinin gri alanlarmi netlestirmek miim-
kiin olabilecektir.
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Baglangigtan Giiniimiize Tiirklerde Seyahat / Selguklular D6neminde Anadolu’ya
Gelen Dervisler ve Seyahatleri-Malazgirt Zaferinden Sonra Gelenler-ll

Travelling in Turks from the Beginning to the Present / Dervishes Who Came to Anatolia During the Seljuk Period and
Their Travels-Those Who Came After the Manzikert Victory-II

ismail TURAN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Fen- Edebiyat Fakultesi

Anahtar sézciikler: (074

Seyahat, Anadolu, Tiirkiye Selcuklu Anadolu, Malazgirt Zaferi sonrasinda Tiirk-islam fetihleriyle Tiirk-islam yurdu haline gelmistir. Bilyiik Selguklu

Devleti, Dervis. Devleti hanedanina mensup kisilerin kurdugu Turkiye Selcuklu Devleti zemanmda ise Tiirk-islam diinyasi
icin Anadolu sehirleri birer ilim, kiltiir ve medeniyet merkezi olmustur. Ozellikle Tiirkiye Selcuklu Devleti
hikimdarlarinin alimleri, dervisleri, sanatkarlari koruyup kollamalari ve onlara cesitli imkanlar tanimalan
dénemin 6nemli simalarinin Anadolu’ya gelip yerlesmelerinde etkili olmustur. Bu yazida adi gecen donemde
Anadolu’ya gelen bazi dervislerin ve mutasavviflarin seyahatleri tizerinde durulacak; bulunduklari, ugradiklar
ve konakladiklari sehirler, beldeler ve cografyalar verilmeye calisilacaktir. Seyahatleri esnasinda temas ettik-
leri 6nemli kisiler ve bunlarla olan miinasebetlerinin bazi kesitleri Uizerinde durulacaktir.

ABSTRACT

Anatolia became a Turkish-Islamic homeland with the Turkish-Islamic conquests after the Manzikert Victory.
Anatolian cities became centers of science, culture and civilization for the Turkish-Islamic world during the
period of the Turkish Seljuk State, founded by the members of the Great Seljuk State dynasty. Especially the
protection of scholars, dervishes and artisans by the rulers of the Turkish Seljuk State and the various oppor-
tunities provided to them were effective in the settlement of important figures in Anatolia. This article focuses
on the travels of some dervishes and sufis who came to Anatolia in the mentioned period above. It tries to give
the cities, towns and geographies they visited and stayed in. We focus on the critical people they came into
contact with and some sections of their relations with these people during their travels.

Key words:
Travelling, Anatolia, Turkish Seljuk
State, Dervish.

SADREDDIN KONEVI (6. 673/1274) Sadreddin Konevi, ¢ocukluk ve genglik yillarin-

da Ibniil Arabf ile gesitli bolgelere seyahat etmis-
tir. Ibnii’l Arabi’'nin 6liimiinden sonra Konevi
Konya'ya gelmis, buraya yerlesmis ve dmriiniin

Tam kiinyesi Ebii'l-Meali Sadriiddin Muham-
med b. Ishak b. Muhammed b. Y{isuf Konevi olan

Sadreddin Konevi, Vahdet-i viicid diistincesinin
Muhyiddin Ibnii'l-Arabi’den sonraki en 6nem-
li temsilcisidir (Demirli 2008). Babas1 bir 6nceki
yazida iizerinde durulan Mecdiiddin Ishak’tir.
Konevi 1209 yilinda Malatya’da diinyaya gelmis-
tir. Babasinin devlet adami olmasi hasebiyle dev-
rin nli isimlerinden ders alma firsat: bulmus-
tur. Bu isimlerin en tinliisii stiphesiz Muhyiddin
Ibniil-Arabi'dir. Konevi ve Ibnii'l Arabi arasindaki
iyi iliskiler Ibnii'l Arabi'nin &liimiine kadar devam
etmistir.

sonuna kadar burada yasamuistir.
Konevi, Misir, Sam, Hicaz bolgelerine seyahatler
yapmus, bolgedeki alim ve sufilerle iliskiler kur-

mustur. Konevi'nin Kudiis’e de seyahatte bulun-
dugu bilinmektedir (Demirli 2008).

MEVLANA CELALEDDIN-i ROMI (6. 672/1273)

Mevlana, Bahaeddin Veled’in oglu olarak 6
Rebiiilevvel 604’te (30 Eyliil 1207) Belh’te dog-
mustur. Asil ad1 kendi eseri olan Mesnevi'de Mu-
hammed b. Muhammed b. Hiiseyin el-Belhi olarak
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gecmektedir. Mevlana ise “Efendimiz” manasinda
onu yiiceltmek i¢in verilmis bir tinvandir. Kendi-
siigin “Hudavendigar” (hiikiimdar, sahip, efendi)
tinvani da kullanilmistir. Cok sayida eser kaleme
almistir. Bu eserler Divdn-1 Kebir, Mesnevi, Fihi ma
fih, Mecalis-i Seb’a ve Mektiibat tir (Golpimarli 1985;
Can 2013; Onder 1986; Ongoren 2004).

Mevlana, babasi Bahaeddin Veled’in dlimiuniin
ardindan yaklasik iki y1l sonra zahir ilminde de-
rinlesmek i¢in Sam’a gitmistir. Bu Mevlana'nin ilk
seyahatidir (Eflaki 1973). Halep sehrine varinca
Halaviye Medresesi'ne yerlesmis, bir miiddet bu-
rada kalmistir. Mevlana’nin $am’da dort ile yedi
yil arasinda kaldig rivayet edilmektedir (Eflaki
1973). Burada kendisine ¢ok sayida miirit edin-
mistir. Sam’dan geri Kayseri iizerinden Konya'ya
donmiistiir.

Mevlana'nin Halep ve Sam seyahatleri tekrar et-
mis ve bu seyahatler sirasinda gesitli olaylar mey-
dana gelmistir. Bu seyahatlerden birisi hakkinda
Seyh Kemaleddin-i Tebrizi el-Hadim'in dilinden
Eflaki su rivayeti nakletmektedir:

Halep sehrinde Mevlana hazretleri ile beraber-
dim. Birkag giin orada kaldik. Bir giin pazar ta-
rafina gidip bir bakkaldan bir sey satin aldim.
Bakkal birdenbire kiifredip beni incitti. Geldim,
o halkin yabancilara kars1 olan diismanligini
Mevlana hazretlerine anlattim. Mevlana halktan
¢ok incindi ve “Mogol askeri gelecek, buray1 ha-
rap edecek, bu sehirden gitmemiz lazimdir,” bu-
yurdu. Tam Sam tarafina hareket ettigimiz vakit,
arkamizdan Mogol askeri Halep’e girdi ve oray1
harap etti. Zavalli bakkal1 da parca parga ettiler.
Yine $am yolunda o hazretten miisahede ettigim
ve gordiigiim keramet ve secaatlerden biri de su
idi; bizim deveci bas1 bir yerde “Mutlaka buraya
konalim,” diye 1srar etti. Mevlana hazretleri razi
olmadi. Deveci basi, kavga arayarak ilerledi ve
“Gitmiyorum,” dedi. Mevlana hazretleri onun
kulaginin tozuna bir yumruk indirdi. Deveci
derhal tepetaklak yere yuvarlandi. Mevlana her
iki elini sikica baglayip onu miibarek omuzuna
alip ytirtidii. Bir fersaha yakin gitti, giizel otlar:
bulunan bir yesillige kondu ve deveciye: “Ey ap-
tal, haydi, diyelim ki, bize kars1 merhametin ve
sefkatin yoktur; develerine de mi acimiyorsun?
Cinki o konak, kurak bir yerdi. Bu gece o ko-
nak yeri, Mogol askerinin konak yeri olacak ve
Mogol askeri o havaliyi altiist edecek,” dedi. Ha-
kikaten Mogol askeri konak konak onlarin arka-
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sindan yetistiler ve Halep vilayetini harap ettiler

(Eflaki 1973).

Mevlana'nin, Sems-i Tebrizi'nin Konya’da ortadan
kaybolmasindan sonra onu aramak i¢in Sam’a se-
yahat ettigi Menakibiil-arifin’de ifade edilmektedir
(Eflaki 1973). Mevlana Celédledin Rumi’'nin kera-
metlerini ortaya koydugu bazi seyahatleri de ol-
mustur. Bu seyahatlerin en dikkat ¢ekeni soyledir:

Rivayete gore bir gece Mevlana ortadan kay-
bolmustur. Esi Mevlana’y1 medresede ve ge-
sitli yerlerde aramis fakat bulamamaistir. Daha
sonra uyuyan Kira Hatun, bir an uyandiginda
Mevlana'nin namaz kildigini gorerek yanina var-
mis ve namaz bittikten sonra ayaklarmni kucagi-
na alarak ovmaya basladig1 sirada Mevlana'nin
ayaklarinin toz igerisinde, ayak parmaklarmin
arasinda renkli kumlar oldugunu goérmiistiir.
Bunun sebebinin ne oldugunu sorunca Mevlana
sOyle cevap vermistir: “Kabe-i Muazzama’da da-
ima bizim sevgimizden bahseden goniil sahibi
bir dervis vardi. Bir miiddet onunla goriismeye
gittim ve bu da Hicaz kumudur, onu sakla kim-
seye sOyleme.” Bu cevap iizerine Kira Hatun
icinden “Bu ne biiyiik bir sefer ve dolasmadir.”
diye gecirmistir. Mevlana “Bu kumlarin hepsini
topladim, bir miktarini bir kagit icerisine koyup
meliklerin melikesi Giircii Hatun’a gonderdim
ve bu biiyiik seyahati ve mekan tayyini (tayy-1
mekan) ona bildirdim. Giircii Hatun'un itikad1
bir iken bin oldu ve bunun i¢in o kadar bahsis-
ler verdi ki parmakla sayilmaz” demistir (Eflaki
1973).

HACI BEKTAS-I VELT (6. 669/1271 [?])

Bektasilik tarikatinin kurucusu olarak kabul edilen
Tiirkmen seyhidir (Ocak 1996). Asil ad1 Bektas'tir.
Oliimiinden sonra Haci Bektas-1 Veli olarak anil-
mistir. Haci Bektas-1 Veli Rtim abdallarinin piri-
dir. Alevi-Bektasi 6gretisinin 6nde gelen ismidir.
Onun hakkinda 6nemli bilgiler veren eser Hac:
Bektas Vildyetndmesi'dir (Ocak 1996).

XIL ytizyillda Mogol istilas1 6ntinden Anadolu’ya
yapilan goglerle buraya geldigi diistiniilmekte-
dir. Babailer Isyanindan sonra bir miiddet ortadan
kaybolmus ve daha sonra Karayol'da (Hacibektas)
ortaya ¢ikmistir. Burada omriiniin sonuna kadar
miitevazi bir hayat yasamistir. Ancak menkibevi
anlatimlara gore onun da bir seyh-dervis olarak
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bazi amaclar dogrultusunda seyahat ettikten sonra
Anadolu’ya gelerek yerlestigi goriilmektedir.

Anlatiya gore Haci Bekag-1 Veli kiigiikken 6nce {in-
it SGfi Lokmaéan-1 Perende’nin, daha sonra onun
tavsiyesi tizerine Ahmed Yesevi'nin yanina egitim
almaya gitmistir. Burada kerametler gostermis,
Ahmed Yesevi'nin “nefes evlad1” olan Kutbiiddin
Haydar'1 esir edildigi Bedahsan ilinde kafirlerin
elinden kurtarmigtir. Ahmed Yesevi onun artik ol-
gunlastigina inanmis ve ona halifelik sembolleri
olan tag, samdan, seccade, sofra ve alem vererek
beline tahta kilict kusatarak Diyar-1 Rim’a (Anado-
lu) gondermistir. Haci Bektas-1 Veli 6nce Mekke'ye
giderek hac farizasini yerine getirmis ve “Hac1”
tinvanint almistir. Doniiste Necef ve Kerbela'y: zi-
yaret ederek Anadolu’ya ge¢mis ve Karayol'a yer-
legmistir (Ocak 1996).

ARIF GELEBI (6. 719/1320)

Arif Celebi, Sultan Veled’in oglu, Mevlana’'nin
torunudur. 8 Zilkade 670’te (6 Haziran 1272)
Konya'da dogmustur (Yazict 1991). Arif Celebi de-
desi Mevlana'nin yaninda biiylimiis, yetismesinde
daha ¢ok ondan etkilenmistir. Oyle ki zaman za-
man babas1 Veled'in bu konuda serzenisleri oldu-
gu eserdeki bazi kayitlara yansimistir. Mendkibii'l-
drifin’de gecen bilgilere gore Arif Celebi, ilk seya-
hatini IThanli hiitkiimdar1 Gazan Han (1295-1304)
doneminde yapmustir. Arif Celebi, Irak-1 Acem iil-
kesini gormek ve bu tilkenin ululari ile tanismak
maksadiyla seyahate ¢ikmistir (Eflaki 1973).

Arif Celebi, ikinci seyahati sirasinda yine Iran’da
Merend sehrine ugramistir (Eflaki 1973). Bu seya-
hat sirasinda Arif Celebi'nin yaninda bilginlerden
ve emirlerden bir cemaat, Sultan Veled'in miiritle-
rinden ve Geyhatu Han’in (1291-1295) yakinlarin-
dan emir Muhammed Sekurci ve Gazan Han'in
(1295-1304) yakin adamlarindan Cican’in oglu Po-
lat Bey bulunmustur (Eflaki 1973). Bu seyahat sira-
sinda Seyh Celaleddin Ishak-1 Merendi'nin zaviye-
sine ugramistir. Merend’'de bir siire kalan Arif Ce-
lebi buradan Tebriz'e hareket etmistir (Eflaki 1973).

Arif Celebi, Anadolu'nun gesitli sehir ve bolgeleri-
ne ¢ok sayida seyahat yapmus; gittigi yerlerde ko-
naklamistir. Menteseogullar1 Beyligi cografyasina,
Ladik sehrine, Karahisar-1 Develi Kalesi'ne, Irak-1
Acem’de Kiir Suyu'na, Alaiye sehrine, Beysehir’e,

Kayseri'ye, Kastamonu'ya, Aksehir’e, Birgi sehrine,
Kiitahya'ya, Larende’ye, Aksaray’a ve Bayburt’a
gitmistir (Eflaki 1973).

Arif Celebi, Orta Cag diinyasinda Anadolu’nun
onemli sehirlerinden olan Tokat ve Sivas’a ¢ok sa-
yida seyahat gerceklestirmis ve bu sehirlerde belir-
li stireler zarfinda kalmustir.

Arif Celebi, [Thanli bagkenti Sultaniye’ye bir se-
yahat daha gerceklestirmistir. Bu seyahatin sebe-
bi Mendkubiil-drifin’de Tlhanli hiikiimdari Olcaytu
Han’a (1304-1316) sihhat vermek ve onu Siilerin
ve Rafizilerin mezhebinden menetmek olarak ve-
rilmektedir. Arif Celebi, 715 (1315) tarihinde ya-
ninda bulunanlarla beraber Olcaytu Han'in yani-
na gitmek iizere hareket etmistir. Bayburt sehrine
ulagmis ve burada bir miiddet Ahi Ahmed’in ma-
kaminda konaklamistir. Bayburt’ta kaldig: sira-
da Erzurum vilayetinin ve miilhakatinin hakimi
buraya gelerek Arif Celebi’yi kendi koyiine davet
etmistir. Arif Celebi, yaninda bulunanlarla birlik-
te bu davete icabet etmistir. Burada yapilan sema
esnasinda Arif Celebi, Olcaytu Han'in oldiigiinii
haber vermistir. Buradan hareket eden Arif Celebi,
Ahlat sehrine gelmis; buradan da {lhanli bagken-
ti Sultaniye’ye varmistir. Sultaniye’ye gelince onu
sehrin ileri gelenleri karsilamis; kendisine izzet ve
ikramda bulunmuslardir. Menakibii'l-drifin’e go-
re, Arif Celebi 717 (1317) yilinda IThanli baskenti
Sultaniye’ye bir seyahat daha yapmistir. Hatta o
sene Kurban Bayrami'ni Sultaniye’de gegirmistir.
Kurban Bayrami'nin Arife giiniinde Sultaniye seh-
rinde, Seyh Siihrab-i Mevlevi'nin zaviyesinde kal-
mustir (Eflaki 1973).

Arif Celebi Tokat’a bir seyahat yapmis; burada
bulundugu sirada Gomeg¢ Hatun ve Pervane Mu-
intiddin Siileyman’in kiz1 Hanzade ile goriismiis;
sohbetler etmistir (Eflaki 1973). Arif Celebi'nin bir
baska Tokat seyahati daha olmustur. Bu seyahatin-
de Arif Celebi, Tokat sehrine geldigi vakit sehrin
ileri gelenleri, sultanlarin hanimlari ve Pervane’nin
kiz1 kendisine son derece sayg1 gostermislerdir.

Hepsi belirli bir sebep veya amag¢ dogrultusunda
seyahat eden yukarida anilan sahsiyetler devrin
dini ve ilmi konularinda 6nde gelen isimleridirler.
Kendi benimsedikleri veya olusturduklar: 6greti-
nin yayilmasi, kendilerine taraftar toplama gayesi
ile seyahatlerini gerceklestirmislerdir. Bir sonraki

Cilt 35 @ Sayi 1  Bahar2024 ¢« 115



Turizm Tarihi Incelemeleri

yazida yine bu donemdeki diger bazi seyh-dervis
veya Ogretiye mensup zatlarin seyahatleri, gezileri
tizerinde durulacaktir.
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Turk Edebiyatinda Seyahat / Metro’da Edebiyat-Taskent Metrosunda Bir Sair:

Ali Sir Nevayi

Travel in Turkish Literature / Literature in the Metro-A Poet in the Tashkent Metro: Ali Sir Nevdyi
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TASKENT METROSU VE ALi SiR NEVAY{

ISTASYONU

Seyahat etmek kadar seyahatte kullanilan vasitalar
da 6nemlidir. Giivenli, hizli ve ucuz ulagim her za-
man insanlarin tercihi olmustur. Gelisen teknoloji
sayesinde yer iistiinden saglanan ulasim, metro-
lar ile yerin altina tasinmis bu da hizli, giivenli ve
ucuz ulasimin kapilarini aralamistir.

Tugce Nur KESIN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

oz

Ozbekistan'in Tagkent sehrinde bulunan metro hatti, seyahat edenlerin yolculugunu kisalttigi kadar her biri
sanat galerisi goriinimiinde olan duraklaryla da insanlarin ilgisini cekiyor. Cagatay Edebiyatinin biyiik ismi
Ali Sir Nevayi’nin hatirasinin yasatildig1 giizel bir 6rnek olarak “Ali Sir Nevayi istasyonu” bu hat iizerinde yer
aliyor. Sairin portresi ve eserlerinden rélyeflerin yer aldigl istasyon seyahat ve sanatin birlesim noktasi olarak
degerlendirilebilir. Ulkemizde bazi haberlere konu olan bu istasyon, hem tarihi hem de edebi yéniiyle seyahat
severlerin ilgisini cekse de yeterince tanitilamamistir. Bu yazinin konusu, 1984 yilinda yapimi tamamlanan
Ozbekistan’in Taskent sehrinde yer alan Taskent Metrosu’ndaki “Ali Sir Nevayi istasyonu” olacaktir.

ABSTRACT

The metro line in Tashkent, Uzbekistan, not only shortens the journey of travelers, but also attracts people’s
attention with its stops, each of which looks like an art gallery. “Ali Sir Nevayi Station” is located on this line
as a beautiful example where the memory of Ali Sir Nevayi, the great name of Chagatai Literature, is kept
alive. The station, where the poet’s portrait and reliefs from his works are located, can be considered as the
junction point of travel and art. This station, which has been the subject of some news in our country, has not
been sufficiently promoted even though it attracts the attention of travel lovers with both its historical and
literary aspects. The subject of this article will be the “Ali Sher Nevayi Station” in the Tashkent Metro located
in Tashkent, Uzbekistan, the construction of which was completed in 1984.

giizel eserlerini vermistir. Bu sebepledir ki Caga-
tay Tiirkgesi, Nevay1 Tiirkgesi olarak anilmistir.

Nevayi, Tiirk diline 6nemli katkilarda bulunmus
ve ilklere imza atmistir. Tiirkce ilk hamsenin' sa-
hibidir. Sairlerin hayatlarini anlatti$1 gtiniimiiz bi-
yografilerine benzer bir isleyisi olan tezkirenin de
Tiirk dilindeki ilk 6rnegini veren isimdir. Hamse
ve tezkirelerinin yaninda; Tiirkce ve Farsca divan
sahibidir. Tarihi metin yazaridir. Dil ve edebiyat

Ali Sir Nevay1 15. ytizyilda yasamis Tiirk dilinin
onde gelen sair ve yazarlarindandir. Hatta ona, bir
doneme ismini veren sair demek de miimkiindiir.
Timurlular Devleti doneminin dili Cagatay Tiirk-
cesi olarak isimlendirilir ve etkisi 15. yiizyilin bas-
larindan 20. yiizyilin baslarina kadar devam eder.
Nevayi de bu edebi dilin klasiklestigi zamanda en

eserlerinin yaninda dini ve ahlaki konularda kale-
me aldig1 eserleri bulunmaktadir. Nevayi {izerine
¢ok sayida calisma yapilmis ve halk iginde de eser-
leri gliniimiize kadar okunagelmistir. O, Tiirkis-

! Bes mesnevinin bir arada bulundugu eserlere hamse de-
nir. Mesnevi ise siir gibi yazilan kendi iginde kafiyeli ve ya-
zimi ustalik gerektiren uzun hikayeler olarak tanimlanabilir.
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Toshkent
Metropoliteni
=+

Resim 1. Tagkent Metrosu, 2024 Plan (Kaynak: https://
metrotashkent.narod.ru/sxems/map_metro_2024_ilyabir-
man_ru.png)

tan cografyasinda hem eserleriyle hem de devlet
adamu sifatiyla deger goren onemli Tiirk biiytikle-
rindendir. Bunun bir 6rnegi olarak da 1984 yilin-
da yapimi tamamlanan Ozbekistan metrosunda
kendisine ithaf edilen Ali Sir Nevayi Istasyonu'nu
goriiyoruz. Istasyon, Tagkent'in 6nemli noktalarin-
dan Nevayi Bulvari ile Batyr Zakirov (eski adiyla
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Aibek) Caddesi'nin kesistigi noktada, Ozbekistan
Genglik Tiyatrosu'nun (eski adiyla Nevayi Edebi-
yat Miizesi), Pakhtakor Stadyumu’nun, Genglik
Spor Merkezi'nin ve Ulusal Televizyon ve Radyo
Sirketi'nin yakininda yer almaktadir.

Ozbekistan, 1924 yilinda Sovyetlerin etki alani-
na girmis ve yetmis yila yakin bir siire “Ozbekis-
tan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti” olarak varligin
stirdiirmiistiir. Sovyetlerin dagilmasinin ardindan
1991 yilinda bagimsizligini kazanan Tiirk devletle-
rinden olmustur. Uzun yillar siiren Sovyet tesiri-
nin bir etkisi olarak da sehirlesmede Rus mimari-
si ve teknolojisi goriilmiistiir. Sovyet Dénemi'nde
sehrin niifusunun bir milyonu asmasi o sehrin
metroya ihtiyact oldugunu gdstermekteydi. Ozbe-
kistan da o dénemde Sovyet sehirlerinden biriydi.

Sehir planlamacilari, 1968'de Tagkent'te bir metro
ag1 kurulmasi i¢in harekete gecerek ilk hat insaati-
na 1972 yilinda baglamis ve bu 1977 tarihinde agil-
migtir. Her giin on binlerce yolcuyla dolup tasan
metropolde kurulan metro ile Ozbekistan, metro
agina sahip yedinci Sovyet sehri olmustur?

Tarihi temalar1 sanatla biitlinlestiren mimarisi ile
Tagkent Metrosu’'nun tiim istasyonlar: goz alici
ozelliklere sahiptir. Baz1 istasyonlar kubbeli ta-
vanlar ve ¢inili duvarlariyla geleneksel bazilari ise
mermer siitunlar ve balo salonlarini andiran bii-
ylik avizeleriyle Avrupanin modern mimarisini
yansitmaktadir.

Bazi istasyonlara tarihte yer alan sair ve devlet
adami Ali Sir Nevayi, Timur Imparatorlugu'nun

thtps://sanatkaravani.com/

orta-asyanin-ilk-metro-agi-taskent-metrosu/
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kurucusu Emir Timur, Rus sair Puskin gibi 6nemli
sahsiyetlerin isimleri verilmistir. Taskent metrosu
yakin zamanda Lonely Planet tarafindan diinya-
daki en giizel metrolardan biri olarak secilmistir.

Metro ag1 icerisindeki istasyonlarin kendine 6zgii
hikayeleri bulunmaktadir. Hikayesi olan istasyon-
lardan bu yaziya konu olan Ali Sir Nevayi Istas-
yonu, igerisindeki kubbeler, mavi karolar, sairin
eserlerinin rolyef ¢alismalari ile igerisinden gecen
yolcuyu tarihi Ipek Yolu yolculuguna gikariyor. O
donemde yasamadan o ruhu anlamanin sanatla
miimkiin oldugunu gozler dniine seriyor.

Ozbekistan hatt1 iizerinde yer alan Ali Sir Nevayi
istasyonu, 7 Aralik 1984 tarihinde tamamlanarak
Aaumepa Hason (Alisera Navoi) ismi ile hizmet
vermeye baslamistir. 1stasyonun ad1 Turkeelesti-
rilerek 1992 yilinda Aaumep Hasowuii (Aliser Na-
voiy) olarak degistirilmistir. Istasyon, Muhamad-
janov ve Rakhimov tarafindan tasarlanip dekore
edilmistir. Yolcu salonu duvarinda ise sanatgilar
Akhmarov, Kayumov ve alg1 ustalart A. Aminov,
U. Mamatboev, heykeltiras A. Shaimuradov’a ait
olan Ali Sir Nevayi’nin Hamse’sinden islemeler
(rolyef) yer almaktadir®.

Hamse, sairin bes mesnevisini bir araya geti-
rerek olusturdugu edebi tiirtin ismidir. Ali Sir

Fotograf 3. Ali Sir Nevayi Istasyonu-1987 (Kaynak: https://
metrotashkent.narod.ru)guide/)

3 https://metrotashkent.narod.ru/line2/navoi.htm

Nevayi'nin hamsesinde yer alan mesnevilerin
isimleri ise soyledir:

1. Hayretii'l-Ebrar,
2. Ferhad i Sirin,

3. Leyli vii Mecntin,
4. Seb’a-i Seyyare,
5. Sedd-i Iskenderi.

Uzun yillar giivenlik sebebiyle ziyaret¢ilerin fo-
tograf cekmesine izin verilmemistir, ancak gii-
niimiizde bu yasak kaldirilmistir. Ali Sir Nevayi
[stasyonu’ndan her biri sanat eseri niteliginde-
ki gortintiilerin fotograf kareleriyle yazimiza son
veriyoruz.
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Fotograf 5. Ali Sir Nevayi Istasyonu Girisi (Kaynak: https:// Fotograf 6. Ali Sir Nevayi Istasyonu’nda Yer Alan Yiiriiyen
metrotashkent.narod.ru) Merdivenler (Kaynak: https://metrotashkent.narod.ru)
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Fotograf 8. Ali Sir Nevayi Istasyonu Kubbe Gériiniimii

Fotograf 7. Ali Sir Nevayi Istasyonu Kubbe Gériiniimii
(Fotograf: Kamil Enikeev)

(Fotograf: Kamil Enikeev)

: Fotograf 10. Ali Sir Nevayi Rolyefi (Kaynak: https://metro-

Fotograf 9. Ali Sir Nevay?i Istasyonu Kubbe Islemeleri
tashkent.narod.ru)

(Kaynak: https://metrotashkent.narod.ru)
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Fotograf 11. Ali Sir Nevayi'nin Ferhad i $irin Fotograf 12. Nevayi'nin Leyla ile Mecnun
Mesnevisinin Rélyefi (Fotograf: Kamil Enikeev) Mesnevisinin Rélyefi (Fotograf: Kamil Enikeev)

&4 Coddu HERTRIEHN

Fotograf 13. Nevayi'nin Seb’a-i Seyyare Fotograf 14. Nevayi'nin Sedd-i Iskenderi
Mesnevisinin Rélyefi (Fotograf: Kamil Enikeev) Mesnevisinin Rélyefi (Fotograf: Kamil Enikeev)

Fotograf 15. istasyon Duvarindaki Resimler Fotograf 16. Ray Duvarindan Bir Kesit (Kaynak: https://metro-
(Kaynak: https://metrotashkent.narod.ru) tashkent.narod.ru/)
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Beyaz Tavsanin izinde: Alis’in Dijitallesen Harikalar Diinyasinda Deneyim ve

Rehberlik
Following the White Rabbit: Experience and Guidance in Alice’s Digitizing Wonderland

Ozlem GUZEL
Akdeniz Universitesi
Turizm Fakdiltesi

Anahtar sozciikler: 0oz

Dijitulle§me, Dijiml turizm, Yeni nesil ~ Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan gelismeler, dijital teknolojinin hizli bir sekilde gelismesini saglarken, her sektor-

rehberlik uygulamalart. de oldugu gibi turizm sektériinde de dijital turizm 6ne ¢ikan bir trend haline gelmistir. Turizm sektériindeki
dijitallesme, turistik riinlerin yapilarini degistirirken, insan-makine etkilesiminin artmasiyla turistik driinler
ve hizmetler, deneyimsel bir yapiya biiriinmustir. Yeni yiizyilin turistleri, Alis’in beyaz tavsani takip ederek,
masalsi harikalar diyarina girmesi gibi akilli uygulamalarin pesinden giderek sanallasan deneyim diinyasinda
kaybolmaya baslamistir. Bu baglamda 6zellikle destinasyonlar ve yerel turlan olusturan ¢ekiciliklerin dijital
ortama aktarilmasiyla birlikte turist rehberleri icin de yeni bir donem baslamistir. Rehberlerin dijital uygulama-
lara entegre olmasi gelecekteki turizm trendlerini sekillendirecek 6nemli bir faktor haline gelmistir. Ancak, bu
gecis siirecinde ortaya cikan olumsuz algilamalarin da dikkate alinmasi ve ¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yeni nesil turizm uygulamalarinin turlar ve turist rehberleri baglaminda kapsamli bir sekilde irde-
lenmesi dijital rehberlik uygulamalarinin baslangi¢ asamasinda oldugu bu donemde 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bu calisma ile yeni nesil turizm uygulamalar turist rehberleri acisindan ele alinmistir.

ABSTRACT

The advancements spurred by Industry 4.0 have accelerated the rapid growth of digital technology. In line
with various sectors, the tourism industry has also witnessed the prominence of digital tourism as a notable
trend. Digitalization in the tourism sector has transformed the structures of touristic products, while increasing
the interaction between humans and machines, thereby influencing the experiences of tourists. The tourists
of the new century have begun to lose themselves in the virtualized world of experiences, much like Alice
entering Wonderland by following the White Rabbit, chasing after smart applications. A new era has begun
for tourist guides, especially with the transfer of attractions that make up destinations and tours to the digital
environment. The integration of guides into digital applications has become a crucial factor in shaping future
tourism trends. However, it is essential to consider and address the negative perceptions that arise during this
transition process. Within this context, a comprehensive examination of the new generation tourism applica-
tions is crucial, particularly concerning tours and tourist guides. This study emphasizes the importance of the
initial stages of digital guidance applications in the context of tours and tourist guides within the framework
of new generation tourism applications.

Key words:
Digitization, Digital tourism, Next-
generation guidance applications.

agisindan is stireclerinde otomatiklesme, verim-
lilik saglama, pazarlama ve reklam stratejilerin-
de dinamik bir orta yaratma, turist deneyiminde
kaliteyi saglama gibi faydalar sunan dijitallesme-
yi, glinimiiziin turistleri de severek kullanmaya
baslamistir (Williams vd. 1996; Uriely 2025).

Tiiketiciyi tanimada derinlik eksikliginin tekno-

lojiyle kapatildig: dijitallesen giinlerde turistler,
tercihlerine gore seyahat onerileri/indirimler al-

GIRIS

Dijital teknoloji bag dondiiriicii bir hizla tiiketici-
lerin hayatina giris yaparken, turizm sektoriin de
yer alan isletmeler de hizl bir sekilde teknolojiye
uyum saglamis ve dijital turizm kavrami giinii-
miiziin 6ne ¢ikan trend konusu haline gelmistir.
Dijital turizm, dijital teknolojilerin miisterilerin
turizm deneyimlerini gelistirmek icin turist de-

neyimlerine turistik aktivite 6ncesinde, aninda
ve sonrasinda entegre edilmesidir (Benyon, vd.
2013; Happ ve Ivancso-Horvath 2018). Isletmeler

maya, dijital platformlarda yorumlarini yaparak
katilimcr iletisimin giiciinii hissetmeye baslamis-
lardir. Turistlere destinasyonlarini sanal ortamda
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kesfetme firsati da saglayan dijitallesen uygula-
malar, 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda
yasanan seyahat kisitlamalariyla da akilli cihaz-
lar tizerinden turistlere gezi ve rehberli turlara
katilma imkanlari sunmustur. Bu durum turis-
tik tirtinlerin DNA’sin1 degistirirken, Toffler'in
(1996) gelecek korkusu kitabinda vurguladig:
deneyimler, turistleri “beyaz tavsamin” (akill ci-
hazlar) ardindan “Alis’in Dijitallesen Harikalar
Diinyasina” davet eder hale gelmistir. Turistler
dijitallesen bu diinyaya deneyimsel agidan en-
tegre olmakta zorluk cekmezken, dijitallesmenin
turist rehberleri ag¢isindan da ele alinmasi konu-
su onemli bir sorunsal ve gereklilik olarak ortaya
¢gikmaktadir.

Dijitallesen Diinyada Rehberlik Uygulamalari

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile
beseri iligkilerin 6n planda oldugu hizmet sekto-
riinde robot, yazilim ve yapay zeka gibi ileri tek-
nolojik uygulamalar hizmet sektoriiniin temel
unsuru olan insan-insan iligkilerine insan-maki-
ne iliskisinin eklenmesini saglamistir. Dijital tu-
rizm uygulamalar1 kapsaminda turist rehberligi
mesleginde insan-insan iligkilerine insan-makine
iliskisinin eklenmesi miize ve sergi salonlarinda
baslamustir (Yildiz 2019). Dijitallesen uygulama-
larin iginde turistlere destinasyonlar hakkinda
bilgiler sunan “mobil cihazlar, dijital rehber sis-
temleri/aplikasyonlar, sanal turlar ve harita ta-
banli rehberlik hizmetleri”, turist rehberlerini en
cok ilgilendiren konu basliklar1 olmustur. Tekeli
ve Tabak’in (2021) yaptig1 arastirmada turist reh-
berleri telefon/tablet/laptop, sosyal medya, navi-
gasyon/GPS destekli harita uygulamalari, mikro-
fon/es zamanli kulaklik, video gosterimi, mobil
uygulamalar, web siteleri, video-konferans uy-
gulamalar1 olarak ortaya ¢ikarken, turistlerin ise
kullandiklar: dijital teknolojiler cep telefonu/tab-
let, navigasyon, sosyal medya, fotograf makinesi/
kamera/drone, ses kayit tabanl rehberlik, kayit
cihazi, akilli saat ve mobil uygulamalar olarak
siralanmustir.

Turist rehberliginde yer alan yeni nesil teknoloji
uygulamalari, seyahat deneyimini zenginlestir-
mek, bilgi alimini kolaylastirmak, seyahat kisitla-
rinin oldugu giinlerde rehberlik hizmeti sunmak
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amaciyla gelistirilen gesitli ara¢ ve uygulamala-

r1 icermektedir. Bu uygulamalar su sekilde 6zet

olarak siralanabilir (Abowd vd., 1997; Benyon,

vd., 2013; Weiler ve Black 2015; Tekeli ve Tabak,

2021):

o Artinlmis Gergeklik (AR): Fiziksel diinyay1 gor-
sel olarak sunan AR teknolojisi, tarihi binalars,
eserleri veya cografi alanlar1 yasayan interaktif
bir diinyaya doniistiirmektedir.

e Sanal Gergeklik (VR): Uretilen sanal turlar, tari-
hi ve kiiltiirel mekanlar1 akilli cihazlar tizerin-
den ziyaret etme imkani sunmaktadir.

e Konum Bazli Hizmetler: GPS gibi konum be-
lirleme teknolojileri, turistlere mekan/mii-
ze/antik kent vb. konumlar hakkinda bilgi
sunmaktadir.

o Dijital Rehber Kitaplari/E-kitaplar: Turistler i¢in
kolay erisilebilir bilgi sunmaktadir.

® Mobil Uygulamalar: Kullanicilara haritalar tize-
rinden, tarihi ve kiiltiirel bilgiler sunarken,
rota Onerileri, yeme igme/konaklama mekan
onerileri ve etkinlikler gibi konularda bilgiler
sunmaktadr.

® Yapay Zeka (AI) Destekli Rehberlik Uygulamalar::
Turistlerin sorular: hizlica cevaplayan yapay
zeka destekli uygulamalar, seyahat planlarini
organize etmektedir.

o Interaktif Sesli Rehber Uygulamalari/ Audio-Guide:
Turistlere yerel hikayeleri, tarihi bilgileri veya
kiiltiirel konulari sesli olarak aktarmaktadir.

e Interaktif Sosyal Medya Platformlari: Turistle-
rin deneyimlerini paylastiklar: bu platform-
lar, turistlere giivenli seyahatler icin ipuglari
sunmaktadir.

Alis (Turistler) Dijital Diinyada Neler Hisseder?

Turistlere antik kentleri geziyor hissiyat1 veren
yeni nesil teknoloji uygulamalari turist tizerinde
bir takim duygusal ve deneyimsel etkiler yarata-
bilir. Ancak bu etkiler, kisiden kisiye degisebil-
mektedir. Bu sebepler turist rehberlerinin turla-
rin1 bu teknolojiye nasil entegre ettikleri ve nasil
sunduklar1 sorusu genel olarak deneyim tizerin-
de belirleyici olabilmektedir.
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Artirillmis gergeklik ve sanal gerceklik gibi dijital
teknolojiler, deneyimlere “gorsellestirme, navi-
gasyon sunma, otel restoran gibi mekanlar1 sor-
gulama ve arama, oyun iginde eglence sunma, si-
miilasyon ortami1 yaratma” gibi bir takim fayda-
lar saglamaktadir (Benyon, vd. 2013). Bu uygula-
malar araciligiyla gerceklestirilen turlar turistlere
yenilikgi bir tirtin sunarken, turistlerde “merak
duygusunu” uyandirmaktadir. Boylece beyaz tav-
sanin (akilli cihazlarin) ardinda tarih ve kiiltiirle
etkilesim sekli yeniden tanimlanmaktadir. Pine
ve Gilmore (1998) tarafindan 6nerilen deneyim
ekonomisinin estetik, eglence, kagis ve egitim
boyutlar: aktif olarak ortaya ¢ikarken, interaktif
sanal turlar veya artirilmig gergeklik uygulama-
lar1 aracihigiyla turistler, antik kentin ge¢misiyle
etkilesimde bulunabilmektedir. Bu etkilesim sa-
nal mekanlarin tarihini, mimarisini ve kultiirinti
dijital diinyada 6grenme sans1 yaratmaktadir.

Sanal turlar veya artirilmis gerceklik ile kurgu-
lanmis sanal antik kent uygulamalari, turistlere
kentlerin tarihini, yasam tarzini ve mimarisini
daha yakindan deneyimleme sans1 tanimak-
tadir. Bu durumda antik kente kars1 “duygusal
bir bag” kurulmaktadir. Bu durumun bir ¢iktis
olarak ta dijitallestirilmis deneyimler, tura kati-
lan turistlere dijital harikalar diinyasindan son-
ra anilar yaratmaktadir. Bu anilar, VR veya AR
teknolojisi kullanilarak unutulmaz deneyimlere
doniismektedir.

Dijitallesen Harikalar Diinyasinda Turist
Rehberlerinin Algilar

Dijital uygulamalar bas dondiiriicii bir hizla tu-
rizm uygulamalarinin igerisinde yer almaya bas-
lasa da, kiiltiiriin ve tarihin izlerini yakindan ta-
kip etmek i¢in bizzat turlara katilarak, duyusal
olarak turlar1 deneyimlemek isteyen bir turist
profili de bulunmaktadir (Eser vd. 2019). Bu bag-
lamda bir bolgeyi, dren yerini veya miizeyi dijital
uygulamalar ile gezen turistler i¢in onlar1 rehber-
li turlara yoneltecek dezavantajlar ortaya ¢ikabi-
lir. Deneyimsel agidan bakildiginda genellikle ge-
nellestirilmis bilgiler sunan otomatik rehberler,
bireysel tercihleri ve ilgi alanlarini goz ard1 ede-
bilir. Bu durum turistlerin bireysel ilgi alanlari-
na gore Ozellestirilmis bir deneyim yasama sansi

azaltmaktadir. Ayrica dijital uygulamalar, kul-
lanicilarini bire bir etkilesimden uzak tutarken,
turistler, yerel halkla etkilesim kurma firsatini
kagirmaktadirlar. Bu durumda yerel baglam ek-
sikligi ortaya ¢ikmaktadir. Yani dijital uygulama-
lar, turistlere yerel kiiltiir hakkinda sinirh bilgiler
sunmaktadir. Ek olarak bu uygulamalar belirli
bir rota veya program iizerinde ¢alismaktadr.
Bu sebeple turistlerin anlik degisikliklere entegre
olmalarini zorlastirabilir.

Dijital uygulamalar1 rehberlik ac¢isindan turlar-
dan 6nce, tur esnasinda ve turlardan sonra ola-
rak ayristiran Cakmak ve Demirkol (2017), tur-
lardan 6nce agirlikli olarak internet, sosyal med-
ya tabanli ve iletisim yonlii dijital uygulamalarin
kullanilmasina dikkat ¢cekerken, tur esnasinda
kullanilan teknolojinin ulasim, giivenlik ve bilgi
donanimi amaciyla kullanildigini belirtmektedir.
Literatiirde yapilan incelemelerde rehberlerin
yeni nesil uygulamalara yonelik olumsuz bakis
acilar1 su maddeler olarak siralanabilir (Cakmak
ve Demirkol 2017; Eser vd. 2019; de La Harpe ve
Sevenhyusen 2020; Tekeli ve Tabak 202; Ozalkan
vd. 2022; Diizgiin 2022).

® Yeni nesil uygulamalar ile bireysellesen gezile-
rin rehberlere duyulan ihtiyaci azaltmasz,

¢ Dijitale bagimli turistlerin olusmasi ve rehber-
lere olan ilginin yok olmasi,

e Rehber-turist iliskisinin yapaylasmasi ve em-
pati temelli iletisimin yok olmasi,

o Miizelerde zamanin kontrol edilememesi,

¢ Yeni nesil rehberlik uygulamalar1 meslegin ra-
kibi olabilecegi,

* Yeni nesil rehberlik uygulamalarinin mesleki
bir deformasyon yarabilecegi,

¢ Dijital uygulamalarin canlandirdig: ortamin
turist beklentisinin {izerinde olmasi ve gergek-
lik algisinin bozulmast,

e Turlardaki otantikligin yok olmasi,

* Robot rehber gibi uygulamalarin duygusuz/
mimiksiz bir anlatim ile iletisime engel olmasi,

¢ Aktarilan bilginin yiizeysel kalmasz,

* Robot rehberlerin mekanik sorunlar yasatmasi
ve kriz yonetimi eksikligi,
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¢ Dijital uygulamalar:1 yonetecek teknik perso-
nelin bulundurulmas;,

¢ Veri giivenliginin saglanamamasi,
e Teknolojiye uyum saglama zorlugu gekilmesi,

* Turistlerin uygulamalara erisim saglamalar:
icin uygun donanima sahip olmamalari.

Bu dezavantajlarin yani sira turist rehberlerinin
dijital uygulamalara entegre olmasi, turistlere
daha zengin ve kisisellestirilmis deneyim sunma-
nin yolunu agarken, rehberlerin daha genis bir
kitleye ulagsmalarini ve modern seyahat trendle-
rine ayak uydurmalarini saglamaktadir. Yine li-
teratiirde yapilan incelemelerde rehberlerin yeni
nesil uygulamalara yonelik olumlu bakis acila-
r1 su maddeler olarak siralanabilir (Benyon, vd.
2013; Cakmak ve Demirkol 2017; Tekeli ve Tabak
2021; Ziolkowska 2021; Ozalkan vd. 2022; Diiz-
giin 2022):

* Headset ve Audio-Guide gibi dijital uygula-
malarin 6zellikle anlatimin zor oldugu ve kala-
balik olan yerlerde destekleyici rol {istlenmesi,

* Robot rehber gibi uygulamalarin miize ve 6ren
yerlerinde rehberlerin is yiikiinii hafifletmesi,

¢ Rehberlerin bilgiye kolay erisebilmesi,

* Miize ve oren yerleri ile ilgili anlik bilgi alma
kolaylig1 saglamasi,

* Navigasyon gibi uygulamalar ile rotanin taki-
binin kolaylagsmasi ve kaybolmay1 6nleme,

* Rehberlerin WP gibi uygulamalarla grubuyla
anlik iletisim kurabilmesi ve miisterilerin kay-
bolmasini dnleme,

* Sosyal medya sayesinde miisterilerle hizli ile-
tisim kurma,

¢ Gidilmemis cografyaya dijital uygulamalar
araciligiyla kisa stirede hazirlanilmasi,

* Rehberlerin kendi tur gruplarini internet ara-
cligiyla olusturmas: ve kendi miisteri profilini
olusturmasi,

* Yeni nesil rehberlik uygulamalarinin ¢oklu dil-
lerde hizmet verebilmesi,

e 3D’li hologram sistemleri, VR uygulamalar:
gibi uygulamalarin 6ren yerleri ve miizelerde
deneyimsel bir ortam yaratarak, o an1 ve tarihi
canlandirmasi,
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* Rehberin dijital gorselleri cihazlar tizerin-
den gostererek, yaninda tasiyacagi kaynagi
azaltmasi,

e Kiiltiirel mirasin aktariminin gorsel olarak
mimkiin kilinmasi,

* Bireysel gezmeyi seven miisteriler i¢in avantaj
yaratmasi,

* QR kodla 6ren yeri ve miize gibi yerlere girisin
kolaylagsmasi ve zamandan tasarruf saglamasi,

* QR kodla giris kagit israfin1 yok etmesi,

e Turlarin fiziksel olarak yapilamayacag: ve se-
yahat kisitinin oldugu kriz ortamlarinda dijital
uygulamalar ile rehberlik yapilabilmesi.

Bu olumlu ve olumsuz algilar géz 6niine alin-
diginda rehberlerin dijital uygulamalara enteg-
re olabilmesi i¢in birtakim 6neriler su gekilde
siralanabilir:

e Uygulama Tasarlama: Rehberler, destinasyon-
lar ve turistik yerler hakkinda bilgileri paylas-
mak, yonlendirme yapmak ve etkilesimde bu-
lunmak i¢in dijital uygulamalar: {iretebilirler.
Bu uygulamalar araciligiyla rehberler, kendi
turist profilini olusturabilirler.

* Mobil Uygulama Kullanimi: Rehberler, mobil
uygulamalari giincel olarak takip ederek, ye-
nilik¢i uygulamalara ayak uydurmalilar.

e Dijital Rehber Kitaplari: Rehberler, bilimsel ya-
zim kurallarina uygun sekilde dijital rehber
kitaplar1 olusturarak turistlere interaktif igerik
sunabilirler.

o Artirilmig Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR)
Turlari: Rehberler, artirilmis ve sanal gergeklik
turlar ile turistlere gorsel unsurlarla tasarlan-
mis sanal deneyimler sunabilirler.

® Bloglar ve Sosyal Medya: Rehberler, turistik yer-
ler/cekicilikler, etkinlikler ve yerel kiiltiir hak-
kinda bilgi paylagimi yapmak i¢in bloglar veya
Youtube, Instagram gibi sosyal medya plat-
formlarini kullanabilirler.

® Online Etkilesim Uygulamalari: Rehberler, cev-
rimici platformlarda etkilesimli bir sistem/uy-
gulama yaratabilirler. Bu sistemler iizerinden
turistlere bilgi sunabilir ve seyahatle ilgili ko-
nularda destek saglayabilirler.
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o Interaktif Sesli Rehberlik/Hikdye Anlaticiligi: Reh-
berler bilgi birikimlerini sesli kayitlara/pod-
castlere donitistiirerek kendi miisteri kitlesine
seslendirme yapabilirler.

o Dijital Egitim ve Etkinlikler: Rehberler, dijital
platformlarda gevrimici egitimler veya etkin-
likler diizenleyerek turistlere uzaktan rehber-
lik hizmeti sunabilirler. Sarap tadimlari, Gilga-
mig Destan1 okumalari, Anadolu’da Hristiyan-
lik, Anadolu Efsaneleri gibi ilgi ¢ekici konular-
da ¢evrimigi etkinlikler planlanabilir.

SONUC

Dijitallesen diinyada turizm kag¢inilmaz bir se-
kilde gesitli dijital uygulamalarla entegre edilir-
ken, seyahat sektoriiniin dinamikleri ve temelleri
degismeye baslamistir. Dijitallesme, turizm is-
letmelerine bir dizi avantaj sunarken, turistlerin
deneyimlerini zenginlestirmek ve turistik des-
tinasyonlar1 kesfetmelerini kolaylastirmak igin
yeni nesil turizm uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Turlar ve turist rehberligi meslegi de
bu degisime maruz kalmistir. Mobil uygulama-
lar, yapay zeka destekli rehberlik uygulamalari,
artirillmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR)
turlari, interaktif sosyal medya platformlar: gibi
yeni nesil rehberlik araglari, turistlere interaktif
ve kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Tu-
ristler agisindan deneyimsel bir takim avantajlar
yaratan bu uygulamalar turist rehberleri icin de
kolaylik saglarken, ayn1 zamanda dezavantajlar
da yaratmaktadir. Rehberlerin dijital uygulama-
lara entegrasyonu ve turistlerle olan etkilesimde
yasanan sinirlamalar olumsuzluk olarak algilan-
maktadir. Yeni nesil uygulamalarin rehberlere
duyulan ihtiyac1 azaltmasi, dijital uygulamalara
bagiml turistlerin artmasi ve rehber-turist ilis-
kisinin yapaylasmasi gibi durumlar, turist reh-
berligi meslegini etkileyebilecek unsurlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Rehberlerin dijitallesmeye
ayak uydurmasi ve bu teknolojileri avantajla-
riyla kullanmas: “Turizm 4.0” gerekliligi haline
gelmektedir. Bu noktada “rehberler dijital diinya-
da nasil var olacak?” sorunsali ortaya ¢ikmakta-
dir. Geng kusak rehberler teknolojiye kendisini
daha kolay entegre ederken, X kusag1 rehberler
¢ekimser ve karamsar olabilmektedir. Cakmak

ve Demirkol’un (2017) yaptiklar: arastirma da
rehberlerin bazi dijital gelismelere uyum goster-
mede zorluk yasadiklarini kesfetmislerdir. An-
cak yine ayni ¢calismada rehberlerin teknolojiye
entegrasyonlarinin rekabet avantaji sagladigi da
vurgulanmigtir. Bu kapsamda akilli telefonlar
Ozellikle en ¢ok kullanilan ara¢ olmustur. De La
Harpe ve Sevenhyusen (2020) turizmde tekno-
lojinin kisitlanamaz sekilde yayildigini ve bu se-
beple teknolojik uygulamalarimin turlar ve reh-
berler baglaminda ele alinmasi gerekli unsurlar
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.
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oz

insanlarin hayatlarini siirdiirebilmesi igin yeme igmeye ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyac seyahatleri sirasinda da
devam etmektedir. Destinasyonlarin pazarlanmasinda gastronominin kullanilmasi, sosyal medyada gastrono-
miye artan ilginin yogunlasmasi, otantiklik ve yoresel kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi ile gastronomi turizmi
giderek zenginlesmistir. Gastronomi turizminin Tiirkiye agisindan énemi oldukga fazladir. iklim zenginligi, cog-
rafi farkliliklarin olmasi, kiltirel yogunluk gibi nedenlerle Tirkiye, gastronomi agisindan oldukga verimlidir.
Yogun bilgi birikimi gerektiren gastronominin turistlere anlatiimasi da tanitim acisindan gereklidir. Bu konuda
turist rehberliginde temel bir uzmanlasma alani olan gastronomi rehberligi karsimiza ¢cikmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi gastronomiye dair yemeklerin, kiiltiiriin, ritiiellerin, kullanilan arac¢ gereclerin, yemek adabinin
anlatilmasi gastronomi rehberlerinin en temel goérevleri arasindadir.

ABSTRACT

People need to eat and drink to sustain their lives. This need continues during their travels. Gastronomy
tourism has become increasingly enriched with the use of gastronomy in the marketing of destinations, the
increasing interest in gastronomy on social media and the prominence of authenticity and local concepts.
Gastronomy tourism is of great importance for Turkey. Turkey is very productive in terms of gastronomy due
to reasons such as climate richness, geographical differences and cultural density. Explaining gastronomy,
which requires intensive knowledge, to tourists is necessary for promotion. Gastronomy guidance emerges as
one of the specialization areas in tourist guidance. Explaining national and international gastronomy products,
culture, rituals, equipment and food etiquette are among the most basic duties of gastronomy guides.

Avrupa ve Kuzey Amerika’da tereyagi, krema,

Tarihi ¢aglar boyunca gastronomi, yasamis ve
yasayan halklar arasinda dil veya diger etkiler-
den daha giiglii bir kiiltiirel gii¢ oldugunu ka-
nitlamigtir. Giiniimiizde belirli gastronomik bdl-
gelerden, farkli mutfaklarin hiikiim stirdiigii ve
ortak mutfak yontemlerinin uygulandig: cografi
alanlardan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin;
Gilineydogu Asya’nin biiyiik boliimiinde piring
temel gida maddesidir. Hindistan ve Endonez-
ya yemeklerinin ayirt edici en temel 6zelligi, ye-
meklere lezzet katmak i¢in baharatlarin comert
ve yaratici bir sekilde kullanilmasidir. Zeytinyag:
ise Akdeniz mutfaginin temel tirtintidiir. Kuzey

domuz yagy, kaz ve tavuk yag gibi cesitli yaglar
on plandadir. Latin Amerika’da misir temel gida
maddesidir ve ¢ok cesitli sekillerde kullanilmak-
tadir (Britannica 2023). Koklii gastronomi kiiltii-
riiniin icerisinde Tiirkiye'nin yer aldig1 pay ol-
dukga biiytiktiir. Farkli medeniyetlerin yasamis
olmasi, gelenek-goreneklerin zenginligi, iklim
cesitliligi, tirtin yelpazesinin farklilig: Tiirk mut-
fak kiiltiirtiniin iceriginin olusmasini saglamistir.
Turizm farkli bilesenlerden olusan bir sektordiir.
Seyahat, konaklama, yeme i¢me, eglence, alisve-
ris gibi igerikler turizmi meydana getirmektedir.
Bu parcalardan biri olan yeme i¢gme turistlerin
seyahatleri boyunca gerceklestirdikleri fiziksel
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ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi konu-
sunda da gastronomi turizmi ve gastronomi reh-
berligi kavramlari ortaya ¢ikmusgtir.

Gastronomi Turizmi

Son yillarda turist taleplerinin farklilagmas: ile
birlikte turizm yelpazesi igerisinde yer alan yi-
yecek icecek tiiketim siireclerinin de degistigi
goriilmektedir. Dogrudan yiyecek icecek tiike-
timi ile ilgili olan gastronomi turizmi giderek
yayginlasan bir turizm tiirii olmaktadir. Ozellik-
le gastronomi temelli destinasyonlarin 6n plana
¢ikmasi, yoresel mutfak kiiltiiriine olan duyarlili-
g1in artmasi, otantiklik arayis1 gibi cesitli seyahat
motivasyonlarinin ortaya ¢tkmasi ile gastronomi
turizmi 6nemli bir pazar halini almistir.

World Food Travel tanimina gore gastronomi tu-
rizmi bir yer hakkinda fikir edinmek tizere teme-
linde tat alma olan seyahat eylemidir. Gastrono-
mi turizmi kapsaminda birgok faktdrden bahset-
mek miimkiindiir. Yemek turlari, yemek pisirme
siniflari, sarap tadimlari, bira fabrikas: turlari,
iireticilerin ziyaret edilmesi ve sokak pazarla-
r1 deneyimleri gibi etkinlikler 6rnek verilebilir
(World Food Travel 2023). Gastronomi turizmi
endiistrisi icerisinde ¢esitli aktorler bulunmakta-
dir. Bu aktorler (World Food Travel 2023);

* Seyahat ve Konaklama
* Yiyecek ve Igecek

¢ Diger, olmak {izere ayrilmaktadir.

Gastronomi turizminin destinasyon agisindan
bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlar; desti-
nasyon taninabilirliginin olusturulmasi, ziyaretci

Tablo 1. Aktorler ve icerikleri

sayisinin arttirilmasi, bolgenin yiyecek icecekle-
rine olan ihracatin zenginlestirilmesi olarak sa-
yilmaktadir. Dogal olarak destinasyonlar agi-
sindan ekonomik girdilerin saglanmasi olduk-
¢a 6onemlidir. Gastronomi turizminin belirli bir
destinasyon veya isletme iizerindeki ekonomik
faydalarinin tam sonucunu elde etmek oldukca
zor olmasina ragmen toplam ziyaretci harcama-
larmin ytizde 25'inin gastronomi temelli oldugu-
nu belirtmek miimkiindiir (World Food Travel
2023).

Destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiir, gastro-
nomiyi besleyen 6nemli bir kavramdir. Yemek
ve kiiltiir birbirini tamamlar ve yemek ile ilgili
inanglar, tutumlar, ritiieller son yillarda arastir-
ma konularmin basinda gelmektedir. Kusaktan
kusaga aktarilan tarifler gastronominin temel
yap1 taslarindan olmaktadir. Yerel kiiltiiriin ko-
runmasi ve aktarilmasi konusunda yoresel mut-
fagin onemi son derece biiytiktiir. World Food
Travel 2023 yil1 raporuna gore; Ocak 2022 itiba-
riyle UNESCO, yiyecek ve icecekle ilgili 27 gele-
negi Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi
Temsili Listesi'nin bir parcasi olarak kabul etmis-
tir. 2022 yilindaki listede Ukrayna pancar gorba-
s1, 2021 yilinda da Haiti'nin Joumou ¢orbas1 (ka-
bak), Italya’da triif mantar1 avciligi ve Senegal’in
Ceebu jén (balik, piring ve sebze yemegi) tatlar:
yerini almistir. Giinlimiizde yoresel mutfak ders-
lerine ve egitim merkezlerine yapilan ziyaretler,
yemek turlar: ve ¢iftci pazarlarina olan ziyaret-
ler tiim turist tipleri agisindan tercih edilen seya-
hat motivasyonlar1 arasma girmistir. Bu konuda
gastronomik kiiltiirlere olan ziyaretler oldukga
popiiler bir seyahattir. Gastronomi turistlerinin

Seyahat ve Konaklama Yiyecek ve Icecek Diger

Mutfak Aktiviteleri Ciftlikler Hikimet
Destinasyon Yénetim Organizasyonlari Pazarlar Egitim Kurumlari

Tur Operatbrleri Ureticiler Medya

Turist Rehberleri Mutfak Okullari-Siniflari Teknoloji Platformlari
Turizm Kurullari Yiyecek icecek Etkinlikleri Ticaret Gruplari
Konaklama Satis Ofisleri Kaynaklar

Ulagim Yiyecek icecek Isletmeleri Tiiketiciler

Dagitim Kanallari

Kaynak: World Food Travel 2023.
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seyahat etme temelinde, trend olan yerel yemek-
leri tadimlamak, geleneksel iiretiociolerio destek-
lemek ve bier bolgenion mutfak deneyiomionion
temelio olan kiiltiirel mieraslardan yararlanmak
bulunmaktadir (World Food Travel 2023).

Gastronomi turizmi kapsaminda degerlendiri-
lecek konulardan biri de UNESCO’dur. UNES-
CO Yaratic1 Sehirler Ag1 (UCCN)), siirdiiriilebilir
kentsel kalkinma igin stratejik bir faktor olarak
tanimlayan sehirlerle ve sehirlerarasinda isbir-
ligini tesvik etmek amaciyla 2004 yilinda kurul-
mustur. Yaratici sehirler ag1 icerisinde bulunan
temalardan biri de gastronomidir (UNESCO
2023). Uluslararasi bir¢ok destinasyon ile birlikte
ulusal merkezler de bu ag icerisinde yer almakta-
dir. Afyonkarahisar, Hatay, Gaziantep UNESCO
Yaratict Sehirler listesindedir (UNESCO Tiirkiye
Milli Komisyonu 2022). Gastronomi ile ilgili bir
diger konu cografi isaretli tirtinlerdir. Tiirkiye
sahip oldugu cografi 6zellikleri nedeniyle gast-
ronomi iiriinleri agisindan oldukga zengindir.
Gastronomi turistleri cografi isaretli tirtinleri ye-
rinde deneyimlemek isteyebilmektedir.

Gastronomi Rehberligi

Gastronomi temalarini anlatabilmek, gastrono-
mi turistlerine etkileyici deneyimler sunabilmek
amaciyla turist rehberliginde gastronomi rehber-
ligi 6zel ilgi alan1 bulunmaktadir. Gastronomi
rehberligi uzmanlik alani ile ilgili 2016 yilinda
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi tara-
findan sertifika programi diizenlenmistir. “Gii-
nesin ve Atesin Tadinda Yolculuk” olarak sertifi-
ka programi adlandirilmistir (Tureb 2023). Gast-
ronomi Rehberligi belirli bir destinasyona ait ye-
rel mutfak kiiltiirtinii turistlere bilgilendirme ve
deneyimleme cergevesinde sekillenmektedir (Ba-
soda vd. 2018). Okech’e (2014) gore turistlerin en
popiiler {i¢ turistik etkinlikleri arasinda yemek
yeme yer almaktadir. Ayrica turistlerin %100
seyahatleri esnasinda yiyecek icecek titketmek-
tedir. Tlrkiye cografyasi igerisinde bir¢ok mut-
fak kiiltiirtiniin olmasi (Stimer, Troya, Hitit, Frig,
Antik Yunan, Bizans, Sel¢cuklu, Osmanli, Mevlevi
vb.) ve tanitiminin arttirilmasi amaciyla gastro-
nomi alaninda uzman turist rehberlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Akyurt Kurnaz ve Kurnaz 2019).

fyi bir gastronomi rehberinin sahip olmasi gere-
ken belirli 6zellikler vardir (Akyurt Kurnaz ve
Glizel 2022). Bu ozellikler:

* Yerel kiiltiir, yemek ve igecek bilgisine sahip
olmasi,

e Ziyaret edilen bolgenin popiiler kiiltiiriine ha-
kim olmasi,

e Turistlere tur disinda alisveris yapabilecekleri
glivenilir isletmelerin bilgisini sunmasi,

e Tur disinda gezebilecekleri yerlerin bilgisini
sunmasl,

* Yemegin yapilisi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
* Yiyecek iireticileriyle ilgili bilgi sahibi olmasi,

seklinde siralanmaktadir.

Bu 6zelliklere ilave olarak Akyurt Kurnaz ve
Kurnaz’in (2019) ¢alismasina gore iyi bir gastro-
nomi rehberi;

* Yemek yapmayi sevmeli,

* Yiyecek ve icecek isletmelerinde tirtinleri daha
Once tatmals,

® Yoresel pazar kiiltiiriinii tanimali,

e Gastronomi uzmanlarindan ¢evresi olmali,

¢ Gastronomiyi akademik olarak 6grenmeli,

e Uriin pisirme tekniklerini bilmeli,

e Uriinlerin yetistirilmesi ve hasat donemlerini
bilmeli,

e Uriinlerin servis ve sunum ozelliklerini
tanimals,

¢ Turistlere anlatabilecegi yemek hikayeleri,
destanlari, mitleri 6grenmeli,

e Uluslararas1 mutfak kiiltiirlerini tanimalidir.

Yapilacak olan gastronomi rehberligi arastirma-
lar ile turist rehberligi icerisindeki yeri daha net
bir sekilde anlagilacaktir.

SONUC

Britannica’ya (2023) gore gastronomi; giizel yiye-
cekleri segme, hazirlama, sunma ve tadini ¢ikar-
ma sanati olarak tanimlanmaktadir. Gastronomi-
nin temelinde yemek, kiiltiir ve gelenek arasin-
daki iligkilere bulunmaktadir. Bu iliskileri merak
eden turistler temelinde gastronomi olan seya-
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hatleri gerceklestirmektedir. Seyahatleri boyunca
farkl: tatlar arayan turistler olmaktadir. Bu tatlar
yoresellik, kiiltiirel unsurlar gibi etmenlerle bir-
lestiginde gastronomi turizmi olarak bir turizm
tiirtiniin sekillendigini de gormek miimkiindiir.
Destinasyona ait gastronomi unsurlarinin tani-
timini saglayan gastronomi turizmi yil boyunca
yapilabilecek 6zel ilgiye hitap eden bir turizm
tirtidiir. Y1l boyunca gerceklestirilebilmesi nede-
niyle destinasyona ekonomik gelisim agisindan
daimi fayda saglayacak turizm gesitlerinden bi-
ridir. Bu turizm tiirtintin popiilerligini korumasi
nedeniyle ulusal ve uluslararasi birgok gastrono-
mi destinasyonu meydana gelmistir.

Turistlere tur boyunca degerli bilgiler veren, tu-
ristleri yonlendiren, kiiltiirel birikimi sunan, tu-
ristlerin egsiz deneyimler yasamalarini saglayan
turist rehberleri; {ilke ve bolge tanitim1 agisindan
oldukca 6nemlidir. Stirekli iletisim halinde ol-
duklar: turistlere dogru bilgi aktarimi yapmak
en temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Cok
farkli alanlarda turist rehberligi meslegini de-
vam ettirmek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan 6zel il-
gi turizm tiirleri dogrultusunda turist rehberligi
meslegi kapsaminda da uzmanlagsma s6z konu-
su olmustur. Gastronomi rehberligi sahip olunan
gastronomi kiiltiiriiniin aktarilmasinda en temel
basamak olmaktadir. Tiirkiye’nin gastronomi
potansiyelinin gesitliligi diistiniildiigiinde gast-
ronomi rehberligi gelecekte popiiler ilgi alanla-
rindan biri olacaktir.
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oz

Calismada, Portekizce yayimlanan bir yiiksek lisans tezi degerlendirilmektedir. Tez calismasinda, bir biyoloji
parkinin Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) ile ziyaretcilerin hareketlerini akilli telefon uygulamasiyla
zaman, mekan ve konum olarak analiz edilmektedir. Ziyaretcinin mekansal-zamansal davranisinin analizinin
yani sira, ziyaret sirasinda yapilan hareketler ve gegirilen siire Gizerinden de ziyaretin motivasyonlari belirlen-
mistir. Boylece, ziyaretcilerin mekansal ve zamansal davranislarinin incelenmesiyle turistik mekanlarin daha
akill bir sekilde yonetilmesi, pazar stratejilerinin gelistiriimesi ve daha iyi yonetilmesinde turizmde teknoloji-
lerden yararlanilabilecegini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The study evaluates a master’s thesis published in Portuguese. In the thesis, the Global Positioning System
(GPS) of a biological park and the movements of visitors are analyzed in time, space and location with a
smartphone application. In addition to the analysis of the spatio-temporal behavior of the visitor, the motivati-
ons of the visit were determined through the movements and time spent during the visit. Thus, by examining
the spatial and temporal behavior of visitors, it reveals that technologies in tourism can be used to manage

touristic places in a smarter way, develop market strategies and better manage them.

GIRIS

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin bu say1-
sindan itibaren “Farkli Dillerden Lisansiistii Tez In-
celemeleri” bagligini tasiyan bir boliim ile sizlere
merhaba diyoruz. Bu boliimde turizm literatiirii-
ne katki yapan Ingilizce ve Tiirkge diginda farklt
dillerde diinyada yayimlanan tezlerin tanitilmasi
amaclanmaktadir.

Bolimiin hazirlanmasinda tezleri belirlemek i¢in
Proquest veri taban1 kullanilmistir. Aramalarda
son 12 ayda yayimlanan lisansiistii tezler incele-
meye alinmis, aramada dil sinirlamasinda Ingi-
lizce ve Tiirkge kapsam disinda tutulmustur. Ci-
kan tezlerin 6zetleri incelenerek, 6zellikle yontem
olarak farkli metodolojiye sahip ¢alismalar tercih
edilmistir. Bu dogrultuda, Portekizce yayimlanan
bir yiiksek lisans tezi bu sayida incelenmek tizere
belirlenmistir.

Vinhais Biyolojik Parki Ziyaretgilerinin Mekansal-
Zamansal Davraniglari

Bu béliimde tanitacagimiz lisansiistii ¢alisma Isa-
bel de Fatima Cunha Rodrigues tarafindan hazir-
lanan ve 2023 yilinda Portekiz Polytechnic Institu-
te of Braganga'da turizm pazarlamas: alaninda ka-
bul edilen yiiksek lisans tezidir.

Calismanin konusunu turistlerin mekansal- za-
mansal davranislarinin incelenmesi olusturmak-
tadir. Dogal, kiiltiirel ve peyzaj kaynaklari, turist
deneyimine katkida bulunan ve yerel topluluk-
larin yasam kalitesini artiran bir dizi bos zaman
etkinligi sunmaktadir. Rodrigues, (2023) ziyaret-
¢i hareketlerinin arastirilmasina yonelik ¢alisma
sayisinda artis olmasina ragmen, ¢alismalar ara-
sinda tutarsizliklarin oldugunu ifade etmektedir.
Portekiz’'de 6nemli bir tabiat parki olan Vinhais
Dogal Tabiat Parki'nda ziyaretcilerin mekansal-
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zamansal davraniglarini incelemektedir. Bu ¢alis-
mada, Vinhais Biyolojik Parki’nin hedef kitlesini
ortaya koymanin yan sira, mevcut cazibe merkez-
lerini veya yeni fikirleri iyilestirmek, bu parkin bir
eko-turizm destinasyonu olarak daha verimli yo-
netimini saglamasi hedeflenmistir.

Tezin arastirma sorusu: “Vinhais Biyolojik Parki'nin
ziyaretgisi kimlerden olusmaktadir ve ziyaretgiler
mekanda ve zamanda nasil davranmaktadirlar”,
seklinde belirlenmistir.

Genel amag: Vinhais Biyolojik Parki'na gelen ziya-
retcilerin niteliklerini ortaya koymaktir. Tezde be-
lirlenen 6zel hedefler ise: 1. Ziyaretgilerin profili-
ni analiz etmek; 2. Ziyaretcilerin park ziyaretleri
sirasinda yaptiklar: hareketlerin cografi referans-
lanmasini ortaya koymak; 3. Park ziyaretcilerinin
cazibe i¢i mekansal-zamansal davraniglarini analiz
etmek; 4. Ziyaretin nedenlerini belirlemek, 5. Zi-
yaret¢i memnuniyetini degerlendirmek bigiminde
acgtklanmistir (Rodrigues 2023: 52).

Tezde belirlenen bu amaclara ulasmak i¢in Huang
vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu
gibi ziyaretcilere uygulanan anket ve ziyaret es-
nasinda akilli telefon uygulamasiyla ziyaretgilerin
telefonlar1 araciligiyla hareketlerinin takibiyle ve-
riler toplanmustir.

Calismada kullanilan anketle ziyaretgilerin i¢ mo-
tivasyonlar: (itme faktorleri) ve parkta uygulanan
faaliyetleri (¢ekme faktorleri) belirlemek i¢in dort
boliimden olusan yapilandirilmis bir anket gelisti-
rilmistir. Anket, Portekizce, Ingilizce ve Ispanyolca
dillerinde hazirlanmistir. Ankete ek olarak, ziya-
ret¢ilerin Vinhais Biyolojik Parki'ni nasil kesfettik-
lerini anlamak icin cografi referanslama yontemiy-
le bir cep telefonu uygulamas: da kullanilmistir.
En ¢ok hangi alanlarin ziyaretgilerin dikkatlerini
cektigi, hangi alanlarin ziyaretgiler tarafindan ih-
mal edildigi gibi sorularda bu uygulamadan elde
edilen bilgilerle yanitlanmistir. Kiiresel Konum-
landirma Sistemi (GPS) uygulamasi, sanal maga-
zalarda bulunmasi, kurulumu kolay ve hizli ol-
masi, kayit gerektirmemesi ve az bellek kaplamasi
sartlarini tasiyan uygulamalar iginden arastirmaci
tarafindan secilmistir (Rodrigues 2023: 53).
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Veri Toplama Araglari

Veriler, hayvan ve bitki toplama rotasina yapilan
ziyaret sirasinda katilimcilarin anketi doldurma-
lar1 saglanmistir. Veri toplama, Agustos- Aralik
2022 arasinda, Vinhais Biyolojik Parki'nin ziyaret-
cilerinin hayvan ve bitki parkuru ziyareti sirasinda
gerceklesmistir. Arastirmaci ziyaretgilere arastir-
may!1 tanitarak, onlar1 arastirmaya katilmaya da-
vet etmistir. Ziyaretcilerden toplam 304 kisi anket-
le aragtirmaya katilmigtir. Ankete yanit veren 304
ziyaretciden sadece 128'i cep telefonlarinda mobil
yazilim uygulamalari (APP) ile izleme yapmay1
kabul etmistir. Saha calismasi tez yazar: tarafin-
dan gerceklestirilmistir. Ziyaretcilerin arastirmaya
katilimini saglamak i¢gin 6diil sistemi de kullanil-
muistir. Parkin resepsiyonunda ve ¢ikista, ziyaret-
cilere anketi doldurmalarini hatirlatici uyarilar da
gonderilmistir. Ziyaretcilere ayrica, online anket
doldurma segenegi de sunulmustur. Park igerisine
arastirmayt hatirlatict QR Kodlari igeren bir ekra-
nin bulundugu farkh dillerde posterler de yer al-
migtir.

Calismada arastirmact kullandig1 Kiiresel Konum-
landirma Sistemi’nin se¢im siirecini de ayrintili
olarak aciklamaktadir.

Veri Analizi

Tez calismasinda ziyaretgilerin mekansal ve za-
mansal davraniglarinin analizinde A¢ik Kaynak
Kodlu Cografi Bilgi Sistemleri (QGIS) Uygulamas:
(QGIS 3.2.0) yazilimi ile gerceklestirilmistir. Aras-
tirmanin GPS ile toplanan verilerin analizi asama-
sinda teknik sebepler (izledigi rota sadece 1 km
tizerinde gerceklesiyor, ¢ok fazla bitki Ortiisiine
sahip kiiciik bir alan oldugu i¢in GPS sinyalini al-
may1 zorlasmasi gibi) ve ziyaretgilerin arastirmaci-
nin talimatlarina uymamalar: nedeniyle 121 veri-
den mekansal analiz yapilabilmistir. Calisma igin,
bilgilerin bir akilli telefon uygulamasi araciligiyla
GPS izleme yoluyla uzaklik, ziyaret siiresi, hareket
temposu, hiz ortamu gibi degiskenlerle verilmistir.
GPS taramalarinda elde edilen sonuglarda ortala-
ma olarak ziyaret siiresi 71,80 dakika (yaklasik 1
saat 10 dakika), medyan 69,95 dakika (1 saat 9 da-
kika) olarak bulunmustur. Bu siire zarfinda ziya-
retciler ortalama 20,47 dakika hareket halinde ve
ortalama 53,34 dakika hareketsiz kalmiglardir.



Farkl Dillerden Lisansiistii Tez incelemeleri

Cografi referanslamada giin zaman olarak incelen-
diginde, 88 iz analiz edilmis, bunlardan 23" sa-
bah, 65’i 6gleden sonraya aittir. Ortalama olarak,
sabah gosterimlerinin kat ettigi mesafe 1260 metre
ve ziyaret stiresi yaklasik bir saat 25 dakika olarak
bulunmustur. Ogleden sonra ise ziyaret ortalama
1 saat 8 dakika ve kat edilen mesafe 1191 metredir.
Ogleden sonra daha fazla iz toplanmasina ragmen,
kat edilen mesafenin ve ziyaret siiresinin sabaha
gore daha kisa oldugu sonucuna varilmistir (Rod-
rigues 2023: 61).

Ziyaretcilerin mekan-zamansal davranislarina ba-
kildiginda ortalama olarak ziyaretlerin siiresi bir
saat 10 dakika gerceklesmistir. Bu siire zarfinda
ziyaretgiler ortalama 20,47 dakika hareket halin-
de, ortalama 53,34 dakika ise hareketsiz kalmistir.
Kat edilen ortalama mesafe 1209,39 metredir. Ta-
kip edilen ziyaretcilerin hareketlerinde ise merkez
caddede daha yogun ziyaret¢i yogunlugu yasan-
dig1, merkez caddeden uzaklastik¢a, muhtemelen
arazinin morfolojisi (daha dik rota) ve rotanin 6n-
ceden tanimlanmis haritalamasindaki tabelalara
ait olmamasi nedeniyle hareketlerin yogunlugu
azalmaktadir (Rodrigues 2023: 65).

DEGERLENDIRME

Bu boliimde, turizm alaninda Portekizce yayimla-
nan bir yiiksek lisans tezini inceledik. Hizli gelisim
ve degisiminin yasandig1 teknoloji alanindaki ola-
naklardan giintimiizde bilimsel ¢alismalarin me-
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todolojilerinde de yararlanmak miimkiindiir. Tek-
nolojinin yogun olarak kullanildig1 bu yiiksek li-
sans tez ¢alismasinda 6zellikle yontem boliimiinii
ayrintili olarak ele almaya ¢alistim. Yiiksek lisans
tezinde, bir biyoloji parkinin ziyaretgilerine uy-
guladig1 anket teknigine ek olarak, ziyaretgilerin
mekansal ve zamansal davranislarini Kiiresel Ko-
numlandirma Sistemi (GPS) yardimiyla 6l¢mekte-
dir. Boylece, turistik bir mekanda ziyaretgilerin ro-
talar arasinda erisim siiresini, alanlarda gegirilen
stire ve ilgi gosterilmeyen alanlarin tespit edilmesi
miimkiin olmustur. Calismada kullanilan yonte-
min turizm ve turizmle ilgili alanlarda calismalar
yapacaklara yon verecek bir igerikte oldugunu dii-
stuniiyorum.
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6z
‘Cocuklara Gastronomi Diinyasini Kesfettiren Bir Basyapit: Gastronomi Hikayeleri’
Esranur Ozdemir'in ‘Gastronomi Hikayeleri’ adli kitabi, gastronomi alaninda ¢igir agan bir eserdir. Kitap,

bilimi cocuklara yemek kiiltiiri, saglikl beslenme, siirdiriilebilirlik konularinda eglendirici yaklasiminin yaninda
Ogretici bir yaklasimla bu konulara deginir. Her hikaye, mutfak diinyasini kesfetmelerini saglamaktadir. Ayrica
kitap, suirdiirilebilirlik ve gelecek icin sorumluluk alma konularinda da biling kazandirmaktadir.

Key words: ABSTRACT

Gastronomy Tales, childrens book, sus-
tainability, gastronomy, food science

"A Masterpiece Introducing Children to the World of Gastronomy: Gastronomy Stories”

Esranur Ozdemir's book “Gastronomy Stories” is a groundbreaking work in the field of gastronomy. The book
provides an entertaining and educational approach to topics such as food culture, healthy eating, and sustai-
nability for children. Each story allows them to explore the world of the kitchen. Moreover, the book also instills
awareness of sustainability and responsibility for the future.

GIRIS
[k baskis1 2023 yilinda, KDY tan ¢ikan “Gastrono-

mi Hikayeleri” kitab1 gastronomi alaninda yazilan

ma siireglerini ve saglik yararlarini 6grenmeleri-
ni saglayacak bir yolculuga ¢ikarmaktadir.
Kitaptaki hikayeler, ¢ocuklarin mutfak diinya-

ilk hikaye kitab1 olma 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir. sini kegfetmelerini saglayacak. Yemek pisirme

Yazar Esranur OZDEMIR, ilk eseri olan bu kitap
ile okuyuculara farkl bir diinya yaratmaktadair.
OZDEMIR, kitap iizerinde caligirken “Gastrono-
mi Hikayeleri” kitabiyla, cocuklara yemek kiiltii-

stire¢lerini merak eden ve yeni tatlar denemek-
ten keyif alan ¢ocuklar i¢in bu kitap, biiytiik bir
heyecanla karsilanacaktir. Hikayelerin yani sira,
kitapta yer alan bilgiler cocuklarin saglikli bes-
lenme aliskanliklar1 kazanmalarina da yardimci

rii ve saglikli beslenme hakkinda bilgi veren bir  glacaktir. Boylece, yemek yemek, sadece bir zo-

yaklasim sunmay1 hedeflemektedir. Cocuklarin

hayal giiclerini kullanarak, yemeklerin hazirlan-

1 36 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

runluluk degil, ayn1 zamanda keyifli bir deneyim
haline gelecektir. Bu kitap, cocuklara gastronomi
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diinyasinin kapilarini aralayarak onlar1 eglenceli
bir 6grenme yolculuguna gikaracaktir. Yazar, mi-
nik seflere yemeklerin biiyiilii diinyasinda keyifli
bir macera yasatmay1 hedeflemektedir.

Uzmanlig1 gastronomi alaninda olan ve bir gast-
ronomi evreni olusturarak okuyucularda bir bi-
lin¢ olusturmay1 amacglayan Esranur Ozdemir,
bir yandan da okuyucular1 bazi sorularla bas
basa birakmaktadir. Esranur Ozdemir’in yak-
lagimiyla “Gastronomi Hikayeleri” kitabi, sadece
cocuklar: degil, yetiskinleri de yemege ve gida-
ya farkli bir bakis agistyla yonlendirmeyi hedef-
liyor. Stireklilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmi
isleyerek, insanlarin gelecekteki yeme-i¢gme alig-
kanliklarmin ve gida tiiketimlerinin nasil sekille-
nebilecegini sorguluyor.

La Fonten tarzi hikayeciligi, gastronomik unsur-
larla birlestirerek, okuyucular: eglenceli ve 6gre-
tici bir yolculuga ¢ikarryor. Bu hikayeler, sadece
yemek pisirme siireclerini ve gidalarin hazirlan-
ma asamalarini anlatmakla kalmiyor, ayni za-
manda stirdiiriilebilir bir gelecegin 6nemine vur-
gu yapiyor.

Ozdemir, eserinde yemek kiiltiiriiniin sadece do-
yurucu bir ihtiya¢ olmadigini, ayni zamanda gi-
danin korunmasi ve israfin dnlenmesi gerektigini
de vurguluyor. Bu noktada, yazarin verdigi me-
saj, insanlarin sadece bugiinii degil, gelecek ne-
silleri de diistinmeleri gerektigi yoniinde.

Hikayeler araciligiyla sunulan mesajlar, okuyu-
cularin vicdani kaygilarini harekete gecirerek,
gida tiiketim aligkanliklarini gdzden gecirmele-
rini saghyor. Boylelikle, sadece lezzetli yemekle-
rin pesinden kogsmanin 6tesine gegilerek, gidanin
kaynaklarinin korunmasi ve gelecek kusaklara
aktarilmasi gerektigi fikri pekistiriliyor.

Zevklerin Sonu: insanlar ve Diinyanin Kaderi

Bir zamanlar, diinya iizerinde insanlar vardi. In-
sanlar, lezzetlerin pesinde kosan ve zevkler i¢in
yasayan yaratiklardi. Onlar i¢in hayat, lezzetli
yemeklerin tadini ¢ikarmak, miitkemmel sarap-
larla kadeh kaldirmak ve tiirlii hazlarin pesinden
gitmekti.

Gastronomi diinyasinin biiyiilii yolculugunda
insanlar, her giin yeni tatlar kegfetmek igin resto-

ranlara, sokak stantlarina ve pazarlara akin eder-
di. Onlar i¢in en dnemli sey, tat alma duyularinm
simartmak ve damaklarini genlendirmekti. An-
cak bu zevklerin pesinde kosarken, insanlar diin-
yanin sonunu getirecek bir yola girmekteydi.

Diinya, insanlarin zevklerini tatmin etmek igin
kullanilan kaynaklara dayaniyordu. Dogal kay-
naklar tiikeniyor, ormanlar yok oluyor ve tarim
alanlar1 betonlagmis sehirlerin altinda kaybolu-
yordu. Insanlar, lezzetlerle doyurulmak igin do-
gay1 somiiriiyor ve ¢evreyi tahrip ediyordu. An-
cak bu stirekli titketim, bir bedelle gelmekteydi.

Insanlar, tiikkenen kaynaklar ve artan cevresel fe-
laketlerle yiizlesmeye basladilar. Tklim degisikli-
i, erozyon, su kitlig1 ve habitat kaybi gibi sorun-
lar, diinyay1 tehdit etmeye basladi. Zevklerinin
pesinde kosarken, insanlar gelecek nesiller i¢in
bir felaketi hazirlamaktaydi.

Sonunda, insanlar zevklerinin sonunu gérmek
zorunda kaldilar. Gida kaynaklar: titkenme-
ye basladi, tarim verimleri diistii ve aglik yayil-
d1. Insanlar, bir zamanlar lezzetlerin pesinde
kosarken, simdi a¢likla bogusuyordu. Diinya-
nin ekosistemi ¢okiiyordu ve yagsamin dengesi
bozulmustu.

Insanlar, zevklerinin sonunda kendilerini bul-
duklarinda pismanlik duydu. Artik geri doniis
yoktu ve diinyanin sonu gelmisti. Zevkler i¢in
titketim qilginlig, insanligin kendi sonunu hazir-
ladig: bir tuzaga doniismiistii.

Bu hikaye bize sunu hatirlatiyor: Zevklerimiz i¢in
yasarken, dogay1 ve gelecek nesilleri unutmama-
liy1z. Lezzetlerin tadin1 ¢ikarirken, stirdiiriilebi-
lirlik ve dogal kaynaklarin korunmasi gereklidir.
Aksi takdirde, zevklerimizin sonu gelirken, diin-
yanin sonunu da getirmis olabiliriz. Diinyamizi
korumak, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in sorumluluklarimizi unutmamali-
y1z (Ozdemir 2023: 9).

DEGERLENDIRME

Esranur Ozdemir’in “Gastronomi Hikayeleri” ki-
tabi, sadece bir eglence araci degil, ayni zaman-
da stirdiiriilebilirlik ve gelecek i¢in sorumluluk
alma konularinda okuyucular1 bilinglendiren
bir eser olarak 6ne ¢ikiyor. Bu kitap, gastronomi
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diinyasina ve gida tiiketimine dair yeni bir bakig
agis1 sunarak, okuyucularini diisiindiirmeye ve
harekete gecmeye tesvik ediyor. Ozdemir, ese-
rinde yemek kiiltiiriiniin sadece bir ihtiyag olma-
digini, ayni zamanda gidanin korunmasini ve is-
rafin Onlenmesi gerektigi ile birlikte gelecek igin
stirdiiriilebilir bir gida zinciri olusturmay1 hedef-
lemektedir. Hikayeleri aracilig ile alt metni ve-
rerek hikayelerin sonunda verilmek istenen me-
saji minik okuyucularina uyari niteliginde kisa
ve acik bir sekilde veriyor. Sadece ¢ocuklar igin
degil yetiskinlerinde okuyup ders ¢ikarabilecegi
nitelikte hikayelerden olusan bu kitap okumaya
degerdir.

Esranur OZDEMIR

istanbul  Geligim

138 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
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Hocalarin Hocasi Ancak Boyle Anilir, Boyle Animsatilirdi: Prof. Dr. Hasan Isin DENER

Bilim Sempozyumu

This is The Only Way A Professor of Professors is Commemorated and Remembered: Prof. Dr. Hasan Isin DENER Science

Symposium

Anahtar sozciikler:
Prof. Dr. Hasan Isin Dener, Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Key words:
Prof. Dr. Hasan Isin Dener, Hacettepe
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Mustafa KIRCA
Ordu Universitesi
Unye iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

oz

Hacettepe Universitesi isletme Béliimii ile Anatolia Turizm Akademisi’nin ortaklasa diizenledigi Prof. Dr.
Hasan Isin DENER Bilim Sempozyumu, 18 Nisan 2024'te Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii, iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde gergeklesti. “Turizm” ve “isletme” alanlarinda gesitli bildirilerin sunuldugu bu
sempozyuma, hocamizin ailesinin yani sira 6grencileri, 6grencilerinin 6grencileri, meslektaslari ve danismani
oldugu tez 6grencileri katildi. Sempozyum her yoniiyle hocamizin vizyonunu, bilimsel yaklasimini ve anilarini
bizlere animsatt.

ABSTRACT

Prof. Dr. Hasan Isin DENER Scientific Symposium, organized jointly by Hacettepe University Department of
Business Administration and Anatolia Tourism Academy, was held on 18 April 2024 at Hacettepe University
Beytepe Campus, Faculty of Economics and Administrative Sciences. This symposium, where various papers
were presented in the fields of “tourism” and “business administration”, was attended by our professor’s
family, as well as his undergraduate and graduate students, students of his students, and his colleagues. With

the help of symposium, we remembered him, his vision, and his scientific approach in every aspect.

Tiim diinyay: sarsan Covid-19 salgin hastaligi do-
nemine denk gelen 19 Nisan 2020'de kaybettigi-
miz, hocamiz Prof. Dr. Hasan Isin DENER anisina
diizenlenen bilim sempozyumuna hocamizin esi,
kizlari, damad, torunu, 6grencileri, 6grencilerinin
ogrencileri, meslektaslar1 ve danisani oldugu tez
ogrencilerinden olusan genis bir kitle katilhim gos-
termistir. Sempozyum, Acilis Konusmasi, Video
Gosterisi, Hocamizin anildig ve arastirma bildiri-
lerinin sunuldugu oturumlardan olustu.

Sempozyumun agilis konusmasini Hacettepe Uni-
versitesi Isletme Boliim Baskani Prof. Dr. Mustafa
KILIC yapt1. Acilis konugmasinin ardindan “Tiir-
kiye Turizmi Sozlii Tarih Arastirmasi” kapsamin-
da kayda alinmis Hasan hocamiza ait video izlet-
tirildi. Bu sayede tiim katilimcilar onun varligini
yeniden hissetti. Video gosterisinin ardindan sira
Hasan hocamizin yakin ¢alisma arkadaslarinin

anilarini anlattig1 oturumlarina geldi. Bu kapsam-
da “Ogrencilerinin Goziiyle Prof. Dr. Hasan Isin DE-
NER,” “Meslektaslarinin Goziiyle Prof. Dr. Hasan Isin
DENER” ve “Tez Danismani Olarak Prof. Dr. Hasan
Istn DENER” oturumlar1 gerceklestirildi. Bu otu-
rumlarda anlatilan anilar abartisiz her katilimciya;
bir bilim insani, bir meslektas, bir hoca, bir baba
ve bir yakin dost nasil olunuru animsatti. Sevme-
nin-sevilmenin, saygi gostermek ile saygi goste-
rilmenin, deger vermek ile deger verilmenin ve en
onemlisi de diriist ve ¢aligkan olmanin ne anlama
geldigini, nelere kadir oldugunu bir daha goster-
di. Herhalde bir bilim insani i¢in bundan daha gii-
zel animsanma bi¢imi olamazdi. Bu oturumlarda
Hasan hocamizin, 6grencilerine, meslektaslarina
yonelik fedakarhgi, digerkamligi, insanlara olan
saygisy, literatliriinde hayir kelimesinin olmadigs,
yardimseverligi anlatildi. Bunlarin yani sira ho-
camizin nitktedanligi, ¢ok yonliiliigii, Tiirkge’ye
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ve yabanci dillere olan hakimiyeti, insan sevgisi,
hep giiliimsemesi, istatistik ve ekonometri gibi zor
dersleri bile sevdirecek 6gretme yetenegine sahip
olmasi, sevecenligi ve meslegine adanmisiyla ders-
lerine doyulamadigy, tez 6grencileriyle birlikte te-
ze kendi tezi gibi sahiplenmesi, alanina sagladig:
katkilari, hafizasi, muhakeme giiciiniin yiiksekli-
&1, alanindaki tiim literatiire hakimiyeti ve diger
alanlarda da yiiksek bilgi birikimine sahip olma-
styla sanki bir ayakli kiitiiphane olmasi, sanata ve
bilimin her alanina duydugu ilgisi ve birikimi gibi
ozellikleri bir daha animsatildi. Biitiin bu anlati-
lanlarla adeta egitimin sadece kiirsiiden ibaret ol-
madig1 bir daha bizlere animsatildi. Her katilimci
bu sayede, “nasil akademisyen olunmalidir?” so-
rusunun yanitini da almis oldu. Ciinkii Hasan ho-
camiz yaptig1 calismalarla isletme, turizm, iktisat,
ekonometri gibi bircok alana sadece katki yapmak-
la kalmamuis, bu alanlarda da bir¢ok akademisyene
katkida bulunmustur.

Duygusal anlarin yasandigi bu oturumlardan son-
ra bilimsel calismalarin sunuldugu oturumlara ge-
cilmistir. Bu kapsamda “turizm” ve “igletme” bas-
liklar1 altinda arastirma bildirileri sunulmustur.
“Turizm” alaninda sekiz, “Isletme” alaninda ise
bes aragtirma bildirisi sunulmustur. Turizm bas-
l1g1 altinda, turizm ekonomisi, oyun teorisi ve tu-
rizm, stirdiirtilebilir turizm ve turist davraniglari,
miize kiiratorliigii, kiiltiirel miras, turizmde emek
konulu calismalarin bibliyometrik analizi, yalniz
kadin gezginler konusunda arastirma bildirileri
sunulmustur.

Turizm aragtirma bildirilerinin ardindan, bibliyog-
raf sayin Biilent Agaoglu tarafindan “Bibliyografya-
nin Onemine Dair Yeni Bir Bakis Acist (Vizyon) Ihtiya-
c1” adli konferans verilmistir. Agaoglu, Hasan ho-
canin manevi destegiyle gii¢ bulan bibliyografya

Mustafa KIRCA

tutkusunun 49 yildir devam ettigini belirterek, bu
alanin ne kadar 6nemli bir alan oldugunu tarihsel
orneklerle ortaya koymustur.

Konferansin ardindan “isletme” konulu arastirma
bildirileri sunulmustur. Bu kapsamda ekonomi
alanina giren bir enflasyon ¢alismasi, dijital do-
niisiim ve teknoloji, siirdiiriilebilir tiiketim, kiil-
tiirel uyum gibi konular arastirma bildirisi olarak
sunulmustur. Sunulan bu aragtirma bildirilerinin
alanlarina 6nemli katkilarinin oldugu asikardir.
Ayrica, Hasan hocamiz adina yapilan bu sempoz-
yumda, hocamizin uzmanlik alaninda sunumlar
yapilmasi, sempozyuma ayrica renk ve anlam kat-
mugtir.

Sempozyumda son olarak, Hasan hocamizin kiz-
lar1 ve esi konusma yapmistir. Konusmalarinda;
Hasan Hoca i¢in yapilan bu etkinligin kendileri ve
ogrencileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu belirt-
mislerdir. Aile yasaminda da 6rnek bir es ve baba
oldugunu bir daha animsatmislardir.

Bu sempozyuma emegi gecen herkese tesekkiir et-
meyi bir borg biliyorum. Ozellikle de Hasan hoca-
miz1, hocamizin da arzu edecegi gibi bilimsel bir
etkinlikte anmamaiza vesile olan Prof. Dr. Nazmi
KOZAK ve Dr. Ogr. Uyesi Onur KOYUNCU ho-
calarimiza da tesekkiir etmek istiyorum. Onlar
akademide vefanin ne oldugunu bu sempozyumu
diizenleyerek ¢ok iyi bir sekilde anlatip, gosterdi-
ler. Arzum ve dilegim Prof. Dr. Hasan Isin DENER
hocamiz gibi anilmak ve vefali 6grenciler geride
birakmak...

Mustafa KIRCA

Dog. Dr., Ordu Universites”i, Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si, Iktisat Boliimii, 52300, Unye, Ordu.

E-posta: mustafakircab2@gmail.com

ORCID: 0000-0002-5630-7525

Sakarya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Turizm isletmeciligi
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Bolimi mezunudur. (2008). Yiiksek lisans derecesini Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti iktisat Anabilim Dal’'ndan (2011), doktora dere-
cesini ise Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi
Anabilim Dali’'ndan (2017) aldi. Makro iktisat (blytime, istihdam, enflas-
yon), turizm ekonomisi, ekonometri gibi alanlarda ¢alismalar yapan yazar
dogentlik unvanini Makro iktisat Bilim Dal’nda aldi (2021). Halen Ordu Uni-
versitesi, Unye iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat B&limi, iktisat Po-
litikasI Anabilim Dali’'nda goérev yapmaktadir.



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunus Emre
Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 40 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .
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