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Abstract

This study compares two commonly used DCC-family models to predict the linkage between the US
equity and REIT markets within a global minimum-variance portfolio. Equity and REIT portfolios
are constructed using variance-covariance matrices, which represent forward-looking covariance
information. These matrices are constructed out-of-sample with ex-ante forecasting. By assessing the
predictive precision of each model, the study aims to determine which one produces the lowest
forecasting errors and performs better economically. According to a statistical comparison, ex-ante
correlation forecasts based on the Asymmetric DCC model were more accurate than those based on
the standard DCC model. An empirical comparison of the economic performance of these two models
in a dynamic portfolio allocation framework reveals that, despite its complexity, the Asymmetric
DCC model exhibits similar economic performance characteristics to the standard DCC model.
Despite the lack of emphasis on the economic overperformance of the Asymmetric DCC model,
investors who recalibrate their portfolios weekly will benefit from reduced forecast errors and the
ability to create more efficient portfolios by using an asymmetric model instead of a standard model.

Keywords: Forecasting error, asymmetric DCC-GARCH, dynamic correlation.

Oz

Bu ¢calisma, genel bir minimum varyans portfoyii icinde ABD hisse senedi ve GYO (Gayrimenkul
Yatirim Ortaklhigi) pivasalar: arasindaki baglantiyr tahmin etmek igin yaygin olarak kullanilan iki
Dinamik Kosullu Korelasyon (DCC) modelini karsilastirmaktadir. Hisse senedi ve GYO portfoyleri,
varyans-kovaryans matrisleri ile orneklem dist olarak olusturulmus, ex-ante tahminle ileriye doniik
kovaryans bilgisini temsil etmektedir. Calismanin amaci, her iki modelin tahmin hassasiyetini
degerlendirip hangisinin daha diisiik tahmin hatalar iirettigini ve ekonomik olarak daha iyi
performans gosterdigini belirlemektir. Istatistiksel karsilastrmaya gore Asimetrik DCC modele
dayanan ex-ante korelasyon tahminleri, standart DCC modele gére daha kii¢iik hatalar tiretmektedir.
Bu iki modelin ekonomik performansi, dinamik bir portfoy tahsisi ¢ercevesinde ampirik olarak
karsilastirildiginda, Asimetrik DCC modelinin standart DCC modeline benzer ekonomik performans
ozellikleri sergiledigi ortaya konulmustur. Asimetrik DCC modelinin ekonomik performansina
ragmen portfoylerini haftalik olarak yeniden kalibre eden yatirimcilar, daha az tahmin hatasindan
ve daha verimli portfoyler olusturma becerisinden faydalanabilirier.

Anahtar Kelimeler: Tahmin hatasi, asimetrik DCC-GARCH, dinamik korelasyon.

Auf/ to Cite (APA): Ilbasmig, M. (2024). A comparison of forecasting accuracy between two dynamic conditional correlation (DCC)
models. Journal of Economics Business and Political Researches, 9(23), 1-11. https://doi.org/10.25204 /iktisad.1388428

*This article is extracted from my doctorate dissertation entitled “Diversification power of real estate investment trusts (REITs)”,
supervised by Dr. Marc Gronwald and Dr. Yuan Zhao (Ph.D. Dissertation, University of Aberdeen, Aberdeen, Scotland, 2019).
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1. Introduction

Predicting the conditional correlation between diverse asset classes plays a pivotal role in several
critical areas, including portfolio diversification, risk management, asset pricing, capital allocation,
and hedging. Portfolio managers who actively manage their investments are particularly keen on
forecasting the ever-changing relationship of the stock market with REIT (Real Estate Investment
Trust) asset classes. This dynamic relationship holds the potential for timely portfolio rebalancing,
allowing portfolio adjustments to account for risk fluctuations. The importance of timely rebalancing
cannot be over-stated since it can enable investors to potentially outperform their benchmarks or
reduce portfolio risk significantly. An extensive body of scholarly research, largely originating from
the Dynamic Conditional Correlation (DCC) model pioneered by Engle (2002), has delved into the
efficiency and efficacy of dynamic correlation estimations. Several studies have confirmed the
proficiency of DCC models in capturing dynamic correlations. This type of estimation models,
however, have a common limitation of offering insights into historical data generation processes due
to their retrospective nature. Active fund managers require forecasting models that can make forward-
looking predictions about the future, particularly those that incorporate the DCC framework.

There is extensive evidence that DCC-type models perform better than conventional correlation
models when used in-sample and out-of-sample (Elton and Gruber, 1973; Huang and Zhong, 2013;
Kalotychou et al., 2014; Peng and Schulz, 2013). The argument in these studies is that portfolio
managers achieve more efficient portfolios and enhance risk-adjusted returns by using a DCC-type
model that accurately captures the time varying nature of correlations. As an example, Huang and
Zhong (2013, hereafter HZ) investigate the potential diversification advantages of REITs, in a
portfolio of Treasury Inflation-Protected Securities (TIPS) and commodities over the period from
1970 to 2010. They empirically document out-of-sample performance of portfolios for a pre-
specified (target) return (5%, 10%, 15%, 20%) and conclude that when the DCC model is used to
form these portfolios, the average standard deviation of portfolios rebalanced every 20, 50, and 100
days were consistently smaller than that of historical correlation model (See Table 9 in HZ).

Another important paper in forecasting the dynamic correlation is by Peng and Schulz (2013).
Using data from eight countries, the authors examine both out-of-sample and in-sample forecasting
frameworks when forecasting portfolio performance for REITs. Portfolios are formed using either a
fixed covariance matrix or a dynamic one, constructed using DCC. Using daily returns from 1999 to
2010, they conclude that the portfolios constructed based out-of-sample correlation forecasts from
the DCC are less risky compared to the portfolios of static covariance matrix. The authors also point
out that, although dynamic covariance matrix-based active portfolios produce higher returns than
static covariance matrix-based passive portfolios, the transaction costs associated with active
portfolio management offset the benefits.

Furthermore, Case et al. (2012) constructs dynamic portfolios that include REITs and other
asset classes. Based on the monthly return correlation, their analysis compares listed REITs with non-
listed REIT stocks. Portfolios are constructed using 60-month rolling correlations and dynamic
correlations generated by a DCC method. Their findings reveal that the realized returns from the
dynamic portfolio employing the DCC-GARCH model, outperform those from the dynamic portfolio
employing the rolling correlation model by an annual margin of 20 basis points. In addition, the DCC-
GARCH model suggests a more stable allocation of assets.

The present study reexamines this research subject by evaluating DCC-family models’
predictive capabilities within a global minimum-variance portfolio context. Variance-covariance
matrix forecasts, which represent forward-looking covariance information, are used to construct
portfolios with equity and REIT market. Specifically, at the time ¢, a rebalancing is carried out on the
portfolio to be held during #+/ using the ex-ante predictions for +/ based on out-of-sample data.
Consequently, the asset weights in the portfolio for #+/ are determined based on the forecasted
variance-covariance matrix for #+/. By adopting an out-of-sample structure with ex-ante forecasting,
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this study presents a comprehensive and pragmatic approach to addressing this matter. An assessment
of two widely employed DCC models for forecasting the weekly correlation between the US equity
and REIT markets is conducted to determine which model yields the best portfolio performance.
Essentially, the primary research questions of this investigation are as follows: Which of the two
DCC-type models will result in the lowest statistical error in estimating dynamic correlation over
time? Within the context of a dynamic portfolio allocation framework, which model can demonstrate
superior economic performance? The objective is to identify the approach that produces portfolios
with optimal combination of high returns and minimal risk.

As evidenced by the empirical results, the Asymmetric DCC approach consistently outperforms
the other model under both statistical and economic evaluation criteria. An investor seeking to
recalibrate her portfolios on a weekly basis will benefit from reduced forecast errors and the ability
to create more efficient portfolios by using the asymmetric model instead of the standard one.

2. Data and Empirical Methodology

The time frame of this study spans the beginning of 2001 to the end of 2016, using weekly index
price observations from the US. The dataset comprises index returns, acquired from Refinitive Eikon,
denominated in US Dollars (USD). The variables Equity represents the S&P 500 Composite Price
Index returns and REITs denotes the FTSE/NAREIT Equity REITs Price Index returns, both in
percentages. In the calculation of continuously compounded returns, r;, = log(index;,) —
log(index;_1), the term i represents either the equity or REIT index. A descriptive analysis of the
variables is presented in Tables 1.

Table 1. Descriptive Statistics

Equity REITs
Mean (%) 0.0851 0.1076
Median (%) 0.1805 0.3157
Maximum (%) 11.3559 20.6801
Minimum (%) -20.0838 -20.0892
Std. Dev. (%) 2.3940 3.5353
Skewness -0.8595 -0.4651
Kurtosis 11.3012 11.2766
Jarque-Bera Test Statistic 2348+ 2266
N 784 784
CORRequity 0.7021

Data are weekly index returns for the period from December 2001 to December 2016 and obtained from DataStream in USD. Equity are
percentage returns on S&P500 Composite Price Index and REITs are FTSE/NAREIT Equity REITs Price Index (NAREQRS$(PT)).
Mean, median, maximum, minimum, standard deviation, skewness, kurtosis, Jarque-Berra test of normality, and unconditional
correlation of index returns are reported.

**k% %% and * indicates statistical significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively.

We use two versions of Engle’s (2002) correlation model; namely, Asymmetric Dynamic
Conditional Correlation (ADCC), and Dynamic Conditional Correlation (DCC). Initially, in order to
assess the statistical performance of these models, we conduct a comparative evaluation of the loss
functions derived from each model. The loss function is the difference between the forecast of the
correlation and the realized correlations. Next, the economic significance of these models is evaluated
in an asset allocation problem. We examine the optimal allocation of asset weights within the global
minimum variance portfolio. The evaluation of covariance’s informational value is quantified as the
increment in portfolio returns attainable without a corresponding rise in volatility.

The dataset is divided into three distinct sub-periods: training timeframe, statistical assessment
timeframe, and economic assessment timeframe. The defined time intervals are as follows. The
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training timeframe encompasses 2002 to 2005, the statistical assessment timeframe spans from 2006
to 2011, and finally the economic assessment timeframe extends from 2012 to 2016.

We use the initial 262 weekly observations in the training timeframe in order to construct the
first forecast of the following point in time, which is the first week of the statistical assessment
timeframe. For example, all observations up until 31 December 2005, the whole training time- frame,
are used to get a forecast of the conditional correlation between the two asset classes for the first week
of January 2006, and so on.

After forecasting time-varying correlations for 2006 to 2016, we use the forecasts to compare
the loss functions from each model using forecasts of the statistical assessment timeframe.
Subsequently, the two DCC models are utilized to construct the minimum risk portfolio based on
forecasts within the defined economic assessment timeframe. In other words, first, the ex-ante
forecasts of statistical assessment timeframe are used to quantify our models based on error statis-
tics, and then we evaluate the economic significance of the models for an active portfolio manager
using variance-covariance matrix forecast in the economic assessment timeframe.

2.1. DCC- Family Forecasting Models

DCC-family models postulate that the matrix of covariance can be expressed as the product of the
matrix representing the time-varying correlation of standardized disturbances and the matrix
representing the square root of their variances: H; = D;R;D;. Here, R; denotes the matrix
representing time-varying linkages of standardized disturbances. D, = diag [\/h_t]. Here h; refer to
standardized disturbance variances. There are two steps involved in estimating the model. The
variance process is estimated first, followed by the correlation process. Variance processes

(DHk = diag|[,/ hii,Hk]) are forecasted using Equations 1 and correlation processes (R¢;x) are

forecasted separately using Equations 2&3. According to Engle and Sheppard (2001), separate fore-
casting of variance and correlation gives the least biased forecast, see e.g. Orskaug (2009).

k-step-ahead GARCH forecasting model used in our empirical analysis is as follows:

he vy =0t = (a+3v+8) (b4 1~ ?) M

Based on this theoretical background, one-step-ahead ADCC and DCC forecasting models are
as follows:

Qey1 =[1-(g+b+a)lp+ab6, + 96,6, + bQ, (2)
Q1 =[1—-(b+ a)]P;"‘ a0, + bQ; (3)
0, = EtDt_l = \/_h% 4)

In order to calculate a forecasting error of DCC-family model forecasts, we use an ADCC model
estimating (in-sample) realized correlations. The ADCC model is as follows:

Q=[1-(@+b+a)]lp+ab_16,_1 +gl_16,_16,_1 +DbQr_4 (5)
&t
Jhe

where Q; is time-varying covariance, p is the market i’s residuals’ fixed correlation with the market

0, = EtDt_l =

The standardized fluctuations, denoted as 6;, are computed based on conditional volatility in
the initial-stage estimation. The estimation of @, is done using all available information until time ¢.
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2.2. Statistical Evaluation of Forecasting Models

The forecast performance of each model is compared using four commonly used statistics of loss
function: the mean error (ME), the mean absolute error (MAE), the root mean squared error (RMSE),
and the mean absolute percentage error (MAPE). In conjunction with these four loss-metrics, we use
a test by Diebold and Mariano (1995, DM) to assess the statistical precision of the methodologies.!

1 N PN
o ME =3 1(p — Pn)
1 ~ ~
e MAE =NZ{L'V=1|:DT_:DTL|
Lan ra A 12]08
« RMSME = [ 32 (5: — pn)?|
° MAPE =%Z{[V=1 ﬁ‘r ﬁn

d;
Dij
T;

Pn
e DM(s;) =

2.3. Economic Evaluation of Forecasting Models

The optimization problem of global minimum variance portfolio can be formulated as follows:

min 2 _ 7
weey Ot = W te+1He 410641 (6)
N
SubjeCt to w’t,t-l'lﬂt,t-l'l - rp and Z (Uj,t+1 == 1
j=1

where, j = equity and REIT index and w; .11s the portfolio weight vector of t+17, Hy ¢4 is the time-
varying covariance matrix of time 7+/. yi, ;1 1s assumed to be a vector representing the anticipated
returns in excess of the risk-free rate, and finally 7p .1 > 0 is the portfolio rate of return. Weights,
covariances, risk-free rate, and portfolio rate of returns for time 7+/ are determined at time ¢.

Our first constraint ensures that there exists for each 7p; ;41 value a unique finite solution. The
second constraint is interpreted as choosing a set of portfolio allocation weights w, .1 such that the
portfolio variance ' ¢41Hg ¢ 41W¢ ¢4+ 1S minimized given that the investor wants the global minimum
variance portfolio return. Given that a vector of returns of r on the risky assets, we assume that
E(r) = pwand Var(r) = H, where H is positive definite (hence invertible).

We employ three risk-adjusted techniques to assess the performance of portfolios generated by
various models: Sharpe ratio (SR) developed by Sharpe (1966), Jensen’s alpha ratio (JaR) developed
by Jensen (1968), and Treynor ratio (TR) developed by Treynor (1965).

. SR = Rp—Rrr
op
Rp —RgFr
. TR = ——
Bp
. JaR = Rp — [Rgr + Bp(Ry — RgF)]

! Forecasting accuracy of models can be tested using equal predictive accuracy (EPA) tests and superior predictive accuracy (SPA) tests.
EPA tests test whether two forecasting procedures have equal accuracy. There is a crucial difference between EPA and SPA. Null
hypothesis for the former is that all forecasting procedures will be equally accurate while composite hypothesis for the latter is that one
forecasting procedure will be outperformed by alternative forecasts. Granger and Newbold (1977); Meese and Rogoff (1988); Diebold
and Mariano (1995); Harvey et al. (1997); West (1996) are some studies introducing tests for equal forecasting accuracy. Based on a
SPA test known as the reality check by White (2000), Hansen and Lunde (2005) proposes another test for better forecasting. Several
forecasts are compared against a benchmark to determine which model provides superior predictions.

5
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3. Empirical Results
3.1. Correlation Forecasting

Figure 1 reports the forecasts of dynamic correlations of equity and REITs. The figure compares these
correlation forecasts with the time-varying realized correlations for each of forecasting models. The
realized correlations are the estimates of the Asymmetric DCC model given in Equation 5.2

09 | — smmHFl'x.x:;zmgg

Correlation

0.20

[ T I I T l I I I I I l
0 '3 V3 %] L3 5 o 1
VAV A AV R A SV S
Figure 1. Comparison of Time Varying Correlations
This figure depicts realized (estimated) and forecasted correlations by the traditional forecasting models and two DCC- family models.
Realized correlations by both traditional and the DCC-family models are represented by the grey area. Correlation forecasts from

traditional models are to be compared with ex-post realized (estimated) correlations, and correlations forecasts from the DCC-family
models are to be compared with ex-post correlation estimates from the ADCC model.

Figure 1 indicates that the DCC-family models effectively explain fluctuations in the dynamic
correlation. Hence, the portfolio that is updated according to the forecast of correlation matrix from
the DCC-family models would be expected to capture the risk aspects of the portfolio in a timelier

manner. 4

A portfolio manager who needs to make a decision regarding the rebalancing frequency of her
portfolio may prefer to update her portfolio more frequently since more frequently rebalanced
portfolios would absorb more information about the markets and be better protected against market
shocks through timelier diversification.’

2 Realized correlations are the ADCC model correlation estimates. However, results are robust to the DCC model correlation estimates.
All available information until time ¢ is used to estimate the realized correlation for time ¢.

3 It should be emphasized that the forecasting errors between realized (ex-post) and forecasted (ex-ante) correlations depicted in Figure 1
are small. The small forecasting errors are as a result of our forecasting procedure, one step (week) ahead forecasting. Errors in forecasting
into the short distant future such as one step ahead will be smaller than those made in forecasting into the more distant future. Exhibit 2
of Schnaars (1986) compares the magnitude of forecasting error for different time horizons and report that the forecasting errors get
larger as forecasting time horizon increases.

4 A more frequently updated portfolio due to the use of DCC-family models is expected to cause additional transaction cost. Real
economic benefits of active portfolio strategies occur only when the cost of rebalancing is more than offset by the perceived benefit
associated with rebalancing the portfolio. All portfolio returns reported in this study are net of the cost of rebalancing the portfolio.

3 Although more frequently rebalanced portfolios may lead to higher return and/or lower risk portfolios, we do not suggest that an
active portfolio manager should update her portfolio more frequently. The cost of rebalancing is an important factor affecting the
overall performance.
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3.2. Statistical Comparison of Forecasting Models

Table 2 reports forecasting error statistics. The empirical findings demonstrate that, in terms of
forecasting accuracy, the Asymmetric DCC model outperforms the standard DCC model by yielding
smaller errors according to ME, MAE, RMSE, and MAPE. Additionally, the DM test provides
evidence to reject the null hypothesis of equal accuracy, in favor of the alternative hypothesis that the
Asymmetric DCC model exhibits superior accuracy.

Table 2. Loss Function Comparison of Forecasting Models

Asymmetric DCC Model DCC Model
Mean Error -0.3834 -0.6429
Mean Absolute Error 0.6820 0.7980
Root Mean Squared Error 1.0702 1.1881
Mean Absolute Percentage Error -0.02171 -0.0412
DM stat -3.3020
DM p-value 0.0005

The table reports results of forecast error statistic for each model using standardized forecast error measures. The
smallest forecasting error is given in bold text. The DM test tests the null hypothesis of equal accuracy against
an alternative hypothesis of the DCC model is less accurate than the Asymmetric DCC model.

So far, our statistical comparisons methods report the relative statistical performance of all
models on average terms, and they do not inform whether the superiority of a model is consistent
over time. Overall, on a statistical performance basis, the Asymmetric DCC model generally
outperforms the standard DCC model. Nonetheless, it remains plausible that certain significant and
sporadic errors may have influenced one of the model’s forecasts, resulting in larger average forecast
errors, either in a more favorable or unfavorable direction. And in turn, we may have erroneously
concluded that one model produces smaller forecasting errors. Thus, it is essential to show that the
superiority of a forecasting model is consistent over time.

Figure 2 depicts forecasting errors over time. As expected, forecast errors from both DCC-
family models display large fluctuations and the forecast errors from the models produce large and
small errors around the same time period. A forecast error of zero would mean a perfect forecast.
Over-prediction of correlations by the forecasting models would produce positive forecast errors,
while negative forecast errors would be generated in case of under-prediction. The figure shows that
both positive and negative forecasting errors are present for both forecasting models, which highlights
over- and under-prediction of the correlations and not surprisingly, the largest forecast errors take
place during the 2008 global financial crisis.



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 1-11 Year: 2024, 9(23): 1-11

290 —

017

Foreca§t Errors
N
g
|

_s_m —

_8_03 —

r I T 17 1T 1T T 1T 1T T 1T 17T 177177 T 1771717107171
A 1B B ol oD i D, 00 D AR AN AN AT AT AD ND Al AR AD D AB B Al

Al SR S L SR P L A T TR T R S

Figure 2. Comparison of Forecast Error in Different Models

The figure displays the loss functions of each model employed. The forecast error is the difference between correlations
forecasts and realized (estimated) correlations. DCC and ADCC models are used to calculate correlation forecasts.

3.3. Economic Comparison of Forecasting Models

We optimize the global minimum portfolios consisting of stock and REIT indices.® Table 3 reports
annualized mean and standard deviation of portfolios, and mean, maximum and minimum weights of
stock and REIT indices in the portfolio as well as three portfolio performance evaluation statistics:
SR, TR, and JaR. Based on the economic performance of the models presented in the table, it can be
observed that both models yield nearly identical economic results, suggesting that there is no
discernible superiority of one model over the other concerning economic performance.

% Qur portfolio selection is constrained to include solely these two asset classes as our objective is to specifically assess the
diversification impact of REITs for investors in the stock market. This approach ensures that any adjustments in the allocation of the
REIT index within the portfolio exclusively reflect the diversification potential of this asset class.

8



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 1-11 Year: 2024, 9(23): 1-11

Table 3. Comparison of Portfolio Statistics of Forecasting Models

DCC Var-Cov ADCC Var-Cov
Mean of Portfolio Returns 0.0441 0.0441
SD of Portfolio Returns 0.7287 0.7288
Mean Weight Stock 0.5713 0.5713
Mean Weight REIT 0.4287 0.4287
Max Weight Stock 0.7036 0.7036
Max Weight REIT 0.6530 0.6532
Min Weight Stock 0.3470 0.3468
Min Weight REIT 0.2964 0.2964
Sharpe Ratio 0.0606 0.0606
Jensen’s Alpha 0.0452 0.0452
Treynor Ratio -52.4119 -52.4111

This table reports the statistics of the economic values of portfolio strategies using DCC-family forecasting models. Correlation forecast
models used are DCC, and ADCC models. We use weekly data, which is equivalent to rebalancing the portfolio every week. All returns
and standard deviations are annualized. Portfolio returns are free of transaction costs of rebalancing the portfolio.

A portfolio manager that uses the SR or JaR to analyze the investment portfolio’s performance
based on the DCC-type forecasting models of this study would be indifferent to the models. The
Treynor ratio points out to the superiority of Asymmetric DCC model by a small amount, however,
the difference is neglectable.

4. Conclusion

This research undertakes a comparative analysis of two prevalent models from the DCC-family to
assess their efficacy in predicting the interconnection between the US equity market and the US REIT
market. Our primary objective is to determine which model yields more precise forecasts with fewer
errors and better economic performance by scrutinizing their predictive accuracy. As compared to the
conventional DCC model, the Asymmetric DCC model achieves superior results by producing
notably reduced errors in the out-of-sample correlation forecasts ex-ante correlations. The economic
performance of these two models is then compared in relation to dynamic portfolio allocation within
a comprehensive framework. The empirical findings reveal that, despite its increased complexity
compared to the standard DCC model, the Asymmetric DCC model exhibits equivalent economic
performance characteristics.

In detail, findings conclude that both DCC-family models capture the time-varying nature of
the dynamic correlation in a timely manner. However, the statistical significance of errors in forecasts
do not play an important role when constructing and rebalancing portfolios using the correlation
forecasts by the two models, meaning they have similar economic performance, which indicates that
none of the models lead to lower risk and/or higher return on portfolios over the other.

In the context of real-world out-of-sample portfolio optimization, where ex-ante forecasts of
the variance-covariance matrix are employed, active portfolio managers may favor the use of
forecasts derived from DCC-family models. This preference stems from these models’ effectiveness
in capturing the ever-changing nature of the correlation process.

From the perspective of an active portfolio manager, there is a trade-off to consider. They may
opt for a model that provides a better understanding of the risk taken, even if it entails larger
forecasting errors. This choice may lead them to prefer the asymmetric DCC model. Conversely, a
passive manager who follows a buy-and-hold strategy is more inclined to opt for a traditional
forecasting model.

One limitation of this study lies in its exclusive consideration of only two asset classes for
portfolio construction. In practice, portfolio managers have access to a wide array of asset classes,

9
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enabling them to create considerably more diversified and efficient portfolios. Consequently, the
portfolio’s efficiency as depicted in this paper cannot be directly equated with that of convention-
ally diversified portfolios.

One other limitation of this study is its limited time frame, which, regrettably, does not include
the recent global upheaval caused by Covid-19. During an economic recession, it would be of
substantial interest to investors and portfolio managers to gain insight into how these models
performed. Therefore, a subsequent study may warrant a more extensive portfolio, one which
encompasses a diverse range of asset classes and leverages a broader range of datasets that are more
contemporary in nature.
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Yonetici davranislar: ile akis deneyimi kavramlart arasidaki iliskinin incelendigi arastirma modeli
kapsaminda gerceklestirilen bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin yonetici davranislar: algilarinin akig
deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Aragtirmamn evrenini Ankara, Osmaniye ve
Iskenderun’da egitim, saglik, bankacilik, sigorta, insaat ve turizm sektorlerinde faaliyet gosteren kurumsal
firmalarin tiim beyaz yaka ¢alisanlari olugturmaktadir. Calismada kolayda érnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Veriler, aragtirma evreninde yer alan beyaz yakali calisanlarin 387 'sinden yiizyiize anket yolu
ile toplanmistir. Calismada yapilan hipotez testleri ¢alisanlarin algiladiklar: yonetici davranmislar
boyutlarimin (miisteri odaklilik ve iletisim, katilim ve adalet, takim ve tutarlilik, yetkilendirme, kariyer
koglugu, esneklik ve is yasam dengesi) akis deneyimi boyutlari (ise dalma, isten zevk alma/igsel
motivasyon) tizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip olduklarini gostermigtiv. Bu ¢alisma ile hizmet
sektoriinde farkh kurumsal isletmelerde c¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklar: yonetici
davranmiglarimin onlarin akis deneyimleri iizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu belirlenmigtir.
Daha sonraki arastirmacilar yonetici davraniglarimin akis deneyimi iizerindeki etkisinin diger sektorlerde
de anlamh bir gekilde farklilasip farklilasmadigint inceleyebilirler.

Anahtar Kelimeler: Yonetici davranislari, akis deneyimi, beyaz yakall ¢calisanlar, hizmet sektorii.

Abstract

The main purpose of this study, which was carried out within the scope of the quantitative research model,
in which the relationship between managerial behaviors and flow experience concepts was examined, is
to reveal the effects of workers’ perceptions of managerial behaviors on flow experiences. The universe
of the research consists of all white-collar employees of corporate companies operating in education,
health, banking, insurance, construction and tourism sectors in Ankara, Osmaniye and Iskenderun. The
convenience sampling method was preferred in the study. The data were collected from 387 white-collar
workers in the research population through face-to-face questionnaires. The hypothesis tests conducted
in the study showed that the dimensions of managerial behaviors (customer focus and communication,
participation and fairness, team and consistency, empowerment, career coaching, flexibility and work-life
balance) perceived by the employees had significant and positive effects on the dimensions of flow
experience (engagement, enjoyment of work/intrinsic motivation). With this study, it has been determined
that the perceived managerial behaviors of white-collar workers working in different corporate businesses
in the service sector have significant and positive effects on their flow experiences. Later researchers could
examine whether the effect of managerial behavior on flow experience differs significantly in other sectors
as well.

Keywords: Managerial behavior, flow experience, white-collar workers, service industry.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose: Managers who are open to improvement, who can
analyze the internal and external environment of the organization, who convince their subordinates that they
can do more, and who exhibit attitudes and behaviors that create a fair and equal working environment, can
increase productivity by strengthening the organizational structure. This study was carried out considering the
existence of a relationship between managerial behaviors and employees' experiences of flow while doing their
jobs. For this reason, the main research question of this study is "Do white-collar workers’ perceptions of
managerial behavior have an effect on their flow experiences?". Within the framework of the research model
created, the causality between manager behaviors and flow experience concepts was tried to be tested. In this
context, the main purpose of the study is to reveal the effects of employees' perceptions of managerial behavior
on their flow experiences.

Literature Review:

Usually every manager, who has the authority to use authority to achieve organizational goals and fulfill
predetermined roles within the organization, manages management processes by exhibiting various behavior
styles within the organization. The behavior of a leader or manager with a vision that will ensure the values,
attitudes and needs of the employees are supported or nurtured (Bass, 1985) will have a positive effect on the
flow experience. Csikszentmihalyi (2003) states that managerial attitudes and behaviors towards determining
organizational goals, giving feedback on performance, supporting the development of employees' talents and
skills and enabling them to control their work can contribute to their experience of flow. Linsner (2009) states
that managers who adopt values such as contribution to the corporate culture, being noticed and struggling will
have a positive effect on the employees' experience of the flow. Also, Kiigiik (2022) expresses that high morale
and motivation enable employees to do their jobs with passion, thus helping them experience the flow more
easily. On the other hand, Ozcan (2021) concluded that in situations where ambiguity and unpredictability are
unusual, the effect of transformational leadership on the flow experience decreases. In a similar study,
Schermuly and Meyer (2020) revealed that the transformative leader creates positive effects on employees'
experience of flow.

Methodology:

The universe in which the research will be applied has been determined as Ankara, Osmaniye and Iskenderun.
Convenience sampling method was used in the sampling process that could represent the universe. White-
collar workers of firms in the education, health, banking, insurance and tourism sectors constitute the sample
of the research. Data from 387 participants were used in the analyses. First of all, Cronbach's alpha coefficients
were calculated by performing reliability analysis in order to evaluate the internal consistency of the scales
and data. The factor loads of the answers were calculated by factor analysis, and the questions that should not
be included in the analysis were excluded from the analysis. Then, descriptive statistical analyzes were made
for the research variables. Afterwards, the relationships between the variables of managerial behaviors and
flow experiences were revealed by correlation analysis. With regression analysis, the effects of employees'
perception of managerial behavior on their flow experiences were tested within the framework of the
hypotheses.

Results and Conclusions:

The results of the correlation analysis indicated that the components of managerial behavior have positive
relationships with the flow experience sub-dimensions. In addition, the results of the regression analyzes reveal
that all dimensions of managerial behaviors have positive effects on the flow experience dimensions at
different levels. This study, in which the positive and significant effects of managerial behaviors on the work
flow experience were determined, was conducted on white-collar workers performing in the service sector.
Later researchers could do similar research in the manufacturing sector. Thus, this model, which supports the
theory, can be applied in different sectors and compared. In order to develop this model, researchers can also
look at the mediating and regulatory effects of personality, work motivation, job satisfaction, ego states and
some demographic factors, which are among the individual factors that feed the flow experience.
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1. Giris

Belirlenmis orgiitsel amaglar1 gerceklestirerek hedeflere ulasmak ve orgiit igerisinde daha 6nceden
belirlenmis rolleri yerine getirmek iizere otorite kullanma yetkisi ile donatilmig her yonetici (Bayat,
2005: 3), orgiit icinde ¢esitli davranis tarzlari sergileyerek yonetim siireglerini idare eder. Yoneticinin
0z yapisi, ¢alisanlara yonelik fikirleri, orgiitiin misyonu, yapilan isin kalite ve hususiyetleri, yer ve
zaman gibi etkenler yonetici davraniglarinin bigimlenmesinde etkili olmaktadir. Klasik perspektiften
ele alindiginda, yonetici davranis tiplerinin otokratik, demokratik ve serbest birakici olarak
siiflandirildigi goriilmektedir (Lewin vd., 1939: 239).

Kat1 ve sert kisilik yapisina sahip, otoriter davranislar sergileyen yoneticiler (Aytiirk, 2007: 23)
hi¢ kimsenin diisiince ve goriisiine bagsvurmadiklar1 gibi emrindeki c¢aligsanlar1 da yaptiklar islere
miidahil etmezler. Kararlar1 sadece kendileri alirlar ve mutlak biat edilmesini arzu ederler (Bakirci ve
Ozata, 2022: 177). Otoriter ydnetim davranis bigimini benimseyen yoneticiler ¢alisanlari ile dogrudan
iletisim kurmazlar, belirledikleri ¢alisanlar araciligiyla diger calisanlar ile temaslarda bulunurlar.
Demokratik davranis tarzina sahip yoneticiler, karsidakinin diisiincesini dikkate alan, farkli gortisleri
kiyaslayabilen, yargilayabilen yoneticilerdir. Katilimei, demokratik yoneticiler siklikla astlarinin
diistince ve Onerilerine miiracaat ederek, oneri, dilek ve temennileri degerlendirdikten sonra ortak
kararlar alirlar. Yetkinin yalnizca kendisinde toplanmasini istemeyen bu tip yoneticiler, emrindeki
calisanlarin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri icin dnciiliik ederler (Tin, 2020: 14-16). ilgisiz
(serbest birakici) yonetici davraniglarinda bulunan ydneticiler ise ¢alisanlarin yetki ve sorumluklarini
belirler fakat sonrasinda onlari siireclerde kendi inisiyatiflerinde yalniz birakirlar. Ayrica yapilan ige
yonelik de bir sorumluluk alma ¢abasinda bulunmayarak astlarina destek olmazlar (Miicevher, 2019:
57).

Sahsii ve kurumunu ilerletmek, yenilemek, deger yaratmak, organizasyonuna orgiite en iyi
sekilde katkida bulunmak adina ¢aba sarf etmek (Caldwell vd., 2015: 16), iyi bir iletisim kurmak,
adaletli davranmak, gelecege yonelik diisiinerek hareket etmek, liderlik vasiflarini sergilemek, dogru
ve etkin kararlar alabilmek, isabetli yetkilendirmeler yapabilmek iyi bir yoneticinin sergilemesi
gereken davranislar igerisinde soz edilebilir (Miicevher, 2023: 40). Orgiitii ve ¢alisanlar1 sevk ve idare
etmekte eksiklikleri olan, isgorenlerin ve organizasyonun gereksinimlerine ¢are olma hususunda
yeterli olamayan kisiler kotii, karanlik, olumsuz yoneticiler olarak ifade edilmektedirler. Kotii
yoneticiler, sorunlara ¢6ziim sunmakta yetersiz kalmakla birlikte siireclerin dogru yonetilmesini ve
yapilan islerin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayamazlar. Isgorenlerin gereksinimlerini
giderme konusunda yetersiz veya basarisiz olan kotii yoneticiler ¢alisanlart kandiran, onlar kiigiik
goren, alayci, yalanci ve iftiract davranislar sergileyebilmektedirler (Saleh vd., 2018). Kisitlayic1 ve
zorba tutumlarda bulunmak, koétii iletisim, menfaat¢i yaklasim, gereginden fazla konugmak ve
objektif olmamak (Dandira, 2012); bencil, otoriter, ezici, elestirici ve paranoyak davranmak
(McIntosh ve Rima, 1997; Maccoby, 2004); istismarci ve muhalif tutumlarda bulunmak (Kellerman,
2005; Tepper, 2000) kotii yoneticilerin genel olarak sergiledikleri davranislar arasinda sayilabilir.

Alanyazin incelendiginde, yonetici davraniglarini 6l¢gmek i¢in Michelle Marie Murphy (2011)
tarafindan gelistiren dlgegin siklikla tercih edildigi goriilmektedir. ilk olarak Smither vd. (1995)
tarafindan olusturulan 6lcegin, Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklar1 i¢in 6nemli olan yoOnetici
davraniglarini test etmek i¢in kolaylikla adapte edilebilecek en uygun ara¢ oldugunu belirleyen
Murphy (2011), 6lgegi 12 boyut ve 43 madde seklinde gelistirmistir. Yonetici davraniglar1 ve akis
deneyimi kavramlarini iligkilendirdigimiz bu ¢alismada 6lgegin, Biger ve Kili¢ (2022) tarafindan
Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerliligi yapilmis 6 boyut ve 29 maddeden olusan sekli kullanilmigtir. S6z
konusu 6l¢egin boyutlart; miisteri odaklilik ve iletisim, katilim ve adalet, takim ortami olusturma ve
tutarlilik, yetkilendirme, kariyer koclugu, esneklik ve is yasam dengesi olarak belirlenmistir.
Calisanin zihinsel, duygusal ve davranigsal yonden kusursuz ve tutarli bir diizeyde olmasi akis
deneyimine girilebilmesi bakimindan énemli ve gereklidir (Ozcan, 2021). Isgdrenin zihinsel diirtii
ve dengesi ve ayrica sahsima yoOnelik gosterilen ilgi, isini yaparken akista kalmasina altyapi
olusturmaktadir.
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Akis deneyiminin temelinde; isi yapmaktan zevk duyma, zorluk-yetenek dengesi, kendiliginden
olusma, hedeflerin belirginligi, geribildirim saglama, dikkatini dagitmama, konsantrasyon, kontrolii
kaybetmeme ve kontrol edebilme giicii, 6z bilincin kaybolmasi ve zaman kavraminin farklilagmasi
durumlarinin varhigi s6z konusudur (Carr, 2003). Clarke ve Haworth’a (1994) gore bu durum, zor
durumlar karsisinda kisinin kabiliyetlerini 6nemli diizeyde performansa doniistiiren, ayn1 zamanda da
zevk alma ve mutluluk hislerinden daha fazlasini kisiye yasatan bir tecriibedir.

Satran¢ oyunculari, dagcilar, dans¢ilar ve eglenmeyi temel aktivite olarak diisiinen ve
uygulayan kisiler ile goriiserek eglencenin tabiatin1 ve keyfini aragtiran Mihally Csikszentmihalyi
1975 yilinda akig teorisini literatiire kazandirmistir (Metin ve Diismezkalender, 2022: 4). Akis
deneyimi ¢alismalari, Maslow’un doruk deneyimi ve bu yasanmishgin akil, iyi olus, yaraticilik
iizerindeki etkileriyle ilgili arastirmalarin odaginda olusmustur. Fakat Maslow, doruk deneyimini
bireyin kendini kavrama, anlama ve bireysel iistiinliik arac1 kabul ederken; Csikszentmihalyi ise akis
deneyimini sosyal ve evrimsel etkileri 6n planda tutarak daha kapsamli bir perspektiften konuya
yaklagmaktadir (Bernard, 2009: 8). Akis deneyimini; “kisinin tamamen kendisi i¢in gerceklestirdigi
icsel bir giidilenme durumu” olarak tanimlayan Csikszentmihalyi (1975: 36; 1990: 600), akisi
bireylerin bir ise veya eyleme tam anlamiyla odaklanarak kendilerini kaptirdiklari, bu anlardan
mutluluk duyarak tadini ¢ikarircasina zevk aldiklari bir biling durumu olarak ifadelestirmistir. Bireyin
mesgul oldugu ise tam konsantrasyon ile odaklandigi bu deneyimde, birey is disindaki her seyi
onceligi olmaktan ¢ikarip tiim dikkatini ise verip diger herseyi dnemsiz kilmaktadir. Bu durum da
kisiyi son derece memnun etmekte ve kisi kosullar ne olursa olsun o isi yapmay1 siirdiirmektedir.
Csikzentmihalyi (1990), yapilan isin zorluk diizeyi ve bireyin kabiliyetlerini esas alarak yapmis
oldugu aciklamada; diisiik zorluk/diisiikk beceri varliginda ilgisizlik duygusu olusmakta, diisiik
zorluk/orta diizey beceri halinde sikinti, yiiksek zorluk/ diisiik beceri olmasi halinde kaygi olusmakta,
zorluk ve beceri diizeylerinin ayn1 anda yiiksek olmasi halinde ise akis deneyimi yasandigini
belirtmektedir.

Yapilan ilk calismalarda kontrol, dikkat, merak, ic¢sel ilgi seklinde dort boyutlu olarak
(Csikszentmihalyi, 1975) ifade edilen akis deneyiminin boyutlari, daha sonraki yillarda yapilan
caligmalarda dokuz boyutlu olarak genisletilmistir. Akis deneyimi temel boyutlart olarak kabul géren
bu boyutlar “zorluk ve beceri arasindaki denge, faaliyet ve farkindaligin birlesimi, agik hedefler,
derhal geribildirim, toplam yogunlasma, kontrol hissi, 6z bilin¢ kaybi, zamanin doniisiimii, ototelik”
(Csikszentmihalyi, 2000: 1164) seklinde alan yazina kazandirilmistir. Diger taraftan, calisma
ortamini1 dikkate alarak yapmis oldugu ¢alismada Bakker (2005) ise akis deneyimini “ige dalma, isten
zevk alma ve i¢sel motivasyon” seklinde boyutlandirmustir. Ise dalmay1 isgdrenlerin yaptiklari ise
kendilerini tam anlamiyla kaptirarak yogun bir konsantrasyon halini; isten zevk almay1 isi yapma
esnasinda mutluluk duyma halini; i¢csel motivasyonu ise yapilan isin kiside i¢sel haz ve tatmin
saglamasi olarak aciklamaktadir (Bakker, 2005: 27-28).

Calisanlarin degerlerinin, tutumlarinin ve ihtiyaglarinin yaptiklari is vesilesiyle desteklenmesini
veya beslenmesini temin edecek vizyona sahip liderin veya yoneticinin davranislar (Bass, 1985) akis
deneyimi iizerinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Csikszentmihalyi (2003) de organizasyonel
hedefleri belirleme, performansla ilgili geri bildirim veren, calisanlarin yetenek ve becerilerinin
gelisimini  destekleme ve islerini kontrol etmelerini saglamaya yoOnelik yonetici tutum ve
davraniglarinin is akis1 deneyimlemelerine katkida bulunabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Linsner
(2009) de kurum kiiltiiriine katki, fark edilirlik ve miicadele etmek gibi degerleri benimseyen ve
benimsetmeye yonelik davranis tarzina sahip yoneticilerin, ¢alisanlarin isle ilgili akis
deneyimlemesinde olumlu etki yaratacagini belirtmektedir.

Yonetici davraniglarinin c¢aliganlarin islerini yaparken akigi deneyimlemeleri arasinda bir
iliskinin varligimmi diistinerek gerceklestirilen bu ¢alisma “Beyaz yakali ¢alisanlarin yonetici
davranislart algilarinin akis deneyimleri {izerinde etkileri var midir?” sorusuna cevap aramaktadir.
Olusturulan arastirma modeli ¢ergevesinde yonetici davraniglari ile akis deneyimi kavramlari
arasindaki nedensellik test edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin
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yonetici davranislar algilarinin akis deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Caligmanin
konusu olan kavramlara yonelik alanyazinda yer alan arastirmalar baglaminda, degiskenleri
iligkilendiren ve aragtirmanin hipotezlerini olusturan yapisal model olusturulmustur. Arastirma
modeli kapsamindaki bagimsiz degiskenin (yOnetici davranislart) alt boyutlarinin, modelin bagimli
degiskeni (akis deneyimi) bilesenleri iizerinde hangi yonde ve ne diizeyde bir etkiye sahip oldugu
incelemek istenmektedir.

2. Yontem

Calismanin kavramsal ¢ercevesi, alanyazinda yonetici davraniglari ve akis deneyimleri kavramlarini
konu alan giincel bilimsel caligmalardan (Bass, 1985; Linsner, 2009; Csikszentmihalyi, 2003;
Akgakanat vd., 2019; Schermuly ve Meyer, 2020; Ozcan, 2021; Kiiciik, 2022) esinlenerek
olusturulmaya calisilmistir. Arastirma ornekleminden elde edilen verilerle 6ncelikle dlgeklerin ve
verilerde i¢ tutarlilifin degerlendirilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach alfa
katsayilar1t hesaplanmistir. Ardindan faktor analizi ile verilen cevaplarin faktor yiikleri hesaplanmas,
analize dahil edilmemesi gerekli olan sorular analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra arastirma
degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Sonrasinda ise yoOnetici
davraniglart ve akis deneyimleri degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ortaya
konulmustur. Regresyon analizi ile de calisanlarin yonetici davranislart algisinin akis deneyimleri
iizerindeki etkileri olusturulan hipotezler ¢ercevesinde test edilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin uygulanacag evren Ankara, Osmaniye ve Iskenderun olarak belirlenmistir. Evreni
temsil edebilecek 6rnekleme isleminde kolayda érnekleme yontemi uygulanmistir. Egitim, saglik,
bankacilik, sigorta ve turizm sektorlerinde bulunan kurumsal 6rgiit yapisina sahip isletmelerin beyaz
yakali ¢alisanlar1 aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu evrende yaklagik 20.000 beyaz yakali
calisanin varhig s6z konusudur (Tiirkiye Is Kurumu, 2022). Arastirmada, yeterli katilime1 sayisina
ulagsmak i¢in, uygulamada kulanilan o6lceklerin toplam ifade sayilarinin en az 5-10 kat fazlasi
katilimciya ulasilmasi gerektigi kurali goz onilinde bulundurulmustur (Everitt, 1975). Buradan
hareketle, arastirma i¢in yeterli 6rneklem sayis1 %95 giiven araliginda en az 384 kisi olarak tespit
edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Yine Giirbiliz ve Sahin (2016)’e gore arastirmanin toplam 42
sorusu gozoniine alindiginda, ortalama 420 katilimciya ulasmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin ornekleminde yer alan 420 katilimciya ulasilmistir. Ancak 33 katilimcidan elde edilen
verilerin 6zensiz ve eksik doldurulmasindan dolay1 arastirma kapsamindan ¢ikarilmis ve neticede 387
katilimcidan saglikl veri elde edilmistir.

2.2. Arastirma Modeli

Aragtirma modelimiz literatiirde bahsedilen nedensellik dikkate alinarak asagidaki sekilde
olusturulmustur. Bu modele gore yonetici davranislar1 bagimsiz degisken akis deneyimi ise bagiml
degisken olarak gosterilmektedir.
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Yonetici Davramsi

e Miisteri odaklilik ve AKis Deneyimi
iletigim HI .H2,......... JHI2 ,HI3 ]

e Katilim ve adalet e Ise dalma

e Takim ortami olusturma ve e Isten zevk alma
tutarlilik > ° Igse] calisma

e Yetkilendirme motivasyonu

e Kariyer koglugu

e Esneklik ve i yasam
dengesi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 1. Arastirmanin Gorsel Modeli

Sekil 1 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt1 alt boyuttan olustugu, akis deneyiminin ise
iic alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu model kapsaminda on ii¢ arastirma hipotezi
olusturulmustur. Oncelikle arastirmanin ana degiskenleri arasinda H1 hipotezi olusturulmustur. Daha
sonra ise yonetici davraniglarinin her bir alt boyutunun akis deneyiminin alt boyutlar1 lizerindeki
etkilerine yonelik (H2, H3,.....H12, HI13) diger hipotezler test edilmistir. Arastirma modeli
cercevesinde olusturulan hipotezle asagidaki gibidir:

HlI:

H2:

H3:

H4:
HS:

He6:

H7:

HS:
HY:

Yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

Katilim ve adaletin ise dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢gsel motivasyon {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

Takim ortami olusturma ve tutarliligin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Takim ortami olusturma ve tutarliigin isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Yetkilendirmenin ise dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Yetkilendirmenin isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H10: Kariyer ko¢lugunun ise dalma tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H11: Kariyer koclugunun isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H12: Esneklik/is yasam dengesinin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

H13: Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk alma/igsel motivasyon {lizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
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2.3. Veri Toplama

Analiz verileri, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu'nun 23.07.2021 tarihli ve 449722 sayili etik komite onayi ile belirledigimiz
aragtirma evreninden elde edilmistir. Arastirma 6rnekleminde hedeflenen katilimcilara yiizyiize anket
yapilarak ulasilmaya calisiimistir. Arastirma anketinde kullanilan 6l¢iim araglar1 asagidaki gibidir:

Yonetici Davranmislart Olgegi: Katilimcilarin yonetici davranislar algilarmi dlgek icin ilk
olarak Smither vd., (1995) tarafindan 9 boyutlu 33 madde olarak olusturulan, daha sonra Murphy
(2011) tarafindan 12 boyut ve 43 madde olarak gelistirilen, Bicer ve Kili¢ (2022) tarafindan yapilan
caligmada 6 alt boyut ve 29 madde olarak Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢iim araci kullanilmistir. S6z konusu
Olcegin alt boyutlar1 ve madde sayilari; miisteri odaklilik ve iletisim (6 madde), katilim ve adalet (7
madde), takim ortami olusturma ve tutarlilik (6 madde), yetkilendirme (3 madde), kariyer ko¢lugu (4
madde), esneklik ve is yasam dengesi (3 madde) seklindedir.

Alkas Deneyimi Olgegi: Calisanlarin akis deneyimlerini dlgmek icin Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen ve Yalginkaya (2013); Zekioglu, Tekingiindiiz ve Siinbiil (2017) tarafindan uyarlanan
Akis Olceginden (Work-related Flow Inventory) yararlamlarak elde edilen 13 maddelik &lgek
kullanilmstir. Olgek 3 boyut ve toplamda 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar: ve ifade
sayilart; ise dalma (4 madde), isten zevk alma (4 madde) ve i¢sel ¢calisma motivasyonu (5 madde)
seklindedir.

Arastirmada katilimcilarin yonetici davraniglar1 ve akis deneyimi Olgeklerindeki sorulari
cevaplamalart i¢in “(1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiltyorum” arasinda degisen 5°li
Likert derecelemesi kullanilmistir. Ayrica; cinsiyet, yas, egitim ve medeni durumlari, kurumdaki
caligma siireleri, toplam is tecriibeleri gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara da
birer aragtirma degiskeni olarak ankette yer verilmistir.

3. Analiz Bulgulan

Arastirma anketi uygulama stirecinde toplamda 387 kisiden elde edilen verilere gore katilimcilarin
%43,9’u kadin, %56,1°1 erkek calisandir. Katilimcilarin %51,5’inin otuz bes yas ve altinda oldugu ve
%48,5’inin otuz alt1 yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimeilarin %5,2si lise
mezunu, %94,8’1 ise yiiksekokul, lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Calisma siireleri dikkate
alindiginda, katilimcilarm %72 sinin 1-10 y1l araliginda ¢alisma siiresine sahip oldugu ve %28’inin
ise 11 yil ve lizerinde ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin toplam is tecriibelerine bakildiginda ise
%39,8’inin 1-10 y1l arasi tecriibeye sahip oldugu ve %60,2’sinin ise 11 yil ve iizeri toplam is
tecriibesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1°de, arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiksel degerlere yer verilmistir.
Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan yonetici davranislarinin; miisteri odaklilik ve iletigim,
katilim ve adalet, takim ve tutarlilik, yetkilendirme, kariyer koglugu, esneklik ve is yasam dengesi olmak
iizere alti alt boyutu bulunmaktadir. Ayrica yonetici davranislarn Olcegi tek boyut olarak da
degerlendirilmistir. Arastirmamizin bagimli degiskeni olan akis deneyimi degiskeni faktdr analizi
sonucuna gore; ise dalma ve isten zevk alma/igsel motivasyon olmak iizere iki alt boyut iizerinden
degerlendirilmistir. Ayrica akis deneyimi 6lgegi tek boyut olarak da incelenmistir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tanmimlayici Istatistikler

) Miisteri Esneklik ve Is
) Isten Zevk Alma ve ~ Yonetici Odaklilik ve Katilmve Takimve  Yetkilen-  Kariyer Yasam
Akis Ise Dalma I¢sel Motivasyon Davraniglari Iletisim Adalet Tutarlilik dirme Koglugu Dengesi
Ortalama 3,2351 32313 3,2371 3,8432 4,0767 3,7468 3,9070 3.8260 3,6079 3,8045
Std. Sapma  0,90205 1,06286 0,97137 0,73762 0,77211 0,91848 0,87903 0,88624  0,96346 0,83736
Varyans 0,814 1,130 0,944 0,544 ,596 0,844 0,773 0,785 0,928 0,701
Carpiklik -0,305  -,096 -0,313 -1,096 -1,328 -0,727 -0,980 -0,853 -0,555 -1,028
Basiklik -0,833  -1,180 -0,938 0,628 1,300 -0,385 0,275 0,053 -0,876 0,676
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,66 1,50 1,14 1,50 1,33 1,25 1,00
Maksimum 4,92 5,00 4,88 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Toplam Say1 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387

Tablo 1°deki degisken ortalamalarina ait veriler incelendiginde, akig deneyiminin ortalamasi 3,2351
iken yoOnetici davraniglarinin ortalamasinin ise 3,8432 oldugu goriilmektedir. West vd.’ne (1995: 68)
gore carpiklik degerinin 2’den fazla olmasi, basiklik degerinin ise 7’den biiyiik olmasi normal
dagilimdan uzaklasildigini ifade etmektedir. Buna gore arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda verilerin normal dagilima sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

3.1. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor analizi dncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testleri uygulanmis ve
KMO orneklem yeterliligi %94,5, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Karenin 10021.090, p<0,05
oldugu tespit edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olabilmesi i¢in Bartlett testi sonucunun
anlamli ve KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (islamoglu ve Alniagik,
2016). Tablo 2 incelendiginde, kullanilan her iki dl¢ege ait KMO degerlerinin uygun aralikta oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli (p<0,000) oldugu test
edilmistir. Bu sonuglara gore, yonetici davranislar: degiskenine iligskin yapilan faktor analizi sonuglari

Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yonetici Davramislar1 Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Oz Agciklanan Cronbach Alfa
Yiikii Deger Varyans % Katsayisi

1. Faktér Esneklik ve Is Yasam Dengesi 14,976 19,353 0,8621
YD1 Is takvimi kisisel ihtiyaglarimla uyumlu bir sekilde ayarlamama izin verir. 0,833

YD2 Isim ve kisisel sorumluluklarim arasinda denge kurmam igin beni tegvik eder. 0,793

YD3 Is disindaki kisisel ihtiyaglarima duyarlidir. 0,666

1I. Faktor Kariyer Ko¢clugu 2,290 12,852 0,878
YD4 Gelisim firsatlariyla ilgili beni bilgilendirir. 0,764

YDS5 Kariyer hedeflerimle ilgili benimle diizenli olarak konusur. 0,871

YD6 Gelisim firsatlarindan yararlanmam i¢in beni destekler. 0,769

YDI12 Verimliligimi artirmanin yollart hakkinda bana kog¢luk ve rehberlik saglar. 0,621

III. Faktir Miisteri Odaklilik ve Tletisim 1,601 12,754 0,901
YD15 Miisteriyi memnun etmek i¢in yaratici ve yenilik¢i yontemleri kullanmamu tesvik eder. 0,731

YD16 Miisteri memnuniyetine karsi son derece 6zverili oldugunu giinliikk yaptigi islerle gosterir. 0,782

YD17 Miisterilere verdigim sozleri destekler. 0,730

YD18 Performansimla ilgili beklentilerini agik bir sekilde belirtir. 0,705

YD19 Verimli bir sekilde ¢alisabilmem igin gerekli tiim bilgileri saglar. 0,509

YD20 Agik ve diiriist iletisimi tegvik eder. 0,422

1V. Faktor Takim Ortamu Olusturma ve Tutarlilik 1,361 11,612 0,921
YD21 Takim i¢i anlagmazlik ve fikir ayriliklarin1 ¢6zmek i¢in adim atar. 0,767

YD22 Takim galigmast ve igbirligini tesvik eder ve kolaylastirir. 0,777

YD23 Ortak bir hedef etrafinda takimimu bir araya getirir. 0,756

YD24 Takimin degerli bir iiyesi oldugumu hissettirir. 0,618

YD25 Verdigi sozleri yerine getirir. 0,706

YD26 Benimle iletisiminde bagl oldugu standartlar degismez. 0,603
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Tablo 2 (Devami). Yénetici Davranislar Olgegi Faktor Yiikleri

V. Faktor Katilim ve Adalet 1,020 10,683 0,933
YD29 Hedeflerimi belirlerken tavsiyelerimi degerlendirir. 0,563
YD30 Kendi bagima karar vermeme izin verir. 0,430
YD31 Verimliligini gelistirmesi konusunda verdigim geri bildirime gore hareket eder. 0,344
YD7 Beni adil bir sekilde idare eder. 0,540
YDA43 Pozisyon seviyesine bakilmaksizin her bireyin katkisina deger verir. 0,837
YD41 Bana adil davranir. 0,720
YD42 Takim iiyelerine 1rk, din, cinsiyet veya etnik koken gozetmeksizin esit davranir. 0,775
VI. Faktor Yetkilendirme 0,805 8,787 0,836
YD33 Yaptigim ige deger verir. 0,339
YD34 Bana anlaml gorevler verir. 0,542
YD28 Beni etkileyen kararlar verilecegi zaman kararlarda ortak olmama miisaade eder. 0,728

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 94,5

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 10021.090; p<0,05

Agiklanan toplam varyans: %76,042; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,966

Tablo 2’den de anlasilacagi gibi, 6lgekteki tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40°1n {istiinde
oldugu, Olcegin literatiirde uyarlandig1 gibi alt1 alt boyut altinda toplandigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6l¢ekteki alt1 alt boyutun tamami analizlere dahil edilmistir. Alt1 faktor toplam varyansin
%76,042’sini agiklamaktadir. Ayrica Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi (cronbach alfa)
0,966’d1r. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 ise 0,83 ile 0,93 arasindadir.

Akis deneyimi dlgeginin KMO orneklem yeterliligi %94,5, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-
Karenin 10021.090, p<0,05 oldugu gériilmektedir. Olgek ifadelerinden birinin faktdr yiikiiniin 0,40
altinda ¢ikmasindan dolay1r 12. soru analizden ¢ikarilmistir. Bu sonuglara gore, akis deneyimi
degiskenine iligkin yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Akis Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii Oz Deger

Aciklanan Cronbach Alfa

Varyans % Katsayisi
L. Faktor Ise Dalma 7,384 41,244 0,928
IA1 Gahsirken bagka higbir sey diisiinmem. 0,862
1A2 Isime kendimi kaptiririm. 0,844
IA3 Cahsirken gevremdeki her seyi unuturum. 0,871
iA4 Tamamiyla isime dalmis durumdayim. 0,849
II. Faktor Isten Zevk Alma/I¢sel Motivasyon 1,720 27,350 0,938
IA5 Isim kendimi iyi hissettiriyor. 0,780
A6 Tsimi biiyiik bir zevkle yaptyorum. 0,802
1A7 Calisma boyunca kendimi mutlu hissediyorum. 0,813
IA8 Cahsirken kendimi neseli hissediyorum. 0,828
IA9 Daha az iicret alsaydim da bu isi yapardim. 0,775
1A10 Bos zamanimda da ¢alismak istedigimi diisiiniiyorum. 0,714
IA11 Zevk aldigim igin caligtyorum. 0,789
1A 13 Motivasyonumu isten kaynakli ddiilden degil isin kendisinden altyorum. 0,827

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 94,5

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 10021.090; p<0,05

Agiklanan toplam varyans: % 68,593; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,939
Olgekten 12.soru silindi.

Tablo 3 incelendiginde, 6lgekteki 12. soru ifadesi harig tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n
iistiinde oldugu goriilmektedir. Olgegin literatiirde uyarlandig1 gibi {i¢ alt boyut degil iki alt boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir. Bu durumun katilimcilarin isten zevk alma ve ig¢sel motivasyon
maddelerini benzer sekilde algiladiklarin diisiindiirmektedir. Olgek maddelerinin baz1 calismalarda
da buna benzer bazen tek boyut bazende iki boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgek
iki alt boyut olarak analiz edilmistir. iki alt boyut toplam varyansin %68,593 nii agiklamaktadur.
Ayrica 6l¢egin tamami i¢in gilivenirlik katsayisi (cronbach alfa) 0,939°dur. Alt boyutlarin giivenirlik
katsayilari ise 0,928 ile 0,938 arasindadir.
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Calismanin bu boliimiinde hipotez testlerini yapmadan 6nce aragtirma degiskenleri arasindaki
iliskiler Tablo 4’te Peorson korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 4. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Isten Zevk ve Miisteri Esneklik ve
Igsel Yonetici odaklilik Katilim ve Takim ve Kariyer Is Yasam
Akis Ise Dalma Motivasyon  Davraniglart  veiletisim Adalet  Tutarlihk Yetkilendirme Koglugu Dengesi
Akis 1

Ise Dalma 0,813 1
Isten Zevk ve Igsel 0.948" 0.586" 1
Motivasyon ’ ’
Yonetici Davranislart 0 695**  0,556™ 0,663 1
Ml’isteri Odaklilik ve 0514 0.399™ 0.498" 0.863" 1
Tletisim ’ ? ’ ’
Katilim ve Adalet 0,679 0,627 0,602" 0,873" 0,648" 1
Takim ve Tutarlilik 0,613 0,463 0,601 0,898" 0,757 0,701 1
Yetkilendirme 0,676” 0,556 0,637 0,871" 0,671 0,810 0,786 1
Kariyer Koglugu 0,452" 0,296 0,468 0,746 0,649 0,486 0,617 0,503 1
Esneklik ve Is Yasam (533" 0,381" 0,534™ 0,738 0,553 0,602  0,584™ 0,626™ 0,546" 1
Dengesi
N 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, arastirma degiskenleri arasinda 0,452 ile 0,948 iyi ve giiclii iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Takip eden boliimde degiskenler arasindaki hipotezler test edilecektir.

3.2. Hipotez Testleri

Arastirmamizin ilk hipotezi “HI1: Yonetici davramiglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” seklindedir. Degiskenleri iligkilendiren regresyon analizi
Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Yonetici Davramislarinin Calisanlarin Akis Deneyimleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p B
(Sabit) -0,029 0,175 -0,165 0,869
Yonetici Davraniglart 0,849 0,045 0,695 18,940 0,000

Bagimh Degisken: Akis deneyimi Bagimsiz Degisken: Yonetici Davranislar
R: 0,695; R%: 0,482; Diizeltilmis R%: 0,481; Model icin F: 358.718

Tablo 5 incelendiginde, yonetici davranislarinin calisanlarin akis deneyimleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (B=0,695, p<0,05) ve H1 hipotezi kabul
edilmistir. Yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri toplam varyansinin %4,8’ini
(Diizeltilmis R?: 0,481) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin ikinci hipotezi olan “H2: Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi i¢in gerceklestirilen regresyon analizi Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6. Miisteri Odaklilik ve Iletisimin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,991 0,267 3,712 0,000
Miisteri odaklilik ve iletisim 0,550 0,064 0,399 8,545 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Miisteri odaklilik ve iletisim
R: 0,399; R%: 0,159; Diizeltilmis R%: 0,157; Model i¢in F: 73.010

Tablo 6 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan miisteri odaklilik ve iletigsimin ige
dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmig ($=0,399, p<0,05) ve H2
hipotezi kabul edilmistir. Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalmanin toplam varyansinin %15,7’sini
(Diizeltilmis R?: 0,157) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin ti¢lincii hipotezi ise “H3: Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk alma/igsel
motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir ” seklindedir. Buna yonelik yapilan
regresyon analizi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Miisteri Odaklilik ve Iletisimin Isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar B
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,684 0,231 2,966 0,003
Miisteri odaklilik ve iletisim 0,626 0,056 0,498 11,260 0,000

Bagimh Degisken: isten zevk alma/icsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Miisteri odaklilik ve iletisim
R: 0,498; R%: 0,248; Diizeltilmis R%: 0,246; Model i¢cin F: 126.782

Tablo 7 incelendiginde, yonetici davranislarmin alt boyutu olan miisteri odaklilik ve iletisimin
isten zevk alma/i¢gsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmus ($=0,498, p<0,05) ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk
alma/igsel motivasyonun toplam varyansinmn %24,6’si1  (Diizeltilmis R%  0,246) acikladig1
bulunmustur.

Arastirmamizin dordiincii hipotezi olan “H4: Katilim ve adaletin ise dalma {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir. ” hipotezine ait regresyon analizi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilim ve Adaletin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar ~
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,512 0,177 2,891 0,004
Katilim ve Adalet 0,726 0,046 0,627 15,797 0,000

Bagimli Degisken: Ise dalma Bagimsiz Degisken: Katilim ve adalet
R: 0,627; R2: 0,393; Diizeltilmis R2: 0,392; Model i¢in F: 249.546

Tablo 8, yonetici davramiglarinin alt boyutu olan katilm ve adaletin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit edilmis (=0,627, p<0,05) ve H4 hipotezi de
kabul edilmistir. Katilim ve adaletin ise dalmanin toplam varyansmin %39,62’sini (Diizeltilmis R?:
0,392) agikladig1 bulunmustur.
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“HS5: Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢gsel motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.” seklindeki besinci hipotezi test etmeye calisan regresyon analizi Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Katilim ve Adaletin isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,851 0,166 5,129 0,000
Katilim Ve Adalet 0,637 0,043 0,602 14,795 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Katilim ve adalet
R: 0,602; R% 0,362; Diizeltilmis R?: 0,361; Model i¢in F: 218.902

Tablo 9, yonetici davranislarinin alt boyutu olan katilim ve adaletin isten zevk alma/igsel
motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermekte olmasi sebebiyle
(B=0,602, p<0,05) HS hipotezi de kabul edilmistir. Katilim ve adaletin isten zevk alma/icsel
motivasyonun toplam varyansmin %36,1’ini (Diizeltilmis R*: 0,361) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin altinci hipotezi olan “H6: Takim ortami olusturma ve tutarliligin ise dalma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezindeki degiskenlere yonelik yapilan
regresyon analizi Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10. Takim Ortami Olusturma ve Tutarliligin Ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta ¢ p
1 (Sabit) 1,043 0,219 4,770 0,000
Takim ortami1 olusturma ve tutarlilik 0,560 0,055 0,463 10,254 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Takim ortani olusturma ve tutarlihik
R: 0,463; R% 0,215; Diizeltilmis R 0,212; Model icin F: 105.148

Tablo 10 incelendiginde, yonetici davramglarimin alt boyutu olan takim ortami olusturma ve
tutarliligin igse dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu test edilmis ($=0,463,
p<0,05) ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢sel motivasyonun
toplam varyansinin %21,2’sini (Diizeltilmis R?: 0,212) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin yedinci hipotezi olan “H7: Takim ortami olusturma ve tutarlilifin isten zevk
alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi Tablo 11°de
gosterilen regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 11. Takim Ortam1 Olusturma ve Tutarliligin Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,644 0,180 3,571 0,000
Takim ve tutarlilik 0,664 0,045 0,601 14,741 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Takim ortami olusturma ve tutarlilik
R: 0,601; R% 0,361; Diizeltilmis R 0,359; Model icin F: 217.303

Tablo 11 incelendiginde, yonetici davramislarinin alt boyutu olan takim ortami olusturma ve
tutarliligin isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
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goriilmiis (=0,601, p<0,05) ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Takim ortami olusturma ve tutarlilik isten
zevk alma/igsel motivasyonun toplam varyansimn %35,9’unu (Diizeltilmis R* 0,359) agikladig1
bulunmustur.

Arastirmamizin bir diger hipotezi “H8: Yetkilendirmenin ise dalma tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.” seklindendir ve ilgili regresyon analizi Tablo 12’deki gibi gosterilmistir.

Tablo 12.Yetkilendirmenin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar B
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,680 0,200 3,409 0,001
Yetkilendirme 0,667 0,051 0,556 13,125 0,000

Bagimh Degisken: Ise dalma Bagimsiz Degisken: Y etkilendirme
R: 0,556; R% 0,309; Diizeltilmis R 0,307; Model icin F: 172.268

Tablo 12’ye gore, yonetici davraniglariin alt boyutu olan yetkilendirmenin ise dalma iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (B=0,556, p<0,05) ve H8 hipotezi kabul
edilmistir. Yetkilendirmenin ise dalmanin toplam varyansmin %30,7’sini (Diizeltilmis R% 0,307)
acikladig1 bulunmustur.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi ise “H9: Yetkilendirmenin isten zevk alma/igsel motivasyon
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olup, hipotez modelini test eden
regresyon analizi Tablo 13°te gosterilmektedir.

Tablo 13. Yetkilendirmenin Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Y®6nelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,566 0,169 3,349 0,001
Yetkilendirme 0,698 0,043 0,637 16,209 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Yetkilendirme
R: 0,637; R% 0,406; Diizeltilmis R?: 0,404; Model icin F: 262.718

Tablo 13 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan yetkilendirmenin isten zevk
alma/igsel motivasyon Tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmis
(B=0,637, p<0,05) ve H9 hipotezi kabul edilmistir. Yetkilendirmenin isten zevk alma/icsel
motivasyonun toplam varyansinin %40,4’{inii (Diizeltilmis R?: 0,404) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onuncu hipotezi “H10: Kariyer koglugunun ise dalma {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir. ” seklindedir ve regresyon analizi de Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Kariyer Koclugunun Ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsay1lar _
Model B Std.Hata Beta t p
1 (Sabit) 2,053 0,201 10.,40 0,000
Kariyer Koglugu 0,326 0,054 0,296 6,079 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Kariyer koglugu
R: 0,296; R%: 0,088; Diizeltilmis R%: 0,085; Model icin F: 36.950
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Tablo 14 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan kariyer ko¢lugunun ige dalma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (=0,296, p<0,05) ve H10 hipotezi
kabul edilmistir. Kariyer koglugunun ise dalmanin toplam varyansmim %8,5’ini (Diizeltilmis R*:
0,085) agikladig1 bulunmustur.

“H11: Kariyer kog¢lugunun isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olan onbirinci hipotez degiskenlerine yonelik regresyon analizi
Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Kariyer Koclugunun Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 1,535 0,170 9,051 0,000
Kariyer Ko¢lugu 0,472 0,045 0,468 1,.391 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Kariyer koglugu
R: 0,468; R% 0,219; Diizeltilmis R 0,217; Model i¢in F: 107.982

Tablo 15 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt boyutu olan kariyer koglugunun isten zevk
alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu test edilmis (f=0,468,
p<0,05) ve H11 hipotezi kabul edilmistir. Kariyer ko¢lugunun isten zevk alma/i¢sel motivasyonun
toplam varyansmin %21,7’sini (Diizeltilmis R*: 0,217) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onikinci hipotezi “H12: Esneklik/is yasam dengesinin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir ve degiskenleri iligkilendiren regresyon
analizi verileri de Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Esneklik/Is Yasam Dengesinin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 1,392 0,233 5.,75 0,000
Esneklik ve is yasam 0,483 0,060 0,381 8,082 0,000
dengesi

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Esneklik/is yasam dengesi
R: 0,381; R%: 0,145; Diizeltilmis R%: 0,143; Model i¢in F: 65.313

Tablo 16 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt boyutu olan esneklik/is yasam dengesinin ise
dalma tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (=0,381, p<0,05) ve H12
hipotezi kabul edilmistir. Esneklik/is yasam dengesinin ise dalmanin toplam varyansinin %14,3’iinii
(Diizeltilmis R?: 0,143) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onii¢iincii hipotezi olan “H13: Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk
alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. ” hipotezine ait regresyon
analizi Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Esneklik/Is Yasam Dengesinin Isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsay1lar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,879 0,195 4,517 0,000
Esneklik ve is yasam dengesi 0,620 0,050 0,534 12,400 0,000

Bagimh Degisken: isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Esneklik/is yasam dengesi
R: 0,534; R% 0,285; Diizeltilmis R%: 0,284; Model icin F: 153.765

25



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 12-29 Year: 2024, 9(23): 12-29

Tablo 17 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan Esneklik/is yasam dengesinin
isten zevk alma/igsel motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmis (=0,534, p<0,05) ve H13 hipotezi kabul edilmistir. Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk
alma/igsel motivasyonun toplam varyansmn %?28,4’iinii (Diizeltilmis R%: 0,284) acikladig
bulunmustur.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Gelisime agik, orgiit i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilen, astlarin1 daha fazlasini yapabileceklerine ikna
eden, adil ve esit bir caligma ortami yaratan tutum ve davranislari sergileyen yoneticiler organizasyon
yapisini giiglendirerek verimliligi artirabilirler. Yoneticilerin pozitif davranis bigimleri isgdérenlerin
moral ve motivasyonlarinin ylikselmesine olumlu katkilar saglayabilecektir. Bu iklimin saglandigi
caligma ortami isgérenlerin akisi deneyimlemelerini saglayabilecek onemli bir etkendir. Bunu
destekler nitelikte Kiigiik (2022), yiiksek moral ve motivasyonun ¢alisanin igini tutkuyla yapmasini
sagladigini ve boylelikle de akis1 daha kolay tecriibe etmesine destek olacagini belirtmektedir.
Dikkatini dagitmadan yaptigi ise tam anlamiyla konsantre olmus ¢alisanlar kendilerini akis halinde
bulurlar ve bunun sonucunda da verimlilikleri artar.

Kisileraras1 yiiksek kaliteli iligkileri iceren lider-iiye etkilesimin, isteki akisi anlamak i¢in bir
yaklagim sundugunu belirten Kiiciik (2022) gergeklestirmis oldugu calismada, isyerinde yiiksek
kaliteli lider-iiye etkilesiminin akis deneyimi iizerinde olumlu bir etkisinin varligin1 ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, doniisiimcii liderligin akis deneyimi iizerinde olumlu sonuglar
yarattigin1 bulgulayan Ozcan (2021) calismasinda, muglakligin ve ongdriilemezligin olagandisi
oldugu durumlarda doniistimcii liderligin, akis deneyimine etkisinde azalma oldugu sonucunu ortaya
koymaktdir. Benzer bir ¢alismada, Schermuly ve Meyer (2020) dontistiiriicii liderin ¢alisanlarin akisi
deneyimlemelerinde olumlu etkiler yarattigin1 ortaya koymuslardir. Bir diger calismada ise
Akcakanat ve arkadaslar1 (2019), akis deneyimi bilesenleri ile is tatmini arasinda olumlu ve anlamli
iligkiler tespit ettikleri arastirmada, meslek aski bilesenlerinin is tatmini tizerinde yarattig1 etkide, akis
deneyimi bilesenlerinin hepsinin aracilik roliine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Bu calismada, beyaz yakali caligsanlarin yonetici davraniglari algilarinin akis deneyimleri
iizerindeki etkilerini test etmek amaclanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 yonetici davraniglar
bilesenlerinin akis deneyimi alt boyutlar: ile olumlu yonde iligkilere sahip olduklarin1 gdstermistir.
Bununla birlikte, regresyon analizleri sonuglari da yonetici davraniglarinin tiim boyutlarinin akis
deneyimi boyutlar1 lizerinde farkli diizeylerde olumlu etkilere sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Is yiiklerinin ayni diizeyde olmadign farkli sektorleredeki beyaz yakali calisanlarm yénetici
davraniglart algilariin akis deneyimleri iizerinde etklili olmasi dikkat cekmektedir. Yoneticilerin;
takim caligmasini tesvik eden, is yasam dengesi olusturabilen, kariyer koglulugu yapabilen, astlarini
yetkilendirmeden kaginmayan, iletisime acik, tutarli, katilimci, esnek, adil tutum ve davraniglar
sergilemeleri calisanlarin akigi deneyimlemelerine destek olacagini ifade edebiliriz. Daha acik bir
ifadeyle, yoneticilerin bu tarz tutum ve davranislari ¢alisanlarin sartlar ne olursa olsun yaptiklari ise
odaklanarak kendilerini ise kaptirmalarina sebep olacagini sdyleyebiliriz. I¢sel calisma motivasyonu
yiiksek, yaptig1 isten zevk alan, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken her seyden soyutlanarak
isine odaklanan c¢alisanin is ¢iktilarinin da istenilenen diizeyde olacagini ifade edebiliriz.
Calisanlardaki bu etkinin yapilan islerin kalitesini, niceligini artiracagini sdylebiliriz. Genel olarak,
calisanlarin yoOnetici davraniglari, algilar1 ve akis deneyimleri arasindaki pozitif etkilesimin
verimlilige dogrudan, firma degerini ve miisteri memnuniyetine ise dolayli olarak olumlu katkilar
sunacagini belirtebiliriz. Bu baglamda, yoneticilerin, ¢alisanlar iizerinde yarattigi etkileri dikkate
alarak tutum ve davranislar sergilemelerinin igletmeler ve calisanlar acisindan son derece 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Yonetici davraniglarinin is akis deneyimine pozitif ve anlamli etkilerinin tespit edildigi bu
caligma, hizmet sektoriinde c¢alisan beyaz yakali calisanlar iizerine yapilmistir. Daha sonraki
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aragtirmacilar liretim sektoriinde de benzer arastirmalar yapabilirler. Boylece teoriyi destekleyen bu
modelin farkli sektorlerde de uygulanarak karsilastirilmasi saglanabilir. Arastirmacilar, ayrica bu
modeli gelistirebilmek agisindan 6zellikle akis deneyimini besleyen bireysel faktorlerden kisilik, is
motivasyonu, is tatmini, ego durumlar1 ve bazi demografik faktorlerin de araci ve diizenleyici
etkilerine bakabilirler.
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Oz

Bu ¢alismada, gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde kayit disi ekonominin
belirleyicilerinin tespit edilmesi amacglanmaktadwr. Calismada, 24 OECD iilkesinde kayit dist
ekonominin belirleyicileri 1992-2017 yulik verileri ile PMG modeli kullanilarak tahmin
edilmektedir. Elde edilen bulgulara gére ekonomik gelismislik seviyesinin kayit disiligi azalttig,
buna karsin yiiksek enflasyon ve issizlik oranlari ile sosyal giivenlik primindeki artiglarin kayit
disihigr artirdig tespit edilmistir. Ulkeye gelen miilteci sayisindaki artisin emek arzini artirarak kayit
dist ekonomiyi genislettigi belirlenmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak iilkelerin ekonomik geligmislik
seviyesinin artiridmasi, enflasyon ve issizlik oranlarimin kontrol altina alinmasi, sosyal giivenlik
sisteminin etkinliginin gelistirilmesi gibi onlemlerin kayit disi ekonomiyi azaltmaya yardimci
olabilecegi sonucuna varilmigtir. Makroekonomik gostergelerdeki performans iyilestirilmeden kayit
disi  ekonomi ile miicadelede alinacak olan mali politika kararlarimin  yetersiz kalacagi
goriilmektedir.

Anahtar Kelime: Kayit disi ekonomi, ekonomik gelismislik, panel veri.

Abstract

This study aims to identify the determinants of the informal economy in developed and developing
economies. In the study, the determinants of the informal economy in 24 OECD countries are
estimated using the PMG model with annual data from 1992-2017. According to the findings, it is
found that the level of economic development decreases informality, while high inflation and
unemployment rates and increases in social security premium increase informality. It is determined
that the increase in the number of refugees coming to the country, increases the labor supply and
expands the informal economy. Based on these findings, measures such as increasing the level of
economic development of countries, controlling inflation and unemployment rates, and enhancing
the efficiency of the social security system may help reduce the informal economy. Fiscal policy
decisions to be taken in the struggle against the informal economy without improving the
performance of macroeconomic indicators will be insufficient.

Keywords: Informal economy, economic development, panel data.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

With informal economic activities, various and multidimensional macroeconomic problems such as
uncollected taxes, invisible employment, declining public revenues, budget deficits, and deficiencies in
national income calculations are encountered. This study aims to investigate the macroeconomic determinants
of the informal economy in 24 OECD countries with 1992-2017 annual data. In addition to this objective, the
decline in agricultural production due to climate crises across the world has led to an increase in food prices.
We also seek an answer to the question of whether increases in food prices and technological advances lead to
an increase in labor costs and thus to an expansion of the informal economy by increasing informal
employment. On the other hand, the impact of migration, which leads to population growth in the country, on
informal employment and the informal economy in the destination country, which is mostly carried out without
work permits or with low wages, is analyzed.

Literature Review:

Since the 1970s, the informal economy and its determinants have been widely studied across country groups.
The size of the informal economy is explained by various parameters such as basic macroeconomic indicators,
tax burden, labor costs, institutional quality, and immigrant acceptance. Among these studies, Dumitrescu et
al., (2022), Goel et al, (2020); Baklouti and Boujelbene, (2019) inflation; Williams and Horodnic (2019), Ekici
and Besim (2016), Buehn and Schnieder (2009) unemployment; Tran (2021), Nickell (2003), Giles and
Johnson (1999) tax burden; Buehn and Schneider (2009), Bovi (2002) corruption; Hutter and Weber (2022),
Jagtap et al, (2022); Schneider and Williams (2013), ThieBen (2010) examined the impact of labor costs and
labor market regulations; Ceritoglu et al. 2017), Bucek (2017) examined the impact of immigrants; Torgler
and Schneider (2007), Teyyare (2018) examined the impact of institutional quality on the informal economy.
The general finding of these studies is that the informal economy shrinks as macroeconomic indicators and
institutional quality improve, while the informal economy expands as the tax burden, social security payments
and the number of migrants increase. Unlike the literature, this study examines the effects of the number of
immigrants and labor insurance costs on the informal economy in addition to the macroeconomic determinants
of the informal economy in a single study with a different sample and time period.

Methodology:

In this study, the determinants of the informal economy are analyzed for 24 OECD countries with 1992-2017
annual data. CIPS unit root test is used to check the stationarity of the series with cross-sectional dependence.
In order to examine the short and long-run relationship between the series with different degrees of stationarity,
the Panel ARDL model was estimated by reducing the cross-sectional dependence between the series. As a
result of the Hausman test, it was decided that the appropriate model is the PMG model.

Results and Conclusions:

It is observed that the informal economy decreases as the national income per capita of countries increases.
Accordingly, informal economy is more likely to be encountered in underdeveloped or developing countries.
Increases in the inflation rate are found to expand informal economic activities. It is thought that there may be
two reasons for this situation: In the first instance, producers who are unable to effectively pass on the
inflationary increases to their prices may avoid declaring their low profits. Secondly, households, whose
purchasing power weakens after the increase in inflation, may direct their consumption to informal production
or postpone it. Furthermore, when the labor supply exceeds labor demand, the workforce may accept informal
employment. This results in employers not making social security contributions for the labor force they
employ, and their earnings are not disclosed to public authorities. The rise in social security contributions
increases labor costs, thereby expanding informal employment and the informal economy. Finally, the increase
in the number of immigrants to the country leads to an increase in labor supply, paving the way for informal
employment and thus expanding the informal economy. In conclusion, the primary finding of this study is that
improvements in macroeconomic performance tend to reduce the informal economy, while sudden increases
in a country's population contribute to the expansion of the informal economy.

31



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 30-45 Year: 2024, 9(23): 30-45

1. Giris

Kayit dis1 ekonominin boyutu, oOncelikle gelismekte olan iilkeler olmak {izere tiim diinya
ekonomisinin temel makroekonomik sorunlarindan birini olusturmaktadir. Vergilerin tahsil
edilememesi kamu gelirlerinin azalmasina, gelirlerin beyan edilmemesi firmalar arasi rekabetin
bozulmasina, kayit dis1 istihdam sosyal glivencesizlige yol acarken, yolsuzluk ve organize sucglar
yayginlagsmaktadir. Bu sorunlara ¢éziim aramak i¢in kamu otoriteleri kayit dig1 ekonomik faaliyetleri
olabildigince azaltmaya yonelik ¢aligsmalar yliriitmektedir. Buna ragmen gelismis lilkelerde dahi kayit
dis1 ekonomik faaliyetlere rastlanilmaktadir. Her ekonomide farkli bir bigimde ortaya ¢ikan kayit dig1
ekonomi kavraminin tanimu, igerigi ve boyutu farklilik gosterebilmektedir.

[k olarak ILO'nun 1972 yilinda yayimlanan Kenya Raporu'nda deginilen kayit dis1 ekonomi
kavrami literatiirde golge ekonomi, kara para ekonomisi, gizli ekonomi, goriilmeyen ekonomi,
enformel ekonomi, yeralt: ekonomisi ve gayri resmi ekonomi gibi farkli isimlerle tanimlanmaktadir
(Dell’Anno, 2022: 1161). Bu tanimlarin farkli olmasinin nedeni her ekonomide kayit disiligin farkli
bir igerikle ortaya cikmasindan kaynaklanmaktadir. S6z gelimi sosyal giivenlik kurumlarina
bildirilmeden yapilan istthdam, kayit dis1 ekonominin bir boyutunu temsil ederken, ekonomik
birimlerin vergiden kacinarak ekonomik faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini beyan etmemeleri
kayit dis1 ekonominin bagka bir boyutunu olusturmaktadir.

Farkli igerik ve kapsamlari olan kayit dis1 ekonominin en yaygin tanimlari su sekildedir: Smith
(1994), yasal ya da yasa dist GSMH hesaplamalarinin disinda kalan piyasaya dayali mal ve hizmet
dretiminin tamamini; Thomas (1999), ulusal gelir hesab1 igerisinde yer almayan faaliyetlerin
tamamini; Frey ve Schneider (2000), milli gelirde olmas1 gereken fakat halihazirda kaydedilmemis
tiim tliretken faaliyetleri; Hart (2008), kamu ve 6zel sektoriin faaliyetlerinin muhasebesinin disinda
kalan bir dizi ekonomik faaliyeti; Rei ve Bhattacharyya (2008), dolasimdaki veri para diizeyinden
elde edilen potansiyel milli gelir ile kayit altindaki gelir diizeyi arasindaki farki kayit dis1 ekonomik
faaliyet olarak tanimlamaktadir. Elgin ve Ertlirk’e (2019) gore kayit dis1 ekonomi tanimlarindaki
ortak payda, kayit dis1 sektoriin genellikle diisiik verimli, emek yogun, ¢ogunlukla kiiciik dlcekli,
kayith sektorde goriildiigli kadar kamu ve 6zel fiziki sermaye erisiminin olmamasi seklindedir.

Kayit dis1 ekonomi kavraminin kapsami oldukga genis tutulmaktadir. Hane halkinin 6z tiiketim
amaciyla yaptigi iiretim faaliyetleri, para miibadelesinin kisitli oldugu ilkel {iretim faaliyetleri, devlet
otoritelerine beyan edilmeyen yer alti ekonomisi kayit dis1 ekonomi igerigine dahil edilmektedir
(Godfrey, 2011:238). Diger yandan resmi olarak gelir kazandiran silah, uyusturucu kagakeiligi veya
reel olarak katma deger {iretiminin olmadig1r soygun, riisvet, yolsuzluk gibi yalnizca paranin el
degistirdigi yasadis1 faaliyetlerin kayit dis1t ekonomi hesaplamalarina dahil edilmesi hususu
tartismalidir (Dell'Anno, 2022).

Kayit dis1 ekonominin igerigi, iilkelerin ekonomik gelismislik performansina gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin gelismis iilkelerde vergi ahlaki ve vergi denetimi islevsel oldugundan bu
iilkelerde kayit dist ekonominin bigimi daha ¢ok silah ve uyusturucu madde kagak¢iligi ¢ercevesinde
sekillenmektedir (Schneider, 2002). Gelismekte olan ekonomilerde ise kayit disilik
vergilendirilemeyen servet, gelir ve tiiketim seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Sassen, 1994).

Kayit dis1 istthdam ile kayit dist ekonominin biiyiikliigii ve onlarin makroekonomik
belirleyicileri uzun yillardir literatiirde calisilmaktadir. Ancak ekonomik gdstergelerdeki degisimler
yalnizca diger ekonomik birimlerden degil, toplumsal olaylardan da etkilenmektedir. Ozellikle 2012
Suriye I¢ Savasmin ardindan basta gelismis Avrupa iilkeleri olmak iizere birgok gelismis ve
gelismekte olan iilkelere yonelik miilteci akini gergeklesmistir (Heisbourg, 2015; UNHCR, 2021).
Gelismis Avrupa iilkeleri miilteci akininin ekonomik ve toplumsal dnlemleri gerektirmesi nedeniyle
miilteci kabulii konusunda temkinli veya reddedici bir tavir sergilemistir (Havlova ve Tamchynova
2016). Miilteci kabulii iilkelerin istihdam, barinma, sosyal destek gibi ekonomik dnlemleri almasini
gerekli kilmistir. Bu baglamda hem is gilivenligi hem {icretler bakimindan istihdama dair alinan
tedbirler 6nem arz etmektedir. Yasal veya yasadis1 yollarla gé¢ eden miilteciler gittikleri tilkelerde
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kayit dis1 istihdam edilmek zorunda kalabilmektedir (Ceritoglu vd., 2017). Bu ¢aligmada, literatiirden
farkli olarak son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelere yapilan miilteci goglerinin bu iilkelerde
kayit dis1 ekonomiyi hangi diizeyde etkiledigi hususu iizerinde durulmustur. Ayni zamanda diinya
genelinde tarimsal tiretimin gerilemesi, niifusun yaslanmasi, barinma ve iklim krizi gibi nedenlerden
dolay1 basta asgari {licret olmak iizere isgiicii maliyetlerinde artis yasanmistir (Hutter ve Weber, 2022;
Jagtap vd., 2022). Bu dogrultuda ¢alismada ayni zamanda isgiicii maliyetlerindeki artisin kayit disi
ekonomi lizerindeki etkisi de incelenmektedir. Bu kapsamda mevcut literatiirden farkli olarak kayit
dis1 ekonominin belirleyicileri baglaminda isgiicii maliyetleri ve miilteci goglerinin de dikkate
alimmasi suretiyle literatiire katki sunmas1 amacglanmaktadir.

Bu ¢ercevede, ¢calismanin baslangi¢ kisminda kayit dis1 ekonominin belirleyicileri ve kayit dist
ekonominin iktisadi sonuglar1 {lizerinde durulmustur. Bunun yaninda kayit disi ekonominin
belirleyicilerine yonelik literatiir taramast sunulmustur. Son olarak ekonometrik analiz kisminda
PMG modelinden yararlanilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Kayit Dis1 Ekonominin Belirleyicileri ve Ekonomiye Etkileri

Iktisadi faaliyet alanlarma gére kayit dist ekonomi vergi ve sosyal giivenlik katkilarmin meydana
getirdigi yukler, yasal nedenler, kurumsal kalite zafiyeti, vergi ahlakinin zayifligi, caydiricilik
yOniiniin dusiikliigii gibi cesitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Vergiler, emegin
caligma ve bos zaman secimlerini etkilemekle birlikte emek arzini kayit dis1 alanda istihdama sevk
edebilmektedir. Ote yandan ekonomilerde isgiiciiniin isverene toplam maliyeti ile isgiiciiniin vergi
sonras1 geliri arasindaki farkin yiikselmesi kayit dis1 ekonomik aktiviteleri tetikleyebilmektedir.
Isgiiciiniin geliri ile maliyeti arasindaki fark olarak tamimlanan vergi yiikii / vergi takozu, sosyal
gilivenlik katki payindaki artislarin isgiicii piyasasinda rol alan aktorleri kayit dis1 istthdama sevk
edebildigini ileri stirmektedir (Nickell, 2003).

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde vergi mevzuatinin basit ve kolay anlasilabilir olmasi arzu
edilen bir durumdur. Buna karsin vergi mevzuatinin sadelikten uzaklagarak karmagik bir goriiniim
arz etmesi vergiden kaginma durumunu tetiklemektedir. Ote yandan yasa degisikligi yapilarak hayata
gecirilen vergi affi diizenlemeleri de kayit dis1 ekonomik faaliyetleri tegvik edebilmektedir. Boylesi
uygulamalar vergi 6dememe egiliminde olan ekonomik birimlerin bu kararlarinda 1srarci olmalarina
neden olurken, vergilerini diizenli 6deyen miikelleflerin de ileriki donemlerde kayit disina ¢ikmalarini
tesvik edebilmektedir. Buna ilave olarak 6zellikle elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte mevzuatta
e-ticaret ile yapilan aligverigleri de kapsayici bi¢imde diizenlemelere yer verilmemesi kayit disi
faaliyetlerin hacim kazanmasina sebep olmaktadir.

Yasal mevzuat ve diizenlemelerin yaninda kayit dis1 ekonomiyi tetikleyen bir bagka faktor
yiiksek enflasyon oranlaridir (Dumitrescu vd., 2022; Goel vd., 2020; Baklouti ve Boujelbene, 2019).
Enflasyonist ortamlarda nominal gelir diizeyinin artmasi ile birlikte artan oranhi vergiler,
miikelleflerin vergi yiiklerini artirarak onlarin kayit disina ¢ikma egilimlerini hizlandirmaktadir
(Tran, 2021). Bunun yaninda {icret ve harcanabilir gelirin diisiik, issizligin yiiksek oldugu iilkelerde
isgiicti, gelir dlizeyini artirabilmek i¢in resmi iglerin yaninda kayit dis1 istihdami kabul edebilmektedir
(Williams ve Horodnic, 2019; Ekici ve Besim, 2016; Buehn ve Schnieder, 2009).

Kayit dist ekonomik faaliyetlerin yayginlik kazanmasindaki bir baska unsur kamu
harcamalarinin etkinlik diizeyi konusunda toplumsal diizlemde olusan stliphelerdir. Kamunun vergi
tahsilatiyla saglamis oldugu geliri popiilist amaglar dogrultusunda etkin olmayan verimsiz alanlarda
degerlendirecegi diisiincesinin hakim olmasi, mikellefin daha az vergi 6deme egilimini
tetiklemektedir (Cetintas ve Vergil, 2003: 17). Bu ¢ercevede kamusal faaliyetlere yonelik dogru bilgi
aktariminin yapilmasi ve hane halki ve firmalarin giivenilirligin tesis edilmesi adina seffaflik ve hesap
verebilirlik onemlidir.
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Toplumun sosyal ve kiiltiirel birikim diizeyleri onlarin davranis kaliplarinin sekillenmesinde
etkili olmaktadir. Ahlaki degerleri yeteri kadar gelismeyen toplumlarda uyusturucu ticareti, vergi
kacirma ve kisa yoldan kazan¢ saglama gibi egilimlerin yiikseldigi goriilmektedir. Oysa ahlaki
degerlerin gelistigi, yasal yaptirnmlarin var oldugu toplumlarda ekonomik birimlerin yasal
uygulamalarin disina ¢ikma egilimleri zayiflamaktadir. Kayit dis1 ekonominin agiga ¢ikmasi ve
genislemesine neden olan faktdrlerin yaninda kayit dist ekonominin sonuglarindan s6z etmekte fayda
vardir:

Kayit dis1 ekonomi ilk olarak mikro ekonomik Olgekte piyasadaki rekabetci yapiyr olumsuz
etkilemektedir. Kayit disi isletmelerin vergi 6dememelerinden dolayr maliyetleri azalmakta bu
nedenle daha rekabet¢i fiyat diizeyleri elde etmektedirler. Bu durumda kayithi isletmelerle
kiyaslandiginda, kayit dis1 isletmeler fiyat rekabeti konusunda iistiinliik saglamaktadir (Williams, vd.,
2017). Ikincisi, kayit dis1 ekonomi nedeniyle kamu biitce dengesi agik verebilmektedir. Meydana
gelen bu agigin borglanma ile giderilmesi faiz oranini artirmakta, dolayisiyla da yatirim ve biliyiimeyi
olumsuz etkilemektedir. Kamu biitge dengesizliginin parasal genisleme ile finanse edilmesi
durumunda da enflasyonist egilimlerde yiikselis meydana gelmektedir. Son olarak vergi artisi ile
kamu agiklarinin finansmani ise kayith vergi miikelleflerinin vergi yiiklerini artiracagindan vergi
adaletini zedelemekle birlikte kayit dis1 faaliyetlerin daha da hiz kazanmasina neden olabilmektedir.

Ucgiinciisii, vergi kacak ve kayiplarina kars: miisamahali tavir sergilenmesi kayitl miikellefler
bakimindan vergi adaletsizligi dogurmakta, ayrica toplumsal ahlak anlayisinda bozulmalara neden
olmaktadir (Aslanoglu, 2008: 204). Dordiinciisii, sosyal giivenlik kurumlar1 da kayit dis1 ekonomiden
etkilenmekte ve mali durumlan kétiilesebilmektedir. Kayit dis1 ekonomide faaliyet gdsteren firmalar
pirim 6demesinde bulunmadiklarindan devletin vergi gelirleri azalmakta ve diisiik gelir gruplari igin
tahsis edilen sosyal transfer harcamalar1 zayiflayabilmektedir. Zayiflayan sosyal transferler
sonrasinda diisiik gelirli bireylerin yasam standardi diisecegi i¢in toplumun sosyal gerilim diizeyinde
art1s s6z konusu olabilmektedir (Ogiing ve Y1lmaz, 2000: 5).

Besincisi, ekonomideki kayit dis1 kosullarin varliginda 6zellikle ulusal gelir diizeyi ve igsizlik
oran1 gibi makro iktisadi degerlerin fiili diizeyi ile resmi diizeyleri arasinda farkliliklar meydana
gelmektedir. Boylesi bir durumda ilgili degiskenlerin degerleri tartismali boyut kazanirken, ekonomik
istikrarin tesis edilmesine yonelik ekonomi politikalarinin etkinli§inde gerilemeler meydana
gelmektedir (Erkus ve Karagdz, 2009: 130).

Kayit dist ekonomik faaliyetlerin tiim yonleriyle negatif etki meydana getirdigi
soylenememektedir. Baz1 yonlerden pozitif katki sundugunu ifade eden goriisler de bulunmaktadir.
S6z gelimi kayit dist ekonomik faaliyetlerde biirokratik engellemeler bulunmadigindan iktisadi
kararlar uygulamaya hizli bir sekilde aktarilabilmektedirler. Bunun yaninda kayit disinda bulunan
firmalar kayith firmalara gore daha diisiik maliyet yapisina sahiptir. Diisiik maliyet, fiyatlar genel
diizeyine yansimakta ve enflasyon lizerinde negatif bir etki yaratarak hanehalkinin satin alma giiciinii
artirmakta ve toplam tiiketim diizeyini ylkseltebilmektedir. Diger yandan kayit dist istihdam
nedeniyle toplam istihdam resmi rakamlardan daha yiiksek diizeyde olabilmektedir (Ogiing ve
Yilmaz, 2000: 5).

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde, kayit dis1 ekonominin biiyiikliigiinii belirleyen faktorler gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler veya iilke gruplar1 baglaminda incelenmistir. Genel olarak yiiksek oranda enflasyon, faiz,
vergi yiiki, issizlik ve yolsuzlugun kayit disi ekonomik faaliyetleri tetikledigi yoniinde bulgulara
rastlanmistir. Kurumsal kalite, vergi ahlaki, disa agiklik ve demokratiklesme parametrelerindeki
iyilesmelerin ise ekonomik aktivitelerin kayit dis1 kalma egilimlerini azalttig1 yoniinde bulgular elde
edilmistir. Bununla birlikte az sayida arastirmada issizlik ve vergi oranlarindaki artiglarin kayit dist
ekonomiyi azalttig1 seklinde sonucglara ulasmistir. Konuya iligkin literatiir 6zeti Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Literatir Taramasi

Yazar Yontem Ulke / Dénem Sonug¢
- - - 5 . e
Giles ve Parametrik Yeni Zelanda Efektif vergi orant Yalflaslk'ﬁ) ZQ mnfl.tln'a diistiigiinde, E(a}?t dls%
olmayan ekonominin vergi yiikiindeki basit degisikliklere duyarliligi 6nemli
Johnson (1999) Regresyon (1968-1994) Olciide diismektedir
Dabha yiiksek vergi oranlari daha fazla vergi geliri, daha giiclii bir yasal
Friedman vd. OLS 69 Ulke ortam ve daha az resmi olmayan faaliyet ile iliskilidir. Asir1 vergi
(2000) MIMIC (1989-1993)  diizenlemeleri yolsuzluk ve bozulmaya yol agarak yeralt: ekonomisini
canlandirmaktadir.
. OECD Kamu sistemindeki yozlasma, diisiik vergi oranlarina ragmen kayit
Bovi Panel 1990 dis1 ekonomiyi tetiklemektedir
(2002) Regresyon 3 y ’
Schneider ve 67 iilke Sosyal giivenlik 6demeleri ve vergi yiikii artislar: kayit dig1 ekonomiyi
MIMIC . .
Enste (2000) (1989-1993) tetikleyen giic konumundadir.
Baldemir vd. Tirkiye F?.IZ orani, 'eI.lﬂasyon, disa aciklik Quzeyl, vergi g'el.lrlc?rl ve vergi yuku
(2005) MIMIC (1980-2003) goste{felir.ll 11@ kEYIlt dist lfk(zinoml arasinda pozitif, igsizlik orani ile
negatit etkilesim bulunmaktadir.
Torgler ve Panel 100 Ulke Kurumsal kalite ve yodnetisimdeki iyilesmeler ve vergi ahlakinin
Schneider ane (1990, 1995 ve iyilesmesi kayit dis1 ekonomiyi kiigiiltmektedir.
(2007) Regresyon 2000)
Buehn ve 51 Ulke Kayit dist ekonomi yolsuzlugu, yolsuzlugun kayit dis1 ekonomiyi
Schneider SEM etkilemesinden daha fazla etkilemektedir.
(2009) (2000-2005)
Kisa donem faizi, vergi takozu, vergiler, sosyal giivenlik yiikleri,
. . 38 Ulke siibvansiyonlar ve transfer harcamalar1 kayit dis1 ekonomiyi
Thiefien (2010) Panel Veri (1991-2007)  artirmakta, kamu yonetiminde kalite iyilesmesi ve demokratiklesme
kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir.
Yendi Panel 28 {llke Calisma 6zgiirligii ve kamu kurumlarmin etkinliginin iyilesmesi kayt
2011) Regresyon (1999-2007) dis1 ekonomiyi azaltmaktadir.
Mara 27 AB Ulkesi  Kavit dis1 ekonomiyi harekete gegiren en 6nemli faktorler yolsuzluk
(201 1) MIMIC (2009) ve Vergi ahlakidir.
Alm ve Embaye . 111 Ulke Faiz, enﬂasyqn ve vergi oranindaki artlslgr kayit dist ekgnomlyl
Panel Veri artirmakta, kisi basi gelir, kentlesme derecesi ve kurumsal kalite artist
(2013) (1984-2006) 2
kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir.
N Kurumlar vergisinin bolgesel diizeyde kayit dis1 ekonomide énemli bir
Bucek Cekya . s . : .
(2017) MIMIC (2005-2014) r(l)(lu yol'(tl.lr.blssmllk orarél, gogg}ell)l' (')lr'arlil' bllel bolglfsecl1 kayit dist
ekonominin boyutu arasinda pozitif bir 1liski bulunmaktadir.
Zengin ve Tirkiye Vergi gelirleri ile kayit dis1 ekonomi arasinda es-biitiinlesme iligkisi
Tiitlinci ARDL (2006:Q1-  bulunmakta ve degiskenler birbirlerini negatif etkilemektedirler.
(2016) 2015:Q2)
29 OECD Kurumsal kalite artis1 kayit dist ekonomik aktiviteyi daraltmaktadir.
Teyyare Panel Ulkesi
(2018) Veri (2003-2013)
. Ekonomik biiyiime, ticari serbestlik ve finansal iyilesme, yasal sistem
y y Yy
11 AB Gegis 11 O g .. L7
Karamikli Panel Fkonomisi '€ miilkiyet haklar1 ile diizenleyici gercevedeki iyilesmeler kayit dist
(2019) Regresyon ekonomiyi daraltmaktadir. Enflasyon, issizlik ve vergi yiikii ise kayit
(2000-2015) dis1 ekonomiyi genisletmektedir
Kapiciod] 15 OECD Vergi takozu ile kayit dist ekonomi arasinda anlaml iligski vardir.
PICIOEIY Panel Veri iilkesi (2000-  Sosyal giivenlik yiikleri ile kay1t dis1 ekonomi arasinda uzun donemli
(2022) 2017) iliski bulunamamigtir
. o Estonya, Vergi yiikiindeki artig, finansal gelisme ve kurumsal gelisim kayit dist
Gokmenoglu ve . . . A ..
. Letonyave  ekonomiyi genisletmektedir. Ancak hukukun istiinliigiiniin tesisi ve
Amir Panel ARDL . L .
Litvanya siyasi istikrar, kayit dis1 ekonomiyi daraltmaktadir.

(2023)

(2000-2019)

4. Veri Seti ve Yontem

Bu c¢alismada verilerine ulasilabilen 24 OECD iilkesinin 1992-2017 yillik verileri ile kayit disi
ekonominin belirleyicileri Schneider’in (2009) calismasindan yola c¢ikilarak tespit edilmeye
calisilmaktadir. Calismada kullanilan veriler ve verilerin temin edildigi adresler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Calismada kullanilan bagimli degisken, kayit dis1 ekonominin milli gelir i¢indeki
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payin gosteren informal verisidir. Calismada, kayit dis1 ekonominin boyutunun belirleyicileri, kisi
bagina diisen milli gelir (Ingdppc), enflasyon (inflation), issizlik orani (unemp), sigorta pirim
O0demelerinin milli gelire orani (insurance) ve iilkeye gelen miilteci sayisi (refugee) degiskenleri
iizerinden tahmin edilmeye ¢aligilmaktadir. Calismada kisi basina diisen milli gelir ve miilteci sayist
degiskenleri hari¢ diger degiskenler oran degerindedir. Kisi basina diisen milli gelir ve miilteci sayis1
degiskenlerinin logaritmas1 alinmistir. Bazi iilkelerin bazi yillarina ait eksik olan sigorta primi orant
gozlemleri lineer interpolasyon yontemi ile tahmin edilmistir.

Tablo 2’de ayrica calismada kullanilacak agiklayici degiskenlere iliskin beklenen isaretler
sunulmaktadir. Yiiksek kisi basina diisen milli gelir diizeyi, bir ekonomik gelismislik gdstergesi
olarak okunmaktadir. Ekonomik gelismislik diizeyi ytiksek iilkelerde kayit dis1 ekonomi oraninin
diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle informal ile Ingdppc degiskenleri arasinda negatif bir
iligkinin varlig1 beklenmektedir. Toplumlar1 ekonomik ve sosyolojik acidan biiyiik bir belirsizlige
siiriikleyen enflasyon oranindaki artiglarin kayit dis1 ekonomiyi iki yolla etkilemesi beklenmektedir.

Yiiksek enflasyon, nominal iicretler iizerinde yukar1 yonlii baski yaparak firma maliyetlerini
artirmaktadir. Firmalar artan iicret ve sigorta pirimi 6demelerinden kaginmak i¢in kayit dis1 istihdama
yonelebilmekte ve kayit dis1 istihdam artabilmektedir. Bu nedenle informal ile inflation degiskenleri
arasinda pozitif yonlii iliski beklenmektedir (Dumitrescu vd., 2022: 1). Diger yandan enflasyon
oranlar1 ¢ift haneye ulasan iilkelerde iiretici fiyat endeksindeki artislar, tiiketici fiyat endeksindeki
artislardan daha yiiksek olma egilimindedir. Yiiksek maliyetleri fiyatlara yeteri kadar yansitamayan
firmalar vergi maliyetinden kacinmak igin ticaretini kayit dis1 kanallardan saglayabildiginden
enflasyon ile kayit disi ekonomi arasinda yeniden pozitif iliski beklenmektedir (Mazhar ve Méon,
2017: 100). Emek arzinin, emek talebini agmasi halinde issizlik oranlar {izerinde yukar1 yonlii bir
bask1 olusmakta, bu durum isgiiciinii daha diisiik iicretten caligmaya veya kayit dis1 istihdami kabul
etmeye zorlamaktadir (Tanzi, 1999: 340). Issizlik oranlarindaki artisin kayit dis1 ekonominin
boyutunu artirmasi beklenmektedir (Dell’ Anno vd., 2006: 34-37).

Literatiirdeki caligmalarda iilkeye yasal veya yasadisi yollardan giris yapan miiltecilerin
calisma izni olmadigindan veya asgari iicretten daha diisiik ticretle calismay1 kabul etmek zorunda
bulunmalarindan o6tiirii miilteci sayis1 ile kayit dis1 ekonomi arasinda pozitif iliski beklendigi
goriilmektedir (Carpio ve Wagner, 2015; Maystadt ve Verwimp, 2014). Kayitli istihdam gergeklestigi
siirece firmalarin veya calisanlarin 6demek zorunda olduklar: belirli bir sigorta primi mevcuttur.
Sigorta priminin diizeyindeki artiglar birey veya firmalar1 kayit dis1 istihdama yonlendirebildiginden
iki degisken arasindaki iligkinin beklenen isareti pozitiftir (Acharya vd., 2013). Asgari lcret
diizeyindeki degisimlerin kayit dis1 ekonomi iizerindeki etkisi serideki yiliksek gozlem eksikligi
nedeniyle modele eklenememistir.

Tablo 2. Caligmada Kullanilacak Degiskenler

<. Beklenen
Degiskenler | Aciklamasi Kaynak isaretler
- S . Kayit disi ekonomiye iligkin dinamik genel denge
Informal E/lhil{c]((g;l(l);ilﬁie;ls;n(iekl kayt modeline dayali (DGE) tahminler (resmi GSYIH'in
¥ pay yiizdesi) (ILO)
Kisi basmna diisen milli gelirin | Kisi basina diisen GSYIH (sabit fiyatlarla 2015 US$)
Ingdppc . . -
logaritmast (Diinya Bankasi)
Inflation Enflasyon orani Enflasyon, tiiketici fiyatlari (yillik %) (Diinya Bankasi) +
Lo Issizlik, total (% isgiiciine oran1) (ILO Tahminlerine gore
Unemp Issizlik orant modellenmisg) (Diinya Bankasi) M
Inrefugee Ulkeye gelen miilteci sayisinin | Iltica tilkesine veya bolgesine gore miilteci niifusu (Diinya n
logaritmasi Bankas1)
Insurance Ml.lh . %ehr et s%nde sigorta Sigorta harcamalari, Toplam, GSYTH'nin yiizdesi (OCED) +
pirimi 6demelerinin pay1

Degiskenler arasindaki yatay kesit bagimliligi ve homojenlik, ¢alismanin ekonometrik analiz
kisminin ilerleyen asamalarinda kullanilacak testlerin belirlenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Pesaran
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ve Yamagata’nin (2008) hesapladigi A ve Ay, ; istatistikleri modelin egim parametresinin birimler
arasinda farklilik gosterip gostermedigini hesaplamaktadir. Bu c¢er¢evede modelin yokluk hipotezi
tiim egim parametrelerinin sabit oldugunu ileri siirmektedir. Alternatif hipotez ise her bir panel birimi
icin ayr1 bir egim katsayisinin varligini ileri siirmektedir (Pesaran ve Yamagata, 2008: 75).

Yatay kesit bagimliligi, veri setinin yatay kesit birimlerini olusturan gruplardan herhangi
birinde meydana gelen bir sokun, diger birimler boyunca ortak bir etki yaratmasini ifade etmektedir.
Gozlenemeyen ortak faktorlerin etkisinin dikkate alinmamasi ilerleyen asamalarda tahmin
sonuclarinin sapmali ¢ikmasina neden olmaktadir (Pesaran, 2004). Breusch ve Pagan (1980) LM, CD,
Pesaran (2004) CDLM ftesti ile Pesaran (2008) LM, 4; yatay kesit bagimliliginin varligini inceleyen
testlerdir. Bu testlerin yokluk hipotezi her bir degiskenin yatay kesitsel bagimsizliga sahip oldugu
yoniindedir. Alternatif hipotez ise serilerde yatay kesit bagimliliginin varligini ileri siirmektedir.
Yatay kesit bagimlilig: testleri egim katsayisindaki bir veya ¢oklu kirilmaya karsi giivenilir sonuglar
vermektedir. Ulkeler arasinda yatay kesit bagimliligmin olmasi halinde ikinci nesil birim kok ve
esbiitiinlesme testleri kullanilmaktadir.

Heterojenlik ve yatay kesit bagimliliginin varli§i durumunda Pesaran’in (2007), CADF ve CIPS
birim kok testleri giivenilir sonuglar vermektedir.

Amy = z; + kigmye_q + 8T + X0 ¢ Ay g + uye (1)

Esitlik (1)’de m;; ara¢ degiskenleri, § deterministik bileseni, ¢ sabit terimi ve u;; modelin hata
terimini temsil etmektedir.

Pesaran’in (2007) birim kok sinamasi, tek faktorli bir model araciligi ile yatay kesit
bagimhiligimi dikkate alarak ADF regresyonunu yatay kesit ortalamasinin gecikmesinden ve
kendisinin birinci farkindan arindirilmasina dayanmaktadir. Boylece Yatay Kesitsel Genisletilmis
Dickey Fuller (CADF) birim kok testine ulasilir. CADF birim kok testi, standart ADF birim kok
testinin serilerin gecikme degerleri ve birinci farklarinin yatay kesit ortalamalarina gore genisletilmis
versiyonudur. CADF testinde, ADF regresyonunun birinci farki, birimler arasindaki korelasyonu yok
etmektedir. Yatay kesitlerin birim kok testini veren CADF testi, panelin genelinin duraganligi
hakkinda bilgi vermemektedir. Yatay kesitsel genisletilmis IPS (CIPS) birim kok testi ise panelin
genelinin birim kok testi sinamasini vermektedir (Pesaran, 2007, s. 267). Esitlik (2)’de gosterildigi
gibi CIPS istatistigi, CADF; istatistiginin gecikmeli degerlerinin t istatisti§inin ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir.

CIPS = N~*YN . CADF, (2)

Pesaran vd. (1999) tarafindan gelistirilen Panel-ARDL modelleri farkli dereceden duraganliga
sahip degiskenlerin ayn1 anda entegrasyonunu inceleme olanagi sunmaktadir. Panel ARDL modeli
tiim hata terimi ve katsayilarin birimler arasinda degismesine izin verirken arastirmaciya kisa ve uzun
donemli katsay1 tahminleri sunmaktadir. Aciklayici degiskenlerin q. siradan, bagimli degiskenin p.
siradan gecikmeleri modele dahil edilmektedir. ARDL modelinden elde edilen hata terimi degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskinin istikrarin1 yansitmaktadir. Pozitif degere sahip hata terimi,
dengeden herhangi bir sapmanin kendisini diizeltemeyecegini gosterdiginden uzun donemli bir
iliskinin olmadigina isaret etmektedir. Oysa negatif degere sahip hata terimi kisa donemde yasanan
dengeden sapmalarin bir donemde ne kadarmin dengeye yakinsayacagini gostermektedir. ARDL
yontemi, uzun donem katsayr tahmincilerinin asimtotik dagilmasini saglar ve degiskenlerin
gecikmelerinin eklenmesi ile i¢sellik sorunu azaltilir (Pesaran vd., 1999: 629).

5. Ampirik Bulgular (Uygulama Sonuclari)

Tablo 3’te ¢alismada kullanilacak olan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere yer
verilmektedir. OECD f{ilkeleri arasinda kayit dis1 ekonomi oraninin en yiiksek oldugu gézlem %35,61
diizeyi ile 1992 yilinda Tiirkiye’ye aittir. Kayit dis1 ekonominin en diisiik oldugu %8 diizeyindeki
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gbzlem ise 2011 yilinda Isvicre’ye aittir. Gozlemler arasindaki en yiiksek standart sapma beklenildigi
iizere enflasyon oraninda gerceklesmistir. 1992-2017 yillar1 arasinda mevcut OECD iilkeleri arasinda
enflasyon orani en yiiksek lilke %105,22°1ik diizeyi ile Tirkiye, en diisiik iilke ise %-4,48’lik bir
deflasyon orani ile Irlanda’dur.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Informal Lngdppc Inflation Unemp Lnrefugee Insurance
Mean 17,49 10,39 4,02 7,53 9,96 7,32
Median 16,50 10,50 2,13 6,71 10,12 6,14
Maximum 35,61 11,63 105,22 27,47 15,06 51,20
Minimum 8,00 8,60 -4,48 1,81 4,23 0,75
Std. Dev. 6,68 0,63 10,19 4,08 2,00 6,29
Skewness 0,47 -0,84 6,62 1,93 -0,10 3,11
Observations 624 624 624 624 624 624

Calismada kullanilacak olan acgiklayict degiskenlerin birbirleri ile yiiksek dereceden iliskili
olmast modelin ¢oklu baginti sorunu icermesine neden olabilmektedir. Agiklayict degiskenler
arasindaki korelasyon diizeyi ¢oklu baginti hakkinda bilgi vermektedir. Asteriou ve Hall’a (2021)
gore agiklayici degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin %90 ve iizerinde ¢ikmasi ¢cok bagintinin
var oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 4'te agiklayici degiskenler arasindaki en yliksek korelasyon
iligkisinin %58'lik diizeyi ile Ingdppc ve insurance degiskenleri arasinda oldugu ve modelde ¢oklu
bagint1 sorununun olmadig1 gézlenmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi

informal Ingdppc inf unemp Inrefugee insurance
Informal 1
Ingdppc -0,7895 1
Inflation 0,4488 -0,5164 1
Unemp 0,3763 -0,3024 0,0044 1
Inrefugee -0,1844 0,0931 -0,07 -0,0849 1
Insurance -0,4896 0,5841 -0,2097 -0,1904 -0,1166 1

Modelin e§im parametresinin yatay kesit birimleri boyunca yani iilkeden iilkeye farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla homojenlik testi yapilmigtir. Buna gére Tablo 5’te
modelin egim parametrelerinin birimden birime degismedigini ve homojen oldugunu ileri siiren
yokluk hipotezi reddedilmis ve egim parametrelerinin heterojen oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 5. Pesaran ve Yamagata (2008) Homojenlik Testi
A 23,983

~ EEX)

Agaj 27,866

*#%: %1 diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Tablo 6’da ¢alismada kullanilacak olan degiskenlere ve modelin geneline ait yatay kesit
bagimlilig1 testi sonuglar1 verilmektedir. Tiim degiskenlerde ve modelin genelinde yatay kesit
bagimlilig1 s6z konusudur. Test sonuglar iilkelerden herhangi birinde meydana gelen soktan diger
iilkelerin de etkilendigini gostermektedir. Serilerin yatay kesit bagimlilig1 igermesi nedeniyle ikinci
nesil birim kok testleri ile analize devam edilecektir.
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Tablo 6. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

LM (Breush ve Pagan 1980) CDLM (Pesaran 2004) LMadj CD (Pesaran 2004)

Informal 6740,370"" 275,1419™ 274,6619 82,0638
Lngdppc 5857,426™" 237,5613™ 237,0813™ 75,6711
Inflation 1863,699"™ 67,5769 67,0969 35,7199™
Unemp 1494,393™ 51,8582 51,3782"" 16,4555™
Lnrefugee 1491,216™" 51,7230 51,2430™" 7,9917*
Insurance 1741,998™ 62,3970™" 61,9170™ 25,644
Model 675,430 17,001 21,704 11,558

**%: %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 7°de modelde kullanilacak olan degiskenlerin CIPS birim kok test sonuglari
sunulmaktadir. CIPS testi, ADF birim kok testinin yatay kesit bagimliligini dikkate alan genisletilmis
versiyonudur. CIPS istatistigi sonuglarina gore inflation ve insurance degiskenleri seviye degerinde
duragan, diger degiskenler ise seviye degerlerinde birim kok icermekte, birinci farklari alindiginda
duraganlagsmaktadir.

Tablo 7. CIPS Birim Kok Testi

CIPS
Seviye L. Fark Sonuc
Degiskenler Sabitli Trendli Sabitli Trendli

informal -1,485 -2,045 -3,187" -3,611° I(1)
Ingdppc -1,491 -2,138 -3,428™ -3,523™ I(1)
inflation 3,017 -3,188™ -4,649™ -4,683™" 1(0)
unemp -1,744 -2,000 3,597 -3,664™ I(1)
Inrefugee -1,968 -2,527 -4,397"" -4,544™ I(1)
insurance -2,232™ -2,686™ -4911™ -4,901"*" 1(0)

CIPS birim kok testi sinamast i¢cin maksimum gecikme uzunlugu 1 olarak kullanilmistir.
*:910, **: %5, ***: %1 anlam diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 8’de kayit dis1 ekonominin kisa ve uzun donemli belirleyicileri, seriler yatay kesit
bagimliligindan arindirilarak PMG ve MG tahmincileri ile modellenmistir. Her iki tahminci de kisa
donemde parametrelerin heterojenligine izin verirken, uzun dénemde yalnizca MG tahmincisi
parametrelerin heterojenligine izin vermektedir. PMG tahmincisi ise kiiresel ekonomik konjonktiirii
etkileyecek ekonomik krizler gibi soklarin uzun dénemde tiim tilkeler iizerinde ortak etkilere sebep
olmas1 nedeniyle uzun donem katsayilarin homojen oldugunu varsaymaktadir (Pesaran vd., 1999).
Uygun modelin hangisi olduguna yapilan hausman testi sonucu karar verilmektedir. Hausman testinin
yokluk hipotezi PMG tahmincisinin, alternatif hipotez ise MG tahmincisinin uygun model oldugunu
ileri stirmektedir.

Tablo 8’de hausman testinin yokluk hipotezinin reddedilemedigi ve PMG tahmincisinin uygun
model oldugu goriilmektedir. ARDL modellerinde, modelin gegerlilik kosulunun 6n sart1 hata
diizeltme katsayisinin (ect) -1 ile 0 arasinda bir deger alip, anlaml1 olmasidir. Tablo 8’de goriilecegi
iizere PMG modelinden elde edilen hata diizeltme katsayis1 -0,146 olup %1 diizeyinde anlamlidir.
Kisa donemde yasanan dengeden sapmalarin 0,14’lnlin bir yil igerisinde diizelecegini

gostermektedir. Dengeden sapmalarin tamami yaklagsik olarak (ﬁ = 6,8) 6,8 yi1l sonra diizelecektir.
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Tablo 8. Panel ARDL Tahmini

Katsayilar
PMG MG
Uzun Donem Tahmin Sonuclari
Lngdppc -0,767" 25,816
Inflation 0,035™" 0,079
Unemp 0,022 0,585
Lnrefugee 0,154™ -0,259
Insurance 0,012™" 0,181
ECT Hata Diizeltme Katsayisi
ECT _0,146™ 0,252
Kisa Donem Tahmin Sonuclari
Lngdppc -0,112™" 0,043
Inflation 0,005™" 0,002
Unemp 0,003*" 0,021
Lnrefugee 0,022"" 0,01
Insurance 0,002"" 0,017
d.informal (-1) 0,029™ -0,082
d.Ingdppc 0,681 0,487
d.Ingdppc(-1) 0,178 0,075
d.inflation -0,002 0,004
d.inflation(-1) -0,001 0,000
d.unemp -0,008 -0,02""
d.unemp(-1) -0,001 -0,008
d.Inrefugee 0,023 -0,015
d.Inrefugee(-1) -0,013" -0,017
d.insurance -0,002 -0,015
d.insurance(-1) 0,001 -0,011
Hausman testi 8,30 [0,14]

**%: p<0,001, **: p<0,05, *: p<0,1. Seriler yatay kesit bagimliligindan arindirilmistir. Uygun gecikme uzunlugu sch
kriterine gére maksimum 2 gecikme olarak belirlenmistir. Tahminde Back-Substitution Metodu kullanilmistir.

Katsayilara iligkin beklenen isaretler Tablo 2’de verilmistir. PMG tahmincisinden elde edilen
uzun donem katsayilarin tamami beklenen isarete sahip ve anlamlidir. Kisi basina diisen milli
gelirdeki artigin kayit dig1 ekonomi oranini azaltmasi, bir diger ifade ile geligmis iilke ekonomilerinde
kay1t dis1 ekonominin daha diisiik olmas1 beklenmektedir. Tablo 8’deki Lngdppc’deki %1°lik artisin
kay1t dis1 ekonomi oranini %0,76 oraninda azalttig1 goriilmektedir.

Sefalet endeksinin iki 6nemli parametresi olan enflasyon ve issizlik oranlarindaki artigin
makroekonomik performanst bozmasi beklenmektedir. Enflasyon oranindaki artiglar, nominal
iicretler {izerinde yukari yonlii baski yaparken, aymi zamanda kayit disi istihdami artirmasi
beklenmektedir. PMG modelinde inflation degiskenindeki %1°lik degisimin kayit dis1 ekonomi
oranim % 0,035 oraninda artirdigi goriilmektedir. Issizlik oranindaki artis, piyasada asgari iicret
diizeyinin altinda istihdam edilmeyi kabul edecek igglicii sayisin1 artiracaktir. Bu dogrultuda issizlik
oranindaki artisin kayit dis1 ekonomi oranini artirmasi beklenmektedir. Buna gore igsizlik oranindaki
%1°lik artisin kayit dig1 ekonomi oranint %0,022 oraninda artirdig1 goriilmektedir.

Ulkeye gelen miilteci sayisindaki artis isgiicii niifusunu artirmakta, mevcut ekonomide emek
talebinde bir artis yasanmadig taktirde ticretler lizerinde asag1 yonlii bir baski yaratmakta veya kayit
dis1 istihdami artirabilmektedir. Bu durum kayit dis1 ekonominin genislemesine neden olmaktadir
(Maystadt ve Verwimp, 2014). PMG modelinden elde edilen /nrefugee degiskenindeki %1°lik artigin
kay1t dis1 ekonomi oranint %0,15 oraninda artirdig1 gozlenmektedir. Isverenin veya is¢inin kendisinin
sosyal gilivenlik primi 6deme tutar1 diizeyinin kayit dist istthdami artirmasi ve dolayisiyla kayit dist
ekonomi {izerinde yukar1 yonlii bir etki olusturmasi beklenmektedir. Tablo 8’de insurance
degiskenindeki %]1°lik artisin kayit dis1 ekonomi oranini %0,012 oraninda artirdigi goriilmektedir.
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Kisa donemde agiklayict degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkileri beklenen isarete sahip ve
anlamli ancak uzun dénemden daha zay:f bir diizeydedir.

6. Sonug

Kayit dis1 ekonomi vergi tahsilatinin yapilamamasi nedeniyle biitce dengesizliginin olusmasina,
biitge acigim1 finanse edebilmek i¢in para politikasinin zayiflamasina, firmalar arasi rekabetin
vergilerini diizenli 6deyenler aleyhine gelismesi gibi bir¢ok mikro ve makroekonomik sorunlara
neden olmaktadir. Bu sorunlari en aza indirebilmek icin gelismis ve gelismekte olan tilkeler dijital
muhasebe sistemleri, kartli 6demenin yayginlagsmasi, kamu otoritelerinin denetimi siklagtirmasi gibi
cesitli onlemler almaktadir. Ancak bu 6nlemler kayit dis1 ekonominin olusumuna neden olan temel
sorunlar1 ortadan kaldirmak yerine teknik olarak kayit disilikla miicadele etmekten Oteye
gidememektedir. Oncelikle kayit disiliga neden olan makroekonomik sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlarin hafifletilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada 24 OECD iilkesinde kayit dis1 ekonominin kisa ve uzun dénemli belirleyicileri
tahmin edilmektedir. Calismada yalnizca kayit disiliga yol agan makroekonomik nedenler degil,
bunun yaninda kayit dist istihdami artiran miilteci sayis1 ve sigorta primi ddemeleri de dikkate
almmigtir. Panel ARDL tahmincisinin kullanildig1 ¢alismadan elde edilen bulgulara gére gdppc,
enflasyon, issizlik orani, miilteci sayis1 ve sigorta primleri ile kayit dig1 ekonomi arasinda kisa ve
uzun dénemli bir iliski mevcuttur.

Beklenildigi iizere kisi basma diigen milli gelirdeki artisin kayit dis1 ekonomiyi azalttig
goriilmektedir. Elde edilen bu sonug kayit dis1 ekonominin gelismis iilkelerde zayif, gelismekte olan
iilkelerde giiclii oldugunu kanitlar niteliktedir. Elde edilen bu bulgu Salinas (2023), Ginevicius vd.,
(2020), Loayza (2016), La porta ve Shleifer’in (2014) sonuglar1 ile uyusmaktadir. Yiiksek
enflasyonist ortamda hanehalkinin satin alma giicii zayiflamakta, iiretim cephesinde ise firmalarin
maliyetleri artmaktadir. Artan maliyetleri fiyatlara yeteri kadar yansitamayan iireticiler elde ettikleri
geliri beyan etmekten kaginabilmektedir. Bu nedenle enflasyonist ortamlarda kayit dis1 ekonomik
faaliyetlerin biiytidiigii Baklouti ve Boujelbene (2019), Goel ve Nelson (2016), Vuletin’in (2008)
caligmalarinda da goriilmektedir.

Issizlik oranlarindaki artis, hanehalkinda gelir kaybina yol agmakta, kayit dis1 istihdami kabul
etmelerine neden olabilmektedir. Bu durumda isveren, is¢inin sosyal glivenlik primini 6demeyerek
elde ettigi katma degeri kamu kurumlarina bildirmemekte ve haksiz kazang elde etmektedir. Elde
edilen katma deger vergilendirilmedigi i¢in kayit dis1 ekonomik faaliyet biiylimektedir. Bu durum
piyasada sosyal giivenlik primi 6demelerini yapan kurumlar ile yapmayan kurumlar arasinda haksiz
rekabete yol agmaktadir. Bununla birlikte sosyal giivenlik priminin milli gelir i¢erisindeki payinin
artmasi igverenlerin, isci ¢alistirma maliyetlerini artirdigindan, igverenleri kayit disi istihdama sevk
edebilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgu da literatiirdeki bulgular1 destekler niteliktedir.
Chen (2016), Sojo (2015), Canagarajah ve Sethuraman (2001) sosyal giivenlik primlerindeki artigin
kayit digilig1 artirdigini tespit etmistir.

Geligmis tlilkelerin miilteci kabul oranlari, gelismekte olan tilkelere kiyasla daha zayif olmustur.
Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerin issizlik oranlari, gelismis tilkelere kiyasla daha yiiksektir.
Mevcut ekonomik konjonktiirde yiiksek bir igsizlik orani ile miicadele eden gelismekte olan iilkelere,
miltecilerin gelmesi ile birlikte isgiicii niifusu artis gostermektedir. Miiltecilerin yerli niifusa oranla
asgari lcretin altinda ve kayit dis1 isttihdami kabul etmeleri durumunda isverenlerin elde edecegi
katma deger artis gosterecek ve bu gelir vergilendirilmedigi i¢in kayit dis1 ekonomi genisleyecektir.
Berdiev (2023), Altindag vd., (2020), Joo (2010) ve bu ¢alismadan elde edilen bulgu iilkeye gelen
miilteci sayisindaki artisin kayit dis1 ekonomiyi biiyiittiiglinii destekler niteliktedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular kayit dis1 ekonomi ile miicadele edecek olan politika
yapicilarin hangi makroekonomik sorunlarla miicadele etmesi gerektigini literatiirden elde edilen
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sonuglar1 da destekleyerek kanitlar niteliktedir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele yoniinden 6zellikle
mevzuat, kurumsal ve sosyal boyutlar 6ne ¢ikan unsurlar olarak gériilmektedir. Bu ¢er¢evede bilhassa
kamusal alanda seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyinin iyilestirilmesi ile kurumsal kalitenin
artirllmas1 onem arz eden bir husustur. Bunun yaninda mevzuatin, vergilemede adalet ilkesi
cercevesinde yenilenmesine ihtiyag bulunmaktadir. Ote yandan toplumsal degerlerin gelisimi
dogrultusunda zihniyet degisimine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim-6gretim siirecinde ahlaki
normlar1 arzu edilen boyuta olusan bireyler kayit disina ¢ikmaktan kaginacaklari gibi kayit disina
cikma egilimi duyanlardan da hesap sorma yoniinde tavir sergileyeceklerdir. Béyle bir durumda kayit
dis1 ekonomik faaliyetler azalirken, makroekonomik performans gostergelerinde de iyilesmeler
meydana gelecektir. Bu ¢alismada, incelemeye konu olan tilkeler i¢in goézlem eksikligi nedeniyle
asgari ticretli calisan orani, yoksulluk indeksi gibi degiskenler kullanilamamus, veri seti daha genis
tutulamamistir. Konu ile ilgilenen aragtirmacilarin sz konusu verilere ulagmasi halinde daha
kapsamli arastirmalarin yapilmasi miimkiin olacaktir.
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Oz

Bu ¢alisma, X, Y ve Z kusagindaki hemgirelerin iste var olamama diizeylerini belirlemek ve yasadiklart
saglik sorunlarina gore bu diizeylerdeki farkliliklar: incelemek amactyla yapilmistir. Arastirma, ¢evrimici
bir veri toplama araciligiyla 514 hemsireye uygulanmig ve veriler SPSS 23.0 istatistik paket programi
kullanmlarak analiz edilmistir. Bulgular, X kusaginin diger iki kusaga gére daha deneyimli oldugunu ve
genellikle yoneticilere ve ¢alisma arkadaslarina daha fazla giivendiklerini ortaya koymugstur. Y kusagt
hemgireler, eklem agrisi, kas-iskelet sistemi problemleri ve uyku sorunlart gibi saghk sorunlarindan en
¢ok etkilenen grup olarak belirlenmistir. Z kusagi ise daha geng ve yeni mezunlar olup, meslege genellikle
daha pozitif bir yaklasim sergilemistir. Analizlerde, Y kusaginin iste var olamama diizeyinin, diger
kusaklara gére en yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Z kusagi en diisiik, X kusag ise orta
seviyede bir iste var olamama puanina sahip olmustur. Ayrica, farkl kusaklardaki hemsgirelerin
yasadiklart saglk sorunlarina gore iste var olamama puanlarinda anlaml farkliliklar saptanmistir. Bu
sonuglar, yonetici hemsgirelerin farkli kusaklara ait hemgirelerin ozel saglik sorunlarina dikkat etmeleri ve
uygun yaklasimlar gelistirmeleri gerektigini géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Hemgirelik, kusak, iste var olamama, saglik sorunlari.

Abstract

This study was conducted to determine the levels of presenteeism among nurses from generations X, Y,
and Z and to examine the differences in these levels based on their health problems. The research was
applied to 514 nurses through an online data collection tool, and the data were analyzed using the SPSS
23.0 statistical software package. The findings have shown that the Generation X nurses are more
experienced compared to the other two generations and generally have more trust in their managers and
colleagues. Generation Y nurses were identified as the group most affected by health problems such as
Jjoint pain, musculoskeletal system problems, and sleep disorders. Generation Z, being younger and newly
graduated, generally shows a more positive approach to the profession. The analyses indicated that
Generation Y has the highest average level of presenteeism compared to the other generations. Generation
Z has the lowest, and Generation X is at a moderate level of presenteeism. Furthermore, significant
differences were found in the presenteeism scores among nurses from different generations based on their
health issues. These results indicate that nurse managers need to pay attention to the specific health issues
of nurses from different generations and develop appropriate approaches.

Keywords: Nursing, generation, presenteeism, health problems.

Atif/ to Cite (APA): Cicek Korkmaz, A. ve Tok, Y. (2024). X, Y ve Z kusagi hemsirelerin saglik sorunlari nedeniyle iste var olamama

diizeylerinin karsilagtirilmasi. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 9(23), 46-64.
https://doi.org/10.25204 /iktisad.1390564
. Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii,

akorkmaz@bandirma.edu.tr

sk

Doktora Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Y6netim Doktora

Programu, yeliz-tok@hotmail.com


https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad
https://orcid.org/0000-0001-8184-1490
https://orcid.org/0000-0002-0693-4424
https://doi.org/10.25204/iktisad.1390564

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 46-64 Year: 2024, 9(23): 46-64

Extended Abstract

Background:

The tendency of nurses to continue working despite health problems is defined as "presenteeism," which can
negatively affect the quality of healthcare services. Research indicates that this condition is prevalent among
nurses at high rates, underscoring the importance of a detailed analysis of the levels of presenteeism related to
health problems among nurses from Generations X, Y, and Z.

Research Purpose:

This study aims to determine the levels of presenteeism among nurses from Generations X, Y, and Z and to
examine the differences in these levels based on the health problems they experience.

Methods:

To the study's objectives, nurses were categorized into generations based on their ages. The study was
conducted in Turkey from April to June 2022 with 415 nurses. Data were collected using a form for individual
and professional characteristics, the Health Problems Form, and the Stanford Presenteeism Scale-Short Form.
The analysis of nurses' individual and professional characteristics and health problems utilized counts,
percentages, and mean values. For evaluating the differences between Generations X, Y, and Z, mean, standard
deviation, one-way analysis of variance (ANOVA), and Tukey's multiple comparison tests were applied. In all
statistical analyses, a significance level of 0.05 was accepted.

Findings:

The findings reveal Generation X nurses (20.23% of the sample) experienced fewer health issues, such as joint
pain and migraines, with a significant 81.29% not diagnosed with COVID-19. Generation Y nurses, 65.56%
of the study population, reported a greater incidence of musculoskeletal complaints without a diagnosis. Yet,
they shared a similar low prevalence of chronic diseases, with 72.34% being COVID-19-free. Generation Z
nurses, making up 6.03% of the sample, had fewer health complaints overall, with none diagnosed with cancer
and 77.42% without a COVID-19 diagnosis. Generation X had a mean score at an intermediate level between
Generations Y and Z; the difference between them was significant (p=0.05). Nurses from Generations X, Y,
and Z with complaints of joint pain, musculoskeletal issues, and other health problems showed higher
presenteeism scores, even without formal diagnoses.

Conclusions:

This study reveals generational differences in nurse presenteeism, with Generation Y showing the highest
levels due to health issues like joint and musculoskeletal pain. Generation X nurses exhibit moderate
presenteeism scores, while Generation Z nurses report the lowest, reflecting their positive career outlook. The
findings emphasize the need for managerial nurses to address specific health concerns across generations to
improve work efficiency and nursing service quality. Implementing ergonomic adjustments, psychological
support, health monitoring programs, and tailored training can enhance health awareness among nurses,
positively impacting attendance rates and reducing costs.
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1. Giris

Is hayatindaki zorluklar ve bu zorluklarin etkileri, isletme ve sosyal bilimler alaninda sik¢a incelenen
konular olmustur. Ozellikle 'iste var olamama' kavrami, yonetim ve is saghg disiplinlerinde énemli
bir yer edinmistir (Kaygin ve Kosa, 2019; Freeling vd., 2020: 1). iste var olamama kavramnin saglik
sektoriindeki yansimasi, hemsirelik meslegini yakindan etkilemektedir (Mosteiro-Diaz vd., 2020).
Aronsson vd. (2000) tarafindan yapilan ncii bir ¢alisma, kronik hastaliklar sebebiyle hemsireler
arasinda iste var olamama durumunu literatiire tanitarak bu konuda yeni aragtirmalarin yapilmasi i¢in
bir temel olusturmustur (Rainbow ve Steege, 2017).

Hemsirelerin, hastaliklarina ragmen ise devam etme egilimi, iste var olamama kavrama ile ifade
edilmektedir (Aysun ve Bayram, 2017) ve bu durumun yayginhig: dikkate degerdir. Ornegin, Barbosa
(2016: 14) tarafindan yapilan bir calismada, Portekizli hemsirelerin %91,4'linde iste var olamama
rapor edilmistir. Shan vd. (2021: 1) ise Cinli hemsireler arasindaki yaygmligimi %94,25 olarak
belirtmistir. Bu durum, agir is yiikii, vardiyali ¢aligma ve kritik sorumluluklar gibi faktorlerle
tetiklenmekte ve saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir (Shan vd., 2021: 2).
Freeling vd. (2020) ile Brborovi¢ ve Brborovi¢ (2017) ¢alismalari, hemsirelerin “hastalik nedeniyle
ise devam etme” davraniginin, saglik hizmetlerinin kalitesini nasil etkileyebilecegine dair dnemli
bulgular sunmustur. Personel yetersizligi gibi zorluklarla karsilagildiginda bile, hemsirelerin bu
egilimi hem hasta sonuglarina hem de ekonomik boyutlara zarar verebilmektedir (Elsherbiny vd.,
2022: 111). Ornegin, Letvak vd. (2012: 35), hemsirelik isgiiciinde iste var olamamanimn yillik
maliyetinin hemsire basina 14,439 oldugunu belirtmistir. Yapilan bir ¢alismada, iste var olamamanin
is verimliligini %16 oraninda azalttig1r bulunmustur (Kim vd., 2016: 32). Bununla birlikte iste var
olamamanin, is tatminini azaltma, ila¢ hatalari, hasta diismeleri ve kagirilan hasta bakimi
oranlarindaki artis gibi yikict sonuglara neden olmaktadir (Freeling vd., 2020: 2; Mohammadi vd.,
2021b: 11). Ayrica, bu durum is yorgunlugunu arttirarak hemsirelerin is tatminini diisiirebilir, boylece
hem saglik kuruluglarina hem de hemsirelere ek yiikler getirebilir (Mohammadi vd., 2021a: 166).

Son yillarda hemsirelik is giiciinde X, Y ve Z kusaklar1 olmak {izere ii¢ farkli kusak mevcuttur
ve bu kusaklar arasinda belirgin deger, beklenti, tutum ve calisma aligkanliklar1 farkliliklar
bulunmaktadir (Goksel ve Giines, 2017; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015). Ornegin, literatiir X
kusaginmi is-yasam dengesi ile Y kusagini ekip calismasina olan uyumuyla ve Z kusagini ise
teknolojiye olan yatkinligiyla tanimlamaktadir (Arslan ve Staub, 2015; Cetin Aydin ve Basol 2014;
Polat, 2018). Bu kusaklar arasindaki farkliliklarin is ortaminda, 6zellikle hemsirelik alaninda, nasil
bir etki yaratti§1 sorusu dnem tasimaktadir. Onceki arastirmalar hemsireler arasinda iste var olamama
davranigini ele almistir (Elsherbiny vd., 2022; Jia vd., 2022; Mosteiro-Diaz vd., 2020). Ancak, mevcut
literatlir, bu ii¢ kusak arasindaki iste var olamama diizeylerinin karsilastirmali analizini
icermemektedir. Bu alandaki bilgi boslugunu dolduracak bir arastirma, farkli kusaklardaki
hemsirelerin saglik sorunlarina bagh iste var olamama diizeylerini inceleyerek hemsirelik yonetimi
ve is sagligina yonelik stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Bu c¢alismanin amaci, X, Y ve Z kusagindaki hemsirelerin iste var olamama diizeylerini
belirlemek ve yasadiklar1 saglik sorunlarina gore bu diizeyler arasindaki farkliliklar1 incelemektir.
Aragtirmanin sorulari su sekildedir: (1) Arastirmaya katilan X, Y ve Z kusagindaki hemsirelerin iste
var olamama diizeyleri nasildir? (2) Bu hemsireler son 1 ay icerisinde hangi saglik sorunlarini
yasadilar? (3) Bu hemsirelerin iste var olamama diizeyleri yasadiklari saglik sorunlarina gére anlamli
farklilik gostermekte midir?

2. Kavramsal Arka Plan
2.1. iste Var Olamama (Presenteeism)

Iste var olamama, yabanci literatiirde ‘presenteeism’ olarak bilinmektedir ve bu terimin kdkeni
‘presence’ yani ‘hazir bulunma’ veya ‘orada olma’ anlamina gelmektedir. Iste var olamama terimi ilk
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kez 1892 yilinda Mark Twain tarafindan 'The American Claimant' adli kitabinda kullanilmis ve
burada calisanlarin is yerinde uzun saatler gegirmesinin verimliligi azalttig1 bir durumu tanimlamastir
(Acar vd., 2023: 36; Ozel ve Erbasi, 2023: 120). Ancak bu kavram modern anlamiyla ilk kez 1990'lx
yillarin baginda Manchester Universitesi'nde drgiitsel yonetim konusunda uzmanlasan Profesér Cary
Cooper tarafindan tanimlanmistir. Cooper (1996) bu terimi, ¢calisanin is baginda olmasi ancak hastalik
veya asir1 uzun ¢aligma saatleri nedeniyle diisiik performans gostermesi olarak tanimlamistir. 1990't
yillarin ortasindan itibaren yonetim ve organizasyon dergilerinde yer almaya baslayan bu kavram
(Ozel ve Erbasi, 2023: 121), son yillarda 6zellikle hemsirelik ydnetimi, halk saghig1 ve is psikolojisi
alanlarinda hizla yer almaya baglamistir (Guo vd., 2023: 2).

Iste var olamama, hastalik nedeniyle ise devamsizligin tersi olarak hasta iken ise gitmeyi ifade
eden bir kavramdir (Van Waeyenberg, 2023: 3). Zaman i¢inde bu kavram degiserek ¢alisanlarin isteki
verimliliginin veya c¢alisma yeteneklerinin azalmasina neden olan davranislar1 da kapsamaya
baslamistir (Jiang vd., 2023: 1). Cok boyutlu bir kavram olan iste var olamama, 6nciileri agisindan da
farklilik gostermektedir (Hervieux, 2023; 1148). Ornegin Kuzey Amerika'da yapilan bir arastirma,
saglik sorunlarina ragmen ise devam etmenin Ol¢iilebilir bir verimlilik kayb1 olarak tanimlandigini
ortaya ¢ikardi. Bu tanima gore iste var olamamanin iki temel odagi vardir: Biri verimlilik kaybinin
Olciilmesi, digeri ise bu kaybi azaltmaya yonelik saglikla iligkili miidahalelerdir. Belirtilen saglik
sorunlar1 arasinda, soguk alginlig1 gibi akut min6r hastaliklar, migren gibi periyodik hastaliklar ve
diyabet gibi kronik hastaliklar ile sigara icmek gibi sagliga zararli davranislar yer almaktadir (Ruhle
vd., 2020: 345-346).

Arastirmalarda, iste var olamamanin migren (Vo vd., 2018), astim (Hiles vd., 2018), bobrek
hastalig1 (de Abreu et al., 2013), diyabet, yiiksek tansiyon, obezite (Jeon vd., 2014) gibi saglikla ilgili
cesitli risk faktorleriyle iliskilendirilmistir. Min vd. (2021: 2), hemsireler arasinda yaygin goriilen
saglik sorunlarinin kas-iskelet sistemi agrilari, migren, stres, depresyon, anksiyete ve koti uyku
kalitesi oldugunu ve bunlarin isyerinde iste var olamama sikligini arttirabildigini belirtmistir.
Rainbow ve Steege’in ¢alismalar1 (2017:618-619), 6zellikle kronik hastaliklarin hemsireler arasinda
iste var olamama oranlarin1 6nemli 6l¢lide arttirdigin1 gostermistir. Portekiz'de bir hastanede yapilan
calisgmada hemsirelerin iste var olamamanin en ¢ok nedenlerinin alerji ve bel agrisi oldugu
belirtilmistir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297). Letvak vd. (2012: 30), Amerikal1 hemsirelerde agr
ve depresyonun iste var olamama ile iliskili oldugunu belirtmistir. Webster vd.’nin (2019: 1)
arastirmasina gore hemsireler arasinda bulasicit hastaliklara bagl iste var olamamanin genel
yaygmhgimin %35 ile %97 arasinda degistigi rapor edilmistir. Daniels vd. (2021), hemsirelerde
solunum yolu hastaliklar1 ile iste var olamama arasinda bir iliski olabilecegini vurgulamistir.

Hemsirelerin karsilastigi saglik sorunlarmin iste var olamama ile iligkisi hem kigisel
verimliliklerini hem de hasta giivenligini etkilemektedir. Hastayken ise giden hemsireler tam kapasite
caligamadiklari i¢in diisme ve ilag hatalar1 gibi olumsuz hasta sonuclarina yol acabilmektedir. Bu,
Min vd.’nin de belirttigi gibi (2021: 1), hemsireler arasinda iste var olamamay1 azaltacak faktorlerin
belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Navarro vd. (2019: 586-587), bu kavramin bir¢ok saglik sorunuyla
iliskilendirilmesi nedeniyle hemsirelik alaninda 6nemli bir konu olarak ele alinmasi gerektigini
vurgulamaistir.

2.3. Kusaklara Ozgii Saghik Sorunlar

Kusaklar1 smiflandirmak i¢in kullanilan kriterler, her bir kusagin farkli degerler ve davranmislar
sergiledigi teorisine dayanmaktadir. Bu farkliliklar, ortak yasanan olaylar ve deneyimlerin bireylerin
tutumlarin1 ve yasam tarzlarini sekillendirmesinden kaynaklanmaktadir (Bezerra vd., 2018: 2930).

Bezerra vd. (2018: 2930) gore ayni kusaktan bireyler farkli deneyimlere sahip olsalar da
dogduklar1 andan itibaren benzer tarihsel ve sosyal baglamlar i¢inde yer alirlar ve bu durum, yasam
boyu yasam tarz1 davranislarmni etkileyebilir. Ornegin, Baby Boomers ve X kusagi, coklu hastaliklart
olan bireyler olarak, birinci basamak saglik hizmetlerinden yararlanma olasiliklariin 6nceki
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kusaklara gore daha diisiik oldugunu gostermis; asir1 kilo ve obezite riskinin artmasiyla kronik
hastaliklarin daha yaygin hale geldigi belirlenmistir (Canizares vd., 2016: 1; Canizares vd., 2018:
1311; Carter ve Kelly, 2013: 409). X ve Y kusaklari, kanser gibi hastaliklarin kaginilmaz nedenleri
ve bu hastaliga yakalanma olasiliklar1 hakkinda daha olumsuz inanclara sahiptirler (Paige vd., 2021).
Y kusagi, teknolojiye hakim olup, saglikla ilgili tirtinler i¢in ekstra {icret 6demeye daha istekli oldugu
ve saglik odakli aligveris egilimleriyle one ¢ikmaktadir (Yu vd., 2018; Vokounova, 2018: 468).

Diger taraftan, Z kusagi, coklu bilgi kaynaklarin1 bir araya getirme ve ¢oklu goérevleri yerine
getirme konusunda yeteneklidir. Bu kusak, ekonomik refah i¢inde biiylimeye hazirlanirken, ayni
zamanda olumsuz viicut algisi, uyku eksikligi ve asir1 kilo gibi saglik sorunlariyla miicadele
etmektedir. Sigara, uyusturucu ve alkol kullanimi gibi olumsuz zihinsel saglikla iliskili davraniglarin
azaldig1 bu kusak, onceki kusaklara gore daha saglikli yasam tarzlar1 benimsemektedir (Pavlikova,
2023: 2).

Tiim bu bulgular, her kusagin saglikla ilgili zorluklarinin, onlarin yasam tarzlar1 ve toplumsal
beklentileri tarafindan sekillendigini gostermekte, bu da saglik politikalar1 ve bireysel saglik
stratejilerinin kusaklara 6zgii ihtiyaglara gore uyarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Bezerra vd.,
2018:2930)

3. Yontem
3.1. Arastirmanmin Tiiri

Bu aragtirma, kesitsel tasarim kullanilarak nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Bu tasarim, belirli
bir zamanda X, Y ve Z kusagindaki hemsirelerin saglik sorunlar1 nedeniyle iste var olamama
diizeylerindeki farkliliklarini analiz etmeyi saglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanlig1 2021 yilina ait verilerine gore Tiirkiye’de hastanelerde gérev
yapan 139.640 hemsire olusturmaktadir (Saglik Istatistikleri Yillig1, 2021). Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde, Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen 6rneklem hesaplama yontemi
kullanilmistir. Tabakali 6rneklem yontemi kullanilarak %95 giiven araligi ve 0,05 hata pay1 ile
yapilan hesaplamalar sonucunda her kusaktan alinacak en az kisi sayisinin 92 (n: 276) olmasit
gerektigi hesaplanmistir. Calismaya dahil edilme kriterleri sunlardir: 1) Tiirkiye’deki hastanelerde
hemsire olarak gorev yapmak, 2) X, Y ve Z kusaklarina dahil olmak, 3) Kurumunda ¢aligma deneyimi
en az 6 ay ve lizeri olmak, 4) Calismaya goniillii ve istekli olmak, 5) Sosyal Medya grubundan birini
(WhatsApp ve Bip gibi) kullanmak ve 6) Veri toplama formunu eksiksiz doldurmaktir. Belirlenen
kriterlere uymayan 10 katilimci ¢calisma dis1 birakilmistir. Calisma 514 hemsire ile tamamlanmistir.
Calisma amacina uygun olarak hemsireler yaslarina gore kusaklara ayrilmistir. X kusagi (1965-1979),
Y kusagi (1980-1999) ve Z kusagi (2000-2015) seklinde zaman dilimlerine ayrilmistir (Goksel ve
Giines, 2017; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015).

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri, {i¢ farkli boliim iceren bir online anket formu araciligryla toplanmistir.

3.3.1. Hemgirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri

Bu boliim, hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerini belirlemek tlizere 24 soru icermektedir. Bu
sorular, hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki pozisyon, ¢aligilan birim,
mesleki, kurum ve birim deneyimi, yOnetici/servis sorumlusu ile ¢alisma yili, kurum degisikligi
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sayisi, calisma sekli, caligtiklar1 kurum tiirii, pozisyon, meslegi isteyerek secip segmedikleri, kurum
ve birimden memnun olma, alinan iicretten memnun olma, ¢alisma arkadasi ve yonetici/servis
sorumlusuna giivenme, giinlik is yiik{i, izin alma durumlar1 gibi konular hakkinda bilgi
saglamaktadir.

3.3.2. Saghk Sorunlari Formu

Bu boliim, katilimcilarin son bir ay iginde karsilagtiklari saglik sorunlarini (kas-iskelet sistemi
problemleri, kronik bel/boyun agrisi, hipertansiyon, kalp hastaliklari, uyku problemi, astim, diyabet,
obezite, kanser, mide problemleri, COVID-19 vb.) icermektedir. Katilimcilardan bu sorunlara,

99 13

“hayir”, “evet, tan1 konuldu” ve “evet, tan1 konulmadi” yanitlarindan birini vermeleri istenmistir
(Kandemir, 2014).

3.3.3. Stanford Presenteizm Olgegi-Kisa Formu

Stanford Universitesi tarafindan telif hakk: ile korunan bu &lgegin, Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi
Teoman ve Seren (2022) tarafindan yapilmustir. Olgegin orijinalinde altt madde bulunurken, Tiirkge
uyarlamasinda dort maddeye sahiptir ve her bir madde Bes’li Likert tipi dlgekle “l1=Kesinlikle
katilmiyorum”, “5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Olgegin puanlar,
maddelerin toplam puan ortalamasi iizerinden elde edilmekte olup, minimum 1 ve maksimum 5
arasinda degisen bir araliga sahiptir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinda da Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 a= 0,762 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 o=
0,754 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler etik kurul izni alindiktan sonra Nisan 2022-Haziran 2022 tarihleri arasinda, online anket
formu kullanilarak toplanmistir. Anketin linki, sosyal medya mesajlasma platformlar1 aracilifiyla
(6rnegin WhatsApp, Bip vb.) hemsirelerle paylagilmistir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismanin verilerinin istatistiksel analizi, SPSS 23.0 (IBM Corp., 2015) istatistik paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri ile saglik sorunlarinin
analizi i¢in sayi, ylizde ve ortalama degerler kullamlmistir. X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki
farkliliklarin degerlendirilmesinde ise ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ve Tukey c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Tiim istatistiksel analizlerde, anlamlilik diizeyi
olarak 0,05 degeri kabul edilmistir.

3.6. Etik ilkeler

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Girisimsel
Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 (Tarih: 11.03.2022; Say1 No: 2022-23) ve
arastirmada kullanilan 6lgek i¢in yazardan izin alinmistir. Online anket formunun girig boliimiinde
katilimcilara aragtirmanin amaci ve bilgilerin gizliligi hakkinda bilgi yazilarak Bilgilendirilmis Olur
Formu sunulmustur. Arastirmaya katilmayr kabul edenler “Kabul ediyorum” kutucugunu
isaretleyerek onam formunu onaylamis ve anket formuna devam etmislerdir. Bu form, hemsirelerin
arastirmaya gonillii olarak katildiklarini teyit etmekte ve yazili onamlarini igermektedir. Her
katilimcinin online anket formunu bir kez doldurmasina olanak taniyan bir sistem olusturulmustur.
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3.7. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin bazi 6nemli sinirliliklar: bulunmaktadir. ilk olarak, uygulanan metodoloji cercevesinde,
elde edilen veriler yalnizca online anket formu yontemiyle toplanmistir. Bu yaklasim, online
anketlere katilim1 tercih etmeyen veya internet erisim kisitlamalar1 olan katilimcilarin goriislerini
kapsamamis olabilir ve bu da calismanin genel gegerliligini smirlayabilir. ikinci olarak, is hayatinda
en aktif olan X, Y ve Z kusaklarina odaklanildigindan Baby Boomers kusagi arastirmaya dahil
edilmemistir. Ugiincii olarak ¢alismanin sonuglar;, sadece katilimcilarin kendi beyanlarma
dayanmakta, bu nedenle toplanan yanitlar ve demografik bilgiler, tim hemsirelerin goriislerini tam
olarak yansitmayabilir. Dordiincii olarak, arastirmanin belirli bir zaman araliginda gergeklestirilmis
olmasi, elde edilen sonuglarin zaman i¢inde degisebilecegini gosterebilir. Sonu¢ olarak, bu
sinirliliklar, bulgularin yorumlanmasinda ve genellestirilmesinde g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin kugsaklara gore bireysel ve mesleki 6zelliklerine iligkin bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerinin Kusaklara Gére Dagilimlari (n: 514)

X Y Y4
n % n % n %

Cinsiyet Kadin 116 83,45 246 87,23 78 83,87
Erkek 23 16,55 36 12,77 15 16,13
Medeni Durum Evli 115 82,73 201 71,28 19 20,43
Bekar 24 17,27 81 28,72 74 79,57
Saglik Meslek Lisesi 6 432 12 4,26 13 13,98
On Lisans 26 18,71 26 9,22 18 19,35
Egitim Durumu Lisans 93 66,91 206 73,05 56 60,22
Lisansiistii 14 10,07 38 13,48 6 6,45

Hemsire
Pozisyonu Yénestici/ Sorumlu 126 90,65 260 92,20 9l 97,85
. 13 9,35 22 7,80 2 2,15

Hemsire
Hig 17 12,23 49 17,38 53 56,99
1 tane 11 791 18 6,38 10 10,75
Kurum degistirme sayisi 2 tane 21 15,11 77 27,30 20 21,51
3 tane 42 30,22 62 21,99 6 6,45
4+ 48 34,53 76 26,95 4 4,30
. Nobet(gece/glindiiz) 102 73,38 210 74,47 85 91,40
Calisma sekli Giindiiz 37 26,62 72 25,53 8 8,60

4c 11 7,91 15 5,32 0 0

Calisma statiisii 4a 121 87,05 222 78,72 37 39,78
4b 7 5,04 45 15,96 56 60,22
Hemsirelik meslegini isteyerek Evet 95 68,35 178 63,12 80 86,02
secme Hayir 44 31,65 104 36,88 13 13,98
Memnunum 89 64,03 114 40,43 45 48,39
Kurumdan memnun olma Az memnunum 29 20,86 120 42,55 40 43,01
Memnun degilim 21 15,11 48 17,02 8 8,60
Caligilan birimden memnun Memnunum 107 76,98 162 57,45 64 68,82
olma Az memnunum 23 16,55 85 30,14 24 25,81
Memnun degilim 9 6,47 35 12,41 5 5,38
Memnunum 6 4,32 12 4,26 13 13,98
Alman iicretten memnun olma Az memnunum 26 18,71 73 25,89 31 33,33
Memnun degilim 107 76,98 197 69,86 49 52,69
Calisma arkadaglarina Gilivenirim 82 58,99 135 47,87 47 50,54
giivenme Kararsizim 41 29,50 117 41,49 40 43,01
Giivenmem 16 11,51 30 10,64 6 6,45
Yéneticinize/Servis sorumlu Gilivenirim 82 58,99 146 51,77 63 67,74
hemgirenize giivenme Kararsizim 37 26,62 99 35,11 25 26,88
Giivenmem 20 14,39 37 13,12 5 5,38
Cok yiiksek 44 31,65 120 42,55 29 31,18
Giinliik is yiikii Yiiksek 56 40,29 112 39,72 39 41,94
Orta 39 28,06 50 17,73 25 26,38
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Tablo 1 (Devami). Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerinin Kusaklara Gore Dagilimlari (n:
514)

Hasta iken izin alma
dil)'l;:t'nlcl'?ll::ll;gjr S ger Zaman 74 53,24 135 47,87 48 51,61
Zorunlll:lslunun‘;ldaletli H?Zgir; zaman 36 40,29 124 43,97 41 44,09
- - ¢ 9 6,47 23 8,16 4 4,30
davrandigini diisiinme
Cok zorlanirim 9 6,47 22 7,80 2 2,15
Zorlanirim 29 20,86 72 25,53 26 27,96
Hasta iken izin almada Kararsizim 16 11,51 50 17,73 25 26,88
Zorlanmam 64 46,04 111 39,36 32 34,41
Hig zorlanmam 21 15,11 27 9,57 8 8,60
Bir ebeveynin, cocugun, esin
ya da akrabanin hasta olmas1  Cok zorlanirim 11 791 22 7,80 5 5,38
durumunda onlara bakmak Zorlanirim 31 22,30 92 32,62 26 27,96
zorunda oldugunuzda ya da Kararsizim 22 15,83 56 19,86 30 32,26
¢ocugun okul toplantisiyada  Zorlanmam 58 41,73 88 31,21 25 26,88
annenizi doktora gotiirmesi Hig zorlanmam 17 12,23 24 8,51 7 7,53
gibi durumlarda izin almada

X kusagi hemsireler, 6rneklemin %20,23'iinii (n=139) olusturmaktadir. Bu grup, 44-58 yas
araliginda yer almaktadir ve yas ortalamalar1 47,32 olarak hesaplanmistir. Bu kusak igerisinde yer
alan hemgirelerin biiylik bir cogunlugu (%83,45) kadin ve %82,73"i evli olarak bulunmustur. Egitim
diizeyleri incelendiginde, X kusagi hemsirelerin %66,91'1 lisans mezunu iken mesleki dagilimlarina
bakildiginda, %90,65'1 hemsire olarak gorev yapmaktadir. Kurumsal degisiklik baglaminda, bu
kusaga mensup hemsirelerin %34,53'i dort ve tizeri kurum degisikligi gerceklestirmistir. Calisma
sartlarina iliskin olarak, %73,38'1 ndbetci olarak (gece/giindiliz) calismakta ve calisma statiileri
cogunlukla 4A olarak (%87,05) belirlenmistir. X kusagi hemsirelerin kurumsal giiven algilar
degerlendirildiginde, %58,99'unun yoneticilerine ve esit oranda ¢alisma arkadaslarina giivendigi
bulunmustur. Is yiikii degerlendirmelerine bakildiginda ise %40,29'u is yiikiinii yiiksek bulurken,
maas memnuniyeti acisindan %76,98'1 aldiklari ticretten memnun degildir. Meslek se¢imi konusunda,
bu kusagin hemsirelerin %68,35'i hemsirelik meslegini isteyerek segmis ve %76,98'1 ¢alistiklari
birimden, %64,03"0 ise ¢alistiklar1 kurumdan memnunlardir. Saglik sorunlari s6z konusu oldugunda,
X kusag1 hemsirelerin %53,24'li hasta olduklarinda izin almak istediklerinde yonetici veya sorumlu
hemgsirelerin genellikle adaletli davrandigini disiinmektedirler. Ayni zamanda, %46,04'
hastalandiklarinda izin almakta zorlanmadigini, %41,73"i ise ailevi sorumluluklar nedeniyle (¢cocuk
bakimi, ebeveyn bakimi vs.) zorlanmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 1).

Y kusagi hemsireler, drneklemin %65,56’s1m1 (n=282) olusturmaktadir. Bu grup 24-43 yas
araliginda yer almaktadir ve yas ortalamalar1 33,93 olarak belirlenmistir. Bu kusagin hemsirelerinin
%87,23’1i kadin, %71,28’1 ise evlidir. Egitim seviyeleri incelendiginde, lisans mezunu olanlarin orani
%73,05°tir. Mesleki dagilimlarina bakildiginda, Y kusagi hemsirelerinin %92,20°si hemsire olarak
gorev yapmaktadir. Kurumsal gegmisler incelendiginde, %26,95°1 dort ve lizeri kurum degistirmistir.
Bu kusak, ¢ogunlukla, %78,72 oraninda 4A c¢aligma statlisiinde gorev yapmaktadir. Y kusagi
hemsirelerinin kurumsal giiven algilarina bakildiginda, %51,57’si yoneticilerine, %47,87’si ise
calisma arkadaslarma giiven duymaktadir. Is yiikii ve maas memnuniyeti incelendiginde, %42,551 is
yiiklerini asir1 bulurken, 9%69,86’s1 ise aldiklar1 {icretten memnun degildir. Meslege giris
motivasyonlar1 degerlendirildiginde, bu kusagin %63,12°si hemsireligi isteyerek se¢cmistir ve
%357,45°1 calistiklar1 birimden, %42,55°1 ise ¢alistiklar1 kurumdan memnunlardir. Saglik sorunlari
karsisinda, Y kusagi hemsirelerin %47,87’si hasta olduklarinda izin almak istediklerinde yonetici
veya sorumlu hemsirelerin adaletli davrandigini diisiinmektedirler. Aynm1 zamanda, %39,36’s1
hastalandiklarinda izin almakta zorlanmadigini, %32,26’s1 ise ailevi ylikiimliiliikler nedeniyle
(ebeveyn, cocuk bakimi vb.) zorlanmadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 1).

Z kusagi hemsireler, 6rneklemin %6,03"inii (n=93) olusturmaktadir ve bu grup 21-23 yas
araliginda, yas ortalamasi ise 22,74 olarak hesaplanmistir. Z kusagi hemsireleri icerisinde %83,87si
kadin ve %79,57’si bekardir. Bu gruptakilerin %60,22’si lisans mezunu olup, ¢alisma statiileri
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cogunlukla 4B (%60,22) olarak belirlenmistir. Mesleki durumlari incelendiginde, %97,85°1 hemsire
olarak gérev yapmakta ve %56,99’u daha 6nce hi¢ kurum degistirmemistir. Z kusagi hemsirelerinin
yonetici ve calisma arkadaglarina olan giiven durumlarn degerlendirildiginde, %67,74’1
yoneticilerine, %50,54 i ise ¢alisma arkadaslarina giiven duymaktadir. Is yiikii ve {icret memnuniyeti
incelendiginde, %41,94°1i 15 ylikiinii yliksek bulurken, %52,69’u aldiklar iicretten memnun degildir.
Bu kusaga mensup hemsirelerin %88,02’si hemsireligi isteyerek secmis, %68,82’si calistiklar
birimden ve %48,39’u ise calistiklari kurumdan memnunlardir. Is ve kisisel yasam dengesi
baglaminda, Z kusag1 hemsirelerin %51,61°1 hasta olduklarinda izin almak istediklerinde yonetici ya
da sorumlu hemsirelerin adaletli davrandigimi diisiinmektedir. %34,41°1 hastalandiklarinda izin
almakta zorlanmadigin1 ve %32,26’s1 ise ailevi yiikiimliilikler durumunda zorlanmadiklarini ifade
etmistir (Tablo 1).

Aragtirma kapsamina alinan X, Y ve Z kusagi hemsirelerinin yasadiklari saglik sorunlari ve bu
sorunlara iliskin tan1 durumlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. X, Y ve Z Kusagi Hemsirelerin Saglik Sorunlarina Gére Dagilimlari

KUSAK
X Y
n % n % n %
Eklem agrisi, kas- Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu 27 19,42 54 19,15 14 19,42
iskelet sistemi Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 39 28,06 116 41,13 34 36,56
problemleri Hayir, tan1 konulmadi 73 52,02 112 39,72 45 48,39
Kronik bel/boyun Evet, hf:kim tqrqﬁndan tan1 konuldu 29 20,86 46 16,31 11 11,83
agns: Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 34 24,46 109 38,65 27 29,03
Hay1r, tan1 konulmadi 76 54,68 127 45,04 55 59,14
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 16 11,51 40 14,18 10 10,75
Migren-bas agrisi Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 26 18,71 67 23,76 18 19,35
Hayir, tan1 konulmadi 97 69,78 175 62,06 65 69,89
Yiiksek kan Evet, hfakim tqraﬁndan tan1 konuldu 17 12,23 11 3,90 3 3,23
basine Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 10 7,19 9 3,19 1 1,08
Hayir, tan1 konulmadi 89 80,58 262 92,91 89 95,70
Yiiksek kan Evet, hskim tafaflndan tan1 konuldu 12 8,63 10 3,55 0 0
Kolesterolii Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 11 7,91 18 6,38 3 3,23
Hay1r, tan1 konulmadi 116 83,45 254 90,07 90 96,77
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 9 6,47 9 3,19 3 3,23
Kalp hastalhiklan Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 6 4,32 18 6,38 4 4,30
Hayir, tan1 konulmadi 124 89,21 255 90,43 86 92,47
Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu 9 6,47 31 10,99 11 11,83
Uyku problemi Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 45 32,37 102 36,17 37 39,78
Hay1r, tan1 konulmadi 85 61,15 149 52,84 45 48,39
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 12 8,63 31 10,99 6 6,45
Depresyon Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 23 16,55 65 23,05 21 22,58
Hayir, tan1 konulmadi 104 74,82 186 65,96 66 70,97
Anksiyete (Kayg1 Evet, hskim tafaflndan tan1 konuldu 11 791 39 13,83 14 15,05
endise) bozuklug’u Evet, sikayet¢ciyim ama tan1 konulmadi 29 20,86 84 29,79 31 33,33
Hayir, tan1 konulmadi 99 71,22 159 56,38 48 51,61
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 6 4,32 14 4,96 1 1,08
Astim Evet, sikayetciyim ama tan1 konulma 7 5,04 12 4,26 2 2,15
Hay1r, tan1 konulmadi 126 90,65 256 90,78 90 96,77
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 6 432 8 2,84 1 1,08
Diyabet Evet, sikayet¢ciyim ama tan1 konulmadi 7 5,04 12 4,26 3 3,23
Hay1r, tan1 konulmadi 126 90,65 262 92,91 89 95,70
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 2 1,44 7 2,48 2 2,15
Obezite Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 9 6,47 17 6,03 2 2,15
Hayir, tan1 konulmadi 128 92,09 258 91,49 89 95,70
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 5 3,60 4 1,42 0 0
Kanser Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 4 2,88 3 1,06 0 0
Hayir, tan1 konulmadi 130 93,53 275 97,52 93 100
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 18 12,95 29 10,28 6 6,45
Mide problemleri Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulma 29 20,86 72 25,53 18 19,35
Hay1r, tan1 konulmadi 92 66,19 181 64,18 69 74,19
. Evet, hekim tarafindan tani konuldu 16 11,51 39 13,83 18 19,35
Kromk"yq.rgunlul.(. Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 62 44,60 150 53,19 36 38,71
ya da diisiik enerji
Hay1r, tan1 konulmad: 61 43,88 93 32,98 39 41,94
Oksiiriik ya da Evet, hf:kim tqrqﬁndan tan1 konuldu 9 6,47 21 7,45 6 6,45
bogaz agris: Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 16 11,51 55 19,50 19 20,43
Hayir, tan1 konulmadi 114 82,01 206 73,05 68 73,12
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Tablo 2 (Devam). X, Y ve Z Kusag1 Hemsirelerin Saglik Sorunlarina Gére Dagilimlari
Ates, titreme ya Evet, hekim tarafindan tani konuldu 8 5,76 20 7,09 7 7,53
da diger soguk Evet, sikayet¢iyim ama tani konulmadi 11 791 26 9,22 10 10,75
alginhgy/grip
belirtileri Hayur, tant konulmadi 120 86,33 236 83,69 76 81,72
Kabizhik, su Kaybi Evet, hgkim tz%rz%ﬁndan tan1 konuldu 6 4,32 18 6,38 5 5,38
ya da ish’al Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 12 8,63 45 15,96 15 16,13
Hayir, tan1 konulmadi 121 87,05 219 77,66 73 78,49
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 2 1,44 7 2,48 2 2,15
is kazas1 Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 2 1,44 11 3,90 3 3,23
Hayir, tan1 konulmadi 135 97,12 264 93,62 88 94,62
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 1 0,72 6 2,13 3 3,23
l\((:zl‘:lanma ve Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi 2 1,44 8 2,84 2 2,15
Hay1r, tan1 konulmadi 136 97,84 268 95,04 88 94,62
Evet, hekim tarafindan tani konuldu 20 14,39 58 20,57 18 19,35
COVID-19 Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi 6 4,32 20 7,09 3 3,23
Hay1r, tan1 konulmadi 113 81,29 204 72,34 72 77,42

Tablo 2’de yer alan verilere gore, X kusagi hemsirelerin %52,02’si eklem agris1 ve kas-iskelet
sistemi problemleri yagamamaistir. Ayni sekilde, bu kusakta %54,68’1ik bir boliim bel ve boyun agrist,
%69,78’lik bir boliim ise migren ve bas agris1 sorunu ile karsilasmamistir. Kalp hastaligi ve kanser
acisindan, sirasiyla %89,21 ve %93,53’°lik kisimlar bu hastaliklara yakalanmamistir. Psikolojik
durumlarina bakildiginda, %61,15’lik bir kisim uyku problemi yasamazken, %74,82’si depresyon
tanist almamistir. X kusagi hemsirelerin %81,29’u COVID-19 tanis1 almamuistir.

Y kusagi hemsirelere bakildiginda, eklem agris1 ve kas-iskelet sistemi problemleri konusunda
%41,13°1 sikayetci olmus ancak tani almamistir. Bu kusagin %45,04’i kronik bel ve boyun agrist
yasamamis, %62,06’s1 ise migren ve bas agris1 sorunuyla karsilasmamistir. Kronik hastaliklar
acisindan, %90,43’i kalp hastaligi ve %97,52’si kanser tanist almamistir. Psikolojik durumlar
degerlendirildiginde, %52,84’1 uyku problemi yasamazken, %65,96’s1 depresyon tanis1 almamistir.
Y kusagi hemsirelerin %72,34’1i COVID-19 tanist almamistir (Tablo 2).

Son olarak Z kusag1 hemsireleri incelendiginde, eklem agris1 ve kas-iskelet sistemi problemleri
konusunda %48,39’u rahatsizlik yasamamigtir. Bu kusagin %59,14’1 kronik bel ve boyun agrisi
yasamamis, %69,89’u migren ve bas agrisiyla karsilasmamistir. Kronik hastaliklar agisindan,
%92,47°si  kalp hastaligt ve tamami kanser tanist almamustir. Psikolojik durumlar
degerlendirildiginde, %48,39’u uyku problemi yagamamais, %70,97’s1 depresyon tanis1 almamaistir. Z
kusag1 hemsirelerin %77,42°si COVID-19 tanis1 almamistir (Tablo 2).

X, Y ve Z kusag1 hemsirelerin Stanford Presenteeism 6lgek puan ortalamalar1 durumlar1 Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. X, Y ve Z Kusagindaki Hemsirelerin Stanford Presenteeism Olgek Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi (N= 514)

Degisken Kategori n X £Ss F p
X 139 3,09+0,91 2,94 0,05
Kusak Y 282 3,25+0,91
Z 93 3,02+0,84

Olgegin toplam ortalama puan1 X kusag1 i¢in 3,09+0,91; Y kusag i¢in 3,25+0,91; Z kusagi igin
3,02+0,84 idi. Bu kusaklardaki hemsireler arasinda iste var olamama puanlarinda sinirda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,05).
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Tablo 4. X, Y ve Z Kusagindaki Hemsirelerin Stanford Presenteeism Ol¢ek Puan Ortalamalarinin
Saglik Sorunlarina Gore Karsilastirilmasi

Hastahik Degisken Kusak Kategori X +Ss F* P Fark**
X Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,09+0,75 3,93 0,02 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,42+0,72
Haynr, tan1 konulmadr® 2,92+0,83
Eklem agrisi, Kas-iskelet Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,45+0,75 13,10 0,00 1,2>3
sistemi problemleri Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,48+0,80
Hayir, tam1 konulmads® 2,92+0,99
Z Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,35+0,94 8,08 0,00 1,2>3
Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi? 3.33+0,74
Hayir, tam konulmads® 2,69+0,83
Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,47+0,68 13,28 0,00 1,2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,51+0,82
. g Hayir, tam1 konulmads® 2,96+0,96
Kronik bel/boyun agrisi Z Evet, hekim tarafindan tani konuldu' 3,34+0,86 6,65 0,00 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,40+0,63
Hayir, tam1 konulmads® 2,77+0,85
X Evet, hekim tarafindan tani konuldu' 2,93£1,06 4,27 0,02 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,55+0,89
. . Haynir, tan1 konulmadr® 3,00+0,86
Migren-basagrisi Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,46+0,67 6,65 0,00 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,52+0,85
Hayir, tam konulmads® 3,10+0,94
X Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,07+1,06 3,05 0,05 2>3
Yiiksek kan basinci Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi? 3,77+0,61
Hayir, tam konulmads® 3,04+0,89
X Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,39+0,85 4,73 0,01 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,79+10,53
Yiiksek kolesterol Hayir, tam1 konulmads® 3,00+0,92
Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,75+0,61 4,15 0,02 1>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,70+1,00
Hayir, tam1 konulmads® 3,20+0,90
X Evet, hekim tarafindan tani konuldu' 3,47+1,02 3,34 0,04 2>3
Kalp hastaliklar Evet, sikayet¢iyim ama tani konulmadi® 3,87+0,30
Hayir, tam1 konulmads® 3,03+0,90
X Evet, hekim tarafindan tani konuldu' 3,75+0,61 5,28 0,01 1>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,30+0,80
Hayir, tam1 konulmads® 2,92+0,95
Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,48+0,62 8,84 0,00 1,2>3
Uyku problemi Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,49+0,89
Hayir, tam konulmads® 3,04+0,93
Z Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,20+0,57 5,20 0,01 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,31+0,67
Hayir, tam konulmads® 2,75+0,94
Y Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,58+0,56 10,75 0,00 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi® 3,60+0,90
Haynr, tan1 konulmadr® 3,08+0,91
Depresyon Z Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,29+0,64 4,46 0,01 2>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,45+0,76
Hayir, tam konulmads® 2,86+0,84
X Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,63+0,62 4,73 0,01 1>3
Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,37+0,83
Hayir, tam1 konulmads® 2,95+0,93
Anksiyete (kayg, endise) Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,53+0,53 14,58 0,00 1,2>3
bozuklugu Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi? 3,59+0,86
Hayir, tam1 konulmads® 3,01+0,93
Z Evet, hekim tarafindan tan1 konuldu' 3,17+0,79 10,44 0,00 2>3
Evet, sikayetciyim ama tan1 konulmadi® 3,48+0,66
Hayir, tam konulmads® 2,68+0,82

F*: One Way ANOVA; Fark**: Tukey testi
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Tablo 4’te yer alan verilere gore, X kusagi hemsirelerde eklem agrisi, kas-iskelet sistemi
problemleri, migren/bas agrisi, yiiksek kan basinci, yiiksek kolesterol ve kalp hastaliklarinda, tani
almamig fakat sikayetci olanlarin puan ortalamalar1 tan1 konulmayanlara kiyasla anlamli derecede
yliksek bulunmustur (p <0,05). Ancak, uyku problemi ve anksiyete bozuklugunda tan1 almis olanlarin
puan ortalamalari tan1 almayanlara gore anlamli derecede ytiksektir (p <0,05).

Y kusagi hemsirelerde eklem agrisi, kas-iskelet sistemi problemleri, kronik bel/boyun agrisi,
uyku problemi ve anksiyete bozuklugunda tani almis olanlarin ve tan1 almamis ama sikayetci
olanlarin puan ortalamalari, tan1 konulmayanlara kiyasla anlamli derecede yiiksektir (p <0,05).
Migren/bag agris1 ve depresyonda ise tan1 almamis fakat sikayet¢i olanlarin puan ortalamalari, tani
konulmayanlara gore anlamli derecede yiiksektir (p <0,05). Yiiksek kolesterolde ise yalnizca tani
almis olanlarin puan ortalamasi tan1 almayanlara gore anlamli derecede yiiksektir (p <0,05).

Z kusag1 hemsirelerde eklem agris1 ve kas-iskelet sistemi problemlerinde tan1 almis olanlarin
ve tan1 almamis ama sikayetci olanlarin puan ortalamalari, tan1 konulmayanlara kiyasla anlaml
derecede yiiksektir (p <0,05). Ancak kronik bel/boyun agrisi, uyku problemi, depresyon ve anksiyete
bozuklugunda tan1 almamis ama sikayetci olan Z kusagi hemsirelerin puan ortalamalar1 tani
konulmayanlara gére anlamli derecede yiiksektir (p <0,05).

5. Tartisma

Arastirmanin bulgulari, hemsirelik mesleginde X, Y ve Z kusaklar1 arasinda kadin hemsire sayisinin
hakim oldugunu gostermektedir. Hemsirelik, tarihsel olarak kadinlar tarafindan segilen bir meslek
olmustur (Cay, 2021). Bu durum incelenen kusaklarda da benzer bir dagilim gostermektedir. Y kusagi
hemsireler arasinda lisans ve lisansiistii egitim diizeyi oranlarinin diger kusaklara kiyasla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bu kusagin egitim olanaklarina daha fazla erisim sagladigini
gosterebilir. Ancak, Z kusagi hemsirelerin cogu, heniiz kariyerlerinin baglangic agsamasinda olduklar1
icin genellikle birim hemsirelik pozisyonlarinda yer almaktadirlar.

Arastirma, Z kusagindaki bireylerin hemsirelik meslegini bilingli bir sekilde tercih ettigini
ortaya koymaktadir. Bu kusagin teknolojiye yatkinli§i ve bilgiye erisim kolayligi mesleki
tercihlerinde bir etken olabilmektedir (Unvan ve Ozturan, 2020: 554). Y kusagi hemsirelerde
belirlenen is memnuniyeti oranlarinin diger kusaklara gére daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, Y kusaginin is ortami, kurum kiiltiirii ve ¢alisma kosullarina iligkin beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigini diisiindiirmektedir. Literatiire gére, Y kusagi bireyler esnek ¢alisma sartlarina, is-
yasam dengesine ve kariyer olanaklarina énem vermektedir (Anselmo-Witzel vd., 2020: 511-512;
Keith vd., 2021: 223). Bu beklentiler tam olarak karsilanmadiginda, is memnuniyeti iizerinde
olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Z kusagi hemsirelerinin yoneticilere olan giivenleri, is birligi yoniinden olumlu sonuglar
olusturabilmektedir (Timugin vd., 2022: 242). Ancak Y kusagi hemsirelerinin yoneticilere ve ¢aligma
arkadaslarina gosterdikleri diisiik gliven diizeyleri, kurum igi iligkiler ve is birligi agisindan potansiyel
sorunlara isaret edebilmektedir (Durmaz ve Okumus, 2021: 53; Timugin vd., 2022: 242). Bu kusak
ayni zamanda izin alma konusunda da en ¢ok zorlanan gruptur; bu, onlarin geleneksel hiyerarsik
yapilar yerine daha esnek ve 6zerk calisma ortamlarina yonelik tercihlerini yansitabilir (Gabrielova
ve Buchko, 2021: 491) veya mesleki tutkularinin somut bir gostergesi olabilir (Huber ve Schubert,
2019: 1347). X kusag1 hemsireler yoneticilere giiven konusunda diger kusaklara gére daha olumlu
bir goriise sahiptirler. Bu durum, sayginlik ve kendini gerceklestirme gibi yiiksek diizeyde igsel
motivasyona sahip X kusaginin, sorunlar1 bagimsiz bir sekilde ¢ézme egilimi ve belirsiz durumlari
etkin bir bigimde yonetme kapasitesi ile iliskilendirilebilir (Metin ve Kizildag, 2017: 347; So Hee ve
Yeojin, 2023: 5). Z kusag1 hemsireleri izin alma konusunda daha az zorlanmaktadir, ¢linkii genellikle
daha geng, bekar ve is hayatina yeni baslamis bireylerden olusmaktadir. Hemsirelerin hasta
olduklarinda izin alma konusundaki isteksizligi, is rolii, sosyal statii, is ve mali glivenlik ve hasta
bakim talepleri gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir (Freeling vd., 2020: 9).
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Bu calismada, X, Y ve Z kusaklar arasinda iste var olamama puanlarinda sinirda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p=0,05). Ancak, elde edilen p degerinin tam olarak 0,05 olmasi,
bu sonucun hassas oldugunu ve dikkatle ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica Y kusaginin
puan ortalamalarimin diger kusaklara gore daha yiiksek olmasi, bu kusagin iste var olamama
davranisinin daha belirgin olabilecegini gostermektedir. Elsherbiny vd. (2022: 113), iste var
olamamada yiiksek puanlarin, hemsirelerin saglikla ilgili kaygilarini bir kenara birakip kisa siireligine
islerine odaklandiklarinin bir gostergesi olabilecegini belirtmistir. Ancak, bu tiir bir odaklanmanin
uzun vadede hemsireler lizerinde olumsuz etkileri olabilecegini de ifade etmiglerdir. Y kusaginin
diger kusaklara gore daha yiiksek iste var olamama puanina sahip olmasi, bu kusagin is yasamindaki
streslere veya isle ilgili taleplere nasil tepki verdigini gosterebilir. Ayrica, bu durum Y kusaginin is
yasamindaki beklentileri, motivasyonu veya isle ilgili deneyimleriyle de ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu sonuglar, kurum yoneticilerinin ve yonetici hemsirelerin 6zellikle Y
kusagindaki hemsirelerin is yasami deneyimlerini ve iste var olamama davranigin1 anlama ve
destekleme ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu durum, Y kusaginin is yasamindaki zorluklara verdigi
tepkileri anlamaya ve bu tepkilere yonelik potansiyel destekleyici stratejiler gelistirmeye yonelik bir
zemin olusturabilir. Bu ayn1 zamanda Y kusaginin is hayatindaki zorluklara verdigi tepkilerin daha
iyl anlasilmasinin ve bu tepkilere yonelik etkili stratejiler gelistirilmesinin 0nemini de
vurgulamaktadir.

Bu calisma, kusaklar arasinda saglik sorunlarina dair ortak bazi hastaliklar1 ortaya koyarken,
ayn1 zamanda her kusak i¢in farklilasan bazi spesifik sorunlara da dikkat cekmektedir. Kas-iskelet
sistemi problemleri gibi evrensel sorunlar, tiim kusaklarda benzer sikliklarla goriiliirken, yasa bagh
saglik sorunlar1 dogal olarak X kusaginda daha yiiksek siklikta goriillmektedir. Bu, yaslanmanin dogal
etkilerinin yani1 sira, bu kusakta yasa bagl (yiiksek kan basinci, yiiksek kolesterol, kalp hastaliklari,
diyabet) hastaliklarin yonetiminde ve tanilanmasinda daha etkili stratejilere ihtiya¢ oldugunu da
gostermektedir. Ozellikle X kusag1 hemsirelerin ¢ogunlugu "Evet, sikayet¢iyim ama tan1 konulmadi”
seklinde yamt vermistir. Ozellikle eklem agris1, kas-iskelet sistemi problemleri, migren/bas agrisi,
yuksek kan basinci ve kolesterol, kalp hastaliklarinda, tan1 almamis fakat bu saglik sorunlarindan
sikayetci olan X kusagi hemsirelerin puan ortalamalarinin tan1 almayanlara gore anlamli derecede
yiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug, hekim tanisi almamig X kusagindaki hemsirelerin saglik
sorunlari nedeniyle iste daha fazla zorluk yasadiklarini gostermektedir. Diger yandan, uyku problemi
ve anksiyete bozuklugu konusunda tani almis olan X kusagi hemsirelerin puan ortalamalari, tani
almayanlara gdre anlamli derecede yliksektir. Uyku problemleri olan bir bireyin is performansi
iizerindeki olumsuz etkileri, literatiirde de desteklenmektedir. Uykusuzluk, bireyin bilissel islevlerini,
ozellikle de dikkatini ve karar verme yetenegini etkileyebilir (Kandemir, 2014: 45). Anksiyete
bozuklugunun is performansi iizerindeki olumsuz etkileri de benzer sekilde literatiirde
desteklenmektedir. Anksiyete, bireyin isteki konsantrasyonunu, is arkadaslariyla iliskilerini ve genel
is performansini olumsuz etkileyebilir (Kandemir, 2014).

Saglik calisanlar1, kendi saglik durumlarimi ihmal edebilir veya yeterli saglik hizmetine
erisimde zorluklar yasayabilirler (Freeling vd., 2020: 2). Ozellikle hemsireler, baskalarma bakim
saglamanin zorlayic1 dogasi nedeniyle kendi sagliklarini g6z ardi edebilirler. Caligma saatleri, is yiikii
ve 1is stresi hemsirelerin kendi saglik ihtiyaclarini karsilamak igin yeterli zamani ve enerjiyi
bulamamalarina neden olabilir (Brborovi¢ ve Brborovi¢, 2017: 1; Jeon vd., 2014: 2). Bu durumun Y
kusagi hemgirelerde daha belirgin oldugu sdylenebilir. Bel/boyun agrisi, migren/bas agrisi, uyku
problemi, depresyon ve kronik yorgunluk gibi saglik sorunlarinda sikayetci olmalarina ragmen tani
konulmayan Y kusagi hemsirelerin iste var olamama puan ortalamalarinin tan1 almayanlara gore
anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca bakildiginda, tan1 alsin veya almasin, s6z
konusu saglik sorunlarinin Y kusagi hemsirelerin isteki performansini etkileyen énemli bir faktor
oldugu soylenebilir. Literatiirde 6zellikle belirtilen kronik saglik sorunlari, hemsirelerin iste var
olamamasi ile dogrudan iliskilidir. (Elsherbiny vd., 2022). Ayrica ¢alismada migren/bas agris1 ve
depresyon konusunda ise, tan1 konulmamis olmasina ragmen bu saglik sorunlarindan sikayetci olan
Y kusagi hemsirelerin iste var olma durumlarinin olumsuz etkilendigi bulunmustur. Migren/bag
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agris1 ve depresyonun isteki performansa olumsuz etkisi, hemsirelerin isteki konsantrasyonlarini
bozabilir ve enerjilerini azaltabilir (Kandemir, 2014; Oktay, 2021). Ozellikle bu tiir saglik sorunlarina
dikkat ¢ekilmesi ve bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Y kusagi
hemsirelerin yiiksek kolesterol seviyeleri de iste var olamama davranislarini olumsuz etkileyebilir.
Bu, hemsirelerin genel saglik durumunun isteki performanslarina dogrudan etkisi oldugunu
gostermektedir. Hemsirelik mesleginde biiyiik bir grubu olusturan Y kusagi hemsirelerin saglik
sorunlar1 nedeniyle iste var olamamalar1 hasta bakim kalitesi ve siirekliligi i¢in biliyiikk bir risk
olusturabilir (Yetgin, 2020). Bu baglamda, yonetici hemsirelerin Y kusagi hemsirelerinin
karsilagtiklar1 saglik sorunlarina 6zgii stratejik ¢coziimler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler
arasinda ergonomik ekipmanlarin tesvik edilmesi, diizenli saglik taramalarinin yapilmasi ve esnek
caligma saatlerinin uygulanmasi yer alabilir. Ayrica duygusal ve ruhsal saglik sorunlarina yonelik
psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasi hemsirelerin bu zorluklarla bas etmelerini
kolaylastirabilir.

Z kusagi hemsirelerin karsilastig1 saglik sorunlari, onlarin ¢alisma ortamlarindaki zorluklar ve
ergonomik eksikliklerle dogrudan iliskili gériinmektedir. Bulgular, Z kusagi hemsirelerin 6zellikle
eklem agrilar1 ve kas-iskelet sistemi sorunlarina daha yatkin oldugunu ve bu saglik sorunlar1 ve iste
var olamama diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur. Hekim tarafindan tani
konulmamis olsa bile, kronik bel ve boyun agrisi, uyku problemleri, depresyon ve anksiyete
bozuklugu gibi semptomlardan sikayetci olan Z kusag1 hemsirelerin is performansi iizerinde olumsuz
etkilere sahip olabilecegi goriilmektedir. Bu, sadece tan1 konulmus saglik sorunlarinin degil, ayn1
zamanda bu tiir belirtilerin de hemsirelerin is performansini etkileyebilecegine isaret etmektedir. Bu
durum, hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda saglik ve glivenlik uygulamalarinin ne kadar yeterli oldugu
konusunda diisiindiirmektedir. Ozellikle gen¢ ya da yeni mezun hemsireler igin, isin fiziksel
zorluklarina uyum saglama siireci, mevcut egitim ve oryantasyon programlarnin yetersizligi
nedeniyle daha da zorlayici hale gelebilir (Kusakli vd., 2019: 205).

Z kusag1 hemsireler arasinda goriilen yiiksek oranda psikolojik sorunlar, ¢alisma ortamlarinda
yeterli stres yonetimi ve ruh saghigi destek sistemlerinin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir
(Kandemir, 2014). Yeni ¢aligma hayatina baglayan Z kusagi hemsirelerin saglik sorunlarina yonelik
potansiyel ihmal ya da goz ardi saglik sistemindeki bosluklar1 ve eksiklikleri ortaya c¢ikarabilir.
Ertelemeli hastalik izinlerinin, calisanlar1 daha ciddi saglik sorunlarina maruz birakabilecegi,
literatiirde de belirtilen bir durumdur (Freeling vd., 2020: 9). Bu sonug, kurum yoneticilerine ve
yonetici hemsirelere Z kusagi hemsirelerin saglik sorunlarini dikkate alarak Onleyici tedbirler
alimmasinin énemli oldugunu gostermektedir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada, X kusagindaki hemsireler, diger iki kusaktan daha deneyimli olup, genellikle
yoneticilere ve ¢alisma arkadaglarina daha fazla giivenmektedirler. Y kusagi hemsireleri, eklem
agrisi, kas-iskelet sistemi problemleri ve uyku sorunlar1 gibi saglik sorunlarindan en ¢ok etkilenen
gruptur. Z kusagi hemsireleri ise daha geng ve yeni mezunlar olup, genel olarak meslege daha olumlu
bir bakisa sahiptirler.

Y kusag iste var olamama diizeyi diger kusaklara kiyasla en yiiksek ortalamaya sahiptir. Z
kusag1 en diisiik puan ortalamasini sergilerken, X kusagi ise Y ve Z kusaklar1 arasinda orta bir
seviyede yer almaktadir. Ayrica aralarindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. X kusaginda, eklem
agrisi, kas-iskelet sistemi problemleri, migren/bas agrisi, yiiksek kan basinci, yiiksek kolesterol ve
kalp hastaliklarinda belirli bir tan1 almasalar da sikayetci olan hemsirelerin puan ortalamalari, tan
almayanlara kiyasla anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Y kusaginda ise, eklem agrisi, kas-iskelet
sistemi problemleri, kronik bel/boyun agrisi, uyku problemi ve anksiyete bozuklugu sikayetlerinde
tan1 alip almamanin puanlar tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Z kusaginda, eklem
agrisi, kas-iskelet sistemi problemleri, kronik bel/boyun agrisi, uyku problemi, depresyon ve
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anksiyete bozuklugu sikayetlerinin puanlar iizerinde tan1 almaya bagh olarak degisiklik gosterdigi
bulunmustur. Bu sonuglar, farkli kusaktaki hemsirelerin yasadiklari saglik sorunlarina gore iste var
olamama puanlar1 arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma, yonetici hemsireler i¢in dnemli bilgiler sunmaktadir. Hemsirelik isgiiclinde belirli
kusaklarin, 6zellikle de X, Y ve Z kusaklarinin iste var olamamasi ile iliskili 6zgiil saglik sikayetlerine
kars1 duyarl bir yaklagimin benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kusaklarin farkli saglik
problemleri ve bu problemlerin is performanslarina olan etkileri konusunda bilingli olmak, hemsirelik
hizmetlerinin kalitesini Onemli Ol¢lide artirabilir. Yonetici hemsgirelerin gorevleri arasinda
hemsirelerin saglik durumuna duyarliligin arttirilmasi, isyerinde ergonomik diizenlemelerin
yapilmasi, psikolojik destek programlarinin olusturulmasi ve hemsirelerin saglik durumlarinin
diizenli olarak takip edilmesi yer almalidir. Ayrica, kusaklara 6zgii saglik ihtiyaglarina yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesi ve hemsirelerin sagliklarin1 koruma ve gelistirme konusunda
farkindaliklarinin arttirilmasi da biiylik 6nem tagimaktadir. Bu tiir yaklagimlar, hemsirelerin ise
devam oranlarin1 olumlu yonde etkileyerek kurumun maliyetlerini azaltma konusunda etkili bir
strateji olusturabilir (Rainbow ve Steege, 2017: 621; Shan vd., 2021: 7).
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Oz

Universite hayat1 &grencilerin aile ve mevcut arkadas cevresinden ayrilmasi, yeni insanlarla tanisarak
farkl bir ¢evreye girmesi, yeni bilgiler edinme ve 6grenme siirecinde degisiklikler gibi birgok yenilik ve
zorlugu beraberinde getirmektedir. Bu baglamda bu g¢aligmanin amaci, iiniversite yasam kalitesinin,
6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti iizerine etkisini saptamaktir. Arasgtirmanin evrenini, Kahramanmaras
Siitci Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencileri olusturmaktadir. Ogrencilere
tabakali 6rnekleme yontemi ile yiiz yilize anket uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0 paket programi
ile analiz edilmistir. Anket formundaki Olgeklerin gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Calismanin amag ve hipotezleri dogrultusunda giivenilirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz sonucuna gore; {iniversite yasam kalitesinin 6grenci tutkunlugunu ve bilgi ataletini
pozitif yonde etkiledigi belirlenirken 6grenci tutkunlugunun ise bilgi ataletini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar teorik kapsamda ve uygulama kapsaminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite yasam kalitesi, 6grenci tutkunlugu, bilgi ataleti.

Abstract

University life brings many new things and difficulties such as leaving family and current friends, meeting
new people and entering a different environment, acquiring new information Inertia in the learning
process. In this context, the aim of the study is to determine the effect of university life quality on student
engagement and information inertia. The universe of the research consists of the students of the Faculty
of Economics and Administrative Sciences of Kahramanmaras Siitcii Imam University. A face-to-face
questionnaire was applied to the students with the stratified sampling method. The collected data were
analyzed by the SPSS 25.0 package program. The validity and reliability of the scales in the questionnaire
were tested. In line with the aims and hypotheses of the study, reliability, frequency, correlation and
regression analyzes were performed. According to the analysis result; It has been determined that the
quality of university life affects student engagement and information inertia positively, while student
engagement negatively affects information inertia. The obtained results are discussed in the theoretical
and practical context.

Keywords: University life quality, student engagement, information inertia.

Atif/ to Cite (APA): Tasliyan, M., Yesil, S., Ozbags, A. ve Gokyar, A. (2024). Universite yasam kalitesinin, 6grenci tutkunlugu ve bilgi
ataleti tlizerine etkisi: IIBF égrencileri iizerine bir alan arastirmasu. iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 9(23), 65-81.
https://doi.org/10.25204 /iktisad.1144287
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Extended Abstract

Research Problem & Purpose:

This research concentrates on university life quality, student engagement and information inertia. The main
objective of the study is to determine the effect of university life quality on student engagement and
information inertia.

Research Questions:

The following two main research questions reflect the aim of this research; Does the university life quality
have an effect on student engagement? Does the university life quality have an effect on information inertia?

Literature Review:

There are three different types of studies in the literature that deal with state universities and life quality
together (Sirgy et al. 2007: 343; 2010: 376). The first of these is the general quality of life such as subjective
well-being of university students, life satisfaction, and various psychological and social expansionism. These
factors vary from personality traits (Cha, 2003), place of residence (Ng, 2005), religiosity (Abdel - Khalek,
2010) and level of importance (Unalan et al. 2008). The second type of studies is the quality of life scale
development research, which is especially adapted for university students. These studies (Clifton et al. 1996;
Cohen et al. 2001; Disch et al. 2000; Michalos & Orlando, 2006) address the quality of life of university
students from various aspects in a multidimensional manner. These studies, unlike the others, are studies that
base their theoretical structure on subjective well-being and consider university life as a field of satisfaction.
When the studies in the literature are examined, it is seen that there are studies on university life quality, student
engagement and information inertia. However, no studies were found in which these variables were considered
together.

Methodology:

The aim of the study is to determine the effect of university life quality on student engagement and information
inertia. The population of the research consists of the students of the Faculty of Economics and Administrative
Sciences of Kahramanmaras Siitcii Imam University. A face-to-face questionnaire was applied to the students
with the stratified sampling method. The collected data were analyzed in the SPSS 25.0 package program. The
validity and reliability of the scales in the questionnaire were tested. In line with the aims and hypotheses of
the study, reliability, frequency, correlation, and regression analyzes were performed.

Results and Conclusions:

When the results of the research are evaluated in general, the university can be organized by giving the
necessary education to the students in order to increase their quality of life. For this purpose, the quality of
university life can be increased and more positive results can be obtained in terms of student engagement. In
this case, the higher the quality of university life, the greater the student engagement and knowledge inertia.
Students with high student passion can receive higher quality service and education thanks to this passion.
This passion provided increases the knowledge level of the students. In this case, it can be advantageous in
many ways. At this point, students with a high quality of university life can transform their knowledge into
knowledge as a result of their university life quality. It can be said that this situation will contribute to the
development and progress of university life quality. In terms of comparing and discussing the results obtained,
when the relevant literature is examined, no similar research has been found before. Although the variables
discussed were handled and examined separately with other variables, the study contributes to the literature
with this difference, since there was no study that discussed these three variables together. If studies using
similar variables, analyzes and different methods increase over time, it will be possible to make such
comparisons and generalize the results obtained. Especially the lack of studies dealing with these issues before
encourages studies in this direction.
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1. Giris

Bir¢ok alanda insan faktoriiniin géz ard1 edilmemesi gereken gilinlimiiz diinyasinda, 6zellikle gelecegi
sekillendiren egitim alaninda yapilacak her tiirlii iyilestirme uzun vadeli bir yatirim olarak ele alinmali
ve desteklenmelidir. Universite igerisinde yer alan ogrencilere sunduklari egitimin Kalitesi,
ogrencilerin egitim gordiikleri ortam kosullar1 ve Ogretim elemanlar1 ile kurduklari iletisimin
yeterlilik diizeyi, kurumun itibar1 ve kuruma duyulan giiven 6grencileri is hayatina atildiklarinda
sahip olduklar1 niteligi ve ortaya koyduklari isin niteligini etkilemektedir. Universite yasam kalitesi
kavrami, 6grencilerin okula adaptasyonu sonucu gelisen iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir
(Leonard vd., 2003: 4).

Ogrencilerin {iniversite egitimi siirecinde karsilastiklar1 firsatlar ve kendilerine kattiklari
yetkinliklerde is giiciine katilma oranlarini etkilemektedir. Ayrica okul ortamindaki atmosferin
ogrencileri destekleyen ve gelisimlerine olanak saglayan bir izlenim birakmasi da 6grencilerin okula
duygusal ve bilissel olarak tutkun hissedip aidiyet davranis1 géstermelerini saglamaktadir. Bu durum
karsimiza Ogrenci tutkunlugu kavramini ¢ikarmaktadir. Basit bir tanimi bulunmayan ogrenci
tutkunlugu, genis kapsamda 6grencinin derse katilimi, gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi,
egitmenleri dikkate alip talimatlarin1 uygulamasi, egitim kurumundaki sosyal faaliyetlere katilma
istekliliginin sonucu olarak karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Ogrenci herhangi bir konuya ne kadar
fazla odaklanip calisirsa, o konuda uzmanlagsacaktir. Ne kadar fazla uygulama yapar, sorun ¢ézer ve
egitmenleriyle paylasimda bulunup geri bildirim alir ise 6grendiklerini daha fazla 6ziimseyip sorunlar
ve belirsizliklerle bas edip, farkli kiiltiir ve goriisten bireyler ile bas etme konusunda basarili
olacaklardir (Kuh, 2009). Ayrica 6grencinin egitim ve gelisime acik olabilmesini saglamakta alinan
egitimin kalitesini artiracagindan bu konuda destekleyici adimlarin atilmasi énemlidir. Ozellikle
ogrenme siirecinde doyuma ulastigini diistinen 6grenciler bu gelisime tamamen kapali olacaklardir.
Bu durumda karsimiza bilgi ataleti kavramini ¢ikartyor. Bilgi ataleti bireylerin yeni bilgi edinmek,
ogrenmek ve gelisimini artirmak i¢in herhangi bir cabada bulunmamasi, tembellik, bahane bulma gibi
davranislarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Liao vd., 2008: 185).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Universite Yasam Kalitesi

Kalitenin kelime anlami bir ¢iktinin niteligi, iyi ya da kotii olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir.
Yasam kalitesi ise, bireylerin yasamlaria yonelik mutluluk ve haz doyum kapasitesi ve bu doyuma
ulagmis tutku ve istekleri sayesinde, psikolojik ve fiziksel olarak hissettigi mutluluk durumdur (Evcil
Tiirksever, 2001: 157). Psikolojik, fiziksel ve maddi iyilik durumu sosyallesme faaliyetleri, psikolojik
durumunun 1yi olma hali, dost ve arkadas iligkilerinde tatmin diizeyi, maddi ve manevi olarak yeterli
hissetme, gelecege yonelik oryantasyon gibi yasam kalitesi gostergeleri, bireylerin karakter ve
kisiliklerine, hayat1 algilama bigimlerine, sosyal ve Kkiiltiirel aliskanliklarina gore farklilik
gostermektedir. Bunlar (Oktik, 2004: 52);

Dogal ve fiziksel alan
Ekonomik alan
Sosyal alan
Psikolojik alan

Yasam kalitesi kavramini, bireylerin genel ve biitiinsel anlamda iyi olma durumu olarak
tanimlayabiliriz. Mutluluk, tatmin ve seving duygusu saglayan tecriibeleri ayn1 zamanda da olumsuz
anlamda bu duygularin tersini yasatan tecriibeleri barindiran deneyim ve duygular olarak da
tanimlanabilen yasam kalitesinden, sosyal iliskilerden, pozitif ve negatif karsilagilabilecek
duygulardan etkilenen genis kapsamli bir ifadedir. Okul yasam kalitesi, yasam kalitesi kavramindan
dogmustur (Linnakyld ve Brunell, 1996: 205). Yasam kalitesi boyutlarindan biri olan egitimi
barindiran okul yasam kalitesi, 0grencilerin egitim gordiikleri egitim kurumundan memnuniyet
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diizeyleri olarak tanimlanmaktadir. Okul yasam kalitesi ogrencilerin okula adaptasyonu sonucu
geligen iyi olma halidir (Leonard vd., 2003: 4).

Okul yasam kalitesini 2 ana, 5 alt boyutta incelemislerdir (Akt. Kong, 2008: 112-113).
Ana boyutlar (Akt. Kong, 2008: 112-113):

e Genel Memnuniyet: Ogrencinin egitim aldi1g1 kuruma kars1 gelistirdigi genel pozitif izlenimdir.

e Olumsuz Duygular: Ogrencinin egitim aldi1g1 kuruma kars1 gelistirdigi negatif bireysel tepkiler.
Alt Boyutlar (Akt. Kong, 2008: 112-113):

e Ogretmen- Ogrenci lliskileri: Egitimcilerin 6grenci ile gelistirdigi iliskinin kalitesi.

e Sosyal Biitiinlesme: Ogrencinin hem egitimciler hem de okuldaki arkadaslar ile gelistirdigi
iligkinin kalitesi

e Firsat: Ogrencinin aldig1 egitimin, yasam deneyimi iizerindeki etkisi

e Bagsari: Ogrencinin egitim aldig1 kurumdaki basaris

e Macera: Ogrencinin yeni bilgiler edinmedeki istekliligi ve motivasyonu.

2.2. Ogrenci Tutkunlugu

Tutkunluk, bireylerin tiim giiclerini ve ilgilerini bir ugrasa yonlendirmeleri olarak ifade edilir
(Schaufeli vd., 2006: 702). Orgiitler agisindan ise tutkunluk, bireylerin ortaya koydugu ¢iktilardir.
Tutkunlugu fazla olan bireylerin 6rgiite bagliliklar1 da fazladir. Bu bireyler daha fazla deger yaratirlar
ve Orgiitiin yeteneklerinden daha fazla istifade etmelerini saglarlar (Robertson ve Markwick, 2017:
11).

“Tutkunluk, duygusal, biligsel, davranigsal bilesenlerden meydana gelmistir” (Zigarmi vd.,
2009).

e Tutkunlugun biligsel yonii, orgiitte bireyin ihtiyag ve beklentilerini karsilama yetenegi lizerinde
bireyin biligsel yetenegini gosterir.

e Tutkunlugun duygusal yonii, sevk, kendini adama, tatmin, pozitif zihinsel durum
kavramlarindan meydana gelmistir ve bireyin duygularina odaklanilmasini ifade eder.

e Tutkunlugun davranigsal yoni, bireylerin kendi istekleri ve goniillii cabalari ile rol gelistirme,
pozitif sosyal davranis, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, pro-aktif davranis gostermeleri, tatmin,
verimlilik, refah kavramlarindan meydana gelmektedir.

Tiim bilesenlerin ortak yonii ise; fiziksel, duygusal ve zihinsel giiclerin kullanilmasidir
(Albrecht vd., 2015).

Basit bir tanim1 bulunmayan 6grenci tutkunlugu genis kapsamda 6grencinin derse katilima,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, egitmenleri dikkate alip talimatlarini uygulamasi ve
egitim kurumundaki sosyal faaliyetlere katilma istekliliginin sonucu olarak karsimiza c¢ikan bir
kavramdir (Fletcher, 2005). “Kuh’a (2009)” gore tutkunluk kavrami kolay ve anlagilir bir kavramdir.
Ogrenci herhangi bir konuya ne kadar fazla odaklanip ¢alisirsa o konuda uzmanlasacaktir. Ne kadar
fazla uygulama yapar, sorun ¢ézer ve egitmenleriyle paylasimda bulunup geri bildirim alir ise,
ogrendiklerini daha fazla oturtup, sorunlar ve belirsizliklerle bas edip, farkhi kiiltiir ve goriisten
bireyler ile bag etme konusunda basaril1 olacaklardir (Kuh, 2009).

2.3. Bilgi Ataleti

Bilgi, veri, durum, gdzlem ve olaylarin birgok farkli sekilde ifade edilmesi sonucu elde edilen ¢iktidir
(Yenigeri ve Ince, 2005: 36). Bilginin kazanilip, kullanilmas: orgiitsel faaliyetlerin devam
ettirilebilmesi i¢in zorunludur. Rekabetin kac¢inilmaz oldugu piyasa kosullarinda varhiginm

68



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 65-81 Year: 2024, 9(23): 65-81

sirdiirmeye calisan orgiitler igin bilgi biiyiik avantaj saglamaktadir. Orgiitlerin piyasada
karsilagabilecekleri risk ve tehditlerle bag edebilmeleri i¢in ar-ge ¢calismalarina yatirim yaparak, etkili
bilgi yonetimi siireci yoOneterek, elde edilen bilgileri de etkin bir sekilde kullanabilmeleri
gerekmektedir. Kiiresel diinyada bilgi, toplumsal, ekonomik ve endiistriyel gelismelerin
saglanabilmesi i¢in ana kaynaktir. Aym1 zamanda emek, sermaye dogal kaynak gibi {iretim
faktorlerinden biri haline gelmistir. Orgiitlerin bilgi kullanimi arttikga, iiretim yapis1 da degisime
ugramakta, bunula birlikte is giicii ve sermayeyi de gecerek daha 6nemli bir faktér durumunda
iiretime katki saglamaktadir (Drucker, 1985).

Atalet (eylemsizlik) prensibi fizikte nesnelerin, disaridan bir etki veya kuvvete ugramadigi
siirece konumlarinda bir degisim olamamasi, bir baska deyisle ivmeye karsi direng gostermesi
anlamina gelmektedir. Atalet kavraminin insan davraniglarina uyarlanmasi, bireylerin sorunlarla
karsilasildiginda geleneksel davranig kaliplarinin disina ¢ikilmayi tercih etmemesi ve genellikle risk
almamak i¢in rutin problem ¢6zme davranislarinin tekrarlanmasini tercih etme egiliminde olduklarini
ongoriir (Liao vd., 2008: 184).

Orgiitsel atalet kavrami, eylemsel (fiziksel) atalet ve sezgisel (zihinsel) atalet olmak iizere 2
baslik altinda incelenmektedir. Eylemsel atalet bireylerin yavaslik, isteksizlik, uyumsuzluk
durumundaki ruh hallerinin, tembellik, erteleme ve mazeret bulma davraniglarina yol agmasi
durumudur. Sezgisel atalet ise, birey ve yoneticilerin ge¢ ya da yanlis sezgilerden kaynakli hatali
karar almalar olarak tanimlanabilir. Sezgisel atalet; duygusal, ruhsal ve entelektiiel atalet olarak 3
baslik altinda ele alinir (Soysal, 2010: 18).

Bilgi ataleti kavrami ise, bireylerin yeni bilgi edinmek, 6grenmek ve gelistirmek i¢in herhangi
bir c¢abada bulunmamasi, tembellik, bahane bulma gibi davraniglarda bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir (Liao vd., 2008: 185). Bilgi ataleti, 6grenme ataleti ve deneyim ataleti olmak tizere
2 baslik altinda ele alinmaktadir.

e Ogrenme ataleti: Bireylerin yeni durum ve problemlerle karsilastiklarinda, énceden edinilmis
bilgi ve tecriibeleri kullanarak, yenilik¢i ve inovatif fikirlerden uzak kalmalari, zaman, emek,
sermaye ve risk almama etkenleri agisindan avantaj saglasa da uzun vadede bireylerin gelisim,
degisim ve kiiresel rekabet kosullarinda dezavantaj saglamaktadir (Liao vd., 2008: 189).

e Deneyim Ataleti: Bireylerin ge¢cmisteki olaylardan kazandiklar1 tecriibeleri, yeni olay ve
durumlar karsisinda da uygulamalaridir. Kisilerin gegmisteki deneyimlerinin gelecekte
deneyim kazanmalarina, yeni yollar denemelerine ve farkli bakis acilar1 kazanabilmelerine
engel olmasi, degisime ve gelisime kapali olmalar1 durumudur (Atalay, 2013: 5).

2.4. Degiskenler Arasi Mliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Ogrencilerin iiniversite yasamina iliskin iyi olma diizeylerini gdsteren iiniversite yasam kalitesi,
Ogrencilerin iiniversite yasamina dahil olmalarinin sonucunda elde ettikleri akademik ve sosyal
deneyimlerle iiniversite ile ilgili faktdrler tarafindan sekillenmektedir. Universite yasam kalitesi
teorik yapisini 6znel iyi olma iizerinden temellendirmekte, doyum alan1 olarak iiniversite yasamini
ele almakta ve kavramsal olarak tabandan tavana kurami (bottom-up spillover theory) ile
aciklanmaktadir (Kangal, 2012). Asagida {iniversite yagam kalitesi konusu ve sonuclarina yonelik
birtakim degerlendirmelere yer verilmis, sonrasinda ise ¢alismada belirlenen hipotezler agiklanmistir.

Literatiir incelendiginde iiniversite dgrencileri ile yasam kalitesini birlikte ele alan ii¢ farkli
tiirde ¢alisma yazinda bulunmaktadir (Sirgy vd. 2007: 343; 2010: 376). Bunlardan ilki liniversite
ogrencilerinin 6znel iyi olma durumu, yasam doyumu gibi genel yasam kalitesi ile ¢esitli psikolojik
ve sosyal faktorleri iliskilendiren caligmalardir. Bu faktorler kisilik 6zelliklerinden (Cha, 2003),
saglik durumuna (Vaez vd., 2004), yasanilan yerden (Ng, 2005), dindarliga (Abdel ve Khalek, 2010)
ve kayg diizeyine (Unalan vd., 2008) kadar cesitlilik gdstermektedir. Tkinci tiir calismalar da 6zellikle
iiniversite 6grencilerine yonelik uyarlanmis olan yagam kalitesi 6l¢egi gelistirme aragtirmalaridir. Bu
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caligmalar (Clifton vd. 1996; Cohen vd. 2001; Disch vd. 2000; Michalos ve Orlando, 2006) {iniversite
ogrencilerinin yasam kalitesini ¢esitli yonlerden ¢ok boyutlu olarak ele almaktadir. Bu ¢alismalar
digerlerinden fakli olarak teorik yapisini 6znel iyi olma lizerinden temellendiren ve doyum alam
olarak iiniversite yagamini ele alan ¢aligmalardir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde {iniversite
yasam kalitesi, 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti ile ilgili ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir. Ancak
bu degiskenlerin bir arada ele alindig1 ¢alismalara rastlanilmamustir. Yukarida belirtilen teorik bilgiler
ve alan ¢alismalarinin incelenmesi sonucunda iiniversite yasam kalitesi, 6grenci tutkunlugu ve bilgi
ataleti tizerindeki etkisi oldugu diisiiniilerek asagida yer alan hipotezler olusturulmustur;

H1: Universite yasam kalitesi ve boyutlar1 6grenci tutkunlugunu pozitif yonde etkiler.

H1la: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan égretim boyutu dgrenci tutkunlugunu pozitif
yonde etkiler.

H1b: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan sinif boyutu égrenci tutkunlugunu pozitif yénde
etkiler.

H1e: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan ders yiikii boyutu égrenci tutkunlugunu pozitif
yonde etkiler.

H1d: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan itibar boyutu &grenci tutkunlugunu pozitif
yonde etkiler.

H2: Universite yasam kalitesi ve boyutlar1 bilgi ataletini pozitif yonde etkiler.

H2a: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan 6gretim boyutu bilgi ataletini pozitif yonde
etkiler.

H2b: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan sinif boyutu bilgi ataletini pozitif yonde etkiler.

H2¢: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan ders yiikii boyutu bilgi ataletini pozitif yonde
etkiler.

H2d: Universite yasam kalitesi boyutlarindan olan itibar boyutu bilgi ataletini pozitif yonde etkiler.

H3: Ogrenci tutkunlugu boyutlar1 bilgi ataletini negatif yonde etkiler.

H3a: Ogrenci tutkunlugu boyutlarindan olan duygusal tutkunluk bilgi ataletini negatif yonde
etkiler.

H3b: Ogrenci tutkunlugu boyutlarindan olan aidiyet bilgi ataletini negatif yonde etkiler.

H3c: Ogrenci tutkunlugu boyutlaridan olan bilissel tutkunluk bilgi ataletini negatif yonde etkiler.

H3d: Ogrenci tutkunlugu boyutlarmdan olan duygusal tutkunluk bilgi ataletini negatif yonde
etkiler.

H3e: Ogrenci tutkunlugu boyutlarindan olan davranissal tutkunluk bilgi ataletini negatif yonde
etkiler.

H3f: Ogrenci tutkunlugu boyutlarindan olan deger verme bilgi ataletini negatif yonde etkiler.

3. Aragtirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, tiniversite yasam kalitesi ve boyutlarinin 6grenci tutkunluguna ve bilgi ataleti
iizerine etkisini incelemektir. Ayrica aragtirma belirlenmeden Once literatiir incelenmis iiniversite
yasam kalitesi, 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti iizerine ayr1 ay1 ¢alismalarin yapildigi gérilmiistiir.
Yine caligmalar inceleme sonucunda alan ¢alismalarinda iiniversite 6grencileri lizerine ¢aligmalarin
az oldugu tespit edilmistir. Bu calisma, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesinde egitim goren Ogrenciler tiizerinde gergeklestirilmistir. Biitiin bunlarin
arastirmayi1 Onceki arastirmalardan farkli kilmasi, arastirmanin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi
ve yazina fayda saglamasi agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirmanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Aragtirmanmn en biiyiik sirliligint tiim
diinyay1 etkileyen Covid-19 salgmni olusturmustur. Arastirmaya Kahramanmaras Siit¢li Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde egitim goren &grencilerin sosyal mesafe
nedeniyle ¢ekimser kalmalari, arastirmanin yalmizca Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim goren Ogrenciler iizerinde gergeklestirilmesi,
ogrencilerin anket formundaki ifadeleri algima dereceleri ve cevaplamadaki ig¢tenliklerinin olmamasi
gibi birtakim sinirliklari ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirmada, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki
ogrencilerin liniversite yasam kaliteleri, 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti ilgili fikirleri dl¢iilmeye
calisilmistir. Arastirma verilerini toplamak i¢in anket kullanilmistir. Arastirma anket formu dort
béliimden olusmaktadir. Birinci béliimiinde, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin demografik o6zelliklerini &lgmeye yénelik 7 soru
hazirlanmustir. Ikinci boliimiin iiniversite yasam kalitesi, {iciincii boliimiin 6grenci tutkunlugu ve
dordiincii boliimde ise bilgi ataleti ile ilgili ifadeleri 6lgmede 5°1i Likert Olgegi’nden “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda 324 anket toplanmis ancak yanlis isaretleme ve anketin yarim
birakilmasi gibi nedenlerden dolay1 anketler ¢ikarilmis olup 293 anket degerlendirilmeye alinmustir.
Arastirmanin drneklemini Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’ndeki 293 6grenci olusturmustur. Ayrica alan arastirmasinda kullanilan 6lcekler ise su
sekildedir:

Universite Yasam Kalitesi Olgegi: Literatiir arastirmasinda en ¢ok kullanilan Sirgy vd. (2007)
tarafindan gelistirilen dlgek galismamizda kullanilmistir. Olgek 4 boyut 20 ifadeden olusmaktadir.
Tiirkge uyarlamasi ise Kangal (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin gecerlilik ve
giivenilirlik sonuglar1 degerlendirildiginde Cronbach alfa deger 0,711 ile 0,947 arasinda yer
almaktadir. Bu degerler kabul edilebilir alternatif sinir olan 0,70 ing¢ iizerindedir (Sag¢ vd., 1998).
Yalnizca itibar boyutunun Cronbach alfa degeri 0,625°dir. Ayrica alt boyutlara iligkin Cronbach alfa
degerleri 0.851, 0,887 ve 0.861'dir. Bu degerler kabul alinan alternatif sinirlarin iizerindedir. Bu
baglant1 liniversite yasam kalitesi 6lgegi i¢in giivenilir oldugu belirlenmistir.

Ogrenci Tutkunlugu Olgegi: Arastirmamiza uygun olan Giinii¢ ve Kuzu (2015) tarafindan
gelistirilen 6lgek ¢alismamizda kullamilmistir. Olgek 6 boyut 39 ifadeden olusmaktadir. S6z konusu
boyutlar i¢in giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Faktor ve giivenirlik analizleri sonucunda ise
elde edilen bulgularin 6lgegin orijinal faktor yapisindan farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Bilgi Ataleti Olgegi: Alan yazini inceleme sonucunda ¢alismaya uygun olan Liao vd., (2008:
189)’nin galismasinda kullandig1 dlgekten yararlanilmistir. Olgek 2 boyut 14 ifadeden olusmaktadir.
Bu boyutlar i¢in daha dnce yapilan ¢alismalardaki faktor analizlerinin gegerliligi esas alinmistir (Liao
vd., 2008: 187).

Calisma, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 27.01.2022 tarih ve E. 95614 sayili raporu dogrultusunda etik izin almarak
gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirma Modeli

Arastirmanin amact olan iiniversite yasam kalitesinin 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti tizerindeki
etkisine yonelik arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

71



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 65-81 Year: 2024, 9(23): 65-81

Ogrenci Tutkunlugu

Duygusal tutkunluk(égretim
eleman ile iliskiler)

Alidiyet
Universite Yasam Bilissel Tutkunluk
Kalitesi
Duygusal
Ogretim Tutkunluk(Arkadas ile
- Davranissal Tutkunluk
Ders yiikii
Deger Verme
Simif
Itibar Bilgi Ataleti

Ogrenme Ataleti

Denevim Ataleti

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Arastirmanin Bulgular
4.1. Frekans Analizi ve Sonuclari
Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Cinsiyet Frekans Yiizde Program Tiiriiniiz Frekans Yiizde
Kadin 178 60,8 1.0gretim 144 49,1
Erkek 115 39,2 2.Ogretim 149 50,9
Toplam 293 100 Toplam 293 100
Medeni Durum Frekans Yiizde Akademik Not Frekans Yiizde
Ortalamaniz
Evli 51 17,4 1,00-1,80 86 294
Bekar 242 82,6 1,81-2,50 119 40,6
Toplam 293 100 2,51-3,00 74 253
Yasiniz Frekans Yiizde 3,01-4,00 14 4.8
21-24 66 22,5 Toplam 293 100,0
25-28 82 28,0 Smifimiz 82 38,9
29-32 79 27,0 1.smf 86 294
33 ve lizeri 66 22,5 2.smif 81 27,6
Toplam 293 100 3.smuf 115 39,2
Boliimiiniiz Frekans Yiizde 4 smf 11 3,8
Isletme 69 23,5 Toplam 293 100
Kamu 29 9,9 Herhangi Bir Yerde Frekans Yiizde
Calisiyor Musunuz?

Sosyal Hizmetler 122 37,9 Evet 37 12,6
Uluslararasi Iligkiler 73 28,7 Hayir 256 87,4
Toplam 293 100 Toplam 293 100

4.2. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclari

Arastirmada kullanilan Olgeklerin analizlere baglamadan once giivenilirliklerini tespit edip bu
dogrultuda analizlerin daha dogru sonuclar elde edebilecegi diislinlilmektedir. Bu dogrultuda
calismada kullanilan 6lc¢eklerin giivenilirlikleri ile ilgili sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Degerleri

Olgek Adi Madde Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi Cronbach’s Alpha

Universite Yasam Kalitesi 20 0,917

Ogretim boyutu 7 0,854

Smif boyutu 8 0,831

Ders yiikii boyutu 3 1 0,659

itibar boyutu 2 0,795

Ogrenci mutlulugu 39 0,835

Puygusal Tutkunluk (6gretim eleman ile 10 0712
iligkiler)

Aidiyet 8 0,827

Bilissel Tutkunluk 8 0,629

Duygusal Tutkunluk (Arkadas ile iliskiler) 6 0,922

Davranissal Tutkunluk 4 0,882

Deger Verme 3 0,830

Bilgi Ataleti 14 0,782

Ogrenme Ataleti 7 0,700

Deneyim Ataleti 7 0,632

Tablo 2 incelendiginde; tiniversite yagam kalitesi 6l¢egi 20 ifade ve 4 boyuttan olugmaktadir.
Olgegin genel olarak Cronbach Alpha degeri (0,917) oldugu belirlenirken iiniversite yasam kalitesi
boyutlarindan olan 6gretim boyutu (0,854), sinif boyutu (0,831) ve itibar boyutu (0,795) oldugu
belirlenmistir. Ancak ders yiikii boyutunun Cronbach Alpha degeri (0,373) olarak bulunmustur ancak
bu degerin giivenilirlik agisindan kabul edilebilir diizeyde olmadig1 goriilmistiir. Bu durumda ders
yukii boyutunun 1. ifadesi “Derslerin iceriginden” analizden ¢ikarilmistir. Bu durumda Cronbach
Alpha degeri (0,659) oldugu gériilmiistiir. Ogrenci mutlulugu élgeginin Cronbach Alpha degerleri
(0,835) oldugu tespit edilirken 6grenci mutlulugu 6lgeginin duygusal tutkunluk (6gretim elemant ile
iligkiler) Cronbach Alpha degeri (0,712), aidiyet (0,827), bilissel tutkunluk (0,629), duygusal
tutkunluk (arkadas ile iliskiler) (0,922), davranigsal tutkunluk (0,882) ve deger verme (0,830) olarak
bulunmusgtur. Bilgi ataleti 6l¢eginin genel olarak Cronbach Alpha degerleri (0,782) oldugu
saptanirken bilgi ataleti boyutlarindan olan 6grenme ataleti (0,700) ve deneyim ataleti (0,632) oldugu
goriilmiistiir. Bu calismada giivenilirlik degerlerinin Ozdamar’m (2002) belirtmis oldugu degerlere
gore giivenir oldugu belirtilmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi ve Sonuclari

Universite yasam kalitesinin 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti arasindaki iliski korelasyon analizi
yapilarak incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir;
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Korelasyon analizi sonuglarina gore; iiniversite yasam kalitesi 6grenci tutkunlugunu (r=,893;
p<0,05) pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir. Yine liniversite yagsam kalitesinin 6grenci tutkunlugu
boyutlarindan olan duygusal tutkunluk (akademisyenler ile iliskiler) (r=,322; p<0,05), aidiyet
(r=,621; p<0,05), bilissel tutkunluk (r=,652; p<0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler)
(r=,936; p<0,05), davranigsal tutkunluk (r=,906; p<0,05) ve deger verme (r=,897; p<0,05) arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Universite yasam kalitesi boyutlar1 ile dgrenci
tutkunlugu boyutlar1 arasindaki iliski diizeyi incelendiginde; 6gretim boyutu ile duygusal tutkunluk
(r=,307; p<0,05), aidiyet (r=,642; p<0,05), bilissel tutkunluk (r=,626; p<0,05), duygusal tutkunluk
(arkadas ile iliskiler) (r=,948; p<0,05), davramissal tutkunluk (r=,918; p<0,05) ve deger verme
(r=,908; p<0,05) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistir. Simif boyutu ile 6grenci
tutkunlugu boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; duygusal tutkunluk (r=,299; p<0,05), aidiyet
(r=,601; p<0,05), bilissel tutkunluk (r=,717; p<0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler)
(r=,924; p<0,05), davranigsal tutkunluk (r=,890; p<0,05) ve deger verme (r=,885; p<0,05) arasinda
da pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Ders yiikii ile 6grenci tutkunlugu boyutlart
degerlendirildiginde; duygusal tutkunluk (akademisyenler ile iliskiler) (r=,251; p<0,05), aidiyet
(r=,290; p<0,05), bilissel tutkunluk (r=,290; p<0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler)
(r=,434; p<0,05), davranigsal tutkunluk (r=,437; p<0,05) ve deger verme (r=,463; p<0,05) ile arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Itibar boyutu ile 6grenci tutkunlugu boyutlar: arasindaki
iliski degerlendirildiginde ise; duygusal tutkunluk (akademisyenler ile iliskiler) (r=,207; p<0,05),
aidiyet (r=,529; p<0,05), bilissel tutkunluk (r=,473; p<0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler)
(r=,837; p<0,05), davranigsal tutkunluk (r=,797; p<0,05) ve deger verme (r=,736; p<0,05) ile arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Universite yasam kalitesi (r=,637; p<0,05) ile bilgi ataleti arasindaki pozitif yonde iliski oldugu
belirlenirken bilgi ataleti boyutlarindan olan 6grenme ataleti (r=-,621; p<0,05) ile negatif, deneyim
ataleti (r=,502; p<0,05) ile de arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica {iniversite yagam
kalitesi boyutlarindan olan 6grenme boyutu ile 6grenme ataleti (r=-,642; p<0,05) arasinda negatif
yonde, deneyim ataleti (=,496; p<0,05) ile negatif yonde; sinif boyutu ile 6grenme ataleti (=,601;
p<0,05) ile deneyim ataleti (r=,521; p<0,05) arasinda pozitif; ders yiikii ile 6grenme ataleti (r=,290;
p<0,05) arasinda pozitif, deneyim ataleti (r=-,255; p<0,05) ile ise arasinda negatif yonde; itibar
boyutu ile 6grenme ataleti (r=,529; p<0,05) ve deneyim ataleti (r=,378; p<0,05) arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Ogrenci tutkunlugu ile bilgi ataleti (r=-,654; p<0,05) arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ogrenci tutkunlugu boyutlari ile bilgi ataleti arasindaki iliski durumlari incelendiginde
ise duygusal tutkunluk (akademisyen ile iliskiler) ile 6grenme ataleti (r=-,635; p<0,05) ve deneyim
ataleti (r=-,518; p<0,05) arasinda; aidiyet ile 6grenme ataleti (r=-,317; p<0,05) arasinda; biligsel
tutkunluk ile 6grenme ataleti (r=-,980; p<0,05) ve deneyim ataleti (p=-,860; p<0,05) arasinda;
duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler) ile 6grenme ataleti (r=-,683; p<0,05) arasinda; davranigsal
tutkunluk ile 6grenme ataleti (r=-,686; p<0,05) ve deneyim ataleti (r=-,558; p<0,05) arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu belirlenirken duygusal tutkunluk (akademisyen ile iligkiler) ile deneyim ataleti
(r=-,228; p<0,05) arasinda bilissel tutkunluk ile 6grenme ataleti (r=,390; p<0,05) ve deneyim ataleti
(r=,374; p<0,05) arasinda; duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler) ile deneyim ataleti (r=,565;
p<0,05) arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir.

4.4. Regresyon Analizi ve Sonuclari

Calismada belirtilen hipotezlerin testine yonelik analizlerin sonuglar1 asagida yer almaktadir. Ayrica
caligmada kullanilan 6l¢eklerin boyutlari ile ilgili analize ve sonuglarina da yer verilmistir.
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Tablo 4. Universite Yasam Kalitesinin Ogrenci Tutkunlugu ve Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisi,
Ogrenci Tutkunlugunun da Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standartlasmamis Standartlasmis T P F R2 AR2
Degiskenler Katsayilar Katsayilar

B Standart Beta

Hata

Sabit ,108 115 ,938 ,349
Universite Yasam | ,981 ,026 910 37,328 ,000 193,369 ,828 ,827
Kalitesi
Bagimli degisken: Ogrenci Tutkunlugu, (*p<0,05%*p<0,01**¥p<0,001)
Sabit , 722 ,252 2,867 ,004
Universite Yasam | ,792 ,054 ,650 14,583 ,000 212,650 ,422 ,420
Kalitesi
Bagiml degisken: Bilgi Ataleti, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit ,939 ,232 4,040 ,000
Ogrenci -,085 ,050 -,076 14,767 ,012 218,053 428 | ,426
Tutkunlugu
Bagimli degisken: Bilgi Ataleti, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)

Tablo 4’teki regresyon analizi sonuclarina gore; lniversite yasam kalitesinin &grenci
tutkunlugunu (B=,910; p<0,05) ve bilgi ataletini (B=,650; p<0,05) pozitif yonde etkiledigi
belirlenirken 6grenci tutkunlugunun ise bilgi ataletini (f=-,076; p<0,05) negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.
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Tablo 5. Universite Yasam Kalitesi Boyutlarinin Ogrenci Tutkunlugu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlasmamig Standartlagmis
Baggmsu Katsayilar Katsayilar T P F R2 AR2
Degiskenler Standart
B Beta
Hata

Sabit 2,663 ,310 8,600 ,000
Ogretim Boyutu ,340 ,147 ,378 2,303 ,022
Sinif Boyutu ,087 ,129 ,092 ,678 ,498
Ders Yiikii 138 062 135 2231 026 10,611 128 | 116
Boyutu
itibar Boyutu -,200 ,097 -238 -2,058 ,041
Bagiml degisken: Duygusal Tutkunluk (Akademisyenler ile Iliskiler), (*p<0,05%*p<0,01**¥p<0,001)
Sabit ,115 ,138 ,832 ,406
Ogretim Boyutu ,083 ,066 ,081 1,270 ,205
Sinif Boyutu ,985 ,057 ,903 17,186 ,000
Ders Vikil -,088 028 -075 3,184 oop | HFPLSTO 868
Boyutu
itibar Boyutu -,019 ,043 -,020 -,450 ,653
Bagiml degisken: Aidiyet, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit 1,463 216 6,767 1000
Ogretim Boyutu ,122 ,103 ,139 1,182 238 88,545 | ,552 | 545
Sinif Boyutu ,834 ,090 ,906 9,282 ,000
Ders Yiiki -018 043 -018 -,408 1683
Boyutu
itibar Boyutu =312 ,068 -,381 -4,599 ,000
Bagimh degisken: Biligsel Tutkunluk, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit 277 112 2,462 014
Ogretim Boyutu ,654 ,054 ,597 12,217 ,000
]S)mlf B(.).yl.l.tu ,384 ,047 ,333 8,222 ,000 862,784 823 821

ers Yilki ,080 022 064 3,548 ,000
Boyutu
itibar Boyutu 1027 035 1026 763 446
Bagimli degisken: Duygusal Tutkunluk (Arkadas Ile Iliskiler), (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit -,224 ,152 -1,472 ,142 463,168
Ogretim Boyutu ,728 ,072 ,649 10,059 ,000 ,865 ,864
Sinif Boyutu 344 063 291 5,439 1000
Ders Viiki 101 030 079 3311 001
Boyutu
itibar Boyutu -032 1048 -031 _676 ,500
Bagimli degisken: Davranigsal Tutkunluk, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit -,264 ,155 -1,709 ,089 477,403 ,652 ,651
(")gretim Boyutu ,909 ,074 ,787 12,350 ,024
Siif Boyutu 403 064 331 6,270 045
Ders Viiki 129 031 ,098 4,160 036
Boyutu
itibar Boyutu -270 ,049 -,250 -5,576 ,013
Bagiml degisken: Deger Verme, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)

Tablo 5’teki regresyon analizi sonucglarina gore; iiniversite yasam kalitesi alt boyutlarinin
etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan regresyon analizi tablo 5’te raporlanmistir. Elde edilen
rapor sonuglara gore; 6gretim boyutu ($=,378; p<0,05) ve ders yiikii boyutu (p=,135; p<0,05)
duygusal tutkunlugu pozitif yonde etkilerken itibar boyutunu (f=-,238; p<0,05) negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ancak sinif boyutunun (=,092; p>0,05) duygusal tutkunlugu etkilemedigi
saptanmistir. Yine 0gretim boyutunun (B=,081; p>0,05), sinif boyutu (f=,903; p>0,05) ve ders yiikii
boyutu (B=-,075; p>0,05) aidiyet boyutunu etkilemedigi ancak itibar boyutu (=-,020; p<0,05) aidiyet
boyutunu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan 6gretim boyutunun (B=,139;
p<0,05), sinif boyutunun (f=,906; p>0,05) ve itibar boyutunu (f=-,381; p>0,05) bilissel tutkunlugu
etkilemedigi belirlenirken ders yiikii boyutunun (B=-,018; p>0,05) biligsel tutkunlugu negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal tutkunluk tizerindeki etkisi degerlendirildiginde ise 6gretim boyutu
(B=,597; p>0,05), simf boyutu (p=,333; p>0,05) ve ders yiikii boyutunu (p=,064; p>0,05)
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etkilemedigi ancak itibar boyutunun (B=,026; p<0,05) pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ogretim
boyutunun davranigsal tutkunluk tizerindeki etkisinde 6gretim boyutu (B=,649; p>0,05), siif boyutu
(B=,291; p>0,05) ve ders yiikii boyutunu (B=,079; p>0,05) etkilemedigi ancak itibar boyutunun (p=-
,031; p<0,05) negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Deger verme boyutunun égretim boyutunun
(B=,787; p>0,05), sinif boyutunun ($=,331; p>0,05), ders yiikii boyutunun (f=,098; p>0,05) ve itibar
boyutunun (=-,250; p<0,05) pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 6. Universite Yasam Kalitesi Boyutlarim Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Standartlasmamig Standartlasmms | T P F R2 AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Sabit 2,343 ,233 10,051 ,000
(")gretim Boyutu ,559 111 ,674 5,032 ,000
Sinif Boyutu ,077 ,097 ,088 ,791 ,430
Ders Yiikii Boyutu ,034 ,047 ,036 723 470 52,236 ,420 412
itibar Boyutu 5111 ,073 -,143 -1,524 ,129
Bagimli degisken: Ogrenme Ataleti (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Sabit 3,306 ,275 12,030 ,000
(")gretim Boyutu 158 ,131 ,198 1,211 227
Sinif Boyutu ,260 ,114 ,309 2,282 ,023
Ders Yiikii Boyutu ,016 ,055 ,018 ,292 ,771 11,550 ,138 ,126
itibar Boyutu -,125 ,086 -,166 -1,449 ,148
Bagimli degisken: Deneyim Ataleti, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)

Tablo 6’deki regresyon analizi sonuglarina gore; iiniversite yasam kalitesi boyutlarinin bilgi
ataleti lizerine etkisi incelendiginde sinif boyutu (=,098; p>0,05), ders yiikii boyutu (p=,098; p>0,05)
ve itibar boyutunun ($=,098; p>0,05) 6grenme ataleti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Ancak 6gretim boyutunun ($=,098; p>0,05) 6grenme ataleti lizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan 6grenme boyutu (f=,198; p>0,05), ders yiikii
boyutu (f=,018; p>0,05) ve itibar boyutunun (f=-,166; p>0,05) deneyim ataleti iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi belirlenirken sinif boyutunun (f=,309; p>0,05) deneyim boyutunu pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Ogrenci Tutkunlugu Boyutlarmin Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Standartlasmamig Standartlagsms
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar T P F R2 AR2
Standart
B Beta
Hata

Sabit 2,219 214 10,390 ,000

Duygusal Tutkunluk ,075 ,046 ,081 1,621 ,106

Aidiyet ,073 ,069 ,091 1,050 ,295

gﬂlys;flls:]u’;‘l::tl;:ll::ll](uk -,123 ,060 -,129 -2,030 ,043 44262 | 481 471
(Arkadas ile iliskiler) 095 284 -125 333 739

Davramigsal Tutkunluk ,351 ,287 476 1,237 2217

Deger Verme ,048 ,210 ,067 ,230 ,818

Bagumli degisken: Ogrenme Ataleti (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)

Sabit 3,435 ,261 13,157 ,000

Duygusal Tutkunluk -,012 ,056 -,013 -,209 ,835

Aidiyet -,087 ,084 5113 -1,034 ,302

gﬂ;’sgsils:lu;l;ltllr;l::ll;uk ,003 ,074 ,003 ,043 ,966 9.852 171 154
(Arkadas ile iliskiler) ,402 ,542 ,550 1,157 ,248

Davranigsal Tutkunluk -,496 ,347 -,695 -1,429 ,154

Deger Verme ,441 257 ,637 1,720 ,087

Bagimli degisken: Deneyim Ataleti (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
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Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore; 6grenci tutkunlugu alt boyutlarinin etkisini
tespit edebilmek amaciyla yapilan regresyon analizi tablo 7°de raporlanmistir. Elde edilen rapor
sonuglara gore; duygusal tutkunluk (akademisyen ile iliskiler) (f=,081; p>0,05), aidiyet (=,091;
p>0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iligkiler) (p=-,125; p>0,05), davranigsal tutkunluk (f=,476;
p>0,05) ve deger verme (=,067; p>0,05) 6grenme ataletini etkilemedigi ancak bilissel tutkunluk (B=-
,129; p<0,05) boyutunun 6grenme ataletini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yine duygusal
tutkunluk (akademisyen ile iligkiler) (B=-,013; p>0,05), aidiyet (B=-,113; p>0,05), bilissel tutkunluk
(B=,003; p>0,05), duygusal tutkunluk (arkadas ile iligkiler) (f=,550; p>0,05), davranissal tutkunluk
(B=-,695; p>0,05) ve deger verme (B=,637; p>0,05) boyutlarinin deneyim ataletini etkilemedigi
sonucuna ulagilmstir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismada iiniversite yasam kalitesi, 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti konular1 ele alinmstir.
Calismada iiniversite yasam kalitesinin 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti, 6grenci tutkunlugunun da
bilgi ataleti iizerindeki etkisi incelenmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konuyla ilgili
caligmalara rastlanamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin yapilmasinin 6zgiinliik ac¢isindan 6nemli
oldugu diistintilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin yapilmasinin 6zgiinliik agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi icerisinde egitim goren iiniversite
ogrencileri tlizerinde yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmis ve
belirlenen hipotezleri test etmek i¢cin SPSS 25.0 istatistik programinda yararlanilmistir. Caligmada
elde edilen sonuglarina gére; Universite yasam kalitesinin dgrenci tutkunlugu ve bilgi ataleti {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilirken 6grenci tutkunlugunun ise bilgi ataleti iizerinde
negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuclara gore “H1” ve “H3”
hipotezleri kabul edilirken “H2” reddedilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan 6lgeklerin boyutlar
iizerindeki etkisi incelendiginde elde edilen sonuglara gore; iiniversite yagam kalitesi alt boyutlarinin
ogretim boyutu duygusal tutkunlugu (akademisyenler ile iliskiler), aidiyet, duygusal tutkunlugu
(arkadas ile iligkiler), davranigsal tutkunluk ve deger vermeyi pozitif yonde etkiledigi ancak bilissel
tutkunlugu etkilemedigi belirlenmistir. Sinif boyutunun ise duygusal tutkunlugu (akademisyenler ile
iliskiler) etkilemedigi, aidiyet, duygusal tutkunlugu (arkadas ile iliskiler), bilissel tutkunluk,
davranigsal tutkunluk ve deger vermeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ders yiikiiniin duygusal
tutkunlugu (akademisyenler ile iligkiler), duygusal tutkunlugu (arkadas ile iligkiler), davranigsal
tutkunluk ve deger vermeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilirken aidiyet boyutunu negatif ve
bilissel tutkunlugu da etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. itibar boyutunun duygusal tutkunlugu
(akademisyenler ile iliskiler), biligsel tutkunlugu ve deger vermeyi negatif yonde etkiledigi, duygusal
tutkunlugu (arkadas ile iliskiler), davranissal tutkunlugu ve aidiyeti etkilemedigi belirlenmistir. Diger
bir sonuca gore liniversite yasam kalitesi boyutlarin bilgi ataleti lizerindeki etkisi incelendiginde;
Ogretim boyutunun 6grenme ataletini pozitif yonde etkiledigi belirlenirken sinif boyutunun ise
deneyim ataletini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica sinif boyutu, ders yiikii boyutu ve itibar
boyutunun 6grenme ataleti {izerinde herhangi bir etkisi olmadig1 belirlenirken 6gretim boyutu, ders
yiikii boyutu ve itibar boyutunun deneyim ataletini de etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenci
tutkunlugu boyutlarinin bilgi ataleti iizerindeki etkisi incelendiginde ise duygusal tutkunluk
(akademisyen ile iliskiler), aidiyet, duygusal tutkunluk (arkadas ile iligkiler), davranigsal tutkunluk
ve deger vermenin O0grenme ataletini etkilemedigi ancak bilissel tutkunluk boyutunun 6grenme
ataletini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yine duygusal tutkunluk (akademisyen ile iligkiler)
aidiyet biligsel tutkunluk, duygusal tutkunluk (arkadas ile iliskiler), davranigsal tutkunluk ve deger
verme boyutlarinin deneyim ataletini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde iiniversite yasam kalitelerini artirmak
icin 6grencilere gerekli egitimlerin verilmesi ile diizenlenebilir. Bu amagcla tiniversite yagam kaliteleri
artirillabilir ve 6grenci tutkunlugu agisindan daha olumlu sonuglar elde edilebilir. Bu durumda
iiniversite yasam kalitesi ne kadar yiiksek ise 6grenci tutkunlugu ve bilgi ataleti de o kadar fazladir.
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Ogrenci tutkunlugu fazla olan 6grenciler, bu tutkunluk sayesinde daha kaliteli hizmet ve egitim
alabilmektedirler. Saglanan bu tutkunluk, 6grencilerin bilgi diizeyini artirir. Bu durumda birgok
yonden avantaj saglayabilir. Bu noktada {liniversite yasam kaliteleri fazla olan 6grenciler, {iniversite
yasam Kkaliteleri sonucunda bilgilerini paylagarak bilgi haline dontstiirebilirler. Bu durumun
iiniversite yasam kalitelerinin gelisimlerine ve ilerlemelerine katki saglayacagi sdylenebilir. Elde
edilen sonuglarin karsilagtirilmasi ve tartisilmasi agisindan ilgili literatiire bakildiginda daha once
yapilmis benzer herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Her ne kadar ele alinan degiskenler ayri
ayr1 bagka degiskenlerle ele alinmis ve incelenmis olsa da bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1
caligmaya rastlanmadigindan ¢aligsma bu farkliliiyla literatiire katki saglamaktadir. Zaman igerisinde
benzer degiskenlerin kullanildigi, analizlerin yapildig: ve farkli yontemlerin kullanildig: arastirmalar
cogaldig1 takdirde bu tiir karsilastirmalarin yapilmasi miimkiin olacagindan elde edilen sonuglarin
genellestirilmesi de miimkiin olacaktir. Ozellikle daha &nce bu konulari ele alan ¢alismalarin olmayist
bu yonde c¢alismalarin yapilmasini tesvik etmektedir. Arastirmacilarin ilerde yapacaklari
incelemelerde belirtilen hususlar1 dikkate almalari ilgili konunun literatiiriin gelismesine biiylik
oranda katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye 'de indirimli orana tabi konut teslimlerine iligkin KDV iade siirecini Vergi
Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda incelemektir. Ikamet amacl konut olarak imal
edilen yapiularin tesliminde indirimli KDV oraminmin teknolojik déniisiimler sonucunda dijital ortamda
uygulama siiregleri agiklanmaktadir. Bu baglamda TUIK 2024 yili konut satis verileri kullanilmistir. Bu
veriler ile 150 m2 kullamm alanina sahip konutlarin tiretilen konutlar icerisindeki payr mukayese
edilmistir. Bu konutlarin imalatinda olusan maliyetlerin biiyiik bir kismi genel KDV oranina tabidir. Bu
durumda, konut imalatinda olusan maliyetlerinin KDV orani, konutlarin KDV oranindan yiiksek olmasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, insaat firmalarinca yiiklenilen KDV’nin indirim yoluyla
giderilememe sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler ile KDV iade siiregleri
¢oziimlenmektedir. KDV iade siire¢lerinin dijital ortamda gerceklesmesinin vergi kayp ve kacaklarinin
ontine gegilmesi noktasinda onemli oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte gergek satis
degeri ile tapu degeri arasinda olusabilecek matrah farklarinin da éniine gegilmis olacaktir. Sonug olarak
dijitallesme ile indirimli orana tabi konut teslimlerinde KDV iade siireglerinin daha yaln vergi
kaywplarimin onlenmesine katki sunulmasi agisindan yararl olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelime: Insaat muhasebesi, dijitallesme, dijital vergi uygulamalarr.

Abstract

The purpose of this study is to examine the VAT refund process for housing deliveries subject to a reduced
rate in Turkey within the scope of the Tax Offices Full Automation Project (VEDOP). The application
processes of the reduced VAT rate in the digital environment as a result of technological transformations
in the delivery of buildings manufactured as residences are explained. In this context, TUIK 2024 housing
sales data was used. With these data, the share of houses with a usable area of 150 m2 in the produced
houses was compared. Most of the costs incurred in the manufacture of these houses are subject to the
general VAT rate. In this case, the VAT rate of the costs incurred in housing construction is higher than
the VAT rate of the houses. Thus, the problem of not being able to eliminate the VAT charged by
construction companies through discounts arises. Nowadays, VAT refund processes are resolved with
technological developments. It is thought that carrying out VAT refund processes in a digital environment
is important in preventing tax losses and evasion. In addition, with digitalization, base differences that
may occur between the actual sales value and the title deed value will be prevented. As a result, it is
thought that digitalization and VAT refund processes in housing deliveries subject to a discounted rate
will be useful in contributing to the prevention of simpler tax losses.

Keywords: Construction accounting, digitalization, digital tax applications.
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Extended Abstract
Background:

After the concept of Industry 4.0 was announced at the Hannover/Germany fair in 2011, it is seen that business
methods have been incorporated into digital technological developments instead of traditional methods in
many sectors. The basis of digitalization in Tax Offices is based on the Tax Offices Automation (VEDOP)
project. VAT refund processes of businesses that manufacture residential housing are also finalized by the Tax
Offices using the concepts created by Industry 4.0 terminology. While all data entries were made in a human-
oriented paper environment in the traditional method, a large part of this process has been moved to the
electronic environment with the help of Digital Tax Offices. It is thought that, with the technological
developments that emerged in the 21st century, VAT refund processes will be completely freed from the
traditional method and moved to the digital environment, which will effectively contribute to the fight against
tax loss and evasion.

Research Purpose:

The purpose of this study is to examine the VAT refund process in residential housing deliveries subject to a
discounted rate within the scope of the Tax Offices Full Automation Project (VEDOP). Reduced VAT rate is
applied to the deliveries of buildings produced as residences with a usable area of 150 m? or less than 150 m?.
This situation brings to the fore the problem that the VAT applied by construction companies cannot be
eliminated through delivery. The administration solves this problem by refunding the VAT incurred during the
production phase. Completing the VAT refund process quickly is also an important issue in terms of financing
costs for businesses producing housing.

Methodology:

In this article, a qualitative research has been carried out on the transfer of VAT refund processes that occur in
the delivery of residential houses to the digital environment, and the process has been tried to be explained
with an example application. It is aimed to contribute to a more comprehensive understanding of VAT refund
processes by conducting VAT refund processes in a fast and transparent manner and evaluating their impact on
tax losses and evasion.

Findings:

With the study presented, the traditional method in VAT refund processes continues in terms of preparing VAT
refund files and submitting them to the tax offices. With the VAT refund processes continuing in the digital
environment, valuation reports will be requested in title deed deliveries, and base differences that may occur
between the actual sales value and the title deed value will be prevented. Moreover, it is seen that the rapid
completion of VAT refund processes within the scope of technological transformations has an important share
in reducing the financing burden of taxpayers on the costs incurred in production processes.

Conclusions:

It may be possible to minimize sectoral tax losses and tax evasion by completing VAT refund processes quickly
and safely in the construction sector, which has a great importance and share in the Turkish economy.
Concluding VAT refund processes simply and quickly will reduce the VAT burden of construction companies
and therefore reduce the cost of financing in an inflationary economy. It is thought that this situation may have
a positive impact on housing prices in favor of the consumer. As a result, finalizing VAT refund processes in a
simpler and shorter time will have a positive contribution to taxpayers' VAT refund requests. In addition, it is
considered that if an attempt is made to carry out the VAT refund procedures of all construction companies,
the informal economy that is thought to occur in the construction sector can be prevented.
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1. Giris

Tiirkiye’de konut ihtiyacinin gog, niifus artisi, hizli kentlesme gibi nedenlerden dolay1 her gegen giin
arttig1 gorilmektedir. Tiirkiye’de artan konut ihtiyaci ile beraber insaat sektoriinde olustugu
diisiiniilen kayit disih@m da ekonomi igindeki payinim arttig1 diisiiniilmektedir. idare kayit disilig
onlemek ve denetimleri arttirmak icin teknolojik alt yapilardan faydalanmaktadir. idarenin sagladig
cesitli istisna, tesvik ve muafiyetlerin denetimi de bu teknolojik alt yapilardan faydalanilarak dijital
ortamda gerceklestirilmektedir. Calisma ile idarenin geleneksel KDV iade siireclerinden dijital KDV
iade yontemi uygulayis siireglerine gecisi aciklanmaya caligilmistir. Bu ¢alismada, kullanim alani 150
m? altinda iiretilen konutlarda talep edilen KDV iade siirecleri agiklanmaya ¢alisilarak, bu siireglerin
eksiklikleri ortaya konulmaya caligilmistir. Ayrica, bu eksikliklere ¢oziim Onerileri sunulmasi da
amaclanmistir. Bu baglamda VEDOP uygulamasi ile iade siireclerinin ele alindig1 ¢alismanin 6nemi
ve glincelligi agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Konut satiglarinda vergi yiikilinii azaltmanin en etkili yollarindan birisi de KDV oraninda
yapilacak indirimler veya ikamet amaglh konutlardaki KDV iade miiessesinin uygulama siire¢lerinin
sadelestirilmesi olacagi degerlendirilmektir. Konut teslimlerinde ikamet amacli konutlarin kullanim
alanlarina gore farkli KDV oranlari uygulanmaktadir. 1 Nisan 2022 tarihi itibariyle 5359 sayili
Cumhurbagskan1 Karar1 ile konut teslimlerinde KDV oranlar1 yeniden belirlenmistir.

Diger taraftan, konutlarin imalatlarinda kullanilan malzemelerin biiyiik bir kisminin genel KDV
oranina tabi oldugu bilinmektedir. Baska bir ifade ile konut imalati yapan insaat firmalarinin
girdilerinin énemli bir kism1 %20 KDV oranina tabi mal ve hizmetlerdir. Insaat firmalar1 indirimli
oranda konut teslimi gergeklestirdiginde, imalat asamasinda yiiklendigi ve indirim yoluyla
gideremedigi KDV’nin iadesini talep edebilmektedir. Gilinlimiizde vergisel Odevlerin yerine
getirilmesinde zaman ve etkin kayiplarini 6nlemek adina dijitallesme onemli bir yer tutmaktadir.

Yasanan sanayi devrimlerinin etkisi ile birlikte gerceklesen dijitallesme bircok meslegi
etkiledigi gibi muhasebe meslegini de etkilemistir. Muhasebe mesleginin dijitallesmesi ile birlikte
vergi miikelleflerinin ve vergi dairelerinin is yapis sekillerinde de degisikliklerin oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda idarenin dijitallesmesine 6rnek olarak VEDOP projeleri 6rnek olarak
verilebilir. Son sanayi devriminin etkisi ile birlikte basta yapay zekd olmak iizere teknolojik
entegrasyonlarin vergi Odevlerinin takibi agisindan etkin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir
(Gacar, 2019: 391).

Vergi dairelerinde gergeklestirilen dijitallesmenin temeli 1995 yilinda uygulanan pilot
uygulamadan sonra, 1998 yilinda baslayan VEDOP I projesine dayanmaktadir. Uygulanan VEDOP I
projesinin basaris1 dikkate alindiginda, proje VEDOP II ve VEDOP I1I olarak devam etmistir. Devam
eden projeler ile yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut biligim, biiyiik veri gibi teknolojiler muhasebe
meslek mensuplarmin giindelik is hayatinda uygulanmaya baslamistir (Os, 2022: 96). Dijitallesme
vergi miikellefleri ve vergi sorumlulart agisindan ele alindiginda, vergi denetimlerindeki seffaflik,
vergi tahsilatlarindaki kolaylik, vergisel problemlerin ¢6ziimii noktasindaki vergi dairelerine olan
erisimin hizli ve giivenli bir sekilde gerceklesmesi ve vergi miikellefleri ile idare arasinda giiglii bir
iletisimin saglanmasi agisindan son derece Onem arz etmektedir. KDV iade siirecleri de bu
gelismelerden etkilenmistir.

Bu calismada, indirimli orana tabi konut teslimlerinde KDV iade siiregleri VEDOP uygulamasi
kapsaminda 6rnek bir uygulama ile agiklanmaya calisilmistir. Calismada, oncelikle konuya dair
literatiir 6zetine ve iilkemizdeki konut teslim istatistiklerine yer verilmis olup akabinde VEDOP
projesi agiklanmis ve son olarak ikamet amacli konutlarda KDV uygulamasi mevzuattaki son
degisikliklerle ele alinmis ve 6rnek olayla agiklanmaya ¢alisiimistir.
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2. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’deki ilgili literatiir incelendiginde, indirimli orana tabi teslimlerde KDV iade miiessesini
inceleyen sinirli sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Bu caligmalarin igerisinde KDV
stireclerinin teknolojik boyutunun ele alinmadigir goriilmiistiir. Ayrica 1 Nisan 2022 tarihinden
itibaren olmak tizere 5359 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 ile KDV uygulamalarinda degisiklige
gidilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

Ardic ve Secer (2015), konut sektorii katma deger vergisi uygulamalarini inceledikleri
caligmalarinda, Ozellikli durumlar1 tespit ederek tereddiitlii konulari kanun ve yonetmelikler
cercevesinde aciklamislardir. Ozellikle konutun teslim tarihi ile fatura diizenleme tarihinin farkli
olmas1 6nemli bir sorun olarak belirtilmistir.

Odabas1 (2018), indirimli orana tabi teslimlerde KDV iade sistemini ve karsilagilan sorunlari
incelemistir. Indirimli orana tabi islemlere ait KDV iade sisteminde; mevzuattaki bosluklardan
kaynaklanan sorunlar, KDV iadesi kontrol raporlarinda karsilan sorunlar ve hukuka aykiri
diizenlemeler sonucu yasanilan sorunlar olmak iizere {li¢ temel sorun oldugu tespit edilmistir.

Atay (2021), insaat firmalarinda KDV uygulamalarin1 incelemistir. Insaat sektdriinde
karsilagilan KDV sorunlarina yer verdigi ¢alismasinda, daha basit, daha kolay anlasilabilen ve
uygulanabilen denetim mekanizmalarina yardimci ve daha etkin bir sistemin gerekliligini ortaya
koymustur.

Nas (2021), yaptig1 calismada, konut ve isyeri teslimlerinde KDV istisnasini incelemistir.
Arastirma sonucunda, konut ve is yerleri ile ilgili uygulanan KDV istisnasinin anayasanin mali gii¢
ve vergide esitlik ilkelerine aykir1 oldugunu vurgulamastir.

Deliktas (2021), indirimli orana tabi teslim ve hizmetlerden kaynakli KDV iade taleplerinde
karsilagilan sorunlar1 incelemistir. Calismada, KDV kanunu ve uygulama tebligi arasinda farkl
durumlarin oldugu ve kanun ile yonetmeligin yeknesaklik saglamadigi sonucuna ulagilmigtir.

Os (2022), Tiirkiye ekonomisi igerisinde ikamet amacli konutlarin toplam imal edilen ikamet
amacli konutlar icerisindeki paymi degerlendirmistir. Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde imal
edilen konutlarin bilyiik bir ¢ogunlugunun net kullanim alanlarinm 150 m? veya 150 m? altinda
oldugu degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde mevcut konut stoklarimin KDV iade
siireclerine konu edilebilecegi ve KDV iade siireclerinin dijital ortamlarda daha etkin ytiriitiilmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Giildogan ve Usul (2021), yapmis olduklar1 ¢aligmada bilisim sektériinde meydana gelen
yenilikler ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin dijitallesme siire¢lerini incelemislerdir. Calismada
ayrica KDV sisteminin de &nemli bir yap1 tast olan KDV iade Risk Analizi (KDVIRA)
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye nin dijital donilisiim kapsaminda teorik ve pratik
uygulamalarinin tiim uygulayicilar tarafindan birlikte uyumlagtirilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

3. Yap1 Kullanma ve Konut Teslim Istatistikleri

TUIK istatistik alanlarindan acik erisimle elde edilen Tiirkiye geneli yap1 kullanma ve konut teslim
istatistikleri asagida verilmistir. Tiirkiye geneli onaylanan yap1 kullanim izin belgesi kapsaminda izin
verilen daire sayis1 ve kullanim alanlar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye Geneli Izni Verilen Toplam Daire Sayis1 ve Kullanim Alanlari

5 2018-2022 Yillar itibariyle Tiirkiye

d izni Verilen Toplam Daire Sayis1 ve Kullanim Alanlari m*

§ 2018 2019 2020 2021 2022

: Daire Kullanimi | Daire Kullanmmi | Daire Kullanmmmi | Daire Kullanmmi | Daire Kullanim
O | Sayisi Alam Sayisi Alam Sayisi Alam Sayisi Alam Sayisi Alam

1. |207.521| 23.594.085 |249.832 | 29.115.574 | 155.963 | 18.090.457 | 159.127 | 18.154.991 | 155.527 | 17.704.614
2. 1202451 | 22.670.818 | 145.837| 16.737.806 | 114.973 | 13.218.469 |120.994 | 13.676.619 | 149.547 | 17.002.473
3. |204.213 | 23.066.808 | 147.976 | 16.841.012 | 153.572| 17.629.908 | 138.581 | 15.925.714 |137.608 | 16.007.733
4. |280.055| 32.128.080 | 195.171 | 22.803.785 | 175.491| 20.539.664 |208.265| 24.205.273 |189.492 | 22.170.754

Kaynak: TUIK (2023) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildiigli lizere daire stoklar1 ¢eyrek bazda degerlendirildiginde, 2018 ile 2022
yillar1 arasinda en az daire iiretim miktar1 2020 yilinin 2. ¢eyreginde 114.973 adet daire ve 13.218.469
m? kullanim alanli ikamet amacli konuta izin verildigi goriilmektedir. Tespit edilen bu istatistiki veri
ile birlikte 2018-2022 yillar1 arasinda ikamet amagli konut imalat1 2018 yilinin ¢eyreginde 280.055
adet ve 32.128.080 m? olarak gergeklesmistir. Tablo 1 yillar itibari ile ele alindiginda, 2018-2022
yillar1 arasinda en az konut imalat1 2020 y1l1 itibari 599.999 adet ve 69.478.498 m? ve en fazla konut
imalat1 894.240 adet ve 101.459.791 ni ile 2018 yilinda imal edildigi belirlenmistir.

Tablo 1°de elde edilen veriler ile Tiirkiye geneli yap1 kullanma izin belgesi (ISKAN) alinan
ingaat ruhsatlarinin toplam daire sayisina boliimii yapilarak imal edilen konutlarin ortalama briit
kullanim alanlar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye Geneli Onaylanan Yap: Kullanma izin Belgelerinin Briit Kullanim Alanlart

2017-2022 Yillari itibariyle Tiirkiye
5 Yap1 Kullanma izin Belgesi Verilen Istatistikleri (m?)
% 2017 2018 2019 2020 2021 2022
z Ortalama . . . . .
O Briit Ortalama Briit Ortalama Briit Ortalama Briit Ortalama Briit Ortalama Briit
u Kullanim Alan1 | Kullanim Alanm1 | Kullanim Alam1 | Kullanim Alani Kullanim Alani
Kullanim Alani
1. Ceyrek 114,420 113,695 116,541 115,992 114,091 113,836
2. Ceyrek 115,730 111,982 114,771 114,970 113,036 113,693
3. Ceyrek 113,890 112,955 113,809 114,799 114,920 116,329
4. Ceyrek 115,013 114,721 116,840 117,041 116,223 117,001

Kaynak: TUIK (2023) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 yardimi ile hesaplanarak elde edilen Tablo 2 incelendiginde, 2017-2022 yillar1 arasinda
tiim ceyreklerde ikamet amacli imal edilen konutlarn 150 m? altinda kullanim alanlarina sahip
konutlar oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 2°de elde edilen bulgular 5359 Sayili Cumhurbaskanligi Karar1 (2023) ile baz1 mal ve
hizmetlerde uygulanan KDV oraninda degisiklik yapilmasini 6ngoren karar 29.03.2022 tarih ve
31793 sayili Resmi Gazete (2023a) yayinlanarak 01.04.2022 tarihindeki konut teslimlerinde
uygulanmak iizere yiiriirliige girmistir. Bu teblige gore; 150 m?altinda teslimi gerceklestirilen ikamet
amacl konutlarin tesliminde KDV oran1 asamali olarak hesaplanacak olmasindan dolay1, Tablo 3’te
elde edilen bulgular konut teslimindeki KDV iade siiregleri ac¢isindan yakindan ilgilidir.

Tablo 2’de elde edilen bulgular ile TUIK veri tabaninda bulunan 2017-2022 yillar1 arasinda
gerceklestirilen daire satislari ile hazirlanan Tablo 3 ile birlikte ele alindiginda, yillar itibariyle
Tiirkiye genelindeki konut satis adetleri ve bu satiglara bagli olarak tapu harglari, KDV iade siirecleri,
emlak vergileri ile ingaat sektoriinilin etkiledigi etki alanlar1 hep birlikte degerlendirildiginde, KDV
iade siireclerinin en etkin, hizli, seffaf ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir.
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Tirkiye geneli 2015-2023 yillar1 arasinda ikamet amagli konut satiglar1 Tablo 3’te yillar itibari
ile verilmistir.

Tablo 3. 2015-2023 Yillar Itibariyle Tiirkiye Geneli Konut Satis Adetleri

2015-2023 Yillan itibariyle Tiirkiye Konut Satis Adetleri

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ocak 86.167 84.556 95.389 97.019 72.937 113.615 70.587 88.306 97.708
Subat 95.021 101.703 101.468 95.953 78.450 118.753 81.222 97.587 80.031
Mart 116.030 117.205 128.923 110.905 105.046 108.670 111.241 134.170 105.476
Nisan 119.317 106.348 114.446 103.087 96.071 42.783 95.863 133.058 85.652
Mayis 107.888 114.800 116.558 119.655 91.937 50.936 59.166 122.768 113.276
Haziran 110.657 106.187 97.579 119.413 61.355 190.012 137.431 150.509 83.636
Temmuz 96.585 81.343 115.869 123.878 102.236 229.357 107.785 93.902 109.548
Agustos 112.463 114.751 120.198 105.154 110.538 170.408 141.400 123.491 122.091
Eyliil 92.483 108.918 140.298 127.327 146.903 136.744 147.143 113.402 102.656
Ekim 104.098 130.274 122.822 146.536 142.810 119.574 137.401 102.660 93.761
Kasim 106.008 132.655 122.732 89.626 138.372 112.483 178.814 117.806 93.514
Arahk 142.599 142.713 132.972 136.845 202.074 105.981 226.503 207.963 138.577
TOPLAM 1.289.320 | 1.341.453 | 1.409.314 | 1.375.393 | 1.348.729 | 1.494.316 | 2.126.329 | 1.500.623 | 1.225.926

Kaynak: TUIK (2024) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’teki verilere gore Tiirkiye geneli ikamet amagli konut imalatlarinin sayis1 her gecen yil
artis gostermis ve bu artiga bagl olarak ikamet amagli konutlarin satiglar1 da ayni korelasyonda arttigi
gozlemlenmistir. 2015-2023 yillar itibari ile elde edilen bu korelasyonu daha anlagilir bir sekilde
gozlemleyebilmek adina Tablo 3°teki veriler Sekil 1°e aktarilmistr.

2015-2023 Yillar: Itibariyle Tiirkiye Geneli Konut Satis Adetleri
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Sekil 1. 2015-2023 Yillar itibariyle Tiirkiye Geneli Konut Satis Adetleri (TUIK; 2024).

Sekil 1’de Tablo 3’e paralel olarak yillar itibari ile ikamet amagli imal edilen konutlarin satislari
goriilmektedir. 3065 Sayili KDV Kanununa goére, mal ve hizmetlerin tesliminde KDV tarh
edileceginden 150m? briit kullanim alam bulunan ikamet amacli konut imal edilen yapilarin
satiglarinin gerceklestirilmesi arastirma agisindan 6nem arz etmektedir.

Yukardaki tablo ve sekillerden elde edilen veriler neticesinde, Tiirkiye’de genel ikamet amacl
konutlarin imal edilmesi ve teslimi ile birlikte ciddi bir ekonomik faaliyetin gergeklestigi
goriilmektedir. Tiim teslimlerin KDV iade siireclerini etkiledigi gibi farkli kamu kurumlarinin ilgi
alanina giren islemleri de etkiledigi goriilmektedir. Etkilenen kurumlarin basinda Tapu ve Kadastro
islemleri ile Hazine ve Maliye Bakanligi gorevlerini tasrada gergeklestiren Gelir Idaresi
Baskanliklarinin oldugu goériilmektedir. Her iki kurum da tapu harg ve vergileri ile KDV ve gelir
vergisi yoniinden islemlerini tapu rayi¢ degerler iizerinden hesaplamaktadirlar. Bu bakimdan vergi
gelirlerindeki kayiplarin 6nlenmesi ve vergi gelirlerinin arttirilmasi noktasinda tapu devirlerin
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degerleme raporlariin talep edilmesi 25.10.2022 tarih ve 31994 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete
(2023b) yayimlanarak yiiriirlige giren 6294 sayili Cumhurbaskant Karari ile 2023 Yili
Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi (2023) ile onaylanmistir. Degerleme raporlarinin talep edilmesi
ile birlikte gayrimenkullerin vergilendirilmesinde esas alinan alim satim degerinin belirlenmesi ve
beyanina iliskin yeni bir sistemin devreye sokulmasi planlanmistir (Cumhurbaskanhigr Yillik
Program, 2023: 91-92). Web Tapu Uygulamasi’nda yapilan diizenlemelerle konutun degerine etki
eden Oznitelik verilerinin Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Deger Bilgi Merkezine elektronik
olarak anlik gonderilen verilerin diisiik beyan nedeniyle tapu harci gelirlerinde yasanan kayiplar
giderilmeye baslanmistir.

4. ikamet Amach Konutlarda KDV Uygulamasi

2012/4116 sayili Bakanlar Kurulu Kararina gore ikamet amagli konutlarda uygulanacak KDV
oranlar1 arsa degerleri dikkate alinarak hesaplanmasi zorunlulugu bulunmaktaydi. 2012/4116 sayili
Bakanlar Kurulu Kararina gore (2023) “ 01.01.2013 tarihinden itibaren uygulanmak tizere; “Net
alani 150 M* ye kadar konutlardan; 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
kapsamindaki biiyiik sehirlerde (16.5.2012 tarihli ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda rezerv yapt alani ve riskli alan olarak belirlenen yerler
ile riskli yapilarin bulundugu yerler harig), liiks veya birinci sinif insaat olarak yapilan ve ruhsatin
sonradan revize edilip insaat kalitesinin yiikseltilmesi hali de dahil olmak iizere, yapt ruhsatinin
alindigi tarihte, iizerine yapildigr arsamn 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununun (2023) 29 uncu
maddesine istinaden tespit edilen arsa birim m2 vergi degeri;

a) Arsa birim m’ vergi degeri 500 TL 'nin altinda olan (Bes yiiz Tiirk Liras: hari¢) konutlarin
tesliminde %1,

b) Arsa birim m? vergi degeri 500,00 TL ile 1.000,00 TL (Bin Tiirk Liras: hari¢) arasinda olan
konutlarin tesliminde %8 vergi orani,

c) Arsa birim m* vergi degeri 1.000,00 TL ve iizerinde olan konutlarin tesliminde %18 vergi
orani, uygulanir.” denilmektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde konut imalatlarinin ekonomi igerisindeki payimin fazla
oldugu bilinmektedir. Yillar itibari ile degisen mevzuat ile konut imalatlarinda uygulanacak KDV
oranlarinda sadelestirme yapilmasi dngoriilmiistiir. Bu bakimdan 5359 sayili Cumhurbaskan1 Karar1
ile konut teslimlerinde KDV oranlarinda degisiklige gidilmistir. Yapilan bu degisiklige gore; yap1
ruhsatlarinin biiyiiksehir belediye sinirlarinda olmasinin bir 6nemi kalmamistir. Tiirkiye’nin hangi
bélgesinde olursa olsun net alan1 150 m? altindaki konut imalatlarinda KDV orani 1 Nisan 2022 tarihi
itibari ile %1°den %8’e yiikseltilmistir. 5359 sayili Cumhurbagkan1 Kararinin 4. ve 9. maddelerine
istinaden 150 m? iizerinde uygulanan %18 KDV orani kademeli olarak uygulanmaya baslanmistir.
Boylelikle, 150 m? kadar KDV oran1 %8, 150 m? iizeriyi asan kisim ise %18 olarak hesaplanarak
nihai tliketiciye fatura edilmesi uygulamasi esas1 getirilmistir. Gergeklestirilen bu uygulama ile 150
m? iizerinde imal edilen konutlarin toplam bedeli {izerinden hesaplanan KDV yéniinden nihai tiiketici
acisindan bir indirim, konut imalati gergeklestiren firmalar agisindan da talebin olusmasi agisindan
tesvik edici bir durumdan s6z edebiliriz.

Ikamet amagli konutlarda matrah, nispet ve oranlarinin belirlenmesi noktasinda alinan Bakanlar
Kurulu kararlar1 dikkate alinarak matrah, nispet ve oranlarin belirlenmesi gerekmektedir. 19/4/2006
tarihli, 2006/10379 ve 2012/4116 sayili Bakanlar Kurulu Kararlarina gore, ikamet amaglh konut
teslimleri gerceklestirecek sirketlerin iade taleplerinde sirketlerin nihai tiiketicilere diizenledikleri
faturalarin 2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesine (2023) ekli (I) sayil1 listede yer alan
teslim ve hizmetler i¢in belirlenen %1 KDV orani iizerinden hesaplanmasi gerekmektedir.
2007/13033 say1l1 Bakanlar Kurulu Kararina bagl olarak %1 KDV oran1 uygulanacak konutlarin imal
edildikleri arsa m? vergi degerleri 500,00.-TL’nin altinda olmasi zorunlulugu da ayrica
bulunmaktadir.

88



Journal of Economics Business and Political Researches
Year: 2024, 9(23): 82-99

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Yil: 2024, 9(23): 82-99

Tablo 4. 01.01.2013 Tarihi itibari ile 150 m*’ye Kadar Konut Teslimlerinde Uygulanan KDV

Oranlar1
150 m? Kullanim Alami Konut Teslimleri Satis Fiyat KDV KDV Fatura
Oram Tutan Toplam
01.01.2013 tarihli Bakanlar Kurulu Kararina gore 1$500.000,00 1 15.000,00 1£505.000,00
01.04.2022 5359 sayih Cumhurbaskani Kararina gore $500.000,00 10 140.000,00 = $540.000,00

Tablo 5. 01.04.2022 Tarihli Konut Teslimlerinde Uygulanan 150 m? Uzeri Konut Teslimlerinde

Uygulanan KDV Oranlari

150 m? Uzeri Kullamim Alania Sahip Konut Teslimleri Satis Fiyati | KDV Orani KDV Fatura
Tutan Toplami

01.01.2013 tarihli Bakanlar Kurulu Kararia 1750.000,00 18 $135.000,00 | H885.000,00

2
:)(}s.:)rill.ZOZZ 5359 sayih Cumhurbaskam Karar1 150 m*' kadar £500.000,00 10 £50.000,00 | £550.000,00
20

ﬁ}s.g:lllﬂzz 5359 sayih Cumhurbaskam Karar1 150 m*' asan £250.000,00 20 £50.000,00 | £300.000,00

Toplam 1850.000,00

Tablo 4 ve Tablo 5’te goriildiigii lizere indirimli orana tabi satiglar nedeniyle yiiklenilen KDV
tutar1 hesaplanan KDV tutarindan fazla ise aradaki fark KDV iade tutarini gostermektedir. Ancak;
KDV iadesinde alt limitler bulunmaktadir. Tkamet amagli konutlarn KDV iade siireclerinin
yuriitiilmesi agisindan belirlenen alt limitler ile siirlar 19/4/2006 tarihli ve 2006/10379 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile indirimli vergi oranina tabi teslim ve hizmetlerde iade uygulamasi ile ilgili
sinir, 2006 yilinda gergeklesecek islemler i¢in gegerli olmak iizere 10.000 TL olarak belirlenmis, s6z
konusu Bakanlar Kurulu Kararinda yer alan hesaplamaya gore; indirimli orana tabi islemler nedeniyle
yuklenilen ve indirim yoluyla giderilemeyen KDV tutarinin iade konusu yapilamayacak kismiyla
ilgili sinir 2023 yili itibariyle 57.300 TL olarak belirlenmistir. Belirlenen bu alt sinirlar ile KDV iade
talep eden ikamet amagh konut imalat1 gergeklestiren vergi miikellefleri bu sinirlarin {izerinde olan
tutarlar1 KDV iade taleplerini ilgili vergi dairelerinde talep edebileceklerdir.

Ikamet amacli konut imalat siirecleri ile nihai tiiketicilere iiretilen konutlarin teslimi sonrasinda
belirtilen Cumhurbagkan1 Kararina gore vergi miikellefleri KDV iade siireclerini dijital ortamda
yonetebilmektedirler. Calismanin son boliimiinde dijital ortamda gergeklestirilen KDV iade siirecleri
sekil ekran goriintiileri ile birlikte degerlendirilmistir.

5. Dijital Doniisiim ve VEDOP Projesi

Amerika kitasindan sonra Tiirkiye’ye 1990’11 yillarin baslarinda giindelik hayat dahil olmak {izere
hayatimizin her alanina dahil olan internetin bilgiye erisim hizin1 arttirarak toplumsal agidan biiyiik
bir degisime yol actig1 degerlendirilmektedir (Yankin, 2019; akt. Giildogan ve Usul, 2021: 17). Basta
ekonomi olmak iizere hayatimizin her alaninda gerceklesen dijital doniisiimiin bilgiye olan erigimi
hizlandirdigs, erisilen bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve saklanmasinin da kolaylastirdigin
sdylemek miimkiin olacaktir. Ozellikle giinliik sosyal aktivitelerimiz igerisinde siirekli kullandigimiz
e-ticaret, e-devlet, e-saglik, e-meb gibi bir¢cok islemler interaktif ve sanal alanlarda
gerceklestirilmektedir. Yapilan genis bir tanima gore; “Dijital doniisiim, bilgi, bilgi islem, iletisim ve
baglanti teknolojilerinin kombinasyonlari yoluyla ozelliklerinde énemli degisiklikler yaratarak bir
varligi iyilestirmeyi amaglayan bir siire¢” (Vial, 2021: 121) olarak ifade edilmektedir.

Teknolojik entegrasyonlar kapsaminda gerceklestirilen tiim dijitallesme stirecleri ile 6zel
sirketlerin dijitallesmeye olan uyumu hizli bir sekilde artarak devam ederken kamu kurumlarinin da
dijitallesmeye uyumu her gecen giin hizli bir sekilde artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’nin kamu
kurumlari igerisinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl bir kurum olarak vergi tarh, tahakkuk,
teblig ve ddeme islemlerini gergeklestiren, Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB) dijitallesmeye hizli bir
sekilde uyum gostermistir. GIB’in dijitallesmeye olan yiiksek uyumu ile birlikte 1995 y1linda VEDOP
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projesi pilot uygulamanin devaminda, 1998 yilinda proje Tiirkiye geneline uygulanmistir. VEDOP
projesinin bagaris1 VEDOP II ve VEDOP III projelerinin siirdiiriilmesinden anlasilmaktadir.
Boylelikle GIB’in is yapis seklinde kagit ortamindan dijital ortama dogru bir gecisin basladig
gozlemlenmektedir. Uygulanan tiim dijitallesme siirecleri vergi miikelleflerinin elektronik imza (e-
imza), mali miihiir veya mobil imza imkanlar1 ile GIB sistemlerine erisimi miimkiin hale
getirmektedir. Sistemlere giris saglanirken uygulanan teknolojilerin giivenligi ve etkin bir denetimin
saglanmasi i¢in GIB React.Js, Javascript, Angular, Next Js, Kubernetes, Gitlab, Docker ve Java gibi
yazilimlar kullamlmaktadir (GIB, 2023). Ozellikle son sanayi devriminin etkisi ile dijitallesmenin
hizl1 bir sekilde gergeklestigi bir ortamda GIB’in dijitallesmeye olan uyumunun iist seviyede oldugu
soylenebilir. GIB, yiiksek diizeyde dijitallesme ile istihdam ettigi personelleri verimli bir sekilde
kullanabilme kabiliyetini ortaya koydugu gibi insan merkezli bir denetim anlayisin1 da birakarak
dijital bir denetim sistemi gelistirmeyi de basardig1 goriilmektedir.

VEDOP projeleri ile birlikte vergi dairelerindeki dijitallesmenin muhasebe meslek
mensuplarinin is hayatina girdigi andan itibaren VEDOP programi 1043 Vergi Dairesi/ Mal
Miidiirliigii ile beraber 2021 yili sonu tarihi ile uygulanmaya baslanan tiim VEDOP projeleri ile
birlikte yillik 541 milyon diizenlenen e-fatura, 3,5 milyar e-arsiv fatura ve giinlik 1,5 milyon
diizenlenen e-fatura denetimleri gerceklestirilmeye baslanmistir. Diizenlenen bu faturalara bagh
olarak aylik 12.7 milyon e-beyanname ve yillik 153 milyon e- beyanname dijital ortamda beyan
edilmektedir. Tiim vergi dairelerinde uygulanan bu sistem ile 2021 yili sonu itibari ile asagida
belirtilen rakamlara ulasilmistir (GIB, 2023). Bu rakamlar soyledir:

27.4 Milyon Gelen Evrak,

6.6 Milyon Gonderilen Evrak,

285 Bin E-defter miikellefi,

33.3 Milyon Adet Sanal Pos Odemesi,

98.5 Milyon Adet Elektronik Banka Tahsilati,
5.3 Milyon Hizmet Verilen Gergek Kisi,

1.2 Milyon Hizmet Verilen Tiizel Kisi,

Dijitallesme siireclerinin yogun bir sekilde devam ettigi vergi tahsilatlar siire¢lerinde oldugu
gibi vergi miikelleflerinin KDV iade siire¢lerindeki dijitallesme siire¢lerine uyumda yogun bir sekilde
devam etmektedir. Kayit dis1 ekonomin 6nlenmesinin saglanmasi1 KDV iade siireclerinin hizlanmasi
ve denetim slireclerinin de en seffaf sekilde yiiriitiilmesi ekonomik iyilesmenin saglanmasi agisindan
tarafimizca 6nemli goriilmektedir. Bu bakimdan ekonomik anlam ifade eden faaliyetlerin kayit altina
alinmasi Tirkiye gibi biit¢e gelirlerinin biiyiik bir boliimii vergi gelirlerinden olusan iilkeler i¢in son
derece 6nemlidir. Insaat sektdriiniin de Tiirkiye ekonomisi agisindan énemi diisiiniildiigiinde, insaat
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde kayit altina alinmas1 vergi gelirlerinin arttirilmasi agisindan
onemlilik arz etmektedir. Tiirkiye’nin demo sekil yapist ve komsu iilkelerdeki siyasi yap1
diisiiniildiiglinde, imalat1 gerceklestirilen ikamet amagli konutlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun net

kullanim alan1 150 m? veya 150 m? altinda olan konutlar oldugu gériilmektedir.

6. KDV Iade Islemlerinde VEDOP Uygulamasina iliskin Ornek Olay

Calismanin bu boliimiinde, dijital ortamda gergeklestirilen KDV iade siiregleri sekil ekran goriintiileri
ile birlikte aciklanacaktir. Vergi miikelleflerinin finansman yiiklinii azaltmak icin KDV iade
siireglerinin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan KDV iade siireglerinin
hizl1 ve seffaf bir sekilde dijital ortamda yiiriitiilmesini dGnemsemekteyiz. Dijital ortamda yiirtitiilen e-
YMM KDV lade Tasdik Raporlari (2023); Kapak, Genel Bilgi, Usul Incelemeleri, Hesap
Incelemeleri, Sonu¢ ve Ek liste boliimlerinden olusmaktadir. Tiim bu béliimler yetkili YMM
tarafindan sisteme girildikten sonra KDV iade siireci baslamis olur. Baglayan KDV iade siireci
sirastyla gelir uzmani incelemesi, gelir uzman sefi incelemesi, miidiir yardimcis1 onayi, miidiir
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onayinin sonucunda ilgili vergi miikellefinin banka hesabina nakit olarak 6denmek iizere muhasebe
birimine sevk edilir. Muhasebe departmaninda ilgili vergi memurlar tarafindan gerekli incelemeler
gerceklestirilerek vergi miikellefinin banka hesabina talep edilen KDV iade tutar1 transfer edilerek
stire¢ tamamlanmig olmaktadir. Tiim bu siire¢ dijital ortamda gerceklestiginden vergi miikellefleri
siireci seffaf bir sekilde takip edebilmektedir. Vergi miikelleflerinden talep edilen evrak, belge veya
herhangi bir tevsik edici belge dijital ortamda talep edilmektedir. Talep edilen tiim evraklarin vergi
dairelerine iletilmesi de yine dijital ortamda vergi miikellefi tarafindan ilgili vergi dairesine
iletilmektedir.

Sekil 2’de KDV iade siireclerinin baslatilmasinda onemli bir paya sahip olan KDV iade
raporunun dijital ortama yiiklenme ekrani bulunmaktadir. Bu ekran e-YMM KDV lade Tasdik
Raporlarindan ilki olan Kapak Boliimiinii ifade etmektedir.

YMM T.C. Kimlik Numarasi / Adi-Soyad : v
YMM Sirketi Vergi Kimlik Numarasi / Unvani ;| gaciniz v
Miikellef Vergi Kimlik Numaras: : 1234567801 E::; Sirketin Vergi

Kimlik Numarasi
Sirket Vergi Kimlik Numaras
(Adi Ortakhik-K ollektif Sirket vb.)
inceleme / Tasdik Dénemi : Ocak v 2019 v | Aralik v | 2019 -
Rapor Sayisi :
e L

E> Sirketin Bagh Oldugu Vergi

Vergi Dajresi: | ____ . Dairesi Bilgileri

# Rapor Olustur

Sekil 2. E-YMM Raporu Olusturma Ekrani (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Sekil 2 incelendiginde, KDV iade tasdik raporunun GIB sistemine yiiklenme ekraninda
oncelikli olarak rapor olusturma butonu yardimu ile ilgili vergi miikellefi ve Yeminli Mali Miisavir’in
(YMM) vergi kimlik bilgileri ile inceleme donemi ve rapor sayist verilerek e-YMM KDYV iade tasdik
raporu olusturulmaktadir.
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Intemet Versi Dairesi Stizlesme Sorgulama Ekran Gorintisil

Sozie Sael
Sﬂ:ﬂ:?' Tasdik Konusu 5&%51;:; S'MIT;_"::":'! NS::I:I';S:E:I: Saeyme Tarihi 5""‘::‘:“'?"5'"
ABC TEKS. Tam Tasdik 01/2018 12/201% 2018/ABC 10.01.2019 15.00.2019 il

AS. Sérlegmes

Rapor I.':":l'|=.1‘:!|'

YMM T.C. Kimlik Numaras: / Adi-Soyad : 11323344556-HAYDAR EREAN

YN Sirketi Vergi Himlik Numaras: § Unvan : Seciniz ¥

Rapor Olugturma
Mkelle Vergi ik Numarast SESAILY Ekran Goriintilsi
inceleme / Tasdik Dinemi: Mayis v | 2018 *| | Nisan T 09 v
Rapos Sayis: ABC201E

# Rapor Dlustur

Tamam

Sekil 3. E-YMM Raporu Ortak YMM Ekleme (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Olusturulan e-YMM KDYV iade tasdik raporu sisteme yliklendikten sonra raporu diizenleyen
YMM’nin T.C kimlik bilgileri, YMM miihiir numarasi ve 6grenim durumu sekil 3’te goriildiigii iizere

sisteme giris yapilir.
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KAPAK GENEL BILGI USUL INCELEMELERI HESAP INCELEMELERI SONUC EK LISTESI

IYEITIII'IU Mali Misavirlik Tam Tasdik Raporu

Rapor Sayis : 1238567

Vergi Dairesi Gelen Evrak Sayis: :
Be Alan Matrah : 0.00

Olmasi Gereken Matrah 0.00

inceleme Dénemi / Dinemieri 012019122019

Incelemeyi Yapan Yeminli Mali Misavir Bilgileri I Mikellef Bilgileri

T Kimlik Numarasi: Ad Seyads / Unvani:

YWIM Sirketi Verg Kimiik Numaras:: ™

YMM Sirketi Unvant

Miihir No ¢
Rdresi:

Adi-Soyadi:

Bagh Dlduiu Oda :

Biro Adrasi:

Telefon Numarasi | Sirket Bilgileri (Adi Ortaklik-Kollektif Sirket vb.)
Sirket Vergi Kimlik Numaras: :
Sirkat Unvan

Dayanak Sozlesmesi Bilgileri Sonug(*)

Sayisi = 123456

Gini 15/05/2020

Sekil 4. E-YMM Raporu Kapak Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Sekil 4’te goriildiigi iizere YMM vergi kimlik bilgileri ile nezdinde inceleme yapilan vergi
miikellefinin bilgileri yer almaktadir. Yer alan bu bilgilere ek olarak vergi miikellefi ile yeminli mali
misavirin imzalamis olduklar1 incelemeye dayanak sdzlesmenin detaylar1 bulunmaktadir.

Yeminli Mali Musavirlik Tam Tasdik Raporu

Rapor Sayisi: 1234567

Vergi Dairesi Gelen Evrak Sayisi :

Beyannamede Yer Alan Matrah : 0,00
Olmasi Gereken Matrah : 0,00
inceleme Dénemi / Dénemleri ; 01/2019-122019

Sekil 5. E-YMM Raporu Tam Tasdik Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Sekil 5’te YMM nin rapor tarih ve sayisi yer almakla beraber incelemenin ger¢eklestirilecegi
donem bilgileri Sekil 4’te yer almaktadir. Yine bu boliimde beyan edilen vergi matrahi ile gerceklesen
vergi matrahlar dijital ortamda eslestirilmektedir. Dijital ortamda gerceklesen bu denetim sonucunda
olmas1 gereken vergi matrahina ulasilmasi i¢in gerekli diizeltmeler vergi miikellefi tarafindan

yapilmak {iizere incelemeyi gerceklestiren vergi dairesi tarafindan yine dijital ortamda
bildirilmektedir.
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PERSONEL DURUMU (TOPLAM)

Muhendis ~ Teknisyen  Usta I5¢i Cirak Idari Personel Toplam (*)
apasite Raporu 0 0 0 0 0 0 0
12 Ay Ort, Persanel Say
Sen 12 Ay Ortalama Personel Sayisi 0 0 0 0 0 0 0
lar (%
Farklar (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

NOT 2: Personel Durumu (Toplam) tablosuna 01.01.2020 tarihinden énce giris yapiimayacaktir. (Yukaridaki Tablo)

Sekil 6. Personel Bilgileri Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Ikamet amagli konut imalatlarinda dnemli bir dl¢iide emek ihtiyaci oldugundan KDV iade talep
eden vergi miikelleflerinin son on iki ay igerisinde istihdam ettigi personel sayis1 yapilan insaat igleri
ile dogrudan orantilidir. Sekil 6’da personel durumu, personellerin teknik ozelliklerine gore
siniflandirilmaktadir. Siniflandirilan bu personeller personel sayilarina gore hesaplanmaktadir.
Ikamet amagli konut imalat1 gerceklestiren vergi miikellefleri haricinde mal ihracat1 gerceklestiren
vergi miikelleflerinin KDV iade siire¢lerinde beyan edilen personel sayisi kapasite raporu ile dijital
ortamda eslestirilmektedir. Uygun olmayan personel sayilarina istinaden bilgi yine dijital ortamda
talep edilmektedir.

KAPAK  GENELBILGI  USULINCELEMELERI | HESAPINCELEMELERI | SONUC  EKLISTES|

Yiikleme Zamani Belge Adi Belge Islemleri
11/03/2020 16:41:10 evcel begesiasx A0
11/03/2020 16:41:10 word belgesidocx A0

G ¢ st > 1- 2 listeleniyor. Toplam: 2

Bu alana hesap bilgileri ile ilgili belgelerinizi ekleyebilirsiniz,

Dosyalar Sec | Dosya secimedi Belge ke <:|

Sekil 7. Hesap Incelemeleri Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Hesap incelemeleri boliimiinde YMM nin yapmis oldugu hesaplamalara iligkin bilgiler bu
asamada sisteme yiiklenmektedir. Indirilecek KDV, yiiklenen KDV gibi KDV listeleri Sekil 6’da
sisteme yiiklenmektedir. Yiiklenen tablolar KDV beyannamelerinde beyan edilen KDV tutarlari ile
mukayese edilerek dogrulugu kontrol edilmektedir.
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KAPAK GENEL BILGI USUL INCELEMELER HESAP INCELEMELERI SONUC EK LISTESI
Sonug <:‘1: e Defter kayitlarina dayanak teskil eden belgelerin usuliine uygunlugunu ve dogrulugunu onaylanm.

ey Defter kayitlarinin kayit nizami ile mali tablolarda yer alan kalemlerin, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri ve genel
muhasebe kurallarina uygunlugunu ve dogrulugunu onaylanm.

B Gelir ve kurumlar vergisi yiniinden; istisna edilen islemlere iliskin tutarlann, indirim tutarlarinin, gecmis yil zararlarina iliskin
islemlerin ve tespit olunan matrahin dogrulugunun mevzuat hilkiimlerine uygun olarak hesaplandigini onaylarim.

E{) Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerine gbre olusacak ticari kardan vergiye matrah olacak mali kira gecise iliskin
yapilan islemler ile 6denmesi gereken vergi ve fonlarin mevzuat hiikiimlerine uygunlugunu ve dogrulugunu onaylanm.

Agiklamal*):

Yiikleme Zamani Belge Adi Belge Islemleri

€« ¢ Sayfa1fr > 0B

Bu alana Sonug Bolimiine iliskin belgelerinizi ekleyebilirsiniz.

| Dosyalan Sec | Dosya secilmedi Belge Ekle <:

Sekil 8. Sonu¢ Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Gergeklestirilen KDV iade siireclerine iliskin eklenmesi gereken evraklar sonu¢ boliimiindeki
ilgili dosya se¢ butonu yardimu ile sisteme dahil edilir. Bu bdliimde talep edilen zorunlu evraklarin
haricinde iade dosyasinda olmasi uygun goriilen evrak ve belgeler yeminli mali miisavir tarafindan
sisteme yiiklenmektedir. Ayrica sekil 8’de goriildiigii iizere sisteme yiiklenen evraklara iligkin gerekli
goriilen agiklamalar bu pencere yardimu ile ilgili gelir uzmanina iletilmektedir.

ibraz Edilme Sekli () <=
Ek R
Ekin Icerigi (*) Sayfa Sayisi (*) o ) _ .
No \ergi Dairesine Dilekge Rapor Ekinde Elektronik
Ekinde Ortamda
GELIR TABLOSU
1 5 CJ
2 BILANCO & &
TICARET SICILI GAZETESI
3 2 L

Sekil 9. Ek Liste Boliimii (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Sekil 9 incelendiginde, KDV iade raporu ekinde belgelerin sisteme yiliklenmesi saglanabildigi
gibi iade siireglerinde reel alis ve satiglarin denetlenmesi noktasinda énemli bir veri olan karsit
inceleme tutanaklarindaki eksiklikler de yine Sekil 10°daki ekran yardimi ile sisteme dahil
edilmektedir. Tiim bu islemler dijital ortamda gergeklestirilmekle beraber, geleneksel yontemle kagit
ortaminda da ilgili vergi dairesine verilebilmektedir.
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= Rapar Qlugtur
3%} ¥MM T.C. Kimlik Numaras: / Adi-Soyadi : Seciniz '
eYMM N— .
YMM Sirketi Vergi Kimlik Numaras / Unvani: - Seginiz U

Mikellef Vergl Kimlik Numarasi :

Q fra
lade Donemi - Donem Aralifi : Siginiz T | Seciniz T | Seginiz ¥ | Seginiz ¥
| ﬁ ANASAYFA Rapor Tdrd: 301 Mal ihracati
e-YMM KDV IADES] TASDIK RAPORLARI Seginiz ' A
ladenin Dayanag) :

Satir Eklg

Rapor Sayisi:

=, RAPORLARI LISTELEME

e ! # Rapor Olugtur
i IPTAL / PASIF DILEKCELERINI LISTELEME

Sekil 10. Rapor Olusturma ve Gonderme (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).

Sekil 10 ele alindiginda, daha 6nce KDV iade raporu diizenlenerek ilgili vergi dairesine iletilen
raporlarin listeleme ekrani bulunmaktadir. Bu sekle istinaden talep edilen KDV iadelerinin
taleplerinden vazgecilmesi durumunda “Iptal/Pasif Dilekgelerini Listeleme” butonu yardimu ile iptal
veya pasif talepleri ilgili vergi dairesine bildirilmektedir. Iptal talebi KDV iadesinden vergi miikellefi
tarafindan KDV iadesinden vazgecilmesini ifade etmekte olup; pasif talebi ise aktif olarak devam
eden inceleme siirecinin yine vergi miikellefi tarafindan durdurulmasinin istenmesi anlamina
gelmektedir. Pasife ¢ekilen iadeler inceleme asamasinda inceleme ¢aligmalart durdurulmakta olup
vergi miikellefinin talebi dogrultusunda kaldig1 yerden yine devam edebilmektedir. Tiim bu islemler
Sekil 10°da goriilen ekran yardimu ile gergeklestirilmektedir.

Yeminli Mali Musavirlik Katma Deger Vergisi ladesi Tasdik Raporu

Rapor Sayisi : 12345-a

Vergi Dairesi Gelen Evrak Sayisi :

- Mal Ihracati (11/1-a)

ladenin Dayanag :
302} Hizmet Ihracati { 11/1-a)
ladenin Sekli: Nakden v

Raporun Mahiyeti : YMM KDV iade Tasdik Rapor ¥

05/2019 - 07/2019

o 0572019
lade Dénemi - Dénem Araligi :

.4 06/2019

4 07/2019

Sekil 11. Rapor Olusturma ve Gonderme (E-YMM Teknik Kilavuzu, 2023).
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Sekil 11°de 301- Mal ihracati (11/1-a) ve 302 — Hizmet ihracati1 (11/1-a) talepleri goriilmektedir.
KDV iade siirecleri belli bir doneme ait talep edilebilecegi gibi farkli donem araliklarina istinaden de
talep edilebilir. Talep edilen iade donemleri donem araliklar1 belirlenerek KDV iade siiregleri
baslatilmaktadir. Sekil 11°de 6nemli farkli bir hususta KDV iade talebinin iade seklidir. Soyle ki;
KDV iade talepleri nakden vergi miikellefinin banka hesabina transfer islemi gerceklestirilmesi veya
vergi bor¢larina mahsup edilmek suretiyle de KDV iade siirecleri tamamlanmaktadir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma ile ingaat firmalarinin indirimli orana tabi ikamet amacli konut teslimlerinde dijital
ortamda yiiriitiilen KDV iade siiregleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Tkamet amacli konut imalatlarinda
olusan, indirimli oranlara tabi teslimlerde insaat firmalarinin KDV iade siireclerinin daha seffaf,
anlagilabilir, hizl1 ve sade olmasi durumunda ingaat firmalarinin ticari miinasebetlerini kayit altina
alma egilimleri daha fazla olacaktir. KDV iadesi talep eden firmalar tiim ticari miinasebetlerini kayit
altina alarak muhasebe standartlar1 ¢ercevesinde muhasebe sistemlerini olusturmaya ¢alisacaklardir.
Bu baglamda ticari miinasebetlerinin tiim paydaslart KDV iade talep eden firmalar ekseninde
incelenmis olmaktadir. Bu durum daha etkin bir vergi denetim sistemi olusacagina katki sunacagini
gostermektedir.

KDV iade siirecleri belediye gelirleri ve tapu gelirleri kapsaminda degerlendirildiginde, KDV
iade stirecleri gercgeklestirilirken vergi dairelerine bildirilen konut rayi¢ bedellerinin hem tapu
gelirlerini arttirmasi hem de emlak vergisi matrahlarinin artmasi ile belediye gelirlerini de arttirmaya
yonelik etki edecegi anlasilmaktadir. Belirlenen bu rayi¢ degerler sonraki konut satis islemlerinde ve
emlak vergilerindeki artisa dayanak olacagindan KDV iadesi talep eden vergi miikelleflerinin beyan
ettigi tapu rayi¢ degeri ile KDV i1adesi talep etmeyen vergi miikelleflerinin beyan ettigi tapu rayig
degerlerindeki farkin yiiksek oldugu diisliniilmektedir. Reel satis rakamlarinin tapu ve belediye
kayitlarina beyan edilmemesi yiiksek tapu harci ve emlak vergisi 6dememek igin vergi
miikelleflerinin tercih ettigi bir yontemdir. Bilindigi gibi beyan esasina dayali bu islemlerdeki vergi
kayiplarinin 6niine ge¢ilmesi i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tapu degerleme raporlar: talep edilecektir. Bagimsiz bir denetgi tarafindan
diizenlenecek bu rapor ile beyan esasinda bildirilen eksik rayi¢ degerlerin oniine bent ¢ekilmis
olacaktir. Bu sebepten vergi kayiplarinin 6nlenmesi i¢in bu diizenlemeyi uygun bulmaktayiz. Diger
taraftan her ne kadar KDV iade siirecleri dijital ortama tasinmis olsa da iade siireclerinin
sonuglanmasi dort ile alt1 aylik bir siireci kapsadigindan vergi miikelleflerinin KDV iade siireglerine
talebi azalmaktadir. Bu siireleri kisaltmak vergi miikelleflerinin KDV iade siire¢lerine olan taleplerini
arttiracaktir. Konunun vergi miikellefleri acisindan finansman maliyeti degerlendirildiginde, talep
edilen KDV iade tutarinin alt1 ay gibi bir zaman dilimi igerisinde GIB tarafindan sonuglandiriimasi
vergi miikelleflerine ciddi finansman yiikii getirmektedir. Talep edilen KDV iade tutarlarinin insaat
maliyetlerinin ortalama %10 rakamina tekabiil ettiginden dolay1 insaat faaliyeti ile istigal eden insaat
firmalarina finansman maliyeti de anlasilmis olacaktir.

01.04.2022 tarihi itibari ile uygulamaya konulan yeni KDV tebligi ile her ne kadar 150 m? iizeri
konut teslimlerinde kademeli KDV uygulamasima gegilmis olsa da 150 m? altinda imal edilip
teslimleri gergeklestirilen ikamet amacglh konutlarin KDV orant %1’den %10’a yiikselmistir. Bu
durum dar gelirli olup konut ihtiyaci olanlar i¢in %9 oraninda ek bir maliyet olusturarak konut
taleplerinde azaltict ve 150 m? altindaki daire fiyatlarinda yukari yonlii bir etki edecegi
diisiiniilmektedir. Kullanim alan1 150 m? iizeri olan konut teslimlerinde ise daire fiyatlarina azaltici
bir etkisi s6z konusudur.

Calismada, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin vergi kayiplarinin dniine gecilmesi agisindan
vergi denetimlerinin 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Vergi idaresinin 6ncelikli olarak KDV
iade siireglerinin dijital ortamda gergeklestirilmesi vergi denetimlerinin daha hizli ve daha etkin bir
sekilde yapilmasina olanak saglayacaktir. Bununla birlikte vergi kayiplarinin 6nlenmesi ve verginin
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tabana yayilmasina katki sunulmasi agisindan insaat firmalarinin konut teslimlerindeki indirimli
orana tabi iglemlerini KDV iade miiessesesine yoOnlendirilmesinin dogru olacagi
degerlendirilmektedir. Bu bakimdan indirimli orana tabi konut teslimlerinde KDV iade siireclerinin
daha yaln ve kisa siireli olmasi vergi kayiplarimin azaltilmasi agisindan o6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan tapu teslimlerinde degerleme raporlarinin talep edilmesi ile birlikte
gercek satis degeri ile tapu degeri arasinda olusabilecek matrah farklarinin da Oniine gegilmis
olunacaktir. Bu 6nerilerin basta Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Emlak Vergisi ve KDV yo6niinden
vergi gelirlerini arttiracagt ve calismanin ayni zamanda literatiire katki saglayacagi da
diistiniilmektedir.
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Oz

Bilgi iletisim teknolojilerinin érgiitsel alanda kullanimimin giderek artmast bilgi iletisim teknolojileri
kullamiminin ¢alisan davranis ve tutumlarinda etkisinin arastirilmasina olan ihtiyact artirmaktadir. Bu
kapsamda bilgi iletigim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde yogun olarak kullanilmas: nedeniyle Bolu Agiz ve
Dis Saghgi Merkezinde arastirma yapilmistir. Arastirmada, saglk calisanlarimin bilgi iletisim teknolojileri
kullanmim diizeylerini etkileyen kisisel yardimin is tatmini ve tiikenmislige etkisinin belirlenmesi amaglanmigstir.
Calismanin orneklemini 130 saghk ¢alisani olusturmaktadir. Nicel yontemin tercih edildigi calismada veriler
anket yoluyla toplanmuistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapumstir. Korelasyon analizi sonucunda bilgi iletisim kaynagi kisisel yardim ile iy tatmini arasinda olumlu
iliski tespit edilmistir. Kisisel yardim ile tiikenmiglik boyutlarindan yalnizca yeterlilik boyutu ile iliski tespit
edilmis diger degiskenlerle (duygusal tikenme, duyarsizlasma, yetersizlik) anlaml iliskiler ¢ikmamustir.
Yeterlilik boyutu ile is tatmini arasinda olumlu iligki bulunmugstur. Arastirma hipotezlerinin testi icin yapisal
esitlik modelleri kurulmustur. Kisisel yardimin is tatmini ile yeterliligi, yeterliligin is tatminini etkiledigi
bulgusuna ulasimistir. Bu bulgular neticesinde yeterliligin aracilik rolii arastirilmis ve kisisel yardim ile ig
tatmini arasindaki etkide yeterliligin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), BIT kaynaklari, kisisel yardim, is tatmini, tiikenmislik.

Abstract

The increasing use of information communication technologies in the organizational field has increased the
need to investigate the effect of the use of information communication technologies on employee behavior and
attitudes. In this context, research is conducted in Bolu Oral and Dental Health Center due to the intense use of
information and communication technologies in health services. The aim of the study is to determine the effect
of personal assistance, which affects the use of information and communication technologies in healthcare
professionals, on job satisfaction and burnout. The sample of the study consists of 130 healthcare professionals.
In the study where the quantitative method is preferred, data are collected through a survey. Correlation
analysis is performed to determine the relationships between the research variables. As a result of the
correlation analysis, a positive relationship is determined between personal assistance as an information and
communication source and job satisfaction. Among the burnout dimensions with personal assistance, a
relationship is found only with the efficiency dimension, but no significant relationship is found with other
variables (emotional exhaustion, cynicism, inefficiency). A positive relationship is found between the efficiency
dimension and job satisfaction. Structural equation models were established to test the research hypotheses. It
is found that personal assistance affects job satisfaction and efficiency, and efficiency affects job satisfaction.
As a result of these findings, the mediating role of efficient is investigated, and it is concluded that efficiency has
a mediating role in the effect between personal assistance and job satisfaction.

Keywords: Information and communication technologies ICT, ICT resources, personal assistance, job
satisfaction burnout.

Atif/ to Cite (APA): Celebi, M. A. ve Emektar, E. (2024). Saglik calisanlarinin bilgi iletisim teknolojilerinde algiladiklar: kisisel
yardim diizeylerinin is tatminine etkisi ve tiikenmisligin rolii. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 9(23), 100-116.
https://doi.org/10.25204 /iktisad.1418786
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Access to and use of information and communication technology (ICT) resources is a determining factor for
practitioners in the healthcare field. This study aims to determine the extent to which personal assistance
received by healthcare workers while using ICT affects their job satisfaction and the role of burnout in this
effect.

Literature Review:

Information and communication technology (ICT) refers to any electronic device or technology that has the
ability to collect, store, or send information, and it is a ubiquitous part of today's business world (Day et al.,
2012). The technology infrastructure and support that ICT provides to organizations can enrich work resources
and thereby influence employee job satisfaction. Furthermore, ICT is recognized as one of the main factors
that affects employee health and work stress (Berg-Beckhoff et al., 2017; Burman and Goswami, 2018). For
example, experiencing ICT failures, using incompatible ICT, facing increased ICT demands, and being
constantly forced to use ICT can trigger stress on employees. Chronic work stress that is not effectively
managed can lead to burnout which is a syndrome that has become a major problem for employee health and
organizational performance. It brings economic, social, and psychological costs to employees, employers, and
society (Ninaus et al., 2021). Reducing burnout requires increasing work resources. This can be done by
reducing the factors that cause burnout in the workplace. It is predicted that the increased burnout level of
healthcare workers regarding their ICT demands can be reduced with the ICT resources offered to meet these
demands. User resistance and reluctance can be prevented with personal assistance, which is an ICT resource.
Therefore, it is thought that the job satisfaction of employees who perceive a decrease in their burnout level
along with ICT resources will increase. The literature contains studies that examine the relationship between
ICT resources and burnout with both positive (well-being; Day et al., 2010, job retention; Ter et al., 2016,
work-life balance-job satisfaction; Ninaus et al. 2021) and negative results (intention to leave work; Pira 2023).
This study focuses on personal assistance from ICT resources, which is considered to have an impact on job
satisfaction and burnout. The impact of personal assistance/support from information and communication
technology resources on the perceptions and outcomes of healthcare workers in particular will be discussed
within the framework of the Job Demands-Resources Theory (Demerouti et al., 2001) and the Social Exchange
Theory (Blau, 1964).

Methodology:

The study used a quantitative approach and collected data through a survey. Correlation analysis was
conducted to identify the relationships between the research variables. The study population consisted of
healthcare workers employed at the Bolu Oral and Dental Health Center. The aim was to reach the entire
population. The questions prepared as a survey form were given to the participants of the research as a printed
survey form based on the principles of confidentiality and voluntariness. A survey was applied to 130 people
in the hospital where a total of 140 healthcare workers were employed. The following hypotheses were tested
within the framework of the designed research model.

H1: There is a positive and significant relationship between ICT-based personal assistance and job satisfaction.

H2: There is a negative and significant relationship between ICT-based personal assistance and burnout
(emotional exhaustion, depersonalization, competence, inadequacy).

H3: There is a negative relationship between burnout (emotional exhaustion, depersonalization, competence,
inadequacy) and job satisfaction.

Results and Conclusions:

The present study investigated whether the perceived personal assistance of healthcare workers while using
information and communication technology resources would affect their job satisfaction and the role that their
burnout levels would play in this effect. The main finding of the study is that personal assistance from
information and communication technology resources has a positive effect on job satisfaction. It was
discovered that personal assistance only affects the competence sub-dimension of burnout. Another finding of
the study is that competence has a positive effect on job satisfaction. Finally, it was found that in the effect of
personal assistance on job satisfaction, the individual's feeling of competence reduces burnout and has a
positive effect on job satisfaction.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bilgi toplama, saklama veya génderme yetenegine sahip herhangi
bir elektronik cihaz veya teknolojiyi ifade etmektedir (Steinmueller, 2001). BIT kullanimi is
diinyasinin her alaninda goriilmektedir (Day vd., 2012). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler, kisisel elektronik cihazlarin ve e-is uygulamalarinin 6nemini giderek artirarak is hayatina
yeni bir boyut kazandirmaktadir (Tong vd., 2015). Ozellikle BIT kullanim1 tip ve saglk alaninda
yayginlagmakta ve saglik hizmeti daha fazla teknolojiye bagimli hale gelmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin her yerde ve her zaman kullanilabilirligi kullanicilarina énemli
kaynaklar saglamaktadir (Day vd., 2012). Bilgi iletisim teknolojileri orgiitlere sagladig1 teknoloji
altyapis1 ve destek gibi is kaynaklarini zenginlestirmesi c¢alisanlarin isten aldiklari tatmini
etkileyebilmektedir. Ayrica BIT ¢alisan sagligini ve is stresini etkileyen ana faktdrlerden birisi olarak
kabul edilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018). Ornegin, BIT arizalari
yasama, uyumsuz BIT kullanma, artan BIT talepleriyle kars1 karsiya kalma ve siirekli olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalma vb. faktorler ¢alisanlar strese siiriikleyebilmektedir.
Basaril1 bir sekilde yonetilmeyen kronik is stresi, ¢alisanlarin sagligi ve kuruluslarinin performansi
acisindan biiylik bir sorun haline gelen, calisanlara, isverenlere ve topluma ekonomik, sosyal ve
psikolojik maliyetler getiren bir sendrom olan tiikenmislige neden olabilmektedir (Ninaus vd., 2021).
Is ortaminda tiikkenmislige neden olan bu faktdrlerin azaltilmasi ¢alisanlara sunulan is kaynaklarinin
artirilmast ile miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin BIT talepleri ile ilgili artan
tiikkenmislik diizeyinin bu taleplerin karsilanmasina yonelik olarak sunulan BIT kaynaklari ile
azaltilabilecegi ongoriilmektedir. Kullanici direnci ile karsilagilan bir saglik kurulusunda bilgi
teknolojilerinin saglayacagi avantajlar bir siire sonra zaman/emek kaybi, verimlilikte ve hizmet
kalitesinde diisiis, maliyet artis1 ve atil teknolojiye doniisebilmektedir (Yorgancioglu Tarcan ve Celik,
2016). Kullanici direnci ve isteksizlik BIT kaynag1 olan kisisel yardimla dnlenebilir. Bu nedenle BIT
kaynaklar1 ile birlikte tiikenmislik diizeyinde bir diisiis algilayan calisanin isten aldigi tatminin
artacag diisiiniilmektedir. Literatiirde BIT kaynaklar ile tilkenmislik arasindaki iliskileri (Berg-
Beckhoff vd., 2017); olumlu (iyi olus; (Day vd., 2010, ise tutulma; Ter vd., 2016; is-yasam dengesi-
is tatmini; Ninaus vd. 2021) oldugu kadar olumsuz sonuglarla (isten ayrilma niyeti; Pira 2023,)
inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calisma alandaki durumdan yola ¢ikarak, is tatmini ve
tiilkenmislige etkisi oldugu diisiiniilen bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarindan kisisel yardima
odaklanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarindan kisisel yardimin/destegin, 6zellikle
saglik ¢aliganlarinin algilarmin ve sonuglarmnin nasil etkileri oldugu is Talepleri ve Kaynaklari Teorisi
(Demerouti vd., 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) kapsaminda tartisilacaktir. Saglik
calisanlarinin bilgi iletisim teknoloji kaynaklarini kullanirken algiladiklar: kisisel yardimin pozitif
psikoloji alaninda giderek 6nem kazanan calisanlarin isten aldiklar1 tatmini etkileyip etkilemeyecegi
ve tiikenmislik diizeylerinin bu etkide oynayacagi rol aragtirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

Mevcut ¢alisma, saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok kritik bir 6neme sahip olan
saglik bilgi teknolojileri kullanimina yonelik olarak Bolu Agiz ve Dis Saghgt Merkezi’nde
yapilmistir. Saglik alanindaki uygulayicilar icin bilgi iletisim teknolojisi kaynaklarina ulagsma ve
kullanimi ile ilgili aldiklar1 destek ve yardimlar belirleyici olmaktadir. Bu c¢aligmada, saglik
calisanlarinin bilgi iletisim teknolojilerini kullanirken almis olduklar1 kisisel yardimlarin is tatminini
ne Olclide etkiledigi ve tiikenmisligin bu etkide roliiniin ne oldugunun belirlenmesi amaglanmastir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal cercevesi anlatilmis, arastirma modeli ve hipotezler
kurulmustur.
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2.1. Saghk Hizmetlerinde Kullanilan Bilgi fletisim Teknolojilerinde Kisisel Yardim

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yasammn her alanmna niifuz etmis hem 6zel hem de calisma
hayatinin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir (Diaz, vd., 2012). Bilginin 6ziimsenmesi, olusturulmasi,
diizenlenmesi, depolanmasi, aktarilmasi ve yayilmasi bilgi teknolojileri tarafindan saglanan yardima
bagli olarak gergeklesmektedir (Tseng, 2008). Kamei (2016), temel diizeyde BiT'in iki teknolojinin
birlesimi oldugunu ileri siirmektedir; Verilerin depolanmasi, geri alinmasi ve iglenmesine odaklanan
Bilgi Teknolojisi (BT) ve mesajlarin veya verilerin farkli kisiler arasinda iletilmesiyle ilgilenen
[letisim Teknolojisi (CT). Razani (2012), BIT i, metin, veri, goriintii ve ses vb. formlardaki bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve sunulmasi i¢in donanim, yazilim, aglar ve medya iletiminden
olusan teknoloji olarak tanimlanmaktadir.

Saglik alaninda bilgi iletisim teknolojileri saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmak icin kullanilmaktadir. Saglik kuruluslari, bilgi sistemlerinden yonetim hizmetleri,
hastaliklarin teshis edilmesi, hekimlerin hastayla ilgili verecegi kararlarin desteklenmesi, hemsire ve
hekimlerin yapacagi islerde rehberlik, sinyal yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta yonetimi
gibi ¢ok ¢esitli alanlarda faydalanmaktadir (Ozata ve Aslan, 2004). Saglik bilgi teknolojileri maliyet,
hizmet kalitesi, verimlilik, hasta tatmini gibi kavramlarla yakindan iliskilidir. Saglik hizmetlerinin
etkin ve diizeyli olarak planlanabilmesi ve rutin islemlerin aksamadan yiiriimesi kaliteli saglik
hizmetinin sunulmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir (Goktas vd., 2017). Saglik bilgi teknolojilerinin
dogru, yerinde ve uygun seviyede kullanilmasi, teknolojik yeniliklere agiklik ve teknolojiye uyum ise
yiiksek verimlilik, diisiik maliyet, ¢alisanlarin moralini yiikseltme, hasta bakim kalitesini artirma,
yanlis tibbi uygulamalar1 eleme gibi olumlu etkilere sahiptir (Daim vd., 2010).

Saglik hizmetlerinde yaygin olarak kullanilan BIT'ler, literatiirde Is Talepleri ve Kaynaklar:
modeli (Demerouti vd., 2001) kapsaminda tartisgilmaktadir (Day vd., 2012). Is talepleri ve kaynaklari
modelinde is talepleri, isin siirekli fiziksel caba veya beceri gerektiren ve daha sonra psikolojik
maliyetlerle iliskilendirilen c¢esitli sosyal, psikolojik, organizasyonel ve fiziksel yoOnlerini ifade
etmektedir (Hu vd., 2011). Elverissiz fiziksel ortamlar, yiliksek is baskisi ve duygusal agidan zorlu
miisterilerle etkilesimler vb. is taleplerinin dikkate deger Ornekleri arasinda yer almaktadir. Is
kaynaklar1 ise is taleplerini azaltmast muhtemel olan ve ayni zamanda kisisel bliylimeyi, 6grenmeyi
ve gelismeyi tesvik etmede ve is hedeflerine ulasilmasini kolaylastirmada etkili olan kaynaklari
tammlamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2014). Day vd. (2012), BiT'leri is talepleri ve kaynaklar
modeli (Demerouti vd., 2001) kapsaminda taleplere ve kaynaklara gore kategorize etmektedir. Bu
kategorilestirme BIT'lerin hem avantajlarinin hem de dezavantajlarmin is yasammna entegre
edilmesine olanak tanimaktadir (Day vd., 2012). Buna gore BIT talepleri genel olarak calisanlar
tarafindan stresli olarak algilanma potansiyeli olan ve belirli fizyolojik ve/veya psikolojik
maliyetlerle iliskili olabilecek isyerindeki herhangi bir BIT faktorii olarak tanimlanmaktadir. BIT
kaynaklari ise is hayatinda BIT ile ilgili algilanan faydalara atifta bulunarak calisanlarm islerini
tamamlamalarina yardimci olma ve kisisel biiylimeyi, 0grenmeyi ve gelismeyi tesvik etme
potansiyeline sahip kaynaklar1 tanimlamaktadir (Day vd., 2010).

BIT kaynaklarma iliskin Day vd.’nin (2012) yapmis oldugu c¢alisma, bilgi iletisim teknoloji
sorunlarinin ¢dziimiinde orgiitiin saglamis oldugu destegin kisisel olarak c¢aliganlar tarafindan yardim
olarak algilandigim gdstermektedir. Burada orgiitiin saglamis oldugu destegin BIT kaynaklarini
artirmakla ilgili oldugu iddia edilebilir. Manca vd. (2018), BIT araglarinin, dinamik ekip iiyelerince
kurulusun tanimlanmig sinirlariin G6tesinde fikirlerini paylasmasina olanak taniyarak modern
isyerinde yeni ¢aligma ve is birligi yollar1 sundugunu ve farkli BIT kaynaklar1 sagladigin
bildirmektedir.

BiT'e 6zgii orgiitsel destek, ¢alisanlarin (a) uygun teknolojik yardima ve (b) kaynaklara sahip
olmasin1 saglayarak miimkiin olmaktadir (Day vd., 2012). Calisanlarin BIT talepleri ile ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢dziimiinde, ¢alisanlara sunulan BIT kaynaklarindan kisisel yardim 6ne c¢ikmaktadir.
Ornegin, BIT arizalar1 yasama, uyumsuz BiT kullanma, artan taleplerle kars1 karsiya kalma ve siirekli

103



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 100-116 Year: 2024, 9(23): 100-116

olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalma vb. durumlar c¢alisanlarin
kaynaklarmni artirmakla (kisisel yardimla) c¢dziimlenebilir. Dolayisiyla BIT talepleri ile ilgili
sorunlarin ¢ogunlugu kisisel yardim ile ¢oziilmesi miimkiin gdziikmektedir. En yaygmn BIT
sorunlarindan biri olan teknoloji arizalar1 (6rn; program c¢okmeleri, donanim arizalari, sistem
donmalari, internet baglanti sorunlari, program ve sistem giincellemeleri) kisisel yardimla kolaylikla
sorun olmaktan ¢ikarilabilir. Bu desteklerin sonuglar iizerinde dogrudan etkileri olabilecegi gibi, BIT
talepleri ile sonuglar arasindaki iliskiyi de yumusatabilir. Orgiitler kaynak saglayarak (8rnegin, teknik
egitim) BIT sorunlarinin ¢dziimiine yardimer olabilir ve BIT profesyonellerinin mevcut olmasini
saglayarak da kisisel yardimin etkinligini artirabilir. Boylece BIT taleplerinin ¢alisanlar iizerindeki
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine katki saglayabilir (Day vd., 2012).

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, kisinin isiyle ilgili olarak algiladig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel tiilkenme olarak
tanimlanmaktadir (Koeske ve Koeske, 1993; Kristensen vd., 2005) Tiikenmisligin buna benzer bir
tanimin1 Schaufeli ve Greenglass (2001), “duygusal ag¢idan zorlu is ortamlarina uzun siireli katilimdan
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu” olarak yapmaktadir. Basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi ya da tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu olarak ifade edilen (Freudenberger, 1974)
tilkenmislik, stres ile iliskilendirilmektedir (Barber ve Santuzzi, 2015). Is hayatinda tiikenmislik
zamanla, iiretilen isin kalitesi ve niceliginde azalmayla kendini gostermektedir (Samra, 2018).

Maslach, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢alisanlarinin duygusal olarak bitkin hissettiklerini,
hastalar1 ve miisterileri hakkinda olumsuz duygular ve algilar gelistirdiklerini ve mesleki islerinde
calkantilar yasadiklarini iddia etmektedir (Schaufeli, 2017). Hizmet sektorii i¢inde 6zellikle saglik
kurumlart gibi, hizmet alanlarinda dogrudan temas halinde calisanlar, isleri dogrudan duygusal
katilim gerektirdiginden diger sektorlere gore daha fazla tiikenmislik riski altindadirlar (Oztiirk, vd.,
2020).

Maslach vd. (2001), uzun siireli olarak calisanlarin stres faktorlerine géstermis oldugu tepki ile
birlikte tliikenmisligin ii¢ belirtisinin ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir: Yogun bir tlikenmislik
(tlikenme); bireylerin duygusal olarak bitkin diismesi, enerji eksikligi yasamasi ve zaman zaman
bitkin ve basa ¢ikamayacak durumda hissetmesi, siiphecilik ve duyarsizlagsma; caligsanlarin ¢alisma
kosullar1 hakkinda siipheci davranmasi ve meslektaslarinin iglerini son derece stresli ve sinir bozucu
bulmalar1 nedeniyle is faaliyetlerinden yabancilagsma ve isten kopma duygular1 bireylerin giinliik
gorevlerine konsantre olmalarinin zor olmasi, kisisel bagarinin azalmasi; etkisizlik ve basar1 eksikligi
duygusu, yaraticiliktan yoksun olduklar1 bir azalma (Maslach ve Leiter, 2016). Sonucta yliksek
diizeyde tiikkenme ve siiphecilik ile diisiik diizeyde yeterlilik, tiikenmisligin gostergesidir (Schaufeli
ve Salanova, 2007).

Lee ve Ashforth (1996), tilkkenmisligin asir1 is yiikii, is baskist ve rol sorunlar1 gibi is stres
etkenleriyle olumlu yonde iliskili oldugunu, buna karsin duyarsizlasmanin is arkadaslarindan ve
amirlerden gelen sosyal destek, ekip uyumu, beceri kullanimi ile olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Yeterlilik eksikligi ise genellikle is stres etkenleriyle degil, zayif is kaynaklariyla
ve Ozellikle de zayif basa ¢ikma stratejileriyle ilgili oldugu goriilmektedir (Schaufeli ve Salanova,
2007). Yetersizligin dogrudan anlami, bireylerin eninde sonunda sorumluluklarindan g¢ekilmeleri
veya islerinden kopmalarini icermektedir (Romani ve Ashkar, 2014).

2.3. is Tatmini

Is tatmini bireyin isine karsi olumlu ya da olumsuz tutumu (Locke, 1976) ve calisirken duyduklar
hosluk veya hosnutsuzluk (Davis ve Newstroom, 1981) olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, bireyin
isteki psikolojik refahini temsil etmektedir (Singh vd., 1994). Bireylerin isleri hakkinda farkl
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acilardan nasil hissettiklerini yansitmakta ve duygusal iyiligin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Spector, 1997). Greenberg ve Baron (2003), is tatminini bireyin isine yonelik duygusal,
bilissel ve degerlendirici tepkileri olarak tanimlamaktadir.

Is tatmini, bir isin 6zellikleri ile ¢calisanlarin beklentileri arasinda yer alan, is ile ilgili arzu edilen
ve edilmeyen cesitli deneyimlerin esitligi olarak var olan bir nitelik olarak kabul edilmektedir
(Tiitlincti ve Kozak, 2007). Hodson (1991) is tatminini, ¢alisanin isi hakkinda, isin 6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucunda sahip oldugu olumlu duygu olarak tanimlamaktadir. Son olarak George
ve Jones (2008) is tatmininin bireylerin mevcut isleriyle ilgili sahip olduklar1 inang ve duygularin
toplami oldugunu ve bireylerin is tatmini diizeylerinin asir1 tatminsizlikten asir1 tatmine kadar
degisebilecegini belirtmislerdir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

BIT’in isyerlerinde giderek daha fazla niifuz etmesi, isle ilgili sonuglar1 Snemli dlciide etkilemektedir
(Wang vd., 2020). Burada Is Talepleri-Kaynaklar1 (COR) modeli (Demerouti vd., 2001), is ortaminin
cesitli yonlerinin saglik ve is performansi agisindan nasil olumlu ve olumsuz sonuglara sahip
olabilecegini agiklayan kapsamli bir is stresi modeli sunmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).
Modelde, tiim mesleklerin is talepleri ve is kaynaklarina gore siniflandirilabilmesi miimkiin oldugu
bu nedenle de bilgi iletisim teknolojilerinin taleplere ve kaynaklara gore kategorize edilebilecegi
onerilmektedir (Day vd., 2012). Is talepleri-kaynaklar1 (COR) modeli bilgi iletisim teknolojilerinin
hem avantajlarinin hem de dezavantajlarinin is yasamina entegre edilmesine olanak tanimaktadir.

BIT kaynaklar1 calisanlarin islerini tamamlamalarina yardimci olma ve kisisel biiyiimeyi,
ogrenmeyi ve gelismeyi tesvik etmektedir (Day vd., 2010). Kisisel yardim BIT kaynaklarmmn
kullannminda, isle ilgili baskiy1, yorgunlugu ve bitkinligi en aza indiren teknik ariza vakalariin
azalmasiyla iligkilendirilmektedir (Liu vd., 2018). Bu, bilgi iletisim altyapisinin, egitiminin ve
desteginin calisanla ilgili gérevleri veya faaliyetleri iyilestirdigi ve bunun da ¢alisanin is tatminini
etkiledigi anlamma gelmektedir (Limbu vd., 2014). Korunka ve Vitouch (1999), BIT kullanimi
konusunda uygun sekilde egitilmis ve yeni BIT'in uygulanmasima dahil olan ¢alisanlarin daha az
tatminsizlik, stres ve gerginlik yasadiklari bulmuslardir. BIT’in orgiitlere sagladigi teknoloji
altyapist ve destek gibi is kaynaklarin1 zenginlestirmesi calisanlarin isten aldiklar1 tatmini
etkileyebilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018).

Is talepleri ve kaynaklari modeline gore ¢alisanlarin sahip olduklar1 kaynaklar olumlu sonuglara
neden olmaktadir. Burada galisanin BIT kaynaklarinin kullaniminda alacagi kisisel yardimin, yeni bir
durumda veya ariza durumunda hemen destek personelinin yetismesi ve bdylece BIT kullanim
diizeylerinin iyilestirilmesinin desteklendigini hissetmesi ¢alisanin kaybetmek istemeyecegi bir
kaynagini olusturmaktadir. Isyerinde BIT kullaniminin ¢alisanlarin is deneyimleri iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir (Day vd., 2012). BIT kaynaklarinin kullaniminda alinan
kisisel yardim calisanlarin sorunlari tespit etmelerini hizlandirdigi igin isten aldiklar1 tatmini olumlu
yonde etkileyebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Bilgi iletisim teknolojileri, ¢alisan sagligini ve is stresini etkileyen ana faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve Goswami, 2018). Is yiikii acisindan BIT
kaynaklarmin varligi, calisanlarin yapacaklart is miktarin1 azaltarak tiikenmislik ve bitkinlik
durumlarin1 en aza indirmektedir (Pira, 2023). Kao vd. (2020), BIT kaynaklarmim varhigmin
calisanlarin yapacaklar isi azalttigini ve bunun da tilkenmislik vakalarini azalttigini ifade etmektedir
(Pira 2023). Etkili teknik yardim, ¢alisanlarin teknik sorunlarina daha hizli ¢6ziim iiretilmesini bu da
islerindeki aksakliklarin en aza indirilmesini saglayabilir (Ragu-Nathan vd., 2008). Pira (2023), BiT
kisisel destek kaynaklarinin, is birligini ve fikir paylasimini gelistirerek calisanlar arasindaki is
yiikiinii ve stresi azalttigin1 bunun da tiikenmislik algilarinin azalttigini iddia etmektedir. BIT kisisel
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yardim kaynaklariin yoklugunda ise birey kaynak kayb1 tehdidi algilayarak, psikolojik stres ortaya
cikabilir bu da tikenmisligi tetikleyebilir. Bu aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: BIT kaynag kisisel yardim ile tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik,
yetersizlik) arasinda negatif anlamli bir iligki vardir.

H2a: BIT kaynag kisisel yardim ile duygusal tiikenme arasinda negatif anlamli bir iliski vardir.
H2b: BIT kaynag kisisel yardim ile duyarsizlasma arasinda negatif anlaml bir iliski vardir.
H2c: BIT kaynag: kisisel yardim ile yeterlilik arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

H2d: BIT kaynag kisisel yardim ile yetersizlik arasinda negatif anlaml bir iliski vardir.

Kisinin iginin veya is deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal
durumu ifade eden (Alegre vd., 2016) is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligki oldugunu
destekleyen arastirmalar vardir (Demerouti vd., 2001; Hu vd., 2011; Khamisa vd., 2015). Bu
arastirmalar, tilkenmisligin yalnizca zararli saglik sonuglarina yol agmakla kalmayip ayn1 zamanda
daha diisiik is tatminine yol agabilecegini bildirmistir. Tiikkenmislige etki eden duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma, yeterlilik ve yetersizlik algilarinin is tatminine etkisini 6lgmek amaciyla asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H3: Tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) ile is tatmini
arasinda negatif/pozitif iliski vardur.

H3a: Duygusal tiikenme ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir.
H3b: Duyarsizlagsma ile is tatmini arasinda negatif iligki vardur.
H3c: Yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif iliski vardr.

H3d: Yetersizlik ile is tatmini arasinda negatif iliski vardir.

Kisisel teknik yardimi iceren BIT kaynaklarinin ve calisanlara iyilestirmeler saglamay1
amaclayan BIT desteklerinin calisanlar agisindan olumlu ¢iktilar elde etmesi beklenmektedir (Day
vd., 2012). Bir isyeri ortaminda, isverenlerin ¢alisanlarla ilgilenmesi, etkili is davraniglarini ve olumlu
calisan tutumlarini tegvik etmesi durumunda sosyal degisim iliskilerinin gerceklesmesi muhtemeldir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu durum Sosyal Miibadele Kurami1 (Blau, 1964) ile desteklenebilir.
Sosyal miibadele kuramina gore, bireylerin gerceklestirdigi kaynak degis tokusu sonucunda ortaya
cikan etkilesimleri agiklamaktadir. Kuramda miibadele, orgiit ve ¢alisan arasinda taraflarin
ylikiimliiliiklerin belirlenmesi ve karsilikli olarak yerine getirmesiyle ger¢eklesmektedir. Calisanlarin
bu kurama gore BIT'e kaynaklarini elde etmesine karsilik (kisisel teknolojik yardim) &rgiitiin istedigi
caliganlarin tiikkenmisligin azalmasi ve is tatmininin artmasidir. Bu kapsamda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H4: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide tiikenmisligin (duygusal
tiitkenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) aracilik rolii vardur.

H4a: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide duygusal tiikenmenin aracilik
rolii vardir.

H4b: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iligkide duyarsizlasmamn aracilik
rolii vardir.

Hdc: BIT kaynag: kisisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide yeterliligin aracilik rolii vardir

H4d: BIT kaynag kigisel yardim ile is tatmini arasindaki iliskide yetersizligin aracilik rolii
vardwr

Arastirmanin gelistirilen hipotezleri ile agagidaki arastirma modeli olusturulmustur (Sekil 1).
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Tiikenmislik
Duygusal tiikenme
Duyarsizlasma
Yeterlilik
Yetersizlik

Bilgi iletisim Kaynaklari
Kisisel Yardim

Is Tatmini

\ 4

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Katihmcilar ve Tanimlayici Bilgiler

Calisma evreni Bolu Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde gorevli olan saglik ¢alisanlaridir. Aragtirmada
evreninin tamamina ulasmak amaclanmistir. Anket formu olarak hazirlanan sorular gizlilik ve
goniilliiliik esasina dayanarak arastirmaya katilanlara basili anket formu olarak verilmistir. Toplamda
140 saglik calisaninin istthdam edildigi hastanede 130 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. 130 anket
verisinin ana kiitlenin temsili i¢in Barlett vd.’nin (2001) yapmis oldugu hesaplamaya gore yeterli
oldugu (103’ten biiyiik olmal1) gériilmektedir. Katilimeilardan %40,8°1 (n:53) erkek, %59,2 ‘si (n:77)
kadin katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda, evli olanlarin
orani %66,2 (n:86), bekar olanlarin orami ise %33,8°dir (n:44). Arastirmada istatistiki analiz
yapilabilmesi i¢in toplanan veriler SPSS paket programina girilmistir. Verilerin analizine gegmeden
once, arastirma degiskenlerinin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bunun i¢in programda
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirma
degiskenlerinden bilgi teknolojileri kaynaklar1 alt boyutlarindan kisisel yardim degiskeninin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Kisisel yardim degiskeninin karesi alinarak normal
dagilmayan veri i¢in doniistiirme islemi yapilmistir. Bu islem sonucunda Tablo 1’de yer alan tiim
degiskenlerin (medeni durum hari¢) +2 ve -2 carpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir (George ve Mallery 2019). Ayrica Tablo 1’e arastirmada kullanilan degiskenlerin
ortalama skorlar1 ve standart sapmalar1 aktarilmigtir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS Carpikhk  Basikhk
Cinsiyet 1,59 ,493 -,380 -1,885
Medeni Durumunuz 1,39 ,628 1,937 4,875
Kisisel Yardim 16,25 5,967 =572 ,438
Duygusal Tiikenme 2,90 1,035 -,084 -1,070
Duyarsizlagsma 3,94 1,030 ,262 -,697
Yeterlilik 2,03 , 741 -,823 ,982
Yetersizlik 3,17 1,003 ,970 ,236
Is Tatmini 3,18 ,868 ,022 -,336

3.2. Ol¢iim Araclan
3.2.1. Algilanan Bilgi Iletisim Teknoloji Talepleri ve Kaynaklar: Olcegi

Arastirmada Day vd. (2012), tarafindan gelistirilen algilanan bilgi iletisim teknoloji talepleri ve
kaynaklar1 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismanin aragtirmacilari tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek
35 maddeden ve 2 béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde Bilgi iletisim taleplerini lgen 27 madde ve
sekiz boyuttan olusan maddeler vardir. Bu boyutlar; erisilebilirlik/kullanilabilirlik, zayif iletisim,
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kontrol eksikligi, kullanim ve teknik sorunlar, izleniyor olma, is yiikii, siirekli 6grenme beklentileri
ve asin bilgi yiikii. Olcege ait diger sekiz madde bilgi iletisim teknolojileri kaynaklarin1 dlgen
maddelerle ilgili olup, iki alt faktorle agiklanmaktadir. Bunlar bilgi iletisim teknolojileri kaynaklari
(yiikseltmeler/giincellemeler) ve kisisel yardim. Bu calismada, sadece BIT kaynaklar1 6lcek
maddeleri kullanilmistir. Olgegin bilgi iletisim teknolojileri kaynaklar1 yiikseltme/ giincelleme
boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0=0,630, kisisel yardim a=0,876 ve tiim 6lcek icin
ise a=0,773 ¢ikmustir.

3.2.2. Tiikenmislik Olgegi

Katilimcilarin tiikkenmislik algilarini 6l¢mek i¢in Schaufeli ve Salanova (2007) tarafindan gelistirilen
ve bu calismanin arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tiikkenmislik 6lcegi kullanilmagtir.
Olgek dort alt boyut ve on alti maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlar: duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, yeterlilik ve yetersizliktir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayist duygusal tiikenme i¢in 0=0,844, duyarsizlagsma icin a=0,859, yeterlilik i¢in
0=0,809 ve yetersizlik i¢in 0=0,817 olarak bulunmustur.

3.2.3. Is Tatmini Ol¢egi

Katilimcilarin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham’in (1975) gelistirmis oldugu
oleek kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve bes maddeden olusmaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,848 ¢ikmustir.

3.3. istatistiksel Analiz

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin se¢ilen 6rneklemde gecerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizi Amos 23.0 SSPS paket programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen degerler i¢in uyum
indeksleri ve ilgili kabul edilebilir degerler (2 <y2/df <5, ,90 <TLI, ,90 < CFI, .05 <RMSEA <
,08) referans alinmistir (Hu ve Bentler, 1999). Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin tespiti
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin her bir hipotezi i¢in AMOS paket programi
kullanilarak, yapisal esitlik modelleri olugturulmustur.

4. Bulgular

Arastirma 6l¢eklerinin yapisal gegerliligi i¢in secilen 6rneklemde dogrulayici faktor analizleri (DFA)
yapilmigtir. BIT kaynaklari 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen bazi 8l¢iim degerlerinin, kabul
edilebilir sinirlar diginda kalmasi nedeniyle (}2/df = 4.981 CFI= ,888, TLI=,835, RMSEA=,176)
maddeler arasindaki iligskilere ve SPSS AMOS paket programinin 6nerdigi hata varyanslarina
bakilmistir. Olgegin yiikseltmeler/giincellemeler boyutunun 1. ve 2. maddeler arasinda birlestirme
islemi yapilmistir. Olcegin 3. ve 5. maddelerinin faktor yiiklerinin anlamli dagilmadig1 goriilmiis ve
analizden ¢ikarilmistir. Tekrar analiz yapildiginda, 6lgegin 2 boyutlu yapisinin dogrulandigi ve 6lgiim
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde kaldig1 goriilmiistiir (Tablo 2). Tiikkenmislik 6lgegi icin
yapilan dogrulayici faktor analizinde elde edilen degerlerin (¥2/df = 3,687, CFI =,787, TLI =,740,
RMSEA =,144) kabul edilebilir uyum degerleri arasinda olmamasi sebebi ile programin tavsiye ettigi
iyilestirme degerleri incelenmistir. Bu incelemeye gore, tilkkenmislik 6lgeginde yer alan 1. ile 2., 9.
ile 10., 13. ile 14. maddeleri arasinda hata varyanslarinin birbiri ile iligkili ¢ikmasi nedeniyle
birlestirme yapilmistir. Olgegin 3. 7. ve 16. maddelerinin faktdr yiikleri anlamli ¢ikmadig: igin
analizden ¢ikarilarak analiz tekrar yapilmistir. Analiz sonrasinda 6l¢iim degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde kaldig1 goriilerek sonuglar Tablo 2’ye aktarilmistir. Arastirmanin son 6l¢egi olan is
tatmini 6l¢eginde yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda degerlerin (32/df = 4,352, CFI=,964,
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TLI=,929, RMSEA =,161) kabul edilebilir degerler arasinda olmamasi sebebi ile programin tavsiye
ettigi iyilestirme degerleri incelenmistir. Is tatmini Slceginde 4. ve 5. maddeler arasinda hata
varyanslar1 birlestirme islemi yapilmistir. Tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen degerler Tablo 2’ye aktarilmigtir.

Tablo 2. Veri Toplama Araglar1 Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

x2 /df CFI TLI RMSEA
1.Bilgi Iletisim Teknolojileri Kaynaklar1 Olgegi * 1,805 ,985 967 ,079
2. Tikenmiglik** 1,539 ,966 ,953 ,065
3. Is Tatmini *** 1,255 ,998 ,995 ,044

x2/df; Ki-kare Serbestlik Derecesi Orani, CFI; Dogrulayict Uyum Indeksi, TLI; Tucker Lewis Indeksi ve RMSEA; Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii

*Olgegin 1. ile 2. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmistir.3.ve 5. Maddeleri analizden cikarilmustir.
**(lgegin 7. ile 8. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmustir. 3. 7. ve 16. Maddeler analizden ¢ikarilmustir.
***(Olcegin 4. ve 5. maddeleri arasinda hata varyansi eslestirmesi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirma degiskenleri arasinda demografik
degiskenlerden cinsiyet ile diger degiskenler arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Medeni durum
ile yetersizlik arasinda anlamli ve pozitif iliski (r=,181; p<,05) bulunmustur. Kisisel yardim ile
yeterlilik arasinda (r= ,298; p<,01) ve is tatmini arasinda (r= ,205; p<,05) pozitif yonde iligki
bulunmugtur. Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde iliski (r=,401; p<,01) ve is
tatmini ile negatif iliski (r=-,314; p<,01) tespit edilmistir. Duyarsizlagsma ile yetersizlik arasinda (r=
,178; p<,05) pozitif yonde iligski oldugu is tatmini ile negatif iliski (r=-,426; p<,01) oldugu tespit
edilmistir. Yeterlilik ile yetersizlik arasinda negatif iliski (r=-,373; p<,01) is tatmini ile arasinda (r=
,268; p<,01) pozitif yonde iligki bulunmustur. Korelasyon analizi ile elde edilen degerler Tablo 3’e
aktarilmustir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizleri Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1

2.Medeni Durum ,045 1

3.BITKisisel Yardim -,108 -,030 1

4.Duygusal Tiikkenme -,078 -,042 -,034 1

5.Duyarsizlasma -,053 ,062 ,001 ,A401** 1

6.Yeterlilik -,069 ,009 ,298%* ,093 ,002 1

7.Yetersizlik -,100 ,181% -,062 ,062 ,178* -,373%* 1
8.Is Tatmini -,025 -,045 ,205%* -314%% - 426%*F  268** -,059

(**p<0,01, *p<0,05)

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla AMOS paket programi kullanilarak, yapisal
esitlik modelleri olugturulmustur (Tablo 4). Aragtirmanin ilk hipotezi i¢in olusturulan birinci modelde
BIT kaynagi kisisel yardim bagmmsiz degisken, is tatmini ise bagimli degisken olarak
yapilandirilmustir. ikinci modelde ikinci hipotez igin BIiT kaynagi kisisel yardim bagimsiz degisken,
tilkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, yeterlilik, yetersizlik) ise bagimli degisken olarak
yapilandirilmistir. Ugiincii modelde tiikenmislik (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, yeterlilik,
yetersizlik) bagimsiz degisken, is tatmini degiskeni bagimli de§isken olarak yapilandirilmistir.
Aracilik modeli icin ise BIT kaynag: kisisel yardim bagimsiz degisken, is tatmini bagimli degisken
ve tlikenmislik (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, yeterlilik, yetersizlik) araci degisken olarak
yapilandirilmistir. Tablo 4’e bakildiginda, kurulan tiim modellerin kabul edilir uyum degerleri
araliginda olugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Modeller ve Uyum Degerleri
Model x>*/df CFI TLI RMSEA
Model 1 1,521 987 ,980 0,64
Model 2 2,143 ,926 ,904 0,79
Model 3 1,788 ,935 918 ,078
Model 4 1,834 ,959 ,945 ,080

[Ik modelin analizi sonucunda bilgi iletisim teknolojileri kaynag: kisisel yardimin is tatmini
etkiledigi tespit edilmistir (4= 0,18 p<0,05). Bu sonuca gore bilgi iletisim kaynaklarinin kullaniminda
caliganin almis oldugu kisisel yardim, is tatminini artirmaktadir. Bu bulgu arastirmanin ilk hipotezinin
dogrulandigini gostermistir. Calismanin ikinci hipotezi kurulan modelde test edilmis, kisisel yardimin
tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi (f=-0,021 p=0,847), duyarsizlasmay1 (f= 0,102
p= 0,325 ve yetersizligi (B= -0,021 p= 0,847), anlaml1 bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Kisisel
yardimin tiilkenmigligin alt boyutlarindan yalmzca yeterliligi etkiledigi (B= 0,123 p= 0,010)
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular aragtirmanin sadece H2c¢ hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Uciincii modelde arastirmanin 3. hipotezi test edilmistir. Tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tilkenmenin (= -0,004 p= 0,966) ve yetersizligin (f= 0.163 p= 0,052) is
tatminini {izerinde anlamli etkisinin olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Diger boyutlardan yeterliligin
(B= 0,347, p= 0,008) ve duyarsizlagmanin (B= -0.203 p<0,01) anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular H3, ve H3. hipotezlerinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 5. Aracilik Analizi Sonuglari

% 95 Giiven Aralig

Etki B S?I’;ﬁm Alt Ust
Dogrudan Etkiler

Kisisel yardim>{s tatmini ,12 0,095 -,046 ,267
Kisisel yardim>Yeterlilik 28 0,086 ,130 413
Yeterlilik>{s tatmini 23 0,1 ,232 ,395
Dolayl Etki

Kisisel Yardim> Yeterlilik>Is Tatmini ,06 ,035 ,130 ,128

Arastirmanin son modelinde arastirmanin dordiincii hipotezi (H4) i¢in kabul edilen hipotezler
dogrultusunda kisisel yardimin is tatminini etkilemesinde tiikkenmisligin alt boyutlarindan yeterliligin
aracilik rolii test edilmistir. Yeterliligin aracilik roliinde dolayl: etkilerin anlamli oldugu goriilmiistiir
(a x b=.06, p<.001, GA [.130:.128]). Bu bulgu yeterliligin kisisel yardim ile is tatmini arasindaki
iliskide kismi bir aracilik rolii oldugunu gostermis ve son hipotezde kismen (H4.) dogrulanmistir.
Tiim degiskenlerin birlikte analize dahil edildigi son modelde elde edilen sonuglar Tablo 5’te ve Sekil
2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Kisisel Yardimin Is Tatminini Etkilemesinde Yeterliligin Aracilik Modeli Analiz Sonuglari

5. Sonu¢ ve Tartisma

Mevcut caligmada saglik ¢alisanlarinin bilgi iletisim teknoloji kaynaklarini kullanirken algiladiklar
kisisel yardimin igten aldiklar1 tatmini etkileyip etkilemeyecegi ve tiikenmislik diizeylerinin bu etkide
oynayacagi rol arastirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen temel bulgu bilgi iletisim teknoloji
kaynagi kisisel yardimin is tatminini olumlu etkiledigidir. Kisisel yardimin tiikenmislik alt
boyutlarindan sadece yeterliligi etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Yeterliligin is tatminini olumlu
etkiledigi arastirmanin bir diger bulgusunu olusturmaktadir. Arastirmanin son bulgusu ise kisisel
yardimin is tatminini etkilemesinde, kisinin kendisini yeterli hissetmesinin tiikenmisligi azalttig1 ve
is tatminini olumlu etkiledigidir. Bir orgiitiin BIT kaynaklarma yaptig1 yatirimin calisanlarin is
tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir (Gouldner, 1960). Peters ve O'Connor (1980),
i tatmininin orgiitsel kisitlamalardan etkilendigini ve yiiksek diizeyde kisitlama algilayan ¢alisanlarin
memnuniyetsiz olma egiliminde oldugunu ileri siirmektedir. Bu ¢alismada, saglik kuruluslarinin
saglik hizmetlerini yerine getiren saglik calisanlarina vermis oldugu teknik destek ve kisisel
yardimlarin onlarin bilgi iletisim teknolojilerini daha iyi kullanmalarin1 saglayarak isten aldiklari
tatmini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Saglik calisanlarinin islerini tamamlamalarina yardimeci
olmalarin1 saglayan, onlarin 6grenmelerini ve gelismelerini destekleyen kisisel yardim, isle ilgili
kaynaklarin zenginlesmesini saglamaktadir. Is talepleri ve kaynaklar1 modeline gore calisanlarin
sahip olduklar1 kaynaklar olumlu sonuglara neden olmaktadir. Is kaynaklar1 ve talepleri modeline
gore kisisel yardimla is kaynaklar1 zenginlesen ¢alisanlarin isten aldiklari tatminin arttig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalar ile tutarlidir (Berg-Beckhoff vd., 2017; Burman ve
Goswami, 2018; Limbu vd., 2014; Ninaus vd., 2021).

BIT kaynag kisisel yardimin tiikenmislik ile etkisinde sadece yeterlilik boyutunun etkisinin
¢ikmasi arastirmanin beklenen sonuglarindan birisidir. Bu bulgu Pira’nin (2023) yapmis oldugu
calismada da desteklenmistir. Is Talepleri-Kaynaklar1 modeline gore, is ortaminin cesitli ydnlerinin
olumlu ve olumsuz etkilere sebep olacagi anlatilmaktadir (Demerouti vd., 2001). Saglik ¢alisanlarin
yogun hizmet siirecleri icerisinde BIT kaynaklar1 ile yasamis olduklar1 sorunlarin hizli ¢dziimleri
yeterliligi artirdig1 icin tilkenmislik azalmaktadir. Orgiitler kisisel yardimla calisanlarin bilgiye
erigimlerini artirarak sorun ¢ézme yeteneklerini gelistirebilir (Morgan vd., 2000) ve diger orgiit
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iiyeleriyle iletisim kurma yeteneklerini artirarak ¢alisanlarin performans verimliligini gelistirebilirler
(Dewett ve Jones, 2001). Saglik calisanlarinin bilgi iletisim teknolojileri ile sikintilarinin (6rn;
program ¢Okmeleri, donanim arizalari, sistem donmalari, internet baglanti sorunlari, program ve
sistem giincellemeleri) ¢oziimiinde almis olduklar1 kisisel yardim destekleri yeterlilik algisini
artirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili saglik sistemi uygulamalarinin (hasta kayit, hasta
bilgileri, tahlil sonuglari, tomografi ve rontgen goriintilleme vb.) calismamasi ve arizalarin
giderilmesinde yeterli kisisel yardimi1 alamayan saglik ¢alisanlarinin saglik hizmetlerinin aksamasi
nedeniyle kendilerini yetersiz hissetmeleri beklenmektedir. Burada calisanin BIT kaynaklarinin
kullaniminda alacag kisisel yardimin, yeni bir durumda veya ariza durumunda hemen yetismesi ve
boylece BIT kullanim diizeylerinin iyilestirilmesinin desteklendigini hissetmesi ¢aliganin kaybetmek
istemeyecegi bir kaynagini olusturmaktadir.

Aragtirmanin bir diger sonucu saglik ¢alisanlarinin kendini yeterli hissetmesi nedeniyle isten
aldiklar1 tatminin olumlu etkilenmesidir. Bu, bilgi iletisim altyapisinin, egitiminin ve desteginin
saglik calisaninin yeterliligini artirdig1 i¢in i tatminini de etkiledigi anlamina gelmektedir (Korunka
ve Vitouch 1999; Limbu vd., 2014). Is tatmini ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski beklenirken
(Demerouti vd., 2005; Hu vd., 2011; Khamisa vd., 2015) tiikkenmisligin pozitif boyutu olan yeterlilik
ile is tatmini arasinda olumlu etki bulunmustur.

BIT kaynag kisisel yardimin is tatminini etkiledigi ve yeterlilik algisinin da bu etkiye katki
sagladig1 goriilmektedir. BIT kaynaklarinin is hayatinda BiT'lerle ilgili zorluklara ve dezavantajlara
kars1 koyma yeterliligini artirmasi isle ilgili olumlu sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal
degisim teorisi, bireyin bagkalarindan olumlu tegvikler aldiginda, muhtemelen olumlu bir tutum ve
davranisla karsilik verecegini savunmaktadir (Blau, 1964). Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitiin
saglamis oldugu kisisel destekleri aldigini1 ve buna karsilik olarak yeterliligini gelistirerek is tatminini
daha da artirdig1 ve orgiite olumlu bir sekilde karsilik verdigi goriilmektedir.

Arastirmanin yoOneticilere, ¢alisanlara ve arastirmacilara yonelik bazi cikarimlar1 vardir.
Yéneticilere BIT'leri daha bilingli kullanmaya ve iyilesme siireglerine diizenli olarak katilmaya tesvik
etmeleri Onerilmektedir. Saglik c¢alisanlar isinde yeterliliklerini artirmak i¢in daha fazla kisisel
yardim talep etmeli ve kendi yeterliliklerini siirekli degisen BIiT’lere karsi giincel tutmalart
beklenmektedir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda BIT kaynaklarmin zenginlestirilmesine katki sunan
faktorlerin belirlenmesi, kisisel ve orgiitsel faktdrlerin etkilerine yogunlasilabilir. BIT kaynaklar ile
ilgili orgiitsel destegin nasil artirilabilecegi ve yoneticilerin liderlik tarzlarinin etkisi aragtirilabilir.
Kisisel faktorlerin etkisi i¢in de kisilik tipleri arastirmacilar icin farkli bir bakis agisi sunabilir.
Gelecekteki arastirmalar cinsiyet, yas veya egitim gibi sosyodemografik faktorlerin roliinii de
inceleyebilir. Bu arastirmanin bazi simirliliklar: da bulunmaktadir. Oncelikle kesitsel ¢alisma tasarimi,
aragtirma modeli i¢inde nedensel iligkilerin yorumlanmasini kisitlamaktadir. Arastirma bulgularinin
ileride yapilacak boylamsal ve farkli calismalarla desteklenmesi duygusal emek aragtirmalarina katki
saglayacaktir. Arastirmanin 6rneklem sayisi,uygulama yapilan hastanenin personel sayis1 nedeniyle
sinirli kalmagtir.
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Oz

Orgiitsel inovasyon arastirmalar, orgiitlerin yaratict ve yenilik¢i siireclerini anlamaya ve
gelistirmeye yonelik dnemli bir alami kapsamaktadir. Bu c¢alismada, “orgiitsel inovasyon
(organizational innovation)” ile ilgili yapilan ¢alismalarm analizi gérsel olarak sunularak
calismanin etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Web of Science (WOS) veri tabaninda 1980-
2023 yil araliginda yayinlanmis olan ¢alismalarin bibliyometrik analizi VOSviewer (Version 1.6.9)
paket programz ile analiz edilmistir. “organizational innovation” kavraminin yer aldigi bashk, icerik
ve anahtar kelimesinin tiim dillerde ve ayrica tiim yayin tiirlerinde taranmasi amaglandigindan 4.300
esere erisilerek analizler gergeklestirilmistir. Yil bazli dagilima bakildiginda, en fazla yayin yapilan
yil 334 eser ile 2022 yilidir. En fazla yayin tiirii yil 3.273 eser ile dergi makalesidir. Yayinlanan
eserler en fazla 4.110 eser ile Ingilizce dilindedir. Calismada en az 2 defa olmak kosuluyla
aralarinda iliski bulunan ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler analiz edildiginde, anahtar
kelimelerden en fazla kullanilanlar organizational innovation (Orgiitsel inovasyon) (756 tekrar),
innovation (inovasyon) (437 tekrar) ve knowledge management (bilgi yonetimi) (92 tekrar) oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisma, 1980-2023 yil araliginda WOS veri tabaninda taranan ¢alismalarin
bibliyometrik analizi ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, inovasyon, érgiitsel inovasyon, orgiitsel bilgi, orgiitsel
ogrenme, bilgi yonetimi.

Abstract

Organizational innovation research covers an important area aimed at understanding and
developing the creative and innovative processes of organizations. In this study, it is aimed at
revealing the impact of the study by visually presenting the analysis of the studies on "organizational
innovation." Bibliometric analysis of studies published in the Web of Science (WOS) database
between the years 1980 and 2023 was analyzed with the VOSviewer (Version 1.6.9) package
program. Since it is aimed at scanning the title, content, and keyword containing the concept of
"organizational innovation" in all languages and all publication types, 4300 works were accessed
and analyzed. Looking at the year-based distribution, the year with the most publications is 2022,
with 334 works. The most common publication type is journal articles, with 3,273 works per year. It
has been determined that the most published works are in English with 4,110 works. In the study,
when the most used keywords with a relationship between them were analyzed at least 2 times, the
most commonly used keywords were found to be organizational innovation (756 repetitions),
innovation (437 repetitions), and knowledge management (92 repetitions). This study is limited to
the bibliometric analysis of studies scanned in the WOS database between the years 1980 and 2023.

Keywords: Bibliometric analysis, innovation, organizational innovation, organizational knowledge,
organizational learning, knowledge management.
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Extended Abstract
Background:

Organizational innovation, organizational knowledge, organizational learning, knowledge management,
collaboration, and the ability to use technology effectively are critical to dealing with the complexity of today's
business world. Artificial intelligence, automation, and cloud computing raise competitive pressure by reorganizing
and optimizing company operations. When the concept of organizational innovation is combined with the influence
of these technologies, firms can obtain a competitive edge by implementing new strategies. Innovation can involve
both product and service enhancements as well as business process changes, allowing firms to differentiate
themselves and achieve long-term success. In this setting, organizational innovation is crucial in boosting an
organization's competitiveness by adjusting to technological advances in the marketplace.

Research Purpose:

In this study, the title, content and keywords related to the concept of "organizational innovation" in the Web of
Science (WOS) database were scanned in all languages and all publication types, helping to determine which
keywords, countries, institutions and authors were more effective in the study, and also with the bibliometric analysis
applied in the research; It is intended to demonstrate an effective way to organize knowledge of the concept,
summarize information in the literature, and guide future researchers.

Methodology:

In order to determine the distribution of publications, the number of works published on a yearly basis, the type of
publication, and the language of publication were determined. Then co-author analysis, citation analysis of authors,
citation analysis of countries, bibliometric match analysis of institutions, keyword analysis, bibliographic match
analysis of texts, bibliographic match analysis of authors, and finally analysis of co-authors' institutions was
performed with version 1.6.9 of the VOSviewer package program (Van-Eck and Waltman, 2023) to visualize and
understand relationships and trends between academic publications. In this context, it is thought that the method
used in the study will help understand the dynamics of scientific communication by examining the publication
diversity and growth trends of scientific studies. In addition, the study helps us determine which keywords,
countries, institutions and authors are more effective. This study is limited to the bibliometric analysis of studies on
"organizational innovation" scanned in the Web of Science (WOS) database between 1980 and 2023.

Findings:

When we look at the year-based distribution, the year with the most publications is 2022, with 334 works. The most
common publication type is journal articles, with 3,273 works per year. The published works are in English, with a
maximum of 4,110 works. In the study, when the most used keywords with a relationship between them were
analyzed at least twice, the most commonly used keywords were found to be organizational innovation (756
repetitions).

Conclusions:

When we look at the year-based distribution, the year with the most common publications is 2022 with 334 works.
When we look at the distribution on the basis of publication type, the most common publication type is the journal
article, with 3,273 works per year. When we look at the distribution on the basis of publication language, the
language with the most published works is English with 4,110. The authors with the highest number of work is
Jimenez-Jimenez, Daniel (12 works, 509 citations, and 15 total link strength). The most cited author was Jimenez-
Jimenez, Daniel with 12 works, 509 citations, and 241 total connection powers. The countries with the most citations
are; USA (513 works, 36.533 citations, and 2.709 total link strength) and China (401 works, 5.595 citations, and
1.216 total link strength). Bibliometric matches are important to determine how widely the study is distributed. The
most works belong to Harbin Institute of Technology with 34 works (40 citations and 71 total connection power).
In the study, when the most commonly used keywords with a relationship between them were analyzed at least
twice, the most commonly used keywords were found to be organizational innovation (756 repetitions), innovation
(437 repetitions), and knowledge management (92 repetitions). The publications with the most bibliographic
matches were Nonaka (1994) with 8465 citations and 164 total link strength and Damanpour (1991) with 3.545
citations and 2.508 total link strength. The author with the most bibliographic matches is Jimenez-Jimenez, Daniel,
with 12 works, 509 citations. When we look at the analysis of the institutions of the co-authors, the Harbin Institute
of Technology with the most works (34 works, 40 citations and 6 total link power) belongs to Harbin Institute of
Technology. It is seen that the stratification of the ties between the institutions of the co-authors on a yearly basis
was limited between 2010 and 2020. By presenting a typology of organizational innovations using different
databases for future research, different approaches to measuring organizational innovations can be compared, as
can the effects between organizational innovation and different types of innovation.
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1. Giris

Orgiitsel inovasyon, bir orgiitiin performansini, verimlili§ini ve etkinligini artirmak igin yeni
fikirlerin, yontemlerin veya uygulamalarin tanitilmasi siirecini ifade etmektedir. Ayrica olumlu
degisimi tesvik etmek ve istenen sonuglara ulagsmak icin yeni stratejilerin, teknolojilerin, orgiitsel
yapilarinin ve yonetim yaklagimlarinin uygulanmasini igermekte olup birgok farkli alandan
arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenle, orgiitsel inovasyonun felsefi boyutu ve sosyal
etkileri konularinda ¢ok sayida teorik ¢alisma ve arastirma yapilmistir. Bu arastirmada kavramin ele
alindig1 farkli disiplinler aras1 yaklagimlara dair aragtirmalarin olmasi, orgiitsel inovasyonun ¢ok
yoOnlii oldugunu vurgulamaktadir. Bu disiplinler arasi yaklagimlar hem teorik hem de pratik diizeyde
orgiitsel inovasyonun daha iyi anlasilmasina ve yonetilmesine katki saglamaktadir. Orgiitsel
inovasyon, orgiitlerin gelecege yonelik rekabet avantaji elde etmeleri ve toplumsal degisimde liderlik
etmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmada uygulanan bibliyometrik analiz; bilgiyi
diizenlemenin, mevcut bilgiyi 6zetlemenin ve gelecekteki aragtirmacilara yol gostermenin etkili bir
yolunu sunmaktadir. Bu ¢alisma ile orgiitsel inovasyon kavrami hakkinda mevcut en giincel ve
kapsamli bilgiye erisim saglanmistir. Bu, arastirmacilarin en son gelismeleri takip etmelerini ve
caligmalarint giincel tutmalarin1 kolaylastirmaktadir. Bdylelikle bu arastirmanin gelecekteki
arastirma alanlarini tahmin etmeye yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Calismada, en fazla atif alan
caligmalarin mevcut literatiirdeki ana bulgular1 da 6zetlenmektedir. Bu baglamda, bu calismada
arastirmacilara hizli bir bakis saglanmaktadir. Dahas1 en etkili yazarlar ve en ¢ok atifta bulunulan
caligmalar tanimlandigindan, yeni arastirmacilar i¢in yol gosterici olmakla beraber kaynaklara
yonlendirme yapmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Orgiitsel inovasyon kavramina dair bugiine kadar yapilmis olan yeterince bibliyometrik
Olctimlerin kullanildig1 alanda yeterli ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu dolayimda bu ¢alismada ele
alinan “organizational innovation (0rgiitsel inovasyon)” kavramu ile ilgili baslik, icerik ve anahtar
kelimelerin tiim dillerde ve tiim yayin tiirlerinde Web of Science (WOS) veri tabaninda taranmasi
amaglanmis ve bu bosluk giderilmeye calisilmistir. Ardindan yayinlarin dagilimini belirlemek i¢in
y1l bazli yayinlanan eserlerin sayisi, yayin tiirii ve yayin dili belirlenmistir. Daha sonra ortak yazar
analizi, yazarlarin atif analizi, iilkelerin atif analizi, kurumlarin bibliyometrik eslesme analizi, anahtar
sozclk analizi, metinlerin bibliyografik eslesme analizi, yazarlarin bibliyografik eslesme analizi ve
son olarak ortak yazarlarin kurumlari analizi yapilmistir. Bu baglamda calisma hangi anahtar
kelimelerin, iilkelerin, kurumlarin ve yazarlarin daha etkili oldugunu belirlememize de yardimci
olmaktadir. Calismada, mevcut literatiirdeki eksiklikler ve arastirma bosluklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu durumun, gelecekteki aragtirmacilar i¢in potansiyel ¢alisma firsatlar1 yaratacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢aligma, orgiitsel inovasyon ile ilgili 1980-2023 yil araliginda Web of
Science’ta (WOS) taranan c¢aligmalarin bibliyometrik analizi ile siirl olup bilgiyi diizenlemenin,
mevcut bilgiyi 6zetlemenin ve gelecekteki arastirmacilara yol gostermenin etkili bir yolunu
sunmaktadir.

2. Teorik Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel inovasyon ile iligkili baz1 kavramlara dair literatiir calismalarina
yer verilmektedir.

2.1. Orgiitsel Inovasyon ile Iliskili Bazi Kavramlar

Orgiitsel inovasyon ile iliskili birgok kavram bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte
ve is diinyasin1 kokten degistirmektedir. Yapay zeka, otomasyon, bulut bilisim gibi teknolojiler is
siireglerini yeniden sekillendirmekte ve rekabeti artirmaktadir. Bunun yaninda kiiresel ticaretin
artmastyla orgiitler, farkli cografyalardaki miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerle rekabet etmek zorunda
kalmakta bu durum da karmasiklig1 artirmaktadir. Dahasi miisterilerin beklentileri hizla degismekte
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ve sirketler bu beklentilere ayak uydurmak zorundadir. Bu gibi faktorler bir araya geldiginde,
orgiitlerin daha esnek, hizli ve 6grenmeye agik olmalarini gerektiren bir is ¢evresi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siirecte degisime hizli uyum saglayabilen, veriye dayali kararlar alabilen ve siirekli olarak
ogrenme ve gelisme kiiltiiriinii tesvik eden orgiitler, bu karmagiklikla daha iyi basa ¢ikabilmektedir.
Iste bu noktada orgiitsel inovasyon, orgiitsel bilgi, orgiitsel 6grenme, bilgi ydnetimi, is birligi ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma yetenekleri, giiniimiizdeki is diinyasinin karmasikligiyla basa
¢cikmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

2.1.1. Inovasyon

“Inovasyon” terimi agirlikl1 olarak yeni iiriinler yaratmayla ilgili arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ile
baglantilidir. Artan Ar-Ge faaliyetlerinin, sirketlerin rekabet avantaji elde etmesini ve pazar payi
kazanmasini saglayan yenilik¢i iiriinlere yol agtigim1 ortaya koyan inovasyon konusunda bir¢ok
caligma bulunmaktadir (Freeman ve Soete, 1997; akt. Armbruster vd., 2008: 644). Freeman ve Soete
(1997), Ar-Ge faaliyetlerinin sirketlerin rekabet avantajini artirmasinin ve pazar pay1 kazanmasinin
temel bir itici gii¢ oldugunu o6ne siirmektedir. Bu, yeni {iriinlerin piyasaya siiriilmesiyle miisteri
talebinin karsilanmasi ve rakiplere karsi ustiinlilk saglanmasi yoluyla gergeklesebilir. Ancak,
inovasyon kavrami yalnizca iiriinlerle sinirh degildir. inovasyon ayni zamanda is siireglerindeki
iyilestirmeleri, orgiitsel yapidaki degisiklikleri, pazarlama stratejilerini ve miisteri deneyimini de
icerebilir. Bu nedenle, inovasyonun sadece Ar-Ge ile siirli olmadigini, ayn1 zamanda 6rgiitiin tim
yonlerini kapsadigini unutmamak dnemlidir. Inovasyon, calisanlar bilgilerini 6rgiit ile paylastiginda
ve bu paylasilan bilgi yeni ve ortak anlayislar iirettiginde ortaya c¢ikmaktadir (Nonaka, 1994).
Damanpour (2020), eserinde son 50 yillik inovasyon caligmalarindan elde edilen arastirmalari
sentezleyerek inovasyonun ana unsurlarini ele almakta ve orgiitler icindeki inovasyona baglantili bir
bakis ac¢is1 saglamaktadir. Siirecin tutarli ve sistematik bir goriiniimiinii sunarak hem teknolojik hem
de teknolojik olmayan yeniliklerin iiretilmesini ve benimsenmesini arastirmaktadir. Isletmeler,
endiistriler ve iilkeler, inovasyon yoluyla yeni iiriinler, hizmetler, siire¢ler ve teknolojiler gelistirerek
rekabet avantaj1 elde edebilirler. Inovasyonun rekabet giicii acisindan 6neminin kabul edildigini
ancak yeniligin ne oldugunu anlamak icin, 6zellikle akademik alanda biraz daha tartisilmasi
gerekmektedir (Birkinshaw vd. 2008; akt. Rodrigues Alves, Ribeiro Galina ve Dobelin, 2018: 2).
Inovasyon, sirketler i¢in Snemli hale geldikge bir arastirma alani olarak da 5nem kazanmis bu nedenle
son on yilda giiclii bir sekilde gelismistir (Damanpour ve Aravind, 2012; akt. Rodrigues Alves vd.,
2018: 4).

2.1.2. Orgiitsel Inovasyon

Sirketler, yeni iirlinler, hizmetler ve is siirecleri gelistirerek rekabet avantaj1 elde etmek zorundadir.
Orgiitsel inovasyon, sirketlerin degisime acik bir kiiltiir gelistirmelerine, yeni fikirleri tesvik
etmelerine ve bu fikirleri uygulamalarina yardimei olur. inovasyon, sirketlerin rekabetci kalmasini
saglar. Orgiitsel inovasyon, orgiitsel yapilardaki degisiklikleri, insanlarin davranis ve inanglarindaki
degisiklikleri i¢erebilir (Knight, 1967; akt. Rodrigues Alves vd., 2018: 3).

Rodrigues Alves vd. (2018) orgiitsel inovasyon literatiiriinde hem temel teorik temellerin hem
de giincel perspektiflerin neler oldugunu incelemislerdir. 2007'den 2016'ya kadar olan dénemde
yayinlanan ve ortak alint1 ve bibliyografik eslestirme analizleri yoluyla Web of Science veri tabaninda
taranan 460 makaleden orgiitsel inovasyona iliskin arastirmalar1 inceleyen bir bibliyometrik analiz
gerceklestirmislerdir. Kiimeleme analizi sonuglari, temel teorik temellerin 6grenme ve evrim
oldugunu; yeniligin uygulanmasi gerektigini ve liderligin 6nemini ortaya koymustur.

Crossan ve Apaydin'in (2010) arastirmasi, son yirmi yilda yayinlanan literatiirii sistematik bir
sekilde inceleyerek ¢esitli aragtirma perspektiflerini sentezlemis ve rgiitsel inovasyonu kapsamli bir
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cercevede ele almistir. Bu sentezleme siirecinde liderligi, yeniligi bir siire¢ olarak ele almis ve sonug
olarak orgiitsel yenilik ile iligkilendirmistir.

Amabile (1996) yapmis oldugu bir arastirmada g¢alisanin karar almaya katilimi, yoneticinin
yaraticilig1 tesvik etmesi ve ¢alisanin yaraticiligi arasindaki iligkileri ve bu iligkiler arasinda olasi bir
araci olarak iklimin yaraticihik ve degisimde aracilik roliinii incelemistir. 206 c¢alisan ve
yoneticilerden toplanan veriler sonucunda, ¢alisanin karar alma siirecine katiliminin ve yoneticinin
yaraticilig tesvik etmesinin ¢alisanin yaraticiligiyla pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir.

2.1.3. Orgiitsel Bilgi

Nonaka’ya (1994) gore oOrgiitsel bilgi, oOrtiilii ve acik bilgi arasindaki siirekli diyalog yoluyla
yaratilmaktadir. Yeni bilgi bireyler tarafindan gelistirilirken kuruluslarin bu bilginin ifade
edilmesinde ve gli¢lendirilmesinde kritik bir rol oynadig1 ileri siiriilmektedir. Bu siireg, orgiitsel
ogrenme ve yenilik¢ilik icin temel bir unsurdur (Nonaka, 1994: 14). Nonaka'nin (1994) teorisi,
orgiitlerin bilgi yonetimi ve inovasyon siireclerindeki dnemini vurgulamaktadir ve bireylerin kisisel
deneyimleri ile orgiitlerin kaynaklarini birlestirerek yeni bilginin yaratilmasini desteklemektedir. Bu,
rekabetci avantaj elde etmek ve siirdiirmek isteyen &rgiitler icin kritik bir konsepttir. Orgiitler, bu
siireci tesvik etmek i¢in i iletisim, egitim, deneyim paylasimi ve is birligi gibi araglar1 kullanabilirler.
Bu sayede, orgiit i¢indeki bireylerin bilgiyi yaratmalari, paylagmalar1 ve kullanmalar1 daha etkili hale
gelebilir, bu da Orgiitiin rekabet¢i avantajini artirabilir.

2.1.4. Orgiitsel Ogrenme

Calantone vd. (2002) inovasyonun Orgiitsel 6grenmeyle yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir.
Orgiitsel 6grenme, firmalarin ¢evreyi anlamalarina ve yorumlamalarina olanak taniyarak onlarin
degisimlere daha iyi uyum saglamalarina yardimci olmaktadir (Calantone vd., 2002: 515). Calantone
vd. (2002) ¢alismalarinda orgiitsel 6grenme teorisinden ve yeni iirlin literatiiriinden alinan bir model
aracilifiyla 6grenme yonelimi, firma yenilik¢iligi ve firma performans: arasindaki iliskileri
arastirmistir. Ayrica ¢alismalart 6§renme yonelimi bilgi edinmenin 6rgiitsel degerini vurgularken,
yenilik¢ilik oOrgiitiin degisme istegine odaklanmistir. Eger 6grenme yoOnelimi girdi olarak kabul
edilirse, firma yenilik¢iligi de 6grenme ¢abalarinin ¢iktisi olarak goriilebilmektedir.

Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle (2011) yapmus olduklar1 bir arastirmada 451 ispanyol
firmasiin verileriyle Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi kullanarak orgiitsel 6grenme ve
inovasyon arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Bulgular, orgiitsel 6grenme ve inovasyonun is
performansina fayda sagladigini ve orgiitsel 6grenme degiskeninin inovasyonu etkiledigini ortaya
koymustur. Inovasyon performansinin artmasina yol acan bilgi entegrasyonu kapasitesinin
olusturulmasinda {ist diizey liderlerin merkezi rolii onemlidir (Caridi-Zahavi vd., 2016; akt.
Rodrigues Alves vd., 2018: 9).

2.1.5. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, temel Orgiitsel hedeflerin pesinde orgiit ¢apinda koordinasyonun sistematik ve
biitiinlestirici bir siirecidir (Rastogi, 2000; akt. Zheng vd., 2010: 763). Bilgi yonetimi uygulamalari
baglama 6zgiidiir ve kurumsal etkililigi etkileyebilir. Bilgi yonetimi, 6rgiitsel baglam ve strateji ile
orgiitsel etkililik arasinda baglant1 kurmada potansiyel olarak araci bir rol oynamaktadir (Zheng vd.,
2010). Basarili bilgi yonetiminin, bir kurulusun rekabet avantajini, miisteri odakliligini, ¢alisan
iligkilerini ve gelisimini, yenilik¢iligi ve daha diisiik maliyetleri artirma potansiyeline sahip olduguna
inanilmaktadir (Skyrme ve Arnindon, 1997; akt. Zheng vd., 2010: 763). Bilgi yonetimi yalnizca
kurumsal etkililigin onciisii olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal faktorler ile etkililik arasinda bir
ara¢ olarak da hizmet eder. Bilgi kaynaklar1 kurumsal kiiltiiriin, yapinin ve stratejinin bir sonucudur;
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clinki bilgi, yapisal iliskilere yerlestirilmis ve stratejik onceliklere yansiyan bir dizi kiiltiirel deger ve
norma uygun olarak yaratilir, anlamlandirilir ve kullanilir (Zheng vd., 2010).

3. Arastirma Yontemi

Bu boliimde aragtirmanin amaci, yontemi ve bulgulart agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

[k calismanin 1980 yilinda yapildig: goriildiigiinden 1980-2023 yil araliginda Web of Science
(WOS) veri tabaninda taranmis olan “organizational innovation (6rgiitsel inovasyon)” kavramai ile
ilgili baslik, icerik ve anahtar kelimelerin tiim dillerde ve ayrica tiim yayin tiirlerinde taranan
caligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel
iiretkenligi, yayin trendlerini, yazarlarin ve kurumlarin etkilerini, yaymlarin alint1 almasini ve benzer
ozellikleri incelemek amaciyla kullanilmakta olup, ayni zamanda akademik arastirmalarin
degerlendirilmesi, yeni aragtirma alanlarinin tanimlanmasi, arastirmacilarin ve kurumlarin
performanslarinin 6lg¢lilmesi gibi bir dizi hedefi gergeklestirmek i¢in de kullanilmaktadir (Sipahi
Dongiil, 2023).

3.2. Veri ve Analiz

Bu ¢alismada, akademik yayinlar arasindaki iligkileri ve trendleri gorsellestirmek ve anlamak i¢in
analizler VOSviewer paket programinin 1.6.9 versiyonu (Van Eck ve Waltman, 2023) ile yapilmustir.
WOS veri tabaninin tercih edilmesinin nedeni, bibliyometrik verilerin analizini destekleyen verilere
(vaymlarin alinti sayilari, yazarlarin is birligi agi, anahtar kelimeler vb.) erisim kolaylig
olmasindandir. Ulagsilan veriler; yazar, atif sayisi, lilke, kurum ve anahtar kelime analizleri
baglaminda degerlendirilmistir. Toplam 4300 esere ulasilmistir. Orgiitsel inovasyona dair bashk,
icerik ve anahtar kelimenin tiim dillerde ve ayrica tiim yayin tiirlerinde taranan g¢alismalarin
bibliyometrik analizinin yapilmasi amaglandigindan tiim ¢aligsmalar dahil edilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Yaymlanan Eserlerin Y1l Bazli Dagilimi

il Yaymlanan eser il Yaymlanan eser vil Yaymlanan eser vil Yaymlanan eser
sayis1 sayis1 sayis1 sayis1

2023 180 2010 146 1997 23 1984 3
2022 334 2009 174 1996 21 1983 -
2021 326 2008 129 1995 14 1982 1
2020 318 2007 112 1994 17 1981 3
2019 313 2006 68 1993 19 1980 1
2018 272 2005 64 1992 11
2017 256 2004 31 1991 11
2016 267 2003 30 1990 3
2015 227 2002 36 1989 4
2014 209 2001 26 1988 6
2013 181 2000 31 1987 4
2012 193 1999 39 1986 2
2011 164 1998 27 1985 4

Toplam

Calisma 4300

Sayist:
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Y1l bazli dagilima bakildiginda, en fazla yayin yapilan yil 334 eser ile 2022 yilidir. Toplam
caligma sayisi ise 4300 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Yaymnlanan Eserlerin Yayn Tiiriine Iliskin Dagilim

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Dergi makalesi 3.273 Toplant1 Ozeti 13
Konferans Bildirisi 499 Kitap 5
Derleme 179 Mektup 5
Erken Goriiniimde Olan Caligmalar 135 Veri kagidi 2
Kitap Boliimii 111 Tartisma 1
Editoryal Materyal 41 Not 1

Kitap incelemesi 35

Toplam Caligma Sayisi: 4300

Yaymn tiirii bazinda dagilima bakildiginda, en fazla yaym tiirii yi1l 3.273 eser ile dergi
makalesidir.

Tablo 3. Yaymlanan Eserlerin Yaym Diline Iliskin Dagilim

Yayin Dili Yayin Sayisi Yayin Dili Yayin Sayisi
Ingilizce 4.110 Tiirkce 4
Ispanyolca 79 Italyanca 3
Portekizce 47 Bulgarca 1
Fransizca 22 Sirpca 1
Cince 11 Japonca 1
Rusca 10 Litvanca 1
Almanca 6 Polonyaca 1
Slovakga 1 Belirsiz 1
Ukraynaca 1

Toplam Calisma Sayisi: 4300

Yayin dili bazinda dagilima bakildiginda, en fazla 4.110 eser ile Ingilizce dilindedir.

4.1. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analizi baglaminda, en ¢ok baglantili yazarlari belirleme amaciyla yayin ve
atif kriterini en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde saglamak kosuluyla sunulan ortak yazar analizine
ait 4.790 birim 2 kiime ve 1.231 baglantidan olusan ag haritasina gore; eser sayist en fazla olan
yazarlar Jimenez-Jimenez, Daniel (12 eser, 509 atif ve 15 toplam baglant1 giicii), Ali, Murad (10 eser,
393 atif ve 16 toplam baglant1 giicii), Garcia-Morales, Victor J. (9 eser, 711 atif ve 17 toplam baglanti
giicii) seklindedir. Nonaka, I. 1 eser, 8.465 atifa sahip olmasina ragmen toplam baglant1 giicii sayis1
bulunmamaktadir. Damanpour, F. (7 eser, 5.449 atif ve 4 toplam baglant1 giiciine) sahiptir. Shortell,
Stephen M. (2 eser, 56 atif ve 52 toplam baglanti sayisina), Arrow, Kenneth; Auerbach, Alan; Bertko,
John; Bin Nun, Gabi; Brownlee, Shannon; Brya, Stirling; Casalino, Lawrence P.; Cooper, Jim;
Crosson, Francis J.; Enthoven, Alain; Falcone, Elizabeth; Feldman, Robert, C.; Fushs, Victor, R.;
Garber, Alan, M.; Gold, Marther; Goldman, Dana; Hadfield, Gillian, K.; Hall, Mark A.; Hooven,
Michael adl1 yazarlar (1 eser, 54 atif ve 49 toplam baglant1 giicline) sahiptir. Yazarlar arasi is birligini
gosteren ag haritast Sekil 1’ de yer almaktadir.
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Sekil 1. Ortak Yazar Baglarina Ait Ag Haritas1

4.2. Yazarlarim Atif Analizi

Atif aglarinin katmanlagma durumunu belirlemek amaciyla en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde bu
kriteri saglamak kosuluyla yazar atif analizi baglaminda y1l bazli katmanlagsma durumu belirlenmistir.
Analiz neticesinde aralarinda baglant1 oldugu tespit edilen 3367 gézlem biriminde 83 kiime ile 32.775
baglant1 giicii ve 36.619 toplam baglant: giicii oldugu tespit edilmistir. En ¢ok atifa sahip olan yazar
12 eser, 509 atif ve 241 toplam baglant1 giicli sayisi ile Jimenez-Jimenez, Daniel olmustur. Soto-
Acosta, Pedro (8 eser, 707 atif ve 114 toplam baglant1 giiciine), Solberg, Leif L. (8 eser, 131 atif ve
65 toplam baglant1 giicline) sahiptir. Giimiisoglu, Lale (2 eser, 799 atif ve 391 toplam baglant1 giicii)
sayist ile Tiirkiye’yi temsil etmistir. Yazarlarin atif baglarinin yil bazinda katmanlasma durumuna
bakildiginda, 2005-2020 yillar1 arasinda siirli kaldigi goriilmiistiir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlagsma Durumu

4.3. Ulkelerin Atif Analizi

Yayinlanan ¢alismalarin iilke bazli atiflara iligskin y1l bazli katmanlagma durumunu belirlemek tizere
bir iilkenin en az 1 ¢aligma yayinlamig olmasi ve en az 1 atif almis olma sartin1 tagimasina dikkat
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde arasinda iliski oldugu tespit edilen 91 gozlem birimi lizerinden
analiz gergeklestirilerek 14 kiime oldugu, 1.260 baglant1 giicii ve 7.973 toplam baglanti giicii oldugu
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belirlenmistir. Ulkelerden en fazla atif alanlar; ABD (513 eser, 36.533 atif ve 2.709 toplam baglanti
giicii), Cin ( 401 eser, 5.595 atif ve 1.216 toplam baglant1 giicii), Ispanya (192 eser, 7550 atif ve 1382
toplam baglant1 giicii), Ingiltere (162 eser, 7175 atif ve 807 toplam baglant1 giicii), Almanya (93 eser,
2.716 atif ve 557 toplam baglant1 giicii), Avustralya (90 eser, 3.078 atif ve 440 toplam baglant1 giicii),
Kanada (82 eser, 3886 atif ve 489 toplam baglant1 giicii), Fransa ( 80 eser, 1.868 atif ve 446 toplam
baglant: giicii), iran (46 eser, 645 atif ve 230 toplam baglant1 giicii), Tiirkiye (41 eser, 2.265 atif, 550
toplam baglant1 giicii) olarak tespit edilmistir. Ulkelerin atif baglarinin yil bazinda katmanlasma
durumuna bakildiginda, 2014-2020 yillar1 arasinda sinirlt kaldigr goriilmektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Atif Baglarinin Y11 Bazinda Katmanlasma Durumu

4.4. Kurumlarin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Kurumlarin bibliyometrik eslesme analizine dair kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin yil
bazinda katmanlagsma durumunu tespit etmek amaciyla 1 kurumun en az 1 ¢alisma yayimlamis olmasi
ve en az 1 atif almis olmasi sart1 ile aralarinda iligki oldugu tespit edilen 1.550 birim ile analiz
gerceklestirilen analiz sonucunda 48 kiime, 14.163 baglant1 giicii ve 16.433 toplam baglant1 giicii
oldugu tespit edilmistir. Bibliyometrik eslesmeler, ¢calismanin ne kadar genis bir kitleye dagildigini
belirlemek bakimindan 6nem arz etmektedir. En ¢ok eser 34 eser (40 atif ve 71 toplam baglant1 giicii)
ile Harbin Teknoloji Enstitiisii’ne aittir. Zhejiang Universitesi (24 eser, 104 atif ve 72 toplam baglanti
giiciine), Valencia Politeknik Universitesi, Carolina Universitesi (16 eser, 489 atif ve 47 toplam
baglant1 giiciine) sahiptir. Bilkent Universitesi (3 eser, 835 atif ve 270 toplam baglant1 giicii) ve
Hacettepe Universitesi (3 eser, 801 atif ve 257 toplam baglant1 giicii) ile Tiirkiye’yi temsil etmektedir.
Kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin y1l bazinda katmanlagsma durumuna bakildiginda, 2010-
2020 yillar1 arasinda sinirli kaldigi tespit edilmistir.
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Sekil 4. Kurumlarin Bibliyografik Eslesme Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlagsma Durumu

4.5. Anahtar Kelime Analizi

Calismada en az 2 defa olmak kosuluyla aralarinda iliski bulunan ve en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler 1.025 birim, 41 kiime, 5.930 baglanti, 8.277 toplam baglant1 giicii agisindan analiz
edildiginde, anahtar kelimelerden organizational innovation (6rgiitsel inovasyon) (756 tekrar, 1.880
toplam baglant1 giicii sayis1), innovation (inovasyon) (437 tekrar ve 1.026 toplam baglant1 giicii
sayisi), knowledge management (bilgi yonetimi) (92 tekrar, 264 toplam baglant1 giicli sayis1),
organizational learning (Orgiitsel O0grenme) (73 tekrar ve 226 toplam baglanti giicli sayisi),
organizational performance (orgiitsel performans) (72 tekrar ve 199 toplam baglant1 giicii sayis1),
transformational leadership (doniisiimsel liderlik) (70 tekrar ve 193 toplam baglant1 giicii sayisi),
technological innovation (teknolojik yenilik) (58 tekrar ve 161 toplam baglant1 giicii sayisi),
organizational culture (6rgiit kiiltliri) (57 tekrar ve 191 toplam baglant1 giicii sayis1), leadership
(liderlik) (55 tekrar ve 173 toplam baglant1 giicii sayis1) kelimelerinin kullanildig: tespit edilmistir.
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4.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslestirme, makaleleri paylasilan referans sayisina gore birbirine baglar (Vogel ve
Giittel, 2012; Rodrigues Alves vd., 2018: 4). Bu 6nlem zaman iginde statiktir, aninda kullanilabilir
ve toplu alint1 gerektirmez. Bu anlamda bibliyografik eslestirme, arastirma cephelerini haritalamak
icin en 1iyi tekniktir (Boyack ve Klavans, 2010; Rodrigues Alves vd., 2018: 6). Aralarinda baglanti
bulunan ve en az 1 atif almis olma sartini tasiyan 1.771 birim ile gerceklestirilen analiz baglaminda
14 kiime, 415.062 baglant1 ve 766.675 toplam baglant1 giicii oldugu tespit edilmistir. 8.465 atif ve
164 toplam baglant1 giicii ile Nonaka (1994), 3.545 atif ve 2.508 toplam baglant1 giicii ile Damanpour
(1991), 2.854 atif ve 1.682 toplam baglant1 giicii ile Amabile (1996) en fazla bibliyografik eslesme
olan yaynlar olarak belirlenmistir. 5.027 toplam baglant1 giicii ve 5 atif ile de Castro vd. (2010),
4.790 toplam baglant1 giicii ve 32 atif ile Rodrigues Alves vd. (2018), 4.745 toplam baglant1 giicii ve
1.489 atif ile Crossan (2010) eserlerin toplam baglant1 giiciiniin en fazla oldugu eserler oldugu
sonucuna ulasilmstir.
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Sekil 6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlagma Durumu

4.7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Calismada, en az 1 eser yayinlayarak ayni zamanda 1 atifa sahip olma sartini tasiyan yazarlarin
bibliyografik eslesme analizi baglaminda 4.498 birim, 40 kiime, 2.518.616 baglant1 ve 6.324.593
toplam baglant1 giicii oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazarlardan en fazla bibliyografik eslesmeye
sahip olan yazar 12 eser, 509 atif ve 50.021 toplam baglant1 giicii ile Jimenez-Jimenez, Daniel’dir.
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Sekil 7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlagsma Durumu

4.8. Ortak Yazarlarin Kurumlar: Analizi

Atf sayist en az 1 segilerek gergeklestirilen 1.155 birim ile gerceklestirilen analiz sonucunda
toplamda 59 kiime ve 2.828 baglant1 giicli ve 2.942 toplam baglant1 giicline ulasilmistir. En fazla eser
(34 eser, 40 atif ve 6 toplam baglant1 giicii) ile Harbin Teknoloji Enstitlisii’ne aittir. Ardindan
Zhejiang Universitesi (24 eser, 104 atif ve 11 toplam baglant1 giicii) ve 16 eser, 489 atif ve 36 toplam
baglant1 giicii ile Carolina Universitesi gelmektedir. En fazla atif 2896 atif sayis1 ile Michigan
Universitesi’ne aittir (2 eser ve 3 toplam baglant1 giicii). Toplam baglant1 giicii sayis1 en fazla olan
{iniversite ise 50 toplam baglant: giicii sayis1, 11 eser ve 986 atif ile Stanford Universitesi’dir. Ortak
yazarlarin kurumlar1 arasindaki baglarin yil bazinda katmanlagsma durumunun 2010-2020 yillar
arasinda smirli oldugu goriilmektedir.
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5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

01.06.2023 tarihinde analizleri gergeklestirilen bu arastirmada, “Organizational Innovation (Orgiitsel
Inovasyon)” ile ilgili yapilan ¢alismalarin analizi gdrsel olarak sunularak ¢alismanin etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Web of Science (WOS) veri tabaninda 1980-2023 yil araliginda taranmis
olan ¢aligsmalarin bibliyometrik analizi i¢in VOSviewer (Version 1.6.9) paket programi kullanilmistir.
Organizational innovation (0rgiitsel inovasyon) ile ilgili basligin, igeriginin ve anahtar kelimesinin
tim dillerde ve tiim yayin tiirlerinin taranmasi amaglandigindan 4.300 esere erisilerek analizler
gerceklestirilmistir.

Yazarlarin ortak yazarlik analizi baglaminda, en ¢ok baglantili yazarlar1 belirleme amaciyla
ortak yazar analizine ait 4.790 birim, 2 kiime ve 1.231 baglantidan olusan ag haritasina gore eser
sayi1si en fazla olan yazarlar Jimenez-Jimenez, Daniel (12 eser, 509 atif ve 15 toplam baglant1 giicii),
Ali, Murad (10 eser, 393 atif ve 16 toplam baglant1 giicii), Garcia-Morales, Victor, J. (9 eser, 711 atif
ve 17 toplam baglanti giicii) seklindedir. Nonaka, I. 1 eser, 8.465 atifa sahip olmasina ragmen toplam
baglant1 glicii say1s1 bulunmamaktadir. Damanpour, F. (7 eser, 5.449 atif ve 4 toplam baglant1 giiciline)
sahiptir. Shortell, Stephen M. (2 eser, 56 atif ve 52 toplam baglant1 sayisina), Arrow, Kenneth;
Auerbach, Alan; Bertko, John; Bin Nun, Gabi; Brownlee, Shannon; Brya, Stirling; Casalino,
Lawrence P.; Cooper, Jim; Crosson, Francis J.; Enthoven, Alain; Falcone, Elizabeth; Feldman,
Robert, C.; Fushs, Victor, R.; Garber, Alan, M.; Gold, Marther; Goldman, Dana; Hadfield, Gillian,
K.; Hall, Mark A.; Hooven, Michael adl1 yazarlar (1 eser, 54 atif ve 49 toplam baglant1 giiciine)
sahiptir.

Atif aglariin katmanlagsma durumunu belirlemek amaciyla yazar atif analizi baglaminda yil
bazli katmanlagma durumu tespit edilmistir. Analiz neticesinde aralarinda baglant1 oldugu tespit
edilen 3.367 gozlem biriminde 83 kiime ile 32.775 baglant1 giicii ve 36.619 toplam baglant1 giicli
oldugu belirlenmistir. 12 eser, 509 atif ve 241 toplam baglant1 giicii sayis1 ile Jimenez-Jimenez,
Daniel en fazla atif alan yazar olmustur. Soto-Acosta, Pedro (8 eser, 707 atif ve 114 toplam baglanti
giiciine), Solberg, Leif I. (8 eser, 131 atif ve 65 toplam baglant1 giiciine) sahiptir. Giimiisoglu, Lale
(2 eser, 799 atif ve 391 toplam baglanti giicii) sayisi ile Tiirkiye’yi temsil etmistir. En fazla atif alan
yazarlardan Martinez-Conesa, Soto-Acosta vd. (2017) inovasyon, kurumsal sosyal sorumluluk ve
KOBI arastirmalarina odaklanmis KOBI'lerde yapmis olduklar1 ampirik bir arastirmada kurumsal
sosyal sorumlulugun inovasyon ve firma performansi iizerindeki etkisini arastirmistir. Jimenez-
Jimenez ve Sanz-Valle (2011) inovasyon, orgiitsel 6grenme ve performans arasindaki iligkiyi
incelemis ve ¢alismalarinda orgiitsel 6grenme ile hem performans hem de yenilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu baglamda en fazla atif alan yazarlarin ¢alismalarinda
inovasyon ile performans kavramlari iizerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin rekabetgi
kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢cin her iki kavram da kritik dneme sahiptir. inovasyon, isletmenin
performansini artirabilir ve performans dlgiimleri, inovasyon siireclerini izlemek ve iyilestirmek i¢in
kullanilabilir. Bu iki kavramin dengeli bir sekilde yonetilmesi, uzun vadeli basari i¢in kritik 6neme
sahiptir. Yazarlarin atif baglarinin yil bazinda katmanlagma durumuna bakildiginda, 2005-2020
yillar1 arasinda smirh kaldig1 goriilmiistiir.

Yayinlanan ¢aligmalarin iilke bazli atiflara iligkin y1l bazli katmanlagma durumunu belirlemek
iizere bir iilkenin en az 1 ¢alisma yaymlanmis olmasi ve en az 1 atif almis olma sartin1 tagimasina
dikkat edilmistir. Yapilan analiz neticesinde arasinda iligski oldugu tespit edilen 91 gozlem birimi
iizerinden analiz gerceklestirilerek 14 kiime oldugu, 1.260 baglant1 giicii ve 7.973 toplam baglanti
giicline sahip olundugu belirlenmistir. ABD (513 eser, 36.533 atif ve 2.709 toplam baglanti giicii) ile
toplam baglant1 giicliniin en yiiksek oldugu eserlerin bulundugu iilke olmustur. Bunun yaninda Cin (
401 eser, 5.595 atif ve 1.216 toplam baglant1 giiciine), Ispanya (192 eser, 7.550 at:1f ve 1382 toplam
baglant1 giiciine), Ingiltere (162 eser, 7175 atif ve 807 toplam baglant: giiciine), Almanya (93 eser,
2.716 atif ve 557 toplam baglant1 giiciine), Avustralya (90 eser, 3078 atif ve 440 toplam baglanti
giiciine), Kanada (82 eser, 3886 atif ve 489 toplam baglant1 giiciine), Fransa (80 eser, 1.868 atif ve
446 toplam baglant1 giiciine), Iran (46 eser, 645 atif ve 230 toplam baglant: giiciine), Tiirkiye (41 eser,
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2265 atif, 550 toplam baglant1 giiciine) sahiptir. Bu baglamda iilke olarak orgiitsel inovasyon kavrami
lizerine yapilacak olan ¢aligmalari artirmamiz gerekmektedir. Ulkelerin atif baglarinin y1l bazinda
katmanlasma durumuna bakildiginda 2014-2020 yillar1 arasinda sinirli kaldig1 goriilmektedir.

Kurumlarin bibliyometrik eslesme analizine dair kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin
y1l bazinda katmanlagsma durumunu tespit etmek amaciyla 1 kurumun en az 1 ¢alisma yayinlamis
olmasi ve en az 1 atif almis olmasi sart1 ile aralarinda iligki oldugu tespit edilen 1.550 birim ile
gerceklestirilen analiz sonucunda 48 kiime, 14.163 baglant1 giicii ve 16.433 toplam baglant1 giicii
oldugu tespit edilmistir. Bibliyometrik eslesmeler, ¢calismanin ne kadar genis bir kitleye dagildigini
belirlemek bakimindan 6nem arz etmektedir. En ¢ok eser 34 eser (40 atif ve 71 toplam baglant1 giicii)
ile Harbin Teknoloji Enstitiisii’ne aittir. Zhejiang Universitesi (24 eser, 104 atif ve 72 toplam baglanti
giiciine), Valencia Politeknik Universitesi, Carolina Universitesi (16 eser, 489 atif ve 47 toplam
baglant1 giiciine) sahiptir. Bilkent Universitesi (3 eser, 835 atif ve 270 toplam baglant1 giicii) ve
Hacettepe Universitesi (3 eser, 801 atif ve 257 toplam baglant1 giicii) ile Tiirkiye’yi temsil etmektedir.
Kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin y1l bazinda katmanlagma durumuna bakildiginda 2010-
2020 yillar1 arasinda sinirli kaldigi tespit edilmistir.

(Calismada en az 2 defa olmak kosuluyla aralarinda iliski bulunan ve en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler 1.025 birim, 41 kiime, 5.930 baglanti, 8.277 toplam baglant1 giicii agisindan analiz
edildiginde, anahtar kelimelerden organizational innovation (Grgiitsel inovasyon) (756 tekrar, 1880
toplam baglant1 giicli sayisi), innovation (inovasyon) (437 tekrar ve 1.026 toplam baglant1 giicii
sayist), knowledge management (bilgi yonetimi) (92 tekrar, 264 toplam baglanti giicii sayisi),
organizational learning (Orgiitsel O0grenme) (73 tekrar ve 226 toplam baglant1 giicii sayisi),
organizational performance (orgiitsel performans) (72 tekrar ve 199 toplam baglant1 giicii sayis1),
transformational leadership (doniistimsel liderlik) (70 tekrar ve 193 toplam baglant1 giicii sayis1),
technological innovation (teknolojik yenilik) (58 tekrar ve 161 toplam baglant1 giicii sayisi),
organizational culture (Orgiit kiiltiiri) (57 tekrar ve 191 toplam baglant1 giicii sayisi), leadership
(liderlik) (55 tekrar ve 173 toplam baglant1 giicii sayis1) oldugu tespit edilmistir. En fazla atif alan
yazarlarin ¢alismalar1 incelendiginde de inovasyon ve performans kavramlarina odaklandiklar
goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alisma bu yoniiyle literatiir ile tutarhidir.

Bibliyografik eslestirme, makaleleri paylasilan referans sayisina gore birbirine baglar (Vogel
ve Giittel, 2012; akt. Rodrigues Alves vd., 2018: 6). Bu onlem zaman i¢inde statiktir, aninda
kullanilabilir ve toplu alint1 gerektirmez. Bu anlamda bibliyografik eslestirme, aragtirma cephelerini
haritalamak i¢in en iyi tekniktir (Boyack ve Klavans, 2010; akt. Rodrigues Alves vd., 2018: 6).

En fazla bibliyografik eslesme olan yayinlar 8465 atif ve 164 toplam baglanti giicii ile Nonaka
(1994), 3545 atif ve 2508 toplam baglant1 giicii ile Damanpour (1991), 2854 atif ve 1682 toplam
baglant1 giicii ile Amabile (1996)’dir. 5027 toplam baglant1 giicii ve 5 atif ile de Castro vd. (2010),
4790 toplam baglant1 giicii ve 32 atif ile Rodrigues Alves vd. (2018), 4.745 toplam baglant1 giicii ve
1489 atif ile Crossan (2010) toplam baglant1 giiciiniin en fazla olarak belirlendigi eserlerdir.

Calismada en az 1 eser yayinlayan ayni zamanda en az 1 atif sahibi olma sartin1 tasiyan
yazarlarin bibliyografik eslesme analizi baglaminda 4.498 birim 40 kiime 2.518.616 baglant1 ve
6.324.593 toplam baglant1 giicii oldugu sonucuna ulagilmistir. Yazarlardan en fazla bibliyografik
eslesmeye sahip olan yazar 12 eser, 509 atif ve 50021 toplam baglant1 giicli ile Jimenez-Jimenez,
Daniel’dir.

Atif sayisi en az 1 segilerek gerceklestirilen 1155 birim ile gergeklestirilen analiz sonucunda
toplamda 59 kiime ve 2.828 baglant1 giicii ve 2.942 toplam baglant1 giiciine ulasilmistir. En fazla eser
(34 eser, 40 atif ve 6 toplam baglant1 giicii) ile Harbin Teknoloji Enstitiisii'ne aittir. Ardindan Zhejiang
Universitesi (24 eser, 104 atif ve 11 toplam baglant1 giicii) ve 16 eser, 489 atif ve 36 toplam baglant1
giicii ile Carolina Universitesi gelmektedir. En fazla atif 2896 atif sayis1 ile Michigan Universitesi’ne
aittir (2 eser ve 3 toplam baglanti giicii). Toplam baglant: giicii sayis1 en fazla olan {iniversite ise 50
toplam baglant1 giicii sayis1, 11 eser ve 986 atif ile Stanford Universitesi’dir. Ortak yazarlarin
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kurumlar1 arasindaki baglarin yil bazinda katmanlasma durumunun 2010-2020 yillar1 arasinda sinirl
oldugu goriilmektedir.

Yenilik¢i orgiitsel kavramlarin kullanimimin bir orgiitiin rekabetciligi tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu kanitlansa da Orgiitsel inovasyonun tanimlanmasi ve Ol¢iilmesine yonelik
arastirmalar geride kalmaktadir (Armbruster vd., 2008). Bu arastirmada orglitsel inovasyon
literatiiriindeki belirlenen bosluklardan biri 6rgiitsel inovasyonun Slgiimii ve degerlendirilmesi ile
ilgilidir. Orgiitsel inovasyonun etkilerini dlgmek ve degerlendirmek igin daha iyi ydntemlerin
gelistirilmesi gerekmekle beraber yontemler hem nicel hem de nitel dl¢limleri icermelidir. Bir digeri
orgiitsel kiiltiiriin rolii ile ilgili olup orgiitsel inovasyonun basarisinda orgiit kiiltiiriiniin roliiniin daha
ayrintil bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle, inovasyonu tesvik eden kiiltiirel faktorler
ve bu faktorlerin nasil yonetilecegi iizerine odaklanan ¢alismalara ihtiyag vardir. Bunun yaninda
orgiitsel inovasyon ve sosyal sorumluluk baglaminda degerlendirildiginde, inovasyonun sadece kar
amacl degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk agisindan da nasil etkili olabilecegi iizerine
calismalarin artmasi gerekmektedir. ilave olarak orgiitlerin is modellerini yeniden diisiinmelerini ve
dontistiirmelerini saglayan yenilik¢i i3 modeli 6rnekleri ve bu modellerin basarisinin nedenleri
izerine daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu bosluklar, rgiitsel inovasyon
alanindaki gelecekteki arastirmalar icin potansiyel firsatlar sunmaktadir. Gelecekte yapilacak olan
arastirmalar i¢in farkli veri tabanlar1 kullanilarak orgiitsel yeniliklerin bir tipolojisi sunularak orgiitsel
yenilikleri 6lgmeye yonelik farkli yaklagimlari ile ayrica orgiitsel inovasyon ile farkli yenilik tiirleri
arasindaki etkiler karsilastirilabilir. Ayrica, Orgiitsel inovasyonun bir tipolojisi sunularak Sl¢iim
yontemleri ve farkli inovasyon tiirleri arasindaki iligkiler tizerine odaklanan ¢alismalar 6nerilebilir.
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Oz

Bu arastirmamin amaci, liderin gii¢ kaynaklarmin psikolojik sézlesme iizerindeki etkisinde iletisim
doyumunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel aragtirma deseninin benimsendigi ¢alismada
orneklemi Yozgat'ta faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik Jlgekteki isletmelerde ¢alisanlar
olusturmaktadwr. Veriler kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan 338 kisiyle ¢evrimi¢i anket yoluyla
toplanmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) tercih
edilmis olup Smart-PLS istatistik programi kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinden
elde edilen bulgulara gore, liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik sozlesme iizerindeki etkisinde iletigim
doyumunun aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Bunun yam siwra liderin gii¢ kaynaklari iletisim
doyumunu ve iletisim doyumu da psikolojik sézlesmeyi etkilemektedir. Liderin giic kaynaklart psikolojik
sozlesmeyi %60 oraninda ve iletisim doyumunu %56 oraninda acgiklamaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar géz éniinde bulunduruldugunda, liderin elinde bulundurdugu giic hem iletisim doyumunu
giiclendirmekte hem de siire¢ icerisinde devam eden psikolojik sozlesmeyi anlamli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderin gii¢ kaynaklari, psikolojik sozlesme, iletisim doyumu.

Abstract

The purpose of this study is to determine the mediating role of communication satisfaction in the effect of
leader's power resources on psychological contract. In the study in which quantitative research design
was adopted, the sample consists of employees working in small, medium and large-scale enterprises
operating in Yozgat. The data were collected through an online survey with 338 people reached by
convenience sampling method. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was preferred to analyses
the collected data and the analysis was performed using Smart-PLS statistical software. According to the
findings obtained from the research data, it was determined that communication satisfaction has a
mediating role in the effect of leader power resources on psychological contract. In addition, leader's
power resources affect communication satisfaction and communication satisfaction affects psychological
contract. Leader's power resources explain the psychological contract by 60% and communication
satisfaction by 56%. Considering the results obtained from the research, the power held by the leader both
strengthens communication satisfaction and makes the ongoing psychological contract meaningful in the
process.

Keywords: Leader's power sources, psychological contract, communication satisfaction.
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Extended Abstract
Background:

Leaders are known as at the people who are at the top of organization, represent the organization, direct
employees, establish external relations, and dominate the process. Leaders use the power resources available
to them in order to manage the process in organizations and can have in effect on employees with these
resources. The power resources of the leader can be perceived in different ways by the employees and it is
thought to be effective on the psychological contract, which is the effective many factors from the recruitment
process of an employee to his/her performance at work. Leaders increase the performance and motivation of
employees by making unwritten contracts with them and contribute to the productivity on the organization. In
this process, communication satisfaction between leaders and employees in important. At the end of a good
communication process, satisfaction with communication contributes to the healthy progress of the process.

Research Purpose:

The purpose of this study is to determine the mediating role of communication satisfaction in the effect of the
leader power resources on psychological contract. Leaders can fulfil or completely destroy the psychological
contract expectations that employees perceive towards the organization thanks to the power resources they
have. One of the most important elements in this process is communication satisfaction. A adequate and
healthy communication process can make the psychological contract between the leader and the employee
positive.

Methodology:

In this research, which is planned in quantitative research design, relationships between variables, effects, and
mediation analyses were revealed according to the perceptions of employees working in the private sector
enterprises. The population of the research was 338 participants working in small, medium, and large-scale
enterprises operating in Y ozgat province.

Findings:

Path analysis was used for the hypothesis tests of the study and it performed with 5000 sample bootstrap in
Smart-PLS programme. Before the inclusion of the mediating variable in the model, the leader's power sources
had a positive and significant effect on the psychological contract (8=0.772; p<0.01) and these values show
the total effect. With the addition of communication satisfaction variable to the first model, it is seen that
leader's power resources have a positive and significant effect on psychological contract (8=0,334; p<0,01). In
addition to these effects, the VAF test was used to talk about the mediation effect and the VAF test result was
found to be 36%. Therefore, it can be interpreted that communication satisfaction has a partial mediating role
in the effect of leader's power resources on psychological contract.

Conclusion:

In this research, the mediating role of communication satisfaction in the effect of a leader's power sources on
the psychological contract is shaped according to the perceptions of private sector employees. The survey of
the research was applied not only in one enterprise but also in many private sector enterprises operating in
Yozgat province. In addition, it is also aimed to measure the economic return of the leader's power sources and
leadership based on the fact that leadership has an important place in today's world. It is known that
organizations are formally established within the framework of certain rules and laws, but in the process of
functioning, they are not only static like machines, but also have a dynamic structure because of the human
element. Therefore, every behaviour, every process, every structure should progress proceed in accordance
with the human element without allowing excessive disruptions. It is thought that this research will contribute
to the accumulation of knowledge in the literature.
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1. Giris

Psikolojik sdzlesme kavrami 1960°lardan sonra alan yazinda yer almaya baslasa da 2000’lere kadar
iizerinde ¢ok fazla durulmamistir (Ozdashi ve Celikkol, 2012). Calisanlarm isverenleri ve
orgiitlerinden beklentisini daha iyi anlamak i¢in gelistirilmis olan psikolojik sdzlesme kavrami, son
yillarda ¢esitli ¢calismalarda yaygin sekilde kullanilmistir (Mimaroglu, 2008: 47).

Psikolojik sozlesme kavramindan séz ederken isveren-g¢alisan iliskisini genel baglamda
incelemek lazimdir. Endistri iliskilerinin isverenin odagindan ¢alisanin odagina kaydigini ifade
etmek yanlis degildir. Calisanin bireysel gelisimini 6ne ¢ikaran bir anlayisin egemen oldugu soz
konusu yaklasimda isverenin giivenceden ¢ok katma deger olusturacak bir 6diil sistemi olusturmasi
gerekmektedir. Ote yandan da ¢alisandan iiretken davranislarla ve bilhassa yaratic1 fikirler ile
yenilik¢i davramiglar gostermesi istenir. Bu sayede, psikolojik sozlesmeler ¢alisana kontrol ve is
giivencesi hislerini verir iken igvereni de ¢alisan1 devamli olarak gozetmekten kurtarir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 495).

Orgiitlerin kendilerinin bir psikolojik s6zlesmeleri olmamakla beraber, drgiitii temsilen ydnetim
katindaki yoneticiler, psikolojik sdzlesmenin bir pargasi olurlar. Yonetici pozisyonundaki kisiler,
calisanlarin orgiitlerine kars1 ylikiimliiliigiiniin ne oldugunun onlara aktarilmasi hususunda 6nem arz
eden roldedirler. Orgiitlerde karar verme ve uygulama gorevini iizerlerine alan ydneticiler,
calisanlarla kurmus olduklar iletisimde orgiitsel politikalarin yansimalarini agiga ¢ikarmaktadir. Bu
cercevede yoneticiler, psikolojik sézlesme baglaminda orgiitlerinin birer temsilcileridir (Rousseau,
2001). 1980'lerden bu tarafa, giderek biiyiiyen rekabet ortami ve hizli bir bicimde gelisen teknoloji,
her diizeyde calisanlar arasindaki is iligkilerini degistirip orgiitleri yeniden yapilanmaya itmistir. S6z
konusu degisiklikler, yonetim bilimleri alan yazininda istihdam iligkileri ve psikolojik sézlesmelerle
ilgili arastirmalara da ilgiyi arttirmistir (Chen vd., 2008: 527).

Bu arastirmada, liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik sézlesme iizerindeki etkisinde iletigim
doyumunun aracilik etkisi belirlenmeye calisiimaktadir. ilgili alan yazin incelendiginde, psikolojik
sOzlesme, iletisim doyumu ve liderin giicii hakkinda ¢esitli arastirmalarin yapildigi goriilmekte olup
birbiri arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarin yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte, ilgili alan yazin incelendiginde psikolojik s6zlesmenin karsiliklilik  kuramiyla
aciklanabilecegi goriilmektedir (Conway ve Coyle-Shapiro, 2006; Topaloglu ve Arastaman, 2016).
Bu baglamda karsiliklilik kurami temelinde liderlerin sahip olduklar gii¢ kaynaklarinin psikolojik
sozlesme tizerindeki etkisinin bu kurama dayandirilabilecegi one siiriilebilir. Psikolojik s6zlesmenin
aciklanabilecegi bir diger kuram ise sosyal miibadele kuramidir. Sosyal miibadele kuraminda bireyler
arast iligkiler kaynak miibadelesi olarak goriilmekte ve kuramin temel varsayiminda taraflar arasi
odiillendirme beklentisi kapsaminda sosyal iliskilerin oldugu bildirilmektedir. Ilgili kuramda sadece
maddi ve somut unsurlar degil maddi olmayan ve soyut ddiillendirme olgusu bulunmaktadir (Ertiirk,
2014). Liderin elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklar1 ¢aliganlara kars1 bir tiir sosyal miibadele kuramina
dayanarak karsilikl1 beklenti icerisinde kullanilan kaynaklar olarak degerlendirilebilir. Liderler bunu
yapmaya calisirken c¢aliganlarla iyi bir iletisim igerisinde olmakta ve onlarin hem yapilan
odiillendirmeden ve isten memnuniyet duymasimi hem de iletisim doyumuna ulagmalarini
saglamaktadirlar.

Alan yazinda yapilan c¢alismalar ve ilgili kuramsal temellerden hareketle liderin gii¢
kaynaklarmin psikolojik s6zlesme iizerinde etkili olabilecegi ve iletisim doyumunun da bu etkide
aracilik etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu calismada, 6ncelikle aragtirma
modelinde yer alan degiskenlere iliskin kavramsal ¢erceveye ve aralarindaki iliskilere yer verilmekte,
ardindan arastirmanin yontem bilgisine ve arastirma bulgularina yer verilmekte, son kisimda ise
sonug, tartisma ve Oneriler sunulmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sézlesme, Levinson vd.’ne (1962) goére yazili olmayan anlagmalardaki karsilikli
beklentilerin toplamidir (Jose, 2008: 4). Ilgili alan yazinda farkli zamanlarda 6ne siiriilen goriislere
bakildiginda, psikolojik sézlesmenin beklenti, algi, inang, taahhiit ve ylkiimliiliikler toplamindan
olusan bir kavram oldugu degerlendirilmektedir (Guest, 1998: 651). Bagka sozlesmeler gibi
psikolojik soézlesmelerin de calisanla Orgiitleri arasindaki iligkiler iizerinde ciddi bir etkisinin
bulundugu belirtilmekte olup, kimi zaman s6z konusu etkiler acik bir bicimde goriilmeyebilir
(McDonald ve Makin, 2000: 85).

“Psikolojik sozlesme” kavramini ilk defa ABD’li davranis bilimci Argyris (1960),
“Understanding of Organizational Behavior (Orgiitsel Davranist Anlamak)” isimli kitabiyla ortaya
atmistir ve yoneticiyle ¢alisanlart arasindaki gizli ve resmi olmayan 6rtiik anlagmadan s6z etmistir
(Argyris, 1960). Calisanlar icin kendi basina hareket etme serbestligi saglanirsa, yeterli gelecek
iicretler verilirse ve is giivencesi sunulursa tiretimdeki verimlik artacaktir ve bununla birlikte {iretimde
de artis olacaktir; ayrica ¢alisan sikayetleri de azalacaktir (Argyris, 1964). Kavramin gelismesine
katki saglayan ilk caligmalar (Argyris, 1960; Levinson vd., 1962; Schein, 1965; Kotter, 1973),
“psikolojik s6zlesme” kavramini, ¢alisanlarin yoneticileri ile arasindaki degisim iliskisinin hiikiimleri
ve sartlartyla alakali algilar1 seklinde incelemeye almistir (Kickul, 2001: 291).

Psikolojik sozlesme, calisanlarin  “licret, egitim ve yilikselme imkanlari, performans
gereklilikleri, is glivencesi, sosyal haklar, kariyer yonetimi vb.” istihdam iliskileri ile alakal1 inang ya
da algilarini igerir. Calisanlarla yoneticilerinin bir sézlesmenin bulunduguna inanmalar1 i¢in s6z
konusu inang¢ ya da algilarin ayn1 yonde olmasina gerek yoktur. Calisanin, gelecek ile alakali yarar
sunan bir taahhiit verildigine, bunun karsilig1 olarak bir katkida bulunduguna ve bu sayede ileride
yarar saglamak lizere bir yiikiimliiliik olusturulduguna inanmasi durumunda psikolojik sézlesme
olusur. Bu tiir s6zlesmeler bireye 6zgii, 6znel ve karsiliklidir (Millward ve Brewerton, 1999: 254).
Psikolojik s6zlesme, minimum taraflardan birinin, diger taraftan gelecekle ilgili herhangi bir s6z
aldiklarina inanmalar1 durumunda s6z konusu olur. Bu durumda karsi tarafa bir katkisi olmus ve
ileride yarar saglayacagi diisiiniilen bir ylikiimliik olusmustur (Rousseau, 1990: 390). Psikolojik
sozlesme bireyle orgiit arasindaki iliskilerde taraflarin birbirinden ne alip birbirine ne verecekleri ile
alakal1 beklentileri ortaya koyduklart ortiik bir sdzlesmedir (Kotter, 1973: 92). Psikolojik sozlesme
genel hatlarniyla c¢alisanlarla yoneticileri arasindaki karsilikli zorunluluklara iligkin algilar ve
inanclarin biitiinii ve istihdama yonelik iligkilerin temelidir. S6zii gegen karsilikli zorunluluk iligkisi
hem ¢alisanlarin yoneticilerine hem de yoneticilerin ¢alisanlarina karsi yiikiimli oldugu durumlari
kapsamaktadir (Rousseau, 1995; Conway ve Briner, 2005).

Orgiitler, otoritelerini ve kontrol sistemlerini kullanmak suretiyle beklentileri ortaya
koymaktadir; c¢alisanlarinin s6z konusu beklentileri ne denli 6ziimsedigine bakip onlar
odiillendirmektedir ya da cezalandirmaktadir. Calisanlar ise orgilitlerinde islere ilgisizlesme, ise
katilimi durdurma veya grev gibi yaptirimlart kullanmak suretiyle orgiitlerini etkilemektedir ve
beklentilerinin karsilanmasina yodnelik olarak orgiitlerini zorlamaktadir. Bu durumda psikolojik
sOzlesmenin tarafi olanlar, adalet ve adil oyun algisina dayal1 olarak harekete gecer ve reaksiyonlar
verir (Lawless, 1979: 220). Bu baglamda sosyal iliskilerin tlimiinii bir miibadele siireci seklinde goren
ve “Sosyal miibadele” kavramini ilk defa kullanmis kisi olan Blau’a (1964) gore de temelde sosyal
miibadele kurami, belli bir iligkideki biitiin insanlarin denge ile adalet beklentisi i¢inde oldugunu
savunur. Ote yandan, psikolojik sdzlesmenin esasen Gouldner’m (1960) karsiliklilik kurami
temelinde karsilikli bir degisme ya da bir anlagma iligkisi oldugu da ifade edilebilir (Conway ve
Coyle-Shapiro, 2006: 2). Psikolojik s6zlesme kurami, bir tarafin 6teki tarafin reaksiyonlarina dayali
olmasindan dolay1 karsilikliga deger veren sosyal miibadele kuraminin bir pargasidir. Bir tarafin
digeri ile iliskili olarak siirece katilmasi, karsiliklilig1 da beraberinde getirir. Taraflar dengeli bir iligki
kurmak ister ve s6z konusu iliski genel olarak kaynaklarin nispeten benzer bi¢imde miibadelesini
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saglar (Chambel vd., 2016: 80-81). Psikolojik sozlesme, orgiitleriyle aralarindaki miibadele
anlagmasina iligkin sartlar1 kabul eden caligsanlarin inancglar ile ilgilidir ve ¢alisanlarin, katkilar
karsiliginda oOrgiitlerinin onlara kesin olarak s6z verdikleri durumlara inandiklarinda ortaya
cikmaktadir (De Vos ve Meganck, 2009: 47). Genel bir degerlendirme yapildiginda psikolojik
sozlesme, “bilgi ve beceri gelistirme, bireyin motivasyonu, isverenle ve is arkadaslariyla iligkileri,
icra etmesi istenen roller vb.” resmi bir is akdinde agik bir bigimde tanimlanmasi gii¢ olan iligkileri
ele almaktadir (Patrick, 2008: 10). Ayrica Argyris (1960) ise psikolojik sdzlesmenin, yOneticinin
liderlik bigimini belli ¢alisma gruplarinin ihtiyaclarina uyacak bicimde bi¢imlendirdigini
savunmustur. Bu sayede, psikolojik s6zlesme, uygun liderlik davranislari i¢in parametreleri belirleyip
caligsan-yonetici iligkilerini basit bir hale getirmistir (Suazo, 2002: 3).

2.2. Liderin Gii¢ Kaynaklar

Liderlik tanimlarindan anlasilacagi iizere ve basarili liderligin niteliklerine bakildiginda giic;
liderlerin liderlik siirecinde izleyicilerini arkalarindan siiriiklemek iizere kullanmis olduklari
vasitalardandir. Liderleri yoneticilerden farklilastiran baslica nitelikler arasinda yer alan etki etme,
liderlerin sahip olduklar1 gii¢ vasitasiyla hayata dokiilmektedir. Gii¢, gereksinim hissedilen kaynaklar
iistiinde gergeklestirilen denetimle 6teki insanlari etkileme kapasitesinin bir gostergesidir ve liderligin
temel silireclerinden biridir (Szilagyi, 1981: 444-445).

Liderlerin, altindakileri etkileyebilmek ve onlarin davramislarini degistirebilmek ig¢in
kullanabilecekleri birtakim gii¢ kaynaklart bulunmaktadir. Alan yazin incelendiginde French ve
Raven’in (1959) liderlerin kullanabilecekleri giic kaynaklarim1 “6diillendirme giicii, zorlayici giic,
yasal gili¢, uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢” olmak {izere temelde bes ¢esit kapsaminda siraladigi
goriilmektedir (French ve Raven, 1959). S6z konusu siniflandirma birtakim gelisimsel agsamalardan
gecerek yeniden smiflandirilmis ve bu kapsamda Raven (1965) tarafindan bilgiye dayali giic ilave
edilmistir (Wilson, 2005: 15). Bu gii¢ kaynaklarin1 sdyle agiklamak miimkiindiir:

Odiillendirme Giicii: Odiillendirme giici, liderlerin ellerindeki kabiliyet ve kaynaklara
calisanlar1 odiillendirmek icin sahip olduklar1 ve gerekli oldugunda s6z konusu kabiliyet ve
kaynaklardan yararlanmalaridir. Bunlar maagin artmasi, ylikselme, 6vgii alma, taninma, daha ¢ok
sorumluluk verme, karin paylasilmasi, is paylasimi ve ayricalik tanima seklindedir. Odiillendirme
giicli, pozitif durumlarin elde edilmesi veya negatif durumlarin uzaklastirilmas: seklinde,
odiillendirici neticeleri dagitma kabiliyetine dayanmaktadir (Mullins, 2010: 397; Varoglu, 2013:
173).

Zorlayict Giig: Liderin giicli, korkutma ve yildirma vasitasi seklinde kullanmasidir. Gruptaki
iiyeleri belli bir yonde davraniglara yoneltmek {izere bagvurulan maddi ve manevi zorlamalardir.
Liderlerin cezalandirmayla kontrol etmesidir. Cok kat1 ya da tutarsiz kullanildig1 zaman istenilmeyen
neticeler dogurabilmektedir. Bu neticeler; maasa zam yapilmamasi, yiikselme verilmemesi, imtiyazli
davranilmamasi, istenmeyen is dagilimiyla sorumluluklarin verilmesi, arkadaslik iligkisinin ya da
desteginin ¢ekilmesi ve azarlama ya da kovma seklinde goriilmektedir (Mullins, 2010: 398).

Yasal Gii¢: Yasal gii¢, liderlerin oOrgiitteki roliinden ya da pozisyondan dolay:1 g¢alisanlari
etkileme hakkinin bulundugu anlayisindan kaynaklanmaktadir. Yasal giig, otoriteye dayanir ve
orgilitteki liderin rolii ile alakalidir ve ayrica “pozisyon giici” bigiminde de belirtilmektedir (Mullins,
2010: 398; Varoglu, 2013: 172-173).

Uzmanlik Giicti: Uzmanlik giicli, liderlerin ilgili olduklar1 konulardaki uzmanlik alaniyla
sinirlandirilmistir  (Mullins, 2010: 398; Varoglu, 2013: 174-175). Uzmanlik giiciinii elinde
bulundurarak bilgi verme ve tavsiyede bulunma konularinda giivenilir bir kaynak olarak goriilen

liderlerin istekleri, ¢alisanlarca sorgulanmadan ya da aciklama beklenmeden gerceklestirilmektedir
(Yukl, 2010: 209).
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Karizmatik Gii¢: Karizmatik gii¢, lidere bagllik, saygi ve sadakat gosteren calisanlarin,
liderlerin taleplerine uygun davranarak onlar1 sevindirmek istemesiyle olusur (Yukl, 2010: 207).
Bundan dolay1 karizmatik gii¢, ¢alisanlarin kendisini liderle 6zdeslestirmesiyle iliskilidir. Lider, s6z
konusu giicii kullanip caligsanlar iistiinde “karizma” olarak ifadesini bulan ¢ekicilikten, kisisel
karakteristik 6zelliklerinin etkilerinden faydalanmaktadir (Mullins, 2010: 398; Varoglu, 2013: 175).

Bilgi Giicii: Bilgi giicli, French ve Raven’in (1959) orijinal smiflandirmasinda uzmanlik
giiciiniin bir alt tiirii olarak degerlendirilse de uzmanlik giiciinden farkli olarak bilgi giicii, liderin
calisanlar1 ikna etme giiciiyle ve yaptiklari ile calisanlar iistiinde biraktig1 intibaya dayanir. Burada
vurgulanmak istenen ayrim; liderin uzman olarak goriilmesi sebebiyle duyulan itaatten ziyade liderin
ortaya attig1 argiimanlarin mantiksal ¢ercevede agiklanabiliyor olmasi onu iistiin kilmaktadir. Alt
diizeyde calisanlar liderlerin uygulamalarindan etkilenip, sahip olduklar1 niteliklerden dolayi liderin
iistiin oldugunu kabul ederler (Wilson, 2005: 15).

Liderlerin, farkli bi¢imlerde sahip olduklar1 ya da kazanmis olduklar1 ve liderligi devam
ettirebilmek i¢in kullandiklar gii¢ kaynaklari; “bireyler arasi, orgiitsel ve toplumsal” seklinde olmak
iizere baslica li¢ alandan olusmaktadir (Watson, 2002). S6z konusu bu alanlarin her zaman birbirleri
ile baglantili oldugu ve {ciiniin de ortak noktasinin; sonuglart etkileyebilmeleri oldugu
degerlendirilmektedir (Marturano ve Gosling, 2007: 129).

2.3. Iletisim Doyumu

Iletisim, géndericinin tasarladigi detaylarin alicinin zihninde olusmasidir (Vecchio, 2006: 294).
Bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evrede meydana gelen hadiselere, beklentileri ¢cer¢evesinde duygusal
degerlendirmelerde bulunmalarinin sonucunda verdikleri reaksiyonlar ise “doyum” kavramiyla
iliskilidir (Schneider, 1975: 461; Gray ve Laidlaw, 2004: 428). Alan yazina bakildiginda, “iletisim
doyumu” kavramini ilk defa Nielsen (1953) ile Level’in (1959) ortaya attig1 goriilmekte olup, kavram
ile alakali kapsamli arastirmalar1 Downs ve Hazen (1977) yapmistir. Downs ve Hazen (1977)
“Iletisim Doyum Anketi” ismine sahip olan 6zgiin bir 6lgek kullanarak orgiitsel iletisim doyumunu;
“iletisim ikliminden doyum”, “lstle iletisimden doyum”, “kurumsal biitiinlesmeden doyum”, “arag
(medya) kalitesinden doyum”, “bireysel geri bildirimden doyum”, “kurum bilgisinden doyum”,
“yatay ve bicimsel olmayan iletisimden doyum” ve “astla iletisimden doyum” olarak sekiz alt boyut
altinda sekillendirmistir (Downs ve Hazen, 1977: 69).

Iletisim doyumu kavram, “6rgiitte meydana gelen iletisimin tiim halleri ile calisanin bunlardan
duydugu bireysel memnuniyeti” seklinde tanimlanmaktadir (Crino ve White, 1981; akt. Battey, 2010:
13). Meintjes (2012: 178) ise iletisim doyumunu, bir orgiitteki calisanlarin alinmakta olan iletigim
miktarindan, tiirlinden ve kalitesinden memnun kalma diizeyleri seklinde tanimlamaktadir.
Meintjens’in s6z konusu tanimi1 Redding (1978: 429) ile aynidir, yani iletisim doyumu, bir ¢alisanin
iletisim ortaminin tiimiinde algiladig1 genel memnuniyet seviyesidir (akt. Raaff, 2013: 48). Soz
konusu tanim, orgiitteki calisanlarin kendi iletisimleri ¢ergevesindeki tecriibelerinden bir miktar
memnuniyet hissettikleri bir 6rgiitsel sistemde iletisim doyumunun bulundugunu géstermektedir (von
Glasersfeld, 1991: 5; akt. Raaff, 2013: 48).

Orgiitlerde iletisimin ¢iktis1 olarak degerlendirilen iletisim doyumu, ileti degisiminde
beklentilerin gerceklestirilmesine cevaben etkili bir durumdur. Ayrica bireylerarasi, grup ve orgiitsel
pozisyonlar arasindaki iletisimden c¢aliganin almis oldugu doyumu da ortaya koyar (Mueller ve Lee,
2002: 221). iletisim doyumu bugiin 6rgiitsel davranis ve iletisim alan yazininda iizerinde yogunlasilan
kritik bir husustur; bir ¢alisanin orgiitiin farkli iletisim uygulamalarindan memnuniyet duydugunu
ortaya koyan kavramdir (Clampitt ve Girard, 1993: 84). Iletisim doyumu, iletisim etkilesimlerinden
kaynakl1 sosyo-duygusal bir sonugtur ve doyumdaki beklentiler ¢er¢cevesinde farklilagmaktadir (Tsai
ve Chuang, 2009: 826).
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Calisanlarin orgiitte algiladiklari iletisimin genel doyum diizeyini tanimlayan iletisim doyumu
kavrami, bireyin bagkasi ile ya da baskasinin kendisi ile ne denli basarili iletisim kurdugunu ortaya
koyan bir doyum ¢esididir (Thayer, 1968: 144; akt. Downs ve Hazen, 1977: 64). Etkili bir iletisimle
iletisimden alinan doyum ¢alisanlarin “taahhiit ettikleri, glivendikleri, motive olduklari saglikli bir
atmosfer” olusturmakta ve bdylece orgiitiin basarili olup ilerlemesine yardim etmektedir (Banan ve
Elewa, 2016: 63). Orgiitte iyi bir iletisim sistemi kurulamadigi zaman calisanlar faaliyetlerini
birbirlerinden bagimsiz ve kopuk bir bicimde yapmaya ¢alismakta ve bunun sonucunda 6rgiitsel
amaglar elde etmek zorlasmaktadir (Eroglu, 2000: 123). Bu noktada orgiitsel amagclar1 elde etmeyi
saglayan bir yol haritasi olarak goriilen iletisim doyumu (Sefton, 1999: 59) 6nem kazanmaktadir.

2.4. Liderin Gii¢ Kaynaklari, Psikolojik Sozlesme ve iletisim Doyumu Arasindaki iliskiler

Bir orgiitte ise alim siirecinden baglayarak siirec igerisinde ¢alisan ve yoneticilerin formal ve informal
siirecleri bulunmaktadir. Formal siiregler islerin nasil yapilmasi gerektiginden uyulmasi gereken
kurallara birgok unsuru igerirken; informal siirecler ise yoOnetici-calisan arasindaki iliskileri,
esneklikleri kapsamaktadir. Bir ¢alisanin orgiitiine karsi bir duygu hissetmesinde en 6nemli faktor
yoneticidir. Tekleab ve Taylor (2003) yoneticilerin, orgiit ve calisan arasindaki iliskide temsilci
olarak algilandigin1 ve buna yonelik arastirmalarin oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan bir
calisanin ige alim siirecinde ve bazi gorevlere baslangicinda 6rgiitiiyle yapmis oldugu yazili olmayan
psikolojik so6zlesmenin yonetici ve c¢alisan arasinda gerceklestirilen bir durum oldugu sdylenebilir.
Yonetici Orgiitii temsil ederken c¢alisanin siire¢ igerisindeki olumlu ve olumsuz diisiinceleri hem
yoOneticisine hem de orgiitiine kars1 olabilmektedir. Shore ve Tetrick (1994) psikolojik sdzlesmelerde
yoneticinin muhatap olarak alindigini ve sozlesmenin siirdiiriilmesinde ¢alisanin hep ydneticiyi
gormek istedigini belirtmektedir. Buradan yola ¢ikilarak liderligin ve elinde bulundurdugu giic
kaynaklariin psikolojik s6zlesmelerde 6nemli oldugu sdylenebilir. Flood vd. (2008) ise hem liderlik
tarzlariin hem de insan kaynaklari politikalarinin ve uygulamalarinin y6netiminin psikolojik
s0zlesme konusunda énemli bir role sahip oldugunu ifade etmektedir. Epitropaki (2013) grup odakl
liderlik davraniglarinin iyeler tarafindan pozitif bir sekilde algilandigini belirtirken Tabernero vd.
(2009) iligki odakl: liderligin psikolojik sdzlesmenin gelisiminde etkili oldugunu ileri stirmiiglerdir.
Alan yazindaki bu arastirmalara bakildiginda, bir liderin yaklasim tarzlar1 ve yoneticilik yaptigi
orgiitlin yonetilebilmesi i¢in kullandig1 gii¢ kaynaklarinin psikolojik s6zlesme iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Liderin ¢calisanlarina kars1 yaklagimlari calisanin siireg igerisindeki davraniglari tizerinde
etkili olmakta ve Flood vd.’nin (2008) ifade ettigi gibi insan kaynaklar1 politikalarmin ve
uygulamalarinin yonetiminde etkili olan liderin ¢alisanlarinin daha verimli ¢aligabilmesi icin etkin
politikalar ortaya koyabilecegi ihtimalini akla getirmektedir. Bir 6rgiitiin temel amaci stirekli kar elde
etmek, varligini devam ettirmek ve stirekli ayakta kalmak iken bu amaglara iliskin liderlerin hem
orgiitiinii hem de calisanlarin1 diisiinmesi gerekmektedir. Bu ylizden c¢alisan ve orgiit iliskisinde
liderler dengeyi esas almali ve pozitif ¢iktilara ulagmak i¢in somut adimlar atmalidir. Alan yazinda
yapilan arastirmalara bakildiginda Giiler ve Cinnioglu’nun (2020) arastirmasinda otantik liderligin
psikolojik sozlesme iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger yandan Gergek’in
(2018) arastirmasinda babacan liderligin psikolojik s6zlesme iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu
belirlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik sézlesme iizerinde pozitif
yonlii etkisinin oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin araci degiskeni olan iletisim doyumu noktasinda ise liderin gili¢ kaynaklarinin
psikolojik sozlesme iizerindeki etkisinin bir kisminin iletisim doyumu iizerinden gectigi
diisiiniilmektedir. Bunun ortaya atilmasinin sebebi c¢alisanlarin liderleriyle kurduklari iletisim ve
iletisimden duyduklar1 tatminden dolay1 psikolojik s6zlesmenin yerine getirildigi diisiincesidir. Soyle
ki bir lider ¢alisanlarina karsi belirli gii¢ kaynaklar1 kullanarak onlarin psikolojik sézlesmedeki
maddelerini yerine getirmektedir. Ayni1 sekilde calisanin da bunu yapmasi s6z konusudur. Psikolojik
sozlesme de herhangi bir somut sozlesme olmadigindan bu durumun iletisimle saglanabilmesi
ongoriilmektedir. Alan yazin incelendiginde lider-iiye etkilesiminin kalitesi ile iletisim doyumu
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arasinda yliksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Mueller ve Lee, 2002).
Alan yazindaki bir¢ok arastirmada liderligin temelinin iletisim oldugu ifade edilmektedir (Den
Hartog ve Verburg, 1997; Awamleh ve Gardner, 1999; Towler, 2003; Frese vd., 2003). Ayrica bazi
aragtirmalar ise liderlik tarzlarinin etkin iletisim becerileri ve kisilerarasi iletisim ile olan iligkilerini
incelemis ve pozitif sonuglar ortaya koymustur (Fairhurst, 1993; Quick ve Macik-Frey, 2004).
Liderlik ve iletisim lizerine oldukc¢a genis bir alan yazin olmasina ragmen liderligin gii¢ kaynaklariin
kullan1ldi81 ve iletisimden tatmin duyulan arastirmalarin sinirl say1ida oldugu goriilmektedir. Ornegin
Terek vd. (2015) Sirbistan’da ilkokul O6gretmenleriyle yaptiklari arastirmada liderligin iletisim
doyumu {izerinde pozitif yonlii etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan kuramsal temeller ve alan yazinda yer alan
caligmalar 1s181nda liderin gii¢ kaynaklarmin psikolojik sozlesme {izerindeki etkisinde iletisim
doyumunun roliinii gosteren arastirma modeli Sekil 1°’de sunulmustur.

/ [letisim Doyumu
H» ! H3
.
Liderin Giic g Psikolojik Sozlesme
- >
Kaynaklar Hi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik sozlesme iizerindeki etkisinde iletisim doyumunun
aracilik roliiniin incelendigi bu arastirmada, sinanmak tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik s6zlesme iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
vardir.

Hb: Liderin gii¢ kaynaklarinin iletisim doyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
Hj: iletisim doyumunun psikolojik sézlesme iizerinde pozitif yénlii ve anlamli etkisi vardir.

Ha: Liderin gii¢ kaynaklariin psikolojik sozlesme tlizerindeki etkisinde iletisim doyumunun
aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, evren ve Orneklem, o6rnekleme iliskin sosyo-
demografik bilgiler ve veri toplama araclart sunulmugtur.

Bu arastirmanin etik kurallara uygunlugu icin Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 17.01.2024 tarihli, 193781 sayilt ve 10/31 karar nolu etik kurul onay1
alinmustir.

140



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 133-153 Year: 2024, 9(23): 133-153

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, liderin giic kaynaklarinin psikolojik sézlesme iizerindeki etkisinde iletisim
doyumunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel arastirma deseninde planlanan bu arastirmada
ozel sektor isletmelerinde galisanlarin algilarina gore degiskenler arasi iliskiler, etkiler ve aracilik
analizleri ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yozgat ilinde faaliyet gdsteren kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekteki isletmeler
olusturmaktadir. Yozgat ilinde Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagl
isletmelerin hedef alindig1 bu arastirma, cesitli isletmelerde gérev yapan bireylerin diisiincelerine
gore sekillendirilmistir. Arastirmada Yozgat ili 6l¢eginde liderin gii¢ kaynaklari, psikolojik sézlesme
ve iletisim doyumu degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Yozgat ilinde
Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagli isletmelerde calisanlarin sayisi Tlirkiye
Is Kurumu Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Yozgat 2022 Y1l Sonug Raporuna (Tiirkiye Is Kurumu, 2023)
gore 2022 yili Temmuz ay1 itibariyle 30,524 kisi olarak bildirilmistir. Buradan yola ¢ikilarak evreni
30,524 kisinin olusturdugu ve érneklem sayisinin ise Coskun vd.’ne (2019) gore en az 384 kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir. Bu arastirmanin Yozgat ilindeki biitiin 6zel sektor calisanlarini kapsamasinin
sebebi, Yozgat’in kiigiik bir sehir olmasi, arastirmalarda etki biiyiikliigiiniin ger¢eklesmesinde yeterli
orneklem sayisina ulasilamamasi, bir isletmede aragtirmaya katilim oraninin diisiik olmasi gibi
sebeplerden dolayidir. Bu amacla Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu Yozgat ilinde
faaliyet gosteren isletmelerde calisan bireylere c¢evrimici bir sekilde ulastirilmistir. Arastirmada
ornekleme teknigi olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya 386 kisi katilim
gostermis olup Google formlarda olusturulan anket formunda zorunlu tutulmayan kisimlarin bazi
katilimcilar tarafindan doldurulmamasi, analiz asamasinda asir1 ug¢ degerlere sahip anketlerin analiz
disinda birakilmasi gibi sebeplerle 48 anket cikarilmis ve analizlere 338 veri ile devam edilmistir.
Arastirmaya katilanlara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 165 48,8
Erkek 173 51,2
18-24 Yas Arasi 132 39,1
25-29 Yas Arasi 63 18,6
Yas 30-34 Yas Arast 53 15,7
35-39 Yas Arasi 40 11,8
40 Yas ve Uzeri 50 14,8
. Evli 157 46,4
Medeni Durum Bekar 131 53.6
Tlkogretim 34 10,1
Ogrenim Durumu Lise 195 37,7
On Lisans 89 26,3

Lisans ve ustii 20 5,9
1-5 Y1l 174 51,5
6-10 Y1l 72 21,3
Kurumda Caligma Siiresi 11-15 Y1l 51 15,1
16-20 Y1l 22 6,5

21 Yil ve Uzeri 19 5,6
1-5 Y1l 151 44,7
6-10 Yil 85 25,1
Meslekte Calisma Siiresi 11-15 Y1l 50 14,8
16-20 Y1l 25 7,4

21 Yil ve Uzeri 27 8,0
e Var 60 17,8
Kurumda Yoneticilik Gorevi Yok 273 822
1-9 Kisi Arast 64 18,9
Calisilan Kurumda Calisan Kisi | 10-49 Kisi Arasi 112 33,1
Sayis1 50-249 Kisi Arasi 80 23,7
250 Kisi ve Uzeri 82 243

Toplam 338 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylere ait detayli sosyo-demografik bilgiler sunulmustur.
Katilimeilarin - sosyo-demografik bilgileri dikkate alindiginda, katilimcilarin agirlikli  olarak
erkeklerden (%51,2) olustugu; katilimcilarin yaslarinin agirlikli olarak 18-24 yas araliginda (%39,1)
oldugu; katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun (%82,2) calistiklart kurumlarda yoneticilik gorevi
olmadig1r ve 6grenim durumlarinin lise (%57,7) oldugu goriilmektedir. Diger sosyo-demografik
degiskenlere iliskin detayl bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, Orgiitsel Gii¢ Olgegi, Psikolojik Sézlesme Olgegi
ve Iletisim Doyumu Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmustir.

Orgiitsel Gii¢ Olgegi, Raven vd. (1998) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkceye uyarlamasi
Meydan (2010) tarafindan yapilmistir. ilgili dlgek 33 ifadeden ve 6 alt boyuttan olusmakta olup 1-
Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. 5°1i likert yapiya
sahip olan Olgekte “Amirim hakkimda iyi disiiniiyorsa bu benim 6diil almami saglayabilir.”,
“Isyerimde gecmiste yarattigim bazi sorunlari telafi edebilirim.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Psikolojik Sozlesme Olgegi, Demirkasimoglu (2012) tarafindan gelistirilmis olup iliskisel ve
islemsel olmak tizere 2 alt boyuttan ve 22 ifadeden olusmaktadir. 1-Hi¢ Katilmiyorum / 5-Tamamen
Katiliyorum seklinde derecelendirilen 6lgek 5°li likert yapiya sahip olup “Calistigim kurumdaki

gorevimi istedigim zaman birakabilirim.”, “Calistigim kurumdaki isimin gereklerini asgari diizeyde
yerine getiririm.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Iletisim Doyumu Olgegi Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢eye
uyarlamasi Bal (2013) tarafindan yapilmistir. Bal’in (2013) ¢alismasinda ilgili 6lgek 5 alt boyuttan
ve 25 ifadeden olugmaktadir. 5°1i likert yapiya sahip 6l¢ek 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olgekte “Kurum ici iletisim ¢alisanlar1 kurum hedeflerine
ulagmak i¢in motive ve tesvik eder.”, “Kurum i¢i iletisim faaliyetleri bende kuruma ait olma ve onunla
biitiinlesme hissi uyandirir.” gibi ifadeler yer almaktadir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6lgeklerin gecerlik ve glivenirlik analizleri, yapisal esitlik modeli ve etki
biiytikliigii ile ilgili bilgiler sunulmustur.

4.1. Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliklerini test etmek amaciyla Smart-PLS programinda 6lgiim
yapimustir. Olgeklerin gegerlikleri ve giivenirlik katsayilarinm yeterli olmasi, hipotez testlerinin
yapilmasinda onem arz etmektedir. Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin faktor yiiklerinin 0,50°nin
iizerinde olmasi beklenmektedir. Hair vd.’ne (2017) gore gecerlik ve giivenirlik i¢in Cronabach’s
Alpha katsayisi, Birlesik Giivenirlik (CR ve rho A) degerlerinin 0,70’in lizerinde olmasi, Average
Variance Extracted (AVE) degerinin 0,50’nin iizerinde olmas1 beklenmektedir. Burada gecerlik ve
giivenirlik acisindan birlesim ve ayrisma gecerligi test edilmistir. Olgeklerin faktor yiik degerleri,
gecerlik ve giivenirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlik
Degisken | Faktor Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma Carpikhk ‘ Basikhik

Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0,902; tho_A=0,903; CR=0,918; AVE=0,505

LG3 0,687 3,627 0,962 0,400 0,755
LG4 0,736 3,751 0,938 1,368 -1,086
LGS 0,717 3,867 0,892 0,850 -0,790
LG6 0,733 3,778 0,920 0,665 -0,803
LG7 0,700 3,675 0,982 0,901 0,984
LGI3 0,689 3,695 0,999 0,695 0,931
LG17 0,714 3,657 0,949 0,766 0,916
LG19 0,702 3,793 0,972 0,862 0,913
LG20 0,697 3,680 0,960 0,834 0,935
LG26 0,693 3,645 1,017 0,324 0,856
LG28 0,747 3,728 0,931 0,553 0,847

Psikolojik S6zlesme Olcegi
Cronbach’s Alpha= 0,920; tho_A=0,922; CR=0,931; AVE=0,511; VIF=1,000

Degisken Faktor Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma Carpikhk | Basikhk
PS7 0,719 3,757 0,936 0,901 -0,890
PS8 0,692 3,817 0,980 0,652 -0,894
PS9 0,715 3,725 0,922 0,678 -0,814
PS10 0,700 3,722 0,948 0,535 -0,778
PS11 0,774 3,728 0,925 1,400 -1,057
PS12 0,730 3,728 0,915 0,828 -0,901
PS13 0,726 3,784 0,862 1,502 -0,959
PS14 0,750 3,746 0,881 0,973 -0,837
PS15 0,715 3,784 0,855 1,448 -0,966
PS19 0,652 3,710 0,893 0,871 -0,798
PS20 0,714 3,704 0,930 0,989 -0,952
PS21 0,661 3,589 0,994 0,423 -0,865
PS22 0,735 3,666 0,912 0,615 -0,792
Tletisim Doyumu Olgegi

Cronbach’s Alpha= 0,955; rho_ A=0,957; CR=0,959; AVE=0,516; VIF=1,000

Degisken Faktor Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma Carpikhk | Basikhk
ID1 0,749 3,757 0,976 1,032 -1,012
D2 0,744 3,683 0,941 0,292 -0,722
ID3 0,771 3,799 0,818 0,564 -0,622
1D4 0,710 3,923 0,863 0,973 -0,848
ID5 0,652 3,799 0,901 0,858 -0,812
D8 0,704 3,746 0,901 0,543 -0,697
1D9 0,700 3,879 0,829 0,453 -0,585
ID11 0,631 3,914 0,901 0,800 -0,853
D12 0,762 3,867 0,841 0,671 -0,673
ID13 0,771 3,885 0,937 0,649 -0,810
ID14 0,750 3,852 0,918 0,949 -0,856
ID15 0,769 3,769 0,951 1,018 -0,931
ID16 0,713 3,840 0,899 0,950 -0,905
ID17 0,710 3,790 0,887 0,761 -0,750
ID18 0,718 3,822 0,893 1,152 -0,947
D19 0,722 3,831 0,903 1,369 -0,994
1D20 0,643 3,763 0,984 0,508 -0,859
D21 0,643 3,678 1,014 0,563 -0,874
D22 0,666 3,680 0,987 0,811 -0,899
1D23 0,740 3,831 0,866 0,835 -0,738
1D24 0,756 3,831 0,838 1,356 -0,915
D25 0,748 3,825 0,902 0,711 -0,768

LG=Liderin Gii¢ Kaynaklari; PS=Psikolojik Sézlesme; ID=Iletisim Doyumu
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2’de giivenirlik, gecerlik ve dogrulayici faktor analizine iliskin elde edilen bulgular yer
almaktadir. Olgekler her ne kadar birden fazla boyuta sahip olsa da kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modellemesinde tek boyutlu olarak ele alinmistir. Kara (2019) olgeklerin 6lgiim ve yapisal
modellerinde birinci, ikinci ve yiiksek seviyelerden olustugunu ifade etmekte ve bunun boyutlarla
ilgili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle PLS-SEM analizlerinde &lgeklerin tek boyutlu olarak ele
alinmasinin analizin sonuglarinda farklilik olusturmayacagi ifade edilmistir. Bu arastirmada da
Olcekler tek boyutlu olarak birinci seviyede kabul edilerek analiz gergeklestirilmistir. Modelden elde
edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda Standardize Edilmis Ortalama Karekok Kalintt (SRMR)
degerinin 0,056 (SRMR<0,080); d ULS degerinin 3,349; d G degerinin 1,901; Ki-Kare degerinin
3,139; Normed Fit Index (NFI) degerinin ise 0,721 (NFI>0,80) oldugu goriilmektedir. Byrne (2016)
ilgili degerlerin alan yazin agisindan uygun oldugunu ifade etmektedir. Uyum iyiligi degerlerinde
d ULS ve d_G degeri ile ilgili net bir ayrim olmadig1 belirtilmektedir (Yildiz, 2021). Fakat bazi
kaynaklar PLS-SEM’de uyum iyiligi degeri aranmamasi gerektigini ifade etmektedir (Olya, 2017).
Kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modeli kullanilirken iist diizey degiskenlerden olusan
modellerde uyum iyiligi degerlerine gerek duyulmadigi da 6ne siiriilen bir diger durumdur (Henseler,
2018). Uyum iyiligi degerlerinin aranmamasi dogrulayici faktdr analizine engel degildir. Ciinkii
Olclim modeliyle arastirma kapsamindaki modelin gecerlik durumu test edilmekte ve ona gore yapisal
modele gegilmektedir. Ol¢iim modelinde uygun degerler alamayan modelin yapisal modelinin
uygulanmas1 séz konusu degildir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1
Olgeginden 22 ifade; Psikolojik Sézlesme Olgeginden 9 ifade ve iletisim Doyumu Olgeginden 3 ifade
yeterli faktor yiikiine sahip olmadig1 ve gegerlik sonuglarini azalttig1 i¢in analizden ¢ikartilmistir.
llgili dlgek ifadelerinin analizden ¢ikarilmasimin iki sebebi vardir. Birinci sebebi Smart-PLS
programinda analiz yapilirken ilk olarak 6l¢ek ifadelerinin ¢apraz yiikleri incelenir. Yildiz’a (2021:
66-72) gore her bir 6l¢ek maddesinin kendi 6l¢egi altinda faktdr yiikiinii almas1 ve diger degiskenlere
gore aralarindaki farkin 0,1°den fazla olmas1 gerekmektedir. Capraz yiikler tablosu incelendiginde
bdyle bir duruma rastlanilmamigstir. Fakat gecerlik degerlerinin hala esik degerinde olmadig:
goriilmiistiir. Bu durumda da soru ¢ikartmanin ikinci sebebi devreye girmekte olup bu sebep ise AVE
ve CR degerlerinin esik degerlerinin altinda kalmasidir. AVE ve CR degerlerinin esik degerlerinin
altinda kaldig1 durumlarda 6l¢lim modelinden faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan 6lgek ifadeleri
Olciim modelinden ¢ikarilarak modelin tekrar c¢alistirilacagi ifade edilmektedir. AVE ve CR
katsayilar1 esik degere ulasincaya kadar bu islemler devam etmektedir. Bu arastirmada ise ¢apraz
yiiklerden herhangi bir problem olmadig1 goriilmiis ve AVE ve CR degerlerinin esik degerleri dikkate
almarak yukarida bahsedilen 6l¢ek maddeleri analiz disinda birakilmistir. Tablo 2’de yer alan
degerlere gore arastirmada kullanilan Olgeklerin  gegerliginin ve giivenirliginin saglandigi
anlasilmaktadir. Ayrica Basiklik ve Carpiklik katsayilarinin +1,96 ile -1,96 arasinda olmasi1 nedeniyle
orneklemin normal dagildigi anlasilmaktadir (Hair vd., 2017). Ayrica analizden elde edilen VIF
(Variance Inflation Factor) degerlerine bakildiginda 5’ten kiigiik oldugu goriilmekte olup Hair vd.
(2017) VIF degerinin 5’in altinda olmasinin dogrusallik problemi meydana getirmeyecegini ifade
etmistir. Tablo 2’de verilen gecerlik degerlerinin yanmi sira Olcekler arasindaki ayirt ediciligin
hesaplanmasinda Fornell-Larcker kriteri kullanilmaktadir. Bu kriterler Fornell ve Larcker tarafindan
gelistirilmistir (Yildiz, 2021). Bunun yani sira Henseler vd. (2015), Fornell-Larcker 6l¢iitii yerine
yeni bir ayirici gecerlik olan Heterotrait-Monotrait (HTMT) goriisiinii 6ne slirmiistiir. Bu goriise gore
HTMT degerlerinin 0,90’1n {izerinde olmasinin ayirt edicilik sorunlarin1 ortaya ¢ikarmakta oldugu
ifade edilmektedir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Degerleri

Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT

Liderin Giig Psikolojik Tletisim Liderin Giig¢ Psikolojik Tletisim

Kaynaklari Sozlesme Doyumu Kaynaklar1 Sozlesme Doyumu
Liderin Giig 0711 Liderin Giig
Kaynaklari ’ ) ) Kaynaklari - - -
PﬁlkOlelk 0772 0715 ) PﬁlkOlelk 0.843 )
Sozlesme Sozlesme -
letisim 0,752 0,830 0713 | Uetisim 0,805 0,883
Doyumu Doyumu -

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Fornell-Larcker kriterinde degiskenlerin kesisim noktasinda bulunan katsayilar 1ilgili
degiskenlerin AVE katsayilarinin karekdokiinii ifade etmekte olup diger katsayilar ise degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarim1 ifade etmektedir. AVE karekok katsayilarin, kendi satir ve
stitunundaki katsayilardan biiylik olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 3’te
goriildiigi iizere degiskenlerin AVE karekdkleri, degiskenler arasi korelasyon katsayilarindan kiigiik
oldugu icin Fornell-Larcker kriterine gore ayrim gegerligi saglanamamaktadir. Bu nedenle
degiskenlerin ayrisim gegerligi icin Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerine de bakilmistir.
HTMT yaklasimina gore dlgekte ayrisim gecerliginin oldugu da anlagilmistir. Aragtirmada kullanilan
olceklerde Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ayrim gecerligi saglanmaktadir. ilgili degerler analiz
icin uygun bulundugundan yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Sekil 2’de yapisal esitlik
modeli yol diyagrami verilmektedir. Ilgili analizlere ek olarak arastirma kapsaminda kullanilan
dlgeklere iliskin R? ve Q? degerleri incelenmistir. R? degeri, egzojen degiskenin endojen degiskenin
yiizde kagini acikladigimi gosteren deger iken Q? degeri ise yol katsayilarinin gozlenen bir endojen
degiskeni ne kadar iyi tahmin edebildigini gdstermektedir (Dogan, 2019: 97).! Sarstedt vd. ne (2014)
gore Q? degerinin sifirn iizerinde olmasi, dlgeklerin kalitesi ve olgiilebilirligi agisindan énem
tagimaktadir. Tablo 4°te ilgili degerler yer almaktadir.

Tablo 4. R? ve Q? Testi Sonuclar1

R? R2Adjusted Q? (=1-SSE/SSO)
Psikolojik Sozlesme 0,595 0,594 0,373
Tletisim Doyumu 0,566 0,565 0,287

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te goriildiigii iizere R* degerlerinin 0,50’den yiiksek oldugu ve Q? degerlerinin ise
sifirin iizerinde oldugu goriilmektedir. Alan yazinda R? katsayisinin 0,25 ve 0,50 arasinda olmasinin
zayif; 0,50 ile 0,75 arasinda olmasi orta ve 0,75’in lizerinde olmasi gii¢lii bir agiklama oran1 olarak
degerlendirilmektedir. Fakat bu degerlendirme yapilirken disiplin kosullarimin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Baz1 disiplinlerde %10’luk bir agiklama orani bile ¢ok gii¢glii olarak goriilmektedir
(Yildiz, 2021). Bir diger etki biiyiikliigii analizi ise f> katsayisidir. Tablo 5’te > katsayilarina iliskin
degerler verilmistir.

Tablo 5. f> Testi Sonuclari
Liderin Gii¢c Kaynaklari

Iletisim Doyumu
1,304

Psikolojik Sozlesme
1,472

Liderin Gii¢ Kaynaklar1 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’te etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan f katsayilar1 verilmistir. Cohen’e
(1998) gore > katsayisinin 0,02 ve iizerinde olmasi diisiik; 0,15 ve iizerinde olmasi orta ve 0,35’in

! Yapisal esitlik modellemesinde bazi degiskenler hem bagimli hem bagimsiz degisken olabilir. Ayn1 anda hem bagimsiz
hem bagimli degisken olan degigkenlere endojen denir. Sadece bagimsiz olan degiskene ise egzojen degisken adi verilir.
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iizerinde olmasi yliksek bir etki katsayisi olarak degerlendirilmektedir. Tablo 5’te verilen degerlerde
etki biiyiikliigii oraninin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda aragtirma modelinde degiskenler arasindaki iligki yol analizi kullanilarak
incelenmistir. Yol analizi, Smart PLS programinda 5000 6rnekleme bootstrap ile gergeklestirilmistir.
Analizden elde edilen § degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde 6nemli olup olmadigini belirlemek i¢in
t-testleri ve p-degerleri incelenmistir. Sekil 2’de ise yapisal esitlik modeli yol diyagrami
verilmektedir.

R T SR ST R | T | S | O | || | = A V= V)
_— L

075 0645
0.749=0BT=0.750 =07 0746 0769 0714 0711 _0718 0721 084 0658 07407 07560750 =072 0702 —0.652—UTE=0:698

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de liderin gii¢ kaynaklar1, psikolojik s6zlesme ve iletisim doyumu arasinda olusturulan
yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Tablo 6’da ise yapisal esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Paths Beta (13) Standart Sapma t-degerleri %95 Giivenirlik p

LG->PS (Toplam Etki) 0,772 0,032 24,475 (0,706; 0,822) 0,000
LG->PS (Direk Etki) 0,334 0,057 5,881 (0,228; 0,449) 0,000
LG>ID 0,751 0,052 14,534 (0,638; 0,840) 0,000
ID->PS 0,581 0,056 10,465 (0,459; 0,672) 0,000
LG—2>ID->PS (Dolayli Etki) 0,437 0,045 9,622 (0,351; 0,531) 0,000

LG=Liderin Gii¢ Kaynaklari; PS=Psikolojik Sézlesme; ID=lletisim Doyumu
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da liderin giic kaynaklarinin psikolojik s6zlesme {iizerindeki etkisinde iletigim
doyumunun aracilik roliinii gosteren katsayilar yer almaktadir. Aracilik testinin yapilmasinda
Bootstrap testi kullanilmistir. Bootstrap testi Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilmis
olup yinelemeli parametrik olmayan bir test oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu yaklagim kismi
en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesinde rahatlikla kullanilmaktadir. Bootstrap testi, Sobel
testine gore aracilik etkisinin ortaya c¢ikarilmasinda daha net sonuglar vermekte ve yliksek diizeyde
istatistiksel gii¢ gostermektedir. Hair vd. (2014) bootstrap testinin yapilmasinda ilk olarak araci
degiskenin modele dahil edilmeden yapildigini ve boylece araci degisken modele dahil edildiginde
aracilik etkisini anlamanin ve yorumlamanin daha kolay oldugunu ifade etmektedir. Araci degiskenin
modele dahil edilmesinden 6nce liderin gii¢ kaynaklarmin psikolojik sézlesme iizerinde (B=0,772;
p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml1 etkisi bulunmakta olup bu degerler toplam etkiyi gdstermektedir. Tlk
modele iletisim doyumu degiskeninin eklenmesiyle birlikte liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik
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sozlesme tizerinde (8=0,334; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Liderin
giic kaynaklarinin iletisim doyumu iizerinde (8=0,751; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml etkisi ve
iletisim doyumunun psikolojik s6zlesme iizerinde (B=0,581; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamh
etkisinin oldugu goriilmektedir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bu etkilerin yan1 sira bazi
testlerin yapilmasi gerektigi alan yazinda ifade edilmektedir. Aracilik etkisinde genelde Sobel testinin
yapildig1 bilinmekte fakat bu teste son yillarda elestiriler getirilmektedir. Hair vd. (2017) Sobel
testinin yerine VAF (Variance Accounted For) testinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir. VAF
testi dolayli etkinin toplam etkiyle dolayl etkinin toplamina boliinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. VAF
degeri %0 ile %100 arasinda degismekte olup %80’in iizerindeki degerler tam aracilik, %20 ile %80
arasinda kismi aracilik ve %20'nin altinda aracilik etkisi olmadigin1 gostermektedir. Tablo 6°da
goriildiigl iizere liderin gii¢ kaynaklari, psikolojik sézlesme ve iletisim doyumu arasindaki dolayli
etki $=0,437, toplam etki ise $=0,772dir. Ilgili formiile gore hesaplama yapildiginda, VAF degeri
%36 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla liderin gili¢ kaynaklarinin psikolojik sdzlesme tizerindeki
etkisinde iletisim doyumunun kismi aracilik rolii vardir yorumu yapilabilir. Arastirma kapsaminda
kurulan biitiin hipotezler kabul edilmistir.

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada liderin giic kaynaklarinin psikolojik sozlesme {iizerindeki etkisinde iletisim
doyumunun aracilik etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. ilgili alan yazin incelendiginde psikolojik
sOzlesme, iletisim doyumu ve liderin giicii hakkinda bir¢ok arastirmanin yapildig:r goriilmektedir.
Fakat birbiri arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarin yetersiz olmasi1 géze carpmaktadir. Alan
yazinda liderin elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklarina iliskin olarak liderin becerilerine odaklanildig:
goriilmektedir. Ozellikle liderligin belirli amaglar dogrultusunda bireyleri harekete gecirme ve onlari
etkileme agisindan bilimsel, teknik ve sanatsal yoniine odaklanan arastirmalar oldugu bilinmektedir
(De Vries vd., 2010; Ozkalp ve Kirel, 2013; Akyiiz vd., 2015; Kogel, 2015). Diger yandan psikolojik
sO0zlesme kavramina bakildiginda calisanlarin gorev yaptiklar orgiitiin kendilerine olan borglarina
iligkin bir kavrami ifade etmekte (Lambert vd., 2003) ve calisanlar1 birgok yonden etkilemektedir.
Ilgili alan yazin incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin karsiliklilik kuramryla agiklanabilecegi ifade
edilmekte olup (Conway ve Coyle-Shapiro, 2006) bireylerin birbirlerine kars1 gostermis olduklar
davraniglarin “karsilik” temelinde incelendigi bildirilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016).
Liderlerin elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklarinin psikolojik sézlesme iizerindeki etkisinin bu
kurama dayandirilabilecegi one siiriilebilir. Arastirmanin araci degiskeni olan iletisim doyumu ise
orgiitsel iletisim siirecinde ¢alisanlarin iligkiler ve amaglar boyutunda yasadigi doyum siirecini ifade
etmektedir (Sefton, 1999). Buradan yola ¢ikilarak liderin gii¢ kaynaklarinin psikolojik sdzlesme
iizerindeki etkisinde iletisim doyumunun aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Liderler ellerinde var olan gii¢ ve yetkiler sayesinde calisanlarin ise alim siirecinden itibaren
onlar iizerinde yOnetici vasiflar1 sayesinde bir iistiinlilk kurmaktadirlar. Bunun sebebi ¢aligsanlarin
algisina gore liderlerin Orgiitiin yoneticisi, karar vericisi, yonlendirici ve etkileyicisi olmalarindan
kaynaklanmaktadir. French ve Raven (1959), liderlerin takipgilerini etkileyebilmek ve
yonlendirebilmek i¢in 6dil giicii, yasal giig, zorlayicr gii¢, uzmanlik giicli ve karizmatik giic olmak
iizere bes farkli sekilde gilic kaynaklarin1 kullandigini ifade etmektedir. Dolayisiyla liderler
caligsanlarini elde tutmak ve onlardan maksimum diizeyde performans elde edebilmek i¢in ¢esitli giic
kaynaklarin1 devreye sokmaktadir. Psikolojik sézlesmenin ise alimdan itibaren oOrgiitle yapilan ve
yazili olmayan beklentiler oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, liderler ¢alisanlarla arasindaki
sozlesmenin uygulama noktasinda giicii elinde bulunduran, yeri geldiginde sézlesmedeki uygun
unsurlar1 yerine getirip Orgiitiin amagclart dogrultusunda harekete geciren kisi olarak goriilebilir.
Liderler gii¢ kaynaklarin1 kullanirken calisanlarla saglikli bir iletisim vasitasiyla bunu yapmalari
gerekmektedir.
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Bu arastirmada, liderin glic kaynaklariin psikolojik sézlesme iizerindeki etkisinde iletigim
doyumunun aracilik rolii 6zel sektor calisanlarinin algilarina gore sekillendirilmistir. Aragtirmanin
anketi sadece bir isletmede degil Yozgat’ta faaliyet gosteren birgok 06zel sektor isletmesinde
uygulanmistir. Bunun temel nedeni bir isletmede uygulama zorlugundan ziyade bolgenin gelismekte
olan yapisinin profesyonel anlayisi tam olarak edinip edinmediginin anlasilabilmesi, farkli
isletmelerdeki liderlik anlayislari, ¢calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleriyle icerisinde bulundugu
evreni temsil edebilme giicii gibi bir¢ok parametrenin test edilebilmesidir. Bunun yani sira liderin gii¢
kaynaklarmin ve liderligin giinlimiiz diinyasinda 6énemli bir yere sahip oldugu gerceginden hareketle
ekonomik anlamda getirisinin 6l¢iilebilmesi de amaglanmaktadir. Soyle ki orgiitler formal bir sekilde
belirli kurallar, yasalar ¢ercevesinde kurulan kuruluslar oldugu bilinmekte fakat isleyis siirecinde
sadece makinalar gibi duragan degil insan unsuru oldugundan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden
her davranigin, her siirecin, her yapinin insan unsuruna uygun bir sekilde asir1 aksamalara izin
vermeden ilerlemesi gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler SmartPLS programi araciligiyla analiz edilmis olup yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Olusturulan modelden elde edilen bulgular incelendiginde liderin gii¢
kaynaklarmin psikolojik sézlesme ve iletisim doyumu {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Diger yandan araci degisken olan iletisim doyumunun psikolojik sdzlesmeyi
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitlerde psikolojik sézlesmenin taraflarindan
olan yonetici ve calisanlar, aralarindaki iletisim sayesinde yaptiklart sozlesmeye uygunlugu
saglayabilmektedir. ilave olarak iletisim doyumu da psikolojik sdzlesmenin yordayicilarindan
birisidir. Rousseau (2001) orgiitlerin karar alma siireclerinde 6nemli bir yere sahip olan yoneticilerin
astlar1 ile kurmus olduklar1 iletisim siirecinin orgiit politikalarinin yansimalarini ortaya koydugunu
ifade etmektedir. Morrison ve Robinson (1997) ise liderler ve astlar1 arasindaki saghkli bir
miibadelenin iletisim siirecini kolaylastirdigini ve bunun sonucunda psikolojik sozlesme ihlali
algisinin azaltildigini ifade etmektedirler. Bu aragtirmanin alan yazindaki arastirmalarla benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica Kassing (2009) ¢alisma yasamindaki personelin hissettigi is ve
iletisim doyumsuzlugunun kaynaginin cogu zaman yoneticilerle yasadiklari uyumsuzluklar oldugunu
belirtmektedir.

Arastirmanin kuramsal temelleri dikkate alindiginda ise karsiliklilik kuraminin yani sira sosyal
miibadele kuramiyla agiklanabilecegi One siiriilebilir. Sosyal miibadele kuraminda bireyler arasi
iliskiler kaynak miibadelesi olarak goriilmekte ve kuramin temel varsayiminda taraflar arasi
odiillendirme beklentisi kapsaminda sosyal iliskilerin oldugu bildirilmektedir. Ilgili kuramda sadece
maddi ve somut unsurlar degil maddi olmayan ve soyut ddiillendirme olgusu bulunmaktadir (Ertiirk,
2014). Liderin elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklar1 psikolojik sdzlesme ihlal edilmemesi amaciyla
caligsanlara karsi bir tiir sosyal miibadele kuramina dayanarak karsilikli beklenti igerisinde oldugu
sOylenebilir. Liderler bunu yapmaya calisirken caligsanlarla iyi bir iletisim igerisinde olmakta ve
onlarin hem yapilan 6diillendirmeden ve isten memnuniyet duymasinit hem de iletisim doyumuna
ulagmalarini saglamaktadirlar. Bu aragtirmada calisanlarin algilarina gore liderin gii¢ kaynaklarini
elinde bulundurdugu, psikolojik sézlesmenin saglandigi ve ihlal edilmedigi, yiiksek bir iletisim
doyumunun var oldugu sdylenebilir. Bu ylizden hem arastirmacilara hem de orgiit yoneticilerine
tavsiyeler agisindan etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisanlarla iletisim
doyumunun siirekliliginin saglanmasi, ise alimdan itibaren gegerli olan psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmemesi onerilebilir. Ozellikle degisen diinyada insan unsurunun sosyal bir varlik oldugu géz
onlinde bulundurularak calisanlarin performanst ve motivasyonu agisindan liderin elinde
bulundurdugu giicli kontrollii bir sekilde kullanmasi, dengeyi esas almasi, orgiitiin amaglarindan
sapmamasi tavsiye edilebilir. Arastirmacilar agisindan ise bu arastirmanin bagimli degiskeni olan
psikolojik sozlesmenin liderin gii¢ kaynaklar1 ve iletisim doyumuyla birlikte arastirilmasi alan
yazindaki bilgi birikimine katki saglayacag: diistiniilmekle birlikte farkli 6rneklemlerde degisik onciil
ve ardillarla birlikte arastirilmasi alan agisindan faydali olacaktir.
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Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi smirhiliklar oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Oncelikle arastirmanin kesitsel bir yapida oldugu, belirli bir katilimci kitlesiyle
ve zaman diliminde yapildigi1 dikkate alinmalidir. Bu durumlardan dolay1 arastirma bulgularinin
genellendirilebilmesi i¢in farkli arastirma tasarimlartyla farkli 6rneklemlerde arastirmalar yapilarak
alan yazina katki saglanabilir. Ayrica Yozgat sehrinin gelismekte olan kiigiik bir sehir statiisiinde
oldugu goz oniinde bulundurularak profesyonel orgiitlerde ve 6zellikle kamu orgiitlerinde benzer
arastirmalarin yapilmasi yonetim yazini agisindan 6nemli goriilmektedir. Siirliliklarin ortadan
kaldirilmas1 bilimsel arastirmalarda genel olarak pek miimkiin goéziikmese de sayica fazla
arastirmalarin yapilmasi, benzer veya farkli bulgularin ortaya konulmasi, sinirliliklarin ortadan
kaldirilabilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Insan unsurunun en énemli unsur oldugu
caligma yasaminda bu arastirmadaki degiskenlerin farkli degiskenler dahil edilerek arastirilmasi ve
orgiitsel diizeyde yansimalari alan yazin adina sevindirici olacaktir.
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Oz

Turizm sektériinde yaganan krizler turizme odakli bolgesel ekonomilerin mekdnsal gériiniimiine
yansimaktadir. Bu arastirmada, ulusal ve de kiiresel diizeyde onemli bir destinasyon olan Antalya’daki
turizm kiimelenmelerinde krizlerin olusturdugu mekdn organizasyonundaki degisimler arastirilmaktadir.
Arastirmada karma yontem kullanilmigtir. Birinci asamada mekdnsal istatistige dayali kiimelenmelerin
tespiti icin ArcGIS programinda en yakin komsu analizi yapimugstir. Ikinci asamada kiimelenmelerin
evrimi i¢in miilakat verileri NVIVO programinda kodlanma yapimis ve ardindan betimsel analiz
yapumstir. Ugiincii asamada farkly tiirde ve yapidaki kiimelenmelerin krizlere karsi direngliliginin
belirlenmesi igin dlgekler uygulanmis ve SPSS programinda ANOVA testi yapilmigtir. Sonug olarak bir
bolgede farkly donemlerde olusum, gelisim ve degisimler gosteren kiimelenmeler bulunmustur.
Kiimelenmeler farkli konaklama sistemleri ve turizm pratikleri gelistirmiglerdir. Bunun sebebi farkli
donemlerde uygulanan ulusal ve yerel olgekteki turizm politikalari, krizler ve talepte meydana gelen
yapisal degisimler olmustur. Arastirmanin en onemli sonucu kriz esnasinda farkh kiimelenmelerde
uygulanan hayatta kalma pratikleri saptanarak gelecekte yasanmasi muhtemel krizler icin onemli
kazamimlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon gelisimi, kiimelenme, yer se¢imi, karma yéntem, Antalya.

Abstract

Crises experienced in the tourism sector are reflected in the spatial appearance of regional economies
focused on tourism. This research explains the changes in space organization caused by crises in tourism
clusters in Antalya, an important destination at national and global levels. Mixed method was used in the
research. In the first stage, nearest neighbor analysis was performed in the ArcGIS program to detect
clusters based on spatial statistics. In the second stage, interview data were coded in the NVIVO program
Jor the evolution of clusters, and then descriptive analysis was carried out. In the third stage, scales were
applied to determine the resilience of clusters of different types and structures against crises and ANOVA
test was conducted in the SPSS program. As a result, clusters that showed formation, development and
changes in different periods were found in a region. Clusters have developed different accommodation
systems and tourism practices. The reason for this has been national and local tourism policies
implemented in different periods, crises and structural changes in demand. The most important result of
the research is that the survival practices applied in crises occurring in different clusters are determined
and determined as important gains for possible crises in the future.

Keywords: Destination development, clustering, location selection, mixed method, Antalya.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions and Purpose:

Turkey has become an important destination on a global scale in recent years (United Nations World Tourism
Organization, 2018, 2019, 2020). Turkey generates a considerable portion of its national income from tourism
revenues. In this context, possible crises in the tourism sector pose an important problem for sustainable growth
policies. Therefore, due to various factors such as consumers' complex preferences, rapid changes in marketing
techniques, intense competition, epidemics, social movements, and regional and global problems, the future
of the sector and the region in many destinations may not survive as a result of possible crises. For this reason,
the answer to the following question is basically sought in the research: Where are the clusters formed by
accommodation facilities in Antalya, how did they evolve during the formation process, and what is their
resilience against possible future crises? Thanks to this research question, the spatial evolution of tourism-
based clusters in Antalya was analyzed, and their resilience against the crises that occurred during the road
dependency process and the possible crises that may occur in the future was examined.

Literature Review:

In the literature review, it has been determined that the relevant studies in the field are grouped into three
groups. In the first group, there are studies on the clusters formed by tourism supply resources in various
regions of Antalya (Zaman, 2005; Sayin, 2017; Erkus Oztiirk, 2008; Gogen, 2013). The second group includes
studies on the evolution and development of Antalya as a destination (Ekici, 2013; Yazar, 2017; Kapan, 2018;
Ozyurt, 2018; Akincioglu, 1996). The third group consists of studies that closely address the tourism sector in
Antalya in the context of crises and resilience (Cakir, 2002; Giirses, 2007; Sarkim, 2007; Topuz, 2009;
Akkasoglu and Met, 2013; Ongun, 2004; Demirtas, 2017; Keles, 2018; Demiray, 2019). As a result of the
literature review, many studies on the tourism phenomenon in Antalya Province were identified, but no study
was found that addressed the concepts of clustering, destination evolution, and resilience, which are used
together within the scope of this research, at the determined spatial scale (Table 1). The use of these three
concepts together at a certain scale allows the space to be analyzed over all time periods. For this reason, the
expectation of contributing to the related literature by revealing a different perspective on tourism constituted
the important motivation of this research.

Methodology:

In the research, the nested design, which is frequently used in the mixed method approach that allows the use
of quantitative and qualitative data together to understand and explain the problem, was preferred (Creswell,
2017; Creswell and Plano Clark, 2018). Quantitative techniques were used to identify cluster areas, qualitative
techniques were used to understand destination evolution, and quantitative techniques were used to explain the
resilience of clusters. Purposive sampling was used for the evolution of clusters section of the research, which
requires qualitative data analysis. For the resilience of clusters part of the research, which requires quantitative
data analysis, a probability sampling strategy was chosen. For this reason, while applying the developed scale
form, individuals representing the universe were determined by random sampling. The determination of
clustering at the location was carried out with the ArcGIS program, and nearest neighbor analysis was applied.
Interview data for destination evolution were subjected to descriptive analysis with the Nvivo program. The
scale developed for the resilience of clusters was analyzed by ANOVA and post-hoc LSD analysis in SPSS.

Results and Conclusions:

The results of the research show that the formation of such different spatial units related to tourism at the
microscale plays an important role in the efficiency of management and policies. For this reason, the research
provides a detailed and in-depth historical perspective for making and implementing tourism policies in the
area. Therefore, it provides an effective and efficient contribution for implementation and management. The
findings in this context can form an important basis for tourism plans and policies both locally and nationally.
Because the tourism sector is the most sensitive sector to crises due to its structure, resilience against crises is
vital for sustainable tourism.

155



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 154-181 Year: 2024, 9(23): 154-181

1. Giris

Toplumsal sistemler mobilite, kiiresellesme, sosyal medya, yeni toplumsal hareketler, salginlar, iklim
degisikligi, dogal afetler, ekonomik sikintilar vb. dinamiklerle bilinmeyen yeni durumla karsilasarak
gelistirmekte ve yeni haller almaktadir. Toplumdaki degisimler veya doniisiimlerle ortaya ¢ikan yeni
durumlar, olusum siirecinin hizt ve mekanina gore kriz olarak algilanabilir. Bu durum genellikle
degisim zor oldugunda veya zaman aldiginda goriilmektedir (Ozoran, 2017). Krizlerin ardindan
toplumsal olgular isim degistirmese de toplumun yeni yapisi, liretim bi¢imi, iligkileri, zaman ve
mekan gibi temel dinamiklere bagli olarak farkli nitelikler alip islevsel olarak degismekte veya
ortadan kalkabilmektedir (Kozak vd., 2013; Bagc1 ve i¢oz, 2019). Toplumda ortaya ¢ikan yeni durum
ve toplumsal iligkilerin yeniden iiretimi, mekan iizerinde degisimleri ve mekanin yeniden iiretimini
glindeme getirmektedir (Harvey, 2012; Lefebvre, 2014; Soja, 2017; Smith, 2017). Toplumsal
sistemler icerisinde modern insanin yagaminda uzun zamandir varliginm siirdiiren turizm sektort de
toplumsal doniisiimlere paralel olarak koklii degisimler yagamistir (Kozak vd., 2013). Ciinkii diger
ekonomik sektorlerde oldugu gibi turizmde de dogal afetler, iklim degisikligi, ¢evresel, siyasi ve
ekonomik problemler, postmodern degisimler gibi nedenlere bagli olarak yasanan arz ve talep
dengesinin degisimi sonucu krizler olabilmektedir. Bu nedenle kriz donemlerinde mezo olgekte
destinasyonlarda, mikro Olg¢ekte ise turizm isletmelerde bozulan arz ve talep dengesine uyum
saglayamadiklari durumda ¢okiis siireci yasanmaktadir (Hanna, 1986). Dolayisiyla toplumda ¢esitli
faktorler sonucu bir doniisiimiin yasanmasiyla farkli arayislar i¢inde olan yeni tlirden turizm
tilketicileri veya arz kapasitelerini artirmak ya da azaltmak isteyen turizm yatirimcilart mekani
yeniden organizasyona yonelmektedir. Bu siire¢ bazen hizi ve boyutu itibariyla destinasyonlarda
onemli krizlere neden olmaktadir ve bu degisim siireci, turizmin nesnesini olusturan mekanlar
iizerinde cesitli gostergelerle tespit edilebilmektedir (Urry, 2009).

Tiirkiye son yillarda kiiresel dlgekte 6nemli bir destinasyon olmustur (United Nations World
Tourism Organization, 2018, 2019, 2020). Makro 6lgekte Tiirkiye’ nin turizm gelirleri ve turist sayisi
uzun donemli incelendiginde dogrusal bir artisin oldugu goriilmektedir (Giiney, 2021). Tiirkiye ulusal
gelirinin hatir1 sayilir bir boliimiinii turizm gelirlerinden elde etmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriinde yasanmasi muhtemel krizler, siirdiiriilebilir biiylime politikalart i¢in 6énemli bir sorun
olusturmaktadir. Tabi ki makro Ol¢ekte krizlerin ekonomik etkileri diger ekonomik sektorlerle
karsilanabilir. S6z konusu durum bilhassa mezo Ol¢ekte gelirlerinin biiylik bir kismini turizmden
saglayan Kusadasi, Bodrum, Didim ve Antalya gibi destinasyonlar i¢in ise hayati bir etki yaratir.
Clinkii makro 6l¢ekte 1980 sonras1 uygulanan neoliberal turizm politikalar1 sonucu alt diizeyde bir¢ok
il ve ilgce, mekansal altyapilarini diizenleyip kisa siireli talep artirici uygulamalarla turizmin agiri
yayginlagsmasina tek sektor olarak turizm gelirleriyle biiylime saglama yoluna gitmistir. Bu durum
mekanda tekil bir ekonomik diizeni ifade eden yol bagimliligi meydana getirmektedir ve Tiirkiye’de
birgok destinasyonun rekabet¢i pozisyonlarini koruyup devam ettirmesini zorlagtirmaktadir (Kéroglu
ve Karaman, 2014; Yiincii, 2015). Dolayisiyla tiiketicilerin karmasiklasan tercihleri, pazarlama
tekniklerindeki hizli degisim, yogun rekabet, salgin, toplumsal hareketler, bolgesel ve kiiresel
sikintilar gibi ¢esitli faktorlerden o6tiirii birgok destinasyonda sektoriin ve bolgenin gelecegi muhtemel
krizler sonucu varligini siirdiiremeyebilir. S6z gelimi Birlesik Krallik’ta eski bir turizm merkezi olan
Rhyl, asir1 yapilasma ve arz sonucu destinasyon olmaktan ¢ikmistir (Gale, 2005).

Tiirkiye’de bu duruma en yakin destinasyonlarin Ayvalik, Foca ve Erdek oldugu sdylenebilir
(Eris, 2014; Ataberk, 2022). Yakin gelecekte ise Antalya’nin da benzer bir siiregle karsilasma ihtimali
bulunmaktadir (Giines, 2014; Isik ve Zogal, 2017). Bu nedenle arastirmada temelde su sorusunun
yanit1 aranmaktadir: Antalya’da konaklama tesislerinin olusturdugu kiimeler nerelerdedir, olusum
siirecinde nasil bir evrim geg¢irmistir ve gelecekte muhtemel krizlere karsi direngliligi nedir? Bu
arastirma sorusu sayesinde Antalya’da turizme dayali olusan kiimelenmelerin mekansal evrimini
inceleyip yol bagimlilig1 siirecinde meydana gelen krizlere ve gelecekte yasayabilecegi muhtemel
krizlere kars1 direnclilikleri incelenmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Antalya’da turizm sektoriinlin uzun gegmisi ve mekansal yogunlugu nedeniyle turizm olgusu ¢esitli
yonleriyle farkl disiplinler tarafindan hatir1 sayilir 6lgiide incelenmistir. Literatiir taramasinda sahaya
iliskin ilgili caligmalarin li¢ grupta toplandig1 tespit edilmistir. Birinci grupta Antalya’nin cesitli
bolgelerinde turizmin arz kaynaklarinin olusturdugu kiimelenmeleri ele alan g¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Zaman, 2005; Saym, 2017; Erkus Oztiirk, 2008; Gécen, 2013). ikinci grupta
Antalya’nin destinasyon olarak evrimi ve gelisimini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Ekici, 2013;
Yazar, 2017; Kapan, 2018; Ozyurt, 2018; Akincioglu, 1996). Ugiincii grup, Antalya’da turizm
sektoriinli krizler ve direnclilik baglamina yakin bir sekilde ele alan caligmalardan olusmaktadir
(Cakar, 2002; Giirses, 2007; Sarkim, 2007; Topuz, 2009; Akkasoglu ve Met, 2013; Ongun, 2004;
Demirtas, 2017; Keles, 2018; Demiray, 2019). Literatiir taramas1 sonucunda Antalya Ili’ndeki turizm
olgusu iizerine yapilan bir¢ok arastirma tespit edilmis fakat bu arastirma kapsaminda bir arada
kullanilan kiimelenme, destinasyon evrimi ve direnglilik kavramlarini belirlenen mekansal 6lgekte ele
alan bir ¢aligmaya rastlanmamustir (Tablo 1). Bu ii¢ kavramin belli bir 6l¢ekte bir arada kullanilmasi
mekanin tim zaman dilimlerinde incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle ilgili literatiire
turizmle ilgili farkli bir bakis ortaya koyarak katki saglamasi beklentisi bu arastirmanin nemli
motivasyonunu olusturmustur.

Tablo 1. Arastirma Alaninda Yapilan Ilgili Calismalar

Arastirmacy/lar Kavramsal Cerceve Olcek

Zaman (2005) Mekansal yogunlasma Kemer

Saym (2017) Sektorel kiimelenme Alanya

Erkus Ertiirk (2008) Sektorel kiimelenme Antalya kent merkezi
Gogen (2013) Sektorel kiimelenme Antalya kent merkezi
Ekici (2013) Destinasyon yasam dongiisii Kas-Kalkan ve Manavgat-Serik
Yazar (2017) Mekansal degisim/doniisiim Kemeragzi-Kundu
Kapan (2018) Destinasyon yasam dongiisii Antalya kent merkezi
Ozyurt (2018) Destinasyon yasam dongiisii Alanya

Akincioglu (1996) Mekansal degisim/doniisiim Kemer

Cakar (2002) Krizlere karsi stratejiler Belek

Giirses (2007) Krizlere karsi stratejiler Antalya

Sarkim (2007) Krizlere kars1 siirdiiriilebilir tiriin gesitliligi Antalya

Topuz (2009) Kriz yonetimini Belek

Akkasoglu ve Met (2013) Kriz esnasinda uygulanan finansal stratejiler Antalya

Ongun (2004) Krizlerin turizme etkileri Antalya

Demirtas (2017) Siyasi krizlerin turizme etkileri Antalya

Keles (2018) Krizlerde uygulanan kamu politikalar1 Antalya

Demiray (2019) Kriz yonetimi Antalya

3. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu bolimiinde sahada belirlenen problemi anlamak ve oOneriler gelistirmek igin
kullanilacak olan kavramlarin tanimlari, hangi yaklasimla ele alindigi, aralarindaki iliskilerin nasil
oldugu irdelenmistir. Arastirmada kullanilan kiimelenme, destinasyon evrimi ve direnglilik
kavramlar1 arasinda epistemolojik bir iliski kurulmustur. Bu {i¢ kavramin bir arada kullanilmasi
mekan aragtirmalarinda temel bir simirlilik olarak kabul edilen zamansal olarak statik durum
analizinden, dinamik durum analizine gegisi saglamaktadir. Ciinkii mekansal birim olarak da
belirlenen konaklama tesislerinin olusturdugu kiimelenme alanlar1 mevcut zaman-mekani ele alma
imkan1 tanimaktadir. Destinasyonlarda olusan kiimelenmelerin evrim siirecini anlamada tercih edilen
evrimsel ekonomik cografya (EEC) kavramlar1 kiimelenmelerin krizlerde ge¢irdigi gegmis zaman-
mekani1 anlama imkani tanimaktadir. Son olarak destinasyonlardaki kiimelenmelerin gelecekte
sekillenmesinde en 6nemli faktor olarak varsayilan krizlere karsi gosterdigi direnglilik, irdelenerek
kiimelenmelerin gelecek zaman-mekam1 hakkinda fikir sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan kavramsal ¢er¢eve zaman-mekani ¢ok boyutlu bir analiz olanagi tanimaktadir.
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Kiimelenme, belirlenmis bir mekan iizerinde belli sektorlere ait isletmelerin sayica
yogunlagmasini, disiplinler arasi bir olgu olarak ilk ele alan kisi Alfred Marshall olmustur.
Marshall’in ¢alismalarinda endiistriyel bolge kavramini kullanarak gelistirdigi Bolgesel Yogunlagsma
Teorisi gliniimiize degin teorik ve kavramsal degisimler yasayarak tartisilmaya devam etmektedir
(Belussi ve Caldari, 2009; Yigit, 2014: 110). Genel olarak kiimelenme kavrami altinda bugiin
cografyadan bolge bilimine, planlamadan iktisada birgok disiplinin arastirma objesi haline gelmis ve
bu nedenle kavramin tanimi iizerine bir birligin olmadig1 sdylenebilir. Fakat tanimlar ve kavramlar
incelendiginde iki eksenin oldugu goriilmektedir (Miiderrisoglu ve Gezici Korten, 2015: 109;
Kaygalak, 2011: 33). Birinci eksen isletmelerin varliginda mekansal yakinligi/'yogunlugu
onceliklendirmektedir. Ikinci eksende ise firmalar arasindaki iliskiselligi ve aktdrleri
onceliklendirmektedir. Bu yaklasimlar etrafinda kiimeler temelde, faktor kosullari, firma yapisi ve
rekabet diizeyi, firma stratejisi ve destekleyici sanayiler ile talep kosullari géz Oniine alinarak
rekabetci avantajlar1 olusturan mekansal alanlar, kiime olarak tanimlanmaktadir (Kaygalak, 2011).
Bu arastirma gercevesinde benimsenen terim kiimelenme olmustur. Kiimelenme kavramina yaklagim
ise isletmelerin cografi yakinlik ile kiimelenme dokusu olusturduklarini dikkate alan taraftadir. Bu
kapsamda benzer veya tamamlayici faaliyetleri olan firmalar, cografi bir mekdnda mekansal yakinlig:
ve yogunlugu olan konumlar olarak anlasilmaktadir. Bu anlamda kiimelenmeler; mekan {izerinde
dokular veya mekansal peyzajlar olusturmaktadir.

Turizmde destinasyonlarin gelisimi meselesi oldukca genis bir literatiire sahiptir. Fakat
aragtirma kapsaminda One ¢ikan ii¢ kavramsal ¢erceve; Turizm Alanlar1 Yagam Dongilisii Modeli,
EEC Temalar1 ve Kiimelenme Evrimi ¢ikmaktadir. Belirtilen kavramsal gerceveler ayni amaca
hizmet etmekte ve dnemli benzerlikleri bulunmaktadir. Bu bakimdan farkliligin temelde yaklasimlar
iizerinden gittigi sOylenebilir. Bu arastirmada ise evrimsel ekonomik cografyanin yaklagimi
icerisindeki kavramlar tercih edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni turizm destinasyonlar1 gibi krizlere
kars1 cok hassas mekansal bir sistemin gelisimini veya evrimini kriz ve soklar tizerinden daha dogru
okunacagi varsayimmidir. Ayrica diger modellerin aksine daha esnek ve metodolojik cesitlilik
sunmaktadir. EEC yaklasimi igerisinde kullanilan ve Darwinizm’den uyarlanan mekanizmalarin
toplumsal siireglerin mekana nasil sekil verdigi, asamalarin nasil oldugu ve hangi dinamiklerle
gerceklestigi hakkinda giiclii agiklamalar sunmaktadir (Ma ve Hassink, 2013). Bu teoride bir¢ok
kavram bulunmakla birlikte aragtirma kapsamindaki mekansal doniisiimii agiklamada yardimei
temalar EEC kapsaminda kriz, pozitif digsalliklar, yaratic1 yikim, rutin kavramlar1 olmustur.

Direnglilik kavrami 1990’lardan sonra, sosyal bilimler alaninda dogal kaynak yonetimi ve
cevresel degisim ¢alismalarinda giderek daha énemli hale gelmistir. Bunun nedeni siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin taraftar bulmasi ve 6zellikle iklim degisimi gibi ¢evresel degisim konularina bilimsel
yanitlarin aranmasidir (Hall vd., 2017: 34). Fakat sosyal bilimlerde direnclilik kavraminin
tanimlanmasi diger alanlara gore daha zordur (Pendall vd., 2010). Yine de sosyal bilimler bakimindan
kapsamli bir tanim yapmak gerekirse UNISDR, UNDP ve IUCN (2009) esnekligi su sekilde
tanimlamaktadir: Tehlikeye veya krize maruz kalan bir sistem, grup ya da toplulugun zamaninda ve
oldukca temel yapilar1 ve islevlerin korunmasi gerekirse de restorasyonu dahil olmak iizere etkili bir
sekilde direnme, buna uyma ve bunlardan kurtulma kabiliyetidir. Destinasyonlarda gelisen krizler ya
da soklar, sadece destinasyonu degil orada bulunan isletme, organizasyon veya kurumlarin varligini
da tehlikeye atmaktadir. Dolayisiyla kriz esnasinda destinasyon bir biitlin olarak hareket etmeli ve bir
biitlin olarak krizin iyi yonetilmesi gerekmektedir (Ritchie, 2009; Hall vd., 2017). Bu baglamda
turizmin yerel ekonomide hayati bir unsur oldugu bolgelerde, uyum saglama kabiliyeti, degisim ile
etkin bir sekilde basa ¢ikabilme esnekligiyle ve direncliligiyle iligkilidir (Luthe ve Wyss, 2014; Lew
vd., 2016). Turizmde muhtemel krizlere yonelik yapilan hazirliklar, uyumun stratejik anahtaridir. Bu
nedenle kriz yonetimi planlarini ve hazirliklarini arttirarak olusacak turizm kayiplarinin azaltilmasi
destinasyonlar i¢in olduk¢a dnemlidir (Sonmez vd., 1999). Arastirmanin bu boyutunda turizmde
direngliligin incelenmesi ve anlagilmasi, krizlerin olusturdugu uzun vadeli yapisal degisikliklerin yan
sira kisa vadeli olumsuz etkilerin kuruluglar, yerel yonetim ve merkezi kurumlar i¢in nasil
yoOnetilebilecegini kolaylastirabilir ve dogru stratejiler gelistirilebilir (Whitman vd., 2014).
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Arastirmada kullanilan kavramlar karma yontem arastirmalarinda kullanilan i¢ ige desen
kapsaminda sirasiyla kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin kavramlart ve sorulart arasindaki
iliskinin agiklanmasina yonelik asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kavramsal Cergeve ve Arastirma Sorulari

Kavramsal  Kiimelenme Destinasyon Evrimi Direnclilik
Cerceve

Yontem Nicel Nitel Nicel
Arastirma

Yonii

Ana Sorular Antalya’da  konaklama Bir turizm alanit olarak Antalya Antalya’da farkli kiimeler ve farkli
tesislerinin ~ olusturdugu kent merkezinin zamansal ve tiirde tesislerin  krize karsi

kiimeler var mudir ve mekansal evrimi nasildir? direncliligi farkli midir?
nerededir?
Alt Sorular Ana Hipotezler
Evrim siireninde hangi toplumsal, H1:  Konaklama  tesislerinin
politik ve mekansal faktorler etkili  olusturduklar: kiimelenmeler,
olmustur? krize karst farkli  direnglilik

diizeylerine sahiptir.
Evrim siireci hangi mekanizmalarla
gerceklesmistir?
Bu evrim siireci gelecekte nereye
evirilecektir?
Yol bagmmlilk veya evrimsel
yaklasgim  turizm  alanlarinin
evrimini agiklamada ne kadar
etkilidir?

4. Yontem

Aragtirma, turizme sektoriine dayali olusan kiimelenmelerin mekansal evriminde karsilastiklar1 veya
karsilagsacag1 krizlere karsi direncliliklerini ele almaktadir. Bu baglamda su temel soruya yaniti
aranmaktadir: Antalya’da konaklama tesislerinin olusturdugu kiimeler nerelerdedir, olusum
siirecinde nasil bir evrim gegirmistir ve gelecekte muhtemel krizlere karsit direncliligi nedir?
Arastirmada, problemi anlayip ve aciklamak amaciyla nicel ve nitel verileri birlikte kullanilmasin
olanak tantyan karma yontem yaklasiminda siklikla kullanilan i¢ ice desen tercih edilmistir (Creswell,
2017; Creswell ve Plano Clark, 2018).

Alanya
‘0

Gazipaga

Lejant

+  Tesisler
0 15 30 60 90 12&M [ Jlice Sinirlan

Sekil 1. Antalya’da Konaklama Tesislerinin Dagilist

Antalya ili’nde merkez bolge olarak kabul edilen Muratpasa, Aksu, Kepez, Konyaalt1 ve
Dosemealt: ilgelerindeki konaklama tesisleri arastirma alani olarak se¢ilmistir. Bu durumun nedeni
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Antalya’nin merkez bolgesinin konaklama sektorii bakimindan arz ve talebin gelismis oldugu ve
turizm plan ve politikalar1 bakimindan daha uzun bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
bes ilgede bulunan konaklama isletmeleri hakkindaki veriler Antalya Il Kiiltir ve Turizm
Midiirliigii’nden alinmistir. Antalya genelinde 2837 tesisin oldugunu goriiliirken arastirma sahasinda
539 tesis oldugu goriilmiistir (Sekil 1).

Mekansal Olgegin tespiti, arastirma sorularmin ve hipotezlerin nerede cevaplanacagini
belirlemektedir. Arastirmada mahalle, ilge, il vb. gibi standart mekansal o6lgeklerden ziyade
konaklama tesislerinin olusturdugu kiimelenmeler se¢ilmistir. Bu durumun birinci nedeni, baglam ile
bilgi arasinda iliskinin dogru kurulmasidir. ikinci neden, arastirma sahasinda bulunan ilgelerin
yiizélgiimlerinin genis olmas1 nedeniyle oldukga farkli mekéansal ekonomileri gelismistir. Ugiinciisii
ise yerel ve ulusal diizeydeki uygulanan plan ve politikalarin ayn1 idari birim iizerinde farkh tiirde
konaklama tesisleri olusturmasidir. Bu kapsamda ilk olarak arastirma alaninda kiimelenmelerin var
olup olmadi81 en yakin komsu analizi ile belirlenmistir. Bu analiz i¢in Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii’nden alinan konaklama isletmelerine iliskin metinsel veri seti ArcGIS ortaminda
mekansal veriye doniistiirilmiistiir. Veriler sinanirken teoriye gore farkli kurumsal ve yapisal
ozellikleri bulunan bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesisler olmak iizere iki tlirde kiimelenme
analizleri yapilmistir. Bu sayede kiimelenme alanlarinin lokasyonlar1 ve siirlarn kernel yogunluk
analizi kullanilarak tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma i¢cin mekansal Slgek olarak tercih edilen
kiimelenmeler belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Alani, Kiimeler ve Orneklem Biiyiikliigii Arasindaki Iliski

Alan Mekansal Ol¢ek Orneklem B.
Iige Belge tiirii Say1 | Kiimelenme Belge tiirii Kiime Say1 Oran
alanlar elemani
K | Bakanlik B. 18 K I Bakanlik B. 18 3,5 0,045454545
onyaallt  plediye B. 87 onyaaltt Belediye B. 54 10,5 0,136363636
Kepez gzﬁi"llyﬂ; g: ‘3‘ , |Kiltir Mahallesi ~ Belediye B. 27 5,3 0,068181818
Bakanlik B. 56 Merkez Bakanlik B. 11 2,1 0,027777778
Belediye B. 66 12,8 0,166666667
.. Bakanlik B. 16 3,1 0,04040404
Kaleigi .
Belediye B. 113 22,0 0,285353535
Muratpasa . Lara-Sirinyalr Bakaqhk B. 6 1,2 0,015151515
Belediye B. 301 Belediye B. 5 1,0 0,012626263
Lara-Barinaklar Bakaqhk B. 4 0,8 0,01010101
Belediye B. 20 3,9 0,050505051
Lara—Ornekkéy Bakaqllk B. 4 0,8 0,01010101
Belediye B. 20 3,9 0,050505051
Aksu Bakanlik B. 30 Kundu Bakanlik B 32 6,2 0,080808081
. Bakanlik B. 1
Dosemealtt Belediye B. 5 0 0 0,
5 9 539 8 14 396 77,0 1

Antalya’daki destinasyonlarin evrimsel siirecinin agiklanmasi verilerin kronolojik olarak
diizenlenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla degisen zamanda mekan iizerinde degisen durumlarin,
turizm mekanina nasil sirayet ettigi analiz edilmektedir (Ma ve Hassink, 2013). Bulgular baglam
izerinde gecerlilik sagladigindan bu boyutta nitel yontemler tercih edilmistir. Bu kapsamda problem
iizerinde kisilerin diisiince, gorlis ve deneyimleriyle ilgili derin bilgilerin toplanmasi amaciyla
miilakat formlar1 olusturulmustur (Savran, 2009). Miilakatlar 15 Temmuz-5 Agustos 2020
tarihlerinde katilimcilara yliz yiize gériisme yontemiyle ortalama 30-40 dakikada yapilmais, toplam 38
kisi ile goriisiilmiistiir. Miilakat verileri ilizerinden mekansal degisimleri evrimsel bir diigiince
bi¢imiyle anlamak i¢in iki mantiksal yol bulunmaktadir. Bunlar; herhangi bir seyi ya da olguyu baska
sey ile benzetmeye, kiyaslamaya, anlatmaya yarayan egretileme/metafor (metaphor) ve yapi, kdken
bakimindan benzemeyip gorevde ya da islevde benzeme durumunda ise analojilerdir.
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Arastirmanin bagka bir amaci da destinasyonlarin evrim siirecinde farkli tiirde ve bolgede
olusan kiimelenmelerin krizlere kars1 direngliligini belirlemektir. Bu durum bulgularin nesnel olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu ylizden arastirmanin bu asamasinda Olgek teknigi
kullanilmistir. Gelistirilen Olgek faktor analizine tabii tutulmustur. Son asamada ise kiimelerin
gosterdigi direnclilik kapasitelerindeki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig test
edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi igin hipotezler
olusturulmustur. Bu nedenle ilk olarak ANOVA testi yapilmistir. Ardindan kiimeler arasi1 anlamli
farkliliklarin hangi kiimelerden kaynaklanan farklardan dolay1 oldugunu tespit etmek i¢in bagimli
degisken ve grup ic¢i farkliliklar1 analiz eden Post-Hoc LSD analizi uygulanmistir. Grup igi
farkliliklarin nedenleri de betimsel istatistiklerle aciklanmaya calisilmistir.

Bu arastirmani etik kurallara uygunlugu icin Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Alt Etik
Kurulu'nun 22.06.2020 tarih ve 5/103 sayili toplantisinda, ¢alismanin etik kurul onay1 alinmistir.
Arastirmada gelistirilen Olgek i¢in olusturulan madde havuzunda yararlanilan g¢alismalar icin
yazarlara bilgi verilmistir. Saha calismasi esnasinda katilimcilara arastirmanin amaci, katilma
kosullar1 ve kisisel bilgilerin korunmas1 hakkinda bilgiler verilmistir. Anket ve miilakat ¢alismasinda
katilimcilarin onaylar1 alinmstir.

S. Bulgular
5.1. Lara-Barmaklar Caddesi’nde Destinasyon Evrimi
5.1.1. Pansiyonculugun Baslamasi, Kriz ve Degisim

Havayolu ulasimimin yayginlagsmasiyla kiiresel diizeyde onemli havalimanlart olugsmustur. Bu
kapsamda ornek vermek gerekirse Atlanta Uluslararast Havalimani, Los Angeles Uluslararasi
Havalimani, Singapur Changi Havalimani, Istanbul Havalimani, Dubai Uluslararas1 Havalimani, Sio
Paulo-Guarulhos Uluslararasi Havalimani vs. kiiresel 6lgekte 6nemli havalimanlaridir. Havayolu
ulagiminin birinci derece 6neme sahip elemani olan havaalanlar1 veya havalimanlar1 kent mekani ile
iligkisi basladiginda yakin alanlarda konaklama, ulasim ve diger ticari sektorlere iliskin mekansal alt
yapilarin gelismesine olanak tanimaktadir. Biiylik 6l¢ekli havalimanlari, ekonomik ve sosyal
bakimdan pek ¢ok katma degeri hem biinyesinde hem de yakin ¢evrelerde bu durumu yaymaktadir.
Bu bakimdan konaklama, emlak, kent i¢i ulasim ve diger iligkili hizmet sektorlerinin olusumuyla
bircok ekonomik ve sosyal olgu ortaya c¢ikar (Graham, 1995; Rodrigue, 2020). Bu minvalde
Antalya’nin en 6nemli kentsel mekani Barmaklar Bolgesi’dir. Cilinkii 1980’11 yillarda hizmete giren
Antalya Havaalani’nin kent merkeziyle ulagimina olanak saglayan ana akstaki ilk kentsel mekan
Barinaklar Caddesiydi. Barinaklar Bolgesi’nde turizmin baslangic1 da aslinda bu yakin lokasyon
ozelliklerinden kaynaklanmis ve 6nemli diizeyde bir miisteri talebiyle turizme baglamistir. 1992
yilina ait hava fotograflar1 incelendiginde arazi kullannminin zaman igerisindeki degisimi
goriilmektedir (Sekil 2). Sonug¢ olarak 1990’larin baginda énemli bir digsallik olarak ortaya ¢ikan
havaalani turizm kiimesinin temelini atmistir. Zamanla gelen turistler ve havayolu c¢alisanlarinin
talepleri, ayrica havaalanin kapasite artis1 en yakin lokasyonda bulunmasi nedeniyle Barinaklar
Bolgesini destinasyona doniistiirmiistiir. O donem ortaya ¢ikan konaklama tesislerinde isletmecilik
bicimi olarak pansiyonculuk tercih edilmistir. Barinaklar’daki pansiyonlar pazara dayali gelismeye
basladig1 icin miisteri portfoyli de havayolu ile kente gelen ve havayolu ulagiminda c¢alisanlar
olmustur. Baglangi¢ kosullarini ¢esitli destinasyonlarda turizm sektoriinde 24 yil deneyimi olan Al
su sozlerle aktarmaktadir:

“1990°larin basi ile 1980°lerin sonu falandir burada isletmelerin a¢imasi... Tetikleyen faktor
havaalani ve fuar alanlart oldu kesinlikle... En biiyiik etken bunlardi... ANFAS, EXPO ve diger fuar
merkezlerine yakin olmasi gelen ziyaretcilerin bu bolgeyi tercih etme sebebi... Havaalanina yakin
oldugu icin ugus gruplari burada ¢ok ikamet ederlerdi. Havayolu ¢alisanlari, kabin ekibi falan onlarda
bu bolgeyi tercih ederdi... Eskiden ¢ok fazlaydi. Firmalar u¢us ekibinin konaklamast igin ciddi finans
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ayiriyordu.  Yillik otelin  biitiin iicretini  odiiyorlardi. Oteli kapatiyorlardi. Disaridan  misafir
almyyorlardy... Oyle ¢alisulirdr burada.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

1992

Sekil 2. Barinaklar Bolgesi’'nde Mekansal Degisim
Kaynak: Harita Genel Midirligi (2021).

1980’lerin basinda baslayan neoliberal turizm politikalar1 sonucu kitle turizminin tesvik
edilmeye baslanmasi 2000’11 yillarda 6l¢ek olarak tesislerin genislemesiyle sonu¢lanmistir. Turizm
arz1 ve talebinde biiyiitme politikalarinin desteklenmesinin bir sonucu olarak ulagim sistemlerinin de
degisimi giindeme gelmis ve Antalya’da genis Olgekli bir havalimani yapimina baslanmistir.
Havalimani ingas1 sonrasi ise kapasite artmis ve son donemlerde yilda ortalama 10 milyon charter
yolcu gelmektedir. Bu talep yogunlugu bir zamanlar Bariaklar Bolgesi’nde gelisimin dinamigini
olusturan havaalani yoluna ek olarak alternatif yeni aks yaratmistir. Havaalaninin genis olcekte
biiylitiilmesi nedeniyle kent merkeziyle baglantisi yeni bir aks iizerinden saglanmistir. Bu durumla
Barinaklar Caddesi’nde gelisimin en gii¢lii dinamigi saglayan digsallik ortadan kalmistir. Bu durumun
sonucu olarak ciddi diizeyde talep diisiisleri yasanmigstir. Talep diisiiniin tek sebebi yeni aks degil ayn1
zamanda Kundu Bolgesi’nde biiyiik 6lgekli tesislerin gelismesiyle turistler ve acenteler bu bolgeye
yogunluk gdstermis ve Barinaklar atil durumda kalmistir. Uzun zamandir Barinaklar’da yasayan A2,
donemin kosullarini su ifadelerle belirtmektedir:

“1995 yillariyd:... Barimaklar’da soyle bir sistem vardi. Tursem diye Iskandiviarin biiyiik bir firmasi
vardi. Tursem Iskandiv getirivordu 800 — 900 Euro’ya miisteri getiriyordu. Hi¢hir sey vermiyorsun
miisteriye engellilerdi... Havaalanina yakin oldugu igin Barinaklar Bolgesi'nde dolduruyordu bu
miisterileri. Iyi para kazandilar otelciler o donem. Tursem battiktan sonra oradaki oteller bos kald:. Bir
de Kundu bélgesi acild: o ara talep o bolgeye kaydi.” (A2, 47 yasinda, Isletmeci).

5.1.2. Pansiyonculukta Ikinci Evre: Seks Turizmi

Turizm, dinamik ve degisken bir sektor olarak en Onemli mekansal sermayelerinden biri olan
konaklama tesislerini ¢ok farkli yonleriyle kullanabilmektedir. Konaklama tesislerinin sektorle
baglantili ¢esitli kullanimlarindan biri de seks turizmidir (Clancy, 2002). Barnaklar Bolgesi’nde
isletme yapisinin gerek pazar gerekse mekéansal arz bakimindan uzun bir siire yenilenmemesi
nedeniyle yeni kosullara uyum kapasitesini diigiirmiistiir. Bu durum nedeniyle isletmelerin varligini
devam ettirmek amaciyla seks turizmine yonelmistir. Turizm sektoriinde deneyimli bir yonetici olan
A4, donemin kosullarini su sozlerle ifade etmektedir:

“Burada isletmeler para kazanmaynca sirketlerle, acentelerle ¢alismayinca ya da imkansizliklarindan
dolayi kendini yenileyemediklerinden farkli yollar denemeye bagladilar ... Giinliik veya saatlik dedigimiz
kiralamalar yapwyorlarmis... Cok da denetlenmiyordu. Kontrolsiiz tabi o donem.” (44, 52 yasinda,
Miidiir).
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Barinaklar bolgesindeki yeniliklere kapalilik durumu 2000’li yillarin basindan itibaren
ekonomik sistemin ¢ogunu seks turizmine baglamistir. Seks turizminin Barinaklar Caddesi’nde yol
bagimlilig1 olusturmasinin bir diger sebebi de toplumsal normlar olmustur. Ciinkii toplumsal norm ve
kurallar, bireylerin iligkilerini diizenleyerek eylemlerine yon vermektedir (Mc Kenna, 1994).
Toplumlarin ¢ogunda maddi karsilik geregi cinsel iliski etik dis1 bir davranis olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu turizm faaliyeti katilimcinin kendi sosyal ¢evresi ve toplumsal
rollerinden bagimsiz olarak gizlilik igerisinde yapilmasini gerektirmektedir. Bu durum kiiresel
olgekte cogu destinasyonda seks turizmi faaliyetini yasa dist veya yeraltinda gerceklesmesine neden
olmaktadir (Clancy, 2002). Bu nedenle de seks endiistrisi ve yasadisi diger faaliyetler olduk¢a yakin
bir mekansal baglamda gerceklesmektedir. Katilimcilardan A3 bu durumun sosyal ve psikolojik
diirtiilerini su ifadelerle belirtmektedir:

“Mesela soyle séyleyeyim bugiin evli bir adamim hovardaliga gittim. 2017 oncesinde burada ya apart
daire tutarim ya da kétii bir pansiyona giderim kimse beni gérmeyecek kaydim tutulmayacak. Ya da
adamin devletle sikintisi var. Ne bilim sucu vardir araniyordur. Asker kagagidir vs... o da burada olan
giinliik apart tutar ya da eski pansiyonlardan birine giderdi... Bu fuhug isi 6nemli oranda kayit digilik
gerektiriyor.” (A3, 55 yasinda, Miidiir).

Turizm sektoriiniin i¢ dinamikleri ve 2017 yilindan 6nceki donemde siki olmayan denetleme
mekanizmasi1 seks turizminin Barinaklar Bolgesi’'nde kiimelenmesine neden olmustur. Bu sayede
toplumsal ve psikolojik kosullar Barinaklar Caddesi’nde mekansal seklini almistir. Bariaklar’in kent
merkezinden uzakta bulunmasi, asayis denetimlerinin seyrek araliklarla olmasi, bu sistemin yasa
disiligr ve toplumsal kimlikten gizli bir sekilde yapilmasi gerekliligi konumun belirlenmesinde
onemli faktorler olmustur. A4 s6z konusu durumu su ifadelerle belirtmektedir:

“Bir-iki sene oncesine kadar otellerde veya pansiyonlarda konaklayan insanlar. GBT leri giin sonunda
gece rapor olarak gidiyordu. Polis ona bakacak da inceleyecekte tespit edecekte gelip onu alacak.
Hikayeydi bu... Gece gonderiliyordu miisteri bilgilerini iceren rapor. Sistem c¢alismiyordu, elle
gonderiliyordu bu rapor. Manuel yazdiriyoruz génderiyorduk. Islenmezdi ya da bakilmazdi. Bunu bilen
insanlarda farkli amaglarla konaklama gergeklesiyordu.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

5.1.3. Pozitif Digsalliklar

Pozitif digsalliklar piyasa ekonomilerinde maliyet olusturmaksizin mal ve hizmetlerin iiretimine veya
tilketimine yarar saglayan durumlar ifade etmektedir (Celik, 2006). Barinaklar Bolgesi’nde seks
turizminin yerlesip birincil turizm tiirii oldugu dénemde bir¢ok yeni pozitif digsalliklar olusmustur.
Bu kapsamda birinci digsallik, Sirinyali’da falezlerin iizerinde manzara ve kiyr olanaklarmin
artirilmas1 amaciyla park ve ylirliylis rotalart yapilmistir. Ayrica bu olanaklara yakin bir lokasyonda
eglence hizmetleri saglayan mekanlar kiimelenmistir (Sekil 3). Bu gelismeler bugiin bolgede bulunan
isletmelere pozitif digsallik saglasa da o donem seks turizmine yonelmis pansiyonlarin bu digsalliklar
herhangi bir sekilde kullanmamistir. Gliniimiizdeki ve gec¢misteki isletmelerin s6z konusu
digsalliklardan nasil degerlendirildigini A4 su ifadelerle belirtmektedir:

“Faleze yakinlik barinaklar i¢in su an onemli avantaj. Orada ciddi bir yiiriiyiis alant olusturuldu. Son
senelerde orada ciddi kafeler, bistrolar olusturuldu. Restoranlar olusturuldu. Buraya gelen misafir de
orada yiiriiyiis yollarindan bir¢ok noktadan denize girme imkdani da var. O bélgenin diizenlenmesiyle
denize girme imkdni da olusturuldu. Bize gelen miisterileri bu durum memnun ediyor. Ama pansiyonlar
doneminde miisterinin sahille ilgili taleplerinin oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii miisteri profili ¢cok
farkli o domem.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).
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Sekil 3. Sirinyali’daki Sosyal Alanlar ve Kiy1 Olanaklari

2010 y1l1 sonrasi1 peyzaj diizenlemelerinin yapildigi kiy1 alaninda 6nemli diger gelisme, Diiden
Selalesi’nde yapilan peyzaj ¢aligmalariyla 6nemli bir ziyaret¢i talebini olusturmustur. Yine de tiim
bu digsalliklar Barinaklar Bolgesi’ndeki seks turizmine olan yol bagimliligini degistirememistir.
Barmaklarin mevcut turistleri 6nceki turistlerin aksine Diiden Selalesi’ni ziyaret etmektedir. A4
tarafindan Diiden Selalesi’nin mevcut turizm talebine katkis1 su sekilde ifade edilmektedir:

“Gelen misafirler gerek tatil gerek is icin gelen misafirler yakin olmasim avantaj olarak kullaniyorlar.
Aksamlari denize dokiildiigii noktada ciddi bir insan kiimelenmesi oluyor. Mesela papagan getirmis bir
fotograf¢t iki tane orada bir stiidyo gibi bir sey kurmusg ciddi para kazanwyor. Su satyor, miswr satiyor.
Insanlar geliyor orada hatira fotografi cektiriyor. Tatilde bilingli insan oteli tercih ederken etrafinda
ne var nerelere yakin eglence alanlarina ne kadar uzak ona gére bir tercih yapryor... Bizim su an ki
miisterilerimiz soruyor tabi.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

Antalya’nin kentsel genisleme yonii dogudur. Ciinkii bat1 ve kuzey yoniinde sira daglar dar bir
kiy1 seridi olusturmaktadir. Dogu yoniinde ise genis diiz alanlar bulunmaktadir. Barinaklar Caddesi
de kentin genisleme yOniinlin dogu olmasi nedeniyle zaman iginde bir¢ok digsalligin gelismesine
katki saglamistir. Bu digsalliklar i¢erisinde en 6nemli yatirimlar yeni havalimani, aligveris merkezleri
ve saglik sektoriinde biiylik yatirimlarin merkezi olmustur. Bu duruma ragmen isletmelerin yapisi ve
anlayisinda degisikligin olmadigin1 A4 ve AS su ifadelerle belirtmektedir:

“Kent bu yone dogru gelisti... Ama buradaki pansiyonlar o donem giinliik, tek gecelik konaklamalar
yapryordu...” (A4, 52 yasinda, Miidiir).

“Bir diger firsati sonradan havaalani limana gevirdiler. Hemen yakinina EXPO 'nun gelmesi ¢cok onemli
bir avantaj... Bu bolgedeki isletmeler bu yatirnmlari ¢cok sonradan degerlendirdi.” (A5, 47 yasinda,
Miidiir).

Lara-Barmaklar 6zellikle seks turizminde uzmanlasan bir kiimeyken, Lara genelinde 20 yildir
gelisen kentsel digsalliklar, Kundu bolgesinde biiyiik 6lgekli konaklama yatirimlarinin olmasi gibi
etkenler popiilaritenin artmasini saglamistir. Yine de Bariaklar’daki pansiyonlar degisim i¢in olusan
bu giicii de kullanamamistir. A5 durum hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir:

“Lara, Antalya’da her zaman popiiler bir yerdi. Yerli halk: yiiksekte oldugu igin havasi vs. bu bolgeyi
tercih eder. Sehir bu tarafa gelir. Hastaneler, AVM ler, clublar hep bu bélgede. O yiizden bugiin
insanlarin buraya gelmesinde 1. siraya popiilarite diyebilirsiniz. 2. sirayr kiiciik butik otellerin olmasi,
ozel hizmet ve insanlarin daha kalabalik yerler tercih etmesi... Kisacast pansiyonlar buradaki firsatlart
zamamnda degerlendiremedi.” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Yeni digsalliklarin gelismesi degisiminin dinamiklerini tetiklemistir. Fakat seks turizmine olan
yol bagimlilig1 diger sektdriin gelisime olanaklarini ortadan kaldirmistir. Bu durumda Barinaklar igin
yeni patikay1 olusturan faktor yaratici yikimla olmustur.
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5.1.4. Yaratict Yikim Sonucu Yeni Tiirler: Apart Otel ve Butik Otel

Yaratict yikim kavrami teknolojik inovasyon siirekliligin olmadigr mevcut teknolojinin radikal bir
sekilde degisikligini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Schumpeter, 1942). Bu durum eski
teknolojik sistemleri yeniden doniistiiriir, canlandirir veya ortadan kaldirir. Lakin teknolojik
devrimler, sadece ekonomik ve sosyal yapinin degisiminde temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmaz.
Ayn1 zamanda yeni teknolojinin ekonominin bagka sektorlerine yayilmaya baslamasiyla yonetsel,
organizasyonel ve diisiinsel yapilar1 hizla doniisiim siirecine yonlendirir. Bu yeni durumda degisim
cok yogun ve hizlidir. Dolayisiyla uyum/adaptasyon yetenegi gdsteremeyen firmalar, kurumlar ve
kisiler birer birer siirecin disina ¢ikar. Siirecin devaminda yeni kosullara uyumlu yeni tiirler ortaya
cikar (Nolan ve Croson, 1995; Aktan ve Yay, 2019). Barmaklar kiimesinin seks turizmindeki yol
bagimliligr 2016’da yasanan darbe girisimi sonrasi ¢ikan 31.10.2016 tarihli 678 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile ayrilmistir. Bu baglamda KHK ile her tiirlii konaklama tesislerinde
konaklayanlara iliskin mevcut bilgi, belge ve kayitlarim1 genel kolluk kuvvetlerine anlik olarak
bildirme zorunlulugu getirilmistir. Konaklama bilgi sistemine (KBS) ge¢ilmesiyle tesise giren
ziyaretcilere iliskin bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigii sistemine dogrudan aktarimi gergeklesmistir.
Konaklama tesislerinde bu sisteminin zorunlu hale gelmesiyle diizenleme ve denetleme artmis bu
nedenle de seks turizmi icin gereken kayit dis1 ve gizlilik durumlar1 ortadan kalmistir. Bu sayede
teknolojik yeniliklerle ortaya ¢ikan yeni yasal diizen var olan sistemi tek basina yok etmeyi
basarmistir. Ciinkii seks turizminin tesvik edildigi destinasyonda miisteriler otel segerken giivenlik
duygusu ve gilivenligin en 6nemli faktoér oldugunu goriilmiistiir. Ziyaretgilerin, otel se¢im siirecinde
sosyal kiiltiirel faktorler (dini inang ve statii) ve motivasyon faktorleri (gegmis deneyim ve otel
fiyatlar) 6nemli olmamistir (Chong, 2014). A4 giincel yasal ve sistem durumun bélge turizmine
etkisini su ifadelerle belirtmektedir:

“Bu isin gercek anlamda hizmet ve butik otelcilik anlayisiyla gelismesinde polis bildiriminin anlik
olarak gelismesi oldu... Bunu yapmayan isletmeler cok agwr cezalar aliyorlar. Isler yasal cercevede
olunca da o tip miisteri gelmek istemiyor. O yiizden o pansiyonlarin hepsi kapand: burada. Artik anlik
giriyoruz. KBS diyoruz giris yapmak zorundasiniz. Denetim olunca geliyor zaten polis bilgisayart bana
birakin diyor... Bir tane oda bile chec-in olmasa ¢ok ciddi para cezast aliyoruz. Altindan kalkilacak bir
sey degil. O yiizden herkes ¢ok dikkat ediyor. Gelende biliyor zaten ben buraya gelirsem bu isi yaparken
yakalanirsam. Bu da ne yapti temizledi bir¢ok seyi. Simdi bu insanlar giinliik ev kiraliyorlar.” (44, 52
yasinda, Miidiir).

Secili bir ¢evrede hayatta kalan benzer yapidaki firmalarin olusturdugu bireyler tirler olarak
ifade edilir. Ayn1 zamanda rekabet kosullarina dayanamayan ve piyasanin segici gevre olarak
seleksiyonu sonucu rutinleriyle birlikte kaybolan benzer firmalar tiirler olarak ifade edilir (Kaygalak,
2020). Bu arastirmada, destinasyonlar lizerinde gelisen farkli tlirdeki konaklama tesislerinin
olusturdugu kiimelerin tiirti, su an ki durumu ve gelecegini belirleyen temel 6zellik olmasi nedeniyle
ele almmustir. Ust diizeyde uygulanan giivenlik onlemleri ardindan pansiyonlar hizli bir sekilde
kapanmis ve akabinde sistemde apart otel ve butik otel isletme tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yeni patika
acilmasrtyla bolgedeki farkli sektdrlerde de hareketlilik olmustur. Yaratict yikimla sektor icerisine
yeni girisimciler farkli isletme tiirleriyle hizli bir sekilde girmistir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
devir, isim degisikligi veya yenileme mekanizmalariyla mevcut goriiniimiinii almistir (Sekil 4). Al
ve A4 bu degisim siirecinin olusturdugu c¢ogaltici etkiyi su ifadelerle aktarmaktadir:

“Isletmeci kiiltiirii de degisiyor. Emniyetin tutumu da degisivor. Bunlar yani sonucta hepsi bilinen
seyler. Biz giinliik miisteri listesi gonderiyoruz. Emniyete de gidiyor bunlar. Emniyet hepsinin ne
oldugunu da biliyor. Emniyet son yillarda biraz isi siki tuttu. Bolgeye gelen yeni kiracilar yeni
isletmeciler biraz degistirmeye ismini korumaya falan c¢ahsti. Isimleri degistirenler o eski isimleri
unutturmaya calistirds ... Isimleri degistirerek ge¢mislerini kapatmaya calistyorlar. Isim degisiyor. Tesis
biraz makyajlaniyor. Onlar biraz daha ge¢misinde yapilanlart unutturuyor... Bu yapilanlar iyi seyler,
tesislerin ¢ok kaliteli olmaya baslamasi. Icerideki hizmetin kaliteli olmaya baslanilmasi.” (A1, 47
yasinda, Miidiir).
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Sekil 4. Barinaklar Bolgesi’nde Son Yillarda Gelisen Butik Oteller

Seks turizmine olan yol bagimlilifindan kopan Barinaklar’da, yeni sektorel tiirlerden biri de
apart oteller olmustur. 2017 y1lindan 6nce yasal isletme formunda olmadan, gogunlukla emlak sektorii
tarafindan faaliyet gosteren giinliik evler ve apart daireler 687 sayilit KHK ile yasal olarak konaklama
tesisi olmustur. Barmaklar’daki ilk apart otel isletmecilerinden A6 yasal degisikliklerle ortaya ¢ikan
doniistim siirecini su ifadelerle belirtmektedir:

“2017 ve 2018 yillarinda bu mahallede bu kadar fazla apart yoktu. Biz hatta diyorduk ki tekeliz. Ama
otel ve pansiyon i¢in soylemiyorum bunu... Daha dnceden séyle biz 2007 de mobilyali kiralik daire
statiistinde c¢alistyorduk. Kayit disi donem dedigimiz. Kislari uzun donem, yazlari kisa donem
verebiliyorduk. Ama bu sistem 2017 yilinda KHK ¢ikip bize teblig edildikten sonra biz kesinlikle bu
olayin ciddi yaptirimlart var altindan kalkamayacagimiz icin vazgectik. Daire basina 15.000 TL bir
para cezasi var kayit digi isletmenin. Ruhsatsiz veya kimlik bildirimsiz ruhsatl yer bile olsan kimligini
bildirmedigin takdirde 6.000 TL kiisiir para cezast var... Asil neden FETO ayaklamp darbe girisimi
yapti. Ondan sonra Tiirkiye farkll bir boliime gegti bence yani. Bu hem adli olarak hem hukuki hem
emniyet olarak ta daha iyi ¢calismaya baglanmldigini gériiyoruz. Biz 2018 de sektore aslinda otellerde de
ayni sistem. Artik dyle. Eskiden bu 404 TL idi. Bunu ¢ok ciddi sekilde arttirdilar, fiyatini.” (A6, 36
yasinda, Isletmeci).

5.1.5. Butik Otel ve Apart Otel Pazart

Bugiin Barinaklar’daki farkli iki isletme yapisinin da ziyaret¢i pazar1 daha 6nceki konaklama
organizasyona gore biiyiik oranda farklilasmistir. Onceden bulunan pansiyonlarin aksine butik oteller
uzun zamandir gelisme gosteren 6zel hastaneler, dis klinikleri, AVM’ler, Diiden Selalesi, popiilarite
gibi digsalliklarin yarattig1 pazar talebini degerlendirmistir (Sekil 5). A5 ve A4 bu durumu su
ifadelerle aktarmaktadir:

“Insanlarin buraya gelmesinin birinci nedeni Lara Bélgesi’nin Antalya’da popiiler olmasi ve AVM ler
ve ¢evresindeki servis veren restoranlarin, kafelerin kaliteli olmasindan dolayr insanlar tercih ediyoriar.
Iyi balik ve et restorand: bulabiliyorlar. Kaleici ile Konyaalti'm karsilastirdiginiz zaman ¢ok daha iyi
servis aliyorlar. Bu nedenle turistler bu bélgeyi ve otelleri tercih ediyorlar...” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

“Saghk turizmi ve is turizminin gelismesi buradaki butik otelciligi gelistirdi. Tercih olarak diger
bélgeleri Barmaklar ile kiyasladiginiz zaman bu bélgenin avantajli olmasinin sebebi havaalanina yakin
olmasi.” (A4, 52 yasinda, Miidiir).
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Sekil 5. Barinaklar Caddesi’nde Son Yillarda Artan Dis Klinikleri ve Aligveris Merkezleri

Yeni digsalliklarin yarattigi turizm talebi ve arz yonilindeki degisimle karsilaninca
Barinaklar’daki igletmeler ¢ok ¢esitli pazar portfoyii yaratmislardir. Bu kapsamda dis kliniklerinin
sayisinin artmasi ve yurtdisi ile kiyaslandiginda fiyat ve hizmet kosullarindaki Tiirkiye nin avantajh
konumu, Barmaklar Bélgesi’ndeki konaklama isletmelerini saglik turizminde 6nemli bir destinasyon
haline getirmistir. Bolgeye saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretgiler i¢in bir diger ¢ekicilik ise
bolge icerisinde alisveris merkezlerinin sayica fazla olmasidir. Dolayisiyla gerek saglik turizmi
gerekse is ve gezi seyahatleri sonucu kente gelen ziyaret¢iler Barinaklar Bolgesi’ndeki konaklama
tesislerini tercih etmektedir. A4 ve AS bu dissalliklarin olusturdugu miisteri ¢esitliligini su ifadelerle
aktarmaktadir:

“Son 2 yilda bu bolgede inanilmaz bir saglik turizmi artisi goézlendi. Bizim buramin misafirlerinin %70
diyebilirim. Dis klinigi icin gelenler, estetik ameliyat icin gelenler. Sag¢ ekimi icin gelenler. Cogunlukla
Ingiltere ve Almanya’dan gelenler. Icerde 32 tane oda var, 22 tanesi dis tedavisi icin gelmis. Hem tatilini
yapiyor hem de tedavisini yaptirtyor... Ayrica bu dis klinikleri ve merkezileri saglik turizmi igin 6nemli
bir ¢ekicilik olmasuyla birlikte burada daha vasifli daha standartlart yiiksek tesisler talep ettiler. Bu
bolgedeki talep gelisimi boyle basladi.” (44, 52 yasinda, Miidiir).

“Orta suif business diyelim. Bizim su dénem mesela kisin %95 e yakin misafir yiizdemiz business. Su
anda da yaz doneminde %30-%40 orta diizey business diyelim. Sirket sahipleri, sirket iist diizey ceo’lart
falan Belek’deki otelleri tercih ediyorlar ama boliim sefleri, béliim miidiirleri bizim gibi otellere
geliyorilar.” (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Barmaklar’daki butik otellerin isletmelerin devami i¢in gereken talep kosullarini
yakalamasinda 6nemli diger faktor ise degisen turizm algist olmustur. Postmodern turizm algisinin
tiiketicilerde yerlesmesi, kitlesel tilketim sunan turizm isletmelerinin karsisinda 6zel ve 6zgiin tiikketim
sunan butik otellere ilgiyi arttirmistir. S6z konusu degisimi tesise gelen ziyaretgilerde géren AS su
ifadeleri kullanmaktadir:

“Benim burada gozlemledigim kadariyla insanlarin daha dogrusu seyahat etmek isteyen, tatile ihtiyaci
olan insanlarmn, tamamiyla kalabalik ortamlardan kagmak istemesi daha 6zel servis almak istemesi ilk
nedenler arasinda. Ben béoyle diisiiniiyorum. Biiyiik otellerdeki kalabaliklar insanlart birazcik biiyiik
otellerden uzaklastirdi. Boyle séyleyeyim. (A5, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar’da turizm sektorii pazar ve turist profilinin niteliksel artig1 sektoriin devamliligini
saglamistir. Arastirma sahasinda orta ve tist sinif gelire sahip turistler i¢in ilk destinasyon Kundu iken
ikinci tercih noktas1 Barmaklar olmustur. Barmaklar’a gelen turistler biiyiik oranda Iskandinav
iilkelerinden ve Merkez Avrupa’dan gelmektedir. Dolayisiyla Barinaklar turizm sektordeki nitelikli
pazar portfOyiinii olusturmustur. Bu kasamda Antalya’da biitiin destinasyonlarda goriilenin Rus
turistler Barinaklar kiimesini tercih etmemektedir. Bu durumun en biiyiik nedeni Kuzey ve Bati
Avrupali turistlerin her sey dahil turizm sisteminden ziyade daha 6zgiir hareket edebilecekleri butik
otel ve apart otel sistemini tercih etmeleridir. A1 Barinaklar Bolgesi’ndeki turist pazarini ve profilini
su sekilde aktarmaktadir:
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“Bu bolge Iskandinav ve Avrupa misafirleri agirliyor. Yine bir Rus misafir olmus olsa mesela o
pozisyondan ¢itkamayabilirdi. Ama Rus buray: tercih etmiyor. Acenteden buraya Rus miisteri gelmez.
Ama Avrupa miisterisi, Iskandinav miisterisi bunlar gelir. Bizim Ingiliz miisterimiz var. Kapt miisterimiz
cok az var. Butik otelciligi Iskandinavlar sever. Apart otelciligi de sever. Yani onlarin bu her seye dahil
¢ok ilgisini ¢cekmez... Bu insanlar genelde geldikleri tesiste rahat etmeyi ve kaliteli olmaswni ister. Ciinkii
hem otelde tatilini yapar. Giindiiz de tarihi bolgeleri gezer misafirler. Yani buraya gelip, otelin icerisine
girip, 1 hafta kalip ondan sonra ¢ikip gitmeyi isteyen misafir degildir. Bulundugu bolgeyi senden benden
iyi bilir. Gezerler, para harcarlar. Boyle tesis olmadigi zaman bu tarz da tesis olamadigi zaman o
misafir buraya gelmiyor. Tercih edenler Rus misafirler. Rus misafir cebine 20-30 Euro para koyar. 1
hafta tatilini yapar. O 20-30 Euro 'nun yarisini harcar yarisini yine evine gotiiriir. Cevresine bir faydasi
olan misafir degil. Tamamen tesise parasini oder.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar Bolgesi’nde gelisen bir baska konaklama bi¢imi apart otellerdir. Bu isletmeler
tiiketicilerde son donemde degisen konaklama talebini karsilamay1 basarmislardir. Apart otellerdeki
talep artis1 sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel bircok faktér barindirmaktadir. Bu duruma iligkin
gozlemlerini bolgedeki ilk apart otel igletmecilerinden olan A6 su ifadelerle aktarmaktadir:

“Insanlar emlak¢iya gelip emlak komisyonu, depozito, kira vereyimden ziyade aparta gidip giinliigii 150
TL den elektrigimi, suyumu 6demiyim. Tertemiz. Puil piril interneti de i¢inde olsun. 10-20-30 giin
kalayim. O olaya ge¢meye bagsladilar. Buking Airbeanbe gibi yerlerden de inanilmaz derecede yani biz
Israil’den de, Giiney Kore’den, Japonya’dan, Cin’den de bize miisteri geldi. Yani uluslararasi bir
miisteri potansiyelimiz tabi ki de var. Ciinkii bukingin yurt disindan ve airbeanbenin yurt disindan tabi
ki de talepler var. Bu sistem Avrupa ve Amerika’da ¢ok yaygin bir sistem. Bu sehir otelciligi air pansiyon
sistemi. Tiirkiye'de daha yeni yeni gelismeye basliyor bence. Ama yerli miisterimiz de var. Yabanci
miisterimiz de var. Diigiinii olacak olanlar, is adamlarina gelenler, nisani olacak olanlar, tatil yapmaya
gelenler yani insanlar bence artik bir ekonomik ciddi bir maliyettir bir ailenin 5 yildizli bir otelde
kalmasi. Hele yeriniz havuzlu bir yer ise Antalya’min her yeri giizel deniz. O yiizden insanlar 4-5 kisilik
bir aile gelip 300-350 TLye oda kiralayp 2+1 orada kendi yemegini kendisi yapip, temiz, hijyenik
yerleri tercih ederek merkezi yerde altinda arabasi ile denizine gidiyor. Isletmenin havuzu varsa
havuzunu kullaniyor. Kendi kahvaltisini kendisi evinde yapiyor.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

5.1.6. Rutinler

Firmalarin deneyim ve 6grenme siireglerinin sonucu olarak yaptigi veya yapacagi biitiin davranislarin
kaynagi, genetik kodlar1 olarak kabul edilen rutinlerden gelmektedir. Dolayistyla rutinler, firmalarin
iretimden tiiketime kadar yaptigi her tiirlii davramis ve fikirleridir (Nelson ve Winter, 1982).
Barnaklar kiimesinin en 6nemli rutini yeni dissalliklart optimum sekilde kullanmasidir. Oysa bir
onceki evrede yaygin isletme tiirli olan pansiyonlar s6z konusu digsalliklar1 kullanmayarak kilitlenme
evresine girmistir. Dolayisiyla Barinaklar’da mevcut butik otel isletmeleri ti¢ y1l gibi kisa bir siirede
hizli bir sekilde nitelik ve nicelik bakimindan gelisimleri dissalliklara dogru bir sekilde
kullandiklarimi gostermektedir. Katilimeilardan A3 bu duruma iliskin gdzlemlerini su ifadelerle
aktarmaktadir:

“Lara’min en biiyiik rezervi lokasyonu. Antalya deyince iki muhit gelir akla biri Konyaalti digeri de
Lara... Lara’da deniz manzarasi, kiigtik plaji, ¢evrelerindeki hastanelerden tutun da kafe, barlardan
eglence yerlerine kadar Antalya’nin en iyi ii¢ tane sehir kuliibii ayni siradalar. Ceila, Soho, Gogo. Eski
Lara yolundalar. Biraz ilerde Jolly Joker orada... Bunlar bizim miisterilerimizi etkiliyor. Siz bilirsiniz
bu iilkede fanatizm insani her yere siiriikler. Sevdigi sanat¢i geldigi zaman yaziyorlar sayfasina Lara
otelleri doluyor. Biz burada misafirler icin iyi bir konaklama imkdm saglhyoruz. Onlarda burayi tercih
ediyor.” (A3, 55 yasinda, Miidiir).

Barmaklar’daki isletmeler dissalliklar1 degerlendirmenin yaninda ¢evresindeki kiimelenmelere
gore hizmet kalitesini 6nemli bir rekabet giicii ve rutini olarak kullanmay1 bagsarmistir. Bu sayede
etrafinda bulunan kiimelenmelerle karsilastirildiginda denize olan mesafe, sinirli yatak kapasitesi ve
bolgenin eski imaj1 gibi dezavantajli faktorlerin etkilerini en aza indirmeyi basarmistir. A3 ve AS
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Barinaklar’daki hizmet kalitesinin etrafinda yer alan kiimelere gore sagladigi olumlu etkiyi su
ifadelerle aktarmaktadir:

“Sirinyali’y1 kotiilemek gibi olmasin ama bu bir gercek. Cok iyi isletmeciler yok. Mesela giizel oteller
var tam cadde tizerinde direk deniz goriiyor ama otele girdiginiz zaman geri kaciyorsunuz. Tamamiyla
isletme mantig1 diyelim. Burasi ya da bu bolge daha profesyonel bakiyor olaya.” (45, 47 yasinda,
Miidiir).

“Bakin ben suna inantyorum isinizi iyi yaptiniz stirece kaliteli is yaptiniz siirece her yerde yapabilirsiniz.

Aldigin puana gore verdigin hizmete gore. Insanlar diyorlar bu otelin yorumlar: giizel bu otele gidelim.
Giiniibirlik gelirler. Eskilerin klise bir lafi vardir. Ilk goriiste agk. Buraya giiniibirlik gelen adami
kendinize dsik ederseniz. Diinyanin en giizel reklamasyonu insan iizerine oldugu i¢in. Bir kisi digerine
soyler. Antalya’ya gittigimde surada kalmistim der. Sonra bir bakmigsiniz ki ister istemez reklam
bastiriyorsunuz. O yiizden ilk girdiginiz zaman benim lobim insani bir cezbeder. Onu yakaladiniz mi
bunun karsiliginda simirlart asmadan miisteriyi memnun ettiginizde Lara bir artt midir? Artidir. Ama
en onemlisi hizmet kalitesidir. Bu bolgedeki oteller hizmet kalitesini yukarrya ¢ikarmak igin ugrasiyor”
(A3, 55 yasinda, Miidiir).

Barinaklar kiimesinde bulunan butik oteller, hizmet standardin1 ve fiyat dengesini ¢evre
rakipleri karsisinda arttirarak yine talep olusturmak i¢in bir rutin olarak gelistirmistir. Hizmet
standard1 ve fiyat bakimindan rakipleri Kundu ve Konyaalti’dir. Konyaalti’na gore yiiksek hizmet
kosullarinda fiyat avantaji bulunmaktadir. Kundu karsisinda ise makul hizmet kalitesinde diisiik fiyat
ile rekabet etmektedir. Katilimcilardan A3 ve A4 bu durumu su sozleler aktarmaktadir:

“Sirketler ya da acenteler organizasyon yapanken miisterileri Kundu’'daki 5 yildizli otelde yiiksek
maliyetlerde konaklatmak yerine sehir merkezinde ya da bu bélgedeki butik otel tarzi yerlerde
konaklatmak istiyorlar. Ayrica cadde iizerinde dis klinikleri yiiksek biitceli her sey dahil olan 5 yildizlar
yerine kiigiik daha az biitgeli otelleri tercih ediyorlar. Hastalarini bize yonlendiriyor.” (A4, 52 yasinda,
Miidiir).

“Benim otelimde su an fngiliz var, Rus var, Alman var, Ukraynali var, Alaskalilar var Fransizlar,
Italyanlar var. Bu gece sabah 5 itibariyle Anex ’in pilotu ve hostesi Kunduya degil buraya geliyor. Ben
bu oteli acacagimda o zaman ki para ile 2 milyon dolar gibi bir para ile bitirebilirdim. Sifirdan aldim
ben burayt her seyi yiktik. Biz o giin hesapladigimizda sadece 4.5 milyon dolar para harcamisiz. Benim
odama girdiklerinde televizyon yok diye ararlar. Ben de diyorum siz televizyon kumandasint aynaya
dogru tutun basin, ayna televizyona donecek. Béyle sey mi olur falan. Insanlara ne veriyorsamz onu
alirsiniz. Ben yatakta koltukta tabak ¢atal kasikta marka kullandim. Ama sunu da soyledim. Kusura
bakmayin ben bu kadar marka kullandim digerleri gibi o paraya satamam. Her kalitenin bir bedeli
vardir. Insanlar neye bakiyor tabak catal altin yildizdan alinmus. Kisin her kis dogus grubu gelir bayi
toplantilarimi yaparlar. Bunlart kazanmak kolay olmuyor. Kaliteyi arttirmak zorundasimiz.” (43, 55
yasinda, Miidiir).

Barinaklar kiimesinde bulunan isletmeler, fiyat ve hizmet politikasin1 belirlerken rekabet
giiclinli kiime icerisinde bulunan diger isletmelere karsi degil, diger kiimelerde bulunan igletmelere
kars1 kullanmaktadir. Bu durumdan dolay1r kiime igerindeki isletmelerin genelinde gelirler artis
gostermektedir. Katilimcilarla yapilan miilakat gorligmelerinde Barinaklar’daki butik otel
isletmelerinin olusturdugu bir dernek vasitasiyla bu tutumun kiime igerisinde bilingli olarak yapildigi
ve liye isletmelerin taban fiyat belirleyip uyguladiklari tespit edilmistir. AS ve A1 kiimedeki rekabet
anlayisinin olusturdugu avantajlar su sozlerle aktarmaktadir:

“Daha profesyonel bakiyoruz biz burada ise. Yani bu caddedeki bir¢ok otellerle biz hemen hemen her
giin gortistiyoruz. Onlarin miidiirleri geliyor. Serap hamim. Fikir alisverisinde bulunuyoruz. Birbirimizi
uyarryoruz. Yeni agilan otellerle ilgili bir sitkinti oldugu zaman bize geliyor muhakkak o sikdyetler. Otel
sahibini ben tanimasam bile otelin sahipleri taniyor. Onlart uyarryoruz. Yani burada var olan kaliteyi
diisiirmemeye ¢alisiyoruz... Bunun i¢in mesela su anda burada bir sey kurdular. Caglayan Mahallesi
Oteller Birligi diye bir birlik kurdular. Evet. Rekabet demeyelim yani. Rekabet pek olmuyor agikgasi.
Iyi servis verelim. Zaten fiyat bandimizi da ¢ok az tutuyoruz. Birisi 300 birisi 500 olmuyor.” (A5, 47
yasinda, Miidiir).
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“Yani diger bélgelerle bir rekabet icerisindeyiz. Aslinda o rekabet bize degil de disaridan gelen misafire

yarwor su anda. Ama yatak sayist ¢ok fazla oldugu icin herkes bir seyler kopartmanin derdinde. Kiraci
olan otel var. Adamin ay sonunda kiras: var mecbur satacak. Bos duracagina satayim diyecek. Seninle
anlamsiz bir rekabetin igerisine giriyor. Bu da misafirlere yariyor yani. Tesislere bir yarart olmuyor.
Bu bélge bu konuda daha iyi.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

Barmaklar Boélgesi’ndeki isletmeler denize uzaklik bakimindan konumunun olusturdugu
dezavantajli durumu misafirleri tesisi tercih etmeden Once seffaf bir sekilde bilgilendirmektedir.
Dolayisiyla turistler bakimindan tatil siirecinde beklenmedik bir durumla karsilagiimamasi
hedeflenmektedir. Isletmeler bu nedenle turistler i¢in bilgilendirme ve denizde uzaklik i¢in transfer
rutinlerini gelistirmislerdir. Bu durumun bir diger boyutu da turiste karsi giiven saglamaktadir. Al ve
A4 bu durumu su sozlerle aktarmaktadir:

“Avantaji da var. Dezavantaji da var. Plaji olmadigi igin dezavantaj. Ama gorsellik agisindan avantaj...
Buraya gelen miisteri burada plajin olmadigin biliyor. Biz ¢iinkii web sitelerimiz de plaja uzakligimizi
falan yaziyoruz. Onlart bildikler icin ne istediklerini bilerek gelen misafir. Oyle kétii bir seyi olmuyor
bizim igin.” (A1, 47 yasinda, Miidiir).

“Bazilarinda havuz yok, fitness yok, plaja gondermiyor. Denize uzakliginiz 200 metre diyor hak plaji
var orada girebilirsiniz diyor. Onceden bilgisini veriyor. Biz Normalde 7 km uzakliktaki Lara plajlarina
gonderiyoruz. Servisle ama. Su ilerideki halk plajina gitmek isteyen oluyor. Kum olmadigi icin kayalik
oldugu icin ¢ok da konforlu degil ama buranmin zevkini bilen burayt tercih ediyor.” (44, 52 yasinda,
Miidiir).

Barmaklar’da bulunan isletmeler misafirlerini iki farkli rutin ile bulmaktadirlar. Kiimedeki
isletmeler kap1 miisterisi ve internet miisterisi seklinde iki farkli piyasa olusturmuslardir. Bu sayede
tek bir tedarik bagimliligini ortadan kaldirmakta ve krizler karsisinda ekonomik gelir devamliligi igin
hayati bir rutin gelistirmislerdir. Kiime igerisinde acente ile miisteri tedariki i¢in ¢alisan isletmenin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sayede kendi pazar portfoylerini gelistirmis ve acenteyle gelen kitle
turisti ile ¢alismamaktadirlar. Dolayisiyla kapt ve internet iizerinden segici turistleri
hedeflemektedirler. A5 bu durumu su sekilde anlatmaktadir:

“Internetten bircok iilkeden insanlar geliyorlar. Cok az acente var bizde. Acente ile pek calismiyoruz.
Clinkii 24 odamiz var. Online satis yapiyoruz. Bukingtir, experia’dir. Bir de kapi miisterimiz oluyor.”
(45, 47 yasinda, Miidiir).

Barinaklar’daki oteller kendilerine rakip olarak Kundu Bdlgesi’ni gdrmektedirler. Rakipleri
karsinda gelisim icin ise kent merkezinin saglamis olduklari dinamizm ve yapilan kentsel
yatirimlardan yararlanilarak 12 ay konaklama hizmeti verilmektedir. Bu nedenle bir¢ok isletme
Kundu’nun aksine 12 agik kalarak hem pazar yapisin1 hem de ekonomik gelirlerde devamlilig
korumaktadir. Bu durumu A1 su sozlerle aktarmaktadir:

“12 ay a¢ik bu bélge. Kundu da biitiin tesisler nerdeyse sezonluk. 6 ay agik 6 ay kapali. Biz sezonu ¢ok
iyi degerlendiriyoruz. Miisterilerimiz kaliteli ger¢ekten. Sezon arasinda ise yine miisteri talebimiz oluyor
farkli seylerden dolayr gelen ¢ok. Dis klinikleri, sa¢ ekimi vs. Biz a¢igiz o yiizden.” (A1, 47 yasinda,
Miidiir).

Kiimelenmedeki diger bir isletme tiirii olan apart oteller, 2017 yilinda olusan yaratic1 yikimla
uyum ve gelisim mekanizmalart i¢in rutinler gelistirmistir. Bunlar icerisinde en 6nemli olan1 bir
onceki faaliyet kolu olan emlakg¢iliktan elde edilen deneyimlerin daha farkli bir ekonomik sisteme
geciste dogrudan kullanilamayacaginin bilincinde olunmasidir. Bu sayede yeni ekonomik faaliyet
icin 6grenmeye agik ve zaman igerisinde uyumun gergeklesecegini gostermektedir. A6 emlak¢ilarin
apart otelcilige gecisinde yasadig1 problemleri ve ¢dziimlerini su sekilde anlatmaktadir:

“Bu Tiirkiye 'nin de yasadigi kétii bir hadise vardi ya 2016’°da. Ondan sonra daha saglikl kararlar
alinabiliyor. Ama birazcik da hizli kararlar alindr bu pansiyon isinde. Bence hala oturmamis bazi
sistemler var. Biz bir otelci degiliz. Biz otelci olamayiz. Biz bir resepsiyon ¢alistiramayiz. Alti tane
dairenin igerisinde 3 tane resepsiyon elemaninmi koydugun zaman oradan bir para kazanamazsin. O
yiizden bizim merkezimiz burasi. Emlak ofisini resepsiyon gibi sube olarak yonetmeye ¢alistyoruz. Otelci
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statiistindeyiz ama isletmemizin otelci gibi olma sansi yok. Herkes dediler ki “otelci olacaksin,
pansiyoncu olacaksin. Zamanla oturur.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

Barinaklar’daki butik oteller gibi apart oteller de kalite ve hizmet standardini arttirarak
gelirlerini optimum diizeye ¢ikarmayir amaclamaktadir. Apart isletmelerde bu motivasyonun en
onemli nedeni konut yatirimi bulunan birgok girisimcinin apart otel isletmeye baslamasiyla sistemde
cok sayida ve nitelikte isletmenin olmasidir. Bu nedenle dalgalanan fiyat politikalarinin en 6nemli
direnclilik rutini olarak hizmet ve kalite standardindaki yiikseltme olarak kabul edilmektedir.
Katilimcilardan A6 yatirim, rekabet ve hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi apart oteller 6zelinde su
sekilde aktarmaktadir:

“Artik herkes butik bir otel agayim, bir apart acayim, bir arsa alayim tizerine ev yapayum tarza dénmeye
basladi. Bu da tabii ki de rekabet ortami iyidir. Ama fiyat bakimindan baktiginiz zaman da kalitenin
arttirllmasi gerekiyor. Kaliteli yapanlar evet iyi fiyata veriyorlar. Kalitesiz yapanlarin da maalesef ya
devrediyorlar ya da bu isi birakmak zorunda kaliyorlar.” (A6, 36 yasinda, Isletmeci).

Barinaklar Bolgesi’nde gelisen apart otelciligin gelisimini devam ettiren bir diger rutinde yatak
kapasitesinin sayisal ¢ogunlugudur. Ciinkii sayisal olarak yatak kapasitesi fazla olan isletmeler
pazarlama ve rekabet giiciinlii elinde tutmaktadir. Buna karsilik bireysel ve az yatak kapasiteli
isletmeler maliyet ve rekabet kosullarina uyum saglayamamaktadir.

“... daire saymiz fazla ise tamam ama azsa kurtarmiyor... fazla personel ¢alistirmadan da para
kazaniyorsunuz. Obiir biiyiik yatirim yapan otelcilerin de maalesef isletmelerini sekteye ugratiyor.
Clinkii biz 100-200-250 TL ye veriyoruz. Oteller 300-400-500 TL 'ye vermek zorundalar. Haliyle biiyiik
yatirrmcimin da yaptigi yatirim havada kalmis oluyor. Rekabet ortaminda artik insanlarda bu
yatirimlara donmeye basladi... Daha fazla aparta donmeye bagsladi.” (46, 36 yasinda, Isletmeci).

5.2. Lara-Barmaklar Caddesi’nde Destinasyon Direnclilik Kapasitesi

Kiimelenme analizi sonrasinda, mekansal birimlerde bulunan tesislere uygulanan 6l¢ekler sonucu
kiimelerin direnclilik kapasiteleri besli likert Olceginde tespit edilmistir. Kiimelenme alanlari
direnclilik kapasitelerine gore siralandiginda siralama; Lara-Barinaklar (1), Kundu (2), Kaleigi (3),
Kent Merkezi (4), Lara-Sirinyali (5), Lara-Ornekkdy (6), Konyaalti (7), Kiiltiir Mahallesi (8) seklinde
olmustur. Dolayistyla bu aragtirmada belirlenen ve herhangi bir idari ve mahalli sinirlardan bagimsiz
olarak olustugu tespit edilen mekansal birimlerin olusum ve gelisimlerinde oldugu gibi krizlere karsi
direnclilik kapasiteleri de farklilik gostermektedir (Sekil 6).

Lara-Barmaklar 2{7041 8 4,1 B398 4,7 43 BiEBEcNBEMyGN 48 1470 4.6
Kundu [35004550 4.3 4500 4,9 4,7 BONGEE30EN0EBIRES0OI 42 45 47
Kalei¢i 15573591 3,6 [3750 4,3 3,2 DIOEONZ3NENOENRPEZ0DN 44 43 33
Kent Merkezi 570318 3,9 I3§70 4.2 3,] BISIBBIS7BBIBIRE0N 42 42 33
Lara-Sirinyal: [§83J48 3,8 2§81'4,0" 3,3 ISISHISIONISI7MIBISEBIBI0N 4,0 74,17 3,0
Lara-Omekkoy 1JS2Y813;5 ISIGENZ140 3,4 BIOISNREICISIZISNGISa 41y 3 4
Konyaalti 25003§502.9 257 4,0" 3,4 DIOESIGEBNBIEBIEERI 4,1 42133
Kiiltir.. F837H2,45400 4,0 3,3 DIGRIESI6MSIE2AE3EI 4,1 4.1 3,6
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u Toplumsal Krizler I¢in Planlama Durumu Saglik Krizleri I¢in Planlama Durumu
® Dogal ve Cevresel Krizler I¢in Planlama Durumu m Stratejik Vizyon ve Sonug¢ Beklentisi
m Personel Kapasitesi, Gérev ve Sorumluluk B Kurumsal {letisim Kiiltiirii
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Bilgiye Dayali Karar Verme

Sekil 6. Kiimelenmelerin Faktorlere Gore Likert Olceginde Direnglilik Kapasitesi
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Yukarida belirtilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiginin sinanmasi i¢in hipotezler olusturulmus ANOVA testiyle sinanmigtir. Bu
asamada kullanilan bagimsiz degiskenler, aragtirmanin kiimelenme analizi agsamasinda tespit edilen
kiimelenme alanlaridir. Bagimli degiskenler ise faktor analizi sonucu tespit edilen faktorlerdir. Bunlar
acil durum hazirh@ kapasitesi, uyum kapasitesi, finansal hazirlik kapasitesi, kiiresel ve bolgesel
risklere hazirlik kapasitesi, toplumsal krizler i¢in planlama kapasitesi, saglik krizleri i¢in planlama
kapasitesi, dogal ve ¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi, stratejik vizyon ve sonug beklentisi,
personel kapasitesi, gérev ve sorumluluk, kurumsal iletisim kiiltiirii, ag kapasitesi, 6n izleme ve
degerlendirme kapasitesi, silo anlayisi, kriz yonetimi ve bilgiye dayali karar verme kapasitesidir. Bu
sayede kiimelenmelerin hangi direnglilik boyutunda anlamli farklilik gosterecegi tespit edilmistir.
Arastirmada tesislerin direnglilik diizeyini belirleyen nedenler bagimsiz degiskenlerdir. Bu baglamda
ilk olarak birey diizeyinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, isletmedeki pozisyon ve sektordeki deneyim
siiresine gore direngliligi olusturan boyutlar anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi kontrol
edilmis ve genel agiklayici sonuglar elde edilememistir. ikinci olarak tesis diizeyinde yatak kapasitesi,
faaliyet siiresi, isletme belgesi ve isletme tiirline gore direngliligi olusturan boyutlar anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi kontrol edilmis ve genel aciklayici sonuglar elde edilememistir. One
Way ANOVA analizinin son asamasinda tesislerin bulundugu kiime diizeyine goére direngliligi
olusturan boyutlarin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi kontrol edilmistir. Bu agsamada
faktorlerden olusan bagimli degiskenlerin “isletmenin bulundugu kiime” bagimsiz degiskenine gore
olusturulan hipotezler genel olarak anlamli farkliliklar gdstermis ve hipotezlerin timi kabul
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. ANOVA Testi I¢in Smanan Alt Hipotezler ve Sonuglar

Alt Hipotezler Sonu¢
Hi: Tesislerin acil durum hazirliklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ha: Tesislerin uyum durumlari igletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hs: Tesislerin finansal hazirlik durumlar isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ha: Tesislerin kiiresel ve bolgesel risklere hazirliklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hs: Tesislerin toplumsal krizler igin planlama durumlart isletmenin bulundugu kiimeye gére farklilagmaktadir. Kabul
He: Tesislerin saglik krizleri i¢in planlama durumlari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagsmaktadir. Kabul
H7: Tesislerin dogal ve cevresel krizleri i¢in planlama durumlari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. ~ Kabul
Hs: Tesislerin stratejik vizyon ve sonug beklentileri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Ho: Tesislerin personel kapasitesi, gérev ve sorumluluklari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hio: Tesislerin kurumsal iletigim kiiltiirleri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hii: Tesislerin ag kapasiteleri isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilasmaktadir. Kabul
Hio: Tesislerin 6n izleme ve degerlendirme davranislari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagsmaktadir. Kabul
His: Tesislerin silo anlayislari isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
Hia: Tesislerin kriz yonetimi isletmenin bulundugu kiimeye gore farklilagmaktadir. Kabul
His: Tesislerin bilgiye dayali karar verme davranislari isletmenin bulundugu kiimeye gére farklilagmaktadir. Kabul

Olgeklerin alt boyutlaridan olusturulan bagimli degiskenlerin isletmenin bulundugu kiimeye
gore olusan gruplar arasinda farkliliklarinin incelenmesine iligkin elde edilen ANOVA verilerine
gore; “acil durum hazirligi kapasitesi, uyum kapasitesi, finansal hazirlik kapasitesi, kiiresel ve
bolgesel risklere hazirlik kapasitesi, toplumsal krizler i¢in planlama kapasitesi, saglik krizleri i¢in
planlama kapasitesi, dogal ve c¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi, stratejik vizyon ve sonug
beklentisi, personel kapasitesi, gérev ve sorumluluk, kurumsal iletisim kiiltiirii, ag kapasitesi, 6n
izleme ve degerlendirme kapasitesi, silo anlayisi, kriz yonetimi kapasitesi, bilgiye dayali karar verme
kapasitesi” i¢in hesaplanan olasilik (Sig.) degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan Hj,
Ha, Hs, H4, Hs, He, H7, Hg, Ho, Hio, H11, Hi2, Hi3, His ve His hipotezleri kabul edilir. Bu hipotezlerin
kabul edilmesi bagimli degiskenlerin isletmenin bulundugu kiimeye gore degisiklik gosterdigini,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir. ANOVA analizi sonuglarina gore
kareler toplaminin serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle varyans yani kareler ortalamasi elde
edilmistir. Kareler ortalamasi gruplar arasinin kareler ortalamasi grup i¢ine oranlanmasiyla F degeri
bulunmustur. F test istatistikleri kritik deger iizerinde oldugu icin gruplar aras1 anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Alt Boyutlarin Isletmenin Bulundugu Kiimeye Gore Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari
Kareler Kareler .
Toplami sd Ortalamasi ¥ Sig.
Gruplar arasi 24,079 7 3,440 12,747 ,000
Acil Durum Hazirhg: Kapasitesi Gruplar ici 18,890 70 ,270
Toplam 42,969 77
Gruplar arasi 14,395 7 2,056 9,204 ,000
Uyum Kapasitesi Gruplar ici 15,640 70 ,223
Toplam 30,035 77
Gruplar arast 19,022 7 2,717 11,731 ,000
Finansal Hazirhk Kapasitesi Gruplar ici 16,215 70 ,232
Toplam 35,237 77
Kiiresel ve Bolgesel Risklere Gruplar grgm 15,072 7 2,153 3,342 004
Hazirhk Kapasitesi Gruplar ici 45,098 70 644
Toplam 60,170 77
. .. Gruplar arasi 5,354 7 ,765 7,868 ,000
E:ll;,l:sril:::il Krizler Icin Planlama Gruplar ii 6.804 70 097
Toplam 12,158 77
. . . s, Gruplar arasi 16,255 7 2,322 12,376 ,000
IS(z:lgl::ll:ite:i(rlzlerl Icin Planlama Gruplar ici 13.134 70 188
Toplam 29,389 77
Dogal ve Cevresel Krizler Icin Gruplar arast 11,605 7 1,658 6,361 000
Planlama Kapasitesi Gruplar ici 18,244 70 261
Toplam 29,849 77
Gruplar arasi 20,262 7 2,895 6,251 ,000
Stratejik Vizyon ve Sonug¢ Beklentisi | Gruplar ici 32,415 70 ,463
Toplam 52,677 77
Personel Kapasitesi, Gorev ve Gruplar grgm 15,155 7 2,165 11,304 000
Sorumluluk Gruplar ici 13,406 70 ,192
Toplam 28,561 77
Gruplar arasi 7,423 7 1,060 4,574 ,000
Kurumsal iletisim Kiiltiirii Gruplar ici 16,231 70 ,232
Toplam 23,654 77
Gruplar arast 22918 7 3,274 6,237 ,000
Ag Kapasitesi Gruplar ici 36,747 70 ,525
Toplam 59,665 77
. . g . Gruplar arasi 14,089 7 2,013 8,827 ,000
Io(gpaslifl‘;ne ve Degerlendirme Fe /1 15,962 70 228
Toplam 30,051 77
Gruplar arasi 3,068 7 ,438 3,954 ,001
Silo Anlayis1 Gruplar ici 7,761 70 111
Toplam 10,829 77
Gruplar arasi 1,575 7 ,225 3,370 ,004
Kriz Yonetimi Kapasitesi Gruplar ici 4,675 70 ,067
Toplam 6,250 77
. Gruplar arasi 17,273 7 2,468 3,619 ,002
ﬁ‘;ﬁ‘ay; tesiDayal‘ Karar - Verme me lar ici 47,727 70 682
Toplam 65,000 77

5.2.1. Kiimelere Gore Direncliligin Farklilasmasi ve Nedenleri

ANOVA testi sonuglarina gore anlamli kiimelenmeler ve direnglilik boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bu asamadan sonra hangi kiimelerin hangi direnglilik boyutunda anlamli bir
fark gosterdiginin incelenmesi amaciyla Post-Hoc LSD analizi yapilmistir. Coklu karsilagtirma
analizlerinde varyansin homojen olmasi nedeniyle LSD testi tercih edilmistir. Aslinda burada amac,
ANOVA testinde bagimli degiskenlerin kiimeler arasindaki anlamli farki olusturanlarin hangileri
oldugunu tespit etmektir. Ardindan yapilacak islem ise sahadan elde edilen nitel verilerle bu
farkliligin nedenleri irdelemektedir.

Post-Hoc analizi LSD testi sonuglarina gore, bir grup degiskeninin diger grup degiskenleriyle
arasinda farklilik olup olmadigina iliskin hesaplanan olasilik (sig.) degerinin 0,05’in altinda olmasi,
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bir grup degiskeninin diger grup degiskenleri ile farklilik oldugunu gostermektedir. Lara-Barinaklar
kiimesindeki isletmelerin acil durum hazirliklar1 kapasitesi; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kaleigi,
Merkez, Lara-Sirinyal1 ve Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelerden anlamli olarak daha yiiksektir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni diger kiimelerden farkli olarak Lara-Barinaklar’da isletme tiirii olarak
butik otelciligin tercih edilmesidir. Ciinkii kiimede butik otelcilikle diisiik kapasitede, kaliteli hizmet
ve yiiksek standartlarda bir konaklama organizasyonu gerceklesmis ve bu nedenle acil durum
hazirhig1 kapasitesinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin
acil durum hazirliklart kapasitesi; Kundu Bolgesi’ndeki isletmelerden anlamli olarak daha diistiktiir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni de Kundu kiimesindeki tesislerin tiir olarak biiyiik otel olmasi ve yatak
kapasitelerinin 500’iin {izerinde olmas1 ¢ok sayida turisti misafir etmesi icin acil durum hazirhig
kapasitesi daha yiiksekte tutmasini saglamistir.

Lara-Barmnaklar kiimesindeki isletmelerin teknolojik ve yasal kosullar bakimindan yeni
durumlar karsisindaki uyum kapasitesi; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-
Ornekkdy’e gore anlamli olarak daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Konyaalt1, Kiiltiir
Mahallesi, Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy kiimelerinde belediye belgeli kiiciik otel
isletmesinin yogunlugudur. Ciinkii bu isletmeler konaklama tiirleri bakimindan en az teknolojik ve
yasal kosullar ile isletme faaliyetine baslayabilmektedir. Dolayisiyla Lara-Barinaklar’in uyum
kapasitesi diger kiimelere gore yiiksek diizeydedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin finansal hazirlik kapasitesi; Konyaalt1 ve Kiiltiir
Mahallesi kiimesindeki isletmelerden anlamli olarak daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni
de kiimede iist standartlarda hizmet ve gelir amaclayan butik otel isletmelerinin olmasidir. Buna
karsilik Konyaalti’nda diisiik sosyoekonomik profilli mevsimsel turist yogunluktadir. Kiiltiir
Mahallesi’nde ise donemsel diisiik ekonomik gelir saglayan 6grenci talebi yogunluktadir.

Tesislerin kiiresel ve bolgesel risklere hazirliklarinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barmaklar’in, Konyaalt1 kiimesindeki isletmelerin kiiresel ve
bolgesel risklere hazirlik kapasitesinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo
6). Konyaalt1 gelirlerinin biiylik boliimiinii kiiresel ve bolgesel krizlerden hizli bir sekilde etkilenen
her sey dahil sistemindeki uluslararasi turizmden elde etmektedir. Oysa gelirlerinin biiyiik boliimiinii
turizm faaliyetlerinden elde eden Barinaklar’da bulunan oteller mevsimsel olmayan saglik turizmi ve
sehir otelciligi rutinleriyle kiiresel ve bolgesel risklere karsi daha yiiksek bir kapasiteye sahiptir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin toplumsal krizler i¢in planlama kapasiteleri
Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez ve Lara-Sirinyal1 kiimesine gore anlaml farkliliklar
gostermektedir. Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin toplumsal krizler icin planlama
kapasiteleri Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez ve Lara-Sirinyali kiimesindeki
isletmelerden daha ytiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni butik otelcigin yaygin oldugu kiimede
her sey dahil sisteminin olmamasi buna karsilik pazar ¢esitliligi olusturarak sehir otelciligi ve saglik
turizmi gibi farkli konaklama sistemlerinin de gelismesidir.

Tesislerin saglik krizleri i¢in planlama kapasiteleri isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barinaklar’in Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kalei¢i, Merkez, Lara-
Sirinyal1, Lara-Ornekkdy’e gore anlamli olarak daha yiiksektir. Ciinkii Lara-Barmaklar kiimesinin
pazar yapisi biiyiik oranda saglik turizminden olugmasidir. Ayrica lokasyon igerisinde birgok saglik
kurulusu ile mekansal yakinlig1 bulunmaktadir. Dolayistyla kiimedeki isletmeler yiliksek standartta
hizmet sunmayir hedeflemekte ve saglik kosullariyla ilgili Onemli kriterleri saglamak
durumundadirlar.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin dogal ve g¢evresel krizler i¢in planlama kapasitesi
Konyaalt1, Kiiltiir Mahallesi, Kaleici ve Lara-Ornekkdy kiimesine gore anlamli bir sekilde daha
yuksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Konyaalti ile kiyaslandiginda isletmeci profili nedeniyle
turizmin en énemli 6gesi olan dogal ve ¢evresel kosullarin 6neminin bilinmesidir. Ayrica Kaleigi,
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Kiiltiir Mahallesi ve Lara-Ornekkdy kiimelerinde olusan konaklama talebi iklimin ve dogal ¢cevrenin
dogrudan etkileyecegi bir turizm sistemidir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin stratejik vizyon ve sonug¢ beklentileri Kiiltiir
Mahallesi, Merkez ve Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelere gére anlamli olarak yiiksektir. Bu
durumun nedeni diger kiimelerin turizm dis1 talepleri karsilayan isletmelerin bulunmasidir. Bu durum
isletmelerde vizyon ve sonug beklentisini diistirmektedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin personel kapasitesi Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi,
Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy ve Kundu kiimesindeki isletmelere gére anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bu durumun nedeni Lara-Barinaklar y1l boyu istihdam saglayarak kaliteli ve kalifiyeli
calisanlariyla kapasitesini yiikseltmektedir.

Lara-Barmaklar kiimesindeki isletmelerin kurumsal iletisim kiiltiirleri Konyaalti, Merkez ve
Lara-Ornekkdy kiimesindeki isletmelere gére anlamli farklilik gostermektedir. Lara-Barinaklar
kiimesindeki isletmelerin kurumsal iletisim kiiltiirleri; Konyaalti, Merkez ve Lara-Ornekkdy
kiimesindeki isletmelerden daha yiiksektir (Tablo 6). Bunun nedeni Lara-Barinaklar kiimesinde
yogunlasan butik otel igsletmelerinin kurumsal isletisim kiiltiiriine bilingli olarak 6nem vermeleridir.

Tesislerin ag kapasitelerinin igletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklar incelendiginde;
Konyaalt, Kiiltiir Mahallesi ve Lara Ornekkdy kiimelerindeki isletmelerin ag kapasiteleri Lara-
Barmaklar’a gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Kalei¢i, Merkez,
Lara-Barmaklar ve Kundu’da ayni kiimede ya da tiirde isletmelerin olusturdugu birlik veya dernek
gibi sivil toplum kuruluslarinin varligidir. Cok farkli tiirden ve birgok isletmenin oldugu
Konyaalti’nda ise bu ydénde bir olusum gergeklesmemistir. Yine Kiiltiir Mahallesi ve Lara-Ornekkdy
kiimelerinde herhangi bir olusum gergeklesmemistir. Dolayisiyla kiimelerin ag kapasitelerinde
belirtilen bagimsiz degiskenler etkili degildir.

Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin 6n izleme ve degerlendirmeleri Konyaalti, Kiiltiir
Mahallesi, Merkez, Lara-Ornekkdy ve Kundu kiimesindeki isletmelere gore anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Lara-Barinaklar kiimesinin 6n izleme ve degerlendirme kapasitesinin yiiksek olmasi tiir
olarak butik otel olmasina baglanabilir (Tablo 6).

Tesislerin silo anlayiglarinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklari incelendiginde
Lara-Barmaklar Bolgesi’ndeki isletmelerin silo anlayislari; Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi, Kaleigi,
Merkez, Lara-Sirinyali, Lara-Ornekkdy ve Kundu Bélgesi’ndeki isletmelerden anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bu durumun nedeni kiimede yaygin isletme tiirii olan butik otelcilik, diisiik yatak
kapasitesi ile ¢alisanlarin birgok farkli is ve goreve katilimini saglamaktadir.

Tesislerin kriz yonetimlerinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore farkliliklari incelendiginde
Lara-Barinaklar kiimesindeki igletmelerin kriz yonetimleri kapasitesi Konyaalti, Kiiltiir Mahallesi,
Kalei¢i, Merkez, Lara-Sirinyali ve Lara-Ornekkdy kiimelerine gdre anlamli bir sekilde daha yiiksektir
(Tablo 6). Bu durumun nedeni Lara-Barinaklar kiimesinde butik otelciliginin yaygin isletme tiirii
olarak tercih edilmesidir.

Tesislerin bilgiye dayali karar verme kapasitelerinin isletmelerin bulundugu kiimeye gore
farkliliklar1 incelendiginde Lara-Barinaklar kiimesindeki isletmelerin bilgiye dayali karar verme
kapasiteleri; Konyaalt:, Kaleigi, Merkez, Lara-Sirinyali ve Lara-Ornekkdy Bolgesi ndeki
isletmelerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir (Tablo 6). Bu durumun nedeni Lara-Barmaklar
kiimesinde butik otelciliginin yaygin isletme tiirii olarak tercih edilmesidir.
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Tablo 6. Alt Boyutlarin Isletmelerin Bulundugu Kiimeye Gore Ortalama Farkliliklarina Iliskin
Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Bagimh Degisken (I) isletmenin (J) Isletmenin  Ortalamalar1  Standart

Bulundugu Yer  Bulundugu Yer  Farki (I-J) Hata Sig.

Acil Durum Lara-Barmaklar Konyaalt1 ,70667* ,26825 ,010
Hazirhg Kapasitesi Kiiltiir Mahallesi ,88000%* ,32854 ,009
Kaleigi 1,22400* ,25449 ,000

Merkez ,97333* ,26825 ,001

Lara-Sirinyali ,92000%* ,43462 ,038

Lara-Ornekkéy ,96000* ,32854 ,005

Kundu -,81333* ,31456 ,012

Uyum Kapasitesi Konyaalti ,84000%* ,24409 ,001
Kiiltiir Mahallesi 1,24000* ,29895 ,000

Kaleigi ,44800 ,23156 ,057

Merkez ,94667* ,24409 ,000

Lara-Sirinyali ,96000%* ,39547 ,018

Lara-Ornekkoy 1,52000* ,29895 ,000

Kundu -,14000 ,28622 ,626

Finansal Hazirhk Lara-Barinaklar Konyaalt1 1,15000* ,24854 ,000
Kapasitesi Kiiltiir Mahallesi 1,65000* ,30440 ,000
Kaleigi ,47000 ,23578 ,050

Merkez ,15000 ,24854 ,548

Lara-Sirinyali ,30000 ,40268 ,459

Lara-Ornekkéy ,60000 ,30440 ,053

Kundu -,20000 ,29144 ,495

Kiiresel ve Bolgesel Lara-Barinaklar Konyaalti 1,20000* ,41449 ,005
Risklere Hazirhk Kiiltiir Mahallesi -,10000 ,50765 ,844
Kapasitesi Kaleici ,42000 ,39322 ,289
Merkez ,16667 ,41449 ,689

Lara-Sirinyali 1,15000 ,67155 ,091

Lara-Ornekkoy ,30000 ,50765 ,556

Kundu -,10000 ,48603 ,838

Toplumsal Krizler Lara-Barinaklar Konyaalti ,76000%* ,16100 ,000
icin Planlama Kiiltiir Mahallesi ,72000%* ,19718 ,000
Kapasitesi Kaleigi ,38400%* ,15274 ,014
Merkez ,53333%* ,16100 ,001

Lara-Sirinyali ,72000%* ,26085 ,007

Lara-Ornekkéy , 36000 ,L19718 ,072

Kundu -,14667 ,18879 ,440

Saghk Krizleri I¢in  Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,83333%* ,22368 ,000
Planlama Kiiltiir Mahallesi ,95000%* ,27395 ,001
Kapasitesi Kaleigi 1,03000* ,21220 ,000
Merkez 1,16667* ,22368 ,000

Lara-Sirinyali 1,00000* ,36241 ,007

Lara-Ornekkéy ,90000%* ,27395 ,002

Kundu -,45833 ,26229 ,085

Dogal ve Cevresel Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,82667* ,26363 ,003
Krizler icin Kiiltiir Mahallesi 1,08000* ,32288 ,001
Planlama Kaleigi ,84000* ,25010 ,001
Kapasitesi Merkez ,22667 ,26363 ,393
Lara-Sirinyali ,22000 ,42713 ,608

Lara-Ornekkéy ,76000* ,32288 ,021

Kundu -,21333 ,30913 ,492

Stratejik Vizyon ve Lara-Barmaklar Konyaalti ,70000 ,35141 ,050
Sonug¢ Beklentisi Kiiltiir Mahallesi 1,70000* ,43038 ,000
Kaleigi ,28000 ,33337 ,404

Merkez 1,00000* ,35141 ,006

Lara-Sirinyali ,42500 ,56934 ,458

Lara-Ornekkoy 1,25000* ,43038 ,005

Kundu -,32500 ,41206 ,433
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Tablo 6 (Devamu). Alt Boyutlarin Isletmelerin Bulundugu Kiimeye Gore Ortalama Farkliliklarina
[liskin Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Personel Lara-Barinaklar Konyaalti 1,15238* ,22599 ,000
Kapasitesi, Gorev Kiiltiir Mahallesi ,94286* ,27678 ,001
ve Sorumluluk Kaleigi ,27429 ,21439 ,205
Merkez ,88571%* ,22599 ,000
Lara-Sirinyali ,85714%* ,36615 ,022
Lara-Ornekkoy ,94286* 27678 ,001
Kundu 1,52381* ,26500 ,000
Kurumsal lletisim Lara-Barinaklar Konyaalt1 ,60000%* ,24866 ,018
Kiiltiirii Kiiltiir Mahallesi ,48000 ,30454 ,120
Kaleigi ,32000 ,23590 ,179
Merkez ,94667* ,24866 ,000
Lara-Sirinyali ,48000 ,40287 ,238
Lara-Ornekkéy 1,12000* ,30454 ,000
Kundu ,24667 ,29158 ,400
Ag Kapasitesi Lara-Barinaklar Konyaalti ,95556* ,37415 ,013
Kiiltiir Mahallesi 1,66667* ,45824 ,001
Kaleigi -,14667 ,35495 ,681
Merkez ,28889 ,37415 ,443
Lara-Sirinyali , 73333 ,60620 ,230
Lara-Ornekkoy ,93333% ,45824 ,045
Kundu ,23333 ,43873 ,597
On lzleme ve Lara-Barinaklar Konyaalt1 1,37778* ,24659 ,000
Degerlendirme Kiiltiir Mahallesi 1,26667* ,30201 ,000
Kapasitesi Kaleigi ,38667 ,23394 ,103
Merkez ,64444%* ,24659 ,011
Lara-Sirinyali ,60000 ,39953 ,138
Lara-Ornekkéy 1,06667* ,30201 ,001
Kundu ,65556* ,28916 ,026
Silo Anlayis Lara-Barinaklar Konyaalti JJ1111* ,17194 ,000
Kiiltiir Mahallesi ,73333%* ,21059 ,001
Kaleigi ,36000* ,16312 ,031
Merkez ,55556* ,17194 ,002
Lara-Sirinyali ,80000%* ,27858 ,005
Lara-Ornekkoy ,66667* ,21059 ,002
Kundu ,57889%* ,20162 ,005
Kriz Yonetimi Lara-Barmaklar Konyaalt1 ,48333* ,13345 ,001
Kiiltiir Mahallesi ,55000%* ,16344 ,001
Kaleigi ,39000* ,12660 ,003
Merkez ,45000* ,13345 ,001
Lara-Sirinyali ,52500%* ,21621 ,018
Lara-Ornekkéy ,55000%* ,16344 ,001
Kundu ,15000 ,15648 ,341
Bilgiye Dayahh Lara-Barinaklar ~ Konyaalti 1,30000* ,42640 ,003
Karar Verme Kiiltiir Mahallesi 1,00000 ,52223 ,060
Kapasitesi Kaleigi 1,34000* ,40452 ,001
Merkez 1,26667* ,42640 ,004
Lara-Sirinyali 1,60000* ,69084 ,023
Lara-Ornekkoy 1,20000* ,52223 ,025
Kundu -,06667 ,50000 ,894

6. Sonuc ve Tartisma

Meta anlatilarda toplumsal iligkilerin olusturdugu yapili mekanlarin yeniden organizasyonu veya
degisimi, makro olcekte farkli toplumsal aktorler tarafindan harekete gecirilen giiglerin dengesine
gore sekillenmekte, degismekte ve evrimlesmekte oldugu belirtilmektedir (Harvey, 2014; Smith,
2017). Buna karsilik bu aragtirmanin iddiasi, mekanlarin yeniden organizasyonu veya degisimi mikro
ve mezo oOlgekte gergeklesen krizlere bagl oldugudur. Ayrica bir diger iddia bu siirecin evrimsel
ekonomik cografya yaklasimiyla agiklanabilecegidir. Cilinkii krizler, mekanlar1 bilinen hallerinden
bambagka bir nitelige kavusturmakta ve krizlerin meydana gelis ve sona eris hikayeleri mekan
organizasyonunun anlamak i¢in esas teskil etmektedir (Harvey, 2012). Bu cerceveye, evrimsel
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ekonomik cografya yaklasimi, mekansal olarak mikro ve makro olcekte degisen giicleri ve degisen
zaman faktoriinii dikkate alarak statik bir analizden ziyade dinamik bir analiz imkan1 sunmaktadir
(Boschma ve Martin, 2010). S6zgelimi toplumsal iliskilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yapili
mekanlardan biri olan turizm destinasyonlarinda yasanan degisim ve doniisiimler, mikro ve mezo
Olcekte gerceklesen krizlerle ve evrimsel ekonomik cografya yaklasimiyla agiklanabilmektedir. Bu
arastirma da turizme dayali olan destinasyonlarin olusumu, gelisimini ve evrimini anlamak,
tarthimizin ve cografyamizin neden bu bigimleri aldigini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Ulkemizin énemli bir gelir kalemi olan turizmin yegine sermayesi olan Akdeniz ve Ege
kiyilarindaki Cesme, Marmaris, Fethiye, Saros Korfezi, Ayvalik, Foca, Kusadasi, Bodrum ve Antalya
gibi birgok destinasyon, siirdiiriilebilir olmayan plansiz biiylime sonucu krizlere karsi hassas
durumdadir. Arastirmanin problemi ve alanin 6nemi kapsaminda, bu aragtirmanin ilk amaci
destinasyon olarak Antalya’nin potansiyelinin azalmasi tehlikesine dikkat cekmeyi ve kriz gecmisini
inceleyerek gelecek krizlere karsi direnclilik kapasitesini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirma
sonuglarinin sektor temsilcileri, merkezi ve yerel yonetimler bakimindan énemli faydalar saglamasi
beklenmektedir.

Aragtirma sonuglar1 mikro 6lgekte turizme iliskin bu derece farkli mekansal birimlerin olugmasi
yonetim ve politikalarin verimliligi i¢cin de 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle aragtirma alana
iliskin turizm politikalarinin yapilmasi ve uygulanabilmesi i¢in ayrintili ve derinlemesine bir tarihsel
bakis agis1 sunmaktadir. Bu nedenle uygulama ve yonetim i¢in etkili ve verimli katki1 saglamaktadir.
Bu kapsamdaki bulgular hem yerelde hem de ulusal 6lgekte turizm plan ve politikalarina 6nemli bir
althik olusturabilir. Zira turizm sektorii yapisi itibariyle krizlere en hassas sektdr durumundadir ve
stirdiiriilebilir bir turizm igin krizlere kars1 direnglilik hayati 6nem tagimaktadir.

Arastirma siirecinde kuskusuz 6nemli sinirliliklarla karsilasilmistir. Bu sinirliliklarin basinda
saha calismasi siirecinin pandemi kosullarinda gerceklesmis olmasidir. Bu durum insanlarin
arastirmaya katilma kararin1 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Yine de arastirma igin yeterli katilimer ile
goriisgme ve anket caligmalar1 yapilmistir. Sonug olarak cesitli teorik kavramlar ve yontemler bir
tamamlama ilkesi ile mekansal ekonomileri olusturan destinasyonlarin gelisim siireci bu ¢aligma ile
anlagilmaya ve agiklanmaya calisilmistir. Aragtirma sahasi, karma yontem yaklasgimiyla ii¢ farkl
kavrami bir arada kullanarak incelemistir. Bu bakimdan literatiire gelecek calismalar bakimindan
onemli sonuglar sunmustur. Clinkii yontemsel ve kavramsal ¢esitlilik sahay1 ve ele alinan olguyu daha
genis bir bakis acisiyla zamanda ve mekanda hareket ve kavrayis imkani tanimaktadir (Brouder vd.,
2016). Bu baglamda arastirma tasarimi farkli zaman ve mekanlarda uygulanabilir ve 6nemli sonuglar
sunabilir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak turizm cografyasi aragtirmalari i¢in yeni fikirler sunabilir.
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Oz

Iktisadi planlamanin sektorel diizeyde en énemli analiz araglarindan birisi girdi-¢ikti modelleridir.
Bu analiz iizerinden, hangi sektérlere yatirim 6nceliginin verilmesi gerektigi tespit edilebilmektedir.
Bu ¢calismada, Kirgiz Cumhuriyeti icin Asya Kalkinma Bankast 'nin 2018 yul verileriyle hesapladig
girdi-¢ikti tablosu kullanilmistir. Carpan analizi ve baglant: etkilerinin incelendigi ¢calismada, kilit
sektorler tamimlanmistir. Buna gore; finansal aracilik, insaat, tasimacilik hizmetleri ile egitim, saglik
ve sosyal hizmet sektorleri carpan analizinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan baglant1 etkilerinden
elde edilen bulgulara gére; tarim, avcilik, ormancilik ve balik¢ilik, agir imalat ile finansal aracilik
sektorlerinin kilit nitelikte oldugu tespit edilmistir. Son olarak ileri ve geri baglanti etkileri
sonuglarina gore, her iki etkinin de en yiiksek oldugu sektér finansal aracilik sektoriidiir.

Anahtar Kelimeler: Girdi-¢ikti modeli, ¢arpan analizi, baglanti etkileri, Kirgiz Cumhuriyeti.

Abstract

Input-output models are fundamental analytical tools in sectoral economic planning that make it
possible to determine the priority of investments in specific sectors. This study employs the input-
output table calculated by the Asian Development Bank for the Kyrgyz Republic based on data for
2018. By analyzing multiplier effects and linking effects, the study identifies key sectors. More
specifically, the multiplier analysis prominently features financial intermediation, construction,
transportation, education, health, and social work services, whereas the linkage effects indicate that
agriculture, hunting, forestry and fishing, heavy manufacturing, and financial intermediation sectors
are key. Finally, the financial intermediation sector has the highest level of both forward and
backward linkage effects.

Keywords: Input-output model, multiplier analysis, interdependence effects, Kyrgyz Republic.
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Extended Abstract

Background:

Economists concerned with development issues generally agree that economic planning is necessary for
underdeveloped economies because development problems cannot be solved by market forces alone (Oney,
1980: 7-13). Among the most important analytical tools for sectoral-level economic planning are input-output
models. Input-output analysis, which quantitatively calculates interactions between specific sectors and the
rest of the economy, provides significant descriptive macro-level information about an economy (Ozdil, 1993:
109-112).

Research Purpose:

The Kyrgyz Republic is experiencing a transition from a planned economic structure to a market economy. To
effectively articulate the country’s development policies, it is crucial to clearly define interindustry transaction
relations. The present study is distinct in its analysis from previous applications, specifically regarding its use
of the most recent input-output table for the Kyrgyz economy and the inclusion of multiplier analysis findings
in addition to the key-sector analysis. The interindustry linkage analysis findings reported here for a transitional
economy like that of the Kyrgyz Republic can serve as guiding principles for similar regional economies.

Methodology:

This study employs input-output tables for the Kyrgyz Republic in 2018, calculated by the Asian Development
Bank (2020), to analyze interindustry linkage relationships. The tables include data for 15 sectors and 5 final
demand components, presented in current prices. After calculating the output, input, import, and total value-
added multipliers for the 15 sectors, we identified key sectors based on their linkage effects.

Findings:

The output multiplier can be defined as any increase in final demand in a specific economic sector that
increases production in all sectors. For Kyrgyzstan, the telecommunications sector had the lowest multiplier
effect, whereas the financial intermediation sector had the highest output multiplier value. Regarding the
increase in value-added elements, as indicated by the input multiplier, the most effective sector was again
financial intermediation, whereas the lowest values were observed in public administration and defense.
Regarding import multiplier values, construction and transport services showed the largest multiplier effect,
whereas the education, health, and social work had the smallest. A notable feature of this sector is its position
at the top of the value-added multiplier rankings. On the other hand, the construction sector has the lowest
value-added multiplier. Regarding forward and backward linkage effects, financial intermediation had the most
considerable effects for both. Thus, the financial intermediation sector is the most effective sector in terms of
linkage effects within the Kyrgyz economy. The sectors with the lowest forward and backward linkage effects
were public administration and defense, followed by telecommunications. Finally, the linkage effects results
indicate that agriculture, hunting, forestry, and fishing, heavy manufacturing, and financial intermediation are
key sectors.

Conclusions:

The empirical findings indicate that the sector with the greatest growth potential in the Kyrgyz Republic
economy is financial intermediation. That is, investments in this sector will contribute to the growth dynamics
of the country’s economy. Additionally, policy makers can increase overall income growth by prioritizing
investments in other key sectors, particularly heavy manufacturing and agriculture, hunting, forestry, and
fishing. The fact that the pivotal sectors are not dependent on imports is an important indicator for the Kyrgyz
Republic economy. Policymakers should therefore take measures to reduce the economy’s reliance on import-
dependent industries, particularly in construction and transport services. Finally, the findings suggest that
import-dependent sectors do not generate sufficient value-added for the Kyrgyz Republic’s economy as a
whole.
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1. Giris

Az gelismis lilke ekonomileri, mevcut kaynaklarini verimli sekilde kullanamayan ekonomiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda denge teorilerinin temel varsayimlarindan bazilarimin gegersiz
oldugu s6z konusu ekonomilerde, ayrica yapisal dengesizlikler (structural disequilibrium) mevcut
olabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle az gelismis iilke ekonomilerinde; mevcut sermaye stoku ve
diger tamamlayici faktorler, is gilicii ve dogal kaynaklardan maksimum fayday1 saglamaya olanak
tanimamaktadir (Chenery ve Clark, 1965: 288-289). Bu ekonomilerde piyasa mekanizmasi tam
rekabet kosullarinda gergeklesmemekte ve uzun dénemde piyasada olusan fiyatlar marjinal sosyal
maliyetleri yansitamamaktadir. Boylece fiyat olusumundaki aksakliklar, az gelismis ekonomilerdeki
kaynak dagiliminin optimal sekilde gerceklesmemesine neden olmaktadir. Piyasa mekanizmasinda
meydana gelen aksakliklara ek olarak; yoksulluk ¢gemberi ve niifus baskisi gibi sorunlar az gelismis
iilkelerin kalkinmalarinin 6niindeki 6nemli engellerdir. Bu baglamda, kalkinma sorunlariyla ilgilenen
iktisatcilar; piyasa giiclerinin kalkinma sorunlarin1 ¢ozmekte yetersiz olmasi nedeniyle, az gelismis
ekonomiler igin iktisadi planlamanin gerekli oldugu konusunda birlesmektedirler (Oney, 1980: 7-13).

Girdi-¢ikt1 modelleri, sektorel diizeyde iktisadi planlamanin en 6nemli analiz araglar1 arasinda
yer almaktadir. S6z konusu modeller daha genis bir ¢aligsma alani olan dogrusal programlama gibi
optimizasyon modellerini de kapsamakta olup, bu acidan endiistriler aras1 iktisadin 6nemli unsurlari
arasinda yer almaktadir (Aydogus, 2010: 3; Miller ve Blair, 2009: 1). S6z konusu analiz kapsaminda
ekonomik yapi1, kendi icerisinde homojen veya olabildigince benzer nitelikteki endiistrilere
ayristirilmaktadir. Boylece ilgili sektorlerin birbirleriyle ve ekonominin geri kalaniyla olan
etkilesimleri, niceliksel sekilde hesaplanmaktadir. Bu gercevede girdi-¢ikt1 tablolari, makro diizeyde
bir ekonomiye iliskin 6nemli betimleyici bilgiler saglamaktadir (Ozdil, 1993: 109-112). Ayrica
uluslararasi {irtin ve hizmet akislar1 veya endiistriler arasi faaliyetlerle baglantili enerji tiiketimi, ¢cevre
kirliliginin muhasebelestirilmesi ve karbon salinimi gibi konularda, girdi-¢ikt1 modelleri dnemli bir
analiz araci haline gelmistir (Miller ve Blair, 2009: 2; Unal vd., 2023: 2).

Kalkinma sorunlarini ¢ézemeyen iilkeler arasinda yer alan Kirgiz Cumhuriyeti ekonomisi;
disiik-orta gelir grubunda yer almakta olup, piyasa mekanizmasindaki aksakliklar dikkat
cekmektedir. Sovyetler Birligi’'nin dagilmasi1 sonrasinda bagimsizligima kavusan Kirgiz
Cumbhuriyeti’nde, oncelikle ekonomik liberallesmeyi destekleyen politikalar benimsenmistir. Bu
cergevede Ozellestirme programini igeren reformlara girisilmis ve kamu kuruluslarinda galisan
personel sayisinda azalmaya gidilmistir (Ibraeva, vd., 2011; ADB, 2019: 3). S6z konusu reformlara
ragmen, Kirgiz Cumhuriyeti’nin piyasaya dayali ekonomiye gecisi olduk¢a sancili olmustur (Equal
Rights Trust, 2016; ADB, 2019: 3).

Yiiksek oranda is¢i dovizlerine ve dis yardimlara bagimli olan Kirgiz Cumhuriyeti, uluslararasi
sermaye piyasalarina tam olarak erisememektedir. Gelir dagilimindaki esitsizligin nispeten diisiik
oldugu ekonomide, yoksulluk yaygin niteliktedir. Her y1l iggiicii piyasasina yeni katilanlar i¢in gerekli
istthdami saglayabilmek, beyin ve isgiicii go¢iinii Onlemek; orta ve uzun donemdeki asil zorluklar
olarak one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda 1990’11 yillardan giintimiize yillik ortalama %9,56 civarinda
biliyiime gerceklestiren Kirgiz Cumhuriyeti, buna ragmen artan isgiiciine yeterli istihdam saglamak
ve diga gocii azaltmak i¢in yeterli derecede gelir yaratamamistir. Ayrica geligmekte olan piyasalar ve
Kirgiz ekonomisi arasindaki gelir farki, 2000’li yillardan itibaren Sekil-1’de ifade edildigi {izere
artmistir (IMF, 2021: 1-4).
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Sekil 1. Gelismekte Olan Ekonomiler ve Kirgiz Cumhuriyeti Kisi Basina Gelir Diizeyi
Kaynak: IMF (2022), World Economic Outlook veri tabanindan elde edilmistir.

Bu calismada, Kirgiz Cumbhuriyeti ekonomisinin endiistriler arasi bagmlasma iligkileri
incelenmektedir. Asya Kalkinma Bankasi’nin (ADB), Asya ve Pasifik bolge ekonomileri i¢in 2018
yil1 verileriyle hesapladig: girdi-¢ikt1 tablolarinin kullanildig1 ¢alismada; iiretim, girdi, katma deger
ve ithalat ¢arpanlari ile ileri ve geri baglanti etkileri ortaya konulmustur. Ayrica baglanti etkilerinden
elde edilen bulgulara gore; Kirgiz Cumhuriyeti i¢in kilit sektorler tanimlanmistir. Planli ekonomik
yapidan, piyasa ekonomisine ge¢is deneyimi yasayan Kirgiz Cumhuriyeti’nin kalkinma politikalarin
dogru sekilde ortaya koyabilmesi i¢in; sektorel baginlagsma iligkilerinin net bir sekilde tanimlanmasi
onem tasimaktadir. Ilgili ekonomiye iliskin en giincel girdi-gikt1 tablosunun kullanilmasi ve
literatiirdeki diger uygulamalardan farkli olarak; kilit sektor analizinin yami sira carpan analizi
bulgularina yer verilmesi, ¢alismanin 6zgiin kisimlarini olusturmaktadir. Bir gecis ekonomisi olan
Kirgiz Cumhuriyeti’nin baginlagsma iligkilerinden elde edilecek bulgularin, benzer nitelikteki diger
bolge ekonomileri igin yol gdsterici olma potansiyeli mevcuttur. Calismanin geri kalan kisminda
oncelikli olarak, girdi-¢ikt1 analizine iliskin literatiir taramasina yer verilecektir. Sonrasinda ADB
(2020), tarafindan hesaplanan girdi-cikt1 tablolarinin genel yapisi ve metodolojik agiklamalar ortaya
konulacaktir. Elde edilen ampirik bulgularin yorumlanmasinin ardindan, ¢alisma sonug¢ boliimiiyle
sona erecektir.

2. Literatiir Taramasi

Girdi-¢ikti modelleri iizerinden yapilan ampirik c¢alismalar incelendiginde; Kirgiz Cumbhuriyeti
ekonomisini konu alan sinirli sayida ¢aligmanin oldugu, Tiirkiye ekonomisi i¢in ise 6zellikle son
donemlerde artan bir ilginin var oldugu dikkat cekmektedir. Bu kapsamda Temurshoev (2004), Ozdil
vd. (2011) ile Seil ve Ichihashi (2012), Kirgiz Cumhuriyeti’ni girdi-¢iktt modelleri iizerinden
inceleyen calismalar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Kirgiz Cumhuriyeti iiretim yapisini 1998 yili girdi-¢ikt1 tablolar lizerinden, 34 sektorii iceren
sekilde inceleyen Temurshoev (2004); Rasmussen (1957) ile Chenery ve Watanabe nin (1958)
yontemlerine ek olarak, Dietzenbacher ve van der Linden’in (1997) varsayimsal c¢ikarma
(hypothetical extraction) analizini ortaya koymustur. Boylece Kirgiz Cumhuriyeti ic¢in kilit
sektorlerin belirlendigi ¢alismada; balik¢ilik ve balik yetistiriciligi, finans, toptan ticaret ile su
iiretimi, aritim ve dagitim sektorleri, her {ic yontemde de kilit sektorler olarak tespit edilmistir. 2006
yili girdi-¢ikt: tablolari iizerinden Kirgiz Cumhuriyeti icin kilit sektorleri tespit etmeye calisan Ozdil
vd. (2011), yine 34 sektori iceren 2006 yili girdi-¢iktr tablosunu kullanmistir. Baglant1 etkilerinden
elde edilen bulgulara gore; diger metal olmayan mineral {iretimi, hazir (islenmis) maden mamulleri
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iiretimi, ingaat, kagit ve karton iiretimi, kok komiirii, petro-kimya, kimya, lastik ve plastik tiretimi,
maden sanayi, makine ve techizat iiretimi ile mali faaliyetler kilit sektdrlerdir. Kirgiz Cumhuriyeti
ekonomisi i¢in 2009 yil girdi-¢cikt1 tablolartyla baglanti etkilerini inceleyen Seil ve Ichihashi (2012),
Rasmussen ile Hirschman yaklagimlarin1 kullanmiglardir. Calismada baglanti etkilerine ek olarak,
katma deger vergisinin yariya diisiiriilmesiyle elde edilen ek vergi gelirinin tamamen tiiketim veya
yatirima tahsis edilmesi lizerine iki farkli senaryo analizi gergeklestirilmistir. Buna gore ek vergi
gelirinin tiikketime tahsis edilmesinin; ekonominin geneli i¢in pozitif etkiler sagladigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica ingaat, kimyasallar, kaucuk, plastik, mali faaliyetler, metaliirji endiistrisi,
perakende satis, tarim, avcilik ve ormancilik, tekstil ve deri ile ulasim ve yakit sektorlerinin kilit
sektorler oldugu ortaya koyulmustur. Genel olarak Kirgiz Cumhuriyetini konu alan girdi-¢ikt1 analizi
caligmalarinda; baglanti etkileri ile ¢arpan analizinin bir arada ortaya konulmamasi, s6z konusu
literatiir agisindan 6nemli bir eksikliktir.

Tiirkiye ekonomisini konu alan girdi-¢ikt1 modellerine iliskin ¢alismalar incelendiginde; genel
olarak ¢arpan analizi ve baglanti etkileri yaklagimlarimin benimsendigi dikkat cekmektedir. Buna gore
Kiziltan ve Ersungur (2005), Ersungur ve Kiziltan (2008), Akbulut (2019), Unal (2020, 2021) ve Arik
vd. (2021) garpan analizi uygulamalarini ortaya koymustur. Yilanci (2008), Ozdil ve Y1lmaz (2009),
Han vd. (2011), Canli ve Kaya (2012), Alp vd. (2017), Uysal (2017), Maden ve Ertiirk (2019),
Pehlivanoglu ve Ince (2020), Akseki ve Gok (2021), Erkok (2021) ile Yenisu (2021) ise baglant:
etkilerini incelemislerdir. Hem ¢arpan analizi hem de baglanti etkileri ise Bayramoglu ve Giindogmus
(2008), Kayacan (2009), Ugurlu ve Tuncer (2017), Giil ve Cakaloglu (2017) ile Gok ve Akseki (2022)
tarafindan analiz edilmistir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in 1973-1998 donemlerinde yayinlanan alti farkli girdi-¢ikti tablolarini
inceleyen Kiziltan ve Ersungur (2005), sektorlerin istihdam carpanlarini hesaplamistir. Calismada
nihai talep artiglarinin sektorlerin istihdam diizeylerine etkileri analiz edilmis, hammadde ve
madencilik ile kamu hizmetleri sektorlerinin istthdama en duyarli sektorler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine 1973-1998 donemleri icin alt1 farkli girdi-gikti tablolarini kullanan Ersungur ve
Kiziltan (2008), sektorlerin liretim ¢arpanlarini incelemistir. Elde edilen ampirik bulgulara gore; 1980
yili Oncesi ve sonrast donemlerde, sirasiyla tarim ve sanayi sektorlerinin 6n plana ¢iktigt
vurgulanmistir. Tarima dayali sanayi sektorlerinin ise 1990 yili sonras1 donemde yapisal baginlasma
derecesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD)
yayinladigi 2015 yili girdi-¢ikt1 tablosunu kullanan Akbulut (2019), Tirkiye ekonomisi i¢in imalat
sanayi alt sektorlerini incelemistir. Calismada imalat sanayisine iliskin 15 sektor i¢in; ¢ikti, katma
deger, emek ve sermaye gelir ¢carpanlar1 hesaplanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, talep
kaynakli uyarilmis etkiler dikkate alindiginda; elektrikli techizat ve diger imalat {irlinleri ile kdmiir
ve petrol {irtinleri sektorlerinin sermaye geliri tizerine en etkili sektdrler oldugu ortaya konmustur.
Toplam katma deger ve emek gelirleri sonuglarina gore; ana metal sektorti, elektrikli techizat ile
komiir ve petrol iirtinleri sektorlerinin en fazla etkiye neden oldugu tespit edilmistir. 2002-2014
donemi girdi-¢ikt1 tablolarini kullanan Unal (2020), Tiirkiye ekonomisi i¢in temel sanayi sektdrlerinin
ithal girdi bagimliliklarin1 incelemistir. Diinya Girdi-Cikt1 Veri Tabani’ndan (WIOD) elde edilen
girdi-¢ikt1 tablolarinin kullanildig1 ¢aligmada, agirlandirilmis ¢arpan metodu iizerinden yurti¢i ve
ithracattaki ithal girdi bagimliliklar1 hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye ekonomisinde
endiistriyel ithal girdi bagimliliginin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ozellikle bilgisayar, elektronik ve
optik tiriinleri ile otomotiv sektorlerinde, ilgili bagimliliginin ciddi bir sekilde arttig1 vurgulanmistir.
Ayrica Tiirkiye ekonomisinde gerceklestirilen kurumsal degisimlerin, ihracat verimliligini arttirdigy;
ancak ilgili durumun ise ithal girdi bagimhiligimi destekledigi ifade edilmistir. Girdi-¢ikti modeli
iizerinden sektorel rekabetcilik karsilastirmasi ortaya koyan Unal (2021), Tiirkiye ile Cin
ekonomilerini birlikte incelemistir. Agirliklandirilmis ¢arpan yaklasimi iizerinden varsayimsal
cikarma yonteminin kullanildigi ¢alismada hem yurt i¢i tiiketim mallar1 hem de ihra¢ mallarindaki
sektorel verimlilik artiglar1 ortaya konulmustur. Elde edilen bulgulara gore tasimacilik ekipmanlar
sektoriindeki biiylimenin kaynagmin, Cin ve Tiirkiye ekonomileri i¢in sirasiyla tiiketim ve ihracat
odakl1 bir yapida oldugu tespit edilmistir. Ayrica her iki {ilkenin ilgili sektorde ticaret agig1 verdikleri
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sonucuna ulagilmistir. Calismada, iki iilke ekonomisindeki endiistriyel biiylime farkliliklarin temel
nedeninin ise kurumsal faktdrlerden kaynaklandigi vurgulanmistir. Girdi-¢ikti analizi {izerinden
COVID-19 pandemisinin Bat1 Akdeniz bolge ekonomisine olan etkilerini inceleyen Arik vd. (2021);
Antalya, Isparta ve Burdur illerini igeren TR61 bolgesi i¢in, 2012 yilin1 esas alan 74 sektorii iceren
girdi-gikt1 tablosunu hesaplamiglardir. Carpan katsayilarinin hesaplandigi calismada, talep yonli
soklar ile cesitli senaryo analizleri gergeklestirilmistir. Buna gore pandemi donemindeki talep
daralmasinin yalnizca hizmet sektorii ile sinirli olmadigi; balikgilik, diger tasimacilik-lojistik, diger
ulastirma araglari imalat1 ve tekstil sektorlerinin de s6z konusu siirecte olumsuz sekilde etkilendikleri
tespit edilmistir. Carpan analizinden elde edilen bulgulara gore; gelir ve istihdam yaratma potansiyeli
acisindan, turizm ve yeme-igme sektorlerinin 6n plana ¢iktiklar: ifade edilmistir.

Baglanti etkilerini hesaplayan calismalardan Yilanci (2008), 1998 yili girdi-¢ikti tablolar1 igin
kilit sektorleri tanimlamistir. Bulmer-Thomas’in (1982) yaklagimi iizerinden ileri ve geri baglanti
etkilerinin hesaplandig1 ¢calismada; kisisel hizmet, tarim, ticaret ve ulasim-haberlesme sektorlerinin
kilit sektorler oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 1996 ve 1998
yillar1 igin hesaplanan girdi-¢ikt1 tablolarmi kullanan Ozdil ve Yilmaz (2009), elektrik-elektronik
sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢cin 6nemini incelemislerdir. Sektoriin katma deger yaratma agisindan
onemli oldugunun vurgulandigi ¢alismada, sektoriin ileri ve geri baglanti etkilerinin 6rneklem donemi
kapsaminda azaldig1 sonucuna ulasilmigtir. 2002 y1li girdi-¢ikt1 tablolarin1 kullanan Han vd. (2011),
geleneksel baglant1 yontemleri tizerinden kilit sektorleri tanimlamistir. Girdi-¢ikti tablosunda yer alan
23 imalat sektoriiniin analiz edildigi ¢aligmada; Chenery ve Watanabe ile Rasmussen yontemlerinin
her ikisinde de kilit sektdrlerin gida iirtinleri ve icecek imalati sektorleri oldugu tespit edilmistir. Canli
ve Kaya (2012) ise 2002 y1l1 girdi-¢ikt1 tablosunu ele alarak, Tiirkiye ekonomisi i¢in turizm sektoriinii
incelemiglerdir. 29 sektore toplulastirilan girdi-¢ikt1 tablosunun iizerinden, turizm sektoriine iliskin
baglant1 katsayilarinin hesaplandigi ¢aligmada; toplam ileri ve geri baglanti katsayilari sirasiyla 3 ve
2.88 olarak bulunmustur. 2002 ve 2012 yillarina iliskin girdi-¢ikt1 tablolarini inceleyen Alp vd.
(2017); Leontief ve Ghosh matrisleri {izerinden sirasiyla geri ve ileri baglanti etkilerini elde etmistir.
2002 ve 2012 yillar1 i¢in hesaplanan girdi-¢ikt1 tablolarinin sirasiyla 56 ve 64 sektorii icermesi
nedeniyle, karsilastirma yapilabilmesi i¢in toplulastirma iglemi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, her iki donem i¢in imalat sanayi sektdrlerinin siiriikleyici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

1973-2012 dénemi i¢in TUIK tarafindan yayinlanan sekiz farkl1 girdi-¢ikti tablosunu kullanan
Uysal (2017), ilgili tablolar1 24 sektore toplulastirmistir. Baglanti etkilerinin her bir tablo icin
hesaplandig1 ¢aligmanin sonuglarina gore; 1980 Oncesinde kilit sektdr konumunda olmayan metal
sanayinin ilgili donem sonrasinda kilit sektor haline geldigi tespit edilmistir. Ayrica, metal sanayi
sektoriiniin 1980 sonras1 donemde ithal etmis oldugu ara girdi miktarindan daha fazla iiriin ihrag ettigi
ortaya konmustur. Ek olarak insaat sektoriiniin 2012 yili itibariyle ilk kez kilit sektér konumunda
oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriinii inceleyen Maden ve Ertiirk (2019) ise 2002 ve 2012
yillarina iliskin girdi-¢ikt1 tablolarim1 kullanmislardir. 9 sektérde toplulastirilan tablolardan
hesaplanan baglanti etkilerine gore turizm sektoriiniin geri baglant: etkisinin daha gii¢lii oldugu tespit
edilmistir. 2002 ve 2012 yillar1 i¢in turizm sektoriiniin dogrudan geri baglanti katsayilarinin, sirasiyla
0,4817 ve 0,4382 olarak elde edildigi ¢aligmada; turizm sektoriiniin kilit sektor siralamasinda ikinci
sirada yer aldig1 ortaya konmustur. 1970-2012 dénemi i¢in Tiirkiye’deki yapisal doniisiimii inceleyen
Pehlivanoglu ve Ince (2020), sektdrlerin baglant: etkilerini hesaplamislardir. Girdi-gikt1 tablolarinin
10 sektore toplulastirildigi ¢alismada, Hirschman’in yaklagimi uygulanmistir. Elde dilen sonuglara
gore, 2002 yili harici tiim donemler i¢in ara mali iiretimi yapan sanayi sektorleri kilit sektor
durumundadir. Tiiketim mali liretimi yapan sanayi sektorlerinin geri baglant1 katsayilarinin birden
biiyiik, ingaat ve yatirim mal1 iretimi yapan sanayi sektorlerinin ise ileri baglant1 katsayilarinin birden
kii¢iik oldugu tespit edilmistir. Ayrica her donemde, ulasim sektoriiniin ekonominin geneli agisindan
oneminin farklilagtigt sonucuna ulasilmistir. COVID-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisine ve
turizm sektoriine olan etkisini inceleyen Akseki ve Gok (2021), 2012 yili girdi-gikt1 tablosunu 38
sektore toplulastirmislardir. Turizm ile ilgili olan sektorlerin ileri ve geri baglanti etkilerinin
hesaplandig1 calismada; s6z konusu sektorlerin ileri baglanti etkilerinin diisiik, geri baglanti
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etkilerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada ayrica turizm sektdriiniin nihai talep
daralmasi iizerinden iki farkli senaryo analizi ortaya konmustur. Buna gore turizm ile ilgili
sektorlerdeki daralmanin, sektorel iiretim diizeyi ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’ya (GSYH) olan
etkileri analiz edilmistir. lyimser senaryonun gergeklesmesi durumunda, turizm sektoriiniin 2021 y1l1
GSYH artisina, binde 0,3 oraninda katki saglayacagi bulgusuna ulasilmistir. Erkok (2021) 2012 yihi
girdi-¢ikt1 tablosu tizerinden, otomotiv sektdrii ve cari islemler agig1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Otomotiv sektoriiniin 100 birim iiretim yapmasi icin, diger sektorlerden toplam 50 birim girdi
kullanmas1 gerektiginin tespit edildigi ¢calismada; sektdriin geri baglant: etkisinin goreli olarak ytliksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. 2012 yili girdi-¢ikt1 tablosunu kullanan diger bir ¢calismada Yenisu
(2021), tabloyu toplulagtirarak 10 sektore indirgemistir. Baglanti etkilerinin hesaplandigi ¢calismada,
enerji ve imalat sanayi sektorlerinin kilit sektorler oldugu tespit edilmistir. Ayrica liretim artiglarinin
caligsanlara yapilan 6demelere etkisi incelenmis, hizmetler ve ticaret sektorlerinin 6n planda oldugu
ve katma deger yaratma agisindan tiim sektdrlerin benzer nitelikte olduklar1 bulgularina ulasilmistir.
Son olarak vergi geliri yaratma kapasitesi bakimindan; enerji, imalat sanayi ve ulagtirma sektdrlerinin
one ciktig1, enerji, imalat sanayi ve madencilik sektorlerinin ise ithal girdi kullanim oranlarinin
yliksek oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢arpan analizi ve baglanti etkilerini bir arada hesaplayan ¢aligmalardan
Bayramoglu ve Giindogmus (2008), 1998 yil1 girdi-¢ikt1 tablosu {izerinden tarim ve ilgili sektorleri
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, tahil ve diger bitkisel {iretim ile hayvancilik sektorleri i¢in
iiretim carpanlar1 sirasiyla 5,07 ve 1,99 olarak hesaplanmistir. Calismada ayrica; deri ve deri
mamulleri sanayi, demir-¢elik ana sanayi, demir-gelik disindaki ana metal sanayi, diger metal
esyalarinin imalati, hayvancilik, kagit ve kagit Uriinleri sanayi, kereste ve parke sanayi, lokanta,
kahvehane, bar ve yeme i¢gme hizmetleri liretimi, metal isleri ile ilgili hizmet faaliyeti, tahil ve diger
bitkisel tiretim ile tekstil iplik¢iligi ve dokumacilik sanayi kilit sektorler olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye ekonomisi i¢in ormancilik sektoriinii; baglant1 etkileri ve carpan analizi uygulamalar
iizerinden inceleyen Kayacan (2009), 1996 yili girdi-gikt1 tablosunu kullanmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara goére dogrudan baglanti etkileri agisindan ormancilik sektoriiniin 6ne ¢iktigr tespit
edilmigtir. WIOD kapsamindaki verileri kullanan Giil ve Cakaloglu (2017), 2000-2014 araligindaki
her yil i¢in toplam 15 girdi-¢ikt1 tablosunu analiz etmislerdir. Calismada 18 sektore toplulastirilan
tablolar lizerinden insaat sektorii i¢in baglant1 etkileri hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
ingaat sektoriinlin geriye dogru baglanti etkisinin giiglii, ileri baglant1 etkisinin ise zayif oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica insaat sektoriinlin isttihdam ve gelir carpanlart incelenmis, sektoriin istihdam
yaratma kapasitesinin zayif ve gelir yaratma olanaginin ise nispeten daha yaygin oldugu ifade
edilmigtir. WIOD verilerini kullanan diger bir ¢calismada Ugurlu ve Tuncer (2017), toplulastirilmis
35 sektorli girdi-¢ikti tablosunu incelemislerdir. 1995 ve 2011 yillarina iligkin tablolarin kullanildig:
caligmada; ithalat ters matrisi, istthdam ¢arpani ve baglanti etkileri her iki donem i¢in hesaplanmistir.
Ayrica baglant1 etkileri tizerinden 2011 yil1 i¢in kilit sektorler belirlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore; egitim ve diger kamu hizmet faaliyetleri, savunma, sosyal giivenlik ve ticarete konu olmayan
kamu yonetimi gibi sektorlerin istihdam g¢arpami yiliksek olmasmma ragmen verimlilikleri diisiik
niteliktedir. Ayrica 2011 yil1 i¢in kilit sektdrlerin biiyiik cogunlugunun imalat sanayinde yogunlagtigi
tespit edilmistir. 2002 ve 2012 girdi-¢ikt1 tablolariyla turizm endiistrisini inceleyen Gok ve Akseki
(2022), ilgili sektorlerin istihdam ve tiretim ¢arpanlarinin diger tiim sektor ortalamalarina gore daha
fazla oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica ¢alismada geri baglanti etkileri a¢isindan, turizm
sektoriiniin ortalamanin {izerinde bir deger aldig1 tespit edilmistir. Ek olarak 2012 yili girdi-¢ikt1
tablosundan elde edilen ¢arpan katsayilari1 ve baglanti etkilerinin; 2002 yilina gore genel olarak artmis
oldugu, ancak turizm sektdriiniin kilit sektorler arasinda yer almadigi vurgulanmstir.
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3. Metodoloji
3.1. Leontief ve Ghosh Ters Matrisleri

Girdi-¢ikti modellerinde nihai talep seviyesindeki de§isimlerin, denge iiretim seviyesi {lizerindeki
etkileri AX = (I — A)"1AY esitligi iizerinden hesaplanmaktadir. Buna gore Y ve X sirasiyla dissal
olarak belirlenen nihai talep vektoriinii ve s6z konusu talebe karsilik gelen iiretim diizeylerini
yansitmaktadir. Leontief ters matrisi olarak tanimlanan (I — A)~! matrisi kullanilarak nihai talepteki
artisa karsilik, endiistrilerin arttirmalar1 gereken iiretim miktarlart hesaplanmaktadir. Bu noktada
ekonomide faaliyet gosteren herhangi bir sektorde meydana gelen nihai talep artis1 sadece ilgili
sektorde degil, ayrica diger sektorleri de etkileyerek dolayl iiretim artislarina neden olacaktir (Oney,
1980: 134-135).

Teknoloji (girdi katsayilar1) matrisi olarak ifade edilen A matrisinin elemanlari, sektorel {iretim
diizeyleri ve ara girdi gereksinimleri arasindaki dogrudan iliskiyi yansitmaktadir. Burada Leontief
ters matrisinin elemanlari 7;; ile gosterilmekte olup, j sektortiniin nihai talebindeki artig1 karsilamasi
icin i sektoriinden almasi gereken girdi miktarin1 yansitmaktadir (Aydogus, 2010: 84).

Herhangi bir sektérdeki nihai talep artiginin girdi-¢ikt1 sisteminde neden oldugu dogrudan ve
dolayli iiretim artiglari, matris gosterimi Ulizerinden (1) numarali denklem sisteminde ifade
edilmektedir. Buna gore birinci sektorde AY kadar talep artisinin gergeklestigini ve diger nihai talep
artiglarinin sifir oldugunu varsaydigimizda, dogrudan etkiyi AX; = r;;AY; olarak tanimlayabiliriz.
Birinci sektoriin AX; birimlik {iretimini saglayabilmesi i¢in es anli olarak diger sektorlerin
iretimlerini girdi olarak kullanmali ve bdylece talep artisinin karsilanabilmesi diger sektorlerin
iiretimlerini AX, + AX5 + -+ AX,, miktarda arttrmaldir. Ilgili talep artis1 nedeniyle sistemde
meydana gelen iiretim artiglar1 ise dolayl etkiler olarak tanimlanmaktadir. Buna gore ilk sektordeki
AY miktarinda talep artisinin, toplam etkisini AX; + AX, + AX5 + --- + AX,, olarak tanimlayabiliriz.
Diger bir ifadeyle toplam etki 1, AY; + 15,AY; + -+ + 1, AY; seklinde ortaya konulmaktadir (Ozyurt,
2012: 111-112)

AX, b ha 0 By h || AY, n,AY,
AXZ Ly Iy 0 L o 5y, 0 rzlAYl
_ T = (1)
AX; | |ty Ty oy 1 10 nAY,
_AXn_ _rnl rn2 nj rnn _0_ _anAYl_

Buna gore j sektoriindeki bir birimlik nihai talep artisinin kargilanabilmesi i¢in tiim
endiistrilerin gerceklestirmeleri gereken {iiretim artisim genellestirdigimizde, ters matristeki j
siitununa iliskin unsurlarin toplami (i =1,2,,n X1y ]-) oldugunu ifade edebiliriz (Oney, 1980:
135).

Leontief matrisinin elde edilmesinde girdi katsayilar1 kullanilmakta ve talep yonlii bir yaklasim
sergilenmektedir. Bu agidan girdi katsayilar1 yerine ¢ikt1 katsayilar1 matrisinden hareket ederek, arz
yonlii yaklasim {izerinden girdi-¢ikti analizi ortaya konulabilmektedir (Alp vd., 2017: 221-222). 11k
kez Ghosh (1958) tarafindan ortaya konulan arz yonlii yaklasim, endiistriyel tiretimdeki birincil girdi
kullanimlarin1 dikkate almaktadir. Leontief modelinde girdi katsayilarinin sabit oldugu varsayimina
benzer sekilde, Ghosh yonteminde ise ¢ikti katsayilarinin sabit oldugu varsayimi gecerlidir. Girdi-
cikti1 analizinde Ghosh yaklagimi, sektorlerin ileri baglant1 etkisinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir. Leontief modelinde nihai talep, Ghosh yaklagiminda ise birincil bilesenler digsal
olarak kabul edilmektedir (Han vd., 2011: 109-110).
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Bu yaklagima gore herhangi bir j sektoriiniin toplam tretimi X; ise ilgili sektoriin iiretim
siirecinde kullanmis oldugu toplam ara girdiler };i’; x;; seklinde ortaya konulmaktadir. S6z konusu
sektoriin kendi igerisinde yarattigi katma degeri V; olarak tanimlarsak, asagidaki fonksiyonel iliskiyi
ifade edebiliriz (Ayas, 2011: 526; Han vd., 2011: 110):

Xj = Z?ﬂxij + V] (2)

Ghosh ters matrisi, ¢ikt1 katsayilari matrisinin (B) tersi kullanilarak elde edilmektedir. Her bir
eleman ¢ikt1 katsayilarindan olusan Ghosh matrisinin unsurlariin elde edilmesinde; sektorler arasi
akimlar, siitun toplamlar1 yerine satir toplamlarmma boéliinmektedir. Daha agik bir ifadeyle ¢ikti
katsayilari; her bir i sektdriiniin j sektorii tarafindan ara girdi olarak kullanilan iiretim miktarinin, i
sektorii toplam kullanim miktarina boliimii iizerinden elde edilmektedir. Bu kapsamda ¢ikti

katsayilarini b;; = % bi¢cimde formiile edebiliriz (Akseki ve Gok, 2021: 8; Alp vd., 2017: 222-223).

Cikt1 katsayilarmin j sektoriiniin toplam iiretim (Xj) denkleminde yerine konulmasiyla birlikte
izleyen esitlik elde edilmektedir (Kul Gelal, 2021: 33):

X; = Yi1 bijxi; +V; (3)

Bdylece toplam iiretim denklemini gerekli diizenlemeler sonrasinda, asagidaki matris formunda
ortaya koyabilmek miimkiindiir. Buna gére n X n boyutundaki katsayilar matrisi ve birim matris,
sirastyla B ve I olmak iizere; Ghosh ters matrisi (I — B) ™! ile katma deger (V}) unsurlari iizerinden,
X cikt1 vektoriinli asagidaki bigimde tanimlanmaktadir (Ayas, 2011: 527):

X'=(U-B)'X+V (4)

3.2. Carpan Analizi

Girdi-¢ikt1 modelleri agisindan ¢arpan analizi, nihai talep ya da katma deger gibi digsal olarak kabul
edilen unsurlarin sektorlerin iiretim degerlerine olan etkilerini esas almaktadir. S6z konusu {iretim
degisimlerinin neden oldugu yeni ¢iktilar; ayrica her bir sektérde hanehalkinin elde ettigi gelirleri,
sektorlerin yarattigi katma degerleri ve endistrilerin istihdam diizeylerinde de degisimleri
beraberinde getirmektedir (Arik vd., 2021: 545).

3.2.1. Uretim Carpani

Uretim carpanlarmin elde edilmesinde yine Leontief ters matrisinden hareket ederek, ilgili ters
matrisin satir ve siitun toplamlar1 ele alinmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle diger unsurlarin sabit
oldugu durumda; ekonomideki tek bir sektoriin nihai talep diizeyinde bir birimlik bir artisin
(AY; = 1) oldugunu ve diger sektorlerde ise herhangi bir talep degisiminin meydana gelmedigini
varsayalim (AY, = AY; = --- = AY,, = 0). Boylece birinci sektoriin nihai talebindeki artigin sebep
oldugu sektorel iiretim artiglarini, ters matrisin birinci siitunundaki katsayilar iizerinden elde
edebiliriz (Aydogus, 2010: 87):

Girdi-gikt1 sisteminde ekonominin genelinde meydana gelen toplam {iiretim artig1, endiistriyel
tiretim artiglarinin toplamina esit olmaktadir (AX; = Y; 1;;). Diger bir ifadeyle ekonominin genelinde
ortaya ¢ikan iiretim artigi, ters matrisin birinci stitunundaki katsayilar toplamina esit olmaktadir.
Genellestirmek gerekirse, ekonomide faaliyet gdsteren j sektoriiniin nihai talebinde bir birimlik
artisin neden oldugu sektorel iiretim artiglari, ters matrisin j siitunundaki katsayilara karsilik
gelmektedir (Aydogus, 2010:88; Giilgor, 1980: 43):

AXj=Z?Tij=le+T2j+"'+Tij+"'+7"in (5)

Yukaridaki denkleme gore, j sektoriiniin basit tiretim ¢arpan1 AX; tizerinden ifade edilmektedir.
Burada her bir endiistri i¢in iiretim carpani, Leontief ters matrisinde ortaya konulan ilgili sektore
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iliskin siitun elemanlar1 toplam1 oldugundan; ekonomideki tiim endiistrilerin katsayilarinin toplama,
ekonominin geneli i¢in toplam (biitiinsel) iiretim ¢arpam katsayisini ifade etmektedir (Ozyurt, 2012:
115-116; Alp, 2016: 46; Aydogus, 2010:89):

XidX; =221 (6)

3.2.2. Girdi Carpani

Girdi ¢arpani arz yonlii analizlerde kullanilan carpan tiirii olarak, diger ¢ogaltanlardan farkli bir
kategoride yer almaktadir. Bu carpan Leontief ters matrisi yerine, Ghosh ters matrisi tizerinden elde
edilmektedir. Bu kapsamda girdi ¢arpani, ilgili endiistrinin katma deger unsurlarindaki bir birimlik
artisin, ekonomide faaliyet gdsteren biitlin endiistrilerin {iretim diizeylerinde yol actig1 artisi ifade
etmektedir (Cagatay vd., 2021: 41). Burada ¢ikt1 katsayilar1 matrisi B olmak {izere, liretim diizeyi
X; = YiL1b;; X; +V; denklemini kullanarak, n sayidaki dogrusal denklemler sistemi asagidaki
sekilde ortaya koyulmaktadir (Kul Gelal, 2021: 33):

X(UI-B)=V (7)

Ilgili denklemin her iki yan1 Ghosh matrisinin tersiyle, diger bir deyisle (I — B)™! ifadesiyle
carpilarak sistemin ¢oziimiine ulagilmaktadir. Ghosh ters matrisi ve katma deger ifadeleri sirasiyla G
ve V lizerinden tanimlanarak, asagidaki ¢6ziim denklemi elde edilmektedir (Giil ve Cakaloglu, 2017:
141-142):

X=VG (8)

Bu kapsamda ekonomide faaliyet gosteren i sektoriiniin girdilerinde meydana gelen bir birimlik
degisimin (AV; = 1), j endiistrisine olan ¢ikt1 etkisi (AX ]-) iizerinden i endiistrisi i¢in girdi ¢arpani
elde edilmektedir (gi = %). Girdi carpani katsayisi (gi ]-); i endistrisi girdilerinde herhangi bir
azalma (artig) meydana gelmesiyle birlikte, j sektorii ¢iktisindaki diisiisiin (artisin) tespit edilmesini
saglamaktadir. ilgili ters matrisin satir toplami iizerinden, i sektdrii girdilerindeki bir birimlik
degisimin, i sektorii de dahil olmak iizere tiim sektorlerin iiretim diizeyleri tizerindeki etkisi, asagidaki
sekilde ifade edilmektedir (Akyliz, 2018: 70-71):

Yic19 =91+t Gzt gyt + g )

3.2.3. Katma Deger Carpani

Bu c¢arpan herhangi bir sektoriin nihai talebinde meydana gelen digsal soka tepki olarak, tiim
sektorlerin katma degerlerindeki artiglar1 ortaya koymaktadir. Katma deger carpan analizinin
gerceklestirilebilmesi icin, Oncelikli olarak sektdrel katma deger katsayilarr hesaplanmalidir (Miller
ve Blair, 2009: 256). Herhangi bir j sektoriiniin nihai talebinde bir birimlik artis sonucunda, sektoriin
katma deger ¢ogaltanini asagidaki bigimde ifade edebiliriz:

V.

Buna gore j sektoriiniin katma degeri ve toplam tretimi, sirasiyla V; ve X; lizerinden ifade

edilmektedir. Ilgili esitlikte j sektoriiniin katma deger cogaltan1 ise v; Uzerinden ortaya

konulmaktadir. Bu agidan bir ekonomideki n sayida sektor i¢in ilgili katsayilara iligkin satir vektori
asagidaki izleyen denklemle tanimlanmaktadir (Ozyurt, 2012: 120):

v = [vl,vz,---,vj,---,vn] (11)
Buradan hareketle katma deger carpani; katma deger katsayilar1 ve Leontief ters matrisinin

carpimi sonucunda asagidaki bi¢cimde elde edilir:
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vm =v(l —A)™! (12)

3.2.4. Ithalat Carpani

Girdi-gikt1 tablolarinda tamamlayici ve rakip ithalat ayrimina gidilmedigi durumlarda, ithalat nihai
talep kesimine negatif isaretli bir siitun olarak eklenebilir. Benzer sekilde toplam arz kisminda ise
pozitif isaretli olarak ifade edilebilmektedir. Boylece, ithalatin yurt i¢i tiretimin dogrusal ve sabit bir
fonksiyonu oldugu varsayimindan hareketle i mali ithalati M; = M; + m;X; esitligi iizerinden elde
edilmektedir. Burada ithalatin iiretimden bagimsiz olan kisminin sifira esit oldugu varsayilarak
(M; =0), i endiistrisi icin sektdrel ithalat katsayilar1 (m;) izleyen bicimde elde edilmektedir
(Ozyurt, 2012: 121-123):
M;

m; =
X

(13)

Ithalat carpanini, i sektdriiniin nihai talebinde gerceklesen bir birimlik artisin; sektoriin
ithalatinda meydan gelen dogrudan ve dolayl artiglarin toplami olarak ifade etmek miimkiindiir
(IZKA, 2012: 43). Buna gére nihai talepteki bir birimlik artisn (AY = 1) neden oldugu sektorel
ithalat katsayilar1 ve Leontief ters matrisinin ¢arpimindan hareketle, ithalat g¢ogaltani elde
edilmektedir. Asagidaki matris sisteminde mm ithalat ¢ogaltanini yansitmakta olup, m;r;; ifadesi ise
i sektoriiniin bir birimlik nihai talep artisinda, j sektdriinden ihtiyag duydugu ithalat miktarina karsilik
gelmektedir:

m 0 0 UTRT) hj T, mrp, mr; mr,
0 m 0 0fn n h; hy, Myl Myl o G, o I,
mm — m(I _A)_1= cee ven “ee cen tee ses ses see eee aaes _ “ee “ee cee cee oo cee (14)
0 0 m; 01 n n - A mpy  mn, e IE e T
L 0 0 0 mn_ _rnl rn2 rn/' r;m _mnrnl mnrn2 o mnr;;/' ' mnr;m_

3.3. Baglant1 Etkileri

Ekonomideki her bir sektdr kendi tiretimini saglayabilmek amaciyla diger sektdrlerin liretimlerini ara
girdi olarak kullanirken; kendi {iretiminin bir kismini ise ara girdi olarak diger sektorlere vermektedir.
Bu etkilesim sirasiyla geriye ve ileriye dogru baglanti etkileri olarak tanimlanmaktadir (Aydogus,
1988: 36). Ileri ve geri baglanti etkilerini, dogrudan ve toplam baglant1 etkileri olmak iizere iki
asamada ortaya koymak miimkiindiir. Dogrudan ileri baglant1 etkisi herhangi bir sektdriin liretiminin,
ekonomide faaliyet gosteren diger endiistriler tarafindan ara mal seklinde kullanilan kisminin, sektor
ciktisina orani olarak tanimlayabiliriz. Bir sektoriin kendisinden ve diger sektorlerden aldigi ara
girdilerinin 1lgili sektoriin toplam {iretimine orani ise bahsedilen endiistrinin dogrudan geri baglanti
etkisini ifade etmektedir (Aydogus, 2010: 127). Chenery ve Watanabe (1958) yaklasimindan
hareketle, j sektorii i¢cin dogrudan geri baglant1 etkisini ve i sektorii icin dogrudan ileri baglanti
etkisini, sirasiyla BL]CW ile FL$" olarak tamimlayarak asagidaki bigimde ortaya koyabiliriz:

Bwazzl:X—ljxllz ?=1a11=a1]+a2]++al]++an] (15)
FL?W=ZL=X—1:CU=Z7=1GU =ai1+ai2 +---+ai]-+---+al-n (16)

Buna gore dogrudan geri baglant1 etkisi ve dogrudan ileri baglanti etkisi A matrisi (girdi
katsayilar1 matrisi) tizerinden hesaplanmaktadir. Boylece; j sektorii i¢in dogrudan geri baglant1 etkisi
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girdi katsayilar1 matrisinin j. siitun toplamina, i sektorii icin dogrudan ileri baglanti etkisi ise girdi
katsayilar1 matrisinin i. satir toplamina esittir (Nazara vd., 2003: 20).

Dogrudan baglanti etkileri sektorler arasindaki dolayli girdi aligverislerini dikkate
almamaktadir. Rasmussen (1957) yonteminde ise sektorler arasindaki toplam baglanti etkileri;
dogrudan ve dolayli girdi alisverislerinin her ikisini birden dikkate almas1 nedeniyle, daha dogru bir
gostergedir. Buna gore Leontief ters matrisinin tipik bir unsuru r;; olmak {izere, j sektoriiniin toplam

geri baglant1 etkisi (TBL}?) ve i sektdriiniin toplam ileri baglant1 etkisi (TFLR) asagida sekilde ifade
edilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, j sektdriiniin toplam geri baglant: etkisi (I — A) ™! matrisinin j.

slitun toplamina, i endiistrisinin toplam ileri baglant1 etkisi ise s6z konusu matrisin i. satir toplamina
esittir (Aydogus, 2010: 127-128):

TBLY =Y 1 (17)
TFLY = Y7 1y (18)

Sektorlerin baglant1 etkilerinin kiyaslanmasi agisindan, ilgili etkiler lizerinden endeks degerleri
hesaplanmaktadir (Canli ve Kaya, 2012: 6). Endeks degerlerinin elde edilmesinde, dogrudan baglanti
etkileri kullanabilecegi gibi toplam baglant1 etkileri iizerinden de endeks hesaplamalari
gerceklestirilmektedir. Baglanti etkileri kullanilarak hesaplanan endeksler, normallestirilmis baglanti
endeksleri olarak ifade edilmektedir (Alp, 2016: 58). Bu kapsamda baglanti endekslerinin
hesaplanmasinda; ekonomide ©nemli bir rol oynayan belirli sektorlerin baglanti degerleri ele
alinabilir veya belirli sektorlerin baglanti etkilerinin aritmetik ortalamasi tizerinden endeks degerleri
elde edilmektedir. Literatiirde, endeks degerlerinin hesaplanmasinda en ¢ok basvurulan yontem,;
sektorel ortalama tizerinden baglant1 etkilerinin incelenmesine dayanmaktadir. Buna gore i sektoriine
iliskin toplam ileri baglant1 endeksi ve j sektoriiniin toplam geri baglant1 endeksi asagidaki bigimde
ortaya konulmaktadir (Aydogus, 2010: 128):

TFL  _ j=1Tij
@Etarrn (25 (3)2ry)
TBL;

Bzt Q) om(()rtry)

Herhangi bir sektoriin geri baglanti etkisinin yiiksek olmasiyla, ekonomideki diger sektorlerin
iiretimlerini uyarirken, ileri baglant1 etkisiyle ise diger sektorlerin ara girdi arzinda artis meydana
getirecektir (Yilanci, 2008: 76-77). Baglant1 etkileri yiiksek olan diger bir ifadeyle kilit konumdaki
sektorlerin tanimlanmasiyla, ekonomik biliylime agisindan hangi sektorlerin etkisinin daha fazla
olabilecegi ortaya konulmaktadir (Alp, 2016: 61). Baglant1 etkilerine gore sektorlerin siniflandirmast
ve kilit sektdr kavrami1 Hirschman (1958) tarafindan ortaya koyulmustur. ilgili siniflandirma dértlii
bir gruplandirma seklinde Tablo-1’de ifade edilmektedir. Buna gére hem ileri hem de geri baglanti
katsayilar1 birden biiyiik olan sektorler kilit sektorler olarak tanimlanmaktadir. Kilit sektorler yatirim
onceligi en yliksek olan sektorler olup, kit kaynaklar dncelikle s6z konusu sektorlere aktarilmalidir.
Yatirim siralamasi agisindan ikinci sirada yer alan sektorler ise ikinci kategoride yer almaktadir. Kilit
sektorlere aktarilan kaynaklar sonrasinda geri kalan kaynaklar, s6z konusu sektorlerde
kullanilmalidir. Yatirim 6nceligi acisindan son siradaki sektorler tigiincii ve dordiincii kategoridedir.
Bu simniflandirmaya gore geri baglanti etkisinin daha 6nemli oldugu dikkat cekmektedir (Aydogus,
2010: 132-133).

TFI, = (19)

n
i=17ij

TBI; =

(20)
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Tablo 1. Hirschman (1958) Siiflandirmasi

Dogrudan ya da toplam ileri baglanti

Diistk (< 1) Yiiksek (> 1)
Dogrudan ya da Diisiik (< 1) Kategori (IV) Kategori (1)
toplam geri baglanti Yiiksek (> 1) Kategori (IT) Kategori (I) (Kilit Sektor)

4. Veri Seti ve Ampirik Bulgular

Asya ve Pasifik ekonomileri i¢in girdi-¢ikt1 tablolar1 hesaplayan ADB, boylece genisletilmis ¢ok
bolgeli bir girdi-¢ikt1 veri taban1 ortaya koymaktadir. Asya ve Pasifik Bolgeleri’ndeki tilkeler i¢in
ADB’nin (2020) hazirladig1 girdi-¢ikt1 tablolar tli¢ temel bolgeyi kapsamaktadir. Bu baglamda;
Giliney ve Orta Asya (Banglades, Butan, Hindistan, Kazakistan, Kirgiz Cumhuriyeti, Maldivler,
Nepal, Pakistan ve Sri Lanka), Gilineydogu Asya ve Pasifik (Brunei Sultanligi, Kambogya, Fiji,
Endonezya, Lao Demokratik Halk Cumhuriyeti, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland ve Vietnam)
ile Dogu Asya (Cin Halk Cumbhuriyeti, Hong Kong, Cin, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Mogolistan ve
Tayvan) bolgelerini kapsayacak sekilde girdi-¢ikti tablolar1 hesaplanmaktadir.

ADB’nin (2020) hesapladigi girdi-¢ikt1 tablolarinda yer alan degerler, cari fiyatlarla milyon
ABD dolar iizerinden ortaya konmaktadir. Bolge iilkeleri i¢in ADB’nin (2018) yaymladigi girdi-
cikt1 tablolari, 35 sektorii icermekteydi. Sektorlerde toplulastirma islemine giden ADB (2020), girdi-
cikt1 tablolarini; 15 sektdriin ve 5 nihai talep unsurunun yer alacagi sekilde ortaya koymustur. Ekler
kisminda yer alan Ek 1°de; WIOD kapsaminda kullanilan sektorler, Tiim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararasi Standart Endiistriyel Siniflandirmas1 (ISIC) kodlariyla birlikte ifade edilmektedir. Ayrica
s0z konusu tabloda gerceklestirilen toplulastirma islemi sonucunda, c¢alismada kullanilan nihai
sektorler yer almaktadir. ADB’nin (2020) hesapladig1 tablolardan en giincel olani, 2018 yih
verileriyle elde edilmistir. Bu c¢alismada s6z konusu tablolar {izerinden Kirgiz Cumbhuriyeti
Ekonomisi’nin 2018 yilina iligskin sektorel baginlasma iligkileri analiz edilmistir.

4.1. Carpan Analizi Sonuclari

Carpan analizi genellikle ekonomide meydana gelen digsal degisimlerin; sektorlerin ¢ikti diizeyleri,
hanehalk: gelirleri, istthdam ve yaratilan katma deger {lizerindeki etkilerini tahmin etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Miller ve Blair, 2009: 244). Bu kapsamda talep yonlii yaklagimin benimsendigi
carpan analizinde, girdi c¢arpam diger carpan tiirlerinden farklilasmaktadir. Ilgili carpanin
hesaplanmasinda ise arz yonlii yaklasim esas alinmaktadir. Kirgiz Cumhuriyeti ekonomisi i¢in 2018
yil1 girdi-¢ikt: tablolarindan hesaplanan; iiretim, girdi, ithalat ve toplam katma deger ¢arpanlar1 Tablo-
2’de yer almaktadir.

Uretim carpam bir sektoriin nihai talebindeki artisin, ekonomide faaliyet gosteren tiim
sektorlerde meydana getirecegi iiretim artig1 olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir sektoriin diger
sektorlerle yapisal etkilesiminin derecesini ortaya koyan iiretim ¢arpani degerinin artmasi, sektorler
aras1 yapisal etkilesimin arttigini ifade etmektedir (Bayramoglu ve Giindogmus, 2008: 147; Ersungur
ve Kiziltan, 2008: 21). Elde edilen bulgulara gore en yiiksek {liretim ¢arpanina sahip sektor finansal
aracilik sektoriidiir. ilgili sektoriin nihai talebinde 1 dolar degerindeki bir artis, ekonominin tiim
sektorleri icin 4,80 dolar degerinde iiretim artisina yol agmaktadir. Uretim garpan1 degeri acisindan
finansal aracilik sektoriiniin kendisini izleyen; tarim, avcilik, ormancilik ve balikgilik ile hafif imalat
sektorlerinin toplamindan daha fazla etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Uretim garpani degerinin en
diisiik oldugu sektor ise telekomiinikasyon sektoriidiir. Diger bir ifadeyle, nihai talep artigini
karsilayabilmek amaciyla gergeklestirilen liretim agisindan yapisal baginlasmasi en diisiik olan sektor
telekomiinikasyondur.
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Ekonomideki herhangi bir sektor i¢in girdi ¢arpani, Ghosh ters matrisindeki ilgili sektoriin satir
toplamlar1 lizerinden elde edilmektedir. Bu kapsamda girdi ¢arpani, herhangi bir sektoriin birincil
girdileri olarak da ifade edilen katma deger unsurlarinda meydana gelen bir artisin, ekonomideki tiim
sektorlerin toplam iiretim diizeylerine olan etkisini ifade etmektedir (Giil ve Cakaoglu, 2017: 142).
Hesaplanan girdi ¢arpan1 katsayilar1 incelendiginde, iiretim ¢arpani katsayisina benzer sekilde en
yliksek degere sahip olan sektoriin finansal aracilik oldugu goriilmektedir. Finansal aracilik
sektoriiniin girdi ¢arpani, liretim ¢arpani katsayisinda oldugu gibi kendisini izleyen; tarim, ormancilik
ve balikeilik ile ticari hizmetler sektorlerinin katsay1 degerleri toplamindan daha biiytiktiir. Girdi
carpani katsayisinin en diisiik oldugu sektér kamu yonetimi ve savunma sektoriidiir. Bu agidan liretim
artisini en az sekilde uyaran sektdriin, kamu yonetimi ve savunma sektorii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Kirgiz Cumhuriyeti Ekonomisi Carpan Analizi

.. . .. : Katma
Sektorler Uretim Carpani Girdi Carpant Ithalat Carpani Deger Carpani
Tarim, avcilik, ormancilik ve balikgilik 2,25334 1,99365 0,20082 0,78270
Madencilik ve tas ocake¢iligi 1,54936 1,11483 0,20291 0,77519
Hafif imalat 1,82912 1,50293 0,29381 0,66343
Agir imalat 1,78856 1,81792 0,25196 0,71416
Elektrik, gaz ve su temini 1,51473 1,81668 0,29089 0,67352
Insaat 1,69117 1,38622 0,37882 0,58035
Ticari hizmetler 1,31165 1,88401 0,21448 0,75973
Oteller ve restoranlar 1,65456 1,54953 0,26816 0,69664
Tagimacilik hizmetleri 1,39105 1,64985 0,37867 0,58846
Telekomiinikasyon 1,23440 1,64626 0,32157 0,64439
Finansal aracilik 4,80781 5,24135 0,12465 0,66733
Gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetler 1,42850 1,79433 0,15976 0,81628
Kamu ydnetimi ve savunma 1,36590 1,02626 0,14272 0,83876
Egitim, saglik ve sosyal hizmet 1,29626 1,05603 0,10504 0,87984
Diger kisisel hizmetler 1,49578 1,53702 0,24187 0,72952

Ithalat ¢arpan1 ise ekonomideki her bir sektor i¢in nihai talepte meydana gelecek bir birimlik
artis1 karsilayabilmek icin gerekli olan toplam ara ithalat1 ifade etmektedir (ADB, 2018: 5). Tablo-
2’de ortaya konulan ithalat ¢arpani katsayilari incelendiginde, insaat ile tasimacilik hizmetleri
sektorlerinin ilk siray1 paylastiklart goriilmektedir. Bu baglamda, ekonomide 1 dolar diizeyindeki
nihai talep artisinin karsilanabilmesi i¢in ingaat ve tasimacilik hizmetleri sektorlerinin ara ithalat1 0,37
dolar artmaktadir. Daha ac¢ik bir ifadeyle insaat ile tagimacilik hizmetleri sektorlerinin, ithalata
bagimli oldugu sonucuna varilmistir. Insaat ile tasimacilik hizmetleri sektdrlerini sirasiyla;
telekomiinikasyon, hafif imalat ile elektrik, gaz ve su temini sektorleri izlemektedir. Ithalat ¢arpan
degerinin en diisiik oldugu sektdr ise egitim, saglik ve sosyal hizmet sektoriidiir.

Bu boliimde incelenen son ¢ogaltan olan katma deger carpani, ekonomide faaliyet gosteren
herhangi bir sektoriin nihai talebinin 1 birim artabilmesi i¢in tiim sektorlerde ortaya ¢ikan katma deger
artisin1 ifade etmektedir (ADB, 2018: 5). Hesaplanan katma deger carpani katsayilarina gore en
yuksek etkiye sahip sektorler sirasiyla; egitim, saglik ve sosyal hizmet, kamu yonetimi ve savunma,
gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetler sektorleridir. Egitim, saglik ve sosyal hizmet sektorii
talebinin 1 dolar seviyesinde artabilmesi i¢in, ekonominin tiimiinde 0,87 dolar degerinde katma deger
artig1 gereklidir. Toplam katma deger carpani en diisiik olan sektor ise ingaat sektorii olup, ilgili
sektoriin nihai talep artisinin ekonomide faaliyet gosteren sektorlerde yeterli katma deger artisi
yaratamadig1 sonucuna ulagilmistir.

4.2. Baglant1 Etkileri Bulgular

Girdi-¢ikti modellerinde yaygin bir sekilde uygulanan kilit sektér analizi, ekonominin geneli
acisindan ortalamadan daha fazla etkiye sahip endiistrileri tespit etmeyi amaglamaktadir. Diger bir
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deyisle kilit sektor analizi, bir ekonomideki hangi sektorlere iliskin faaliyetlerin daha fazla biiylime
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaya calismaktadir. Bu kapsamda, ileri ve geri baglanti
etkileri lizerinden sektorlerin ne dlgiide ekonomik biiylimeyi tesvik ettigi incelenmektedir (Nazara
vd., 2003: 20). Calismanin bu boliimiinde Hirschman’in (1958) yaklasimi takip edilerek, ileri ve geri
baglant1 endeks degerleri hesaplanmis ve Kirgiz Cumhuriyeti igin kilit sektorler tespit edilmistir.

Tablo 3’°te Kirgiz Cumhuriyeti ekonomisi i¢in hesaplanan ileri ve geri baglant1 endeks degerleri
yer almaktadir. Buna gore ileri baglant1 etkisi agisindan en etkili sektoriin finansal aracilik sektorii
oldugu goriilmektedir. Ekonomideki tiim sektorler i¢cin nihai talepte 1 dolar seviyesindeki artis,
finansal aracilik sektorii iiretiminin 2,85 dolar diizeyinde artmasini saglamaktadir. Finansal aracilik
sektorlinli sirasiyla; ticari hizmetler, tarim, avcilik, ormancilik ve balik¢ilik, agir imalat ile
gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetler sektorii izlemektedir. Geri baglanti etkisi en yiiksek sektor
ileri baglant1 etkisinde oldugu gibi yine finansal aracilik sektoriidiir. S6z konusu sektoriin nihai
talebinde 1 dolar diizeyindeki artis, ekonomik aktiviteyi 2,70 dolar seviyesinde arttirmaktadir.
Finansal aracilik sektoriinli sirasiyla; tarim, avcilik, ormancilik ve balik¢ilik, hafif imalat ve agir
imalat sektorleri izlemektedir. Ileri ve geri baglant1 etkisi en diisiik olan sektorler ise kamu yonetimi
ve savunma ile telekomiinikasyon sektoriidiir.

Baglanti etkilerinin her ikisinin de 1’den biiyiik oldugu sektorler, Hirschman’in (1958) sektorel
simiflandirmasina gore kilit sektorler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle ilgili sektdriin nihai
talebindeki 1 birimlik artigin, tiim ekonomik aktiviteyi ortalamanin lizerinde arttirmasi ve ekonominin
toplam nihai talebindeki 1 birimlik artigin ise s6z konusu sektdriin iiretimini ortalamanin iizerinde
arttirmasini1 gerektirmektedir. Bu acidan, ileri ve geri baglanti etkilerine gore kilit sektorlerin; tarim,
avcilik, ormancilik ve balikeilik, agir imalat ile finansal aracilik sektorii oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda ilgili sektorlerin ekonomik biiytimenin dnciil sektorleri oldugu vurgulanabilir.

Hirschman (1958) yaklasimina gore ileri ve geri baglanti etkileri yiiksek olan sektorlere
yapilacak yatirimin diger sektorlere gore ekonomik biliyiimeyi daha fazla tesvik edecegi
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yatirim 6nceligi agisindan ilk sirada yer alan sektorler, daha 6nce
ifade edildigi tizere kilit sektorlerdir. Yatirim onceligi kapsaminda kilit sektorleri, geri baglanti etkisi
birden biiyiik ve ileri baglanti1 etkisi birden kiiciik olan sektorler izlemektedir. Buna gore yatirim
onceligi acisindan ikinci sirada yer alan sektoriin hafif imalat oldugu tespit edilmistir. Yatirim
siralamasinda {igiincii sirada yer alan sektorlerin; geri baglanti etkisi birden diisiik, ileri baglanti etkisi
ise birden biiyiiktlir. Bu kapsamda ticari hizmetler ile gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetler
ticiincii sirada bulunmaktadir. Yatirim siralamast agisindan son sirada yer alan sektorlerin ise hem
ileri hem de geri baglant1 etkileri birden diistiktiir.

Tablo 3. Kirgiz Cumhuriyeti Ekonomisi Baglant1 Etkileri

Sektorler fleri Baglant: Etkileri Geri Baglant1 Etkileri
Tarim, avcilik, ormancilik ve balikgilik 1,3635 1,2701
Madencilik ve tas ocake¢iligi 0,5831 0,8733
Hafif imalat 0,8125 1,0310
Agir imalat 1,0813 1,0081
Elektrik, gaz ve su temini 0,8472 0,8538
Insaat 0,8797 0,9532
Ticari hizmetler 1,4356 0,7393
Oteller ve restoranlar 0,6635 0,9326
Tagimacilik hizmetleri 0,8360 0,7841
Telekomiinikasyon 0,7837 0,6958
Finansal aracilik 2,8529 2,7099
Gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetler 1,0021 0,8052
Kamu ydnetimi ve savunma 0,5780 0,7699
Egitim, saglik ve sosyal hizmet 0,5990 0,7306
Diger kisisel hizmetler 0,6820 0,8431
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5. Sonuc¢

Kalkinma politikalarinin basariya ulasabilmesi icin sektorler arasi baginlasma iliskisinin ortaya
konulmas1 ve nicel olarak 6l¢iilmesi oldukca 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sektorlerin birbirleriyle
etkilesimlerini tespit edebilecek bir analiz aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Girdi-¢iktt modelleri,
ekonomide faaliyet gdsteren sektorlerin baginlasma iligkilerini nicel olarak tespit edebilmesi
acisindan dnemli bir aragtir.

Asya ve Pasifik bolge iilkeleri icin ADB’nin (2020) hesapladigi girdi-gikt1 tablolarinin
kullanildig1 ¢alismada, 2018 yil1 verileri i¢in Kirgiz Cumhuriyeti sektorel baginlagma iliskileri analiz
edilmistir. Bu kapsamda ekonomide faaliyet gdsteren sektorlerin; tiretim, girdi, ithalat ve toplam
katma deger carpanlari hesaplanmis, sonrasinda ise baglanti etkileri {lizerinden kilit sektorler
tanimlanmistir. Hem baglanti etkileri hem de ¢arpan analizinin, en giincel girdi-¢ikt1 tablosu i¢in bir
arada ortaya konulmasi, ¢alismanin analiz kisminin 6zgiin yanini olusturmaktadir. Ekonomideki
herhangi bir sektorde meydana gelen nihai talep artisinin, tiim sektorlerde iiretim artisina yol agmasi
olarak ifade edilebilen iiretim ¢arpani sonuglarina gore; en diisiik ¢arpan etkisine sahip olan sektoriin
telekomiinikasyon sektorii oldugu, en yiiksek liretim ¢arpani degerinin ise finansal aracilik sektoriine
ait oldugu tespit edilmistir. Katma deger unsurlarindaki artigin, tiim sektorlerin tiretim diizeyindeki
etkisini ortaya koyan girdi carpanina gore; en etkili sektoriin yine finansal aracilik sektorii oldugu, en
diisiik carpan degerine sahip sektoriin ise kamu ydnetimi ve savunma oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ithalat ¢arpani degerleri incelendiginde, insaat ve tasimacilik hizmetlerinin ilk siray1 paylasan
sektorler oldugu tespit edilmistir. Egitim, saglik ve sosyal hizmet sektorii ise en diisiik ¢cogaltan
etkisine sahiptir. Katma deger carpaninda ise ilgili sektoriin ilk sirada yer almas1 dikkat cekmektedir.
Ilgili carpan degerinin en diisiik oldugu sektér ise insaat sektoriidiir.

Ileri ve geri baglant: etkileri sonuglarina gére, her iki etkinin de en yiiksek oldugu sektoriin
finansal aracilik sektorii oldugu tespit edilmistir. Bu agidan, finansal aracilik sektorii baglant: etkileri
kapsaminda ekonomideki en etkin sektordiir. En diisiik ileri ve geri baglant1 etkisine sahip sektorlerin
ise sirastyla; kamu yonetimi ve savunma ile telekomiinikasyon sektorleri oldugu ortaya konmustur.
Baglant1 etkileri sonuglarina gore; tarim, avcilik, ormancilik ve balik¢ilik, agir imalat ve finansal
aracilik sektorlerinin kilit nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen ampirik bulgulara gore; Kirgiz Cumhuriyeti ekonomisinin biiylime potansiyeli
acisindan en Onemli sektdrii finansal araciliktir. S6z konusu endiistriye yapilacak yatirimlar, tilke
ekonomisinin biiylime dinamiklerine katki saglayacaktir. Ayrica politika yapicilarinin; diger kilit
nitelikteki agir imalat ile tarim, aveilik, ormancilik ve balikgilik sektdrlerine yatirim 6nceligi vermesi,
toplam gelir artigina olumlu yonde etki edecektir. Kilit nitelikteki sektorlerin, ithalata bagimli yapida
olmamasi ise Kirgiz Cumhuriyeti ekonomisi agisindan énemli bir gostergedir. Politika yapicilar
tarafindan insaat ve tasimacilik sektorii basta olmak iizere; ithalata bagimli endiistrilerin, s6z konusu
bagimliliklarinin azaltilmasina yonelik Onlemler alinmalidir. Mevcut bulgulara gore; Kirgiz
Cumbhuriyeti icin ithalata bagimli sektorlerin, ekonominin geneli agsindan yeterli derecede katma
deger yaratmadigini ifade edebilmek miimkiindiir.
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Ekler
EKk 1. Toplulagtirilan Sektor Listesi
No ADB (2020) WIOD Kapsaminda Kullanilan Sektorler ISIC Revizyon 4
Toplulastirmasi
Tarim, avcilik,
1 ormancilik ve Tarim, avcilik, ormancilik ve balikgilik A
balik¢ilik
2 Madenc1~11k ve tas Madencilik ve tas ocakeiligt B
ocakeiligi
Gida, igecek ve tiitlin C10-C12
Tekstil ve tekstil {irtinleri C13-C14
Deri, deri tiriinleri ve ayakkabi, bot, terlik C15
. Agag, agag iriinleri ve mantar iiriinleri Cl6
3 Hafif imalat )
Kagit hamuru, kagit, kagit iiriinleri, basim ve yaymcilik C17-C18,J58
Kauguk ve plastik Cc22
Diger metalik olmayan mineral iiriinleri C23
Bagka yerde smiflandirilmamis imalatlar; geri doniisiim C31-C32
Kok komiirii, rafine edilmis petrol ve niikleer yakit C19
Kimyasallar ve kimyasal tirlinler C20-C21
. Ana metal ve fabrikasyon metal iiriinleri C24-C25
4 Agir imalat )
Bagka yerde smiflandirilmamis makine C28, C33
Elektrikli ve optik teghizat C26-C27
Ulasim araglari C29-C30
5 Elel?tr'lk, gazve su Elektrik, gaz ve su temini D, E36
temini
6 Insaat Insaat F
Motorlu araglar ve motosikletlerin ticareti, bakimi ve onarimi;
G45
perakende yakit satigi
7 Ticari hizmetler Motor!u araglar ve motosikletler hari¢ toptan ticareti ve komisyon G46
ticareti
Motorlu araglar ve motosikletler hari¢ perakende ticaret; ev esyalari G47
tamiri
8 Oteller ve restoranlar Oteller ve restoranlar I
Kara tagimaciligi H49
Su yolu tagimaciligi HS50
9 Tasimacilik hizmetleri Hava yolu tagimaciligi H51
Diger destekleyici ve yardimer ulagtirma faaliyetleri; seyahat
. . . H52,N79
acentelerinin faaliyetleri
10 Telekomiinikasyon Posta ve telekomiinikasyon H53, J61
11  Finansal aracilik Finansal aracilik K
Gayrimenkul, Gayrimenkul faaliyetleri L
12 kiralama ve ticari i
faaliyetler Makine ve ekipman kiralamas: ve diger ticari faaliyetler ! %\? 1(71;a{11§3{9134’
13 Kamu yonetimi ve Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik o
savunma
14 Egitim, saglik ve Egitim P
sosyal hizmet Saglik ve sosyal hizmet Q
) o ) Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmet faaliyetleri E37-E39, R, S
15  Diger kisisel hizmetler ; R
Evlerde yaptirilan hizmet isleri T

Kaynak: ADB (2020: 248-250), Timmer vd. (2015: 575-605).
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Abstract

This study delves into the dynamic landscape of public sentiment surrounding cryptocurrency through a
comprehensive social media discourse analysis. Employing the Python Selenium library, data from 1000
public profiles across major platforms—X, Facebook, Instagram, and LinkedIn—were systematically
collected. Using advanced text-mining techniques in R Studio, sentiment analysis was conducted with the
‘Syuzhet’ package and word frequency analysis via the ‘tm’ package. The results unveiled a nuanced
emotional landscape characterized by dominant sentiments of anticipation and positivity, interwoven with
expressions of negativity, notably anger, and loss. Word frequency analysis highlighted vital themes such
as established cryptocurrencies (e.g., Bitcoin, Ethereum), blockchain technology, and practical and
financial aspects of cryptocurrency usage. The study illuminated technical interest, financial speculation,

and reactions to regulatory and economic developments. Offering insights crucial for stakeholders,

including investors and policymakers, this research contributes to the academic understanding of public
sentiment, emphasizing the volatile nature of crypto-currency markets and the transformative potential of
blockchain technology and calls for ongoing monitoring of public sentiment to inform policy, investment,

and technological innovation in the ever-evolving cryptocurrency ecosystem.

Keywords: Sentiment Analysis, Cryptocurrency, Social Media Data Mining, Coin Market, Public Opinion
Analytics.
Oz

Bu ¢alisma, kapsamli bir sosyal medya séylem analizi yoluyla kripto para birimini ¢evreleyen kamu
duyarliigimin dinamik manzarasmi arastirmaktadwr. Python Selenium Kiitiiphanesi kullanilarak biiyiik
platformlardaki (X, Facebook, Instagram ve LinkedIn) 1000 genel profilden veriler sistematik olarak
toplanmistir. R Studio’da geligsmis metin madenciligi teknikleri kullanilarak ‘Syuzhet’ paketi ile duygu
analizi ve ‘tm’ paketi ile kelime siklig1 analizi yapimstir. Sonuglar, basta ofke ve kayip olmak iizere
olumsuzluk ifadeleriyle i¢ ice ge¢mis, baskin beklenti ve pozitiflik duygulariyla karakterize edilen incelikli
bir duygusal manzarayr ortaya ¢ikarmistir. Kelime siklig1 analizi, yerlesik kripto para birimleri (6rn.
Bitcoin, Ethereum), blok zinciri teknolojisi ve kripto para kullaniminin pratik ve finansal yonleri gibi temel
temalarr vurgulamistir. Calismada, teknik ilgi, finansal spekiilasyon ve diizenleyici ve ekonomik
gelismelere verilen tepkileri aydinlatilmaktadwr. Yatirimcilar ve politika yapicilar da dahil olmak iizere
paydaslar igin ¢cok 6nemli bilgiler sunan bu arastirma, kripto para piyasalarimin degisken dogasini ve blok
zinciri teknolojisinin déniistiiriicii potansiyelini vurgulayarak kamu duyarlihiginin akademik olarak
anlasilmasina katkida bulunmakta ve siirekli gelisen kripto para ekosisteminde politika, yatirim ve
teknolojik yenilikleri bilgilendirmek i¢in kamu duyariiliginin siirekli izlenmesi ¢agrisinda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygu analizi, kripto para, sosyal medya veri madenciligi, coin piyasasi, kamuoyu
analitigi.

Atif/ to Cite (APA): Durmus Senyapar, H. N. (2024). Cryptocurrency on social media: Analyzing the digital discourse towards the
coin market. Journal of Economics Business and Political Researches, 9(23), 202-223. https://doi.org/10.25204/iktisad.1419066
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1. Introduction

Cryptocurrency, a groundbreaking innovation in finance, represents a paradigm transition in how we
perceive and transact with money. At its core, cryptocurrency is a digital or virtual currency that
leverages advanced cryptographic techniques for enhanced security. This inherent security feature is
pivotal, as it renders these digital currencies nearly impervious to counterfeiting, a significant
advancement over traditional physical currencies (Fang et al., 2022; Watorek et al., 2021). The
backbone of most cryptocurrencies is an innovative technology known as the blockchain. This
technology is essentially a decentralized ledger spread across many of computers worldwide, each
participating in the management and recording of transactions. The decentralized nature of blockchain
technology is a crucial aspect of its appeal, as it significantly bolsters the system’s security and
reduces its susceptibility to fraud and centralized manipulation. This decentralization is a stark
departure from the centralized models of traditional digital currencies and central banking systems,
offering a new paradigm of financial freedom and security (Amsyar et al., 2020; Lee, 2019).
Cryptocurrencies exist exclusively in electronic form, distinguishing them from the tangible
currencies that have been the cornerstone of commerce for centuries. This digital nature allows for
seamless online transactions and, in specific scenarios, can even be converted into conventional
currencies, offering flexibility and adaptability in various financial contexts (Tarasova et al., 2020).
The role of cryptography in cryptocurrencies cannot be overstated. These cryptographic methods are
employed to secure transactions and regulate the generation of new currency units. This dual
functionality ensures the security of individual transactions and the currency’s integrity. Bitcoin,
created in 2009, stands as the inaugural and most renowned cryptocurrency, paving the way for a
burgeoning array of alternative cryptocurrencies, each with distinct functions and specifications. This
proliferation of digital currencies signifies a burgeoning interest and investment in this technological
revolution (Li et al., 2020; Nerurkar et al., 2021). An intriguing aspect of specific cryptocurrencies is
their production process, known as mining. This process involves utilizing substantial computer
power to solve complex mathematical problems and generate new coins. Mining represents a unique
blend of technology and economics, offering an innovative method of currency generation (Goodkind
et al.,, 2020). The value and volatility of cryptocurrencies are noteworthy characteristics. The
valuation of these digital assets can be remarkably volatile, subject to rapid fluctuations influenced
by various factors such as market demand, investor sentiment, and the ever-changing view of
government regulations. While presenting opportunities for significant gains, this volatility also
introduces a level of risk and instability that is relatively unique to this asset class (Almeida and
Gongalves, 2022; D’ Amato et al., 2022). Cryptocurrencies are helpful in many applications, from
online purchases and investments to remittances and complex financial contracts. Despite their
growing popularity, the acceptance of cryptocurrencies is not yet universal, and their use is subject to
a diverse spectrum of regulations across different nations, reflecting the global financial community’s
ongoing efforts to understand and integrate this new form of currency (Abubakar et al., 2019; Ibrahim
etal., 2022). A notable feature of cryptocurrency transactions is their balance between anonymity and
transparency. While these transactions offer a degree of privacy often greater than traditional banking,
the blockchain ledger’s public nature ensures transparency in the transactional process. This duality
provides an intriguing mix of confidentiality and openness, appealing to many users (Allen et al.,
2022; Zohuri et al., 2022). The regulatory attention garnered by cryptocurrencies reflects their unique
nature and challenges to traditional financial systems. Governments and regulatory bodies worldwide
grapple with issues such as consumer protection, tax evasion, and money laundering in the context of
cryptocurrency, indicative of the ongoing debate about the role and regulation of these digital assets
in the global economy (Morton, 2020; Shirole et al., 2020). Nevertheless, the widespread adoption of
central bank digital currencies (CBDCs) may assist monetary policy authorities in regulating the
bitcoin market and conducting independent monetary policy (Helmi et al., 2023).

Cryptocurrencies, characterized by their decentralized nature and reliance on blockchain
technology, signify a fundamental transition in the financial sector. These innovative digital assets
challenge traditional currency and monetary exchange notions, eliciting a broad spectrum of reactions
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ranging from enthusiastic investment and excitement to skepticism and cautiousness. Cryptocurrency
represents a significant evolution in financial technology, offering the potential for more secure,
efficient, and flexible financial transactions. However, this innovation also brings challenges,
particularly regarding regulation and market stability. As the world increasingly embraces digital
solutions, cryptocurrency stands at the forefront of a financial revolution, redefining how we think
about and interact with money. Undoubtedly, social media networks are crucial for analyzing public
sentiment towards cryptocurrencies. These platforms have increasingly become vital barometers of
public opinion, mirroring a diverse array of viewpoints and sentiments on a wide range of topics.
Among these, cryptocurrency stands out as a relatively new yet captivating phenomenon, drawing

considerable attention and sparking extensive discussions across various digital forums (Tandon et
al., 2021).

The role of social media in shaping public discourse is undeniably significant, particularly in
the context of emerging and rapidly evolving sectors like cryptocurrency. These online platforms
have transcended their initial purpose of personal communication, morphing into influential forums
for sharing ideas, opinions, and information. As such, they provide an invaluable lens through which
to observe and analyze public sentiment and opinion trends. This research embarks on a
comprehensive exploration of public sentiment towards cryptocurrencies as reflected through
interactions on social media platforms. The primary objective is to conduct a comprehensive
sentiment analysis of social media content related to cryptocurrency. By analyzing data shared by
individuals across various social platforms, the study aims to uncover the prevailing attitudes,
perceptions, and emotions surrounding this digital currency phenomenon. This study is particularly
interested in understanding how social media not only reflects but also shapes the perceptions and
attitudes of the public towards cryptocurrencies. By examining the nature and tone of discussions,
debates, and information exchange on these platforms, valuable insights can be gleaned regarding the
collective mood and viewpoint of society concerning this transformative digital financial technology
(Albrecht et al., 2019; Appel et al., 2020; Woodall and Ringel, 2020). Understanding public sentiment
towards cryptocurrency is crucial for various stakeholders, including investors, policymakers, and
financial institutions. This study aims to contribute valuable insights into the public perception of
cryptocurrencies, potentially aiding in better-informed decision-making processes and policy
development in the financial technology sector.

2. Cryptocurrency as a Financial Phenomenon

In the rapidly evolving digital age, cryptocurrency has emerged as a significant and transformative
financial phenomenon. Understanding the myriad factors influencing their value becomes
increasingly crucial as these digital currencies gain prominence in global markets. Among these
factors, public sentiment is pivotal, offering insights into market trends and investor behaviors. By
examining recent academic research, this study seeks to illuminate the intricate relationship between
public opinion and the often-volatile dynamics of cryptocurrency values, highlighting the importance
of sentiment analysis in predicting and comprehending market fluctuations. It is prudent to begin by
examining the different kinds of digital coins.

- Bitcoin (BTC): The first and most well-known cryptocurrency, created in 2009 by an unknown
person (or group) using the pseudonym Satoshi Nakamoto. It was designed as a decentralized digital
currency without a central bank or single administrator, enabling peer-to-peer transactions without
intermediaries (Fauzi et al., 2020).

- Ethereum (ETH): Launched in 2015, Ethereum is a decentralized software platform that enables
Smart Contracts and Decentralized Applications (DApps) to be built and run without any downtime,
fraud, control, or interference from a third party. It’s a platform and a programming language (De
Vries, 2023).
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- Binance Coin (BNB): Created in 2017 as a utility token for the Binance cryptocurrency exchange
to offer discounts on trading fees, BNB has expanded to various uses, including travel bookings,
entertainment, and financial services (Mallick, 2020).

- Cardano (ADA): Developed with a research-based approach by engineers, mathematicians, and
cryptography experts, Cardano was launched in 2017. It’s a proof-of-stake blockchain platform that
aims to allow “changemakers, innovators, and visionaries” to bring about positive global change
(Singh et al., 2023).

- XRP (Ripple): XRP was created in 2012 to enable secure, instant, and nearly free global financial
transactions of any size with no chargebacks. Ripple, the company behind XRP, aims to improve the
speed of financial transactions, particularly international banking transactions (Tsegu, 2022).

- Solana (SOL): Launched in 2020, Solana is a highly functional open-source project that banks on
blockchain technology’s permissionless nature to provide decentralized finance (DeFi) solutions. It’s
known for its fast speed and lower transaction costs (Pierro and Tonelli, 2022).

- Dogecoin (DOGE): Initially started as a joke in 2013 based on a popular meme, Dogecoin has a
loyal community and is used for tipping and charitable donations. It’s known for its low transaction
fees and unlimited supply (Lansiaux et al., 2022).

- Polkadot (DOT): Launched in 2020, Polkadot is a unique proof-of-stake cryptocurrency that delivers
interoperability among other blockchains. Its protocol connects permissioned and permissionless
blockchains and oracles to allow systems to work together under one roof (Elaiyaraja, 2023).

- Chainlink (LINK): Chainlink is a decentralized oracle network launched in 2017 designed to bridge
the gap between blockchain smart contracts and real-world applications. It aims to provide tamper-
proof data for complex smart contracts on any blockchain (Inder, 2022).

- Litecoin (LTC): Created in 2011 by Charlie Lee, Litecoin is a peer-to-peer cryptocurrency. Often
considered the silver to Bitcoin’s gold, it was designed to produce faster transaction times and a higher
number of maximum coins (Hamayel and Owda, 2021).

- Stellar (XLM): Stellar, launched in 2014, is an open-source, decentralized protocol for digital
currency to fiat money transfers, which allows cross-border transactions between any pair of
currencies (Khan et al., 2019).

- Uniswap (UNI): Launched in 2018, Uniswap is a popular decentralized trading protocol known for
its role in facilitating automated trading of decentralized finance (DeFi) tokens (Xia et al., 2021).

- Tether (USDT): A blockchain-based cryptocurrency with crypto coins backed by an equivalent
amount of traditional fiat currencies, like the dollar, the euro, or the Japanese yen, held in a designated
bank account (Kim, 2022).

- Monero (XMR): Monero is a secure, private, and untraceable currency launched in April 2014. It
enables complete privacy using a unique technique called “ring signatures” and has gained attention
for its role in darknet markets (Chervinski et al., 2019).

- Aave (AAVE): Aave is a decentralized finance protocol allowing people to borrow crypto. Lenders
earn interest by depositing digital assets into specially created liquidity pools (Ao et al., 2023).

- Cosmos (ATOM): Cosmos is a decentralized network of independent parallel blockchains, each
powered by BFT algorithms like Tendermint consensus. Launched in 2019, it’s aimed at creating an
“Internet of Blockchains.” (Tong et al., 2022)

- Tezos (XTZ): Tezos is a blockchain network based on smart contracts in a way that’s not too
dissimilar from Ethereum. However, a significant difference is that Tezos aims to offer more
advanced infrastructure — meaning it can evolve and improve over time without the danger of a hard
fork (Barua and Varma, 2023).
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- Dash (DASH): Launched in 2014 as “Darkcoin,” Dash is a more secretive version of Bitcoin. It
offers more anonymity as it works on a decentralized master code network that makes transactions
almost untraceable (Biryukov and Tikhomirov, 2019).

- Zcash (ZEC): Zcash is a decentralized and open-source cryptocurrency launched in 2016 that offers
privacy and selective transparency of transactions using advanced cryptography (Silfversten et al.,
2020).

-NEO (NEO): Often known as the “Chinese Ethereum,” NEO was launched in 2014. It’s a blockchain
platform that enables the development of digital assets and smart contracts (Sagmaz and Tek, 2021).

Each of these cryptocurrencies brings unique features and functionalities, reflecting blockchain
technology’s diverse applications and approaches in the digital world.

The popularity of cryptocurrency as an alternative to traditional payment methods has spurred
comprehensive analyses, particularly in sentiment analysis and social media. Raheman et al. (2022)
delved into the applicability of natural language processing (NLP) models for sentiment analysis in
financial predictions, emphasizing the correlation between social media sentiments and Bitcoin price
movements. They identified a superior model, attributing its success to efficient fine-tuning and
interpretability. Their findings underscored the practical value of interpretable artificial intelligence
and NLP methods. Huang et al. (2021) focused on big data analytics, proposing a novel method for
sentiment analysis on Sina Weibo, a Chinese platform, and leveraging a Long Short-Term Memory
(LSTM) based recurrent neural network. Their approach outperformed existing models, highlighting
the potential of adapting techniques to diverse linguistic contexts. Mondal et al. (2023) explored
narratives on X, employing topic modeling and sentiment analysis to identify correlations between
narratives and cryptocurrency prices. Their work bridged economic theory and data science,
showcasing the power of combining topic modeling and sentiment analysis in predicting market
trends. Jain et al. (2023) conducted a multifaceted analysis of cryptocurrency, integrating sentiment
analysis with metadata collection on X to understand the impact of public perception on
cryptocurrency values. Haritha and Sahana (2023) developed a precise algorithm for Bitcoin price
prediction, emphasizing integrating sentiment analysis with neural network architectures and
achieving remarkable accuracy. Abraham et al. (2018) employed X and Google Trends data to predict
Bitcoin and Ethereum price changes, recognizing the reliability of tweet volume over sentiment.
Valencia et al. (2019) extended the analysis to various cryptocurrencies, demonstrating the feasibility
of using machine learning and sentiment analysis, with neural networks outperforming other models.
Wotk (2020) highlighted the influence of sentiment analysis on predicting cryptocurrency prices,
emphasizing the importance of social media and web search trends. Hassan et al. (2021) explored
public sentiments on cryptocurrency through emotion theory, revealing a predominance of positive
sentiments and supporting the influence of social signals on cryptocurrency price movements. Despite
acknowledged limitations, their work provides valuable insights into the social dynamics of
cryptocurrency through supervised machine learning. These studies contribute to a nuanced
understanding of the complex relationship between sentiment analysis, social media, and
cryptocurrency market dynamics.

3. Methodology
3.1. Data Collection with Python

In this research, which focuses on analyzing public sentiment toward cryptocurrency, a systematic
and robust data collection methodology was implemented using the Python Selenium library.
Selenium, a well-established open-source automation tool, is predominantly used for automating web
browsers. Its integration with Python, a versatile and widely used programming language, provides a
powerful tool for web scraping, especially useful in academic research for collecting data from
various online sources (Nyamathulla et al., 2021; Sharma, 2019). The Python Selenium library was
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employed to programmatically navigate through public profiles on prominent social media platforms,
including X, Facebook, Instagram, and LinkedIn; 250 data were extracted from each, so 1000 data
were considered. The choice of these platforms was guided by their extensive use and the rich, diverse
user-generated content they host, which reflects public opinion and sentiment on a wide array of
topics, including cryptocurrency. The process entailed using Selenium’s WebDriver, a browser
automation framework that enables interaction with web pages as if manually operated by a human.
In this study, WebDriver was configured to automate the browsers and access the targeted social
media platforms. The library’s capability to mimic human-like interactions, such as scrolling through
pages, clicking links, and extracting relevant text, allowed for an efficient and comprehensive data
collection process. Specific keywords that used cryptocurrency and its hashtags were utilized to
gather posts related to cryptocurrency. Selenium’s ability to interact with web elements enabled
precisely targeting these keywords within the search functionalities of the respective social media
platforms. This approach ensured the collection of relevant posts, comments, and cryptocurrency
discussions. Once identified, the content of these posts, including text and associated metadata such
as timestamps, user information (where publicly available), and engagement metrics (likes, shares,
comments), was programmatically extracted and stored. This extraction was carried out while
ensuring compliance with the platforms’ terms of service and ethical data collection practices,
particularly respecting user privacy and public data access guidelines. All social media accounts were
accessed through the author’s personal profile, and all data was taken from nonprivate profiles The
data collected through the Python Selenium library provided a rich and nuanced dataset suitable for
a comprehensive sentiment analysis. This dataset represents various public opinions and perceptions
of cryptocurrency, as shared across multiple social media platforms.

The exclusive analysis of English-language posts in this research on public sentiment towards
cryptocurrency is methodologically grounded to ensure robustness and global representation. English,
as a global lingua franca, facilitates a comprehensive understanding of sentiments worldwide,
capturing diverse perspectives from non-English-speaking countries where English is commonly used
as a second language. The dominance of English in cryptocurrency discussions provides access to
authoritative sources and aligns with existing literature, enhancing comparability and contributing
meaningfully to the field. Focusing on English mitigates potential translation biases and challenges,
ensuring the accuracy of sentiment analysis results. Overall, this approach enhances methodological
consistency, strengthens the study’s validity, and enables insights that authentically reflect the global
and diverse nature of public perceptions towards cryptocurrency in the English-speaking digital
discourse.

To comprehend public sentiment towards cryptocurrency as reflected in social media discourse,
this study employed sophisticated text mining techniques using R Studio to analyze a dataset
composed of 1000 entries. The dataset, collated into a .csv (comma-separated values) file, constituted
a diverse range of user-generated content extracted from various social media platforms. The primary
objective of text mining in this research was to discern the underlying emotional tones in the text
(sentiment analysis) and to analyze the frequency of word usage within the text content (word
frequency analysis). These objectives were addressed through several methodical steps in R Studio,
leveraging its powerful packages and tools for textual data analysis (Thakur and Kumar, 2022).

The first phase of the analysis focused on sentiment analysis, a technique that involves
evaluating and categorizing the emotional tone of the text. This process was facilitated by utilizing
the ‘Syuzhet’ package in R, known for its efficacy in extracting sentiment and emotional valence
from textual data. By applying this package, each text entry was analyzed to ascertain the prevalent
sentiments, such as positivity, negativity, neutrality, or other specific emotions. This analysis
provided insight into the collective emotional response towards cryptocurrency, as expressed through
social media narratives (Kausar et al., 2021).

Concurrently, a word frequency analysis was undertaken to identify and quantify the most
prevalent terms within the dataset. This aspect of text mining is crucial as it highlights the key themes
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and topics recurrent in public discourse about cryptocurrency. For this purpose, the ‘tm’ (Text
Mining) package in R, which excels in text manipulation and word frequency calculations, was
employed. This involved processing the text data for common pre-processing steps like tokenization,
removal of stop words, stemming, and finally tallying the frequencies of each unique word (Tao et
al., 2020). The study aimed to unravel the complex tapestry of public sentiment and thematic concerns
surrounding cryptocurrency through these analytical processes. The sentiment analysis offered a
nuanced understanding of the emotional undercurrents in the public discourse. In contrast, the word
frequency analysis sheds light on the dominant themes and topics that captivate social media users’
interest in cryptocurrency. The insights derived from this text mining exercise are pivotal in enriching
our understanding of public perception and attitude towards cryptocurrency. They hold immense
value not only for academic purposes but also for stakeholders in the cryptocurrency area, such as
investors, financial analysts, and policymakers, who can leverage this information to make informed
decisions and strategies.

4. Findings
4.1. Visualization

In the analytical phase of this study, which explores public sentiment towards cryptocurrency as
expressed on social media, a word cloud was generated to represent the frequency of word usage
within the dataset visually. This dataset, comprising 1000 entries gathered from various social media
platforms, offers a rich tapestry of language that reflects the public discourse surrounding
cryptocurrency. Word cloud generation was facilitated using the word cloud library in R Studio, a
powerful tool for textual data visualization in text mining and NLP. The word cloud is a compelling
visual representation that illustrates the most frequently used words in the dataset. In this
visualization, the size of each word is proportional to its frequency of occurrence within the text
corpus. Such a representation provides an immediate visual impression of the key themes and topics
dominating the conversation and highlights these terms’ relative importance or prominence in the
collective discourse—creating the word cloud involves several preparatory steps. Initially, the text
data underwent standard preprocessing techniques, including tokenization, where the text is broken
down into individual words or terms, and the removal of common stop words that offer little value in
understanding the text’s sentiment or thematic content. Following this, a frequency analysis was
conducted to ascertain the count of each unique word in the dataset. Leveraging the capabilities of
the word cloud package in R Studio, these word frequencies were then transformed into a visual word
cloud, as shown in Figure 1. This visualization was carefully designed to ensure clarity and
readability, with consideration given to aspects such as the color scheme, layout, and scaling of the
words. The resulting word cloud serves as an intuitive and informative graphical representation of
the data, enabling a quick and comprehensive overview of the most prominent and recurring words
used in discussions about cryptocurrency on social media.
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Figure 1. Visualization of the cleaned 1000 sampled data using word cloud.

A visual representation of textual data was essential to comprehensively understanding the
prevalent themes in cryptocurrency-related social media discourse. To this end, Figure 2 was crafted
using the ggplot2 library within the R Studio environment, showcasing the dataset’s 50 most
frequently utilized words. ggplot2, a powerful data visualization package for R, is known for its
ability to create aesthetically pleasing and complex graphs using a coherent system of graphical layers
(Tollefson, 2021). The visualization process began with curating the dataset to identify and rank the
top 50 words by frequency of occurrence. Following this, the dataset was manipulated into a format
amenable to visualization with ggplot2, which typically involves creating a data frame where each
row contains a unique word and its corresponding frequency count. The visualization in Figure 2,
thus, elucidates the hierarchical structure of the discourse, offering an at-a-glance understanding of
which aspects of cryptocurrency are most salient in the collective mind of social media users. The
use of ggplot2 for this purpose exemplifies the utility of graphical representations in distilling and
communicating complex data. This methodological approach significantly augments the textual
analysis presented in this study.
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The lexicon of cryptocurrency discourse, as evidenced by the dataset under analysis, is
dominated by the names of leading cryptocurrencies, “Bitcoin” and “Ethereum,” reflecting their
prominence and significance within the sector. The high frequency of these terms suggests that the
conversation is centered around the most established cryptocurrencies, likely due to their widespread
recognition and influence on market dynamics. The word “crypto” appears with comparable
prevalence, indicating a general discussion of cryptocurrency rather than focusing on specific
currencies. This is supported by the common mention of “blockchain,” the foundational technology
behind cryptocurrency, signifying a discourse that includes both the technological underpinnings and
the financial aspects of digital currencies. The presence of terms such as “wallet,” “investment,”
“market,” “trading,” “Altcoin,” “token,” and “price” underscores the financial and transactional
nature of the conversation. These words reflect the user’s engagement with the practicalities of
cryptocurrency usage, investment strategies, market participation, and the diversity of assets within
this digital ecosystem. Words like “mining,” “decentralized,” “exchange,” “profit,” “loss,” “bullish,”
and “bearish” reveal a sophisticated engagement with both the operational aspects of
cryptocurrencies, such as the creation of coins through mining and the decentralized nature of the
assets, as well as the economic sentiment and trading outlook expressed by social media users. The
pairing of “profit” and “loss” with nearly equivalent frequencies suggests a balanced discussion of
the rewards and risks associated with cryptocurrency investments. The term “Hold on for Dear Life,”
abbreviated as “HODL,” a colloquialism within the cryptocurrency community, denotes a common
investment strategy of holding onto assets despite market volatility, which is also prominently
mentioned. This reflects a sentiment of enduring the often-turbulent market conditions associated
with cryptocurrencies. Further analysis reveals a focus on aspects of security and trust, evidenced by
the frequency of words like “ledger,” “security,” and “contract,” highlighting the importance of
secure transactions and the contractual frameworks provided by smart contracts in the blockchain
space. Intriguingly, the dataset contains references to “non-fungible tokens,” indicating a discussion
that extends beyond cryptocurrencies into the broader area of digital assets, recognizing the growing
interest in NFTs. The presence of terms such as “liquidity,” “Fiat,” “regulation,” and “scalability”
suggests a discourse that is not only technical but also concerned with the integration of
cryptocurrencies within the larger financial ecosystem, addressing both the challenges and
opportunities of such integration. The mention of “initial coin offering” and “decentralized finance”
discusses emerging fundraising mechanisms and the evolving view of financial services enabled by
blockchain technology. The analysis of word frequencies thus provides a window into the
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multifaceted nature of social media discussions on cryptocurrency, reflecting a blend of technical
interest, financial speculation, and a reaction to the evolving regulatory and economic view.

4.2. Sentiment Analysis

Sentiment analysis, also known as opinion mining, analyzes people’s opinions, sentiments,
evaluations, attitudes, and emotions from written language. It is a form of NLP that seeks to
understand the subjective information within a text. This process involves identifying and
categorizing opinions expressed in a text to determine whether the writer’s attitude toward a particular
topic is positive, negative, or neutral. In cryptocurrency, sentiment analysis serves multiple purposes
and offers significant benefits. Given cryptocurrency markets’ volatility and sentiment-driven nature,
understanding public sentiment can provide invaluable insights. It aids in gauging investor
confidence, predicting market trends, and understanding the impact of news or events on market
behavior. Analyzing sentiments expressed on social media and other online platforms allows
stakeholders to capture the market’s mood, identify patterns, and make more informed decisions.
Additionally, sentiment analysis can help detect fraud and scams by identifying negative sentiments
or suspicious patterns in online discussions. For this study, sentiment analysis of social media posts
related to cryptocurrency was conducted using the R Studio NRC package. The NRC Emotion
Lexicon, incorporated in this package, is a comprehensive and widely used tool that associates words
with emotions and sentiments, such as trust, fear, anticipation, and surprise (Hassan et al., 2021;
Zuhanda et al., 2023). By applying this package to the dataset of social media posts, the study could
efficiently categorize and quantify the emotions and sentiments expressed in these posts. This analysis
facilitated a deeper understanding of public sentiment towards various aspects of cryptocurrency,
providing a nuanced view of how these digital assets are perceived and discussed in the public area.
Sentiment analysis was performed using the R Studio NRC package on all compiled posts. In the
following paragraphs, sample data and author analysis are given. The general emotional distribution
of all posts is shown in Figure 3.
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Figure 3. Using NRC, Emotion Analysis of 1000 posts

Based on the sentiment analysis of 1000 social media posts regarding cryptocurrency, a
comprehensive emotional profile has been developed, as depicted in the provided data. The
predominant sentiment expressed is Anticipation, with a score of 556, which suggests that a forward-
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looking, expectant attitude broadly characterizes discussions around cryptocurrency. This could
reflect the market’s inherent uncertainty and the speculative nature of cryptocurrency investments,
where individuals frequently discuss potential future developments, price movements, and the impact
of emerging technologies within the blockchain sector. The highest sentiment is Positive, with a score
of 156, indicating that a significant portion of the discourse conveys optimism. Successful trading
experiences, favorable market conditions, or the announcement of innovations and partnerships
within the industry could drive positive sentiment in this context. Conversely, the sentiment of Anger
is also notable with a score of 125, which may stem from frustration over market volatility, regulatory
actions, or dissatisfaction with service providers. This underscores individuals’ emotional investment
in cryptocurrency and intense reactions to negative experiences or outcomes. Disgust and Fear are
relatively lower in frequency, scored at 53 and 16, respectively, suggesting that concerns and negative
reactions within the community are not as dominant as other sentiments. Fear might arise from market
downturns or security issues, while disgust could be related to perceived unethical practices or distaste
for certain aspects of the crypto space. The emotions of Joy, Surprise, and Trust are present but with
lower scores, indicating that while there are instances of happiness, unexpected developments, and
confidence, these feelings are less prevalent in the analyzed dataset. The presence of Joy (20) could
be associated with personal gains or satisfying experiences with cryptocurrency, whereas Surprise
(16) might reflect unanticipated market events or news. Trust (14) being lower suggests that while
there is some degree of confidence in the cryptocurrency systems, platforms, or currencies, it may
not be as widespread, possibly reflecting the nascent and evolving nature of the space or recent issues
impacting public confidence. Negative sentiment, with a score of 35, indicates that opposing opinions
are relatively contained. However, this does not negate the presence of critical or skeptical viewpoints
within the community. Lastly, Sadness, with the lowest score of 9, suggests that expressions of
disappointment or loss are relatively rare, indicating a resilient community or, perhaps, one
accustomed to the high-risk nature of cryptocurrency investing.

4.2.1. X Samples

Sample 1: Good morning. It’s almost the new year! Is your Bitcoin still on an exchange? Never a
better time to move it to self-custody! Lots of great wallets out there that make different decisions
about ease of use and security. Start reading, asking questions, and trying things out.

Author’s Analysis 1: This post has an informative and advisory tone, encouraging individuals
to take control of their Bitcoin by moving it from exchanges to personal wallets. The data emphasizes
the importance of self-custody, which suggests a focus on security and ownership in the
cryptocurrency space. They also mention that there are various wallets available that cater to different
preferences regarding ease of use and security, prompting readers to educate themselves and engage
in discussions to find the best solution for their needs. The overall sentiment of this message is
positive and constructive, as it aims to empower individuals with knowledge and control over their
digital assets. It also has an undertone of anticipation for the new year and the fresh start it symbolizes.
For this sample, the chosen emotion is Anticipation.

Sample 2: Why is Bitcoin extremely important to counteract Social Security and taxes? Hear
me out. By the time someone is 60 or 70, over $500,000 will have been paid into Social Security on
their behalf, assuming a minimum 40-year workload. That is $12,500 annually taken from your
savings. If that money had been invested with an extremely conservative 5% return, it would have
been worth approximately $1.59 million. The annual interest at this rate would be $79,500. Imagine
if you had been saving that extra money in Bitcoin with a compounded rate of 25% yearly (which
right now is considered extremely conservative). The total after 40 years would be approximately
$470.14 million. Meanwhile, the government promises you $3,075 per month at 60 70, which is

$37,000 per year. How is this not theft? (=
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Author’s Analysis 2: The post argues an argument that Bitcoin can ce a significant hedge
against the perceived inefficiencies of traditional social security and tax systems. The author provides
a detailed calculation illustrating the potential financial outcome of investing in Bitcoin versus paying
into Social Security, suggesting that the latter results in a substantial opportunity cost. By comparing
the projected returns of Bitcoin investments to the benefits received from Social Security, the author
implies that individuals could achieve far greater financial security through cryptocurrency
investments. The message is crafted to provoke thought and encourage a re-evaluation of
conventional financial planning, positioning Bitcoin as a more lucrative alternative. It concludes with
a rhetorical question that frames the current system as unfair, prompting readers to consider the value
proposition of Bitcoin as a means of personal financial management. Given the critical tone towards
the government’s role in personal finances and the suggestion of a more profitable alternative in
Bitcoin, the post evokes a sentiment of distrust towards traditional financial systems and trust in the
potential of Bitcoin. The chosen emotion is trust (in Bitcoin), with a hint of Disgust (towards the
current system).

Sample 3: #Bitcoin Short term bearish, long term bullish. The most difficult mindset for traders
is to see past lower time frames. Even in previous parabolic runs we get pullbacks. If you can’t handle
even the idea of a correction you are over exposed.

Author’s Analysis 3: This post discusses the dual nature of Bitcoin’s investment outlook,
acknowledging the current bearish trends in the short term while maintaining a bullish stance in the
long term. It touches on the psychological challenge traders face when dealing with volatility,
emphasizing the importance of perspective and the historical context of market corrections within
broader upward trends. The author advises caution, suggesting that discomfort with market
corrections may indicate excessive investment exposure. The advice is pragmatic, aiming to temper
expectations and encourage a disciplined trading strategy that accounts for potential downturns. The
post implicitly promotes trust in the long-term prospects of Bitcoin while cautioning against the
emotional and financial risks of short-term market movements. The chosen emotion is anticipation
(for the long-term bullish trend), with an undercurrent of fear (regarding short-term bearish
sentiments and overexposure).

4.2.2. Facebook Samples

Sample 1: Hey, frens @ If you love our project, don’t keep it a secret... Share this gem with your
friends*®® For each friend you introduce to http://CryptoWallet.com you can score 500 $SPEND
tokens! The more friends you invite, the more tokens you can collect! No limits

Author’s Analysis 1: This post is promotional, incentivizing users to share information about a
cryptocurrency project with the promise of a reward in the form of SSPEND tokens. It creates a sense
of community using the term “frens” and employs a casual tone to appeal to potential participants.
The offer of tokens for referrals is a common marketing strategy in the crypto space, aiming to
leverage existing users’ networks to expand the project’s reach. The message is upbeat and
encouraging, focusing on users’ benefits from participating in the referral program. It suggests
enthusiasm for the project’s potential and confidence in the value of the $SSPEND tokens as a reward.
The chosen emotion is joy (sharing the project and receiving rewards).

Sample 2: In 2023, consumer demands in the payment sector have notably transitioned towards
convenience, a wider array of payment options and easier access to financial services. The prevailing
trends emphasize the need for faster, easier, safer and more efficient payment methods. Based on a
report by InsightAceAnalytic from May 2023, the value of the Online Payment Gateway Market was
estimated at USD 25,715.6 million in 2022. This market is expected to expand from USD 30,748.1
million in 2023 to USD 80,759.7 million by 2032. This growth represents a compound annual growth
rate (CAGR) of 11.3% over the forecast period from 2023 to 2032. These figures clearly indicate that
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the adoption of payment gateways is on the rise, reflecting the growing market demand. To align with
these emerging trends, consider adopting CryptoProcessing.com as your payment gateway solution,
ensuring that your business stays competitive and up to date with the latest advancements in payment
technologies.

Author’s Analysis 2: This post analyzes the current trends in the payment sector, highlighting
a transition in consumer preferences towards more convenient and diverse payment options, including
digital and online methods. It references a report by InsightAceAnalytic to underscore the significant
growth of the online payment gateway market, suggesting a robust upward trajectory in market
valuation and adoption rates. The emphasis on the need for faster, safer, and more efficient payment
methods aligns with the capabilities typically associated with cryptocurrency payment solutions. The
post concludes with a call to action for businesses to adopt CryptoProcessing.com, positioning it to
stay competitive in a rapidly evolving market. The post’s tone is informative and persuasive,
providing data to substantiate the growth of the payment gateway market while promoting a specific
cryptocurrency payment solution as an innovative response to these trends. The chosen emotion is
anticipation (for developing the payment gateway market and the potential of
CryptoProcessing.com).

Sample 3: A physical Dogecoin token will embark on a trip to the moon aboard ULA’s Vulcan
Centaur Rocket with Astrobotic. Dogecoin will be going to the moon, and we hope you are holding
on to your DOGE tokens on AltCoinTrader

Author’s Analysis 3: This post plays on the famous phrase within the cryptocurrency
community, “to the moon,” which is often used to describe a cryptocurrency’s price soaring to great
heights. It references a literal event where a physical Dogecoin token is planned to be sent to the
moon on a rocket, symbolizing the aspirations of the Dogecoin community and the crypto industry’s
innovative marketing strategies. The post blends adventure and humor with investment advice by
connecting the physical token’s journey to space and suggesting holding onto Dogecoin tokens
through a specific trading platform. It leverages the excitement of space exploration to bolster
enthusiasm for Dogecoin, offering optimism about the token’s future value. The chosen emotion is
surprise (due to the novel and literal take on the phrase “going to the moon”) and Joy (reflecting the
celebratory nature of the event).

4.2.3. Instagram Samples

Sample 1: He paid for Pizza in Bitcoin!! #Crypto #Cryptocurrency #Cryptocurrencies #Altcoin
#Bitcoin #Solana #BTC #Altcoins #Bitcoins #Altcoinbuzz

Author’s Analysis 1: This post refers to a well-known historical event in the cryptocurrency
community where Bitcoin was used to purchase pizza, often celebrated as Bitcoin Pizza Day. It marks
a significant point in crypto history where a mainstream product was bought using Bitcoin,
demonstrating its potential as a viable means of payment. Including crypto-related hashtags, including
different cryptocurrencies and general buzzwords, suggests that the post aims to highlight the ongoing
relevance of Bitcoin transactions in everyday life and the broader implications of adopting
cryptocurrencies. It could be leveraging the nostalgia of the Bitcoin Pizza Day to foster a sense of
community and progress within the crypto space. The chosen emotion is positive.

Sample 2: @ Did You Know? @ In 2021, El Salvador made a bold move that turned heads
worldwide — they adopted Bitcoin as their legal tender! B8 ©1 This isn’t just a trivia fact; it’s a
glimpse into a future where crypto is part of our daily transactions. How can you be part of this
exciting change? At Disrupt Technologies, we’re making crypto accessible and practical. With our
white label crypto debit card solution, you’re not just following trends but setting them. Join us on
this journey at % Disrupttech.com. Let’s make crypto a part of everyone’s wallet!
#CryptoRevolution  #ElSalvadorBitcoin ~ #DisruptTech ~ #Innovation  #BusinessGrowth
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#Cryptolntegration #CryptoTrendsetter #DigitalCurrency #BlockchainTechnology
#FutureOfFinance #Financiallnnovation #TechDisruption #Cryptocurrency #DebitCardSolution
#FinTech  #EconomicTransformation #DigitalWallets #BitcoinAdoption #GlobalEconomy
#FinancialFreedom  #BitcoinBreakthrough  #CryptocurrencyNews #BlockchainEvolution
#CryptoCommunity #DigitalPayments #TechSavvy #EconomicChange #CryptoCurrencyMovement
#FinanceTech

Author’s Analysis 2: This post starts by highlighting a significant milestone in the history of
cryptocurrency — El Salvador’s adoption of Bitcoin as legal tender. This event is presented as an
indicator of the potential future of cryptocurrencies in mainstream financial transactions. The post is
not merely informational; it uses this historical context to suggest a broader, ongoing transition toward
integrating cryptocurrencies into everyday life. Following this introduction, the post transitions into
a promotional message for Disrupt Technologies. It positions the company as an enabler in this
changing view, offering a white-label crypto debit card solution that aligns with the emerging trend
of crypto utilization in regular transactions. The tone is inviting and forward-looking, aiming to
involve the reader in this “exciting change” and present an opportunity to be at the forefront of
technological advancement in financial services. The use of motivational language, coupled with the
call to action to join Disrupt Technologies, underscores a sentiment of enthusiasm and anticipation
for the future of cryptocurrencies in everyday finance. The chosen emotion is positivity and
anticipation.

Sample 3: & In 2021, #Ethereum gas fees skyrocketed. Gas is the fuel that runs the Ethereum
network. The price of gas is determined by supply and demand, so when the network is more popular,
the fees get higher. Learn about gas fees on #CoinFlipLearn: https://coinflip.tech/blog/cryptocurrency
explained gas fees faq

Author’s Analysis 3: This post addresses a significant aspect of using the Ethereum network:
gas fees. It highlights the surge in Ethereum gas fees in 2021, attributing this increase to the network’s
rising popularity, affecting supply and demand dynamics. The analogy of gas as the “fuel” that powers
Ethereum transactions is used to simplify and explain the necessity of these fees for network
operations. The post is informative, aiming to educate readers about a crucial element of interacting
with the Ethereum blockchain. The mention of #CoinFlipLearn and the provided link suggest an
intent to direct readers toward a more detailed resource for understanding gas fees, indicative of a
commitment to fostering more excellent user knowledge and comprehension. The tone is educational
and helpful, emphasizing a focus on user empowerment through understanding complex
cryptocurrency concepts like gas fees. The chosen emotion is anticipation.

4.2.4. LinkedIn Samples

Sample 1: LDA Capital is pleased to announce it has committed USD 35 million through a Token
Purchase Program in Grape (GRP), an emerging player in the Web3 infrastructure area. Grape is
reshaping the blockchain view with its innovative layer one ecosystem, harnessing the power of DAG
and Al technologies to forge a new era of decentralized applications (DApps). Their commitment to
enhancing scalability, security and user accessibility cements Grape’s position as a leader in the
transition towards a decentralized internet. Our investment is set to catalyze the growth and market
expansion of Grape’s ecosystem. In 2023, the cryptocurrency market has demonstrated remarkable
resilience and growth, with its total market capitalization doubling and signaling a significant
transition away from the prolonged “crypto winter.” The upcoming Bitcoin halving event,
traditionally viewed as a bullish indicator and linked to substantial price increases, adds to the
market’s optimism. LDA Capital’s transaction with Grape highlights our commitment to utilizing our
institutional grade expertise and flexible funding solutions to seize compelling opportunities in the
digital asset and blockchain sectors. We are actively seeking to support projects with tradeable tokens
looking to raise capital. If you are or know of such entities, we invite you to connect with us at
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info@ldacap.com. #crypto #Grape #LDACapital #LDA #capitalraising #privateplacement
#metaverse #web3 #decentralization #investment #artificialintelligence #iot #blockchain
#blockchaintechnology #opportunities #partnership #halving

Author’s Analysis 1: This post announces LDA Capital’s significant financial commitment to
Grape (GRP), a burgeoning entity in the Web3 infrastructure space. The investment underscores
Grape’s innovative approach to blockchain technology, utilizing Directed Acyclic Graph (DAG) and
Al technologies to enhance its layer one ecosystem. Grape’s focus on scalability, security, and user
accessibility is highlighted, positioning it as a pioneering force in the evolution towards a
decentralized internet. The announcement also reflects on the broader cryptocurrency market trends
in 2023, noting the market’s resilience and growth, including a doubling of its total market
capitalization. This observation is contextualized with the anticipation of the upcoming Bitcoin
halving event, traditionally seen as a bullish signal in the cryptocurrency market. LDA Capital’s
statement further elaborates on its strategic approach to digital asset and blockchain investments.
They articulate their intent to leverage their institutional grade expertise and funding capabilities to
support promising projects, especially those with tradeable tokens seeking capital. The post concludes
with a call to action, inviting entities needing capital to engage with LDA Capital. The post is
professional and informative. It is designed to communicate a strategic investment decision and its
rationale while positioning LDA Capital as a proactive and opportunistic player in the digital asset
and blockchain investment space. The chosen emotion is trust (in LDA Capital’s investment decision
and the potential of Grape’s technology), coupled with Anticipation (for the expected growth and
market impact of Grape’s ecosystem and the broader cryptocurrency market trends).

Sample 2: Everyone’s Talking About Solana’s Gains, But Don’t Miss Out on Polygon’s (MATIC)!
Indeed, there is a lot about Solana’s big wins lately. But there’s another star rising — MATIC! I'm a
big believer in MATIC and here’s why you should be too. MATIC just crossed $1! It hasn’t been this
high since May. And guess what? Experts say it might jump up by another 70%. While other cryptos
are struggling, MATIC is climbing the charts, now among the top 12. Here’s more: Mark Cuban just
moved lots of his MATIC to Coinbase. That’s a huge vote of confidence! And the big MATIC owners,
known as whales, are buying more and more. I’'m always keeping an eye on Polygon and its growth.
Do you think MATIC will keep going up? Let’s chat about it! #Polygon #MATIC #Crypto #Believer
#Solana

Author’s Analysis 2: This post focuses on the cryptocurrency Polygon (MATIC), presenting a
bullish perspective on its potential growth. The author starts by acknowledging the attention Solana’s
gains have received but quickly transitions focus to advocate for Polygon’s prospects. The post
highlights MATIC’s recent price milestone, crossing $1, and notes expert predictions of further
significant increases. The mention of Mark Cuban’s investment in MATIC and the increased buying
activity from large MATIC holders (whales) bolsters confidence in the cryptocurrency’s potential.
The post’s author describes themselves as a firm believer in MATIC and invites further discussion
on its prospects, indicating a desire to engage the community in conversation about Polygon’s future.
The post’s tone is enthusiastic and optimistic, aiming to draw attention to Polygon’s achievements
and potential in the broader cryptocurrency market. The use of hashtags at the end signifies an attempt
to reach a wider audience interested in cryptocurrency discussions. The chosen emotion is positive
(reflecting the optimistic outlook on MATIC’s growth and market performance).

Sample 3: Elon Musk said X will launch a payment service in mid-2024. Speaking to ARK
Invest’s Cathie Wood in X Space on December 21, Musk said he expects payment services to be fully
launched around “the middle of next year,” pending some license applications and Money transfer
approval. Musk said he hoped to launch payments on the X platform sooner but was weighed down
by bureaucratic processes. Many crypto enthusiasts hope that Musk can integrate one of his favorite
cryptocurrencies — including DOGE & BTC — into the X payment system. However, the Tesla CEO
never confirmed this and appears to have further dampened crypto related enthusiasm after revealing

that he “barely” spends any time thinking about the digital asset. @ Despite Musk’s seemingly
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newfound indifference to cryptocurrency, Tesla still holds about $148 million in Bitcoin on its
balance sheet. At the same time, the electric vehicle maker allows customers to make purchases from
Telsa Shop using Dogecoin. Reports in 2022 also suggested that Musk’s tunnel construction
company, The Boring Company (TBC), had begun allowing customers to pay for rides on the Las
Vegas transit system with Dogecoin. #TradecoinVn #tradecoinvietnam #TCVN #tradecoin #crypto
#blockchain #bitcoin #bitcoinnews #market #trend #news

Author’s Analysis 3: This post discusses Elon Musk’s plans to launch a payment service in
mid-2024 and its potential implications for cryptocurrency integration. Musk, known for his
influential role in the tech and space industries, mentions a launch timeline for the payment service,
contingent on regulatory approvals and licensing. The post highlights the anticipation among crypto
enthusiasts that Musk might integrate popular cryptocurrencies like Dogecoin and Bitcoin into this
new payment system. Despite such hopes, the post points out Musk’s recent comments indicating a
reduced focus on cryptocurrencies. However, it contrasts this with Tesla’s continued Bitcoin holdings
and acceptance of Dogecoin for certain transactions. The mention of The Boring Company accepting
Dogecoin for transit rides further illustrates Musk’s sporadic but notable engagements with the crypto
space. The post’s tone is informative, blending updates on Musk’s business ventures with insights
into his and his companies’ interactions with cryptocurrency. It seems designed to keep readers
informed about potential future developments in crypto payments while acknowledging the
uncertainties and changing attitudes in this dynamic field. The chosen emotion is anticipation (for the
possible integration of cryptocurrencies into the new payment service and the evolving stance of
influential figures like Musk towards digital assets).

4.3. Analysis by Word

Sentiment analysis is a critical tool for deciphering public sentiment on social media, especially
within the volatile area of cryptocurrency. It offers market insights by providing real-time indicators
that can predict market movements; typically, a prevalence of positive sentiments may suggest an
upcoming bullish trend, while negative sentiments could indicate a bearish downturn. Analyzing the
frequency of positive and negative words also gauges investor sentiment, which is pivotal in a market
susceptible to the collective mood driven by individual and group emotions. For entities within the
cryptocurrency ecosystem, such as companies and developers, sentiment analysis is invaluable for
gathering product feedback. It enables them to harvest direct responses to their products, services,
and innovations, thereby identifying consumer satisfaction levels and potential areas requiring
enhancement. Regarding risk management, sentiment analysis acts as an early warning system,
identifying potential risks and controversies through monitoring sentiment spikes, particularly
negative ones. Furthermore, sentiment analysis sheds light on public perception, significantly
influencing cryptocurrency adoption rates and shaping regulatory responses. It also informs
communication strategies, assisting businesses and influencers to craft messages that effectively
address public concerns, accentuate positives, and neutralize negativity. Identifying negative
sentiments on the customer service front allows companies to tackle service issues before they
magnify proactively. Longitudinally, sentiment analysis facilitates trend analysis, tracking transitions
in public opinion over time to reveal emerging trends and changing attitudes toward cryptocurrency.
This, in turn, fosters community engagement by highlighting prevalent topics that resonate with or
concern the community, prompting conversations and deeper engagement. This research found ten
positive and negative words, which are given in Table 1.
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Table 1. Ten Positive and Negative Words

Positive Words Frequency Negative Words Frequency
Profit 205 Loss 204
Bullish 202 Bearish 200
Security 195 Volatility 195
Decentralized Finance 148 Dump 170
Scalability 145 Rug Pull 122
Staking 129 Fear of Missing Out 128
Interoperability 92 Scam 112
Mainnet 91 Dust 66
Governance 41 Faucet 63
Autonomous 44 Burn 51

The sentiment analysis conducted on a corpus of social media posts has yielded a quantifiable
insight into the positive perceptions surrounding cryptocurrency. The frequency of specific terms
associated with favorable sentiments suggests an optimistic and confident attitude within the
discourse. The term “Profit,” with the highest frequency of 205, signals that the potential for financial
gain is a prominent theme in discussions about cryptocurrency. This aligns with the crypto market’s
investment-oriented nature, where the realization of profits is a primary motivator for participation.
Closely following is the term “Bullish,” which appears 202 times, underscoring the prevailing
optimism about the future value of cryptocurrencies. This forward-looking perspective indicates a
general confidence in the market’s upward trajectory. “Security,” with a frequency of 195, highlights
the importance placed on the safety and integrity of transactions and holdings within the crypto space.
The emphasis on security reflects a keen awareness of the risks involved and a prioritization of robust
protective measures. “Decentralized Finance,” or DeFi, mentioned 148 times, points to a significant
interest in this innovative sector, which seeks to recreate and improve traditional financial systems
using blockchain technology. The attention to DeFi underscores a desire for more open and accessible
financial services. “Scalability” and “Staking,” with frequencies of 145 and 129, respectively, reveal
a technical engagement with the functionality and potential of blockchain systems. Scalability reflects
the need for networks to handle growth, while staking is seen as a method to earn returns and
participate in network security. “Interoperability” and “Mainnet,” mentioned 92 and 91 times, suggest
an appreciation for technological advancements that facilitate seamless interactions between different
blockchain networks and recognize the significance of fully developed and deployed blockchain
networks. Finally, “Governance” and “Autonomous,” though less frequent, with 41 and 44 mentions,
still highlight a focus on the self-regulating mechanisms of blockchain platforms and the autonomy
that decentralized technologies provide. The analyzed sentiments portray a community engaged not
only in the financial aspects of cryptocurrency but also in its technological and operational
advancements. The positive nature of these terms and their frequencies reflect a nuanced
understanding and appreciation of cryptocurrencies and blockchain technology’s potential for the
future of finance and autonomy in digital transactions.

The data also presents a spectrum of concerns and challenges frequently encountered by
individuals engaged in the cryptocurrency market. At the forefront of negative sentiments is the term
“Loss,” with a frequency of 204 occurrences, underscoring the inherent risks associated with the
volatile nature of cryptocurrency investments. The prominence of this term may reflect the
experiences or fears of financial setbacks that are an integral aspect of trading and investing in digital
assets. Closely following are the terms “Bearish” and “Volatility,” with 200 and 195 mentions,
respectively. These terms denote a cautious or pessimistic outlook regarding market trends and the
unpredictable price fluctuations that can affect asset valuation in the short term. Such sentiments
indicate the market’s uncertainty and the anxiety it can produce among investors. The word “Dump,”
mentioned 170 times, often relates to a rapid sell-off in the market, which can lead to a sudden
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decrease in asset prices and contribute to a negative market sentiment. Similarly, “Rug Pull,”
observed 122 times, describes a malicious activity where developers abandon a project and abscond
with investors’ funds, contributing to mistrust and highlighting the darker facets of the cryptocurrency
space. “Fear of Missing Out,” or FOMO, with 128 mentions, captures the anxiety over potentially
missing profitable opportunities. This sentiment can lead to rash decision-making and reinforces the
emotionally charged atmosphere of the crypto trading environment. The term “Scam,” appearing 112
times, points to the prevalence of fraudulent schemes in cryptocurrency, emphasizing the need for
vigilance and due diligence among participants. Less frequent yet significant terms such as “Dust,”
“Faucet,” and “Burn,” with frequencies ranging from 51 to 66, touch upon the finer, often overlooked
aspects of cryptocurrency interactions. “Dust” refers to minuscule amounts of cryptocurrency that
may be left over from transactions, “Faucet” to platforms offering free tokens, often in minimal
amounts, and “Burn” to the intentional destruction of tokens, which, while sometimes used to manage
supply, can also evoke concerns about asset value and deflationary practices. These terms paint a
picture of a sector that, while innovative and promising, is also fraught with potential pitfalls and
emotional burdens. The sentiment analysis underscores the need for a balanced approach to
cryptocurrency engagement, where the excitement and opportunities presented by this new frontier
must be weighed against the practical realities of risk and responsibility.

5. Discussion & Conclusion

This study delved into the intricate landscape of public sentiment toward cryptocurrency through an
extensive analysis of 1000 social media posts across platforms such as X, Facebook, Instagram, and
LinkedIn. The sentiment analysis unveiled a nuanced tapestry of emotions, with anticipation and
positivity dominating, reflecting an optimistic outlook on the cryptocurrency market. This positivity
is likely driven by the dynamic nature of cryptocurrency technologies, ongoing market developments,
and the potential for financial gain. Notably, successful trading experiences, favorable market trends,
and innovations in the crypto space contribute to this optimistic discourse. However, amidst the
positive sentiments, the analysis exposed a significant undercurrent of negative emotions,
predominantly anger and loss. These negative sentiments underscore the inherent risks and volatility
associated with the cryptocurrency market. Frustration and disappointment appear to be rooted in
market downturns, regulatory uncertainties, and negative experiences with service providers. This
dichotomy of sentiment highlights the emotionally charged nature of public discourse, oscillating
between the highs of potential gains and the lows of financial risks. The word frequency analysis
further enriched our understanding by identifying key discussion themes. Terms such as “Bitcoin,”
“Ethereum,” and “blockchain” highlighted a focus on established cryptocurrencies and the underlying
technology. Practical aspects, including “wallet,” “investment,” and “market,” reflected engagement
with the operational side of cryptocurrency. Notably, “decentralized finance” and “non-fungible
token” indicated a broader interest in the evolving view of digital assets and financial services. These
findings hold significant implications for various stakeholders in the cryptocurrency space. Investors
and financial analysts can leverage this understanding for critical insights into market trends and
investor confidence, especially in the volatile and sentiment-driven cryptocurrency market.
Policymakers and regulators can gain insights into public concerns, directing attention to areas
needing regulatory focus, such as security, fraud prevention, and market stability. From a
technological standpoint, the focus on aspects like “blockchain,” “scalability,” and “security” signals
areas for further development and innovation. While this study provides valuable insights, it is not
without limitations. NLP tools’ constraints may limit sentiment analysis in capturing the nuances of
human emotion and sarcasm. The study’s focus on English language posts might not fully represent
the global sentiment towards cryptocurrency. Future research could extend the analysis to a broader
range of languages and platforms, incorporating more sophisticated Al models to capture nuanced
sentiments. This study embarked on an explorative journey to decipher public sentiment towards
cryptocurrency, contributing significantly to the academic discourse in this evolving field. The mixed
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emotions of hope and caution in the social media discourse offer valuable insights guiding future
research, policy formulation, and technological innovation in cryptocurrencies.

References

Abraham, J., Higdon, D., Nelson, J., and Ibarra, J. (2018). Cryptocurrency price prediction using
tweet volumes and sentiment analysis. SMU Data Science Review, 1(3).
https://scholar.smu.edu/datasciencereview/voll/iss3/1/

Abubakar, M., Hassan, M. K., and Haruna, M. A. (2019). Cryptocurrency tide and Islamic Finance
development: Any issue? In J. Jay Choi and B. Ozkan (Eds.), Disruptive Innovation in Business
and Finance in the Digital World (Vol. 20, pp. 189-200). Emerald Publishing Limited.
https://doi.org/10.1108/S1569-376720190000020019

Albrecht, S., Lutz, B., and Neumann, D. (2019). How sentiment impacts the success of blockchain
startups — an analysis of social media data and initial coin offerings. Hawaii International
Conference on System Sciences 2019 (HICSS-52). https://aisel.aisnet.org/hicss-
52/in/blockchain/3

Allen, F., Gu, X., and Jagtiani, J. (2022). Fintech, cryptocurrencies, and CBDC: Financial structural
transformation in China. Journal of International Money and Finance, 124, 102625.
https://doi.org/10.1016/j.jimonfin.2022.102625

Almeida, J., and Gongalves, T. C. (2022). A systematic literature review of volatility and risk
management on cryptocurrency investment: A methodological point of view. Risks, 10(5),
Article 5. https://doi.org/10.3390/risks 10050107

Amsyar, 1., Christopher, E., Dithi, A., Khan, A. N., and Maulana, S. (2020). The challenge of
cryptocurrency in the era of the digital revolution: A review of systematic literature. Aptisi
Transactions on Technopreneurship (ATT), 2(2), 153—-159.

Ao, Z., Cong, L. W., Horvath, G., and Zhang, L. (2023). Is decentralized finance actually
decentralized? A social network analysis of the Aave protocol on the Ethereum blockchain
(arXiv:2206.08401).

Appel, G., Grewal, L., Hadi, R., and Stephen, A. T. (2020). The future of social media in marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science, 48(1), 79-95. https://doi.org/10.1007/s11747-
019-00695-1

Barua, S., and Varma, J. (2023). Tezos: Governance in the cryptocurrency world.
https://doi.org/10.4135/9781529619638

Biryukov, A., and Tikhomirov, S. (2019). Security and privacy of mobile wallet users in Bitcoin,
Dash, Monero, and Zcash. Pervasive and Mobile Computing, 59, 101030.
https://doi.org/10.1016/;.pmcj.2019.101030

Chervinski, J. O. M., Kreutz, D., and Yu, J. (2019). FloodXMR: Low-cost transaction flooding attack
with  Monero’s  bulletproof protocol (2019/455). Cryptology  ePrint  Archive.
https://eprint.iacr.org/2019/455

D’Amato, V., Levantesi, S., and Piscopo, G. (2022). Deep learning in predicting cryptocurrency
volatility. Physica A: Statistical Mechanics and Its Applications, 596, 127158.
https://doi.org/10.1016/j.physa.2022.127158

De Vries, A. (2023). Cryptocurrencies on the road to sustainability: Ethereum paving the way for
Bitcoin. Patterns, 4(1), 100633. https://doi.org/10.1016/j.patter.2022.100633

Elaiyaraja, A., (2023). A Revolutionary Impact on Cryptocurrency. Emerging Insights on the
Relationship Between Cryptocurrencies and Decentralized Economic Models (pp. 183—197).
IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-5691-0.ch012

Fang, F., Ventre, C., Basios, M., Kanthan, L., Martinez-Rego, D., Wu, F., and Li, L. (2022).
Cryptocurrency trading: A comprehensive survey. Financial Innovation, 8(1), 13.
https://doi.org/10.1186/s40854-021-00321-6

220


https://scholar.smu.edu/datasciencereview/vol1/iss3/1/
https://doi.org/10.1108/S1569-376720190000020019
https://aisel.aisnet.org/hicss-52/in/blockchain/3
https://aisel.aisnet.org/hicss-52/in/blockchain/3
https://doi.org/10.1016/j.jimonfin.2022.102625
https://doi.org/10.3390/risks10050107
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00695-1
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00695-1
https://doi.org/10.4135/9781529619638
https://doi.org/10.1016/j.pmcj.2019.101030
https://eprint.iacr.org/2019/455
https://doi.org/10.1016/j.physa.2022.127158
https://doi.org/10.1016/j.patter.2022.100633
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-5691-0.ch012
https://doi.org/10.1186/s40854-021-00321-6

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 202-223 Year: 2024, 9(23): 202-223

Fauzi, M. A., Paiman, N., and Othman, Z. (2020). Bitcoin and cryptocurrency: Challenges,
opportunities and future works. The Journal of Asian Finance, Economics and Business
(JAFEB), 7(8), 695-704.

Goodkind, A. L., Jones, B. A., and Berrens, R. P. (2020). Cryptodamages: Monetary value estimates
of the air pollution and human health impacts of cryptocurrency mining. Energy Research &
Social Science, 59, 101281. https://doi.org/10.1016/j.erss.2019.101281

Hamayel, M. J., and Owda, A. Y. (2021). A Novel Cryptocurrency Price Prediction Model Using
GRU, LSTM and bi-LSTM Machine Learning Algorithms. Al, 2(4), Article 4.
https://doi.org/10.3390/ai2040030

Haritha, G. B., and Sahana, N. B. (2023). Cryptocurrency Price Prediction using Twitter Sentiment
Analysis. CS & IT Conference Proceedings, 13(3).

Hassan, M. K., Hudaefi, F. A., and Caraka, R. E. (2021). Mining netizen’s opinion on cryptocurrency:
Sentiment analysis of Twitter data. Studies in Economics and Finance, 39(3), 365-385.
https://doi.org/10.1108/SEF-06-2021-0237

Helmi, M. H., Catik, A. N., and Akdeniz, C. (2023). The impact of central bank digital currency news
on the stock and cryptocurrency markets: Evidence from the TVP-VAR model. Research in
International Business and Finance, 65, 101968. https://doi.org/10.1016/j.ribat.2023.101968

Huang, X., Zhang, W., Tang, X., Zhang, M., Surbiryala, J., losifidis, V., Liu, Z., and Zhang, J. (2021).
LSTM Based Sentiment Analysis for Cryptocurrency Prediction. In C. S. Jensen, E.-P. Lim,
D.-N. Yang, W.-C. Lee, V. S. Tseng, V. Kalogeraki, J.-W. Huang, & C.-Y. Shen (Eds.),
Database Systems for Advanced Applications (pp. 617—621). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-73200-4 47

Ibrahim, R., Harby, A. A., Nashwan, M. S., and Elhakeem, A. (2022). Financial Contract
Administration in Construction via Cryptocurrency Blockchain and Smart Contract: A Proof of
Concept. Buildings, 12(8), Article 8. https://doi.org/10.3390/buildings12081072

Inder, S. (2022). Linkages Among Cryptocurrencies: A Network Analysis Approach. Handbook of
Research on Stock Market Investment Practices and Portfolio Management (pp. 392—408). IGI
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-5528-9.ch021

Jain, S., Johari, S., and Delhibabu, R. (2023). Analyzing Cryptocurrency trends using Tweet
Sentiment Data and User Meta-Data. https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.15956

Kausar, M. A., Soosaimanickam, A., and Nasar, M. (2021). Public sentiment analysis on Twitter data
during COVID-19 outbreak. International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, 12(2).

Khan, N., Ahmad, T., and State, R. (2019). Feasibility of stellar as a blockchain-based Micropayment
System. In M. Qiu (Ed.), Smart Blockchain (pp. 53—65). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-34083-4 6

Kim, S. R. (2022). How the Cryptocurrency Market is Connected to the Financial Market (SSRN
Scholarly Paper 4106815). https://doi.org/10.2139/ssrn.4106815

Lansiaux, E., Tchagaspanian, N., and Forget, J. (2022). Community Impact on a Cryptocurrency:
Twitter Comparison Example Between Dogecoin and Litecoin. Frontiers in Blockchain, 5.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbloc.2022.829865

Lee, J. Y. (2019). A decentralized token economy: How blockchain and cryptocurrency can
revolutionize business. Business Horizons, 62(6), 773-784.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.08.003

Li, Z., Wang, Y., and Huang, Z. (2020). Risk Connectedness Heterogeneity in the Cryptocurrency
Markets. Frontiers in Physics, 8.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fphy.2020.00243

Mallick, S. (2020). Causal relationship between Crypto currencies: An analytical study between
bitcoin and binance Coin. Journal of Contemporary Issues in Business and Government, 26,
2171-2181. https://doi.org/10.47750/cibg.2020.26.02.265

Mondal, L., Raj, U,, S, A., S, B. G., P, S., and Chandra, A. (2023). Causality between sentiment and
cryptocurrency prices. https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.05803

221


https://doi.org/10.1016/j.erss.2019.101281
https://doi.org/10.3390/ai2040030
https://doi.org/10.1108/SEF-06-2021-0237
about:blank
https://doi.org/10.1007/978-3-030-73200-4_47
https://doi.org/10.3390/buildings12081072
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-5528-9.ch021
https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.15956
https://doi.org/10.1007/978-3-030-34083-4_6
https://doi.org/10.2139/ssrn.4106815
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbloc.2022.829865
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.08.003
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fphy.2020.00243
https://doi.org/10.47750/cibg.2020.26.02.265
https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.05803

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 202-223 Year: 2024, 9(23): 202-223

Morton, D. T. (2020). The future of cryptocurrency: An unregulated instrument in an increasingly
regulated global economy. Loyola University Chicago International Law Review, 16, 129.

Nerurkar, P., Patel, D., Busnel, Y., Ludinard, R., Kumari, S., and Khan, M. K. (2021). Dissecting
bitcoin blockchain: Empirical analysis of bitcoin network (2009-2020). Journal of Network
and Computer Applications, 177, 102940. https://doi.org/10.1016/j.jnca.2020.102940

Nyamathulla, S., Ratnababu, D. P., Shaik, N. S., and N, B. L. (2021). A Review on Selenium Web
Driver with Python. Annals of the Romanian Society for Cell Biology, 16760—-16768.

Pierro, G. A., and Tonelli, R. (2022). Can solana be the solution to the blockchain scalability problem?
2022 IEEE International Conference on Software Analysis, Evolution and Reengineering
(SANER), 1219-1226. https://doi.org/10.1109/SANER53432.2022.00144

Raheman, A., Kolonin, A., Fridkins, I., Ansari, 1., and Vishwas, M. (2022). Social media sentiment
analysis for cryptocurrency market prediction. https://doi.org/10.48550/arXiv.2204.10185

Sasmaz, E., and Tek, F. B. (2021). Tweet sentiment analysis for cryptocurrencies. 2021 6th
International Conference on Computer Science and Engineering (UBMK), 613-618.
https://doi.org/10.1109/UBMK52708.2021.9558914

Sharma, P. R. (2019). Selenium with Python - A Beginners Guide: Get started with Selenium using
Python as a programming language. BPB Publications.

Shirole, M., Darisi, M., and Bhirud, S. (2020). Cryptocurrency token: An overview. In D. Patel, S.
Nandi, B. K. Mishra, D. Shah, C. N. Modi, K. Shah, and R. S. Bansode (Eds.), /IC-BCT 2019
(pp. 133-140). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-4542-9 12

Silfversten, E., Favaro, M., Slapakova, L., Ishikawa, S., Liu, J., and Salas, A. (2020). Exploring the
use of Zcash cryptocurrency for illicit or criminal purposes. RAND Santa Monica, CA, USA.

Singh, P. K., Pandey, A. K., and Bose, S. C. (2023). A new grey system approach to forecast closing
price of Bitcoin, Bionic, Cardano, Dogecoin, Ethereum, XRP Cryptocurrencies. Quality &
Quantity, 57(3), 2429-2446. https://doi.org/10.1007/s11135-022-01463-0

Tandon, C., Revankar, S., Palivela, H., and Parihar, S. S. (2021). How can we predict the impact of
the social media messages on the value of cryptocurrency? Insights from big data analytics.
International Journal of Information Management Data Insights, 1(2), 100035.
https://doi.org/10.1016/}.jjimei.2021.100035

Tao, D., Yang, P., and Feng, H. (2020). Utilization of text mining as a big data analysis tool for food
science and nutrition. Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety, 19(2), 875—
894. https://doi.org/10.1111/1541-4337.12540

Tarasova, T., Usatenko, O., Makurin, A., Ivanenko, V., and Cherchata, A. (2020). Accounting and
features of mathematical modeling of the system to forecast cryptocurrency exchange rate.
Accounting, 6(3), 357-364.

Thakur, K., and Kumar, V. (2022). Application of text mining techniques on scholarly research
articles: Methods and tools. New Review of Academic Librarianship, 28(3), 279-302.
https://doi.org/10.1080/13614533.2021.1918190

Tollefson, M. (2021). Introduction: Plot( ), gplot( ), and ggplot( ), Plus Some. In M. Tollefson (Ed.),
Visualizing Data in R 4: Graphics Using the base, graphics, stats, and ggplot2 Packages (pp. 3—
7). Apress. https://doi.org/10.1007/978-1-4842-6831-5 1

Tong, Z., Goodell, J. W., and Shen, D. (2022). Assessing causal relationships between
cryptocurrencies and investor attention: New results from transfer entropy methodology.
Finance Research Letters, 50, 103351. https://doi.org/10.1016/j.1r1.2022.103351

Tsegu, R. (2022). Cryptocurrency and security issues: The tide awaiting ripple’s decision. SMU
Science and Technology Law Review, 25, 95.

Valencia, F., Gomez-Espinosa, A., and Valdés-Aguirre, B. (2019). Price Movement prediction of
cryptocurrencies using sentiment analysis and machine learning. Entropy, 21(6), Article 6.
https://doi.org/10.3390/e21060589

Watorek, M., Drozdz, S., Kwapien, J., Minati, L., O$wiecimka, P., and Stanuszek, M. (2021).
Multiscale characteristics of the emerging global cryptocurrency market. Physics Reports, 901,
1-82. https://doi.org/10.1016/j.physrep.2020.10.005

222


https://doi.org/10.1016/j.jnca.2020.102940
https://doi.org/10.1109/SANER53432.2022.00144
https://doi.org/10.48550/arXiv.2204.10185
https://doi.org/10.1109/UBMK52708.2021.9558914
https://doi.org/10.1007/978-981-15-4542-9_12
https://doi.org/10.1007/s11135-022-01463-0
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2021.100035
https://doi.org/10.1111/1541-4337.12540
https://doi.org/10.1080/13614533.2021.1918190
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-6831-5_1
https://doi.org/10.1016/j.frl.2022.103351
https://doi.org/10.3390/e21060589
https://doi.org/10.1016/j.physrep.2020.10.005

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(23): 202-223 Year: 2024, 9(23): 202-223

Wolk, K. (2020). Advanced social media sentiment analysis for short-term cryptocurrency price
prediction. Expert Systems, 37(2), €12493. https://doi.org/10.1111/exsy.12493

Woodall, A., and Ringel, S. (2020). Blockchain archival discourse: Trust and the imaginaries of
digital preservation. New Media and Society, 22(12), 2200-2217.

Xia, P., Wang, H., Gao, B., Su, W., Yu, Z., Luo, X., Zhang, C., Xiao, X., and Xu, G. (2021). Trade
or trick? Detecting and characterizing scam tokens on uniswap decentralized exchange.
Proceedings of the ACM on Measurement and Analysis of Computing Systems, 5(3), 1-26.
https://doi.org/10.1145/3491051

Zohuri, B., Nguyen, H. T., and Moghaddam, M. (2022). What is the cryptocurrency. Is it a threat to
our national security, Domestically and Globally, 1-14.

Zuhanda, M. K., Syofra, A. H. S., Mathelinea, D., Gio, P. U., Anisa, Y. A., and Novita, N. (2023).
Analysis of twitter user sentiment on the monkeypox virus issue using the nrc lexicon. Jurnal
Mantik, 6(4), Article 4. https://doi.org/10.35335/mantik.v614.3502

223


https://doi.org/10.1111/exsy.12493
https://doi.org/10.1145/3491051
https://doi.org/10.35335/mantik.v6i4.3502

	Sayı 23 - Kapak ve Jenerik - 29.02.2024
	Sayı 23 FULL SAYI
	1- 1388428- Mizanpaj - Metin İLBASMIŞ - 12.02.2024
	2- 1332451 - Mizanpaj - Mehmet BİÇER - 14.02.2024
	İslamoğlu, H. ve Alnıaçık, Ü. (2016). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri (5. Baskı). Beta Yayınevi.

	3- 1313304 - Mizanpaj - Merve KAYA AY - 18.02.2024
	4- 1390564 - Mizanpaj - Ayşe Çiçek Korkmaz - 20.02.2024 v2
	5- 1144287 -Mizanpaj - Ayşegül ÖZBAĞIŞ -25.02.2024
	6- 1390720 - Mizanpaj Mehmet ÖS - 25.02.2024 v0
	7- 1418786 - Mizanpaj - Muhammet Ali ÇELEBİ - 27.02.2024
	8- 1359997 - Mizanpaj Esra SİPAHİ - 27.02.2024
	9- 1429322 - Mizanpaj - Murat KORKMAZ - 28.02.2024
	10- 1415073- Mizanpaj - İsmet GÜNEY - 28.02.2024
	5.2. Lara-Barınaklar Caddesi’nde Destinasyon Dirençlilik Kapasitesi
	5.2.1. Kümelere Göre Dirençliliğin Farklılaşması ve Nedenleri

	11- 1406034 - Mizanpaj Arya AKDENİZ - 02.03.2024
	12- 1419066 Mizanpaj - Hafize Nurgül DURMUŞ - 29.02.2024




