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EDITORDEN

KAYTEK Dergisi'nin Degerli Yazarlari ve Okuyuculari,

Yeni sayimizla sizleri saygiyla selamliyoruz. Dergimizin bir yil icindeki yayin sayisi iki olmakla birlikte yayin
donemlerimiz Ocak ve Temmuz olarak giincellenmistir. Bu degisikligin ardindan yayimlanan ilk ve toplamda
dokuzuncu sayimizla karsinizda olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Siz kiymetli yazarlarimiz ve okuyucularimi-
zin onerileri dogrultusunda yaptigimiz bu ve benzeri degisiklikler ile kamu ydnetimi ve teknoloji alaninda tek
olan dergimizi daha Ust bir seviyeye tasimayi amacliyoruz.

Dergimizin dokuzuncu ve son sayisinda da kamu yonetimi ve teknoloji iliskisinin farkli noktalarinin, yeni bakis
acilariyla degerlendirildigi birbirinden degerli bes calismaya yer verilmektedir. Gerekliligi artik tartisma ko-
nusu olmayan dijital dontisimiin varligi ve etkileri hayatin her alaninda kendini hissettirmektedir. Kamu yo-
netiminin toplumsal yasamda kapsadigi alanin blyiikligi goz 6niinde bulunduruldugunda kamu yonetiminin
dijital donlisimden etkilenmemesi mimkiin degildir. Dolayisiyla son donemde uretilen kamu politikalarinda
teknolojiye mutlaka rastlanmaktadir. Zira 2024-2028 yillarini kapsayan 12. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da
teknoloji ve dijital doniisiim en cok vurgu yapilan alanlarin basinda gelmektedir. Bu durum dergimizin temasi
olan kamu ydnetimi ve teknoloji iliskisi Uzerine yapilan tim calismalari daha da degerli kilmaktadir.

Bu sayida; ilk olarak Doc. Dr. Hande KARADAG tarafindan kaleme alinan KAMU ORGUTLERININ DiJITAL
DONUSUMUNDE DINAMIK YETENEKLER YAKLASIMI VE BUYUK VERI ANALITIGININ ROLU baslikli calismada
uluslararasi ve yerel baglamda dinamik dijital yeteneklerin ve 6zel olarak dinamik biyik veri analitigi
yeteneginin kamu orgitlerinde dijital dontsim slrecleri Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda hem kamu yoneticileri hem vatandaslar icin dijital donlisime dair bircok oneri
sunulmustur. Giilin ULKER ve Semih YALCIN'in ortak calismasi olan DiJiTAL CAGDA SURDURULEBILIRLIK
VE SOSYAL INOVASYON UZERINE BiR CALISMA: HAYATA DOKUNUYORUM GORME ENGELLILER INOVATIF
ATOLYESI ORNEGI adli makalede ise giiniimiizde bircok alanda 6ne cikan dijitallesme, siirdiirilebilirlik,
engelsiz yasam, sosyal inovasyon kavramlari ele alinmaktadir. Dijital cagin gereklerine uygun inovatif adimlar
atilmak suretiyle gérme engelli vatandaslarin sosyal hayata daha rahat entegre olmalari ve cesitli kamu
hizmetlerindenyararlanmalarinin nasil midmkdin olabilecedi degerlendirilmektedir. Dergimizin bu sayisindaki
tek ingilizce calisma olan ve SENTIMENT CLASSIFICATION OF POST-EARTHQUAKE CONSUMER BRAND
HATE ON SOCIAL MEDIA USING MACHINE LEARNING TECHNIQUES baslikli calismada llkemizde 6 Subat
2023 tarihinde yasanan deprem felaketinin ardindan sosyal medyanin etkileri ele alinmaktadir. Esra ERASLAN
ve Sahver OMERAKI CEKIRDEKCI tarafindan kaleme alinan calismada, &ézellikle yardimlarin ve kurtarma
calismalarinin organize edilmesinde onemli bir arac olan sosyal medya platformlarinin ayni zamanda kamu
yoneticileri ve 6zel sektor firmalari Gizerinde bir baski unsuru olarak kullanilmasina iliskin degerlendirmeler
yer almaktadir. Ayrica kullanici yorumlarinin siniflandirilmasina dair analizler yapilmaktadir. Doc. Dr. Vildan
Ates ve Mustafa Bozdogan tarafindan hazirlanan KAMU BILISIM CALISANLARININ KRIPTO PARAYA iLISKIN
GORUSLERI: BIR OLGU BILIM CALISMASI baslikli makalede varligi cok uzun olmasa da etkisi cok biyiik
olan kripto para kavrami ve kripto paralara dair kamu bilisim personelinin algisi dlcilmistir. S6z konusu
personelle yapilan gérismeler sonucunda elde edilen veriler isiginda hem kripto paranin yarattigi algilar ve
elestirilere hem de kripto paralarin ekonomik piyasa icindeki konumunun iyilestirilmesine yonelik onerilere
deginilmektedir. Son olarak Betiil YAKUT ve Ceren CUBUKCU CERASI tarafindan sunulan “CALISAN
MEMNUNIYETIi VE CEViK YAZILIM (SCRUM) GELISTIRME BAGINTISI: DEGER, DEGISIM VE YONETISIM” baslikLi
makalede yazilim sektoriinde calisan personelin is memnuniyeti ve cevik yazilim gelistirme arasindaki iliski
incelenmektedir.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nin altinci cildinin ilk sayisini sizlerin begenisine sunmanin mutlulugunu
yine sizlerle paylasiyor ve bu kiymetli calismalardan istifade etmenizi diliyoruz. Saygilarimizla.
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KAMU ORGUTLERININ DiJITAL DONUSUMUNDE
DINAMIK YETENEKLER YAKLASIMI VE BUYUK VERI
ANALITIGININ ROLU

A Dynamic Capabilities Approach To Digital Transformation In Public
Organizations and The Role Of Big Data Analytics:
A Review Of Literature

DOI: 10.58307/kaytek.1317501

Doc. Dr. Hande Karadag

JEL siniflandirmasi: H19, H54.

Ozet

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, ozel sektorde
oldugu gibi kamu yénetiminde de dnemli yapisal ve
stirecsel degisimlerin yasanmasina yol acmaktadir.
Konu calisma, uluslararasi ve yerel baglamda dina-
mik dijital yeteneklerin ve 6zel olarak dinamik biytik
veri analitigi yeteneginin kamu érgitlerinde dijital
dénisim strecleri (zerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Calismada,
kapsamli bir literatir taramasi gerceklestirilmek
suretiyle kamu sektériinde dinamik yetenekler yakla-
siminin diinyada ve Tirkiye'deki pratik uygulamalari
irdelenmistir. Calismanin sonuclari, kamuda dijital
donisim projelerinde biyiik veri analitigi yetenegi-
nin genis capli kullaniminin verimlilik artisi, veriye
dayali karar almanin gliclenmesi, biirokrasinin azal-
tilmasi, yenilikci kamu hizmetlerinin gelistirilebil-
mesi ve geleneksel kamu yénetimi anlayisinin daha
fazla vatandas katiimi ile performans ve seffaliga
dayali yeni bir kamu yénetimi anlayisina evrilmesi-
nin hizlanmasi gibi énemli faydalar sagladigini ortaya
koymustur. Buna karsin, veri glvenligi ve vatandas-
lar arasinda esitsizlige yol acabilecek uygulamalar
basta olmak lzere cesitli risk unsurlarinin mevcu-
diyeti, 6zellikle kamu otoritelerinin bu alanda yap-
tiklari planlama ve uygulamalarda ne kadar hassas
ve dikkatli davranmalari gerektigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Biyiik veri analitigi yetenegi,
dijital déniisiim, kamu orgditleri, dinamik dijital yete-
nekler.

Yasar Universitesi Isletme Fakiiltesi Islerme Bolimii
Hande.karadag@yasar.edu.tr

JEL Classification: H19, H54.

Abstract

Globalization and technological advancements are ca-
using important structural and process changes both
in private and public sector administration. The cur-
rent study aims to analyze the positive and negative
effects of the employment of dynamic digital capabili-
ties, specifically dynamic big data analytics capability
on the digital transformation of public sector entities
at international and local contexts. In the study, a lite-
rature review is conducted regarding the utilization of
the dynamic capabilities and particularly the dynamic
big data capabilities approach in the public sector glo-
bally and within the Turkish context. The results of the
study indicate that, the utilization of big data analytics
capability provides several advantages to public orga-
nizations, including the increasing efficiency, enhance-
ment of data-driven decision making, less bureaucra-
cy and red tape, provision of innovative public services
and facilitating the evolution of the public manage-
ment towards a modern public administration system
based on performance and transparency through
increased citizen participation. Despite these bene-
fits, several risk factors such as data security prob-
lems and the potential of unequal treatment among
citizens which require diligent and careful conduct
of public sector administrators, are also addressed.

Keywords: Big data analytics capabilities, digital
transformation, public organizations, dynamic digital
capabilities.
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Kamu Orgdtlerinin Dijital Donlistiminde Dinamik Yetenekler Yaklasimi ve Buyuk Veri Analitiginin Rolu

1. GIiRIS

Kamu hizmetlerinin giderek artan bir hizla dijitallesmesi kamuda dijital donisim ola-
rak adlandirilmakta ve icerisinde e-devlet, loT (nesnelerin interneti), blylk veri ve En-
distri 4.0 gibi bircok ileri diizey teknolojinin bagimsiz veya entegre olarak kullanimini
icermektedir. Kamuda dijital doniisiim 6zellikle son yillarda akademik calismalarda da
siklikla ele alinan konulardan birisi haline gelmistir (Gécoglu, 2020). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki basdondiriici gelismeler ve giderek artan kiresellesmenin etkisiyle
gerek 6zel gerekse kamu orgutlerinde dijital dontisim surecleri biyik cnem kazanmis-
tir (Emini ve Kocaoglu, 2014). Dijital cagin 6zel ve kamu sektériinde yenilikgiligi 6n plana
cikarmasi ile birlikte (Reis, Amorim, Mel3do ve Matos, 2018), kamu sektoriinde dijital
donlsim beraberinde dnemli yapisal ve siirecsel degisikliklerini ve dijital bilgi yonetim
sistemlerinin olusumunu getirmistir (Fang, 2002). Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
beraber ozellikle son donemlerde kamu &rgltlerinde hizmetlerin dijitallesmesinin bir
oncelik haline gelmesi ile birlikte (Sarker, Wu ve Hossin, 2018) kamu hizmetlerinin daha
etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla gerek merkezi gerekse yerel kamu yo-
netimlerince bircok farkl dijital hizmet sunulmaya baslanmistir. Bu baglamda diinyanin
bircok Ullkesinde yonetim bilisim sistemleri ve diger dijital teknolojilerin gelismesi ile
birlikte e-Vatandaslik gibi farkli e-devlet uygulamalari hayata gecirilmistir.

Dijital donisimin ana unsurlarindan biri olan blyuk veri kavrami, 6zellikle son on yil
icerisinde popllerlik kazanmistir. Yapilan akademik calismalar biyiik verinin kamu sek-
tord icin de onemli firsatlar barindirabilecegini ayrica, kamu kamu politikalarinin sekil-
lendirilmesinde ve uygulanmasinda da cesitli faydalar saglayabilecegini gdstermektedir
(Altun, Sahin ve Oztas, 2017). Biiyiik veri ve dijital déniisiim ile baglantili konularin son
yillarda pratisyenler ve akademisyenler arasinda oldukca ilgi gormesine karsin, aras-
tirmacilar “en fazla gelecek vaad eden ve gelisme potansiyeline sahip olan alanlardan
birisi” (Henriette, Feki ve Boughzala, 2015; Reis vd., 2018] olarak nitelendirdikleri bi-
yuk veri analitigi yeteneginin kamu kurumlarinin dijitallesmesi Gzerindeki etkilere dair
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi konusunda gords birligine varmislardir. Bunun
yanisira, dontusimun kendi icindeki dedisimleri ve dinamikleri, bu alanda yapilacak ca-
lismalarin da giincellenmesini ve sirekliligini gerektirmektedir (Gil, 2018). Zira bilisim
teknolojilerinde ve bu paralelde dijital hizmetlerde yasanan gelismeler, kamu yoneti-
minde de onemli bir paradigma dondsimiine isaret etmektedir. Kamu kurumlarindan
hizmet alan kisilerin ve 0zel sirketlerin giincel ihtiyaclarini en hizli kaliteli sekilde kar-
silanabilmesini amaclayan kamudaki dijitallesme siireclerinde, yenilikci hizmetlerin
ortaya konmasi ve sunulan hizmetlerin cesitliliginin artmasi biylik onem tasimaktadir
(Bulut ve Aslan, 2019). Bu cagrilara bir yanit olarak, konu calisma kapsaminda “Dijital-

,,,,,,,,,,,,,
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lesme, operasyonel siireclerive son kullanici tecriibesini ne sekilde etkilemektedir?” ve
“Buyuk veri analitigi yeteneginin dijital doniisim tzerindeki roli nedir?” sorulari, kamu
kurumlari baglaminda arastirilmistir. Calismada, kamu sektorindeki dijitallesme, bu
sektordeki dijital dontisimde kullanilabilecek olan dinamik yetenekler yaklasiminin ge-
tirileri ve spesifik olarak dinamik biyiik veri yetenegi kullanimin olumlu ve olumsuz
sonuclari ile ilgili uluslararasi ve yerel literatiriin kapsamli bir taramasi gerceklesti-
rilmistir.

Calismanin mevcut literatiire iki acidan katki saglamasi hedeflenmektedir. Ulkemizde
dinamik dijital yetenekler ve bu yeteneklerin 6zel ve kamu sektorlerindeki uygulama-
lari ile yapilmis olan akademik calisma sayisi henliz son derece sinirlidir. Bu noktada
konu calismanin diinyada kamu sektériindeki basarili uygulamalari (best practice) ve
ayni zamanda yasanan olumsuzlari ve dogacak riskleri ortaya koymak suretiyle bundan
sonraki arastirmalar icin bir referans teskil etmesi beklenmektedir. Calismanin ikinci
bir katkisinin da diinyada ve lilkemizde son donemlerde popller bir kavram olan biylk
verinin kamusal alanda yaygin olarak kullanilmasinin yaratabilecegi avantaj ve sorunla-
ra dikkat cekmek oldugu disiinilmektedir.

Calisma su sekilde yapilandirilmistir. Birinci ve ikinci bélimlerde kamu sektoriindeki
dijital doniisim ve dinamik dijital yetkinlikler ile ilgili literatir incelemesi yeralmakta-
dir. Uciincii bélimde dinamik biiyiik veri analitigi yeteneginin operasyonellestirilmesi-
nin kamu kurumlarinda dijital donisim Uzerindeki etkileri incelenmistir. Son bolimde
calismanin kavramsal, pratik ve politika etkileri tartisitmistir.

2. DiJITALLESME VE DiJITAL DONUSUM KAVRAMLARI

Literatiirde dijitallesme kavrami icin olusturulmus bircok farkli tanim bulunmaktadir
(Vial, 2019). Bunlarin icinde en yaygin kullanilanlardan bir tanesi birisinde dijitalles-
me “Firmanin bilgi, insan ve teknoloji kaynaklarini yeni kombinasyonlarla birlestirerek,
yeni is modelleri gelistirmek, benzersiz misteri deneyimleri olusturmak, yeni trin ve
hizmetleri mimkin kilmak ve firma kaynaklarini cok daha etkin kullanmak icin tekno-
lojiyi bu kaynaklara uygulamak”(Accenture Dijitallesme Endeksi, 2016; s. 5) olarak ifade
edilmektedir.

Dijitallesme ve dijital donisim ile ilgili yayinlar incelendiginde, sozkonusu kavram-
larin siklikla birbirinin yerine gececek sekilde kullanildigi gérilmektedir. Stolterman
ve Fors'a (2004) gére dijital doniistim, toplumla ilgili tim alanlarda dijital teknolojinin
kullanimindan kaynaklanan degisimdir (s. 689). Dijital doniisimin baska bir tanimi da
“hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplum-
sal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve
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faydalanici memnuniyeti saglamak Uzere insan, is sirecleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirdigi bitincil donisim”(Avaner ve Fedai, 2019) olarak ifade edilmektedir.
Dijital donisim siirecleri icinde yeralan dijital teknolojilerden baslicalari bilgi, hesap-
lama, iletisim ve baglanti teknolojileridir (Vial, 2019). Dijitallesmenin en 6nemli amac-
larindan biri, orgltsel kaynaklarin cevresel firsatlardan yararlanmak suretiyle biiyime,
deger ve kar yaratmaya yonelik operasyonel siireclere donistirilmesidir (Bilik ve Aydin
2018). Henriette vd (2015)'ne gore dijital dontisim bir érgitiin her alanini etkilemekte-
dir. Nitekim yapilan ampirik calismalar, dijital dontisim sirecinin genel olarak orgutin
is modelinin stratejik olarak yenilenmesi amaciyla baslatildigini, ancak sonrasinda bu
degisim ve donlsum surecinin orgutun farkli alanlarina da yayilarak orgut kultird tze-
rinde daha genis capli bir degisime yol actijini géstermistir (Warner ve Wager, 2018).
Dijital teknolojilerin donustirme etkilerinin yanisira, otomasyon, surec iyilestirmeleri
ve maliyetlerdeki azalma yoluyla 6nemli oranda operasyonel verimlilik artisi saglanma-
sina yardimci oldugu bircok calismada goérilmistir (Vial, 2019).

Dijital donlsim surecleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢rgit yapilari, siirecleri, rutin
operasyonlari, bilgi akislari ve orgitsel yetenekleri tzerindeki hayati roliini ortaya koy-
maktadir (Li, Su, Zhang ve Mao, 2017). Carcary, Doherty ve Conway (2016) dijital dontsiim
sirecindeki basarinin cevik bir orgit kiltird yaratilmasi, dijital liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesi, dijital teknolojileri tUretebilme ve kullanabilme yetenegine sahip insan kay-
naginin yetistirilmesi ve orgiti donistirmeye yonelik dijitallesme stratejisinin formiile
edilmesi gibi unsurlarla yakindan ilintili olduguna dikkat cekmistir. Dijital donlisim su-
reclerinde istenen sonuclarin elde edilebilmesi icin orgditlerin, icinde bulunduklari sektor
ve is kolunun yanisira kendi ihtiyaclarina bagli olarak genel ve 6zel cok sayida yetenegi
gelistirmesi gerekmektedir (Reis vd., 2018). Ozellikle 6rgiitlerdeki teknoloji yetenekle-
rinin gelistirilmesi ile etkin bir dijital donlsum stratejisi arasinda onemli ve pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Bu yeteneklerin gelisebilmesi, orgiit icerisinde dijital donidsimin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan kilturel ve davranissal donisimin saglanmasi
amaciyla cevresel degisimlere uyum saglanmasi, orgite bitiincil olarak bakabilen ve
degisim ajanlari olarak donusimin sorumlulugunu alabilecek lider bir ekibin varlig,
donlsimin saglanabilmesi icin gereken teknik bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve bilgi
teknolojilerini donlsiim stratejisinin uygulanmasinda en dnemli unsurlardan birisi olarak
goren bir anlayisin yerlestirilmesi ile yakindan ilintlidir (Carcary vd., 2016). Yapilan aka-
demik calismalar ayrica dijital donisimde miusteri-kullanici kavraminin en temel faktor
oldugu ortaya koymustur. Bu paralelde, orgiitlerin Uriin ve hizmetlerin kullanicilarindan
gelen ihtiyac, talep ve sikayetlere duyarli olmalari ve bu taleplere karsi esnek ve yapici bir
yaklasim sergilemeleri, drgitlerde bitiincil bir doniisimin baslamasinda ve basari ile
sonuclandirilmasinda en 6nemli unsurlardan birini olusturmaktadir (Henriette vd., 2015).
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Dijital dontsimin gerek ozel gerekse kamu sektorlerine sagladigi cok sayida avanta-
ja ve bu baglamda dijital dontisim kavramina akademik ve is cevrelerinde artan ilgiye
karsin, bu doniisimin olumsuz yonlerinin de goz dniine alinmasinin gerekli olduguna
ve dijital dondsim kavraminin cok yonlu olarak ele alinmasina yonelik olarak daha fazla
saylda kavramsal ve ampirik calismalar yapilmasi gerektigi yapilan calismalarda be-
lirtilmektedir (Reis vd., 2018: 419). Bunun yaninda, stratejik yonetim literatiirinde yeni
bir kavram olan “dinamik yetenekler” arasinda son donemlerde ilgi cekmeye baslayan
dinamik dijital yeteneklerin bu donidsimde nasil bir rol oynayacagi da akademik cevre-
lerde son donemlerde tartisma konusu olmustur. Zira, dijital yeteneklerin dijital doni-
sumdeki onemli roli genel olarak kabul gormekle birlikte, dijital donisimu saglamaya
yonelik orgitsel yeteneklerin ne sekilde gelistirilebilecegini ve kaynaklarin bu amacla
nasil daha etkin ve verimli olarak kullanilabilecegini konu alan akademik calisma sayisi
su ana degin sinirl kalmistir (Warner ve Wager, 2018).

3. KAMU ORGUTLERINDE DiJITAL DONUSUM

Teknolojideki ilerleme ve gelismeler, ozel firmalarin yanisira kamu yonetimlerinin de
ortaya cikan yeniliklere ayak uyduracak reformlar icine girmesini zorunlu hale getir-
mis (Sarker vd., 2018) ve e-devlet kavraminin ortaya cikmasina zemin olusturmustur.
Kamu sektorindeki dijitallesme ile birlikte yayginlasan bilgi teknolojisi kullanimi ve
kamu kurumlari tarafindan kurulan internet siteleri gibi uygulamalar, vatandaslar ve
kamu otoritesi arasindaki baglantinin giiclendirilmesine ydnelik yeni yontem ve yapi-
larin kurulmasini hizlandirmis, bunun yanisira mevcut yapilarin ve is yapis sekillerinin
hizla doniismesine neden olmustur (Luna Reyes ve Gil Garcia, 2014). Dijital cagda yo-
netisim kavrami da teknolojinin etkisi ile yeniden sekillenmis, bu da seffafligin artma-
sl, rutin operasyonlarin otomatiklesmesi ile birlikte kamu politikalarinin ve kurumsal
cevrenin sadelestirilmesi, kamu hizmetlerinde cevik bir bakis acisinin yerlestirilmesi,
kamu taleplerine duyarlilik ve ayrica risk yonetimin iyilestirilmesi gibi farkli sonucla-
ra yol acmistir (Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler, 2006). Dijital yonetisimde kamu
kurumlarinin hizmet verdikleri vatandaslara “musteri” gibi yaklasmalari ve bu baglam-
da yonetim mentalitesi olarak 6zel sirketlere yaklasmalari s6zkonusu olmaktadir (Tas,
Ucacak ve Cicek, 2017).

Bilgi teknolojilerinde 1960’larda baslayan gelismeler kamu ydnetimindeki ilk etkileri-
ni geleneksel islerin otomatik veri isleyiciler ile yer degistirmesi seklinde gostermis,
sonraki marjinal gelisme dalgalari kamu hizmetlerinde verimlilik artisi ve karar alma
sureclerinin etkinlesmesi sonuclarini dogurmustur (Margetts, 1997). Bununla birlikte,
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin kamu yonetimine en radikal ve dondstiirliicl etki-
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lerinin son yirmi yilicerisinde gerceklestigi gérilmektedir (Dunleavy vd., 2006). Litera-
turde, bu donusimun bircok olumlu etkisinden soz edilmekte, bunlarin icinde maliyet
avantajl, kullanici arayiizlerinin kisisellestirilmesi, daha yiiksek verimlilik icin sirec iyi-
lestirmeleri ve vatandaslara yonelik verilen hizmetlerde kalite ve sureklilik artisinin de-
mokratiklesme ve esitlik alanlarinda sagladigi iyilestirmeler ilk siralarda yeralmaktadir
(Luna-Reyes ve Gil-Garcia, 2014).

Kamudaki e-donlsum siireclerinde bilgiye dayali bir toplum yaratma, bilgiye ulasimin
kolaylasmasi, kamu hizmetlerinin sunumlarinin etkinligini arttirma, karar alma si-
reclerinde iyilesme ve genel anlamda vatandaslarin giderek artan beklentilerine yanit
verebilme faktérleri 6ne citkmaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2014). Kamu sektdrinde diji-
tallesme, aralarinda bilgi ve belge gerektiren islerde hizlanma, kaynaklarin etkin kul-
lanimi, vatandaslarin islem yapma siirelerinin kisalmasi yonlerinden de bircok avantaji
beraberinde getirmekte, ayni zamanda kamu yonetimi acisindan da denetim ve seffaf-
lasmanin giiclenmesine olanak vermektedir (Bulut ve Aslan, 2019).

Kamu sektorindeki dijitallesmenin getirdigi bu avantajlar ve diger operasyonel rollerin
yanisira dijital teknolojiler cok degerli verilerin toplanmasini da kolaylastirici nitelik-
tedir (Vial, 2019). Bu blyik veri kaynaklarinin hizli, kolay ve detayli bir sekilde analiz
edilmesi kamu yoneticileri ve politika yapicilari acisindan vatandaslarin talep ve istek-
leri ile uyumlu hizmetler gelistirilmesine, hizmetlerdeki kalitenin artmasina, uygula-
malarin anlik olarak takip edilmesine ve gerekli durumlarda midahale ve diizeltmele-
rin yapilabilmesine imkan vermektedir (Gdcoglu, 2020). Ornegin Omar ve Elhaddadeh
(2016) tarafindan gerceklestirilen ampirik arastirmanin sonuclari, paydaslarin sirec
ve kaynaklarin yonetimine katiimlarinin kamu sektoriinde dijital teknolojilerle verilen
hizmetlerin donustirilmesine onemli katkilar yaptigini gostermistir. Bu noktada, diji-
tal degisimi zorunlu hale getirmek icin Avrupa Birligi biinyesinde baslatilan e-Avrupa
Dijital Dontsim Hareket Plani dogrultusunda, tim Uye Ulkelerin 2005 yili sonuna kadar
onbes vatandas ve on firma hizmetini dijitallestirmeleri saglanmistir (Anthopoulos, Si-
o0zos ve Tsoukalas, 2007).

Kamu yonetiminde dijitallesmenin en onemli uygulamalarindan biri, elektronik veya
e-devlet olarak ortaya cikmistir. Fang (2002), e-devlet’i “kamu kurumlarinin aralarinda
web tabanli internet uygulamalari da bulunan en yenilikci bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmalari, bu sekilde vatandaslarin ve isletmelerin kamusal hizmet ve bilgilere daha
kolay ulasmalarinin saglanmasi, verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi ve demok-
ratik kurum ve siireclere katilim icin daha fazla olanak saglanmasi” seklinde tanimla-
mistir. E-devlet’in baska bir tanimi da “Kamu kurum ve kuruluslarinin yapi ve siirecleri-
nin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak dijitallesitirilmesi“dir (Lv vd., 2018). Avrupa
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Komisyonu e-devlet’i yonetim ile vatandaslarin birbirine yakinlasmasi ve devlet kaynak-
larinin verimli ve etkin bicimde kullanilmasina yonelik yeni bir yonetim anlayisi seklinde
nitelendirmistir (Emini ve Kocaoglu, 2014). E-devlet kapsaminda saglik, e§itim, ulasim
ve altyapr gibi geleneksel hizmetlerden vatandaslarin politik katiliminin artmasi gibi
daha karmasik hizmetlere kadar bircok farkli hizmet alani yeralmaktadir (Balci, 2003).
E-Devlet'in sagladigi baslica avantajlar vatandaslarin kamu bilgilerine kolay ve hizli bir
sekilde ulasabilmesi, yasal uygunluk sireclerinin kolaylastirilmasi, kamunun satinal-
ma ve diger hizmetlerinde sadelesme saglanmasi yoluyla birokrasinin azaltilmasi ve
kamu orgltleri arasindaki iletisim ve bilgi akisinin entegrasyonu ve son olarak vatandas
katiiminin yiikseltilmesi seklinde sayilabilir (Pardo, 2000; Unal ve Kiraz, 2016). E-dev-
let platformu giivenilir verilerin ortaya konmasi ve yoneticilerin hesap verebilir olma-
si dolayisiyla kamuda seffafligin artmasi acilarindan da 6nem tasimaktadir (Sataf vd.,
2014). E-devletten farkli olarak mobil-devlet kavrami, icerisinde mobil teknoloji barin-
diran cihazlar lUzerinden kamu hizmetlerine erisim olarak nitelendirilmektedir (Kush-
chu ve Kuscu, 2003). Gerek e-devlet, gerekse mobil-devlet uygulamalari, esas olarak
kamunun teknolojik degisim ve donlsimlerine ayak uydurmasi zorunluluklarindan
kaynaklanmakla beraber, kamu yonetiminde bilginin entegrasyonu ve koordinasyonu
gibi karmasik sorunlara da ¢6zim olarak ortaya cikmistir (Gil-Garcia, 2012). Tum dijital
uygulamalari icinde toplayan akilli devlet (smart state) kavrami da bu dogrultuda dev-
letlerin is yapma bicimlerindeki dijital dontsime isaret etmektedir. Akilli devlet, kamu
yonetimlerinin toplumun diger paydaslari ile daha fazla koordinasyon icinde olmasini
saglayan dijital donlisimun ve bu donusumu kurumsallastiran dijital mekanizmalarin
butunudir (Avaner ve Fedai, 2019).

Yasanan teknolojik ilerleme ve gelismelerin 6zellikle hizmet alanlar tarafinda beklen-
tilerin ve ihtiyaclarin sirekli degismesine yol acmasindan dolayl, kamu yonetiminde
hizmet sunumlarinin glincellenmesi biyilik 6nem tasimaktadir (Lindgren ve Veenstra,
2018; Gocoglu, 2020). Bazi arastirmacilar e-devlet sistemlerini, vatandaslar ve kamu
onetimleri arasindaki iliskinin yeniden kurulmasina ve bu sekilde de kamu yonetmi-
ni yeniden sekillendirmeye yonelik devrimci bir hareket olarak nitelendirmistir (Fang,
2002). E-devlet sistemleri cok cesitli avantajlarina ragmen bircok operasyonel zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Bunlarin arasinda farkli departmanlar ve kurumlar ara-
sindaki bilgi akisi ve koordinasyonda yasanan aksakliklar ve bunun sonucunda yasanan
verimlilik duslisii ve kaynak israfi ilk siralari almaktadir (Lv, Li ve Choo, 2018). Ayrica
e-devlet uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmasi, bilginin elektronik ortamda yayil-
masinin ve paylasilmasinin yarattigi veri glivenligi riskleri, devletlerin hukuki altyapi-
larinin yasanacak teknolojik sorunlara karsi yeterince hazir olmamasi, vatandaslarin
bir kisminin eski tip kamu idaresine yonelik aliskanliklari, teknolojik altyapi sorunlari,
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e-devlet uygulamalarini kurmak ve yayginlastirmak icin gereken finansman ve nitelikli
isgucd ihtiyaclari, kamu sektorinde dijital dontisime liderlik yapacak profildeki yoneti-
cilerin eksikligi ve e-devlet hizmetlerinden yararlanmasi planlanan vatandaslarin teknik
bilgi ve donanim yetersizlikleri gibi bircok olumsuz faktérden etkilenebilmektedir (Ca-
kir, 2015). Bu olumsuzluklarin yanisira dijitallesme siireclerinin oldukca genis kapsamli
ve cok boyutlu olmasindan dolayi icerik, onem ve sonuclarinin yeterince kavranama-
masi, bu nedenle de kamu yonetimi ve politikalarina entegrasyonunda yasanabilecek
olasi zaman kayiplari ve bunun sonucunda da verilmek istenen hizmetlerin tam olarak
ve istenen kalitede saglanamamasi gibi aksakliklar da arastirmacilarca ifade edilmis-
tir (G6coglu, 2020). Yapilan bircok calisma daha esitlikci ve demokratik bir toplum ya-
ratmayl amaclayan e-devlet sistemlerinin, bunun tam aksine cinsiyet, irk, yas ve gelir
seviyesi gibi sosyo-ekonomik kosullar baglaminda bireyler arasinda esitsizlige neden
olabildigini veya varolan esitsizlikleri daha da pekistirebildigini ortaya koymustur (Cakir,
2015; Altinisik, 2017). Bulut ve Arslan (2019)'a gére kamuda dijital sistemlerin saglikli
kurulamamasinin doguracagi bireysel verilerin korunmasi riskleri, performans olci-
munde dogabilecek hakkaniyetsizlikler ve vatandaslarin kamu idaresini takip etmeleri-
nin yaratacagi baskilarin etik ilke ve degerler acisindan yaratabilecegi olumsuzluklar da
gozardi edilmemelidir. Yine bazi arastirmacilar, e-devlet konusunda yapilan akademik
calismalarda e-devlet kavraminin tanimlanmasindaki belirsizlikler, e-devlet uygulama-
larinin gelisimini cevreyen karmasik politik ve kurumsal ortamlarin bu calismalarda
fazlasiyla etken olmasi ve sonuc odakli e-devlet calismalarina karsi siirec odakli e-dev-
let calismalarinin sayica azligi gibi faktorlerin one ciktigini belirtmislerdir (Yildiz, 2007).

Tasinan bircok risk ve ongorilen sorunlara karsin, sagladigi avantajlardan dolayi bircok
llke e-devlet uygulamalarina gecis yapmistir. E-devlet yonetim modelinde vatandaslar
misteri, kamu idaresi tarafindan yapilan calismalar da hizmet seklinde ele alinmaktadir
(Demirel, 2006). E-devlet sisteminde de, diger dijital kamu uygulamalarinda oldugu gibi
maliyet ve hiz unsurlari on plandadir. E-devlet uygulamalari ile bilgi teknolojilerindeki
gelismeler devletin sundugu kamu hizmetlerinde kalitenin ve verimliligin ylikselmesi-
ne fayda saglayacak sekilde kullanilabilmekte, bu da vatandaslar acisindan hiz, given
ve islem kolayliklari getirmektedir. E-devlet mekanizmalari icinde en fazla kullanilan
uygulamalardan birisini kamu kurumlarina ait internet portallari olusturmaktadir.
Arastirmalarda, bu sitelerin kurulmasindaki en 6nemli faydalarin vatandaslarin yik-
sek kalitede bilgi ve hizmet alma ihtiyacini karsilama oldugu belirtilmektedir (Muir ve
Oppenheim, 2002, Luna Reyes ve Gil- Garcia, 2014). Bu portallarin kullanilmasindaki
basari etmenleri ve mesruiyet kaynaklari arasinda kurumlar arasi entegrasyon, koor-
dinasyon ve biitiinlesmeyi destekleme, glincel ve dogru bilgi erisimine olanak verme ve
son olarak da yeni teknoloji ve trendleri izleme yeralmaktadir. E-devlet portallarinin po-
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tansiyel kullanim sahalari arasinda sehirici ulasimi, yol yapimi, afet yardim ve onleme,
cevre koruma ve izleme ile egitim ve saglik hizmetleri ilk siralari almaktadir.

4. TURK KAMU SEKTORUNDE DiJiTALLESME

Ulkemiz kamu yonetiminde dijitallesme araclarinin kullanilmasi ve bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesi yonunde o6zellikle son yillarda ciddi ilerlemeler saglanmistir. Kamuda diji-
tal donlisiim adi verilen bu calismalar ile birlikte geleneksel kamu yonetiminin getirmis
oldugu burokratik engellerin blyuk olcide asilabilmesi, bu sayede vatandaslarin kamu
hizmetlerine kolay, glivenli ve hizli bir sekilde ulasabilmesine olanak verecek dijital or-
tamlarin yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde ayrica maddi kaynaklarin ve zama-
nin etkin kullanimir ile birlikte kamuda ciddi bir verimlilik artisi da saglanmis olabilece-
ginden, bu donudsim ayni zamanda bir yonetsel dontsimu de beraberinde getirecektir
(Kaya ve Miirsiil, 2017).

Diinyada bilgi ve iletisim sektorlerinde yasanan gelismeler egitim, saglik, sanayi, tarim
ve ticaret gibi bircok sektordeki geleneksel is modellerini donlstiirmeye baslamistir.
Tirkiye'de de dijital donlisim kamu sektoriinde 6zellikle son yillarda hissedilmeye bas-
lanmis, bircok kamu kurum ve kurulusunda internet sitesi, bilgi islem merkezi ile veri
depolama sistemleri olusturma calismalarina baslanmistir. Bu paralelde sosyal medya
aglari ile mobil teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasina yonelik olarak gelistirilen
yaziim programlari ve teknik altyapi calismalarina agirlik verilmistir (Kaya ve Mir-
sil, 2017). Bunun yanisira, 6zellikle e-devlet uygulamasi ile vatandaslara tek platform
tzerinden cesitli kamu hizmetlerine erisim saglanmaya baslamistir. E-devlet aracilig
ile sunulan hizmetlerin ana amaclari arasinda vatandas tarafinda bilgiye erisim kali-
tesinin yikseltilmesi, hizmetlere ulasimda kolaylik ve hiz 6n plana cikmaktadir (RG:
20.04.2006, Sayi: 26145). Bu noktada, teknolojideki kiiresel gelismeler ile birlikte Ttrk
kamu sektoriinde bilgi cagi ile dijital cagin ayni anda yasanmasi blyik veri, nesnelerin
interneti ve endistri 4.0 gibi ileri teknolojilerin kamu hizmeti veren kurumlar tarafindan
benimsenmesi sonucunu dogurmustur. Bazi arastirmacilar Tirkiye'deki E-devlet proje
rasyon ve reform cabalarindan kaynaklandigi ve medyada bu projelerin kamu nezdinde
kabul gérmesi icin medya araclarindan basariyla faydalanildigini ifade etmislerdir (Yil-
diz ve Saylam, 2013).

E-devlet hizmetlerinin yanisira kamuda dijital dondsimin yasandigi baska bir alan da
dijital donisim ofisinin (DDO) kurulmasi ile degisen kamu yonetimi modelidir. Farkli
kamu kurumlarinin dijital uygulamalarini tek bir platform altinda birlestirmeyi amacla-
yan DDO, devlet-vatandas ve devlet-devlet arasindaki iliskileri koordine etmeye yonelik
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olarak tasarlanmis olup, bu yoniyle kurumlar arasi iletisim, entegrasyon ve bilgi akisi
sorunlarini en aza indirmek gibi 6nemli bir misyonu ustlenmistir. Yapilan calismalar,
DDO uygulamasinin, Tirk kamu sisteminin e-devlet’ten akilli-devlet'e gecisinde biyik
rol Ustlendigini ortaya koymaktadir (Avaner ve Fedai, 2019). Dijital Dénisim Ofisi'nin
yanisira, tlkenin en stratejik dijital verilerinin saklanmasi amaciyla olusturulmus olan
Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi de devlet-devlet arasindaki dijital uygulamalarin
onemli orneklerinden birini teskil etmektedir. Merkezi yonetim tarafinda e-donisimiin
en onemli uygulamalarindan birisini de 2005 yilinda uygulamaya gecen e-icisleri olus-
turmaktadir (Basa, 2012: s 244). Bu proje ile icisleri Bakanligi’ na bagli valilik, kayma-
kamlik ve il 6zel idareleri tarafindan yurutulen islemlerin elektronik ortama tasinmasi
ve kamu kurumlari ile bilgi alisverisinin ve koordinasyonun saglnmasi amaclanmistir.
Proje, 3 yillik bir pilot calisma donemini takiben 2010 yilinda tim boyutlari ile hayata
gecirilmis. proje ile kapsaminda icisleri Bakanligi'na bagli 21 Bakanlik merkez birimi,
81 valilik, 81 il 6zel idaresi ve 892 kaymakamlik birimlerine evrak alim ve gonderimle-
ri elektronik ortamda gerceklestirilmeye baslanmistir. Kisisellestirilebilme 6zelligi ile
calisanlarin bilgi erisimleri ve is sireclerini kisisellestirme seceneklerinin de yeraldigi
e-icisleri'nde online hizmetler ile gerekli durumlarda yardim da saglanmaktadir (Erog-
lu, 2014; s. 76).

Turkiye'de dijital donisimin kamu sektorindeki etkisi sadece merkezi yonetimlerde
degil, mahalli idarelerde de kendini gostermeye baslamistir. Bu kapsamda, bircok yerel
yonetim dijital teknoloji kullanimlarini arttirmis (Erdogan, 2019), bu paralelde e-devlet
uygulamasinin yerel dlcekteki izdlisimind temsil eden e-belediye uygulamalari llke
capinda giderek yayginlasmaya baslamistir. Blrokratik islemlerin en yogun goruldu-
gu kamu yonetimi alanlarindan biri olan belediyelerde dijital donlisiim, vatandaslara
islem kolayligi ve hizi acilarindan bircok avantaj saglamaktadir. E-belediye hizmetleri
ile kamu islemlerinin elektronik ortama tasinmasi ayni zamanda birokrasinin gerek
merkezi gerekse mahalli olcekteki rolinin azaltilmasi anlamina da gelmekte, bu yo-
niyle mahalli yonetimler icin de énemli bir yonetim anlayisi degisikligini beraberinde
getirmektedir. Mahalli olcekte e-belediye uygulamalarinin yanisira ulasim, tasima, yol
ve trafik sistemlerinin dijitallesmesi, akilli sulama sistemleri ve akilli bisiklet uygula-
malari da géze carpmaktadir (Kemec ve Giil, 2018). Bunun yanisira, Mahalli idareler
Genel Midirligid tarafindan baslatilan bir proje kapsaminda tim iller, belediye bas-
kanliklari ve valilikler elektronik ortamda birbirine baglanmis, ayrica kaymakamliklar
ve belediye baskanliklarini kapsayan bir veritabani olusturulmustur. icisleri Bakanligi
Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanligi tarafindan baslatilmis
olan il Envanteri calismasi (ILEMOD) projesinde de, Bakanlikca gecmis yillara ait verile-
rin kullanarak gelecek yillara dair projeksiyonlar yapilmasi ve bu sekilde bilgi birikimi-
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ne dayali politikalarin olusturulmasi (Emini ve Kocaoglu, 2014: 74-75), ayrica illere ait
oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi, gecmis yillara ait verilerin kullanarak gelecek yillara
dair projeksiyonlar yapilmasi, farkli illerin dncelikli ihtiyaclarinin belirlenmesi, Tirkiye
genelindekiyatirimlarin il bazinda koordinasyonunun saglanmasi hedeflenmistir (Emini
ve Kocaoglu, 2011:169-170). 2006 yilinda DPT Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani'na
giren proje, 2007 yilindan itibaren Strateji Baskanligi'ndan icisleri Bakanligi Bilgi islem
Dairesi Baskanliyi'na devredilmistir (Ozutku, vd., 2013: 156). Yerel yonetimlerde dijital-
lesme projelerine yonelik diger bir 6rnek ise icisleri Bakanligi ile TODAIE arasinda im-
zalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001°den baslayarak yiiriirlige giren YERELBILGI (Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani) projesidir (Sahin, 2007: 175). Bu proje ile bir yandan merkezi
yonetim ve yerel yonetimler (il 6zel idaresi, belediye, kdy) arasindaki elektronik ortam-
daki veri alisverisinin saglanmasi, bir yandan da elektronik ortamda toplanan verilerin
politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde derlenmesi ve anali-
tik olarak sorgulanmasi hedeflenmistir (Mecek, 2017: 1828: Nohutcu ve Demirel, 2005).
Tirkiye'deki yerel yonetimlerde dijital platformlarin kullaniminin givenli bir sekilde
yayginlastirilmasina yonelik olarak kamusal ortamlarda cevrimici hizmetlere vatandas-
larca ucretsiz olarak ulasilabilmesi, yerel yonetim birimlerine ait veri depolarina sadece
yetkili kisilerin girmesinin saglanmasi ve hizla degisen dijital teknolojilere yerel yone-
timlerce ayak uydurulabilmesi icin dizenli ve siirekli egitim faaliyetlerinde bulunulma-
s1, uygulanabiliecek yontemler arasinda gosterilmistir (Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017).

Arastirmacilar, Turkiye'de kamu sektorinde dijital ve mobil uygulamalarinin kullanil-
mas! konusunda son yillarda ortaya konan projelerin yogunluguna karsin hentiz yeterli
seviyede olmadigini, ayni zamanda ciddi esgiidim problemleri yasandigini ifade etmek-
tedir (Gll, 2018). Bu noktada, dijital sistemlerin merkezi ve yerel dlcekte yayginlasti-
rilmasi ile birlikte burokratik islemlerde talep edilen belgelerin dijital ortamda ibraz
edilmesinin zaman ve emek kaybi gibi bircok verimsiz uygulamanin dniine gececedi,
ayni zamanda sunulan hizmetin kalitesini de onemli dlcude arttiracagi belirtilmektedir.

5. DINAMIK DIJITAL YETENEKLER

Dinamik yetenekler bir kurumun stratejik (veya ayirdedici) yeteneklerini temsil eder,
dolayisiyla satin alinamaz ve disardan edinilemez. Bu nedenle, orgitin kendine 6zgu
beceri ve kaynaklari dogrultusunda kurumun icinde tretilmeleri gereklidir. Dinamik ye-
teneklere sahip olmak ozel ve kamu kuruluslari icin stratejik dneme sahiptir. Zira bu
yetenekler orgitiin sahip oldugu avantaj saglayici ve 6zel nitelikteki maddi ve maddi
olmayan varliklarin belirlenmesine imkan vermekte, etkin yonetim sistemleri ile yeni-
likci is modelleri, diizen ve yapilarin kurgulanmasi ve uygulanmasini kolaylastirmakta
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ve ayrica ceviklik ve yenilikciligin orgit kiltiriine yerlestirilmesi suretiyle bu diizenle-
melerden en Ust diizeyde faydalanilabilmektedir (Schoemaker vd., 2018). Giicli dinamik
yeteneklere sahip olan kurumlar bitinlesik bilgi ve yetkinlik yapilarini kurabilmekte ve
bu sekilde pazardaki firsatlari rakiplerinden once gorip degerlendirebilmektedir. Bu
orgutlerin dis cevre ile kurduklari baglantilar da oldukca interaktif bir nitelige sahiptir,
zira bu kurumlar hem cevresel kosullardan etkilenmekte hem de cevrelerini etkileye-
bilmekte hatta degistirebilmektedir.

Kuramsal calismalar orgltlerin kaynak yapilarini cevresel firsatlar dogrultusunda ye-
niden sekillendirmelerinin yarattigi rekabet avantajindan dolayi, dinamik yeteneklere
sahip orgitlerinin daha yiksek bir kaynak verimliligine ve performansa ulasacagini sa-
vunmaktadir (Teece ve Pisano, 1994; Helfat, 1997). Yapilan ampirik calismalarda 6rgit-
lerin dinamik yetenekleri ile performans, rekabetcilik ve yenilikcilik arasindaki pozitif
iliski destek bulmustur (Orhon, 2012; Bezci, 2015; Ozmutlu, vd., 2019).

Bilgi teknolojileri yeteneginin en onemli alt unsurlarindan birisi olan dijital yetenekler
“Grgutiin hedeflerine ulasabilmesi amaciyla teknoloji, bilgi, uygulamalar, iliskiler, yéne-
tim becerileri, is sureclerinin dontsimdu ve insan kaynaklari gibi fiziksel veya maddi ol-
mayan bilgi teknolojileri kaynaklarinin olusturulmasi ve kullanilmasi” olarak tanimlan-
mistir (Sandberg, vd., 2014). Orgiitlerde bilgi sistemleri ve teknolojileri konusunda ciddi
saylda arastirma bulunmakla birlikte literatiirde dijital yeteneklerin tespiti, tanimlan-
masi ve etkileri Gzerinde yapilan calisma sayisinin azligina dikkat cekilmistir (Henriette
vd., 2015). Su ana kadar yapilan yayinlarda dijitallesme siirecleri aralarinda djitizasyon,
internet teknolojileri, mobilite, analitik, sosyal aglar, bilgi ve beceriler gibi dijital yete-
neklerle iliskilendirilmistir.

Dijital donlisimiin basariyla gerceklestirebilmesi, bir 6rgiitiin icinde bulundugu sekto-
rin ve orgitun kendi ihtiyaclarina gore bircok farkli yetenegi gelistirebilmesine baglidir
(Reis vd., 2018). Bu noktada arastirmacilar stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek
icin dijital dondsimin onemine dikkat cekerken, bu donlisimd yaratan faktorlerin ana-
lizinde dinamik yetenekler yaklasiminin kuramsal bir baz olusturabilecegini savunmus-
lardir (Vial, 2019). Dinamik yetenekler yaklasimina gére bir kurum dinamik yetenek-
lerini gelistirme siirecinde yakalama, sezme ve yeniden yapilandirma asamalarindan
gecmektedir (Teece, 1998). Bu paralelde dijital doniisim sirecinde de, cevresel firsat-
lari sezme ve yakalama ile ilgili dinamik yetkinliklerin gelistirilmesini baz alan stra-
tejik bir bakis acisina sahip olmak hayati derecede onemlidir. Bunun yanisira orgitiin
kaynaklarinin ve siireclerinin, belirlenen stratejik yontemlerin uygulanmasi amaciyla
yeniden dagitilmasi ve dizenlenmesi de gereklidir. Bu noktada dijital sezme yetenegi,
yeni dijital kanallar araciligiyla piyasalar ve ortamlardan dijital trend taramasi yoluyla
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toplanan bilgileri icermektedir (Nylén ve Holmstrom, 2015). Dijital yeteneklerin ikin-
ci kategorisi olan dijital yakalamada ise, orgutlerin pazarlardaki firsatlari zamaninda
ele gecirebilmeleri icin yol-bagimlliklarindan (path dependency) ve gecmis disiince
aliskanliklarindan vazgecmeleri esastir. Akademisyenler, ozellikle kendi pazarlarinda
hakim konumda olan orgutlerin ataletten kurtularak basarili bir yakalama yetenegine
sahip olabilmeleri icin son donemde populer olan ceviklik kavraminin 6nemini ortaya
koymuslardir (Pavlou ve El Sawy, 2010; Birkinshaw, 2018). Arastirmacilar, drgitlerin
bilgi teknolojisi yeteneklerini gelistirme yolundaki baslica amaclarini musteri, ortaklik
ve operasyonel cevikliklerini gelistirmek ve bu sekilde dijital yakalama yeteneklerini
yiikseltmek olarak ifade etmislerdir (Sambamurthy vd., 2003). Hatta Warner ve Wager
(2018]) stratejik yenilenme ve dijital doniisiim icin yeni dijital teknolojiler yoluyla sagla-
nacak cevikligin en temel mekanizma oldugunu savunmuslardir. Dijital ceviklik, dijital
yeteneklerin gelistirilmesini etkileyen diger faktorler ile de yakin bir iliski icerisindedir.
Dijital donlisum ile ilgili yetenekleri gelistirmenin son asamasinda kurumlarin sapta-
diklari firsatlari avantaja cevirmek icin dijitallesme stratejisi gelistirme ve uygulamalari
gerekmektedir (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013; Teece ve Linden,
2017). Dijital doniisiim ile ilgili planlarin hazirlanmasinda ve hayata gecirilmesinde de-
ger yaratma ve operasyonel iyilesmeler saglanmasina yonelik olarak yeni bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin 6zenle kullanilmasina dikkat cekilmektedir (Hess, Matt, Benlian ve
Wiesbock, 2017).

6. DINAMIK BUYUK VERi ANALITiGi YETENEGININ KAMU
KURUMLARININ DiJITAL DONUSUMUNDEKIi ROLU

Risk, sorun ve tehditleri minimize ederken bir yandan da seffaflik, hesap verebilirlik ve
verimlilige olan katkilari dolayisiyla biiylk veri glinimiizde kamu yonetiminin karma-
sik sosyo-ekonomik problemlerine potansiyel bir ¢c6zim yolu olarak on plana ¢cikmistir
(Desouza ve Jacob, 2017). Ozellikle son dénemlerde yasanan teknolojik gelismeler ve
ortaya cikan yeni teknojiler sonucunda bireylerin istek ve taleplerinin guincel ve hizli bir
bicimde karsilanmasi icin biyik verinin islenmesi zorunlulugu da gerek 6zel gerekse
kamu kuruluslarinin en onemli onceliklerinden birisi durumuna gelmistir.

Literatiirde buyik verinin bircok tanimi bulunmaktadir. Altun, vd. (2017) biyik veriyi
en genel sekliyle “geleneksel veri depolama, isleme ve analiz uygulamalarinin yetersiz
kaldi§i kadar biyiik veya karmasik olan veri kiimeleri” (Altin vd., 2017) olarak nitelen-
dirmistir. Beyer ve Laney (2012)" in tanimina gére biylk veri “daha saglikli karar alma,
yeni anlayislari mimkin kilma ve slirec optimizasyonuna yonelik olarak yeni isleme
bicimleri gerektiren yliksek hacim, yliksek hiz ve/veya yiiksek cesitlilik arzeden bilgi
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varliklari” seklindedir. Bu tanimin icinde yer alan biylk veri 6zelliklerinden hacim, yik-
sek sayidaki degiskene ait veri setlerinin nominal degerlerinin toplamindan ve ilave-
ten her degisken icin yapilan daha yiiksek sayidaki gézlemlerden olusmaktadir (George
vd., 2016). Tanimin icindeki hiz ise verinin toplanma, giincellenme ve analiz edilmesi ile
birlikte degerlerinin sifirlanmasina kadar gecen siireyi icermektedir (Davis, 2014; Mi-
kalef vd., 2020). Biylk verinin son unsuru olan cesitlilik ise metin, ses, gorintd, aglar
ve grafikler basta olmak uzere yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri kaynaklari-
nin coklulugu seklinde belirtilmistir (Constantiou ve Kallinikos, 2015). Ozellikle sosyal
arastirmalar acisindan biyik verinin yonetimi gerek kamu gerekse 6zel sektor baglam-
larinda onemli firsatlar sunmaktadir. Bunlarin icerisinde kamu orgutlerinin sundugu
dijital hizmetlerin verilmesi sirasinda ortaya cikan ve aralarinda niifus, vergi, saglik ve
ulasim gibi cok buylk veri setlerinden olusan verilerin analiz edilmesi basta gelmek-
tedir (GUl, 2018). Ayrica Google, Facebook, Twitter ve Linkedin gibi arama motoru ve
sosyal aglar uzerinden toplanan veya uretilen veriler de buyuk veri analizlerinde yogun
olarak kullanilmaktadir.

Son donemlerde ortaya cikan dinamik dijital yetenekler, cevresel degisim ve doni-
sumlere uyum saglamak isteyen ve karar alma mekanizmalarini giclendirmek isteyen
orgitlerde blylk veri kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina ve bu
paralelde is zekasi ve bilgi isleme yetkinliklerinin gelistirilmesine imkan vermektedir.
Bu noktada dinamik biiylk veri analitigi yetenegi de giderek artan bir bicimde arastir-
malarda konu olmaya baslamistir (Xu ve Kim, 2014). Bliyiik veri analitigi (BVA] “faydali
bilgiyi kesfetmek ve iletmek, karar alma siireclerini desteklemek ve sonuclar 6nermek
icin buylk veriyi inceleme, temizleme, donistirme ve modelleme sireci” olarak ta-
nimlanmaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Cosic, vd. (2012)'ye gére ise ise biiyiik veri
analitigi “bilgi teknolojileri varliklari ve diger 6rgitsel kaynaklarin arasindaki etkilesim
baz alinmak suretiyle bir is analitigi gorevini yerine getirmek icin gerekli kaynaklarin
organize edilmesi ve kullanilmasi” dir. Buyuk veri analitigi yeteneginin sagladigi baslica
avantajlar veriye dayali karar alma ve siirec yonetiminin iyilestirilmesi ve riskin azalti-
labilmesi, nihai olarak da artan verimlilik ve orgit performansi olarak ifade edilmistir
(Yiu, 2012). BVA yeteneginin gelistirilmesi 6rgitlere seffaflik, popiilasyon segmentas-
yonu, insana dayali karar almadan veriye dayali karar alma sistemlerine gecis ve ye-
nilikcilik gibi bircok farkli yonden de deger katmaktadir (Mikalef vd., 2018). Bu avan-
tajlar, farkli sektérlerde ortak katkilar olarak kendini géstermektedir. Ornegin saglik
sektoriinde BVA'nin bilgi teknolojileri altyapisinda iyilesme, operasyonel, yonetimsel ve
stratejik katkilari raporlanmistir (Wang vd., 2018). Firma performasi acisindan bakildi-
ginda da, biiylk veri analizi yetenegine sahip firmalarin verimliklerinin en az ylizde 5-6
dizeyinde arttigi gorilmistir (Bilik ve Aydin 2018).
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Biytik veri setlerinin analiz edilmesi ve sonuclarin karar mekanizmalari, operasyonel
slireclerin doniistimi ve yeni/irin hizmet gelistirilmesinde kullanilmasinin avantajlari
kadar olumsuz bazi yonleri de bulunmaktadir. Bunlarin arasinda veri givenligi riskleri,
yasal dizenleme eksiklikleri, siber saldirilar ve yasanan gliven problemleri ilk siralar-
da gelmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Veri giivenligi sorunlarinda cevrimici aglarda
farkli yontemler kullanilarak bireysel ve kurumsal veri gizliliginin ihlal edilmesi ilk si-
rada gelmektedir (Kutlu, Sevinc ve Kahraman, 2018). Biiyiik veri setlerinin analizlerin-
de de, ise yarar ve anlamli sonuclara ulasilmasi zaman zaman onemli bir sorun olus-
turabilmektedir. Bu nedenle gerekli teknik donanim, altyapi ve becerilere sahip olan
analistlerin yetismesi blylk 6nem arzetmektedir (Altun vd., 2017; Gil, 2018). Ayrica,
siber giivenlik konusunda uzman bir kadronun varligi da, veri giivenligi acisindan stra-
tejik 6neme sahiptir (Bilik ve Aydin 2018). Turkiye'de olusabilecek hukuki sorunlarin
coziimiine yonelik olarak hazirlanan 24/03/2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu, bireysel tarafta oldukca faydali bulunmakla birlikte kurumsal acidan
eksik kalmasi yéniiyle elestiri konusu olmustur (Altun, Sahin ve Oztas, 2017).

Hikimetlerin sahip olduklari devasa bilgi setleri ve varliklari, arastirmacilar icin hem
olumlu hem de olumsuz yonleri ve tasidiklari riskler acisindan dederlendirilmistir (Red-
den, 2018). Kamuda buytik verinin kullanimi konusunda duyulan biiyiik heyecanin, mev-
cut yontem ve slreclerin yenilikci olanlar ile glincellenmesi ve iyilestirilmesi, verimli-
lik artisi, hizmet kalitesindeki ylkselme, artan seffaflik yoluyla yolsuzluk ve risvetin
onlenmesi ve sonuc olarak vatandaslarin aldiklari hizmetten memnuniyetlerinin arti-
sindan kaynaklandi§i ifade edilmektedir (Maciejewski, 2017). Ayrica, kamu &rgiitleri-
nin biyuk veri analitigi yetenegine sahip olmalarinin, karar alma sureclerini iyilestirme
ve etkin bir kamu politikasi gelistirilmesine yonelik temel bilgiyi olusturma potansiyeli
de mevcuttur (Mayer-Schénberger ve Cukier, 2013). Arastirmacilar ayrica veriye dayali
politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi, verilen hizmetlerin takibi ve kontroliiniin
vatandaslar tarafindan yapilabilmesi, uygulanan politikalarinin performansinin gelen
veriler sayesinde dlciilebilmesinin de kamu yonetiminde BVA yeteneginin 6nemini art-
tirdigini saptamislardir (Altun vd., 2017).

Buyuk veri analitiginin kamuda aralarinda saglik, ulasim, trafik, egitim ve yerel hiz-
metler basta olmak lzere bircok farkli kullanim alani bulunmaktadir (Avaner ve Fedai,
2017). Chen, Chiang ve Storey (2012) toplumu etkileyebilecek nitelikteki BVA uygulama-
larinin e-devletten akilli sehirlere kadar genis bir satha yayilabilecegini ifade etmistir.
Ornegin akilli sehirler baglaminda biiyiik veri analitiginin akilli ekonomi, insanlar, y&-
netisim, mobilite, cevre ve yasam (Giffinger vd, 2010) boyutlarinda ortaya cikabilecek
problemlere karsi uygulanabilecek coziimlerde onemli rol oynamasi ongorilmektedir
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(Okwechime, Duncan ve Edgar, 2018). BVA yeteneginin kamu 6rgitlerinde gelistirilmesi
bu noktada semt hatta mahalle olceginde farklilastirilmis hizmetlerin gelistirilmesine
katkida bulunabilecektir. Gamage (2016) kamu sektdriinde blyik veri analitigi ile ilgili
olarak buyuk veri ile ilgili yeni arastirma merkezlerine yatirim yapma, 6zel ve kamu
orgutlerinin verilerini paylasmalari konusunda tesvikler yaratma, gereken becerileri
gelistirmek icin programlar kurgulama ve son olarak da teknik altyapiyi giclendirmek
icin kamu ve 6zel sektor arasinda ortakliklar kurmak seklinde siraladigi dort ana alan-
da aksiyon alinmasi gerektigini 6ne siirmustir. Maciejewski (2017)'ye gére ise kamuda
biyuk veri kullanimi denetleme, yasal diizenlemeler ve hizmet boyutlari ile biylk po-
tansiyel vaat etmektedir.

Bu yuksek beklentilere ve ongorilen onemli avantajlara karsin elde olan bilgilerin
olumsuz sekilde kullanilabilmesi (Sarker vd., 2018; Bulut ve Aslan, 2019] ve verinin top-
lanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili alinan kararlarda politik goruslerin agir
basmasi gibi cesitli riskler de ifade edilmistir (Janssen ve Van den Hoven, 2015; Vydra
ve Klievinkb, 2019). Veri kalitesi ve dogrulugu ile bilginin yayilimi ve paylasimi da kamu
orgutlerinde blyilk veri analitigi konusunda dikkate alinmasi gereken diger hususlar
arasindadir (Giest, 2017). Desouza ve Jacob (2014) kamuda biyik veri kullaniminin risk-
lerini gizlilik ve teknik sorunlar olmak iizere iki ana baslik altinda incelemistir. Ornegin
saglik sektorinde hasta bilgilerinin gizliligi esas olmakla birlikte, buyuk veri analizle-
rinde saglik kayitlari diger veri setleri ile eslestirilmekte ve bu veriler coklu bir kullanici
grubuna acilabilmektedir (Maciejewski, 2017). OECD arastirmalari da bilgi gizliliginin bir
cok lye llkede halen stiregelen problemlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Sanna
ve Mcdonnell, 2017). Kamuda biyuk veri analitigi ile elde edilen sonuclarin vatandaslar
arasinda ayrimciliga neden olmasi da elestirilen konulardan bir digerini olusturmak-
tadir (Altun vd., 2017). Bu nedenle bilgi givenligi ve bilginin korunmasi amacli kamu
politikalarinin olusturulmasi akademik calismalarda yeralan ortak oneriler arasindadir
(Gil, 2018). Giest (2017) ise kamuda veri toplanmasi, analiz ve kullaniminin, kurumsal
destek sistemlerinin ve veri silolarinin yetersizliginden dolayr mevcut idari ve kurum-
sal yapilar tarafindan tanimlandigini, ayrica da hiikiimetlerin sahip oldugu yetkinliklerin
biylk veri konusunda kisitlayici bir rol oynadigini ileri sirmistir. Kamuda biiyik veri
analitigi ile ilgili tartismalarin baska bir boyutu da acik veri kavrami ile ilintilidir. Hiku-
metlerin elinde bulunan biyiik veri setlerini kamuoyundan isteyen birey ve kurumlari
kullanimina acilmasi bir yandan seffaflik ve bilginin paylasilmasi yonleri ile olumlu ola-
rak degerlendirilirken, bireysel verilerin gizliliginin ihlali yoniinden ise sakincali bulun-
maktadir (Hardy ve Maurushat, 2017).
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Yukarida ozetlenen tartismalar kamuda biyik veri analitiginin kullanimi ile ilgili aka-
demik ilginin giderek hizlandigina isaret etmektedir. Bununla beraber yapilan kavram-
sal ve ampirik calismalarin heniz istenen seviyede bulunmadigi da ifade edilmektedir
(Desouza ve Jacob, 2017). Bazi arastirmacilar bunun temel nedeni olarak, bircok tilkede
kamu sektoriinde buylk veri kullaniminin heniiz beklenenin cok altinda olmasini, bu-
nun da buyuk veri ile ilgili orgutsel hazirlik boyutundaki belirsizliklerden kaynaklandi-
gini savunmuslardir (Klievink, Romijn, Cunningham ve Bruijn, 2017). Vydra ve Klievink
(2019) ise kamuda buyUk veri analitigi ile ilgili akademik tartismalarin teknolojik-iyim-
serlik ve politik-kotimserlik eksenlerinde ilerledigine dikkat cekmis, bu noktada bu-
yuk veri uygulamalari ile ilgili kararlarin tamamen rasyonel olmasinin beklenmesinin
gercekcilikten uzak oldugunu, bunun yerine sézkonusu uygulamalarin avantaj ve deza-
vantajlarinin beraber degerlendirilmesini ve farkli aktorlerin bu kararlarin alinmasinda
etken oldugunun kabul edilmesi gerektigini savunmuslardir. Ozellikle kamu sektdriinde
buyuk veri analitigi yeteneginin orgut performansi ile ilgili yapilan ampirik calisma sa-
yisi son derece sinirli kalmistir. Bu iliskiyi irdeleyen az sayida calisma arasinda Hong,
Hyung, Kim ve Park (2019]) tarafindan gerceklestirilen ve Seul sehrinin gece otobisi
hatlarinin biytk veri analitigi kullanilarak yeniden diizenlenmesinin bu hatlarinin ve-
rimliligi yukselttigi bulgularina ulastiklari arastirma yer almaktadir.

Literatlirde, buyuk veri analitiginin dinamik bir yetenek olduguna dair calismalar agir
basmaktadir (Sena, vd., 2019). Buna karsin cogu merkezi yonetim veriye dayali karar
alma mekanizmalarini gelistirme yolunda heniiz ellerinde tuttuklari biyuk veriyi nasil
kullanacaklari ve gerekli analitik yeteneklerini ne sekilde gelistirebilecekleri konusun-
da net bir fikir sahibi degildir (Malomo ve Sena, 2016). Bu noktada Mergel, Rethemeyer
ve Isett (2016) kamuda biytk veri analitigi yeteneginin gelismesi icin kamu yonetici-
lerinin nitelikli insan kaynagini (mevcut kadro, taseronlar ve kisisel kaynaklar) biyik
hacimli veri setlerini yonetme, analiz etme ve yorumlama amacina yonlendirmelerinin
gerekliliginin altini cizmistir. Kamuda buylk veri analitiginin istenen performans sonuc-
larini verebilmesi icin insani sermaye, orgiitsel ceviklik ve veri kalitesi gibi unsurlarin
gerekliligi de vurgulanmaktadir (Guirguis, 2020).

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin getirdigi degisen ihtiyac ve kosullar, gerek
ozel sektor, gerekse kamu sektoru yonetim anlayisinda radikal degisimlere yol agcmak-
tadir. Bu baglamda, kamu érgdtleri icin de “yeni kamu ilkeleri” dogrultusunda bilgi tek-
nolojileri yoluyla burokrasiden kurtularak cevik ve etkin yapilara evrilmeyi hedefleyen
bir anlayis sézkonusudur (Tas vd., 2017). Kamuda biiyiik veri analitiginin kullanilmasi ile
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birlikte, karar vericiler, politika yapicilar ve kamu yoneticileri acisindan bircok avantaj
ile birlikte ciddi tehditler de giindeme gelmesi sozkonusudur (Altun vd., 2017). Kamu
orgutlerinde buylk veri analitigi yeteneginin gelistirilmesi basta maliyet avantajlarinin
sagladigr etkinlik ve verimlilik, artan vatandas katilimi, kamudan vatandaslarca talep
edilen yenilikci hizmetlerin sunulabilmesi ve veriye dayali karar alma sistemlerinin
kurulmasi olmak uzere bircok olumlu gelismeyi destekler niteliktedir. Bilgi teknoloji-
lerinin giderek artan bir bicimde yeni kamu yonetimini etkisi altina almasi ile birlikte
geleneksel merkezi yonetim anlayisindan merkezi olmayan bir yonetim yapisina gecis
de hizlanacaktir. Bu da o6zellikle demokrasi ve seffaflasma alanlarinda onemli degisim
ve donustmlere isaret etmektedir.

Kamu sektorinun gerek dusiinsel gerekse teknik acidan bu degisim ve donusime ne
kadar hazirlikli oldugu ise ayri bir tartismanin konusunu teskil etmektedir. Bu acidan
kamuda dijital donisimi mumkin kilacak dinamik dijital yeteneklerin gelistirilmesi
icin gereken stratejilerin hizli bir bicimde ortaya konmasi ve uygulanmasi, bunun icin de
gerek maddi gerekse maddi olmayan kaynaklarin bu uygulamalara yonlendirilmesi bu-
yik dnem arzetmektedir. Bu noktada bir yandan vatandaslarin hayatini kolaylastirmasi
beklenen dijital donusim stratejileri hayata gecirilirken, diger yandan da bilgi guvenligi
ve veri gizliligi gibi risk alanlarinda kamu yoneticileri tarafindan aksiyon alinmasinin ge-
regi de ortaya citkmaktadir. Bunun yanisira, kamuda karar almay: etkileyecek nitelikteki
biyuk veri analitigi uygulamalarinda veri glincelligi, dogrulugu ve odakliligi gibi husus-
larda hassas ve dikkatli olunmasi da buyik dnem arz etmektedir. Politika gelistirmele-
rine 6nayak olacak analizlerin dogru sekilde gerceklestirilip yorumlanabilmesi ve veri
guvenliginin saglanabilmesi icin egitimli ve yetkin insan kaynaginin bu alana kanalize
edilmesi ve sonuc olarak gereken teknik altyapiya sahip dijital teknoloji uzmanlarinin
yetistirilmesi on plana cikmaktadir. Bu noktada, kamu ve 6zel sektorin ihtiyaclari para-
lelinde teknolojiden ve egitimden sorumlu kamu yoneticilerinin es zamanli bir calisma
yuruterek dijital teknolojiler alaninda yenilikci programlarin sayisinin ve kalitesinin art-
masina yonelik politikalar gelistirmeleri geregi dogmustur. Bu konuda yasanacak olasi
gecikmelerin ilkemizi gelismis llkelerden ciddi sekilde geride birakacagi aci bir gercek
olarak 6niimize cikmaktadir (Gil, 2018).

Finansal ve beseri kaynaklarin dijital teknolojilere aktarilmasi ile birlikte kamuda bu
yeni teknolojilerden ne sekilde yararlanilabilecedi de stratejik bir soruya isaret etmek-
tedir. Bu noktada gerek merkezi gerekse yerel yonetimlerin diinyadaki en iyi uygulama-
lari (best practice) 6rnek almalari veya kendi hizmet alanlarinda vatandaslardan ihtiyac,
beklenti ve dnerilerini aldiktan sonra yeni teknolojileri kullanarak yerel bazda 6zgin
projeler ve triinler gelistirmeleri s6zkonusu olabilecektir (Kemec ve Giil, 2018). Ozellik-

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Doc. Dr. Hande KARADAG

le biyik veri analitiginin sozkonusu calismalarda giderek artan bir sekilde kullanilma-
sinin kamu yonetiminde bircok iyilesme ve gelismeye 6n ayak olmasi beklenmektedir.
Ornegin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bilginin biraraya getirilmesi ile vatandas-
lara daha nitelikli hizmetler sunulabilecek, ayni zamanda proseddur ve burokratik islem-
lerin azaltilmasi ile kamu sektorinde ciddi bir maliyet avantaji ve islem hizi kazanilmis
olacaktir. Buylk veri ayni zamanda yapilandirilmamis bilginin dogru sekilde izlenmesi
ve analiz edilmesi suretiyle bircok givenlik probleminin de coziimiine onemli katkilar
sunacaktir. Bu uygulamalarin vatandaslarin kisisel glivenliginden, cevre ve multeci so-
runu gibi sosyal sorunlarin giincel verilerle takibi ve coziim dnerilerinin olusturulmasi-
na kadar bircok alanda biylk gelismeler saglanmasi beklenmektedir. Son olarak veriye
dayali analizler, vatandaslarin beklentilerinin ne sekilde farklilastigini (verinin hetero-
jenligi) gostermesi acisindan, daha 6zel ve odakli hizmetlerin sunulmasini da destekle-
me potansiyeline sahip olacaktir.

Kamu orgdtlerinin dijital donlisiimi ve bu donlisimi saglamayr mimkin kilacak dijital
yeteneklerinin gelistirilmesi, tasidigi stratejik 6neme ragmen su ana kadar gelismemis
bir arastirma alani olarak kabul edilmektedir (Lv vd., 2018). Kamu sektériinde dijital
dontsumin nihai basarisi, dinamik dijital yeteneklerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile dogrudan ilintilidir. Su ana kadar yapilmis ve genel olarak kavramsal
nitelikte alan akademik calismalar, kamu yonetiminde biyuk veri tarzi dijital yetenek-
lerin performans lzerinde olumlu bir etkide bulunmasi gerektigini 6ngormektedir. Bu-
nunla birlikte, bu ongorileri test eden ampirik calisma sayisi hali hazirda son derece
sinirlidir. Bu nedenle, onimizdeki donemde dinamik biyik veri analitigi yeteneginin
kamu sektoriu baglaminda orgitsel performans ve politikalarin etkinligi ile olan iliski-
sini inceleyen ampirik calismalarin artmasi, bu gelecek vaad eden alana daha derin ve
cok boyutlu bilgilerin kazandirilmasina onemli katkilar yapacaktir.
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Ozet

Dijital cagda teknolojik ve sosyal inovasyonun icice
gecmis olmasi sebebiyle sosyal inovasyonlarin,
yaratacaklari sosyal deger, fayda ve degisimin
otesinde teknoloji ve sdirdirtiilebilirlik acisindan
da degerlendirilmeleri gerektigi disinilmektedir.
Bu baglamda bu calismada literatir taramasi
ile  sosyal inovasyonun bilesenleri,  boyutlari,
gelistirme strecleri ile daha dnce ortaya konulmus
sosyal inovasyon modelleri incelenerek dijital
cagda sosyal inovasyonlarin degerlendirilmesinde
faydalanilabilecek bir cerceve olusturulmus ve Hayata
Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atélyesi
bu cerceve zerinden degerlendirilmistir  Buna
gére Hayat Dokunuyorum Atélyesinin kendisinin
bir sosyal inovasyon olmasinin Gtesinde teknolojik
inovasyonlari gérme engelliler icin fayda yaratacak
sosyal inovasyonlara déntstirmeyi ilke edindigi
ve bu ilke dogrultusunda sirdirilebilir bir model
ile ilerledigi gérilmustiir.  Calismanin  6nerisini
destekler nitelikteki bu bulgu uzerinden dijital
cagda sirdurtlebilirlik ve sosyal inovasyon konulari
tartisilmis ve gelecek calismalar icin oOnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, inovasyon,
surddrtilebilirlik, dijital cag, kérler, gérme engelliler

Abstract

It is thought that social innovations should be
evaluated in terms of technology and sustainability
beyond the social value, benefit, and change they will
create since technological and social innovation are
intertwined in the digital age.In this context, in this
study, a framework that can be used in the evaluation
of social innovations in the digital age has been
created by examining the components, dimensions,
development processes, and social innovation models
of social innovation with a literature review and the
Hayata Dokunuyorum Visually Impaired Innovation
Workshop Center has been evaluated through
this framework. Accordingly, it has been observed
that beyond being a social innovation itself, Hayata
Dokunuyorum Workshop Center adopts the principle
of transforming technological innovations into social
innovations create benefits to the visually impaired
and progresses with a sustainable model in line with
this principle. Based on this finding, which supports
the proposal of the study, issues of sustainability and
social innovation in the digital age were discussed,
and suggestions were made for future studies.
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GiRIS

internetin yayginlasmasi sonucu her alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilma-
ya baslandigi giinimuz cagi dijital cag olarak adlandirilmaktadir. Cambridge sozlik, di-
jital cagr “bircok seyin bilgisayar tarafindan yapildigi ve bilgisayar teknolojisi sayesinde
biyiik miktarda bilginin mevcut oldugu glinimiiz” olarak tanimlamaktadir (Cambridge
Dictionary, 2023). icinde bulundugumuz bu dijital cag, bircok yeni kavrami veya mevcut
kavramlarin yeniden degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de
surdurilebilirliktir. Strdurdlebilirlik kavraminin literatiirdeki kullanimi 18.ylizyila kadar
uzaniyor olsa da glinimuzdeki bilinirligine Birlesmis Milletler’in Dinya Cevre ve Kal-
kinma Komisyonu'nun 1987'de yayinladigi “Our Common Future” (Ortak Gelecegimiz)
adli raporu ile kavusmustur (Wiersum, 1995). Bu raporda sirdirilebilirlik, “gelecek
nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden simdiki neslin ihtiyac-
larini karsilamak” (WCED, 1987) olarak tanimlanmuistir. Bu tanim baglaminda strdiiri-
lebilirlik geleneksel olarak cevre, ekonomik ve sosyal boyutlarda ele alinnmaktaktadir
ancak icinde bulundugumuz dijital cag bu boyutlar arasindaki ayrimi bulaniklastirmak-
tadir (Bohnsack, Bidmon ve Pinkse, 2021). Bu durum, dijital cagda strdirdlebilirligin
paydaslarina yaklasimini da degistirmektedir. Lock ve Seele (2016) dijital cagda siir-
durulebilirligin paydaslari Uzerine yaptiklari calismada sivil toplum orgutlerini dijital
strdirdlebilirligin paydaslari modelinin bir parcasi olarak sunmuslardir. Lock ve Seele
(2016), dijital cagda surdurilebilirlik kavramini 6zellikle biyik veriyi Uretme, toplama
ve kullanma acisindan ele almis ve sivil toplum orgdtlerini dijital veriyi treten, toplayan
ve kullanan taraflardan biri olarak kabul edip, Greenpeace, insan Haklari izleme Orgii-
tu gibi kuruluslarin projeleri Gzerinden paydasliklarinin nasil sekillendigini aciklamis-
lardir. Dijital cagda sivil toplum kuruluslari sirdirilebilirligin bir paydasi oldugu gibi
surdirilebilirlik de yine sivil toplum kuruluslarinin paydaslarindan biri oldugu sosyal
inovasyonun en onemli bilesenlerinden biridir.

Sosyal inovasyon, literatiirde Uzerinde uzlasilmis genel tanimin bulunmadigi ve bircok
farkli disiplinden arastirmacinin farkli yaklasimlarla ele aldigi bir kavramdir (Giderler,
2019, Sardagi ve Oztiirk, 2020, Choi ve Majumdar, 2015). Osburg(2013), literatiirdeki
bu karmasanin temel nedeninin, sosyal inovasyon kavraminin lzerine kurulu oldugu
inovasyon kavramina yeteri kadar dikkat edilmemesi oldugunu soyler ve inovasyonu,
“bir fikri veya bulusu musteriler, hissedarlar veya toplumlar gibi paydaslar icin deger
yaratan bir cozime donustirme streci” olarak ifade eder. Bu baglamda sosyal inovas-
yon icin inovasyonun, sosyal sorunlara ¢cozim bulan farkli bir cesidi oldugu soylenebilir.
Nitekim Avrupa Komisyonu (2011) sosyal inovasyonu, araclari (is modelleri ve finans-
man bicimi) ve amaclari acisindan sosyal olan inovasyon olarak tanimlamis ve sosyal
ihtiyaclari karsilayan, yeni sosyal iliskiler ve isbirlikleri yaratan yeni fikirler (Grinler,
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hizmetler ve modeller) olarak aciklamistir. Bununla birlikte strdirilebilirligi de sos-
yal inovasyonun yayilmasi icin gerekli bir 6zellik olarak belirtmistir (Avrupa Komisyonu,
2018). icinde yasadigimiz dijital cagda ise dijital teknolojiler sosyal inovasyon ve siir-
dirulebilirliginin saglanmasinda destekleyici ve firsatlar sunan onemli faktdrlerden
biri olmustur (TEPSEI, 2014). Ancak dijital teknolojiler sosyal inovasyon icin tek basi-
na yeterli degildir. Diger taraftan dijital teknolojinin istenen sosyal degisimi yaratmasi
icin etkili hale gelebilmesi de bir sosyal inovasyona baglidir (Damani ve Sardeshpande,
2015). Bu nedenle sosyal inovasyon kimi zaman teknolojik inovasyon ile karistirilmakta-
dir oysa teknolojik inovasyonun sonuclari, kar elde etmeyi amaclayan, cok daha somut
ve rekabet gibi pazar dinamikleri ile iliskiliyken, sosyal inovasyonun sonuclari sosyal
faydayl amaclayan, soyut ve pazar dinamiklerinden bagimsizdir (Schubert, 2018; Bulut,
Eren ve Halac, 2013; Kog, 2010). Her ikisi de sosyal bir soruna inovatif bir céziim su-
narken sosyal inovasyon nihai hedefinin bu inovatif c6ziim araciligi ile sosyal bir deger
ve degisim yaratmak olmasi bakimindan teknolojik inovasyondan ayrilir. Dijital tekno-
lojiler sosyal inovasyonun yaratacagi sosyal degisimi, mevcut bir teknolojinin inovatif
bir sekilde kullanilmasiyla veya sosyal bir soruna inovatif bir teknoloji ile cozim bulma
seklinde iki turli saglayabilirler (Singh ve Majumdar, 2015). Teknolojinin saglayacagi
degisim ise ancak kullanilacagi ekosisteme uyarlanmasi ile mimkin olabilir (Damani
ve Sardeshpande, 2015). Bu durum dijital teknolojileri sosyal inovasyon ve siirdirilebi-

ekosisteminin gelistirilmesi giindeme gelmistir (Avrupa Komisyonu, 2015).

Ozdemir ve Ar (2015), tiim bu kavramsal genisligin sosyal inovasyonlarin degerlendiril-
mesinde yarattigi zorluga dikkat cekerek, sosyal inovasyonla ilgili arastirma yapacakla-
ra bir girisimin sosyal inovasyon olarak nitelindirilebilmesi icin gerekli 6zellik ve kriter-
lerin belirlenmesine yonelik calismayi onermislerdir. Buradan hareketle bu calismada
bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir cerceve belirlenmeye
calisilmis ve bir sivil toplum kurulusu olan TULBEK'in (Tiirk Lions Beceri Kazandir-
ma Vakfi) T.C. Sisli Belediyesi ile birlikte hayata gecirdigi Hayata Dokunuyorum Gérme
Engelliler inovatif Atdlyesi 6rnedi bu cerceve iizerinden degerlendirilmistir. Calismanin
yazarlarindan biri Hayata Dokunuyorum Atolyesi’'nin proje koordinatorligi gorevini Ust-
lenmis olup soz konusu sosyal inovasyonun tim slreclerine hakimdir. Ayrica gorme
engellilere yonelik gelistirilen sosyal inovasyonlar icinde s6z konusu atélyeye benzer
bir 6rnege rastlanmamistir. Bu nedenle Hayata Dokunuyorum Atolyesi, calisma kapsa-
minda ortaya konulan cerceve ile degerlendirilebilecek bir 6rnek olarak belirlenmistir.
Calismanin dijital cagda sosyal inovasyon siirecinin farkli paydaslari arasinda bir farkin-
dalik olusturmasi ve bu alandaki literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
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1. YONTEM

Calismanin konusu olan sosyal inovasyon ve bu alandaki arastirmalar gelisim asama-
sindadir (Ozdemir ve Ar, 2015; Choi ve Majumdar, 2015). Dolayisiyla calisma, gérece yeni
ve gelismekte olan bir alanda konunun daha iyi anlasilmasini amacladigindan kesfedici
bir calisma niteligindedir. Kesfedici calismalar, az anlasilan bir konuyu inceleyip bu ko-
nuda on fikirler ile gelecekteki arastirmalara yonelik verilerin dlcilmesi icin tekniklerin
ve sorularin gelistirilmesini amaclar (Neuman, 2014:38). Bu calismada da dijital cagda
surdurdlebilirlik ve sosyal inovasyon konularinin incelenmesi ile bir sosyal inovasyonun
degerlendirilmesi icin bir analiz cercevesi onerilmektedir. Calismanin amacina uygun
olarak bu kapsamda literatlir taramasindan yararlanarak drnek olay incelemesi yapil-
mistir. Ornek olay incelemesi, nasil ve nicin sorularini baz alarak bir durumun, olayin
veya olgunun derinlemesine incelenmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2018:289). Bu
inceleme tek bir olay tGzerinden olabilecegi gibi birden cok olay tizerinden de olabilir. Bu
calisma kapsaminda tek bir olayin derinlemesine incelenmesi seklinde ilerlenmistir.
Ornek olay seciminde literatiir ile calismanin yazarlarindan birinin 6rnek olayin gelis-
tirme sirecinde rol almis olmasi nedeniyle bilgiye erisimin kolaylasmasi etkili olmus-
tur. Ornek olayin gelistirme siirecinde rol alan yazar, Hayata Dokunuyorum Atélyesi’nin
proje koordinatorligind yapmis ve sosyal inovasyonun asamalarini bilen bir kisidir. Bu
nedenle calisma kapsaminda gelistirilen cerceve ile 6rnek olayin degerlendirilmesinde
destekleyici bilgilere de (or: At6lyedeki toplanti salonunun nasil kullanilabilecegi, is mo-
deli ve finansman yapisi gibi] erisme imkani saglanmistir. Proje koordinatéri araci ile
saglanan destekleyici bilgiler proje koordinatériiniin yetkisi dahilindeki (proje baslangic
finansmanin nasil saglandigi gibi) genel bilgilerdir. Ozdemir ve Ar (2015) yaptiklari aras-
tirmada sosyal inovasyon sireclerinde en onemli roliin belediyeler tarafindan ustlenil-
mesi gerektigini ortaya cikarmislardir. Bu calismada da ornek olay olarak secilmis olan
Hayata Dokunuyorum Gorme Engelliler inovatif Atélyesi'nin siireclerinde T.C. Sisli Be-
lediyesi'nin biyuk rolu oldugu gorilmektedir. Veri toplama siirecinde ise ornek olayla
ilgili kamuya acik verilerden (web sitesi, sosyal medya hesaplarinda yayinlanan bilgiler
ve ziyaretci gorisleri, tanitim brosird, basinda yer alan haberler) faydalanitmistir. Kul-
lanilan veri kaynaklari Tablo 1'de listelenmistir.
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Tablo 1: Calismanin Veri Kaynaklari

Ad Ozellik Tip icerik Erisim Kanali
Haberin Nabzi Haber Metin Atolye'nin ne zaman, kim https://www.haberinnabzi.
portali tarafindan acildigi, atolyede | com/sislide-bir-milyon-gorme-
nelerin bulundugunun engelliye-hizmet-verecek-
bilgisini icerir. atolye-hizmete-acildi-5757h
Hayata Proje Web | Fotograf ve | Sosyal inovasyon projesinin http://www.
Dokunuyorum sitesi Metin amacini ve paydaslarini hayatadokunuyorum.org.tr/
anlatan, ziyaretci
goruslerinden kesitler
sunan metinler, atélye
icinden fotograflar
Hayata Sosyal Video 3D yazicilarla nasil https://www.youtube.com/@
Dokunuyorum medya basildigina dair videolar, hayatadokunuyorumproje1650/
Proje Youtube ziyaretcilerin gorislerini featured
kanali aktardiklari videolar
Kentim Sisli Cevrimici Metin ve Atolyenin acilisindan https://kentimsisli.com.tr/
Gazete Fotograf fotograflar, proje hayata-dokunuyorum-gorme-
paydaslari ile yapilmis engelliler-atolyesi-acildi-h216.
roportaj html
Tanitim Cevrimici QR kod, Okutuldugunda atdlyenin http://www.
Brosiri link metin, konumunu gosteren QR hayatadokunuyorum.org.tr/
fotograf kod, iletisim bilgileri, images/hayatadokunuyorum-
atélyenin misyonu, amaci tanitim-brosuru.pdf
ve hedeflerini anlatan
metin, objelerin gorselleri
ile kisa tanitimi

Literatur taramasi ile daha dnce ortaya konulmus olan sosyal inovasyon modelleri, bo-
yutlari arastirilmis, sosyal inovasyon siireci ve bilesenleri belirlenerek bir sosyal inovas-
yonun analiz edilebilmesinde kullanilabilecek bir cerceve olusturulmaya calisilmistir.
Toplanan veriler i1siginda literatir taramasi ile olusturulmus cerceve Uzerinden ornek
olay analizi gerceklestirilmistir.

1.1. Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler Inovatif Atélyesi

Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atdlyesi, 28 Temmuz 2021 giinii Sisli
Belediye Baskani Muammer Keskin'in ev sahipliginde, istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
Engelliler Sube Miidiirii Mesut Halici, Sisli ilcesi muhtarlari, TULBEK Vakfi yéneticileri,
cesitli sivil toplum kurulusu temsilcileri ile Uluslararasi Lions Kulupleri Birligi 118 E
Federasyonu Yonetim Cevresi Genel Yonetmenleri Sibel Gulld ve Birten Bilecik'in katili-
miyla Sisli Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi biinyesinde acilmistir ("Kentim Sis-
li", 2021). Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atolyesi'nde UNESCO kiiltiir
mirasi ve ulusal tarihi eserlerden secilen 13 adet ¢ boyutlu obje ile Turkiye ve diinya
haritalari, yildiz ve gezegenler ile insan viicudu, gorme engellilerin tasavvur edebile-
cegi yontemlerle sergilenmektedir (“Haberin Nabzi”, 2021). Atélyede tarihi yerlerden;
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Gobeklitepe, Nemrut Dagi, Truva Ati, Safranbolu Evleri, camiilerden; Ayasofya Camii,
Sultanahmet Camii ve camii mihrabi ile minberi, kulelerden; Galata Kulesi, izmir Saat
Kulesi, Kiz Kulesi, anitlardan; Anitkabir, Canakkale Sehitleri Abidesi, doga harikalarin-
dan; Peri Bacalari ve Pamukkale Travertenleri yer almaktadir ("Hayata Dokunuyorum”,
2021). Bu objeler, gercek 6lcllerine bagli kalinarak konunun uzmanlari ile calisilarak
gelistirilmis ve 3D baski teknolojisi kullanilarak 3D yazicilarla hazirlanmistir (Hayata
Dokunuyorum Proje, 2021]). Ayrica yine uzmanlarla calisilarak objelere ait betimleme-
ler hazirlanmis ve ziyarete gelenlere ziyaret sirasinda verilen dinleme cihazlarina yik-
lenmistir. Gorsel 1'de goriildigl gibi her objenin bulundugu masanin hemen yaninda
yer alan panoda Braille alfabesi ile objenin adi yazmakta ve panonun sol altinda yer
alan yere dinleme cihazi okutuldugunda obje betimlemesi baslamaktadir. Boylelikle zi-
yaretciler ilgili mekani sesli betimlemeleri ile birlike dokunarak gezmektedir. Ayrica
yine Gorsel 1'de gorilecedi Uzere orta alanda masa ve tabureler bulunmaktadir. Bu
alan hem ziyaretcilerinden geri bildirimlerinin alinmasi icin bir ortam yaratmak da hem
de sosyal inovasyon alaninda calisma yapan kisilerin atolye icinde calismalarina imkan
tanimaktadir. Daha kapsamli toplanti ve calismalar icin TULBEK vakfi ve belediye ile
iletisime gecilerek atdlyenin icinde bulundugu binanin toplanti salonu da kullanilabil-
mektedir. Hayata Dokunuyorum Atélyesi sundugu hizmet ve model ile Turkiye'de ilk ve
tektir. Yapilan arastirmalara gore henliz diinyada da bu kapsamda benzer bir calismaya
rastlanmamistir.

Sekil 1: Hayata Dokunuyorum Gérme Engelliler inovatif Atélyesi
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1.2 Kavramsal Analiz Cercevesinin Olusturulmasi

Sosyal inovasyonla ilgili calismalara bakildiginda, sosyal inovasyonun olusmasina ne-
den olan faktgrlerin varoldugu (6r: ele aldigi sosyal sorun, misyon vb. gibil, bir inovasyon
stireci oldugu icin gelistirme modellerini (is modeli, finansman araci vb. gibi) icerdigi ve
inovasyon ile ilgili bilesenlerle (strdirilebilirlik, yayiim, tretilen deger ya da fayda vb.
gibi) yakindan iliskili oldugu gérilmistir. Buradan hareketle bir sosyal inovasyonun tir,
sosyal sorun, misyon, paydaslar, araclar, teknoloji, gelistirme sireci, etki ve siirdirdile-
bilirlik basliklari altinda degerlendirilebilecegi onerilmistir.

Tur basligi, sosyal inovasyonun ne tip bir sosyal inovasyon oldugunu icerir. Avrupa Birligi
tarafindan 7. Cerceve Programi kapsaminda finanse edilen ve alti Avrupa kurumunun
(Danimarka Teknoloji Enstitiisii, Genclik Vakfi, Heidelberg Universitesi Sosyal Yatirim
Merkezi, Atlantis Danismanlik, Portekiz Katolik Universitesi ve Wroctaw Arastirma Mer-
kezi EIT+) arastirma isbirligi projesi olan, TEPSIE(The Theoretical, Empirical and Policy
Foundations for Building Social innovation in Europe) projesinde sosyal inovasyonlar,
Tablo 2'deki gibi bes tip olarak belirlenmistir. Tablo 2'deki bu sosyal inovasyon tiirleri,
bu calismada sosyal inovasyonun degerlendirilmesi icin 6nerilen cercevenin tir basligi-
nin kapsami olarak kabul edilmistir.

Tablo 2: Sosyal inovasyon Tipleri

Sosyal inovasyon Aciklama ve Ornek

Tipi

Yeni hizmetler ve Arac paylasimlari, ingiltere’deki sifir karbon emisyonlu
drdnler konut gelistirme projeleri (BedZED) gibi yeni programlar
Yeni uygulamalar Hollanda'daki profesyonel memur roliiniin biyik

olcide degismesi ve sosyal ihtiyaclarin cok daha iyi
karsilanmasi

Yeni sirecler Katilimci biitce uygulamalari gibi yeni hizmetlerin ortak
dretimi

Yeni kurallar ve Danimarka ve Hollanda'da yaslilara verilen destek

regllasyonlar paralarini nasil harcayacaklarina kendilerinin karar verdigi

yeni yasalarin veya yetkilerin olusturulmasi gibi

Yeni organizasyon Siselenmis su satarak tuim karini WaterAid adli sivil toplum
sekilleri kurulusuna bagislayan ingiltere merkezli Belu Water
sosyal girisimi gibi hibrid organizasyonlar

Kaynak: TEPSIE (2014)'den uyarlanmistir
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Sosyal sorun basligi; sosyal inovasyonun 6zinid olustururan sosyal ihtiyacin varligini
ifade eder. Sosyal inovasyonla ilgili calismalara bakildiginda mutlaka toplumun geneli
veya bir boluminu ilgilendiren bir sorun veya toplumsal ihtiyac noktasina vurgu yapil-
dig1 goridlmustir. Dolayisiyla sosyal inovasyonun degerlendirilmesinde odak noktasina
aldigi sosyal sorun temel basliklardan biridir. Misyon basligi; sosyal inovasyonun ama-
cini, gorevini ifade eder. Akcil (2019)'in calismasinda sosyal inovasyonlarin misyonu-
nun sorun cozme odakli ya da fayda yaratma odakli olarak iki sekilde olabilecegi ortaya
konulmustur. Buna goére; sorun ¢cézme odakli misyonda, sosyal inovasyon, odaklandigi
sosyal sorunun kok nedenini ortadan kaldirmayi kendine misyon edinir ve gelistirme
siirecinde kok neden analizi, proje yonetimi metodu ile uygulama hayata gecirilir. Fay-
da yaratma odakli misyonda ise sosyal inovasyon, kok neden yerine kok nedene bagli
bir soruna yonelik cozimlere odaklanir ve sirekliligi olan bir is modelinin kurulmasini
kendine misyon edinirek uygulama bu dogrultuda yapilir. Paydaslar basligi; sosyal ino-
vasyonun hayata gecirilmesinde etkili olan kisi, kurum ve kuruluslari kapsar. Sosyal
inovasyon farkli alanlardan bircok paydasin yardimi ve destegi ile hayata gecirilir. Bulut
vd. (2013)'in ifade etttigi gibi “sosyal inovasyon, bireysel yaraticiliktan ziyade farkli ak-
torlerin birarada ve ortak amaca ulasmak icin isbirligi yaptigi takim calismalaridir.” Do-
layisiyla paydaslar bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesindeki temel bilesenlerden
biridir.Araclar basligi; sosyal inovasyonun misyonuna bagli olarak nasil bir is modeli
olusturdugu ve finansmanin nasil saglandigi sorularina yanit aramaktadir. Sorun cézme
misyonundaki bir sosyal inovasyon icin kok neden analizi ve proje yonetimi yaklasami ile
maliyetlendirme ve isler belirlenebilirken, fayda yaratma misyonundaki bir sosyal ino-
vasyon icin kendi ekonomik siirdirilebilirligini saglayacak bir is modeli ile finansman
kaynaginin saglanmasi beklenir (Akcil, 2019). Burada kar amaci gliden veya kar amaci
glitmeyen ya da herikisi birlikte karma bir yapi sozkonusu olabilir. Gelistirme sireci
basligi; sosyal inovasyonun bir inovasyon siireci olarak hangi asamada oldugunun yani-
tini arar. Literatiirdeki kimi calismalarin (Ates, 2017; FEANTSA, 2012; Hochgerner, 2013)
sosyal inovasyonun gelistirme siirecini dort evre, kimi calismalarin (Topsakal & Yiizba-
sioglu, 2017; Avrupa Komisyonu, 2011) ise bu dort evreyi detaylandirarak alti evre olarak
ele aldigi gorulmustir. Calismalar incelendiginde sosyal inovasyonun genel olarak FE-
ANTSA (2012)'1n da belirttigi gibi ihtiyacin tespit edildigi baslangic asamasi, bu ihtiyaca
coziimiin dretildigi uygulama asamasi, iretilen céziimiin degerlendirildigi degerlendir-
me asamasi ve cozimun yayginlastirildigi yayginlastirma asamalari oldugu soylenebilir.
Buradan hareketle bu calisma kapsaminda gelistirme siireci basligi altinda FEANTSA
(2012)'in sundugu evrelere atifta bulunularak baslangi¢, uygulama, degerlendirme ve
yayginlastirma asamalari kabul edilmistir. Teknoloji basligi, sosyal inovasyonun gelistir-
me strecinde kullandi§i teknolojik inovasyonu kapsar. Choi ve Majumdar (2015)'a gére
bir teknolojik inovasyon ve/veya bununla birlikte bir is modeli, Griin birarada sosyal
inovasyonu olusturabilir. Dolayisiyla dijital cagda sosyal inovasyonlarin teknoloji basligi
altinda da degerlendirilmeleri onerilmektedir. Etki basligi; sosyal inovasyonun sonucu-
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nun toplumda yaratigi etkinin ne oldugunun degerlendirildigi basliktir. Literatiirde kimi
calismalar (Hochgerner, 2013; Ates, 2017) etki basligini sosyal inovasyonun gelistirme
slrecinin son asamasi olarak gormus olsa da bu calismada gelistirme surecinin bir
sonucu olarak degerlendirilerek ayri bir baslik olarak ele alinmistir. Strdirilebilirlik
basligi; sosyal inovasyonun misyonuna bagli olarak sundugu c6zimiin veya is modelinin
ne olctde sirdurilebilir oldugunun degerlendirilmesini kapsar. Eger sosyal inovasyon
fayda yaratma misyonunu secmis ise bu baslik altinda is modelinin ekonomik siirdiiri-
lebilirliginin nasil saglandiginin degerlendirilmesi beklenir. Eger sosyal inovasyon ken-
dine kok nedenin ¢cozimuniu misyon edinmisse cozimin yayginlasmasi ve ne olcide
surdurdlebilir oldugu dikkate alinacaktir.

Literatlr taramasi sonucu belirlenmis olan ve yukarida aciklanan bu basliklarla Tablo
3'deki gibi bir analiz cercevesi olusturulmustur.

Tablo 3: Sosyal inovasyonun Degerlendirilmesi icin Cerceve

Baslik Referans

Tur TEPSIE (2014)

Sosyal Sorun Akcil(2019); Giderler(2019), Avrupa Komisyonu (2011), Ates
(2017), TEPSIE (2014])

Misyon Akcil (2019); Sardag & Oztiirk(2020)

Paydaslar Ates (2017); Bulut vd. (2013)

Araclar Avrupa Komisyonu (2018); Akcil(2019); Choi ve Majumdar(2015)

Teknoloji Choi ve Majumdar(2015); Avrupa Komisyonu (2015)

Gelistirme Topbasi&Yizbasioglu(2017);Ates(2017); Avrupa Komisyonu

sireci (2010J; Akcil(2019); Hochgerner, (2013); FEANTSA, (2012)

Etki Ates (2017), Choi ve Majumdar(2015); Giderler(2019); TEPSIE
(2014)

Sirdirilebilirlik | Akcil(2019);Sardag & Oztiirk(2020) ; Avrupa Komisyonu (2011)

2. BULGULAR

Calisma kapsaminda onerilen cerceve lUzerinden Hayata Dokunuyorum Gorme Engel-
liler inovatif Atolyesi tur, sosyal sorun, misyon, paydaslar, araclar, teknoloji, gelistirme
sureci, etki ve strdirilebilirlik basliklari altinda degerlendirilmis ve asagidaki bulgular
elde edilmistir.

Tiir: Hayata Dokunuyorum Atolyesi'nin calisma kapsaminda Tablo 2'deki sosyal inovas-
yon tirlerinden “Yeni Uygulamalar” kapsaminda oldugu gorilmistir.Hayata Dokunu-
yorum Atdlye’si T.C. Sisli Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi binasinda yer almakta
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olup ("Hayata Dokunuyorum”, 2021) Sisli Belediyesi'nin gorme engellilere yonelik yeni
bir hizmet vermesine imkan saglamistir. Bununla birlikte gorme engelliler icin daha
once hic yapilmamis bir uygulamayi hayata gecirmesi bakimindan da yeni uygulamalar
kategorisinde yer alabilecegi belirlenmistir.

Sosyal sorun: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi, toplumdaki gormeyen bireylerin kil-
tir-sanat ve tarihsel varliklar, haritalar, astronomi, anatomi gibi canlandirmakta giiclik
cektiklerivarliklari, alanlari, evrensel tasarim ve isitsel yardim kullanarak kavramasina
yardimci olmaktadir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Dolayisiyla odaklandigi sosyal so-
run, toplumda gorme engelli bireylerin yasadigi bir sorundur.

Misyon: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin gorme engelli bireylerin yasadigi bir soruna
teknolojinin yardimi ile inovatif bir cozim Uretmesi acisindan fayda yaratma misyonunu
ustlendigi gorulmdstir. Atolye, gorme engelli ve gormeyenler icin gelistirilen teknoloji-
lerin tanitim ve test edilebildigi bir merkez haline gelmeyi amaclamaktadir (“Hayata Do-
kunuyorum”, 2021). Tim bunlar calisma kapsaminda bahsetilen fayda yaratma misyonu
ile ortismektedir. Bu baglamda Hayata Dokunuyorum Atoélyesi, fayda yaratma misyonu
ile ortaya cikmis bir sosyal inovasyon olarak degerlendirilmistir.

Paydaslar: Sisli Belediyesi, Uluslararasi Lions 118 E Federasyonu, Tirk Lions Beceri
Kazandirma Vakfi (TULBEK), gérme engelli egitim kurumlari ve tasarim firmalari Ha-
yata Dokunuyorum Atodlyesi'nin paydaslarini olusturmaktadir (“Hayata Dokunuyorum”,
2021). Sisli Belediyesi, 1984'te biiyliksehir ve ilce belediyeleri icin cikartilan yerel yone-
timler kanunu cercevesinde belediye statiisii kazanan istanbul'un en eski ve en biiyiik
ilcelerinden Sisli'nin en dnemli yerel yonetim birimidir (Sisli Belediyesi, 2023). Ulus-
lararasi Lions 118E Federasyonu ise, Tirkiye'de 1963 yilinda Ord. Prof. Dr. Fahrettin
Kerim Gokay'in énderliginde donemin istanbul Valisi Niyazi Aki, istanbul Emniyet Mii-
dirtd Necdet Ugur gibi devletin ve toplumun onde gelen isimleri tarafindan kurulan,
didnyanin en biytk sivil toplum kuruluslarindan biri olan Uluslararasi Lions Kullipleri
Birligi'nin Tiirkiye'deki federasyonlarindan biridir (Lions Tiirkiye, 2023a). TULBEK Vakfi
da Turk Lions'u tarafindan 1989 yilinda kurulan ve egitim olanaklarindan yeterince ya-
rarlanamayan Ulkemiz insanlarina, Halk Egitim Merkezleri ile birlikte meslek kurslari
dizenleyerek onlariis imkanlarina kavusturan, cocuk ve genclere 21. Yiizyil becerilerini
kazandiracak ortamlari hazirlayan bir sivil toplum kurulusudur (Lions Tirkiye, 2023b).

Araclar: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin fayda yaratma misyonu, calisma kapsamin-
da belirtildigi gibi ekonomik ve sirdirdlebilir is ve finansman modelini gerekli kilmak-
tadir. Bu baglamda atélye T.C. Sisli belediyesi ile yaptigi isbirligi ve TULBEK Vakfi biinye-
sinde gosterdigi faaliyet ile stirdurulebilir bir is modelini olusturmustur. Bu is modeline
gore; atdlye binasinin genel bakimrile isletilmesi belediye tarafindan saglanmakta olup,
atolyenin teknolojik ve donanimsal gelisimi ile bunlar icin yapilacak her tirld ayni ve
nakdi yardimlar vakif kanali ile saglanmaktadir. Kamu kurumu ve sivil toplum kurulusu
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ortakligi olan bu modelin halihazirda kar amaci glitmeyen bir yapisi vardir. Atdlyenin ge-
listirme siirecinde baslangic ve uygulama asamalarinda ihtiyac duyulan finansman ise,
gonilliler, 6zel tesebbusler, cesitli hayirsever kisi, kurum ve kuruluslar ile LCIF (Lions
Clubs International Foundation) Vakfi'ndan alinan hibe ile saglanmistir.

Teknoloji: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi’'nin hayata gecirdigi sosyal inovasyon icin 3D
tasarim ve baski teknolojileri ile betimlemede yapay zekanin kullanimi olmak Uzere
guncel teknolojileri biraraya getirdigi gorilmustur. Atolye genel olarak 3D baski ve yeni
nesil dinleme cihazi teknolojilerini kullanmaktadir ancak atolyenin esas amaci ortaya
koydugu inovasyonu gorme engellilere yonelik gelistirilen diger teknolojilerle de birles-
tirip gelistirmektedir. Bu baglamda 02.06.2023 tarihinde atolyeyi ziyaret eden FromYou-
rEyes ekibi ile ishirligi yapilmasina karar verilmistir. FromYourEyes, yapay zeka tekno-
lojilerini kullanarak gérme engelli bireylerin sisteme yikledikleri herhangi bir fotografi
kisiye uygun betimlemelerini yapan bir telefon uygulamasidir (“FromYourEyes”, 2022).
FromYourEyes'in yapay zeka teknolojisinin Hayata Dokunuyorum Atélyesi'ndeki obje-
lerin betimlemelerinin kisisellestirilip ziyaretciye 6zel hale getirilmesi Uzerine calisil-
maktadir.

Gelistirme siireci: Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nin degerlendirme asamasinda ol-
dugu goridlmistir. Bu baglamda atdlyenin kamuya acik paylastigi ziyaretci gorisleri
incelendiginde gelistirilen sosyal inovasyonun is modeli ve irettigi cozimin etkili ve
istenilen verimi saglamaya basladigi gorilmustir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Zi-
yaretci gorislerinin ortak noktasi atolyenin sundugu inovatif cozimin amaclandigi gibi
gorme engellilerin tasavvur etmekte giicliik cektikleri mekan ve objeleri cok iyi kavra-
malarini sagladigi yoniundedir. Ayrica ziyaretcilerden biri atolyeye ulasim konusundaki
kolayliga da vurgu yaparak belediyenin bu konudaki desteginden bahsetmistir. Bu ne-
denle araclar basligi altinda aciklanan is modelinin literatiirde beklenen sonucu sag-
ladigi gorusune varilmistir. Bununla birlikte verimliligin olctilmesi icin ziyaretcilere ait
istatistiki verilerin incelenmesi, ziyaretcilerden alinan geri bildirimlerin daha sistemli
tutulmasi gibi veri odakli gereksinimler oldugu gdzlemlenmistir. Atolye tanitim brosi-
rinde bir milyonun tzerinde gorme engelli vatandasimiza hizmet sunmayi hedefledigini
belirtmektedir (“Hayata Dokunuyorum”, 2021). Bu hedefin su ana kadar ne kadarinin
gerceklestirildigi net olarak bilinmemektedir. S6z konusu veri analizleri ve bu analiz-
lerin yapilmasini saglayacak saglikli verilerin temin edilmesinin gelistirilme siirecinin
ihtiyaci oldugu belirlenmistir.

Etki: Hayata Dokunuyorum Atélyesi, teknolojinin sundugu firsatlari en hizli ve en etkili
sekilde kullanarak, gorme engelli bireyler icin faydaya doniismesini saglamayi temel
ilke edinmistir ("Hayata Dokunuyorum”, 2021a). Ayrica atélye, sadece gérme engellilere
degil goren ve gormeyen bireylerin birlikte etkinlik yapilabilecek bir ortam saglamakta-
dir ("Hayata Dokunuyorum”, 2021). Béylelikle atélyenin yaratmak istedigi sosyal deger,
toplumsal bir empati olusturma yoniindedir. Gelistirme siireci basligi altinda incelenen
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geri bildirimler atdlyenin arzulanan bu toplumsal degeri yaratabileceg@i yoniinde gtcli
bir kani olusturmustur. Ayrica atdlyenin bir sonraki projesi inovatif bir tir tasarlayarak
Turkiye'nin il il gezilerek tim Ulkeyi bu sosyal inovasyonla tanistirmaktir. Bu planlanan
proje hayata gecirildiginde s6zkonusu toplumsal deger ve faydanin yaratilmasi mimkin
gozikmektedir.

Siirdiiriilebilirlik: Hayata Dokunuyorum Atélyesi sirdiirilebilirlik acisindan teknik, yo-
netim ve inovasyon olmak Uzere Uc¢ boyutta degerlendirilmistir. Teknik acidan siirdirtile-
bilirlik objelerin ve obje betimlemelerinin sirdirilebilirliginin saglanmasidir. Objelerin
zaman icinde asinmasi, hasar gormesi s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
en kisa surede hasar goren objenin yenilenmesi ve sunulan hizmetin aksamadan devam
etmesi gerekmektedir. Benzer sekilde engellilere yonelik festival, sergi vb. etkinlik-
lerde objelerin sergilenebilmesi icin tasinabilir kopyalarina ihtiyac duyulmaktadir zira
atolyedeki objeleri etkinliklere tasimak atolyede sunulan hizmetin aksamasina neden
olabilecedi gibi objelerin de zarar gorme ihtimalini arttirmaktadir. Boyle durumlar icin
objelerin gerektiginde hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde tretiminin yapilabilir olmasi
gerekmektedir. TULBEK Vakfi biinyesinde kullanilan 3D yazicilarla objelerin gerektigin-
de Uretimi kolaylasmaktadir. Ayrica atolyenin gelistirme sirecinde biitin objelere ait
tim bilgiler (tasarim planlari, renk kodlari, betimlemeler vb. gibi) sistematik bir sekilde
kayit altina alinmis oldugundan herhangi bir durumda yeniden Uretim siirecinde bu tur
sikintilarin yasanmasinin oniine gecilmistir. Boylelikle teknik olarak sirdirilebilirligin
buyik olcide saglandigi gorilmustir. Yonetimsel acidan sirdirdlebilirlik ise atdlyenin
kapanmasi, atil hale gelmesi, isletilememesi veya hizmetin yetersiz, eksik sunulma-
si gibi bir durumla karsi karsiya kalinmamasidir. Bu baglamda ise bir kamu kurulusu
olan Sisli Belediyesi ile yapilmis olan anlasmayla atolyenin isletmesinin belediyenin en-
gelliler koordinasyon merkezi tarafindan saglaniyor olmasi, hizmetlerin devamliliginin
saglanmasini biiyiik 6lciide garanti altina almistir. Boylelikle is modeli ve yonetimi aci-
sindan da siirdiiriilebilirligin saglandigi goriilmiistir. inovasyon acisindan siirdiiriile-
bilirlik ise Hayata Dokunuyorum Atolyesi’'nin kendisinin bir sosyal inovasyon olmasinin
yani sira ayni zamanda bir inovasyon atolyesi olmasindan dolayi diger sosyal girisimler
ve inovasyon calismalarina da imkan saglamasidir. Atlye, From Your Eyes girisimi or-
neginde oldugu gibi gorme engelli bireyler kadar bu alanda calisma yapan tim kamu
ve o0zel kuruluslara, girisimcilere calisma imkani sunmaktadir. Bu anlamda acik ino-
vasyona katki sunarak inovasyon acisindan da sirdirdlebilirligi sagladigi soylenebilir.
Atolye, ayrica inovatif tir gibi yeni projeler Ureterek inovasyonunun sirdurulebilirligine
katkl saglamaktadir. Halihazirda hazirlik asamasinda olan tir projesi atdlyenin mobil
hale getirilmesi ve tim Turkiye'yi gezmesini amaclamaktadir.
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3. TARTISMA ve SONUC

Bir sosyal inovasyonun icinde bulunulan dijital cagda sadece toplumsal soruna getirdigi
cozum, urettigi fayda ve deger Uzerinden degerlendirilmesinin eksik kalacagi gorisu
ile bu calisma sosyal inovasyonlarin dijital cagda ayrilmaz bir parcasi oldugu tekno-
loji ve surdurdlebilirlik basliklarinda da degerlendirilmesini 6nermistir. Bu baglamda
bakildiginda Hayata Dokunuyorum Atodlyesinin de sadece toplumdaki gorme engelli
bireylere fayda yaratmayi degil teknolojinin sundugu firsatlari gorme engelli bireyler
icin faydaya donustirmeyi ilke olarak kabul ettigi gorulmdustir. Bu ilke dogrultusunda
FromYourEyes girisimi ile yapilan isbirliginde oldugu gibi diger teknolojik inovasyon-
lari da sosyal inovasyonunun bir parcasi haline getirmeye calismaktadir. Hayata Do-
kunuyorum Atolyesi kendisinin bir sosyal inovasyon olmasinin étesinde ayni zamanda
bir inovasyon atolyesi gorevini de yuriutmektedir. Bu acidan bakildiginda dijital cagda
surddrilebilirlige farkli bir yaklasim da getirmektedir. Hayata Dokunuyorum Atolyesi
engelli bireylerle ilgili calismalar yapan herkesi kucaklamasi ve bunu kurumsal bir cati
altinda (TULBEK Vakfi ve Sisli Belediyesi) siirdiirmesiyle dijital cagda siiridirilebilir
sosyal inovasyon projelerinin hayata gecmesine olanak sunmaktadir. Bununla birlik-
te calismanin bulgular kisminda, gelistirme sireci basligr altinda ortaya ciktigr zere
Hayata Dokunuyorum sosyal inovasyonu degerlendirme asamasindadir. Bu asamada
atélye ile ilgili veri kaynakli gereksinimler oldugu ortaya cikmustir. Akcil (2019) sosyal
inovasyon sureci Uzerine yaptigr arastirmada, bu konudaki literatirin sosyal inovasyon
sureclerinin muntazam bir sekilde birbirini izlemesinin beklenmemesi gerektigini, kimi
sosyal inovasyon siirecinde bazi asamalarin icice gecebilecegini veya kendi aralarinda
geri donuslerle tekrarlanabilecegi soylemenine vurgu yaptigini belirtmistir. Dolayisiyla
halihazirda degerlendirme asamasinda olan Hayata Dokunuyorum sosyal inovasyonu
gelistirme sireci icinde degerlendirme asamasi sonrasinda, yayginlastirma asamasi
ile paralel olarak uygulama asamasini tekrarlayabilir ve uygulama ile yayginlastirma
asamasinin icice gectigi bir siireci yasayabilir.

Bu calismanin onerdigi cerceve ile degerlendirilmis olan Hayata Dokunuyorum Atol-
yesi'ne ait bulgular, Atélye’nin devam eden siirecine yol gostermesi ve paydaslarinin
atolye hakkindaki giincel duruma sosyal inovasyon acisindan bakabilmelerine imkan
saglamasi acisindan onemlidir. Diger yandan, bu calisma, literatiirde tartismalarin de-
vam ettigi bir alan olan sosyal inovasyon alaninda, konuyla ilgili cok farkli bilesenleri
(misyon, strudirilebilirlik, teknoloji vb.) biraraya toplamasi acisindan teorik calisma-
lara katki saglayabilecek bir cerceve olusturmustur. Bu bakimdan pratikte oldugu kadar
teoride de onem arz etmesi beklenmektedir.

Hayata Dokunuyorum atdlyesi, gorme engelli bireylere kavramakta guclik cektikle-
ri hacimleri kavrayabilmelerine olanak saglamasi acisindan goren insanlarin belkide
tahmin edemeyecekleri bir imkan sunmaktadir. Géren bir birey, istanbul'un Uskiidar
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ilcesinin Salacak sahilinden denize baktiginda Kiz Kulesi'nin bitiinlini gorebildigi icin
Kiz Kulesi'nin nasil bir yapi oldugunu kavrayabilmektedir. Oysa kor ya da gérme engelli
bir birey, sadece kendisine anlatilanlarla veya Kiz Kulesi'ne gidip duvarlarina dokunarak
oranin neye benzedigini hayal etmeye calisacaktir ancak binanin catisina dokunama-
yacagi icin hicbir zaman esasen bir biitiin olarak yapinin neye benzedigini kavrayama-
yacaktir. Atolye'nin paydaslarindan Uluslararasi Lions Kulupleri Birligi 118E Federas-
yonu baskanlarindan Sibel Gulli'niin tesadifen tanistigi gorme engelli genc bir kizin
kendisine soyledigi ve atdlyenin hayata gecirilmesinde kirilma noktasi olan; “Teyzecim
agacin govdesi nasildir? Biliyorum; ama ya usti nasil? Odayi ellerimle dokunup anliyo-
rum; ama ev nasildir?’ (“Kentim Sisli”, 2021) sorusu, gérmeyen bireylerin bu durumu-
nu anlatan en giizel sorulardan biridir. iste Hayata Dokunuyorum Atdlyesi, gormeyen
bireylere yasadiklari bu durumun ustesinden gelmelerini saglar. Kiz Kulesi 6rneginde
oldugu gibi gormeyen bir birey Hayata Dokunuyorum Atdlyesi'nde Kiz Kulesi'nin birebir
olcekli kiictltiilmis haline dokunarak catisindan zeminine kadar yapinin tamamina do-
kunup bitininiu kavrayabilir. Bunu yaparken de sesli betimlemelerle orayr dokunarak
gezmis olur. Bituni kavrayabilmenin verdigi his, gorme engelliler icin muazzam bir etki
yaratmaktadir. Atélye, goren insanlarin, gérme engellilerin yasadigi bu durumu kismen
de olsa anlayabilmeleri ve toplumsal bir empati gelistirilmesi icin de calismaktadir. Bu
amacla goren bireylerin gozleri baglanarak atolyeyi ziyaret etmeleri saglanmakta ve
atolye ziyaretlerinde goren ile gormeyen bireylerin bir arada olmasi icin caba harcan-
maktadir.

Gorme engelliler Uzerinde yukarida anlatildigi gibi bir etki saglayan Hayata Dokunuyo-
rum Atolyesi bir sosyal inovasyon projesi olarak gelistirme siirecine devam etmektedir.
Gelistirme sirecinin asamalari devam ettiginden belirli bir zaman sonra bu calisma
kapsaminda onerilen degerlendirmenin daha genis kapsamli yapilmasi gelecek calis-
malar icin bir dneri olarak sunulabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda bu calisma ile
belirlenmis olan cerceveye ek olarak Hayata Dokunuyorum sosyal invasyonunun pay-
daslari ile yapilacak miilakatlarla birlikte daha kapsamli bir resmin ortaya konulmasi
muimkin olabilir. Benzer sekilde bu calisma ile dnerilen cercevenin gelistirilmesi, 6zel-
likle teknoloji baslaginin derinlestirilmesi de gelecek calismalar icin alternatiflerden
biridir.

Calismanin bulgular kisminda ortaya konuldugu gibi Hayata Dokunuyorum Atdlyesi‘nin
surdirdlebilir is modeli ile gelistirme sireclerini basarili bir sekilde tamamlayacag
ve toplumda beklenen sonucu olusturacagr disinilmektedir. Bununla birlikte dijital
cagda bir sosyal inovasyonun degerlendirilmesi icin bir baslangic cercevesi dneren bu
calismanin dijital cagda sosyal inovasyon ve sirdirilebilirlik Gzerine literatire katki
yaprak bu alanda calisma yapacaklara fikir vermesi umulmaktadir.
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Ozet

Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi, tiiketici-
lerin markalari degelendirmesine, markalar ve ayni
markanin diger kullanicilarina dogrudan etkilesim-
de bulunmasina olanak saglamaktadir. 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen depremin ardindan Tiirki-
ye'nin on bir ilinde iki kiiresel marka olan Netflix ve
Starbucksa yénelik marka nefreti gézlemlenmistir.
Her iki marka da depremzedelere ve marka elcile-
rine gerekli hassasiyeti ve empatiyi géstermemekle
suclandl. Bu calismanin amaci, denetimli makine
ogrenme yéntemlerini kullanarak tiiketici tarafindan
olusturulan iceriklerdeki marka nefretini incelemek
ve siniflandirmaktadir. Pazarlama disiplininde mar-
ka nefretinin yapisi cesitli veri toplama ydntemleri ile
kapsamli bicimde arastirilmistir ancak bu calisma,
marka nefretinin makine 6grenmesi yontemdleri ile in-
celendigi ilk girisimlerden biridir. Klasik polarizasyon
isleminin aksine etiketleme islemi yorumlardaki duy-
gu yliktine bagli olarak yapilmistir; 0 nétr tepkileri, -1
negatif duygusal tepkileri ve -2 negatif iliskisel tepki-
leri ifade etmektedir. Analiz sonuclarina gére Destek
Vektor Makineleri (DVM) yéntemi bu fenomenin acik-
lanmasinda en basarili algoritma olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu analizi, makine égren-
mesi yontemleri, marka nefreti.

Abstract

The widespread use of social media allows consumers
to evaluate brands and to get into a direct interaction
with brands and other followers of the same brands.
After the devastating earthquake on February 6th,
2023, in ten provinces in Turkey a social media
brand hatred was observed on two global brands
Netflix and Starbucks. Brands were accused of not
showing the necessary sensitivity and empathy
towards the affected and the brand devotees. The
objective of this study is to examine and classify
brand hatred in online consumer-generated content
using supervised machine learning methods. While
the construct of brand hate has been extensively
investigated in the discipline of marketing using
different data collection methodologies, this is one of
the first attempts to use machine learning methods
for the analysis of the phenomenon. Unlike classic
polarization, the labeling process was associated
with the size of brand hatred; 0 denotes neutral
reactions, -1 negative emotional reactions, and -2
negative relationship reactions. Support Vector
Machines (SVM] was identified as the most successful
algorithm for the explanation of the phenomenon.

Keywords: Sentiment analysis, machine learning
techniques, brand hate.
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Introduction

Social media helps people to share their attitudes about a brand through several
platforms (Cui et al., 2023). Twitter is one of the popular micro-blogging applications
that allows users to share their views either publicly or privately. One of the most
prevalent techniques for analyzing Twitter data is sentiment analysis (Sailunaz & Alhajj,
2019). Sentiment analysis refers to the process of collecting and analyzing individuals’
perceptions about different topics (Wankhade et al., 2022). It is an essential tool in
natural language processing that focuses on text classification (Tan et al., 2023). With
the empowerment provided by the social media tools, consumers increasingly collect
information about brands by considering other consumers’ opinions expressed in text
by extracting subjective information.

Increasingly, social media comments help firms to restructure their strategies and
improve their performance (Taherdoost & Madanchian, 2023) all of which have a
tremendous impact on institutions (Zhang et al., 2018). In recent years, sentiment
analysis has received greater attention, not only by scholars in different disciplines but
also by firms, governments, and organizations (Sanchez-Rada & Iglesias, 2019). For
example, Lee et al. (2022) explored attitudes on the Taliban's reign over Afghanistan,
Wang and Chen (2023) investigated sentiments towards COVID-19 vaccinations, Ounacer
et al. (2023) analyzed customers’ online hotel reviews and Alzate et al. (2022) employed
text mining algorithms on online cosmetic product evaluations.

Web scraping and social media are used to collect data from several digital platforms
such as social media, forums, web blogs and e-commerce websites (Wankhade et al.,
2022) in different languages like Arabic (Ghallab et al., 2020), Spanish (Osorio Angel
et al., 2021), and Turkish (Demircan et al., 2021). With regard to sentiment analysis on
social media, Twitter is the most preferred social media channel, followed by Facebook
(Ortigosa et al., 2014; Pratama, 2022}, YouTube (Kim et al., 2022), Instagram (Alam et al.,
2022), and Reddit (Li et al., 2023). Apart from these global social media channels, studies
also employ local online channels that allow the generation of consumer content such
as the online consumer dictionary Sourtimes in Turkey (Tekinbas Ozkaya et al., 2021).

The objective of this study is to apply machine learning (ML) techniques in the brand
management construct of brand hate. Brand hate is defined as “consumers’ detachment
from a brand and its associations as a result of consumers’ intense and deeply held
negative emotions such as disqust, anger, contempt, devaluation and diminution...”
(Kucuk 2019, as cited in Kucuk, 2021: 432). While the initial operationalization of the
construct focused on emotional dimensions, another stream of research focused on the
negative brand-consumer relationships, where relationship encompasses apart from
emotional also cognitive and behavioral dimensions (e.g., Fournier, 1988; Alba and Lutz,
2013; Brandao and Popoli, 2022).
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The theoretical construct of brand hate has been examined thoroughly using different
methodologies. Primary data was mainly collected using surveys, experiments, in-
depth interviews, or triangulation of research methods by collecting data from a
retrospective sample that is asked to recall hated brands (e.g., Fetscherin, 2019, Kucuk,
2019; Zarantonello et al., 2018, Zhang and Laroche, 2020). Secondary data was collected
by observing consumer created brand hate content in websites and blogs (e.g., Kucuk,
2018; Kucuk, 2010; Kucuk, 2008; Krishnamurthy and Kucuk, 2009). The study will be
the first in the field to use machine learnings techniques for the analysis of consumers’
brand hate comments on brands official social media accounts in the presence of a
crisis.

For the research objective data was collected from the official Twitter and Sourtimes
accounts of Starbucks and Netflix. On February 6", 2023, a disastrous earthquake
affected ten provinces in Turkey leading to the death of thousands and the loss of physical,
psychological, and material well-being for millions. On the same day, consumers in all
social media platforms started a call to firms for help. For the surprise of many two
global brands remained silent on social media: Starbucks and Netflix. Three days after
the earthquake both brands shared their first post. But the content of these brand crisis
communication intensified consumers’ comments on brand hate.

The objective of this research is to analyze consumer generated brand hate content in
social media platforms using machine learning techniques. Mitchell (1997) developed
a widely accepted machine learning definition in the field defined machine learning as
“a computer program is said to learn from experience E with respect to some class of tasks
T and performance measure P, if its performance at tasks in T, as measured by P, improves
with experience E”. Since then, artificial intelligence and ML evolved remarkably. Several
tasks like image recognition and speech recognition are successfully implemented
using ML. This transformation affected various fields from education to finance
including marketing. Captured data is distilled and extracted to get valuable insights,
assisting practitioners in the improvement of marketing operations and strategies (Cui
et al., 2006). Even though the advancements have shaped the marketing literature,
the use of ML methods in this area are still scattered (Ma and Sun, 2020} and limited
(Ngai and Wu, 2022). In marketing, scholars investigate ML algorithms along with their
applications in the 7Ps of marketing (Ngai and Wu, 2022) and on the opportunities
for prediction, feature extraction, causal and descriptive interpretation for consumer
purchase tracking and market analysis (Ma and Sun, 2020). One of the applications
in the field of marketing is text classification since analyzing the huge amount of text
stored in Internet has become challenging (Saigal and Khanna, 2020). Natural language
processing is a technique that measures the frequency of words used to train a model/
classifier. Machine learning algorithms are classified as supervised, unsupervised, and
semi-supervised approaches. The supervised learning technique employs the strategy

,,,,,,,,,,,,,

m ' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Esra ERARSLAN
Sahver OMERAKI CEKIRDEKCI

of training the system based on output labels, followed by testing the model on raw
data. Popular supervised algorithms are reviewed below.

Random Forest. Random Forest, proposed in 2001 by Breiman and Cutler (Al Amrani
et al., 2018), is one of the most popular and widely used classification algorithms. It
is especially useful when working with large datasets with multiple features or when
dealing with noisy data. Random Forest, also known as an ensemble learning algorithm,
combines several decision trees to produce accurate and reliable predictions for various
classification problems.

AdaBoost. AdaBoost [(abbreviation for Adaptive Boosting) is a classification and
regression machine learning ensemble method developed by Freund and Schapire in
1995 (Schapire & Singer, 1997). AdaBoost combines the predictions of numerous weak
learners (often simple and weak classifiers) to produce a single strong classifier. On
a given task, classifiers that are “weak” perform just marginally better than random
guessing. The main idea behind AdaBoost is to iteratively train a series of weak learners
on the same dataset, while giving the training samples various weights. The system
prioritizes the samples that were incorrectly identified by the previous weak learners
throughout each iteration, thus giving them greater weight. In this manner, weak
learners in the future are compelled to focus on the occurrences in the data that are
challenging to categorize.

Gradient Boosting. Gradient Boosting Classifier, one of the most powerful machine
learning methods, is an ensemble method consisting of various weak learners like in
decision trees (Bentéjac et al., 2021). Although it is highly preferred due to its success in
complex datasets, the fact that it consists of several hyperparameters makes it difficult
to decide on the most suitable one.

Support Vector Machine. Developed by Vapnik (2000), support vector machine is based on
identifying an appropriate hyperplane in order to split data points into distinct classes.
Because of its proven success in regression as well as classification problems, it is
a widely recommended method that has different tuning parameters such as kernel,
margin, gamma and reqularization (Singh & Singh, 2023).

Method

Data was gathered from the official Twitter accounts and Sourtimes entries of Starbucks
and Netflix. Data from both channels was collected just before the earthquake until
the date that regular posts and entries were shared about the products and services
offered. Regarding the Twitter account, both brands shared their first post three days
after the earthquake on the 9" of February 2023 leading to a significant increase in the
number of consumer comments shared from that date onwards.
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The collected data was initially preprocessed by transforming text to lowercase,
removing numerical values, tokenizing (dividing a text into smaller pieces) and removing
stop words which are often used in the text such as “a”, "an”, “the”, “is”, “was”, “will",
“would”. Then the data was labelled manually using the following numeric codes:
“0" for neutral emotions, “-1" for negative emotions, “-2" for negative relationship
reactions. To increase the reliability of the findings, the data was labelled independently
by each researcher and then collectively until a consensus was formed. 454 of the 2581
observations were coded as neutral reactions, 1216 as negative emotional reactions
and 911 as negative relational reactions (for a qualitative analysis of the codes check
Omeraki Cekirdekci and Erarslan, forthcoming). TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document Frequency) was used to vectorize (feature extraction by converting text to
numerical vectors) data. It is basically a measure of the originality of each word by
comparing the number of times words are used in a text.

Using Google Colab (https://colab.research.google.com/], the classification success of
the models created using the following machine learning methods - Random Forest,
AdaBoost, Gradient Boosting, and Support Vector Machine - was tested. Figure 1
presents the data analysis process.

Data Gathering —— Data Preprocessing —— Data Labeling =————p Data Vectorization —— Sentiment Classification

Random Forest

% +  Text to lower case Manually TF-IDF . Classifier

+  Numerical removal

+ AdaBoost

Classifier

+  Tokenizing
+  Gradient Boosting
+  Stop words removal Classifier b

= Support Vector
Classifier

Figure 1. Data Analysis Process
Findings

The objective of this study is to use supervised machine learning approaches to classify
consumers’ social media comments and entries about Starbucks and Netflix. 66.6% of
2541 comments are related to Starbucks and 33.4% are related to Netflix. 17.6% of these
comments were labeled as 0, 47.1% as -1 and 35.3% as -2. After 80% of the dataset was
split as training and 20% as test, data was classified using the selected four machine
learning methods. Performance metrics for the methods are provided in Table 1.
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Table 1. Performance metrics of classification algorithms

Algorithm Class Precision F1 Score Recall Accuracy
Random Forest -2 0.79 0.73 0.68
(RF)
-1 0.64 0.73 0.86 0.67
0 0.43 0.21 0.14
AdaBoost (AB]) -2 0.78 0.48 0.35
-1 0.64 0.69 0.95 0.58
0 0.00 0.00 0.00
Gradient -2 0.81 0.71 0.64
Boosting (GB)
-1 0.62 0.73 0.89 0.66
0 0.39 0.16 0.10
Support Vector -2 0.81 0.79 0.76
Machines (SVM]
-1 0.68 0.75 0.83 0.71
0 0.55 0.36 0.27

Discussion and Conclusion

Advances in technology allowed consumers to create content moving from passive to
active receivers and producers of information (Sohaib and Han, 2023). In the highly
competitive marketplace consumers’ online comments and their level of satisfaction
prioritize the agenda of decision-makers in organizations. Consumers’ comments
include emotions, cognitions and behaviors about the brands providing valuable source
for the development of strategies. Systematically obtaining and analyzing comments
will allow firms to take early measures thus, supporting the effective management of
customer satisfaction, brand loyalty and brand engagement.

This study used sentiment analysis and machine learning techniques to evaluate
consumers’ comments on social media platforms. The Turkish language comes with
some additional challenges than the other languages. Since it is an agglutinative
language, it may pose issues in the pre-processing stages of NLP and text mining.
Models for predicting the sentiments, which are stored as raw data, were extracted,
and labeled manually as -2, -1, 0 based on the content of comments. Especially, RF, AB,
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GB and SVM classifiers have been used to classify processed data. Results show that
the SVM classifier outperformed other algorithms with 71% accuracy rate. Considering
its success, it can be concluded that SVM algorithm can be used as an automatic brand
hate classifier with an acceptable error rate. Future studies can use deep learning
algorithms for the exploration of the phenomenon.
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Etik Beyani: Yazarlar bu calismanin tim
hazirlanma sireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazar beyan ederler. Aksi bir
durumun tespiti halinde Kamu Yonetimi
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Ozet

Kripto para, cok sayida bilgisayara dagitilan bir aga da-
yali bir dijital varlik bicimi olup finans sektéri icin yeni ve
onemli bir yeniliktir. Bu calismanin amaci kamu kurum-
larindaki bilisim teknolojileri calisanlarinin, kripto para
hakkindaki gérislerini ortaya cikarmaktir. Bu calismada
nitel arastirma yontemi kullanilmis olup arastirmanin
deseni olgu bilim calismasidir. Veriler yari yapilandirilmis
goriusme formu ile 27 katilimcidan goriismeler araciligiy-
la toplanmisti. Kamu kurumlarindaki bilisim teknolojileri
calisanlarin timu ile gorismeler yapmanin imkéansiz ol-
masindan dolay: kolayda érnekleme ve élciit 6rnekleme
yéntemleri tercih edilmistir. Gériismeler 15-30 Nisan
2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplanan ve-
riler betimsel analiz ve icerik analiz teknikleri ile analiz
edilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda katilimci-
larin sinirli kripto para tanimi yapabildigi, kripto para pi-
yasalarinda dizenli nakit para yatirma ve cekme islemleri
gerceklestirmedikleri ve kripto paralar hakkinda kaygila-
ri olduklari gérilmistir. Buna ilaveten katilimcilar kripto
paraya karsi gliven sorunu yasamakta ve yasal dizen-
lemeleri de yetersiz bulmaktadirlar. Diger taraftan kati-
Umcilarin yarisinin kripto para diinyasi hakkindaki genel
gorisleri olumluyken diger yarisinin olumsuzdur. Kripto
para birimi icin kullanilan metaforlarin biyik cogunlugu-
nun ise maden kategorisi altinda toplandigi gorilmustir.
Kripto paranin kullanicilar géziindeki imajini iyilestirmek
icin piyasanin organize suclardan uzaklastirilmasi fay-
dali olacaktir. Kullanicilar kripto para birimi hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olursa kripto para birimlerine olan
glvenlerini olumlu yénde etkilenebilir. Ayrica teknolo-
Jjilerin biyiimesi ve degisimi hiikiimet diizenlemeleri ve
yasal mevzuatlarla diizenlenmeli ve desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu kurumlari, Kamu bilisim
calisanlari, Kripto para, Nitel arastirma yontemi

Abstract

Cryptocurrency is a form of digital asset based on a
network distributed across a large number of computers
and is a new and important innovation in the financial
industry. This study aims to reveal the opinions of
information technology employees in public institutions
about cryptocurrency. A qualitative research method
was used in this study, and the design of the research is
a phenomenological study. Data were collected from 27
participants through interviews with a semi-structured
interview form. Since it was impossible to conduct
interviews with all information technology employees in
public institutions, convenience sampling and criterion
sampling methods were preferred. The interviews were
held between 15-30 April 2023. The collected data were
analyzed using descriptive analysis and content analysis
techniques. As a result of the analysis of the collected
data, it was seen that the participants could make a limited
definition of crypto money, they did not make regular cash
deposits and withdrawals in the cryptocurrency markets,
and they had concerns about crypto money. In addition,
participants have problems with trust in crypto money
and find the legal regulations inadequate. On the other
hand, half of the participants’ general opinions about
the cryptocurrency world are positive, while the other
half are negative. It has been observed that the majority
of metaphors used for cryptocurrency are collected
under the mining category. To improve the image of
cryptocurrency in the eyes of users, it may be beneficial
to distance the market from organized crime. If users
know more about cryptocurrency, it can positively impact
their trust in cryptocurrencies. In addition, the growth and
change of technologies should be regulated and supported
by government regulations and legal legislation.

Keywords: Public institutions, Public IT employees,
Cryptocurrency, Qualitative research method
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GiRIS

Kripto para birimi veya kripto, fiziksel para tasima ihtiyacini ortadan kaldiran dijital bir
ddeme platformudur. Kripto para birimi, kagit para veya madeni paralar gibi daha ta-
nidik para birimlerine benzer, ancak kriptonun, madeni paralar veya banknotlar gibi
elinizde tutabileceginiz fiziksel bir bicimi yoktur. Bunun yerine gelismis bilgisayar tek-
nolojisi kullanilarak olusturulur ve yonetilir. Dijital veri tabanlarinda saklanan belirli
degerlerin dijital kayitlarini temsil eden dijital bir para birimidir. Yalnizca dijital bicimde
mevcuttur ve insanlar onu cogunlukla cevrimici islemler icin kullansa da, bazi fiziksel
satin alimlar da yapabilir. Kripto para birimleri banknot veya madeni para yigini olarak
mevcut degildir. Bunun yerine yalnizca internette bulunurlar. Kripto paranin degeri on-

lari satin almak veya satmak isteyenlerin yarattigi piyasa gicleri tarafindan belirlenen
sanal jetonlar olarak disiinilebilir.

Kripto para birimlerinin cogunlugu bir merkez bankasinin veya hikimetin destegi
olmadan calismaktadir. Devlet garantilerine givenmek yerine, blok zincir adi verilen
merkezi olmayan teknoloji, kripto para birimlerinin isleyisini desteklemektedir. Kripto
para birimlerinin gelistirilmesindeki amac, basili parayi piyasadan kaldirmak, devlet ve
hikimetin gozetim ve kontroliinde olmayacak bir sistem kurmaktir (Fauzi, Paiman ve
Othman, 2020). Kripto para birimleri, para icin yepyeni bir ademi merkeziyetcilik mode-
linin tasviridir. Ayni zamanda bir para biriminin tekeliyle miicadeleye ve parayi kontrol-
den kurtarmaya da yardimci olurlar.

Avustralya Muhasebe Standartlari Kurulu (AASB), kripto para birimini “yalnizca dijital
ortamda var olan ve herhangi bir fiziksel para birimine bagli olmayan bir degisim bici-
mi” olarak tanimlamaktadir (Venter, 2016). Kripto para, finansal islemleri (6demeler,
transferler, borc verme ve mevduatlar] yiritmek icin yenilikci teknolojiyi [blok zincir)
iceren yeni bir tir elektronik paradir. Bitcoin 2009 yilinda gelistirilen ilk kripto para bi-
rimi olup bazi tahminler 2024 yilina kadar Bitcoin kullanici sayisinin 200 milyona ulasa-
cagini 6ne siirmektedir (Alzahrani ve Daim, 2019).

Odeme araci olarak kripto para kabul eden isletme sayisi her gecen giin artmakta ve
kripto para birimleri is iliskilerine giderek daha fazla dahil olmaktadir (Kucharova vd.,
2021). Kripto paralarin kendilerine 6zgli merkeziyetsiz yapilari tlkeler arasinda krip-
to paralara yonelik farkli uygulamalarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Olumlu
yaklasarak kripto paralar ile ilgili dizenleme yapan ve hatta kendi kripto para birimi-
ni Ureten Ulkeler oldugu gibi risklerine odaklanarak kripto paralari yasaklayan Ulke-
ler de bulunmaktadir. Diger taraftan kripto para birimi kiresel yatirim ortaminda daha
onemli hale geldikce, llkelerin bu yeni teknolojik varlik sinifini dizenlemek icin farkli
yaklasimlar benimsedigi gorilmektedir. Avrupa Birligi, kripto hizmet saglayicilarinin
yasadisi kripto para birimi kullanimlarini tespit etmesini ve durdurmasini gerektiren
onlemleri benimseyen ilk siyasi yapi olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde Biden
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yonetimi 2022°de kripto kullanimina ve dizenlemeye aciklik getirerek dijital dolarin
onunld acmistir. Daha sonra bu Ulkeleri Cin, Kanada, Birlesik Krallik, Singapur, Giliney
Kore ve Hindistan izlemistir (George, 2023).

Kripto para birimine yonelik yapilan yakin tarihli calismalarin kullanici veya tuketici dav-
ranislari Uzerine yapilan arastirmalar oldugu ve kripto para biriminin benimsenmesine
odaklandi§r gérilmistir (Albayati, Kim ve Rho, 2020; Shahzad vd., 2018). Ayrica hane-
lerde (S&ilen ve Benhayoun, 2021) ve turizm gibi sektorlerde de (Prados-Castillo, vd.,
2023) kripto paranin benimsenmesini inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Ala-
eddin ve Altounjy, 2018; Angel ve McCabe, 2015). Bir diger calismada Kumari, Bala ve
Chakraborty, (2023) teknoloji bilincine sahip bireylerin kripto para birimi kullanimindan
elde edilecek kazanimlari daha iyi algiladiklarini ve bu para birimlerini kullanma niyet-
lerini daha yiksek oldugunu aciklarken disuk teknoloji farkindaligina sahip bireylerin,
kripto para birimi kullanimindan algilanan kazanclar konusunda daha dusuk bir anlayi-
sa sahip olduklarina dikkat cekmislerdir (Kumari, Bala ve Chakraborty, 2023). Kasper-
sky Lab raporuna gore de insanlarin yalnizca %10’u kripto para birimlerinin anlamini,
onemini ve sistemini anlamakta, %35'i ise kripto para birimlerinin yalnizca bir trend
olduguna inanmaktadir (Kaspersky, 2019).

Bu calismanin amaci kamu kurumlarindaki bilisim teknolojileri calisanlarinin, kripto
para hakkindaki goérislerini ortaya cikarmaktir. Arastirmada elde edilen bulgularin,
kripto paralarin piyasadaki aksayan ya da isleyen yonlerini ortaya cikararak kripto para
piyasasina bu siirecte katki saglayacagi ongorulmektedir. Arastirma sorulari asagidaki
sekildedir?

e Bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto paraya iliskin bilgi dizeyleri nasildir?

e Bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto paraya iliskin distnceleri nelerdir?
Ayrica bu calismanin kamu kurumlarinda bilisim teknolojileri birimlerinde calismakta
olan kripto para slreci hakkindaki goruslerinin ortaya cikarilmasi ile ilgili literatirde
daha onceden benzer bir calisma gerceklestirilmemesinden kaynaklanan boslugu da
dolduracagi disinilmektedir. Calismanin bulgulari, arastirmacilarin, diizenleyicilerin
ve kripto para gelistiricilerinin, tiketicilerin kripto para birimini benimseme ve kullan-
ma niyetlerini daha iyi anlamalarina da yardimci olacaktir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Arastirmaya giris yapildiktan sonra sirasiyla
calismanin yontem, bulgular, sonuc ve oneriler bolimleri sunulmustur. En son bolim
referans verilen calismalarin kiinyelerinin bulundugu kaynaklardir.

1. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla calismanin yontemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve analizi ile gecerlik ve givenirlik sunulmustur.

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Dog. Dr. Vildan ATES
Mustafa BOZDOGAN

1.1. Calismanin Yontemi

Calismanin arastirma yontemi nitel arastirmadir. Niteliksel arastirma, gercek diin-
yadaki sorunlari arastiran ve bunlara iliskin daha derin ic goriler saglayan bir aras-
tirma turddur. Nitel arastirma yontemi arastirma katilimcilarinin bir olgu hakkindaki
deneyimlerine, algilarina, gorislerine ve davranislarina odaklanir (Tenny, Brannan, &
Brannan, 2017). Bu arastirma yénteminin secilmesinin nedeni BT calisanlarinin kripto
para ile ilgili goruslerini derinlemesine 6grenmek icindir. Bu calismanin deseni ise nitel
arastirma yéntemi desenlerinden olgu bilimdir. Olgu bilim “olgularin anlaminin veya
belirli olanin incelenmesi” olarak tanimlanabilir. Bu desenin secilmesinin nedeni bir
olayl veya fenomeni, onu deneyimleyenlerin bakis acisiyla tanimlamaya ve aciklamaya
imkan saglamasidir.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini kamu BT calisanlari olusturmaktadir. Arastirma yontemi nitel
arastirma oldugundan ve katilimcilarin timi ile gorismeler yapmak imkansizdir. Bu
yuzden kolayda ornekleme ve olciit ornekleme yontemleri tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme katilimcilarin uygunluk durumuna ve katilma istekliligine gore secilmeye
imkan saglamistir. Olciit 6rnekleme de arastirma icin bilgi acisindan zengin vakalarin
tanimlanmasi ve anlasilmasi icin kriterlerin uygulanmasini saglamistir. Bu arastirmada
uygulanan olcit de katilimcilarin kamuda BT alaninda calisiyor olmasidir. Arastirmanin
calisma grubu Turkiye'deki bir bakanliga bagli kurumlarda BT alaninda calisan 27 go-
nilli katilimcidan olusmaktadir. Gortiismeler esnasinda katiimcilardan kisisel bilgiler
talep edilmemis ve katiimcilar K1, K2, K3...K27 seklinde kodlanmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada nitel arastirma yontemi veri toplama araclarindan biri olan yari yapilandi-
rilmis goridsme formu kullanilmis ve kripto para hakkinda katilimcilarla derinlemesine
gorusmeler yapmak hedeflenmistir. Derinlemesine gortisme, belirli bir fikir, program
veya durum hakkindaki bakis acilarini kesfetmek icin az sayida katilimciyla yogun birey-
sel gorismeler yapilmasini iceren nitel bir arastirma teknigidir. Derinlemesine goriis-
melerin en onemli avantaji, arastirmacinin goérisme strecinden zengin ve derinlikli bil-
giler elde edebilmesidir. Gorisme sorulari hazirlama sireci Gic adimdan olusmaktadir.
ilk adimda arastirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasi sonucu taslak gériisme
formu olusturulmustur. Taslak goriisme formunda toplam 22 soru (birinci bolimde
dort soru, ikinci boliimde 18 soru) bulunuyordu. ikinci asamada taslak goriisme formu
bu alanda uzman bes kisiye génderilip sorular hakkindaki gériisleri alinmistir. Uciincii
asamada uzman gorusleri dogrultusunda goridsme formundaki sorular icin asagidaki
uzman gorusleri uygulanmistir:

e Birinci bolimdeki katilimci bilgileri icin dort soru (cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve
bilisim alanindaki hizmet siiresi) uygun bulunmus,
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e ikinci béliimdeki 10 soru uzmanlar tarafindan uygun bulunmus,
e Uc sorunun goriisme formundaki sirasi degistirilmis,

e ki soru kismen diizenlenmis,

e ki soru eklenmis,

e ki soru cikarilmistir.

e BT calisanlarinin kripto paraya iliskin distincelerini metaforlar araciligiyla belir-
lenmesi amaciyla “Kripto paralari bir karakter, hayvan veya nesne gibi bir varlik-
la benzetmeniz istenseydi, onu neye benzetirdiniz? Neden?” seklinde bir mecaz
(metafor) sorusu eklenmistir.

Bu sirec sonucu nihai goriisme formuna ulasilmistir. Nihai goriisme formu iki bolim-
den olusmaktadir. Birinci bolimde katilimer bilgileri icin dort soru (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve bilisim alanindaki hizmet siiresi) yer almaktadir. ikinci bliimde de BT calisan-
larinin kripto para hakkindaki gorislerini ortaya cikarmaya yonelik 14 soru bulunmak-
tadir. Sonuc olarak gorisme formunda toplam 18 soru bulunmaktadir.

Son olarak Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'na
calismanin degerlendirilmesi icin basvurulmus ve degerlendirme sonucunda arastir-
manin etik olarak uygunluguna dair onay (12.04.2023 tarihli /04-72 karar no) alinmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Gorismeler katilimcilarin tercihleri dogrultusunda cevrimici ya da yiiz ylze gercekles-
tirilmistir. 12 katiimci ile gorismeler cevrimici olarak ZOOM programi kullanilarak ger-
ceklestirilmistir. 15 katilimcr ile ofis ortaminda yiz yize goriismeler yapilmistir. Cevrim
ici gorismelerde katilimcinin oluru alindiktan sonra video kaydi yiiz yiize goriismelerde
de ayni sekilde ses kaydi alinmistir. Paralel olarak arastirmaci da gériismede sorulara
verilen yanitlaricin notlar almistir. Gordsmeler ortalama 30 dakika siirmus olup gorus-
meler 15-30 Nisan 2023 tarih araliginda gerceklestirilmistir. Gorismeler tamamlan-
diktan sonra her bir goriisme icin gorisme transkriptleri olusturulmustur. Gorisme
transkriptleri katilimcilara e-mail araciligi ile gonderilmis ve onaylari alinmistir. Ka-
tilimcilar gorismelerine onay verdikten sonra verilerin analizi asamasina gecilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Gorismeler sonucu toplanan veriler betimsel analiz ve icerik analiz teknikleri kulla-
nilarak analiz edilmistir. Birinci asamada Betimsel analizde toplanan verinin orijinal
formuna uygun kalarak katilimcilarin soylediklerini dogrudan alintilayarak betimsel bir
yaklasim kullanilmistir. Ayrica gorismede kullanilan sorular kullanilarak sunulmustur.
Ikinci asamada ise betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulmus ve fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedile-
meye calisilmistir. Metafor sorusu icin de verilen yanitlar farkli oldugundan benzerlik ve
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1.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerligi icin arastirmacilar arastirma siireci boyunca dogru ve diristlik
ilkelerini benimsemislerdir. Ayrica konuyu tarafsiz gozlemlemislerdir. Goriisme for-
mundaki sorular icin de uzman gorusleri alinmis ve gorisme transkriptleri katilim-
cilarla teyit edilmistir. Givenirlik icin de sorular acik bir bicimde yansiz ifade edilerek
sorulmus ve toplanan veriler oncelikle betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmustur.

2. BULGULAR

Bu bélim iki alt bolimden olusmaktadir. ilk bélimde gériisme formunun ilk bslimiin-
de yer alan ve katilimcilarin demografik bilgilerinin soruldugu dort sorunun yanitlari
sunulacaktir. ikinci alt bélimde katilimcilara sorulan 14 soruya verilen yanitlar incele-
necektir.

2.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Gorisme formunun itk boliminde katilimcilari hem gorismeye hazirlamak hem de de-
mografik bilgilerini 6grenmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve bilisim alanindaki
hizmet suresini iceren dort soru sorulmustur. Katilimcilarin bu dort soruya verdikleri
yanitlardan olusan bulgular Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Sayi % Cinsiyet Sayi %
18-22 - - | Kadin 5 18
23-27 6 22 Erkek 22 82
28-32 11 42
33-37 3 1" Egitim Durumu Sayi %
38-42 2 7 Lise 2 7
42 ve lzeri 5 18 On Lisans 2 7
Hizmet Siiresi Sayi % Lisans 19 71
1-5Yil 11 42 Yiksek Lisans 3 11
6-10 Yl 9 33 Doktora 1 4
11-15YiL 1 4
16-20 Yil 2 7
21 Yil ve Uzeri 4 14

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biylk cogunlugunu erkek oldugu gorilmektedir.
Ayni sekilde buylk cogunlugu 23-32 yas araliginda olup katilimcilarin bilisim alanindaki
hizmet siiresi 1-10 yil arasindadir. Egitim durumlari incelendiginde de blylk cogunlu-
gunun lisans mezunu oldugu gorilmektedir.
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2.2. Katiimcilarin Kripto Paraya lliskin Gériislerine Ait Bulgular

Gorisme formunun ikinci boliminin ilk sorusunda katilimcilardan kripto parayi ta-
nimlamalari istenmistir. Katilimcilarin kripto para tanimlari incelendiginde katilimcila-
rin biiyiik cogunlugunun (%78) dijital para veya sanal para birimi seklinde tanimladiklari
Tablo 2'de gorilmektedir.

Tablo 2. Kripto para tanimlari ve siklik dagilimi

Kripto para tanimlari Katilimcilar Sikuik
Dijital para K2, K3, K4, K6-K9*, K11, K17, K18, K22 11
Sanal para birimi K1, K10, K13, K16, K19, K20, K21, K25, K26, K27 10
internet para birimi Kb, K12, K14, K15, K23 5
E;[2i|$;r[2t?r80 olan bir K24 1

*Kullanilan - isareti sirali aralik gostermektedir.

Diger katilimcilarin ise farkl tanimlamalar yaptigr gordlmustir. K24 kodlu katilimci
“Ulasilmasi kolay alip satmasi cok basit nakit parayla karsilastirinca. Cok daha kullanisli bir
para birimi ve degisim araci olan bir calgr aleti” seklinde tanimlarken K12 kodlu katilimci
da “Bliyiik capli borsa ve internet para birimi” olarak tanimlamistir.

Ikinci soruda katiimcilara kripto paralara ilgilerinin ne zaman basladi§i sorulmustur.
Toplanan veriler incelendiginde 2020 yilindan beri ilgi duyan alti katilimer (K3, K12, K20,
K22, K23, K25), 2021 yilindan beri de dort katilimer (K4, K10, K15, K18) ile 2020 ve 2021
yillari 6n plana citkmaktadir. 2022 yilindan beri ilgi duyan katilimcilar K2 ve Ké iken gene
iki katilimer (K14, K26) ile 2016 ve (K12, K24) 2017 yillari gelmektedir. En eski tarihli ilgi
duyanlarise 2014 yiliile K12 ve K24 kodlu katiimcilardir. K5 nolu katilimci kripto paraya
ilgisinin yeni basladigini K7 ise 2019 yilindan beri ilgilendigini belirtmistir. Dokuz kati-
Umci (K1, K8, K9, K11, K13, K16, K17, K19, K27) ise soruya yanit vermemistir.

Uciincii soruda kripto para bilgi diizeylerini tanimlamalari istenmistir. Katiimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlar Tablo 3'de ozetlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin kripto para bilgi diizeyleri hakkindaki gorisleri ve siklik dagilimi

Kripto para bilgi diizeyi Katilimcilar Siklik
Yiksek K15, K24, K25 3
Orta diizeyde Ké, K7, K14, K22, K23 5
Yeterli K3, K12, K13, K26 4
Disuk K1, K8, K10, K11, K17, K18, K20, K21 8
Sinirl K2, K27 2
Cok sinirli K5 1
Bilgim yok K4, K9, K16, K19 4
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Tablo 3incelendiginde 11 katilimci dustik, sinirli ve cok sinirli diizeyde bilgi diizeyine sa-
hip oldugunu dislndrken, 12 katilimci da yeterli ve Gzeri diizeylerde kripto para bilgileri
oldugunu disiinmektedir.

Gorisme formunun dordiincl ve besinci sorularda sirasiyla hangi kripto para birimleri-
ni duyduklarive hangi kripto para borsalarini kullandiklari sorulmustur. Katiimcilardan
bildikleri tim kripto para birimlerini belirtmeleri istenmistir. Katiimcilarin dérdiinci
soruya verdikleri yanitlar Sekil 1°'de 6zetlenmistir.
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Sekil 1. Kripto para birimleri ve siklik dagilimi

Sekil 1 incelendiginde katiimcilarin en fazla ifade ettikleri kripto para birimlerinden
itk Gcl Bitcoin (20 katilimci), Ethereum (15 katilimei), Dogecoin (11 katilimei) seklin-
dedir. Shibo, Tron, Ripple, Chiliz, Cardano kripto para birimleri ¢ katilimci tarafindan
belirtilirken XRP, ADA ve Solona kripto paralarindan sadece birer katiimci tarafindan
bahsedilmistir.

Kripto para borsasi olarak katilimcilar birden fazla borsa yaniti vermislerdir. Adi gecen
borsalar ve siklik dagilimlari Sekil 2'de gorilmektedir.
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Sekil 2. Kripto para borsalari ve siklik dagilimi
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Sekil 2 incelendiginde BTCTurk 6 katilimci ve Binance'nin 9 katilimci tarafindan bahse-
dildigi gortlmustir. K2 kodlu katilimer “BTCTurk yerli ve givenilir oldugu icin tercih ediyo-
rum” seklinde nedenini ifade ederken K10 kodlu katilimci da “Binance'yi tercih etmemin
sebebi diisik lcret ve givenilir olmasindan” seklinde nedenlerini belirtmislerdir. Kripto
para borsasi kullanmadigini belirten de 12 katiimci (K1, K5, K8, K9, K11-K13, K16, K17,
K19, K25, K27) bulunmaktadir.

Altinci ve yedinci sorularda sirasiyla katilimcilara kripto para piyasalarinda diizenli
nakit para yatirma ve cekme islemleri yapip yapmadiklari ile diizenli kripto para alim
satimlari sorulmustur. Tablo 4'de katiimcilarin dizenli kripto para yatirma ve cekme
islem durumlari 6zetlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin kripto parayi dizenli yatirma ve cekme islemleri ve siklik dagilimi

Yanitlar Katilimcilar Siklik
Evet K24 1
Hayir K1-K6, K8-K13, K16-K22, K25-K27 22
Ara sira K14 1
Diizenli degil K7, K15 2
Yanitsiz K23 1

Tablo 4 incelendiginde sadece bir katilimcinin (K24) kripto para piyasalarinda diizenli
nakit para yatirma ve cekme islemleri yaptigini belirtmistir. Diger taraftan 22 katilimci
dizenli olarak kripto para alim satimi yapmadiklarini belirtmistir.

Yedinci sorunun yanitlari analiz edildiginde sadece bir katilimci (K26) haftada dort kez
kripto para alim sattigini soylemistir. Yilda birkac kez kripto para alip sattigini sdyleyen
bes katiimcei (K6, K7, K15, K20, K21) bulunurken ara sira alim satim yaptigini K14 kodlu
katilimci bildirmistir. Geriye kalan 20 katilimci ise yapmadiklarini belirtmistir.

Gorisme formunun sekizinci sorusunda katilimcilara kripto para alim satimi siirecinde
sikinti yasayip yasamadiklari sorulmustur. Soruya verilen yanitlar Tablo 5'de 6zetlen-
mistir.

Tablo 5. Katilimcilarin kripto para alim satim sureci sikinti yasama durumlari ve siklik
dagiimi

Yanitlar Katilimcilar Siklik
Evet K10 1
Hayir Ké, K7, K14, K15, K20, K21, K23, K24, K26 9
;zlse;”mﬁadﬁgad'g'm icin K1- K5, K9, K11-K13, K16, K18, K22, K25, K27 14
Yanitsiz K8, K17, K19 3
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Tablo 5'e gore dokuz katilimci sikinti yasamadigini belirtmistir. 14 katilimci ise islem
yapmadigi icin sikinti yasamadigini belirtmistir. K3 kodlu katilimci islem yapmadigi icin
yasamadigini belirtirken K10 kodlu katilimci “Simdiye kadar bir defa yasadim” seklinde
ifade etmistir.

Dokuzuncu soruda katilimcilara kripto paralar hakkindaki yasal diizenlemeler hakkin-
daki disilinceleri sorulmustur. Katiimcilarin verdikleri yanitlar analiz edilmis ve Tablo
6'da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin kripto para yasal diuzenlemeleri hakkindaki gorusleri ve siklik
dagilimi

Kripto para bilgi diizeyi Katilimcilar Sikluik
- Yasal dlzenlemeler K4-K7, K13, K15-K18, K24-K27 | 13
Bilgim var yetersiz
Dlgha sert ve cayd|r|c! K2, K3, K23 3
dizenlemeler gerekli
Bilgim yok K1, K8-K12, K14, K19-K22 11

Tablo 6 incelendiginde 16 katilimcinin yasal dizenlemeler hakkinda bilgisinin oldugu
gorulmektedir. Bilgisi olan katilimcilarin Uc tanesi de daha sert ve caydirici dizenle-
melerin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Diger taraftan 13 katiimci da yasal diizen-
lemelerin yetersiz oldugunu belirtmistir. K18 kodlu katilimci “Bazi ilkelerde yasal dii-
zenlemeler yapilsa da Tirkiye'de heniiz bir diizenleme yok. ABD, Kanada ve Japonya bazi
diizenlemeler yapti ama hala o Ulkelerde de ayrintilarda eksiklikler var.” olarak duslince-
lerini paylasmistir.

Goridsme formunun onuncu sorusunda katilimcilara kripto paralar hakkinda kaygilari-
nin olup olmadi§i sorulmustur. Sadece bes katiimei (K12, K15, K22, K26, K27) herhangi
bir kaygisinin olmadigini belirtmistir. Geriye kalan 22 katilimci konu hakkinda kaygilari-
nin oldugunu ifade etmislerdir. K18 kodlu katilimci bu durumu “Yasal diizenlemelerin ek-
sikligi ve merkezi olmamasindan kaynakli kaygilarim var.” seklinde aciklamistir. Ké kodlu
katiimci da “Givenlik sistemlerinin devlet garantisinde olmamasindan ve riskli oldugundan
kaygilaniyorum.” seklinde kaygisini belirtmistir.

On birinci soruda katiimcilardan kripto paralara giiven dizeyleri icin 1 en distik, 10
en yiksek olmak Uzere bir puan vermeleri istenmis ve katilimcilarin verdikleri puanlar
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Katiimcilarin kripto para giiven diizeyi puanlari ve siklik dagilimi

Puan Katiimcilar Siklik
1 K1, K4, K8, K9, K15, K16, K19, K23, K25 9

K17

K5, K11, K27

K7, K18

K3, Ké, K13, K14

K2, K10

K20

K21, K22, K24, K26

K12

V(O (J (o~ WIN

O |= N INIW|—

N
o

Tablo 7 incelendiginde 11 katiimcinin kripto paraya given dizeylerine 1 puan ile en
diistik puani verdigi gérilmistir. En yiiksek giiven puanina sahip tek katiimei (K12) bu-
lunmaktadir. Ayrica tim katilimcilarin gliven dizeyi puanlarinin ortalamasi alindiginda
4,04 puan oldugu gorilmustur.

Gorisme formundaki on ikinci soruda katiimcilara kripto paranin gelecegi hakkindaki
disunceleri sorulmustur. Verilen yanitlar incelenmis, dort grupta toplandigi gérilmds
ve Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin kripto paranin gelecedi hakkindaki gorisleri ve siklik dagilimi

Goriisler Katilimcilar Siklik

Gelecegin para birimi K1, K3, K11, K14, K18, K22, K25, K26 8

Sik kullanim K2, K4, K5, K7, K17, K24 6
trend K15, K20

. degerli K10, K12, K27

Kripto para snem Ké 9
kacinilmaz K13, K9, 21

Yok olacak/kullanilmayacak K8, K16, K23, K19 4

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin sadece dort tanesi yok olacagini ya da kullanilma-
yacagini dusinmektedir. Kalan 23 katilimci ise sik kullanilacak gelecegin para birimi
olarak goris bildirmisler ve kripto para icin trend, degerli, onemli ve kacinilmaz ifa-
delerini kullanmislardir. K22 kodlu katiimcr bu goriistini “Kripto para gelecekte fiziksel
paranin yerini alacaktir.” seklinde ifade ederken bir diger katiimci da (K16) yok olacagi
yoniinde tam karsit bir goris bildirmistir.

On Uclincl soruda katilimcilara genel olarak kripto para diinyasi hakkindaki disiincele-
ri sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin kripto para diinyasi hakkindaki genel gorisleri ve siklik dagilimi

Goriisler Katilimcilar Siklik
Kullanisli yatirim araci K3, K5, K10, K12, K13, K18, K21, K22, K25 9
Aktif kullanilacak arac K14, K20, K24 3
Denetim uygulanmasi gerekli Ké, K7, K8, K17 4
Kisiligime uygun degil K1, K15 2
Bilinmez bir sistem K16, K26, K27 3
Yasaklanmasi gerekli K9 1
Olumsuz K2, K4, K11, K23, K19 5

Tablo 9"a gore katilimcilarin 12 tanesinin kripto para hakkindaki genel gorusu kullanisli
ve aktif kullanilacak bir arac olmasidir. Dort katilimci denetime vurgu yaparken ic ka-
tiimci da bilinmez bir sistem olarak genel goriislerini belirtmislerdir. iki katiimci ise
kisiligine uygun bulmamaktadir. Diger taraftan bes katilimci olumsuz goris (olumsuz
disinlyorum, ilgilenmiyorum, yatirim araci degil, glvenilir degil) bildirmistir.

Gorisme formunun on dordiinci ve son sorusu metafor sorusudur. Katilimcilardan
kripto parayi bir karakter, nesne veya hayvana benzetip nedenini aciklamalari isten-
mistir. Katiimcilarin timu kripto para icin bir benzetme yapmistir. Yapilan benzetmeler
kategoriler altinda toplanmistir ve Tablo 10°da gorilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin kripto parayi benzettikleri metaforlarin kategorileri ve siklik
dagilimi

Kategoriler Metaforlar Toplam
Maden Altin (5], Maden (3), Madenci (2) 10
Hayvan Tavuk, Fil, Boga, Sigircik kusu, Virls 5
Finansal arac Para (3), Hisse senedi 4
Hayali karakter Ejderha, Tom ve Jerry, Casper, Cin 4
Nesne Degerli marka, Nesne 2
Bitki Agac, Limon 2

Tablo 10'daki metafor yanindaki parantez isareti icerisindeki sayilar kripto parayi bu
metafora benzeten katiimci sayisini géstermektedir. Ornegin, bes katilimci kripto pa-
rayl altina benzetirken sadece bir katiimci limona benzetmistir. Tablo 10 incelendiginde
kripto paraya iliskin metaforlarin 6 kategori altinda toplandigi gorilmektedir. Kategori-
ler incelendiginde maden kategorisindeki metaforlarin altin, maden ve madenci oldugu
gorilmektedir. Bes katiimci kripto parayi altina benzetirken Ucer katilimci da maden
ve paraya benzetmislerdir. ikinci sirada da bes metafor ile hayvan kategorisi bulunmak-
tadir. K1 kodlu katilimci ejderhaya benzetmesini “Kazansan da kaybetsen de kisinin biit-
cesine ates saciyor.” seklinde nedenini ifade ederken bir diger katilimci da (K26) sigircik
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kusu benzetmesi icin nedeni “Insanlarin yalnizca imrenerek bakmak ya da uzak durmadan
detaylica incelemesi gerektigi icin” olarak belirtmistir. K18 kodlu virlis benzetmesinin
nedeni de “Virids gibi bazi (ilkelerde canli bazilarin da cansiz ve hizli cogaliyor, kontrolsiiz”
seklinde aciklamistir.

3. SONUC VE ONERILER

Kripto para birimi otomatik ve merkezi olmayan bir para birimi olup hikimetler ta-
rafindan basilan alisilmis para ydnteminin yerine gecer. Kripto para birimi: kullanici-
lar (bireyler], madenciler ve blok zinciri teknolojisi olmak tizere birbiriyle iliskili tic ana
unsura baglidir. Bu calismada bu l¢ ana unsurdan biri olan kullanicilar incelenmis ve
kamu bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto para ile ilgili bilgi dizeyleri ve gorisleri
gorusmeler araciliiyla ortaya cikarilmistir.

Katiimcilar kripto parayi dijital para veya sanal para birimi olarak tanimlamislardir.
Katilimcilarin kripto para tanimlarinda merkezi olmayan sistem, blok zinciri teknoloji-
si, sifreleme algoritmalari gibi kripto parayi tanimlayan ozelliklerden bahsetmedikleri
gorilmus olup kripto para tanimi hakkinda cok sinirli bilgiye sahip olduklari sonucuna
varilabilir. Kullanicilarin bilisim teknolojileri alaninda calisiyor olmalarina ragmen krip-
to para biriminin nasil calistigini bilmedikleri gorulmdstir.

Bu bulgu kripto para bilgi diizeylerine vermis olduklari yanitlar ile de ayni paralellik-
tedir. 18 yari yapilandirilmis goriismedeki verileri kullanan Post, Smit ve Zoet (2018)
de, kripto para yayiimini etkileyen 13 faktorden biri olarak kripto para hakkindaki bilgi
eksikligi olarak vurgulamislardir. Ayni benzer sonuclara sahip diger calismalarda da
arastirmacilar kripto para kullanimini engelleyen faktorler arasinda givenlik, gelistir-
me hususlari (6rnegin, merkezi otoritenin olmamasi), araciigin ortadan kaldirilmasi ve
bilgi eksikligine dikkat cekmislerdir (Ostern, 2018; Ozden, 2020). Kullanicilar kripto para
birimi hakkinda bilgi sahibi olursa ve islem hiziyla birlikte hilkiimetlerine glivenirse, bu
faktorler kripto para birimlerine olan giivenlerini olumlu yonde etkileyebilir.
Calismanin bir diger bulgusu da diger bulgulari destekler nitelikte olup katilimcilar
kripto para piyasalarinda dizenli nakit para yatirma ve cekme islemleri gerceklestir-
memekte ve kripto paralar hakkinda kaygilari bulunmaktadir. Alsancak (2020) da tiike-
ticilerin ddeme yontemi olarak kripto para kullanma distinceleri ve tutumlarina yonelik
yiksek lisans tez calismasinda katilimcilarin bircogunun hakkinda bilgi sahibi oldugu
bir kripto paranin oldugunu ama kripto para piyasalarinda islem yapmadiklarini ve ne-
redeyse tamaminin online alisverislerde herhangi bir kripto parayi kullanmadiklarini
ortaya koymustur (Alsancak, 2020).

Ayni paralellikte bir diger bulgu da kripto paraya glivenmemeleridir. Gliven puan orta-
lamasinin 10 Uzerinden sadece 4,04 oldugu gordlmustir. Ayni paralel sonuclara ulasan
bir calismalar Arli ve digerleri (2021) ile Folkinshteyn ve Lennon (2016) tarafindan yapil-
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mistir. Kripto paranin benimsenmesini etkileyen faktorleri inceledikleri calismalarinin
sonucunda kullanicilarin mevzuat belirsizligi ve glivenlik konularinda kaygili olduklarini
rapor etmislerdir. Mosmer ve Basarir (2023) tarafindan Tirkiye'de yapilan bir calisma
sonuclari da bu calisma ile ayni dogrultudadir. Diger taraftan katilimcilar kripto paranin
gelecedi hakkinda olumlu gordsler bildirmisler ve gelecegin para birimi, kacinilmaz ve
trend olacagini disinmeleri ise dikkat cekicidir.

Calismanin bir diger bulgusu da bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto para hakkin-
daki yasal dizenlemeleri yetersiz bulmalaridir. Teknolojilerin blylimesi ve degisimi hii-
kiimet dizenlemeleri ve yasal mevzuatlarla dizenlenmeli ve desteklenmelidir. Kripto
para birimi 2009°dan beri mevcut olsa da hiikimetler ve dizenleyiciler hala kripto para
kullanimlarini yonetme yollari tizerinde calismaktadirlar. Tiketiciler ve isletmeler do-
landiricilik faaliyetlerinden korunmali ve yasadisi kripto para kullanimlariyla miicadele
etmek icin onleyici tedbirler uygulanmalidir. Pek cok Ulke ilerleme kaydetmesine rag-
men bu siirec olmasi gerekenden yavas ve tartismali devam etmektedir (George, 2023).
Turkiye'de de Kripto Para Yasasi hazirlik asamasindadir (Kuscu, 2023). Ku-Mahamud
ve digerleri (2019) de bugiine kadar Malezya Merkez Bankasinin, blok zincir veya kripto
para birimiyle ilgili herhangi bir kilavuz yayinlamadigini kullanicilarin ve 6zellikle de fi-
nansal kurumlarin, bu teknolojilerin benimsenmesinde cesitli zorluklarla karsi karsiya
kalmasina yol actigina dikkat cekmislerdir (Ku-Mahamud vd., 2019).

Calisma sonucunda katiimcilarin kripto para dinyasi hakkindaki genel goruslerinin
sadece %44°Unun olumlu oldugu gorilmustir. Bilgi eksikliginden dolayr katilimcilar
kripto para birimini bilinmez (K16), riskli (K9], gercekci degil (K4), giivenilmez (K8; K11,
K15) olmakla elestirmektedirler. Farkindalik eksikligi, insanlarin kripto paraya giiven-
memesinin en biylk nedenlerinden biridir. Ayrica kripto para endustrisi, blyik olclide
birkac kotii aktoriin eylemlerinden kaynaklanan itibar sorunlariyla karsi karsiyadir. Bu
sorunlar hizli finansallasmadan kaynaklansa da bunlar blok zincir teknolojisinin kendi-
sinde var olan zayifliklar kaynakli degildir. Kripto paranin kullanicilar goziindeki imajini
iyilestirmek icin piyasanin organize suclardan uzaklastirilmasi faydali olabilir.

Bu calismanin bazi sinirliklari bulunmaktadir. Calismanin tim katiimcilari kamu cali-
sanlari ile sinirli olup diger kurumlarin calisanlari arastirma kapsamina alinmamistir.
Ayrica nitel arastirma yontemi kullanilmis ve 27 katiimci ile gortiismeler yapilmistir.
Gelecek arastirmalarda kamu kurumlari yaninda 6zel sektor calisanlarinin kripto para
hakkindaki gorusleri arastirilabilir ve sonuclar karsilastirilabilir. Ayrica nicel arastirma
yontemi ve anketler ile daha fazla katilimciya ulasilabilir. Buna ilaveten kripto para hak-
kindaki dustinceler demografik degiskenlere gdre de incelenebilir.
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Ozet

Bu calisma memnuniyet ile cevik yazilim gelistirme
metodlarindan olan Scrum metodunun arasindaki ilis-
kiyi incelemek lizere yapilmistir. Scrum metodu, son
yillarda diinyada ve llkemizde oldukca yayginlasan
ve firmalarin yaziim gelistirme sireclerinde yer alan
bir yéntemdir. Metodun temel ilkesi siirekli degisen
miisteri isteklerine en uygun ve hizli sekilde yanit ver-
mektir. Yapilan anket calismasinda Scrum metodun-
daki uygulamalarin ne kadar hayata gectigi ve ortaya
cikan lrinden ve sirecten ekip Uyelerinin ne oranda
memnun oldugu élciilmiistiir. Ulkemizde memnuniyet
ve Scrum metodu arasindaki iliskinin incelendigi ca-
lismalara oldukca zor rastlanmaktadir. Bu calismanin
literatiirdeki eksikligi doldurmasi hedeflenmektedir.
Bu amacla yapilan ankete toplamda 82 kisi katilmis-
tir. Degiskenler ve memnuniyet diizeyi arasinda an-
lamli bir farkllik olup olmadigi parametrik olmayan
testler ile incelenmistir. Buna gére memnuniyet ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkin ol-
madi§i ancak kadinlarin ortalama olarak erkeklere
oranla daha memnun ve stresli oldugu sonucuna ula-
silmistir. Anket daha genis ve farkli yorumlara sahip
kisilere uygulanarak parametrik testler ile test edile-
bilir ve literatiire daha faydali bir katkida bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Cevik yontem, yaziim gelistir-
me, scrum, cevik uygulamalar, memnuniyet.

Abstract

This study was conducted to examine the relationship be-
tween satisfaction and Scrum method, which is one of the
Agile Software development methods. Scrum method is
a method that has become quite widespread in the world
and in our country in recent years and is included in the
software development processes of companies. The basic
principle of the method is to respond to ever-changing
customer requests in the most appropriate and fastest
way. In the survey study, it was measured how many of
the applications in the Scrum method were implement-
ed and how satisfied the team members were with the
resulting product and process. In our country, studies ex-
amining the relationship between satisfaction and Scrum
method are quite difficult. This study is aimed to fill the
gap in literature. A total of 82 people participated in the
survey conducted for this purpose. Whether there was a
significant difference between the variables and the lev-
el of satisfaction was examined by non-parametric tests.
Accordingly, it was concluded that there was no significant
difference between satisfaction and demographic char-
acteristics, but women were more satisfied and stressed
than men on average. The questionnaire can be tested
with parametric tests by applying it to people with wider
and different interpretations, making a more useful con-
tribution to the literature.
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scrum, agile practices, satisfaction
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Calisan Memnuniyeti ve Cevik Yazilim (Scrum)] Gelistirme Bagintisi:
Deger, Degisim ve Yonetisim

GiRiS
Tarihteki en eski proje yonetiminin Misir Piramitlerine kadar dayandigi disiintilmek-

tedir (Edition, 2018). Milattan dnce 2750 yilindan beri devam eden bu siirecte dnceleri
daha cok fiziksel yapilarda proje yonetiminin izleri gorilmustir.

ilerleyen zamanlarda ise daha sistematik bir proje yonetimi yapisi benimsenmeye bas-
lanmistir.

Ginimizde, proje yonetiminde temel sirecler olan baslangic, planlama, uygulama,
izleme/kontrol ve degerlendirme/kapanis asamalarinin katma degerli bir triin ya da
hizmet Gretmek icin nasil daha verimli islenmesi gerektigi tartisilir olmustur. Proje yo-
netim sirecindeki bu asamalar gecmisten glinimize cesitli yontemler ile islenmistir.
Zamanin ihtiyacina gore bu asamalarin islenme sekli ve modeli de suirekli olarak bir
degisime maruz kalmistir. 1970 yilinda Dr. Winston Royce tarafindan tanimlanan ve ya-
zilim sektorinde geleneksel model olarak anilan Selale Modeli de bu yontemlerin ba-
sinda yer almaktadir. Bu modelde projenin ilerleyis asamalari ardisik safhalar halinde
olmaktadir ve asamalar arasinda gecis oldukca zordur. Her asama degisiminde ayrintili
incelemeler, yogun dokiimantasyon ve biirokratik islemlerin uygulanmasi gerekmek-
tedir (Gencer ve Kayacan, 2017: 335-352). Bu da bu yontemin uygulandigi projelerde
degisime uyum saglamanin zorlugunu ispatlamaktadir.

Bu model gecmiste ve glinimiizde belirli alanlarda siklikla kullanilmaktayken, ginu-
muz is ihtiyaclarini karsilamakta tek basina yeterli olmamaya baslamis ve yerini cevik
yontemler gibi yeni yontemlere birakmaya baslamistir. Bunun nedenine ornek olarak
ginimiuzde cok hizli degisen musteri taleplerine Selale Modeli'nin adaptasyonunun zor
olmasini géstermek mimkindir. Cevik yontem ve selale yontemin bazi temel farklilik-
lari mevcuttur. En temel fark ise iki yontemin odak noktasinin birbirinden farkli olusu-
dur. Geleneksel yontemlerin odaginda ongorilebilirlik ve tekrarlanabilirlik varken cevik
yontemlerin odaginda degere ve degisime hizli adaptasyon vardir (Van Casteren, 2017:
1-6). Bir diger fark ise cevik yontemlerde iriin gelistirilirken musterinin tim sirece
dahil olmasidir. Gelistirme ekibi ile birlikte musteri, toplantilarda yer alir ve yaptigi geri
bildirimler siirec boyunca kendisinden alinir. Selale yonteminde ise bu ihtiyac daha cok
kapsamli dokimantasyon ile siirecin basinda karsilanmak istenir.

Cevik yontemlerin yapitaslarindan biri de iletisimdir. Bu yontemlerde yliz-ylze iletisim
ve gunluk toplantilar biyik onem tasir. Bununla birlikte selale yonteminde yine acikca
belgelenmis bilgi buna tercih edilmektedir. Cevik yontemlerde dokiimantasyondansa
calisan yazilima deger verilir, selale yonteminde ise yazilim mimarisi daha on plandadir.
Ozetleyecek olursak cevik yontemlerde «kaosla gelisen» bir kiiltiir varken selale yon-
teminde «diizenle gelisen” bir kiltiirden s6z etmek mimkindir (Van Casteren, 2017:
1-6). Cevik yontemlerin 2000 yilinda Cevik Manifesto’'nun ilani ile proje yénetiminde yeni
bir donem actiji soylenebilir (Zasa vd., 2020: 54-63). Cevik yontemler ile artik kutsal
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olan kavram sirecin basinda belirlenen yazilim sireci degil, misteri ihtiyacini en iyi
ve hizli sekilde karsilamak olmustur. Cevik yontemlerden bazilarina 6rnek olarak “Sc-
rum”, asiri programlama, kanban, yalin yaziim gelistirme, 6zellik gidimlu gelistirme,
cevik birlesik siirec ve dinamik sistem gelistirme yontemini (DSDM] vermek mimkin-
dur (Rasnacis ve Berzisa, 2017: 43-50).

Literatire bakildiginda, yapilan arastirmalarin bir kisminda cevik yontemlere gecildik-
ten sonra sirketlerin basari oranlarindaki degisim olcilirken birtakim calismalarda ise
paydaslarin memnuniyet diizeyi Gzerinde duruldugu goridlmustdr.

2016 yiinda John F. Tipp ve arkadaslari cevik gelistirme uygulamalarini is 6zelliklerine
iliskin algilarla iliskilendiren ve bunun cevik ekip Uyelerinin is memnuniyetini arttirdigi-
ni gosteren bir model kurmuslardir. 252 yazilim muhendisi uzmani ile gerceklestirilen
ankette model test edilmis ve cevik proje yonetimi ve yazilim gelistirme uygulamalari
ile calisanlarin is ozelliklerine iliskin algilari arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ca-
lismaya gore cevik gelistirme uygulamalarinin kullanimi ile is memnuniyeti arasinda
dogrudan etkiler bulunmaktadir (Tripp vd., 2016).

Yine 2016 senesinde Kropp ve arkadaslari isvicre'de iilke capinda yaptiklari ankette
memnuniyetin uygulanan gelistirme yontemiyle, uygulamalarin kullanimiyla ve is, ekip
ve yazilim problemleri ile ilgili olup olmadigini 6grenmek istemislerdir. Bu amacla birisi
sirket Ust diizey yoneticilerine digeri alaninda uzman calisanlara olmak Uzere iki bagim-
siz anket uygulanmistir. Calisma sonucunda cevik gelistirme kullananlarin memnuni-
yet diizeyinin geleneksel yontemleri kullananlara gore daha fazla oldugu saptanmistir
(Kropp vd., 2020).

2021 yilinda yapilan calismada ise Huck-Fries, Nothaft ve Wiesche cevik calismalar-
da gelistirme ekibinin ve paydaslarin etkilesim ve is birliginde bulunmasinin onemini
vurgulamistir. Calismada, cevik yontemle yiritilen projelerde, paydaslarin algilanan
anlamuliklari (calismadaki varliginin anlami) ve ekip tyeleri ile iletisim sikliginin, ce-
vik uygulamalar ve paydas is memnuniyeti arasindaki iliskiyi dizenledigi saptanmistir
(Huck-Fries vd., 2021). Cevik yontemin bircok avantajindan s6z etmek mimkiinken de-
zavantajli oldugu bazi durumlar da mevcuttur. Ozellikle proje boyutunun biiyiik oldu-
gu, koordinasyon ve gereksinim yonetiminin zor oldugu projeler cevik yontem icin cok
uygun projeler degildir. Geleneksel yontemlerde bu tarz projelerde kisiler arasindaki
iletisimi saglamak ve projeyi daha etkili yirtitmek icin planlar ve belgelerden faydalanil-
maktayken cevik yontem bu konuda eksik kalabilmektedir. Cevik yontemlerin kullanil-
masinin cok uygun olmadigr diger bir durum da riskin fazla oldugu kritik projelerdir. Bu
tarz projelerde gereksinimlerin eksik tanimlanmasi geri donilmesi zor biyiik zararlar
olusturabileceginden geleneksel yontemlerle siirece devam edilebilmektedir (Awad,
2005: 1-69).
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Pandemiden beri is yapis siirecleri degismis ve daha fazla insan evlerinden veya is yer-
lerinden uzakta calismaya baslamistir. Bu da beraberinde dijitallesmeyi getirerek di-
jital donlstim sireclerini hizlandirmistir. Dijital donlisim yelpazesinin icinde yazilim
gelistirme sirecleri onemli bir yer tutmaktadir. Calismamizda, yazilim gelistirme si-
reclerinde cevik yontemlerden biri olan “Scrum” metodunun, calisan memnuniyeti ile
iliskisi incelenmistir. Insanlarin uyguladigi metottan memnun olmasi calisan verimini
de arttirip dijital doniisim siirecini daha etkili hale getirecektir. Scrum metodu, cevik il-
keler ve Cevik Manifesto onderliginde yazilim gelistirmenin gerceklestigi yinelemeli bir
yaklasim olarak bilinmektedir. Metodun belirli ritielleri bulunmaktadir ve bu ritiellerin
uygulanmasina oldukca onem verilmektedir. Ritiieller ile birlikte bir diger onemli unsur
ise ekip icerisindeki rollerdir. Ekipte mutlaka olmasi gereken roller “scrum master”,
“product owner” ve “development team” olarak sayilabilir. “Scrum master” hizmetkar
lider olarak takimi kaptanlik ederken, “product owner” ise misteri ya da misterinin
temsil ettigi kisi olarak projenin yirutilmesinden, dncelikli islerin belirlenmesinden
ve misteri ihtiyaclarinin dogru tanimlanmasindan sorumludur. “Development team”
ise projedeki trindn gelistirilmesinden sorumlu kisilerden olusmaktadir. Bunun disin-
da ayrica sirece katki saglayan paydaslar da genelde Scrum ekibinde yer almaktadir
(Blankenship vd., 2011: 13-27).

Yapilan calismada Scrum ekibindeki kisilere calistiklari yontemden memnun olma du-
zeyleriile Scrum metodunda uyguladiklari pratiklerin dogru uygulandiginin anlasilmasi
adina belirli sorular sorulmustur. Bu amacla online olarak 82 katilimciya anket uygu-
lanmistir. Sorular demografik veriler, Scrum uygulamalari ve memnuniyetin olcildugu
bolimlerden olusmaktadir. Ankette memnuniyet kavrami 4°LU likert 6lcedi ile olcdlir-
ken diger bolimlerde 5°li likert olce@i kullanilmistir. Calismamizdaki likert olcekleri
kaynak calismadaki hali ile kullanildigindan memnuniyet kavrami kaynak calismada ol-
culdigi haliile 4°LU likert 6lcedi ile Slctilmistir (Kropp vd., 2020). Demografik verilerin
memnuniyet ile iliskisi olcllirken Fisher Exact testinden ve parametrik olmayan Mann
Whitney U ve Wilcoxon testlerinden faydalanilmistir. Uygulanan testlerin sonucuna gore
cinsiyet, egitim dizeyi ve calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Stres ile cinsiyet arasinda da yine anlamli bir farka ulasilamamistir.
Bununla birlikte kadinlarin ortalama olarak erkeklere oranla daha memnun ve stresli
oldugu gozlemlenmistir. Calismada memnuniyet ve stres degerleri arasinda ise anlamli
bir farka ulasilmistir. Buna gore memnuniyete verilen puanin strese verilen puandan
daha fazla oldugu gozlemlenmis ve memnuniyet diizeyinin ortalamasinin stres dizeyi-
nin ortalamasindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde memnuniyet ve Scrum metodu arasindaki iliskinin incelendigi calismalara
oldukca zor rastlanirken yurtdisinda yapilan calismalarda da genellikle bilisim teknolo-
jileri alaninda ya da diger paydaslar arasinda arastirmalar yapildigindan bu calismanin
bu alanlardaki eksiklikleri doldurmada literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.

,,,,,,,,,,,,,

m ' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Betil YAKUT
Ceren CUBUKCU CERASI

YONTEM

Memnuniyet ile cevik yazilim gelistirme metotlarindan olan Scrum’in iliskisini incele-
mek lizere bu metot ile daha 6nceden calismis ya da su anda calisan kisilere anket
calismasi uygulanmistir. Anket demografik verilerin oldugu ilk kisim, Scrum yontemi-
nin uygulamalarinin oldugu 2. kisim ve memnuniyet kavraminin dlcildigu 3. kisimdan
olusmaktadir.

ilk kisimda kisilere sorulan demografik sorularin ardindan Scrum metodunda calisir-
ken sahip olduklari memnuniyet ve stres duzeyleri sorulmustur. Demografik sorular
arasinda katilimcilarin yas, egitim, meslek tecribesi ve cevik ekip icerisindeki rollerini
6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular coktan secmeli olarak ankette
bulunmaktadir. Demografik sorularin ardindan katilimcilara direk olarak stres ve mem-
nuniyet diizeyleri sorulmustur. Memnuniyet diizeyi icin 4°li likert 6lcegi (Tablo 1) uygu-
lanirken stresi dlcmek icin ise 5°li likert (Tablo 2] 6lceginden faydalanilmistir.

Tablo 1: Memnuniyet diizeyi hakkindaki 4'li Likert 6lcegi

Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
memnunum
1 2 g 4

Tablo 2: Stres diizeyi hakkindaki 5°Lli Likert olcegi

Hig stresli Stresli degilim Kararsizim Stresliyim Kesinlikle
degilim stresliyim
1 2 3 4 5

Anketin ikinci kisminda ise Scrum yonteminin uygulanistile ilgili sorular yer almaktadir.
Bu sorular kendi arasinda 5 ayri grupta 5°li likert élcedi ile uygulanmistir. ilk grupta
cevik ekip icerisindeki ilkelerin uygulanma diizeyi sorulmustur. 2. grupta ise ankette
Scrum’in isbirlikci yoniine dikkat cekilmis ve buna yonelik degerlendirmeler yer almis-
tir. 3. grup Scrum metodu uygulanirken kullanilan planlama uygulamalarina yonelik
sorulari icerirken 4. Grup sorularinda Scrum metodunun ise etkileri yer almaktadir.
Son grup olan 5. grupta ise metodun takima etkisi olcilmustur. Asagidaki tabloda bu
kisimda uygulanan 5°li likert 6lcegi gosterilmektedir.

Tablo 3: Scrum uygulamalari hakkindaki 5°li Likert olcegi

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katihyorum
1 2 3 4 5

Anketin son kisminda ise ekip Uyelerinin memnuniyet diizeyini 6lcmek icin 13 adet soru
sorulmustur. Sorularda yine Tablo 3'teki likert dlcegi kullanilmistir. Bu bolimdeki so-
rularda Martin Kropp ve digerlerinin 2020 senesindeki calismasindan yararlanilmistir
(Kropp vd., 2020).
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Yapilan calismada gtivenilirligi 6lcmek adina Cronbach Alpha degerinden faydalanilmis-
tir. Buna gore Tablo 4’te de gorildiigil lzere Cronbach Alpha degerinin 0.924 oldugu
olcilmus ve calismanin glvenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Std. Ogelere Dayali Oge Sayisi
Cronbach’s Alpha
0,924 0,931 45

Anketin icerigi olusturulurken literatiirde Scrum metodu ve memnuniyet ile iliskili ya-
pilan anket calismalari incelenmistir. Anketin sorulari olusturulurken Mart'in Kropp ve
ark.'larinin (2020) “Satisfaction and Its Correlates in Agile Software Development” ve
John F. Tripp ve ark.'larinin (2016) "Job Satisfaction in Agile Development Teams: Agi-
le Development as Work Redesign” makalelerinden faydalanilmistir (Kropp vd., 2020,
(Tripp vd., 2016). Yapilan anket calismasinda sorular hem bilisim teknolojileri calisan-
larina hem de diger paydaslara da uygulandigindan sorularin iki taraf icin de anlasilir
olmasi adina yeniden diizenlenerek son hali verilmistir.

Anket calismasi temmuz ayinin basindan ortasina kadar olan sirecte 2 haftalik siire
zarfinda kisilere uygulanmistir. Calisma, online olarak kartopu drnekleme yontemiyle
oncesinde ya da su anda Scrum metodu ile yazilim gelistirme siireclerinde rol almis
kisilere uygulanmistir. Uygulamada once bir bankanin Scrum metodunu kullanarak ca-
lismasini ylriten kisilere Google Docs lGizerinden anket linki iletilmistir. Ardindan 6zel-
likle bankada cevik yontemlerden sorumlu kisilere, ekiplerdeki “product owner”lara
da anket iletilmis ve yayginlastirilmasi beklenmistir. ilk hafta tamamen uzaktan link
tzerinden iletilen anketin katilimci sayisini arttirmaya yonelik ikinci hafta bankanin bili-
sim teknolojilerinden sorumlu yazilim gelistirme sirketine gidilerek ankete katilim icin
kisilerle goriisme saglanmistir. Yine bu kisilere de anket online olarak uygulanmistir.

Ankete katilan 85 katilimcidan 82'si anketi tamamen doldurmustur. Memnuniyet ve ce-
vik yontemlerin iliskisine bakilan calismalarda 2021 senesinde Huck Fries ve ark.’lari-
nin yaptigr ankete 112 kisi katiim saglamistir (Huck-Fries vd., 2021). Yine benzer ola-
rak cevik yontemlerin konu alindigi ve siireclerin anket ile incelendigi 2020 senesindeki
Mikhieieva ve Stephan’in calismasina 109, 2019 senesinde “Tirkiye'de Cevik Yazilim
Gelistirme Sireclerinde Scrum Metodunu Uygulayan Firmalarin Basari Yontemleri”ni
inceleyen Aydiner ve ark.’larinin yapti§i ankete 105 kisi katiim saglamistir (Mikhieieva
ve Stephan, 2020:1-5; Aydiner vd., 2020: 463-477).

BULGULAR

Ankete biyuk bir kismi bankacilik ve yaziim gelistirme sirketlerinden calisan olmak
lzere toplamda 82 kisi katilmistir. Bankacilik ve yazilim gelistirme sirketi sektorlerin-
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den ankete katilanlarin cogunlugunu piyasada faaliyet gosteren bir bankanin calisanlari
olusturmaktadir. Diger kategorisinde startup, pazarlama, e-ticaret ve telekominikas-
yon sektorlerinden katilan 1'er kisi bulunmaktadir. Bu katiimcilar diger kategorisi bas-
ugr altinda gruplanmistir. Katilimcilarin dagiimi Sekil 1'de gosterilmistir.
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Bankacilik Yazilim Geligtirme Sirketi Diger

Sekil 1: Ankete katilanlarin calisti§i sektdre gore dagilimi

Katilimcilarin cevik ekip icerisinde sahip olduklari rolleri ve bundan bagimsiz varsa is
yerindeki pozisyonlari sorulmustur. Buna gore anketi cevaplayanlarin %45,1’ini yazilim-
cilar, %25,6'sini ise analistler olusturmaktadir. Ayni kisi birden fazla roli isaretleyebil-
mektedir. Asagida Sekil 2'de ankete katilan katilimcilarin rolleri yer almaktadir.
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Sekil 2: Ankete katilanlarin cevik ekip icerisindeki rolleri
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Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari ise Sekil 1'de gosterilmektedir. Calismaya kati-
lan 82 kisiden 52'sini erkekler, 30°unu ise kadinlar olusturmaktadir.

Sekil 3: Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Ankete katilanlarin yas araliklari Sekil 4’te gosterilmistir. Buna gore ankete en cok ka-
tilimin 26-30 yas arasindaki kesim tarafindan yapildigi soylenebilir. 25 yas ve alti gibi
oldukca genc olan kesimin ankete katilma sayisinin 36-40 yas arasindan dahi ylksek
oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte 41 yas ve lUzeri Scrum metodu ile calisan
bir katilimci gozlemlenmemistir.

40 37
35

30
25 22
20

15 13
10
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. 0
0

25 vealt 26-30 31-35 36-40 41 ve usti
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Sekil 4: Ankete katilanlarin yas araliklari
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Ankete katilima gore cevik ekiplerde calisanlarin cogunluklu olarak lisans mezunu ol-
dugu goriilmektedir. Lisans mezunu 61 kisi varken lisansiisti mezunu 20 kisinin oldugu
gozlemlenmistir. Lisansusti mezunlarindan 18'i yuksek lisansini, 2'si ise doktorasini
tamamlamistir.

Lisanstistii
25%

Sekil 5: Ankete katilanlarin egitim dizeyi

Hipotezler. Hipotez 1: Memnuniyet ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliik vardir.

Hipotez 1'i test etmek adina calismada memnuniyet ve cinsiyet arasinda anlaml bir
iliskinin olup olmadigi gozlemlenmek lizere Ki-Kare testinden faydalanilmistir. Test
uygulandiginda tabloda %20°den fazla alanda beklenen deger 5'ten kiicik oldugundan
Fisher’s Exact testi ayrica uygulanmis ve onun sonuclari dikkate alinmistir. Sonuca gore
Fisher's Exact anlamlilik degeri 0,372>0,05 oldugundan cinsiyet ile memnuniyet ara-
sinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 5'te cinsiyete gdre
memnuniyet sorusuna verilen cevaplarin sayilari gosterilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Memnun degilim 1 3 4
Kismen memnunum 3 12 15
Memnunum 19 30 49
Cok memnunum 7 7 14
Toplam 30 52 82

Hipotez 2: Memnuniyet ile egitim dizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Egitim dizeyi ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini gozlemlemek
amaciyla yine degiskenler arasinda Ki-Kare testi uygulanmistir. Burada da tabloda %20
‘den fazla alanda beklenen deger 5'ten kiicik oldugundan Fisher’s Exact testinin degeri
dikkate alinmistir. Fisher’s Exact anlamlilik degeri 0,188>0,05 oldugundan egitim dizeyi
ile memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Tablo
6'da egitim diizeyine gore memnuniyet icin verilen cevaplarin sayisi gosterilmektedir.

Tablo 6: Egitim diizeyine gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Egitim Diizeyi

Lisans Lisansiistii Toplam
Memnun degilim 2 2 4
Kismen memnunum 12 3 15
Memnunum 37 12 49
Cok memnunum 10 3 13
Toplam 61 20 81

Hipotez 3: Memnuniyet ile calisilan sektdr arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliskinin varligini sorgulamak adina
bu iki degisken icin de Ki-Kare testi uygulanmistir. Tabloda yine %20’den fazla alanda
beklenen deger 5'ten kiiclik oldugundan Fisher’s Exact testinin degeri dikkate alinmistir.
Fisher’s Exact anlamlilik degeri 0,284>0,05 oldugundan calisilan sektor ile memnuniyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ki-Kare testinin uygu-
landig1 durumlarda memnuniyet diizeylerine verilen cevaplar esit bir sekilde dagilma-
digindan Fisher’s Exact testine basvurmak gerekmektedir. Verilen cevaplarda ozellikle
memnun degilim ve cok memnunum seceneklerinin oldukca az tercih edildigi fark edil-
mistir. Tablo 7"de memnuniyet diizeylerinin ankette tercih edilme sayilari yer almaktadir.

Tablo 7: Sektdre gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Sektor
Bankacihk Yazilim Gelistirme Diger Toplam
Sirketi

Memnun degilim 4 0 0 4
Kismen memnunum 5 9 1 15
Memnunum 24 22 3 49
Cok memnunum 9 5 0 14
Toplam 42 36 4 82

Hipotez 4: Stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Calismada Hipotez 4'U test etmek adina Scrum metodu ile calisanlarin stres diizeyi 6l-
cllmistir. Buna gore cinsiyet ile stres arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi sorgu-
lanmis, Ki-Kare testinin sonucunun dikkate alinmasi uygun olmadigindan Fisher’s Exact
testi ayrica uygulanmistir. Sonuca gore Fisher’'s Exact anlamlilik degeri 0,152>0,05 ol-
dugundan cinsiyet ile stres arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi anlasilmistir. Tab-
lo 8'de cinsiyete gore stres diizeylerinin ankette tercih edilme sayilari yer almaktadir.

Tablo 8: Cinsiyete gore stres diizeyine verilen cevaplar

Stres Diizeyi Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam

Hig stresli degilim 0 7 7
Stresli degilim 14 24 38
Kararsizim 10 11 21
Stresliyim 6 8 14
Kesinlikle stresliyim 0 2 2
Toplam 30 52 82

Buna gore itk 3 hipotezde bagimsiz degiskenler ile memnuniyet arasinda, 4. Hipotezde
ise bagimsiz degisken ile stres arasinda anlamul bir farklilik gozlemlenmemistir.

Ki-kare ve Fisher’s Exact testlerinin ardindan gruplar arasindaki ortalama memnuniyet
ve stres dizeyinin gruplar arasinda anlamul bir farklilik olusturup olusturmadigi ince-
lenmek adina T testi uygulanmak istenmistir. Ancak calismada bagimli degiskenler olan
memnuniyet ve stresin normal dagilim gostermedigi anlasilmistir. Tablo 9'da Shapi-
ro-Wilk anlamlilik degerinin memnuniyet ve stres icin <0,001 oldugu yani 0,05°ten disuk
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle kadin ve erkek gruplarinin ortalama memnuniyet
duzeylerinin birbirinden anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gozlemlemek icin
parametrik olmayan verileri test etmek icin kullanilan Mann Whitney U testinden fay-
dalanilmistir.

Tablo 9: Shapiro-Wilk Normallik Testi

Shapiro-Wilk Degeri
Memnuniyet <0,001
Stres <0,001

Hipotez 5: Memnuniyet ve stres diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Hipotez 5 icin yapilan Mann Whitney U testinin sonucunda p dederi memnuniyet icin
0,084, stres icin ise 0,192 cikmustir. iki deger de 0,05'ten kiiciik oldugundan gruplarin
memnuniyet ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasil-

mistir. Bunula birlikte Tablo 10'da goriildigu tzere kadinlarin ortalama olarak erkekle-
re oranla daha memnun ve daha stresli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10: Kadin ve erkek gruplarinin memnuniyet ve stres duzeyleri icin verdikleri or-
talama deger

Cinsiyet Ortalama deger
Memnuniyet Kadin 46,77
Erkek 38,46
Stres Kadin 45,73
Erkek 39,06

Hipotez 6: Memnuniyet ve stres degerleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Memnuniyet ve stres dizeylerine ait ortalamanin birbirinden anlamU farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek adina Hipotez 6’yi test etmek icin Wilcoxon testi uygulan-
mistir. Baslangicta parametrik olan Paired T Testi uygulanmak istenmis ancak mem-
nuniyet ve stres degiskenleri normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan
Wilcoxon testinden faydalanilmistir. Calismada Tablo 9'da gorildigu Gzere Shapiro-Wilk
anlamllik degeri 0,05ten disiik oldugundan verilerin normal dagilmadigi sonucuna
ulasilmistir. Wilcoxon testi sonucu cikan deger 0,025<0,05 oldugundan memnuniyet ve
stres arasinda anlamUl bir farklilik vardir. Buna gore katilimcilar stres ve memnuniyet
kavramlarini birbirinden farkli olarak degerlendirmektedir. Tablo 11 incelendiginde ise
memnuniyete verilen puanin strese verilen puandan daha fazla oldugu gozlemlenmek-
tedir. Buna gore memnuniyet diizeyinin ortalamasinin stres diizeyinin ortalamasindan
fazla oldugu ve aradaki bu farkin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 11: Memnuniyet ve stres dizeylerine verilen cevaplarin ortalamasi

Ortalama deger

Memnuniyet 2,89
Stres 2,59

,,,,,,,,,,,,,

m ' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Betil YAKUT
Ceren CUBUKCU CERASI

TARTISMA ve SONUC

Cevik yontemler 2000 senesinde Cevik Manifesto'nun ilani ile proje yonetiminde yeni bir
yaklasim olarak ortaya cikmistir. Cevik yontemler piyasanin neredeyse her giin degis-
tigi buna bagli musterilerin taleplerinin de surekli glincellendigi bir ortamda musteri-
nin taleplerine en hizli ve en uygun sekilde cevap vermek adina varligini korumaktadir.
Bu yontemler arasinda ismi cok sik duyulan bir yontem de Scrum yontemidir. Scrum
yontemi Cevik Manifesto dnciiligiinde gelistirilen yinelemeli bir yazilim gelistirme yon-
temidir (Blankenship vd., 2011: 13-27]). Bu y6ntem musteriye hizmeti odagina aldigin-
dan musteri memnuniyetinin kacinilmaz oldugu dusunilebilir. Ancak gelistirme ekibi
olarak gecen ve musterinin taleplerine hizli cevap vermekle sorumlu olan ekip icin de
ayni memnuniyetin varligi sorgulanabilir. Literatiire bakildiginda memnuniyet ve Scrum
metodunun iliskisinin incelendigi calismalarda cogunluklu olarak anket calismalari sa-
dece bilisim teknolojileri calisanlarina yonelik yapilmaktadir. Ulkemizdeki makale ve
tezler incelendiginde ise memnuniyet ve cevik gelistirme ile ilgili oldukca az calismaya
rastlanmistir. Buna gore bu calismanin bu konuda literatiire katki saglamasi ve diger
calismalara yol gosterici nitelikte olmasi hedeflenmektedir.

Arastirmada test edilmek istenen hipotezler icin Scrum metodunda daha 6nceden ca-
lismis ya da su anda calismakta olan kisilere anket uygulanmistir. Toplamda 82 kisinin
katildigr anket online olarak yapilmistir. Anket sonucuna gore cinsiyet, egitim dizeyi ve
calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir farkliliga ulasilamamistir. Cinsiyet
ve stres arasinda da anlamli bir farkliliga ulasilamamistir ancak Mann Whitney U testi-
nin sonucuna gore kadinlarin ortalama olarak erkeklere oranla daha memnun ve daha
stresli oldugu gozlemlenmistir. Wilcoxon testinin sonucuna gore ise memnuniyet diize-
yinin ortalamasinin stres dizeyinin ortalamasindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore Scrum metodu ile calisanlarin stres sahibi olmaktan daha cok memnuniyet
sahibi olduklari gozlemlenmistir.

Ankete verilen cevaplara gore verilerin normal dagilmadigi anlasildigindan parametrik
olmayan testlerden faydalanilmistir. Bu testler ana kiitle ile varsayimda bulunmami-
z1 engellediginden ve yalnizca test yapilan orneklem icin sonuc belirttiginden bu konu
arastirmanin kisiti olarak kabul edilebilir. Anket yapilacak kitle sayisi arttirilarak ve ce-
sitli farkli gorislerden kisilerin ankete katilmasi saglanarak bu sorunun oniine gecile-
bilir. Boylece calismanin kitlelere daha anlamli veriler sunmasi saglanabilir.
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DERGiININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenal-
eyh, kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak tizere, ilgili sosyal bilimler calisma-
larinin alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve
idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki
farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve
deger uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi
ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurulebilirligi oncelemek ve
kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli
olmasinisaglayacak yeni teknolojileriiceren calismalarigiindeme getirmek derginin he-
defidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK] editor kurulu, yayin hayatina basladig
ginden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ozgirligine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak lzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makalel-
er kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve den-
eye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.
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Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurlugl savunan bir yayim alanidir. Yayin 6ncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan itk deger-

lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kdgida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama pro-
grami araciligi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%?20'nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi zerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar lzerindeki calismalar icin ayri ayri etik kurul
onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” krit-
eri cercevesinde insan ve hayvan drneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tav-
siyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin editor ve yazarlar icin ul-
uslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve

basilmaz.

Dizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi (KAYTEK] kamu yonetimi ve bilgi ve iletisim te-
knolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak amaciy-
la kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorum-
luluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE)
tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem
ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem sirecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5yil sureyle saklamakla yukimlidurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Dizeltme veya geri cekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi tzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen formu
doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nde
hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 0zen
gostermeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri
makaleye iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak
ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kull-
anmaktan kacinmali, aksine onerilerinde kullandiklari Gslubun bilimsel olmasi
gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak deger-
lendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar
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Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE] tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimludur.

Editorin, yazarlarin ifade 6zgurliginu desteklemesi gerekmektedir.

Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigr bolimlerin

---n
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(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmantliklarina uygun makaleleri degerlendirmeler-
ini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tum bilgileri ve hakem-
lerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme surecinin cift tarafli kor hakemlik ile
sirdirildigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da gec donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunlugl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde red-
detme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde ilet-
melidir. Bu slirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari (ke-
nar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Gyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendiler-
inden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina il-
iskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve

gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:
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Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n
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Yazarlar icin Notlar

YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslifl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi tizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan génderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “0z"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde diizenlenmelidir.

Metin 10 punto buyiiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Yazarlar Icin Notlar

12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gésterilmelidir.

14. Kaynaklara gdndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gdsterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri slirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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