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Ergonomi Dergisi, yillardir Ergonomiye destek
veren bilim insanlari ile, degerli arastirmacilar ve
uygulayicilarin akademik calismalarini bir araya
getirmek amaciyla yayin hayatina 2018 yilinda
baslamistir. Dergide Ergonomi odakli konular
(Antropometri, Bilissel Ergonomi, Calisma
Hayatinin Kalitesi ve Ergonomi vb.) ve yakin
iligkili bilimlerde ve alanlardaki kuramsal ve
uygulamali eserler yer almaktadir. Kapsami bu
konular olmak {izere, makalenin baslginda
ve/veya Ozette ve/veya anahtar Kkelimelerde
"Ergonomi” kelimesi olan makaleler kabul
edilmektedir.

Dergi (e-ISSN: 2651-4877) bilimsel, uluslararasi
hakemli ve a¢ik erisimli bir dergidir. Ergonomide
yayinlanmak iizere gonderilen tiim yazilar daha
once baska bir dergiye gonderilmemis veya

yayimlanmamis olmalidir. Ergonomi, dergide
yayimlanan tiim makalelerin yayin haklarina
sahiptir.

Dergi yilda 3 say1 (Nisan, Agustos ve Aralik) olarak
yayimlanmaktadir. Bu sayilara ek olarak, Yayin
Kurulu karariyla, Ulusal Ergonomi Kongresi'nde
sunulan  bildiriler =~ “Ozel  Say1””  olarak
yayimlanabilmektedir.

Tiirkce veya Ingilizce dilinde yazilmis makaleler
kabul edilmektedir.

Ergonomi  Dergisime  gonderimler  online
DergiPark® ve hakem degerlendirme sistemi
araciligiyla yapilir. Makale, tim dosyalar ile
birlikte, Dergipark sistemindeki web sayfasinda
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) “Makale
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taranmaktadir. Derginin siirekliliginin saglanmasi
esastir. Ergonomi alaninda c¢alisan ylizlerce
akademisyen, 1971 yilindan beri her yil
diizenlenen Ulusal Ergonomi Kongrelerine bildiri
sunarak  katilmaktadir. Kongrede  sunulan
calismalarin gelistirilerek Ergonomi dergisine
makale olarak gonderilmesi beklenmektedir.
Boylece, dergi, kongre sayesinde sirekliligini
saglayacaktir.
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Ergonomics Journal, has started its publication life
in 2018 with the aim of bringing together the
academic studies of scientists and practitioners
who have been providing scientific support to
Ergonomics for years. In the journal, Ergonomics
oriented topics (Anthropometry, Cognitive
Ergonomics, Quality of Work Life and Ergonomics,
etc.) and closely related to the theoretical and
practical work in science and fields are located.
Articles with the word “Ergonomics” in the title
and / or summary of the article and / or keywords
of these subjects may be accepted. The journal (e-
ISSN : 2651-4877) is a scientific, peer reviewed
and open access journal All the papers sent to be
published in the Ergonomics shouldn't be sent or
published in any other journal before. Ergonomics
has all the publishing rights of any paper that has
been published in the journal. The journal is
published as 3 issues per year (April, August, and
October). In addition to the regular issues,
proceedings presented in National Ergonomics
Congress are published as special issues.
Manuscripts written in Turkish and English
language are accepted. Submissions to the Journal
of Ergonomics is made through DergiPark® online
submission and peer review system. The article,
along with all the files, is uploaded to web page
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) in the
DergiPark® system. Articles are published after
passing through a double blind referee process.
The responsibility of the manuscript belongs to
the respective authors. The copyright of the
articles accepted to be published in the journal are
transferred to the journal. There are no
manuscript submission fees or manuscript
processing fees for the journal. The journal is
currently indexed in TR Index, Index Copernicus
Root Indexing, ES]JI (Eurasian Scientific Journal
Index), ERIH PLUS, SIS (Scientific Indexing
Service), ResearchBib, ASOS Index and Google
Scholar the continuity of the journal is essential.
Hundreds of academicians working in the field of
ergonomics have participated in the National
Ergonomics Congress which held every year since
1971. It is expected that the studies presented at
the congress will be developed and submitted to
Ergonomics as an article. Thus, the journal will
ensure its continuity through congress.
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Anahtar Kelimeler 0z

Ergonomik risk analizi Oyun oynamak hem fizyolojik hem de psikolojik acidan her yastan ¢ocugun gelisimine
Tasarimda antropometri katki saglayan énemli bir ihtiyactir. Hizla artan niifus, degisen toplum aliskanliklari
Oyun eglence alanlari ve plansiz kentlesme ile dis ortamlardaki oyun alanlari kisitlanmis ve ¢ocuklarin
Kullanim ergonomisi tercihlerinin degismesine neden olmustur. Tiiketim kiiltiirtiniin de etkisiyle ortaya

ctkan alisveris merkezlerindeki oyun eglence alanlari ozellikle biiyiik sehirlerde en
fazla talep goren alanlar haline gelmistir. Ailelerin bos zamanlarini degerlendirmek
icin gittikleri alisveris merkezlerindeki oyun eglence alanlarinda yer alan aletler
cocuklarin oyun ihtiyacini karsilamasi agisindan bir firsat olarak goriilse de her yastan
kullaniciya uygun olmayan tasarimlari durus bozukluklarina sebep olabilir.
Antropometrik élgiiler dikkate alinmadan yapilan bu tasarimlar sonucunda
kullanicilarin viicudunun cesitli bélgelerinde rahatsizliklarin olusmasinin ve kalici
hale gelmesinin éniine gecmek amaciyla ergonomik risk analizleri yapilarak uygun
olmayan duruslarin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda,
alisveris merkezlerindeki oyun eglence alanlari icerisinde yer alan oyun aletleri
ergonomik risk analiz yéntemlerinden biri olan REBA (Rapid Entire Body Assessment)
yéntemi ile degerlendirilmis ve tasarimda antropometri kavraminin énemi ele
alinarak ¢éziim onerileri getirilmistir.

ANALYSIS OF PRODUCTS IN GAME ENTERTAINMENT AREAS IN TERMS OF
ERGONOMICS OF USE

Keywords Abstract

Ergonomic risk analysis Playing is an important need that contributes to the development of children of all ages

Anthropometry in design both physiologically and psychologically. With the rapidly increasing population,

Game entertainment areas  changing social habits, and unplanned urbanization, playgrounds in outdoor

Ergonomics of use environments have been restricted and caused children's preferences to change. With
the influence of consumer culture, the game entertainment areas in shopping malls
have become the most demanded areas, especially in big cities. Although the devices
located in the game entertainment areas in shopping malls where families go to
evaluate their leisure time are seen as an opportunity to meet the children's play needs,
their designs that are not suitable for users of all ages may cause posture disorders. As
a result of these designs, which are made without taking into account anthropometric
measurements, ergonomic risk analyses are performed to prevent discomfort in
various parts of the users' body from occurring and becoming permanent, and
inappropriate postures are evaluated. Within the scope of this study, the game
instruments located in the game entertainment areas in shopping malls were
evaluated by REBA (Rapid Entire Body Assessment) method, which is one of the
ergonomic risk analysis methods, and solution suggestions were made by considering
the importance of the concept of anthropometry in design.
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1. Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte degisen toplum yapisi
tercihlerimizi, aliskanliklarimizi, yasam
standartlarimizi  ve sosyal iliskilerimizi de
degistirmektedir. Her yastan birey, farkl
donemlerde yasadiklari ¢cagin birer liyesi olmakta ve
kiiltiirel degerlerin yani sira tercihlerini de o ¢agin
kosullarina gore degistirmektedir. Cocukluktan
baslayan o6grenme ve adaptasyon silirecinde
cocuklarin kiiltiirlerini 6grenme, gelistirme ve
zenginlestirmeleri i¢cin de oyun kavrami biyiik
onemli bir yere sahip olmaktadir (Kabadayi, 2014;
Tugrul, 2017; Parten, 1933).

Oyun, amaci belli olan veya olmayan, kuralli veya
gelisi giizel gerceklestirilen, Dbilissel, fiziksel,
duygusal, dil ve sosyal gelisimin temelini olusturan,
cocuklarin hoslanarak ve isteyerek yer aldigi, ayni
zamanda normal hayatin da bir parcasi ve ¢ocuklarin
en etkili Ogrenme slireci olarak tabir
edilebilmektedir (Ddnmez, 1992). Oyun alanlari ise,
¢ocuklarin gelisim siireclerindeki farkli donemlerde
farkli ara¢ ve oyuncaklar oynayarak gelisimlerini
fiziksel ve zihinsel olarak destekledikleri dogal
O6grenme ortamlari olarak tanimlanabilmektedir
(Turgut ve Yilmaz, 2010; Acar, 2003).

Oyun, ¢ocukluk déneminde 6grenme siirecinin en
onemli ugrasi olarak kabul edilmektedir. Cocuklar
icin oyun alanlari, duyduklarin1 ve gordiiklerini
deneyimledikleri, kesfettikleri, 6grendikleri ve bir
stire sonra 6grendikleriyle yeni beceriler kazanarak
yaratmaya basladiklar1 birer deney alanlardir.
Oyunla birlikte c¢ocuklar ¢evrelerini tanimaysi,
cevreleriyle iliski kurmay1 ve kendini ifade etmeyi de
égrenirler. icinde bulunduklar toplumun Kkiiltiirel
ozelliklerini kavramaya baslayan ¢ocuklarin sosyal
becerileri gelisir ve bulunduklar1 ortamdaki sosyal
rolleri de 6grenmeye baslarlar. Oyun g¢ocuklarin
eglenerek 6grenmesini ve birgok yonden gelismesini
besleyen o6nemli bir aractir (Ginsburg, 2007;
Pehlivan, 2005; Scarlett, 2015; Sirin, 2011).

Ogrenme davranislarda meydana gelen degisimler
olarak  tanimlanmaktadir. ilk  6grenmelerin
gerceklestigi okul o6ncesi dénem de oyun ¢ocuk
gelisimi ve degisimi acisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Ozellikle okul éncesi dénemlerde ¢ocuklar
icin 6nemli bir eglence araci olarak oyunlar ayni
zamanda iyi birer 6grenme araglaridir. Piaget'ye
gore, cocuklarin égrenme sekilleri (Unal, 2009): 1)
¢ocugun kendisinden bagimsiz olarak kiiltiirel
yollarla cevresinden gosterileni 6grenmesi, yani
“psiko-sosyal 6grenme” ve 2) c¢ocugun zaman
icerisinde kazandig1 deneyimlerle yeni buluslar
yapmast ve kendi kendine 0Ogrenmesi, yani
“psikolojik 6grenmedir”. Her iki 6grenme sekli i¢cin
de c¢ocugun zihinsel, bedensel ve psiko-sosyal
gelisimine destek olacak oyun ortaminin ve oyun

elemanlarinin  tasarimi  ve yerlesimi dnem
kazanmaktadir. lyi tasarlanmis ve iyi bir sekilde
yoOnetilen oyun ¢evresi, ¢ocuklarin motor becerileri
gelisimine ve sosyal gelisimine katki saglayarak
¢ocuklarin eglenerek O0grenmesine firsat
tanimaktadir (Unal, 2009).

Glintimiizde hizla artan kentlesme ile birlikte
gelenekselde yer alan sokak kiiltiiri kavrami da
ortadan kalkmistir (Yalginkaya, 2015). Gelenekselde
yer alan ¢ocuk oyuncaklari zamanla yerini, markali
oyun bebeklerine, atarilere, uzaktan kumandali
oyuncaklara, robotlar ve bilgisayar oyunlarina
birakmakta ve ¢ocuklarin ekran kullanimina y6nelik
dijital oyunlarin artmasi ve daha ¢ok tercih edilmesi
dis mekanlarda yiiz yiize iletisim kurularak oynanan
oyunlarin giderek azalmasina neden olmaktadir
(Yavuzer, 1993; Yavuzer, 2003). Erken yaslarda daha
¢cok tercih edilmesi uygun goriilen klasik oyunlar
cocuklarin yaslarinin biiylimesiyle yerini daha
elektronik  aletlere ve c¢evrimi¢i oyunlara
birakmaktadir (Sapsaglam, 2018). Yeni nesilde
cocuklar akilli telefon, tablet, bilgisayar ve oyun
konsollar: gibi dijital oyun araclarini tercih etmeye
baslamislardir. Bu degisimle birlikte ¢ocuklarin oyun
alanlariyla aslinda fiziksel hareket alanlarn da
kisitlanmaktadir. Fiziksel hareketin saglandigi
oyunlar sayesinde ¢ocuklarin kas gruplari denetim
altina alinir, psiko-motor becerileri gelisir, gii¢clenir
ve tepki becerileri artar, hareketlerinde ¢eviklik ve
esneklik meydana gelir (Seyrek ve Sun, 2005). Daha
cok evde ve ekran karsisinda dijital ortamlarda vakit
geciren cocuklar tiim giin hareketsiz kalarak fiziksel
sagliklar1 agisindan olumsuz etkilenmektedirler
(Ellaway, Kirk, Macintyre ve Mutrie, 2007).

Dijitallesmenin artmasi ve sokaktaki acik hava oyun
alanlarinin azalmasi, ebeveynlerin oyun
endiistrisindeki gelismelerle birlikte isteyerek veya
istemeyerek tasarlanan yeni kapali oyun alanlarina
dogru yénelimine neden olmustur. Ozellikle
kentlesmenin de etkisiyle sayis1 oldukg¢a artan
alisveris merkezleri, icerisinde yer alan kapali oyun
alanlariyla birlikte hem yetiskinler hem de ¢ocuklar
icin vakit gecirilebilecek alanlar haline gelmistir
(Yalginkaya, 2015; Sahin, Sariaslan, Bencik, 2019).
D1s etmenler sebebiyle aileler tarafinda tercih edilen
bu oyun alanlar1 her ne kadar cocuklarin oyun
ihtiyaclarint  karsiliyor  olsa da  kullanim
ergonomisinin uygunlugundan ziyade oyun gorseli
acisindan tasarlanan bu irilinler Kkisilerde farklh
durus bozukluklarina sebep olabilmektedir.

Bu calismada, oyun alanlar1 igerisinde bulunan
drtinlerin  kullanim  ergonomisi  kapsaminda
tasarimlar1 incelenmis ve sorunlar tespit edilerek
¢6ziim Onerileri sunulmustur.
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2. Bilimsel Yazin Taramasi

Ergonomi, endiistriyel tasarim pratiginin temel bir
unsuru olarak kabul edilebilir (Cifter, Eroglu, Ozcan,
2013). Tasarimcilar son kullanic1 gereksinimlerini
karsilamak i¢in siklikla ergonomi verilerine ihtiyac
duyar. Ergonominin dikkate alinmasi, tasarimcilarin
tasarim silirecinde insan merkezli bir yaklasimi
benimsemelerini saglar (Pheasant, 2003), bu da
tasarimdaki istenmeyen, kontrolstiiz ve
hesaplanmayan sorunlar1 ortadan kaldirarak
kullanici gereksinimlerinin daha iyi anlasilmasini ve
karsilanmasini saglar (Bridger, 2003). Bu nedenle
ergonomi, endistriyel tasarimin temel bir
pargasidir.

Ergonomik tasarim kapsaminda yer alan onemli
kriterlerden biri iriini kullanacak olan kitlenin
antropometrik o6lciileridir (Akin, Koca, 2002).
Antropometri insan viicudunun fiziksel 6zelliklerini
O0lgme esaslar1 ile boyutlandiran sistematik
tekniklere dayali bir bilim dalidir. Temelinde insan
olan c¢evre, ev, saglik, is, elektrik, elektronik,
otomotiv ve giyim gibi bir¢cok sistem ve sistemi
olusturan araclarin kullanim ergonomisi agisinda
uygunlugu i¢in antropometrik veriler bir temel
olusturmaktadir  (Durgun, 2010). Ergonomik
kriterler dikkate alinmadan tasarlanmis bir iriin
veya cevre beklenen yasam kolayligini1 saglayamaz.
Phesant (2003), tasarimcilarin yaptigl yaygin
hatalardan birinin, "tasarimin benim i¢in tatmin
edici oldugunu, dolayisiyla diger herkes icin tatmin
edici olacagin1" diisiinmek oldugunu belirtmektedir.
Axelsson'in (1995) arastirmasi, uygun olmayan
duruslarin dogru duruslardan on kat daha az
verimlilige neden oldugunu goéstermistir. Bundan
kacinmak icin tasarimcilarin, "kullanic algisy, bilis,
hafiza, muhakeme ve duygu gibi insanlarin iiriinlerle
nasil etkilesime girdiginin psikolojik yonlerini ele
aldig1" icin ergonomi ile baglantili verileri
kullanmalar1 gerekir (Rodgers, Milton, 2011).
Burada temel tasarim probleminin kullaniciya
uygunluk oldugu goriilmiistir. Kullanicisina uygun
olmayan triin kullanish olmayacaktir. Bu nedenle
kullanim ergonomisine uygun bir {iriin veya ¢evre
olusturabilmek i¢in, ondan yararlanacak kullanicinin
antropometrik ve biyomekanik verileri dikkate
alinarak uygun tasarimlar yapilabilir (Parsons, 2000;
Akin ve Koca, 2002; Akin ve Koca, 2004).

Literatiirde ilgili kaynaklar incelendiginde yapilan
calismalar farkl sektorleri ve is alanlarini kapsayan
ergonomik  risk  degerlendirme  yontemleri
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalara o6rnek olarak
asagidaki literatiir 6rnekleri verilmistir.

Gida sektdriine yonelik bir uygulamada bir gida
fabrikasinin imalat bélimiinde c¢alisan isgilerin
ergonomik acidan risk analizi REBA yontemine gore
degerlendirilmistir. Calisma ortamindaki eksiklikler
ve ¢alisanlarin uygun olmayan riskli duruslari tespit

edilmistir. Calisanlara ergonomik duruslarla ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi ve ekipmanlarin daha
ergonomik olanlarla degistirilmesi Onerilmistir
(Kilig, 2021).

Mobilya sektoriine yonelik bir ¢galismada birden fazla
ergonomik risk analizi metodu (OWAS, REBA, QEC ve
ManTRA) kullanilmistir. Segilen bu yontemler ile
mobilya fabrikasinda ergonomik risk
degerlendirmeleri yapilmis yontemler arasinda fark
incelenmis ve tespit edilen risklere iliskin ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir (Kog¢ ve Testik, 2016).

Temizlik calisanlarina yonelik bir calismada temizlik
sektoriinde ¢alisan kisilerin sik sik tekrarli yaptigi ve
zorlandig islerin REBA yontemi kullanilarak analiz
edilmesidir. Calisma sirasinda ¢alisanin  tim
viicudunun degerlendirilebilmesine olanak sagladigi
icin REBA yontemi kullanilmistir. Temizlik is¢ilerinin
en cok zorlandiklar1 islemler esnasindaki durus
pozisyonlarinin risk seviyeleri belirlenmis ve se¢ilen
islemlerin insan viicudunu zorlayan ¢alisma
duruslarina sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar gerekli dnlemler alinmazsa
calisanlarin ileride kas-iskelet sistemi hastaliklarina
yakalanacagini gostermektedir (Arslankaya ve Celik,
2021).

Otomotiv sektoriine yonelik bir calismada sektor i¢in
kablo iiretimi yapilan bir isletmede uygun olmayan
calisma pozisyonlarinin iyilestirilmesi amaciyla
REBA analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz
calismas1 ile c¢alisanlarda meydana gelen
zorlanmalar belirlenmis ve bu zorlanmalar
azaltacak iyilestirmeler sunulmustur. (Atici, Génen,
Oral, 2015).

Ingaat sektériine yénelik bir calismada bina
ingaatlarindaki ¢alisanlarin 3 farkli ergonomik risk
degerlendirme yontemi (REBA, OWAS ve QEC) ile
analiz edilerek aralarindaki farklar belirlenmistir.
Yapilan analizler sonucunda en riskli gorev
belirlenmis ve risk azaltici dnerilerde bulunulmustur
(Zengin ve Asal, 2020).

Is1 rezistans Uretimi yapan bir fabrikada iiretim
stireci incelenerek 4 farkli ergonomik risk analiz
yontemi (REBA, NIOSH, OWAS ve OCRA) kullanilarak
riskli ¢alisma pozisyonlar1 degerlendirilmistir.
Ergonomik risk degerlendirme yoéntemlerinin
sonuclarina goére c¢alisma ortaminin ergonomik
kurallara gore diizenlenmesi seklinde iyilestirme
onerileri sunulmus ve personelin gorev cizelgesi
olusturulmustur (Demirtas ve digerleri, 2022).

Bir diger calisma ise farkli sektdrlerden verilen
orneklerden bagimsiz olarak dis mekan fitness
aletlerinin ergonomik olarak uygun olmadigi, bu
neden ile kullanicilarinin antropometrik o6l¢iilerinin
belirlenerek kullanicilara uygun olarak yeniden
tasarlanmasiyla  ilgilidir. Inceleme esnasinda
kullanicilarin viicut élciileri ile mevcut fitness aleti
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Olciilerinin  uyumlu olmadig1 tespit edilmis,
antropometrik verilerine ve biyomekanik limitlerine
uygun olarak yeniden tasarlanmistir. Calismada
herhangi bir ergonomik risk analiz yontemi
kullanilmamistir ancak antropometrik verilerin
6neminden bahsedilerek tasarimin bu veriler
dikkate alinarak yeniden degerlendirilmesinin
o6nemi vurgulanmistir (Kaya ve Erkarslan, 2018).

incelenen o6rnekler sonucunda farkhi sektérlerde
calisanlara yonelik cesitli ergonomik risk analiz
yontemleriyle calismalar yapildigi goriilmektedir.
Yapilan c¢alismalar ele alindiginda aslinda
cevremizde kullandigimiz bir¢ok aletinde ergonomik
acidan kullanicilara uygun olmadigi gorilmektedir.
Bu calisma kapsaminda, kullanim ergonomisi
dikkate alinarak alisveris merkezlerinde yer alan
oyun eglence alanlarindaki aletler iizerinden REBA
yontemi kullanilarak ergonomik risk analizi yapilmis
ve tasarima yonelik dnerilerde bulunulmustur.

3. Yontem

Bu calisma Ankara da bulunan merkezi bir AVM
icerisinde yer alan oyun eglence alanindaki aletlerin
kullanici acisindan incelenmesiyle
gerceklestirilmistir. Gorsellerde goriilen kullanici
genel viicut dlciileri; boy 170 cm, agirlik 63 kg, bacak
yiksekligi 97 cm, diz yiliksekligi 49 cm, ist kol
uzunlugu 30 cm ve 6n kol uzunlugu 25 cm’dir. Farkli
duruslarin analizinin yapilabilmesi icin hem
oturarak hem de ayakta oynanan oyunlar se¢ilmistir.

Calisma icerisinde REBA (Rapid Entire Body
Assessment) yontemi kullanilarak masa hokeyi,
araba yarisi oyunu, motor yarisi oyunu, ayakta ve
oturarak oynanan silahli savas oyunlar: iizerinden
ergonomik risk analizi yapilmistir. Bu oyunlarin
secilme nedenleri genel anlamda kullanicilar
acisindan diger oyunlara gore tercih edilmesidir.

Oyunlarin oynanmasi esnasinda ¢ekilen fotograflar
kullanilarak durus pozisyonlar1 REBA analizi
yontemi kullanilarak puanlanmis ve risk seviyeleri
belirlenmistir. Cikan sonuglar degerlendirilerek
alinabilecek tasarim kararlarindan bahsedilmistir.

3.1. Hizh Tim Viicut Degerlendirmesi (Rapid
Entire Body Assessment - REBA)

REBA yontemi McAtamney ve Hignett tarafindan,
kisilerin ellerini kullanarak yaptiklar1 kaldirma ve
tasima islemlerindeki risk seviyesini, sayisal ve sozel
tablolarla hesaplayarak hatali durus pozisyonlari
nedeniyle meydana gelebilecek kas-iskelet sistemi
hastaliklarini ~ 6nlemek i¢in  olusturulmustur
(Sagiroglu vd., 2015).

REBA yontemi kullanicinin tiim viicut faaliyetleri
esnasinda hem sabit hem de dinamik durusunu
gozleme dayali bir sekilde inceleyen durus analiz
metodudur (Hignett ve McAtamney, 2000; Kocabas,
2009). Analiz edilmek istenen durus veya hareketin

neden oldugu toplam risk seviyesi, REBA analizinde
nicel olarak ifade edilir. Risk seviyesini sayisal olarak
ifade edebilmek incelenen 6zel hareket ve durus
esnasinda ortaya cikabilecek risk ve tehlikeli
durumlari belirlemeye yardimc1 olur.

Tablo 1. REBA A Grup Puanlamasi (Hignett ve

digerleri,2000)
Hareket Skor Skor Degisimi
Dik 1
0-20 Fleksiyon 0-20 2
Ekstansiyon Yana esneme veya dénme
20-60 Fleksiyon 3 varsa +1
>20 Ekstansiyon
>60 Fleksiyon 4
Hareket Skor Skor Degisimi
0-20 Fleksiyon 1
>20 Fleksiyon veya 2 Yana esneme veya dénme
Ekstansiyon varsa +1
Hareket Skor Skor Degisimi
Bileteral (iki tarafli) 1
agirlik tasima, Dizlere 30-60 arasi
ylriime ve oturma fleksiyon +1
Unilateral (tek 2
tarafli) agirlik
tasima veya sabit
olmayan durus

Toplam REBA skor hesab1 yapilirken viicut ilk olarak
A ve B olarak gruplara ayrilir ve durus pozisyonlari
puanlanir.

Tablo 2. REBA A Puan Tablosu (Hignett ve

digerleri,2000)
REBA A Boyun
Grubu 1 2 3
Bacaklar Bacaklar Bacaklar
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Govde [1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6
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Tablo 3. REBA B Grup Puanlamasi (Hignett ve
digerleri,2000)

Ust Kol Hareket | Skor Skor Degisimi

0-20 Fleksiyon 0- 1
20 Ekstansiyon

Kolda:-abdiiksiyon
varsa, rotasyon varsa

20-45 Fleksiyon ) +1, Omuz yiikselmisse

520 Ekstansiyon +1Kolun durusuna yer

cekimi destegi

45-90 Fleksiyon 3 etkiliyse -1

>90 Fleksiyon 4

Alt Kol Hareket | Skor

60-100 1
<60 Fleksiyon 2
veya >100
Fleksiyon
Hareket Skor Skor Degisimi
0-15 Fleksiyon 1 Bileklerde yana

veya Ekstansiyon esneme veya donme

1
>15 Fleksiyon 2 varsa

veya Ekstansiyon

Tablo 4. REBA B Puan Tablosu (Hignett ve

digerleri,2000)
REBA B Alt Kol
Grubu 1 2
Bilek Bilek
1 2 3 1 2 3
Ust 1 1 2 2 1 2 3
Kol 2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Bu puanlara ek REBA yonteminde yer alan diger
faktorler, hareketin hangi siklikta yapildigi, ytki
kavrama sekli, kaldirilacak yiikiin kolaylik derecesi,
hareket sirasinda viicudun sabit durusu veya
hareket ettiginde ayn1 zamanda biikiilme, dénme
olup olmadigidir (Kocabas, 2009).

Grup A Grup B
Govde Ust Kol
Boyun ﬁ * h h Alt Kol
Bacak Yuk/Kuvvet Kavrama Bilek

Puan A| | | | Puan B
\ /
Puan C

Hareket Puani

UL

REBA Puani

Sekil 1. REBA Puani Hesaplama Yontemi
(Hignett ve McAtamney, 2000)

REBA yontemiyle bulunan nihai risk puam
neticesinde risk ve eylem diizeyi belirlenmektedir.
Belirlenen seviyeye gore gerekli iyilestirmeler
onerilmektedir.

Tablo 5. REBA Yontemiyle Eylem Diizeyleri
(Hignett ve McAtamney, 2000)

REBA | Risk Diizeyi | Eylem | Eylem (ileri
Puani Diizeyi | Degerlendirmeyi iceren)
1 fhmal 0 Gerek yok
edilebilir
2-3 Diisiik 1 Gerekli olabilir
4-7 Orta 2 Gerekli
8-10 | Yiiksek 3 Yakin zamanda gerekli
11- Cok Yiiksek | 4 Simdi gerekli
15
4. Uygulama

AVM icerisinde bulunan oyun eglence alaninda
incelenen oyun aletlerinin REBA ydntemi ile analiz
edilmesi bes adimda gerceklestirilmistir.

e Birinci adimda oyun oynama islemini
gerceklestirilen kisinin durus pozisyonlari
gozlemlenmis ve fotograflar gekilir.

e ikinci adimda yapilan gézlemler sonucunda
en fazla hareket gerektiren ve en sik
tekrarlanan durus pozisyonu segcilir.

e Uciincii adimda REBA yéntemi béliimiinde
bahsedilen A ve B gruplarinda yer alan
durus puanlamalar1 yapilir.

e Dordiincii adimda puanlar tabloda yerine
islenerek bir REBA puani elde edilir.

e Besinci ve son adimda ise Tablo 5’de yer
alan eylem diizeyleri tablosuna bakilarak

5
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elde edilen REBA puaninin hangi eylem
seviyesine denk geldigi belirlenir.

Calismanin bu béliimiinde oyun eglence alanlari
icerisinde bulunan ve ilgi ¢eken iriinler sirasiyla
masa hokeyi, araba yarisi oyunu, motor yarisi oyunu,
ayakta ve oturarak oynanan silahli savas oyunlari
iizerinden ergonomik risk analizi yapilarak risk
seviyeleri belirlenecektir. Gorseller yazarlara aittir
ve 2023 yilinda ¢ekilmistir.

4.1. Masa Hokeyi Oyunu

Masa hokeyi oyunu masa tizerinde iki kisi tarafindan
karsilikli olarak oynanan bir oyundur. Oyunu
oynayan Kkisiler raketleri ile kendi alanlarinda
hareket ederek pulu karsi kaleye atmayl
amaclamaktadir.

Gorsel 1. Masa Hokeyi Oyunu

Gorsel 1'de goriilen oyun masasinda kullanicilara ait
alanlar1 tanimlamak icin aralayici bir eleman
kullanilir (Gorsel 2).

Gorsel 2. Masa Hokeyi Oyunu Aralayici Eleman

4.1.1. Masa Hokeyi Oyunu Uzerinden Risk Analizi

Oyun sirasinda c¢ekilen fotograflar arasindan
uygulamada kullanilacak olan gorsel Gorsel 3 olarak
sec¢ilmistir. REBA analizi i¢in gerekli adimlar
sirasiyla uygulanmistir. Uygulamaya A ve B tablo
puan degerleri belirlenerek baslanmistir.

Gorsel 3. Masa Hokeyi Oyunu Durus Pozisyonu

Masa hokeyi oynayan kisinin durus pozisyonunun
incelenmesi sonucunda A grubu puani hesaplamas;

e Govde hareket durumu 20-60° derece
arasinda yaklasik 50° derecelik bir agida
oldugu i¢in goévde puant 3 verilmistir.
Biikkme ya da yana dogru donme hareketi
gorilmemigtir.

e Boyunda Gorsel 3’de goriildiigi gibi 0-20°
derece one egiklik bulundugundan boyun
puani 1 verilmistir. Bilkme ya da yana dogru
donme hareketi goriillmemistir.

e Bacak hareket durumu degerlendirildiginde
iki bacak tstiine yiik bindiginden 1 puan
verilmistir. Ayni1 zamanda dizlerde 30-60°
derece arasinda bikme yapildigi icin +1
puan daha eklenmistir. Toplam bacak puani
2 olmustur.

Bulunan degerler (gévde puani 3, boyun puani 1 ve
bacak puani 2) A grubu puanlama tablosunda (Tablo
1) yerine konularak A grubu puani 4 olarak bulunur.
Yik/kuvvet puani da 5 kg’dan az oldugu i¢in 0 olarak
belirlenmistir. Belirlenen iki degerin toplami
sonucunda A grubu puani 4 olarak belirlenmistir.

B grubu puani hesaplamasi;

e Ust kol hareket durumu Gérsel 3’de
gorildiugii gibi 45-90° derecelik bir acida
oldugundan ist kol puani 3 verilmistir.

e Alt kol incelendiginde 60-100° derecelik bir
acida oldugundan 1 puan verilmistir.

e Bilek hareket durumu degerlendirildiginde
0-15° derece arasinda bir hareket
gerceklestigi icin 1 puan verilmistir.
Herhangi bir doénme durumu
bulunmamaktadir.

Bulunan degerler (iist kol puani 3, alt kol puan1 1 ve
bilek puan1 1) B grubu puanlama tablosunda (Tablo
3) yerine konularak B grubu puani 3 olarak bulunur.
Yik kavrama puami elle iyi biri kavrama
gerceklestirildiginden 0 olarak belirlenmistir.
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Belirlenen iki degerin toplami sonucunda B grubu
puani 3 olarak belirlenmistir.

REBA skorunu elde edebilmek i¢cin bulunan A grubu
puani (4) ve B grubu puaninin (3) genel
degerlendirme tablosu tlizerinde kesisimine bakilir.
Tablo lizerinden C puani 4 olarak bulunur. Son olarak
elde edilen C puanina hareket puani eklenir.

Oyun siiresi ortalama yaklasik 3 dakika siirmektedir.
Oyun boyunca bacaklar ¢ogunlukla sabit kaldigindan
+1 puan eklenir. Oyun esnasinda masa lzerindeki
pulu siirekli olarak takip ederek kisa araliklarla
tekrar edilmesi gereken eylemler bulundugundan +1
puan daha eklenir. Hareket puani 2 olarak bulunur. C
puanina (4) hareket puaninin (2) da eklenmesiyle
toplam REBA skoru 6 olarak belirlenir.

Tablo 5’te yer alan tablodan 6 skorunun karsiligina
bakildiginda risk seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede onlem alinmasi
gereklidir.

4.2. Araba Yaris1 Oyunu

Araba yarisi oyunu, kullanicilara gergek bir araba
kullaniyormus hissiyatini yasatmak amaciyla bir
koltuk, direksiyon, vites ve pedallardan olusan bir
oyun aletidir (Gorsel 4). Oyun tek kisi tarafindan
oynanabilecek yapida tasarlanmistir. Tek bir oturma
pozisyonu mevcuttur.

Gorsel 4. Araba Yaris1 Oyunu

4.2.1. Araba Yaris1 Oyunu Uzerinden Risk Analizi

Oyun sirasinda c¢ekilen fotograflar arasindan
uygulamada kullanilacak olan gorsel Gorsel 5 olarak
secilmistir. ilk 6rnekte oldugu gibi REBA analizi i¢in
gerekli adimlar sirasiyla uygulanmistir. Uygulamaya
A ve B tablo puan degerleri belirlenerek
baslanmistir.

Gorsel 5. Araba Yaris1 Oyunu Durus Pozisyonu

Araba yarisi oyunu oynayan Kkisinin durus
pozisyonunun incelenmesi sonucunda A grubu puani
hesaplamasy;

e Govde hareket durumu 20-60° derece
arasinda yaklasik 30° derecelik bir acida
oldugu i¢in goévde puant 3 verilmistir.
Bikme ya da yana dogru déonme hareketi
gorilmemigtir.

e Boyunda Gorsel 5'de goriildigi gibi 0-20°
derece one egiklik bulundugundan boyun
puani 1 verilmistir. Bitkme ya da yana dogru
doénme hareketi goriilmemistir.

e Bacak hareket durumu degerlendirildiginde
iki bacak istiinde ve oturma durumunda
oldugundan 1 puan verilmistir. Aym
zamanda dizlerde 100° derece biikiilme
olmasina ragmen kullanict  oturma
durumunda oldugu i¢in ilave +2 puan
verilmemistir. Toplam bacak puani 1
olmustur.

Bulunan degerler (gévde puani 3, boyun puani 1 ve
bacak puani 1) A grubu puanlama tablosunda (Tablo
1) yerine konularak A grubu puani 2 olarak bulunur.
Yik/kuvvet puani da oyun esnasinda kullanilan arag¢
direksiyonu 5 kg'dan az oldugu icin 0 olarak
belirlenmistir. Belirlenen iki degerin toplami
sonucunda A grubu puani 2 olarak belirlenmistir.

B grubu puani hesaplamasi;

e Ust kol hareket durumu Gérsel 5'de
gorildigii gibi 45-90° derece arasinda
yaklasik 50° derecelik bir agida oldugundan
iist kol puani 3 verilmistir.

e Alt kol incelendiginde 60-100° derecelik bir
acida oldugundan 1 puan verilmistir.

e Bilek hareket durumu degerlendirildiginde
0-15° derece arasinda oldugu i¢in 1 puan
verilmistir. Herhangi bir dénme durumu
bulunmamaktadir.
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Bulunan degerler (iist kol puani 3, alt kol puan1 1 ve
bilek puan1 1) B grubu puanlama tablosunda (Tablo
3) yerine konularak B grubu puani 3 olarak bulunur.
Yik kavrama puami elle iyi biri kavrama
gerceklestirildiginden 0 olarak belirlenmistir.
Belirlenen iki degerin toplami sonucunda B grubu
puani 3 olarak belirlenmistir.

REBA skorunu elde edebilmek i¢cin bulunan A grubu
puani (2) ve B grubu puaninin (3) genel
degerlendirme tablosu tizerinde kesisimine bakilir.
Tablo lizerinden C puani 2 olarak bulunur. Son olarak
elde edilen C puanina hareket puani eklenir.

Oyun siiresi ortalama yaklasik 3 ila 5 dakika arasinda
stirmektedir. Oyun boyunca oturma pozisyonunda
bacaklar ve govde ¢ogunlukla sabit kaldigindan +1
puan eklenir. Hareket puani 1 olarak bulunur. C
puanina (2) hareket puaninin (1) da eklenmesiyle
toplam REBA skoru 3 olarak belirlenir.

Tablo 5’te yer alan tablodan 3 skorunun karsiligina
bakildiginda risk seviyesinin diisiik diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede dnlem alinmasi gerekli
olabilir.

4.3. Motor Yarisi Oyunu

Motor yaris1 oyunu, kullanicilara gercek bir motor
kullaniyormus  hissiyatin1  yasatmak amaciyla
hareketli bir koltuk, tutma kollar1 ve ekrandan
olusan bir oyun aletidir (Gorsel 6). Oyun tek Kkisi
tarafindan oynanabilecek yapida tasarlanmistir.

Gorsel 6. Motor Yarisi Oyunu

4.3.1. Motor Yaris1 Oyunu Uzerinden Risk Analizi

Oyun sirasinda c¢ekilen fotograflar arasindan
uygulamada kullanilacak olan gorsel Gorsel 7 olarak
sec¢ilmistir. REBA analizi i¢in gerekli adimlar
sirasiyla uygulanmistir. Uygulamaya A ve B tablo
puan degerleri belirlenerek baslanmistir.

Gorsel 7. Motor Yarisi Oyunu Durus Pozisyonu

Motor yaris oyunu oynayan Kisinin durus
pozisyonunun incelenmesi sonucunda A grubu puani
hesaplamasy;

e Govde hareket durumu 20-60° derece
arasinda yaklasik 40° derecelik bir acida
oldugu i¢in goévde puant 3 verilmistir.
Biikme ya da yana dogru donme hareketi
gorilmemigtir.

e Boyunda Gorsel 7’de goriildigi gibi 0-20°
derece arasinda bir bulundugundan boyun
puani 1 verilmistir. Bilkme ya da yana dogru
doénme hareketi goriilmemistir.

e Bacak hareket durumu degerlendirildiginde
iki bacak istiinde ve oturma durumunda
oldugundan 1 puan verilmistir. Ayni
zamanda dizlerde 100° derece biikiilme
olmasina ragmen kullanici  oturma
durumunda oldugu i¢in ilave +2 puan
verilmemistir. Toplam bacak puani 1
olmustur.

Bulunan degerler (gévde puani 3, boyun puani 1 ve
bacak puani 1) A grubu puanlama tablosunda (Tablo
1) yerine konularak A grubu puani 2 olarak bulunur.
Yik/kuvvet puani da 5 kg’dan az oldugu i¢in 0 olarak
belirlenmistir. Belirlenen iki degerin toplami
sonucunda A grubu puani 2 olarak belirlenmistir.

B grubu puani hesaplamasi;

e Ust kol hareket durumu Gérsel 7’de
gorildiugii gibi 20° derecelik bir agida
oldugundan ist kol puani 1 verilmistir.

e Alt kol incelendiginde 60-100° derecelik bir
acida oldugundan 1 puan verilmistir.

e Bilek hareket durumu degerlendirildiginde
15° dereceden biiyiik yaklasik 25-30°
derece oldugu icin 2 puan verilmistir.
Herhangi bir doénme durumu
bulunmamaktadir.
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Bulunan degerler (iist kol puani 1, alt kol puani1 1 ve
bilek puan1 2) B grubu puanlama tablosunda (Tablo
3) yerine konularak B grubu puani 2 olarak bulunur.
Yik kavrama puami elle iyi biri kavrama
gerceklestirildiginden 0 olarak belirlenmistir.
Belirlenen iki degerin toplami sonucunda B grubu
puani 2 olarak belirlenmistir.

REBA skorunu elde edebilmek i¢cin bulunan A grubu
puani (2) ve B grubu puaninin (2) genel
degerlendirme tablosu tizerinde kesisimine bakilir.
Tablo lizerinden C puani 2 olarak bulunur. Son olarak
elde edilen C puanina hareket puani eklenir.

Oyun siiresi ortalama yaklasik 3 ila 5 dakika arasinda
stirmektedir. Oyun esnasinda motor {lizerinde saga
ve sola yatma hareketleri kisa araliklarla tekrar
edildigi i¢cin +1 puan eklenir. Saga ve sola yatma
esnasindaki hizli degisiklikler dengesiz durusa
neden oldugu i¢in +1 puan daha eklenir.

Hareket puani 2 olarak bulunur. C puanina (2)
hareket puaninin (2) da eklenmesiyle toplam REBA
skoru 4 olarak belirlenir.

Tablo 5’te yer alan tablodan 4 skorunun karsiligina
bakildiginda risk seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede o6nlem alinmasi
gereklidir.

4.4. Silahlh Savas Oyunu - Ayakta Oynanan

Ayakta oynanan silahli savas oyunu, kullanicilarin
konumlandirilacagi alanlar, bu alanlar {zerine
yerlestirilmis silah seklinde tasarlanmis konsollar ve
ekrandan olusan bir oyun aletidir (Gorsel 8). Oyun
iki  kisi tarafindan  oynanabilecek  yapida
tasarlanmigtir. Kullanicilar konsollar1 ekrandaki
video oyunu icerisinde yer alan elemanlar1 vurmak
icin kullanirlar.

Gorsel 8. Silahl1 Savas Oyunu - Ayakta Oynanan

4.4.1. Silahlh Savas Oyunu (Ayakta Oynanan)
Uzerinden Risk Analizi

Oyun sirasinda c¢ekilen fotograflar arasindan
uygulamada kullanilacak olan gorsel Gorsel 9 olarak
sec¢ilmistir. REBA analizi i¢in gerekli adimlar
sirasiyla uygulanmistir. Uygulamaya A ve B tablo
puan degerleri belirlenerek baslanmistir.

Gorsel 9. Silahl1 Savas Oyunu - Ayakta Durus
Pozisyonu

Ayakta silahli savas oyunu oynayan kisinin durus
pozisyonunun incelenmesi sonucunda A grubu puani
hesaplamasy;

e Govde hareket durumu 0-20° derece
arasinda yaklasik 15° derecelik bir acida
oldugu i¢in gévde puani 2 verilmistir. Oyun
esnasinda saga ve sola dogru ddonme
hareketi gerceklestirildigi icin +1 puan
eklenmistir. Gévde puani toplamda 3 olarak
belirlenmistir.

e Boyunda Gorsel 9'da goriildigi gibi 0-20°
derece one egiklik bulundugundan boyun
puani 1 verilmistir. Bilkme ya da yana dogru
donme hareketi goriilmemistir.

e Bacak hareket durumu degerlendirildiginde
iki bacak tstiine yiik bindiginden 1 puan
verilmistir. Dizlerde herhangi bir biikiilme
meydana gelmedigi i¢cin ekstra bir puan
eklemesi yapilmamistir. Toplam bacak
puani 1 olmustur.

Bulunan degerler (gévde puani 3, boyun puani 1 ve
bacak puani 1) A grubu puanlama tablosunda (Tablo
1) yerine konularak A grubu puani 2 olarak bulunur.
Yik/kuvvet puani da oyun esnasinda kullanilan arag¢
direksiyonu 5 kg'dan az oldugu icin 0 olarak
belirlenmistir. Belirlenen iki degerin toplami
sonucunda A grubu puani 2 olarak belirlenmistir.

B grubu puani hesaplamasi;
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e Ust kol hareket durumu Gérsel 9'da
gorildigii gibi 20° derecelik bir acida
oldugundan ist kol puani 1 verilmistir. Ayni
zamanda kolda dénme hareketi
gerceklestirildigi icin +1 puan eklenmistir.
Ust kol puami toplamda 2 olarak
belirlenmistir.

e  Alt kol incelendiginde 60° dereceden az bir
acida oldugundan 2 puan verilmistir.

e Bilek hareket durumu degerlendirildiginde
0-15° derece arasinda oldugu i¢in 1 puan
verilmistir. Oyun esnasinda konsolu
dondiirme islemi sikla gergeklestirildigi i¢in
+1 puan daha eklenmistir. Bilek puani
toplamda 2 olarak belirlenmistir.

Bulunan degerler (iist kol puani 2, alt kol puani 2 ve
bilek puan1 2) B grubu puanlama tablosunda (Tablo
3) yerine konularak B grubu puani 3 olarak bulunur.
Elle iyi biri kavrama gerceklestirildiginden yiik
kavrama puani 0 olarak belirlenmistir. Belirlenen iki
degerin toplami sonucunda B grubu puani 3 olarak
belirlenmistir.

REBA skorunu elde edebilmek i¢cin bulunan A grubu
puani (2) ve B grubu puaninin (3) genel
degerlendirme tablosu tizerinde kesisimine bakilir.
Tablo lizerinden C puani 2 olarak bulunur. Son olarak
elde edilen C puanina hareket puani eklenir.

Oyun siiresi ortalama yaklasik 3 ila 5 dakika arasinda
stirmektedir. Oyun boyunca oturma pozisyonunda
bacaklar ve govde ¢ogunlukla sabit kaldigindan +1
puan eklenir. Konsolun siirekli saga ve sola
dondiirme hareketiyle yonlendiriliyor olmasi
tekrarlanan kisa aralikli bir eylemdir. Hareket
puanina +1 puan daha eklenir ve toplamda 2 puan
olarak bulunur. C puanina (2) hareket puaninin (2)
da eklenmesiyle toplam REBA skoru 4 olarak
belirlenir.

Tablo 5’te yer alan tablodan 4 skorunun karsiligina
bakildiginda risk seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede onlem alinmasi
gereklidir.

4.5. Silahlh Savas Oyunu - Oturarak Oynanan

Oturarak oynanan silahli savas oyunu, kullanicilarin
oturabilecegi bir koltuk, ekran ve ekran oniine
yerlestirilmis silah seklinde tasarlanmis
konsollardan olusan bir oyun aletidir (Gorsel 10).
Oyun iki kisi tarafindan oynanabilecek yapida
tasarlanmistir. Kullanicilar konsollar1 ekrandaki
video oyunu icerisinde yer alan elemanlar1 vurmak
icin kullanirlar.

Gorsel 10. Silahli Savas Oyunu - Oturarak
Oynanan

4.5.1. Silahli Savas Oyunu (Oturarak Oynanan)
Uzerinden Risk Analizi

Oyun sirasinda c¢ekilen fotograflar arasindan
uygulamada kullanilacak olan gorsel Gorsel 11
olarak sec¢ilmistir. REBA analizi i¢in gerekli adimlar
sirasiyla uygulanmistir. Uygulamaya A ve B tablo
puan degerleri belirlenerek baslanmistir.

Gorsel 11. Silahlh Savas Oyunu - Oturarak Durus
Pozisyonu

Oturarak silahli savas oyunu oynayan kisinin durus
pozisyonunun incelenmesi sonucunda A grubu puani

hesaplamasy;

e Govde hareket durumu 0-20° derece
arasinda yaklasik 15° derecelik bir agida

10



Ergonomi 7(1), 1 - 14, 2024

oldugu icin gévde puani 2 verilmistir. Oyun
esnasinda saga ve sola dogru ddonme
hareketi gerceklestirildigi icin +1 puan
eklenmistir. Gévde puani toplamda 3 olarak
belirlenmistir.

e Boyunda Gorsel 11°'de goriildiiga gibi 0-20°
derece one egiklik bulundugundan boyun
puani 1 verilmistir. Bilkme ya da yana dogru
donme hareketi goriilmemistir.

e Bacak hareket durumu degerlendirildiginde
iki bacak istiinde ve oturma durumunda
oldugundan 1 puan verilmistir. Aym
zamanda dizlerin biikiilmesine ragmen +2
puan verilmemistir. Toplam bacak puani 1
olmustur.

Bulunan degerler (gévde puani 3, boyun puani 1 ve
bacak puani 1) A grubu puanlama tablosunda (Tablo
1) yerine konularak A grubu puani 2 olarak bulunur.
Yik/kuvvet puani da oyun esnasinda kullanilan arag
direksiyonu 5 kg'dan az oldugu icin 0 olarak
belirlenmistir. Belirlenen iki degerin toplami
sonucunda A grubu puani 2 olarak belirlenmistir.

B grubu puani hesaplamasi;

e Ust kol hareket durumu Gérsel 11'de
goriuldigii gibi 20-45° derece arasinda
yaklasik 40° derecelik bir acida oldugu icin
iist kol puan1 2 verilmistir. Ayn1 zamanda
kolda donme hareketi gerceklestirildigi i¢in
+1 puan eklenmistir. Ust kol puani toplami 3
olarak belirlenmistir.

e  Alt kol incelendiginde 60° dereceden az bir
acida oldugundan 2 puan verilmistir.

e Bilek hareket durumu degerlendirildiginde
0-15° derece arasinda oldugu i¢in 1 puan
verilmistir. Oyun esnasinda konsolu
dondiirme islemi sikla gergeklestirildigi i¢in
+1 puan daha eklenmistir. Bilek puani
toplamda 2 olarak belirlenmistir.

Bulunan degerler (iist kol puam 3, alt kol puan1 2 ve
bilek puani1 2) B grubu puanlama tablosunda (Tablo
3) yerine konularak B grubu puani 5 olarak bulunur.
Yik kavrama puami elle iyi bir kavrama
gerceklestirildiginden 0 olarak belirlenmistir.
Belirlenen iki degerin toplami sonucunda B grubu
puani 5 olarak belirlenmistir.

REBA skorunu elde edebilmek i¢cin bulunan A grubu
puani (2) ve B grubu puaninin (5) genel
degerlendirme tablosu tlizerinde kesisimine bakilir.
Tablo tizerinden C puani 4 olarak bulunur. Son olarak
elde edilen C puanina hareket puani eklenir.

Oyun siiresi ortalama yaklasik 3 ila 5 dakika arasinda
stirmektedir. Oyun boyunca oturma pozisyonunda
bacaklar ve govde ¢ogunlukla sabit kaldigindan +1
puan eklenir. Konsolun siirekli saga ve sola
dondiirme hareketiyle yonlendiriliyor olmasi
tekrarlanan kisa aralikli bir eylemdir. Hareket

puanina +1 puan daha eklenir ve toplamda 2 puan
olarak bulunur. C puanina (4) hareket puaninin (2)
da eklenmesiyle toplam REBA skoru 6 olarak
belirlenir.

Tablo 5’te yer alan tablodan 6 skorunun karsiligina
bakildiginda risk seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede onlem alinmasi
gereklidir.

5. Tartisma

Uygulamalar sonucunda ayni kullanicinin her bir
oyun icin belirlenen REBA skoru ile risk seviyeleri
asagidaki gibi belirlenmistir;

e Masa hokeyi oyununda REBA skoru 6 olarak
bulunmustur. Bu skora karsiik risk
seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede 6nlem alinmasi
gereklidir.

e Araba yarisi oyununda REBA skoru 3 olarak
bulunmustur. Bu skora bakildiginda risk
seviyesinin  diisiik  diizeyde  oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede 6nlem alinmasi
gorseldeki kullanici i¢in gerekli olmayabilir.
Fakat boy olarak daha kisa bir kullanici
acisindan degerlendirmenin iyi olmayacagi
gorilmektedir.

e Motor yarisi oyununda REBA skoru 4 olarak
bulunmustur. Bu skora karsiik risk
seviyesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu seviyede 6nlem alinmasi
gereklidir.

e Ayakta oynanan silahli savas oyununda
REBA skoru 4 olarak bulunmustur. Bu skora
karsilik risk seviyesinin orta diizeyde
oldugu gorilmektedir. Bu seviyede dnlem
alinmasi gereklidir.

e Oturarak oynanan silahli savas oyununda
REBA skoru 6 olarak bulunmustur. Bu skora
karsilik risk seviyesinin orta diizeyde
oldugu gorilmektedir. Bu seviyede dnlem
alinmasi gereklidir.

Risk seviyeleri incelendiginde ¢ogu oyunun risk
seviyesinin calismay1 yapan kullanici acisindan orta
diizeyde oldugu gorilmektedir. Yas seviyesi olarak
daha diisiik bir kullanici grubunda bu seviyede
gerekli bazi 6nlemlerin alinarak kisilerde ergonomik
acidan rahatsizlik yaratan durumlarin Odniine
gecilmesi  saglanmalidir.  Gerekli  6nlemlerin
alinabilmesi icin risk analizi sonucu elde edilen
puanlarin nasil diisiiriilebilecegi iizerine calismalar
yapilmas: gereklidir. Ozellikle analiz kriterleri ele
alindiginda kullanicilarin antropometrik olgiilerinin
dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 6. 2005 Yilinda Yapilmis Calismalara Gére
Tiirkiye’deki Kadinlarin Bazi Antropometrik
Verileri (Giileg, AKin, Sagir, Koca, Giiltekin,

Bektas, 2009)

2005 yili Kadin
Olcii %5 Ortalama | Uygulamada | %95
Tipleri ki Kullanici
Boy 147,10 | 155,03 170 177,40
Agirhik 50,21 67,12 63 95,30
Diz 44,80 47,76 49 55,80
Yiiksekligi
Alt Bacak | 39,10 43,17 46 54,30
Yiiksekligi
Ust Bacak | 41,60 46,48 52 54
Uzunlugu
Tim Kol | 63,30 68,36 72 79,49
Uzunlugu
Ust Kol 28,90 32,57 30 38,40
Uzunlugu
On Kol 21,70 23,71 25 28,90
Uzunlugu

Tablo 6’te verilen ortalama olgiiler de dikkate
alindiginda calismay1 yapan kullanicinin
antropometrik verileri Tiirkiye’de yer alan bircok
kadinin  ortalama verilerine gore farklilik
gostermektedir.

2005 yilinda yapilan ¢alisma sonucuna bakildiginda
kadinlarin boy ortalamasi 155.03 c¢m, agirlik
ortalamasi 67.12 kg, diz yiiksekligi 47.76 cm olarak
tespit edilmistir. Calismay1 yapan kullanicinin boyu
(170 cm) kadinlarin boy ortalamasinin, diz
yiksekligi (49 cm) kadinlarin diz yiiksekligi
ortalamasinin {stiinde yer almaktadir. Sayisal
veriler incelendiginde yasanilan toplumdaki
ortalama degerler oyun kullanicilarina uygun
tasarimlar yapilirken bu verilerin dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Oyun eglence
alanlarindaki oyunlardan 6zellikle araba yarisi
oyununda boy farkindan ve diz yiiksekliginden
kaynaklanan bir¢ok ergonomik rahatsizligin
meydana gelebilecegi Tablo 6’da yer alan veriler
incelenerek de goriilebilmektedir.

Farkli toplumlarda kullanicilardan elde edilen
antropometrik verilerin degisiklik gosterdigine de
dikkat edilmelidir. Uriinii kullanacak olan toplumun
dogru kullaniaa kitlesi belirlenerek ortalama
standart 6l¢iiler dikkate alinmali ve tasarimlar buna
uygun olarak yapimalidir. Ancak o6rneklerini

inceledigimiz oyun aletleri de ele alindiginda
ozellikle triinii kullanan kisilerin kadin veya erkek
olmas1 bile standart antropometrik 6l¢ilerin
kullanimi acgisindan zorlayict bir kriter olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Cogu toplumda erkekler
kadinlardan daha uzun boylu ve yapilar1 geregi
iridirler. Bu durum ele alindiginda ise ¢6ziim 6nerisi
olarak oyun alanlarinda yer alan oyun aletlerinin tek
parca yapilmasindansa ayarlanabilir bir yapida
olmasi ergonomik agidan triinii kullanan farkh yas
ve cinsiyetteki kisilere rahatlik saglayabilir.

5.1. Mekanizmalh Coéziim Onerileri ile
Ayarlanabilir Ergonomi

Bu calismada oyun aletleri iizerine yapilan inceleme
sonucunda Uriinlerin hitap ettigi kesim icin kullanim
acisindan ergonomik risk barindirdig gérilmistiir.
Masa hokeyi ele alindiginda masanin yerden
ylksekligi ayarlanabilir bir yapida yapilamasa bile
standartlar g6z oOniinde bulunduruldugunda
yikseklik biraz daha ortalama bir konuma
getirilerek  govde  hareketinin iyilestirilmesi
saglanabilir. Ozellikle uygulama érneginde ele alinan
irtin yetiskinler icin yapilmis olmasina ragmen
yerden yiiksekligi ¢ok azdir. Ayrica ara béliime
konumlandirilan aralayici elemanin da (Gorsel 2)
cok alcak seviyede ve kii¢ilik bir alani kapliyor olmasi
kisinin goriis acisin1 engelleyerek kullanicinin
egilmesine neden olmaktadir. Bu yapi daha kullanish
bir hale getirilerek kisinin kars: tarafi gérmek icin
¢ok fazla egilmesi engellenebilir.

Araba yarist oyunu ele alindiginda normal bir
arabadaki gibi ayarlanabilir koltuk imkam
sunulabilir. Ergonomik a¢idan uzun ya da kisa boylu
birinin gaz ve fren pedalina ulasmasinda rahatlik
saglar. Kisa boylu insanlar pedallara uzanmak igin
ekstra ¢aba sarf etmek zorunda kalmazlar, uzun
boylu insanlar ise bacaklarinin direksiyonun alt
boéliimiine sikismasi durumundan kurtulurlar. Ayrica
koltugun sirt boélimiiniin ayarlanabilir olmas1 sirt
desteginin  saglanmasiyla  boyun  bdlgesinin
durusuna da destek olabilir.

Silahli savas oyunlari ele alindiginda ates etmek i¢in
kullanilan konsollar iirtine sabit yapilmak yerine
yiksekligi ayarlanabilir bir yapida veya {riiniin
biitiinlinden ayr1 bir yapida tasarlanabilir. Boylece
uzun veya kisa boylu insanlar i¢cin konsolu tutus agisi
daha ergonomik bir hale getirilebilir. Ayrica tiriinden
bagimsiz bir konsol yapisi konsolu hareket ettirirken
meydana gelen bilegi zorlama hareketinin dniine
gecilmesini saglayabilir.

6. Sonug

Glnimiiz yasam sartlarinin insan aliskanliklar
iizerinde yarattigi degisikliklerden biri de zaman
gecirilen  alanlardir.  Alisveris  merkezlerinin

sayisindaki artis ve hizli kentlesme ortami insanlari
kapali alanlarda vakit gecirmeye yoneltmektedir.
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Yapilan calismada da kapali alanlarda yer alan oyun
alanlar1 ve icerisinde yer alan oyun aletleri
ergonomik risk seviyelerini belirlemek {zere
incelenmistir. Inceleme bir aligveris merkezindeki
oyun alaninda yapilan goézlemler sonucu secilen
oyun aletleri iizerinde uygulamali olarak
gerceklestirilmistir. Analiz i¢cin REBA yontemi
kullanilmistir.

Oyun alaninda antropometrik veriler dikkate
alinmadan tasarlanarak {retilen ¢ogu irln
iizerinden yapilan analizler sonucunda risk seviyesi
orta diizey olarak belirlenmistir. Risk seviyesinin
diistrillebilmesi ve ergonomik acidan rahatsiz
pozisyonlarla ileride olusabilecek rahatsizliklarin
ontine gecilebilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi
gereklidir. Ozellikle iiriinlerin tek parcadan olusan
yapilart kullanic1 profillerinin daha dogru bicimde
secilerek degerlendirilmesiyle ayarlanabilir yapilara
donitstiirtlebilir. Bu donilisiim siirecinde tasarimda
antropometri kavrami daha detayli incelenmeli ve
gerekli iyilestirmelerin yapiminda daha ¢ok dikkate
alinmaldir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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With this study, it was aimed to investigate the ergonomics of the furniture used for the
employees in a public hospital in Diizce. With the data obtained and interpreted for this
purpose, it was possible to use the furniture used by the hospital staff more
ergonomically. Within the scope of the study, 242 employees, consisting of nurses,
midwives, health officers and employees working in polyclinics, were reached by face-to-
face interview method and data were obtained. As a result of the statistical evaluation
of the data obtained, it was determined that 26.4% of the participants did not have any
knowledge about ergonomic working conditions, and 45% had partial knowledge. The
situation that the participants are most satisfied with regarding the ergonomic designs
of the work areas is the presence of sufficient amount of antiseptic and disinfectant
substances where deemed necessary. In addition, the participants are pleased with the
existence of the necessary compartments to ensure privacy, the regular cleaning of the
work areas, and the adequate lighting of the work areas. It has been determined that the
participants are least disturbed by whether the electrical cables are collected safely,
whether the seats are suitable or not, and whether the office temperature is appropriate.
Within the scope of the study, it was observed that the most basic health problem
experienced by the employees depending on their working environment was the feeling
of general fatigue and exhaustion, followed by low back and back pain and stress.

HASTANE ISYERI ORTAMININ ERGONOMIK ANALIZI: DUZCE'DE BIR KAMU
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Yapilan bu ¢alisma ile Diizce ilinde bir kamu hastanesinde calisanlarca kullanilan
mobilyalarin ergonomik acidan kullaniciya uygunlugunun arastirilmasi hedeflenmigtir.
Bu amagla elde edilen ve yorumlanan veriler ile hastane calisanlarinin kullandiklari
mobilyalart daha ergonomik kullanimina imkdn saglanmistir. Calisma kapsaminda
hemygire, ebe, saglik memuru ve polikliniklerde gérevli calisanlardan olusan 242 ¢alisana
yliz ylize gériisme yontemiyle ulasiimis ve veri alinmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin %26,4’iintin ergonomik ¢alisma
kosullart konusunda herhangi bir bilgilerinin olmadigi, %45 oraninda ise kismen
bilgilerinin oldugu belirlenmigstir. Katilimcilarin ¢alisma alanlarinin ergonomik
tasarimlart ile ilgili olarak en ¢ok memnuniyet duyduklart durum gerekli gériilen
yerlerde yeterli miktarda antiseptik ve dezenfektan maddesinin varligidir. Bunun
yaninda katilimcilar mahremiyeti saglamak icin gerekli bélmelerin varligindan, calisma
alanlarinin  diizenli temizliginin yapilmasindan, c¢alisma alanlarinin yeterince
aydinlatilmasindan da memnuniyet duymaktadirlar. Katilimcilarin elektrik kablolarinin
gtivenli bir sekilde toplanip toplanmamasindan, oturulan koltuklarin uygun olup
olmamasindan, ofis sicakliginin uygun olup olmamasindan en az diizeyde rahatsizlik
duyduklart belirlenmistir. Calisma kapsaminda ¢calisanlarin ¢alisma ortamlarina bagl
olarak yasadiklari en temel saglik sorunlarinin genel yorgunluk ve bitkinlik hissi oldugu,
bunu bel ve sirt agrilar ve stresin takip ettigi tespit edilmistir.
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1. Introduction

The word ergonomics, deriving from the Greek
words “ergos” meaning “work” and “nomos”
meaning “law” (Toka, 1978). The International
Ergonomics Association (IEA) has defined
ergonomics and defined it as a scientific discipline
dealing with understanding and explaining the
interaction between humans and other elements
in a system. It has also been defined as a
profession that develops and applies theory,
principles, design methods to optimize both
system performance and human well-being
(Buckle, 2005; Hulley et al., 2013).

Ergonomics, it can also be defined as the
interaction of the environment and the people
who will use this environment with the
environment, from the design of the work to the
design of the product, from home life to business
life, even the activities of rest times. In addition,
ergonomics also deals with the relationship
between humans and machines in certain work
and environmental conditions (Giiler, 2000).

Guler C. (2004) stated that ergonomics has
basically three main components: physical,
cognitive, and organizational ergonomics. He also
stated that these basic components work in
relation with each other in an interdisciplinary
field such as anatomy, physiology, psychology,
engineering, and design.

Information processing of the work done in
cognitive ergonomics is carried out. The main
application areas of cognitive ergonomics are to
develop control and computer programs that will
minimize the possibility of error and increase
human performance.

In physical ergonomics, the relationship between
people's physical activities and the work done in
these activities is discussed, considering the
anatomical, anthropometric, physiological, and
biomechanical characteristics of people. Posture
positions during work, operations related to the
materials to be processed, repetitive movements,
musculoskeletal systems used in relation to work,
their movements, occupational health and safety
constitute the basic working areas of physical
ergonomics.

Organizational ergonomics seeks to organize people
and work to best effect. This component deals with
optimizing  sociotechnical systems, including
organizational structures, policies, and processes.
The fields of study of organizational ergonomics
include communication, team resource management,
job design, organization of working hours, teamwork,
and quality management (Giiler, 2004).

As in every field and working conditions, there are
various risk areas in health institutions and working

areas in health institutions. Occupational health and
safety of both patients and healthcare workers should
be considered in these risk areas. At this point, it is
important to create ergonomic working areas in health
institutions. The main risk areas of hospitals and the
components that need to be ergonomically considered
can be listed as risk areas such as lighting the areas
used, ventilation of the environments, magnetic fields
in the work area, work-machine interactions. If
ergonomic arrangements cannot be made in these risk
areas, work-related diseases may occur. Undesirable
problems and musculoskeletal disorders occur due to
penetrating or cutting tool injuries, allergic reactions,
infectious diseases, cancer, burns, slips and falls, due
to the inability to create ergonomically good
environments in healthcare workers. At the same time,
health workers experience problems such as fatigue,
sleep disorders, obesity, decrease in job satisfaction,
work accidents, burnout, malpractice due to
unfavorable ergonomic working conditions, especially
the inability to regulate working hours (Abdul Rahman
etal, 2017; Liu et al,, 2019; Ndejjo et al., 2015; Saygun,
2012).

In the report of the US National Health and Human
Agency; It is stated that approximately 1.8 million
American workers suffer from problems related to
musculoskeletal disorders each year. It was seen in the
report that more than 15% of these musculoskeletal
disorders with a high rate were identified as problems
by private sector health workers (Weinstein, 2000). In
another study, in addition to not paying attention to
the principles of posture and protection in the
formation of occupational pain and diseases related to
healthcare workers, it has been determined that the
role of environmental ergonomic factors is great. All
studies carried out in terms of ergonomics show why
ergonomics is important in hospitals in terms of both
eliminating problems and preventing the emergence
of problems (Diragoglu, 2006).

A wide variety of materials or equipment are used in
hospitals, such as material cabinets, locker rooms,
polyclinic and service counters, wooden and steel
furniture in waiting areas, patient beds, examination
tables, patient transport stretchers. The ergonomic
features of these furniture used are important for their
compatibility with the human body.

Furniture used in hospitals should be designed for
patients to pass the hospital process more comfortably
and for healthcare professionals to work in an
ergonomic environment. Flexible and ergonomic,
comfortable, and productive working environments
should be created in hospitals that fully meet the needs
of not only patients but also health personnel, that do
not restrict mobility.

Ergonomic considerations should be considered when
arranging work environments. The productivity of the
employees increases in ergonomic working conditions
and this increase is reflected in the performance of the
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employees, minimizing the workforce losses. The
harmony of individuals working in a physically
comfortable environment with their work positively
affects the work psychology of the employees.

The main purpose of this study is to investigate the
ergonomics of the furniture used by the employees of
Diizce Atatiirk State Hospital in Diizce. The data
obtained and interpreted for this purpose will
contribute to the more ergonomic use of the furniture
used by Diizce Atatiirk State Hospital employees.

2. Scientific Literature Review

By Aydin et al. (2008) the recorded office
environments and the features wused were
ergonomically analyzed by considering the
consequences of incorrect arrangements made in
academic and administrative office environments at
Karadeniz Technical University.

In the study conducted by Gedik et al. (2017) on the
work-related discomforts of academic and
administrative staff working at Diizce University
during office work, it was determined that the
participants did not receive any training on office
ergonomics and experienced discomfort due to the
unsuitability of the desks they used.

In the study by Parlar (2008) in which the healthy
working environments of healthcare workers were
analyzed, it was stated that the working
environments contain various health and safety
hazards. In the study, healthcare personnel face
biological, chemical, physical, environmental,
psycho-social and biomechanical risks in the hospital
environment and this requires making the working
environment suitable for health conditions,
eliminating some danger possibilities, arranging
working hours, working order appropriate to
physiological characteristics, It has been stated that
this problem can be solved by ensuring that the tools
and equipment used are compatible with the task and
the person using it.

In the study conducted by Gedik et al. (2015) in which
the negative situations encountered by employees in
offices and while working with computers were
examined, it was determined that one third of the
participants had no knowledge about ergonomic
working conditions and almost all of the participants
did not receive any training on ergonomic working
conditions. While it was determined that there was
not much discomfort from the furniture equipment
used within the scope of the study, it was determined
that there was discomfort due to the ergonomic
inadequacy of the office working environment.

In the study conducted by Ozmen et al. (2009) in
which the negativities that caused low back pain
were examined by non-physician health workers in a
private health institution operating in Bursa, it was
determined that 60% of the participants did not
complain about low back pain. In the study, it was
stated that nursing involves many negative factors

arising from the working environment and is a
stressful profession with intense workload. By making
the working environment ergonomic, positive results
will emerge in terms of the employee's daily life
activities, health and safety, which will positively affect
people's work efficiency stated.

In the study conducted by Cetin et al. (2015) in which
the satisfaction of academic and administrative staff
working at Dokuz Eylil University was investigated
with the chairs they used in office environments, it was
stated that serious musculoskeletal disorders
occurred due to inadequate workplace arrangements
in office environments. How chairs used in office
environments should be ergonomically designed to
eliminate discomfort is discussed within the scope of
the study.

3. Methods

The research population consists of the administrative
staff working in Diizce Atatiirk State Hospital (DASH).
It is recorded in the records that there was a total of
650 personnel (nurses, midwives, health officers and
employees working in polyclinics) working in the units
related to the use of the materials examined within the
scope of the study at the time of the study
(Anonymous, 2022).

Although it was aimed to reach all DASH
administrative personnel within the scope of the
study, 242 employees could be reached. It is assumed
that the sample reached with the help of the sample
determination formula applied in limited societies is
statistically representative of the population with 95%
confidence level and 5% margin of error (Lomeshow
et al,, 1990). The questionnaires obtained from the
sample reached within the scope of the study were
statistically evaluated with the help of the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS, 2003) package
program.

In the study, data were tried to be obtained by using
the questionnaire form developed by the researchers
using the literature. The questionnaire form used
within the scope of the study consists of 16 questions
and 80 judgments in 4 sections. In the first part of the
questionnaire, some demographic characteristics of
the participants were discussed with 6 questions. In
the second part of the questionnaire, the situation of
the participants regarding ergonomic working
conditions was investigated with 2 questions. In the
third part of the questionnaire, questions about the
ergonomic designs of the objects used were included.

In this context, the objects used by the participants
were determined with 2 questions and 13 judgments,
the design of the working areas with 15 judgments, the
design of the computer desk/desk they used with 7
judgments, the design of the study chairs with 8
judgments, and the design of the material cabinets
used during the study with 12 judgments. In the fourth
and last part of the questionnaire, the negativities
encountered in the working environment were tried to
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be dealt with by 12 jurisdictions, and the discomforts
due to the working environment were tried to be
dealt with by 13 jurisdictions. Likert-style questions
were used in the data acquisition tool used within the
scope of the study (Aydin, et al, 2008; Cetin et al,,
2015; Gedik et al., 2015; Gedik et al.,, 2017; Parlar,
2008; Ozcan et al,, 2011; Ozmen et al., 2009).

For the questionnaire used in the study, the Diizce
University Scientific Research and Publication Ethics
Committee dated 29/04/2022 and Ethics Committee
Permission Certificate, numbered 162515, stating
that "There is no Ethical and Scientific
Inconvenience" in conducting such a scientific study
in Diizce Atatiirk State Hospital was obtained. Within
the scope of the study, permission was obtained from
Diizce Atatiirk State Hospital with the number E-
58230125-929 dated 16.05.2022 to conduct such a
scientific study. The study was carried out between
01/05/2022-01/08/2022 with face-to-face
interview technique.

The data obtained from the scale used in the study
were subjected to validity and reliability analysis
before being subjected to statistical evaluation. The
Cronbach's Alpha Coefficient was checked for the
reliability level of the scale used within the scope of
the study and consists of 2 different sections, and the
sampling adequacy measure and (Kaiser Mayer Olkin
(KMO)) Barlett's sphericity test results were
examined for the validity analysis. The validity and
reliability analysis results of the sca used in the study
are shown in Table 1.

Table 1. Validity, Reliability, and Results of
the Questionnaire Used for Hospital Staff

Scale sub- Validity Result Reliability
dimensions Result
KMO Barlett Cronbach's
Value Value Alpha
Coefficient

Objects used in work 0.697

environments

Design of the 0.881

workspace 0.811 13839.82

computer desk/desk 0.874

design

office chair 0.888

design

Material cabinet 0.928

design

Negatives of the 0.824

working

environment

Disturbances due to 0.812

the work

environment

All scale results 0.929

Ithas been determined that both the individual sub-
dimensions of the scale used in the study and the
reliability results of the whole scale alone do not
have a negative problem in terms of reliability. In
addition, it has been determined that the results
obtained because of the statistical analyzes do not

contain any negativity in terms of validity (Kalayci,
2016; Ozdamar, 2010). As a result of the validity
analysis of the scales used, the KMO value was
calculated as 0.811 and the result of Bartlett's
Sphericity test was calculated as 13839.82.
Reliability analysis results for the scales used vary
between 0.697 and 0.928, and the reliability result
for the whole scale was calculated as 0.929 (Table 1).

4, Results

4.1 Some Demographic Characteristics of the
Participants

In the study in which the ergonomic analysis of
furniture and equipment elements used by Diizce
Atatiirk State Hospital employees was made, 69%
of the personnel of the institution reached were
women and 31% were men. When the working
units of the personnel of the participating
institutions were examined, it was determined
that 34.3% worked in inpatient services, 28.1% in
polyclinics, 15.3% in intensive care units, 14.1% in
emergency services and 8.3% in other service
units.

When the titles of the participants reached within
the scope of the study are examined, they are
predominantly nurse (40.9%), medical secretary
at 21.5%, doctor at 14%, health officer at 12.8%
and other titles at 10.8% (officer, physiotherapist).
It has been determined that there are personnel
working (such as audiologists). 49.6% of the
participants reached within the scope of the
research are between the ages of 36-50, 36% are
between the ages of 26-35, 11.2% are aged 25 and
under, and 3.3% are aged 55 and over.

When the educational status of the participants is
examined, it has been determined that 54.5% of
the participants have undergraduate level, 17.8%
associate degree level, 14.9% graduate level and
12.8% high school level education level.

When the professional experiences of the
employees reached within the scope of the study
are examined, 28.9% have 11-15 years of
experience, 23.6% have 4-10 years of experience,
20.2% have 16-19 years of experience, 16.1%
have 3 years of experience, less experience and
11.2% have 20 or more years of experience.

4.2  Analysis of Participants’' Information on
Ergonomic Working Conditions

DASH employees were asked whether they had any
information about ergonomic working conditions,
and it was determined that 26.4% of the participants
did not have any information about ergonomic
working conditions, and 45% had partial knowledge
of 28.6% fully ergonomic working conditions. Gedik
T.(2021) in his study; 52.6% of the participants were
partially informed about ergonomic working
conditions, 29.9% were not, and 17.5% had
information about ergonomic working conditions. In
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a study conducted by Saygi B. (2019) on Adiyaman
Municipality office workers, it was stated that 63%
of the participants received training on
occupational health and safety, and 81% of these
training participants found these trainings useful.

When the participant health workers were asked
whether they wanted to receive
information/training on ergonomic working
conditions, 55.4% of the participants did not want
to receive any training/information about
ergonomic working conditions, and 44.6% of them
did not want to receive any training/information
about ergonomic working conditions. their wishes
have been determined. Gedik T. (2021) in his study;
It was seen that 56.2% of the participants wanted to
receive information about ergonomic working
conditions, and 43.8% did not want to receive
information about ergonomic working conditions.

In a study conducted by Ulgiidiir & Dedeli Caydam
(2020) it was argued that as the ergonomic
knowledge level of healthcare professional’s
decreases, occupational musculoskeletal disorders
increase and accordingly, the workplace of
healthcare professionals should be supported and
regulated by posture and ergonomic working
conditions.

4.3 Objects Used by Participants in Their
Work Areas and Their Ergonomic Analysis

While 66.1% of DASH employees stated that there
is any object/accessory that visually relaxes them
or their work, 33.9% stated that there is no such
object/accessory. The percentages of finding
objects used by DASH employees reached within
the scope of the study are shown in Table 2.

Table 2. Objects Used in the Workspace and
Their Percentage of Presence

No

Objects used Y?: E‘l;e)re there's
°J not (%)

Table 98.3 1.7
Chair 98.3 1.7
Hel.ght ad]ustablg 83.9 161
swivel work chair
Computer 97.1 2.9
Computer desk 83.5 16.5
Curtams,.bhnds to protect from 785 215
sun and light
Bookcase 33.1 66.9
Cabinet with drawers and 82.2 178
shelves
Guest couch 71.5 28.5
Television, radio 40.5 59.5
Objects with a
psychological effect such as 46.7 53.3
flowers, paintings, etc.
Telephone, fax 84.7 15.3
Coffee table 62.4 37.6

It was determined that the least found objects in
the work areas/offices of the participants working
in different units of DASH are communication
tools such as bookshelves, television/radio,
objects with psychological effects such as flowers,
paintings, and coffee tables.

Table 3 shows the results of DASH employees
grouping the ergonomic design of work areas
according to their importance levels. A statistically
significant grouping emerged as 3 groups because
of the clustering analysis performed on the data of
the participants regarding the ergonomic design of
their work areas (p<0.05). The final cluster
centers of these 3 groups are 3.75 for the 1st
group; It was determined as 3.39 for the 2nd group
and 2.55 for the 3rd group.

Table 3. Cluster Analysis Results of the
Features Related to the Ergonomic Design of
the Participants' Workplaces

Judgments X c Group Distance

There are sufficient
antiseptic and disinfectant
materials in the working
areas where necessary.
There are ideal materials-
environments  (such as
curtains, screens, or 3.81 1.203 1 0.057
practice rooms) to ensure
privacy in work areas.
Working areas are cleaned
regularly.

3.99 1.084 1 0.237

3.78 1.138 1 0.027

The work area is adequately

. . 3.75 1.143 1 0.003
and properly illuminated.

Fire extinguisher
systems/tools are sufficient 3.7 1.199 1 0.053
in working areas

The work area is adequately

. 3.64 1.285 1 0.113
ventilated.

The work area is adequately

and properly heated. 3.6 1184 1 0.153

Communication and
information flow in working
areas can be done without
any problems.

3.51 1.253 2 0.117

The workplace has sufficient

346 1.153 2 0.067
space and volume.

The working area is

adequately and properly 3.42 1.264 2 0.026
cooled.

There are dirty-clean

material areas in the 3.38 1.434 2 0.013
working areas.

Private resting areas are

sufficient in the working 3.15 1.484 2 0.243
areas.

The walls are painted with a

calming/calming color 2.67 1.485 3 0.12
paint.

| know what the dimensions

of the workspace should be. 2.43 1325 3 0.12
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Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

As aresult of the clustering analysis, the situation
that the participants were most satisfied with
regarding the ergonomic designs of the working
areas was that there were enough antiseptic and
disinfectant materials in the places deemed
necessary. In addition, the participants are
pleased with the existence of the necessary
partitions to ensure privacy, the regular cleaning
of the work areas, and the adequate lighting of
the work areas. It has been shown that the
participants have the lowest level of knowledge
about the working environment, and they do not
know what the dimensions of the working areas
should be, and the walls of the working
environments are not painted with an
appropriate/calming color.

In a study conducted by the ilge A. (2007) on
nurses working in the intensive care units of Ege
University and Dokuz Eyliil University Hospitals,
it was determined that the dark colors used in the
ground color were not suitable for the nurses in
terms of ergonomic environmental arrangement,
and the light colors used on the walls were found
suitable by the nurses.

In a study conducted by Saygi (2019) on
municipal employees in Adiyaman province in
2019, it was stated that women's understanding
of cleaning differs from that of men, and it was
suggested that working conditions could be
improved for employees if the cleaning was done
more regularly and in a way, that would make the
employee comfortable.

In a study conducted by Griffiths H. (2006) it was
stated that environmental risk factors such as
work surfaces and height of furniture are very
important especially in lifting patients in
hospitals.

Table 4 shows the results of grouping the
ergonomic designs of the computer desk/desk
that DASH employees use in their workspaces
according to their importance levels. A
statistically significant grouping structure
emerged as 3 groups because of the clustering
analysis performed on the data of the ergonomic
design-related features of the computer
desk/desk that the participants used in their
work areas (p<0.05). The final cluster centers of
these 3 groups are 3.21 for the 1st group; It was
determined as 2.75 for the 2nd group and 2.36
for the 3rd group.

Table 4. Cluster Analysis Results of the
Ergonomic Design-Related Features of the
Computer Desk/Desk That the Participants
Used in Their Work Areas

Judgments X 6 Group Distance

The height of the

computer desk is 3.29 1307 1 0.08
sufficient and suitable
The space of the
computer desk is
sufficient and
convenient

The computer desk has
sufficient weight and 3.17 1.265 1 0.04
rigidity.

The footprint of the
printer does not
adversely affect the
working conditions.
There are suitable
shelves on the desk
where files can be
placed.

Desk lamp (if
equipped) illuminates
the work area
appropriately

I know what the
dimensions of the
computer desk should
be

3.29 1320 1 0.08

3.09 1456 1 0.12

285 1576 2 0.10

2.65 1490 2 0.10

236 1335 3 0.00

Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

As a result of the cluster analysis, it was determined
that the participants agreed with the adequacy and
suitability of the height of the computer desks/desk
they used, and the adequacy and suitability of the
space used for the computer desk/desk at the highest
rate. It was determined that the participants were
least involved in knowing what size the computer
desk/desk used should be ergonomically.

Table 5. Cluster Analysis Results of the
Ergonomic Design-Related Features of the
Chairs Used by the Participants in Their Work
Areas

Judgments X c Group Distance

The chair is

convenient and has 3.67 1.304 1 0.118
adjustable height

The seating surface of

the chair has a suitable 3.6 1.26 1 0.048
profile.

The distance of the

chair from the

keyboard is sufficient

and appropriate.

The chair back has a

suitable slope and 3.46 1.367 1 0.092
height for my back.

Chair armrests (if any)

have adequate and 3.44 1351 1 0.112
suitable position.

The chair back

supports my waist 3.17 1.474 2 0.00
appropriately.

3.59 1.276 1 0.038
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There is a suitable
space volume and

footrest that the feet 2.68 1.536 3 0.19
can step on.

I know what the

dimensions of the 2.3 1.359 3 0.19

chair should be
Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
Common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

Table 5 shows the results of grouping the
ergonomic design features of the chairs used by
DASH employees in their workplaces according
to their importance levels. As a result of the
clustering analysis on the ergonomic design-
related features of the chairs used by the
participants in their work areas, a statistically
significant grouping structure emerged as 3
groups (p<0.05). The final cluster centers of
these 3 groups are 3.55 for the 1st group; it was
determined as 3.17 for the 2nd group and 2.49
for the 3rd group.

As a result of the cluster analysis, the ergonomic
analysis of the chairs used by the participants
revealed that the chairs have an appropriate and
adjustable height mechanism, which is the most
accepted judgment by the participants.
Participants give their consent to the suitability
of the ergonomic design of the chair with an
elevated level of participation. The participants
showed the lowest participation in whether they
knew what ergonomic dimensions the chairs
they used should have and stated that they knew
little. Table 6 shows the results of grouping the
ergonomic design of the material cabinets used
by DASH employees in their work areas
according to their importance levels.

Table 6. Cluster Analysis Results of the
Ergonomic Design-Related Features of the
Material Cabinets Used by the Participants in
Their Work Areas

Judgments X 6 Group Distance

Required materials
can be easily
accessed in the
material cabinets.
The compartments
of the supply
cabinets have the
appropriate volume
to place the
medicines.

Material cabinets
have sufficient space 3.28 1.286 1 0.020
and volume

Material cabinets are

suitably illuminated

The volume of the

material cabinets is 3.20 1.331 2 0.035
not large enough to

3.35 1.296 1 0.050

3.31 1.281 1 0.010

3.26 1.283 1 0.040

block other work
areas

Material cabinet

drawers have 3.18 1.336 2 0.015
sufficient volume

Material cabinet

doors do not

consume much space

when opened

The edges of the

material cabinets are

made in such a way 3.11 1.377 2 0.055
that they do not

damage

I know what the

dimensions of the

material cabinets

should be

3.17 1.303 2 0.005

2.19 1.324 3 0.000

Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

A statistically significant grouping structure
emerged as 3 groups because of the clustering
analysis performed on the ergonomic design-
related features of the material cabinets used by
the participants in their work areas (p<0.05). The
final cluster centers of these 3 groups are 3.55 for
the 1st group; It was determined as 3.17 for the
2nd group and 2.49 for the 3rd group.

As aresult of the cluster analysis, it was stated that
the participants could easily reach the materials
they wanted to use in the material cabinets they
used, the cabinets used had a suitable volume for
the drugs/materials to be placed in the cabinets,
the spaces of the material cabinets were sufficient,
and the relevant areas were well lit. Participants
stated that they do not have much information
about the ergonomic dimensions of the material
cabinets they use at the lowest rate.

4.4 Analysis of Negativities and
Disturbances in the Working Environment

Table 7 shows the results of DASH employees
grouping the characteristics related to the
negativities encountered in the working
environment according to their importance levels.

As a result of the computational analysis on the
characteristics related to the negativities faced by
the participants in their working environment, a
grouping structure targeted as observation
emerged as 3 groups (p<0.05). The final cluster
centers of these 3 emerging groups are 1.40 for the
1st group; It was determined as 154 for the 2nd
group and 1.81 for the 3rd group.
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Table 7. Cluster Analysis Results of the
Characteristics Related to the Negativities
Faced by the Participants in Their Working
Environment

Judgments X 6 Group Distance

Electrical wiring not 1,33 0.635 1 0.065
secured
Seated seats are not 1,36 0.568 1 0.035
suitable

Office temperature is 1,38 0.615 1 0.015
not suitable

No screen filter 1,42 0.634 1 0.025

Office cleaning is not 1,43 0.673 1 0.035
enough

Office lighting is not 1,45 0.657 1 0.055
enough
There are 1,5 0.671 2 0.040

electromagnetic fields
in work areas

Eye not level with
computer
screen/patient monitor
Working environment 1,52 0.701 2 0.020
is dusty especially

desks and computer

screens

Direct sunlight hitting 1,53 0.724 2 0.010
the monitor/patient

monitor

Keyboard cleaning is 1,64 0.734 2 0.100
not enough

No standard computer 1,81 0.814 3 0.000
desk

1,51 0.677 2 0.030

Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

As a result of the group analysis, the participants
mentioned the problems they encountered at the
minimum level, such as whether the electrical
cables were collected safely, whether the seats
are suitable or not, and whether the office
temperature is appropriate.

DASH employees stated that they experienced
the lowest rate of negativity due to the lack of
standard computer desks.

Oksak & Gokyay (2020) emphasized that lighting
is very important for occupational health and
safety in their study, and they found the lighting
in the workplaces sufficient at a rate of 60.9% in
their study in different sectors in Istanbul. In a
study conducted by Ilce A. (2007) at Ege
University and Dokuz Eyliil University Hospitals,
it was suggested that nurses working in intensive
care units would encounter neck pain and other
cervical problems in the long-term due to
improperly placed monitor heights.

In a study by Weber S. (2006), it was stated that
some health problems such as general fatigue,
eye strain, carpal tunnel and other upper
extremity neuropathies can be prevented by

ergonomically arranging nurse work areas,
computer use areas or writing areas. Table 8
shows the results of grouping the health problems
related to the health problems of DASH employees
according to their importance levels.

A statistically significant grouping structure
emerged as 3 groups because of the clustering
analysis performed on the characteristics related
to the health problems that occur depending on
the working environment of the participants
(p<0.05). The final cluster centers of these 3
emerging groups are 1.02 for the 1st group; It was
determined as 1.35 for the 2nd group and 1.55 for
the 3rd group.

Table 8. Cluster Analysis Results of
Characteristics Related to Health Problems
That Occur Depending on the Working
Environment of the Participants.

Judgments X o Group Distance
Geperal tiredness and 1,02 016 1 0,074
fatigue

Back and waist pain 1,05 0,23 1 0,044
Stress 1,07 0,25 1 0,024
Neck pain 1,15 0,36 1 0,056
Headache 1,18 0,39 1 0,086
Eye ailments 1,29 0,45 3 0,03
Shpulder and/or arm 135 0,48 3 0,03
pain

Wrist and/or hand pain 1,45 0,5 2 0,045
Knee pain 1,47 0,5 2 0,025
Foot and/or ankle pain 1,46 0,5 2 0,035
Muscle tightness 1,51 0,5 2 0,015
Hip and/or leg pain 1,53 0,5 2 0,035
Elbow and/or forearm 155 05 2 0,055
pain

Likert scale: 1 Least common, 2 Rarely encountered, 3 Most
common
X: Arithmetic mean, o: Standard deviation

As a result of the group analysis, the most basic
health problem experienced by the participants
depending on their working environment is
general fatigue and exhaustion. This is followed by
low back and back pain and stress. The lowest
health problems experienced by DASH employee’s
due to their working environment were
determined as elbow and/or forearm pain, hip
and/or leg pain and muscle tightness. Babayigit &
Kurt (2013) stated that ergonomic factors also
play a major role in the formation of occupational
pain and diseases related to healthcare workers,
as well as not paying attention to the principles of
posture and protection.

In the study conducted by Tel & Karadag (2001) it
was seen that besides mental problems (such as
anxiety, helplessness, depression) in employees,
physical complaints (such as insomnia, muscle
tension, fatigue) were observed, but these
complaints did not decrease their work motivation
and reduced work efficiency. It was stated that the
thoughts of quitting the job appeared in the
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employees.

As a result of the developing technology, the use
of computers is now encountered in every phase
of life. Occupational musculoskeletal disorders
are frequently seen among all other healthcare
professionals, such as physicians and nurses, due
to the ergonomic incompatibility of computers
and information technologies in the health
sector, as in all other sectors (Hedge et al., 2011).
In a study by Nielsen & Trinkoff (2003) it was
determined that upper extremity
musculoskeletal disorders occur in
approximately 32% of the cases due to
ergonomically inappropriate work on computers
and equipment used by nurses.

In a study conducted by the ilce A. (2007) at Ege
University and Dokuz Eyliil University Hospitals,
it was stated that 80.1% of the nurses working in
the intensive care wunits did not have a
musculoskeletal disorder diagnosed by the
physician, while approximately 71% of the
nurses working in the ergonomically not well-
designed environments. It was determined that
the diagnosis of low back-neck pain was made in
the second half of the study.

5. Conclusion

The situation that the participants are most
satisfied with regarding the ergonomic designs of
the work areas is the availability of sufficient
amount of antiseptic and disinfectant materials
were deemed necessary. It has been shown that
the participants have the lowest level of
knowledge about the working environment, and
they do not know what the dimensions of the
working areas should be, and the walls of the
working environments are not painted with an
appropriate/calming color. If the productivity of
the employees is to be high and healthy,
arrangements must be made in accordance with
ergonomic principles in the workplaces.

It was stated that the participants experienced
the most negativity due to the lack of standard
computer desks regarding the negativities they
encountered in their working environment.
Within the scope of the study, it was observed
that the most basic health problem experienced
by the employees depending on their working
environment was the feeling of general fatigue
and exhaustion, followed by low back and back
pain and stress. Inappropriately designed work
environments cause musculoskeletal disorders
on employees. With work environments that will
be designed ergonomically, such inconveniences
will be eliminated as preventable
inconveniences.

All kinds of operations in the health sector are
generally aimed at serving patients. Failure in
any of these services may cause irreversible

results in patients receiving service from the
health institution. Because; The working
environments of the employees should be
arranged according to ergonomic elements and
the employees should be provided to work more
motivated by minimizing the general feeling of
fatigue and exhaustion arising from the working
environment.

Ergonomic designs, which can be considered as a
user-centered design work in every field, can also
enable employees to work more efficiently in
hospital environments. In line with the
recommendations of both national and
international ergonomics organizations, units
providing health services should also plan
working environments that will provide their own
institutional advantage according to this
recommendation.
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Anahtar Kelimeler Oz

Yasli birey
Yaslanma
Oturma elemant
Antropometri
Ergonomi

Bir mekan icin segilen mobilyalarin, mekani kullanacak insanlarin yasam bicimine uygun olmast son derece
énemlidir. Yasl bireylerin i¢ mekanlarda karsilasilacagi fiziksel sinirlamalara yanit veren triinler, onlara gtinliik
yasam aktivitelerini gerceklestirmede daha ¢ok yardim etmekte, fiziksel ve zihinsel olarak yasamlarinda
destekleyici nitelikte bir rol oynamaktadir. Yashilik déneminde kemigin daha kirilgan olmasi nedeniyle ev
kazalarinda yash bireyler daha fazla zarar gérmektedirler. Bu nedenle yasl bireylerin bagimsizligini arttirmak
ve kaza oranini diistirmek icin gerek mimari gerekse konut i¢i diizenleme agisindan pek ¢ok faktériin dikkate
alinmast gereklidir. Bu faktérlerden birisi de yashinin yasam kalitesini arttirmaya yardimct mobilyalarin
tasarlanmasidir.

Yash bireyler, hareket kisitlart arttik¢a, giinliik yasamlarini ¢ogunlukla evlerinde gegirmektedirler. Konut
icerisinde gegirilen zaman arttikca yemek yeme, banyo yapma, giyinme gibi zorunlu eylemler disinda; TV izleme,
kitap okuma gibi vakit gecirmeye yonelik eylemler gerceklestirilmektedir. Bu eylemler icin yagsh bireylerin konut
icerisinde dinlenme alani ihtiyact olmaktadir. Dinlenmek amaciyla koltuk, yatak gibi mobilyalar kullanilabilir. Bu
mobilyalara oturma ve uzanma sirasinda destek almak icin mobilyalar, kazaya neden olmayacak sekilde saglam
ve ergonomik ézelliklere sahip olmalidir.

Bu calismada; yagshlarin ev icerisinde yogun olarak yaptiklari TV izleme, dinlenme, gazete okuma gibi faaliyetleri
zorlanmadan yapabilecekleri ergonomik oturma elemani tasarimlart calisimistir. Bunun icin TUBITAK
tarafindan desteklenen proje (P.No: 115M548) ile Tiirkiye'de farkli bélgelerde yasayan yasl bireylerden alinan
antropometrik veriler kullanilmistir. Elde edilen verilere gére; Tiirkiye'de yasayan yasl bireyler icin ergonomik
oturma elemanlari tasarimlart yapimistir. Boylece yagsl bireyin giin icerisinde siklikla tekrarladigt oturma ve
kalkma sirasinda olabilecek bedensel zorlanmalar azaltilarak, yasam kalitesinin arttirilmast amaglanmigtir.

SEATING ELEMENT DESIGN SUITABLE FOR THE BODY DIMENSIONS OF

OLDER ADULTS IN TURKEY

Keywords

Abstract

Older adults
Aging

Sitting element
Anthropometry
Ergonomics

It is important that the furniture chosen for a space is suitable for the lifestyle of the people who will use the space.
Products that respond to the physical limitations of older adults indoors help them more in performing their daily
activities. These products play a supportive role in their lives, both physically and mentally. Due to the fact that
the bones are more fragile in old age, older adults are more damaged in home accidents. For this reason, many
factors should be considered in terms of architecture and interior arrangement in order to increase the
independence of the elderly and reduce the accident rate. One of these factors is the design of furniture that can
help increase the quality of life of the elderly.

Older peoples spend their daily lives mostly at home as their mobility restrictions increase. As the time spent in the
residence increases, the older peoples need a resting area in the residence. Furniture such as armchairs and beds
can be used for relaxation. Older adults give their whole-body weight to the furniture by holding and pulling
movements during sitting and lying activities. For this reason, the furniture to be used should have durable and
ergonomic features so as not to cause an accident.

In this study; Ergonomic sitting element designs, which the elderly can do at home, such as watching TV, resting,
reading the newspaper, without difficulty, have been studied. For this purpose, anthropometric data obtained
from Older adults living in different regions of Turkey with the project (P.No: 115M548) supported by TUBITAK
were used. According to the data obtained; ergonomic seating elements have been designed for older adults living
in Turkey. Thus, it is aimed to increase the quality of life by reducing the physical strains that may occur during
sitting and standing, which are frequently repeated by the older adult during the day.
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1. Giris

Konutlarda kullanilan mobilyalar, mimari yap1 ve
insanlar arasinda gecisi saglayan en Onemli
ogelerdir. Yasamini degistirmek insanin kendi elinde
olmayabilir, ancak evlerin fiziksel gorinimi
degistirilebilir. Belirli bir konut icin secilen
mobilyalarin orada yasayacak insanlarin yasam
bicimine uygun olmast son derece O6nemlidir
(Kalinkara, 2001). Yashhik siirecindeki yeti
kayiplarina bagli olarak ortaya c¢ikan fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ekonomik degisimler yash
kullanicilarin  gereksinmeleri, bu gereksinmeler
icindeki siralamayr ve buna bagh olarak fiziksel
cevreden beklentilerini degistirmektedir. Bu
beklentiler bir anlamda fiziksel ¢evrenin tasariminin
da  Dbelirleyicisidir. Bu ddnemde en temel
sorunlardan biri giivenlik ihtiyaci ve erisebilirlik
konusunda yasanan kisitliliklardir. Bu sorunlar
yashlarin yasam cevrelerinin daralmasinin da temel
sebebidir. Yasanan bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilabilmesi yasam cevrelerinde yaslilarin erisim
problemlerini ortadan kaldiracak uygulamalarin
hayata gecirilmesiyle miimkiin olacaktir (Zorlu ve
Onur, 2019).

Yaslandik¢a, viicudumuzun fiziksel islevi azalmaya
devam eder, bu da isimizi ve yasamimizi belirli bir
dereceye kadar etkiler. 65 yasina girdikten sonra
yash bireyin boyu kisalacak ve kilosu diismeye
devam edecektir. Kemik icerigi ve kas Kkiitlesi
azalacak ve tendonlar ve baglar buziilmeye
baslayacak, bu da yaslilarin uzuv esnekligini
dogrudan etkileyecektir (Gu ve Zeng, 2019). Yash
bireyin bedensel hareketlerinin yavaslamasi,
duyularinda azalma meydana gelmesi kaza riskini
arttirmaktadir. Bu nedenle yashh bireylerin
bagimsizligini arttirmak ve kaza oranimi diisiirmek
icin gerek mimari gerekse konut i¢i dizenleme
acisindan pek ¢ok faktoriin dikkate alinmasi
gereklidir. Bu faktorlerden birisi de yaslinin yasam
kalitesini arttirmaya yardimci olan mobilyalarin
tasarlanmasidir.

Yash bireylerin i¢ mekanlarda karsilasacag fiziksel
sinirlamalara yanit veren friinler, onlara giinliik
yasam aktivitelerini gerceklestirmede daha ¢ok
yardim etmekte, fiziksel ve zihinsel olarak
yasamlarinda destekleyici nitelikte bir rol
oynamaktadir (Simsekkan, 2006).

Yash bireylerin yerinde yaslanmalarina izin veren
destekleyici ortamlar yaratilmasi temel amag
olmalidir. Bu nedenle yasanan mekan ve tasarim
ozelliklerinin ~ yash  bireylerin  6zellikleriyle
ortiismesi gerekir. Yasl bireylerin kapasitelerindeki
degisiklikler, azalan yetenek ve artan gereksinimleri
nedeniyle yasamlarini ayni mekanda
stirdiirebilmeleri ancak uygun ve etkili tasarimla
saglanabilir. Bu amacgla konut tasarimlarinda
yashlarin ihtiya¢ analizleri yapilmali, antropometrik

ve biyomekanik o6zelliklerinin yani sira se¢im ve
tercihleri de dikkate alinmalidir (Kalinkara, 2010).

Bu ¢alismada; yashlarin ev icerisinde en ¢ok vakit
gecirdikleri oturma odasinda; tv izleme, dinlenme,
gazete okuma gibi yogun olarak yaptiklari
faaliyetleri zorlanmadan yapabilecekleri, ergonomik
oturma elemani tasarimi yapilmistir. Boylece yash
bireyin giin icerisinde siklikla tekrarladigi oturma ve
kalkma sirasinda olabilecek bedensel zorlanmalar
azaltilarak, yasam kalitesinin arttirilmasi
amaglanmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Istatistikler, kazalarin cogunu 65 yas ve lizeri
kadinlarin yasadigi ve genellikle mutfak ve banyoda
meydana geldigini ortaya koymaktadir. Tim ev
kazalari tiirleri icin temel risk faktorleri yalnizca
yash bireylerin o6zelliklerini degil ayni zamanda
yasam alani kosullarini da icermektedir. Bireysel
faktorlerin tstesinden gelmek imkansiz olabilir,
ancak yash bireyin yasam alani kosullarinin
iyilestirilmesiyle kazalar o6nlenebilir (Pinto vd.,
2000; Halil vd., 2006; Ozalp, 2020).

Temel oturma tnitesi sandalyedir. Clinkii insanlar
icin ¢ok cesitli ebat ve sekillerde liretilebilir. Tatmin
edici bir sandalyenin bicimlendirilmesi i¢in bircok
faktor vardir. Raschko'ya (1982) gére yashlar icin bir
sandalye asagidaki islevleri icermelidir:

- Konforla birlikte uzun stire rahat kalmaya devam
ettigi siirece destekleyici olmalidir.

- Kullanilabilir ve erisilebilir olmalhidir.

- Hos bir tasarim olmalidir (6rnegin, dokudaki
dokunmaya duyarli ve gérmek icin hos goériiniime
sahip olmalidir).

Almandrawy (2015), yaslilarin evlerde uzun siire
oturma ihtiyacim1  karsilamak ilizere metal
sandalyelerin kullanilabilecegini belirterek yash
bireyler icin ergonomik, giivenli ve pazarlanabilir
metal sandalye tasariminin Kriterlerini ortaya
koymustur.

Herkes, ozellikle yash insanlar, dik oturmalarina
yardimci olan iyi bir “dinlenme koltuguna” deger
verirler ve buna ihtiya¢ duyarlar. Genellikle oturma
ve kalkma eylemleri sirasinda, 6ne egilme ve ic¢
organlarini sikistirma egiliminde olduklari i¢in rahat
bir sandalyeye cok ihtiya¢c duyarlar. Dikey arkalik,
kisinin rahatlamasina izin vermez ve kisinin ist
viicudunun agirligini da almaz (Raschko 1982).

Sandalyeyi arkaya yatirmak, insanlarin
rahatlamasini ve viicut agirliginin daha iyi olmasini
saglar. Koltuk sirthginin egim agcilari, c¢alisma,
rahatlama, konusma veya televizyon izleme gibi
cesitli kullanim amaglarini degistirebilir. Oturma
yiksekligi de dikkate alinmali ve boyun destegi ile
kol dayama yerleri rahathik acisindan

27



Ergonomi 7(1), 26 - 36, 2024

degerlendirilmelidir. Baba koltugu - tv koltugu
olarak adlandirilan recliner koltuklar (Arkaya yatan
sirtlik ve 6ne uzanan ayak dayama mekanizmasi olan
koltuk), yeterli fiziksel giice sahip olmadiklar1 icin
yash insanlarin rahat hareket etmelerine engel
olabilmektedir. Bu sebeple daha az yer kaplayan ve
kolayca hareket ettirilebilen hafif, daha az etkileyici
koltuklar secebilirler. Cogu zaman, kanath bir
sandalye, bas ve omuz bolgesi etrafindaki hava
akimlarindan korunma saglar (Simsekkan, 2006).

Yikseklik, derinlik ve genislige gore uygun sekilde
yerlestirilmis bir oturma elemani, bacaklarin
yumusak dokular1 iizerindeki baskiy1 azaltacak,
kullanicinin ~ sirt  desteginden tam  olarak
yararlanabilmesi icin oturma elemanina diizgiin bir
sekilde oturmasimi saglayacaktir. Oturma elemani
tasariminda kullanicilara agirliklarini desteklemek
icin esit olarak dagitilmis bir yiizey saglanmasi
o6nemlidir. Bunun i¢in uygun boyutta bir sirtlik,
omurganin kivrimlarini destekleyecektir.
Omurganin  kiwvrimlar1  diizgin  bir  sekilde
desteklendiginde, gerekli kas aktivitesi ve sirta
yliklenmede azalma saglanarak sirt agrisi gelisme
riski azalacaktir (Smallman, 2013).

Unal (2020) huzurevi yasam alanlarini inceledigi
calismasinda; Yasghlarin oturma ve ayakta durmada
zorluk yasamamasi i¢in kullanim kolayligi ve
glivenlik  faktorleri dikkate alinarak dogru
biiytkliikteki koltuk ve sandalyelerin secilmesinin
6nemini vurgulamistir. Ayrica yash bireylerin
kullanacag koltuk ve sandalyelerin ¢ok algak, cok

yliksek ve cok derin olmamasi, otururken ve ayakta
dururken destek saglayacak kolcaklara sahip olmasi
gerektigini belirtmistir.

Yasli bireyler, oturma alanlarini pek ¢ok aktivite icin
kullanabilirler. Ayr1 ayr1 veya kombinasyon halinde
de uygulanan bu faaliyetler, yash bireylerin okudugu,
yazdigl, sohbet ettigi, televizyon izledigi, yemek
yedigi ve kisa siireli uyudugu kisisellestirilmis bir
aktivite merkezinin olusmasini saglar. Oturma
materyallerinin etrafinda kitaplik gibi depolama
alanlarinin bulunmasi ¢ok islevseldir. Buralara kitap,
gazete, 0rgli malzemeleri, not defteri, kalem, dergi,
saat, radyo gibi oturarak yapacag faaliyetlerde
kullanacag1 gerecgleri koyabilirler. Uyarlanabilir
masa, otururken okuma, yazma veya calisma icin
sabit bir yiizey saglar. Bir kisinin kucaginda
donebilen bir sehpa veya ¢alisma ylizeyi olarak
kullanilir (Simsekkan, 2006).

3. YOontem

Calismada; yashlarin ev icerisinde yogun olarak
yaptiklar tv izleme, dinlenme, gazete okuma gibi
faaliyetleri zorlanmadan yapabilecekleri ergonomik
oturma elemani tasarimlari yapilmistir. Bunun igin
Prof. Dr. Giiliisan OZGUN BASIBUYUK tarafindan
yiiriitillen TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) projesi (2018 - P.No: 115M548)
kapsaminda Tiirkiye’'de 7 farkli bolgeden 2721 yash
bireyin (1530 kadin, 1191 erkek) antropometrik
6l¢iileri alimmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bilgiler

Genel Bilgiler Kadin Erkek Toplam %
Say1
i¢c Anadolu 222 174 396 14,6
Akdeniz 149 125 274 10,1
lundus Karadeniz 180 139 319 11,7
ggl‘g‘: UEY “Marmara 550 427 977 35,9
Dogu Anadolu 84 64 148 54
Glineydogu Anadolu 77 57 134 4,9
Ege 268 205 473 17,4
Yok 689 255 944 34,7
Egitim ilkokul 452 567 1019 37,4
A Ortaokul 97 134 231 8,5
Diizeyi -
Lise 182 120 302 11,1
Lisansusti 110 115 225 8,3
Memur 1 20 21 0,8
isci 4 23 27 1,0
Meslek Esnaf 23 508 531 19,5
Emekli 335 622 957 35,2
Issiz 0 18 18 0,7
Ev Hanimi 1167 0 1167 42,9

Insan anatomisine gore koltuk secim kriterleri
olarak dort temel kisim (pelvik kusak, vertebral

kolon ve oturma dengesi mekanigi) degerlendirilir
(Raschko, 1982) (Sekil 2):
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I. Koltuk Yiiksekligi (alt bacak uzunluguna gore):
Onden arkaya dogru egimli

II. Oturak Sekli: Depresyon (viicut agirligi), derinlik
(ist bacak uzunluguna gore), genislik (kalga
genisligi)

L. Sirthgin Konumu: Sirthgin egimi (oturma agisi),

genislik (kiirek kemiklerinin stiinde veya altinda
olmasina bagh olarak)

IV. Kolgak: Koltuktan ytikseklik, kolgaklar arasindaki
mesafe, koltuk arkaligindan koltugun 6niine kadar
olan konum

Sandalye tasariminda, kitap okuma, 6rgii 6rme ve
televizyon izleme gibi etkinliklerin yol actig1 bircok
degisken vardir. Bununla birlikte, sandalye
yiksekligi ve oturma derinligi, iyi durusu
destekleyecek yeterli oturma yeri se¢menin
baslangi¢ noktalaridir. Yash insanlar i¢in, uzun siire
otururken, ornegin 6 - 8 saat arasinda, farkl
bolgelerdeki  baskiy1  azaltmak icin  viicut
pozisyonunu biraz degistirmek gerekir. Uygun
secilmis bir sandalye, ayaklarin zemine diizgiin bir
sekilde basmasina izin verecektir. Koltugun 6n kismy,
dizlerin arkasinda basin¢ olusturmayacak sekilde
hafifce egimli olmal ve koltugun 6n kismi, uyluklar
ve koltuk arasinda kii¢lik bir bosluk olacak kadar
diisiik olmahdir (Simsekkan, 2006).

Eyvazi ve Mokhtarinia (2017), yash bireylere yonelik
oturma materyali tasariminda oturma derinligi ile
kalca-popliteal uzunlugu, oturma genisligi ile kalga
genisligi ve sirthik yiliksekligi ile omuz yiiksekligi
arasinda anlamhi bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

Alinan antropometrik verilerden Tiirkiye'de 65+ yas
grubundaki bireylere uygun oturma elemani icin
gerekli olciiler kullanilmistir. Bu élciiler icerisinden
P5 ve P95 degerleri dikkate alinarak, kadin ve erkek
bireylerin 06l¢ii degerleri aralik olarak kabul

edilmistir. Bireyin konforu dikkate alinarak bu
Olciilerin 1 cm alt ve iist degerleri tasarim sinirlari
olarak belirlenmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Oturma Eleman1 Tasariminda
Kullanilacak Antropometrik Verilerin Yerleri
ve Kodlar

Tirkiye’'deki yash bireyler i¢in oturma elemani
tasariminda kullanilabilecek olgiiler belirlendikten
sonra farkh tlkelerde genel kullanici i¢in {iretilen
oturma elemanlar1 6lgiileri ile karsilastirilacaktir.
Ardindan bu oOlgiiler, yash bireylere yonelik
mobilyalar tasarlayan Kai L. Larsen’in yash bireyler
icin oturma elemani tasariminda kullandig odlciiler
ile kiyaslanacaktir (Sekil 2). Bu incelemede yash
bireylerden alinan antropometrik verilere gore
Tirkiye’de ortaya konan olgillerin uluslararasi

diizeyde uygunlugunun degerlendirilmesi
amaglanmistir.
4. Bulgular

Oturma elemani tasarimi i¢in Tibitak projesinden
(2018 - P.No: 115M548) bazi antropometrik ol¢iiler
alinmistir.  Kullanilacak  dlciiler Tablo 2'de
verilmistir.
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Sekil 2. Tasarimci Kai L. Larsen’in Yash Bireyler icin Oturma Eleman1 Tasariminda
Kullandig Olgiiler (Raschko, 1982)

Tablo 2. Oturma Elemani Tasariminda Kullanilacak Antropometrik Veriler (Basibiiyiik vd., 2018)

Bazi antropometrik 6l¢iilerin ortalama, standart sapma ve yiizdelik degerleri (kg-

Sira  Antropometrik mm).
No Olgiiler Erkek Kadin
N ort.  S.S. P5 P95 N ort.  S.S. P5 P95
A ggﬂ;ﬁ;f“ Kalea 1191 340,82 30,73 292,00 391,00 | 1530 34427 3574 286,00 403,00
B Omuz Genisligi 1191 407,17 28,73 362,60 454,00 | 1530 371,72 3029 326,00 422,00
¢ Otururken 1191 47838 30,44 427,60 527,00 | 1528 460,68 31,48 408,00 511,55
Popliteal Uzaklik
D OnKolUzunlugu 1191 21243 1897 187,60 240,00 | 1530 197,70 1877 172,00 223,45
E  Bist Yiksekligi 1191 843,38 49,92 752,00 921,40 | 1530 772,56 51,88 683,00 854,45
Otururken
F  Oturma Yeri- 1191 180,45 38,02 130,00 251,00 | 1529 164,23 37,83 121,00 227,50
Dirsek Yiiksekligi
g  Otururken Diz 1191 440,29 2515 403,00 480,00 | 1527 417,70 2521 380,00 453,00
Alt1 Yiiksekligi
H  ElUzunlugu 1191 188,07 14,25 164,00 210,00 | 1529 170,93 12,75 150,00 189,50
j  OtururkenOmuz .41 o067 4416 51260 66140 | 1530 53375 4506 458,00 603,00
Yiksekligi
“Kalca Genisligi” verilerinde gorilmistiir. Biist

Yasli bireyler i¢in oturma elemani tasariminda temel
olarak kullanilan veriler Tablo 2’de gosterilmistir.
Cinsiyet farkliliklarina bagh olarak kadin ve erkek
bireylerin 6l¢tileri arasinda 10 - 90 mm arasinda
0lc¢ii farkliliklar: tespit edilmistir. Fiziksel yap1 olarak
erkek bireylerin kadinlardan daha iri oldugu
gorilirken, kadinlarin kalca genisliginin
erkeklerden daha fazla oldugu belirlenmistir. En
fazla olci farklihigr (P95’ler arasinda fark 66.95;
P5’'ler arasinda fark 69.00) “Biist Yiiksekligi”
verilerinde gorilirken, en az 6l¢i farkliligi (P95’ler
arasinda fark 12.00; P5’ler arasinda fark 6.00 mm)

ylksekliginde viicudun kalca, iist ekstremite, boyun
ve kafa yiiksekligi verileri birlikte alindig i¢in etki
eden bolge sayisi fazladir.

Kalinkara  (2015), yashlarin  antropometrik
Olciilerinin i¢ mekan tasariminda kullanilirken
dikkate alinmasi gereken temel Odlciileri ortaya
koymustur. Buna gore oturma materyali tasariminda
kullanilacak temel dl¢iiler sunlardir:

e Oturma materyali (OM) yiiksekligi icin diz arkasi
yuksekligi (Kadin P5 + 2,5 cm ayakkabi topuk
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yiksekligi) (yaslinin yardimsiz olarak oturup
kalkmasi icin) = G

e OM derinligi icin sirt-diz arkasi mesafesi (Kadin
P5)=C

e OM genisligi icin kalga genisligi (Kadin P95) = A
e OM arkaligi omuz yiiksekligi ile (Erkek P95) =1

e OM kol destegi oturmada dirsek yiiksekligi
(Kadin P5) =F

Bu temel olciiler ve Tablo 2’deki verilere gore yash
bireyler i¢in oturma eleman1 tasariminda
kullanilacak o6lciiler Sekil 3’de verilmistir. Tasarim
Olciileri belirlenirken her iki oturma elemani
arkaliginin genisligi (B) i¢cin erkek omuz genisligi
(P95), koltuk sirthik yiiksekligi (E) icin erkek biist
yiksekligi (P95) degerleri dikkate alinmistir. Ayrica
oturma derinligine (C) bagh olarak kol¢ak uzunlugu
(D+H) degerleri icin de kadin 6n kol uzunlugu + el
uzunlugu (P5) degerleri toplami alinmistir. Bu
Olciiler, antropometrik verilere gore alt sinirlar
belirtmektedir. Oturma elemani tasarimi sirasinda
yash bireyin konforu dikkate alinarak olciiler
arttirilabilir.

Tasarimda kullanilacak olgtilerin genel kullanima
uygunlugunu gorebilmek icin, piyasada farkl

(B) 45,40

(G) 40,50 (66,10 |

(A) 40,30 . (C)40,80 |

-

N

iilkelerde satilan oturma elemanlarinin Tablo 3’'de
karsilastirmali olarak o6lciileri verilmistir. Tabloda,
oturma eleman1 olarak tasarimda c¢ok fazla
farklilasmaya gidebilme imkani saglayan rahat
oturma koltuklar1 yerine sandalyelere ait temel
Olciiler karsilastirilmistir. Bu tablo ile mevcut oturma
elemanlarinda yasli bireylere uygun olmayan
Olgiilerin  vurgulanmast amaglanmistir. Oturma
elemani o6lgiilerinde belirgin bir goriis olmadig i¢in
firmalar arasinda ¢ok fazla farklilik bulunmaktadir.
Bu nedenle oturma o6lgiileri verilirken oturma
ylzeyine ait 6l¢iiler alinmistir.

Tablo 3’de belirtilen dlciiler incelendiginde; piyasada
satilan oturma elemanlarinin oturma yilizeyine ait
Olciilerin  yasli bireyler i¢cin uygun olmadig
gorilmiistiir. Yaslanma doneminde Kkas-iskelet
sistemindeki olumsuz degisimler, oturma elemani
kullaniminda yasl birey i¢in riskleri arttirmaktadir.
Ergonomik oturma elemani tasariminda en ¢ok
dikkat edilmesi gereken 6l¢ii olan oturma yiizeyinin
yerden yiiksekligi (G) incelendiginde; piyasadaki
irtnlerin ytksekliginin yash bireyler icin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yash kadin bireyler
icin bu yiiksekligin diisiirilmesi gereklidir. Aksi bir
durumda oturma elemani kullaniminda kazalar
meydana gelebilecektir.

(B) 45,40

E)92,14
(F) 12,10

(D+H) 32,20

(

G)40,50

(

—

(A) 40,30 (C) 40,80

Sekil 3. Tiirkiye’deki Yash Bireyler icin Temel Oturma Elemam Olgiileri (cm)

Tablo 3. Piyasada Satilan Genel Kullanici icin Oturma Elemanlarimin Olgiileri (I - IV) ile Yash Bireyler icin
Tasarimda Kullanilacak Olgiilerin (V) Karsilastirilmasi

Piyasada satilan genel kullanici i¢in oturma elemani
olciileri (cm)

I I1 I11 1A% \%
Tasarlanan
Origin USA EU EU TR Oturma

Elemani (cm)
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Kullanim

Sekli Genel Kullanici Yash Bireyler
A 45.7 51 42 46 40,30
C 43.2 41 49 45 40,80
G 43.2 45 45 48 40,50

5. Yash Bireyler i¢cin Oturma Elemam Tasarimi

Yasli bireylere yonelik antropometrik veriler dikkate
alinarak yeni oturma elemani tasarimlari yapilmistir.
Bu tasarimlarda fonksiyonellik ve konfor unsurlari
o6n plana ¢ikarilmistir. Burada amag¢ sadece yash
bireylerin  kullanabilecegi oturma elemanlar:
tasarlamak degildir. Ayni zamanda estetik yoniinden
yetiskin bireylerin de tercih edebilecegi oturma
elemanlari olmasi diistiniilmiistiir.

Sekil 4’'de o6l¢iisel olarak yash bireylerin kullanimina
uygun, estetik degerleri yliksek farkli formlara sahip
sandalye tasarimi, Sekil 5’de fonksiyonellik ve konfor
dikkate alinarak yasl bireylere yonelik koltuk
tasarimi verilmistir.

Sekil 4. Yash Bireyler icin Sandalye Tasarim

Yaslhi bireyler i¢in mobilya tasarimcis1 Kai L.
Larsen’in sandalye tasarimlarinda viicuda destek
saglamas1 ve uyurken iki tarafa diisme egilimini
azaltmak icin 6zellikle kullandig1 kolgak uygulamasi
bu calismada yapilan tasarimda da
degerlendirilmistir (Raschko, 1982).

Dogru sekilde takilan kolgaklar, kollarin dinlenmesi
icin gerekli bir mekanizmadir. Kolgaklarin varligi ve

uygun yuksekligi, st viicut kaslar1 ve sirtin is
yukind hafifletir, kullanicilarin koltuga kolayca
oturup kalkmalarini saglar. Bu durum 6zellikle kas
glicii azalmis, asirt kilolu ve eklem sorunlari olan
kullanicilar icin 6nemlidir (Smallman, 2013).

Sekil 4’de verilen sandalye tasariminda ahsap
parcalar laminasyon yontemi ile kivrimh formlarda
tek parca halinde tasarlanmistir. Arka ayaklar
kolgcaklarla birlikte biitiin bir formla 6n ayaga
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baglanmistir. On ayaklar oturma yiizeyinin altindan
sirt dayama ylizeyinin arkasina kadar tek parca
halinde uzanmaktadir. Bu sekilde sandalyede parga
birlestirme yerleri azaltilarak ahsap pargalara binen
yukler Kkarsisinda formda deformasyon ve
birlestirme  yerlerinde acgilmalarin  olusmasi
engellenmistir.

Brienza vd. (1996), yash bireylerin oturma
elemanlar1 tasariminda doku sertliginin yiik tasiyan
yumusak dokudaki deformasyonu ve basinci en aza
indirmek i¢cin o6nemli bir kriter oldugunu
belirtmislerdir. Tasarlanan sandalyede oturma
ylzeyi ve sirt dayama alani yiizeyi oturma sirasinda

rahatlik saglamasi ve yiikii dengelemek amaciyla
hafizali siinger (viskoelastik silinger) ve iizeri
kaydirmaz  kumas  (viskon)  kapli  olarak
diistinilmustiir.

Sirt dayama yiizeyinin, fonksiyona bagl olarak
oturma yiizeyi ile olusturacaglr ac¢i 93° ile 1100
arasinda olmalidir (Raschko, 1982). Tasarimi
yapilan sandalyede bu a¢1 95° olarak belirlenmistir.

Yasli bireyler icin oturma odasinda uzun streli
dinlenme ve vakit gegirme konforu saglamak i¢in
yash bireylere yonelik tasarlanan koltuk tasarimi
Sekil 5’'de verilmistir.

Sekil 5. Yash Bireyler i¢in Fonksiyonel Koltuk Tasarimi

Koltuk tasariminda 6ncelikle degerlendirilen unsur,
yash bireyin uzun siire vakit gecirebilecegi konforu
saglamak olmustur. Bu silirecte yash bireylerin
yapabilecegi  eylemler  degerlendirilmis  ve

fonksiyonel bir koltuk tasarimi 6n plana
cikarilmistir.

Pandemi siirecinin etkisi ile birlikte son y1illarda yash
bireylerin teknoloji ile iliskisinin daha da arttig
gozlenmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde yash

33



Ergonomi 7(1), 26 - 36, 2024

bireylerin sosyallesme ve bilgi edinme istegi
teknoloji  kullanma becerilerini  gelistirmistir
(Boyacioglu vd., 2021; Tuna Uysal, 2020; Gorgiin
Baran vd. 2017). Egitim seviyesinin artmasi ile
birlikte gelecekte yashh bireylerin teknolojik
yeniliklere daha kolay adapte olacagini diisiinerek,
bu tasarimda teknolojik gere¢lerin kullanimi dikkate
alinmistur.

Koltuk, dinlenme odasinda TV karsisinda yaygin
olarak konumlanacag diisiiniilerek tasarlanmistir.
Koltuga oturma - kalkma eylemlerini rahat
yapabilmesi icin kolgaklardan bir tanesi yana dogru
acilabilir durumdadir ve yash bireye oturma -
kalkma eylemleri sirasinda destek olmasi i¢in asagi
dogru yayl - hareketli baston kol yerlestirilmistir.
Baston kol iizerine kuvvet uygulandiginda yayh
mekanizma asagiya dogru hareket edecek ve zemine
basacaktir.

Omurgaya faydali olan ve rahat hareketi tesvik
edecek sekilde tasarlanan oturma elemaninda
senkronize mekanizma kullanilmas1 ve sirtlik ile
oturma yerinin birbirine baglanmasi gereklidir
(Almandrawy, 2015). Bunu saglamak icin koltuk
tasariminda hareketli kolgak iizerinde kapakla
gizlenmis sekilde koltugun sirt kisminin agisinin
geriye dogru ayarlanabilmesi, koltuk altindan ayak
uzatma minderinin ¢ikarilmasi, sol  istteki
aydinlatmanin acilip - kapatilmasi gibi konfor
saglayan elektronik o6zelliklerin kontrol paneli
bulunmaktadir.

Kai Larsen, hafif konturlu bir sirt ile kolgaklar
arasinda 53,3 cm'yi tercih etmis; kisinin uyurken
viicuduna destek saglayarak uyurken iki tarafa
diisme egilimini azaltmay1 hedeflemistir (Raschko,
1982). Buna uygun olarak kontrol paneli {izerinde
otomobil koltuklarinda oldugu gibi sirt dayama
ylzeyinde bel destegi miktarinin ayarlanabilecegi
bir sistem de diigtintilm{istiir. Yash bireyin oturma ve
uyuma eylemleri sirasinda farkli bel destegine
ihtiyaci olacagi kabul edilerek sirt dayama yiizeyi
diiz bir formda tasarlanmamaistir.

Sabit olarak yerlestirilen diger kolg¢ak ise iist kismi
yana dogru agilacak sekilde kapakl ve ici depolama
alani olarak tasarlanmistir. Bu sekilde yash birey
gazete, Kkitap, orgli gibi dinlenme sirasinda
kullanabilecegi esyalar1 koyabilecegi bir alan
olusturulmustur.

Ayrica yaslh bireyin oturma sirasinda gozliik, tabak,
icecek gibi esyalarini koyabilecegi yana dogru
katlanabilir bir sehpa yiizeyi ilave edilmistir.

Sekil 5'de verilen koltuk tasariminda tim
fonksiyonlar birlikte verilmistir. Bu fonksiyonlar
begeni ve miisteri talepleri dogrultusunda
azaltilabilir ya da ihtiyaca goére sadece birkag
fonksiyon bir arada degerlendirilerek tiriin ¢esitliligi
saglanabilir.

6. Tartisma

Son yillarda, arastirmaci ve tasarimcilar, teknolojik
olanaklar1 kullanarak yashi ve engelli insanlarin
yeteneklerine uygun iriinlerle ilgili calismalar
yapmaktadir. Evrensel tasarim ve kullanici odakl
tasarim olarak adlandirilan yaklasim ydntemleri ile
yash ve engelli insanlari, niifus grubundaki diger
insanlar ile bir sistemde birlestirme ve tim
kullanicilara  gére  uyumlandirilmis  driinler
tasarlama yoluna gidilmektedir. Her bir niifus grubu
icin tek tek ara¢ tasariminin yapilmasi gerek iiretici
ve gerekse tiiketici ac¢isindan hem olduk¢a zor
olmakta hem de ekonomik olmamaktadir. Bu acidan,
tlim nifus grubundaki insanlar tarafindan da etkin
olarak kullanilabilecek nesnelerin tasarimina
gidilme yollar1 gliinimtizde arastirilmaktadir (Tosun,
2010).

Bu calismada yashlarin ev igerisinde en ¢ok vakit
gecirdikleri ve ihtiyaclari olan dinlenme faaliyetleri
icin ergonomik oturma elemani tasarimi yapilmistir.
Oturma, dinlenme, ¢alisma, yemek yeme gibi yash
bireyin giin i¢erisinde siklikla tekrarladigi eylemler
sirasinda  olabilecek  bedensel  zorlanmalar
azaltilarak, yasam kalitesinin arttirilmasi
amagclanmistir. Bunun i¢in tasarimlarda kullanilan
Olciiler alt siir degerleri olarak verilmis olup,
tasarimcilar i¢in bir rehber olacaktir. Tiirk insaninin
yapisl, Avrasya cografyasindaki bir¢ok toplumun
Olciileri ile benzerlik gosterdigi icin Tirkiye'de
yasayan yash bireyler icin belirtilen olgiilere gore
yapilacak oturma eleman1 tasarimlarina farkl
iilkelerden de talep olacaktir.

Calismada yash bireyler i¢in belirtilen olciiler
dikkate alinarak, farkl yas gruplarindaki bireylerin
de kullanabilecegi oturma elemani tasarlamak
mimkindir. Bunun icin ergonomik biiro
koltuklarinda oldugu gibi ii¢ yonde (genislik -
derinlik - yiikseklik) ebatlar1 ayarlanabilir olan
mekanizmalarin tercih edilmesi en uygun yontem
olacaktir.

Sonu¢ olarak, mobilyanin islevselliginin ve
ozelliklerinin arttirilmasi daha farkl ihtiyaclar igin
uzun siire kullanilabilmesine olanak saglayacaktir.
Bu nedenle yapilan koltuk tasarimi ile giiniimiizde
rekabetin yogun oldugu mobilya endiistrisi icin yeni
bir bakis ac¢is1 kazandirilmistir. Bundan sonraki
¢alismalarda tasarimi yapilan modellerin
kullanilabilirligi ergonomik a¢idan arastirilacaktir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Anahtar Kelimeler

Oz

Dis Hekimligi Ogrencileri
Kas iskelet Sistemi
Kinestezi

Tikenmislik

Ergonomi

Bu calismanin amaci, dis hekimligi 6grencilerinin ergonomi iliskili kas-iskelet sistemi
sorunlarinin kinesteziye ve tilkenmislige etkisinin irdelenmesidir. Bu calisma XXX Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesinde 6grenim goéren 80 o6grencinin katiimiyla gerceklestirildi.
Arastirmanin verileri, Sosyo-Demografik Veri Formu, Cornell Kas iskelet Rahatsizlik Skalasi,
Modifiye Hizli Ust Ekstremite Degerlendirme Formu, Kinestezi ve Proprioseptif Farkindalik
Anketi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak toplandi. Normal dagilima uygunluk Shapiro-
Wilk testi ile analiz edildi. Verilerin istatistiksel analizinde, tanimlayici istatistikler, Mann
Whitney U testi ve Monte Carlo diizeltmeli ki-kare analizi kullanild1. Ogrencilerde sirt (%62,5) ve
bel (%61,3) problemleri yaygindi. Kadinlarin dominant (p=0,038) ve nondominant (p=0,043)
omuz, pelvis/kalca (p=0,042) ve nondominant ayak (p=0,041) agrilari erkeklere gore fazlayken
erkeklerin ise alt kol (p=0,006) agris1 kadinlardan daha yiiksekti. Erkeklerin boyun-gévde-bacak
ergonomik risk seviyesi puani kadinlara gére daha yiiksekti (p=0,048). Ogrencilerin, kinestezi ve
proprioseptif farkindaliklarinin cinsiyete 6zgii fark gostermegi, erkeklerin duyarsizlagmalarinin
ise kadinlara gore yliksek oldugu belirlendi (p=0,006). Bu calisma, dis hekimligi 6grencilerinin
ergonomik risk seviyelerinin yiiksek oldugunu, mesleki kas iskelet sistemi problemlerinin ve
tiikkenmisligin meslek hayatina baslamadan dnce gelisebilecegini gdstermektedir. Dis hekimligi
Ogrencilerine ergonomik egitimin ve giinliikk yapilabilecek egzersizlere yonelik derslerin
verilmesinin bu problemlerin azaltilmasinda yardimeci olabilecegi diisiiniilmektedir.

ERGONOMICS-RELATED MUSCULOSKELETAL PROBLEMS, KINESTHESIA AND BURNOUT
LEVELS OF DENTAL STUDENTS: GENDER-SPECIFIC DIFFERENCES

Keywords

Abstract

Dentistry Students
Musculoskeletal System
Kinesthesia

Burnout

Ergonomics

The aim of this study was to examine the effect of ergonomics-related musculoskeletal problems
on kinesthesia and burnout in dental students. This study was conducted with 80 students
studying at the XXX University Faculty of Dentistry. Data were collected using the Socio-
Demographic Data Form, Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire, Modified Rapid
Upper Limb Assessment, Kinesthesia and Proprioceptive Awareness Questionnaire, and Maslach
Burnout Inventory. Compliance with the normal distribution was analyzed by Shapiro-Wilk test.
Descriptive statistics, Mann Whitney U test, and chi-square analysis with Monte Carlo correction
were used for statistical analysis of the data. Back (62.5%) and lumbar (61.3%) problems were
common in students. Females had more dominant (p=0.038) and nondominant (p=0.043)
shoulder, pelvis/hip (p=0.042) and nondominant foot (p=0.041) pain than males, while males
had more lower arm (p=0.006) pain than females. The neck-trunk-leg ergonomic risk level score
of men was higher than that of women (p=0.048). Kinesthesia and proprioceptive awareness of
the students did not show a gender-specific difference, and depersonalization of males was
higher than females (p = 0.006). This study shows that dentistry students have high ergonomic
risk levels, occupational musculoskeletal problems, and burnout may develop before they start
their professional lives. It is thought that providing ergonomic training and lessons on exercises
that can be done daily to dental students may help to reduce these problems.
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1. Giris

Calisanin saghgi ile calisma ortami arasinda karsilikli
bir etkilesim bulunmaktadir. Saglik, bireylerin
kendisini etkiledigi gibi ¢alisma yasamlarini da
etkilemektedir. Diinya Saghk Orgiiti saghg
‘bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden de tam bir iyilik
durumu’ seklinde tanimlarken (World Health
Organization 1947) ‘sosyal’ kavrami ile is sahibi
olmak ve ise tam uyum ile saghkh bir sekilde
calisabilmenin tizerinde durulmaktadir (Unal vd.
2003). Calisma yasaminda sik karsimiza ¢ikan
o6nemli sorunlardan biri de kas iskelet sistemi
problemleridir. Egilme, itme ve ¢ekme hareketleri,
uzun siire belirli bir pozisyonda calisma, agir
kaldirma, tekrarlayan hareketler, vibrasyon, uzun
siire, agir ve yogun calisma gibi ergonomik olmayan
kosullarda calismak zorunda olan meslekler kas-
iskelet sistemi problemleri acgisindan risk
altindadirlar (Soylu ve Altindis 2018).

Dis hekimligi fiziksel ve zihinsel a¢idan oldukca
hassas c¢alisma gerektiren bir meslektir. Dis
hekimligi iyi sekilde gorme ve duyma, derinlik algisi,
kinestezi, ince el becerisi, psikomotor beceri,
postiiral kontrol, zihinsel dikkat, dogru kararlar
verebilme, giicli iletisim ve yodnetim becerileri
gerektirmektedir. Bu yeteneklerden herhangi
birinde azalma ya da kayip olmasi durumunda dis
hekiminin performansi onemli diizeyde
etkilenecektir (Kandemir 2001).

Ag1z boslugunun dar bir alan olmas1 ve g¢alisirken
uzun siire dikkati stirdiirme gereksinimi nedeniyle
dis hekimlerinde zaman icerisinde mesleki kas
iskelet sistemi problemleri gelisebilmektedir (Haas
vd. 2020). Dis hekimleri tekrarlayic1 ve zorlayici
hareketlere maruz kalarak kiimiilatif travmalara
baglh gelisen mesleki kas iskelet sistemi problemleri
yasayabilmektedirler. Bu problemlerde hareket
kisithigi ve agr1 gibi semptomlara yol acarak kisilerin
glinlik yasam ve mesleki aktivitelerini olumsuz
sekilde etkilemektedir (Bhagat vd. 2022; Hayes vd.
2009).

Saglik calisanlarinda kas iskelet sistemi problemleri
siklikla karsilasilan bir sorundur. Literatiire gore, dis
hekimlerinin yaklasik %64 ile %93’ mesleki
yasamlar1 boyunca kas iskelet sistemi problemleri
yasamaktadir (Hayes vd. 2009). Ulkemizin de dahil
oldugu arastirmalar sonucunda mesleki kas iskelet
sistemine ait belirtilerin siklikla boyun, omuz, sirt ve
bel agrisi, el ve parmaklarda parestezi, kol ve
bacaklarda ise zonklama karakterinde agrilar oldugu
bildirilmistir (Haas vd. 2020; Hayes vd. 2009; Soylu
2018; Zorlu vd. 2021).

Maslach ve Jackson’a gore tikenmislik kavrami,
meslege, genel yasama ve insanlara karsi olumsuz
tutumlarla kendini gosteren, fiziksel, duygusal ve
zihinsel bozukluktur (Maslach ve Jackson 1981).
Bedenin fiziksel ve psikolojik olarak risk altinda

olmasi veya zorlanmasiyla ortaya c¢ikan stres; diisiik
seviyelerde odaklanma ve c¢alisma basarisini
artirirken  asir1 diizeyde olursa tiikenmislik
sendromuna yol acabilmektedir (Terlemez vd.
2022). Tiikenmislikle ilgili 6nceki c¢alismalarin
bir¢ogu hasta bakimu ile ilgilenen uzmanlar tizerine
odaklanirken yakin zamanli calismalar
tikkenmisligin saghk calisanlar1 (Bonafé vd. 2012;
Pavlakis vd. 2010) ve {tniversite oOgrencilerini
(Campos vd. 2012; Jordani vd. 2012) de etkiledigini
gostermistir (Carlotto 2006).

Yapilan ¢alismalar dis hekimlerinde goriilen mesleki
kas iskelet sistemi problemlerinin tecriibesizlige
bagh olarak 6grencilik déoneminde baslayip 6nlem
alinmadigr takdirde meslek hayatlar1 boyunca
devam edebilecegini gostermektedir (Aboalshamat
2020; Khan ve Yee Chew 2013). Dis hekimligi
ogrencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada,
6grencilerin %61’inin hatali postiirde ¢alistigl ve
%85'nin  klinik  stajlardaki  uygulamalardan
kaynaklanan kas iskelet sistemi problemleri yasadigi
tespit edilmistir (Andrew vd. 2016).

Literatiire bakildiginda dis hekimligi 6grencilerinin
kas iskelet sistemi problemleri ve tiikenmislik
seviyeleri ile ilgili yapilmis simirli sayida ¢alisma
oldugu goriliirken kinestezi farkindaliklarina
yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Cinsiyet
acisindan karsilastirma yapan calismalarda ise
celiskili sonuglar bulunmaktadir. Literatiirde sinirl
saylda ¢alismanin olmasi ve sonuglarda cinsiyetle
ilgili celiskili sonuclarin bulunmasi bu konunun daha
ayrintili irdelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu c¢alisma ile dis hekimligi 6grencilerinin
ergonomik risk seviyeleri, mesleki kas-iskelet
sistemi sorunlari, kinestezi farkindaliklar1 ve
tiikkenmislik seviyelerini belirleyerek bu durumun
cinsiyete 6zgii farkliliklar agisindan irdelenmesi
amaglanmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma tipi

Universite egitimi alan stajyer dis hekimligi
ogrencilerinde uygulanan kesitsel bir aragtirmadir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini XXX Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinde 6grenim goren dordiinci ve
besinci smif (toplam 250 06grenci) 06grencileri
olusturdu. Calismanin yapildigi giinlerde kliniklerde
aktif olarak staj yapan 6grencilere ¢alismanin amag
ve icerigi hakkinda agiklama yapild1 ve calismaya
katilmay1 kabul eden 80 o&grenci ile c¢alisma
gerceklestirildi. Calisma Oncesinde calismaya
katilmay1 kabul eden o6grencilerden yazili onam
alindi. Calisma Helsinki Deklarasyonu’na uygun bir
sekilde yiirttildi. Konjenital kas ve iskelet sistemi
deformitesi, norolojik, ortopedik ve romatolojik
problemleri olanlar ve kas ve iskelet sistemiyle ilgili
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cerrahi operasyon oykiisii olanlar ¢alismaya dahil
edilmedi.

2.3. Etik Kurul

Calisma 6ncesi Silleyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan izin
alindi (Say1: 64/10, Tarih: 03.03.2023).

2.4. Degerlendirmeler

Veri toplama aract olarak katilimcilara Sosyo-
Demografik Veri Formu, kas iskelet rahatsizliklarinin
sikligini,  siddetini ve  calismaya  etkisini
degerlendirmek icin Cornell Kas iskelet Rahatsizlik
Skalasi, ergonomik risk degerlendirmesi igin
Modifiye Hizli Ust Ekstremite Degerlendirme Formu
(Rapid Upper Limb Assessment, RULA), kinestezi ve
propriosepsiyonu degerlendirmek i¢in Kinestezi ve
Proprioseptif Farkindalik Anketi ve tiikenmislik
seviyesini belirlemek i¢cin Maslach Tiikenmislik
Olgegi uygulandi.

2.4.1. Sosyo-Demografik Veri Formu

Bu formda; yas, cinsiyet, boy, viicut agirhigi, viicut
kiitle indeksi, dominant taraf, kronik hastalik varligi,
diizenli ila¢ kullanimi, glinliik ¢alisma siiresi (saat),
haftalik calisma siiresi (saat), sigara kullanimi, alkol
kullanimi, diizenli egzersiz aliskanligi ve 6grenim
gorilen sinif bilgileri yer almaktadir.

2.4.2. Cornell Kas iskelet Rahatsizlik Skalasi

Bu olcek ile cesitli viicut bolgelerindeki kas iskelet
sistemi problemlerinin sikligi siddeti ve c¢alisma
hayatina engel olup olmadig1 sorgulanmaktadir.
Katihimcilardan o6lgek tizerinde yer alan farkh viicut
boéliimlerinden agris1 olan béolgeleri isaretlemesi
istenir. Son bir hafta icerisinde agr1 hissetme siklig
5’li Likert tipi 6lgekle, hissedilen agrinin siddeti ve
yasanilan agrinin calismaya engel olma durumu 3’li
Likert tipi 6lgek ile degerlendirilir. Olcekten alinan
puanin yiiksek olmast kas iskelet sistemi
probleminin arttugim  géstermektedir. Olcegin
Tirkgeye kiiltlirleraras1 adaptasyonu ve giivenirligi
Erding ve arkadaslar: tarafindan yapilmistir (Erdinc
vd. 2011; Taspinar vd. 2014).

2.4.3. Modifiye RULA 6lcegi

RULA, McAtamney ve Corlett (McAtamney and Nigel
Corlett 1993) tarafindan iist ekstremitelerin ¢alisma
anindaki  duruslarinin  incelenebilmesi  igin
gelistirilmis ergonomik bir risk analiz yontemidir.
RULA degerlendirmesi ile bireydeki kas iskelet
sistemi sorunlar1 tespit edilebilmektedir (Dockrell
vd. 2012). RULA ile bireyde meydana gelen etkiler,
puanlandirma sistemi ile degerlendirilmektedir.
RULA analizi, kisinin hareketlerini, calisma anindaki
durusunu ve kas iskelet sistemi iizerine binen yiikiin
risk faktériinii inceler. Olcekten elde edilen final skor
1-7 puan arasinda degiskenlik gostermektedir
(Aydin vd. 2022). Orijinal RULA viicudun bir tarafini

degerlendirirken dis hekimleri icin gelistirilen
Modifiye RULA viicudu sag ve sol olarak iki kisma
bolerek ikisini de ayr1 ayri1 degerlendirir. Orijinal
RULA’daki agirlik tasima boliimii Modifiye RULA’da
calisma stresi ile degistirilmistir. Toplam skor ve
risk grubu dagilimi sag ve sol viicut yarisi i¢in ayri
ayr1 hesaplanir (Gandavadi vd. 2007).

2.4.4. Kinestezi ve Proprioseptif Farkindalik
Anketi

Kisilerin kinestezi ve proprioseptif farkindaliklarini
degerlendirilen 12 maddelik bir ankettir. Anketteki
her bir madde 1 (Asla) ile 5 (Her zaman) puan
arasinda deger alacak sekilde
derecelendirilmektedir (Glasscock 2003).

2.4.5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir (Maslach ve Jackson 1981). Duygusal
tikenmislik (DT), kisisel basar1 (KB) ve
duyarsizlasma (D) alt boyutlarindan olusmaktadir.
Tirkgeye uyarlamasi yapilirken tiirk kiltiirtine daha
uygun oldugu icin 7 basamakl yerine 5 basamakl
cevap secenegi uygulanmistir (O=Hicbir zaman,
1=Cok nadir, 2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4=Her
zaman). DT ve D alt 6l¢ek puanlamalar: belirtildigi
gibi yapilirken KB i¢in tersine puanlama
yapilmaktadir. DT i¢in 0-36, D i¢in 0-20 ve KB i¢cin de
0-32 arasinda degisen puanlar elde edilir. DT ve D alt
Olcekleri olumsuz anlatimlardan, KB boyutu ise
olumlu anlatimlardan olusmaktadir. DT ve D
puanlarinin artis1 tiikenmisligin yiiksekligini, KB
puaninin artis1 ise diisiikligiini gosterir (Ergin
1992). Tiikenmislik 6l¢eginin kesme puani olmadigi
icin tiikenmislik seviyesi literatiirdeki benzer
arastirmalarda oldugu gibi ytlizdelik dilime gore
kategorize edildi. Buna gore, 75. persentil iisti
‘yiksek’, 75.-25. persentil arasi ‘orta’ ve 25. persentil
alt1 ‘disiik’ tikenmislik seviyesi olarak adlandirildi.

2.5. istatistiksel analiz

Calismanin istatistiksel analizleri SPSS 23.0 (IBM Inc,
Chicago, I, USA) programi ile gercgeklestirildi.
Tanimlayic1 istatistikler; sayisal Olgimler icin
medyan (25.p-75.p), kategorik degiskenler icin
frekans (ylizde oranmi1) olarak sunuldu. Sayisal
degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-
Wilk testi ile analiz edildi. Ancak degiskenlerinin
normal dagilmadig: gorildii. Bagimsiz gruplara gore
yapilan karsilastirmalarda Mann Whitney U yontemi
kullanildi.  Kategorik  degiskenler  arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi icin Monte Carlo diizeltmeli
ki-kare analizi kullanildi. Calismanin tamaminda tip-
I hata oran1 %5 alinarak p<0,05 degeri istatistiksel
olarak anlamli kabul edildi.

2.6. Gii¢ analizi

Calismanin baslangicinda hesaplanan 6rneklem
boyut; popiilasyonun boyutu 250 égrenci, hata pay1
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%5 ve gliven diizeyi %95 olarak kabul edildiginde
152 katihlmciin katilmasi gerektigi yoniindeydi.
Calismaya goniilli olarak katilmay1 kabul eden
ogrenci sayist 80 oldugu icin ¢alismanin sonunda
posthoc gii¢ analizi yapilmaya karar verildi.

Calismanin posthoc gii¢ analizi, GPower 9.3.1
(Universitaet  Kiel, Germany) programi ile
gerceklestirildi. Arastirmamizin sonunda elde edilen
verilerden pilot ¢alisma yapildi. Bagimsiz gruplarin
Cornell Kas Iskelet Rahatsizhk Skalasr’ndaki
dominant omuz puanlari gii¢ analizinde kullanilmak
iizere secildi. Test ailesi olarak t-testi ve istatistiksel
test olarak Mann-Whitney U yontemi kullanildi. Her
iki gruba ait ortalama ve standart sapma degerleri ile
etki biyikligi 0,74 iken gii¢ (1-  err prob) 0,89
olarak hesaplandu.

3. Bulgular

Arastirmaya; 41'i (%51,2) 4. sinifta, 39'u (%48,8) 5.
sinifta 6grenci olup 40’1 (%50) kadin ve 401 (%50)
erkek olmak {lizere toplam 80 kisi katildL
Ogrencilerin 77’sinin (%96,3) dominant tarafi sagd.
Bilinen kronik hastaligi olan 3 (%3,8) kisinin 2’si
(%2,5) tedavisi icin diizenli ila¢ kullanmaktaydi.
Sigara icen 24 (%30), alkol kullanan 23 (%28,7) kisi

belirlendi. Ogrencilerden 13’iiniin (%16,3) diizenli
olarak egzersiz aligkanhii vardi. Ogrencilerin
tanimlayici 6zelliklerinde cinsiyete 6zgi fark olusan
degiskenler boy, viicut agirhigi ve viicut kiitle indeksi
oldu (p<0,001), (Tablo 1).

Ogrencilerin dominant ekstremitelerine ait modifiye
RULA ergonomik seviyeleri dikkate alindiginda
kabul edilebilir postiire sahip (Risk seviyesi 1)
herhangi bir kisinin olmadigi belirlendi. Bir (%1,3)
kisinin ‘Daha fazla arastirmaya ihtiyac var, postiirde
degisiklik gerekebilir (Risk seviyesi 2)’ seviyesinde,
30 (%37,5) kisinin ‘Arastirma ve degisiklige en yakin
zamanda ihtiyac var (Risk seviyesi 3)’ seviyesinde ve
49 (%61,4) kisinin ‘Arastirma ve degisiklik hemen
gerekli (Risk seviyesi 4)" seviyesinde riske sahip
oldugu gorildi. Kadinlarin 1'in (%2,5) risk seviyesi
2’ye, 17'si (%42,5) risk seviyesi 3’e ve 22’si (%55)
risk seviyesi 4’e sahipti. Erkeklerde ise risk seviyesi
3’te 13 (%32,5) ve risk seviyesi 4’te 27 (%67,5)
ogrenci yer aliyordu. Cinsiyete gére modifiye RULA
ergonomik seviyeleri fark olusturmadi (p=0,275).
Ancak Modifiye RULA puanlarina gore erkek
cinsiyette boyun-gévde-bacak puani daha yiiksek
olarak hesaplandi (p=0,048), (Tablo 2)

Tablo 1. Ogrencilerin Tammmlayic Ozellikleri

Timi (n=80) Kadin (n=40) Erkek (n=40) p degeri
Yas (y1l) 22 (22-23) 22 (22-23) 23 (22-23,75) 0,245
Boy (cm) 171,5 (163-178,75) 163 (160-167) 178,5 (173-182) <0,001*
Viicut agirhig: (kg) 61,5 (52,25-76-75) 52,5 (50-55,75) 76,5 (70-82) <0,001*
Viicut kiitle indeksi 21,59 (19,62-24,66) 20,06 (18,59-21,33) 24,63 (22,74-26,36)  <0,001*
(kg/m?)
Dominant taraf 77 (%96,6) / 3 39 (%97,5) / 1 38(%95)/2(%5) 1,000
(Sag/Sol) (%3,4) (%2,5)
Kronik hastalik 3 (%3,8) 2 (%5) 1(%2,5) 1,000
varligi
Diizenli ilac 2 (%2,5) 2 (%5) 0 (%0) 0,494
kullanimi
Gunluk calisma 4 (4-4) 4 (4-4) 4 (4-4) 0,503
suiresi (saat)
Haftalik  calisma 20 (20-20) 20 (20-20) 20 (20-20) 0,503
sliresi (saat)
Sigara kullanimi 24 (%30) 8 (%20) 16 (%40) 0,087
Alkol kullanim1 23 (%28,7) 11 (%27,5) 12 (%30) 1,000
Diizenli  egzersiz 13 (%16,3) 4 (%10) 9 (%22,5) 0,225
aliskanligi

Bulgular, medyan (25.p-75.p) veya frekans (%) olarak sunlumustur. *: p degeri istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 2. Modifiye RULA Puanlan

Tiimii (n=80) Kadin Erkek (n=40) p degeri
(n=40)
RULA dominant el-el bilegi puani 5 (5-6) 5 (5-6) 5 (5-6) 0,290
RULA nondominant el-el bilegi puani 6 (5-6) 6 (5-6) 6 (5-6) 0,584
RULA boyun-gévde-bacak puani 6 (5-7) 6 (5-6) 6 (5-7) 0,048*
RULA dominant global puani 7 (6-7) 6 (6-7) 7 (6-7) 0,077
RULA nondominant global puani 7 (6-7) 6 (6-7) 7 (6-7) 0,254

Bulgular, medyan (25.p-75.p) olarak sunlumustur. *: p degeri istatistiksel olarak anlamlidir.

Ogrencilerin kas-iskelet sistemi yakinmalari, Cornell
Kas iskelet Rahatsizlik Skalas’min dominant ve
nondominant ekstremiteye gore agirliklandirilmig
puanlarina goére incelendi. Buna gore kadinlarin
dominant ve nondominant omuz, pelvis/kal¢ca ve
nondominant ayak agrilar1 erkeklere gore fazlaydu.
Erkeklerin ise alt kol agris1 kadinlardan daha yiiksek

olarak bulundu (Tablo 3). Ayrica viicudun en az bir
bolgesinde kas iskelet sistemi agris1 olma
durumunun %92,5 oldugu belirlendi. Dis hekimligi
6grencilerinde sirt (%62,5), bel (%61,3), boyun
(%56,3), dominant (%30) ve nondominant (%27,5)
omuz problemlerinin yaygin oldugu gézlemlendi.

Tablo 3. Cornell Kas iskelet Rahatsizlik Skalasr’min Agirhiklandirilmis Puanlari

Tiimii (n=80)

Boyun 2 (0-8,75)
Sirt 4 (0-11,25)
Dominant omuz 0 (0-2)
Nondominant omuz 0 (0-2)
Dominant iist kol 0 (0-0)
Nondominant iist kol 0 (0-0)
Dominant alt kol 0 (0-0)
Nondominant alt kol 0 (0-0)
Dominant el bilegi 0 (0-0)
Nondominant el bilegi 0 (0-0)

Bel 4 (0-8)

Pelvis / Kalga 0 (0-0)
Dominant iist bacak 0 (0-0)
Nondominant iist bacak 0 (0-0)
Dominant diz 0 (0-0)
Nondominant diz 0 (0-0)
Dominant baldir 0 (0-0)
Nondominant baldir 0 (0-0)
Dominant ayak 0 (0-0)
Nondominant ayak 0 (0-0)

Kadin (n=40) Erkek (n=40) p degeri
3 (0-12) 2 (0-6) 0,604
4 (0-18) 2 (0-7,5) 0,114
0 (0-6) 0 (0-0) 0,038*
0 (0-4) 0 (0-0) 0,043*
0 (0-0) 0 (0-0) 0,075
0 (0-0) 0 (0-0) 0,162
0 (0-0) 0 (0-0) 0,079
0 (0-0) 0 (0-0) 0,006*
0 (0-0) 0 (0-0) 0,084
0 (0-0) 0 (0-0) 0,089
4 (0-8,75) 3 (0-6) 0,224
0 (0-0) 0 (0-0) 0,042*
0 (0-0) 0 (0-0) 0,079
0 (0-0) 0 (0-0) 0,598
0 (0-0) 0 (0-0) 0,924
0 (0-0) 0 (0-0) 0,924
0 (0-0) 0 (0-0) 1,000
0 (0-0) 0 (0-0) 0,155
0 (0-0) 0 (0-0) 0,354
0 (0-0) 0 (0-0) 0,041*

Bulgular, medyan (25.p-75.p) olarak sunulmustur. *: p degeri istatistiksel olarak anlamlidir.

Ogrencilerin, Kinestezi ve Proprioseptif Farkindalik
Anketi'nden 46,5 (41,25-49) puan aldiklar goriildii.
Kadinlarin puanmi 47 (40,25-49) iken erkeklerin
puani 46 (45-49,75) olup cinsiyete ozgii fark
bulunmadi (p=0,469). Tiikenmislik Olcegi
sonuclarina gore, DT ve KB alt boyutlarinda cinsiyete
0zgi fark saptanmadi. Fakat, erkek o6grencilerin

duyarsizlasmalarinda artis belirlenerek kadinlardan
farklilik olusturdugu goriildi (p=0,006), (Tablo 4).
Ogrencilerin  %22,5’inde genel tiikenmislik varlig
tespit edildi.
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Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Sonuclari

Tiimii (n=80)
Duygusal tiikkenmislik 18 (13-23,75)
Diisiik tiikkenmislik seviyesi 24 (%30)
Orta tiikenmislik seviyesi 36 (%45)
Yiiksek tiikenmislik seviyesi 20 (%25)
Duyarsizlasma 6 (4-10)

23 (%28,7)
39 (%48,8)
18 (%22,5)
11 (9-12,75)
20 (%25)
45 (%56,3)
15 (%18,7)

Diistik tikenmislik seviyesi
Orta tiikenmislik seviyesi
Yiksek titkenmislik seviyesi
Kisisel basari

Diistik tikenmislik seviyesi

Orta tiikenmislik seviyesi
Yiksek titkenmislik seviyesi

Kadin (n=40)
20 (11,25-22,75)

Erkek (n=40)
18 (13-26,25) 0,579

p degeri

12 (%30) 12 (%30) 0,242
21 (%52,5) 15 (%37,5)

7 (%17,5) 13 (%32,5)

5 (3-8) 8 (5-12) 0,006*
16 (%40) 7 (%17,5) 0,033*
19 (%47,5) 20 (%50)

5 (%12,5) 13 (%32,5)

11 (9,25-15,75) 11 (9-12) 0,181
12 (%30) 8 (%20) 0,466
22 (%55) 23 (%57,5)

6 (%15) 9 (%22,5)

Bulgular, medyan (25.p-75.p) ve n (%) olarak sunulmustur. *: p degeri istatistiksel olarak anlamlidir.

4. Tartisma

Dis  hekimligi dordinci ve besinci smif
ogrencilerinin  degerlendirildigi bu calismada
viicudun en az bir bélgesinde kas iskelet sistemi
agrisi olma durumunun %92,5 oldugu belirlendi. Dis
hekimligi 6grencilerinde sirt (%62,5), bel (%61,3),
boyun (%56,3), dominant (%30) ve nondominant
(%27,5) omuz problemlerinin yaygin oldugu
gozlemlendi. Kadinlarin dominant ve nondominant
omuz, pelvis/kalca ve nondominant ayak agrilari
erkeklere gore fazlayken erkeklerin ise alt kol agrisi
kadinlardan daha  yitksekti. Katilimcilarin
%98,9’'unun ergonomik risk seviyesinin yiiksek
oldugu ve en yakin zamanda ya da hemen ergonomik
diizenlemelere ihtiyact oldugu tespit edildi.
Ergonomik risk seviyesi degerlendirmesinde
erkeklerin sadece boyun-govde-bacak puani
kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha yiiksekti. Ogrencilerin, Kkinestezi ve
proprioseptif farkindaliklarinin cinsiyete 6zgi fark
gostermedigi tespit edildi. Ogrencilerin %22,5’inde
genel tiikenmislik varligi tespit edildi. DT ve KB alt
boyutlarinda cinsiyete 0zgii fark saptanmazken
erkeklerin duyarsizlasmalarinin kadinlara gore
yliksek oldugu belirlendi.

Dis hekimligi 6grencileri egitim hayatlarinda uygun
olmayan c¢alisma pozisyonlari, yetersiz ergonomik
faktorler ve dogru calisma durusu konusundaki
farkindalik eksikligi nedeniyle kas agrilar1 ve
yorgunluk yasamaktadirlar. Shirzaei ve ark. 60 dis
tim viicut degerlendirme yontemini (REBA)
kullanarak degerlendirmis ve REBA puanlarina gore
katilimcilarin %32'sinin (19 kisi) en yiiksek tehlike
diizeyinde, %52'sinin (31 kisi) orta risk diizeyinde

ve %16'simin (10 kisi) disiik risk diizeyinde yer
aldigini  belirtmistir ~ (Shirzaei vd. 2015).
Rafeemanesh ve ark’nin, 65 dis hekimi iizerinde
gerceklestirdikleri kesitsel bir calismanin REBA
sonuglarina gore, boyun, sirt, bel ve bacaklar
grubundakilerin %89,6'sinin ve omuzlar, dirsekler
ve bilekler grubundakilerin ise %79,3'liiniin 4'iin
iizerinde skora sahip oldugu gosterilmistir
(Rafeemanesh vd. 2013). Coskun’un ¢alismasinda
REBA ile dis hekimligi 6grencileri ile dis hekimleri
karsilastirllmis ve REBA total puanina gore dis
hekimlerinin (ortanca REBA total puani: 10) calisma
ergonomisi total puanlarinin 6grencilere (ortanca
REBA total puani: 6) gore daha riskli grupta yer
aldig belirtilmistir. Ayrica, REBA’ya gore yiiksek ve
¢ok yiiksek risk grubunda yer alan dis hekimlerinde
boyun, dirsek ve sirt bolgesinde agri olma
durumunun daha fazla oldugu vurgulanmistir
(Coskun 2019). Baska bir calismaya gore dis
hekimligi 6grencileri tedavi siiresinin neredeyse
%80'i boyunca en yiiksek RULA puani olan 7
degerinde oldugu gosterilmistir. Dis hekimligi
ogrencileri uzun siire boyunca kotii durusla ¢alisirlar
ve bu da onlarn yiiksek ergonomik riske maruz
birakir. Bu nedenle dis hekimligi fakiiltesinde teorik
ve pratik ergonomiye daha fazla 6nem verilmesi
gereklidir (Blume vd. 2021). Altas ve ark.’nin dis
hekimligi  6grencilerinin  ¢alisma  duruslarini
degerlendirdikleri c¢alismalarinda katilimcilarin
%40,6'sinin  total RULA puaninin  3-4 oldugu
gosterilmistir; bu, durum mesleki kas iskelet sistemi
gelistirme  riskinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik, katilimcilarin
%45,6's1 yiiksek diizeyde, %13,9'unun ise ¢ok
yiiksek diizeyde riske sahipti. Ogrencilerin ortalama
RULA puani 5,02 + 1,31 idi ve yiiksek risk altinda
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olduklarini gosteriyordu. RULA puanlari ile cinsiyet
arasinda anlaml bir iligki bulunamadi (Altas vd.
2022). Bu ¢alismaya gore 6grencilerin %98,9’'unun
ergonomik risk seviyesinin yiiksek oldugu ve en
yakin zamanda ya da hemen ergonomik
diizenlemelere ihtiyact oldugu tespit edildi.
Ergonomik risk seviyesi degerlendirmesinde
erkeklerin sadece boyun-goévde-bacak puani
kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha yiiksekti. Bu farklilik degerlendirmeye alinan
erkeklerin kadinlara goére govde ve bacaklara daha
fazla yik bindiren branslarda staj yapiyor
olmalarindan dolay1 kaynaklanabilir.

Ise bagh kas-iskelet sistemi bozukluklar, dis
hekimlerini ve dis hekimligi 6grencilerini etkileyen
temel mesleki saglik tehlikelerinden biridir (Lake
1995). Andrew ve ark. dis ve agiz saghg
ogrencilerinin  %84,6'sinin, egitimlerinin klinik
gereklilikleriyle baglantili olarak isle iliskili kas
iskelet sistemi problemleri oldugunu belirtmistir
(Andrew vd. 2016). Malezya’da dis hekimligi
ogrencilerinde kas iskelet sistemi problemi goériilme
siklig1 %92 (Khan ve Yee Chew 2013), Avustralya’da
%85 ve Suudi Arabistan’da %81 olarak tespit
edilmistir (Aboalshamat 2020). Dis hekimlerinin
kas-iskelet sistemi sorunlarinin arastirildiglr bir
sistematik derlemede kas-iskelet sistemi agr1 siklig
%64-93 olarak gosterilmistir (Hayes et al. 2009).
Zorlu ve ark. dis hekimligi 6grencilerinin %78.1’inde
(Zorlu vd. 2021), Daltaban ve ark. ise 6grencilerin
%90.8’inin viicudun en az bir bolgesinde kas iskelet
sistemi sikayeti yasadigini bildirmistir (Daltaban vd.
2022). Bu calismada da literatiirle uyumlu bir sekilde
ogrencilerin viicudunun en az bir bolgesinde kas
iskelet sistemi agrisi olma durumu %92,5 olarak
saptandi. Bu bulgu, dis hekimlerinin mesleki
kariyerlerine baslamadan ¢ok once, egitim ve
ogretimleri sirasinda da mesleki kas iskelet sistemi
problemlerine  yakalanma  riskinin  yiiksek
olabilecegini gdstermektedir.

Dis hekimligi alaninda ¢alisan kisilerin agn
durumunu degerlendiren bazi ¢alismalarda sirt,
boyun ve omuz agrisinin 6nemli bir sorun oldugu
gosterilmistir  (Augustson ve Morken 1996;
Chowanadisai vd. 2000; Saxena vd. 2014). Hayes ve
ark. dis hekimlerinde agr1 icin en yaygin olan
bélgelerin sirt (%36,3-60,1), boyun (%19,8-85) ve
omuz oldugunu belirtmistir (Hayes et al. 2009).
Avusturalya’da dis hekimlerinde yapilan bir
calismada da dis hekimlerinin son 12 ay siiresince en
sik kas-iskelet sistemi bozuklugu yasadiklar
bélgelerin boyun (%57,5), sirt (%53,7) ve omuz
(%53,3) oldugu belirtilmistir (Leggat ve Smith
2006). Baska bir ¢alismada ise, dis hekimlerinin en
sik agridan yakindig1 viicut bélgelerinin sirasiyla
boyun, sirt ve omuzlar1 oldugu bildirilmistir
(Gopinadh vd. 2013). Zorlu ve ark. (Zorlu vd. 2021)
en sik kas-iskelet sistemi yakinmasi olan bélgelerin

boyun (%60,7), sirt (%55,7) ve bel (%48,6)
oldugunu, Daltaban ve ark. (Daltaban et al. 2022) ise
dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinde son yedi giinde
boyun (%49), sirt (%37,3), bel (%43,4) ve omuz
(%39,5) problemleri oldugunu gdstermislerdir. Bu
calismada da dis hekimligi 6grencilerinde; sirt
(%62,5), bel (%61,3), boyun (%56,3), dominant
(%30) ve nondominant (%27,5) omuz
problemlerinin yaygin oldugu gézlemlendi. Sonuglar
literatiirle uyum géstermektedir. Ozellikle ¢alisma
postiiriine bagh olarak govde ve {ist ekstremitelere
fazla yiiklenilmesinden dolay1 bu boélgelerde kas
iskelet sistemi problemlerinin daha yogun
gozlemlendigi diisiiniilmektedir. Ayrica bransa gore
de yasanan problemlerin yeri degisiklik gosterebilir.
Calismalarda oransal olarak gozlenen farkliliklar ise
bildirilen kas iskelet sistemi problemlerinin
zamansal farkliliklarindan kaynaklaniyor olabilir.

Literatiirde kadin olmanin kas iskelet sistemi
problemleri icin bir risk faktori olusturduguna dair
calismalar bulunmaktadir (Cimbiz vd. 2007; Ekman
vd. 2000). Finlandiyali dis hekimlerinde yapilan bir
calismada kas iskelet sistemine sikayetlerinin
kadinlarda daha fazla gorildigi saptanmistir
(Kerosuo et al. 2000). Sirzai ve ark. (Sirzai vd. 2015)
hastane calisanlarinda is ile iligkili kas iskelet sistemi
problemlerinin de benzer sekilde kadinlarda
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Soylu ve Altindis’in (Soylu ve Altindis
2018) calismasinda kas-iskelet sistemi problemleri
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu ve kadin dis hekimlerinde kas-
iskelet sistemi sikayetlerinin erkek dis hekimlerine
gore daha sik oldugu belirlenmistir. Daltaban ve ark.
(Daltaban vd. 2022) kadin dis hekimligi
ogrencilerinde boyun, sirt ve bel agrilarinin
erkeklere gore istatistiksel olarak daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ise kadin
ogrencilerin dominant ve nondominant omuz,
pelvis/kal¢a ve nondominant ayak agrilari erkeklere
gore fazlayken erkeklerin ise alt kol agrisi
kadinlardan daha ytiksekti. Calismalarda genellikle
bu durum kadinlarin agr1 esiginin ve viicut kas
kiitlesinin erkeklere oranla daha diisiik olmasi ile
iligkilendirilmistir. Bu ¢alismanin sonuclarindan da
bu iligkilendirme yapilabilir. Ayrica ¢alisilan bransin
gerekliliklerine baghi olarak agrili bdlgelerde
degisiklik olabilir. Kadinlarin viicut biyomekanigine
uygun olmayan ayakkabi tercihleriyle birlikte uzun
slire ayakta kalmalar1 da baska bir neden olarak
gosterilebilir.

Proprioseptif duyu viicudun ve ekstremitelerin li¢
boyutlu olarak hareket, pozisyon ve konumunun
algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir ve kinestezi,
eklem pozisyonu ve Kkuvvet hissi olarak fig
bilesenden olusmaktadir. Néromuskiiler kontroliin
iyi bir sekilde gerceklesmesi ve diizgiin bir
proprioseptif algi i¢in bu ii¢ bilesenin saglikli olmasi
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gerekmektedir. Travmalar ve dejenerasyonlar, kas
yorgunlugu, eklem hareket acikligi ve kas kuvvetinin
azalmasi, kasin  gerginlik-uzunluk iliskisinin
degismesi gibi nedenler proprioseptif duyuyu
olumsuz yonde etkilemekte olup bu faktdrlerin
degerlendirilmesi  biiyiik 6nem  tasimaktadir
(Ozgéren vd. 2022). Kronik boyun agrili hastalarda
yapilan bir ¢alismada, inflamatuar mediatorlerin ve
agrinin, propriosepsiyon ve somatosensorial duyu
girisinde bozulmalara neden oldugu ve afferent duyu
girdilerinin merkezi modiilasyonunun
etkilenebilecegi bildirilmistir (Ishikawa vd. 1998).
Agn ile propriosepsiyonun bozulmasi arasindaki
iliski farkli  ¢alismalarda da  gosterilmistir
(Malmstrom vd. 2013). Ayrica uzun sireli agr
somotosensorial duyu korteksinin
reorganizasyonunu degistirerek viicut farkindaligini
da etkileyebilir (Haggard vd. 2013). Ameliyathane
sartlarinin ergonomik olmamas;, sabit
pozisyonlarda uzun siire kalmak ve diizgiin viicut
postiiriiniin ~ korunamamasi1  gibi  sebeplerle
cerrahlarin boyun propriosepsiyon duyusu ve
cerrahi kariyerleri olumsuz etkilenebilir (Demirci
vd. 2023). Bu ¢calismada da 6grencilerin, kinestezi ve
proprioseptif farkindaliklarinin  biraz distigi
cinsiyet agisindan ise bir fark olmadig1 gérilmiistiir.
Ogrencilerde agr1 durumunun yaygin olmasina bagh
olarak farkindahigin da azalmaya basladig
diistintilmektedir.

Tikenmislik kavrami ilk ortaya c¢ciktig1 zamanlarda
bireysel psikolojik bir durum olarak degerlendirilse
de sonraki zamanlarda yapilan degerlendirmeler
sonucunda tiikenmisligin sadece bireysel bir
psikolojik durum olmadigl ayni zamanda hizmet
sektoriinde calisan kisilerde de mesleki boyutta
degerlendirilmelerin yapilmasinin ne kadar énemli
oldugu anlasildi (Maslach vd. 2001). Hizmet
sektoriintin 6nemli bir parcasi olan saglik calisanlari,
mesleki sorumluluklarin fazla olmasi ve hasta ve
hasta yakinlariyla stirekli iletisim halinde olmalar:
nedeniyle tiikenmisligi siklikla yasayan meslek
gruplar1 arasinda yer almaktadir (Akyiz 2015).
Doktorlar, tip fakiiltesi 6grencileri, dis hekimleri, dis
hekimligi o6grencileri, hemsireler ve hemsirelik
ogrencileri iizerine Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismaya
gore hem 6grencilerde hem de calisanlarda yiiksek
diizeyde tiikenmisligin  oldugu  belirlenmistir
(Verimer 2016). Dis hekimligi 6grencileri tizerinde
yapilan bir ¢alismaya gore; preklinik siniflarda %15-
22 oraninda, klinik siniflarda ise %19-26 oraninda
(orta-yiiksek  diizey)  tiikenmisligin  oldugu
vurgulanmistir (Atalayin vd. 2013). Farkl iilkelerde
yapilan c¢alismalarda, dis hekimlerinin %11-
16,2’sinde ylksek tiikkenmislik degerleri
saptanmistir (Bianchi vd. 2013; Calvo vd. 2021;
Chohan vd. 2020; SlabSinskiené vd. 2021).
Ulkemizde ise %20,4-32 arasinda oldugu
gorilmektedir (Caliskan vd. 2021; Huri vd. 2016;
Ozarslan ve Caliskan 2021).

Cinsiyet ile tiikenmislik arasindaki iliski hakkinda
celiskili sonuglar bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda
kadinlarda (Siirgevil 2006), bazi c¢alismalarda
erkeklerde (Shams ve El-Masry 2013) yiiksek oldugu
bildirilirken bazi ¢alismalarda ise cinsiyet a¢isindan
fark olmadig1 bildirilmistir (Naktiyok ve Karabey
2005). Baska bir calismada kadinlarda sadece
duygusal tiikenme alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamlh farklilhik oldugu, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 alt boyutlarinda ise cinsiyet a¢isindan
anlamli farkliik olmadig1 saptanmistir (Candas
2018). Dis hekimligi 6grencileri ilizerinde yapilan
baska bir c¢alismada ise klinik o©ncesi erkek
ogrencilerin kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tiikkenmislik yasadig1 gozlemlenmistir (Atalayimn vd.
2013). Bu calismada dgrencilerin %22,5’inde genel
tikenmislik  varlign  tespit edildi. Duygusal
tikenmislik ve kisisel basari alt boyutlarinda
cinsiyete 0zgli fark saptanmazken erkeklerin
duyarsizlasmalarinin kadinlara gore yiiksek oldugu
belirlendi. Sonuclarin bu sekilde olmas1 erkelerin
duyarsizlasmasinin meslek ya da kariyer hayatlarina
odaklanmasindan kaynakli olabilir.

Bu c¢alismanin limitasyonlari;; ¢alisma sadece bir
iniversitenin o6grencileri ile gergeklestirilmistir,
orneklem biyikligi kiigliktiir, agrist olmayan
katilimc1 sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle kontrol
grubu  olusturularak  farkli  karsilagtirmalar
yapilamamistir. Klinik bazli degerlendirmeler
yapilmadigr i¢cin hangi bransta klinige c¢ikan
ogrencilerin daha fazla problem yasadigina dair fikir
yuritilememistir

5. Sonug

Bu c¢alisma, dis hekimligi 6grencilerinde profesyonel
meslek hayatlarina baslamadan dncede mesleki kas
iskelet sistemi problemlerinin ve tiikenmisligin
gelisebilecegini, ergonomik risk seviyelerinin yiiksek
oldugunu ve kinestetik ve proprioseptif farkindaligin
azalmaya basladigini gostermektedir. Dis hekimligi
ogrencilerinin yasayabilecegi mesleki kas iskelet
sistemi problemlerinin riskini azaltmak i¢in cesitli
yeniliklere, calisma sartlarinin ve ortamlarinin
ergonomiye gore diizenlenmesine ve yeterli
ergonomik egitimlerin verilmesine ihtiya¢ vardir.
Ayrica dis hekimligi 6grencilerine meslege bagh kas-
iskelet sistemi problemleri ve giinliik yapilabilecek
egzersizlere yonelik derslerin verilmesinin dis
hekimligi mesleginin fiziksel ve psikolojik yan
etkilerinin azaltilmasinda yardimci olabilecegi
diistintilmektedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Anthropometry is an important parameter that should always be considered in the
architecture and landscape architecture professions, helping designers determine the bare
minimum space required to accommodate the human body when performing
outdoor/indoor related activities. Anthropometric analogies focus on the human body and
its relationship to the design goal Within the scope of the study, the concept of
anthropometry was explained in the literature, and the relationship between Landscape
Architecture and Anthropometry and anthropometric standards were examined. Atatiirk
University campus was chosen as the research area, and current applications were
investigated in line with anthropometric data. The evaluation of landscape construction
elements regarding anthropometric standards has been examined under two headings.
These; consist of 1. Floor elements (Stairs, Ramps, Roads, Sidewalks, Flooring elements), 2.
Equipment Elements (Lighting elements, Trash cans, Seating elements, Sign boards,
limiters, and Vegetative elements). In this study, the ergonomic and anthropometric
correct and incorrect applications of landscape equipments in the example of Atatiirk
University Campus were revealed, and suggestions were made on correcting the
inaccurate and incomplete applications.
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Peyzaj mimarligi
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1. Introduction

Anthropometry is a research-based concept that
examines human body measurement units, body
movement and frequencies, and individual physical
characteristics within the ergonomic science scope
(Tasdemir et al., 2011).

Anthropometry: It was formed by combining the
words Anthropos and metrics (human - measure). In
standard words, it is a technique that divides the
objective qualities of the human body into headings
according to certain measurement principles and
tools, length, and structure (Ankara University Open
Textbooks, 2019).

In the planning of activity areas, designs should be
made according to human body measurements.
Since humans cannot be redesigned, areas and
equipment units suitable for human body
measurements should be planned, where the branch
of science that we call "anthropometry,” the main
component of which is "human," comes to the fore
(Giilglin and Tiirkyilmaz, 2001; Sisman and Giiltirk,
2016).

According to Giile¢ (2006), individuals exhibit
biological differences. Therefore, it is essential for
the landscape architecture profession to design and
apply suitable areas and equipment for individuals.
The common point of the science of anthropometry,
which aims to use in designs that will be created by
determining the body measurements of human
beings, and landscape architecture is human.
Landscape architecture and Anthropometry science
should cooperate between disciplines in the creation
of areas compatible with the environment for people,
and ergonomic, aesthetic, functional and functional
designs should be provided by making use of
anthropometric measurements and uses
appropriate for the area and purpose to be created
(Akpinar, 2018; Akpinar, 2018a).

If the tasks of landscape architecture and ergonomics
science, the main component of which is human, are
examined, Ergonomics; determines the basic rules
and design principles for the highest efficiency by
minimizing the wear and error margin of the human,
regulating the harmony in the human-machine-work
working environment. On the other hand, landscape
architecture designs spaces where the individual will
meet the activities and needs in the light of
anthropometric information (Yoriik et al., 2006).

However, within the scope of an introductory time in
people's living spaces, only with the regulations
brought about work and housing, organizations in
the common spaces and usage areas of the cities
(urban equipment units; sidewalks, ramps, seating
units, lighting units, garbage cans, and containers)
Ergonomic designs (such as information and sign
boards, artistic items, fountains) are in a critical

position in terms of improving the quality of life of
the city user and making the cities a more livable
place, making the users happy, comfortable and
meeting all their needs (Tunay et al. ., 2005).

Our country's first comprehensive anthropometric
research was carried out in 1937 at the request of
Atatiirk. A second study, from 1960, was conducted
nationwide on women between 20 and 40. Following
the following years, more regional studies were
carried out (Giileg, 2006).

Anthropometric measures differ according to the
nation, region, gender, age, body composition,
nutrition, physical activity, and even economic and
social status.

The fitness of activity areas and vehicles should
generally be used to use measures derived from
using the average, as they show when compared to
human body sizes when measured with. According to
the planned activity and purpose of use, more people
should consider knee, hip, eye, and elbow heights,
hand-foot length, and stretching beautiful eye
features. It is especially or the most influential factor
in collective leisure activities. Therefore, hand
related handles, handles, the size of the sections, the
form and surface areas, and the body of the building
should be used by the human hand (Kartay and
Korkut, 2009).

In addition, the height and backrest of the seating
items should follow the standard dimensions and
forms of the human body, especially the garbage
items in children's playgrounds, for example, should
be designed and accessible for children. (Dogan and
Altan 2007).

Having a visual, morphological, physical, sensory,
and psychological standard of ergonomic measures
in a space makes it possible to transform that space
into a living space. Harmony with living and non-
living equipment and social, cultural, and natural
resources is one of the main goals of landscape
architecture studies. Another goal is to maintain
these spaces in places where people will find all their
needs met. The main goal at the intersection of these
impressive ergonomics and landscape architecture
concepts is to plan environmental designs
compatible with people and people. Based on the
consumption design intended to be used, these roads
should reflect the urban areas and be designed in a
way that is compatible with the environment,
authentic, safe, and ergonomic (Giilgin &
Tirkyilmaz, 2001).

Outdoor spaces designed for the benefit of people
according to all kinds of occupations and age groups
against individual life are common areas where
users continue their lives collectively. A different
definition is outdoor units used for shared benefits
and uses with documents (Kahraman, 1998).
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In this context, starting from the idea of creating
spaces that are in harmony with the user in the city,
some structural exterior design elements and plant
elements in the campus of Atatiirk University in
Erzurum were examined in terms of their functional
aspects and their anthropometric compatibility
degrees. The right and wrong practices were
emphasized, and suggestions were made on
improving these wrong area management.

3. Material and Method

This study focuses on the Atatiirk University campus
in the city of Erzurum. This campus is located west of
the city centre and covers an area of 8,000,000 m2
(Figure 1). The settlement plan of Atatiirk University
was designed and implemented in 1958 by a team
using a vital-based management approach
(Kuzulugil et al., 2022).

The campus can be entered from three different
points. The main entrance is the gate from the city
centre of Erzurum, located about 500m away and
marked by the eagle statue. The second entrance is
the gate leading to the Faculty of Agriculture from
the University Grove area on the Erzurum-Erzincan
highway. It is located to the south of the campus. The
third and last entrance is from the north of the
campus, at the intersection of the Erzurum-Bingo6l
Highway and the Credit Dormitory Institution.
Entrance to the campus is via controlled and card-
based automatic barrier systems. There are 22
faculties and eight institutes on the campus. In
addition, there are various structures such as
administrative buildings, accommodation units,
libraries, study halls, gyms, dormitories and student
centre buildings. Campus planning is student-
centred. The speed limit within the campus is limited
to 30 km, and transportation is provided by various
methods such as ring services, public transportation,
individual vehicle use and pedestrian paths (Yilmaz,
2003; Kilig, 2019; Kuzulugil et al,, 2022).

On-site observations were made regarding the use of
frequently used equipment in different areas of the
campus, measurements were taken of the equipment
elements, and photo archives were created. By
comparing the measurements with literature
information, the suitability of landscape equipments
for ergonomic design was investigated together with
anthropometric images. In the study area, the
landscape equipments classified by Yildizci (2001)
include flooring (concrete, stone, wood, asphalt,
brick, etc.), reinforcing elements (seating units,
benches, chairs, group seating elements), lighting
elements (street lighting, area lighting), signs and
information boards (routers, locators, information
communication boards), other elements (litter bins,
flower beds, bicycle parking areas, square clocks,
plant elements, flagpoles, etc.), and boundary
elements (boundary markers, deterrents, etc.).

barriers, traffic barriers) were observed and
measured. Correct and incorrect use was
investigated using analysis and evaluation methods
according to appropriate standards (Aksu, 2012).

In this study, a comprehensive observation-analysis-
synthesis method was used to approach the
landscape equipments on the Atatiirk University
campus from an ergonomic and anthropometric
perspective.  Current  practices based on
anthropometric data were examined in detail, and
landscape equipments were carefully evaluated in
terms of anthropometric standards. As a result of
this analysis, correct and incorrect applications of
landscape equipments on the Atatiirk University
campus were identified in terms of ergonomics and
anthropometry, and valuable suggestions were
made to eliminate these errors.

4. Findings

As a result of the observations and examinations
carried out in Erzurum Atatiirk University Campus,
which covers the research area, the findings
obtained regarding compliance with ergonomic and
anthropometric measures are evaluated in detail
below.

4.1. Floor Elements

Floor coverings, an essential feature in determining
a central settlement, are the fundamental element of
the landscape design model and form the floor of the
three-dimensional space. The condensation feature
is the operation of integrity and the harmony of the
design with the space/city. The main factors that
make up the selection of floor coverings used in
horticultural design studies are the usage function,
traffic, cost, climate, safety, durability, and local
conditions (Basal et al., 1997; Giizel & S6zen, 2003).
Floor coverings; They should be anti-slip, non-glare,
have a forward-looking texture evaluation, and
aesthetically support the area.

The road surface is often bombarded to cause road
damage. Like impressing, camber is a slight elevation
of the road surface relative to the pavement edges to
orient the pavements. For this purpose, 1% of
concrete roads, 2% of asphalt roads, and a minimum
of 3% of roads with unbound aggregate or leveling
value are used as camber slopes. Sometimes the road
surface is also sloped on one side. City park paths are
usually made with curbs and wall or edge grooves.
The minimum slope of these gutters is less than 0.5%
lift (Segkin, 1997). The water on the surface can be
easily removed from the area if these specifications
are followed. However, at some points of the working
view, since the subfloor is not sufficiently strong, it
causes the floors to collapse and pond after the rain.
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Figure 1. Study Area (Atatiirk University Campus)

Pedestrian paths, bicycle-running paths, sidewalks,
ramps, and steps were examined as ground elements
within the scope of the research. Therefore, unlike
the standard criteria throughout the research area,
floor elements are unsuitable for safe and
comfortable people's use. According to Turkish

Standards Institution (TSE) (1990b), the upper level
of the curbstone on the pedestrian pavement should
be at a height of at most 0.15 m from the vehicle road
pavement. The level of the old road pavement should
be maintained in the repair or renewal of the
pavement to be made on the vehicle road.

Figure 2. Vehicle Road-Asphalt (a), Pedestrian Crossing-Concrete Slab (b,d), Pavement-Concrete Slab (c),
and Curb-Concrete (e)

According to the classification made within the scope
of the floor coverings on the campus, It was
determined that asphalt (Figure 2a) was used on
vehicle roads, concrete slab stone (Figure 2b, d) was
used in pedestrian crossings, concrete slab stone
(Figure 2c) was used on pavements and concrete
(Figure 2e) use on curbs. Especially the floor

coverings on the pavements have lost their aesthetic
and functional properties by breaking in some places
due to mistakes in the construction phase and the
inadequacy of the post-construction maintenance
and repair works (Figure 2c). Floor coverings
suitable for climatic conditions are used. However,
the cracks and swellings on the ground can force the
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users during walking and create situations that may
cause injuries to the pedestrian.

Collapses and slips caused by defects in the quality of
this material limit and complicate its use (Figure 2).
Likewise, due to the lack of proper slope and artistry

errors, puddles occur in places, especially after the
rain. However, since the floors are not correctly
adhered to the ground, water gets under them, and
the water splashes out from under the coverings,
which become mobile and flexible during walking,
disturbing the user.

Figure 3. Pedestrian Crossing-Andesite (a,b,c), Sidewalk-Andesite (d)

The curb height is vital in terms of being a measure
of the sociocultural development level of a country.
The width of the pedestrian paths in Figure 3a, c is
310 cm and is suitable for standard dimensions. The
1-meter-wide pavement seen in (Figure 3d) does not
comply with anthropometric standards. QOn the
other hand, a border with a height of 16 cm is
suitable for the standard size of 12-15 cm.

4.1.1. Bike Path

The bicycle path seen in (Figure 4) is an example
suitable for anthropometric measurements (170 cm
for a single bicycle) in terms of width (196 cm). The
width of the bicycle path that separates from the

walking track in (Figure 4c) is 235 cm, which
complies with the standards required for using two
bicycles (213-243 cm). However, there is no
elevation difference (10 cm) between the track and
the vehicle road, so barriers have been placed to
prevent vehicles from entering the bicycle path. This
causes a bad image.

Even though this track can be easily perceived with
the different flooring colors, it is unsuitable for
ergonomic features because it is not separated from
the walking track by lines of different colors, and
some traffic signs and signs are positioned on the
bike path.

Figure 4. The Bicycle Path in Atatiirk University

4.1.2. Stairs and Ramps

The stairs used to connect the floors of two different
heights and to provide the transition between the
levels should be safe and comfortable. In order for
the stairs to carry these features, some

Measurements must be used appropriately and
correctly. Stair widths are 60-100 cm for one person,
120 cm for two people, and 160 cm for three people
(Neufert, 1978).

Figure 5. Stairs-marble Stone (a), Stairs-Andesite Stone (b,c,d), Stairs-Concrete (e)
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The steps and dimensions used in the research area
are of appropriate quality and do not disrupt
pedestrian circulation. However, errors were also
observed in some of the ramps' lower and upper
connection points. This situation disrupts the
landing and exit movements of children and disabled
cars. In Figure 5a, marble was used as the material
selection for the stairs of the School of Foreign
Languages building entrance. This situation allows
slipping and risk of injury in cold climatic conditions.
Figure 5b is a standard ladder for one person in the
illustration. However, the groups on the floor have a
bad appearance and are in places far from visuality.

In the staircase in Figure 5c, 214-271 cm dimensions
are left with landings in places, the pier load is 14 cm
on the first step, and this height rises between 11-13
cm on the other steps. The rises at each step make it

difficult for people to go up and down, causing
stumbling and creating the danger of falling.

While the standard measurements for step width
and riser height should be 29-30 cm and 16 cm,
Figure 5d shows a step width of 27 cm and a riser
height of 8 cm. Therefore, it is not suitable for human
ergonomics. In Figure 5e, on the other hand,
collapses have been observed due to construction
errors during the construction phase.

The comfort of the staircase is dependent on the
numerical difference between the step width and the
riser height. If this difference is too large or too small,
ascents and descents become tiring. Research
studies have concluded that this difference should be
12 cm in the ideal slope relationship.

Figure 6. Ramps in Atatiirk University

Ramps are primarily designed for vehicles and minor
modes of transportation (such as wheelchairs,
strollers, bicycles, etc.) (Basal et al, 1997). For
outdoor ramps, the maximum slope should not
exceed 20%. Walking becomes problematic when
the ramp slope exceeds 15%. In such cases,
platforms should be constructed regularly (Uzun,
2000). Ramp-floor junctions should be rounded, and
abrupt and sharp corners should be avoided as they
can cause pedestrians to stumble and vehicles to
shake. The slope of the ramp should be compatible
with the natural slope of the area. Slippery materials
should not be used when the surface is wet, and
ramps should be adequately illuminated for safety
purposes during dark hours (Basal et al., 1997).

The ramps to be built on the curb should be inclined
in 3 directions. In places where a 3-way sloped ramp
cannot be built due to vegetation on the pavement, a
one-way sloped ramp should be constructed as in
(Figure 6a, d, e). The slope of the ramp seen in
(Figure 6a) is 21.33%, and the point where it meets
the pavement is sharp, so it needs to be more
ergonomic. The ramp (Figure 6b) is inclined in one
direction due to the vegetation on the pavement, and
the width of the ramps to be built on the sidewalks
with a slope of 17.05% is min. It complies with the
rule that it should be 120 cm. In (Figure 6¢), the slope
of the ramp is 4.39%, which is below the standard
(Min. 5%). The images (Figure 6d,e) have a ramp
slope of 18.11% and 18.66%, respectively, and are

suitable examples for
measurements.

anthropometric

4.2. Landscape Equipments

These elements are essential because they provide
people with areas of use that are compatible with
their surroundings, the scale of the city parallels the
human scale, and they add visual richness to the
cities. The research examined stops, billboards, sign-
direction signs, lighting elements, seating elements,
pergolas, garbage cans, and plant boxes starting from
the landscape equipments. In the research area, the
landscape equipments that is not as suitable as it is
suitable for the standards has been determined.

4.2.1. Seating Units

Landscape architecture is the constructive elements
used for resting their tired physical structures and
people's comfort in the outdoor design order (Uzun,
2000). Seating elements should look ergonomic,
comfortable, and inviting. In addition to being
suitable, the building should have qualities that can
support its compatibility with the landscape and the
characteristics of the ground on which it is placed
(Yurtdas, 1994). According to Turkish Standards
Institution (TSE) equipment, the seat structure of the
seating elements is a minimum of 40 cm and a
maximum of 48 cm (Turkish Standards Institution
(TSE), 1990a), and according to Neufert (2000), it is
a minimum of 37.5 cm and a maximum of 40 cm.
Seating should be at least 115 cm for two-person
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benches (Turkish Standards Institution (TSE),
1990a).

Four different seating elements were used in the
study area. The heights of the seating units are
generally suitable for Turkish Standards Institution

(TSE) standards and ergonomic use (Figure 7). The
benches used are modern in landscape, seating units
with wood-concrete construction, sufficient in
number, comfortable in terms of ergonomic
dimensions, and resistant to Erzurum climatic
conditions.

Figure 7. Seating Groups in Atatiirk University Campus

Top cover elements made of wooden material were
used in the area. The top cover elements are
functional as they create a sheltered area in sunny
and rainy weather (Figure 8).

The pergola examples (a, b, ¢, d) in Figure 8 are 250
cm  tall and comply with anthropometric
measurements (250-300 cm). In the example of the
arbor given in Figure 8e, the height is 257 cm, which
is by the anthropometric value.

Figure 8. Top Cover Elements in Atatiirk University Building

4.2.2. Lighting Elements

They are elements generally used for aesthetics and
protection to provide night use and visual perception
of urban spaces (Sisman & Yetim, 2004). Many
lighting standards are determined by predicting the
height of an adult's eye when standing. The head
rescue height, which is the height measurement for
the lighting elements, is 220 cm. In addition, while
the lighting elements are positioned together with
the plant elements, the lighting-blocking properties
of the plant should be minimized. They should not be
positioned close to the stem of the plants.

The primary purpose of outdoor lighting is to
produce lighting that reveals outdoor elements’

function, form, and texture. While choosing the
lighting elements, the durability of the luminaires
according to the weather conditions, the durability,
and the color, etc., and the lighting technique. (Bulut
et al, 2008; Karayilmazlar, 2017). The primary
purpose of outdoor lighting is to provide lighting that
reveals outdoor elements' function, form, and
texture. While choosing the lighting elements, the
durability of the luminaires according to the weather
conditions, the durability and the color, etc., and the
lighting technique. Such as physical properties
should be considered (Bulut et al, 2008;
Karayilmazlar, 2017).

Figure 9. Tree Lighting (e) with Single Lighting Elements (a, b, ¢, d) in Atatiirk University Campus
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Lighting elements can be met, such as durable
concrete, glass, sheet metal, aluminum, and
galvanized steel that can adapt to the place and
climatic conditions they are in. As a result of the
research, adapting to these features of the lighting
elements in the research area, especially the high
lighting elements with aluminum material used in
flight lighting, can bring the usage and ergonomic
conditions to a sufficient level. Although the
medium-weight lighting elements in the research
area are suitable in various personnel places, they
are either absent in some parts or placed and out of
use. The lighting elements in (Figure 9a,c) were
suitable for aesthetics, function, and ergonomics.

Still exist as objects. On the other hand, the tree
lighting used in the area provides a pleasant and
beautiful appearance (Figure 9e). Apart from these,
no lighting other than high-weight street lighting
was used inside the passenger.

4.2.3. Bus stops

Buses, one of the public vehicles people use for
transportation, are stopping places made to wait
comfortably apart from vehicle traffic. The points to
be considered at the design stage are ease of
construction, conformity with aesthetic values,
environmental harmony, suitability for purpose,
securing people, and protecting against
environmental conditions.

Figure 10. Stops Within the Atatiirk University Campus

In the research center, the stops are positioned as
fixed type with aluminum+PVC construction. They
provide the 600cm stop distance rule (Uzun, 1997;
Kuskun, 2002). Since they are designed as
transparent in terms of their structural features, they
provide a wide viewing angle. The fixed seating
benches inside allow sitting and waiting. They are
also planned as multi-purpose with billboards inside.
Due to their three-sided closed design and dark-
colored transparent roof, they effectively protect
both from the sun's effect and wind and rain.

In the example of the seating unit of the bus stops in
Figure 10, the height of the seating unit is 39 cm and
is of appropriate size (37.82 cm-40 cm), but the
depth of 45 cm is above the anthropometric
standards (38.70-43.36 cm.). This depth prevents
the user from sitting comfortably. The distance
between the stop and the roadway is minimal
(Figure 10b). Therefore, the movement of
pedestrians is restricted. This situation is not
particularly suitable for this place with heavy foot
traffic.

4.2.4. Signs and information plates

They are the elements that transmit essential
information in finding the way, prohibitions,
providing control, and increasing the visual quality.
They should be designed for their intended use and
be perceptible. These elements help protect the
environment, use their purpose, and protect society
(Ozaydin et al., 1991). They should be surrounded so
that they can be seen to be sufficient, do not create a
dangerous position for pedestrians and vehicles, and
should not prevent human movements in terms of
height and location (Yoriik et al.,, 2006). Their height
should be in the range of 210-250 cm.

Signs and information signs are generally used on
sidewalks and bicycle path routes; many are human-
sized, placed in a way that limits pedestrian passage
and vision, and are far from ergonomic. In addition,
some of the signs are placed far from the pedestrian
path, generally do not obstruct the vision of the
vehicles, do not affect the traffic on the medians or
the roadsides, not to limit the view and other uses.
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Figure 11. Traffic Signs (a, b, ¢, e, f), Direction Sign/Locator (d) in Atatiirk University Campus

Signs and information signs, directional signs (Figure
11d), (Figure 12b,d), traffic signs (Figure 11a,b,c,e,f),
and advertising boards (Figure 12a,ce) on the
Atatiirk University trip was accommodated.
Guidance signs and billboards are generally good,
with heavy paint in the area. Some boards need
maintenance.

As a result of the observations and analyses, it was
observed that the signs and information signs were
made in standard sizes specified in the regulation.
However, it was in a situation that could pose a
danger to pedestrians and cyclists, as seen in Figure
11a. It is essential to position them so that people
will not be disturbed.

g
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Figure 12. Direction Sign/Locator (b, d) and Advertising Boards (a, e) in Atatiirk University Campus

4.2.5. Trash Cans

Garbage pieces for more functional purposes can be
designed with other landscape equipments. It should
be positioned to be directly removed using outdoor
use units that do not contain garbage and pedestrian
circulation. It should be mounted at least 40 cm long,
at least 90 c¢cm, and at most 120 cm above the
curbstone along the pedestrian pavement to prevent

the movement of garbage to or lift (Turkish
Standarts Institution (TSE), 1999).

The garbage cans at Atatiirk University are of
different types and are used without a lid (Figure
13). Therefore, odor and liquid wastes that may
spread around are not protective. The garbage
container (Figure 13a) randomly placed on the
campus has become a threat to human competition
due to neglect and causes visual pollution.

Figure 13. Waste Bins (b, c, d) and Garbage Container (a) in the Atatiirk University Traveler

4.2.6. Limiting and Herbal Elements

Border elements, which are the regulation elements
that keep vehicle traffic under control without

creating visual barriers rather than human traffic in
the outdoors (Sisman & Yetim, 2004), should not
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constitute a visual obstacle as they are elements that
keep the physical passage under control.

It has been observed that railings and barriers are
generally used in the research area among these
elements, which prevent involuntary passages.

Barriers (Figure 14) are used to prevent the passage
of vehicles on the Atatiirk University campus.
Barriers that cannot provide integrity with each
other and with other landscape equipments around
them cause physical and visual confusion.

Figure 14. Barriers on Atatiirk University

Green sections must be of a quality that includes
aesthetic and functional features. Plantings that
branch from the bottom in a way that disturbs the
people walking on the road and that has a form and
size approaching the view from a certain point of
view will disturb the psychological sounds.
Appropriate maintenance and pruning studies
should be carried out on plants that will fulfill the
necessary characteristics of  plant-human
connections when you think of pedestrian-tree
interaction along tree trunk length or first branching
lengths greater than 240 cm in a pedestrian area.

Herbal elements on the Atatiirk University
passenger; The constraint was formed by using
plants in plant boxes (Figure 15c,d,e) and road
vegetation (Figure 15b). Vegetative elements are
generally well preserved. Plant elements used for
aesthetic and functional purposes add aesthetic
features to where they are placed, directing,
emphasizing desired points, preserving negative
views and restrictions, etc. Areas with such
functional features are of great importance for urban
ecosystems.

Figure 15. Restrictor-iron Wrought Iron (a), Road Planting (b) and Plant Boxes (c,d,e) in Atatiirk
University Campus

5. Discussion and Conclusion

When campuses are considered urban settlement
areas in terms of the population they host and the
functions they offer, the design of the units they
contain, the relationships between these units, and
the outdoor spaces are of extremely critical
importance. This importance stems from the fact that
social interactions between individuals occur both
inside buildings and in outdoor spaces around
buildings. When space planning has an effectively
organized design, it will shape individuals' behavior
while supporting social development between users
and the designed environment (Kuzulugil vd. 2022;
Cakin ve Giingor, 2023).

When analyzing the previous studies on this topic, it
was found that the design of the spaces in Ege
University Campus; (2006), it was found that the
design of the spaces in the Ege University campus
and the reinforcing elements used in these spaces
partially comply with ergonomic standards. In
addition, it was concluded that the pavement heights
on the sides of the roads within the campus that are
open to vehicular traffic do not meet anthropometric
standards.

The study by Karakaya et al. (2023) compared the
campuses of Wageningen University and Research
Centre (the Netherlands), which ranked first in the
world according to the GeeenMetric University
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Sustainability Ranking criteria, and Istanbul
Technical University, which ranked first in Turkey, in
terms of sustainability. Although the two universities
approach sustainability under different headings,
they were found to have a common denominator.
Based on the results of the research, suggestions and
design criteria for the development of university
campuses in the field of sustainability are presented.

In the study conducted by Aslan, Ak¢a and Asur
(2018), it was found that the reinforcing elements in
the research area are partially suitable for
anthropometric and  ergonomic  standards.
Approximately 95% of the lighting elements, 92% of
the waste bins and 90% of the seating elements in
the campus are anthropometrically suitable.

When the result of this research is evaluated in
general, It has been determined that a specific part of
the existing landscape equipment’s cause visual
pollution in terms of aesthetics due to not carrying
out maintenance and repair works. Landscape
equipment’s were examined according to standard
dimensions and features obtained from various
sources. Due to the intense use of the study area,
diversity is also observed in the landscape
equipment’s As seen in the examples, it has been
determined that besides the landscape equipment’s
that are suitable for anthropometric measurements,
suitable for the comfortable use of people, and make
life easier, there are also elements that do not comply
with these measurements.

It has been determined that the general purpose of
the vehicle roads and curbs is good, and no lane lines
separate the bicycle path from the vehicle and
pedestrian path. Addition of all damaged floor
coverings and maintenance repairs, and the floor to
be painted very well and covered with suitable
stabilized material during the maintenance and
repair years. Lighting elements are of various types,
some decorative, some with standard forms, and
occasionally functional and non-functional organs
have been encountered. Lighting elements should be
evaluated not only to give light but also in terms of
aesthetics. The region's climatic conditions and the
application technique, pedestrian strips, and flooring
material show positive results. However, it has been
determined that collapses from the works have
occurred at some points on the pedestrian roads.
Ramps are far from being an accessible place,
especially for people with disabilities. In order to
solve this situation, the places where the ramp and
the road of the vehicles meet should be smooth,
especially the movements of disabled pedestrians
and any exit or pothole pipe of the junction. For the
visually impaired pedestrians to use the ramps
safely, the landing areas at the beginning and end
should be 150 cm long with different textured
materials. The surfaces of the ramps should be
covered with a hard, stable, non-slip, and slightly

rough material. On the ramps to be built on the
sidewalks, 60 cm wide kissable surfaces should be
made. The color of these surfaces should be chosen
from a color that contrasts with the color tones that
make up the floor. Signs and information signs are
generally good, but some are not in ergonomic
positions and are intended as dangerous, affecting
pedestrian fatalities. To a certain standard,
maintenance, and repairs should be arranged and
harmonized to consider the functional and aesthetic
appearance of the color, model, paint, etc. Bus stops,
garbage storage, and seating units need to be
improved in terms of human use and size, but the
damage is seen negatively where some of the
elements' joining materials are found and displayed.
Although the size and location of the garbage cans
located outside the campus are appropriate, the
location of the garbage containers could be more
suitable. Pockets not interfering with pedestrian
circulation should be designed for garbage
containers. The parts that are appropriate and
necessary for the conduct of the research; It is
necessary to use garbage cans to protect against odor
and liquid wastes that can be spread around in
sufficient quantities. Herbal elements; add an
aesthetic feature to the plant use mechanism in the
plant boxes; the road afforestation is generally in
good condition, and it is observed that the
maintenance and completion elements are
insufficient in some parts. The vegetation in good
condition should be preserved, and the plant
structure with a functional and aesthetic appearance
should be transmitted to the plant species used in
road afforestation.

The parts that are appropriate and necessary for the
conduct of the research; It is necessary to use
garbage cans to protect against odor and liquid
wastes that can be spread around in sufficient
quantities. Herbal elements; add an aesthetic feature
to the plant use mechanism in the plant boxes; the
road afforestation is generally in good condition, and
it is observed that the maintenance and completion
elements are insufficient in some parts. The
vegetation in good condition should be preserved,
and the plant structure with a functional and
aesthetic appearance should be transmitted to the
plant species used in road afforestation.

The groups of the clusters of the landscape
equipment’s of the examined region will be
influential in fulfilling their functions and meeting
the needs. It will improve the user's ergonomics for
the maintenance of some parts. Due to the intense
usage area of the workplace, it should take place
more than functional and aesthetic elements;
material selection should be provided according to
this criterion, considering the climatic conditions of
the region; this should be considered in seating
groups, flooring materials, and bus stops.
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Based on this study, it should be ensured that all
places’ people use, and donors are in harmony with
anthropometric data, users should be able to move
comfortably away from dangers in all places where
they are located, and life safety should be given
priority to the rooms. As a result, ergonomics, urban
health, functionality, and visual aesthetics should be
the main target at all stages, from the maintenance
and repair company to its placement in urban spaces,
the results of the organized work of different
professional disciplines.
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Is saghgr ve giivenligi

Duygusal zeka
Psikososyal riskler
Ergonomi

Isletmelerde insana verilen énemin artmasi, bireylerin daha saghkli ve giivenli ortamlarda
calisabilmesi icin gerceklestirilen sistemli Is Sagligi ve Giivenligi calismalari, éncelikle isletmelerde
var olan fiziksel, kimyasal, biyolojik risklere yogunlasmis ardindan ergonomik riskler
degerlendirmeye de alinarak ergonomik ¢calisma ortamlarinin tasarlanmasi ile giiven veren ¢alisma
ortamlari olusturulmaya ¢alisiimistir. Ancak insanoglu duygusal bir varliktir. Bireylerin yaptiklari isi
farkindalik ile birlestirilerek yasadiklar1 duygusal degisikliklerin kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir. Duygusal degisikliklerini kontrol edemeyen kisiler stres ve tiikenmiglik durumlarini
daha kolay yasamakta is hayatinda karst karsiya kaldiklart rol ¢atismasi ve agiri is yiikii gibi
durumlarla kolay kolay bas edememektedirler. Duygu durumlarinin incelenmesi baglaminda
duygusal zekanin da igletmelerde degerlendirilmeye alinmasi ézellikle is sagligi ve giivenligindeki
risklerin psikososyal boyutu ve psikososyal risklerin degerlendirilmesi agisindan olduk¢a é6nem arz
etmektedir. Bu arastirma, duygusal zekd ve psikososyal risklerden stres ve tiikenmiglik ile ilgili
yapilmis olan akademik ¢calismalarin sistematik olarak derlemesini yapmayr amaglamaktadir. Bu
amag ile tespit edilen makalelerin metodolojileri, kavramsal ve demografik degiskenleri ve temel
bulgular: sistematik olarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda
belirlenen kriterlere ait son on yilda yayimlanmis 64 uluslararast makale degerlendirilmis ve duygusal
zeka, is stresi, tiikenmislik arasindaki iliskiler bulunmustur.
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Systematic Occupational Health and Safety studies carried out in order to increase the importance
given to people in enterprises and to enable individuals to work in healthier and safer environments,
primarily focused on the physical, chemical and biological risks existing in the enterprises, and then
by taking ergonomic risks into consideration, ergonomic working environments were designed to
create reassuring working environments. . However, human beings are emotional beings. It is
necessary to control the emotional changes that individuals experience by combining the work they
do with awareness. People who cannot control their emotional changes experience stress and burnout
more easily and cannot easily cope with situations such as role conflict and excessive workload that
they face in business life. In the context of examining hearing situations, it is very important to
evaluate emotional intelligence in businesses, especially in terms of evaluating psychosocial risks. This
research aims to systematically compile academic studies on emotional intelligence and psychosocial
risks, stress and burnout. For this purpose, the methodologies, conceptual and demographic variables
and main findings of the identified articles were systematically analyzed and evaluated. As a result of
the literature review, 64 international articles published in the last ten years regarding the criteria
determined were evaluated and the relationships between emotional intelligence, job stress and
burnout were found.
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1. Giris

Calisma ortamlarinda karst karsiya kalinan
psikososyal risklere maruziyet, is saghgi ve giivenligi
baglaminda en biiyiik zorluklardan biridir. Bunun
nedeni, doganin ve is organizasyonunun siirekli
degisimi ve evrimi ve bunlarin insanlar,
organizasyonlar, toplumlar ve politikalar tizerindeki
etkisidir (Kristensen vd., 2010). Isin ortami ve
dogasi, insanin genel saghigim1 ve refahini etkiler
(Leka & Jain, 2010). Uluslararast Calisma
Organizasyonu, psikososyal riski, isin icerigi, is
organizasyonu ve yoOnetimi, diger orgitsel ve
cevresel kosullar ile ¢alisanin becerileri ve ihtiyag¢lar
arasindaki etkilesim agisindan tanimlamaktadir
(ILO, 2018).

Psikososyal risklerin dogast ve tanimlanmasi
konusunda sosyal iligkiler ve liderlik, saglik ve
esenlik, isletme degerleri, saygy, adalet, is
organizasyonu, isgiicii talepleri gibi konularda fikir
birligi oldugu gériilmektedir (Cooper ve Savaf,1997).
Yeni veya yenilenen c¢alisma bigimleri, sosyal
etkilesim, demografik degisiklikler, go¢ akislari,
kiiresel oOlgekte ekonomik kriz, yeni teknolojiler,
yenilenen is modelleri ve is/lojistik aglarinin
yonetimi, genellikle yeni veya farkli risklerin ortaya
¢ikmasina neden olur veya bilinmeyen riskler seklini
alir. Bu riskler, calisma yasaminda psikososyal
risklere maruz kalma o6l¢iimiiniin islevsel dogasi
nedeniyle bilimsel yayinlarda yeteri kadar
gorilmeyebilir, ancak bu risklerin farkh diizeylerde
biiytk etkisi olabilir.

Calisma yasaminda duygularin da énemli bir yeri
vardir. Duygularini  kontrol altina alabilen
calisanlarin is hayatinda psikososyal risklerle basa
¢ikmas1 daha kolay olmaktadir. Bu baglamda
duygusal zeka diizeyinin 6nemi bulunmaktadir.

Bu amagla gergeklestirilen bu arastirma, duygusal
zeka ve psikososyal risklerden stres ve tiikenmislik
ile ilgili yapilmis olan akademik ¢alismalarin
sistematik olarak derlemesini yapmayl
amaclamaktadir. Bu amag¢ ile tespit edilen

makalelerin metodolojileri, kavramsal ve
demografik degiskenleri ve temel bulgulan
sistematik olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.

Alan yazin taramasi sonucunda belirlenen kriterlere
ait 64 adet makale incelenmis ve duygusal zek3, is
stresi, tiikkenmislik ve demografik degiskenler
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.

Bu c¢alismanin ikinci boéliminde kavramsal
cerceveye yer verilmis, liciincii b6élimde ¢alismada
kullanilan yéntem agiklanmigtir. Dérdiinct béliimde
de arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmis,
besinci boliimde ise tartisma ve sonuglar yer almas,
calismanin sonunda gelecekte yapilacak olan
calismalar hakkinda ¢esitli yorum ve Oneriler

sunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve

Isletmelerde meydana gelebilecek, teknolojik veya
orgiitsel diizeyde sorunlarla veya is saghg ve
glivenliginde karsi karsiya kalinabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve ergonomik sorunlarla basa
cikmak, isletmeler acisindan nispeten daha kolaydir.
Fakat psikososyal risklerden, stres, tiikenmislik vb
sorunlarla basa ¢ikabilmek daha zordur. Genel
olarak orgiit yonetiminde yaygin anlayis mantik ile
duygularin karistirllmamasidir. Ancak insanoglu
duygusal bir varliktir ve insanin duygulari, kisiligi,
sosyal bir varlik olmasinin isletmelerin basarisina
katki sagladigi son yillarda yapilan bir¢cok calismada
belirtilmistir (Keser, Kiimbiil Giiler, 2021)

Ginlik hayat kosusturmasi icinde bireyler bircok
zorlukla karsi karsiya kalan bireylerin zorluk ve
baskilara karsi gerceklestirdigi uyum siireci “stres”
olarak nitelendirilmistir. (Palmer ve Cooper, 2021).
Genel olarak degerlendirildiginde yasam ile genel
miicadele ifadesi olarak degerlendirilen stres her
zaman olumsuz olarak degerlendirilse de literatiirde
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli sekilde ele
alinmistir. Olumlu stres, bireyin hayatta kalmasini
saglayan yapicit stres olarak da nitelendirilirken,
olumsuz stres ise bireyde uzun stireli ve yogun bir
sekilde goriillen ve bircok probleme sebep olan
strestir (Yiksel, 2014).

Tikenmislik ise stresle iligkili bir olgudur ve
“psikolojik geri ¢ekilmeyi iceren strese verilen 6zel
bir tepki” olarak tanimlanmaktadir. Stres tepkisi ile
baslayan bir siirecin son noktasi olarak goriilen,
maliyetli bir basa ¢kma mekanizmasidir”
(Cherniss,1985). Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan “basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik
isyeri stresinden kaynaklanan bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir. U¢ boyutla karakterize edilir:
Enerji tiikenmesi veya bitkinlik hissi; kisinin isine
kars1 zihinsel mesafenin artmasi veya isiyle ilgili
olumsuzluk veya siiphecilik duygular1 ve mesleki
etkinligin azalmas1” (WHO, 2020). Diinya Saghk
Orgiitii bunu tibbi bir durum olarak degil mesleki bir
durum olarak siniflandirmaktadir. Bu nedenle de is
hayati icerisinde 6zellikle degerlendirilmesi gereken
is kaynakli saghk ve giivenlik tehdidi olarak
diistntlmelidir.

Isletmelerde karsilasilan psikososyal risklerin
Olciilmesi ve degerlendirilmesinde bir¢ok ydntem
kullanilmaktadir. En popiiler ve kullanilan
araclardan bazilari, Is Icerigi Anketi (JCQ) (Karasek
vd,.1998), Isyerinde Psikososyal ve Sosyal Faktérler
icin Genel iskandinav Anketi (QPS) (Lindstrom vd.,
2000), Caba-Odiil Dengesizligi Anketi (ERI) ( Siegrist
vd., 2004) ve Kopenhag Psikososyal Anketidir.
(COPSOQ) (Kristensen vd., 2010). COPSOQ, yalnizca
psikososyal riskler, c¢alisma ortami ve saglhk
arasindaki iligkiyi a¢iklayan teorik bir modele degil,
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sistemik bir yaklasima dayandigindan, basta JCQ ve
ERI olmak tizere bu araglarin ¢ogundan farkh
ozellikler gostermektedir.

1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ilk defa
kullanilan duygusal zeka kavrami “kisinin kendisine
ve  bagkalarina ait duygu ve  hislerini
gozlemleyebilme, aralarindaki farklar1 ayirt
edebilme ve ayni zamanda da kisinin diisiince ve
hareketlerine rehberlik etmesi amaci ile bu bilgiyi
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanir
(Salovey&Mayer, 1990).

Duygusal zeka (EI) kavrami, son yirmi yilda, kendi
kendini motive etme, baskalarindaki duygularn fark
etme aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
ruh halini diizenleyebilme, kendini baskalarinin
yerine koyabilme ve sosyal iliskiler (Goleman, 1996),
orgiitsel davranis, yonetim, psikoloji, liderlik
calismalar1 ve halkla iligkiler alanlarinda dikkat
cekmistir.

Is saghigr ve giivenligi kavrami ise bilindigi gibi
calisanlariin sagligini koruma, siirdiirme, daha iist
diizeye tasima, isyerindeki tehlike ve riskleri azaltma
calismalaridir. Uygulanan Is Saghgi ve Giivenligi
calismalar1 genellikle koruma programlarina 6ncelik
vererek c¢alisanlarin karsi karsiya kalabilecegi
zararlardan korunmasinmi saglamaya g¢alismaktadir.
Bu calismalar esnasinda stres, is ytlkii ve temposu,
tiikkenmislik, licret, calisma saatleri, mobbing, kariyer
gelisimi, kisiler arasi iliskiler genellikle goz ardi
edilmektedir.

Duygusal zeka, bireylerin is saghigl ve giivenligi
acisindan karsi karsiya kaldigi psikososyal risklerin
istesinden gelmede etkili olabilmektedir. Duygusal
zekasi yiiksek olan insanlar daha esnek bir diisiince
yapisina sahip olmalarindan dolay1 zorlu durumlarla
basa c¢kmak icin daha etkili stratejiler
gelistirebilirler. Ozellikle is hayatinda kars: karsiya
kalinan stres ve baskilar psikososyal riskleri
artirabilecegi icin duygusal zekasi yiiksek bireylerin
isyerindeki zorluklarla daha iyi basa ¢ikmasi
mimkin olup, daha saglikli bir orgit kiltiri
yaratilabilmesi icin de diger c¢alisanlara o6rnek
olabilir.

Duygusal zek3, iliski kurma ve etkili iletisim i¢in cok
onemlidir. Zira, duygusal zekasi yiiksek bireyler
diger insanlarla daha iyi iletisim kurarlar, empati
yapabilirler ve catismalar1 ¢ozebilirler. Kisilerarasi
iligkiler =~ baglaminda oldugu kadar orgiitsel
ortamlarda da anlayis1 tesvik etmek i¢cin degerlidir
(Jorfi, Jorfi, Bin Yaccob & Nor, 2014) Bu nedenle
duygusal zekanin 6zellikle psikososyal riskler
acisindan yapilacak calismalarda degerlendirmeye
alinmasi gerekmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, duygusal zeka ve psikososyal risklerden
stres ve tiikenmislik ile ilgili yapilmig olan akademik

calismalarin sistematik olarak derlemesini yapmay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ ile tespit edilen
makalelerin metodolojileri, kavramsal ve
demografik degiskenleri ve temel bulgulan
sistematik olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Bodylece arastirma konusu
iizerinde gelinen durum tespiti yapilmis ve alan
yazina bu yonde katki saglanmaya calisilmistir.

Sistematik derleme, incelenmek istenen konunun
detayll ve genis perspektif ile objektif kriterler
cercevesinde yayinlanmis orijinal ¢alismalarin
sistemli olarak bilimsel, yan tutmadan taranmasi ve
degerlendirilmesidir. flgili calisma esnasinda
kapsama alinma ve alinmama odlciitleri dnceden
belirlenir. Mevcut aragtirmanin elde ettigi bulgular
neticesinde, basta odaklanilmis soruya cevap
aramak ic¢in genel bakis ac¢isinin ortaya ¢ikarilmasi
veya elestirel degerlendirmesi olarak da
tanimlanabilir (Cinar, 2021).

Sistematik derleme c¢alismalarinda genel olarak
kullanilan yéntem icerik analizidir. Bu kapsamda
yapilan icerik analizi yoOntemi, arastirmacinin
herhangi bir konuya iliskin genel egilimi belirlemek
ve arastirma sonugclarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi bir sistematik derleme yontemi olup
(Calik & Sozbilir, 2014), konuya iliskin literatiiriin
belli 6lciitlere dayanarak se¢ilmesi, secilen literatiire
iliskin amag, yontem, bulgular gibi betimsel verilerin
ortaya c¢ikartilmasi ve daha sonrasinda ise elde
edilen verilerin yorumlanmasi slirecine
dayanmaktadir. Bu calismada da belirtilen kurallar
cercevesinde mevcut arastirmanin yapisl
olusturulmustur. Ancak ilgili literatiir taramasi
sadece uluslararast yaymnlarin taranmasi ile
gerceklestirilmistir.

Belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda, yapilan
uluslararasi ¢alismalar1 tespit etmeye yonelik
gerceklestirilen bu sistematik derleme c¢alismasi,
Subat 2023 tarihinde ELSEVIER ve PROQUEST veri
tabanlarindan elde edilmistir. Bu kapsamda ¢alisma
konusunda gilincel arastirmalara ve bulgulara
ulasmak i¢in 2013-2023 yillar1 aras1 kapsama
alinmis ve 6zetlerin incelenmesi sonucunda 64 adet
bilimsel arastirma, ilgili kriterleri karsiladig1 igin
calismaya dahil edilmistir.

Tarama yapilirken aramalarda “Stress, burnout,
emotional intelligence” anahtar kelimeleri tercih
edilmistir.

Arastirmanin belirtilen amaci dahilinde siirece
rehberlik edecek temel arastirma sorusu “Duygusal
zeka ile stres ve tiikkenmislik arasinda bir iliski var
midir?” olmus ve taranan makalelerde duygusal
zeka, stres ve tiilkenmislik iligkisi incelenmistir.

Kapsama alinan makaleler asagida belirtilen
kriterler dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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e Vil (Giincel arastirmalart belirlemek icin
2013-2023 yillar tercih edilmis, béylece son
10 yilda yayinlanan makaleler kapsama
alinmistir),

e Bagimsiz arastirma  makalesi  olmasi

(Makalenin ytiksek lisans veya doktora tezi

olmamasi),

Calismanin konusu,

Calismanin amaci,

Hipotezleri,

Yontem,

Katilimci 6rneklemi,

Veri toplama araglari,

Olgek ad,

Temel bulgular”.

3.1. Dahil Edilme Kriterleri

Duygusal zeka, stres ve tiikenmiglik ile ilgili olan,
cinsiyet, 1rk, sosyoekonomik sinif gozetmeksizin,
Ocak 2013 ve Subat 2023 tarihleri arasinda hakemli
uluslararasi  nitelikli ~dergilerde yayimlanmus,
orneklem sayisi ile ilgili bir sinirlamaya tutulmayan,
cevrim ici olarak tam metnine ulasilabilen nicel
ve/veya nitel arastirmalar, derlemeler calismaya
dahil edilmistir.

3.2. Dislanma Kriterleri

Stres veya tikenmislik baglaminda olmayan
duygusal zekd c¢alismalari, s6zel ya da poster
bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri ve konuyla
direkt ilgili olmayan arastirmalarin yani sira, ulusal
dergilerde benzer konudaki arastirmalar ¢alismaya
dahil edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri kapsaminda
izlenen yol Sekil 1’de gosterilmistir.

Aym Duygusal
verinin Zeka, Stres ve
kullamid:s guumy)  Tikenmiglik
1benzer anahtar
cahigmalan kelimeleri ale
0 clenmesi Uluslararas:
' a yaymlann
taranmas: W
o Stres ve
Sozel, takenmiglik
poster konusunda
baldinlesin olmayan duygusal

clenmesi zeka gabigmalanmn
- clenmesi

, yiiksek
¥ hisans ve
doktor
tezlerinin
elenmesa

Caliganlar Gzerinde-
gergeklestinlmeyen
galigmalann
= cleamess

Sekil 1: Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Tablo-1: Arastirma Yontemine Genel Bakis

Nitel ve nicel
Arastirma

Arastirma
Yontembilimi

Aragtirma Yontemi Sistematik Derleme

Arastirma Analiz Birimi ELSEVIER ve
PROQUEST veri
tabaninda yer alan ve
erisim izni verilmis,
duygusal zek3, stres ve
tiitkenmislik konulu

calismalar
Arastirmanin Evreni 64 Adet Calisma
Arastirmanin 64 Adet Calisma
Orneklemi
Veri Toplama Yontemi Dokiimanlar

Veri Analizi Betimsel Icerik Analizi

3.3. Calismanin Etik Yénii

Calismanin 6rneklemine dahil edilen arastirma
makaleler erisime acik olan elektronik veri tabanlari
ve arama motorlarindan alinmistir. Bu nedenle etik
kurul onay1 gerekmemektedir. Calismaya dahil
edilen makaleler kaynakcada gosterilmistir.

4. Bulgular

incelenen 64 adet makaleden elde edilen bulgular
asagida belirlenen siniflandirmalara gore
degerlendirilmistir.

4.1. Orneklem Ozellikleri

Incelenen calismalarda érneklem biiyiikliikleri 6 kisi
ile 4918 kisi arasinda degisiklik gostermektedir.
Ortalama o6rneklem biiytikligi ise 345 kisidir. Tim
aragtirmalara katimlar gonitllilik ilkesi ile
gerceklestirilmistir. Ayrica tiim arastirmalarda
hesaplanan o6rneklem biyiikliigiine ulasildig:
bildirilmistir.

Baz1 arastirmalarda anketlere geri doniis oranlari
verilmemistir ancak genel olarak geri doniis oranlari
%40 ile %99 arasinda degismektedir.

Arastirmalardaki erkek katilimci oranlar1 genellikle
kadin katilimcilarin oranlarindan daha ytiksektir.
Bunun yani sira arastirma orneklemlerine ait
katilmc1 tablosu asagida verilmistir. (Tablo2)
Kullanilan  6rneklemlerde  6gretmen,  saghk
calisanlar1 ve genel katilimli 6rneklemlerin biiytik
¢ogunlugunu olusturdugu gorilmektedir. Bazi
calismalarda kolayda érneklem yolu izlenmig ve
anketler cevaplamalari i¢cin katilimcilarin e-posta
adreslerine gonderilerek veriler toplanmistir. Farklh
sosyo-demografik o6zelliklerin anket formlarinda
toplandiklar1 goériilmekle beraber genellikle cinsiyet,
yas, medeni durum calisma yili gibi bilgilerin
demografik bilgileri iceren anket formlarinin
¢ogunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo-2: Orneklem Ozellikleri

Orneklem Say1 Yiizde (%)
Genel Katilim 21 %33
Ogretmenler 16 %25
Saglik Calisanlari 14 %22
Arastirma (derleme) 5 %8
Makaleleri
Akademisyenler 2 %3
Banka Calisanlari 2 %3
itfaiye Calisanlari 1 %2
Miizisyen 1 %?2
Antrenor 1 %?2
Toplam 64 100

4.2. Yaymmlanma Yeri ve Yili

incelenen ¢alismalarin yayinlanmis oldugu dergiler
incelendiginde 32 tanesi gibi biiyiik ¢ogunlugunun
Science Citation Index Expanded (SCIE) kapsaminda
fen bilimleri alanlarindaki dergilerde yayinlanmis
oldugu goriilmektedir. 15 tane ¢alisma ise Social
Sciences Citation Index (SSCI) kapsaminda Sosyal
bilimler alanlarindaki dergilerde yer almaktadir.
Yedi makale Emerging Sources Citation Index (E-SCI)
tarafindan taranan makaledir.

Calismalarin  biiyik ¢ogunlugu 2021 yilinda
yayimlanmis olup, 2014 yilinda yayimlanmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir (Tablo 3).

Tablo-3: Calismalarin Yayin Yillar1

Calismalarin Sayisi Yiizde (%)

yayimlanma yillari

2022 10 %16
2021 16 %25
2020 6 %10
2019 6 %10
2018 7 %11
2017 10 %16
2016 2 %2
2015 5 %8
2014 - -
2013 2 %2
Toplam 64 100

incelenen 64 akademik c¢alisma hakkinda genel
bilgiler ek 1 deki tabloda yer almaktadir.

4.3. Duygusal Zekanin Ol¢iimii

Stres ve buna bagli olarak tiikenmislik olgusu son
donemlerde olduk¢a fazla tartisilan ve hem
ergonomik hem de psikososyal risk faktdrleri
icerisinde degerlendirilen 6nemli kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. insanin merkezde oldugu bir
calisma alaninda bilinmelidir ki, insan,
duygularindan kacamaz ancak hangi duygu
icerisinde  oldugunun farkina varabilir ise
davranislarini ona gore sekillendirebilir. Bunun
sonucunda da belki daha az yorgunluk, daha az stres
daha az saglik ve giivenlik riski s6z konusu olacaktir.

Uzun yillardir yiiz binlerce kisi lizerinde yapilmis
arastirmalarin sonucunda Duygusal Zekanin basarili
ve mutlu bir hayati deneyimlemede daha giiclii
oldugu kanitlanmistir. Yapilan ¢alismalarda ortaya
¢ikan duygusal zekd modellerinin bugiine uzanan
gelisiminin  temeli 1990’1 yillarda atilmistir.
Cronbach (1960), duygusal zekadnin gecerli ve
glvenilir bir bicimde betimlenemeyecegini ve
Olciilemeyecegini iddia etmektedir. Bar-On, Tranel,
Denburg & Bechara (2003), sosyal zekanin bir tiirt
olarak tanimladiklar1 duygusal zeka tiiriiniin sosyal
zeka ile birbirine ¢ok benzedigini savunmaktadir.

Zaman icerisinde duygusal zekanin 6lciilebilecegini
savunan yazarlar duygusal zekdy1 o6lgmeye
yarayacak pek c¢ok olcek gelistirilmislerdir. Bu
Olcekler icerisinde en ¢ok bilineni Goleman“in 110
maddeden olusan “Duygusal Yetenek Envanteri“dir.
(Brody, 2004). Cooper & Sawaf, EQ haritasini ortaya
¢ikararak bir duygusal zekd olciim yontemi
olusturmuslardir. Bu EQ haritasi 5 boyut ve 21 baslk
ile 261 sorudan olusmaktadir. Cooper ve Sawafin
Modeli, kisinin kendi kendini degerlendirmesine
olanak tanimasi ve ayni zamanda ¢ok fazla konuyu
icermesi bakimindan olumlu bir modeldir. Ancak,
Olcegin  soru sayisimin fazlahi§i uygulanmasini
zorlastirmaktadir (Cooper & Sawaf, 1997). Cooper
ve Sawafin aksine 41 maddeden olusan, “Mayer
Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi" oldukca yaygin
kullanilmaktadir (Gohm, Corser & Dalsky, 2005).
Arastirmacilarin kisa formlar olusturarak duygusal
zekay1 6lgmeye yonelik ¢calismalar1 hiz kazanmis ve
farkl olgekler literatiirde yer almaya baslamistir.

Min (2012), Cin“de 660 tur rehberi iizerinde duygu
degerlendirme calismasi kapsaminda
gerceklestirdigi arastirmasinda, ilk olarak 260 kisiye
6lcegin kisa versiyonunu ve daha sonra 400 Kkisiye
kapsamli versiyonunu uygulamistir. Arastirma
sonucunda 6l¢egin gilivenilir ve gegerli 35 maddelik
versiyonu gelistirilmistir.

“Wong-Law Duygusal Zekd Olcegi* de duygusal
zekay1 6lgmede ekili bir 6l¢ektir. Daha ¢ok orgiitsel
psikoloji icin gelistirilmis olan Wong-Law o6lgegi, 4
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faktérden ve 16 ifadeden meydana gelen, 5“li likert
tipinde bir 6lgektir. Olcekte baskalarinin duygularini
degerlendirme, kendi duygularini degerlendirme,
duygularin diizenlenmesi ve duygularinin kullanimi
olmak iizere toplam dort alt boyut bulunmakta olup
her bir boyutun ol¢iimi icin dort ifade yer
almaktadir (Wong & Law, 2002; Shi & Wang, 2007)

Incelenen arastirmalar icerisinde de kullanilan
Olcekler degerlendirildiginde Wang-Law duygusal
zeka olgeginin (2002) yirmi ¢alismada kullanildig:
gorilmektedir. Bu 6l¢ek disinda on bir ¢alisma ile en
fazla kullanilan 6lgek Petrides, (2009); Petrides ve
Furnham (2000) tarafindan gelistirilen Duygusal
Zeka Olcegidir. Olcegin giivenirlik ve gecerligine
yonelik farkl kiiltiirlere uyarlanmis formlariyla da
bir¢ok c¢alisma yiriitiilmiis ve 6&lcegin tim bu
uygulamalarda olduk¢a yiiksek  psikometrik
ozellikleri oldugu sonucuna varilmistir (Cooper &
Petrides, 2010; Freudenthaler, Neubauer, Gabler &
Scherl], 2008; Petrides & Furnham, 2000b; Petrides,
Pérez-Gonzalez & Furnham, 2007; Petrides, Vernon,
Schermer, Ligthart, Boomsma & Veselka, 2010).
Petrides ve Furnham’in (2000, 2001) gelistirdikleri
Duygusal  Zeka  Olgegi, bireyin  duygusal
yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini
belirlemek amaci ile gelistirilmistir (Petrides &
Furnham, 2003). Toplam duygusal zeka o6zelligini
0l¢mek iizere gelistirilen dl¢cek, 30 maddeden olusan,
7°li likert tipi bir 6l¢me aracidir. Puanlarin yiiksekligi
duygusal zekd ozelliginin yiiksekligi anlamina
gelmektedir. “Oznel iyi olug”, “Oz kontrol”
“Duygusallik” ve “Sosyallik” olarak dort alt 6l¢ekten
olusmustur (Petrides vd. 2010). Yapilan farkh
calismalarda Cronbach Alfa katsayilar1 alt 6lgekler
icin .69 ile .80 arasinda degismekte ve toplam
duygusal zeka dl¢egi icin de .87-.90 arasinda degisim
gostermektedir (Petrides, 2009; Petrides vd., 2010).

4.4. Arastirmalarin Sonuglari

Prashantha (2021), yaptig1 calismada duygusal zeka
ve mesleki stresin negatif ve anlamli bir sekilde
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica cinsiyet, egitim
durumu, ikamet durumu, gelir ve aile tipi gibi sosyo-
demografik degiskenlerin hem mesleki stres hem de
duygusal zekad ilzerindeki etkisinde anlamh
olmadigin1 ancak yasin mesleki stres ve duygusal
zeka tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, yasin duygusal zeka
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, ancak mesleki
stres i¢cin anlamli olmadigini bulmustur (Prashantha,
2021).

Lee ve Sim (2021)’in gerceklestirdikleri calismanin
sonuclar1 ise gostermistir ki psikolojik iyi olus,
duygusal zeka ve iradenin faktorlerinin Kklinik
hemsirelerin is yeterliligini dogrudan etkilemektedir
ve duygusal zeka, psikolojik iyi olus ile is yeterliligi
arasinda arac1 bir faktordiir (Lee & Sim, 2021).

Lopez (2017), 288 ogretmen ile gergeklestirdigi
calismada duygusal zeka ile ise baghlik arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski bulmustur. Ayrica rol
belirsizligi ve duygusal zekanin etkilesimi, baglilik
boyutlarini aciklamada anlamli bulunmustur (Lopez,
2017).

Genel olarak, duygusal zekanin tikenmislik,
psikosomatik sikayetler gibi psikososyal risklerin
olumsuz etkilerine karsi koruyucu bir etkiye ve is
tatmini lizerinde olumlu bir etkiye isaret ettigini
gosteren c¢alismalarin sayisi oldukea fazladir (Rubio
vd.,, 2010; Ramona & Ramona, 2018; Valenti vd.,
2021; Ramona & Ramona, 2019; Szczygiet &
Bazinska, 2013; Rakei vd., 2022; Shami vd., 2017;
Gomez vd., 2020; Mao vd. 2021; Shkoler &
Tziner,2017; Lewis & Freeman, 2021; Pishghadam
vd., 2021; Lee & Chelladurai, 2015; Cofer vd., 2018;
Han vd. 2022; Kanellakis vd., 2018; Barona vd.,
2020; Wang vd., 2022; Lawal & Idemudia, 2017,
Mohammed & Jais, 2016)

Ju vd., (2021) yilinda gergeklestirdikleri calismada
cinsiyet, yas ve duygusal zeka dzelligi ile tiikenmislik
arasinda bir iliski bulamamis olmasina ragmen,
Kazm vd, (2021)nin 200 akademisyen ile
gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal zeka ve
mesleki stres, 6fkenin dnemli yordayicilar1 olarak
ortaya ¢cikmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore
daha fazla mesleki stres yasadiklar1 ve duygusal
zekanin kadinlarda erkeklerden daha fazla oldugu
anlasilmistir (Kazm vd., 2021).

Espinoza ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢calismada iki
degiskenli korelasyonlarda, her iki cinsiyette de
duygusal dikkat ile stres, depresyon ve kaygi
arasinda anlamlh pozitif korelasyonlar bulunmus,
duygusal netlik ve duygusal onarim ile psikolojik
degiskenler arasinda anlamli negatif korelasyonlar
gozlemlemislerdir (Espinoza vd,, 2022).

Nitekim Angus (2022), sosyal hizmet uzmanlari ile
gerceklestirdigi c¢alismasinda duygusal zekasi
yliksek uzmanlarin tiikenmislik sorunu ile cok daha
az karsi karsiya kaldigini belirtmistir.

Extremena vd. (2018), ise gergeklestirdikleri
calismalarinda duygusal zeka ile stres arasinda
negatif yondeki iliskinin haricinde, duygusal zeka ile
is tatmini ve ise baglilik arasinda da pozitif bir iligki
oldugunu belirtmislerdir.

Molero vd (2019) ise giiclii duygusal zekanin
duygularin1 dogru kontrol etme noktasindan yola
cikarak oOgretmenlerin dogru kararlar almasini
tesvik ettigini one siirmiislerdir. Ju vd. (2015)'nin
yaptiklar1 ¢calismada vurguladigi 6nemli noktalardan
bir tanesi de isyerindeki sosyal destek
uygulamalarinin  duygusal zeka o6zelligi ile
o0gretmenlerin  tiikenmisligine kismen aracilik
ettigidir.

Sonuc olarak duygusal zekad ve gelismis duygusal
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yeteneklerin isle ilgili stresin daha diisiik seviyeleri
ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle duygusal zekanin psikososyal risklerin
onlenmesi konusunda gelistirilmesi 6nemlidir.

5. Tartisma

Bu derleme c¢alismasi, psikososyal risklerden stres
ve tikenmislik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
sistematik incelemeyi amac¢lamistir. Duygusal zeka
ile ilgili literatiir tarandigl zaman bir¢ok calisma
olmasina ragmen, duygusal zek3, stres ve
tiikkenmislik konusunu birlikte ¢alisan bir derleme
¢alismasina rastlanmamistir. Incelenen
arastirmalarin bir¢ogunda iliskilerin dogru ve etkili
bir sekilde kurulabilmesinde, bireylerin sahip
olduklari duygusal zekanin énemli bir yeri oldugu
ifade edilmektedir.

ik olarak, duygusal zeka ile problem odakl stresle
basa ¢ikma iligkisine bakildiginda incelenen
calismalarin hemen hemen hepsinde pozitif yonde
bir iliski oldugu ortaya c¢cikmaktadir. Stresle basa
¢ikma tarzlarindan biri olan problem odakli basa
¢ikma tarzinda bireyler, sikintilarini ¢6zerken bunun
yaninda benzer durumlarin ortaya ¢itkmamasi i¢in de
tedbirler almaktadir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalar
sonucunda stres ve tiikenmislik durumlarinin
duygusal zekanin aracilig ile azaltilabilecegi, sosyal
destek uygulamalarinin bu noktada ¢alismalara katki
saglayabilecegi  gorilmiistiir.  Sonu¢  olarak,
gerceklestirilecek duygusal zekd ¢alismalarinin
ozellikle sadece saglik calisanlari, 6gretmenler gibi
belirli meslek gruplarinda degil bir¢ok farkli is
kollarinda da uygulanmasi gerektigi, insanin oldugu
her alanda duygu degisimlerinin 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Isletme icerisinde karsi karsiya kalinan psikososyal
risk faktorleri sonucunda verim kaybi, ise
devamsizlik, saglik harcamalarinda artis, ayrica bu
risklerden kaynaklanan stres sonucu bireylerde
fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.,
Ozellikle bireylerin kas iskelet ve sinir sistemi
iizerindeki olumsuz etkilerinden kaynaklanan saglik
harcamalari ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle
isyerlerine 6nemli bir maddi yiik getirmektedir.

Duygusal zeka (EI), genel olarak bilmek ve yonetmek
icin genis bir yetkinlik yelpazesi olarak
diistinilmektedir. Son yirmi yilda kendi kendini
motive etme, baskalarindaki duygulari fark etme ve
sosyal iliskiler (Goleman, 1996), popiiler ve bilimsel
is, orgitsel davranis, yonetim, psikoloji, endiistri-
orgiit psikolojisi, liderlik ¢alismalar1 ve halkla
iligkiler alanlarinda dikkat cekmistir. Bu nedenle is
saglig1 ve giivenligi, ergonomi, giivenlik kiiltiirii gibi
kavramlar ile birlikte de calisilmasi gereken bir
konudur.

Bu ¢alismanin en biyik smirhlig, literatiir
taramasinin sadece uluslararasi indeksli
dergilerdeki calismalara odaklanmasidir. Bundan
sonra yapilacak calismalarda da hakemli Ulusal
dergilerde yayimlanmis olan duygusal zekj, stres ve
tiikkenmislik diizeyini ele alan c¢alismalarin da
incelenmesi, ayrica farkli is kollar1 iizerinde
calismalar yapilmasi ve psikososyal risklerin (stres,
is yiikd, vardiya, is rotasyonu, tiikenmislik vb.)
hepsini degerlendiren calismalarin
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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