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Amag & Kapsam ve Dergi Hakkinda

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1999 yilindan bu yana yayimlanmakta olan
uluslararasi, hakemli ve akademik dergi statlisiindedir. Dergide iktisadi ve idari bilimler alanina giren temel sosyal
bilim alanlarindaki ¢calismalar yayimlamaktadir. Bu temel alanlar, isletme, iktisat, maliye, siyaset bilimi ve hukuk
konularini kapsamaktadir.

Derginin kapsamina nitel veya nicel ydontemler kullanan uygulamali arastirma makaleleri girmektedir. Derleme
makaleler, kitap degerlendirmeleri vb. diger calisma tirleri dergimizde degerlendirmeye alinmamaktadir.
Dergi, gonderilen tim calismalar icin iThenticate yazilimi ile intihal ve benzerlik taramasi yapmakta olup, editoryal
inceleme sonrasinda hakeme goénderilmesine karar verilen galismalar cift-kérleme hakemlik esasina gore
degerlendirilmektedir.

Dergimizde kabul alan ¢calismalar icin 1 ay icerisinde DOI, cilt ve sayl numarasi atanarak tam metin erken gériinim
uygulamasi yapilmaktadir.
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Yazim Kurallari ve Makale Gonderimi

Dergimizin yazim kurallari ve yazim sablonu www.dergipark.org.tr/akuiibfd adresinde bulunmakta olup, makale
gonderimi de bu adres lzerindeki DergiPark sisteminde yapilmaktadir. Dergimize gonderilen ¢calismalar editoryal
inceleme sonrasinda hakem degerlendirmesine ge¢cme karari alinmasi durumunda en az iki hakem tarafindan
degerlendirilir ve degerlendirme siireci ¢ift-korleme yontemiyle yapilir. Dergimizde yazarlardan gonderim ve makale
isletim Ucreti basta olmak Gzere hicbir ad altinda 6deme alinmamaktadir. Dergimiz yazar ve hakemlere herhangi bir
ad altinda herhangi bir 6deme yapmamaktadir.

Tim makaleler CC-BY-NC 4.0 lisansi ile lisanslanmakta ve Ucretsiz agik erisim olarak bilimsel literatlire sunulmaktadir.
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Aim & Scope and About the Journal

Afyon Kocatepe Journal of Economics and Administrative Sciences is an international, peer-reviewed, and academic
Journal published since 1999. The journal covers research in social sciences, particularly in economics and
administrative sciences. The coverage includes but is not limited to empirical research in business administration,
economics, public finance, political science, and law.

The journal only accepts applied qualitative or quantitative research articles. Review articles, book reviews, etc., are
not considered in the journal.

The journal monitors all submissions through iThenticate software for similarity and against plagiarism. Submissions
that passed the editorial review are subjected to double-blind peer-review.

Accepted manuscripts are assigned with DOI, volume, and issue number within one month and published as a full-
text Early View version.
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Author Guidelines and Submission

Authors may find the author guidelines and Journal template on www.dergipark.org.tr/akuiibfd, and submissions are
open through the DergiPark system, which is available on the website. All submissions to the journal are subjected to
editorial review. After the decision to initiate the peer-review process, all manuscripts are reviewed by at least two
reviewers under the double-blind peer-review approach. The journal does not charge authors fees, including
submission fees or APCs. Additionally, the journal does not provide any payments to authors or reviewers under any
status.

All articles in this journal are licensed under CC-BY-NC 4.0 and freely provided to the scientific community as open-
access articles.
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Oz

Gida enddistrisi uluslararasi alanda ve iilkelerin ekonomilerinde 6nde gelen imalat endiistrilerinden biridir. insanlarin yasamlarini siirdiirmeleri
icin temel ihtiyaglarini kapsayan bir endistri olmasi da bu 6nemliligi daha da artirmaktadir. Bu kapsamda, Tirk imalat endustrisinin gida,
icecek ve tutlin sektoriinde yer alip borsada islem goren 23 isletmenin etkinlikleri iki asamali ag veri zarflama analizi (Network DEA) yontemiyle
incelenmistir. Calisma, isletmelerin finansal verileri referans alinarak 2017/12-2023/06 dénemlerini kapsamaktadir. iki asamali etkinlik
analizinin birinci asamasinda bilangoya dayali mali etkinlik ve ikinci asamasinda da piyasa etkinligi hesaplanmistir. Bilangoya dayali mali etkinlik
sonuglari degerlendirildiginde etkinlik ortalamalari en yiiksek ¢ikan isletmeler sirastyla ULUUN, BANVT ve DARDL’dir. ikinci asamada incelenen
piyasa etkinlik skorlari genel olarak bilangoya dayali mali etkinlik skorlari ile karsilastinildiginda oldukga disiik olusmustur. Piyasa etkinligi
analizindeki etkinligi en yuksek isletmeler KENT, ERSU ve PINSU’dur. Calismanin ikinci analiz kisminda, elde edilen Uretim ve piyasa
etkinliklerinin Uretici Fiyat Endeksi (UFE) ile uzun dénemli iliskisinin tespiti icin, Johansen es biitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi
uygulanmistir. Bunun sonucunda, etkinlik skorlari ile UFE arasinda uzun dénemli bir es biitiinlesme iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
Nedensellik testi, UFE ve piyasa etkinligi arasinda, bilangoya dayali mali etkinlik ile piyasa etkinligi arasinda nedensellik oldugunu ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Gida Endustrisi, Veri Zarflama Analizi, Mali Etkinlik, Piyasa Etkinligi ~ JEL Kodlari: C67, D24, L66

The relationship of production and market network efficiencies of food firms
with inflation: the case of BIST food manufacturing industry firms

Abstract

The food industry is one of the leading manufacturing industries in the international arena and in the economies of countries. The fact that it
is an industry that covers the basic needs of people to sustain their lives further increases its importance. In this context, the efficiency of 23
listed companies in the food, beverage, and tobacco sectors of the Turkish manufacturing industry has been analyzed using the two-stage
network data envelopment analysis (Network DEA) method. An efficiency analysis was conducted for the period 2017/12-2023/06 with
reference to the financial data of the enterprises. In the first stage of the two-stage efficiency analysis, balance-sheet-based financial efficiency
and market efficiency were calculated in the second stage. When the financial efficiency results are evaluated, the enterprises with the highest
efficiency averages are ULUUN, BANVT, and DARDL, respectively. The market efficiency scores analyzed in the second stage were generally
quite low compared to the balance-sheet-based financial efficiency scores. The most efficient enterprises in the market efficiency analysis
are KENT, ERSU, and PINSU. In the second analysis part of the research, the Johansen co-integration test and the Granger causality test were
applied to determine the long-run relationship between production and market efficiency scores and the Producer Price Index (PPI). It has
been found that there is a long-run cointegration relationship between efficiency scores and PPI. The causality test also revealed that there
is a causality between PPl and market efficiency and between balance-sheet-based financial efficiency and market efficiency.

Keywords: Food Industry, Data Envelopment Analysis, Financial Efficiency, Market Efficiency JEL Codes: C67, D24, L66

Extended Summary

The food industry is one of the main industries that provide basic needs for human existence. Since it is in the field of basic needs,
itis an industry that requires continuous activities in international and national industries. The fact that it is an industry that covers
the basic needs of people to sustain their lives increases its importance even more. This also reveals the necessity of studies that
reveal the effective use of resources.

How to cite this article / Bu makaleye atif vermek igin:
Dogan, M. A., & Kalaycl, C. (2024). Gida isletmelerinin Giretim ve piyasa ag etkinliklerinin enflasyonla iligkisi: BIST gida imalat endustrisi isletmeleri drnegi.
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In this study, the literature search was conducted by focusing on studies that investigate the effectiveness and efficiency of food
manufacturing enterprises using similar methods. In particular, if there are studies that use the data envelopment analysis method
and use different methods in this method, they have been tried to be mentioned. The results show that there are many studies in
this field in different countries. In the co-integration methodology used in the second stage of the research, studies that examine
the integration relationships between both industries and national accounts were utilized.

The data for the research consists of the financial data of enterprises in food, beverage, and tobacco production in the
manufacturing sector in Borsa Istanbul. The period of the research, in which 23 enterprises were analyzed, covers 22 quarters
between 2017 and 2023. The financial data of the enterprises traded on Borsa Istanbul was obtained through the Public Disclosure
Platform (KAP). Since the data of publicly traded enterprises can be obtained, the data of 23 enterprises can be used.

DEA is one of the most popular methods used to estimate the best-practice production frontier. This method provides an analytical
tool to identify efficient and inefficient behavior. Efficiency is defined in relative terms as the distance between the observed
input-output combinations and the best-practice frontier. The best-practice frontier represents the maximum output that can be
obtained from each level of input. However, as a result of analyzing multiple inputs and outputs with traditional DEA, the
evaluation of enterprises may be based only on overall efficiency scores. This situation causes the input-output analysis to be
defined as a "black box," and it is stated in the literature that it cannot explain internal relationships. Network DEA models, on the
other hand, reveal that input-output analysis processes can be analyzed in more than one stage in order to solve these problems.
In this context, different systems (different structures classified as serial structure, parallel structure, and serial-parallel structure)
can be used in network DEA modeling. In this study, a two-stage network DEA model structured in series was used to measure the
system efficiency of enterprises in food, beverage, and tobacco production. In order to test whether there is a long-term stable
equilibrium relationship between the Producer Price Index (PPI) published by TURKSTAT and balance-sheet-based financial and
market efficiency, the Granger Causality test developed by Granger was applied to analyze the relationship between PPl and DEA
financial and market efficiency. The observed results reflect not only the expansion in these demand-intensive sectors but also
the increases in manufacturing inflation caused by the pandemic.

In the first stage of the two-stage efficiency analysis, financial efficiency and market efficiency were calculated in the second stage.
When the financial efficiency results are evaluated, the enterprises with the highest efficiency averages are ULUUN, BANVT, and
DARDL, respectively. The market efficiency scores analyzed in the second stage were generally quite low compared to the financial
efficiency scores. The most efficient enterprises in the market efficiency analysis are KENT, ERSU, and PINSU. In the second analysis
part of the research, the Johansen co-integration test and the Granger causality test were applied to determine the long-run
relationship between financial and market efficiency scores and the Producer Price Index (PPI). It has been found that there is a
long-run cointegration relationship between efficiency scores and PPI. The causality test also revealed that there is a causality
between PPl and market efficiency and between balance-sheet-based financial efficiency and market efficiency.

The overall aim of the study is to apply a method that can provide more detailed information than traditional methods in this
industry. These detailed results aim to examine the relationship with inflation.

Giris

Gida endustrisi insanin varhgini siirdirebilmesini saglayan temel ihtiyaglari saglayan ana endistrilerden biridir. Temel ihtiyaclar
alaninda yer aldigindan uluslararasi ve ulusal endistrilerde sirekli faaliyetlerin olmasi gerekli bir endistridir. Sosyo-ekonomik
onemli etkileri olabilen bu endistride Uretim siregleri gelisim gostermekte olup, emek-yogun bir endustri olarak faaliyetler
sirdiirilmektedir. Dinya genelinde yasanan sosyo-ekonomik sorunlarin arz-talep dengesini olumsuz etkileyebildigi

gozlemlenmektedir (Sertkaya, 2022). Bu soklar haricinde gida imalat endistrisinin diinya ticaretinde yeri her gecen donem artis
gostermektedir. Sekil 1 ve Sekil 2'de diinya ve Tiirkiye Olgeginde gida Urlinlerinin ihracat ve ithalat gelisimleri gosterilmektedir.
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Diinya (Milyar USD)

Tiirkiye (Milyar USD)

Sekil 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gida Uriinleri ihracat Gelisimi
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Sekil 2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gida Uriinleri ithalat Gelisimi
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Kaynak: (DT, 2023)

Ticaret hacmindeki artis trendi beraberinde rekabet ve bdlgeler arasi standartlarin uyumlastirmasini da gerektirdigini

gostermektedir. Bu dogrultuda Ulkelerin ticaret hacimlerini yogun bolgelerle uyumlastirma ¢alismalari da yogunlasmaktadir. Bu
kapsamda, Turkiye'nin AB ile yogun ticaret iliskileri bu uyumlulugun standartlastirilmasini saglamistir. Buna ragmen AB icerisinde
standartlarin farkl uygulandigi da Gardijan ve Lukac (2018) tarafindan ifade edilmektedir.
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Turkiye artan rekabet kosullarinda rekabeti strdirilebilir kilabilmek adina diger endistrilerde oldugu gibi gida imalat
endistrisinde de Uretim verimliliginin takibi gerekmekte, bu kapsamda olusturulan “Girisimci Bilgi Sistemi” c¢ergevesinde
verimlilikler takip edilebilmektedir. AB ile uyumlulastiriimis NACE kodlarina gore gida (10), icecek (11) ve tiitlin (12) imalati alaninda
Tirkiye’de Gretim yapan isletmelerin kisi basina Gretimde toplam verimlilik degisimleri Sekil 3’te gésterilmektedir. Gida ve icecek
enddistrilerinin baz alinan endeks yilina yakin ve degisken bir verimlilik sergiledikleri gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Gida, icecek ve Tiitiin imalat isletmelerinin Verimlilik Endeksi
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Yil-Donem

Sekil 3'te gida imalat isletmelerinin verimlilik endeksinin 2017 yilindan sonra, 2015 yilindaki baz degere gore hep daha ylksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica 2021 yilindan sonra gida ve icecek imalat isletmelerinin 2015 yili verimlilik degerlerine gore daha iyi
bir verimlilik seviyesinde oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle icecek isletmelerinin 2021 yili sonrasinda yiiksek verimlilik
dizeylerine ulastigl gérilmektedir. Hem gida hem icecek isletmelerinde incelenen dénem icin donemsel dalgalanmalar olsa da
verimlilik artisi belirgindir. Ancak titln imalati yapan isletmelerin verimlilik endeksinde durum ayni degildir. 2015 yilina gore
% 40’larin Ustinde azalis gozlemlenmektedir. Bu calismada degisken bir performans gosteren Tirk gida, icecek ve titin
isletmelerinin etkinliklerinin iki asamali ag veri zarflama analiz ydntemiyle analiz edilmesi planlanmaktadir. ikinci bir analiz olarak
da es bitiinlesme yontemi ve Granger nedensellik analizi yapilarak, isletmelerin etkinlik skorlarinin Uretici fiyat endeksiyle
iliskisinin analiz edilmesi planlanmaktadir.

1. Literatiir incelemesi

Bu calismada literatlir arastirmasi, gida imalatgisi isletmelerin etkinlik ve verimliligini benzer yontem kullanarak arastiran
calismalara odaklanarak yapilmistir. Cikan sonuglar farkli tlkelerde bu alanda yapilmis bircok calisma oldugunu ortaya
koymaktadir.

Ali vd. (2009) Hindistan i¢in yapmis olduklari bir ¢calismada, 1980 - 1981'den 2001 - 2002'ye kadar yirmi yillik bir donemi kapsayan
serbestlesme 6ncesi ve sonrasi donemlerde gida imalat sanayinin 12 genis segmentindeki etkinlik ve verimlilik degisimleri analiz
edilmektedir. Parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) degisimini
hesaplamak igin kullaniimis ve bu degisim ayrica verimlilik ve teknik degisim olarak ayristiriimistir. Bu ¢alisma ayni zamanda gida
isleme endustrisinde kullanilan baslica girdilerin performansini degerlendirmekte ve cesitli segmentlerdeki verimsizligin
nedenlerini belirlemektedir. Elde edilen bulgulara dayanarak, politika yapicilarin ve gida isleyicilerinin tretkenligi ve verimliligi
artirmak igin gesitli teknik ve yonetimsel hususlara iliskin kararlar alirken kullanabilecekleri 6nerilerde bulunulmaktadir.

Mohamad vd. (2010) yapmis olduklari calismada Bati Malezya gida isleme sanayinde yer alan KOBi'lerin teknik etkinliklerini
dlgmiistiir. 158 isletmenin verisi Frontier 4.1 programiyla analiz edilmistir. isletmelerin biyiik gogunlugunun (% 96,84) teknik
etkinlik dizeyinin % 80’lerde oldugu anlasilmistir. isletmelerin iretim esneklikleri 0,9957 olarak tahmin edilmistir. Bu oran
isletmelerin dlcege azalan getiriyle calistiklarini géstermektedir. Oneri olarak, verimliligi artirmak icin teknolojide, makine
kullaniminda veya optimum Uretim 6lgeginde yeni bir inovasyon gerektigi vurgulanmistir.

Ozer vd. (2010) 2007 - 2008 yillari igin istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren gida ve icecek sektoriindeki isletmelerin
etkin olup olmadiklarini arastirmislardir. isletmelerin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi yéntemiyle 6lciilmistiir. Kiimelenme
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analiziyle benzer isletmeler kiimelenmis, TOPSIS analiziyle isletme etkinlikleri siralanarak, i¢ yontem karsilastiriimistir. Veri
Zarflama Analizi sonuglarina gére 2007 yilinda 14, 2008 yilinda 11 isletme etkin ¢ikmistir. Veri zarflama analizine gore etkin ¢ikan
bazi isletmelerin TOPSIS analizinde benzer performansi gostermedigi, kiimelenme analizinin sonuglarinin ise diger iki yontem
sonuglariyla uyusmadigi tespit edilmistir.

Ozden (2010) yilinda yaptigi calismada, Tiirk gida sanayinin performans analizini yapmistir. 1999 - 2008 yillari arasindaki on yillik
donem igin Tirk gida sanayinin performansi Malmquist endeksi, veri zarflama analizi ve kismi verimlilik metotlari kullanilarak
incelenmistir. Veri olarak sanayi, tretim, istihdam ve sermaye istatistikleriyle yapilan analizde, sermaye ve isglici degerleri girdi,
Uretim degeri gikti olarak kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, 6zel sektor isletmelerinin devlet isletmelerine kiyasla daha etkin
ve verimli ¢alistigl ortaya koyulmustur. Teknolojik degisimin her iki sektdr agisindan da yeterli oldugu, devlet isletmelerindeki
etkinlik distsliniin de 6lgek etkinliginin saglanamadigindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Bayraktar vd. (2010) yapmis olduklari ¢alismada, veri zarflama analizi (VZA) kullanarak, iki komsu Giney Dogu Avrupa Ulkesi olan
Tirkiye ve Bulgaristan'da gida iriinleri ve icecek alaninda faaliyet gdsteren kiigiik ve orta &lcekli isletmelerin (KOBI) tedarik zinciri
yonetimi (SCM) ve bilgi sistemi (IS) uygulamalarinin géreceli etkinliklerini karsilastirmistir. Calismada 83 Tiirk isletmesi, 44 Bulgar
isletmesinin anket yoluyla elde edilen verileri kullanilmistir. SCM uygulamalarinin etkinlik dizeyi ile 6rnek firmalarin mense tlkeleri
arasinda bazi anlamli farkliliklar bulunurken hem IS uygulamalarinin hem de SCM&IS uygulamalarinin bilesik degiskeninin etkinlik
diizeyleriile KOBI'lerin mense Ulkeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Tiirk KOBI'leri, SCM uygulamalarinin uygulanmasi
bakimindan daha yiiksek etkinlik diizeyine ulasma egilimindedir. KOBi'lerin llkesine gére her bir girdi degiskeni grubu icin élgege
gore getirilerde de dnemli farkhiliklar vardir. Girdilerin iyilestirme potansiyelinin analizi, Bulgar KOBIi'lerin SCM verimliliklerini
artirmak igin SCM uygulamalarinin ¢ogunu yénetmeye daha fazla 6nem verdiklerini géstermektedir. Bununla birlikte, her iki firma
grubu arasinda IS, SCM ve IS uygulamalarina harcanan kaynak ve caba diizeyi agisindan genel olarak istatistiksel olarak anlaml bir
fark gériilmemistir. Cikti aciklarinin genel ortalamasi agisindan, Tirk KOBi'lerinin her (i girdi degiskeni grubuna gére de Bulgar
KOBi'lerinden 6nemli élciide daha yiiksek ¢ikti agiklarina sahip oldugu bulunmustur.

Soba ve Akcanli (2012), IMKB’de kote olmus gida, icki ve tiitiin sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin etkinliklerini 6lgmek
amaciyla veri zarflama analizi yontemini kullanmislardir. Bu alanda belirlenen 22 isletmenin 2006 - 2011 yillari arasindaki finansal
tablolari esas alinarak, 2 girdi ve 5 giktili oran analiziyle etkinlikleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 2011 yilinda 3 isletmenin
etkin 19 isletmenin etkin olmadigl sonucuna ulasiimistir.

Panpan vd. (2014) yaptigi calismada, olusturulan uzaklik fonksiyonu ve Malmquist TFV endeksi modeliyle, tarimsal ve yan gida
isleme endustrilerinin toplam faktér verimliligini (TFV) incelemektedir. Ampirik calisma, 2004 - 2007 déneminde Cin'deki tarimsal
ve yan gida isleme endustrisinden 545 6rnek sirketin dengesiz panel verilerini kullanmaktadir. Nihai sonuglar, TFV endekslerinin
dar bir aralikta dalgalandigini ve bu dalgalanmanin rapor donemi boyunca verimlilik degisiminden ziyade teknik degisimden
kaynaklandigini gdéstermektedir. Ulkedeki tarimsal ve yan gida isleme sirketlerinin biyiik cogunlugunun kiiciik dlgekli ve teknik
etkinsiz oldugu tespit edilmistir.

Kaur ve Kaur (2015) tarafindan yapilan ¢alisma, Hindistan’da gida imalat sanayinde 1988 - 2011 doneminde faaliyet gosteren 51
firmanin verimlilik ve Gretkenlik degisimlerini analiz etmektedir. Calismaya dahil edilen firmalar, basta Seker, Unlu Mamuller, Bira
ve Alkol, Siit Uriinleri, islenmis Gida ve Bitkisel Yag ve Uriinleri olmak iizere farkli gida isleme sektdrlerine aittir. Parametrik
olmayan Veri Zarflama Analizi (VZA) yaklasimi, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) degisimini hesaplamak icin kullaniimig
ve bu degisim ayrica verimlilik ve teknik degisim olarak ayristirilmistir. Analiz 1988'den 1993'e, 1993'ten 1999'a, 1999'dan 2005'e
ve 2005'ten 2011'e olmak lizere dort zaman periyodu lizerinden yapilmistir. Bulgulara dayanarak, ¢alisma, politika yapicilar ve gida
isleyicileri tarafindan verimliligi ve etkinligi artirmak icin ¢esitli teknik ve yonetimsel yonlere iliskin kararlar alirken kullanilabilecek
oneriler sunmaktadir.

Kurniawati ve Yuliando (2015) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Endonezya’nin Yogyakarta eyaletindeki gida imalatgisi KOBi’lerin
verimlilik artisi incelenmistir. Analiz, bulanik karar verme deneme ve uygulama (DEMATEL) ve analitik ag yontemlerinin bir karigimi
olarak cok kriterli karar verme {izerine kurulmustur. Veriler {i¢c grupta toplanmistir: Uretim kaynagi, insan kaynagi ve is cevresi.
Sonuclar, KOBI performansinin en kritik faktériiniin insan kaynagi oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, parasal olmayan nedenlerin
finansal nedenlerden daha 6nemli bir rol oynadigi savini da desteklemektedir.

Giinay (2015), veri zarflama analizi ydntemiyle BIST KOBI piyasasinda (GiP) islem géren 10 gida isletmesinin etkinliklerini 8lgmiistiir.
Analiz s6z konusu isletmelerin bilango ve gelir tablolarindan elde edilen 2013 yili verileriyle yapilmistir. iki girdi ve iki ciktili girdi
yonelimli BCC modeli kullanilarak sirketlerin etkinligi degerlendirilmistir. Analiz sonucunda arastirmaya dahil edilen 10 sirketten 5
tanesinin etkin oldugu belirlenmistir. Etkin olmayan diger sirketlerin de etkin sinira yakin seviyelerde olduklari anlagiimistir.

Akbulut ve Rengber (2015) BIST’te islem gbren imalat sektoriindeki 32 isletmenin 2010 - 2012 dénemini kapsayan (g yillik finansal
performanslariyla pazar degeri / defter degeri oranlari karsilastirilmistir. Finansal performansi 6lgebilmek igin 10 farkl degisken ve
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borsa performansi icin pazar degeri / defter degeri orani kullaniimistir. Calismada dncelikle isletmelerin finansal performanslari
dogrultusunda Topsis yontemiyle performans skorlari elde edilmistir. Ardindan isletmelerin finansal performanslari ile borsa
performanslari arasi iliski korelasyon analiziyle yillar, isletmeler ve alt sektdrleri bazinda tek tek incelenmistir. isletmelerin borsa
performanslari ve finansal performanslari arasinda istatistik olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Kaya ve Coskun (2016) yapmis olduklari calismada, BIST Gida, icki ve Tiitiin sektdriinde son on yilda pay piyasasinda islem géren
17 isletmenin, kiresel finansal kriz sonrasi, 2009 - 2013 yillari arasinda etkinligini 6lgmustir. Calisma finansal rasyolardan olusan
5 girdi ve 2 gikti ile veri zarflama analiziyle, ¢ikti odakli CCR yontemiyle belirlenmistir. Kullanilan girdiler toplam borg / 6zkaynaklar,
toplam varliklarin ytzdelik degisimi, satislarin yizdelik degisimi, duran varliklar / toplam varliklar, dénen varliklar / KVYK’dir.
Kullanilan giktilar ise Net Kar / Ozkaynaklar ve Net Kar / Net Satislardir. Calisma sonucunda, KRVTS ve KNFRT isletmeleri tim
yillarda etkin ¢ikmis olup, bes yillik stirede tim yillarda etkin olmayan isletme bulunmamaktadir.

Meydan vd. (2016) yaptiklari ¢alismada BIST’te islem goren gida isletmelerinin finansal performanslarini arastirmiglardir. Bu
isletmelere ait likidite oranlari, faaliyet oranlari, mali yapi oranlari ve karlilik oranlari grup bazinda ve bitin olarak ayri ayri ele
alinmis ve Gri iliskisel Analiz Yontemiyle isletmelerin finansal performanslari degerlendirilmistir. Bu isletmelere yatirnm yapan
yatirnmcilara alternatif bir yontem o6nerilmektedir. Bulgular ile klasik finansal oran analizi sonucu elde edilen sonuglar
karsilastirilarak sonuglarin tutarli oldugu anlasiimigtir.

Luka¢ ve Gardijan (2017) calismalarinda 13 orta ve dogu Avrupa (lkesinde, gida sektoriinde faaliyet gosteren 200’den fazla
isletmenin etkinliklerini incelemislerdir. Calismada, Ulkeler bazinda sadece gida imalatgisi isletmeler degerlendirilmistir. 2005 —
2013 yillan finansal verilerinin incelendigi calisma, VZA BCC yontemi kullanilarak yapilmistir. Kullanilan girdi ve ciktilar faaliyet
geliri, toplam varlik, sermaye ve kar marjidir. Vergi 6ncesi kar/zararin toplam varliga orani ve kar marji karlihk géstergeleri olarak
kullanilmistir. Sermaye ve faaliyet gelirleri orani sermayenin verimliliginin bir 6l¢lisi olarak sunulmaktadir. Calisma sonucunda
Bulgaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan Ulkelerinde faaliyet gosteren gida isletmelerinin tam etkinlik diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir.

Sahin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Brand Finance adli marka danismanlik sirketi tarafindan her yil yayinlanan
Tirkiye’nin en degerli 100 markasi listesindeki gida markalarinin, marka degerlerinin etkinligini veri zarflama analizi ile 6lcmek
ardindan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yardimiyla yillar itibariyle gosterdikleri gelismeyi yorumlamaktir. Calismanin
uygulama kisminda, toplam varlk ve 6zkaynak girdi, marka degeri cikti olarak kullanilarak 2016 yilina ait degerli markalar
listesindeki gida markalarinin son dort yillik marka degeri etkinlikleri ve verimlilikleri veri zarflama analizi ve Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Analizi yontemi ile ele alinip, incelenmis ve yorumlanmistir.

Machmud vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak Endonezya'daki gida endistrisinin
etkinlik dazeyini belirlemek ve analiz etmektir. S6z konusu calisma, Endonezya'daki gida endustrisinde faaliyet gésteren
isletmelerde optimal olmayan bir durum oldugu igin yapilmistir. Veriler Endonezya'daki dnde gelen gida endstrisi isletmelerinden
(16 sirket) elde edilmistir. Veri toplama gozlemsel calismalar, mulakatlar, anketler ve literatiir calismalari yoluyla yapilmistir. Girdi
olarak sermaye, isgiicii, hammadde, yakit ve yardimci materyaller kullanilmistir. Kullanilan Veriler, Olgege Gore Sabit Getiri (CRS)
ve Olgege Gore Degisken Getiri (VRS) modelleri araciligiyla VZA kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonugclari, Endonezya'daki
gida enddistrisi Gretim faktorlerinin kullaniminin heniiz optimum seviyede olmadigini géstermis, VRS ve CRS degerlerinin birden
kiicik olmasiyla da bu durum dogrulanmistir. Optimal alti Giretimin ana nedeni hammadde ve isglicli kosullarindan kaynaklandigi
ortaya koyulmustur. Calisma, tretimde verimliligin dikkatli bir sekilde iyilestirilmesi i¢in fikir vermektedir.

Jabeen (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak teknik etkinlik ve toplam faktor verimliligi (TFV)
degisimini tahmin ederek Hindistan'daki gida isleme isletmelerinin performansini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma, 2005-
2015 dénemi i¢in Hindistan Ekonomisini izleme Merkezi'nin (CMIE) Prowess Veritabani'ndan alinan firma diizeyindeki verilere
dayanmaktadir. Calisma ayrica gida isleme firmalarinda kullanilan baslica girdilerin performansini degerlendirmis ve cesitli
segmentlerdeki verimsizligin nedenlerini belirlemistir. Analiz, gida isleme isletmelerinin ¢ogunun oOlcege gére sabit getiri ile
calistigini, sektorin yalnizca ylizde 21'inin 6lcege gore artan getiri ve ylizde 14'Unilin Olcege gore azalan getiri ile ¢alistigini
gostermistir. Hindistan gida isleme isletmelerinin genel TFV'si 2006 - 2009 déneminde 0,976'dan 2010 - 2015 déneminde 1,005'e
yukselmis ve sektorel tepki karisik olmustur. Hammaddenin verimsiz kullanimi, gida isleme isletmelerindeki eksikliklerin ana
nedeni olmustur. S6z konusu ¢alismada gida isleme endistrisi, politika yapicilar ve imalatgi firmalar icin, gida isleme isletmelerinin
Uretkenligini ve verimliligini artirmaya yonelik kararlar alma konusunda 6nemli ydnetimsel sonuglarla karsi karsiya kalindigi ifade
edilmektedir.

Bardi (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, BIST’e kayith gida icecek endeksi kapsaminda yer alan 22 isletmenin veri
zarflama analizi ile 2014 - 2018 yillari arasindaki etkinlikleri belirlenmis, bu etkinliklere etki edebilecek isletme i¢ci 6nemli degisken
veya degiskenler veri madenciligi teknikleri ile tespit edilmistir. Firmalarin mali tablolarindan 8 adet finansal oran hesaplanmistir.
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Girdiler cari oran, asit test orani, kaldirag orani, kisa stireli borg / toplam aktifler orani, duran varlik / toplam aktifler orani, uzun
sureli borg / toplam aktifler orani; giktilar net kar marji ve aktif karliliktir. Veri zarflama analiziyle etkin ve etkin olmayan isletmeler
tespit edilmistir. Analiz bulgularina gére 2014 yilinda 11, 2015 yilinda 9, 2016 yilinda 17, 2017 yilinda 7 ve 2018 yilinda 11 isletmenin
etkin oldugu bulunmustur. Yapay sinir aglari ve C 5.0 karar agaci tekniklerine gore isletmelerin etkinliklerine etki eden en 6nemli
degiskenin net kar marj orani oldugu anlasiimistir.

KedZo ve Lukac (2021) yapmis olduklari calismada, Avrupa Birligi Gyesi belirli ilkelerde faaliyet gésteren kiigik ¢aph gida ve icecek
Uretimi isletmelerinin finansal etkinliklerini dlgmusglerdir. Calisma 2011-2015 donemlerini kapsamaktadir. Veri zarflama analizinin
kullanildigi galismada finansal oranlar yerine, ham finansal verilerin kullanimi tercih edilmistir. Kullanilan veriler ciro, faiz ve vergi
Oncesi kar, calisan sayisi, toplam varliklar, kar/zarar, uzun dénem borglar, hissedar fonlari, kisa vadeli borglar ve nakit/nakit
ve verimsiz sirketler icin verimsizlik alani olarak nakit likiditesine isaret etmistir. Bu analiz, politika yapicilara iilke dizeyinde kiglik
gida ve icecek Ureticilerinin gliciini artirabilecek politikalar gelistirmeleri icin bilgi saglamaktadir.

Mustafa ve Abbas (2021) tarafindan Filistin ve Malezya'daki gida sanayi isletmeleri (izerine yapilan bir arastirmada, gida
uygulamalari ve stirdirilebilirligi etkileyen faktorler analiz edilmistir. Calisma, cevresel, ekonomik, teknolojik ve sosyal sorumluluk
gibi faktérlerin uygulamalari etkiledigini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari, 200 KOBI yéneticisi ile yapilan bir ankette toplanmis
ve SPSS kullanilarak verilerin gecerlilik ve givenilirligi analiz edilmistir. T-6rneklem testi, farkli faktorlerin etkisini incelemek igin
kullanilmistir. Calisma, siirdirilebilirligin énemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Uzerinde durulan en énemli nokta,
pandemiden sonra yesil bilgi ve iletisim teknolojileri dikkate alinarak stirdirilebilir is modellerinin benimsenmesi gerektigidir.

Kangal ve Ozdemir (2022) tarafindan veri zarflama analizi ve analitik ag siireci ydntemleri kullanilarak yapilan ¢alismada Borsa
istanbul (BIST) gida, icecek ve tiitiin endeksine kayitli isletmelerin finansal etkinlikleri élctilmistiir. Finansal tablolardan (2019 yil)
elde edilen 6 girdi ve 3 ¢ikti rasyosu lzerinden 18 isletmenin 6lglim yapilmistir. Uygulama yapilirken CCR, BCC ve gliven bolgesi
veri zarflama analizi modelleri kullaniimistir. Analitik ag stireci yontemi, gliven bolgesi modelinin gerektirdigi agirlk kisitlarinin elde
edilmesi igin kullanilmigtir. Calisma sonucunda giiven boélgesi modelinde kullanilan alt ve Ust limitlerin etkin degerlendirilen karar
alma birimi sayisini azalttig1 ve etkin olan olmayan karar alma birimlerini daha iyi ayristirarak daha gercek¢i sonuclar verdigi
gozlemlenmistir.

Yayla ve Ozer (2022) Borsa Istanbul’da islem goren en yiiksek islem hacmine sahip 100 sirketin (BIST100) etkinlik analizlerini
yaparak, Covid-19 salgininin bu isletmeler Uzerindeki etkisini arastirmistir. Bu etkinin boyutunun belirlenebilmesi icin BIST100
endeksindeki isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 yillarinin 6 aylik dénemlerine ait mali tablolardan faydalanilmistir. Etkinlik analizi
icin yontem olarak veri zarflama analizi teknigi tercih edilmistir. Analiz sonucunda 2020-2.donem ile 2018-2.donem
karsilastirildiginda isletmelerin % 70’inin, 2020-2.dénem ile 2019-2.dénem kiyaslandigindaysa isletmelerin % 64’Gnin etkinlik
oranlarinda disls oldugu ortaya ¢ikmistir. Mart 2020 tarihinden sonra Covid-19 pandemisi Turkiye’de de salgin olarak kabul
edildiginden karsilastirma sonuglari anlamh bulunmustur.

Zhang vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, 2009 - 2017 yillari arasinda Cin'de A borsasinda islem géren 94 tarimsal gida
firmasindan olusan bir 6rnekleme dayanarak, maddi olmayan varliklarin tarimsal gida isletmelerinin Malmquist endeksi ile
hesaplanan verimliligi (izerindeki etkisini Genellestirilmis Momentler Yontemi tahminini kullanarak incelemektedir. Sonuglar, 6zel
ve kamu iktisadi tesebbusleri arasindaki farkliliklari ortaya koymakta, 6zel tarimsal gida isletmelerinin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarin tesvik edici verimlilik etkisinin cari donemde 6nemsiz oldugunu, ancak kamu iktisadi tesebbislerinin aksine (¢ donem
sonra ortaya ¢ikacagini gostermektedir. Devlete ait tarimsal gida isletmelerinin bitge kisitlamalari ve tesvik mekanizmasi
nedeniyle, maddi olmayan varliklar verimliligi artirmayacaktir. Buna ek olarak, tarimsal gida isletmeleri finansallasma kar modelini
takip ederek verimlilik artisindan feragat edecek ve bu da maddi olmayan varliklarin kullaniminda segici bir vazgecise yol
acabilecektir. Ayni zamanda, tarimsal gida isletmelerinin toplam faktor verimliligini tesvik etmede maddi olmayan varliklar ile sabit
varliklar arasinda bir dislama etkisi vardir. Sonuglar kalitenin 6nemini vurgulamaktadir.

Yilmaz ve Yakut (2023) tarafindan yapilan bir calismada BIST gida, icecek ve tiitiin sektoriinde faaliyet gbsteren 26 isletmenin, 2018
— 2020 vyillan arasi finansal etkinlikleri, 6 girdi ve 3 c¢ikti orani ile VZA CCR ve bulanik VZA CCR yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismada girdi olarak segilen veriler; cari oran, asit test orani, finansal kaldirag orani, stok devir hizi orani,
ticari alacak devir hizi orani ve ticari borg devir hizi oranidir. Cikti olarak belirlenen veriler ise donem kar marji orani, 6z kaynaklar
karlilik orani, aktif karlilik oranidir. Arastirmada birbirlerini tamamlayici yontemler segilmis, sonuglarin daha tutarli olmasi
hedeflenmistir. Gida sektoriiniin Ulke ekonomileri icin dnemli olmasi, analiz kisminda kullanilan VZA y6énteminin etkinlik
Ol¢iminde elverigli bulunmasi ve bulanik VZA yonteminin, 6zellikle Tirkiye’de sektorle ilgili ¢ok az galismada kullaniimasi
nedeniyle, ilgili sektor ve analiz yontemleri tercih edilmistir. Calisma sonucunda VZA'ya gére; 2018 yilinda 16 isletme, 2019 yilinda
17 isletme ve 2020 yilinda 20 isletme etkin bulunmustur.
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Literatiirde taranan calismalarda analizler cogunlukla tek asamalidir. Birkag calismada ¢alismanin verimlilik / etkinlik hesaplamalari
sonrasinda baska yontemler kullanilarak ikinci asama ile genisletildigi goriilmastir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarda ¢ok cesitli
veriler kullanildigi tespit edilmistir. En fazla kullanilan veriler finansal rasyolardir. Bunlarin yaninda isglicli, sermaye, hammadde
gibi Gretim faktorlerinin degerlerini kullanan galismalar, anket ve miilakatla elde edilen verileri kullanan g¢alismalar da yapilmistir.
isletmelerin finansal tablolarindaki ham verileri (faaliyet geliri, toplam varliklar, sermaye, kir marji, 6zkaynaklar, ciro, faiz ve vergi
oncesi kar, kar / zarar, uzun vadeli borglar, kisa vadeli borglar, nakit/nakit esdegeri, 6denmis sermaye, brit calisma sermayesi,
faaliyet giderleri, donem net kari) kullanarak da yapilan birgok ¢alisma vardir (Luka¢ & Gardijan, 2017; Sahin vd. , 2018; KedZzo &
Luka¢, 2021; Yayla & Ozer, 2022). Bu calismada literatiirde siklikla kullanilmis olan finansal tablolardaki ham veriler tercih
edilmistir. Literatlir taramasi bu ¢alismanin kapsami dogrultusunda daralmistir. Bu endistri haricinde iki asamali VZA galismalari
ozellikle ulasim (hava tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi), bankacilik, saghk gibi bircok enddstri i¢in kullanilmaktadir (Khushalani &
Ozcan, 2017; Wanke vd. , 2019; Asker, 2021; Huang vd. , 2022; Ratner vd. , 2023). Calismanin ikinci asamasinda yapilan es
bltinlesme yonteminde hem endustrileri hem de ulusal hesaplar arasindaki bitiinlesme iliskilerini inceleyen ¢alismalardan
yararlaniimistir (Aydemir & Baylan, 2015; Demirci, 2017; Songur & Yiiksel, 2018; Karakas & Dogan, 2021; Qoyash & Mirag, 2022;
inal vd., 2023).

2. Veri ve Yontem

Arastirmanin verilerini Borsa Istanbul’da imalat alaninda gida, icecek ve tiitiin lretimindeki isletmelerin finansal verileri
olusturmaktadir. 23 isletmenin analiz edildigi arastirmanin dénemi, 2017 - 2023 yillari arasindaki 22 ¢ceyrek donemi kapsamaktadir.
Borsa istanbul’da islem géren isletmelerin finansal verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden elde edilmistir (KAP,
2023). Halka acik olan isletmelerin verileri elde edilebildiginden 23 isletme verisi kullanilabilmektedir. Arastirmada Tablo 1’de
aciklanan degiskenler, literatiir 6zetlerinde incelenen galismalarda kullanildigindan tercih edilerek, girdi, ara ¢ikti/girdi ve ¢ikti
verileri olarak segilmistir.

Tablo 1. VZA Modeli Girdi ve Ciktilari
Degiskenler Agiklama Birim

Girdi
isletmelerin bilancolarinda yer alan toplam

Toplam Varhiklar varlk miktarini géstermektedir. TL/ 3 ayhk
isletmelerin bilangolarinda yer alan toplam

Toplam Sermaye 0z kaynak miktarini gostermektedir. TL/3 aylik

Toplam Maliyet Isletmelerin gelir tablosunda yer alan satilan TL/3 aylik

malin maliyet miktarini géstermektedir.
Ara Cikt1 / Girdi

isletmelerin gelir tablosunda yer alan

Toplam Satiglar toplam satig/hasilat miktarini TL/ 3 aylik

gostermektedir.

isletmelerin gelir tablosunda yer alan dénem

Donem Net Kart net kar miktarini gostermektedir. TL/ 3 ayhk
Cikti
Piyasa Degeri Isletmelerin gilincel hisse fiyatlariyla TL/3 aylik

hesaplanan degerini gdstermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Etkinlik olcutlerini tahmin etmek icin Veri Zarflama Analizi (VZA) kullaniimistir. VZA, en iyi uygulama lretim sinirini tahmin etmek
icin kullanilan en popiiler yontemlerden biridir. Bu yéntem, etkin ve etkin olmayan davranislari belirlemek icin analitik bir arag
saglamaktadir. Etkinlik, goreli anlamda, gézlemlenen girdi-¢cikti kombinasyonlari ile en iyi uygulama siniri arasindaki mesafe olarak
tanimlanmaktadir (Ceyhan & Gene, 2014). En iyi uygulama siniri, her bir girdi seviyesinden elde edilebilecek maksimum ¢iktiy
temsil etmektedir. Ancak, geleneksel VZA ile birden fazla girdi ve c¢iktiya sahip bir analiz yapilmasi sonucunda isletmelerin
degerlendiriimesinde sadece genel etkinlik skorlarina bagl kalinmasina sebep olabilmektedir. Bu durum girdi-gikti analizinin “kara
kutu” olarak tanimlanmasina sebep olmaktadir ve ig iliskileri agiklayamadigini yazinda belirtmektedir (Cui & Yu, 2021). Ag VZA
modelleri ise, bahsedilen bu sorunlarin ¢éziimiini saglamak igin girdi-cikti analiz slreglerinin birden fazla asamada analiz
edilebilecegini ortaya koymaktadir (Kao, 2009, 2014). Bu kapsamda, Ag VZA modellemelerinde farkli sistemler (seri yapi, paralel
yapl ve seri-paralel yapi olarak siniflandirilan farkli yapilar) kullanilabilmektedir. Bu arastirmada, gida, icecek ve tiitlin tretimindeki
isletmelerin sistem etkinliginin 6lglilmesinde seri olarak yapilandiriimis iki agamali Ag VZA modeli kullaniimaktadir. Kullanilan iki
asamali seri Ag VZA modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. +Seri Ag VZA Modeli
1. Asama > § 2. Asama >
Girdiler Ara Clk;l.l' Girdi Cikn
Toplam Yarhklar Toplam Hasilat
Toplam Oz Kaynaklar » > Piyasa Deferi
Toplam Maliyet Diinem Net Kan
Bilangoya Dayah Mali Etkinlik : Pivasa Etkinligi

®

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Karar verici birimlerin (KVB) herhangi bir siirecg icerisinde birden farkh gérevi yerine getirebilecegi ve ayrica seri olarak farkl
bilesenlere ayrilabilecegi ifade edilmektedir (Fare vd. , 2014). Bu gibi durumlarda, bazi bilesenler, dnceki bilesenlerinden elde
edilen ara ciktilarin kullanilmasi yoluyla giktilarin Gretilmesinde 6nemli roller oynamaktadir. Bu sebeple, geleneksel VZA modeli,
KVB'nin bilesenlerinin performansiyla birlikte genel performansini Olgerken ara asamalar arasindaki iliskilere kisitlamalar
getirmemektedir. Ancak, seri olarak bagh bir dizi alt birimden olusuyorsa, boyle bir yaklagim bilesenlerin verimsizlikleri arasindaki
karsihkli iliskiler hakkinda fikir vermesinin mimkiin olmadigini belirtmektedir (Yu & Chen, 2016). Bu kapsamda, Tirkiye'de
faaliyette bulunan gida imalat endistrisindeki isletmelerin etkinlikleri iki farkli asamada incelenecektir. Kao ve Hwang (2008) ve
Kao ve Hwang (2010) calismalari referans alinarak olusturulan girdi yonlii ve OSG’li 2 asamali seri Ag VZA Modelinin genel gergevesi
asagidaki gibidir.

E=max};_; v, X Yri (3.1)
i: Girdiler i = 1,...,m)

r: Ciktllar (r=1,...,s)

p: Ara Cikti/Girdi (p = 1,...,t)

iKVB(j=1,...,n)

Kisitlar:

Yt v X Xy =1 (3.2)

Zr=1Ur XY — X2 vi XX <0, j=1,..,n (3.3)
gzlwp XZp = X2 vixX;<0,j=1,..,n (3.4)

2=V X Yy = 251 Wy XZp <0, j=1,..,n (3.5)

U, v, W) = ¢

r=1..,s;i=1,..m;p=1,..,q

Etkinlikler:
Y9 WX Zoi
plAsama _— Zp=17P”7p 3.6
T vixXik (36)
p2Asama — TE=1VrxYrk (3.7)

q
Zp:l Wp>< Zpk

Esitliklerde, E* ve E? asama etkinliklerini gdstermektedir. incelenen isletmelerin etkinlikleri (iretim ve piyasa etkinlikleri olmak tizere
iki asamada ortaya konulmustur. Bu cerceve dogrultusunda, Ag VZA modelinin ¢6zimi GAMS programinin 44.1 slrimi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

TUIK (2023) tarafindan yayinlanan Uretici Fiyat Endeks (UFE) degerleri ile bilancoya dayali mali ve piyasa etkinlikleri arasinda uzun
vadeli istikrarl bir denge iliskisi olup olmadigini test etmek amaciyla, UFE ile VZA bilancoya dayali mali ve piyasa etkinlikleri
arasindaki iliskiyi analiz etmek igin Granger (1969) tarafindan gelistirilen Granger Nedensellik testi uygulanacaktir. Bunun igin
degiskenler arasinda es butiinlesme iliskisinin tespitinde Johansen es bitinlesme testi kullanilacaktir (Johansen, 1988). Sinirh
rasyonel bilgilerin kisith olmasi nedeniyle, analiz modelinde duragan olmayan zaman serilerinin ¢ogu igin diizeltme isleminden
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sonra seri anlamli hale gelebilmektedir. Belirsizligin ¢6zimi de Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya konulan teori
uygulanarak saglanmaktadir. Burada belirtilen belirsizligin olusmamasi icin duragan zaman dizisi kullanilmaktadir. Bunun icin UFE
ham endeks verilerinin logaritmik dénilisim serisi degisen varyans ve otokorelasyon sorunu olusmamasi icin tercih edilmistir
(Hendry & Juselius, 2000; Ericsson vd. , 2001; Telgeken & Degirmen, 2019). Es bltinlesme yontemi, ekonomik degiskenlerin
verilerinde gosterilen iliskiye dayanir ve degiskenler ile modelde yer alan degiskenler arasindaki teorik iliskiyi belirler, bu nedenle
testin sonuglari istikrarl ve giivenilirdir (Lee & Lee, 2015). ilk olarak birim k&k testi yapilacak olup, Dickey ve Fuller (1979) tarafindan
onerilen test yontemi kullanilacaktir. Akabinde serilerin birinci derece duraganlik kosulunu saglamasiyla birlikte Johansen (1988)
tarafindan ortaya konulan es bitlinlesme testi uygulanacaktir. Es biitinlesme yonetimindeki modelin uygunlugunun test edilmesi
icin de korelasyon, normallik, degisen varyans ve ters koklerin birim ¢ember igindeki konumlari kontrol edilecektir. Son asamada
da Granger Nedensellik testi uygulanacaktir. ikinci asamadaki istatiksel analizler, Eviews paket programi kullanilarak
gergeklestirilecektir.

3. Bulgular

Bu kisimda oncelikle tim gida sektori isletmelerinin Gretim ve piyasa etkinlikleri dagilimi incelenmistir. Gida ve igecek Ureticisi
isletmelerin etkinlikleri de ayrica incelenmistir. Ardindan nedensellik analizi icin gerekli testler sirasiyla yapilarak agiklanmistir.

Sekil 5. Tim Gida Sektdrii isletmelerinin Etkinlik Dagilimi

Bilancoya Dayal Mali Etkinlik vs Piyasa Etkinligi Dagilimi (Genel)

1,0

0,8

19

0,6

21

Piyasa Etkinligi

0,4
12 14

0.2 10

16
0,0

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
Bilancoya Dayah Mali Etkinlik

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tim gida isletmelerinin hem bilangoya dayal mali etkinlik hem de piyasa etkinligi dagilimi Sekil 5'te gosterilmektedir. Yapilan seri
VZA analizinin ilk asamasi olan bilancoya dayali mali etkinlik analizinde etkinlik ortalamalari en yiksek ¢ikan isletmeler sirasiyla
ULUUN (DMU16), BANVT (DMU2) ve DARDL’dir (DMU3). Bu isletmelerden ULUUN (DMU16) bir ceyrek donemi hari¢ her donem
etkinlik sinirinda gikmustir. Literatlirde bu isletmeyi etkinlik analizinde farkli donemler igin farkh girdi ve giktilarla tam etkin bulan
baska calismalara da rastlanmistir (Ozgelik & Oztiirk, 2019; Bardi, 2020; Kangal & Ozdemir, 2022). BANVT (DMU2) isletmesi
pandeminin basladigi 2020/03 dénemine kadar siirekli bilangoya dayali mali etkinlik sinirinda olmasina ragmen, pandemi
baslangiciyla etkinlik sinirindan uzaklagmistir. DARDL (DMU3) isletmesi de benzer sekilde 2021/03 dénemine kadar bilangoya
dayali mali etkinlik sinirindadir ancak bu donemden sonra etkinlik sinirindan uzaklasmistir. Bilangoya dayali mali etkinligi en disiik
¢ikan isletmeler ise ERSU (DMU19), SELGD (DMU12), PENGD (DMU10) ve PINSU’dur (DMU21). Analizin ikinci asamasinda piyasa
etkinlikleri incelenmistir. Piyasa etkinlikleri genel olarak bilancoya dayali mali etkinlikleri ile karsilastirildiginda oldukga disik
¢ikmistir. Bu analizdeki etkinligi en ylksek isletmeler KENT (DMUG6), ERSU (DMU19) ve PINSU’dur (DMU21). KENT (DMU6) isletmesi
hem bilancoya dayali mali etkinlik hem de piyasa etkinligi skorlari bakimindan gida sektoriindeki genel etkinlik ortalamalarinin
Uzerinde bir isletmedir. Bilangoya dayali mali etkinlik ortalamasi, piyasa etkinligi ortalamasina gére daha dusiktir. 2017 Aralik’la
baslayip 2023 Haziran’la sonlanan 23 ardisik ¢eyreklik donem icin, isletmenin ikinci asamadaki piyasa etkinligi 6 donem harig
tiiminde etkinlik sinirindadir. Piyasa etkinligi agisindan incelenen dénem igin en etkin isletme olarak dikkat cekmektedir. ERSU
(DMU19) isletmesi 5 donem piyasa etkinligi sinirindadir. PINSU (DMU21) isletmesi ise 9 donem piyasa etkinliginde tam etkin
ctkmistir. Ancak ortalama piyasa etkinligi degerlerine gére ERSU (DMU19) isletmesinin ortalama etkinlik skorlari daha yuksektir.
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Piyasa etkinlik ortalamalari bakimindan etkinlik sinirndan en uzak isletmeler sirasiyla ULUUN (DMU16), PNSUT (DMU22), PETUN
(DMU3), EKIZ (DMU4) ve DARDL'dir (DMU3). Burada ozellikle ULUUN (DMU16) isletmesinin bilangoya dayali mali etkinligi en
ylksek isletmelerden biri oldugu dikkate alindiginda, piyasa etkinliginin tim gida sektoru isletmeleri icerisinde en disik isletme
olarak ¢ikmasi dnemlidir. Bu isletmenin Uretim giktilarina oranla piyasa degeri oldukga diistktir. Benzer yorum DARDL (DMU3)
isletmesi icin de yapilabilir. Bilangoya dayali mali etkinligi digerlerine nazaran yiksek ¢ikan isletmelerden BANVT (DMU2)
isletmesinin de piyasa etkinligi olduk¢a dustktlir. Bu kisimda anlatilanlara benzer sekilde, Gardijan ve Luka¢ (2018) da

calismalarinda, gesitli Glkelerin gida ve icecek imalat sektériindeki isletmelerin etkinliginin, sektoriin potansiyeline bakildiginda
oldukga disiik oldugu sonucuna ulasmistir.

Tam gida isletmeleri, gida ve icecek seklinde ayrildiginda yalnizca gida Ureticisi olan 16 isletmenin etkinlik dagilimi Sekil 6'da
verilmektedir. Yukarda Sekil 5'te bahsedilmis olan bilangoya dayali mali etkinligi (ULUUN, BANVT, DARDL ve KENT) ve piyasa
etkinligi (KENT) en yiksek ve en dislk (sirasiyla G.e. SELGD ve PENGD; p.e. ULUUN, PETUN, EKIZ ve DARDL) isletmelerle ilgili
bilgilere ek olarak tstiinde durulmasi gereken husus, ikinci asamada piyasa etkinligi oranlarinin KENT isletmesi harig piyasa etkinligi
sinirindan olduk¢a uzak olusudur. Gida igletmeleri piyasa etkinligi oranlari etkinsizlik sinirina yakindir. Bu isletmeler arasinda
etkinlik skoru en disik ¢ikan isletme ULUUN’dur. Gida isletmelerinin birinci asama bilangoya dayali mali etkinlik skorlari ile piyasa
etkinligi skorlari kiyaslandiginda, birinci asamadaki skorlarin gok daha iyi oldugu anlagiimaktadir.

Sekil 6. Gida Ureticisi isletmelerin Etkinlik Dagilimi

Bilancoya Dayali Mali Etkinlik ve Piyasa Etkinligi Dagilimi (Gida)
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Sekil 7. icecek Ureticisi isletmelerin Etkinlik Dagilimi
Bilangcoya Dayah Mali Etkinlik vs Piyasa Etkinligi Dagilimi (icecek)
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Analizi yapilan 23 isletme icerisinde BIST'te islem goren 7 icecek isletmesinin incelenen dénem itibariyla bilangoya dayal mali
etkinlik ve piyasa etkinligi dagihimi Sekil 7’de gdsterilmektedir. icecek isletmeleri icin dikkat ¢eken husus, bilangoya dayali mali
etkinliklerinin etkinlik sinirindan oldukca uzak olusudur. Birinci asama icin bilancoya dayali mali etkinligi en diistik icecek isletmeleri
AEFES, PINSU ve ERSU’dur. Yayla ve Ozer (2022) de yaptiklari galismada, AEFES isletmesinin etkinlik degerlerini, 2020 sonrasinda
onceki yillara gore diisiik bulmuslardir. Giinay (2015) da yaptigi ¢alismada ERSU isletmesinin etkinlik degerini disik bulmustur.
Aralarinda etkinligi digerlerine gére en yiiksek cikan isletme ise PNSUT’dur. Ancak etkinlik sinirndan oldukga uzakta gikmistir. ikinci
asama piyasa etkinlik skorlari incelendiginde ise ERSU isletmesi incelenen 23 ¢eyreklik donemin 5 déneminde etkinlik sinirinda
¢ikmistir ve ortalama piyasa etkinligi en yiksek ¢ikan isletmedir. Ardindan ise incelenen donemlerin 9’unda tam etkin g¢ikan PINSU
isletmesi gelmektedir. Ancak diger donemlerdeki etkinlik skorlari oldukga diistiktiir. TBORG isletmesi de yalnizca iki geyrekte piyasa
etkin cikmistir. Bu sayilan icecek isletmeleri haricinde etkinlik sinirinda ¢ikan isletme bulunmamaktadir. Piyasa etkinligi en disik
isletmeler ise en diisiikten itibaren sirasiyla PNSUT, AEFES ve CCOLA’dir. Bu isletmelerin piyasa degerleri, toplam hasilat ve donem
net kari girdilerine nazaran oldukga diistk kalmaktadir.

Tablo 2. Birim K6k Test Sonuglari Ozeti

Degiskenler ADF Test istatistigi I (1) Kritik Deger %5 P degeri*
Bilangoya Dayali Mali Etkinlik -5.889047 -1.958088 0.000
Piyasa Etkinligi -6.517639 -1.958088 0.000
InUFE -3.577447 -1.958088 0.001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

ikinci analiz bolimiinde es biitiinlesme ydntemi uygulanmistir. Es bitiinlesme ydnteminin ilk asamasinda degiskenlerin ayni
derecede (I(1)) duragan olmasi gerekmektedir Dickey ve Fuller (1979) tarafindan olusturulan Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi,
tim serilerin gecikmeli bir otoregresif slreg izledigini varsayarak ve test regresyonunun sag tarafina bagimh degisken y'nin
gecikmeli fark terimlerini ekleyerek yiiksek dereceli korelasyon icin parametrik bir diizeltme olusturmaktadir. Tablo 2’de bu
yontemle dizeyde test edilmis birim kok ADF test sonuglari 6zeti verilmistir. Bu tabloya gore, ADF test istatistiginin mutlak
degerinin, kritik degerlerin mutlak degerinden bliyik oldugu gorilmektedir. Tim degiskenler icin olasilik degerleri 0,05'ten kiliglk
oldugundan; ‘Seriler birim kok icermektedir’ seklindeki Ho hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla tim degiskenler diizey degerlerde
duragandir.

Birim kok testlerinde duraganlik diizeyleri elde edildikten sonra gecikme uzunluklari Schwartz bilgi kriterine gore belirlenmistir.
Maksimum gecikme uzunlugu 1 olarak alinmistir. Duraganlik kosulu saglandiktan sonra degiskenler arasinda VAR modeli Johansen
(1991) tarafindan gelistirilen es butlinlesme yontemi uygulanmistir. Tablo 3 ve Tablo 4’teki modele ait iz degerleri ve maksimum
6z deger istatistikleri sunulmustur. Oz degerlerin kritik degerlerden biiylik olmasi ve P degerinin %5’ten diisiik olmasiyla modelde
es bitiinlesme iliskisinin oldugu tespit edilmistir. iz degerlere goére en az li¢ ve maksimum 6z degere gére de en az bir es
bltlinlesme mevcuttur.

Tablo 3. VAR Modeli Sonuglari iz Degerleri Ozet Tablosu

Vektor Sayisi Oz Deger iz istatistigi Kritik Deger %5 P Degeri*
r=0 0.636280 41.94376 29.79707 0.0013
r<i 0.453126 20.70499 15.49471 0.0075
r<2 0.317789 8.030736 3.841465 0.0046

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. VAR Modeli Sonuglari Oz Degerler Ozet Tablosu

Vektor Sayisi Oz Deger Maksimum Oz Deger istatistigi Kritik Deger %5 P Degeri*
r=0 0.636280 21.23876 21.13162 0.0483
r<i 0.453126 12.67426 14.26460 0.0878
r<2 0.317789 8.030736 3.841465 0.0046

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Modelde elde edilen bitiinlesme testinin gegerliginin saglanmasi adina normallik (P-degeri: 0.0704), degisen varyans (P-degeri:
0.1704), korelasyon (P-degeri: 0.3792) ve ters koklerin birim cember icindeki konumlari kontrol edilmistir. Bu kriterleri de saglayan
modele Granger nedensellik testi uygulanmistir.

Tablo 5. Granger Nedensellik Test Sonuglari Ozet Tablosu

Nedensellik Yonii P Degeri* Sonug

Piyasa Etkinligi = InUFE 0.0421 Ho red, H; kabul. P.E. UFE’nin nedenidir.
Piyasa Etkinligi = Bilangoya Dayali Mali Etkinlik 0.0078 Ho red, H kabul. P.E. U.E.’nin nedenidir.
InUFE = Piyasa Etkinligi 0.0180 Ho red, H; kabul. UFE P.E.’nin nedenidir.
Bilangoya Dayali Mali Etkinlik = Piyasa Etkinligi 0.0065 Ho red, Hy kabul. U.E. P.E.nin nedenidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Granger nedensellik testinde Ho hipotezi bagimsiz degiskenden bagimli degiskene dogru nedensellik olmadigini ifade etmektedir.
Tablo 5’teki sonuglara gore p < 0,05 oldugundan; piyasa etkinligi ve UFE arasinda, piyasa etkinligi ve bilancoya dayali mali etkinlik
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arasinda, UFE ve piyasa etkinligi arasinda, bilancoya dayali mali etkinlik ile piyasa etkinligi arasinda nedensellik oldugu
anlasiimaktadir.
Sekil 8. Granger Nedensellik Testi Sonug Ozeti

Bilangoya Dayah
Mali Etkinlik

Piyasa Etkinligi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8’de Granger nedensellik test sonucuna gore ¢ikan 6zet bilgi yer almaktadir. Buna gore bilangoya dayali mali etkinlik ve piyasa
etkinligi, piyasa etkinligi ve UFE arasinda anlaml ve karsilikli bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ancak bilangoya dayali mali
etkinlik ve UFE arasinda anlamli bir istatistiki iliski bulunamamustir.

Sonug

Gida imalati sektoriine genel bakista, ithalat ve ihracattaki toplam tutar artislarini incelerken 2019’un sonundan baslayarak tim
diinyada etkili olan pandeminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Gozlemlenen sonuglar yalnizca bu talep yogun sektorlerdeki
genislemeyi degil ayni zamanda pandeminin imalat sektori enflasyonunda meydana getirdigi artislari da yansitmaktadir.

Literatlrde gida ve icecek isletmeleri alt kiriliminda birgok farkh ¢alisma bulunmaktadir. Bu galismalarin biyik ¢cogunlugu belli bir
dénem icin tek asamali yontemlerle gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalarda Uretim faktorleri degerleri, anket mulakat sonuglari,
finansal rasyolar ve mali tablolardaki ham veriler gibi ¢ok cesitli veri setlerinden faydalaniimistir. Ancak yapilan literatir
taramasinda ozellikle sirket degerlemelerinde sikga kullanilan finansal rasyolarin daha ¢ok tercih edilmis oldugu anlagiimistir.

Calismamizda, Tiirk imalat endistrisinin gida, icecek ve tiitlin sektoriinde yer alip borsada islem goren 23 isletmenin etkinlikleri iki
asamali Ag Veri Zarflama Analizi (Network DEA) yontemiyle incelenmistir. Analizde yer alan tiim gida ve icecek isletmelerinin ilk
asamada yer verilmis bilangoya dayali mali etkinlik sonuglari incelendiginde 6zellikle 2020/03 dénemine kadar etkinlik sinirina
daha yakin sonuglar elde edildigi gzlemlenmekte, 2020/06’dan sonra ise etkinliklerin bozuldugu anlagilmaktadir. ikinci asamada
yapilan piyasa etkinligi sonuglari incelendiginde ise yine pandemi déneminde piyasa etkinliklerinin etkinsizlik sinirina daha ¢ok
yaklastig tespit edilmistir. Bu durum iki asamada da pandeminin etkisini net olarak yansitmaktadir. Ancak gida ve igecek imalatgisi
isletmelerin bilangoya dayali mali etkinligi, piyasa etkinligine gore dikkat c¢ekici seviyede yiksektir. Bu fark isletmelerin piyasa
degerlerinin oldugundan ¢ok daha dislk degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir.

Gida ve icecek imalati isletmeleri kiyaslandiginda, gida imalati isletmelerinin bilangoya dayali mali etkinlik ortalamalarinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Piyasa etkinliginde ise hem gida hem icecek isletmelerinin etkinlik ortalamalari etkinsizlik sinirina
daha yakindir. Ancak 7 igecek isletmesinin tiim yillardaki ortalamasi biraz daha yiiksek géziikmektedir.

Veri Zarflama Analizinden elde edilen etkinlik degerleriyle, Uretici fiyatlari endeksinin nedensellik analizinde g¢ikan dikkat ¢eken
sonug ise bilangoya dayali mali etkinlik ve InUFE arasinda nedensellik iliskisi bulunmamis olmasidir. Hem piyasa etkinligi ile
bilangoya dayali mali etkinlik arasinda, hem de bilangoya dayali mali etkinlik ile piyasa etkinligi arasinda anlamli bir nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. imalat sanayinin fiyatlar genel diizeyindeki artislari gésteren iiretici fiyatlari endeksiyle, isletmelerin piyasa
etkinlik degerleri arasinda anlamli bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Bu durum hem UFE’nin piyasa etkinlik degerlerini etkiledigi
hem de piyasa etkinlik degerlerinin UFE’yi etkiledigi bir iliskiyi ortaya koymaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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(_?::)'“:é} 0374 | 0.553 | 0495 | 0557 | 0453 | 1,000 | 0449 | 0177 | 0275 | 1,000 | 0.138 | 0.049 | 0,059 | 0,024 | 0,053 | 0,079 | 0.116 | 0,036 | 0334 | 0,129 | 0.192 | 0367 | 0,164
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Abstract

The dynamic structure of the global economy is one of many factors that affect the fluctuations in the global financial markets. COVID-19, like
all other epidemics, has been an important period in human history. Exporting and importing oil are also important distinctions in economies.
This study aims to investigate the dynamic relationship between stock market closing prices and Brent oil prices of six major oil-importing
and oil-exporting economies during the COVID-19 period. These stock markets have a significant impact on the world economy and serve as
reference points for evaluating industry performance. The Dynamic Conditional Correlation (DCC) method are used to model the complex
interactions of the energy market and markets. It aims to reveal the relationship between fluctuations in energy prices and other
macroeconomic indicators. According to the findings, it is concluded that fluctuations in oil prices have a non-negligible impact on stock
markets due to the persistence of ARCH effects and volatility in each financial market. Assuming that volatility continues, it is seen that
volatility continues to have an impact on the markets examined.

Keywords: Qil Prices, Stock Prices, Dynamic Correlation, Volatility Persistence, Financial Markets JEL Codes: C00, CO1

Petrol fiyatlari ile hisse senedi fiyatlari arasindaki dinamik kosullu
korelasyonun incelenmesi: Kiiresel finans piyasalarina etkileri ve COVID-19'un
etkisi

Oz

Kiresel ekonominin dinamik yapisi, kiiresel finansal piyasalardaki dalgalanmalari etkileyen pek ¢ok faktorden biridir. COVID-19 da diger tim
salgin hastaliklar gibi insanlik tarihinde énemli bir donem olmustur. Petrol ihra¢ etmek ve petrol ithal etmek de ekonomilerde 6nemli bir
ayrimdir. Bu galismada, alti 6nemli petrol ihrag eden ve ithal eden ekonominin borsa kapanis fiyatlari ile Brent petrol fiyatlari arasindaki
dinamik iligkinin COVID-19 déneminde arastiriimasi amaglanmistir. Bu hisse senedi piyasalarinin diinya ekonomisi Gizerinde énemli bir etkisi
vardir ve endustri performansinin degerlendirilmesinde referans noktasi gérevi gérmektedir. Enerji piyasasi ve piyasalarin karmagsik
etkilesimlerini modellemek amaciyla Dinamik Kosullu Korelasyon (DCC) yontemi kullanilmistir. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalarin diger
makroekonomik gostergelerle iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. Bulgulara gore, her bir finansal piyasadaki ARCH etkilerinin ve
volatilitenin kalici olmasi nedeniyle petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin hisse senedi piyasalari izerinde goz ardi edilemeyecek bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Volatilitenin devam ettigi varsayiminda, volatilitenin incelenen piyasalar tizerinde etkisinin devam ettigi
gorulmektedir.

JEL Kodlari: COO,

Anahtar Kelimeler: Petrol Fiyatlari, Hisse Senedi Fiyatlari, Dinamik Korelasyon, Volatilitenin Kalicihigi, Finansal Piyasalar co1

Introduction

The ups and downs of the financial markets around the world are a result of a number of factors, including the ongoing flux of the
global economy. The price of oil is one of the most crucial of these variables because it has a big impact on the financial,
commodity, labor, and industrial production markets, which in turn affects the economic development of both developing and
emerging nations. Consequently, both investors and policymakers place great importance on understanding the connection
between the price of oil and the stock markets of major economies.

Stock markets can be significantly impacted by the volatility of oil prices. High volatility can lead to significant changes in the
energy and oil industries, which can then have an impact on the performance of related sectors. In order to manage market risk

and make wise investment decisions, it is crucial for investors and policymakers to understand the relationship between oil prices
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and stock prices.

In this study, we examine the dynamic conditional correlation between the prices of Brent crude oil and the stock prices of six
major economies, including S&P TSX60 in Canada, MXICP 35 in Mexico, BOVESPA in Brazil, DAX in Germany, DOW JONES in the
United States, and AEX in the Netherlands. Although there are of course many countries that export and import oil, these 6 stock
market data has been studied due to the lack of data (Filis et al., 2011).

We attempt to shed light on the complex interactions between the energy market and the economies of these six oil-importing
and oil-exporting countries by analyzing the dynamic correlation between oil prices and markets before and after the COVID-19
period. At the same time, the COVID-19 period, which is said to have caused the biggest recession since the Second World War, is
examined through oil prices and markets (The World Bank, 2023). For this reason, its contribution to the literature is remarkable.
Dynamic Conditional Correlation (DCC) approaches are used to understand the short- and long-term connections between these
markets.

The fluctuation in oil prices and how it affects the markets for commaodities, labor, and industrial goods have a big impact on the
world economy. Numerous studies have examined the asymmetric link between the price of gold and that of oil, the impact of
these prices on economic growth, and the significance of both prices' price volatility on business cycle structures. For instance,
Bildirici & Sonustun (2018) investigate how fluctuations in the price of oil and gold affected particular oil-exporting nations'
economic growth. They recognize the asymmetry in the relationship between these two commodities as well as how it affects the
patterns of the business cycle.

Oil prices have a significant impact on the global economy, with high volatility causing major changes in the energy and oil
industries. Value at Risk (VaR) is an important risk management tool for protecting against market risk, and Extreme Value Theory
(EVT) has been shown to be effective in modeling VaR for long and short trading positions in the oil market, with conditional EVT
and Filtered Historical Simulation offering the best results (Marimoutou et al., 2009).

Numerous studies have also looked into how stock returns in various market environments are impacted by crude oil shocks and
the unpredictability of economic policy. Quantile regression is employed by You et al. (2017) to examine the asymmetric effects
of crude oil shocks and China's unclear economic policy on stock returns, demonstrating that the effects change depending on the
state of the market.

Elgammal et al. (2021) examine the dynamic interrelationships between the global equities, gold, and energy markets before and
during the COVID-19 epidemic. The study discovers bidirectional return spillovers between equities and gold markets using a
bivariate GARCH(p, q) paradigm, as well as unidirectional mean spillovers from energy markets to equity and gold markets and
significant reciprocal shock spillovers between equity and energy/gold markets. The strong cross-volatility spillover effect of the
energy markets on other markets is also underlined by the study. Again, in this study, focusing on the significant impact of COVID-
19 on prices has been an important guide in observing its impact on the economies of oil-importing and oil-exporting countries.
Choosing one of the important crisis periods based on this study gives us an important idea about the evaluation of the COVID-19
period.

Studies that look at the relationship between stock market values and oil prices for various nations highlighted the detrimental
effects of oil prices on stock markets, with the exception of periods of severe economic unrest. The correlation between the two
markets is examined using a DCC-GARCH-GIR approach by Filis et al. (2011), who come to the conclusion that the oil market is not
a "safe haven" for guarding against stock market losses.

Choudhry et al. (2015) look at the nonlinear dynamic relationships between gold returns, stock market returns, and stock market
volatility during the global financial crisis, demonstrating that gold may not function well as a safe haven during such times but
can be used as a hedge against stock market returns and volatility in stable financial conditions. In their analysis of the dynamic
correlations and market linkages between climate bonds and US equity, crude oil, and gold markets during stressful periods like
the COVID-19 outbreak, Dutta et al. (2021) demonstrate that climate bonds offer significant risk reduction in a portfolio that
includes US equity or gold as part of a hedging strategy. Dutta et al. (2021) study draws our attention to COVID-19 for this study.

Adekoya et al. (2021) analyze gold's ability to protect investors during the COVID-19 pandemic from hazards related to stock
markets and crude oil. With evidence of time-variation and stronger hedging potentials at higher oil and stock prices, the results
point to gold's ability to effectively hedge market risks connected with the global oil and stock markets during this time. This study
enlightens us to consider the relationship between oil and markets in a before-and-after manner for the COVID-19 period.

A hybrid wavelet-based Dynamic Conditional Correlation (DCC) methodology is used by (Bhatia et al. (2020) to explore the
dynamic relationship between precious metals and stock markets of important developed and developing countries. They discover
that palladium is the best metal for building a two-asset optimal portfolio of precious metal and stock index, while silver offers
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better hedging capabilities than other precious metals in the short and long terms. While working on stock markets, using the
Dynamic Conditional Correlation (DCC) method on the markets also helps us decide on the method.

By examining daily stock market indices in six major oil-importing and oil-exporting countries (Netherlands, Germany, United
States, Mexico, Canada, and Brazil) together with Brent crude oil prices, we aim to see how the unprecedented global crisis has
reshaped market dynamics. This study covers the pre- and post-COVID-19 periods and closely examines how this global health
crisis may have changed market dynamics.

Understanding market dynamics in the face of economic turmoil is vital to formulating effective policies, making informed
investment decisions, and promoting economic stability. This study makes a valuable contribution to the existing literature in
several aspects. Firstly, by comparing the oil prices and stock market relationship before and after the COVID-19 crisis, we provide
new insights into how major economic shocks reshape market correlations. Secondly, focusing on both oil-importing and oil-
exporting countries provides a detailed understanding of the potentially different effects of oil price fluctuations on these
economies. Finally, the methodological rigor of using the DCC model provides a robust analysis of the dynamic and time-changing
nature of this vital market relationship.

The Dynamic Conditional Correlation (DCC) method is used, which allows us to capture short-term and long-term correlations
between these markets. This provides a more detailed understanding of the relationship between them than traditional
correlation methods and thus contributes to the advancement of knowledge in this field.

In this research, we use data from Brent crude oil prices and stock prices of six major economies (Canada, Mexico, Brazil, Germany,
the United States, and the Netherlands). These countries are chosen due to their important role in the global oil market and the
availability of reliable data. This strategic choice adds a unique dimension to our study by providing a broad yet insightful
perspective on the interconnectedness of these economies and the global oil market.

While data on stock market values and Brent oil prices of the relevant countries are used, the dates of restrictions imposed by the
countries regarding the COVID-19 period differ from each other. Here, December 1, 2019, is considered the distinguishing date as
the period before and after the first case (Huang et al., 2020).

We anticipate that our findings will be of great interest to investors, policymakers, and researchers in understanding the dynamics
of markets during periods of economic turmoil and thus improving policy formulation and investment strategies to mitigate the
effects of such crises. The importance of our research extends beyond academic circles, as we believe our findings will be of
significant value to a variety of stakeholders, including investors, policymakers, and researchers.

The rest of the paper is organized as follows: Section 2 presents the oil price chronology for the period under consideration,
Section 3 reviews the literature, Section 4 describes the model and data used, Section 5 presents the empirical findings of the
research and, finally, Section 6 concludes the study.

1. Methods

Dynamic Conditional Correlation (DCC) is a statistical technique used to model the correlation between two or more time series
data that may vary over time. The traditional approach to modeling correlations between time series is to use the Pearson
correlation coefficient, which assumes that the correlation is constant over time. However, in practice, the correlation between
time series may change over time due to various factors, such as changes in market conditions, economic factors, or external
events.

To address this issue, DCC is proposed as a way to model time-varying correlations. DCC assumes that the correlation between
time series is a function of both the current value of each time series and its past volatility. In other words, the correlation between
two time series is allowed to vary over time based on how much they have moved in the past.

DCC estimates the time-varying correlation matrix using a two-step process. The first step involves estimating the univariate
volatility of each time series using a GARCH model. The second step involves estimating the dynamic conditional correlation matrix
using a multivariate GARCH model that incorporates the estimated univariate volatilities. Overall, DCC provides a flexible and
robust framework for modeling time-varying correlations between time series, making it particularly useful in financial modeling
and risk management.

There are two classifications, VAR-based and GARCH-based methods, to examine financial contagion and volatility spillover. The
DCC GARCH method is one of the GARCH-type methods. One model that has been shown to be successful in capturing volatility
clustering and predicting future volatility is the univariate GARCH model, an extended version of the ARCH model introduced by
Bollerslev in 1986. This model assumes that the volatilities among the variables are constant throughout the period and cannot
capture the correlations between multiple time series (Najeeb et al., 2015).
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It is essential to take into account the dependence on the movements of asset returns. One method of estimating the covariance
matrix between entities is to extend the univariate GARCH to a multivariate GARCH model. It is known that the multivariate GARCH
models proposed by Engle & Kroner (1995) to capture the volatility transfer between financial markets are methods that can
effectively predict the conditional correlation between financial assets (Singhal & Ghosh, 2016).

The fixed conditional correlation (CCC)-GARCH Bollerslev (1990) model has eliminated the shortcomings of the univariate GARCH
model, but it takes the dynamic correlation as constant. On the other hand, Engle (2002) developed a dynamic model that accepts
conditional correlation as a time-varying structure. The DCC-GARCH method has several advantages over other multivariate
GARCH models, and most importantly, the time-varying correlation coefficients obtained from the model can be used in financial
predictions because it takes into account the varying variance by estimating the dynamic correlation coefficients of standardized
residuals (Ahmad et al., 2013).

This article introduces a new class of multivariate GARCH estimators that can best be viewed as a generalization of the Bollerslev
(1990) constant conditional correlation (CCC) estimator.

Engle (2002) introduced dynamic conditional correlation (DCC), assuming that the correlation coefficient among variables is
changing over time, and the model can eventually derive the dynamic correlation coefficient to characterize the dynamic linkage
and dependence among multiple variables.

Liow et al. (2009) use the DCC model to estimate the time-varying conditional correlations in international real estate securities
and stock markets. Guesmi & Fattoum (2014) utilize the DCC method to provide evidence of the co-movements and dynamic
volatility spillovers between stock markets and oil prices among oil-importing and oil-exporting countries.

The general equation of the DCC model developed by Engle (2002) is as given in Equation 1. Here, H, is conditional covariance
matrix which conforms to the Normal Distribution N (0, E[r:r{|I._1]1), D; is diagonal matrix kxk with conditional variance of ,/ h;;
and R; is a time-varying correlation matrix.

H, = D;R.D, (1)
Here, the conditional variance of h;, is estimated using the univariate GARCH(X,Y) model as in Equation 2. Where w;, a;, and f3;,,

are non-negative and with Z);i:laix + Z;i:lﬁiy < 1, aj, is the short-term persistence of shocks that returns Y to long-term

persistence (GARCH effects). k represents the number of assets.

: Y .
hie = wi + 0L ity + X051 Biy hie—y i = 1,23,k (2)
The diagonal matrix D; is given in Equation 3. & shows errors and ./ h;; shows conditional standard deviations.

1’h11’t s 0

D, =| : : : (3)

0 e 1’ hkk’t

Using the standard errors of g;; = g”/\/— the time-varying conditional correlation matrix R, is calculated as in Equation 4.
it

R, = Q;_th ;—1 (4)
Here Q; is defined as given in Equation 5.
JO11e e 0

Qf = : : : ()
0 do_kk,t'

A symmetric positive descriptive conditional covariance matrix @, is calculated as shown in Equation 6, where Q. = (g;;¢) and Q
the unconditional correlation of the standardicze errors of the single GARCH model.

Q=0-a-b)Q+ag_,—1e_; +bQr, (6)
-, . qij¢ . . . . . .
Conditional correlation p;; ; = / by putting Q, = (q;;¢) in a typical correlation can be expressed as in Equation 7.

vt vV ijtqijt = (@)

(1-a—b)Q+aep_1—1ef_1+bQr_y1

(7)

Pijt =
\/(1—a—b)(§+¢x£t_1—1s£_1+th_1\/(1—a—b)(§+¢x£t_1—1s£_1+th_1

In parameter estimation of the DCC model, we first estimate the univariate GARCH model for each market return to obtain the
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standard residuals; then, the dynamic conditional correlation coefficients of the model are estimated with standard residuals.
2. Application

For this study, we utilize daily data on oil prices and stock market indexes. Three oil-importing nations— the AEX in the
Netherlands, the DAX in Germany, and the DOW JONES in the United States—as well as three oil-exporting nations— the MXICP
35 in Mexico, the S&P TSX60 in Canada, and the BOVESPA in Brazil—make up the sample (Yahoo Finance, 2023). Three
requirements have to be met in order to establish the sample: The top 20 oil importers and exporters are evaluated, all nations
should have well-developed stock markets and a careful balance between existing stock markets and emerging stock markets is
taken into account (Filis et al., 2011).

In 2021, the United States continued to be a net importer of crude oil, buying 6.11 million b/d and exporting 2.96 million b/d
respectively. Germany ranked sixth globally in terms of crude imports in 2017, bringing in 1,836,000 barrels per day. According to
CEIC Data, the Netherlands imported 1,059,927 barrels per day in December 2021 (Yahoo Finance, 2023).

Despite having local refineries, Canada, a big oil producer, nonetheless imports oil. Canada produced 3.8 million barrels per day
in 2014, exported 2.9 million barrels per day, delivered 1.2 million barrels per day to domestic refineries, and imported 0.7 million
barrels per day to domestic refineries, according to Canadian government data. In 2017, Mexico exported 1,214,000 barrels of
crude oil, a large portion of which went to refineries in the South of the United States. As of January 2021, Brazil is believed to
have 12.7 billion barrels of proven oil reserves, and during the previous several decades, the nation has expanded more of its
potential, particularly offshore.

The price movement of Brent oil in dollar terms between 29 July 2016 and 14 February 2023 is shown in Figure 1.

Fig.1. Brent Crude Oil Price, In Dollars, From 29 July 2016 To 14 February 2023
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Figure 2 plots the stock market indices of oil-importing and exporting countries over time.

Fig.2. Stock Market Indices
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Fig.2. Continue.
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Table 1 gives the descriptive statistics of stock market prices and Brent oil prices.

Table 1. Descriptive statistics of returns

BRENT OIL AEX DAX DOW JONES MXICP 35 S&P TSX60 BOVESPA
Mean 0.00076203 0.00031479 0.00023958 0.00037635 0.00007798 0.00021367 0.00039379
Maximum 0.3196337 0.08590747 0.1041429 0.1076433 0.04180595 0.1129453 0.1302228
Minimum -0.2822061 -0.1137584 -0.1305486 -0.1384181 -0.06638094 -0.131758 -0.1599303
SDt:\;iation 0.03088259 0.0109201 0.01230551 0.01230909 0.01035234 0.01032918 0.01629022
Skewness 0.05730242 -0.8954873 -0.6621324 -1.026644 -0.473647 -1.888431 -1.39075
Kurtosis 26.2929 12.3564 14.2413 22.31307 3.672783 45.14707 17.77277
Jarque-Bera 47657 10925 14216 34530 990.89 140620 22027
Testi (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
ARCH-LM - 1672.5 1577.2 1611.6 1073.5 2158 2015.9*

Table 1 summarizes a multivariate time series analysis performed with the ARCH (Autoregressive Conditional Heteroscedasticity)
model. According to this output, it cannot be concluded that the series can be modeled with ARCH group models. This output only
shows the result of the ARCH test and indicates that the residues are heteroscedastic. The presence of heteroscedasticity does
not require the use of ARCH models; instead, different methods can be used to solve the problem of heteroscedasticity. ARCH
models can be used as an option to address the problem of heteroscedasticity, but this output does not indicate that this model
should be used.

This output also summarizes the Jarque-Bera test result. This test is used to test whether a data set is normally distributed. Since
the results of the Jarque-Bera test are greater than five and p < 0.05, the null hypothesis is rejected, and it is determined that the
return data do not fit the Normal distribution.

The study aims to observe the impact of COVID-19 on the relationship between oil prices and stock market prices of countries.
Since countries have different dates of restrictions, a distinction is made between before and after the date of the first case. In
this study, conducted between July 29, 2016, and February 14, 2023, the period before and after COVID-19 is determined based
on December 1, 2019.

The ARCH-LM statistic is used to test whether the residuals of the model have constant variance by default. According to the test
result (p<0.05), the null hypothesis is rejected, and it is concluded that the residuals of the model are heteroscedastic, reinforcing
that it did not have constant variance by default.

In this study, the ADF (Augmented Dickey-Fuller) unit root test is used to investigate whether the series are stationary. According

ilhan Taskin (2024).

189



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

to the ADF unit root test, the hypotheses are as follows.
Ho: The series is not stationary. (Contains unit root)
Hi: The series is stationary. (Does not contain unit root)

The null hypothesis is rejected if it is greater than the Mac-Kinnon critical values at 1%, 5% and 10% significance levels and if
p<0.05. Thus, it is accepted that the series does not contain a unit root and is stationary. Unit root test results are given in Table
2.

Table 2. ADF Unit Root Test Results

Level Lag-1
3 MacKinnon
Variables Model ADF stats. p ADF stats. P . .
statistics

Fixed and Trendless  _; 12/05c 0.5043072 -28.8968 <0,001 -1,943
Model

oiL Fixed Term Model ~ -2.162489 0.5095298 -29.24676 <0,001 2,881
Fixed Term and -2.159733 0.5106964 2466124 <0,001 23,442
Trend Model
Fixed and Trendless  ; ¢ /53¢ 0.3457775 -28.24716 <0,001 -1,943
Model

AEX Fixed Term Model ~ -2.539011 0.3501354 -28.26794 <0,001 2,881
Fixed Term and 2614711 0.3180892 -23.37204 <0,001 -3,441
Trend Model
Fixed and Trendless  _ 22940, 0.2482084 -28.12354 <0,001 1,943
Model

DAX Fixed Term Model ~ -2.734087 0.2675534 -28.12515 <0,001 2,881
Fixed Term and
e -2.856683 0.2156546 22,9112 <0,001 -3,441
Fixed and Trendless  _; 1 g4,0q 0.08801308 -27.90988 <0,001 1,943
Model

DOW JONES Fixed Term Model ~ -2.827699 0.2279251 -27.93783 <0,001 2,881
Fixed Term and -3.085744 0.1186863 -22.87703 <0,001 23,441
Trend Model
Fixed and Trendless ¢ /50, 0.6448414 -28.85262 <0,001 1,943
Model

MXICP 35 Fixed Term Model ~ -1.957654 0.596243 -28.64772 <0,001 -2,881
Fixed Term and -1.881151 0.6286289 -24.27676 <0,001 23,441
Trend Model
Fixed and Trendless ;14508 0.3166938 -27.55308 <0,001 1,943
Model

S&P TSX60 Fixed Term Model ~ -2.399229 0.4093099 -27.26214 <0,001 -2,881
Fixed Term and -2.597038 0.3255712 2137711 <0,001 23,441
Trend Model
Fixed and Trendless  ; ¢/3c14 0.2212292 -29.03261 <0,001 1,943
Model

BOVESPA Fixed Term Model ~ -2.516012 0.3598722 -29.00242 <0,001 -2,881
Fixed Term and -2.630344 0.311472 22.79327 <0,001 23,441
Trend Model

When Table 2 is examined, the null hypothesis cannot be rejected since the absolute value of the t statistics obtained for the
variables at the 5% significance level, according to the level ADF test statistics obtained for the three models in all return series, is
smaller than the MacKinnon statistics. Similarly, the probability value determined for the null hypothesis tested as "there is a unit
root" or "the series is not stationary" is found to be significant at the 5% significance level, and it is decided that the related series
for these variables are not stationary in the level case. In this case, the stationarity test is applied again by taking the first-order
differences of the variables.

According to the ADF results obtained by applying the first-lag operator in Table 2, it is determined that the ADF unit root test
statistic for all models is significant at the 5% significance level and the first-lag operator of the variables of interest is stationary,
that is, there is no unit root. In this case, it is seen that each of the variables is not stationary at the level but provides the
stationarity property for the first-lag values. Therefore, it is decided that the variables are first-order integrated and that there
may be a long-term relationship between the variables.

Phillips-Perron test is also applied along with ADF to determine the stationarity of the series. The null hypothesis is rejected if
p<0.05. Thus, it is accepted that the series does not contain a unit root and is stationary. Unit root results according to the Phillips-
Perron test are given in Table 3.
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Table 3. Phillips-Perron Unit Root Test Results

Level Lag-1

Variables Model t-stats. p t-stats. p
Fixed and Trendless 0177 0.732 -1539 <0,001
Model

OIL Fixed Term Model -5.9 0.411 -1538 <0,001
Fixed Term and Trend 825 0.565 -1538 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.416 0.785 -1758 <0,001
Model

AEX Fixed Term Model -3.72 0.573 -1755 <0,001
Fixed Term and Trend 14.4 0.271 -1755 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.265 0.751 -1779 <0,001
Model

DAX Fixed Term Model -9.4 0.209 -1778 <0,001
Fixed Term and Trend 16.8 0.164 -1778 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.444 0.791 -1919 <0,001
Model

DOW JONES Fixed Term Model -3.54 0.594 -1915 <0,001
Fixed Term and Trend 186 0.0957 -1915 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.0646 0.707 -1509 <0,001
Model

MXICP 35 Fixed Term Model -7.46 0.321 -1509 <0,001
Fixed Term and Trend 7.79 0.599 -1508 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.286 0.756 -1980 <0,001
Model

S&P TSX60 Fixed Term Model -4.13 0.527 -1978 <0,001
Fixed Term and Trend 14.9 0.248 -1978 <0,001
Model
Fixed and Trendless 0.29 0.757 -1923 <0,001
Model

BOVESPA Fixed Term Model -5.61 0.428 -1921 <0,001
Fixed Term and Trend 16.3 0.189 -1920 <0,001
Model

When the probability values obtained at the level are examined, it can be said that the null hypothesis cannot be rejected, and
the series is not stationary. However, according to the Phillips-Perron test results obtained by applying the first-lag operator, it is
determined that all variables are stationary at the first-lag operator; that is, there is no unit root. In this case, it is seen that each
of the variables is not stationary at level but provides stationarity for the first-lag values. For this reason, it is decided that the
variables are first-order integrated and that there may be a long-term relationship between the variables.

With the univariate GARCH modeling for each variable, the volatility persistence from the variables' own lagged values is
examined. For each variable, the a parameter shows the effect of the variables' own volatility shock, while the B parameter is the
expression of the permanence of the shock. In order for the hypothesis of volatility persistence to be accepted, the condition a +
[ < 1 must be met. DCC model findings before and after COVID-19 are given in Table 4.

Table 4. DCC Model Findings

BEFORE COVID-19 AFTER COVID-19
Estimate Std. Error t-value Pr(>|t]) Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])
UBoIL 0.000692 0.000670 1.03302 0.30159 0.002538 0.000883 2.8736 0.004059
2poIL 0.000010 0.000001 8.33197 0.00000 0.000023 0.000013 1.8216 0.068515
agoiL 0.049115 0.003279 14.97775 0.00000 0.179093 0.071438 2.5070 0.012177
BroiL 0.920545 0.009308 98.89744 0.00000 0.819907 0.046224 17.7375 0.000000
HaEX 0.000689 0.000270 2.54997 0.010773 0.000677 0.000776 0.87251 0.382932
D4Ex 0.000010 0.000000 51.67080 0.000000 0.000008 0.000003 2.36865 0.017853
Aapx 0.149978 0.022001 6.81675 0.000000 0.180698 0.041314 4.37378 0.000012
Baex 0.634000 0.040676 15.58659 0.000000 0.779531 0.056492 13.79898 0.000000
Dcc, 0.004366 0.007390 0.59072 0.554707 0.072906 0.032560 2.23914 0.025147
DCCB 0.982078 0.007833 125.37750 0.000000 0.132797 0.130771 1.01549 0.309874
HUpax 0.000356 0.000334 1.06413 0.28727 0.000604 0.000423 1.4263 0.153793
2pax 0.000001 0.000002 0.57184 0.56743 0.000010 0.000004 2.4962 0.012554
Apax 0.026259 0.021388 1.22773 0.21955 0.166873 0.050895 3.2788 0.001043
Bpax 0.953504 0.012681 75.19138 0.00000 0.796274 0.041541 19.1686 0.000000
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Table 4. Continue.

Dcc, 0.000001 0.001064 0.000047 0.99996 0.030025 0.021944 1.3683 0.171228
DCCg 0.915514 0.690775 1.325344 0.18506 0.922471 0.056831 16.2318 0.000000
Hpy 0.000910 0.000236 3.8624 0.000112 0.000734 0.000376 1.9538 0.050726
2y 0.000002 0.000003 0.8763 0.380865 0.000009 0.000005 1.7774 0.075508
apy 0.138814 0.042179 3.2911 0.000998 0.292461 0.054531 5.3632 0.000000
Boy 0.820971 0.065632 12.5086 0.000000 0.676460 0.086848 7.7890 0.000000
DcC, 0.037240 0.029833 1.2483 0.211932 0.089261 0.028308 3.1532 0.001615
DCCyg 0.712312 0.105681 6.7402 0.000000 0.884458 0.045411 19.4770 0.000000
Hmxicp 0.000072 0.000278 0.25920 0.795479 0.000374 0.000422 0.88541 0.375933
Ruxicp 0.000005 0.000004 1.30207 0.192894 0.000005 0.000008 0.67696 0.498432
Ayxicp 0.202556 0.041989 4.82402 0.000001 0.113261 0.025042 4.52284 0.000006
Buxice 0.749115 0.059558 12.57783 0.000000 0.850216 0.049334 17.23378 0.000000
DcC, 0.049137 0.076569 0.64173 0.521047 0.077109 0.045891 1.68026 0.092906
DCCyg 0.457642 1.229948 0.37208 0.709831 0.359830 0.169888 2.11805 0.034171
HTsx60 0.000257 0.000211 1.220629 0.222227 0.000862 0.000277 3.1113 0.001862
Lrsx60 0.000001 0.000001 1.489633 0.136321 0.000006 0.000004 1.7952 0.072626
ATsx60 0.085464 0.032288 2.646948 0.008122 0.366260 0.103640 3.5340 0.000409
Brsxeo 0.873750 0.030056 29.071223 0.000000 0.619308 0.110137 5.6231 0.000000
DcC, 0.000000 0.000041 0.000401 0.999680 0.043701 0.026113 1.6735 0.094227
DCCg 0.924067 0.242965 3.803284 0.000143 0.802873 0.082415 9.7418 0.000000
Upysp 0.000916 0.000558 1.64372 0.10023 0.000618 0.000586 1.0540 0.291883
Dgysp 0.000023 0.000023 0.97983 0.32717 0.000018 0.000014 1.3214 0.186374
Qgysp 0.054970 0.043855 1.25346 0.21004 0.159429 0.070621 2.2575 0.023975
Bavsp 0.816057 0.149908 5.44372 0.00000 0.780463 0.099993 7.8052 0.000000
DccC, 0.017961 0.019486 0.92170 0.35668 0.039466 0.027480 1.4362 0.150946
DCCpg 0.928395 0.023638 39.27472 0.00000 0.838947 0.118848 7.0590 0.000000

The results in Table 4 show that the volatility shock has an effect of 4.915% (ow.oi) and the volatility persistence is 92.0545% (Bb.oil)
for the Brent Oil ARCH effect. The value of a + [, which represents the persistence of volatility in Brent Oil, is 0.96966<1. After
COVID-19, the volatility shock impact in Brent Oil is 17.9093% (aw.oit) and the volatility persistence is 81.9907% (Bv.oil), according to
the ARCH effect. The volatility persistence in Brent Qil is shown by the & + 8 value, which is 0.999<1. From this vantage point, it is
assumed that volatility in the Brent Qil return series will endure. Put differently, it is acknowledged that volatility in this market
has a lasting impact.

The ARCH effect, or volatility shock effect, is 14.9978% (aaex), and volatility persistence is 63.4% (Baex) in the AEX Index. The AEX
Index's persistence of volatility is expressed by a + 8, and its value is 0.783978<1. Following the COVID-19 pandemic, the AEX
Index experienced an ARCH impact of 18.0698% (axex) for volatility shocks and 77.9531% (Baex) for volatility persistence. It is found
that the value of a + 8, which indicates the volatility persistence in the AEX Index, is 0.960229<1. From this vantage point, it is
agreed that the AEX Index return series exhibits persistent volatility. Put differently, it is acknowledged that volatility in this market
has a lasting impact.

The results show that the DAX Index has an ARCH impact, or, to put it another way, that the volatility shock has an effect of
0.26259% (apax) and the volatility persistence is 95.3504% (Boax). The DAX Index's volatility persistence is expressed by the a + §
value, which is 0.979763<1. Following the COVID-19 pandemic, the DAX Index experienced an ARCH impact of 16.6873% (apax) for
volatility shocks and 79.6274% (Boax) for volatility persistence. The DAX Index's persistence of volatility is expressed by the value
of a + B8, which is 0.963147<1. From this vantage point, it is agreed that the AEX Index return series exhibits persistent volatility.
Put differently, it is acknowledged that volatility in this market has a lasting impact.

The results show that the Dow Jones Index exhibits an ARCH effect, or, to put it another way, a volatility shock effect of 13.8814%
(aps) and volatility persistence of 82.0971% (Bos). The value of a + 8, which indicates how long volatility has persisted in the Dow
Jones Index, is 0.959785<1. Following the COVID-19 pandemic, the Dow Jones Index experienced an ARCH impact of 29.2461%
(aps) for volatility shocks and 67.6460% (Bos) for volatility persistence. The value of a + 8, which indicates how long volatility has
persisted in the Dow Jones Index, is 0.968921<1. From this vantage point, it is agreed that there is continuous volatility in the Dow
Jones Index return series. Put differently, it is acknowledged that volatility in this market has a lasting impact.

Table 4 shows that for the MXICP35 Index, the volatility persistence is 74.915% (Bwmx), and the effect of the volatility shock is
20.2556 (awmx). This is known as the ARCH effect. It is found that the MXICP35 Index's persistence of volatility is expressed by the
a + [ value, which is 0.951671<1. Following the COVID-19 pandemic, the MXICP35 Index experienced an ARCH impact of 11.3261
(amx) for the volatility shock and 85.0216% (Bwmx) for the volatility persistence. The persistence of volatility is expressed by a + S in
the MXICP35 Index, and its value is 0.963477<1. From this vantage point, it is acknowledged that volatility in the MXICP35 Index
return series will remain. Put differently, it is acknowledged that volatility in this market has a lasting impact.
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The ARCH effect, or volatility shock effect, is 8.5464% (arsx), and volatility persistence is 87.3750% (Brsx) for the S&P TSX60 Index.
The value of @ + 8 in the MXICP35 Index, which represents the volatility's persistence, is 0.959214<1. Following the COVID-19
pandemic, the S&P TSX60 Index experienced the ARCH effect. This means that the volatility shock had an effect of 36.6260% (airsx),
and the volatility persistence is 61.9308% (Brsx). The value of a@ + [ of the S&P TSX60 Index, which represents the volatility's
persistence, is 0.985568<1. From this vantage point, it is agreed that the S&P TSX60 Index return series exhibits persistent
volatility. Put differently, it is acknowledged that volatility in this market has a lasting impact.

The results in Table 4 show that the volatility shock has an effect of 5.4970% (asr), and the volatility persistence is 81.6057% (Bzr)
in the BOVESPA Index, which is known as the ARCH effect. The MXICP35 Index's coefficient of persistence of volatility, a + §, is
0.871027<1. In the BOVESPA Index, the ARCH effect for the post-COVID-19 period is 15.9429% (aee) for the volatility shock and
78.0463% (Ber) for the volatility persistence. The value of a + 8 of the BOVESPA Index, which represents the volatility's persistence,
is 0.939892<1. From this vantage point, it is acknowledged that there is volatility in the return series of the BOVESPA Index. Put
differently, it is acknowledged that volatility in this market has a lasting impact.

When the parameters of dynamic conditional correlation are examined in Table 4, DCCa expresses the effect of past shocks on
current conditional correlations, while DCCS captures the effect of past correlations. The statistical significance of these
parameters means that the conditional correlations are not constant. When DCC parameters of binary models created with Brent
oil are examined, it is seen that correlations are not constant in all binary structures. When DCC parameters are examined, DCCa
= 0 and DCCP coefficient for all structures are greater than zero, and the sum of the two is less than 1. Therefore, the results are
meaningful and in accordance with the theoretical ground. Based on the DCC model results, it is observed that the correlation of
Brent oil with the indices included in the research changed over time.

During the post-COVID-19 period, the pattern shows that the correlation coefficient for all stock markets is still in the positive
area.

The graphs obtained from the time-varying correlation coefficients calculated for the pre-COVID-19 period between the stock
market index and Brent oil prices among the three oil-importing countries are presented in Figure 3.

Fig.3. Dynamic Correlation Between The Lagged Crude Oil Price And Three Oil-Importing Nations In The Stock Market Index Before COVID-19
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Fig.3. Continue.
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The graphs obtained from the time-varying correlation coefficients calculated for the pre-COVID-19 period between the stock
market index and Brent oil prices among the three oil-exporting countries are presented in Figure 4.

Fig.4. Dynamic Correlation Between The Lagged Crude Oil Price And Three Oil-Exporting Nations In The Stock Market Index Before COVID-19
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The graphs obtained from the time-varying correlation coefficients calculated for the post-COVID-19 period between the stock
market index and Brent oil prices among the three oil-importing countries are presented in Figure 3.
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Fig.5. Dynamic Correlation Between The Lagged Crude Oil Price And Three Oil-Exporting Nations In The Stock Market Index After COVID-19
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The graphs obtained from the time-varying correlation coefficients calculated for the post-COVID-19 period between the stock

market index and Brent oil prices among the three oil-exporting countries are presented in Figure 6.

Fig.6. Dynamic Correlation Between The Lagged Crude Oil Price And Three Oil-Exporting Nations In The Stock Market Index After COVID-19

02 03 04 05 06 07
I I

0.1

DCC Conditional Correlation
CL.F.Close-MXX.Close

" ) KMM W

YI\“

WW i

2021

ilhan Taskin (2024).



KOCATEPEIIBFD 26(2)

Fig.6. Continue.
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Correlations between the indices and Brent oil are given in Table 5.
Table 5. Correlation results

BEFORE COVID-19 AFTER COVID-19
P Pr(>|t]) P Pr(>|t])
AEX 0.2419 0.0000 0.4304 0.0000
DAX 0.1296 0.0000 0.3415 0.0000
DOW JONES 0.1985 0.0000 0.3603 0.0000
MXICP 35 0.3420 0.0000 0.3936 0.0000
S&P TSX60 0.3762 0.0000 0.4503 0.0000
BOVESPA 0.2415 0.0000 0.2931 0.0000

It is determined that all correlation values obtained are statistically significant (sig < @ = 0,05). An increase in correlation is
observed after COVID-19 for both oil-exporting and oil-importing countries. A positive dramatic increase is observed in the
relationship between the indices of oil importing countries (AEX, DAX, Dow Jones) and Brent oil after COVID-19. Despite this,
although an increase is observed for the indices of oil-exporting countries (MXICP 35, S&P TSX 60, BOVESPA), we cannot talk about
a dramatic increase like the indices of oil-importing countries.

3. Discussion

The study examines the impact of unexpected changes (shocks) in volatility (how much prices move up and down) due to COVID-
19 on six financial indices along with oil prices. It has been determined that all variables show signs of persistent volatility. This
means that unexpected changes in volatility tend to have a lasting impact on prices in these markets. In other words, if the market
becomes more volatile, it tends to remain volatile for a while.

When volatility persistence is examined from the variables' own lagged values with univariate GARCH modeling for each variable,
volatility shocks in Brent oil have a greater impact after COVID-19 than before. This shows us that the fluctuation in oil prices has
become more pronounced during the epidemic period.

When volatility shocks are examined for oil-importing country indices (AEX, DAX, Dow Jones), it is found that they have a greater
impact after COVID-19 than before. This indicates a significant increase in market fluctuations during the COVID-19 period.

On the other hand, when oil exporting countries are examined, a striking situation emerges. It has been determined that the effect
of volatility shocks on the MXICP35 index is smaller after COVID-19 than before. This suggests a decrease in market fluctuations

ilhan Taskin (2024).

196



ii KOCATEPEIIBFD
KOCATEPEIIBFD 26(2) =

during the pandemic period. Volatility shocks have been found to have a greater impact on the S&P TSX60 and BOVESPA indices
after COVID-19 than before. It points to a significant increase in market volatility after the COVID-19 period for both markets.

All markets give a value less than 1 for the sum of a and B; this means that volatility will decrease over time, but the shock effects
will continue for a while. This could mean that any shock, such as the COVID-19 pandemic, could lead to long-term instability in
these markets.

The study reveals that all correlation values we obtained for stock markets (indexes) and Brent oil are statistically significant,
meaning that the relationships we found are not due to chance.

Before COVID-19, a connection between stock markets and oil prices is identified, but this connection is not very strong.

Anincrease in correlation has been seen for both oil-exporting and oil-importing countries since the onset of COVID-19. This means
that oil prices and stock market movements in the studied countries have become more aligned during the pandemic.

Interestingly, following COVID-19, a striking increase has been observed in the correlation between Brent oil prices and the stock
market indices of oil-importing countries (AEX, DAX, Dow Jones). This shows that the stock markets in these countries have become
much more sensitive to changes in oil prices during the pandemic period.

For oil-exporting countries (MXICP 35, S&P TSX 60, BOVESPA), an increase in correlation is determined after COVID-19, but the
increase is not as dramatic as in oil-importing countries. This suggests that stock markets in these countries have become more
sensitive to changes in oil prices during the epidemic, but the effect is not as pronounced as in oil-importing countries.

According to the work of (Sharif et al., 2020), COVID-19 has been expressed as an economic crisis with varying impacts. It has been
stated that the decline in oil, along with COVID-19, had the strongest impact on the US stock markets. It was observed that oil
prices led the US market at both low and high frequencies throughout the observation period. The study supports the relationship
between the shock effect of COVID-19 and oil prices and stock market indices. The study emphasizes both the crisis situation of
COVID-19 and the relationship between oil prices and markets.

Zhang & Hamori (2021)'s study emphasizes that the impact of COVID-19 on the markets is uncertain in the short and long term.
However, it has been stated that the impact of COVID-19 on the markets exceeds the 2008 financial crisis. It is emphasized in the
study that the impact of COVID-19 creates an unprecedented level of risk, such as the collapse of oil prices and the triggering of
the circuit breaker in the US stock market four times, causing investors to suffer heavy losses in a short time. This result is
consistent with the emphasis on correlation in our study. In this context, it supports the results of the United States stock market,
which we also work on.

On the other hand, F. Zhang et al.'s (2021) study evaluates whether COVID-19 affected the relationship between oil prices and
stock return forecasts in Japan. It shows that the impact of oil prices on stock returns decreased by around 89.5% due to COVID-
19. This finding is not compatible with the result obtained in our study. However, the differences in the time periods and countries
of the two studies are noteworthy. Therefore, in-depth research on this subject should continue.

In conclusion, the study shows that all of the financial markets analyzed have a permanent effect of volatility. This result implies
that investors should consider the risk associated with volatility while making investment decisions. Furthermore, policymakers
should monitor the volatility and take necessary measures to minimize the risk associated with it.

The study's findings provide useful insights for both investors and policymakers. Investors can use this information to better
understand the risks associated with different financial markets and make informed investment decisions. They should carefully
consider the level of volatility in each market and diversify their portfolios to minimize risk. Policymakers, on the other hand, can
use these results to develop appropriate policies to manage volatility in financial markets. By monitoring volatility and taking
necessary measures, such as implementing regulations and safeguards, they can help ensure that financial markets remain stable
and secure.

It is important to note that the study's results are based on historical data and may not accurately predict future market behavior.
Therefore, investors and policymakers should continue to monitor volatility and adjust their strategies accordingly. Nonetheless,
this study provides valuable information on the persistence of volatility in financial markets and highlights the need for careful
risk management strategies. By doing so, investors and policymakers can work together to create a more stable and resilient
financial system.

Conclusion and Policy Implications

Even though the effects of oil price on macroeconomic variables have been extensively studied, the literature on the relationship
between the stock market and oil prices is still growing. In this study, a quantitative technique called Dynamic Conditional
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Correlation asymmetric GARCH or DCC GARCH-GJR, which has not been applied before, is used to investigate the time-varying
correlation between oil and stock market prices, taking into account the origin of oil.

With increased volatility during the pandemic period, it is clear that shocks have significant and lasting effects. It has been observed
that volatility shocks in Brent oil and stock market indices of oil-importing countries such as AEX, DAX, and Dow Jones have a
greater impact after COVID-19. However, the effects appear to be less severe for some oil-exporting countries.

Interestingly, this study finds an increasing correlation between oil prices and stock market movements during the pandemic. This
shows that changes in oil prices directly affect financial markets and are, therefore, more aligned with them. Increasing sensitivity
to changes in oil prices in both oil-importing and exporting countries highlights the need for careful observation and management
of market fluctuations.

These findings underscore the need for investors to be careful when dealing with volatile markets. It is crucial to consider the risks
associated with volatility when making investment decisions. The study also provides direction to policymakers who need to
manage volatility in financial markets through regulations and measures, thereby promoting stability.

As a result, ongoing volatility in financial markets requires careful risk management strategies. This study highlights the potential
for long-term instability in these markets due to significant shocks, such as the COVID-19 pandemic. Therefore, a collaborative
effort between investors and policymakers is required to develop a more stable and resilient financial system.
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Bu calismada, ilk olarak son yirmi yilda karanlik {i¢lii (KU) olarak popiilerlik kazanan iig kisilik 6zelligine (yani subklinik narsisizm, subklinik
psikopati ve Makyavelizm) kisaca deginilmistir. Bu 6zellikler, kisiligin karanlik yonlerindeki bireysel farkhlklari daha tam olarak yakaladiklari
icin, Bes Buyuk ozellik gibi kisilik Gzerine yapilan arastirmalari genisletmek igin faydalidir. Kurumsal alanda ¢alisanlarin farkhliklarin roliintin
daha iyi anlasilmasi icin karanlik Gigltintin arastiriimasi 6nemlilik arz etmektedir. Bu nedenle ulusal alan yazinda karanlik tiglt 6zellikle kurumsal
anlamda arastiriimalidir. Boylece kisilik 6zelliklerinin kurumsal belirtilerinin anlasilmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir. Calisma COVID-
19 salgini doneminde gergeklestirilmistir. Calismanin evreni Ankara ilinde faaliyet gésteren kamu hastanelerinde gérev yapan galisanlardan
meydana gelmektedir. Calismanin 6rneklemi ise Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarindan
meydana gelmektedir. Calismada iliskisel ve kesitsel saptama metotlarindan yararlaniimistir. Bu ¢alismada, anket metodu tatbik edilmistir.
Calismada data toplama araglari 6rneklem iginde yer alan galisanlara kolayda 6rnekleme metoduyla erisilen online yontem ile elden anket
dagitma olarak tatbik edilmistir. Toplam katilimci adedi 440 olarak gergeklesmistir. KU’niin is tatmini (iST) tizerinde anlaml ancak negatif bir
tesirinin var oldugu anlasiimaktadir. KU’niin isten ayrilma niyeti (IAN) tizerinde ise, pozitif ve anlamli bir tesiri bulunmaktadir. Ancak KU’niin
PS lizerinde anlamli bir tesiri saptanamamistir. KU ile iST ve KU ile IAN arasindaki iliskilerde PS’nin araci tesiri bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karanlik Uglii, Psikolojik Saglamlilik, insan Kaynaklari Yénetimi, Orgiitsel Davranis,
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The mediating role of psychological resilience in the effect of the dark triad on
job satisfaction and turnover intention

Abstract

In this study, three personality traits (subclinical narcissism, subclinical psychopathy and Machiavellianism) that have gained popularity as the
dark triad (DT) in the last twenty years are briefly mentioned. These traits are useful for expanding research on personality, such as the Big
Five traits, because they more fully capture individual differences in the darker aspects of personality. It is important to investigate the dark
triad to better understand the role of differences in corporate employees. For this reason, the dark triad should be investigated in the national
literature, especially in institutional terms. Thus, it is aimed to contribute to the understanding of the institutional symptoms of personality
traits. The study was carried out during the COVID-19 epidemic. The population of the study consists of employees working in public hospitals
operating in Ankara. The sample of the study consists of healthcare professionals working in public hospitals operating in Ankara. Relational
and cross-sectional detection methods were used in the study. In this study, the survey method was applied. In the study, data collection
tools were applied to the employees in the sample by distributing surveys by hand via online method accessed through convenience sampling
method. The total number of participants was 440. It is understood that DT has a significant but negative effect on job satisfaction (JS). DT
has a positive and significant effect on turnover intention (Tl). However, no significant effect of DT on PR was detected. PR has no mediating
effect in the relations between DT with JS and DT with TI.
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Extended Summary

In this study, three personality traits (subclinical narcissism, subclinical psychopathy and Machiavellianism) that have gained
popularity as the dark triad (DT) in the last twenty years are briefly mentioned. These traits are useful for expanding research on
personality, such as the Big Five traits, because they more fully capture individual differences in the darker aspects of personality.
The multifaceted features of the dark triad have been conceptualized as nonclinical expressions of their well-known clinical
counterparts. The dark triad is defined as the combination of three personality traits (narcissism, Machiavellianism and
psychopathy) consistent with an aggressive, impulsive and malicious social character (Paulhus & Williams, 2002, pp. 556-557).
According to Paulhus & Williams (2002), the dark triad characteristics were selected not according to strict criteria but because
they share some common points such as social hatred, self-assertion, emotional coldness and aggression. However, these toxic
features are considered to be less problematic and more common than their pathological or clinical counterparts (LeBreton et al.,
2018, p. 391).

In the literature, the dark triad (DT), job satisfaction (JS), turnover intention (TI) and psychological resilience (PR) are considered
to be important variables that have an impact on employees’ attitudes and behaviors (Zimmerman, 2008; Bruk-Lee et al., 2009;
Giiven Giires & S6kmen, 2015; Jonason et al., 2015; Volmer et al., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy et al., 2018; Salessi & Omar,
2018; Erdogdu & Sokmen, 2019; Giiler & Kerse, 2019; Gulli & Yildiz, 2019; S6kmen & Ekmekcioglu, 2019; Copkova & Arariodova,
2020; Celik, 2020; Walsh et al., 2020; Szabd et al., 2021; Yilmazer et al., 2021; Grover & Furnham, 2022).

In this study, the relationship between the dark triad of the employees and their job satisfaction, turnover intention and
psychological resilience attitudes, as well as the mediating role of psychological resilience in determining the effect of the dark
triad on job satisfaction and turnover intention were examined. In this context, the question/problem sentence of the study was
formulated as follows:

What is the relationship of the dark triad of the employees with their job satisfaction, turnover intention and psychological
resilience attitudes, and also the mediating role of psychological resilience in determining the effect of the dark triad on job
satisfaction and turnover intention?

Research on personality in an institutional sense is mainly carried out on the bright side of personality. Especially since 2010, the
dark triad has begun to be intensively researched in the international literature (Koopman et al., 2016; Volmer et al., 2016; Walsh
& Arnold, 2020; Liang et al., 2021). However, the number of studies on this subject in the national literature is quite limited (Kanten
et al., 2015; Aydogan & Serbest, 2016; Ozer et al., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Serbest, 2018; Giiler & Kerse, 2019; Giilli & Yildiz,
2019; Ozsoy, 2019; Ozsoy & Ardig, 2020; Serbest, 2022; S6kmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan, 2022). For this reason, it is
important to investigate the dark triad in order to better understand the role of differences in corporate employees. For this
reason, the dark triad should be investigated in the national literature, especially in institutional terms. Thus, it is aimed to
contribute to the understanding of the institutional symptoms of personality traits.

When we look at the literature on the subject, limited research has been found in the national literature on the dark triad in the
health sector (Ozer et al., 2016; Serbest, 2022; S6kmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan, 2022). Therefore, the research is
important and will be beneficial to the literature.

When the literature is examined, no research has been found to determine the connection between the dark triad of the personnel
and their psychological resilience attitudes, as well as the effect of the dark triad on psychological resilience. Therefore, our
research is the first in the national literature.

The study was carried out during the COVID-19 epidemic. The population of the study consists of employees working in public
hospitals operating in Ankara. The sample of the study consists of healthcare professionals working in public hospitals operating
in Ankara. Relational and cross-sectional detection methods were used in the study. In this study, the survey method was applied.
In the study, data collection tools were applied to the employees in the sample by distributing surveys by hand via online method
accessed through convenience sampling method. The total number of participants was 440. It is understood that DT has a
significant but negative effect on JS. DT has a positive and significant effect on Tl. However, no significant effect of DT on PR was
detected. PR has no mediating effect in the relations between DT with JS and DT with TI.

The most important limitation of this research is that it is a cross-sectional study. To eliminate this limitation, longitudinal studies
should be conducted in future research. Since the research was conducted in public hospitals in Ankara, the results cannot be
generalized to other public hospitals. On the other hand, the fact that this study is one of the first studies conducted in our country
is another important limitation of the research. However, the research conducted will also lead to other research to be carried
out in our country on this subject.

It would be beneficial to plan future studies in different institutions, including a larger number of healthcare personnel and/or
Serbest ve S6kmen (2024).
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public hospitals. Reviewing DT tendencies in determining the attitudes of leaders/managers in healthcare institutions and
organizations will enable important results to be achieved.

It is understood that there are deficiencies in the literature regarding the investigation of DT together with different parameters
(organizational citizenship behavior-OCB, organizational identification, turnover, organizational cynicism, organizational
commitment-OC, perceived organizational support-POS, etc.) in the organizational behavior literature. Explaining what the
correlations between parameters (OCB, organizational identification, turnover, organizational cynicism, OC, POS, etc.) may be
reflected in organizational outcomes will contribute to the literature. In addition, conducting research in different sectors (private
sector, etc.), different services and business lines will allow comparisons to be made between different sectors, services and
business lines.

Giris

Karanlhk Gglinln ¢ok yonli 6zellikleri, iyi bilinen klinik benzerlerinin klinik disi ifadeleri olarak kavramsallastirilmistir. Karanlk tgla
saldirgan, itici ve kétii niyetli bir sosyal karakter ile tutarh olarak Ug kisilik 6zelliginin (narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) birlesimi
olarak tanimlanmaktadir (Paulhus & Williams, 2002, ss. 556-557). Paulhus & Williams (2002)’a gére, karanlik tgll 6zellikleri kati
kriterlere gore degil sosyal nefret, kendini 6ne ¢cikarma, duygusal sogukluk ve saldirganlik gibi bazi ortak noktalari paylastiklari icin
secilmistir. Ancak bu toksik 6zelliklerin patolojik veya klinik benzerlerine gére daha az sorunlu ve daha yaygin oldugu kabul

edilmektedir (LeBreton vd., 2018, s. 391). Ek olarak, karanlik kisilik 6zelliklerinin gl sekilde ifade edilmesinden ¢ok 6nce, diger
psikologlar bu ayni 6zelliklerin subklinik varyantlari Gizerinde ¢alhismislardir (Gustafson & Ritzer, 1995; Hogan & Hogan, 1997).

Orgiitsel bilimler nadiren patolojik olarak engelli bireylerin belirlenmesine odaklanmaktadir. Karanlik Ggliniin klinik diizeylerine
odaklanmak, bu 6zelliklerin organizasyon bilimleri agisindan nemini ve ilgisini neredeyse gecersiz kilacaktir (Wu & LeBreton, 2011,
s. 616). Bu gegersiz kilma, genel popllasyonda muhtemelen %1'in ¢ok altinda olan karanlik Ggla 6zelliklerinin klinik ifadeleriyle
iliskili son derece diisik baz oranlarindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda klinik kisilik bozuklugu olan pek ¢ok bireyin siklikla sug
veya psikiyatrik ortamlarda barindirildigini (Hare, 1999), s6z konusu durum da bu kisilerle istihdam ortamlarinda sik sik karsilasma
olasiligini daha da azaltmaktadir (Wu & LeBreton, 2011, s. 615). Buna karsilik, karanhk t¢linin subklinik ifadeleri cok daha yiksek
bir sikhikta meydana gelmektedir (Gustafson & Ritzer, 1995; Pethman & Earlandsson, 2002).

Hem yapisal tanim hem de psikolojik 6lgiim agisindan karanhk Gglintn klinik ve klinik disi varyantlari arasinda ayrim yapmanin
Onemi, organizasyonel ortamlarda bu 6zelliklerin taranmasinin potansiyel yasal sonuglari dikkate alindiginda daha da 6nemlidir
(LeBreton vd., 2018, s. 391).

Klinik ve subklinik 6zellikler arasindaki ayrim su sekilde yapilmaktadir (LeBreton vd., 2006, s. 389):

Klinik ve subklinik 6zellikler arasindaki fark, davranis, duygulanim, kisiler arasi iliskiler veya rasyonellestirme tiirlerinde veya
kategorilerinde degil, bunun yerine bu davranislarin ve bilislerin derecesi, buylkligi veya sikligindadir....

Klinik 6zellikler sunlardan olusmaktadir:

Bir bireyin yasaminin bir¢ok alanina veya yonune (is, aile, sosyal vb.) nifuz eden, sapkin ve islevsiz davranis, duygulanim ve bilisin
her seyi kapsayan modeli. Birey, klinik olarak engelli, kronik olarak islevsiz bir ¢alisan, es, ebeveyn ve arkadastir...

Buna karsilik, subklinik 6zellikler ayni islevsiz davranis, duygulanim ve bilis kaliplarindan olusmaktadir; ancak, islevsellikteki
bozulmanin yayginligi ve diizeyleri o kadar da asiri degildir ¢clinki birey semptomlari orantili olarak daha dusiik diizeyde ve oranda
gostermektedir.

Bu nedenle, karanlk Gglinin subklinik ifadelerine odaklanildiginda hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin karanhk Ggla
arasindaki 6nemli iligkileri ve organizasyonla ilgili olaylari tespit etme olasiliklari daha yiiksek olabilir.

Narsisizm bir anlamda buyiklenmecilik, bencillik ve 6z-yonelim olarak tanimlanmaktadir (Raskin & Hall, 1979). Makyavelizm,
manipulatif davranislarla, kisisel gikarlarla, baskalarinin sémirilmesiyle ve acimasiz bir ahlak eksikligiyle iliskilidir (Christie & Geis,
1970). Psikopati, dirtusellik, anti sosyal davranis, empati ve pismanlik eksikligi ile karakterize edilmektedir (Hare, 1983). Toplu
olarak, ozellikler, bireyin profesyonel (Jonason & O’Connor, 2017; Palmer vd., 2017) ve kisiler arasi yasamlarindaki hedeflerine
ulasmasi icin kisisel ¢ikarci ve anti sosyal yaklasimlara katilma egilimleri olarak gorilebilir (Carter vd., 2014; Jonason vd., 2009).

Karanlik Uglii dzelliklerine sahip olanlarin dogasini ve sonuglarini anlama ydniinde yapilan bazi arastirmalar sunlardir:

Karanhk Gglandn gelir Gzerindeki roliint (Jonason vd., 2018), tinder uygulamasinda trollemeyi (March vd., 2017), siber tacizi
(Smoker & March, 2017), sansasyonel ilgi alanlari ile komsuluk iliskileri (James vd., 2014), savunma mekanizmalari (Richardson &
Boag, 2016), yaklasma-kaginma 6n yargilari (Jonason & Jackson, 2016), kurumsal psikopatlarda ahlaki duygu eksiklikleri (Walker &
Jackson, 2017) ve karanlik tg¢lu 6zelliklerinin kisinin kendi bildirdigi ve baskalarinin degerlendirdigi yaraticilikla nasil iliskili oldugu
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(Jonason vd., 2017) yonindeki calismalardir. Son zamanlardaki calismalar, benlik kavramlari ve gelecegi 6nceden duslinmek
ve/veya 6nemsememekle iliskili karanhk Ggla 6zelliklerini anlamak igin kulturler arasi verileri birlestirmislerdir (Jonason vd., 2017a;
Jonason vd., 2017b).

1. Alan Yazin incelemesi

Bu boliimde karanlik Ggllinln alt boyutlari olan Makyavelizm, narsisizm ve psikopatiden bahsedilecektir.
1.1. Makyavelizm

Makyavelizm Uzerine en 6nemli kavramsal ve ampirik ¢alismalardan bazilari Makyavelizmin MACH-IV olarak adlandirilan 20
maddelik bir anket kullanilarak degerlendirilmesine iliskin bir bolim iceren Christie & Geis (1970)’in klasik kitabinda 6zetlenmistir.
Makyavelizmin yapisi, kisisel kazanc i¢in baskalarini manipiile etmeyi iceren bir sosyal davranis stratejisi olarak tanimlanmaktadir
(Christie & Geis 1970, s. 285 akt. LeBreton vd., 2018, s. 388; Wilson vd., 1996). Son zamanlarda, Dahling vd. (2009, s. 227)
Makyavelizmin baskalarina giivenmeme egilimi, ahlak disi manipiilasyona katilma istegi, kendisi icin statii kazanma arzusu ve
kisiler arasi kontrolii siirdiirme arzusu olarak kavramsallastirilabilecegini 6ne sirmektedirler. Kessler vd. (2010, s. 1871)
Makyavelizmin ¢alisma ortami baglaminda arzu edilen sonuglara ulasmak igin gerektigi gibi manipiilasyonun kullaniimasina olan
inanci tanimladigini belirterek benzer bir agiklama sunmaktadirlar. Nihayet, Paulhus (2014, s. 421) yapiyi kisa ve 6z bir sekilde su
sekilde 6zetlemektedir: Makyavelistler usta manipiilatérlerdir.

Akademisyenler Makyavelizmin farkl tanimlarini gelistirmis olsalar da Makyavelizmin temel tanimlayici 6zelliginin manipilasyona
yonelik bir egilim oldugu konusunda genel bir kabul bulunmaktadir ve buna siklikla (a) empati eksikligi, (b) daha disik duygulanim
seviyeleri, (c) kisinin kendi hedeflerini takip etmesine odaklanma (¢ogunlukla baskalarinin pahasina) ve (d) sapkin bir ahlak gorisi
(yani normalde ahlak disi veya etik disi olarak tanimlanacak yalan séyleme, maniplle etme, ve baskalarini sémiirmek) eslik
etmektedir (Christie & Geis, 1970; Dahling vd., 2009; Kessler vd., 2010; Paulhus & Williams 2002; Rauthmann & Will 2011; Spain
vd., 2014; Wu & LeBreton, 2011). Her ne kadar Makyavelist 6lgiimler siklikla farkli yonler veya boyutlar ortaya koysa da orgitsel
bilimlerde puanlarin genel Makyavelist egilimlerin tek birgcok amach 6lgimi Gizerinden hesaplanmasi normatiftir.

1.2. Narsisizm

Narsisizm, uygulamali psikoloji, kisilik psikolojisi ve klinik psikolojiyi kapsayan bir dizi teorik model kullanilarak incelenmistir.
Modeller arasinda dikkate deger farkliliklar olsa da ortiisen ve benzerlik gésteren alanlar da bulunmaktadir. Ornegin, neredeyse
tim modeller, daha yuksek diizeyde narsisizme sahip bireylerin muhtemelen (a) sisirilmis veya bliytuklenmeci bir benlik
duygusundan kaynaklanan sttinlik duygularini barindirdiklarini, (b) asiri ilgi ve hayranliga yonelik islevsiz bir ihtiya¢ duyduklarini,
(c) sémiirtcu eylem veya davranislarda bulunma egiliminde olduklarini ve (d) empatiden yoksun, duyarsizliga egilimli olduklarini
ortaya koymaktadir (Morf & Rhodewalt 2001; Paulhus & Williams 2002; Raskin & Hall 1979; Raskin & Terry 1988; Rhodewalt &
Morf 1995; Wright vd., 2013; Wu & LeBreton 2011).

Her ne kadar bu o6zelliklerin narsistik kisiliklerin temelini olusturdugu konusunda hemfikir olunsa da biyik 6l¢clide mevcut kisisel
raporlama ol¢limlerinin (6zellikle en popliler 6l¢im olan Narsistik Kisilik Envanterinin (NPI) faktor analizinden yola g¢ikarak) baska
boyutlarin da dnerildigi kabul edilmektedir (Raskin & Hall, 1979). Ornegin NPI izerinde daha dnce yapilan faktér (bilesen) analizleri
incelenirken, Boldero vd. (2015), Raskin & Hall (1979)in iki ila yedi faktor arasinda degisen faktor ¢oziimleri Gizerinde anlastiklarini
gozlemlemislerdir. Boldero vd. (2015) ayni zamanda birkag yeni faktér analizinin sonuglarini da bildirmislerdir ve verilerin gok
faktorlii bir modelle tutarli olmasina ragmen, tek boyutlu modellerin gizli 6zellikteki varyansin yarisindan fazlasini agikladigini ve
bu nedenle NPI 6gelerini kullanarak narsisizmin genel bir bilesik 6lgiminin tahmin edilmesinin kabul edilebilir olacagi sonucuna
varmiglardir.

Genel olarak, NPI’dan gikarilan faktorler, narsisizmin yukarida belirtilen temel 6zellikleriyle tutarli olma egilimindedir; Pincus vd.
(2009, s. 367), narsistik biiytiklik olarak adlandirmistir. S6z konusu yazarlar (2009, s. 367), narsisizmin bu yontinin siklikla kisiler
arasi istismarci eylemler, empati eksikligi, yogun kiskanclik, saldirganhk ve teshircilik olarak ortaya ciktigini belirtmislerdir. Ayrica
Pincus vd. (20009, s. 367), ¢caresizligin, boslugun, diistik 6z sayginin ve utancin bilingli deneyimine atifta bulunan narsistik kirllganligin
narsisizmin bir baska 6nemli yonini temsil ettigini 6ne sirmektedirler. Bununla birlikte, 6rgitsel bilimlerdeki arastirmalarin ¢cogu,
narsistik buyliklenmecilige odaklanmis ve narsistik kirilganliga ¢ok az ilgi gostermislerdir. Buytiklenmecilige yapilan bu vurgu (ve
narsisizmi o6lcen tek bir kiiresel olcegin kullanilmasi), biyik o6lglide NPI'nin organizasyon bilimlerindeki hakimiyetinden
kaynaklanmaktadir (LeBreton vd., 2018, s. 389).

1.3. Psikopati
Karanlk Gglinin Gglincl ve tartismasiz en toksik bolimi psikopatidir. Arastirmacilar 100 yili askin bir stredir psikopatinin klinik

yonlerini arastirmaktadirlar (Millon vd., 1998 akt. LeBreton vd., 2018, s. 389), ancak ¢agdas psikopati modellerinin izi oldukga etkili
iki bilim insanina kadar uzanmaktadir. 1941’de Hervey Cleckley psikopatlarla olan klinik deneyimlerini artik klasiklesmis olan The
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Mask of Sanity’de 6zetlemistir (Cleckley, 1976). Metninin lginci béliminde Cleckley, Psikopati Kontrol Listesi (Robert Hare vd.
tarafindan gelistirilen) yoluyla psikopatinin élgimd igin ilk temeli saglayacak 16 tanimlayici 6zelligin bir listesini sunmustur. Hare
vd. (1989) 30 yillik arastirma programi Hare (1993)’in Vicdan Olmadan: Aramizdaki Psikopatlarin Rahatsiz Edici Diinyasi bashkli
kitabinda ve psikopatlarin 6rgiitsel etkileri yakin zamanda Babiak & Hare (2006)’in Takim Elbiseli Yilanlar: Psikopatlar ise Gittiginde
adl popdler kitaplarinda 6zetlenmistir.

Hare (1993, s. ix akt. LeBreton vd., 2018, s. 390), psikopati slrekliliginin en Gst noktasinda yer alan bireyleri kisa ve 6z bir sekilde
soyle tanimlamaktadir:

Bliylileyen, manipile eden ve acimasizca hayat boyunca yol alan, kirik kalplerden, pargalanmis beklentilerden ve bos clizdanlardan
olusan genis bir iz birakan sosyal yirticilar.... [Tamamen] bilingten ve baskalarina karsi hislerden yoksundurlar, bencilce istediklerini
alirlar ve istedikleri gibi yaparlar... en ufak bir sugluluk veya pismanlik duygusu olmadan.

Son 30 yilda, psikopatlari tanimlayan uzun 6zellikler listesine genel bir yapi saglamayi amaglayan bir dizi boyutlu psikopati modeli
dnerilmistir. ilk boyutlu modeller, iki temel islev bozuklugu alanini vurgulamistir: duygusal/kisiler arasi sapma (pismanlik duymama,
kisiler arasi manipulasyon, buyiiklik, empati eksikligi) ve davranissal sapma (durtusellik, heyecan arayisi, anti sosyal davranis)
(Hare, 1993). Son zamanlarda bilim adamlari psikopatik 6zellikleri 6zetlemek igin lg¢ ve dort boyutlu modelleri daha uygun olarak
onermislerdir (Cooke & Michie, 2001; Mathieu vd., 2015; Williams vd., 2007).

Williams vd. (2007) tarafindan sunulan, psikopatiyi dort temel boyuta gore 6zetleyen: kisiler arasi manipulasyon (biytklik, yalan
soyleme, ylzeysel cekicilik); duyarsiz duygulanim (empati eksikligi, pismanhk eksikligi); dizensiz yasam tarzi (dirtusellik,
sorumsuzluk, heyecan arayisi) ve sug egilimleri (anti sosyal veya tretkenlige aykiri davranislar) model benimsenmektedir (LeBreton
vd., 2018, s. 390). Dordiinct boyutun kisilik 6zelliklerini mi yansittigina (genellestirilmis kurallar ¢ignemek) yoksa sadece diger
psikopati Ozelliklerinin davranissal tezahlriini mi yansittigina iliskin tartismalarin oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir
(Cooke & Michie, 2001; Neumann vd., 2005, 2007; Skeem & Cooke, 2010).

Literatiir psikopatinin daha karmasik yapisal modellerini icerse de icerdikleri 6zelliklerin/boyutlarin ¢ogu, yukarida belirtilen daha
cimri modellerle kolayca eslesme egilimindedir. Dikkate deger istisnalar arasinda, cagdas psikopati modellerinin, sosyal ve fiziksel
tahakkimin yani sira anksiyete veya korku deneyimleme esiklerinin yiksek oldugu psikopati diizeylerinin egilimini yansitan
cesaret veya korkusuz hakimiyet olarak adlandirilan en az bir 6nemli boyutu gézden kagirdigini savunan ¢alismalar yer almaktadir
(Lilienfeld & Andrews 1996; Lilienfeld vd., 2015, 2016; Patrick & Drislane, 2015).

2. Arastirma

Bu boliimde gergeklestirilen arastirmadan bahsedilecektir.
2.1. Sorun Pozisyonu

Alan yazinda, karanlk gl (KU), is tatmini (IST), isten ayrilma niyeti (iAN) ve psikolojik saglamhlik (PS) is gérenlerin tutum ve
davranislar Uzerinde tesirli olan 6nemli degiskenler olarak dlsunulmektedir (Zimmerman, 2008; Bruk-Lee vd., 2009;
Given Giires & Sokmen, 2015; Jonason vd., 2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018;
Erdogdu & Sokmen, 2019; Giiler & Kerse, 2019; Giillii & Yildiz, 2019; S6kmen & Ekmekgioglu, 2019; Copkové & Aratiodova, 2020;
Celik, 2020; Walsh vd., 2020; Szabé vd., 2021; Yilmazer vd., 2021; Grover & Furnham, 2022).

Yapilan arastirmalarda karanlik ticlii agirlikli olarak iST ile negatif iliskilendirilmistir (Bakir vd., 2003; Timuroglu & iscan, 2008;
Mathieu, 2013; Skiera, 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Giillii & Yildiz, 2019). Bundan dolayi séz konusu bulgularin
yogunluguna ve ilgili hususa ait alan yazin cercevesinde, karanlik icliiniin iST’yi anlamli ve negatif etkilemesi beklenmektedir.

Bu kapsamda;
Hq: Karanlik Gglintin is tatmini Gzerinde anlamli ve negatif bir tesiri vardir.

Bireyin IAN olusturmasinda etkili oldugu bilinen disiik iST’ye neden olduguna iliskin bulgular nedeniyle KU’niin iAN Uzerinde
anlamh bir etkisi oldugu duslinilmektedir (Yilmazer vd., 2021). Yapilan ¢alismalarda (Basar vd., 2016; Yalcinsoy & Isik, 2018, s.
1018; Ding, 2019; Celik, 2020) KU ile ¢alisanlarin iAN’leri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtiimektedir.

Bu baglamda;
H,: Karanlik G¢linln isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir tesiri vardir.

Psikolojik saglamliligi kendi basina degerlendirmek ve bu konuda calisma yapmak 6nemli olabilir. Ayrica, bu yetenek halihazirda
hasta olan veya saglikla ilgili devam eden streslerle ugrasan insanlar igin 6zellikle Gnemli olabilir (Smith vd., 2008, s. 194).

Bu baglamda,
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e Karanlik tglu ile psikolojik saglamlilik arasinda anlamli ve negatif bir etkinin olmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda;

Hs: Karanlik Ggliintin psikolojik saglamlilik Gzerinde anlamli ve negatif bir tesiri vardir.

Ha: Karanlk Ggld ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik saglamliligin araci tesiri vardir.

Hs: Karanlik Ggli ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik saglamhligin araci tesiri vardir.

Bu calismada personelin sahip olduklari karanlk Gg¢linin sergiledikleri is tatmini, isten ayrilma niyeti ve psikolojik saglamlilik
tutumlariyla olan iligskisi ve ayni zamanda karanlik Ggliniin is tatmini ve isten ayrilma niyeti (izerindeki tesirini tespit etmede
psikolojik saglamliligin aracilik rolti de incelenmistir. Bu kapsamda, galismanin soru/sorun cimlesi su sekilde meydana getirilmistir:

Personelin sahip olduklari karanlik tgliintn sergiledikleri is tatmini, isten ayrilma niyeti ve psikolojik saglamlilik tutumlariyla olan
iliskisi ve ayni zamanda karanlik Ggliintin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki tesirini tespit etmede psikolojik saglamliligin
aracilik rolli nedir?

2.2. Calismanin Sorulari
Yukaridaki soru/sorun cimlesi baglaminda ¢alismada cevaplari aranacak sorular sunlardir:

1. Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde goérev yapan saglk calisanlarinin karanlik tgli ozellikleri, is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve psikolojik saglamlilik algilari hangi seviyededir?

2. Karanlik tgli ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve psikolojik saglamlilik arasinda anlaml bir etki s6z konusu mudur?
3. Karanlik Ggli ile is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik saglamliligin araci tesiri var midir?

4. Karanlik Gglu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye psikolojik saglamlihigin araci tesiri var midir?
2.3. Calismanin Maksadi ve Onemi

Kurumsal anlamda kisilik Gzerine gergeklestirilen arastirmalar agirlikli olarak kisiligin aydinlik yoniine yonelik yapilmaktadir.
Ozellikle 2010’dan itibaren uluslararasi alan yazinda karanlik (i¢lii yogun bir sekilde arastiriimaya baslanmistir (Koopman vd., 2016;
Volmer vd., 2016; Walsh & Arnold, 2020; Liang vd., 2021). Ancak ulusal alan yazinda s6z konusu hususa yonelik arastirma adeti
oldukca sinirlidir (Kanten vd., 2015; Aydogan & Serbest, 2016; Ozer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Serbest, 2018; Giiler & Kerse,
2019; Gulli & Yildiz, 2019; Ozsoy, 2019; Ozsoy & Ardig, 2020; Serbest, 2022; S6kmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan, 2022).
Bu sebeple kurumsal alanda ¢alisanlarin farkhliklarin roliiniin daha iyi anlasilmasi igin karanlik ti¢liinin arastiriimasi énemlilik arz
etmektedir. Bu nedenle ulusal alan yazinda karanlk Gglu 6zellikle kurumsal anlamda arastiriimalidir. Boylece kisilik 6zelliklerinin
kurumsal belirtilerinin anlagilmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada iliskisel ve kesitsel tarama metotlarindan
yararlanimistir. Bu c¢alisma, anilan sahada gergeklestirilen c¢alismalari dikkate alarak kavramsal bir temellendirmeyi
amaglamaktadir.

Konuyla alakali literatiire bakildiginda, karanlik tgliyle alakali saglik sektériinde ulusal alan yazinda sinirli arastirmaya (Ozer vd.,
2016; Serbest, 2022; Sékmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan, 2022) ulasilmistir. Bu ¢alisma Ankara ilindeki kamu
hastanelerinde gorev yapan saglk calisanlari érnekleminde kurumsal anlamda arastiriimasi neticesinde kisilik 6zelliklerinin
kurumsal belirtilerinin anlasilmasina katki sunulmasini hedeflemektedir.

Bu arastirma, calisanlarin sahip olduklari karanlik tigliiniin sergiledikleri iST, IAN ve PS tutumlariyla olan iliskisi ve ayni zamanda
karanlik Ggliniin iST ve IAN (zerindeki tesirini tespit etmede PS’nin aracilik tesirini tespit etmeye yénelik orijinal bulgulara
ulasilmasina ve anilan bulgular neticesinde ¢6zim tekliflerinin ileri siiriimesine dayanmaktadir. Bu nedenle arastirma énemli olup
alan yazina faydal olacaktir.
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2.4. Calismanin Hipotezleri

Calismanin modeli asagida yer alan Sekil 1'deki gibidir.
Sekil 1. Calisma Modeli

H1
ist
Ha Ha
KU
PS
-
Hs Hs AN
H, »

Calismamizin maksadina, sorununa, sorularina ve degiskenler arasindaki iliskiler cercevesinde gelistirilen hipotezler asagidaki
sekildedir:

Hq: Karanlik Gglintin is tatmini Gzerinde anlamli ve negatif bir tesiri vardir.
H,: Karanlik G¢linln isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir tesiri vardir.
Hs: Karanlik Ggliintin psikolojik saglamlilik Gzerinde anlamli ve negatif bir tesiri vardir.

Ha: Karanlk Ggld ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik saglamliligin araci tesiri vardir.

207
Hs: Karanlik Ggli ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik saglamhligin araci tesiri vardir. —_—

2.5. Calismanin Sinirliliklar

Bu calismanin kesitsel bir calisma olmasi sebebiyle ¢calismada sahip olunan neticelerden kati ¢ikarimlara erisilemez. Diger taraftan,
calismanin kesitsel nitelikte olmasi, degisik sartlarda sonuclarin degerlendirilmesi yoniinden sinirhlik teskil edebilir. Bu durum
arastirmanin en énemli sinirliligidir.

Calismanin uygulandig Ankara ilinde faaliyet gésteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin is yogunlugu ve
COVID-19 salgini sebebiyle anket doldurmaya zaman ayirmakta gliclik ¢ekmeleri de bir diger sinirhliktir. Bunlara ek olarak
katilimcilarin adlarinin ve sahip olunan datalarin mutlaka gizli tutulacagl katilimcilara ifade edilmisse de bazi personelin
¢alismamiza istiraki hususundaki goniilstizIUga, bir kisim anketlerin okunmadan tstinkori dolduruldugunun anlasilmasi 6rneklem
adedinin daha ¢ok olmasi yoniinde engel teskil etmistir.

Bu c¢alisma maliyet, yer ve zaman 0lgitu dikkate alindiginda Ankara ili ile sinirlidir. Diger yandan datalara ulasilabilirlik agisindan
¢alismanin evreni Ankara ilindeki kamu hastanelerinde istihdam edilen personel olarak belirlenmis, érneklem ise Ankara ilinde
faaliyet gésteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlaridir.

2.6. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde goérev yapan calisanlardan meydana gelmektedir.
Calismanin 6rneklemi ise Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarindan meydana
gelmektedir. Anketi tatbik etmek icin éncelikli olarak Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (AHBVU) Etik Komisyonundan onay
alinmistir. Daha sonra ise ¢alismanin maksadina yakisir, evreni Ankara ilinde faaliyet gésteren kamu hastanelerinde gérev yapan
calisanlar arasindan rastgele érneklemeyle secilen saglik calisanlari igin Ankara il Saghk Midurliigi Saglhk Hizmetleri Bagkanligina
yazi yazilarak miracaat edilmistir. S6z konusu Baskanlik da Ankara ilindeki kamu hastanelerine yazi géndermistir. Anilan
hastanelerden gelen geri dénisler kapsaminda gerekli miiracaatlar da yapilmistir. ilgili yazilarda ve miiracaatlarda katiimcilara
konu hakkinda bilgi verilmis olup ayrica kendilerine cevaplayarak génderecekleri ve kesinlikle kisisel ya da kurumsal bilgi
tanimlamasi istenmeyen online yontem ile elden anket dagitma metoduyla bir adet anket gonderilmistir. Katiimcilara génderilen
bu anketleri doldurarak geri veren online katilimci adedi 162 olarak gergeklesmistir. Saglik ¢alisanlarinin is yogunlugu, COVID-19
salgini ve yeterli online geri dénus saglanamamasi sebebiyle 400 anket formu da elden dagitilmigtir. Elden dagitilan anket
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formlarindan 283 geri dons elde edilmistir. Ancak cevaplanan anketlerin 278 tanesi gecerlidir. Boylece toplam katilimci adedi 440
olarak gergeklesmistir. Anketlerin 0,95 gliven ve 0,05 hosgori seviyesine gore evrenin toplamini temsil eden 6rneklem miktari 240
olmalidir (Cingi1, 1990, s. 256).

2.7. Calismanin Metodu

Calismada iliskisel ve kesitsel saptama metotlarindan yararlanilmistir. Bu ¢alismada, anket metodu tatbik edilmistir. Bu bakis
acisiyla sahip olunan bilgilerden istifade edilerek netice elde edilmistir. Calismada data toplama araclari 6rneklem icinde yer alan
calisanlara kolayda érnekleme metoduyla erisilen online yontem ile elden anket dagitma olarak tatbik edilmistir ve datalar saghk
calisanlarinin is yogunlugu ve COVID-19 salgini sebebiyle anketleri doldurmak icin zaman ayirmakta gliclik cekmeleri nedeniyle
210 giin icinde toplanabilmistir (surveey.com).

Calismada kisaltilmis Karanlik Uglii Olgeginden (Jonason & Webster, 2010) yararlaniimistir. Olgegin 6zgiin ismi Dark Triad Dirty
Dozen’dir. Olgek, toplamda 12 maddeden meydana gelmektedir ve narsisizm, Makyavelizm ve psikopati boyutlarinin her biri,
dérder maddeyle 6lgiilmektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Eraslan-Capan vd. (2015) tarafindan yapilmis olup ayni zamanda
gecerlik ve glvenirligi sinanmustir. Ayrica Cellucci & DeVries (1978) tarafindan tatbik edilen ve 3 maddeden meydana gelen is
tatmini 6lgegi, Bluedorn (1982)’'un 3 maddeden meydana gelen isten ayrilma niyeti 6lgegi ve Dogan (2015)'in 6 maddeden
meydana gelen kisa psikolojik saglamlik dlgeginden yararlanilarak veri elde edilmistir. ilk olarak anketteki datalarin giivenirligi ve
gecerligi temin edilmistir. Calisma igin olusturulan 6lgek formu 5 (bes) kissimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda demografik
faktérler, ikinci kisimda Kisaltilmis Karanhk Uglii Olgegi (Dark Triad Dirty Dozen), tgiincii kisimda is Tatmini Olgegi, dérdiincii
kisimda isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve besinci kisimda ise Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi bulunmaktadir. Kullanilan &lceklerde ters
puanlanmis madde bulunmamaktadir.

Olgek formunda, 8rneklemi meydana getiren galisanlarin anilan dlgeklerde bulunan sorulara katilma derecesini tespit etmek igin
5'li Likert Olgeginden vyararlanilmistir. Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleriyle
derecelendirilmistir.

Anket verilerini analiz ederken SPSS AMOS’tan (Statistical Package Social Science Analysis of Moment Structures) ve SPSS PROCESS
Makro’dan yararlanilmistir. Anket sorulari analiz edilirken istatistiki metotlardan frekans dagilimlari, gecerlik ve giivenirlik testleri,
t-testleri, anova, post-hoc testleri, regresyon analizi, dogrulayici faktér analizi (DFA) ve yapisal esitlik modelinden (YEM) istifade
edilmis olup ulasilan neticeler tablolarla gosterilmistir.

2.8. Calismanin Sonuglari

Bu kisimda gergeklestirilen arastirma neticesinde elde edilen sonuglara yer verilecektir.

2.8.1. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirligi

Olceklerin gecerligi ve giivenirligini tespit etmek icin, dogrulayici faktdr analizi (DFA) gerceklestirilmis ve cronbach alfa katsayisi
hesap edilmistir. Analizler AMOS yapisal esitlik programindan ve SPSS istatistik programindan yararlanilarak gergeklestirilmistir.
Ozsoy & Ardi¢c (2017), Mengiiloglu (2020) ve Ozdemir & Atan (2018) ve benzerleri arastirmalarda lcek oldukca cok sayida
acimlayici faktor analizine (AFA) tabi kiinmis ve faktor yapilari tespit edilmistir. Bu sebeple, yeniden AFA yapilmaya gerek
gorilmemistir. Oteki arastirmalarca ortaya konan faktér yapisi DFA ile teyit edilmeye calisilmistir.

2.8.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

DFA, AMOS yapisal esitlik programindan yararlanilarak gerceklestirilmistir. DFA iki adimda yapilmistir. ilk adimda Makyavelizm1
sorusu dusuk faktor yukine (0,228) sahip oldugu igin olgekten cikariimistir. Bundan baska, narsisizm1 ve narsisizm2 sorulari
benzerlik gosterdigi icin birlestirme gerceklestirilmistir. Benzeri pozisyon, psikolojik saglamhlik5 ve psikolojik saglamliliké6
sorularinda da oldugu icin, 6zdes prosedir isletilmistir. S6z konusu prosediirlerden sonra, DFA ikinci defa gerceklestirilmis olup
ulasilan neticeler asagidaki Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. DFA
Sorular Parametreler Std. Regresyon S.E. t degeri P
Katsayilari

Makyavelizm3 P MAKYAVELiZM ,890
Makyavelizm?2 <--- MAKYAVELiZM ,768 ,040 20,215 wokx
Makyavelizm4 <--- MAKYAVELiZM ,909 ,035 27,467 wokx
Psikopati3 P PSIKOPATI ,846
Psikopati4 <--- PSIKOPATI ,876 ,048 23,303 *xk
Psikopati2 <--- PSIKOPATI ,802 ,048 20,244 *Ek
Psikopatil < PSIKOPATI ,698 ,047 16,517 rk
Narsisizm4 P NARSISIZM ,865
Narsisizm3 P NARSISIZM ,861 ,043 23,026 *oxk
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Tablo 1. Devam.

KOCATEPEIIBFD

Narsisizm?2 <---
Narsisizm1 <---
Psk. Sag.1 <---
Psk. Sag.2 <---
Psk. Sag.3 <---
Psk. Sag.4 <---
Psk. Sag.5 <---
Psk. Sag.6 <---
iAN1 <---
IAN2 <---
IAN3 <---
iST1 <---
iST2 <---
iST3 <---

NARSISiZM
NARSISiZM
PS

PS

PS

PS

PS

PS

iAN

iAN

iAN

iST

iST

iST

,787
,760
,793
,847
,829
,815
,776
,801
,896
,886
,610
,532
,804
,885

,043
,045

,053
,053
,055
,054
,055

,046
,052

,136
,150

19,852
18,809

19,744
19,203
18,794
17,568
18,318

20,667
13,684

10,747
10,687

* %k %k

* k%

* k%

* k%

k%%

* k%

*** Anlamhilik seviyesi 0,01’dir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2.8.3. Model Uygunluk Olgiileri

DFA neticesinde olusturulan modelin uygunluk seviyelerinin tetkik edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in, model uygunluk élgiilerine
bakilmaktadir. Alan yazinda en fazla kullanilan model uygunluk &l¢ileri CMIN/DF, SRMR, GFI, AGFI, CFI, NFl ve RMSEA seklindedir.
Asagidaki tabloda model uygunluk 6lgulerinin kusursuz uygunluk ve onaylanabilir uygunluk seviyeleri alan yazindan yararlanilarak
Tablo 2’de

verilmektedir (Meydan & Sesen, 2015, s. 37). Bundan baska, analiz neticesinde ulasilan uygunluk o6lcileri de

sunulmaktadir.

Tablo 2. DFA’ya Ait Model Uygunluk Olgiileri

Model Uygunluk Olgiisii  Kusursuz Uygunluk Seviyesi

Onaylanabilir Uygunluk Seviyesi

Analiz Neticesi Ulagilan Uygunluk Seviyesi

CMIN (x2)/DF

0<CMIN/DF <2

SRMR 0<SRMR<0.05
GFI 0.95<GFI <1.00
AGFI 0.90<AGFI<1.00
CFI 0.97<CFI<1.00
NFI 0.95<NFI<1.00

2<CMIN/DF <3
0.05<SRMR<0.10
0.90<GFI<0.95
0.85<AGFI<0.90
0.95<CFI<0.97
0.90<NFI<0.95

364,224/213=1,710

0,0378
0,933
0,913
0,978
0,949

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

DFA igin olusturulan modelin uygunluk olcl tetkik edildiginde, GFI hari¢ butlin Olgllerin kusursuz uygunluk gosterdigi
goriilmektedir. GFl ise onaylanabilir seviyededir. S6z konusu neticeler, ¢alismada faydalanilan 6lceklerin faktér yapilarinin

desteklendigini gostermektedir.

2.8.4. CR (Composite Reliability), AVE (Average Variance Extracted), Alfa ve Bir Kisim Betimleyici

istatistiki Olgiiler

Olceklerin giivenirlik ve gecerligi icin alfa, CR ve AVE 6lciileri tetkik edilmistir. Bundan baska, calismada incelenen parametreler

icin bir kisim betimleyici istatistikler de sunulmaktadir. Bitln ilgili 6lgiler asagida Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. CR, AVE, Alfa ve Bir Kisim Betimleyici istatistikler

Std Skewness Kurtosis
Parametreler CR AVE Alfa Ort. Sapma (Egiklik) (Basiklik)
KU Genel 0,945 0,851 0,946 2,890 0,9995 0,013 -0,635
MAKYAVELIZM 0,893 0,736 0,889 2,970 1,203 -0,019 -1,042
PSIKOPATI 0,882 0,653 0,882 2,735 1,035 0,222 -0,614
NARSISizM 0,891 0,672 0,889 2,985 1,060 -0,133 -0,686
iSTEN AYRILMA NIYETI (IAN) 0,846 0,653 0,832 2,673 1,076 0,261 -0,669
PSIKOLOJIK SAGLAMLILIK (PS) 0,920 0,657 0,923 3,294 0,941 -0,349 -0,253
iS TATMINI (iST) 0,793 0,571 0,774 3,357 0,995 -0,505 -0,315

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

CR ol¢lisu olgeklerin glivenirlik diizeyiyle alakal bir indekstir. CR 6élgileri 0,70’in Ustiinde olmalidir (Hair vd., 2010). AVE 6l¢usi
Olceklerin bilesik gecerligiyle (convergent validity) alakaldir. AVE 6élglleri 0,50'nin Gstiinde olmalidir (Malhotra & Dash, 2011). Alfa
katsayisi SPSS yardimiyla dlgegin giivenirligi icin hesap edilmektedir ve ilgili katsayinin 0,70’in Gstlinde olmasi beklenmektedir (Hair
vd., 2010). S6z konusu Ug 6lgu tetkik edildiginde, bitiun oOlcekler igin arzulanan seviyelerin gerceklestigi anlasiimaktadir. DFA ve
ilgili G¢ Olgl genel olarak degerlendirildiginde, dlgeklerin gegerlik ve glivenirlik sartlarini temin ettigi anlasiimaktadir. Bundan baska
en yiiksek ortalamanin IST (ort:3,357) oldugu, onu sirastyla PS’nin (ort:3,294), narsisizmin (ort:2,985), Makyavelizmin (ort:2,970),

KU’niin (ort:2,890) ve psikopatinin (ort:2,735) takip ettigi; en diisiik ortalamanin ise iAN’de (ort:2,673) oldugu anlasiimaktadir.
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Calismada incelenen parametrelerin normal dagilip dagilmadigi skewness (egiklik) ve kurtosis (basiklik) Olguleriyle
belirlenebilmektedir. S6z konusu olgilerin -2 ile +2 sinirlarini gegmesi durumunda, normal dagilimdan s6z edilememektedir
(George & Mallery, 2001; Leech vd., 2005; Tabachnick & Fidell, 2013). Tablo 3 tetkik edildiginde, butin parametreler i¢in anilan
sartin temin edildigi anlasiimaktadir.

Butln ilgili tetkiklerden sonra, ¢alismanin hipotezlerinin sinanmasi adimina gegilmistir.
2.8.5. Hipotezlerin Sinanmasi

Calismada olusturulan modelin ve s6z konusu modele dayal hipotezlerin sinanmasi igin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
metodundan yararlaniimistir. YEM analizi icin AMOS programindan yararlaniimistir.

Calismanin bu adiminda, KU tek boyut olarak modele katilmistir ve bir biitiin olarak diger parametreler iizerindeki tesirleri
belirlenmeye calisiimistir. Model analizine gegmeden 6énce, KU parametresinin ikinci seviye faktér analiziyle tek boyutlu olarak

calisip calismadigi tetkik edilmistir. Analiz neticeleri asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4. ikinci Seviye Faktdr Analizi

Std. Regresyon

ifadeler ve Degiskenler Agirliklar: S.E. t degeri P
PSIKOPATI <--- KU ,953 ,049 20,104 wokx
NARSISiZM <--- KU ,898 ,047 18,780 wokx
MAKYAVELiZM <--- KU ,916
Makyavelizm4_1 <--- MAKYAVELIZM ,908
Makyavelizm3_1 <--- MAKYAVELIiZM ,891 ,038 27,450 wokx
Makyavelizm2_1 <--- MAKYAVELiZM ,768 ,040 20,655 Hokx
Psikopati4_1 < PSIKOPATI ,875
Psikopati3_1 < PSIKOPATI ,846 ,038 23,212 rk
Psikopati2_1 < PSIKOPATI ,802 ,041 21,171 rk
Psikopatil_1 < PSIKOPATI ,700 ,041 17,084 rk
Narsisizm4_1 <-e- NARSISizM ,866
Narsisizm3_1 <--- NARSISiZM ,861 ,043 23,021 *kx
Narsisizm2_1 <--- NARSISIiZM ,784 ,043 19,737 *kx
Narsisizm1_1 <--- NARSISiZM ,760 ,045 18,810 *kx
isT1 < isT ,529
iST2 < isT ,798 ,137 10,697 rk
iST3 < isT ,892 ,153 10,584 rk
iAN1 <--- AN ,893
iAN2 <--- AN ,888 ,047 20,620 *kx
iAN3 <--- AN ,611 ,052 13,703 *kx
PS1 <--- PS ,793
PS2 <--- PS ,847 ,053 19,742 *kx
PS3 <--- PS ,829 ,053 19,210 *kx
PS4 <--- PS ,815 ,055 18,798 *kx
PS5 <--- PS ,776 ,054 17,562 *kx
PS6 <--- PS ,801 ,055 18,309 *xk

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

ikinci seviye faktdr analizinde Makyavelizm, psikopati ve narsisizm boyutlari birlestirilerek KU adli bir parametre meydana
getirilmistir. Yukaridaki Tablo 4’te higcbir sorunun anlamhilik seviyesi 0,05’in tstiinde ¢itkmamistir. Bundan baska biitln sorularin
faktor yiikleri arzulanan seviyededir. Bu bilgilerden hareketle, ikinci seviye faktor analizi icin olusturulan modelde bir problem
gorilmemektedir. Ancak bu bilgi, model uygunluk 6l¢iileri olmadan eksiktir. Bu sebeple, sonraki adimda ikinci seviye faktor analizi
icin model uygunluk 6lguleri incelenmektedir.

Tablo 5. ikinci Seviye Faktdr Analizine Ait Model Uygunluk Olgiileri
Model Uygunluk Olgiisii  Kusursuz Uygunluk Seviyesi  Onaylanabilir Uygunluk Seviyesi  Analiz Neticesi Ulasilan Uygunluk Seviyesi

CMIN (y 2) /DF 0<CMIN/DF <2 2<CMIN/DF <3 382,282/219=1,746
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,0417

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0,929

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,911

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,976

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI=<0.95 0,947

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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ikinci seviye faktdr analizi icin hesap edilen model uygunluk élciileri, GFI disinda kusursuz uygunluk seviyesindedir. GFI uygunluk
Olgusi ise onaylanabilir seviyededir. Bu adimdan sonra CR, AVE ve Alfa katsayilari hesap edilmektedir. Neticeler asagidaki Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. CR, AVE ve Alfa Katsayilari

Degiskenler CR AVE Alfa

KU 0,945 0,851 0,946
AN 0,846 0,653 0,832
PS 0,920 0,657 0,923
iST 0,793 0,571 0,774

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Biitiin bu neticeler sonucunda, ikinci seviye faktdr analiziyle ortaya konan faktér yapisinin yani KU parametresinin tek boyutlu
olmasinin teyit edildigi séylenebilir.

ikinci seviye faktdr analizinden sonra, KU parametresinin tek boyutlu olarak diger parametrelerle muhtemel illiyet bagi path

analiziyle tetkik edilmistir. Analiz neticeleri asagidaki Tablo 7'de sunulmustur.
Tablo 7. Parametreler Arasindaki Baglar

Std. Regresyon

Parametreler Arasindaki Baglar Agirliklar S.E. tdegeri P R2
isT <--- KU -,125 ,032 -2,286 ,022 0,02
PS <--- KU ,041 ,042 ,782 ,434 0,00
IAN <--- KU ,511 ,052 9,981 HAE 0,26

**% 0,01 seviyesinde anlamhdir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7 tetkik edildiginde KU’niin IST tizerinde anlamli ancak negatif bir tesirinin var oldugu anlasiimaktadir. KU’niin IAN Gizerinde
ise, pozitif ve anlamli bir tesiri bulunmaktadir. Ancak KU’niin PS tizerinde anlamli bir tesiri saptanamamistir. S6z konusu neticeler
sonucunda, H; ve H, onaylanirken, Hs desteklenmemektedir.

Literatlr tetkik edildiginde personelin sahip olduklari karanlk Gglinin sergiledikleri is tatmini (Bruk-Lee vd., 2009; Jonason vd.,
2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018; Giiler & Kerse, 2019; Giillii & Yildiz, 2019;
Copkova & Arariogova, 2020; Walsh vd., 2020; Grover & Furnham, 2022) ve isten ayrilma niyeti (Zimmerman, 2008; Celik, 2020;
Szabé vd., 2021; Yilmazer vd., 2021) tutumlariyla olan baglari ve ayni zamanda karanlik Gglindn is tatmini (Bruk-Lee vd., 2009;
Jonason vd., 2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018; Giiler & Kerse, 2019; Giillii &
Yildiz, 2019; Copkova & Arario$ova, 2020; Walsh vd., 2020; Grover & Furnham, 2022) ve isten ayrilma niyeti (Zimmerman, 2008;
Celik, 2020; Szabo vd., 2021; Yilmazer vd., 2021) Uzerindeki tesirleri tetkik edilmesine ragmen personelin sahip olduklari karanhk
Uglintin sergiledikleri psikolojik saglamlilik tutumlariyla olan bagi ve ayni zamanda karanhk Gglinlin psikolojik saglamlilik
Uzerindeki tesirini tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan
yazindaki ilk arastirma olmaktadir.

Bunun sonucunda;

KU-IST cercevesinde; arastirmamizda elde edilen neticeler H; bakimindan alan yazinla uyumludur.

KU-IAN cercevesinde; arastirmamizda elde edilen neticeler H, bakimindan biri disinda  (Szabé vd., 2021) alan yazinla uyumludur.

KU-PS cercevesinde; literatiirde KU’niin PS tutumlariyla olan bagi ve ayni zamanda KU’niin PS {izerindeki tesirini tespit etmeye

yonelik herhangi bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan yazindaki ilk arastirma olmaktadir.

2.8.5.1. Aracilik Tesir Analizleri

Calismada KU ile iST ve IAN arasinda PS’nin aracilik etkisine sahip oldugu varsayilmaktadir. PS’nin aracilik etkisine sahip olup
olmadigini belirlemek igin, Hayes (2018)’in PROCESS adli makrosundan yararlaniimistir. S6z konusu makro SPSS (izerinde calisan
bir yamadir.

Aracilik tesir analizleri asagida yer alan Sekil 2’deki metotla ¢calismaktadir:
Sekil 2. Aracilik Tesir Analizi

Aracilik
Parametresi
avyolu b yolu
Bagimsiz cyolu Bagimli
Parametre » Parametre
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Oncelikle, aracilik etkisi analizlerinde a yolu, b yolu ve c yoluyla gizilen tesirlerin meydana gelmesi gerekmektedir. Sonraki adimda,
aracilik parametresi modele katilarak, biitiin parametreler bir arada model yeniden ¢alistiriimaktadir. S6z konusu adimda c yoluyla
ifade edilen tesirin azalmasi durumunda aracilik etkisinden bahsedilebilmektedir (bu adim “c” yolu olarak beyan edilmektedir)
(Baron & Kenny, 1986). Baron & Kenny (1986)’e gore a, b, c ve c' yollarinin anlamli bir sekilde tesirli cikmasi gerekmektedir. Baron
& Kenny (1986) aracilik ve ilimlastiricilik (dlizenleyicilik) parametreleri ve tesirleri tizerine ilk defa goris bildiren yazarlardir. S6z
konusu yazarlardan sonra Hayes (2018) adli yazar ilgili parametrelerin analiz metotlari Gzerine alternatif uygulamalar gelistirmistir.
Hayes (2018)’in uygulamalari glinlimiizde ¢ok fazla popiiler olmus ve kabul gérmektedir. Hayes (2018), a yolu veya b yolunun
anlamsiz giksa bile ¢' yolunun anlamli tesire sahip olmasi durumunda aracilik etkisinin var olacagini ifade etmektedir.

Asagida iki aracilik etkisi analizinin nasil yapildigi anlatilmaktadir:

2.8.5.1.1. KU ile iST Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Tesiri

KU ile iST arasindaki bagda PS’nin aracilik etkisi modeli asagida yer alan Sekil 3’teki gibidir.
Sekil 3. KU ile IST Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Etkisi Modeli

PS
ayolu b yolu
KU cyolu isT
Tablo 8. KU ile iST Arasindaki Bagda PS'nin Aracilik Tesiri

Model Bagimsiz Parametre Beta Katsayisi Std Hata t Olglisii P LLCI uLcl
Sabit Olgii 3,159 0,160 19,746 0,001 2,845 3,474
Model 1 KU 0,047 0,053 0,873 0,383 -0,058 0,152
Model Olgiileri R2=0,002; F=0,761; P= 0,383
Bagimli Parametre PS
Sabit Olgii 3,459 0,167 20,720 0,001 13,131 3,787
Model 2 KU -0,035 0,057 -0,622 0,534 -0,147 0,076
Model Olgiileri R2=0,0013; F=0,387; P= 0,534
Bagiml Parametre isT
Sabit Olgii 2,174 0,229 9,475 0,001 1,723 2,625
PS 0,407 0,054 7,481 0,001 0,299 0,514
Model 3 KU -0,054 0,490 -1,109 0,268 -0,151 0,042
Model Olgiileri R2=0,149; F= 28,330; P= 0,001
Bagimli Parametre isT

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aracilik etkisi analizi (ic adimda (Model 1, Model 2 ve Model 3) gergeklestirilmistir. Model 1’de KU’niin aracilik parametresi olan

PS uzerindeki tesiri tetkik edilmistir (a yolu). Model 2 “c” yolunun tesirini gostermektedir. Model 3 ise, bagimsiz parametre ve
aracilik parametresinin bagimli parametre lizerindeki tesirinin bir arada tetkik edildigi modeldir.

Model 1’de hem kurulan regresyon modelinin anlamsiz olmasi (P= 0,383) hem de KU parametresinin PS (izerindeki tesirinin
anlamsiz cikmasi (P= 0,383), a yolu sartinin temin edilmedigi anlasiimaktadir. Model 2’de KU’niin iST {izerinde anlamli tesire sahip
olmamasi neticesinde (P= 0,534) “c” yolu kosulunun temin edilmedigi gériilmektedir. Model 3 tetkik edildiginde, PS’nin IST
izerinde anlamli bir tesire sahip oldugu (P= 0,001) saptansa da KU’niin IST {izerinde anlaml bir tesire sahip olmamasi (P=0,268)

neticesinde aracilik etkisinin bulunmadigi anlagiimaktadir. Bundan dolayi, Hs desteklenmemektedir.
2.8.5.1.2. KU ile iAN Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Tesiri

KU ile AN arasindaki bagda PS’nin aracilik etkisi modeli asagida yer alan Sekil 4’teki gibidir.
Sekil 4. KU ile AN Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Etkisi Modeli

PS

avyolu b yolu

KU cyolu

iAN
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Tablo 9. KU ile iIAN Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Tesiri

Model Bagimsiz Parametre Beta Katsayisi Std Hata t Olgisii P LLCI uLCl
Sabit Olgii 3,159 0,160 19,746 0,001 2,845 3,474

Model 1 ) KU 0,047 0,053 0,873 0,383 0,058 0,152
Model Olgdleri R?2=0,002; F=0,761; P= 0,383

Bagimli Parametre PS

Sabit Olgii 1,250 0,144 8,683 0,001 0,967 1,532

Model 2 ) KU 0,493 0,048 10,319 0,001 0,399 0,587
Model Olgdleri R?=0,209; F= 106,474; P= 0,001

Bagimli Parametre AN

Sabit Olgii 1,172 0,239 7,228 0,001 1,255 2,193

PS -0,150 0,058 -2,614 0,009 -0,263 -0,037

Model 3 KU 0,500 0,048 10,433 0,001 0,406 0,594
Model Olgiileri R?=0,226; F=57,8368; P= 0,001

Bagimli Parametre AN

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9 tetkik edildiginde, a yolunun anlamli bir tesire sahip olmadigi (P= 0,383) anlasilsa da b, c ve c' yollarinin anlamli tesire sahip
olmasi (P= 0,009 ve P= 0,001) aracilik etkisinin bulundugunu géstermektedir (Hayes, 2018). Ancak bu bilgi araci etkisi analizinin
varligindan s6z etmek icin yeterli degildir. Bu noktada “indirect effect” (dolayli tesir) neticelerine bakmak gerekmektedir. Dolayli
tesir analizi, aracilik etkisine sahip oldugu diisiiniilen parametrenin bagimsiz parametre ile bagimli parametre arasina girdiginde,
bagimsiz parametrenin bagimli parametre lizerindeki tesirinin azalip azalmadigini géstermektedir. Asagida Tablo 10’da dolayli tesir
analizi neticeleri sunulmaktadir.

Tablo 10. Dolayli Tesir Analizi Neticeleri
Degisken Tesir Olgiisii Boot SE LLCI uLCl
PS -0,007 0,009 -0,0294 0,0082
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10 tetkik edildiginde, b, c ve c' yollarinin anlaml tesire sahip olmasina ragmen dolayli tesirin (KU’niin PS (izerinden iAN’ye
tesir etmesi) anlamsiz ¢ikmasi neticesinde, PS’nin aracilik tesirinin bulunmadigi ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin bulunmasi durumunda, sobel testiyle bagimsiz parametrenin bagimh parametre lzerindeki tesirinin aracilik
parametresi devreye girdiginde meydana gelen degisimin anlamhlgi sinanmaktadir. Sobel testi neticeleri tetkik edildiginde (Tesir=
-0,007; SE= 0,009; Z=-0,7779; P= 0,437), sinamanin anlamhhk seviyesinin 0,05’ten biyik olmasi sebebiyle anlamh bir aracilik
etkisinden bahsedilemeyecegi gorilebilmektedir.

Biitlin bu neticeler sonucunda, KU ile AN arasinda PS’nin aracilik etkisine sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bundan dolayi, Hs
desteklenmemektedir.

Alan yazin tetkik edildiginde KU’niin iST ve iAN iizerindeki tesirini tespit etmede PS’nin araci etkisini tespit etmeye yonelik herhangi
bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan yazindaki ilk arastirma olmaktadir

Ulasilan sonuglar neticesinde tesekkiil ettirilen hipotezler tablosu asagida Tablo 11’de sunulmustur.
Tablo 11. Hipotezler Tablosu

Hipotez Netice

H, Onay

H, Onay

Hs Desteklenmedi
Ha Desteklenmedi
Hs Desteklenmedi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sonug ve Tartisma

Karanlhk Gglinln ¢ok yonli 6zellikleri, iyi bilinen klinik benzerlerinin klinik disi ifadeleri olarak kavramsallastirilmistir. Karanlk tgla
saldirgan, itici ve kétii niyetli bir sosyal karakter ile tutarh olarak Ug kisilik 6zelliginin (narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) birlesimi
olarak tanimlanmaktadir (Paulhus & Williams, 2002, ss. 556-557).

Alan yazinda, karanlik Gcli (KU), is tatmini (IST), isten ayrilma niyeti (IAN) ve psikolojik saglamlilik (PS) is gérenlerin tutum ve
davranislar Uzerinde tesirli olan 6nemli degiskenler olarak disunilmektedir (Zimmerman, 2008; Bruk-Lee vd., 2009;
Giiven Giires & Sokmen, 2015; Jonason vd., 2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardic, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018;
Erdogdu & Sokmen, 2019; Giiler & Kerse, 2019; Giillii & Yildiz, 2019; S6kmen & Ekmekgioglu, 2019; Copkova & Arario$ova, 2020;
Celik, 2020; Walsh vd., 2020; Szabé vd., 2021; Yilmazer vd., 2021; Grover & Furnham, 2022).
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Bu calismada personelin sahip olduklari karanhk Ggliinin sergiledikleri is tatmini, isten ayrilma niyeti ve psikolojik saglamlilik
tutumlariyla olan iliskisi ve ayni zamanda karanhk Gg¢linin is tatmini ve isten ayrilma niyeti (zerindeki tesirini tespit etmede
psikolojik saglamliligin aracilik roli de incelenmistir. Calisma COVID-19 salgini déneminde gerceklestirilmistir.

Kurumsal anlamda kisilik Gzerine gergeklestirilen arastirmalar agirlikli olarak kisiligin aydinlik yoniine yonelik yapilmaktadir.
Ozellikle 2010’dan itibaren uluslararasi alan yazinda karanlik ti¢lii yogun bir sekilde arastiriimaya baslanmistir (Koopman vd., 2016;
Volmer vd., 2016; Walsh & Arnold, 2020; Liang vd., 2021). Ancak ulusal alan yazinda s6z konusu hususa yonelik arastirma adeti
oldukga sinirlidir (Kanten vd., 2015; Aydogan & Serbest, 2016; Ozer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Serbest, 2018; Giiler & Kerse,
2019; Gillii & Yildiz, 2019; Ozsoy, 2019; Ozsoy & Ardig, 2020; Serbest, 2022; S6kmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan,
2022). Bu sebeple kurumsal alanda ¢ahlisanlarin farkhliklarin roliiniin daha iyi anlasiimasi icin karanhk Gglinin arastiriimasi
onemlilik arz etmektedir. Bu nedenle ulusal alan yazinda karanlk Ggli 6zellikle kurumsal anlamda arastiriimalidir. Boylece kisilik
ozelliklerinin kurumsal belirtilerinin anlagilmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Konuyla alakali literatiire bakildiginda, karanlik tgliyle alakali saglik sektériinde ulusal alan yazinda sinirli arastirmaya (Ozer vd.,
2016; Serbest, 2022; S6kmen & Serbest, 2022; Ayata, 2022; Ozgan, 2022) ulasiimistir. Bu nedenle arastirma énemli olup alan
yazina faydal olacaktir.

Calismada ulasilan sonuglar sunlardir:

KU tek boyut olarak modele katilmistir ve bir biitiin olarak diger parametreler tizerindeki tesirleri belirlenmeye calisiimistir. Model
analizine gecmeden 6nce, KU parametresinin ikinci seviye faktdr analiziyle tek boyutlu olarak ¢alisip calismadigi tetkik edilmistir.

ikinci seviye faktdr analizinde Makyavelizm, psikopati ve narsisizm boyutlari birlestirilerek KU adli bir parametre meydana
getirilmistir. Hicbir sorunun anlamhlik seviyesi 0,05’in Ustiinde ¢itkmamistir. Bundan baska butiin sorularin faktér yikleri arzulanan
seviyededir. Bu bilgilerden hareketle, ikinci seviye faktor analizi icin olusturulan modelde bir problem gorilmemektedir. Ancak bu
bilgi, model uygunluk dlgiileri olmadan eksiktir. Bu sebeple, sonraki adimda ikinci seviye faktor analizi icin model uygunluk 6lgileri
incelenmektedir.

ikinci seviye faktor analizi icin hesap edilen model uygunluk &lciileri, GFI disinda kusursuz uygunluk seviyesindedir. GFI uygunluk
Olcusi ise onaylanabilir seviyededir. Bu adimdan sonra CR, AVE ve alfa katsayilari hesap edilmektedir.

Biitiin bu neticeler sonucunda, ikinci seviye faktdr analiziyle ortaya konan faktér yapisinin yani KU parametresinin tek boyutlu
olmasinin teyit edildigi séylenebilir.

ikinci seviye faktdér analizinden sonra, KU parametresinin tek boyutlu olarak diger parametrelerle muhtemel illiyet bagi path
analiziyle tetkik edilmistir.

Anilan analiz neticesinde KU’niin iST Gizerinde anlaml ancak negatif bir tesirinin var oldugu anlasiimaktadir. KU’niin iAN Gzerinde
ise, pozitif ve anlamli bir tesiri bulunmaktadir. Ancak KU’niin PS Gizerinde anlamli bir tesiri saptanamamistir. S6z konusu neticeler
sonucunda, H; ve H» onaylanirken, Hs desteklenmemektedir.

Literatlr tetkik edildiginde personelin sahip olduklari karanlk Gg¢linin sergiledikleri is tatmini (Bruk-Lee vd., 2009; Jonason vd.,
2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018; Giiler & Kerse, 2019; Giillii & Yildiz, 2019;
Copkova & Arariogova, 2020; Walsh vd., 2020; Grover & Furnham, 2022) ve isten ayrilma niyeti (Zimmerman, 2008; Celik, 2020;
Szabd vd., 2021; Yilmazer vd., 2021) tutumlariyla olan baglari ve ayni zamanda karanlk Gglinin is tatmini (Bruk-Lee vd., 2009;
Jonason vd., 2015; Volmer vd., 2016; Ozsoy & Ardig, 2017; Ozsoy vd., 2018; Salessi & Omar, 2018; Giller & Kerse, 2019; Giilli &
Yildiz, 2019; Copkova & Arario$ova, 2020; Walsh vd., 2020; Grover & Furnham, 2022) ve isten ayrilma niyeti (Zimmerman, 2008;
Celik, 2020; Szabo vd., 2021; Yilmazer vd., 2021) tzerindeki tesirleri tetkik edilmesine ragmen personelin sahip olduklari karanhk
Gglintin sergiledikleri psikolojik saglamlilik tutumlariyla olan bagi ve ayni zamanda karanhk Gglinin psikolojik saglamlilik
Uzerindeki tesirini tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan
yazindaki ilk arastirma olmaktadir.

Bunun sonucunda;

KU-IST cercevesinde; arastirmamizda elde edilen neticeler H; bakimindan alan yazinla uyumludur.

KU-IAN cercevesinde; arastirmamizda elde edilen neticeler H; bakimindan biri disinda (Szabé vd., 2021) alan yazinla uyumludur.

KU-PS cercevesinde; literatiirde KU’niin PS tutumlariyla olan bagi ve ayni zamanda KU’niin PS {izerindeki tesirini tespit etmeye

yonelik herhangi bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan yazindaki ilk arastirma olmaktadir.

Calismada KU ile iST ve IAN arasinda PS’nin aracilik etkisine sahip oldugu varsayilmaktadir. PS’nin aracilik etkisine sahip olup
olmadigini belirlemek igin, Hayes (2018)’in PROCESS adli makrosundan yararlaniimistir. S6z konusu makro SPSS (izerinde c¢alisan
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bir yamadir.
KU ile iST Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Tesiri

Aracilik etkisi analizi tic adimda (Model 1, Model 2 ve Model 3) gerceklestirilmistir. Model 1’de KU’niin aracilik parametresi olan
PS Uzerindeki tesiri tetkik edilmistir (a yolu). Model 2 “c” yolunun tesirini gostermektedir. Model 3 ise, bagimsiz parametre ve
aracilik parametresinin bagimli parametre lzerindeki tesirinin bir arada tetkik edildigi modeldir.

Model 1’de hem kurulan regresyon modelinin anlamsiz olmasi (P= 0,383) hem de KU parametresinin PS (izerindeki tesirinin
anlamsiz ¢ctkmasi (P= 0,383), a yolu sartinin temin edilmedigi anlasiimaktadir. Model 2’de KU’niin iST tizerinde anlamli tesire sahip
olmamasi neticesinde (P= 0,534) “c” yolu kosulunun temin edilmedigi goériilmektedir. Model 3 tetkik edildiginde, PS'nin iST
tizerinde anlamli bir tesire sahip oldugu (P= 0,001) saptansa da KU’niin iST (izerinde anlamli bir tesire sahip olmamasi (P= 0,268)
neticesinde aracilik etkisinin bulunmadigi anlasilmaktadir. Bundan dolayi, Hs desteklenmemektedir.

KU ile IAN Arasindaki Bagda PS’nin Aracilik Tesiri

Analiz neticeleri tetkik edildiginde, a yolunun anlaml bir tesire sahip olmadigi (P= 0,383) anlasilsa da b, c ve c' yollarinin anlamli
tesire sahip olmasi (P=0,009 ve P=0,001) aracilik etkisinin bulundugunu géstermektedir (Hayes, 2018). Ancak bu bilgi araci etkisi
analizinin varligindan s6z etmek icin yeterli degildir. Bu noktada “indirect effect” (dolayl tesir) neticelerine bakmak gerekmektedir.
Dolayh tesir analizi, aracilik etkisine sahip oldugu disliniilen parametrenin bagimsiz parametre ile bagiml parametre arasina
girdiginde, bagimsiz parametrenin bagimli parametre tizerindeki tesirinin azalip azalmadigini géstermektedir.

Analiz kapsaminda, b, c ve c' yollarinin anlamli tesire sahip olmasina ragmen dolayli tesirin (KU’niin PS (izerinden IAN’ye tesir
etmesi) anlamsiz ¢ikmasi neticesinde, PS’nin aracilik tesirinin bulunmadig ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin bulunmasi durumunda, sobel testiyle bagimsiz parametrenin bagimli parametre Uzerindeki tesirinin aracilik
parametresi devreye girdiginde meydana gelen degisimin anlamlligi sinanmaktadir. Sobel testi neticeleri tetkik edildiginde (Tesir=
-0,007; SE= 0,009; 7=-0,7779; P= 0,437), sinamanin anlamlilik seviyesinin 0,05’ten bliyik olmasi sebebiyle anlamli bir aracihk
etkisinden bahsedilemeyecegi gorilebilmektedir.

Biitiin bu neticeler sonucunda, KU ile IAN arasinda PS’nin aracilik etkisine sahip olmadigi anlasiimaktadir. Bundan dolayi, Hs
desteklenmemektedir.

Alan yazin tetkik edildiginde KU’niin iST ve IAN lizerindeki tesirini tespit etmede PS’nin araci etkisini tespit etmeye yonelik herhangi
bir arastirmaya rast gelinmemistir. Bundan dolayi, arastirmamiz ulusal alan yazindaki ilk arastirma olmaktadir.

Bu arastirmanin kesitsel calisma olmasi en 6nemli kisithligidir. S6z konusu kisithligi ortadan kaldirmak icin gelecekte yapilacak
arastirmalarda boylamsal ¢alismalar gergeklestirilmelidir. Arastirma Ankara ilindeki kamu hastanelerinde gergeklestirildiginden
dolayi ulasilan neticeler diger kamu hastanelerine genellenememektedir. Diger taraftan, bu galismanin tlkemizde gergeklestirilen
ilk arastirmalardan biri olmasi arastirmanin bir baska 6nemli kisithhgidir. Ancak, gergeklestirilen arastirma bu mevzuda tlkemizde
gerceklestirilecek olan diger arastirmalara da oncilik edecektir.

Gelecekte gercgeklestirilecek calismalarin degisik kurumlarda, daha fazla sayida saglk personelini ve/veya kamu hastanesini
kapsayacak sekilde planlanmasi yararli olacaktir. Saghk kurum ve kuruluslarinda lider/y&netici tutumlarinin tespit edilmesinde KU
temayiillerinin gézden gegirilmesi 6nemli neticelere ulagilmasina olanak saglayacaktir.

KU'niin érgiitsel davranis alan yazinda degisik parametrelerle (6rgiitsel vatandaslik davranisi-OVD, érgiitsel 6zdeslesme, isten
ayrilma, érgiitsel sinizm, érgiitsel bagllik-OB, algilanan érgiitsel destek-AOD vb.) bir arada arastiriimasi konusunda literatiirde
eksikliklerin bulundugu anlasilmaktadir. Parametreler (OVD, érgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma, érgiitsel sinizm, OB, AOD vb.)
arasindaki ilintilerin 6rgut giktilarina yansimalarinin neler olabileceginin agiklanmasi literatlre katkida bulunacaktir. Ayrica,
arastirmalarin degisik sektorlerde (6zel sektér vb.), degisik hizmet ve is kollarinda yapilmasi degisik sektérler, hizmet ve is kollar
arasindaki kiyaslamalarin yapilmasina imkan taniyacaktir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Kamu harcamalari ve dis borglanma, bir lilkenin ekonomisi ve genel finansal istikrari Gzerinde énemli etkisi olan, birbiriyle baglantili iki
kavramdir. Kamu harcamalari ile dis borg¢ arasindaki iliskinin incelenmesi, hem bir tlkenin ekonomik istikrarinin anlasilmasi hem de asiri
harcama ve borglanmanin potansiyel risklerini ve sonuglarini anlamamiz agisindan ¢ok énemlidir. Ayrica kamu harcamalari ile dis borg iliskisi
incelenirken finansal faktorlerin etkisi de dikkate alinmalidir. Calismada Turkiye’de 2006-2023 yillarina ait geyreklik verilerle kamu harcamalari
ve dis borg iliskisi ekonometrik yontemler kullanilarak incelenmistir. Fiyat ve parasal etkileri 6lgmek igin enflasyon ve déviz kurunun da dahil
edildigi analizlerden elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski bulunmustur. Hem simetrik hem de asimetrik
nedensellik testlerine gore kamu harcamalariile dis borg arasinda bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Calismada Tirkiye’de enflasyon
ve doviz kuru faktorlerinin, kamu harcamalari ve dis borglanmada etkili oldugu gértlmustir. Elde edilen bulgular, mali disiplinin iyi
yonetilebilmesi igin fiyat ve doviz kuru dalgalanmalarindan kaynakli etkilerin goz ardi edilmemesi gerektigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Borglanma, Kamu Harcamalari, ARDL Sinir Testi, Asimetrik Nedensellik JEL Kodlari: H50, H72, C32

Public expenditures and external debt relationship under the effect of
inflation and exchange rate: Symmetric and asymmetric causality analysis for
Turkiye

Abstract

Public expenditures and external debt are two closely linked concepts that have a significant impact on a country's economy and overall
financial stability. Analyzing the relationship between public expenditures and external debt is crucial both for understanding the economic
stability of a country and for understanding the potential risks and consequences of excessive spending and borrowing. In addition, the effects
of financial factors should be taken into account when examining the relationship between public expenditures and external debt. In the
study, the relationship between public expenditures and external debt in Tirkiye with quarterly data for the years 2006-2023 was examined
using econometric methods. According to the results obtained from the analyses in which inflation and exchange rate were also included to
measure price and monetary effects, a long-term relationship was found between the variables. According to both symmetric and asymmetric
causality tests, no causality relationship was found between public expenditures and external debt. In the study, it was seen that inflation
and exchange rate factors were effective on public expenditures and external debt in Tiirkiye. It is crucial to consider the impact of pricing
and exchange rate fluctuations in order to maintain financial discipline effectively.

Keywords: External Debt, Public Expenditures, ARDL Bounds Test, Asymmetric Causality ~ JEL Codes: H50, H72, C32

Extended Summary

Public expenditures are a crucial component of government budgets and play a vital role in the functioning and development of a
country. These expenditures encompass the funds allocated by the government to meet the various needs and demands of the
public. However, there are various challenges and issues associated with managing public expenditures that need to be addressed
for effective governance and efficient resource utilization. One major challenge in managing public expenditures is the issue of
fiscal discipline. Governments often face pressure to increase spending to address social and economic needs, but this can lead to
budget deficits and unsustainable levels of public debt. External debt refers to the total amount of money that a country owes to
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foreign entities, such as other governments, international organizations, or private lenders, due to borrowing from them. It is an
important economic indicator that reflects a country's ability to manage its finances and the level of its financial dependence on
external sources. Defining external debt is crucial for understanding a country's economic standing and its ability to meet its
financial obligations. The relationship between public expenditures and external debt is an important issue affecting the economic
and fiscal policies of countries. Governments can adopt a balanced approach by resorting to domestic resources and external debt
to finance public expenditures. When borrowing externally, it is important for governments to consider their repayment capacity
and manage their debt sustainably. At the same time, it should be taken into account that public expenditures may increase
budget deficits and increase borrowing costs. In Tirkiye, managing public expenditures and external debt is of great importance
in terms of financial stability and economic growth. Understanding the relationship between them in order to achieve this balance
is the main purpose of the study. The impact of different financial indicators affecting the relationship between public
expenditures and external debt should not be ignored. For this reason, inflation and exchange rate factors were also included in
the study. During the analysis of the correlation between public spending and foreign debt in Tirkiye, the impact of pricing and
monetary factors, such as inflation and currency rates, was also considered. In addition, the study also analyzed the presence of
asymmetrical correlations between variables. It is believed that this study will make a valuable contribution to the existing body
of literature. The analysis utilized data on public expenditures, foreign debt, currency rate, and inflation factors from 2006 to 2023.
The variables for public expenditures and external debt are denominated in US dollars. Furthermore, they were incorporated into
the analysis by accounting for seasonal influences. To obtain empirical findings, the stationarity of the variables was first tested.
The results obtained showed that some variables were stationary at different levels. Considering this situation, the ARDL bounds
test was preferred to examine the long-term relationship between variables. According to the results of the analysis, a long-term
relationship was determined between public expenditures and external debt, inflation, and the exchange rate. To see the
causation relationship between the variables, two distinct causality tests taking into account symmetric and asymmetric effects
were applied, and it was observed that both public spending and external debt have causality relationships with inflation and the
exchange rate. However, according to the results obtained from both tests, a causal relationship between public expenditures and
foreign debt could not be identified. The results obtained in the study show that inflation and exchange rate factors are effective
in reducing public expenditures and external debt in Trkiye. Fluctuations in exchange rates in developing countries such as Tirkiye
negatively affect both the manageability and sustainability of external debts. At the same time, inflation has been an important
problem in Tirkiye, especially in recent years. If fiscal policies are taken into account and evaluated together with monetary
policies during the determination and implementation stages, the negative effects of inflation effects will be minimized. One of
the most serious structural challenges in Tirkiye is the failure to enforce state financial discipline. The most important components
determining fiscal discipline are public expenditures, borrowing, inflation, the exchange rate, and budget balance. Regulating the
fiscal policy in Tarkiye by taking into account the influence of these components is vital for a sustainable economy. In addition, in
order to manage public expenditures and foreign debt well, it is vital to establish clear budget processes, implement efficient debt
management techniques, and prioritize investments in productive sectors.

Giris

Kamu harcamalari dar anlamda merkezi yonetimin gercgeklestirdigi hizmetler igin yapilan harcamalar olarak tanimlanmaktadir.
Genis anlamda ise; merkezi yonetim harcamalari, devletin ve yerel kuruluslarinin iktisadi girisimleri ve sosyal glivenlik hizmetleri
harcamalarinin toplamindan olusan harcamalardir (Akdogan, 1987, s. 52-53). Bu tanimlamalardan anlasilacagl lzere kamu
harcamalarinin biit¢e sistemi haricinde yer alan bitin kamu kurum ve kuruluslarinin yaptigl harcamalarin toplamindan olustugu
gorilmektedir. Bu kapsam icerisinde kalan kurum ve kuruluslar ise; genel butgeli kurumlar, 6zel butgeli kurumlar, dizenleyici ve
denetleyici kurumlarin biitgeleri, sosyal giivenlik kurumlari, yerel yénetimler, déner sermayeli kurumlar, fonlar, KiT’ler ile diger
kamu kurumlaridir (Taraktas, 2018, s.94). Kamu harcamalari, hilkiimetlerin ekonomi politikalarina miidahale etmede kullandigi en
onemli araglardan biridir. Glinimiizde hemen hemen tim ulkelerde kamu harcamalari giderek artmaktadir. Bu nedenle

kamuoyunun, kamu harcamalarinin hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki talepleri de giin gectikte artmaktadir (Yua vd., 2015,
s.353).

Az gelismis ve gelismekte olan dlkeler icin dis borg sorunu 1980'lerin basindan bu yana 6nemli bir tartisma ve arastirma konusu
olmustur. Sorunailigskin bilgileri giincellemek ve arastirmacilar tarafindan yeterli ilgi gdsterilmeyen yonleri aragtirmak, konuylailgili
literatlrin genislemesine neden olmustur (Edo, 2002, s.222). Dis borglanma gelismis Ulkeler icin de énemli bir sorundur. Dis
borglarin artmasi, {ilkelerin ekonomi ve maliye politikalarini yakindan etkilemektedir. Ulkeler, dis bor¢lanmayi iktisadi kalkinma
sireclerinde devamliligi saglamak amaciyla 6nemli gormektedir. Gelismekte olan tlkelerde yogunlukla tercih edilen bir finansman
kaynagi olarak gortlmustir. Gelismekte olan (lkeler, sermaye kithigl nedeniyle gereken yatirimlarin yapilabilmesi icin gereken
yatirim mallarini ithalat ile karsilamislardir. Ayrica ithalat karsisinda, ihracat gelirlerinin yetersizligi bu tlkelerin dis bor¢glanmaya
yonelmeleri ile sonuglanmistir (Bilginoglu ve Aysu, 2008, s.2).
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Gunldmizde hiikimetler finansman kaynagina ihtiya¢ duyduklari zaman ellerinde kullanabilecekleri bazi 6nemli finansman araglari
vardir. Bu araglardan en 6nemlileri vergilendirme, borglanma ve para basmadir. Bu araglardan hangisini tercih edecekleri
hiikimetler icin 6nemli sorulardan birisini olusturmaktadir. Bir hiikimet harcamalarini ve kalkinma ¢abalarini bor¢lanarak, tretimi
vergilendirerek ya da para basarak (enflasyon vergisi ya da senyoraj) finanse edebilmektedir ancak hiikiimetler genellikle
borglanmayi vergilemeden daha iyi bir alternatif ara¢ olarak gérmektedirler. Gill ve Pinto (2005) tlkelerin borglanmayi ana
finansman kaynagi olarak gérme nedenlerini ise 3 nedene dayandirarak agiklamaktadirlar (Gill ve Pinto, 2005, s. 3). Tablo 1'de bu

nedenler agiklanmigtir.
Tablo 1. Hikimetlerin Borglanma Nedenleri

Hiikiimetler Neden Borglanir?
Buyuyen bir ekonomide, gelecek (daha zengin) nesillere fayda saglayacak yatirimlari 6demek i¢in mevcut (daha yoksul)
nesilleri vergilendirmek adaletsiz olacaktir.
Konjonktir karsiti politikalarin yiritilmesi veya acil harcama ihtiyaglarinin karsilanmasi igin daha etkin bir yol saglar.
Vergilerin sik sik yikseltilmesi ve dislrilmesi verimlilik kayiplarina yol agabilir ve ekonomik belirsizlik yaratabilir.
Para basmaya asiri glivenmek ylksek ve siirekli degisen enflasyona yol agabilir, bu da goreli fiyatlarin degisimini
saglayarak ve yatirima zarar verir. Ancak bor¢ zamani geldiginde muhakkak geri 6denmek zorundadir. Ciinkl borglanma
sadece ertelenmis bir vergilendirmedir. Dolayisiyla, fonlarin hangi amagla kullanildigi ve borglanma maliyetine gore
getirileri cok 6nemli hale gelmektedir. Bu getirileri hesaplamak kolay degildir. Ornegin, hiikiimetin altyapiya yaptig
yatirimlar sonucunda elde ettigi getiriler sadece kullanici tcretlerini degil, ayni zamanda altyapi yatirimlarinin daha hizli
blylumeye yol agacagindan gelecekteki daha ylksek vergi gelirlerini de igerir.
Kaynak: Gill ve Pinto (2005, s. 3)

Dengeleme:

Diizgiinlegtirme:

istikrar:

Bor¢lanma, elde edilen kaynaklarin nereden finanse edildigine gére i¢ ve dis olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Literatlirde
dis borglanma hakkinda farklh tanimlamalar yapilsa da yabanci tlkelerden veya uluslararasi kurum- kuruluslardan belirlenen bir
slre icerisinde 6denmek tizere alinan mali kaynaklar olarak ifade edilebilir. Bu kaynaklar devletin finansman giicline 6nemli katkilar
saglarlar (Tarhan Bolikbas vd, 2017, s. 165). Ancak dis borglanma, Ulke ekonomilerine sagladiklari katkilarin yani sira bir takim
dnemli sorunlara da yol acabilir. Ulkelerde kamu borcunun yiiksek seviyelere sahip olmasi genellikle yiiksek faiz édemeleri, mali
kemer sikma ve gesitli harcama kategorilerinin biitce paylarinin yeniden diizenlenmesini gerektirebilecek harcama 6nceliklerindeki
degisiklikleri gerektirebilir. Bu degisim, borcun gelecekteki ekonomik ve cari refah tzerindeki etkisine iliskin 6nemli sonuglar
dogurmaktadir (Mahdavi, 2004).

Dis borglanmanin neden oldugu sorunlar gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde 6zellikle 1980'li yillardan bu yana 6nem kazanmistir
(Sar1, 2004, s. 3). Arastirmacilar gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde dis borglarin yiiksek olmasinin sebeplerinin agiklanmasinda
bazi faktorlerin etkisi oldugu kanisinda ortak bir goriise sahiptirler. Bu faktorler, kiresel faiz orani (ortalama uluslararasi faiz orani),
odemeler dengesi, mali harcamalar ve yurtici tasarruflar olarak ifade edilir. Bu faktorlerin yani sira 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde gelismis tilkelerden farkli olarak baska bircok faktoriin de etkisi oldugu da kabul edilir (Edo, 2002, s. 227). Bu faktorlerin
gelismis ve gelismekte olan (lkelerde varligi, dis borglarin izlenmesi ve standart hale getirilmesi hususunda fikir birligine
varilmasina neden olmustur. Bu ¢ercevede dis borglanmada tilkeler arasindaki farkliliklari minimize etmek amaciyla Diinya Bankasi,
BIS, IMF, OECD gibi uluslararasi kuruluslar 1984 yilinda ortak bir ¢alisma grubu kurmustur (Sari, 2004, s. 3). Ulkelerin kamu
harcamalarinda disiplini saglayamamasi ve kamu kesiminde herhangi bir borg sinirlamasinin olmamasi dis yakimlalGgi arttiran
politikalarin izlenmesini gerektirebilir. Baska bir ifadeyle, kamu tiketiminin ylksekligi, dis yukimluliklerin artisina sebep olan
faktorlerin basinda gelir. Dis borglarda meydana gelen artislardan kaynaklanan yiktmlalikler, sadece mevcut donemi degil
gelecek dénemleri de etkilemektedir (Selguk ve Rantanen, 1996, s. 24). Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan llkelerde bitge
aciklarinin stirekli olmasi ve borg stoklarinin artmasi kamu mali disiplinin saglanmasi 6ninde 6nemli bir sorun olarak gérilmektedir.
(Roubini ve Sachs 1989, s. 904).

Her llkede oldugu gibi Tirkiye’de de kamu harcamalarinin ve dis borcun yonetilmesi, finansal istikrar ve ekonomik biyime
acisindan blyiik énem tasimaktadir. Bu dengeyi saglamak igin kamu dis borglanmasi ve kamu harcamalari arasindaki iliskiyi
anlamak calismanin ana amacini olusturmaktadir. Calismada kamu harcamalari ve dis borg iliskisinin Tiirkiye icin arastiriimasi
amaciyla giris bdliimiinde borglanma ve borglanmanin nedenleri incelenmistir. ikinci bélimde Tiirkiye’de dis borglanmanin ve
kamu harcamalarinin seyrinin tarihsel siireci ele alinmistir. Uglincii bélimde konuya iliskin yerli ve yabanci literatiir 6zeti tablo
halinde verilmistir. Dordiinci boélimde degiskenlere ait veri seti ve ekonometrik metotlar incelenmis ve besinci bolimde
degiskenler arasindaki iliskilere ait ampirik bulgulara yer verilmistir. Sonug¢ bolimiinde ise elde edilen sonuglarla ilgili
degerlendirmeler yapilmis ve onerilerle galisma tamamlanmistir.

Bu calismada, Turkiye icin kamu harcamalari ve dis borg iliskisi incelenirken enflasyon ve doéviz kuru gibi fiyat ve parasal faktorler
de dikkate alinmistir. Ayrica degiskenler arasindaki asimetrik iliskiler de incelenmistir. Bu yoniyle ¢alismanin literatire katki
saglayacagl dislinlilmektedir.
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1.Verilerle Tiirkiye’de Kamu Harcamalari ve Dis Borglanma

Turkiye, 1930’lu yillardan itibaren kisi basina disen gelirin artmasini saglayacak yatirimlarin finanse edilmesinde i¢ kaynak
yetersizligi yasamistir. Kaynak yetersizligini kapatmak igin biyik 6l¢lide dis ekonomik yardima glivenmistir. Bu nedenle dis borg,
ekonomik blylimeyi, yatirimi ve ihracati hizlandirmada kilit rol oynamistir. Ancak yerli sermayenin sirekli yetersiz kalmasi dis
borglanmaya olan bagimliligi devam ettirmistir. Bu bagimlilik ise, zaman igerisinde borg 6deme yikimlGluginin artmasi ve borg
hacminin blylUmesi ile sonuglanmistir. S6z konusu donemde, dis borglarin bilesenlerinde de bazi degisiklikler olmustur (Javed ve
Sahindz, 2005, s. 363).

Kasim 2000 yilinda bankacilik alaninda yasanan kriz, 2001 yilina gelindiginde doviz krizine donlismustir. Bu nedenle de bu siireg
ikiz kriz olarak adlandiriimistir. ikiz krizin nedenleri olarak; Tiirk lirasinin asiri degerlenmesi, cari islemler agiginin asiri artmasi, mali
sektorde olusan sermaye ihtiyaci, kamu bankalarinda gorev zararlarinin yikselmesi gorilmustir. Bu krizler sonucunda ekonomi
politikalarinda 6nemli degisikler yasanmis ve ekonomik denge bozulmustur (Karagor, 2006, s. 388).

Grafik 1’de Turkiye’de 2010-2022 dénemi igin dis borg stoku verileri verilmektedir. Grafik incelendiginde; 2010 yilindan bu yana
dis borg stogunun yikseldigi gérilmektedir. Bu dis borglar vadelerine gore degerlendiginde ise; uzun vadeli borglarin kisa vadeli
borglara oranla daha yiiksek miktarlarda oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, gelecek nesillere aktarilacak borg¢ yikinin bir
gostergesi olarak gorilebilir.

Grafik 1. Turkiye’de Dis Borg Stoku (2010-2022/ Milyon S)
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Kaynak: TCMB, https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket

Diinyada 2019 yilinda baslayan Covid-19 salgini ile llkelerde ekonomik durgunluk baslamistir. Durgunluktan ¢ikmak icin kamu
destekli politikalar hayata gegirilmistir. Trkiye’de salginin etkisiyle makro ekonomik gostergelerde olumsuz bir seyir gozlenmistir.
2020 yilinda genel yonetim borg stoku onceki yila gore yiikselis gdstermistir. Bunun yani sira enflasyon orani da yikselmistir.
Enflasyonda yikselmenin nedeni olarak faiz oranlarinin distikligiinden kaynakl toplam talepte canlanma ve sonucunda fiyatlarin
yukselmesi gorilebilir. Tarkiye ara mal ve enerji ithalatina bagimli Glke durumunda olmasi cari agik sorununu olusturmaktadir.
2020 yilinda enerji fiyatlarinda disiis yasanmasina ragmen cari acik bir dnceki yila gére daha da artmistir. Aslinda bunun sebebi
2020 yihinda turizm gelirlerinin digmesi, ihracatin azalmasi olarak agiklanabilir. Ancak Turkiye’de dikkat ¢eken husus; enerji
maliyetinin distigl dénemlerde bile cari agik da belirli bir esik degerinin altina indirilememesidir. Turkiye’de 6nemli yapisal bir
sorun olarak kabul edilen cari agik sorununun ¢éziimiinde ithal bagimhhgini azaltan politikalar uygulamaya konulmadan bu
sorunun asillamayacagl da kabul edilmelidir (Tas vd. 2018, ss. 290-291). Cari agik sorunu, enflasyon sorunu gibi ekonomi
politikalarini yénlendiren aktorlerin yuksekligi dis borg stoku verileri tizerinde olumsuz etkilerde bulunmustur. Grafik 2’de dis borg
stokunun sektorlere gére dagilimi incelendiginde; 6zel sektér dis borglarinin dalgali bir seyir izlendigi ancak 2020 yilindan itibaren
dists egilimi icerisine girmesi dikkat ¢ekmektedir. Kamu sektorii dis bor¢ stokunun ise artan bir trende sahip oldugu
gorialmektedir.
Grafik 2. Turkiye’de Borglulara Gére Dis Borg Stoku (2010-2023/ Milyon S)
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Kaynak: TCMB, https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket
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Grafik 3’te Tiirkiye’de 2010-2023 dénemi icin kamu harcamalari verilmektedir. Kamu harcamalarinin artan seyrinin 6zellikle 2020
yilindan itibaren daha da yiikselmesi Covid-19 pandemisinin kamu harcamalari Gizerinde olumsuz etkisi oldugunu ispatlamaktadir.
Pandemi déneminde ekonomik istikrar paketleri hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Ekonomik aktivitelerin devaminin
saglanmasi amaciyla hazirlanan bu paketlerde sosyal koruma, istihdam ve saglik alaninda yapilan harcamalarin kamu harcamalari
artisi Gzerinde 6nemli etkisi oldugu kabul edilmelidir.

Grafik 3. Turkiye’de Kamu Harcamalari (2010-2023/ Bin TL)
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Kaynak: TCMB, https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket

Turkiye'de kriz zamanlarinda (ilke ekonomisi {izerindeki zararlarin minimuma indirilmesi ve tlkenin toparlanmasi icin genisletici
maliye politikalari uygulanmaktadir. Bu durum, kamu borg stoku ve biitge agigini arttirmaktadir. Kamu borglari ve bitge agiklarinin
yeterli esneklige sahip olmamasi ise finansal krizler ve beklenmedik durumlar karsisinda degiskenlik gosteren 6zelliginin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Giines, 2018, s. 42). Genisletici maliye politikalarinin, borglanma ve bitge buyukliginin yani sira
ekonomik bliyiime tizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Mevcut kaynaklarin biiyiik bir b6liminin dis borglanmadan dogan
yikimliliikler icin kullaniimasi ekonomik biiyiime tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Akdemir ve ilgiin, 2011, s. 179).

2. Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili literatir incelendiginde kamu harcamalari ve dis borg iliskisiyle ilgili farkli 6rneklemler ve farkli ekonometrik
yontemler kullanilarak bir¢ok ¢alisma yapildigi gérilmektedir. Yapilan analizlerde kamu harcamalari ve dis borglanma iliskisinde
bircok faktorin etkili oldugu tespit edilmistir. Budina ve Fiess (2004) bir tlke icin kamu borcunun en 6nemli belirleyicilerinin; mali
acik, reel GSYiH biiyiimesi, reel faiz oranlari, reel déviz kurlari ve enflasyon oldugunu ifade etmistir. Tablo 2’de konuya ilgili yapilan
arastirmalarin literatiir 6zeti verilmistir.

Tablo 2. Literatiir Ozeti

Orneklem/D6nem/

Yazar(lar) Yéntem (ler) Degiskenler Bulgu(lar)
Kamu harcamalari, 6demeler dengesi ve faiz oranlarinin dig
Misir ve Nijerya Dis borglanma, kamu borglar izerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Bu degiskenler
Edo (2002) 1980-1999 harcamalari, faiz oranlarive  arasinda kamu harcamalari dis borglar Gizerinde en 6nemli

o6demeler dengesi. etkiye sahip degiskendir. Dis borcun kamu harcamalari ve
kiresel faiz ile pozitif, i¢ tasarruf oranlari 6demeler dengesi

ile negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir.

(OLS) Yontemi
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Mahdavi (2004)

Bagdigen ve
Abdulhakimogullari
(2005)

Ouattara (2006)

Karagoz (2007)

47 Gelismekte Olan
Ulke

1972-2001

Panel Veri Analizi

Tirkiye
1980-2003
(OLS) Yontemi

Secili Ulkeler
1980-2000
Panel Veri Analizi

Tirkiye
1980-2004
(OLS) Yontemi

IMF siniflandirmalarini
kullanarak kamu
harcamalarinin alt
bilesenleri, Dis borg stoku.

Kamu harcamasi, kamu
gelirleri, borglanma ve
GSMH.

Dig yardimlar, kamu yatirim
harcamalari, sosyal
harcamalar.

Dis borg stoku, 6demeler
dengesi agigl, kamu
harcamalar, yurtigi
tasarruflar ve ig borglar.

Borg yiikiiniin sermaye harcamalari tGizerinde olumsuz
etkide bulundugu tespit edilmistir. Artan borg yiikiintn,
Ucret disi mal hizmetleri, stibvansiyon ve transferleri
olumsuz etkilerken, maas ve Ucretlerin payini gogu
durumda etkilemedigi tespit edilmistir.

Kamu gelirleri, kamu harcamalari ve borglanma arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Dis yardimlarin kamu yatirimlarini pozitif etkiledigi tespit
edilmistir. Dis yardimlar kamu yatirim harcamalari lizerinde
pozitif, sosyal harcamalari Gizerinde ise negatif etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Kamu harcamalarindaki degisimin dis borglanma tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir.
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Tablo 2. Devam

Bilginoglu ve Aysu
(2008)

Loganathan, vd.
(2010)

Fosu (2010)

Tirkiye
1968-2005
(OLS) Yontemi

Malezya
1988-2008 (VECM)

35 Afrika Ulkesi
1975-1994
(OLS) Yontemi

GSMH, niifus artis hizi, dis
borg, egitim harcamalari,
bitge gider ve gelir
harcamalari.

Dis borg, kamu gelirleri,
o6demeler dengesi ve kamu
giderleri.

Borg stoku, kamu
harcamalari.

Dis borglar ile ekonomik blylime arasinda negatif, nifus
artis hizi, sabit sermaye yatirimlari ve egitim harcamalari ile
ekonomik biylime arasinda pozitif iliski, disa agiklik ve
ekonomik biylime arasinda ise negatif bir iliski tespit
edilmisgtir.

Odemeler dengesi ve kamu harcamalari dis borglar {izerinde
anlaml bir etkiye sahiptir. Kisa donem de biitce ve dis borg
arasinda nedensellik bulunmustur. Odemeler dengesi ve
kamu harcamalari ile dis borg arasinda nedensellik tespit
edilmigtir.

Borg stokunda bir azalmanin kamu harcamalari ve kamu
yatirimlari Gzerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Dis borg stoku lzerinde cari islemler agigi ve yurtigi

I;;IZJ'Y;OOQ Dis borg stoku, cari islemler  tasarruflarin anlamli etkisi oldugu, yurtici tasarruf diizeyi ve
Koyuncu ve Tekeli Johansen acig1, kamu harcamalari, i¢ dis borg stoku arasinda karsilikh nedensellik tespit
(2010) Esbitinlesme Testi borg stoku, yurtigi tasarruf edilmistir. Bunun yani sira kamu harcamalari ve i¢ borg

ve Granger miktari. stokundaki herhangi bir degismenin dis borg stoku lzerinde

Quattri ve Fosu

Nedensellik Testi

40 Duslk ve DlsUk-
Orta Gelirli Ulke

Borg stoku, kamu harcama
bilesenleri.

istatistiksel olarak anlaml bir etkisi olmadigi tespit
edilmisgtir.

Borg stoku ile sosyal sektorler arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Egitim harcamalarinin borg stokundan en

(2012) 1995-2009 fazla zarar géren harcamalar oldugu tespit edilmistir
(OLS) Yéntemi ’
Yunanistan Borglanma, kamu Kamu borglari ve kamu harcamalari arasinda pozitif iliski,
1976-2011 harcamalari, ekonomik kamu borcu ile ekonomik biytime ve kamu borcu ile net

Mah, vd. (2013)

VECM ve Granger
Nedensellik Analizi

buyime, yatirim, enflasyon.

dogrudan yabanci yatirimlar arasinda negatif iliski tespit
edilmigtir.

Nijerya /
Eboigbe ve Idolor 1980-2011/ Dis borg stoku, kamu Dis borg ve kamu yatirim harcamalari arasinda pozitif bir
(2013) Esbitiinlesme harcamalari. iliskinin varhigi tespit edilmistir.

Analizi

Tirkiye Dis borglar, i¢ borg stoku 1994-2010 doneminde dis borglanmanin belirleyicisi olarak

Peker ve Bolukbag
(2013)

1994- 2010 ve 2001
-2010
(OLS) Yontemi

odemeler dengesi agigl,
kamu agigl, cari acik,
tasarruf agig.

ic borglar glgli bir etkiye sahip ancak 2001-2010
doéneminde kamu harcamalarinin daha 6nemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Nijerya Kamu borglari, kamu .
Uguru (2016) 1980-2013 harcamalart. Ezm:ﬁzgl&n ve harcamalari arasinda anlamh bir iligki

(OLS) Yontemi ’

Tirkiye

1983-2013 Konsolide bitge agiklari ve Dis borcun, bitge giderlerinin nedeni ve biitge giderlerinin

Celikéz (2016)

Sanli (2019)

Bozgelik (2021)

Granger Nedensellik
Testi ve Engle-
Granger
Esbitlinlesme Testi
Tirkiye

2006: Q1 2019:Q2
Johansen Es
Bltiinlesme Testi ve
Granger Nedensellik
Testi

Turkiye

2010-2019
Korelasyon Analiz
(OLS) Yontemi

ic borg stoku, dis borg
stoku.

Dis borg stoku, GSYiH,
enflasyon, doviz kuru, kamu
harcamalari, faiz oranlari ve
dis ticaret agigl.

Sosyal transfer harcamalari,
i¢ borg stoku, dis borg stoku

de i¢ borcun nedeni oldugu tespit edilmistir. i¢ borg ve dis
borg arasinda iki yonli bir nedensellik bulgusuna
ulagiimistir.

Dis ticaret agigl, enflasyon, GSYH ve kur dis borg stokunun
Granger nedenidir. Kamu harcamalari ile dis borg stoku
arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sosyal harcamalarin artmasinin kamu borg¢ miktarini
arttirdigi tespit edilmistir.
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de (ilke ve lilke gruplarindan farkli sonuglarin elde edildigi gérilmektedir. Bu durum, zaman dilimi, uygulanan ekonometrik
yontemler ve modele eklenen farkli degiskenlerin etkileri ile ilgili olabilir.

3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontemler

3.1. Veri Seti

Tablo 3’te ¢alismada kullanilan degiskenler tanimlanmistir. Kamu harcamalari ve dis bor¢ degiskenleri dolar cinsinden ifade
edilmistir. Ayrica mevsimsel etkilerden arindirilarak analizlere dahil edilmislerdir.

Tiirkiye’de mali disiplinin saglanmasi amaciyla 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’u kabul edilmistir.

Cadirci ve Kaya (2024).
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2006 yilinda yirirlige giren Kanun, kamu mali yonetim anlayisina getirdigi yenilik ve dizenlemeler ile 6nemli bir donemin
baslangicini olusturmustur. Bu Kanun ile Tirkiye’de mali saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi temel amag edinilmistir.
Kanun’un bitceleme anlayisina getirdigi reform niteliginde uygulamalar ile Turkiye’de kamu mali disiplinin tesis edilerek, diger
makro ekonomik unsurlar Gzerinde etkili olmasi hedeflenmistir. Bu nedenle galismada kullanilan degiskenlere ait veriler, 2006
yilindan itibaren dikkate alinmistir.

Calismada kullanilan degiskenlere ait bilgiler Tablo 3’te kisaca belirtilmistir.
Tablo 3. Degiskenlere ait Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Kisaltma Donem Veri Kaynagi
Kamu Harcamalari/GSYH (%) KHAR 2006Q1 - 2023Q2 EVDS
Kamuya ait Dis Borg/GSYH (%) DBORC 2006Q1 -2023Q2 EVDS
Reel D6viz Kuru (Dolar) KUR 2006Q1 -2023Q2 EVDS
Tuketici Fiyat Endeksi Degisim Orani (%) TUFE 2006Q1 -2023Q2 EVDS

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.2. Ekonometrik Yontemler

Calismada kullanilan ekonometrik yéntemler basliklar altinda agiklanmistir.
3.2.1. ADF Birim Kok Testi

Dickey ve Fuller (1979) ¢alismasinda T gézlemden olusan zaman serisini asagida gosterildigi sekliyle ifade etmislerdir.

Yt :th—l +é (1)

(1) numarah denklemde |p| =1 ve |p| >1 durumunda serinin duragan olmadigini, |p| <1 durumunda ise duragan bir zaman

serisine yaklastigini ifade etmislerdir. (1) nolu modelin her iki tarafindan bir gecikmeli donemi (YH) cikarilirsa asagidaki

denklemler elde edilir.

Y-Y ,=pY Y +¢

(2)
AY,=(p-1)Y,, +¢, (3)
L +e&, (4)

(4) nolu denklemde A, birinci fark islemcisi ve 5=(p—1)’dir. Dickey ve Fuller (1979) calismalarinda Gg¢ farkh model

tanimlamislardir.

AY =08Y, | +&, (Sabitsiz ve Trendsiz Model) (5)
AY = p+06Y,_, + &, (Sabitli Model) (6)
AY = pu+ Bt + Y, | +¢&, (Sabitli ve Trendli Model) (7)

Ancak gelistirdikleri birim kok testinde otokorelasyon problemini dikkate almamislardir. Bu nedenle Dickey ve Fuller (1981)
calismalarinda bagimli degiskenin gecikmeli degerlerini modele ekleyerek hata terimi serisindeki otokorelasyon problemini
ortadan kaldirmiglardir.

P
AY, =5Y  + Y oAy, +¢, (8)
i=1
P
AY, = u+68Y_ +D aAY, +¢, (9)
i=1

P
AY, = p+pt+5Y  + D aAY,_ +¢
P (10)

(8), (9) ve (10) nolu denklemler sirasiyla sabitsiz ve trendsiz model, sabitli model ve sabitli ve trendli modeli temsil etmektedir.

Cadirci ve Kaya (2024).

228



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

Birim kdk sinamasi i¢in hipotezler asagida sekilde olusturulur.

Hy:p=1 veya 0 =0

o<
H:p<l veya 0 <0

Temel hipotez, serinin duragan olmadigini yani birim kokli oldugunu, alternatif hipotez ise serinin duragan oldugunu ifade
etmektedir.

3.2.2. Zivot ve Andrews Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi

iktisadi iliskilerde zaman icinde yapisal degisikliklerin olabilecegi varsayimindan hareketle Perron (1998), yaygin sekilde kullanilan
bircok makroekonomik degiskenin yapisal kirilmalardan dolay birim k&klii ciktigini géstermistir. Onsel olarak &énceden bilindigi
varsayilan kirilma tarihini modele ekleyerek yeni bir birim kok testi gelistirmistir. Zivot ve Andrews (1992) yapisal kirilmanin digsal
olarak bilindigi varsayimini elestirerek kirilma tarihinin énceden bilinmedigi ve i¢sel olarak tahmin edildigi bir test prosediri
gelistirmislerdir. Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi icin tek kirllmaya izin veren asagidaki modelleri dikkate almislardir.

o n n k
Model A: Y = 4" +0'DU(A)+ p't+a"Y_ +D ¢IAY,_ +¢ (11)
j=1
~ * ~ k
Model B: ¥, = 4 + Bt + 7 DT (1) +a"Y,_ + D CPAY,_ +¢, (12)
j=1
A ~ A *x M~ A k A A
Model C: ¥, = 4 + 6 DU (1) + St +7 DT (A)+a°Y,_ + D ¢TAY,_ +¢, (13)

Yukaridaki modellerde Model A, Model B ve Model C, sirasiyla sabitteki kirilmayi, trenddeki kirilmayi ve sabitte ve trendde kirilmayi
ifade etmektedir. TB, kirlma zamani olmak tizere A =TB/T kirilma noktasini gostermektedir. Hata terimlerinin

otokorelasyonsuz olmasini saglamak igin degiskenin gecikmeli degerlerini gésteren AYH. modele eklenmistir. Kukla degiskenler

DU, (ﬂt) ve DTt* (/{) sirasiyla sabitte ve trendde kirilmayi géstermek tizere asagidaki sekilde ifade edilir.

DU(ﬂ)—l t>T, DT (1) (-T2 t>TA
o i<, o t<T,

Test sonucunda elde edilen istatistigin mutlak degerce kritik degerlerden kiiglik olmasi halinde serinin birim koékli oldugunu ifade
eden temel hipotez reddedilememektedir. Aksi durumda serinin yapisal kirilmayla birlikte duragan oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Hangi modelin daha iyi sonuglar verdigi serinin yapisina gore degismekle birlikte uygulamalarda daha ¢ok Model A
ve Model C kullanimi tercih edilmektedir.

3.2.3. ARDL Sinir Testi

Gegmiste yapilan ampirik ¢alismalar, makroekonomik zaman serilerinin genellikle duragan olmayan bir yapiya sahip oldugunu
goOstermistir. Bu tir serilerle yapilan analizler sonucunda sahte regresyon sorunuyla karsilasilmaktadir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak icin serilerin farki alinarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bu durumda da degiskenler arasindaki uzun dénem bilgi kaybi
s6z konusu olmaktadir. Engle ve Granger (1987) ¢calismasinda esbiitinlesme kavramini ortaya atarak diizey degerlerinde duragan
olmayan serilerin, birinci farkta duragan hale gelmesi durumunda diizey degerleriyle modellenebilecegini ve bdylece uzun donem
bilgi kaybinin s6z konusu olmayacagini belirtmislerdir. Engle ve Granger (1987) testi sadece iki degisken arasindaki iliskiyi dikkate
almasi nedeniyle kisitli bir ¢coziim getirmistir. Johansen ve Juselius (1990) VAR modeline dayanan ikiden fazla degisken arasindaki
esbutlnlesme iliskisini agiklayan, Gregory ve Hansen (1996) ise yapisal degisimleri dikkate alan bir esbiutlnlesme testi
gelistirmislerdir. Bu testlerin ortak 6zelligi, 6n kosul olarak serilerin diizey degerlerinde birim kdkli olmasi ve farki alindiktan sonra
duraganlasmasini, bir baska ifadeyle birinci dereceden bitiinlesik I(1) olmasi gerektigini 6ne stirmeleridir. Dlizey degerlerinde
duragan olan seriler igin ilgili testler kullanilamamaktadir. Pesaran vd. (2001) farkli dereceden butiinlesik olan zaman serisi
degiskenleri arasindaki uzun dénemli iliskileri inceleyen ARDL sinir testini gelistirmislerdir. Yontem, tiim regresoérlerin tamamen
1(1) veya 1(0) oldugunu varsayan iki asimptotik kritik deger seti belirlemistir. Hesaplanan F-istatistigi, kritik deger sinirlarinin disinda
ise degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin varligi veya yoklugu hakkinda kesin bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Eger istatistik
degeri belirlenen kritik deger sinirlari arasinda ise esbitinlesme iliskisi ile ilgili bir belirsizlik s6z konusudur. Calismada kullanilan
degiskenler icin ARDL modeli su sekilde ifade edilir.
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m n 4 r .
AKHAR, = 2, +Y_ A, AKHAR, ,+) 2, ADBORC, , +> 2, AKUR,_,+>_A,ATUFE,_, + "
i=1 i=0 i=0 i=0

oa,KHAR, | +a,DBORC, | +a,KUR, , +a,TUFE, | +¢,

"t n )4 r
ADBORC, = 2, + Y A, ADBORC, ,+> 2, AKHAR, . +Y A, AKUR,_, +> A, ATUFE,_, + s
i=1 i=0 i=0 i=0 15

a,DBORC,_, + o, KHAR,_, +a,KUR,_, +a,TUFE, , +¢,

(14) ve (15) numarali modellerde A, fark operatirinii, &,, kalintilari ve m,n,p,r ise degiskenler icin uygun gecikme uzunlugunu

temsil etmektedir. Modelin tahmin edilmesi ile degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigi tespit edilir. ARDL
sinir testi icin hipotezler asagidaki sekilde ifade edilir.

Hy:a=a,=a,=a,=0
H:o+2a,za,#a,#0

Temel hipotez HO, esbitiinlesmenin olmadigini ifade etmektedir. Uzun donem katsayilari icin olusturulan ARDL modeli asagidaki

sekilde ifade edilir.

m P ’ .
KHAR, =a, + ) a,KHAR,_ +Z a,,DBORC,  +Y oy, KUR,_,+> a,TUFE,  +¢, (16)
i=1 i=0 i=0 i=0
m n P r .
DBORC, = a,+ Y 0, DBORC, , +Y_ 0, KHAR, ,+Y a,KUR,_ +> o, TUFE,  +¢, (17)
i=1 i=0 i=0 i=0

Kisa donem katsayilari igin olusturulan ARDL hata diizeltme modeli asagidaki sekilde ifade edilir.

AKHAR, = 2,+ LECT_, +Z/12 AKHAR,_ +Z,13 ADBORC, , +Z/1 AKUR _ +Z/1 ATUFE, , +¢, (18)
i=1 i=0 i=0 i=0
ADBORC, = 2, + LECT,_, +Zﬂ2 ADBORC, , +Zﬂ3 AKHAR,_ +Z/1 AKUR _ +Z/1 ATUFE, , +¢, (19)
i=1 i=0 i=0 i=0

(18) ve (19) numarali modellerde EC];1 , hata diizeltme terimidir. 21, kisa donemde meydana gelen bir sapmanin, bir donem

sonra ne kadarinin dizelecegini veya dengeye dogru gelecegini belirten katsayidir. ECT,_1 katsayisinin negatif ve istatistiksel

olarak anlamli olmasi gerekir.
3.2.4. Simetrik ve Asimetrik Nedensellik Testleri

Nedensellik kavramini ilk kez literatiire kazandiran Granger (1969), X degiskenine ait bilgilerin modele eklenmesi, Y degiskeninin
ongoriisiine katki sagliyorsa, X degiskeninin Y'nin nedeni oldugunu belirtmistir. Granger nedensellik testinde degiskenlerin duragan
bir yapiya sahip olmasi, sayet duragan degiller ise farklarinin alinarak duragan hale getirilmeleri gerekmektedir. Bu durum ise
serilerde uzun donemli bilgi kaybina sebebiyet vermektedir. Toda ve Yamamoto (1995), degiskenlerin farkh duraganhk
derecelerine izin veren, Granger nedensellik testinde oldugu gibi VAR modeline dayanan bir nedensellik testi gelistirmislerdir. Toda
ve Yamamoto (1995), VAR modeli ile belirlenen optimal gecikme uzunluguna (k), maksimum duraganlik mertebesinin (dmax)
eklenmesiyle degiskenlerin (k+ dmax) gecikme ile modelde dissal olarak yer almasina izin verir. Bu prosediire uygun olarak her bir
degisken icin VAR modeli asagidaki sekilde yazilir.

max max

zaltyt 1+ Z aZtyt —i + Zﬁlt'xt l+ Z ﬁZt t—i lt (20)
i=k+1 i=k+1

X, =@+ Z7ltxzz+z72z X |t Zé‘ltytz_'_zé‘hytl + &y, (21)
i=k+1 i=k+1
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(20) ve (21) numarali denklemde k, VAR modelinden elde edilen optimal gecikme uzunlugunu, dmax ise maksimum bitiinlesme

derecesini gostermektedir. Ho hipotezi, degiskenler arasinda nedensellik olmadigini ifade eder. Hacker ve Hatemi-J (2006)
calismalarinda, Toda ve Yamamoto (1995) testinde hata terimlerinin normal dagilmamasi durumunda kullanilabilecek bir test
gelistirmislerdir. Bu testin farki, kritik degerlerin bootstrap similasyonu ile elde edilmesidir. VAR(k+dmax) asagidaki sekilde
gosterilir.

Y =DZ+6 (22)

(22) numarah denklemde;

Y=y V;)  (nxT)matrisi,

]5=(9,12[1,...,121k,...,121k+d ) (nx(1+n(k+dmax))) matrisi,

max

1

Vi
7 = Yo /= (Zoa---aZT—l)

| Vick=d 1 |

5=(&,...&) ‘.

Modifiye edilmis WALD istatistigi asagidaki sekilde gosterilir.
MWALD =(CpY[C(2Z)" ®S,)C'] (CP) (23)

(23) numaral denklemde C, px(nx(1+ n(k+d ))) matrisi, Su, kalintilara ait varyans kovaryans matrisi, = vec(D)'yi

temsil etmektedir. Degiskenlerin optimal gecikme uzunluguna maksimum duraganlik derecesi eklenerek test istatistik degerleri ve
bootstrap kritik degerleri hesaplanir. Sifir hipotezi, Ho = C,B =0 degiskenler arasinda nedensellik iliskisi bulunmadigini ifade

eder. Hatemi-J (2012) calismasinda, literatiirde yer alan mevcut nedensellik testlerinde pozitif bir sokun etkisinin, negatif bir sokun
mutlak anlamdaki etkisi ile ayni oldugunu ve pozitif ve negatif soklarin nedensel etkileri arasinda bir ayrim bulunmadigini
belirtmistir. Verileri hem kimdlatif pozitif ve hem de negatif bilesenlerine ayirarak esbitiinlesme iliskisini arastiran ve sakl
esbitlinlesme adi verilen Granger ve Yoon (2002) esbiitiinlesme testini kaynak gostererek ayni yontemi nedensellik testi icin
gelistirmistir. Pozitif ve negatif soklarin farkli nedensel etkilere sahip olabilecegini belirtmis ve bu etkiye asimetrik nedensellik adini

vermistir. Rassal ylrlyls suregleri olarak tanimlanan y,, ve y,, gibiikibatinlesik degisken icin nedensellik iligkisi agagidaki sekilde

ifade edilirse;

t
Y= té, =Yt Zgu (24)

i=1
t
Vu=Vya &y =Yyt 2821' (25)
i=1
(24) ve (25) numarali modelde Yio Ve Vs baslangig degerlerini, &,; ve &,; degiskenleri hata terimleridir. Pozitif ve negatif soklar
ise £, =max(g,;,0), &, =max(g,,,0), &, =min(g,,0), &, =min(g,;,0) seklinde tanimlanir. Pozitif ve negatif soklarin

toplamiise &, = 8; +é&; ve &, = a‘; + &,; seklinde ifade edilir. Pozitif ve negatif soklarin modelde gosterimi ise;

t t
+ -
Y= T, =Nt Zgli +Z 3% (26)

i=1 i=l1
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t t
— —_ + N
Yo =V T =y +Z‘92i +Z‘92i

(27)
i=1 i=1
seklinde olur. Sonug olarak her iki degisken icin pozitif ve negatif soklarin kiimilatif gésterimi su sekildedir;
13 t 3 t
+ _ + - _ - + + - _ —
ylt_zgli’ ylt_zgli' y2t_z‘92i' y2t_Z€2i (28)
i=1 i=1 i=1 i=1

Yapi itibariyle her pozitif ve negatif soklar, temel degisken lzerinde kalici bir etkiye sahiptir. Bu soklar arasindaki nedensel iliski
VAR modeline dayali olarak test edilir. Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Hatemi-J (2003) ¢alismasindaki Schwarz ve
Hannan-Quinn bilgi kriterlerinin birlestirilmesinden elde edilen HJC bilgi kriteri kullaniimaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Calismada degiskenlerin duraganlik sinamasi icin ADF ve Zivot Andrews yapisal kirilmali birim kok testi kullaniimistir.
Tablo 4. ADF Birim Kok Testi

Diizey Degerleri Fark Degerleri

Degiskenler Test istatistigi p Test istatistigi P
KHAR -3.1787 0.0256() - -
DBORG -1.0824 0.7183 -9.9586 0.0001***
KUR 0.379 0.9807 -11.2156 0.0001***
TUFE -3.7660 0.0051(1) - -

1), 5) ve (19 Syrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini géstermektedir.

Tablo 4’te Dickey ve Fuller (1981) ADF testi sonuglari verilmistir. Test sonuglarina gére kamu harcamalari ve tife oranlarinin
duragan oldugu, dis bor¢ ve reel déviz kurunun ise birim kokli oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Zivot Andrews Birim Kok Testi

Diizey Degerleri

Degiskenler A C
Test istatistigi Kirilma Tarihi Test istatistigi Kirilma Tarihi
KHAR -4.058 2011Q1 -4.570 2011Q1
DBORC -3.345 2011Q4 -3.879 2020Q1
KUR -3.794 2018Q2 -4.747 2015Q4
TUFE -2.123 2020Q4 -3.699 202004
Fark Degerleri
AKHAR -5.535 2020Q3 -5.835 2020Q3
ADBORC -10.989 2020Q3 -10.924 2020Q3
AKUR -6.075 2017Q4 -6.266 2017Q4
ATUFE -6.205 2020Q3 -6.047 2020Q2
%1:-5.34 %1: -5.57
Kritik Degerler %5: -4.93 %5: -5.08
%10: -4.58 %10: -4.82

Tablo 5'te Zivot Andrews yapisal kirilmali birim kok testi sonuclari verilmistir. Test sonuglarina gére bitin degiskenler diizey
degerlerinde birim kokli bulunmustur. Degiskenlerin, 1(2) olma ihtimaline karsin birinci fark degerlerine tekrar birim kék testi
uygulanmis ve tim degiskenlerin birinci farkta duragan oldugu tespit edilmistir. Hem kamu harcamalari hem de dis borg
degiskenleri I(1) olarak kabul edilmis ve her iki degisken igin ayri ayri ARDL modeli kurulmustur.

Tablo 6. ARDL Sinir Testi Sonuglari

KHAR = f (DBORC, KUR, TUFE)

F-istatistigi
Optimum Gecikme Uzunlugu
Anlamlilik seviyesi

%1

%5

%10

Tanisal Testler

Normallik (Jarque-Bera)
Otokorelasyon (Breusch-Godfrey)
Degisen Varyans (ARCH)

Ramsey Reset

4.689
(4,2,4,3)
Kritik Degerler
Alt Sinir Ust Sinir
3.916 5.088
2.924 3.86
2.482 3.31

Test istatistikleri
0.989 (0.609)
1.576 (0.218)
0.284 (0.594)
1.060 (0.303)

Tablo 6’da Kamu harcamalari bagimli degisken olmak Uzere %5 anlamlilik seviyesinde dis borg, reel doviz kuru ve enflasyon
degiskenleriyle uzun donemli bir iliski tespit edilmistir. ARDL modeli igin yapilan tanisal testlerin sonuglarina gore hata terimlerinin
normal dagihm gosterdigi, otokorelasyon ve degisen varyans probleminin olmadigi ve Ramsey reset testi ile model kurma hatasinin
olmadigi gérilmustir.
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Tablo 7. ARDL Sinir Testi Sonuglari

KOCATEPEIIBFD

DBORG = f (KHAR, KUR, TUFE)

F-istatistigi
Optimum Gecikme Uzunlugu

Anlamlilik seviyesi

%1

%5

%10

Tanisal Testler

Normallik testi (Jarque-Bera)
Otokorelasyon testi (Breusch-Godfrey)
Degisen Varyans testi (ARCH)

Ramsey Reset testi

1.5816
(4,0,0,0)
Kritik Degerler
Alt Sinir Ust Sinir
4.056 5.158
2.976 3.896
2.482 3.310

Test istatistikleri

13.602 (0.001)

3.232(0.199)
0.662 (0.416)
1.796 (0.077)

Tablo 7'de dis borg bagimli degisken olmak lizere kamu harcamalari, reel doviz kuru ve enflasyon degiskenleriyle uzun dénemli bir

iliski tespit edilememistir. Bu nedenle bir sonraki asamada kamu harcamalarinin bagimh degisken oldugu (16) numarali model

dikkate alinarak uzun dénem katsayilari ve hata diizeltme modeli hakkinda bilgiler verilmistir.
Sekil 1. CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri

/
- R
— ”/
7J
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
—— CUSUM of Squares - 5% Significance
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Sekil 1’de Modele ait CUSUM ve CUSUMSQ grafikleri incelendiginde katsayilarin kirmizi gizgiler ile belirlenen sinirlarin iginde

kaldigi, yapisal kirllmalarin olmadigi ve tutarh oldugu gortlmektedir.

Tablo 8. Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken = KHAR

Degiskenler
DBORC
KUR

TUFE

C

Katsayilar
-0.566***
-0.136%**
-0.002%**
0.904

t-istatistigi
-3.567
-3.305
-3.625
4.461

p-degeri
0.0008
0.0018
0.0007
0.0000

Tablo 8’de (1) numarali ARDL modeline ait uzun dénem katsayilari verilmistir. Kamu harcamalari ile dis borg, reel doéviz kuru ve

enflasyon arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dis borg, reel doviz kuru ve enflasyon degiskenlerine ait katsayilar

istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.

Tablo 9. Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

Degiskenler Katsayilar t-istatistigi p-degeri
D(KHAR(-1)) -0.117 -0.798 0.4282
D(KHAR(-2)) 0.326 2.178 0.0343
D(KHAR(-3)) 0.362 2.405 0.0050
D(DBORG) 0.502 2.170 0.0349
D(DBORG(-1)) 0.590 2.467 0.0172
D(KUR) -0.034 -1.311 0.1961
D(KUR)(-1) 0.063 1.930 0.0594
D(KUR)(-2) 0.045 1.466 0.1490
D(KUR)(-3) 0.073 2.596 0.0124
D(TUFE) -0.001 -1.958 0.0560
D(TUFE (-1)) -0.001 -1.562 0.1248
D(TUFE (-2)) 0.003 4.720 0.0000
ECT(-1) -0.701 -5.036 0.0000

Tablo 9’da hata dlzeltme terimi (ECT(-1)), negatif ve istatistiksel olarak anlamli gikmistir. Kisa donemde meydana gelen bir sokun

%70’i bir donem sonra giderilmektedir.
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Tablo 10. Simetrik Nedensellik Testi

Bootstrap Kritik Degerler

Ho Hipotezi Test istatistigi %1 %5 %10 Gecikme Uzunlugu
KHAR #>DBORC 0.030 7.113 4.052 2.859 1
DBORC #> KHAR 0.819 7.353 4.055 2.818 1
KHAR #> KUR 1.467 7.256 4.024 2.790 1
KUR #> KHAR 0.284 7.170 4.023 2.848 1
KHAR #> TUFE 0.605 10.655 6.503 4,963 2
TUFE > KHAR 8.958/5) 10.932 6.647 5.020 2
DBORG #> KUR 0.589 7.677 4.207 2.928 1
KUR #> DBORC 2.598 7.631 4.015 2.785 1
DBORC #> TUFE 6.266(10 11.318 6.443 4.682 2
TUFE #> DBORC 0.383 10.761 6.597 4.960 2

M, 5) ye 19 sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini géstermektedir.

Tablo 10°da Hacker ve Hatemi (2006) nedensellik testi sonuglari verilmistir. Elde edilen sonuglara gore enflasyondan kamu
harcamalarina dogru ve dis borgtan enflasyona dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Kamu harcamalari ile dis borg ve
reel doviz kuru arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Literatiirde Tirkiye’de kamu harcamalari ve dis borg
iliskisini inceleyen arastirmalardan elde edilen sonuglar farklik gostermekle birlikte bu ¢calismada ortaya gikan sonuglar, Sanh
(2019) calismasi ile paralellik gostermektedir.

Tablo 11. Asimetrik Nedensellik Testi

Bootstrap Kritik Degerleri

Ho Hipotezi Test istatistigi Gecikme Uzunlugu

%1 %5 %10
KHAR* #> DBORC* 0.479 8.053 4.367 3.014 1
KHAR* #> DBORG 2.520 7.623 4.187 2,931 1
KHAR" #> DBORC* 0.182 8.385 4.474 3.114 1
KHAR" #> DBORC 0.418 9.243 4.796 3.049 1
DBORG* #> KHAR* 0.448 8.392 4.282 2.899 1
DBORG* #> KHAR 0.030 11.415 4.949 3.061 1
DBORG #> KHAR* 0.004 10.234 4.217 2.796 1
DBORG #> KHAR" 2.763 8.711 4.118 2.809 1
KHAR* #> KUR* 0.044 8.158 4.178 2.880 1
KHAR* #> KUR" 0.120 7.949 4.242 2.910 1
KHAR" #> KUR* 0.234 7.732 4.176 2.892 1
KHAR" #> KUR 0.648 8.993 4.389 3.019 1
KUR* #> KHAR* 0.096 8.144 4.382 3.039 1
KUR* #> KHAR 3.1411%0 8.827 4.376 2.914 1
KUR #> KHAR* 2.96910 8.405 4.340 2.889 1
KUR" #> KHAR 0.023 7.621 4.185 2.887 1
KHAR* #> TUFE* 1.393 8.354 4.351 2.945 1
KHAR* #> TUFE- 3.702 13.731 8.748 6.677 3
KHAR" #> TUFE* 37.8841 17.004 10.347 7.773 3
KHAR® #> TUFE- 1.488 7.581 4.242 2.875 1
TUFE* #> KHAR* 9.3971% 9.191 4.499 3.040 1
TUFE* #> KHAR" 0.004 8.382 4.340 2.936 1
TUFE- #> KHAR* 0.555 7.682 4.437 2.947 1
TUFE- #> KHAR" 9.236" 9.851 5.097 3.395 1
DBORC* #> KUR* 0.057 7.778 4.350 2.947 1
DBORG* #> KUR 0.051 9.072 4.339 2.844 1
DBORG- #> KUR* 0.029 8.172 4.126 2.714 1
DBORGC #> KUR~ 1.256 10.278 4.350 2.818 1
KUR* #> DBORC* 0.472 7.904 4.255 3.046 1
KUR* #> DBORG" 0.187 8.310 4.354 2.965 1
KUR" #> DBORC* 0.001 8.830 4.553 3.109 1
KUR" #> DBORC~ 0.070 11.492 4.607 2.817 1
DBORG* #> TUFE* 37.690 26.662 14.829 14.889 4
DBORG* #> TUFE - 0.031 8.165 4.403 2.963 1
DBORG " #>TUFE* 8.697 18.689 11.318 8.917 2
DBORG #> TUFE- 19.065™ 12.652 7.280 5.270 4
TUFE* #> DBORG* 1.981 9.188 4.580 3.082 2
TUFE* #> DBORG" 3.166 11.239 6.873 5.072 2
TUFE- #> DBORG* 4.812 12.414 7.336 5.351 2
TUFE- #> DBORG" 2.568 15.317 8.075 5.887 2

M, 5) ye 19 sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini géstermektedir.

Tablo 11’de Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testine ait sonuglari verilmistir. Elde edilen sonuglara gore kamu harcamalariile
dis borg arasinda bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Reel doviz kurunun pozitif ve negatif soklarindan sirasiyla kamu
harcamalarinin negatif ve pozitif soklarina dogru nedensellik iliskisi bulunmustur. Bu durum, déviz cinsinden borglanmanin fazla
oldugu (lkelerde yasanan kur artislarinin, kamu harcamalarinin sirdirilebilirligini olumsuz etkileyebilecegi, kur diistslerinde ise
kamu harcamalarina olumlu yansiyabilecegi seklinde yorumlanabilir. Kamu harcamalarinin negatif soklarindan enflasyonunun
pozitif soklarina dogru nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Kamu harcamalarindaki azalmanin enflasyon oranlari Gizerindeki etkileri
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Ulke ekonomisinin kendine 6zgli donemsel kosullarina bagli olarak degisebilmektedir. Kamu harcamalarindaki bir azalma
baslangicta zayif talep nedeniyle daha diisiik enflasyon oranlarina yol agabilirken, daha dislik Gretkenlik ve verimlilikten kaynakli
yuksek liretim maliyetlerine yol agmasi durumunda uzun vadede yiiksek enflasyona neden olabilir. Enflasyonun pozitif soklarindan
kamu harcamalarinin pozitif soklarina, yine enflasyonun negatif soklarindan kamu harcamalarinin negatif soklarina dogru
nedensellik iliskisi bulunmustur. Enflasyon oranlarindaki artis, altyapi projeleri, sosyal programlar ve kamu hizmetleri gibi alanlarda
maliyetlerin artmasina yol acacagindan kamu harcamalarini arttirict bir etkiye sahip olabilir. Dis borcun pozitif soklarindan
enflasyonun pozitif soklarina, yine dis borcun negatif soklarindan enflasyonun negatif soklarina dogru nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Reel doviz kurundaki dalgalanmalarin ithalat fiyatlarinda meydana getirdigi artis, enflasyonist baskilara yol agabilir.
Ayrica faiz 6demelerinin bitceye getirdigi yuk de enflasyonun artisinda bir etken olarak gorulebilir. Asimetrik nedensellik testinin,
simetrik nedensellik testinde gorilemeyen iliskileri tespit edebilmesi calismanin amacina ulasmasinda biyik bir katki saglamistir.
Elde edilen sonuglar, déviz ve enflasyonun kamu harcamalari tzerinde daha belirgin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Tirkiye gibi gelismekte olan Glkelerin enflasyonist baskilari ve déviz kuru dalgalanmalarini en aza indirerek istikrarli ve
surdirilebilir bir biitge programini dikkate almalari gerekmektedir.

Sonug

Kamu harcamalari ve dis borg iliskisini etkileyen farkl finansal gostergelerin etkisi de géz ardi edilmemelidir. Bu nedenle kamu
harcamalari dis borg iliskisini Tlrkiye icin incelemeyi amaclayan bu calismada enflasyon ve reel doviz kuru faktorleri de dahil
edilmistir. Calismada ampirik bulgular elde etmek icin oncelikle degiskenlerin duraganlik sinamasi yapilmistir. Elde edilen
sonugclar, bazi degiskenlerin farkh diizeylerde duragan oldugunu goéstermistir. Bu durumu goéz 6éniinde bulundurarak degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskiyi incelemek icin ARDL sinir testi tercih edilmistir. Analiz sonucuna gére kamu harcamalariile dis borg,
enflasyon ve reel déviz kuru arasinda uzun dénemli bir iligki tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini gérmek
icin simetrik ve asimetrik etkileri dikkate alan iki farkli nedensellik testi uygulanmis ve hem kamu harcamalarinin hem de dis borcun
enflasyon ve reel doviz kuru ile nedensel iliskilere sahip oldugu goérulmdistir. Buna karsin beklenenin aksine her iki testten elde
edilen sonuglara gére kamu harcamalari ile dis borg arasinda bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Calismada elde edilen sonuglar, Tirkiye’de enflasyon ve reel déviz kuru faktorlerinin, kamu harcamalari ve dis borglanmada etkili
oldugunu gostermektedir. Tlrkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde doviz kurundaki dalgalanmalar, dis borglarin hem
yonetilebilirligini hem de surdirilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni zamanda Turkiye’de o6zellikle son yillarda
enflasyon 6nemli bir sorun olmustur. Maliye politikalari, belirlenme ve uygulama asamalarinda para politikalariyla beraber dikkate
alinip degerlendirilirse enflasyonist etkilerin yaratacagi olumsuzluklar en aza indirgenmis olur. Turkiye’de yapisal sorunlarin en
onemlilerinden biri kamu mali disiplininin saglanamamasidir. Mali disiplin (izerinde etkili olan en 6nemli bilesenler, kamu
harcamalari, borglanma, enflasyon, déviz kuru ve bitge dengesidir. Turkiye’de maliye politikasinin, bu bilesenlerin etkisi gz 6niine
alinarak diizenlenmesi strdirilebilir bir ekonomi icin 6nem teskil etmektedir. Ayrica kamu harcamalarinin ve dis borcun iyi
yonetilebilmesi icin seffaf bitce sireglerinin olusturulmasi, etkili bor¢ yonetimi stratejilerinin uygulanmasi ve verimli sektérlere
yapilan yatinmlara oncelik verilmesi gerekmektedir. Ancak bu uygulamalara bagli kalinarak finansal istikrar saglanabilir, asiri borg
birikimi 6nlenebilir ve ekonomik biiylime saglanabilir.
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Oz

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde gevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gomuilmuslik arasindaki iligki ve bu iliskide 6rgiitsel
o6zdeslesmenin araci roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemi, Antalya’da Kemer ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
otel isletmelerindeki isgérenlerdir. Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Anket uygulamasi 1 Nisan-31 Agustos tarihleri
arasinda kolayda 6rnekleme teknigi ile gergeklestirilmis ve toplamda 220 anket elde edilmistir. Veriler SPSS Statistics 26.0 ve Amos Graphics
22.0 istatistik programlarindan yararlanilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore gevik liderligin mesleki 6z yeterliligi, yaraticiligi ise
gomilmuslugl ve orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi, ayrica gevik liderligin mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gdmulmusliik
arasindaki iliskisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ortaya konulan arastirma gevik liderlik konusunun
otelcilik sektoriinde gok az ele alinmasi ve ele alinan konu ile ilgili yeni bir model ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

JEL Kodlari: D23, M1, L83,

Anahtar Kelimeler: Cevik Liderlik, Mesleki Oz Yeterlilik, Yaraticilik, ise Gomilmuslik, Orgiitsel Ozdeslesme 739

The mediating role of organizational identification in the relationship between
agile leadership, professional self-efficacy, creativity and job embeddedness

Abstract

The aim of the research is to determine the relationship between agile leadership, professional self-efficacy, creativity, and job embeddedness
in hotel businesses and determine whether organizational identification has a mediating role in this relationship. The sample of the research
is the employees in 5-star hotel businesses operating in the Kemer district of Antalya. The survey method was used to collect the data. The
survey application was carried out between April 1 and August 31 with the convenience sampling technique, and a total of 220 surveys were
obtained. The data were tested using SPSS Statistics 26.0 and Amos Graphics 22.0 statistical programs. According to the results obtained, it
was determined that agile leadership positively affects profzessional self-efficacy, creativity, job embeddedness, and organizational
identification and that organizational identification has a mediating role in the relationship between agile leadership, professional self-
efficacy, creativity, and job embeddedness. The research is important in terms of the fact that the agile leadership issue is rarely addressed
in the hotel management sector and that it reveals a new model related to the issue addressed.

JEL Codes: D23, M1,

Keywords: Agile Leadership, Professional Self-efficacy, Creativity, Job Embeddedness, Organizational Identification 183 732

Extended Summary

Depending on the developments in today's world, agility has become an important issue for the future of businesses. Especially
for businesses that want to survive for a long time and act strategically, agility has become inevitable. Agile leaders have become
an important necessity in ensuring agility in businesses. An agile leader is a leader who adapts to innovation processes in
businesses, acts flexibly, and strives to ensure the continuity of businesses in situations of uncertainty. For this reason, under the
leadership of the agile leader, the execution of the work in the business with employees who have professional competence, are
creative and innovative, and who adopt the work they do is an important factor for the businesses to survive in the long term, to
act strategically and to increase their profitability. In this context, the purpose of this research is to determine the mediating role
of organizational identification in the relationship between agile leadership, professional self-efficacy, creativity, and job
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embeddedness in hotel businesses.

The issue of agile leadership has been addressed in many sectors in relation to different issues, but the related issue needs to be
addressed more in the tourism sector. However, the mediating role of organizational identification in the relationship between
agile leadership, professional self-efficacy, creativity, and job embeddedness has not been addressed in previous studies, so this
research is important in terms of presenting a different model from other studies and filling the gap in the literature. In addition,
this research will also be beneficial for business owners and managers in terms of guiding them in making strategic decisions in
the long term.

The quantitative research method was used in the research. The survey method was used to collect data. The survey was prepared
on a 5-point Likert scale and was grouped as 1-strongly disagree and 5-strongly agree. The survey consists of agile leadership,
professional self-efficacy, creativity, job embeddedness, organizational identification scales, and demographic data. The sample
of the research consists of 216 personnel working in hotel businesses operating in the tourism sector in the Kemer district of
Antalya province.

The findings revealed that agile leadership positively affects professional self-efficacy, creativity, job embeddedness, and
organizational identification. On the other hand, it was concluded that organizational identification plays a mediating role in the
effect of agile leadership on professional self-efficacy, creativity, and job embeddedness. In this context, the hypotheses H1 , H2,
H3, and H4, prepared for the purpose of the study, are accepted. In this regard, it is concluded that the agile behaviors of the
leaders are effective on the belief that organizational identification, which refers to the belonging of the employees to the
organization and their ability to see themselves as a part of the organization, can increase the creativity of the employees, ensure
their commitment to work, in other words, prevent turnover and fulfill their job successfully, especially in hotel businesses.

Based on this information, agility, which has become a very important issue in recent years, emerges as a feature that today's
managers should have in their behavioral styles. For this reason, it can be said that managing uncertainties, integrating rapidly
changing innovations into the organization, and providing an environment where employees can work comfortably with team
spirit within the framework of continuous learning focus increases the need for agile leaders in hotel businesses where the impact
of environmental changes and transformations is felt intensely today. In line with this information, some suggestions can be made
to sector representatives and academicians.

Preferring managers with agile leadership characteristics in the sector will provide advantages to hotel businesses in terms of
result orientation, team orientation, competence, flexibility, speed, and adaptability to change. On the other hand, the training
that can be given to managers on agile leadership can provide hotel businesses with these advantages.

The fact that agile leadership is related to job embeddedness may create emotionally committed employees in hotel businesses.
In this case, it can ensure the long-term survival of hotels and increase their profitability.

The flexible attitude of agile leaders may contribute to the emergence of creative employees in hotel businesses. As a matter of
fact, the emergence of a relationship between agile leadership and creativity supports this situation. Depending on this situation,
the fact that hotel businesses, which are more integrated into technology day by day in today's conditions, have agile leaders in
their organization can give them the advantage of bringing innovative features to businesses by employees. At the same time,
employees with high professional self-efficacy can contribute to the integration of these technologies into businesses.

Agile leadership, which is a new leadership behavior style among academicians in the field of tourism, can be examined in different
sectors and with different variables and can contribute to the literature. In addition, the contribution of agile leadership in hotel
businesses can be discussed in depth by using qualitative methods. However, this research was carried out in a limited destination
due to time, cost, and seasonal density.

Giris

Diinyada meydana gelen degisimlere bagl olarak ceviklik isletmeler icin dnemli bir konu haline gelmistir. isletmeler uzun vadeli
ayakta kalabilmek adina cevikligi benimsemek zorunda kalmistir. Nitekim ceviklik degisen pazarlar karsisinda hizli ve etkili bir
sekilde tepki vererek rekabetci ve 6ngérilemeyen degisim ortaminda isletmelere hayatta kalma becerisi saglamaktadir. Diger bir
ifadeyle ceviklik, artan reaksiyon hizi, esneklik, beklenti ve kalici yenilige izin veren 6rgiitsel bir modeldir (Charbonnier-Voirin,
2011). isletmelerde gevikligin saglanmasinda cevik lidere dnemli roller diismektedir. Cevik lider, isletmelerde yenilik siireclerine
uyum saglayan, belirsizliklerin oldugu durumlarda isletmelerin devamliliginin saglanmasi igin ¢cabalayan liderdir (Hayward, 2021).
Bununla birlikte cevik lider, isgérenlerin isletmede kalmasini saglama adina esnek galisma sistemini destekleyen bir strateji ortaya

koymaktadir (Safavi ve Bouzari, 2019). Ayni zamanda cevik liderlik, isletmelerde ise gomulmisligin ve yaracihigin artmasinda
pozitif bir etkiye sahiptir. (Bushuyeva vd., 2019, s. 77; Akkaya vd., 2022, s. 1)
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Mesleki 6z yeterlilik, kisinin isindeki azmi ve isin 6niindeki engel ve zorluklarla bas etme yetenegi gibi baglamsal gorevleri basarili
bir sekilde yerine getirme becerisine olan inancidir (Alon vd., 2023). Mesleki 6z yeterliligin isletmelerde is performansi, is tatmini,
Ucret, statli ve kariyer tatmini, kariyer gelisimi, bilgi paylasma davranisi pozitif yonde etkiledigi gértilmektedir (Judge ve Bono,
2001, s. 80; Abele ve Spurk, 2009; Chamani vd., 2023; Karadirek, 2023). Ozellikle bireylerin isletmelerde is gorevlerini yerine
getirmek igin gerekli yeteneklere sahip olduklarina inanmalari durumunda daha fazla ¢aba gostermeleri ve dolayisiyla basarili
olabilecekleri ileri siriilmektedir (Jungert vd., 2013).

Yaraticilik isletmelerde yaratici fikirlerin ortaya cikariimasi ve desteklenmesini saglayan bir kavramdir (Caligkan, 2013, s. 95).
Ozellikle 6rgiitsel iklimin olustugu isletmelerde vyaraticilik davranisinin arttigi goriilmektedir (Aydin ve Cilesiz, 2022). ise
gdmiilmuslik ise, calisanlarin islerine veya organizasyonlarina ne derece bagli olduklarini temsil eden bir yapiyi ortaya koymaktadir
(Harris vd., 2011). ise gémiilmisliigiin ¢alisan katilimi, performansi ve isten ayrilma egilimi gibi 6rgiitsel sonuglarin is tatmini,
orgltsel bagllik gibi psikolojik unsurlardan ¢ok daha gigli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Ng ve Feldman, 2013; Aykan ve
Akgil, 2019, s. 2714). Bununla birlikte ise gdmulmuslagl yiiksek olan g¢alisanlarin islerini glivence altina almak igin, isletmelerini
daha gii¢lii ve daha basarili hale getirmek igin ¢ok galistiklari ileri strtilmektedir (Bozkurt ve Demirel, 2019, s. 1384).

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilk ve ise gomilmuslik iliskisinde 6rgutsel
O0zdeslesmenin araci rollini tespit etmektir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde 6zellikle otelcilik sektoriinde gevik liderlik
konusunun oldukca az ele alindigi (Fang vd., 2017; Artun, 2021; Au-Yeung vd., 2022; Lazaro, 2022; Cinnioglu ve Ertogrul, 2022),
bununla birlikte ¢alismada ortaya konulan benzer bir modelin daha énce ele alinmadigi tespit edilmistir. Bu durumlar galismayi
6zglin hale getirmistir.

1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Bu boélimde cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gdmiilmislik konusunda literatir bilgisi verilmis ve arastirma ile
ilgili hipotezler gelistirilmistir.
1.1. Cevik Liderlik

isletmelerde cevik organizasyon yapisi, isletmelerin miisteri merkezli diisiinmesini ve dis cevreye karsi duyarli olmasini tesvik
etmektedir (inanir, 2020, s. 72). Diger bir ifadeyle cevik isletmeler siirekli olarak degisimin var oldugu cevrelerde ayakta kalmaya
ve biilylimeye dayanan bir felsefeye dayanmaktadir (Maskel, 2001). isletmelerde basarili cevik bir yapinin olusmasinda lider 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle isgérenleri koordine eden, onlari motive ederek basariya yonelten, yenilikgi fikirleri benimseyen,
cevrede meydana gelen gelismeleri takip ederek isgorenleri siirece dahil eden liderler, isletmelerin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir (Turan ve Cinnioglu, 2020, s. 1238). Bu 6zellikleri biinyesinde barindiran gevik liderlerdir. Cevik liderler, belirsizligin
oldugu durumlarda hizh kararlar alabilen liderlerdir (Joiner, 2009). Ayni zamanda cevik liderler, strekli degisen durumlara ayak
uydurabilen, takim olarak hareket eden, gelecekte meydana gelen firsat ve tehlikeleri disiinebilen ve buna gore strateji gelistiren
liderlerdir (Joiner ve Joseps, 2007).

Cevik liderligin boyutlari konusunda birgok arastirma yapilmistir ve gevik liderlik konusu arastirmalarda genel olarak alti boyutta
ele alinmistir. Bunlar; sonug odaklilik, takim odaklilik, yetkinlik, esneklik, hizlilik ve degisim odakliliktir (Akkaya vd., 2020, s. 1620-
1621). Sonug odaklilik; yapilan galismalarin sonuglari incelenerek olasi durumlarin tespit edilmesini, verimliginin artmasini
saglayan etmenler ile azalmasina neden olan etmenleri ortaya ¢ikarmak, gerekli diizenlemeleri uygulamak ve denetime tabi etme
olayidir (Cinnioglu ve Ertogrul, 2022, s.2601). Takim odaklilik; isletmelerdeki takimlar ile birlikte hareket ederek onlara rehberlik
etmek, ekip ¢alismasini surekli tesvik etmek, ilham vermek ve zor kararlar almalarinda takima yardimci olmaya dayanan bir
yaklasimdir (Parker vd., 2015). Yetkinlik; iletisim, yol gosterici olma ve isletmelerde ortaya ¢ikan degisimi yonetebilme davranisi ve
becerilerine sahip olmayi ifade etmektedir (icerikli ve Celik, 2020, s.95). Esneklik; teknoloji cagina, cevreye ve toplumsal
degisimlere karsi esnek olabilme ve isgorenleri bu degisime adepte edebilmeye dayanan bir yontemdir (Medinilla, 2012). Hizlilik;
beklentilere en kisa siirede cevap verebilme, siiregleri iyilestirme ve degisime hizli adapte olabilmektir ve son olarak da degisim
odaklilik; surec iyilestirmeyi 6n planda tutma, degisime odaklanma ve degisen durumlara karsi esnek olmay ifade etmektedir
(Akkaya ve Bayram, 2021, s.178-179).

1.2. Mesleki Oz Yeterlilik

Son yillarda sosyal psikoloji alanindaki galismalarla 6nemi artan ve Bandura (1977)'nin Sosyal Bilissel Kurami’na (sosyal 6grenme
kurami) dayanan ozyeterlik, kisilerin belli bir gorevi gerceklestirmek tizere karsilasabilecegi olasi durumlari yonetmek icin gereken
eylem planlarini organize etme ve ylritme becerisine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Arseven, 2016). Dolayisiyla
ozyeterlilikte yeterlilige ait 6z inanglar insan motivasyonu, duygulari ve eylemleri ile etkilesimdedir (Bandura, 1989).

Rigotti vd. (2008: 239) mesleki ozyeterliligi, “bireylerin isiyle ilgili gorevleri basarili bir sekilde yerine getirme becerisine iliskin
hissettigi yeterlilik” seklinde agiklamaktadir. Schyns ve von Collani (2002)'ye gére mesleki 6z yeterlik, mesleki uyum ve mesleki
engellerin yonetilmesi sureglerine odaklanan mesleki alanla ilgili, kariyer 6z-yeterliginin icerige 6zgl bir turli olarak gorilebilecegini
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ileri stirmektedir. Yang vd., (2023) calismasinda ise mesleki 6z yeterliligin ayni zamanda kisisel bir kaynak olarak da kabul
edilebilecegi ifade edilmektedir.
1.3. Yaraticilik

Yaraticilik, hem kisisel hem de &rgiitsel basarida énemli bir faktérdiir (Hsia vd., 2021). Ozellikle isletmeler karli biiyiimeyi ve
rekabeti saglama adina yaraticiligi 6rgitsel boyutta benimsemek zorundadir (Samen, 2008). Diger bir ifadeyle agir rekabet kosullari
altinda tiim isletmeler ayakta kalabilme adina Uriin ve hizmetlerinde degisime gitmektedirler. Bu degisimin saglanmasinda ve Urin
ile hizmetlerin daha degerli hale gelmesinde yaraticilik yadsinamaz bir deger haline gelmistir (Ungiiren ve Tekin, 2022, s. 1-2).
Nitekim isletmelerde en alt kademeden en (st kademeye kadar kalitenin saglanmasi adina yaraticilik benimsenmeli ve
desteklenmelidir. isletmelerde saglanan bu destek isgérenlerin yaraticilik potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir (Jaiswal ve Dhar,
2015).

isletmelerde yaraticilik, isletme iginde yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasinda &nemli bir faktérdiir. Bu siirecte
drunler, hizmetler ve siregler Gzerinde yeni ve 6zgln yaratici fikirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi s6z konusu olmaktadir
(Caliskan, 2013, s. 95). isletmelerde yaratici fikirlerin ortaya ¢cikmasinda ve uygulanmasinda isgdrenlerin zeka ve deneyim gibi kisisel
faktorleri 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda isgérenlerin problem ¢dzme yetenegi ve yaraticilik konusunda motive olmasi
da 6nemli unsurlar arasindadir (Amabile, 1988). Bu motivasyonun saglanabilmesi adina isletmelerde 6zgiir disiince ortaminin
olusturulmasi, esnek davranilmasi, isgdrenlerin yaraticilik siirecine dahil edilmesi, yaratici fikirlerin desteklenmesi ve bu konuda
kaynak sunulmasi 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢cikmaktadir (Iraz ve Altinisik, 2016; Merig, 2020).

1.4. ise Gomiilmuisliik

Literatire Mitchell vd., (2001) tarafindan kazandirilan ise gomulmusluk kavrami, bireylerin isiyle butlinlesmesi ve ise baglilig
Uzerindeki etkilerini gosteren genis bir kimeyi temsil ettigi ifade edilmektedir. Ayrica Bergiel vd., (2009) da Witkin vd. (1977)'den
aldig1 sekliyle ise gomulmuslagin teorik temeli, Kurt Lewin’in (1951) alan teorisinden ve gomiulli figlrler teorilerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda pek ¢ok arastirmaciya gore ise gdmilmisliik, bireylerin tutum ve davranislarini
etkileyen ve bu nedenle bireylerin isini duygusal ve bilissel agidan degerlendirdikleri kavram olarak agiklanmaktadir (Tabrizi vd.,
2023).

ise gdbmilmisliik bireylerin isteki baglantilari, islerine uyumlari ve isten ayrilmayi diistinmeleri durumunda kaybedecegi faydalarin
niteligiyle ilgili bag, uyum ve fedakarlik olmak Gzere li¢ boyuttan olusmaktadir (Takawira vd., 2014). Bag, bireylerin diger insanlarla
ve isteki faaliyetlerle sahip oldugu baglarin sayisini (6rnegin, arkadaslik baglari veya gorev bagimliligi) ile ilgili iliskisini
gdstermektedir (Ng ve Feldman, 2010). Ornegin bireylerin hem is baglantilari bireylerin érgiitten ayrilmamasi konusunda normatif
baskilar uygulayarak veya sosyal sermaye olusturarak orgitte kalmayi tesvik ederken, hem de is disindaki iliskilerin (6rnegin
arkadaslar) bu bagi olusturdugu soéylenebilir (Kiazad vd., 2015). Uyum, bir galisanin kisisel degerleri, kariyer hedefleri ve gelecege
yonelik planlarinin kurumsal kiltiire ve o anki isinin talepleri ile (6rnegin, is bilgisi, beceri ve yetenekler) értiismesini ifade
etmektedir (Mallol vd., 2007). Fedakarlik boyutu ise, bireylerin islerini glivence altina alma ve kendi kuruluslari igin ¢alismaya tesvik
etmek amaciyla gelecekte 6diller saglama konusunda gicli bir istek olusturmayla ilgili oldugu séylenebilir (Bai vd., 2023). Diger
bir ifadeyle isten ayrilmanin hem is hem de sosyal kayiplara neden olmasiyla ilgili algilanan maliyet fedakarlikla ilgilidir (Turhan vd.,
2023). Sonug olarak isten ayrilmanin maliyeti ne kadar yiksek olursa, fedakarlik da o kadar biyik olur ve bu da alternatif is
tekliflerinin gekiciligini azaltacak ve dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiitte kalma olasiliklari daha yiksek olacaktir (Nguyen vd., 2023).

Ele alinan konunun hipotezlerinin gelistirilmesine yonelik cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik, ise gomilmislik ve
orgutsel 6zdeslesme iliskilerini ele alan arastirmalar incelendiginde Aftab vd., (2022) calismasinda, cevik liderligin, calisanlarin ise
gomilmuslugi gelistirmelerine yardimci oldugunu ve bu durumun da galisanlarin is-yasam dengesini ve is tatminini artirmaya
yardimci oldugundan bahsetmektedir. Unegbu ve Ndu-Ahiakwo (2023)’'nun c¢alismasinda, ise gomulmisligiin cevik liderlik ile
bireylerin mesleki basari arasindaki baglantiya aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Akytz (2015)’tGn galismasinda orgltsel
O0zdeslesmenin bireysel yaraticilik ile iliskisinde tam aracihiginin oldugu ifade edilmektedir. Dechawatanapaisal (2018)’in
hemsirelerin isten ayrilma egilimleri Gzerinde lider-liye degisiminin, orgltsel 6zdeslesmenin ve ise gomilmusligin etkisini
inceledikleri calismada ise, orglitsel 6zdeslesme, lider-liye degisim kalitesi arasindaki ise gomulmislik iliskisine kismen aracilik
eden bir araci rol oynadigini ortaya koymustur.

Uretim sektdriinde oldukga fazla ele alinan gevik liderlik konusunun, turizm sektdriinde ise oldukga az incelendigi goriilmektedir
(Artun, 2021; Au-Yeung vd., 2022). Turistik destinasyonlar icin etkili cevik liderlik modeli ortaya koymak icin yapilan bir arastirmada
(Fang vd., 2017), turistik destinasyonlarda cevik liderligin gelistiriimesi ve degerlendiriimesine yonelik bir model 6nerisi ortaya
koymuslardir. Cevik liderlik uygulamalari ile otel yoneticilerinin profesyonel 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen diger bir
arastirmada ise; liderlik gelistirme programlari, 6dillendirme, egitim ve gelisim planlamalarinin otel yoneticileri arasinda gevik
liderlik uygulamalarini gelistirdigi bulgulari elde edilmistir (Lazaro, 2022). Son olarak da Cinnioglu ve Ertogrul (2022) konaklama
isletmelerinde cgalisanlarin c¢evik liderlik anlayisinin orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde ise adanmishgin araci rolini
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incelemislerdir. Bu kapsamda cevik liderlik algisinin ise adanmishk ve orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamh ve pozitif etkisi
oldugunu ve ayni zamanda cevik liderlik tarzinin galisanlarin orgiitsel 6zdeslesme dizeyleri izerindeki etkisinde ise adanmisligin
kismi araci role sahip oldugunu ortaya cikarmislardir. Yapilan bu literatlir taramalarindan elde edilenlere gére arastirmanin
gerceklestirilebilmesi adina dort adet hipotez ortaya konulmustur.

Hai: Cevik liderlik algisi ile mesleki 6z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha: Cevik liderlik algisi ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Cevik liderlik algisi ile ise gdmiilmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gdmiilmuslik iliskisinde 6rgitsel 6zdeslesmenin araci rolii vardir.
2. Yontem

Burada arastirmanin modeli, arastirmanin érneklemi ve dl¢iim araci hakkinda bilgiler verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Calismada, turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde galisanlarin gevik liderlik algisi ile mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise
gomilmuslik arasinda bir iliskinin olup olmadigi; ayni zamanda bu iliskide 6rglitsel 6zdeslesmenin araci bir roliiniin olup olmadigini
ortaya koymak amacglanmistir. Bu amaca bagli olarak Sekil 1’deki arastirma modeli ortaya konulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Mesleki Ozyeterlilik

Cevik liderlik / | Yar%lmllk |

[/

igeﬁémulnu;l]k
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Grgitsel Ozdeslesme r

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.
2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin érneklemi Antalya ili Kemer ilgesinde turizm sektériinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan 216 personel
olusturmaktadir. YEM (Yapisal Esitlik Modeli) icin 6nerilen 6rneklem biylklGgi Gzerinde ¢ok az fikir birligine varilmasina ragmen,
analiz ve model testi icin en az 200 kisilik 6rneklem buyukliginin yeterli oldugu séylenmektedir (Hoelter, 1983; Garver ve
Mentzer, 1999; Tosun vd., 2022). Bu duruma baglh olarak analizde kullanilan 6rneklem buyuikluginin yeterli oldugu ifade edilebilir.
2.3. Olgiim Araci

Mevcut arastirmada o6l¢lim araci olarak anket kullanilmistir.  Anket 5’li likert olgegine gore hazirlanmis olup, 1-kesinlikle
katilmiyorum; 5-kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Anket cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilk, ise
gomilmusluk, orgltsel 6zdeslesme olgeklerinin yani sira demografik verilerden olusmaktadir. Cevik liderlik 6lgegi Akkaya vd.,
(2020)'nin calismasindan yararlanilmis 32 ifadeli 6 boyutlu bir 6lgcek kullanilmistir. Mesleki 6z yeterlilik 6lcegi ile yaraticilik 6lgegi
Ungiiren ve Tekin (2022)’nin calismasindan yararlanilmis ve her iki dlgek de 6 sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. ise
gomilmusliik 6lgegi Kesen ve Akyiiz (2016)'nin ¢alismasindan tek boyutlu 7 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Son olarak da orgutsel
O0zdeslesme Olcegi de Kalemci Tiiziin (2006)'nin gcalismasindan yararlanilmis ve 6 ifadelik bir dlgek kullaniimistir. Demografik bilgileri
ise ¢calisanlarin medeni durumu, cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve departmanindan olusmaktadir.

3. Bulgular

Katihmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; 53 (%24,5)’tinlin kadin, 127 (%58,8) erkek oldugu, 36 (%16,7)'sinin ise cinsiyet
sorusuna yanit vermedigi; 29 (%13,4)'unun 18-24, 68 (%31,5)'inin 25-34, 53 (%24,5)'Unln 35-44, 27 (%12,5)'sinin 45-54 yas
araliginda 3 (%1,4)’Gnln 55 yas ve lzerinde oldugu, 36 (%16,7)'sinin ise yas sorusunu yanitlamadigl sonucu ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; 36 (%16,7) sinin ilkdgretim, 73 (%33,8)'lnin lise, 21 (%9,7)'inin 6n lisans, 20
(%9,3)’sinin lisans, 2 (%0,9)’sinin yiksek lisans, 2 (%0,9)’sinin doktora mezunu oldugu ortaya ¢ikmis, 62(%28,7) katilimcinin ise
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mezuniyet bilgisini paylasmadigi gértlmistir. Katilimcilarin ¢alistiklari departman incelendiginde ise 20 (%9,3)’sinin 6nbiiro, 50
(%23,1)’sinin kat hizmetleri, 40 (%18,5)’inin yiyecek icecek, 10 (%4,6)'unun mutfak, 4 (%1,9)’Unin muhasebe/finans, 3 (%1,4)’Unln
insan kaynaklari, 11 (%5,1)'inin satis ve pazarlama, 9 (%4,2)'unun satin alma, 14 (%6,5)'tnin givenlik, 5 (%2,3)’inin diger
departmanlarda ¢alistigl, 50 (%23,1)’sinin ise ¢alistiklari departmani belirtmedikleri bulgusuna ulasiimistir.

Yapilan glvenirlik analizi sonucunda cevik liderlik (a=,962), mesleki 6z yeterlilik (a=,916), yaraticilik (a=,912), ise gomilmuslik
(a=,903) ve orgitsel 6zdeslesme (a=,893) oGlgeklerinin given araliklari 0,80°den biylk ve gliven diizeylerinin ise yiuksek
giuvenirliktedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, calisma kapsaminda kullanilan 6lgek ifadeleri arasinda bulunan iliskiler ve bunlarin faktor analizine
uygunlugunun 8l¢iilmesi icin yapilmaktadir. Olgegin analizlerde kullaniimasi ve testin kabul edilebilir diizeyde olmasi icin KMO
degerinin 0,50’de biyik olmasi beklenmektedir (Cokluk vd., 2018).

Tablo 1. Olgeklerin Faktdr Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test Cevik Liderlik :\(/:::ﬁ:;;koz Yaraticilik ise Gomilmisliik g:i:t:lzlsme
KMO Measure of Sampling Adequacy ,906 ,821 ,851 ,857 ,774
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 4845,725 1185,883 1089,035 1025,992 1049,804
Sphericity df 378 15 15 21 15
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Yapilan KMO testi sonucunda anlamhlik degerinin ,005’ten (p=,000) kii¢lik olmasi ve cevik liderlik KMO degerinin (KM0>0,90)
mikemmel; mesleki 6z yeterlilik, yaraticihk ve ise gomilmuslik KMO degerinin (KM0>0,80) iyi; 6rgitsel 6zdeslesme KMO
degerinin (KM0>0,70) orta diizeyde olmasi, 6lgek sorulari arasindaki iliskiye bagli olarak uygun goriilmektedir (Cokluk vd., 2018).

Faktor analizi, agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak tzere ikiye ayrilir. AFA maddeler arasinda
yapinin nasil oldugu veya yapida kag faktoér oldugu ve hangi ifadelerin hangi faktorleri 6lctigl kesin olarak bilinmedigi durumda
kullanilirken; DFA bu yapi hakkinda gli¢li bir teori olmasi durumunda kullanilmaktadir (Organ, 2018). Bu nedenle YEM’i analiz
etmeden 6nce 6lgiim dlgeklerinin gegerliligini test edebilmek amaciyla 6ncelikle AFA, YEM igin ise DFA kullaniimistir (Tosun vd.,
2022).

Yapilan AFA sonucunda o6ncelikle faktor yikleri sosyal bilimler alaninda kabul edilebilir gegerli sinir olan 0,4’tGn (Sencan, 2005)
altinda olan ifadeler kontrol edilerek tim o&lgeklere iliskin faktor yiklerinin 0,4’Gn Gzerinde oldugu tespit edilmistir. Ardindan
binisik ifadeler incelenmis olup birden fazla faktor yuku yer aldigindan ve aralarindaki fark 0,1’den az olan binisik ifadeler
(Buyuikoztiirk, 2020) tespit edilmesinden 6tiirii Cevik Liderlik Olgegi’ne ait 1,7, 20 ve 27. ifadeler® analizden ¢ikariimistir. Bu ifadeler
cikarildiktan sonra herhangi bir binisik ifadeye rastlaniimamis ve gerekli sartlarin saglandigi belirlenmistir. Diger 6lceklerde ise
herhangi bir binisik ifadeye rastlanmadigi icin ifade ¢gikarimi yapilmamustir.

Bu sonuglara gére 32 ifadeden olusan Cevik Liderlik Olgegi'nden cikan 4 ifade sonucunda dlcek 28 ifadeden ve 6 alt boyuttan
olusmaktadir. Tiim boyutlar toplam varyansin %72,818’ini acikladigi tespit edilmistir. 6 ifadeden olusan Mesleki Oz Yeterlilik Olgegi
tek alt boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %72,468’ini agikladigi; 6 ifadeden olusan Yaraticilik Olgegi tek alt boyuttan
olusmakta ve toplam varyansin %72,102’sini acikladig; 7 ifadeden olusan ise Gémiilmusliik Olcegi tek alt boyuttan olusmakta ve
toplam varyansin %65,104’ini acikladigi; 6 ifadeden olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi tek alt boyuttan olusmakta ve toplam
varyansin %66,996’sini acikladigi tespit edilmistir.

AFA sonrasinda 6 boyuttan olustugu tespit edilen Cevik Liderlik Olgegi icin AMOS programi araciligiyla DFA yapilmistir. Analizde
ideal bir model uyumunu olusturmak icin modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari diizeltilmistir. Yapilan DFA
sonuglarina gore; Cevik Liderlik Olgegi'nden 21 ve 22. ifadeler? tutarsizlik nedeni ile dlgekten ¢ikarilmistir. Uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; Ki kare/Serbestlik Derecesi (x2/df=2,966), iyilik uyum indeksi (GFI= 0,792), karsilastirmali uyum indeksi (CFI=0,873),
normlastiriimis uyum indeksi (NFI=0,822), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekéki (RMSEA=0,96) degerleri incelenmis ve
neredeyse tim indeks degerleri uyum agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu gérilmektedir. GFI, CFl ve NFI kabul edilebilir
uyum deger esiginin biraz altinda olsa da kabul edilebilir oldugu soylenebilmektedir (Tosun vd., 2022).

AFA sonrasinda tek boyuttan olustugu tespit edilen Mesleki Oz Yeterlilik Olgegi icin AMOS programi araciligryla DFA yapilmistir.
Analizde ideal bir model uyumunu olusturmak igin modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari dizeltilmistir.

11. madde: isletmemiz hedeflerini gerceklestirmeye yénelik stratejik vizyona sahiptir.

7. madde: GCalisanlarina sozlerinden ziyade davraniglariyla 6nctliik eder.

20. madde: Cevresel ve teknolojik degisimlere firmamizi 6nceden hazirlar.

27. madde: Misteriye en kisa zamanda Urilin ve hizmet ulastirmaya énem verir.

221. madde: Hizli karar almayi sagladigi icin tim yetkiyi kendisinde toplamaz, yetkiyi isin uzmanina devreder.
22. madde: Farkli iriin ve modeller Uretmek icin esnek planlar yapar.
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Yapilan DFA sonuclarina gore; 6lgekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde; Ki kare/Serbestlik
Derecesi (x2/df=4,395), iyilik uyum indeksi (GFl= 0,968), karsilastirmali uyum indeksi (CFI=0,986), normlastirilmis uyum indeksi
(NFI1=0,982), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekoki (RMSEA=0,126) degerleri incelenmis ve neredeyse tim indeks degerleri
uyum agisindan iyi diizeyde oldugu gortlmektedir. RMSEA kabul edilebilir uyum deger esiginin biraz altinda olsa da kabul edilebilir
oldugu soylenebilmektedir (Tosun vd., 2022).

AFA sonrasinda tek boyuttan olustugu tespit edilen Yaraticilik Olgegi icin AMOS programi araciligyla DFA yapilmistir. Analizde ideal
bir model uyumunu olusturmak icin modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari diizeltilmistir. Yapilan DFA
sonuglarina gore; 6lcekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde; Ki kare/Serbestlik Derecesi
(x2/df=1,168), iyilik uyum indeksi (GFI= 0,987), karsilagstirmali uyum indeksi (CFI=0,999), normlastirilmis uyum indeksi (NFI=0,993),
tahmin hatalarinin ortalamasinin karekékii (RMSEA=0,028) degerleri incelenmis ve tiim indeks degerleri uyum agcisindan iyi
diizeyde oldugu gorilmektedir.

AFA sonrasinda tek boyuttan olustugu tespit edilen ise Gémilmiisliik Olcegi icin AMOS programi araciligiyla DFA yapilmistir.
Analizde ideal bir model uyumunu olusturmak igin modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari dizeltilmistir.
Yapilan DFA sonuglarina gore; 6lgekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde; Ki kare/Serbestlik
Derecesi (x2/df=3,990), iyilik uyum indeksi (GFl= 0,945), karsilastirmali uyum indeksi (CFI=0,968), normlastirilmis uyum indeksi
(NFI1=0,958), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekdki (RMSEA=0,118) degerleri incelenmis ve neredeyse tim indeks degerleri
uyum acisindan iyi diizeyde oldugu gorilmektedir. RMSEA kabul edilebilir uyum deger esiginin biraz altinda olsa da kabul edilebilir
oldugu soylenebilmektedir (Tosun vd., 2022).

AFA sonrasinda tek boyuttan olustugu tespit edilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi icin AMOS programi araciligryla DFA yapilmistir.
Analizde ideal bir model uyumunu olusturmak icin modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari dizeltilmistir.
Yapilan DFA sonuglarina gore; olgekten 6. ifade gikarilmistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde; Ki kare/Serbestlik Derecesi
(x2/df=0,564), iyilik uyum indeksi (GFl= 0,998), karsilastirmali uyum indeksi (CFI=1,000), normlastirilmis uyum indeksi (NFI=0,999),
tahmin hatalarinin ortalamasinin karekoki (RMSEA=0,000) degerleri incelenmis ve tiim indeks degerleri uyum acisindan iyi
diizeyde oldugu gorilmektedir.

Degiskenlerin normal dagilim gosterip gdstermediklerini belirlemek amaciyla normallik testi uygulanmistir. Tabanhnick ve Fidell
(2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya bolimiinden (¢arpiklik/standart hata, basiklik/standart hata) elde
edilen sonuglarin -2,000 ile +2,000 araliginda olmasi sebebiyle tim degiskenlerin normal dagihm gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden dolayi yapilacak olan korelasyon analizinde Pearson Kat Sayisi’'ndan faydalaniimistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler CL MOy YY iG 66
Pearson Korelasyon Kat Sayisi 1
CL Sig. (2-tailed)
N 216
Pearson Korelasyon Kat Sayisi ,361"" 1
MOY Sig. (2-tailed) ,000
N 216 216
Pearson Korelasyon Kat Sayisi ,351™" ,659™" 1
Y Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 216 216 216
Pearson Korelasyon Kat Sayisi ,382™ ,429™" ,525™ 1
iG Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 216 216 216 216
Pearson Korelasyon Kat Sayisi ,345™ ,450™" ,494™* ,575™ 1
60 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 216 216 216 216 216

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Yapilan korelasyon analizi (Tablo 2) sonucuna gore cgevik liderlik ile mesleki 6zyeterlilik arasinda (Korelasyon katsayisi=0,361); cevik
liderlik ile yaraticihk arasinda (Korelasyon katsayisi=0,351); cevik liderlik ile ise gdmilmslik arasinda (Korelasyon katsayisi=0,382);
cevik liderlik ile 6rgutsel 6zdeslesme arasinda (Korelasyon katsayisi=0,345); mesleki 6z yeterlilik ile yaraticilik arasinda (Korelasyon
katsayisi=0,659); mesleki ozyeterlilik ile ise gomulmuslik arasinda (Korelasyon katsayisi=0,429); mesleki 6zyeterlilik ile 6rgitsel
Ozdeslesme arasinda (Korelasyon katsayisi=0,450); yaraticilik ile ise gomilmuslik arasinda (Korelasyon katsayisi=0,525); yaraticilik
ile orglitsel 6zdeslesme arasinda (Korelasyon katsayisi=0,494); ise gomilmisliik ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda (Korelasyon
katsayisi=0,575) pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 3. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum iyiligi Degerleri x2/df GFI CFI NFI RMSEA
CL-MOY-00 (Model 1) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,356
CL-Y-O0 (Model 2) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,380
CL-iG-00 (Model 3) 1,000 1,000 1,000 1,000 ,436

lyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 >0,90 >0,90 0,06-0,08

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014.

Tablo 3’de uyum iyiligi degerleri incelendiginde; Model 1, 2 ve 3 kapsaminda RMSEA degerleri disinda tim degerlerin mikemmel
uyum degerlerine sahip oldugu gorilmektedir. Modellere iliskin YEM sekilde gorildigi gibidir.

Sekil 2. YEM Modeli

1,19 o 69
MESLEKIOZYETERLILIK
b |
3,41; 50 1,11 0. 63
CEVIKLIDERLIK YARATICILIK
25
38 1.04 0; .43
ISE#}{MULMUSLUK
A3 !
1.84
ORGUTSELOZDESLESME
o 59
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur. 245
Kurulan YEM’e dair katsayilar Tablo 4’te gosterildigi gibidir.
Tablo 4. Yem Katsayilari
Degiskenler Std. B1 Std. B, Estimate Std. Error CR p R?

CL-MYO ,47 ,31 ,230 ,085 3,617 ,000 ,307
CL-Y ,46 ,27 ,209 ,081 3,368 ,000 ,273
CL-iG ,45 ,25 ,217 ,067 3,744 ,000 ,252
CL-00 ,43 ,347 ,080 5,433 ,000 ,433
00-iG ,46 ,494 ,054 8,536 ,000 ,462
00-Y ,43 ,411 ,065 6,619 ,000 ,431
006-MOY ,38 ,353 ,068 5,541 ,000 ,377

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Yapilan YEM kapsaminda regresyon katsayilari incelendiginde; cevik liderlik mesleki 6z yeterliligi, yaraticiligi ise gomulmusligu ve
drgitsel 6zdeslesmeyi pozitif ydnde etkilemektedir. Cevik liderlik mesleki 6z yeterliligi %30,7 (R2=307), yaraticiligi %27,3 (R?>=273),
ise gdmilmisligl %25,2 (R?=252), érgiitsel 6zdeslesmeyi %43,3 (R?=433) oraninda agiklamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
gdmilmusligi, yaraticiigl ve mesleki 6z yeterliligi pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise gémilmisligi %46,2
(R?=462), yaraticiigi %43,1 (R?=431), mesleki 6z yeterliligi ise %37,7 (R?=377) oraninda aciklamaktadir.

Yapilan tim bu etki sonuglarinin yani sira cgevik liderligin mesleki 6z yeterlilik, yaraticilk ve ise gomulmuslik arasindaki etkide
orgltsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oynadigi sonucuna ulasilmistir. B1 ve B2 arasinda anlamli bir azalmanin olmasi bu araciligin
kismi aracilik oldugunu gostermektedir (Glirbliz ve Sahin, 2017).

Tim sonuglar incelendiginde kurulan tim hipotezlerin kabul edildigi ve cevik liderligin mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise
gomilmuslik arasindaki etkide orgitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii oynadigl sonuclarina ulasiimistir. Bu sonuglara gore
arastirma kapsaminda kurulan tim hipotezler kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Buglinin is diinyasi degisimin hizinin ve kapsaminin belirlenemedigi bir cevrede yer almaktadir. Ekonomiden sosyal ve kdltirel
alanlara, son yillarda da dijitallesme hareketleri isletme faaliyetlerini ve is stireclerini derinden etkilemektedir. Nitekim biitlin bu
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degisimler belirsizlikleri de beraberinde getirmekte ve yoneticilerin yeteneklerini farklilasmaya itmektedir. Bu anlayistan yola
cikarak ginimuz sirketleri gevresel degisiklerin yonetilmesi ve belirsizliklerin azaltilabilmesi icin hizla degisen bu diinyaya uyum
saglayabilmesi ve is slirecleri degisen bu ¢aga adapte edebilmesi ¢evik yaklasimi ortaya ¢ikarmaktadir. Cevik dontisimi hayata
gecirilebilmesi ve uzun dénemde isletme uygulamalarinda gevik liderlik anlayisini 6nem kazandirmaktadir.

Calismada otel isletmelerinde cevik liderlik, mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gomulmuslik arasindaki iliski ve bu iliskide
orgutsel 6zdeslesmenin araci roltiniin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi yontemi kullaniimistir.
Yapilan analiz sonucunda gevik liderligin mesleki 6z yeterliligi, yaraticiligi ise gomuUlmiigligl ve 6rgltsel 6zdeslesmeyi pozitif ydonde
etkiledigi ortaya cikmistir. Ote yandan gevik liderligin mesleki 6z yeterlilik, yaraticilik ve ise gdmiilmislik arasindaki etkide érgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii oynadigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda galismanin amaci dogrultusunda hazirlanan Hi, Hz, Hs ve
Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6zellikle otel isletmelerinde galisanlarin kuruma aidiyetleri ve kendini kurumun bir pargasi
olarak gorebilmelerini ifade eden orglitsel 6zdeslesmenin, calisanlarin yaraticiliklarini arttirabilmelerinde, ise olan bagliliginin
saglanmasinda diger bir deyisle isten ayrilmanin 6nlenmesinde ve isini basariyla yerine getirebilmesindeki inanci tizerinde liderlerin
cevik davranislarinin etkili oldugu sonucunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu bilgilere dayanarak son yillarda olduk¢a 6nem kazanan bir konu haline gelen cevikligin, glinimiiz yoneticilerinin davranis
tarzlarinda da sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bugiin cevresel degisimlerin ve
dénistimlerin etkisinin yogun olarak hissedildigi otel isletmelerinde belirsizlikleri yonetebilmek, hizla degisen yenilikleri kuruma
entegre edebilmek, sirekli 6grenme odagi cergevesinde calisanlari ekip ruhuyla rahatlikla ¢alisabilecekleri ortam saglayabilmek
cevik liderlere olan ihtiyaci artirdig1 sdylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda sektor temsilcilerine ve akademisyenlere bir takim
onerilerde bulunulabilir.

Sektorde ozellikle gevik liderlik 6zelligini tasiyan yoneticilerin tercih edilmesi, otel isletmelerine sonug odaklilik, takim odaklilik,
yetkinlik, esneklik, hizl olabilme ve degisime adaptasyon saglayabilme konularinda avantaj saglayabilecektir. Diger taraftan cevik
liderlik konusunda yoneticilere verilebilecek egitimlerde otel isletmelerine bu avantajlarin kazandirilmasini saglayabilir.

Cevik liderlik 6zelliginin ise gomulmislik ile iliskili olmasi, otel isletmelerinde duygusal olarak isine bagh isgérenler ortaya
¢ikarabilir. Bu durumda otellerin uzun vadeli ayakta kalmasini ve buna baglh karliliginin artmasini saglayabilir.

Cevik liderlerin esnek tutumu otel isletmelerinde yaratici isgérenlerin ortaya ¢cikmasinda katki saglayabilir. Nitekim cevik liderlik ile
yaraticilik arasinda iliskinin ortaya ¢ikmasi bu durumu destekler niteliktedir. Bu duruma baglh olarak giinimiz kosullarinda her
gecen glin teknolojiye daha fazla entegre olan otel isletmelerinin gevik liderleri biinyesinde barindirmasi, bu isletmelerin yeni
fikirleri elde etmesi avantajini saglamaktadir. Ayni zamanda mesleki 6z yeterliligi ylksek olan isgérenlerde bu teknolojilerin
isletmelere entegrasyonu agisindan katki saglayabilir

Turizm alanindaki akademisyenlerde yeni bir liderlik davranis tarzi olan gevik liderligi, farkli degiskenlerle incelenerek alan yazina
katki sunabilir. Bunun yaninda nitel yontemler kullanilarak otel isletmelerinde gevik liderligin katkisi derinlemesine ele alinabilir.
Bununla birlikte bu arastirma zaman, maliyet ve sezonda meydana gelen yogunluktan dolayi, kisith bir destinasyonda
gerceklestirilmek zorunda kalinmistir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Kuresellesme ile birlikte go¢ stirecinin artik yasamin bir parcasi haline geldigi glinimuzde iller de cesitli kriterlere bagl olarak gé¢ alan/veren
bir bicimde gog stirecinin bir mekani haline gelmistir. Gog edilirken gesitli kriterlerin gog kararini etkilemesi ve gog edilen yeri belirlemesinden
yola gikarak Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer alan iller yasanabilirlik diizeylerine gore CKKV yontemleri ile degerlendirilmistir. CKKV birden fazla
kriter ve alternatifin degerlendirildigi yontemlerdir. Cok kriterli karar verme rasyonel ortamlardaki karar tespitlerindeki basarisi ile literatiirde
¢ok genis uygulama sahasina sahiptir. Calismada, klasik CKKV yontemlerinin belirsizlik altinda sézel degerlendirmeler yapmalarina imkan
vermemesinden hareketle son yillarda literatiire kazandirilan yeni bir yontem olan Bulanik EDAS (Evaluation based on Distance from Average
Solution — Ortalama ¢6ziim uzakligina gére degerlendirme) yontemi kullaniimistir. Bulanik EDAS yénteminde Tip-1 Bulanik kiime kullanilirken,
uzman degerlendirmelerinde yamuksal bulanik sayilara basvurulmustur. Calismada 10 kriter ve 6 alternatif degerlendirilmistir. Calismada
sonucunda Trabzon en yasanabilir il olmustur. Son sirada ise Gimishane ili yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik EDAS, Yasanabilirlik Duizeyi, Cok Kriterli Karar Verme  JEL Kodlari: C4, C02

Evaluation of livability levels of Eastern Black Sea region provinces with fuzzy
EDAS method

Abstract

Provinces have also become a location of the migration process in a migrant-receiving/emigrant method, depending on many criteria in
today's world, where the migration process has become a part of life due to globalization. The provinces in the Eastern Black Sea Region were
assessed using multi-criteria decision-making techniques based on their degrees of livability, taking into account the fact that several factors
influence migration decisions while migrating and determining the place of migration. Multiple criteria and alternatives are assessed when
using multi-criteria decision-making techniques. Because multi-criteria decision-making works well in rational environments, it has been
applied to many different situations in the literature. In this study, the Fuzzy EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution)
method, which is a new method that has been introduced to the literature in recent years, was used since classical MCDM methods do not
allow verbal evaluations under uncertainty. While the Type-1 Fuzzy set is used in the Fuzzy EDAS method, trapezoidal fuzzy numbers are used
in expert evaluations. In the study, 10 criteria and 6 alternatives were evaluated. As a result of the study, Trabzon is the most livable province.
Gimiuishane ranked last.

Keywords: Fuzzy EDAS, Evaluation of Livability, Multi-Criteria Decision Making JEL Codes: C4, C02

Extended Summary

It is a fact of globalization that migration has increased in frequency, and as a result, the population of cities has grown. According
to research by the UN Department of Economic and Social Affairs, two-thirds of the population will live in cities by 2050. The
migration process is expected to continue picking up steam in the coming years. It is anticipated that Turkey's urban population
will rise from 75% to 86%. Quality of life, livability, and livability criteria have become study challenges due to the growing urban
population and related environmental, health, and other issues. The interaction between structural, social, economic, and
environmental aspects that have an impact on individuals is known as livability. Numerous global research studies have been
conducted on livability rankings. The two most well-known studies among them are Monocle's Most Liveable City Index and the
EIU Livability Ranking (Economist Intelligence Unit Livability Ranking). The Economist Group publishes the EIU Livability Ranking
every year. The survey's objective is to provide governments and the business community with advice regarding global cities'
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standing. The Monocle Most Livable Cities Survey is another study that assesses cities' livability globally. Eleven basic criteria are
used in this report. These include the following: architectural quality, environmental aspects and accessibility to nature, public
transportation, international connections, health, safety, climate, urban design, working conditions, active policies, and tolerance.
Decision-making based on multiple factors is particularly useful for addressing progressively complicated issues. The technique of
giving values to several options by combining the evaluation of numerous criteria is known as MCDM. Two categories comprise
MCDM approaches: Decision-making with many attributes and multiple objectives. MCDM enables the application of several
criteria at the same time to find the optimal option. Constraints and management goals typically limit the most favored option in
a rational decision-making setting. A technique called MCDM makes it possible to choose the best option from a variety of criteria
that are applied simultaneously. Constraints and management goals typically limit the most favored option in a rational decision-
making setting. In terms of both theoretical advancement and real-world applications, MCDM has demonstrated fairly quick
progress in the field of decision analysis. It has a robust logical framework, many uses, and a solid reputation for helping people
make decisions.

Lotfi Asker Zadeh (1965) originally presented the idea of fuzzy logic in his paper Fuzzy Sets. This work provided definitions for fuzzy
sets, membership functions, fuzzy set attributes, and fundamental operations. Fuzzy set theory is the foundation of fuzzy logic.
Fuzzy set theory was created to address situations involving imprecise, ambiguous, and uncertain data. Fuzzy describes a collection
of observations or activities whose limits are not clearly defined.

The main motivation of this study is to determine the preferability of the Eastern Black Sea provinces and to reveal their livability
levels in a period when people increase geographical mobility with the existence of economic and social crises. In this study, the
provinces of the Eastern Black Sea region are evaluated as target regions and analyzed according to their livability levels with the
Fuzzy EDAS method, which is one of the fuzzy MCDM.

In the study, data were collected from 3 decision-makers who are experts in their fields for the evaluation of the criteria. The
decision-makers consisted of an urban and regional planner, an environmental engineer, and an academic staff working in the
field of urbanization (Assoc. Prof. Dr.). A report was obtained from the Giresun University Ethics Committee for data collection
from experts for the study. The experts were informed about the decision-making process, and then the data were collected, and
it was decided whether they were suitable for analysis. The criteria used in the study were based on the vital indicators published
by the Turkish Statistical Institute. These are housing, working life, income and wealth, health, education, environment, security,
civic engagement, access to infrastructure services, and social life.

The choices are ranked from largest to smallest by the evaluation scores: A6 > A4 > A2 > A5 > Al > A3. The provinces of the Eastern
Black Sea region are classified in order of livability: Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, and Gimishane. To account for the
language phrases used by decision-makers while conducting comparisons, the problem at hand considers the EDAS method, which
was only recently introduced to the literature in a fuzzy environment. A fuzzy set-based approach is employed, in contrast to the
studies on the degree of livability in the literature. This method is favored because it is a successful strategy in an uncertain
environment and is not commonly explored in the literature. In the study, housing, working life, income and wealth, health,
education, environment, security, civic participation, access to infrastructure services, and social life criteria were used. Criteria
related to housing, working life, wealth and income, health, education, environment, security, civic engagement, and social life
were considered in the study. Its criteria are different from those of the research in the literature in this regard. The study also
used MATLAB programs that were constructed in a different way from the studies published in the literature for the calculations.
Examining the fuzzy EDAS literature reveals that Microsoft Office Excel is the most frequently utilized program.

Giris

Kiresellesme ile birlikte gog slirecinin siradanlastigi ve buna bagl olarak kent niifusunun arttigi bir gercek halini almistir. Birlesmis
Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi’nin (UN DESA) hazirladigi rapora istinaden gdg siireci 6niimiizdeki yillarda artarak
devam edecek ve 2050 yilinda niifusun (gte ikisi kentlerde yasamini idame ettirecek. Tlrkiye’'de ise kentli nifusunda %75’lerden
%86'lara yukselecegi ongoérilmektedir (hhtps://www.un.org-puplications). Artan kentli nifus ile birlikte olusan gevre, saghk vb.
sorunlarda yasanabilirligi, yasam kalitesini ve yasanabilirlik olgiitlerini arastirma problemi haline getirmistir. Yasanabilirlik kavrami
insani etkileyen sosyal, iktisadi, cevresel ve yapisal faktorlerin birbirleri ile olan iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Kuru ve Ozkék,
2017, s. 44). Yasanabilirlik siralamasina iliskin uluslararasi birgok c¢alisma yapilmaktadir. Bunlarin arasinda, EIU Yasanabilirlik
Siralamasi (Economist Intelligence Unit Livability Ranking) ve Monocle En Yasanabilir Sehirler Arastirmasi (Monocle’s Most Liveable
City Index) one ¢ikan raporlardir. The Economist Grup, her yil EIU Yasanabilirlik Siralamasi’ni yayinlanmaktadir. Bu raporun amaci
is diinyasina ve devletlere yonelik sehirlerin durumlari hakkinda danismanlk yapmak olarak belirtilmektedir (EIU Report, 2023).

Diger arastirma olan Monocle En Yasanabilir Sehirler Arastirmasi ise kiiresel 6lgekte kentlerin yasanabilirlik diizeyini 6lgmektedir.
Bu raporda 11 temel kriter kullaniimaktadir. Bu kriterler; iklim, toplu tasima, giivenlik, uluslararasi baglantilar, saglik, mimari kalite,
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calisma kosullari, cevresel etkenler ve dogaya ulasim, kentsel tasarim, etken politikalar ve hosgori olarak belirtilmektedir (Kuru ve
Ozkok, 2017).

Cok kriterli karar verme, 6zellikle karmasiklasan problemlerin ¢ézimiinde kullanilmaktadir. CKVV, bircok farkli kriteri bir arada
degerlendirerek birden fazla sayidaki alternatiflere degerler atama sirecidir. Bu alana iliskin yapilan galismalarin gegmisi 1700’10
yillara dayanmaktadir (Tzeng ve Huang, 2011). Son dénemlerde bu yontemler basta enerji ve ¢cevre olmak lzere isletme, iktisat,
lojistik ve Uretim gibi bircok alanda yaygin olarak kullaniimaktadir. CKKV yaklasimlari gok amach ve ¢ok nitelikli karar verme olarak
ikiye ayrilmaktadir. CKKV, birden fazla sayida olan ve ayni anda uygulanan kriterler ile birlikte en iyi alternatifin secilmesine imkan
saglamaktadir. Bu yaklasimlar uygulanirken rasyonel bir karar verme ortami igerisinde kisitlar ve yonetimin amaglari dogrultusunda
en ¢ok tercih edilen secim sinirlandiriimaktadir (Karaatli vd., 2015, s. 216). CKKV son yillarda teorik baglamda gelisimine paralel bir
bicimde gercek problemlere de uygulanmasi agisindan hizli gelisme géstermistir. Buna bagli olarak glcli mantik yapisi ve karar
tespitlerindeki basarisiyla genis bir uygulama alanina sahip olmustur. (Glines ve Umarusman, 2003, s. 243).

CKKV, hem bir yaklasimi temsil etmekte hem de ¢oklu, ayni dlgiliye sahip olmayan ve birbiriyle gelisen kriterlerle ifade edilebilecek
sorunlarla karsilasan insanlara, kendi deger yargilarina ve rasyonel durumlarina uygun secimler yapmalarina yardimci olmak icgin
tasarlanmig yontemler ve teknikler icerir. Yoneylem arastirmasi, son yillarda CKKV'nin en hizh gelisen dali olarak gériilmektedir. Bu
baglamda, yoneylem arastirmasi alaninin temelini olusturan problem ¢ézmede sistem dlstintsd, cok disiplinli ve bilimsel yaklasim
ozelliklerini yeniden canlandiran bir alani temsil etmektedir (Cinar, 2004, ss. 17-18).

Bulanik mantik kavrami ilk kez Lotfi Asker Zadeh tarafindan (1965) Fuzzy Sets makalesi ile tanitilmistir. Bahsi gecen ¢alismada
bulanik kiimeler tanimlanmis, Gyelik fonksiyonu, bulanik kiimelerin 6zellikleri ve temel islemlere yer verilmistir. Bulanik mantik
temelde bulanik kiime teorisine dayanmaktadir. Bulanik kiime teorisi, bilginin kesin olmadigi, muglak ve belirsiz oldugu problemleri
ele almak icin gelistirilmistir. Bulanik terimi, faaliyetler veya gozlemler kiimesinin sinirlarinin iyi tanimlanmamis olmasi hali ile
ilgilidir (Keshavarz Ghortabaee vd., 2016, s. 360).

Bu calismanin temel motivasyonu ekonomik ve sosyal krizlerin varligi ile birlikte insanlarin cografi hareketliligi artirdigi bir
dénemde Dogu Karadeniz illerinin tercih edilebilirliklerini belirlemek ve yasanabilirlik diizeylerini ortaya koymaktir. insanlarin
hayatlari boyunca farkli diizeylerde karar verme durumunda kaldiklari asikardir. Karar verme siirecleri hem giindelik yasamda hem
de orgutsel iliski agi icerisinde (isletmeler, kamu kurumlar vb.) yasanabilmektedir. Karar problemlerinin 6nemi arttikca,
problemlerin ¢oziminin etkinligi de artmaktadir (Sahin, 2022). Popper (2023) kitabinda “hayat problem ¢6zmektir” ifadelerini
kullanmaktadir. Ayni ifadenin devaminda ise “biitiin organizmalar, teknik sorunlarin ¢ézimiinde iyi ya da daha az iyi, basarili ya da
daha az basarili olan mucit ve teknisyenlerdir” diyerek problem ve ¢6ziimiin bir arada oldugunu da ifade etmektedir. Buna bagh
olarak felsefenin ayni zamanda matematiksel ¢6ziimlerde fikri baglamda bir temel teskil ettigi Gzerinde durmak mimkindir. O
halde, cok kriterli karar verme gibi matematiksel bir yontemi kullanmak yasam boyunca karsilasilan problemlerin ¢6zimu
noktasinda bir katki da bulunmasi normaldir. Dolayisi ile insanlarin yagamak i¢cin mekan segimlerinde de elbette kiiltirel, sosyolojik
ya da ekonomik gibi faktoérlerin etkileri s6z konusudur. Ancak hangisinin ne kadar agirliga sahip oldugu problemin ¢éziimiinde rol
oynamaktadir. Dolayisi ile ¢ok kriterli karar verme yontemleri bunu agiga ¢ikarmaktadir. Kiiresellesme ve sanayilesme ile birlikte
goc slreci hem ekonomik hem de zorunlu nedenlere dayali olarak giin gectikce artmaktadir. Gog slireci bir yaniyla da
kentlesme/kentlilesme ile birlikte tartisiimaktadir. Calismada 6rneklem olarak Dogu Karadeniz bélgesi illerinin secilmesinin nedeni
bu bolgede yer alan illerin sanayilesme gibi nedenlerle Bati’'ya dogru yogun gocilin oldugu kaynak bolgelerden birisi olmasidir. Ayni
zamanda son yillarda Organize Sanayi bolgelerinin agilmasi ile birlikte sanayilesme hamleleri, karayemis, susuz tarim, kivi vb.
alternatif tarim Urtnlerinin gesitlenmesi ile degisen politikalarla birlikte tersine gog sireci de islevsel hale gelmistir. Bu calismada
Dogu Karadeniz bolgesi illeri “hedef bolge” olarak degerlendirilip yasanabilirlik diizeylerine gére bulanik CKKV yéntemleri arasinda
yer alan Bulanik EDAS yontemi ile incelenmektedir. Calismada Bulanik EDAS yonteminin secilme nedeni ise bulanik kiimelerin son
doénemlerde CKKV problemlerine dahil edilmesi ile birlikte kriter ve alternatiflerin degerlendirilmesinde sézel degiskenleri kullanma
olanagi sunmasi ve kesin olmayan verileri sayisallastirarak etkin sonuclara ulasilmasini saglamaktir. EDAS yaklasimi alternatifleri
siralama siirecinde kriter bazinda elde edilen ortalama ¢6ziim kiimesine gore hesaplanan pozitif ve negatif uzakliklari géz 6niinde
bulundurmaktadir. Bu 6zelligiyle birden fazla ideal ¢6ziim kiimesi bulup o kiimelere uzakliklari g6z éniinde bulunduran alternatif
siralama yontemlerinden ayrismaktadir. Dahasi, bilindigi kadariyla ulusal literatiirde EDAS ve Bulanik EDAS yaklasimi kullanan
calismalarin sayisinin gérece az olmasi sebebiyle bu ¢alismada Bulanik EDAS yaklasimi tercih edilmistir

1. Literatiir incelemesi

Yasanabilirlik diizeyine dair ulusal ve uluslararasi literatiirde cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullaniimistir.

Karaatli vd. (2015) yilinda yaptiklari arastirmada egitim, kent yasami, ekonomi, saglik, givenlik ve kiiltir sanat kriterlerini
kullanarak Tiirkiye’de illeri CKKV yéntemleri arasinda yer alan SAW, TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz ydntemleri ile siralamistir. Calisma
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sonucunda Ankara, Antalya ve Eskisehir illeri yasanabilirlik agisindan ilk (¢ sirada yer almistir. Mus, Bitlik ve Hakkari illeri ise son
Uc¢ sirada yer almistir. Ayyildiz ve Demirci (2018) yaptiklari ¢alismalarinda Tarkiye’deki illeri SWARA ve TOPSIS yéntemlerini
kullanarak yasam kalitesi acisindan degerlendirmistir. Ghasemi vd. (2018) calismalarinda Tahran metropoliiniin yasanabilirlik
dizeyini, konut amach arazi kullanimi, kentsel altyapilar, temizlik, yesil alanlar, sanayi, yonetim, ulasim, askeri ve ticari amaglar
bakiminda biyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan analiz etmislerdir. Analizde SAW yéntemi kullanilarak Tahran’daki ilgeler
siralanmigtir. Ozbek (2019) calismasinda EDAS ve WASPAS yontemlerine gére Tirkiye’deki illeri siralamistir. Calismada; cevre,
altyapi hizmetlerine erisim, gelir ve server, calisma hayati, saglik, sivil katilim, konut, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti kriter
olarak kullanilmistir. Tirkiye'nin bati illeri ilk siralarda yer almistir. Kiiglikal vd. (2021) ¢alismalarinda Tirkiye’de bulunan illerin
yasam kalitelerini Gri iliskisel Analiz, MOORA ve PROMETHEE yontemlerini kullanarak degerlendirmistir. Calismada 41 kriter
kullanmilmistir. istanbul, Ankara, Yalova, Antalya illeri ilk siralarda yer alirken Agri, Mus, Hakkari illeri ise son siralarda yer almaktadir.
Manavgat ve Demirci (2022) ise ELECTRE yéntemini kullanarak G20 Ulkelerini yasanabilirlik agisindan siralamistir. Kisi basina milli
gelir, yasak haklar indeksi verileri, orman alani ve dogumda beklenen yasam fayda yonli kriterler olarak, CO2 emisyonu ve
dogurganlik orani ise maliyet yonli kriterler olarak ¢alismada degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ise Japonya ve Kanada ilk
siralarda yer alirken, Suudi Arabistan ile Gliney Afrika ise son siralarda yer almistir.

Tablo 1. Yasanabilirlik ile ilgili Segili Calismalar

Yazar Yontem Uygulama Alani
Karaath vd. (2015) SAW-TOPSIS-GIA Tirkiye illeri
Ghasemi vd. (2018) SAW Tahran ilgeleri
Ayyildiz ve Demirci (2018) SWARA-TOPSIS Tirkiye illeri
Ozbek (2019) EDAS-WASPAS Turkiye illeri
Kugukal vd. (2021) GiA-MOORA-PROMETHEE Tarkiye illeri
Manavgat ve Demirci (2022) ELECTRE G20 ulkeleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de gosterildigi lizere yasanabilirlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik literatiirde az sayida ¢alisma vardir. Bu ¢alismalarda
ise SAW, SWARA, TOPSIS, GIA, EDAS gibi klasik ¢ok kriterli karar verme yéntemleri kullaniimistir.

Bulanik EDAS yontemine iliskin literatiirde yapilan calisma sayisinin yillara gore arttigi gorilmektedir. Keshavarz Ghorabaee vd.
(2016) yilinda bir deterjan Ureticisi icin en uygun tedarikgiyi bulanik EDAS yontemi ile se¢mistir. Calismada, Tip-1 bulanik EDAS
yontemi kullanilmistir. Stevic vd. (2018) yilinda marangoz secgimi gergeklestirdikleri g¢alismalarinda bulanik EDAS y&ntemini
kullanmigtir. Toplam 14 nicel ve nitel kriterden olusan bir havuzda, yedi PVC Ureticisi marangoz arasindan en uygun olani
belirlenmistir. Yontemin optimal sonuglar trettigi vurgulanmaktadir. Bayrakdaroglu ve Kundakgi (2019) calismalarinda bulanik
EDAS yontemi ile Ar-Ge projesi secimi gerceklestirmistir. Ylriyen ve Ulutas (2020) calismalarinda bulanik AHP ve bulanik EDAS
yontemlerini kullanarak 3PL (3.parti lojistik firmasi) segimi gerceklestirmistir. Ozkan ve Ozceylan (2021) yilinda Bulanik EDAS
yontemi ile fakiltelerin sirdirilebilirlik performanslarini degerlendirmistir. Calismada bir devlet Universitesindeki bes farkl
fakiilte, 6 kriter agisindan degerlendirilmistir. Calismada, Tip-1 bulanik EDAS yontemi kullaniimistir. Glneri ve Deveci (2023)
¢alismalarinda savunma sanayiinde tedarik¢i seciminde g basamakli ortopair bulanik kiime tabanh EDAS yaklasimini kullanmistir.
Halder vd. (2023) calismalarinda karmasik bir hidrojeolojik havzada tarimsal kalkinma igin yeralti suyu sulama uygunlugunu ve
onceliklendirmesini degerlendirmek icin bulanik C-ortalamalar kiimeleme ve bulanik EDAS uygulamasi gerceklestirmistir. Paul vd.
(2023) galismalarinda kentsel kati atiklarin bertarafinda eksik agirlik bilgisine sahip kiibik Pisagor bulanik EDAS yaklasimina dayali
cok kriterli grup karar verme yontemini kullanmistir.

Tablo 2. EDAS Yontemi ile ilgili Segili Literatiir incelemesi

Yazar

Yontem

Uygulama Alani

Keshavarz Ghorabaee vd. (2016)
Kahraman vd. (2017)

Stevic vd. (2018)

Bayrakdaroglu ve Kundakgi (2019)
Ozkan ve Ozceylan (2021)
Akram vd. (2023)

Aydin ve Ozbek (2023)

Liang (2020)

Polat ve Bayhan (2020)

Zhang vd. (2019)

Yilmaz ve Atan (2011)

Keshavarz Ghorabaee vd. (2017)

Yanmaz vd. (2020)

Tip 1 Bulanik EDAS
Sezgisel Bulanik EDAS
Bulanik EDAS

Bulanik EDAS

Tip 1 Bulanik EDAS
Bulanik CRITIC-EDAS
AHP-WASPAS-EDAS
Sezgisel bulanik EDAS
Bulanik EDAS

Resim bulanik EDAS
Bulanik EDAS
Stokastik EDAS
Aralik Degerli Pisagor Bulanik
EDAS

Tedarikgi segimi

Kati atik sahasi segimi

Marangoz segimi

Ar-Ge Proje segimi

Fakiiltelerin strdurilebilirlik performansi
Endustriyel atik yonetimi

Jenerik rekabet strateji segimi

Enerji tasarruflu tasarim projesi degerlendirme
Sistem tedarikgi segimi

Geleneksel tedarikgi segimi

Hastane yeri se¢imi

Banka subelerinin performans degerlendirilmesi

Arag secim problemi
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Tablo 2. Devam.

Sahoo ve Chouhdury (2022) ENTROPI-COPRAS-EDAS Elektrikli tekerlekli sandalye segimi

Behzad vd. (2020) BWM-EDAS Kati atik yonetimi performansi

Kutlu Gindogdu vd. (2018) Bulanik EDAS Hastane secimine uygulanmasi

Kai ve Yameng (2024) Karesel bulanik sayi tabanh CSM- Ku[umsal 'Fe.knolc.mk inovasyon yeteneginin
EDAS degerlendirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de bulanik EDAS ve EDAS yéntemlerinin tedarikgi secimi, proje degerlendirme, strateji secimi, performans vd. uygulama
alanlarinda kullanildigi gérilmektedir. EDAS yontemi hem diger kriter agirliklandirma yontemleri ile entegre olarak hem de bulanik
temelli olarak kullanilmaktadir. Literatiirde en sik kullanilan bulanik kiime Tip- 1 bulanik kiimesidir. Bunun disinda sezgisel bulanik
ve resim bulanik kiime de son yillarda tercih edilmektedir.

Literatlirden goruldigu Gzere bu calismanin 6zglin yani bulanik EDAS yonteminin yasanabilirlik problemlerine ilk kez uygulanmasi
ve ilgili literatlrin genisletilmesidir.

2. Bulanik EDAS Yontemi

Bulanik CKKV yontemleri gercek diinyadaki karar problemleri ile basa g¢ikabilmekte amaciyla faydal bir aractir. Dilsel ifadelere
bulanik sayilar kullanilarak tyelik fonksiyonlari verilmektedir. Bunun nedeni belirsizligin ortadan kaldirilmasidir. Literatlrde sik
kullanilan bulanik sayilarin tiggen ve yamuk bulanik sayilar oldugu gézlenmektedir. (Sanchez ve Gomez, 2003, s. 667), liggen bulanik
sayilarin islem kolaylhigi ve sezgisel olarak da olusturulabilmesi nedeniyle daha fazla kullanildigini ifade etmektedir. Bunun disinda
ise islem verimliligi ve veri kazanim kolayhgi gibi etkilerle yamuk bulanik sayilarin da siklikla kullanildigi gorilmektedir
(Zimmermann, 1990, s. 57). Ecer (2007) yaptigi calismada lggen ve yamuk bulanik sayilarin kullanilmasinin alternatif siralamasini
degistirmedigi sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada Tip-1 bulanik kiimeler ile genigletilmis EDAS yéntemi islem verimliligi amaciyla
yamuksal bulanik sayilar ile kullanilmaktadir. Yamuksal tiyelik fonksiyonu, yamuk seklinde bir egriye sahip olup kiimenin merkezi
Uggensel Uyelik fonksiyonu gibi tek bir degerden olusmamakta ve bir aralik olmaktadir (Egrioglu ve Bas, 2021, s. 25). Dolayisi ile
oncelikle yamuksal bulanik sayi tanimlanmaktadir (Chen vd., 2005, s. 4).

Bu dogrultuda;

A bir bulanik kiime, x € A ve u (x), x bulanik sayisinin tyelik fonksiyonu olmak tzere u (x) yamuksal bulanik sayisi Esitlik (1)'de

verilmistir.
( @) g<x <b
(b-a)
1, b<x <c
u(x)= (d-x) (1)
, c<x <d
(d—c)

0, diger durumlar

A = (ay,a;,a3,a4) ve B = (by, by, b3, by) iki yamuksal bulanik sayi (a; = 0 ve b; > 0) ve k keskin sayi iken yamuksal bulanik
saylilar Uzerindeki temel cebirsel islemler su sekilde tanimlanir:

Toplama: A @ B = (a,+ by, ay+b,, as+bs, a,+b,) (2)

A +k=(a;+k, ay+tk, az+k, a,+ k) (3)

Cikarma:A © B =(a;- by, a,- bs, as- by, a,- b) (4)

A —k=(a;-k, a, —k,a; —k, a, —k) (5)

Carpma:A ® B =(a;x by, a, xb,, az X bz, a, X by) (6)

Axkz{(alxk,azXk,a3xk,a4xk) evgerkZO )
axk,a;xk,a,xk,a, xk) egerk <0

Bolme: A @ B = (ay/ ba, ay/ b, as/ by, asl by) (8)

(a;xk,a,xk,asxk,a,xk) egerk >0
axk,a;xk,a, xk,a, xk) egerk <0

A/k={ (9)
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Bulanik EDAS y&nteminin adimlari asagidaki gibidir (Ozkan ve Ozceylan, 2021):

1. Adim: Alternatifler igin birlestirilmis karar matrisinin olusturulmasi

Karar vericiler (uzmanlar) tarafindan alternatiflerin performans degerlerini iceren karar matrisleri birlestirilerek Esitlik (10)'da

verilen birlestirilmis karar matrisi olusturulmaktadir.

X= [fij]nxm (10)
1 ~

Xij= Dp-1 %7 (11)

2. Adim: Birlestirilmis kriter agirhklari matrisinin olusturulmasi

Karar vericiler (uzmanlar) tarafindan kriterlere atanan 6ncelik degerlerini iceren Esitlik (12)'de verilen birlestirilmis kriter agirhiklari

matrisi olusturulur.

W= [Wi]mxl (12)
W= O W (13)
3. Adim: Ortalama ¢6zUm matrisinin olusturulmasi

Esitlik (14)'te gosterilen AV olusturulur.

AV= [@V;]imx (14)
av; = % Dl Xy (15)

4. Adim: Pozitif ve negatif uzaklik matrislerinin hesaplanmasi

Veri setinde yer alan kriterlerden fayda kriterleri B kiimesi, maliyet kriterleri ise N kiimesi ile gosterilmektedir. Bu adimda kriter

tiplerine gore PDA ve NDA hesaplanmaktadir.

PDA= [pday] (16)

mxn

NDA= [nda; j]mxn (17)

W(&;j—av)
K (av)

W(avi- %;j)
K(av;)

,1 EB

, LEN

LU(Wl:fij) i €B
K(av,)

TlFCTaij = . — (19)
WEj-av) .
K@) L EN

5. Adim: Agirliklandiriimis pozitif ve agirhiklandirilmis negatif uzakliklarin hesaplanmasi

Bu adimda, hesaplanan kriter agirliklari PDA ve NDA garpilip toplanarak her alternatif icin 5p; ile S7; sirasiyla Esitlik (20) ve Esitlik

(21)’de yer alan denklem ile hesaplanmaktadir.

5P = @, (W; ® pday;) (20)
sn; = O, (7 ® nFJaij) (21)

6. Adim: Tiim alternatifler icin Sp; ve 57; degerlerinin normalize edilmesi

Tam alternatifler icin 5p; ve s7; degerleri sirasi ile Esitlik (22) ve Esitlik (23) kullanilarak normalize edilmektedir.

— 5p;

P N 22
MBI a5y (22)
— _ ST
nsn;=1 —r ) (23)
7. Adim: Tim alternatifler icin yamuksal bulanik sayi (YBS) degerlendirme skorlarinin hesaplanmasi
Tim alternatifler icin degerlendirme skoru (as;) degeri Esitlik (24) kullanilarak hesaplanmaktadir.
— 1 —
as;=- (115p; @ 1sny) (24)

Kara (2024).

255



. KOCATEPEIIBFD
KOCATEPEIIBFD 26(2) =

8. Adim: Yamuksal bulanik say1 degerlendirme skorlarinin durulastiriimasi

YBS’lerden olusan degerlendirme skorlari Esitlik (25) kullanilarak durulastirma islemi gerceklestirilir.

azas—aqap ) (25)

—_— 1
K(asj) =3 (ay+a, + a3 +ay — (aatay)—(astan)

9. Adim: Alternatiflerin siralanmasi

Calismada degerlendirilen tiim alternatifler degerlendirme skoru en biyik olan en iyi alternatif olacak bicimde buyikten kiiclige
dogru siralanmaktadir.

3. Yontem

Nicel arastirma desenindeki arastirma icin bir devlet tiniversitesinin Etik Kurulu’ndan 03.01.2024 Tarihli ve 01/02 Sayili Kurul Karari
sayili karar numarasi ile Etik Kurul Onayi alinmistir. Calismanin bu béliminde sirasiile veri seti, kriterler ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Veri Seti

Calismada kriterlerin degerlendirilmesi icin alaninda uzman olan 3 karar vericiden veri toplanmistir. Karar vericiler; sehir ve bolge
planlamaci, ¢cevre mihendisi ve kentlesme alaninda ¢alisan bir akademik personelden olusmaktadir. Uzmanlara, karar verme
surecine iliskin bilgi verilmis ardindan veriler toplanmis ve analize uygun olup olmadigina karar verilmistir.

3.2. GCalismada Kullanilan Kriterler

Calismada kullanilan kriterler Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) yayinlamis oldugu yasamsal gdstergeler dikkate alinarak
kullanilmistir. TUIK illerde Yasam Endeksi ile birey ve hane halkinin yasamini gesitli kistaslar kullanarak yerel diizlemde 6l¢mektedir.
Bu endeks ile birlikte illerdeki yasamin tiim boyutlari takip edilmekte ve karsilastirma yapilmaktadir. Literatiirde bu kriterlerin
kullanildig1 bircok calisma mevcuttur (Alpaykut, 2017; Ozbek, 2019). Bu kriterlerin tercih edilmesinin nedeni literatiirde ayni
kriterlerin sabit tutularak farkli yontemler kullanildiginda farkli sonuglara yol agip agmadiginin da belirlenmesidir. Tablo 3’te
calismada kullanilan kriterler ve agiklamalar gosterilmektedir.

Tablo 3. Kullanilan Kriterler ve Agiklamalari

Kriter

Agiklama

Kullanildi§i Calismalar

Konut (K1)

Galisma Hayati (K2)
Gelir ve Servet (K3)
Saghk (K4)

Egitim (K5)

Cevre (K6)
Guvenlik (K7)

Sivil Katilim (K8)

Altyapi hizmetlerine

erisimi (K9)
Sosyal yasam (K10)

Bireylerin yasam kalitelerinin saglanmasi agisindan konutlarin insani yasam temelinde
cesitli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir.

Calisma hayati insanin yasam boyutunu dogrudan etkilemektedir. Bu minvalde insanca
yasami saglayabilmek igin ¢alisma hayatinin gtiglii olmasi beklenmektedir.

Gelir ve servet ekonomik durumlarda belirleyici bir kriterdir.
insanca yasam icin saglik durumu ve saglik olanaklarina erisimin 6nemi yiiksektir.

Egitim, yasam kalitesinin belirlenmesinde kullanilan 6nemli bir kriterdir.

insanlarin yasamini siirdiirdiigii bélgenin cevresel diizeyi siirdirebilir yasami dogrudan
etkilemektedir.

Guvenli bir yasam insanca yasamin énemli bir degerlendirme kriteridir.

Toplumsal iliskilerin gelistirilmesi baglaminda insanlarin yasadiklari bolgenin yonetsel
suireglerine katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Altyapi hizmetlerinin esit ve adil bir bicimde saglanmasi ve bireylerin erisimi 6nemli bir
kriterdir.

Sosyal yasam kulturel, sportif ve sanatsal faaliyetlerin yayginligi ile belirlenmektedir.

Karaatli, Omiirbek, Budal ve Dag 2015;
TUIK, 2016

Kuglikal vd. 2021; TUIK, 2016

Kuglikal vd. 2021; TUIK, 2016; Litman,
2004

Kugukal vd. 2021; Ayyildiz ve Demirci,
2018; TUIK, 2016; Litman, 2004
Kigukal vd., 2021; Ayyildiz ve Demirci,
2018; TUIK, 2016

Litman, 2004; TUIK, 2016

Turanli, Ozden ve Gergeker, 2023;
Ayyildiz ve Demirci, 2018; TUIK, 2016

Kiigiikal vd., 2021; TUIK, 2016

Kugukal vd. 2021; Ayyildiz ve Demirci,
2018; TUIK, 2016
Kiigiikal vd. 2021; TUIK, 2016

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3. Bulgular
Alternatifler icin birlestirilmis karar matrisinin olusturulmasi

Analizin ilk adiminda alaninda uzman olan Karar Vericiler (KV) Tablo 4’te gosterilen dilsel terimleri kullanarak her bir kriter (K) igin
alternatifleri (A) degerlendirmektedir.

Tablo 4. Dilsel Terimler ve YBS Karsiliklari

Dilsel Terimler Kriterler i¢cin YBS Alternatifleri icin YBS

Cok dusuk (CD) (0; 0; 0.1; 0.2) (0;0; 1; 2)
Duslk (D) (0.1;0.2;0.2;0.3) (1;2;2;3)
Orta Dustik (OD) (0.2;0.3; 0.4; 0.5) (2;3;4;5)
Orta (0) (0.4; 0.5; 0.5; 0.6) (4; 5; 5; 6)
Orta Yuksek (QY) (0.5;0.6; 0.7; 0.8) (5; 6;7;8)
Yiksek (Y) (0.7; 0.8; 0.8; 0.9) (7; 8; 8;9)
Cok Yiiksek (CY) (0.8;0.9; 1; 1) (8;9; 9; 10)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Karar vericilerin alternatiflere iliskin degerlendirmeleri Tablo 5’te gosterilmektedir. Dilsel degiskenler ile olusturulan tabloda her

bir alternatifin ilgili kritere gore degerlendirilmesi yer almaktadir.

Tablo 5. Alternatiflerin Karar Vericiler Tarafindan Belirlenen Yasanabilirlik Degerleri

KOCATEPEIIBFD

iller K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Kv1 Al oD oD 0 oD Y Y Y Y oy oy
A2 oy oD oy oy Y Y Y oD oy oy
A3 D oD o oD oy Y Y D o D
A4 oy o oy oy Y Y Y Y Y Y
A5 oy oD Y o} Y Y Y o} Y o)
A6 Y oy Y Y Y Y Y Y Y Y
Kv2 Al D D o oD Y (o cY Y Y o)
A2 oy D o o Y Y Y oy oy o
A3 D cD o} oD oy Y Y D oy cD
A4 Y o oy o Y Y Y o Y oy
A5 o D oy oy oy Y Y D oy ¢D
A6 Y o} oy Y cY oy o cD oy 0
Kv3 A1 D D oy oD oy Y Y oy o} o)
A2 o} D oy o o oy Y o} o oy
A3 cD D o} oD o) Y Y D oD D
A4 0 o} oy o} oy Y Y o} oy Y
A5 o} o} oy oy o) oy oy D o oD
A6 oy oD Y Y Y 0 oy cD 0 0

Not: KV1: Karar Verici 1, KV2: Karar Verici 2, KV3: Karar Verici 3; Al: Artvin, A2: Giresun, A3: Gimushane, A4: Ordu, A5: Rize, A6: Trabzon.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’te gosterilen dilsel degerlerin YBS karsiliklari Tablo 6’da gosterilmektedir. Her bir karar verici alternatifleri kriterlere gore

degerlendirmistir.

Tablo 6. Alternatiflerin Karar Vericiler Tarafindan Belirlenen Yasanabilirlik Degerlerinin YBS Karsiliklari

iller K1 K2 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
kKvi Al (2;3;4;5) (2;3;4,5) (2;3;4;5) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (5;6;7;8) (5;6;7;8)
A2 (5;6;7;8) (2;3;4;5) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (2;3;4;5) (5;6;7;8) (5;6;7;8)
A3 (1;2;2;3) (2;3;4;5) (2;3;4;5) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (1;2;2;3) (4;5;5;6) (1;2;2;3)
A4 (5;6;7;8) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9)
A5 (5;6;7;8) (2;3;4;5) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (4;5,5;6)
A6 (7;8;8;9) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9)
Kv2 Al (1;2;2;3) (1;2;2;3) (2;3;4;5) (7;8;8;9) (8;9;9;10) (8;9;9;10) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (4;5;5;6)
A2 (5;6;7;8) (1;2;2;3) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (5;6;7;8) (5;6;7;8) (4;5;5;6)
A3 (1;2;2;3) (0;0;1;2) (2;3;4;5) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (1;2;2;3) (5;6;7;8) (0;0;1;2)
A4 (7;8;8;9) (4;5;5;6) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (5;6;7;8)
A5 (4;5;5;6) (1;2;2;3) (5;6;7;8) (5;6;7;8) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (1;2;2;3) (5;6;7;8) (0;0;1;2)
A6 (7;8;8;9) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (8;9;9;10) (5;6;7;8) (4;5;5;6) (0;0;1;2) (5;6;7;8) (4;5;5;6)
Kv3 Al (1;2;2;3) (1;2;2;3) (5;6;7;8) (2;3;4;5) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (5;6;7;8) (4;5;5;6) (4;5;5;6)
A2 (4;5;5;6) (1;2;2;3) (5;6;7;8) (4;5;5;6) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (4;5;5;6) (4;5;5;6) (5;6;7;8)
A3 (0;0;1;2) (1;2;2;3) (2;3;4;5) (4;5;5;6) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (1;2;2;3) (2;3;4;5) (1;2;2;3)
A4 (4;5;5;6) (4;5;5;6) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (7;8;8;9) (7;8;8;9) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (7;8;8;9)
A5 (4;5;5;6) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (5;6;7;8) (1;2;2;3) (4;5;5;6) (2;3;4;5)
A6 (5;6;7,8) (2;3;4,5) (7,8;8;9) (7,8;8,9) (4,5;5;6) (5;6;7;8) (0,0;1;2) (4;5,5;6) (4;5,5;6)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Esitlik (11)’'de yer alan islem yapilarak birlestirilmis karar matrisi olusturulmaktadir. Tablo 7'de alternatifler i¢in birlestirilmis karar
matrisi gosterilmektedir.

Tablo 7. Birlestirilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5
Al (1,33;2,33;2,66;3,66) (1,33;2,33;2,66;3,66) (4,33;5,33;5,66;6,66) (2;3;4;5) (6,33;7,33;7,66;8,66)
A2 (4,66;5,66;6,33;7,33) (1,33;2,33;2,66;3,66) (4,66;5,66;6,33;7,33) (4,33;5,33;5,66;6,66) (6:7;7;8)
A3 (0,66;1,33;1,66;2,66) (1;1,66;2,33;3,33) (4;5;5;6) (2;3;4;5) (4,66;5,66;6,33;7,33)
A4 (5,33;6,33;6,66,7,66) (4;5;5;6) (5;6;7;8) (4,33;5,33;5,66;6,66) (6,33;7,33;7,66;8,66)
A5 (4,33;5,33;5,66;6,66) (2,33;3,33;3,66;4,66) (5,66;6,66;7,33;8,33) (4,66;5,66;6,33;7,33) (5,33;6,33;6,66,7,66)
A6 (6,33;7,33;7,66;8,66) (3,66;4,66;5,33;6,33) (6,33;7,33;7,66;8,66) (7;8;8;9) (7,33;8,33;8,66;9,33)
K6 K7 K8 K9 K10
Al (7,33;8,33;8,66;9,33) (7,33;8,33;8,66;9,33) (6,33;7,33,7,66;8,66) (5,33;6,33;6,66,7,66) (4,33;5,33;5,66;6,66)
A2 (6,33;7,33;7,66;8,66) (7:8;8;9) (3,66;4,66;5,33;6,33) (4,66;5,66;6,33;7,33) (4,66;5,66;6,33;7,33)
A3 (6,33;7,33,7,66;8,66) (7;8;8;9) (2;3;3;4) (4,33;5,33;5,66;6,66) (3;3,66;4,33;5,33)
A4 (7;8;8;9) (7;8;8;9) (4;5;5;6) (5,33;6,33;6,66;7,66) (4,33;5,33;5,66;6,66)
A5 (6,33;7,33;7,66;8,66) (6,33;7,33;7,66;8,66) (2;3;3;4) (5,33;6,33;6,66,7,66) (2:2,66;3,33;4,33)
A6 (5,33;6,33;6,66,7,66) (5,33;6,33;6,66;7,66) (2,33;2,66;3,33;4,33) (5,33;6,33;6,66;7,66) (5;6;6;7)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3.1. Birlestirilmis Kriter Agirliklari Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 4'te yer verilen dilsel terimler kullanilarak karar vericilerin kriterleri degerlendirmeleri saglanmistir. Tablo 8’de
gosterilmektedir. Ardindan bu dilsel terimlere karsilik gelen yamuksal bulanik sayilarin yer aldigi Tablo 9 olusturulmustur. Son
olarak ise Esitlik (13) ile Tablo 10’da yer alan birlestirilmis kriter agirliklari matrisi elde edilmistir.

Tablo 8. Karar Vericiler Tarafindan Belirlenen Kriter Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Kv1 Y oy oy Y Y Y oy 0] Y oy
Kv2 Y Y oy Y Y Y Y oy Y Y
Kv3 Y Y Y Y Y Y Y Y cY Y

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9. Karar Vericiler Tarafindan Belirlenen Kriter Degerlerinin YBS Karsiliklari
K1 K2 K3 K4 K5
KV1 (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,5;0,6;0,7;0,8) 0,5;0,6;0,7;0,8) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9)
Kv2 (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9) 0,5;0,6;0,7;0,8) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9)
KVv3 (0,7,0,8,0,8;0,9) (0,7,0,8;0,8;0,9) (0,7,0,8;0,8;0,9) (0,7,0,8;0,8;0,9) (0,7,0,8;0,8;0,9)
K6 K7 K8 K9 K10

KV1 (0,7;0,8;0,8;0,9) 0,5;0,6;0,7;0,8) (0,4;0,5;0,5;0,6) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,5;0,6;0,7;0,8)

Kv2 (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,5;0,6;0,7;0,8) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9)

Kv3 (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,7;0,8;0,8;0,9) (0,8;0,9;1;1) (0,7;0,8;0,8;0,9)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 10. Birlestirilmis Kriter Agirliklari Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5

YBS Agirliklar ~ (0.7;0.8;0.8;0.9)  (0,66;0,76;0.83;0.9) (0.56;0.66;0.73;0.83) (0.7;0.8;0.8;0.9) (0.7;0.8;0.8;0.9)

Kriterler K6 K7 K8 K9 K10

YBS Agirliklar (0.7;0.8;0.8;0.9) (0.63;0.73;0.76;0.86) (0.53;0.63;0.66;0.76) (0.73;0.83;0.86;0.93) (0.63;0.73;0.76;0.86)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3.2. Ortalama Goziim Matrisinin Olusturulmasi

Esitlik (15) kullanilarak her bir kriter icin tim alternatiflerin performans degerlerinin ortalamasi alinmis ve Tablo 11’'de gosterilen
ortalama ¢6ziim matrisi elde edilmistir. 258

Tablo 11. Ortalama Coziim Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5

Ortalamalar  (3.77;4.72;5.11;6.11) (2.27;3.22;3.61;4.61) (5,6;6.5;7.5) (4.05;5.05;5.61;6.61) (6;7;7.33;8.27)
Kriterler K6 K7 K8 K9 K10

Ortalamalar  (6.44;7.44,7.72;8.66) (6.66;7.66;7.83;8.77) (3.38;4.27;4.55;5.55) (5.05;6.05;6.44;7.44) (3.88;4.77;5.22;6.22)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3.3. Pozitif ve Negatif Uzaklik Matrislerinin Hesaplanmasi

Bu adimda kriterlerin fayda veya maliyet yonlii olmasina dikkat edilmektedir. Oncelikle esitlik (18) kullanilarak Tablo 12’de
gosterilen ortalamadan pozitif uzakhk matrisi olusturulmustur. Daha sonra, Esitlik (19) kullanilarak Tablo 13’te gosterilen
ortalamadan negatif uzaklik matrisi olusturulmustur. Tim kriterler fayda yonli oldugu icin hesaplamalarda bu kisma ait denklemler
kullaniimistir.

Tablo 12. Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi (PDA)

K1 K2 K3 K4 K5
Al (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,04;0,04,0,04,0,05)
A2 (0,18;0,19;0,24:0,24) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,05;0,05;0,01;0,01) (0;0;0;0)
A3 (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0)
A4 (0,31;0,32;0,31;0,31) (0,50;0,51;0,40;0,40) (0;0;0,08;0,08) (0,05;0,05;0,01;0,01) (0,04;0,04;0,04;0,05)
A5 (0,11;0,12;0,11;0,11) (0,01;0,03;0,01;0,01) (0,10;0,10;0,13;0,13) (0,11;0,11;0,13;0,13) (0;0;0;0)
A6  (0,51,0,52;0,51;0,51) (0,40;0,42;0,50;0,50) (0,21;0,21;0,18;0,18) (0,55;0,55;0,44:0,44) (0,18;0,18;0,18;0,14)
K6 K7 K8 K9 K10
Al (0.11;0,11;0,12;0,08) (0,08;0,08;0,10;0,07) (0,66;0,68;0,69;0,69) (0,04;0,04;0,03;0,03) (0,08;0,11;0,08;0,08)
A2  (0;0;0;0) (0,04;0,04;0,02;0,02) (0,06;0,08;0,17;0,17) (0;0;0;0) (0,15;0,17;0,22;0,22)
A3  (0;0;0;0) (0,04;0,04;0,02;0,02) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0)
A4 (0,07;0,07;0,03;0,04) (0,04:0,04:0,02;0,02) (0,13;0,16;0,09;0,09) (0,04;0,04;0,03;0,03) (0,08;0,11;0,08;0,08)
A5  (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,04;0,04;0,03;0,03) (0;0;0;0)
A6  (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,04;0,04;0,03;0,03) (0,22;0,24;0,15;0,15)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 13. Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi (NDA)

KOCATEPEIIBFD

K1 K2 K3 K4 K5
Al (0,49;0,48;0,49;0,49) (0,27;0,25;0,27;0,27)  (0,10;0,10;0,13;0,13)  (0,38;0,38;0,30;0,30)  (0;0;0;0)
A2 (0;0;0;0) (0,27;0,25;0,27;0,27)  (0,05;0,05;0,02;0,02)  (0;0;0;0) (0;0;0,04;0,03)
A3 (0,63;0,68;0,69;0,69) (0,37;0,45;0,37;0,37)  (0,16;0,16;0,24;0,24)  (0,38;0,38;0,30;0,30)  (0,18;0,18;0,13;0,13)
A4 (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0)
A5 (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,09;0,09;0,09;0,08)
A6 (0;0;0;0) (0;0,0;0) (0;0,0;0) (0;0,0;0) (0;0;0;0)

K6 K7 K8 K9 K10
Al (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0)
A2 (0,63;0,68;0,69;0,69) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0,06;0,06;0,01;0,01) (0;0;0;0)
A3 (0,01;0,01;0,00;0) (0;0;0;0) (0,31;0,28;0,34;0,34)  (0,11;0,11;0,12;0,12)  (0,17;0,22;0,17;0,17)
A4 (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0) (0;0;0;0)
A5  (0,01;0,01;0,00;0) (0,04;0,04;0,02;0,01)  (0,31;0,28;0,34;0,34)  (0;0;0;0) (0,35;0,41;0,37;0,37)
A6 (0,14;0,14;0,13;0,13) (0,17;0,17;0,15;0,14) (0,23;0,36;0,27;0,27) (0;0;0;0) (0;0;0;0)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3.4. Agirliklandinimis Pozitif ve Agirliklandirilmis Negatif Uzakliklarin Hesaplanmasi

Her bir alternatif icin agirhklandinimis pozitif ve negatif uzakliklar Esitlik (20) ve Esitlik (21) de gosterilen denklemler kullanilarak
hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 14’te gosterilmistir. Bu adimda Tablo 10’da yer alan yamuksal bulanik sayilardan olusan kriter
agirhklari kullanilmistir.

Tablo 14. Agirliklandiriimis Pozitif ve Negatif Uzaklklar

5P, sn;
Al (0.6107;0.7472;0.7842;0.8360) (1.2072;1.3525;1.3613;1.5223)
A2 (0.4471;0.5643;0.7069;0.8054) (0.2694;0.2976;0.3073;0.3213)
A3 (0.0273;0.0316;0.0165;0.0249) (1.995;2.4621;2.4387;2.7193)
A4 (1.0852;1.3094;1.1567;1.3073) (0;0;0;0)
A5 (0.3416;0.4227;0.4305;0.4834) (0.5068;0.6072;0.6176;0.6824)
A6 (1.8050;2.1174;2.0403;2.2423) (0.3384;0.4731;0.4103;0.4539)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3.5. Tiim Alternatifler igin 5p;j ve sn; Degerlerinin Normalize Edilmesi

Esitlik (22) kullanilarak agirliklandirilmis pozitif uzakhklar, Esitlik (23) kullanilarak agirliklandirilmis negatif uzakliklar normalize

edilmistir. Tablo 15’te gosterilmektedir.
Tablo 15. Normalize Agirliklandiriimis Pozitif ve Agirliklandirilmis Negatif Uzakliklar

1Sp; 1sn;
Al (0.2996;0.3666; 0.3847; 0.4101) (0.4943;0.4334;0.4297;0.3623)
A2 (0.2193;0.2768;0.34683;0.3951) (0.8871;0.8753;0.8712;0.8654)
A3 (0.0133;0.0155; 0.0081; 0.0122) (0.1642;-0.0313;-0.021;-0.1391)
A4 (0.5324;0.6424;0.5675;0.6414) (1;1;2;1)
A5 (0.1676;0.2074;0.2112;0.2371) (0.7876;0.7456;0.7412;0.7141)
A6 (0.8856;1.0388;1.001,1.1001) (0.8582,0.8017;0.8281,0.8098)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

3.3.6. Tiim Alternatifler icin Yamuksal Bulanik Sayi Degerlendirme Skorlarinin Hesaplanmasi ve Yamuksal Bulanik
Sayi Degerlendirme Skorlarinin Durulastirilmasi

Tim alternatifler i¢in Tablo 16’da gosterilen yamuksal bulanik sayi degerlendirme skorlar Esitlik (24) kullanilarak
hesaplanmaktadir. Tablo 16’da verilen yamuksal bulanik sayi degerlendirme skorlari Esitlik (25) kullanilarak durulastirilarak,

durulastirilmis olan degerlendirme skorlari hesaplanmistir.

Tablo 16. Alternatiflerin Degerlendirme Skorlari

as; K(as;)
Al (0,3969;0,4000;0,4072;0,3862) 0.3873
A2 (0,5532;0,5761;0,6090;0,6302) 0.5921
A3 (0,0888;-0,0079;-0,0067;-0,6344) 0.0061
A4 (0,7662;0,8212;0,7837;0,8207) 0.7899
AS (0,4776;0,4765;0,4762;0,4756) 0.4766
A6 (0,8719;0,9203;0,9145;0,9550) 0.9147

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3.7. Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatiflerin degerlendirme skorlarina gore blylkten kictuge dogru siralama gergeklestirildiginde A6 > A4 > A2 > A5 > Al > A3
seklinde oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore yasanabilirlik diizeyleri Dogu Karadeniz bolgesi illeri igin Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin ve Glimishane seklinde siralanmaktadir.

Kara (2024).
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4. Duyarhlik Analizi

Calismalarda elde edilen durumun kapsaml bir sekilde degerlendirilebilmesi icin temel durum girdilerinin varsayimlari lizerinde
duyarhlik analizi gerceklestirmek gerekmektedir. Duyarllik analizinin gergeklestiriimesi, durumun daha kapsamh olarak
goriulmesine fayda saglamaktadir (Koca ve Behdioglu, 2019). Ayni zamanda problemin bilesenlerinde yasanmasi muhtemel
degismelerin optimum ¢6zlime etkisini bilmek gerekmektedir. Ulasilan optimum ¢6ziim, problem katsayilari sabit kaldigi siirece
gecerlidir, oysaki yeni bir kriterin, uzmanin (karar verici) eklenmesi halinde daha 6nce elde edilen optimal ¢6ziimiin optimallikten
cikarak degisecegi asikardir. Bu amagla duyarlilik analizleri model parametreleri Gizerinde yapilmakta ve girdilerden birinde yasanan
degisimin optimal ¢6ziimi nasil etkiledigi bulunmaktadir (Heizer ve Render, 2006; Ozdagoglu, 2008; Korucuk, 2019; Polat ve
Bayhan, 2020). Duyarlilik analizi bu baglamda yontemin sonuglarina ne kadar giivenebilecegimizi de anlamamiza yardimci
olmaktadir. Bulanik EDAS yontemi icin duyarlilik analizi gerceklestirirken de “kriter agirliklan” gibi belirli bir aralikta degisen bir
veya daha fazla parametre secilmektedir. Calismada Bulanik EDAS yontemi hem kriter agirliklandirmasini hem de siralamayi tek
basina yapabilmektedir. Elde edilen kriter agirliklari degistirilerek ¢6ziim lizerindeki degisiklige bakilmistir (Kahraman vd., 2017;
Korucuk, 2019). Tiretilen senaryolar Tablo 17’de g6sterilmektedir.

Tablo 17. Duyarlilk Analizi Senaryolari

Senaryo Agiklama

1. Senaryo En ylksek ve en dusik kriterin yer degistirdigi

2. Senaryo En ylksek 2. ile en distk 2. kriterin yer degistirdigi
3. Senaryo En ylksek 3. ile en distk 3. kriterin yer degistirdigi
4. Senaryo En yiksek 4. ile en dislk 4. kriterin yer degistirdigi
5. Senaryo En ylksek 5. ile en disiik 5. kriterin yer degistirdigi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17’de her bir kriterin 6nem agirliklari ile illerin yasanabilirlik siralamalarindaki degisimleri belirlemek daha kolay hale
gelmistir. Onem dereceleri her metodolojide ilgili analizin son asamasinda uygulanmaktadir (Polat ve Bayhan, 2020). Bu nedenle
her bir karar vericinin siralamalarina yol acan temel hesaplamalar kokten degistirmeye gerek yoktur. Calismada kriter
agirliklandirma ve siralama problemi tek bir yontemle gergeklestirilmistir. Dolayisi ile tek bir duyarlilik analizi yapilmistir.

Tablo 18. Bulanik EDAS Duyarlilik Analizi Sonucu

Duyarhlik Senaryolari Al A2 A3 A4 A5 A6
Temel Senaryo 5 3 6 2 4 1
1. Senaryo 5 3 6 2 4 1
2. Senaryo 5 3 6 2 4 1
4. Senaryo 5 3 6 2 4 1
5. Senaryo 4 3 6 2 5 1

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Duyarhihk analizi sonucu mevcut durum ile karsilastirildiginda; temel durumda ilk sirada yer alan A6 alternatifinin yapilan
senaryolarin hepsinde siralamasinin degismedigi gozlenmektedir. Sadece 5. Senaryoda Al ve A5 alternatiflerinin siralamasi
degismektedir. Duyarlilik analizi ile birlikte optimal ¢6zimin pek etkilenmedigi ortaya koyulmustur.

Farkhligin olmasinin nedeni olarak karar vericilerin subjektif yargilari gosterilebilir. Bunun disinda ise CKKV yontemlerinin genel bir
kisiti olarak g¢ikan sonuglarinin farkhlagsmasi diisiinilebilir.

Sonug¢

CKKV yontemleri literatlirde oldukga genis bir yer tutmaktadir ve daha iyi karar verme sonuglarina ulasabilmek igin stirekli gelisim
halinde olan bir alandir. Literatiirde ¢ok sayida farkli CKKV yontemi bulunmaktadir. Uygulayicilar problemlerin igerigine gére bu
yontemlerden birini ya da birkagini tercih edebilir. Belirsizlik ortaminda ise CKKV problemlerinin ¢6ziminde etkin bir yontem
olarak bulanik ydntemlerde kullaniimaktadir. Ozellikle; dilsel terimlerin ortaya ¢ikardigi belirsizlik durumu ile basa cikabilmek igin
bulanik mantik ydntemi tercih edilmektedir (Ozkan ve Ozceylan, 2021, s. 355).

Ele alinan problemde, ¢ok yakin bir zamanda literatiire kazandirilan EDAS yontemi karar vericilerin karsilastirma yaparken
kullandiklari dilsel terimleri dikkate alabilmek amaciyla bulanik ortamda ele alinmistir. Yasanabilirlik diizeyine iliskin literatiirdeki
calismalardan farkli olarak bulanik kiime temelli bir yontem kullanilmistir. Bu yontemin tercih nedeni literattirde sik ¢alisiilmamis
olmasi ve belirsizlik ortaminda etkin bir yontem olmasidir. Calismada; konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, cevre,
glvenlik, sivil katihm, altyapi hizmetlerine erisim ve sosyal yasam kriterleri kullaniimistir. Bu yoniyle literatirdeki ¢calismalardan
kriter agisindan farkhlasmaktadir. Calismada ayrica literatlirdeki ¢alismalardan farkli olarak hazirlanan MATLAB kodlari ile
hesaplamalar yapilmistir. Bulanik EDAS literatlri incelendiginde ¢ogunlukla Microsoft Office Excel programinin kullanildigi
goriulmektedir. Calisma sonucunda Dogu Karadeniz boélgesinde yer alan iller yasanabilirlik diizeylerine gére siralanmustir. Siralama;
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin ve Gimulshane seklinde gergeklesmistir. Bu sonug literatir ile benzesmektedir (Karaath vd.,
2015; Ozbek, 2019).
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Sonucun bu sekilde ¢ikmasi elbette ki sehirlerin kentlesme sireci ile de ilintilidir. Trabzon ilinin ge¢cmisten bu yana bolgenin en
onemli ticaret ve sanayi kenti olmasi da ele alinan kriterler agisindan bu ili 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna karsi yeni ticaret
sahalarinin agilmasi, gog sirecinin tersine dondirilmesi icin 6zellikle kirsal bolgelerde yapilan gesitli politikalar ile diger illerin de
bu kriter agisindan giiglendirilmesi beklenebilir. Yine kriter arasinda bulunan egitim ve saghk gibi 6nemli kriterlerinde politika
yapicilar tarafindan bélge merkezli degerlendirildigi asikardir. Ornegin; geg¢miste hastane kurulumu agisindan bélgenin énemli
gorilen kentine yatirim yapilmaktadir. Dogu Karadeniz bolgesi agisindan da bu kent Trabzon olmustur. Keza; egitim agisindan da
2006 yili 6ncesine kadar boélgede olan tek tniversite Trabzon ilindedir. Biitlin bu olgularda Trabzon’u cesitli kriterler agisindan 6n
sirada tutmaktadir.

Konuya iliskin yapilmasi muhtemel ¢alismalar icin 6neriler:

Calismada hem kriter agirliklarinin belirlenmesi hem de siralama problemi tek bir ydntemle incelenmistir. Bu nedenle farkli CKKV
ve bulanik CKKV yéntemleri kullanilarak yéntem sonuglari karsilastirilabilir. Ozellikle entegre edilmis yontemler kullanilarak kriter
agirhklari belirlenebilir.

Dogu Karadeniz bdlgesi illerinin yasanabilirlik kriterleri baglaminda birbirine benzer iller olmasi bu ¢alismanin kisitlari arasindadir.
Farkli calismalarda diger bolgeler arasi karsilastirmalar yapilabilir.

Yapilan duyarlilk analizin belirlenen senaryolar artirilabilir, farkli ydntemlerle karsilastirmalar yapilabilir. Bu da ¢calismada kullanilan
yontemin tutarliigini inceleme firsati verebilir.

Farkh bulanik kiime uzantilari kullanilarak EDAS yéntemi gelistirilebilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TATEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Bu galismada, yatirimci duyarhhgi ile ABD geleneksel ve yesil tahvil piyasalari arasindaki dinamik baglantililigin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yatinnmci duyarliligi gostergesi olarak VIX ve MOVE endeksleri, ABD geleneksel tahvil ve yesil tahvil piyasalari igin S&P Tahvil, S&P
Yesil Tahvil Endeksi kullanilmistir. 11/02/2014-31/01/2024 dénemi gunltk verilerine Q-VAR modeli uygulanmistir. Yatirimer duyarhhigi ABD
geleneksel tahvil piyasa getirilerini %10,59, ABD vyesil tahvil piyasa getirilerini %8,24 oraninda agiklamaktadir. Yatirimci duyarliligi
gostergelerinden geleneksel tahvil getirilerini agiklayan en énemli degisken VIX, daha sonra MOVE endeksidir; yesil tahvil piyasasinda bu
durumun tam tersidir. Net dinamik baglantiliik sonuglarina gore hem geleneksel ve hem de yesil tahvil piyasalarinda serilerin kendisi
volatiliteyi alan pozisyonda, VIX ve MOVE endeksleri volatiliteyi yayan serilerdir.

Anahtar Kelimeler: Yatinmci Duyarliligi, Yesil Tahvil, Q-VAR  JEL Kodlari: G40, G41, G19

Dynamic connectedness analysis between investor sentiment and US
conventional and green bond markets

Abstract

This study aims to examine the dynamic connectedness between investor sentiment and the US traditional and green bond markets. In this
regard, VIX and MOVE indices were used as indicators of investor sentiment. For the US traditional bond and green bond markets, S&P Bonds
and S&P Green Bond Index were used. Q-VAR model was applied to daily data for the period 11/02/2014-31/01/2024. Investor sentiment
affects US traditional bond market returns by 10.59% and US green bond market returns by 8.24%. Among the investor sentiment indicators,
the most important variable explaining traditional bond returns is VIX, followed by the MOVE index. In the green bond market, this is exactly
the opposite. According to the net dynamic connectedness results, in both traditional and green bond markets, the series themselves are in
the position that takes the volatility, while the VIX and MOVE indices are series that spread volatility.

Keywords: Investor Sentiment, Green Bond, Q-VAR  JEL Codes: G40, G41, G19

Extended Summary

The ability to identify and predict the factors affecting the returns of financial assets has been one of the most researched topics
in the field of finance, and numerous theories have been developed. On the other hand, interest in green investments has been
increasing in the financial literature in recent years. The main reason for this coincides with the theory of investor sentiment, in
which investors act on their emotions, situations, and attitudes. In recent years, issues such as climate change, rapid consumption
of resources, and increasing greenhouse gas emissions have become an agenda that investors focus on when making decisions.
Many companies/governments have started to work on producing sustainable products/building structures and developing eco-
friendly projects, and thus want to provide a green image for their organizations. Green bond markets need to be thoroughly
examined in all aspects, and information should be provided to investors, policymakers, and decision-makers. In addition to the
literature and as a distinct feature of this study, the level of dynamic linkage between investor sentiment and the traditional and
green bond markets in the United States will be determined. Findings will be evaluated in the context of political, economic, and
policy events occurring during periods of increased linkage.

This study will examine the connectedness between investor sentiment and returns on traditional and green bond markets. VIX
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(Chicago Board Options Exchange Volatility Index) and MOVE (ICE BofAML MOVE Index) indices will be used as investor sentiment
indicators in the study. The green bond market included in the study is represented by the S&P Dow Jones Green Bond Index
(SPYT), which has the highest volume worldwide. The S&P Bond Market Index (SPT) has also been included in the scope of the
study to compare the impact of investor sentiment on the traditional bond market with the green bond market. Daily data for the
period 11/02/2014-31/01/2024 were used, and the variables were converted into logarithmic return series. In the study, the Q-
VAR (Quantile-Vector Autoregression: Time-Varying Connectedness) model, which is more advantageous than static methods in
terms of revealing the dynamic connectivity between the series, was used by Ando et al. (2018) and developed by Chatziantoniu
et al. (2021). The findings of the research are as follows:

The change in returns of the US traditional bond market is explained by itself at 89.41%, while 10.59% is explained by investor
sentiment indicators. The strength of the VIX index yield, one of the indicators of investor sentiment, in explaining the US
traditional bond market yields is 6.09%, while the MOVE index yield is 4.49%. 91.76% of the change in US green bond market yields
is explained by itself, and 8.24% is explained by investor sentiment indicators. Among investor sentiment indicators, the power of
the MOVE index returns in explaining US green bond market returns is 4.68%, while the power of the VIX index return is 3.56%.

If we talk about the values and events in the periods when the total dynamic interconnectedness between investor sentiment
indicators and both SPT and SPYT was the highest, respectively, as of the period under review,

March 2023: During this period, the total interconnectedness between the series is highest at 43.68 for SPT and 41.73 for SPYT.
During this period, the bankruptcy of Silicon Valley Bank (SVB) led to the second major crisis in the US after the 2008 financial
crisis.

March 2020: The total interconnectedness between the series during this period is the second highest, with a value of 41.35 in
SPT and 39.78 in SPYT. The World Health Organization officially declared COVID-19 as a pandemic during this period.

August 2019: During this period, the total connectedness between series is the third highest, with a value of 36.39 in SPT and
28.18 in SPYT. In this period, while Trump was expected to sign the US-China trade agreement, there was an increase in
protectionist policy measures. Additionally, after the FED decided to raise interest rates three times in a row since the beginning
of the period, it was decided to cut interest rates from the middle to the end of the year.

January 2023: The total connectedness between series during this period is the fourth highest, with a value of 35.68 on SPT and
32.76 on SPYT. During this period, it was officially announced by Treasury Secretary Janet Yellen that the US would reach its debt
limit and that the country was at risk of default.

When we evaluate the total dynamic connectedness results, the bankruptcy of SVB, the global pandemic, the country president's
trade relationship attitudes, the FED's decision to increase/decrease interest rates, and the economic difficulties the country is in
are events that take place both internally and externally. The results found mean that the events that took place also corresponded
to the green bond markets.

Giris

Finansal varliklarin getirilerini etkileyen faktérlerin belirlenebilmesi ve tahmin edilebilirligi, finans alaninda en ¢ok arastirilan
konulardan biri olmus ve ¢ok sayida teori gelistirilmistir. Bu alanda yatirimci psikolojisinin finans piyasalarina etkilerini arastiran
yatirnmcei duyarliligi teorisi 6n plana gikmaktadir. Baker ve Wurgler (2006) tarafindan yatirimci duyarhhgi, var olan gergeklerle tespit
edilemeyen gelecekteki nakit akislari ve yatirinmin riskine ait inanglar dogrultusunda yatirimcilarin spekilasyon yapma egilimleri
olarak agiklamaktadir. Ayrica yatirimci duyarliligi, yatinmcilarin fiyat azalis veya artislarina, asiri kétimser veya asiri iyimser tepki
gostermesi olarak tanimlanabilir. Yatirrmci duyarhhgi teorisi ile duyarhihgin finansal piyasa getirilerini agiklamadaki derecesini
calisan ve kanitlayan teorik ve ampirik pek ¢ok ¢alisma vardir (Shiller, 1981; Ritter, 1991; lkenberry vd., 1995; Neal ve Wheatley,
1998; Baker ve Wurgler, 2000; Menzly vd., 2004; Baker ve Wurgler, 2006; Chen ve Zhang, 2023; He, 2023). Bu calismalarla
piyasalarda yatirimci duyarliliginin kaniti aranmistir.

Ote yandan finans literatiiriinde yesil yatirimlara ilgi son yillarda artmaktadir. Bundaki baslica neden yatirimcilarin duygu, durum
ve tutumlariyla hareket ettigi yatirnmci duyarhligi teorisi ile 6rtiismektedir. Son yillarda, iklim degisiklikleri, kaynaklarin hizla
tiketimi, sera gazi saliniminin artmasi gibi konular yatirimcilarin karar alirken tGzerinde durduklari bir glindem haline geldi. Birgok
firma/ hikimet strddrulebilir Grin Gretme/ yapi olusturma, doga dostu projeler gelistirme Uzerinde calismalara baslamis
boylelikle kurumuna yesil imaj saglamak istemektedir. Yesil projeleri finanse etmek, bunlari gelistirmek amaciyla pek ¢ok firma,
devlet, bankalar yesil tahvil ihracina yénelmistir. ilk yesil tahvil Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan 2007 yilinda ihrag edilmistir.
Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi (ICMA) tarafindan yesil tahvil ihrag diizenlenmesi ise 2018 yilinda yapilmis; Kurum finansal
piyasa katilmcilari arasinda gevresel ve sosyal etkinin 6nemini vurgulamak, strdirlebilir kalkinmayi desteklemek, bu piyasaya
daha fazla sermaye cekmek icin Yesil Tahvil ilkeleri (Green Bond Principles)’ni yayinlamistir. GBP ile net sifir emisyonlu bir
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ekonomiyi tesvik etmek, cevreyi koruyan, cevreye duyarl ve sirdirilebilir projelerin finansmaninda ihragcilari desteklemek
amagclanmigtir.

2007 yilindan giinimize nerdeyse on kati kadar biyilyen yesil tahvil piyasasinda Cin ve ABD en buyuk yesil tahvil endekslerine
sahiptir (Qin vd., 2022; Chen ve Zhang, 2023). 2014-2022 yillari arasinda ABD, 380 milyar ABD dolariile yesil tahvil ihraci konusunda
lider Ulke olurken Cin ikinci sirada yer almaktadir (Statista Research Department, 7 Haziran 2023). Yesil tahvil ihraglarina ve
yatirimlara ilgide artis olmasina ragmen, ihrag¢ hacmi hala konvansiyonel tahvillerin ¢ok altinda yer almaktadir. Dlstik karbonlu bir
ekonomi gelistirme ihtiyaci, yesil tahvillerin 6lgegini genisletmeyi 6nemli bir 6neri haline getirmektedir (Lin ve Su; 2022). Yesil
tahvil piyasasinin hizla ilerlemesi (Qin vd., 2022, s.2) ile yesil tahviller riskten korunma amacl alternatif bir yatirim alani olabilir. Bu
firsati degerlendirebilmek amaciyla yesil tahvil piyasalar da sermaye piyasalari kadar irdelenmesi gereken bir piyasadir. Bu
kapsamda yesil tahvil piyasalarinda yatirimci duyarliiginin varhiginin arastirilmasi tipki sermaye piyasalarindaki etkisinin varligi
kadar 6nem arz etmektedir.

Yesil tahvil piyasalarinin her anlamda irdelenip yatirimcilara, politika yapicilara, karar alicilara bilgi sunulmasi gereklidir. Bu
calismada yatirimci duyarhligi ile geleneksel ve yesil tahvil piyasa getirileri arasindaki baglantililik Q-VAR modeli ile incelenecektir.
Calismada yatirimci duyarliligi gostergesi olarak VIX ve MOVE endeksleri kullanilacaktir. VIX endeksi pek ¢ok ¢alismada yatirimci
duyarhhg gostergesi olarak referans alinmistir (Feldman, 2010; Abdelhédi-Zouch vd., 2015; Labidi ve Yaakoubi, 2016; French ve Li,
2017; Mbanga vd., 2019; Graham vd., 2020; Baker vd., 2020; Reis ve Pinho, 2020; Huang vd., 2020; Aharon, 2020). Bir diger
yatirimci duyarhhgi géstergesi olarak MOVE endeksi ¢alismaya dahil edilmistir. MOVE endeksi tahvil piyasasi duyarliligini gésteren
onemli bir gostergedir. 1990’larda endeksin tasarimcisi olan Bank of America Merrill Lynch’ten Harley Bassman (Finextra, 2019)
MOVE endeksini tahvil piyasasinin VIX'i olarak betimlemis, sabit gelirli piyasalarda degisen risk duyarliligi icin 6nemli bir sinyal
olarak benzersiz bir yetenege sahip oldugunu acgiklamistir.

Calisma kapsamina alinan yesil tahvil piyasasi ise diinya ¢apinda en yiiksek hacme sahip olan S&P Dow Jones yesil tahvil endeksidir.
Yatirimci duyarhiliginin geleneksel tahvil piyasasindaki etkisini de yesil tahvil piyasasi ile mukayese edebilmek amaci ile S&P tahvil
piyasasi endeksi de ¢alisma kapsamina alinmistir.

Calismanin bundan sonraki ikinci kisminda literatiirden, ti¢linci kisminda veri seti ve arastirmanin metodolojisinden bahsedilecek;
dordiincl kisminda bulgular raporlanacak, son kisimda ise arastirma sonug ve 6nerilerine yer verilecektir.

1. Literatiir

Yatirimcr duyarliligi ile sermaye piyasalari arasindaki iliski Gzerine yapilan gcalismalar (Baker ve Wurgler, 2006; Chesney vd., 2011;
Bathia ve Bredin, 2013; Gebka, 2014; Aissia, 2016; Baek, 2016; Mcgurk vd., 2020; Papakyriakou, 2019; Reis ve Pinho, 2020; Demir,
2022) alanyazinda olduk¢a genis yer kaplamaktadir. S6z konusu c¢alismalarda yatirimci duyarliigi temsilcisi degiskenlik
gostermekte; bunlar belirsizlik, korku, tepki, risk kategorisinde sayilan veriler olmaktadir. Veriler 6zel bir 6lgtimle gercgeklestirilen
bir endeks olabilecegi gibi sosyal medya kanaliyla atilan bir tweette olabilmektedir. Ornegin, sosyal medya ve haberlerin finansal
piyasalar Gzerine etkisini yatirrmci duyarhligi kapsaminda inceleyen Korkmaz ve Cevik (2009)’in yapmis olduklari ¢alismalarinda,
gelismekte olan tilkelerin hisse senedi piyasalarina gelen koti haberlerin volatiliteyi daha fazla arttirdigi gézlemlenmistir. Antweiler
ve Frank (2004) Wall Street Journal haberinin piyasa oynakhgini tahmin etmede dikkate alinmasi gerektigini, haberlerin, hisse
senedi getiri tizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ajmi vd. (2014) Dow Jones islami piyasa endeksinin ABD
ekonomik politika belirsizlik endeksi ile ¢ift yonli nedensellik iliski icerisinde oldugu ve bu degiskenin piyasalari dngoriici bir icerige
sahip oldugunu tespit etmislerdir. VIX korku endeksi ile finansal piyasalar arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar (Economou vd.,
2018; Oner vd., 2018; Li vd., 2020; Zghal ve Ghorbel, 2020; Naifar, 2020, Gokgdz ve Kayahan, 2023) sonucunda ise endeksin
piyasalarla iligkili oldugu ve piyasalari tahmin etmedeki glicliniin 6nemli oldugu vurgulanmigtir.

Yatirimcilar, politika yapicilar tarafindan yesil finansin 6neminin artmasi ile yesil tahvil piyasasina ilgi her gecen giin artmaktadir.
Bu duruma bagli olarak yesil tahvil piyasalari alaninda g¢alismalarda artmaktadir. Arastirmalar yesil tahviller ile hisse senetleri,
enerji, geleneksel tahviller gibi finansal piyasalar arasindaki iliskiyi tespit etmeye odaklanmaktadir. Ornegin, Lebelle vd. (2020)
tarafindan yesil tahvil ihraglarinin borsa mali performanslari {izerindeki potansiyel etkileri incelenmistir. Ornekleme aldiklari
Ulkelerin 2009’dan 2018 yilina kadarki donem araliginda 2079 yesil tahvil ihraglarinin duyurularinin yapildigi gin ve ertesi glin tepki
verdigi sonucuna ulasiimistir. Alanyazinda ayrica geleneksel tahvillerle yesil tahvilleri finansal agidan inceleyen c¢alismalarda
mevcuttur (Baulkaran, 2019; Wang vd. 2020; Lin ve Su, 2022). Lin ve Su (2022) ihraggilarin yesil veya konvansiyonel tahviller
arasinda sec¢im yapmalarini etkileyebilecek potansiyel faktorlerin rollerini analiz etmislerdir.

Yatirimci duyarliliginin sermaye piyasalarindaki varligi gesitli arastirmacilar tarafindan yogun olarak galisilan bir konudur. Ancak
yesil tahvil piyasalarinda yatirimci duyarhhginin varhgi ile ilgili yapilan ¢alismalar sinirli kalmistir. Bu konu ile ilgili yatirimci ilgisi
konusu kapsaminda Pham ve Huynh (2020) ve Pham ve Cepni (2022)’in yapmis olduklari galismalar neticesinde yesil tahvil piyasasi
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ile yatirimci ilgisi arasindaki karsilikli baglantililigin, zamanla degistigi ve kisa vadede uzun vadeye gore daha giicli oldugu sonucuna

ulasilmistir. Bu nedenle yatirimci ilgisinin, yesil tahvil piyasasini kisa vadede tahmin etmede yararli bir arag¢ olacagi vurgulanmistir.

Yukarida sayilan sinirli calismalar incelendiginde sosyal medya, haberler, cesitli risk ve belirsizlik endeksleri (VIX korku endeksi,

ekonomik politika belirsizlik endeksi, jeopolitik risk vs.) ile yesil tahvil piyasalari arasindaki iliskiler incelenmistir. S6z konusu

degiskenlerin yatirimci duyarlihg konusu kapsaminda incelenip/incelenmedigi dikkate alinmadan asagidaki literatiir Gzeti

olusturulmusgtur.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar

Kullanilan Yesil Tahvil

Endeksi Kullanilan Degiskenler

Dénem Model

Sonug

Broadstock ve Cheng

(2019)

Dogan vd. (2023)

Lee vd. (2021)

Lee vd. (2022)

Lin ve Su (2023)

Long vd. (2022)

Liu (2022)

Nguyen (2020)

Syed vd. (2022)

Shaobo vd. (2022)

Pineiro-Chousa vd.

(2022)

Pifieiro-Chousa vd.

(2021)

Pham ve Cepni (2022) Solactive GB

S&P GB, S&P
Geleneksel Tahvil
endeksi

VIX, EPU, Haberler,
Ekonomik Aktivite Endeksi,
Petrol

GPR, EPU, Bloomberg

S&P GB Emtia Endeksi, Petrol

MSCI GB GPR, Petrol

Cin GB GPRA, GPR, Petrol, GPRT...

ABD ve Cin GB VIX, EPU, OVX

Bloomberg ABD GB,
Bloomberg Avrupa
GB, Cin GB

EPU, VIX, OVX, GPR ve TEU

VIX, MSCI Kirresel Cevre

Barclays MSCI GB, Endeksi, MSCI Kiresel Yesil

Solactive GB... Bina Endeksi...

MSCI GB VIX., O.V?(, Er‘1‘er1| SekForu
Belirsizlik Gostergesi
EPU, S&P Kiresel Temiz

ABD GB Enerji Endeksi, Petrol,

Bitcoin

égD' Avrupa, Cin - eoy Vix, OVX, GPR, TEU
Bloomberg Barclays
MSCI Kiresel GB, S&P
GB, Solactive GB, Cin
GB

Twitter Sentiment, VIX

Bloomberg Barclays
MSCI Kiresel GB, S&P
GB, Solactive GB, Cin
GB

S&P 500 Endeksi, VIX, S&P
GSCI Dogal Gaz Endeksi,
Tweet

GSVI, Bloomberg Terminal
Haberleri

28.11.2008-

31.07.2018 bec, DMA

Parametrik Olmayan
Granger Nedensellik Testi,
Cross-Quantilogram

01.08.2014-
16.02.2021

Aralik 2013- Ocak

2019 QGranger-Nedensellik

Ocak 2010- Mayis

2021 Yapisal VAR

15.10.2014-

30.09.2020 Cross-Quantilogram

14.10.2014-

18.03.2022 Q-VAR

Ekim 2014-Ocak 1 GARCH, RV HAR

2021

Ekim2014-

Ocak 2020 oLs

Aralik 2016-Ekim

2021 NARDL
14.10.2014-

18.03.2022 Q-VAR
6.07.2016- Panel smooth transition
29.11.2019 regresyon (PSTR)
01.01.2018-

29.11.2018

Mart 2014- Subat  TVP-GC,
2021 Q-VAR

Yesil ve geleneksel tahviller arasindaki
baglantinin, 6zellikle VIX'e ve yesil
tahvillere yonelik haberlere dayali
duyarhliga daha hassas olduguna dair
kanitlar bulunmusgtur.

EPU’daki asir degisikliklerin yesil tahvil
piyasalarinin istikrarini etkileme
egiliminde oldugu ve bu piyasanin
getirilerini ve oynakhgini agiklamak igin
en iyi tahmin glcline sahip oldugu
sonucuna ulagiimistir.

GPR’deki mevcut ve daha 6nceki
degisikliklerin yesil tahvil fiyatlarini
onemli 6lglide agiklayici ve etkileyici
glice sahip oldugu sonucuna
ulagiimistir.

GPR’deki olumlu degisikliklerin yesil
tahvil getirilerinde artisa; GPRT'deki
degisikliklerin yesil tahvil getirileri
tizerinde 6nemli 6lgtide olumlu etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
ABD vyesil tahvil piyasasi finansal
belirsizlige karsi daha hassasken, Cin
yesil tahvil piyasasi esas olarak
EPU’dan etkilenmektedir.

VIX ve OVX yesil tahvil piyasalari
tizerinde en 6nemli etkiye sahiptir.
EPU ve GPR’nin yesil tahviller
Uzerindeki etkileri nispeten zayiftir.
GPR, TEU ve EPU net yayilma alicilari
olarak tespit edilmistir.
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VIX'in yesil tahvil piyasasina etkisi
disuk duzeydedir.

VIX'in yesil tahvil piyasasinin
performansi tizerinde en 6nemli etkiye
sahip oldugu gorilmustar.

EPU'daki olumlu bir sokun, yesil
tahviller tizerinde olumsuz bir etki
olusturdugu sonucuna variimistir.

VIX ve OVX’'in 6zellikle asiri yikselen
piyasalarda yesil tahviller Gzerinde
daha biiyuk bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Tahvil endeksi getirilerinde duyarhhgi
iceren bir rejim degisikligine yol
acmadigi sonucuna ulasiimigtir.
Twitter'daki yesil tahvillerle ilgili
duyarhhk artarsa, yesil tahvil
endekslerinin getirilerinin de arttigi ve
bunun tersinin de gegerli oldugu
sonucuna ulasiimistir. VIX, yesil tahvil
endeksleri tizerinde bir etkiye sahip
degildir.

Yatirimci ilgisinin asiri piyasa
kosullarinda, 6zellikle de asir olumsuz
bir sok sirasinda yesil tahviller igin
yararl bir tahmin araci olabilecegi
sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 1. Devam.

S&P GB, Solactive GB Yatirimci ilgisinin yesil tahvil getirilerini ve

Pham ve Huynh ve Bloomberg Barclays Gsvi Ekim 2014- Kasim Diebold ve Yilmaz ovnakhiin etkilevebilecedi sonucuna
(2020) MSCI Global GB, 2019 (2012) Baglantililik ynaklig 4 &
ulagiimistir.
Avrupa GB
iklim Politikasi
. ABD GB, Avrupa GB ve Bel|r5|zllg|,. Bulasici . Agustos 2014- A.BD, Avrupa ve Cln d.ekl yesil tahvil
Tian vd. (2022) X Hastalik Hisse Senedi NARDL piyasalarinin belirsizliklerle karsi karsiya olan
Cin GB R N Mart 2021 T S e
Piyasasi Oynakligi, OVX heterojenlikler sergiledigi ortaya ¢ikmistir.
ve GPR

Kisa vadede, yesil tahvillerin getirisi EPU ve
GPRA'dan olumsuz, GPRT ve WTl'dan olumlu

NARD ve Dogrusal etkilenmektedir. Uzun vadede, yesil

EPU, GPRT, GPRA Eylil 2012-
! ! ve yid Olmayan Ganger

Tang vd. (2023) ABD GB

Petrol Agustos 2022 ) tahvillerin getirisi EPU, GPRT ve GPRA'dan
Nedensellik - ,
olumsuz etkilenirken, WTI'dan olumlu
etkilenmektedir.
Barclays MSCI GB, DWT, Kantil Tutarlihk EPU'nun yesil tahviller igin nedensellige sahip
Wei vd. (2022) Solactive GB, Bank of 1.04.2014- Yaklagimi, Kantil oldugu ve bu nedenselligin kisa vadede
America Merrill Lynch 31.03.2021 Granger Nedensellik belirsiz oldugu ancak uzun vadede ortaya
GB ve S&P GB Testi ¢iktigl sonucuna ulagiimistir.
GB: Yesil Tahvil Endeksi OVX: Ham Petrol Volatilite Endeksi
k] EPU: Ekonomik Politika Belirsizligi endeksi Tweet: “yesil tahvil” etiketli tweet
g © g Petrol: CBOE Ham Petrol Fiyati GSVI: "yesil tahvil" konusunda Google Arama Hacmi
® % § GPR: Jeopolitik risk endeksi GPRT: Jeopolitik Tehditler
< > - TEU: Twitter tabanli Ekonomik Belirsizlik Endeksi GPRA: Jeopolitik Eylemler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de VIX endeksi (Broadstock ve Cheng, 2019; Lin ve Su 2022; Long vd., 2022; Nguyen, 2020; Shaobo vd., 2022), haberler
(Broadstock ve Cheng, 2019; Pham ve Cepni, 2022), Ekonomik Politika Belirsizligi endeksi (Dogan vd., 2023; Lin ve Su, 2023; Syed
vd., 2022; Tang vd., 2023; Wei vd., 2022) ile yesil tahvil piyasasi arasinda anlamli iliski tespit eden galismalar 6zetlenmistir. Ayrica
jeopolitik risk (Lee vd., 2021; Lee vd. 2022) ve jeopolitik tehditler (Lee vd., 2022; Tang vd., 2023) ile iliski bulan ve bu gostergelerin
yesil tahvil piyasalarini tahmin etmede dnemli gostergeler oldugunu gosteren ¢alismalarda mevcuttur. Bazi gcalismalarda da VIX
endeksinin yesil tahvil piyasalari Gizerinde énemli bir etkisi olmadigl sonucuna ulasiimistir (Pifieiro-Chousa vd., 2021; Liu, 2022;
Pineiro-Chousa, 2022). Sonuglardaki farkliliklar cahsilan piyasa kosullari ve durumu, veri setinin zaman dilimi, kullanilan
model/analizden kaynakli olabilmektedir.

Yukarida yer alan literatiir 6zetindeki arastirmalara ek ve farkh olarak bu ¢alismada, yatirimci duyarhhgi ile ABD geleneksel ve yesil
tahvil piyasalari arasindaki dinamik baglantiiligin dizeyi tespit edilecek ve bulgular baglantiiligin arttigi donemde gercgeklesen
siyasi, ekonomik, politik olaylar baglaminda degerlendirilmeye calisilacaktir.

2. Veri Seti ve Yontem

Calismada yatirimci duyarlihigi ile ABD geleneksel ve yesil tahvil piyasa endeksi arasindaki dinamik baglantililik Q-VAR modeli ile
analiz edilmistir. Bu bolimde veri seti ve yontemden bahsedilecektir.

2.1. Veri Seti

Calismada VIX (Chicago Board Options Exchange Volatility Index) ve MOVE (ICE BofAML MOVE Index) endeksi yatirnmci duyarhhgi
temsilcisi olarak alinmistir. 11/02/2014-31/01/2024 donemi VIX, MOVE, S&P tahvil (SPT), S&P yesil tahvil endeksi (SPYT) gunluk
verileri kullanilmis, degiskenler logaritmik getiri serisi haline dénistirilmistir. S&P Tahvil ve S&P Dow Jones Yesil tahvil endeksi
www.spglobal.com’dan, VIX ve MOVE endeksleri investing.com’dan temin edilmistir. Bitin veriler senkronize edilerek tarih birligi
saglanmistir.

Sekil 1. Degiskenlere Ait Zaman Serileri
VIX MOVE

40

4 -30
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Sekil 1. Devam.

SPT SPYT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de logaritmasi alinan getiri serilerinin zaman yolu grafikleri yer almaktadir. Tim degiskenlerde 2020 Mart ayinda Diinya
Saglk Orgiitl tarafindan COVID19’un pandemi ilan edilmesi ile degisiklikler yasandigi gézlenmektedir. Géze carpan bir diger
hareketlilik ise Subat 2022 de baslayan Rusya-Ukrayna savasidir, bu dénemde her iki tahvil piyasasinda dalgalanmalar
yogunlasmistir. VIX endeksinde endeksin piyasa korku ve volatilitesini temsil etmesinden kaynakl kiiresel boyuttaki olaylara tepki
verdigi bu nedenle yogun dalgalanmalar yasadigi grafikten gérilmektedir. Benzer dénemlerde verilen artig/azalislarin yaganmasi
seriler arasinda dinamik baglantiliigin varhigini tespit etme zorunlulugunu dogurmaktadir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

VIX MOVE SPT SPYT
Ortalama 0.331 0.128 0.012 -0.002
Varyans 73.392 21.682 0.115 0.147
Carpiklik 2.386%** 1.138%** -0.619%** -0.085*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.087)
Basiklik 18.839%** 9.179%x* 7.775%%x 4.130%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Jarque Bera

38239.692%***

9055.074***

6276.564***

1729.570***

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
ERS -12.650%** -17.985%** -16.451%** -13.263%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Q(10) 17.565%** 54.279%** 59.364%** 41.869%**
(0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Q2(10) 51.657*** 152.629%** 1175.303%** 375.355%%*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de yer alan tanimlayici istatistik sonuglarina gére VIX ve MOVE degiskenleri pozitif yani saga carpik, SPT ve SPYT de ise
negatif yani sola garpiktir. Veri setinde yer alan tiim seriler sivri bir dagilima sahip, normal dagilim géstermemektedir. Tim serilerin
standart hata (Q)larinda ve standart hatalarin kareleri (Q2)nde c¢oklu dogrusal baglanti (otokorelasyon) probleminin oldugu
gorulmektedir. Serilerin hatalarinin karelerinde oto korelasyon sorununun olmasi degisen varyans oldugu anlamina gelir. ERS testi
sonuglarina gore birim kékin varhgi reddedilmistir.

2.2. Yontem

Calismada seriler arasindaki dinamik baglantililigi ortaya koymasi agisindan statik yontemlere gére daha avantajli olan Ando vd.
(2018) tarafindan kullanilan Chatziantoniou vd. (2021) tarafindan gelistirilen Q-VAR (Kantil-Vektor Otoregresyon Zamanla Degisen
Baglanti) modeli kullanilimistir. Q-VAR (p) modeli asagida gosterildigi gibi formile edilmistir:

Zy=UW + X5, 0;(0Ze—j + ue () (1)

Denklem (1) yer alan "Z"endojen serilerin vektorind, "t" [0, 1] araliginda uygulanan kuantili, "P" gecikme uzunlugunu, "U()"
kosullu ortalama vektoritnin mx1 vektérind, "oj(1)" Q-VAR katsayilarinin mx1 boyutlu hata vektorind, "u,(1)" mxm ise " ¥.(1) "
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(mxm kovaryans-varyans matrisini icerir) in mx1 boyutlu hata vektériini temsil eder. Daha sonra Peseran ve Shin (1998) GFEVD
(genellestirilmis tahmin hatasi varyans ayristirmalari) hesaplanmistir. Genellestirilmis hatalarin varyans ayristirmasi, "j" serisindeki
bir sokun "n" serisi (izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir:

f Y iaa T2 (EIRL () T(DEf)?

R .(S) = 2
"J( ) 322 (ERRs () Z(DRs (D' ER) 2)

- RS .(s)

R (5) = —2 3
n]( ) }'ilffﬁj(s) ( )

(2) nolu denklemde €, ise "(X7%,; ﬁ,{j(S) =1lve "¥7 =4 ﬁ,’:j(S) = m)" de “n” ninci konumdaki sifir vektoradir. Serinin toplam

baglantiliigini ortaya koyan TBE (Toplam baglantililik endeksi) asagidaki sekilde formiile edilmistir:

I icanes Roj(9)

TBE(S) = — (4)
Diger serilere (n serisinden j serisine) toplam volatilite yayilimi denklem 5'te gosterilmektedir:

Y2, (8) = By e RE(S) (5)
Diger serilerden (j serisinden n serisine) toplam volatilite yayihmi denklem 6’da gosterilmektedir:

Y)e;(8) = Xy RE(S) (6)

Bir serinin volatilite alicisi mi yoksa vericisi mi oldugunu 6grenebilmek icin de denklem 5’in sonucundan denklem 6 gikarilir:
YA (8)=Y,_,(9) = v]_;(5) (7)

Denklem 7’nin sonucunda gikan pozitif deger, serinin volatilite vericisi oldugu; negatif deger ise serinin volatilite alicisi oldugu
anlamina gelir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Calismada yatirimci duyarliligi ile S&P geleneksel ve yesil tahvil piyasa endeksleri arasindaki volatilite yayilma iliskisi, Q-VAR modeli
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonugclari bu bélimde sirasiyla raporlanacaktir. Tablo 3’te seriler arasindaki ortalama dinamik
baglantililik tablosu yer almaktadir. Tabloda satirdaki seri etkilenen, siitundaki seri etkileyen degerdir. Agiklama yapilirken galisma
konusu sinirlari icinde kalmak amaciyla sadece piyasalari etkileyen unsurlardan bahsedilecektir.

Tablo 3. Ortalama Dinamik Baglantililik Tablosu

SPT Ortalama Dinamik Baglantililik SPYT Ortalama Dinamik Baglantililik

VIX MOVE SPT D.den VIX MOVE SPYT D.den
VIX 83.49 12.77 3.75 16.51 VIX 84.77 13 2.24 15.23
MOVE 13.38 83.06 3.55 16.94 MOVE 13.45 83.09 3.46 16.91
SPT 6.09 4.49 89.41 10.59 SPYT 3.56 4.68 91.76 8.24
Digerlerine 19.48 17.26 7.3 44.04 Digerlerine 17.01 17.67 5.7 40.38

TCI TCI

NET 2.96 0.32 -3.28 22.02 NET 1.78 0.76 -2.54 20.19

Dipnot: QVAR niceligi: 0.5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

ABD geleneksel tahvil piyasasi getiri degisimi acisindan tim degiskenler arasindaki toplam baglantilik %22.02’dir. ABD geleneksel
tahvil piyasa getirilerindeki degisimin %89.41’i kendisi tarafindan, %10.59’luk kismi yatirnmci duyarhhg gostergeleriyle
aciklanmaktadir. Yatirimcei duyarlili§i gostergelerinden VIX endeks getirisinin ABD geleneksel tahvil piyasa getirilerini agiklamadaki
glicl %6.09'dur, MOVE endeks getirisinin ise %4.49’dur.

ABD yesil tahvil piyasasi getiri degisimi agisindan tim degiskenler arasindaki toplam baglantiliik %20.19’dur. ABD yesil tahvil piyasa
getirilerindeki degisimin %91.76’s1 kendisi tarafindan, %8.24’luk kismi yatirnimci duyarlihgl gostergeleriyle agiklanmaktadir.
Yatinmci duyarhhg gostergelerinden MOVE endeks getirisinin ABD yesil tahvil piyasa getirilerini agiklamadaki glicii %4.68, VIX
endeks getirisinin ise %3.56'dIr.

ABD geleneksel tahvil piyasasinda net dinamik baglantilihk sonuglari incelendiginde volatiliteyi en ¢cok yayan seri VIX endeks getirisi
(2.96), daha sonra MOVE endeksi (0.32); volatiliteyi alan seri ise kendisi (-3.28)dir.

ABD yesil tahvil piyasasinda net dinamik baglantiliik sonuglari incelendiginde volatiliteyi en ¢ok yayan seri VIX endeks getirisi
(1.78), daha sonra MOVE endeksi (0.76); volatiliteyi alan seri ise kendisi (-2.54)dir.
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Serilerin olusturdugu toplam dinamik baglantililik endeksi Sekil 2’de sunulmaktadir:

Sekil 2. Toplam Dinamik Baglantililik
50

40

In!

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B sPT —— SPYT
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

incelenen dénem itibariyle yatirimci duyarliligi géstergeleri ile hem SPT hem de SPYT arasindaki toplam dinamik baglantililigin
siraslyla en yiksek oldugu donemlerdeki deger ve olaylardan bahsedecek olursak;

Mart 2023: Bu dénemde seriler arasindaki toplam baglantililik SPT’de 43.68, SPYT'de 41.73 degerle en ylksek seviyededir. Bu
doénemde Silicon Valley Bank (SVB)'in iflasi ile 2008 finansal krizinden sonra ABD’deki ikinci biyik kriz yasanmustir.

Mart 2020: Bu donemde seriler arasindaki toplam baglantililik SPT'de 41.35, SPYT'de 39.78 degerle ikinci en ylksek seviyededir.
Bu dénemde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID19’un resmi olarak pandemi ilan edilmesi yasanmistir.

Agustos 2019: Bu donemde seriler arasindaki toplam baglantililk SPT'de 36.39, SPYT'de 28.18 degerle Uglincii en yiiksek
seviyededir. Bu donemde ABD-Cin ticaret anlasmasi imzalanmasi beklenirken Trump’in korumaci politika tedbirlerinde artislar
yasanmistir. Bu durum iki Glke arasindaki gerilimi arttirmig, Gstelik Trump senato vekilleri tarafindan elestiriye maruz kalmistir
(Higgins, 2019). Ayrica FED’in dénem basindan itibaren Ug¢ kez Ust Gste faiz arttirimi kararlarindan sonra, yil ortasindan sonuna
kadar faiz indirim karari alinmistir.

Ocak 2023: Bu donemde seriler arasindaki toplam baglantilihk SPT'de 35.68, SPYT'de 32.76 degerle dordiincii en yiksek
seviyededir. Bu dénemde ABD’nin borg limitine ulasacagi ve llkenin temerriide diisme riskinin oldugu Hazine Bakani Janet Yellen
tarafindan resmi olarak agiklanmistir (Hussein, 2023).

Sekil 3. Seriler Arasindaki Net Baglantililik Agi

SPGB

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’te seriler arasindaki net baglantilihk ag1 yer almaktadir. Sekilde seriler igin sari renk net volatilite alicisi, mavi renk ise net
volatilite yayicisi pozisyonda oldugunu temsil etmektedir. Ayrica okun kalinligi baglanti yogunlugunu goésterirken; yoni ise net
volatilite yayicisindan net volatilite alicisina dogrudur. Analiz sonucunda SPT ve SPGT net volatilite alicisi iken, VIX ve MOVE
endeksleri bu piyasalarda net volatilite yayicisi pozisyondadir. SPT ve SPYT endekslerine VIX ve MOVE endekslerinin etkisi ayni
yogunlukta degildir. Sonug olarak SPT ve SPYT endeksleri VIX ve MOVE endeksleri ile baglanti icerisindedir. Bulgularimiz Wang ve
Chang (2023), Chen vd. (2023), Zhang vd. (2022), Lucey ve Ren (2023), Chatziantoniou vd. (2022)’in gesitli degiskenlerle
inceledikleri baglantililik analizleri sonuglari ile benzerdir. Sayilan ¢alismalarda yesil tahvil piyasalarinin net volatilite alicisi oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Demir (2024).

271



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

Sonug

21. yuzyilda cevre yanlisi, stirdirdlebilirligi olan, doga dostu temelli girisimlere 6nem artmistir. Bundaki nedenler artan sera gazi
salinimi, karbon ayak izinin yogunlugu, dogal kaynaklarin tiketimi gibi sorunlardir. Bu noktada yesil finans iklim ve cevre
sorunlarina ¢6ziim olarak énemli bir alternatif olarak ortaya ¢cikmistir. Yesil finansin sirketlere 6nemli bir destek olacagi kiiresel
piyasa oyunculari, yatirimcilar, karar alicilar, hikimetler ve cesitli kurumlar tarafindan 6ngorilmektedir. Yesil finansin
diizenlenmeleri heniiz yakin bir tarih olan 2018 yilinda Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi (ICMA) tarafindan yapilmistir. ilk ihrag
tarihi olan 2007 yilindan itibaren 2023 yilina kadar biyUkliga on katina ulasmis, beklenen destek taraflar agisindan saglanmistir.
Yine de geleneksel piyasalara nazaran dogaya sagladigi faydalar agisindan yeterli biyiklige her bir tilkede ulasilmis degildir.
Alanyazinda da c¢alismalar son yillarda yogunlasmistir. Bu g¢alismada yesil finansin 6nemli bir kolu olan yesil tahvil piyasalari
irdelenmistir. Bu agidan en buylik yesil tahvil piyasasina sahip olan ABD yesil tahvil piyasasi incelenmistir. Piyasanin biyliime
potansiyelini dikkate aldigimizda her anlamda irdelenmesi gereklidir. Buna binaen yatirnmci duyarlhginin s6z konusu piyasada
varliginin boyutunu olgme gerekliligi dogmustur. Ayrica yatirimci duyarhihiginin geleneksel tahvil piyasasi ile etkilenme diizeylerini
kiyaslayabilmek igin veri setine ABD geleneksel tahvil endeksi de dahil edilmistir. Ozetle bu ¢alismada yatirimei duyarhihiginin ABD
geleneksel ve yesil tahvil endeksleri arasindaki baglantililik durumu Q-VAR modeli ile incelenmistir. Calisma bulgulari ve yorumlari
ise soyledir: Yatirnmci duyarliligi ABD geleneksel tahvil piyasa getirilerini %10.59, ABD yesil tahvil piyasa getirilerini %8.24 oraninda
etkilemektedir. Yesil tahvil piyasasi da geleneksel tahvil piyasasi kadar yatirimci duyarliligindan etkilenmektedir.

Yatirimci duyarliligi gostergelerinden geleneksel tahvil getirilerini agiklayan en énemli degisken VIX, daha sonra MOVE endeksidir.
Yesil tahvil piyasa getirilerinde ise bu durum tam tersidir. Ancak etki oranlari birbirine olduk¢a yakindir. Bundaki neden ABD hisse
senedi ile tahvil piyasalarinin yogun etkilesim igerisinde olmasindan kaynaklh olabilir. Net dinamik baglantililik sonuglarina gére
hem geleneksel ve hem de yesil tahvil piyasalarinda serilerin kendisi volatiliteyi alan pozisyonda, VIX ve MOVE endeksleri
volatiliteyi yayan serilerdir.

Yesil tahvil endeksinin gesitli makroekonomik gostergelerle incelenen diger calismalarda her zaman endeksin net volatilite alicisi
pozisyonunda oldugu sonucuna ulasilmistir (Wang ve Chang, 2023; Chen vd., 2023; Zhang vd., 2022; Lucey ve Ren, 2023;
Chatziantoniou vd., 2022). Yesil tahvil piyasasinin net volatilite alicisi pozisyonunda olmasi, bu piyasasinin hentiz yeterli buyuklikte
olmadiginin da bir gostergesidir. Bu piyasanin makroekonomik degiskenleri etkileme diizeyinde olmadigi etkilenen pozisyonda
oldugu anlami tasimaktadir. Yatirimci duyarliligi gostergeleri ile etki diizeylerinin nispeten diisik olmasi ise aslinda givenli bir
yatirim alani oldugu seklinde yorumlanabilir.

Toplam dinamik baglantillik sonuclarini degerlendirdigimizde; SVB’nin iflasi, kiiresel boyutta gerceklesen salgin, tilke baskaninin
ticari iliski tutumlari, FED’in faiz arttinm/azalim kararlari, Gilkenin icinde bulundugu ekonomik zorluk hem i¢sel hem de dissal
boyutta gerceklesen olaylardir. Bulunan sonuglar gergeklesen olaylarin yesil tahvil piyasalarinda da karsilik buldugu anlami
tagimaktadir. Piyasanin normal olmadigi bu donemlerde kiresel risk gdstergeleri ile temsil edilen yatirnmci duyarliligi ile hem yesil
hem de geleneksel tahvil piyasalari ayni durum sergilemektedir. Son olarak yesil tahvil piyasasini yatirimci duyarliligindan etkilenen
bir pozisyonda oldugu igin karar alicilarin sonuglari dikkate almalari galismayi amacina ulastiracaktir.
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Abstract

This study analyzes the macroeconomic determinants of inflation, a significant economic issue in national economies, using monthly data
from January 2006 to January 2023 for the Turkish economy. Understanding inflation and its influencing factors is crucial for enhancing the
effectiveness of disinflationary measures due to their adverse impacts on economic units. In this context, the relationship between inflation
and selected macroeconomic variables was investigated for the Turkish economy. Based on the cointegration test results, it was established
that the series are cointegrated. In the long term, money supply and interest rate variables positively impact inflation. Conversely, inflation
is negatively impacted by the Industrial Production Index (IPI), which measures economic growth. This result indicates that increases in
production capacity and economic growth reduce inflation. These findings suggest that the Turkish economy operates with underemployment
and that monetary factors significantly impact inflation. The outcomes of the Granger causality analysis indicate a reciprocal causal
relationship between inflation, money supply, and exchange rate.

Keywords: Inflation, Money Supply, Cointegration, Turkish Economy  JEL Codes: E31, E51, C22

Turkiye ekonomisinde enflasyonun makro dinamikleri

Oz

Bu calisma kapsaminda son dénemlerde ilke ekonomilerinde en 6nemli ekonomik sorun olarak goze garpan enflasyon olgusunun
makroekonomik belirleyicileri 2006:1 ile 2023:1 arasi donemde aylik frekansh veriler yardimiyla Tlrkiye ekonomisi igin incelenmistir.
Ekonomik birimler Gzerindeki dogrudan negatif etkilerinden dolayi enflasyonu ve belirleyen faktorlerin dogru bir sekilde anlasiimasini
gelistirilecek politikalarin basarisini artiracaktir. Bu kapsamda enflasyon orani ile segilmis makroekonomik degiskenler arasindaki iliski Ttrkiye
ekonomisi baglaminda arastirilmistir. Diizeyde duragan olmayan seriler arasinda yapilan es butlinlesme test sonucuna gore seriler
esbitlnlesik ¢ikmistir. Uzun donemde para arzi ve faiz orani degiskenlerinin enflasyon Uzerinde pozitif etkiler olusturdugu, ekonomik
biiylimeyi temsilen modele dahil edilen Sanayi Uretim Endeksinin ise enflasyon iizerinde negatif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, Uretim kapasitesinde dolayisiyla ekonomik bilyiimede meydana gelen artislarin enflasyonu azalttigina isaret etmektedir. Bu baglamda
Tirkiye ekonomisinin eksik istihdamla galistigini ve parasal faktorlerin enflasyon tizerinde daha fazla etkiler tasidigini gostermektedir. Granger
nedensellik analizi sonuglarina gore ise enflasyon, para arzi ve déviz kuru degiskenleri arasinda gift yonli Granger nedensellik iliskisinin oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Para Arzi, Esbutlinlesme, Turkiye Ekonomisi  JEL Kodlari: E31, E51, C22

Introduction

The recent pandemic, conflicts, and increases in producer input prices, especially in energy, have led to significant increases in
inflation rates across all countries, including advanced economies. According to World Bank data, the inflation rates in 2020 were
1%, 1.23%, and 12.27% in the UK, the US, and Tirkiye, respectively. By 2022, these rates had risen to 7.92%, 8.0%, and 72.30% for
the same countries. Inflation, defined as continual increases in the general price level, negatively impacts real earnings,
unemployment, consumption, savings, investment, and household purchasing power (Duodu et al., 2022). Rising price levels cause
economic uncertainty, weaken investors' confidence in the market, and negatively affect financial and public sector balance sheets
(Durguti et al., 2021, p. 2). Since inflation reduces the purchasing power of money, it redistributes income and wealth from fixed-
income earners to higher-income groups, leading to inequality in wealth and income distribution (Kolcu, 2023, p. 32).

As stated by Abel et al. (2021), inflation, often referred to as one of the "twin evils" along with unemployment in the economy, is
considered the most sensitive and important issue faced by policymakers due to its direct effects on economic units. Given these
facts, it appears that the inflation rate has recently become a major problem, even in developed countries where it has been
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hovering at very low levels. Reducing the rising general level of prices has become a priority policy in all economies. Price stability,
where inflation is not palpable, is the most fundamental macroeconomic objective. With a stable general price level, confidence
among economic agents will be strengthened, and economic growth and welfare will accelerate through investment, production,
savings, and consumption in an economic environment with minimal uncertainty (Deluna et al., 2021, p. 1).

This study analyzes the macroeconomic dynamics of inflation in Turkiye, where inflation has been persistently high for a long time,
using monthly data from 2006 to 2023, the year of transition to explicit inflation targeting. In the literature, the determinants of
inflation are generally analyzed with macroeconomic variables such as money supply (MS), exchange rate (ER), and interest rate
(IR), among others. To the best of our knowledge, this is the first study analyzing the effect of the Industrial Production Index (IPl)
on inflation, which is added to the model to represent the economy's production capacity and GDP. The anticipated contributions
of the study are outlined as follows. After discussing inflation within a theoretical framework, the trend of inflation in the Turkish
economy will be analyzed. In the applied part of the study, the macroeconomic determinants of inflation will be tested using the
Fourier KPSS unit root test (URT) and the Fourier-SHIN cointegration approach, both of which are recent econometric methods.
Furthermore, the study will investigate the coefficients for both the long and short term, along with the results of causality
analysis. For robustness, long-run coefficients will also be analyzed using the FMOLS method. Following the introduction, the study
will proceed with a theoretical framework section, examining the approaches that determine the causes of inflation, and a section
discussing the course of inflation in the Turkish economy. The literature review will cover the results of selected studies on
inflation. In the Data Set, Methodology, and Results section, the dataset, econometric methods, and analysis results will be
discussed. The study will conclude with a section on conclusion and policy recommendations.

1. The Theoretical Concept of Inflation

Due to its direct negative effects on the economy, numerous approaches have been developed to explain inflation and its
determinants. The success of policymakers' efforts to reduce inflation and achieve a stable price level can only be realized with a
proper understanding of its causes. In this context, various economic schools have developed theories to explain inflation. One of
the primary theories is the Quantity Theory of Money (QTM), a proposition of the Classical school. This theory separates the real
and monetary aspects of the economy by utilizing Irving Fisher's exchange equation:

MxV=PxY

In this equation, M represents the MS, V denotes the velocity of money circulation, P signifies the general price level, and Y stands
for output. According to the Classical view, since the economy operates at full employment, the level of output Y is constant.
Additionally, because money is demanded solely for transaction purposes, the velocity of circulation (V) is also considered
constant.

Assuming flexible wages and prices, the QTM asserts that the price level and the MS are proportional. According to this theory, a
rise in the MS is expected to result in a proportional increase in the inflation rate (Mankiw, 2022; Tolasa et al., 2022). In the QTM,
sustained inflation is regarded as a consequence of monetary expansion (Kandil & Morsy, 2011, p. 146).

The Neo-Classical school, an extension of the Classical approach, posits that the economic structure consists of two sectors: real
and monetary (nominal). The Classical dichotomy, which states that nominal factors have no effect on real variables, is considered
valid in this framework. The Neo-Classical perspective, acknowledging full employment in the economy, asserts that nominal
prices are contingent on the MS, whereas real wages are determined in the real sector (labor market). Consequently, according
to this view, increases in the MS will solely elevate the overall price level without influencing the output (Kibritgioglu, 2002, pp.
47-48).

Monetarists, led by Milton Friedman, defined inflation as a "monetary" phenomenon everywhere and always. They asserted that
monetary policy holds greater efficacy than fiscal policy in economic strategies, particularly those aimed at achieving price stability.
They further posited that inflation ensues when increments in the MS surpass those in the supply of goods and services within the
real sector of the economy (Demirgil, 2019, p. 14; Tolasa et al., 2022).

The New Classical Economists assert that individuals in the economy have rational expectations, do not make systematic mistakes,
have full information, and can quickly adapt to market changes. New Classical economists contend that only unforeseen policy
adjustments influence real variables in the short term. They emphasize that an anticipated monetary expansion would not affect
output levels but would solely contribute to inflation by elevating overall price levels (Agayev, 2012, p. 61). In conclusion, theories
based on money contend that the primary factor behind inflation is the rise in the MS exceeding the increase in real money
demand (Elbahnasawy & Ellis, 2022, p. 59).

Rejecting the classical school's premises of full employment, flexible wages, and prices, John M. Keynes emphasized the demand
side of the economy by asserting that the economy would not consistently operate at full employment. Keynes argued that an
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increase in the money supply (MS) in an economy experiencing underemployment would lead to growth in output, income, and
employment. Rising aggregate demand (AD) would then lead to inflation once the economy reaches full employment (Tolasa et
al., 2022; Kolcu, 2023, p. 34). Keynes stated that when there is an increase in AD at full employment, firms increase their profits
under fixed nominal wages. To meet the increased demand, firms will hire more labor, which will push up nominal wages due to
competition among firms in the labor market. This process continues until real wages are reduced to their initial level, resulting in
higher prices and an inflation spiral (Kibritgioglu, 2002, p. 48; Duodu et al., 2022).

In both Classical and Keynesian schools, a rise in AD exceeding the increase in aggregate supply (AS), results in an elevation of the
overall price level. According to both economic theories, an increase in public expenditures and a deficit resulting from lower taxes
reduce planned savings and shift the IS curve up and to the right, leading to an increase in AD. This increase in AD leads to inflation
(Abel et al., 2021).

In contrast to monetary approaches, the Structuralist approach attributes the causes of inflation to a country's structural
characteristics (economic and social structure) (Catalbas, 2007, p. 199). In the Structuralist approach, the main factors determining
inflation are the policies, consumption-saving tendencies, the social and demographic structure, and expectations of economic
agents.

The traditional viewpoint in inflation research classifies the origins of inflation into two main categories: demand-pull inflation and
cost-push inflation. In demand-pull inflation, economic agents tend to increase their expenditures as the economy enters an
expansionary phase, production capacity increases, unemployment rates decrease, and the associated uncertainty in the economy
diminishes. The failure of AS to adapt to the rise in AD results in a demand surplus, causing an increase in the overall price level.
In this framework, the excess demand over the production capacity of the economy puts pressure on resources, leading to
demand-driven inflation (TRCB, 2014, p. 3). Policymakers can stimulate AD through monetary and fiscal policies, such as increasing
the MS, lowering IR, increasing public expenditures, and lowering tax rates. These actions could cause 'demand-pull’ inflation by
exerting demand pressure once the economy reaches its full capacity (Kibritgioglu, 2002, pp. 45-46; Kolcu, 2023, p. 32).

In cost-push inflation, changes in cost (supply) conditions lead to inflation. Increases in the costs of production factors, such as
labor and capital, cause cost-push inflation by increasing the general price level (Celik, 2021, p. 136). Changes in factors affecting
the supply and the cost of goods and services, such as wage increases, energy price hikes, and droughts, will also raise the general
price level and lead to 'cost-push’ inflation (TRCB, 2014, p. 4).

In today's economic environment, where international flows of goods and services are accelerating, ER significantly impacts
inflation. An increase in the ER raises the cost of imports by elevating the relative price of imported goods. Fluctuations in the ER
can alter the overall domestic price level, particularly in nations with a substantial reliance on imported production and high
energy dependence, as is the case with the Turkish economy (Demirgil, 2019, p. 19). The impact of the ER on the general domestic
price level is known as the pass-through effect.

1.1. Inflation In Turkish Economy

The Turkish economy exhibits significant fluctuations in inflation rates, similar to growth rates, from period to period and even
from year to year (Senses, 2021, p. 215). During the 1920s and 1930s, inflation in the Turkish economy remained relatively stable.
However, following World War I, supply shocks and monetary expansion led to rapid inflation, with consumer prices increasing
by more than 50% annually (Pamuk, 2022, p. 200). Figure 1 illustrates the trend of inflation in the Turkish economy from 1960 to
2022.

The period between 1960 and 1970 saw relative price stability (Senses, 2021, p. 215). However, the 1970s were marked by
macroeconomic imbalances and high inflation caused by the oil crisis. Prices began to rise sharply, accelerating in the latter half
of the decade, reaching 101.4% in 1980. In response to these challenges, 1980 became a year of significant economic policy
changes. Barriers to imports were removed, and an export-incentivized growth model was adopted. Additionally, the Turkish lira
was devalued, leading to the abandonment of the fixed exchange rate regime in favor of a floating parity system.
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Figure 1. Inflation in the Turkish Economy (1960-2022)
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Source: Central Bank of the Turkish Electronic Data Delivery System (EVDS)

Pamuk (2022) argues that the liberalization of capital movements and the implementation of export-oriented policies without
ensuring balance in public finances in the 1980s made the Turkish economy open and fragile against external shocks. This period
was marked by political crises and price instability. The 1990s were the most volatile and unstable period for the Turkish economy,
with public deficits continuing to increase. As public sector balances deteriorated, real IR rose, further exacerbating budget
deficits. The Turkish economy experienced four crises during this period, two of which were externally driven. Budget deficits and
public borrowing reached unsustainable levels, leading to an inflation rate of 105.2% in 1994, the highest in its history (Pamuk,
2022, p. 281). After the 2001 crisis, the Central Bank made substantial progress in reducing inflation by prioritizing price stability
and using monetary policy to achieve this goal (TRCB, 2014). The ER-based stabilization program was replaced by a floating ER.
The 'Transition to a Strong Economy Program' aimed to reduce uncertainty in financial markets through various banking sector
reforms. The objective was to maintain stability in IRs and ERs and to effectively use macroeconomic policies during the disinflation
process (TRCB, 2014, p. 16). From 2002 to 2005, the Central Bank of Tiirkiye implemented monetary policies under an implicit
inflation-targeting regime, switching to an explicit inflation-targeting regime in 2006 (Kilavuz & Altindz, 2020, p. 243). As a result
of these monetary and fiscal policies, Turkey achieved monetary and fiscal discipline, leading to relative price stability and single-
digit inflation from 2004 to 2017. However, starting in 2018, Tiirkiye entered a period of rising inflation, primarily due to increases
in the ER. Policymakers' failure to establish stable IRs and monetary policies led to a return to double-digit inflation rates.

From 2020 onward, both endogenous factors, such as unstable monetary and fiscal policies, and exogenous factors, such as the
COVID-19 pandemic, the global energy crisis, and the global grain crisis, contributed to the rise in inflation. As Demirgil (2019)
points out, the Turkish economy has historically faced inflation and price instability. Therefore, the success of disinflation policies
in Turkey depends on accurately identifying and addressing the causes of inflation.

2. Literature Review

The inflation rate is a frequently studied topic in the literature, as it closely relates to all segments of the economy and directly
influences household consumption, savings, investment, and purchasing power. As Deluna Jr. et al. (2021) highlighted, while the
examination of factors influencing inflation is well-established, there remain areas that require continuous study due to the
ongoing development of econometric methods. In the literature, the determinants of inflation and its relationship with economic
variables are generally investigated using various econometric methods for specific countries and/or country groups with different
data frequencies. This section will group studies on inflation by country, country groups, and the Turkish economy—the focus of
this study—and summarize their results.

In their 1994 study, Dhakal et al. examined the factors influencing inflation in the United States from 1957 to 1991. The findings
indicated that variations in MS, wage rates, budget deficits, and energy prices significantly influence the inflation rate. Mohanty
& John (2015) and Deluna Jr et al. (2021) share a common finding that global oil prices serve as the primary determinant of
inflation. Additionally, they observe asymmetric effects of IRs on inflation in the economies of India and the Philippines. In separate
studies, Salma (2021) for Bangladesh and Tolasa et al. (2022) for the Ethiopian economy used OLS and ARDL bounds test
approaches, respectively. They concluded that MS, ER, IR, real GDP, foreign direct investment, and foreign trade are determinants
of inflation. Duodu et al. (2022) investigated the determinants of inflation in the Ghanaian economy using causality analysis. The
results of the Granger causality analysis showed a unidirectional causality relationship between MS, budget deficit, real income,
and inflation.

The results of country-group-based studies on inflation are summarized as follows. First, in their 2011 study, Kandil & Morsy
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examined the factors influencing inflation in the Gulf countries from 1970 to 2007. They emphasized that inflation in trading
partners is a crucial external factor, discovering that a rise in ERs (reflecting the depreciation of the domestic currency) and oil
revenues contribute to increased inflationary pressures. Additionally, they observed that an increase in MS leads to inflation in
Bahrain and the United Arab Emirates. Conversely, Agayev (2012) examined the impact of ERs, wages, and MS on inflation in
twenty-three transition economies from 1998 to 2008 using the panel data method. The researcher found that although ER and
wages have significant positive relationships with inflation, MS does not have a significant effect. Lim & Sek conducted an analysis
of the determinants of inflation from 1970 to 2011, categorizing countries into two groups based on their inflation rates: low and
high inflation. Their primary findings indicate that GDP growth and imports of goods and services have notable long-term impacts
on inflation in both groups of countries. In nations with high inflation rates, national expenditures have positive effects on inflation,
while MS has negative effects. Jongwanich et al. (2019) analyzed the impact of food, oil prices, and ER on consumer and producer
prices in ten Asian developing countries from 2000 to 2015 using the VAR method. They found that demand-pull factors
significantly explain changes in consumer prices, while the effect of ER on domestic prices is more pronounced in countries with
a flexible ER system. Durguti et al. (2021) examined the relationship between economic growth, remittances, export-import levels,
foreign direct investments, and inflation in six Balkan countries with similar economic and social structures from 2003 to 2019.
Their findings indicate that economic growth, imports, and foreign direct investments positively contribute to inflation, whereas
remittances and exports negatively influence the inflation rate. Elbahnasawy & Ellis (2022) investigated the determinants of
inflation from a different perspective, examining the effects of natural resource revenues (oil, natural gas, etc.), shadow economy,
and political system on inflation in 156 economies from 1970 to 2009 using the GMM method. They concluded that higher natural
resource income, shadow economy, political instability, and less democratic governance positively and significantly affect
inflation. Citci & Kaya (2023) studied the impact of ER uncertainty on inflation across 149 countries from 1980 to 2017, revealing
a non-linear, positive, and statistically significant relationship between ER uncertainty and inflation. Using the VAR method, Hall
et al. (2023) examined the causes of the recent rise in inflation in the US, Euro area, and UK economies. They asserted that inflation
increases in the US can be attributed to shocks in MS, public spending, and supply chain constraints. In contrast, the principal
drivers of inflation in the UK include expansionary monetary policy, wages, and supply chain constraints.

The Turkish economy, which is the focus of this study, is generally characterized by high inflation. Consequently, policymakers are
striving to develop policies to reduce inflation and achieve a stable economic structure. The effectiveness of these disinflation
policies relies on accurately identifying the factors influencing inflation dynamics. The literature includes numerous studies
examining the determinants of inflation in the Turkish economy. The results of some of these studies are summarized as follows.

Lim & Papi (1997) investigated inflation determinants using quarterly data from 1970 to 1995. Their findings suggest that the
primary factors influencing inflation are MS and ERs, with public budget deficits also exerting significant effects on inflation. In her
study in 2010, Oktayer analyzed the connection between inflation, budget deficit, and MS using a cointegration approach for the
period between 1987 and 2009. The author determined that the series exhibits a long-term relationship, and budget deficits
directly influence inflation. Alev (2019) employed the ARDL approach to analyze the determinants of inflation, utilizing quarterly
data spanning from the first quarter of 2006 to the second quarter of 2018. The analysis results reveal that the series exhibits co-
movements in the long run, with the IR on loans, M1 MS, and budget deficit exhibiting substantial positive effects on inflation,
while GDP and ER have negative but statistically insignificant effects. Using the Johansen cointegration method, Demirgil (2019)
examined the relationship among inflation, IR, ER, MS, and oil prices for the period 2009-2018. The conclusion is that, in the long
run, all series, except for the IR, exhibit substantial positive effects on inflation.

Yenisu (2019) examined the macroeconomic factors influencing inflation in the Turkish economy during the period from 2010 to
2018 using the Toda-Yamamoto causality test. The study concluded that MS and oil prices are the primary causes of short-run
inflation. Kilavuz & Altin6z (2020) investigated the relationship between M1, M2, and M3 money supplies (MSs), ER, IR, and
inflation using quarterly data from 2006 to 2018 with the ARDL bounds test. Their findings indicate that among the series exhibiting
long-term co-movement, only IR and M2 MS have notable positive effects on inflation. Celik (2021) analyzed the relationship
between PPI, credit volume, real ER, MS, short-term external debt stock, IR, energy prices, and inflation using the cointegration
method for the period from 2008 to 2019. The analysis results show that the series exhibits cointegration in the long run, with
PPI, MS, short-term external debt stock, and energy prices having positive effects on inflation. Karabacak (2023) investigated the
pass-through effect of ER on domestic prices using the ARDL bounds test approach, with quarterly data from 2003 to 2022. The
study found that ER, GDP, oil prices, and producer prices are interrelated in the long term. Increases in GDP, ER, and producer
prices were shown to elevate inflation, confirming the validity of the pass-through effect in the Turkish economy. In a separate
2023 study, Kolcu analyzed the cointegration relationship between the inflation rate and variables such as ER, IR, real MS, budget
deficit, and current account deficit over the period from 2006 to 2021. Using quarterly data and employing Stepwise regression,
VAR, and ARDL bounds test approaches, the results indicated long-term cointegration among the series. Additionally, the analysis
revealed that ER positively impacts inflation, MS negatively affects inflation, and other variables did not exhibit significant effects.
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A thorough examination of the implications and outcomes of inflation studies reveals that inflation and the variables included in
the model as determinants exhibit long-term cointegration. Notably, variables such as ER, MS, energy prices, GDP, budget deficit,
and IR significantly impact inflation.

3. Dataset and Methodology

This study examines the macro determinants of the inflation rate, a chronic and current issue in the Turkish economy, covering
the period from January 2006 to January 2023. Table 1 presents the descriptive statistics of the variables used. The series are
sourced from the Central Bank Data Delivery System. Given the monthly nature of the series, their seasonality properties are
analyzed. Seasonality in the Industrial Production Index (IP1) is adjusted using the Tramo/Seats method, while no seasonality is
detected in other series. Before proceeding with the analysis, logarithmic transformations are applied to the relevant series. In
this context, the macro determinants of inflation are analyzed using the model specified in Equation 1. IPl is commonly used to
represent economic growth in monthly frequency studies (Yilanci, 2017, p. 60). In this study, the inclusion of IPl aims to examine
both the output level and the influences of the real sector of the economy on inflation. A dummy variable is incorporated into the
model to account for the structural breaks that occurred during the study period.

linf = By + Bilms + Bylex+B;lint+B,1lipi + fsdum + ¢, (1)
Table 1. Descriptive Statistics
Variable Description Mean Max. Min. Standard D.
linf Inflation Rate Calculated by Consumer Price Index 313.8405 1203.480 123.57 214.7891
Ims M2 MS 1.60E+09 8.43E+09 2.37E+08 1.71E+09
lex Nominal dollar rate sales price 4.0153 18.7913 1.1760 4.0143
lint CB policy rate 12.6365 24.11 5.94 4.3714
lipi Industrial Production Index 95.2261 165.5610 50.4538 26.1461

Source: Authors.

Granger & Newbold (1974) termed the relationship between variables in analyses conducted with non-stationary series as a
'spurious regression' despite obtaining a significant relationship, a significant t-statistic, and a high R2 between the variables. This
study revealed that the stationarity of the series needs to be investigated in empirical studies. Indeed, if the series has a unit root,
random shocks have a long-run permanent effect, and the fluctuations in the series are highly persistent (Yilanci, 2017, p. 54).
Therefore, ensuring the stationarity of variables in time series analysis is essential for the robustness, consistency, and predictive
utility of the results. Fundamentally, a series is considered to be covariance (weakly) stationary if its mean and variance remain
constant, and the covariance depends on the time intervals between two periods (Baltagi, 2021, p. 448). Accordingly, the
stationarity of the series will be tested using the conventional ADF unit root test (URT). However, structural breaks could not be
modeled within the scope of this test. During the period under study, the Turkish economy has experienced numerous economic,
political, and governmental crises. To account for these structural breaks, the Fourier-KPSS URT, developed by Becker, Enders &
Lee (BEL) in 2006, will be employed. This method endogenizes breaks using the Fourier term. BEL (2006) observed that major
macroeconomic variables display a diverse range of structural breaks characterized by an unknown number, duration, and form.
To address this complexity, BEL (2006) devised a URT that uses a chosen frequency of the Fourier function to model breaks with
unknown characteristics.

In Fourier-KPSS, the stationarity of a y,series is tested by estimating the following equation as a first step;

Vi = g + Py + ¥y sin (ZHTM) + 7Y, cos (ZHTM) + & (2)

In this equation, 1, k, t, and T denote the number of constant pi, the number of frequencies that minimize the sum of squares of
the residual, t denotes the trend, and T denotes the number of observations, respectively. The test statistic is obtained by applying
the KPSS URT to the residuals obtained from this equation. The test statistic is calculated using Equation 3.

1 3 se(k?)
T2 o2

(3)

Ty =

If the test statistic is below the critical value, the null hypothesis cannot be rejected, indicating that the series is stationary. In the
final step, the significance of the trigonometric terms must be assessed. This is done through an F test; if the F test statistic exceeds
the critical F value, it confirms the significance of the Fourier terms. BEL (2006) noted that while their test could detect sharp
breaks, it is more effective at identifying gradual and soft breaks. In this test, rather than selecting the date, shape, number, and
form of the break, it is sufficient to choose the appropriate frequency (k) to include in the equation (Becker et al. 2006, p. 382).

Non-stationary series can become stationary through differencing. However, analyses involving unit root series often experience
information loss due to the differencing process. At this point, cointegration, initially introduced by Granger (1986) and formally
tested by Engle & Granger (1987), offers a method to explore long-run relationships between series with unit roots. If the
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combined effects of two or more non-stationary variables result in stationary outcomes, the series is considered to be cointegrated
(Pesaran, 2015, p. 523).

Tsong et al. (2016) developed a test that integrates the unknown number and form of structural breaks in the deterministic terms
by incorporating the Fourier component. The null hypothesis of this test is cointegration. Similar to the Fourier KPSS URT, this test
produces robust and stable results regardless of the number, form, and shape of the breaks (Yilanci, 2017, p. 58). To examine the
presence of long-run relationships between y,and x/;

Equation 4 is used to estimate the test statistic. In this context, the null hypothesis postulates the cointegration of the series, while
the alternative hypothesis asserts the absence of cointegration.

. (2mkt 2mkt ,
V; = 8y + ¢, sin (HT) + ¢, cos (HT) +xiB + vy (4)

In this equation, k is the frequencies (the number of frequencies that minimize the sum of residual squares), t is the trend, T is the
number of observations. i denotes the constant pi.

From this equation, the Fourier SHIN statistic is derived using Equation 5

CI* = T ?wi 2 X1, S¢ (5)
Here, @, is a robust estimator of the long-run variance of v;; (Yilanci et al., 2017, p. 3).

4. Findings

The findings of the empirical analyses will be discussed in this section. First, the results of the ADF URT for the series are presented
in Table 2.

Table 1. ADF URT Results

Variables Constant Constant+Trend

linf 3.2019 2.9503

Alinf -3.8534%** -4.7073

Ims 3.8822 2.7607

Alms -11.8146*** -12.4077***

lex 2.5379 -0.4855 282
Alex -10.0841*** -10.6697*** -
lint -2.4147 2.5008

Alint -7.1662*** -7.5732%**

lipi 0.0875 -2.4613

Alipi -5.4312*** -5.4642%**

Note: *** denotes a 1% significance level.

Source: Authors.

The ADF URT, under the assumption of the null hypothesis that there is a unit root in the series, suggests that all series have a unit
root when examined at their original levels. However, when the first difference is applied, all series become stationary at a 1%
level of significance. The results of the Fourier-KPSS URT are detailed in Table 3. In contrast to the ADF URT, this test, which
assumes the null hypothesis that the series is stationary, finds that all series are non-stationary at their level values. Since the F
statistic for the trigonometric terms significantly exceeds the critical value of 4.972, the Fourier terms are deemed significant.

Table 2. Fourier KPSS URT Results

Fourier-KPSS Results (Model with Constant and Trend)

Variables Frekans Min. SSR Test Statistik F Test Sts.
linf 1.0000 30.6796 0.2146 93.4197

Ims 1.0000 79.9229 0.2217 105.7422
lex 1.0000 47.1436 0.2118 144.5694
lint 1.0000 10.1078 0.0546 138.4398
lipi 1.0000 6.6006 0.2075 135.0336

Note: 5% statistic value for k=1: 0.0546. F statistic 5% critical value: 4.972. (Critical values are from Becker et al., (2006).
Source: Authors
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The Fourier-SHIN cointegration test is used to evaluate the presence of long-run relationships among series. The results, including
the cointegration test, long-run coefficients, short-run dynamics, and the error correction term are presented in Table 4.

Table 3. Fourier-SHiN Results

Cointegration Test Statistic Frequency Min SSR. 5% critical value F Statistic
0.02419 3.0000 0.01313 0.065 15.83983
Long-run Coefficients

Variables Coefficient Standard Deviation t statistic Probability
Ims 0.8358 0.0579 14.4221 0.0000

lex -0.0608 0.0448 -1.3562 0.1776

lint 0.0979 0.0222 4.3935 0.0000

lipi -0.2323 0.0155 -3.7693 0.0000
Short Run Coefficients and Error Correction Term

Variables Coefficient Standard Deviation t statistic Probability
linf(-1) 0.4514 0.0632 7.1422 0.0000
Ims(-1) 0.1579 0.0489 -3.0904 0.0023
lex(-1) -0.0092 0.0242 -0.3813 0.7033
lint(-1) -0.0178 0.0139 -1.2813 0.2017
lipi(-1) 0.0162 0.0068 2.3602 0.0193

ECT -0.1188 0.0376 -3.1593 0.0018

Source: Authors.

The Fourier SHIN cointegration test, which posits a cointegration relationship as the null hypothesis, shows that the null hypothesis
cannot be rejected because the test statistic is lower than the critical value. Thus, it is concluded that the variables of inflation,
MS, ER, IR, and IPl are cointegrated in the long run in the Turkish economy. This result is in line with the studies by Demirgil (2019),
Kilavuz & Altinoz (2020), Celik (2021), and Kolcu (2023), which examine the relationship between inflation and selected variables
in the Turkish economy. After identifying the cointegration relationship in the Fourier-SHIN test, it is necessary to evaluate the
significance of the trigonometric terms. Since the F statistic exceeds the critical value of 4.019, the null hypothesis is rejected,
indicating that the Fourier terms are significant. Based on the results of the DOLS analysis, it is observed that in the long term,
both MS and IR variables positively affect inflation. Specifically, a 1% increase in MS corresponds to a 0.83% increase in inflation,
providing evidence that partial QTM is valid in the Turkish economy. This finding is consistent with the results of Kandil & Morsy
(2011), Alev (2019), Kilavuz & Altinoz (2020) and Tolasa et al. (2022). The effect of the ER on inflation is negative but statistically
insignificant. This result is in line with Deluna Jr., Loanzon & Tatlonghari (2021) but different from Karabacak (2023). Increases in
IRs lead to higher inflation. Although the coefficient is relatively low, it is suggested that higher IRs raise costs, resulting in cost-
push inflation. This conclusion is also supported by Alev (2019) and Tolasa et al. (2022). The inclusion of the IPI variable in the
model, representing economic growth, shows a negative impact on inflation. Specifically, a 1% increase in the corresponding
variable leads to a decrease in inflation by 0.23%. To ensure the robustness of these results, the long-run coefficients are also
analyzed using the FMOLS method. The findings indicate that the impacts of MS and IR on inflation align with the DOLS analysis.
However, unlike the DOLS analysis, the ER positively affects inflation, which is statistically significant at the 10% level.

Table 4. FMOLS Results

Variables Coefficient Standard Dev. t statistic Probability
Ims 0.8209 0.0624 13.1398 0.0000
lex 0.0789 0.0461 1.7099 0.0888
lint 0.0405 0.0202 2.0086 0.0459
lipi 0.0241 0.0441 0.5464 0.5854

Source: Authors.

In the short run, inflation is positively affected by its own lagged value, indicating that inflation is a self-sustaining process. In this
period, both the ER and IR variables have no significant effect on inflation. Conversely, the MS variable significantly and positively
impacts inflation in the short run. The Error Correction Term (ECT) coefficient, which indicates the extent to which deviations from
equilibrium in the short run are corrected, is expected to be negative and statistically significant. This coefficient suggests that
approximately 12% of the deviations from equilibrium are corrected after a single period. The coefficient's statistical significance
confirms the effectiveness of the ECT mechanism.
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Granger causality analysis is employed to examine the causal relationships between the series. The results of the causality test are

presented in Table 6.

Table 6. Granger Causality Analysis

Direction of Causality F statistic. Probability Conclusion
Ims =linf 13.4070 0.0000 Causality.
lex = linf 11.7125 0.0000 Causality.
lint = linf 0.9974 0.3708 No causality
lipi = linf 2.7968 0.0637 No causality
linf = Ims 5.6959 0.0040 Causality.
linf = lex 13.9002 0.0000 Causality.
linf = lint 0.2235 0.7999 No causality.
linf = lipi 1.0645 0.3470 No causality.

Source: Authors.

The Granger causality analysis reveals a bidirectional causality relationship between both MS and ER with inflation. However, no

causality relationship is identified between the IR and IPI variables and inflation. This result is in line with Yenisu (2019). Finally,

Cusum and Cusum Square analyses are used to test the long-term stability of the coefficients. The results show that the coefficients

are stable, indicating that the model is robust and suitable for forecasting and prediction purposes.

Figure 2. Cusum and Cusum Square Results
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Inflation has recently emerged as the most critical economic issue, even in developed countries. The recent surge in inflation

across global economies is primarily driven by pandemic conditions and rising global input prices, particularly energy costs.

Inflation heightens economic uncertainty and influences the decisions of economic agents regarding consumption, saving, and

investment. By diminishing purchasing power, inflation effectively acts as a tax on income. Inflation, which redistributes income

and wealth, causes firms to delay or cancel their investment decisions. Therefore, stabilizing the general price level has become

the primary policy goal for policymakers due to its adverse effects on economic agents. Since its inception, the Turkish economy

has struggled to maintain a stable price level, except for brief periods, and has often experienced double-digit and, in some years,

triple-digit inflation rates. The inflation rate in the Turkish economy, which was relatively low between 2004 and 2017, has recently

begun to rise again due to the ER and external factors such as the pandemic and the Russia-Ukraine war. This study aims to

investigate the impact of the main macroeconomic variables on inflation in the period between January 2006 and January 2023,

the year of transition to explicit inflation targeting in the Turkish economy. An accurate determination of whether inflation is

demand- and/or supply-driven, as well as identifying its determinants, will enhance the effectiveness of monetary and fiscal

policies aimed at reducing inflation. In the empirical part of the study, the stationarity properties of the series are examined,

revealing that the variables are non-stationary at their level values. The existence of long-run relationships between the variables

is investigated with the Fourier-SHIN cointegration test. The study concludes that the inflation rate, MS, ER, IR, and IPI variables

are cointegrated in the Turkish economy during the relevant period. In the long term, MS and IR variables positively impact

inflation, partially validating the QTM in Turkish economy. Conversely, the IPl negatively impacts inflation, indicating that increases

in production capacity and economic growth reduce inflation. In this context, the findings indicate that the Turkish economy

operates with underemployment, and monetary factors have a greater impact on inflation. Granger causality analysis indicates a

bidirectional Granger causality relationship between MS and ER and inflation. No causality relationship was found between other

variables and inflation. The investigation into the macro determinants of inflation in the Turkish economy concludes that the MS

is the primary determinant of inflation, while the IR has a notable but moderate impact. Additionally, the IPI demonstrates

negative effects on inflation. Since policies to increase the production capacity of the economy will suppress, inflation and strict
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monetary policy will have long-run disinflationary effects, fiscal policies that will increase the productivity and capacity of the real
sector and monetary policies that include tightening of the MS are recommended to policymakers.
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Oz

Hastaliklarin teshisi ve tedavisi icin gerekli olan ilag stoklarinin etkin bir bigcimde yonetilmesi igin farkli stok kontrol yontemleri ile analiz
edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin amaci, bir iniversite hastanesinde 2022 yilinda kullanilan ilaglarin ABC, XYZ ve ABC — XYZ matrisi
teknikleri ile analiz edilmesidir. Hastaneden elde edilen ilag verileri, MS Excel programinda analiz edilmistir. Arastirmada ilag etken
maddelerinin kategorileri ABC analizi, XYZ analizi ve ABC-XYZ matrisi ile belirlenmistir. Calisma kapsaminda hastanenin eczane deposundan
467 farkl etken maddenin cikisi gerceklesmistir. ABC analizinde; A grubunun miktar ylzdesinin %5,99; parasal deger yiizdesinin %69,36, B
grubunun miktar ylzdesinin %11,78; parasal deger yuzdesinin %20,59 ve C grubunun miktar ytizdesinin %82,23; parasal deger yizdesinin
%10,05 oldugu belirlenmistir. XYZ analizinde; X grubunun miktar ylzdesinin %20,98; parasal deger yizdesinin %30,8, Y grubunun miktar
ylzdesinin %33,62; parasal deger ylzdesinin %44,07 ve Z grubunun miktar ylzdesinin %45,40; parasal deger ylzdesinin %25,12 oldugu
belirlenmistir. ABC — XYZ matrisinde, parasal deger olarak stok maliyeti en yiksek olan AX (21,98) ve AY (32,78) gruplaridir. Sonug olarak
hastane yoneticilerine, stok degeri ve hizmet siirekliligi agisindan 6zellikle AX, BX ve AY grubundaki etken maddelere ait ilaglari Gist diizeyde
izlemeleri ve kontrol etmeleri 6nerilebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yénetimi, ABC-XYZ Analizi, ilag Stoklari, Hastane  JEL Kodlari: H51, 119

Using ABC and XYZ analysis methods in inventory management: Application in
a university hospital

Abstract

In order to effectively manage the pharmaceutical inventories required for the diagnosis and treatment of diseases, they need to be analyzed
with different inventory control methods. The aim of this study is to analyze the drugs used in a university hospital in 2022 with ABC, XYZ and
ABC - XYZ matrix techniques. Drug data obtained from the hospital were analyzed in MS Excel program. In the study, drug active ingredients
were categorized by ABC analysis, XYZ analysis and ABC-XYZ matrix. Within the scope of the study, 467 different active ingredients were
dispensed from the pharmacy warehouse of the hospital. In ABC analysis, the quantity percentage of group A was 5.99%, the monetary value
percentage was 69.36%, the quantity percentage of group B was 11.78%, the monetary value percentage was 20.59% and the quantity
percentage of group C was 82.23%, the monetary value percentage was 10.05%. In the XYZ analysis, the percentage of quantity in X group
was 20.98%, the percentage of monetary value was 30.8%, the percentage of quantity in Y group was 33.62%, the percentage of monetary
value was 44.07% and the percentage of quantity in Z group was 45.40%, the percentage of monetary value was 25.12%. In the ABC - XYZ
matrix, the groups with the highest inventory cost in monetary value are AX (21.98) and AY (32.78). As a result, it is recommended that
hospital administrators should monitor and control the drugs belonging to the active ingredients in the AX, BX and AY groups at a high level
in terms of inventory value and continuity of service.

Keywords: Inventory Management, ABC-XYZ Analysis, Pharmaceutical Stocks, Hospital JEL Codes: H51, 119

Extended Summary

Increasing costs in health care services make it compulsory to use limited resources rationally. Medical supplies are one of the
most important expenditure items of hospital budgets. Among medical supplies, drugs have the feature of being used continuously
in the diagnosis and treatment of diseases. For the effective management of medical supplies in hospitals, it is necessary to analyze
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the materials with different inventory control techniques. In this context, one of the methods to be used by hospital managers is
ABC and XYZ analysis. ABC analysis is an inventory analysis method based on the usage amount and value of the inventory. XYZ
analysis is an analysis that evaluates the continuity of use of materials throughout the year.

The aim of this study was to analyze drug inventories using ABC-XYZ methods. The present study was designed in a retrospective
and quantitative design. The population of the study is based on the drugs dispensed from the pharmacy warehouse of a tertiary
university hospital in 2022. In the study, all medication data for the year 2022 were evaluated without sample selection. The
pharmaceutical data obtained from the hospital were analyzed in MS Excel software. Statistical analyses were performed using
statistical functions in MS Excel software. Analyses were performed on active substances since the drugs with commercial names
used during the year had equivalents in the same form and dose. Active substance categories were determined by ABC analysis,
XYZ analysis and ABC-XYZ matrix.

Within the scope of the study, 467 different active substances were dispensed from the pharmacy warehouse of the hospital in
2022. According to ABC analysis, there are 28 active substances in group A, 55 active substances in group B and 384 active
substances in group C in terms of quantity. In terms of quantity, 5.99% of the active substances are in group A, 11.78% in group B
and 82.23% in group C. The annual inventory cost of active substances in group A is 43.141.944 - TL and the monetary value
percentage is 69.36%. The annual inventory cost of the active substances in group B is 12.805.709 - TL and the monetary value
percentage is 20.59%. Finally, the annual inventory cost of the active substances in group C is 6.253.348 - TL and the monetary
value percentage is 10.05%.

According to XYZ analysis, 98 active substances in X group, 157 active substances in Y group and 212 active substances in Z group
were calculated. In terms of quantity, 20.98% of the active substances are in X group, 33.62% in Y group and 45.40% in Z group.
The annual inventory cost of the active substances in X group is 19.164.709,48 TL and the monetary value percentage is 30.81%.
The annual inventory cost of the active substances in Y group is 27.411.595,21 - TL and the monetary value percentage is 44.07%.
The annual inventory cost of the active substances in group Z is 15.624.697,65 - TL and the monetary value percentage is 25,12%.

In the study, a 3x3 ABC - XYZ matrix was formed by combining ABC - XYZ analyses. According to the matrix, the amount and
percentage of the categories were as follows; 12 active substances in AX group (2.57%), 8 active substances in AY group (1.71%),
8 active substances in AZ group (1.71%), 20 active substances in BX group (4. 28%), 18 active substances in BY group (3.85%), 17
active substances in BZ group (3.64%), 66 active substances in CX group (14.13%), 131 active substances in CY group (28.05%) and
187 active substances in CZ group (40.04%).

In the study conducted with the drugs used in a university hospital in 2022; In the ABC analysis, group A materials, which represent
the vital minority, correspond to approximately 6% of all materials. In the XYZ analysis, the use of active substances in the X group,
which constitute approximately one fifth of the inventories, is continuous. Hospital managers should closely control the drugs
belonging to the active ingredients in the AX, BX and AY groups in terms of inventory value and consumption continuity.

Giris

Stoklar, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan temel girdilerdir. isletmeler, faaliyet alanlarina ve kapasitelerine
bagli olarak cesitli stok tirleri kullanmaktadir. Diger isletme sireclerinde oldugu gibi, stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi her
isletmenin o6ncelikli hedeflerinden biridir. Stoklar dogru yonetildiklerinde isletmelere kazang saglarken, uygun bicimde
yonetilmediklerinde kayiplara neden olabilmektedir. isletmelerin stoklara yaptiklari yikli yatirimlar, bu kaynaklarin uygun

yontemler kullanilarak yénetilmesini zorunlu hale getirmektedir. isletmelerin stoklarini etkin bir sekilde yénetmeleri, tedarik
planlama, teknoloji ve bilimsel yontemler kullanarak miimkin olmaktadir.

Stoklar, saglik isletmelerinin hizmet sunumunda kullandiklari kaynaklar arasinda yer alir. Hastane isletmelerinde stok yonetiminin
insan hayati ile dogrudan iligkili olmasi, stoklari diger isletmelerden daha énemli hale getirmektedir. Hastanelerde, hastalarin
ozellikleri, ihtiyaglari ve tedavi gereklerine bagli olarak ¢ok sayida farklilik gosteren stoklar bulunmaktadir. Hastaneler igin stok
yonetimini 6nemli kilan nedenlerin bazilari, saghk hizmetinin surekliligi, beklenmedik acil durumlarin gelismesi ve talebin
degiskenlik gosterebilmesidir. Olagan saglk hizmeti sunumunda gerekli oldugu kadar, olagan disi durumlarda stoklar hastaneler
icin oldukga oncelikli olmaktadir. Hastane acil servisine getirilen ¢ok sayida yarali, planli olmayan bir hastanin acil ameliyata
alinmasi, yogun bakimdaki bir hastanin vital bulgularindaki degisikler gibi 6ngorilemez durumlarda stoklara istenilen zaman ve
miktarda ihtiyag olmaktadir. ihtiyac duyulan stoklar, degiskenlik géstermekle birlikte ilag, serum, tibbi sarf malzeme, laboratuvar
sarf malzemeleri gibi tibbi stoklarin yani sira tibbi olmayan stoklari kapsamaktadir. Hastanelerde stoklar dogru yénetilmediklerinde
hastalar hayati agidan risk altinda kalmakta, bagka bir hastaneye basvurmakta veya bazi durumlarda sevk islemi gerceklesmektedir.
Ayrica malzemelerin belli bir miadinin olmasi, kullanilamaz hale gelme agisindan risk tasimaktadir. Tim bu nedenlerin sonucunda,
saglik hizmeti aksamakta ve hastanelerde kayiplar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu calisma ilag stoklarinin analizine odaklanmaktadir. Clinki ilaglar, hastanelerde en sik kullanilan tibbi stoklardan biridir. Mevcut
calisma liclincii basamak bir hastanenin verileri ile gergeklestirilmistir. Uglincii basamak (iniversite hastanelerinde ileri teshis,
tetkik, ameliyatlar yapilmakta, karmasik vakalar tedavi edilmekte ve yogun bakim hizmetleri verilmektedir. Bu durum Uglinci
basamak hastanelerde kullanilan ilaglarin gesitliligini ve ilaglara yapilan harcamalari artirmaktadir. Dolayisiyla (niversite
hastanelerinde ilag stoklarinin ABC yontemi ile analiz edilmesi ilaglarin miktarinin ve parasal degerinin ortaya ¢ikarilmasina, XYZ
yontemi ile analiz edilmesi ilaglarin tiiketim sirekliliginin ve talep tahmininin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayacaktir.

Tarkiye’deki stok yonetimi ile ilgili gahismalar incelendiginde saglik sektoriinde ilag stoklarina yonelik ABC ve XYZ analizlerinin bir
arada kullanildigi bu galismadan baska herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, ilaglarin hem stok
maliyetini hem de tuketim sirekliligini incelemesi yoniyle literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu galisma ilag stoklarinda
ABC-XYZ stok analiz yontemlerini benimsedigi icin Turkiye’deki diger arastirmalardan farkhlik gostermekte ve literatirdeki bu
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Bu arastirma ile elde edilecek sonuglar hastane isletmelerinde ilag stoklarinin analizinde yeni
bir bakis acisi kazandiracaktir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, bir liniversite hastanesinin ila¢ stoklarini ABC, XYZ ve ABC-XYZ
matrisi yontemleri kullanarak analiz etmektir. Calismada 6ncelikli olarak ABC ve XYZ analizleri ile ilgili kavramsal ¢ergeveye yer
verilmis, ardindan bir yillik slireyi kapsayan veri seti tGizerinde analizler uygulanmistir.

1. Hastanelerde Stok Yonetimi

Hastanelerin mevcut kaynaklarini verimli kullanmalari, verimliliklerini artirmalari, isletme maliyetlerini dislirmeleri ve kaliteli
hizmet sunmalarn gerekmektedir (Balkhi vd., 2022, s5.1830). Hastanelerde saglik hizmeti sunumunda devamliligin ve
strdurulebilirligin saglanmasi icin kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kaynaklar insan kaynagi, bina, saglik bilgisi ve hastaliklarin
teshis ve tedavisinde kullanilan ilag, tibbi malzeme ve diger malzemelerdir (Bagci ve Atasever, 2020, s.13). Saglik hizmetleri, yapisi
geregince hasta ve hastaliga 6zgi nitelikleri barindirmaktadir. Hastalarin tanisi ve tedavisi icin kullanilacak tibbi malzemelerin
kullanim 6zelligi agisindan alternatifi bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle saglik hizmeti sunumunda kullanilacak ilag ve tibbi
malzemelerin ¢ok farkh tercihleri bulunmamaktadir. Ayrica hastaneye saglik hizmet almak igin bagvuranlar, tani ve tedavisinin en
az maliyetle, en hizli siirede ve hatasiz bir sekilde yapilmasini beklemektedir (Atasever, 2021, s.559). Stoklar, hastane isletmeleri
icin her zaman ihtiyag¢ duyulan varliklar arasinda yer alir. Hastanelerde hizmet sunulurken ¢ogu hayati &neme haiz birgok malzeme
kullanilmaktadir. Hastanelerin 6zelliginden dolayi stokta bulunmayan bir malzeme, saglik hizmeti sunumunu olumsuz etkilemekte
ve hatta hastalarin hayatini kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu yiizden tibbi malzemelerin istenilen miktarda, istenilen yerde
ve zamanda hazir bulundurulmasi oldukga 6nemlidir (Agirbas, 2020a, s.275). Toplumdaki bireylerin saglk dizeyinin iyilestiriimesi
amaciyla faaliyet gosteren hastanelerde stok bulundurmamanin maliyeti, aci, sakatlik veya 6lim olmakta ve bu maliyetler tretim
isletmelerinde oldugu gibi 6lctilememektedir. Sosyal sorumluk 6zelligi bulunan hastanelerde faaliyetlerin devam etmesi igin tibbi
stoklar belirli seviyede tutulmalidir (Tengilimoglu vd., 2021, s.255). Stok seviyesinin yani sira hastane ilag stoklari igin zamaninda
teslimat ve 6zellikle soguk zincir Grdnlerin hastalara zamaninda ulastiriimasi kritik bir faktordir. Ancak tedarik strecindeki
belirsizlikler stok yénetim maliyetlerini artirabilir. Talebi belirsiz olan ve donemsel farkh tiiketim gosteren ilaglar igin dogru
tahminler ayri bir 6neme sahiptir (Pathy ve Rahimian, 2023, s.1). Hastaneler icin ila¢ stoklarinda basa cikilmasi gereken
zorluklardan biri ilag eksiklikleriyle miicadele etmektir. ihtiya¢ duyuldugu anda ilacin bulunmamasi, hastanin hayatini tehlikeye
atabilir. Diger taraftan hastane farmasotik Grlnlerine yonelik talepteki belirsizlikler, hasta sayisi ve tedavi prosedirlerine bagh
olarak en uygun siparis politikasini belirlemeyi zorlastirmaktadir (Ahmadi vd., 2022).

Stok yonetim sireci her isletme icin 6nemli olmasina ragmen hastaneler icin ayri bir dneme sahiptir. Saglik sektorindeki
hastanelerin etkili ve verimli hizmetler sunabilmesi icin stok yonetim siirecinin planl islemesi istenmektedir (Tengilimoglu vd.,
2021, 5.256). Ayrica hastanelerde kullanilan stok gesitleri saglik hizmetinin bir biitiin icinde sunulmasina imkan saglamaktadir. Tibbi
malzemeler olmaksizin saglik hizmeti sunma olanagi bulunmamaktadir. Dolayisiyla hastalarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi ve saglik hizmetinin 7 glin 24 saat kesintisiz verilmesi icin gerekli olan ilag, laboratuvar ve ameliyat vb. malzemelerin
stokta tutulmasi ya da hizmeti aksatmayacak bicimde temin edilmesi gerekmektedir (Agirbas, 2020a, s.277). Hastanelerde
bulundurulmasi gerekli olan malzemelerin bilyik bir bélimU pahal, kullanim siiresi kisith, belirli bir miada sahip, eski ve demode
riskinin yiksek oldugu bilinmektedir. Bu malzemelerin diger bir 6zelligi de kullanilacak hastalar icin farkhlik gosterebilmesidir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017, s.163). Bunun yani sira saglk hizmetlerinde talebin belirsiz olmasi ve kullanilacak tibbi malzemelerin
miktarinin degiskenlik gbstermesi risk unsurunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle hastane isletmelerinde stoklarin yonetimi
slirecinde teknoloji, insan ve siire¢ gibi dGnemli unsurlarin giincel ydontem ve yaklasimlarla yonetimi gereklidir. Clinkl operasyonel
risklere bagl kayiplar hastane isletmelerini istenmedik sonuglarla karsilastirabilir. Dolayisiyla stoklara bagh risklerin dikkate
alinmasi, hastanelerin gelecek basarisi icin belirleyici bir faktordir (Kayahan, 2021, s.99). Hastanelerin etkin ve verimli bir stok
politikasi uygulamasi halinde, yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz sartlarinda maliyetleri minimize ederek karlihklarini artirmalari
miimkin olacaktir. Boylelikle mevcut sermaye ve isletmenin kar etme potansiyelinin artirilmasiyla birlikte hastane isletmelerinin
surekliligi saglanirken diger yandan rekabet giicli ve marka degeri artacaktir (Temel, 2022, 5.217).
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Saglik kurumlarinda ilaglar, tibbi sarf malzemeler, ameliyathane malzemeleri, tibbi gazlar, laboratuvar malzemeleri, radyoaktif
malzemeler, genel sarf malzemeler, temizlik malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, bilgi islem malzemeleri, yakit, gida vb. stoklar
bulunmaktadir. Hastalarin teshisi ve tedavisi stirecinde kullanilan bu malzemelerin ihtiyag tespitlerinin zamaninda yapilmasi, temin
edilmesi ve ihtiyaci bulunan birimlere cikis yapilmasi ve hasta faturalarina eksiksiz yansimasi hastane yoneticilerinin gorevleri
arasinda yer almaktadir (Agirbas, 2020a, 5.275). Tasinir Mal Yénetmeligi'ne gére stoklar 150 kodunda “ilk Madde ve Malzemeler”
basligi altinda takip edilmektedir. ilk madde ve malzemeler kirtasiyeden gidaya, temizlik malzemelerinden yedek parcalara, ilagtan
tibbi sarfa kadar gok genis bir gesitliligi icermektedir (Atasever, 2019, s.235). Saglik isletmelerinde stok kalemleri igerisinde “150.03-
Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri Grubu” esas stok unsurunu olusturmakta olup hastane isletmelerinin genel yapisina bagh
olarak ilag ve tibbi sarf stogu toplam stok maliyetinin %90’ina ulasabilmektedir (Atasever, 2021, s.570). Kamu saglik kurumlarinda
tasinir kod listesine gére, ilaglar 150.03.01 kodunda “ilaglar ve Farmakolojik Uriinler” kategorisinde takip edilmektedir.
Hastanelerde medikal depolardan biri olan ilag veya eczane depolarda ilaglar, serumlar, asilar, antidotlar, diyaliz soliisyonlari, tibbi
mamalar takip edilmektedir (Atasever, 2019, s.256). Saglik kuramlarinda kullanilan ilag, tibbi malzeme, ortez, protez vb. stoklar
direkt ilk madde ve malzemeyi olusturmakta olup, ilag, tibbi malzeme, ortez, protez vb. igin yapilan giderler de direkt ilk madde ve
malzeme giderlerini olusmaktadir (Agirbas, 2020b, s.42).

Hastanelerde kullanilan stok bilgi y6netim sistemleri, ilaglarin ve malzemelerin etkin ve dogru bir sekilde kaydedilmesini saglayarak
kurumun hem maddi hem de mali kayiplardan korunmasina yardimci olmaktadir. Stoklarin kot yonetilmesi, saghk hizmetlerinde
verimsizligin, maliyet artisinin ve optimize olmayan siireglerin en biiylik nedenlerden biridir (Balkhi vd., 2022, s.1831). Hastaneler
icin strekli degisen kosullari ve farkhliklari destekleyen bir envanter stratejisi olusturmak, kaliteli hizmet sunumunda belirleyici bir
rol oynamaktadir. Gereken ilaglarin zamaninda temini igin birimler arasi koordinasyonun saglanmasi, klinik birimlerin satin alma
birimiyle is birligi yapmasi ve bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, planlama siireclerini iyilestirmektedir (Jorge vd., 2022, s.4).

Hastanelerin hizmet Ureten isletmeler olmalari nedeniyle depolarinda bulundurduklari stoklar agirhkh olarak, ilag ve tibbi
malzemelerden olusmaktadir. Hastanelerde bulundurulacak ilag ve tibbi malzeme stoklarinin miktarini belirleyen bazi faktoérler
vardir. Bunlar; hastanedeki poliklinik sayisi, yatan hasta sayisi, ameliyat sayisi, tetkik ve tahlil sayisi, diyaliz, FTR ve yogun bakim
hasta sayisi, emniyet stok miktari ve depolarin kapasitesidir (Agirbas, 202043, s.277). Hastane isletmelerinde malzeme verimliliginin
artiriilmasinda stoklarin etkili bir bicimde kontrol edilmesi gerekir. Hastane ana depolarina gelen malzemelerin servis depolarina
hangi miktarlarda ve ne zaman gonderilecegi, tekrar ne zaman ne kadar ve hangi malzemelerden siparis verilecegi, stok miktarinin
hangi diizeyde olacagi, stokta bulunan malzemelerin son kullanim tarihi, bozulup bozulmadigi, ¢alinip ¢alinmadigi gibi stoklarla
ilgili tespitler etkili bir stok kontroli yapilarak gerceklestirilebilir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017, s.174). Hastanelerde stok
kalemlerinin etkin yonetimi, hastanelerin gergekte likiditesini etkilemektedir. Stoklar i¢in takip edilen hesaplarin bir diger 6nemi,
maliyet degerlemesi yapilirken kullanilabilmesidir. Hastane yoneticilerinin kullanacaklari stok izleme yontemleri, hastanenin
kendine 6zgl 6zelliklerine bagh olacaktir (Kayahan, 2021, s.37).

Hastane isletmelerinde esneklik olusturmanin bir yolu stok kontroliiniin etkinligidir. Hastane isletmesinin basarisi, isin zamaninda,
belirli bir butce dahilinde ve istenilen performansla tamamlanmasinda yatmaktadir. Uygun stok kontrolii, dogru miktarda malzeme
stogunu muhafaza ederek hastane sermayesinin etkili bir sekilde kullaniimasina yardimci olmakta, bdylece fazla stok yapma
onlenmektedir (Devarajan ve Jayamohan, 2016). Dogru stok kontrol yéntemleri kullanilarak stok maliyetleri azaltilabilmekte ve
stok diizeyindeki artislar farkli planlamalarla 6nlenebilmektedir. Tedarik stratejilerindeki optimizasyonla birlikte stoklara baglanan
sermeye azalmakta ve tibbi malzemelerin son kullanma tarihlerinin gegmesi nedeniyle olusacak israflar azaltiimaktadir (Clevert
vd., 2007). Boylece hastaneler, uygun stok kontrolii sayesinde stoklara yaptiklari toplam yatirimin biyilk bir ylzdesinin
koruyabilmektedir. Stok kontrolii depodan ve insan gliclinden tasarrufu, stireclerin basitlestirilmesini ve seffafligini saglamaktadir.
Ayrica hizmet Uretim siireglerini ve hastane imajini iyilestirmektedir (Pandya ve Thakkar, 2016). Hastane isletmelerinde stok
kontroliinde ABC, VED, ABC — VED matrisi, XYZ, SDE, FSN, HML, SOS, gozle kontrol, ekonomik siparis miktari, sabit siparis miktari,
sabit siparis periyodu, minimum — maksimum vb. yontemler kullaniimaktadir (Pandya ve Thakkar, 2016; Yigit ve Yigit, 2019).

1.1. ABC Analizi

ABC analizi Pareto ilkesine dayanmaktadir. italyan sosyolog ve iktisatci Vilfredo Pareto italya’daki niifusun yiizde 20’sinin, servetin
ylzde 80’ine sahip oldugunu belirtmistir. Buradan yola c¢ikilarak kiiglik ve zengin bir grup hayati azinlik, geri kalanlar ise é6nemsiz
cogunluk olarak adlandirilmistir. Bu tanimlama sonralari 80/20 kurali veya Pareto ilkesi olarak bilinmeye baslanmistir (Muller,
2019, s.66). ABC analizi, herhangi bir yoneticinin ¢abasini ve enerjisini sonugclarin en iyi olacagl yere harcamasini saglayan temel
bir analitik yonetim aracidir. Pareto ilkesi dogrultusunda, belirli bir malzeme grubundaki parasal degerin 6nemli kismini az sayida
malzemenin olusturdugu ve malzemelerin ¢ogunlugunun toplamda kiglk bir 6neme sahip olacag kabul edilmektedir (Reddy,
2008, 5.128). isletmelerde malzeme yénetimine yonelik ABC siniflandirmasi, tim kalemlerin yillik tiiketimi ve parasal degerleri ile
belirlenmektedir. Genel olarak parasal degerin %70’ini olusturan ancak miktarin %10’unu temsil eden ilaglar A grubu, parasal
degerin %20’sini miktarin %20’sini temsil eden ilaglar B grubu, parasal degerin %10’unu miktarin %70’ini olusturan ilaglar ise C
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grubu olarak kategorize edilmektedir. Bu analiz sayesinde tuketim degeri yliksek (A), orta (B) ve dusiuk (C) olan ilaglar
belirlenmektedir (K. P. Kumar, 2008, s.165; Reddy, 2008, s.128). ABC analizine yonelik grafik Sekil 1’de gosterilmistir.
Sekil 1. ABC Analizi Grafigi
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20100
2690
2 70
A B C
210 2% 30 29100
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Kaynak: (Waters, 2008).

Hastanelerde her biri igin stok kaydi bulunan ¢ok sayida tibbi malzeme bulunmaktadir. Bu malzemelerin bazilarinin parasal degeri
ylksek, bazilarinin ise disliktiir. Parasal degeri yliksek olan tibbi malzemeler siki bir sekilde kontrol edilirken, diisiik olan kalemler
cok dikkatli olarak kontrol edilmemektedir. Stok kontroliinde en iyi sonuglar, emegin dogru organize edilmesiyle elde edilmektedir.
Ayrica isletme yoneticilerinin tiim malzemeleri ayrintili bir bicimde kontrol etmek i¢in yeterli zamani yoktur (Wild, 2017, s.35). ABC
stok analizi 6zellikle, malzemelerin kontrol diizeyine karar vermede yoneticilere fayda saglamaktadir. A grubu malzemeler parasal
deger olarak yuksek ancak miktar olarak diisuktiir. B grubu malzemeler parasal deger ve miktar olarak orta dizeydedir. C grubu
malzemeler A grubunun tersine parasal deger olarak diisik ancak miktar olarak yiksektir (Hukum ve Shrouty, 2019, s.351). ABC
stok analizi, genel stok maliyeti uUzerinde 6nemli etkiye sahip olan malzemelerin belirlenmesine yoénelik bir mekanizma
saglamaktadir. Bu analiz ayni zamanda farkli yénetim ve kontroller gerektirecek stok kategorilerinin olusturulmasina yardimci
olmaktadir (Krishnaraj ve Meenakshi, 2016, s.24). Analizde;

= A grubu malzemeler; yiiksek 6ncelige sahiptir. Bu gruptaki malzemelerin kayitlari eksiksiz ve dogru yapilmali, yonetim
tarafindan dizenli ve sik incelenmesi, talep tahminlerinin sik sik gézden gecirilmesi, yakin takip ve teslim siresini
kisaltmak igin hizlandirma dahil olmak tzere siki kontrol gereklidir.

= B grubu malzemeler, orta diizey dncelige sahiptir. Bu gruptaki malzemeler igin iyi kayit, diizenli dikkat, normal diizeyde
islem ve kontrol gerekli olmaktadir.

=  Cgrubu malzemeler, en disik oncelige sahip gruptur. Bu gruptaki malzemeler igcin miimkiin olan en basit kontroller ve
periyodik denetimler kullaniimahdir (Arnold vd., 2008, s.274).

Pareto ilkesinin stok yonetiminde uygulanmasi, stok kullanilabilirligini ve her bir malzeme icin harcanan kritik kaynaklari
dengelemenin bir yoludur. ABC stok siniflandirmasi, stok yoneticisinin ¢ok sayida malzemeyi sinirli bir siire icinde kontrol etmesini
saglayan bir aractir. Bu yaklasim, stok degerini diisirmek ve stok yoneticilerinin is ylkini azaltmak icin kullanilan en glicli
araglardan biridir (Wild, 2017, s.41).

1.2. XYZ Analizi

Stoklari degerlerine gore siniflandiran ABC analizi, her zaman istenen sonuclari vermemektedir. Bazen isletmeler stoklarini
optimize ederken farkh kriterleri bir arada kullanmak durumunda kalmaktadir. Bu yontemlerden biri olan XYZ analizi, gegmis
verilere dayall malzeme tiiketiminde sireklilik kriteri ile talep tahmini kriterini kullanan bir yéntemdir (Stevi¢ ve Merima, 2021,
5.328). isletmeler ihtiyac duyduklari stoklari belirlemek ve talep analizi gergeklestirmek lizere XYZ analizinden faydalanmaktadir.
XYZ analizi, malzemelere yonelik talep degiskenligini kapsayan bir tekniktir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017, s.45). Bu yontem, belirli
bir malzemenin tuketim sirekliligi veya dizensizligini ortaya g¢ikarmayi hedefleyen ikincil bir analizdir. Malzemelerin tiketim
degiskenligi, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak hesaplanmaktadir (Scholz-Reiter vd., 2012). XYZ analizinde
malzemelere ait stok hareketleri Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. XYZ Analizinde Stok Hareketleri
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Kaynak: (Dhoka ve Choudary, 2013, s. 23).

XYZ analizi, optimum envanter stratejisi olusturmak icin malzemeleri tiketimlerine gbre diizenlemeyi amaglamaktadir. XYZ
analizinde siniflandirma su sekilde yapiimaktadir (Krajcovi¢ ve Plinta, 2012; Mor vd., 2021):

= X grubu: X grubu malzemeler, donem boyunca neredeyse siirekli, sabit kullanimla karakterize edilmektedir. X sinifi
malzemelere olan talep, gelecekteki talebin oldukga iyi tahmin edilmesini kolaylastirmak icin sabit bir seviyede biraz
degismektedir.

= Y grubu: Y grubu malzemelerin kullanimi ne sabit ne de ara siradir. Degisken talep diizenine sahip kalemlerdir. Talep
modeli trend ve/veya mevsimsel bilesenleri icermektedir. Bu malzemeler orta dogrulukta ve orta zorlukta tahmin
edilmektedir.

= Zgrubu: Z grubu siklikla kullanilmayan malzemelerdir. Bu malzemelerin kullanimi degisim gosteren, aralikli (ara sira) talep
dizenine sahip kalemlerdir. Bu gruptaki malzemelerin talep tahminlerini belirlemek, standart tahmin yontemleri
kullanilarak zor veya imkansizdir (Krajcovic ve Plinta, 2012; Mor vd., 2021).

Stok yonetimi, hareket gormeyen malzemelerin kontrolli, gerekli miktarda malzemenin satin alinmasi, teslimat siiresinin
kisaltilmasi, daha iyi malzeme satin alma prosediiri, daha iyi depo yonetimi gibi cesitli faydalar saglamaktadir. Talepteki
dalgalanmanin fazla oldugu ve Uriin tiketiminin ¢ok fazla oldugu durumlarda XYZ analizi tercih edilebilmektedir (Pandya ve
Thakkar, 2016, s.86). XYZ analizi, gerceklestirilen siparislerin daha iyi kontrol edilmesini, stok maliyetlerinin distrilmesini, karlihgin
artirilmasini ve boylece stokta kalan malzemelerden kaynaklanan kayiplarin daha az olmasi seklinde hastane isletmelerine fayda
saglamaktadir. Dolayisiyla XYZ analizi, baska bir yoniyle stoktaki malzemeler ile kullanilmis malzemeler arasindaki farkhhklari
gdstermektedir. Ozellikle Z grubu malzemelerin kullanimi ¢ok diizensiz oldugu igin, arzin boyutu tahmin edilememektedir. Sonugta
kiicik partilerin zamaninda hizli teslimati igin, teslimat slresi kisa olan tedarik yontemleri secilmelidir (Nowotynska, 2013, s.85).
Ayrica XYZ analizine iliskin bilgiler, alternatif stoklama dizenlemeleri, yeniden siparis hesaplamalari ve stok kontrol araliklari ile
ilgili stratejileri gelistirme firsati saglamaktadir (lvanov vd., 2019, s.367).

1.3. ABC — XYZ Matrisi

ABC — XYZ yaklasimi, ikili karsilastirma matrisinde tanimlanan malzeme gruplarinin her birine yonelik etkinlikleri belirlemek igin
kullanilmaktadir (Stojanovi¢ ve Regodié¢, 2017, s.36). ABC — XYZ analizine dayali malzeme siniflandirmasi, stratejik tedarik ve stok
kontroli agisindan biylk 6nem tasimaktadir. Analizin geg¢mis tlketim verileriyle gerceklestiriimesi yaygindir. Dolayisiyla
siniflandirma matrisi sonucunda (AX, BX, CX, AY, BY, CY, AZ, BZ, CZ) gruplari olusmaktadir. Bu analizlerin avantajlarindan biri, benzer
ozelliklere sahip malzemelerin kombine edilerek ayni malzeme planlama parametreleriyle iliskilendirilmesidir (Scholz-Reiter vd.,
2012, 5.446). ABC — XYZ siniflandirmasi Tablo 1’de kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 1. ABC — XYZ Siniflandirmasi

Tiiketim Tiiketim Degeri
Degiskenligi A B C
X Ylksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Strekli talep Strekli talep Surekli talep
Yiksek tahmin Yiksek tahmin Yiksek tahmin
Ylksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Y
Dalgali talep Dalgali talep Dalgal talep
Orta diizey tahmin Orta diizey tahmin Orta diizey tahmin
7 Yiksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Dizensiz talep Dizensiz talep Duzensiz talep
Dusuk tahmin Dusuk tahmin Dusuk tahmin

Kaynak: (Mor vd., 2021).

ABC — XYZ siniflandirmasi sonucunda ortaya ¢ikan malzeme gruplari sdyledir:

AX Grubu: Toplam degerde blyilik paya sahip olan, siirekli tiiketime sahip ve talep tahmininin yiiksek dogrulukta oldugu
malzeme grubunu olusturmaktadir. Bu stoklar hassas bir sekilde malzeme planlamayi ve siparis vermeyi mimkin
kilmakta boylece bliyiik miktarlarda stok tutmaya gerek kalmamaktadir (Stojanovi¢ ve Regodic¢, 2017).

AY Grubu: Yiksek tiketim degerine sahip olan, ortalama tahmin givenilirligi bulunan ve tiketimleri dalgal seyir izleyen
malzemeler bu grupta yer almaktadir (Krylova vd., 2021).

AZ grubu: Yiksek parasal degere sahip olan ancak dizensiz tiiketime sahip, tahminleri nispeten hatali yapilan
malzemelerdir. Bu gruptaki malzemeler stok yonetimi icinde en zor analiz edilen malzeme grubudur (Clevert vd., 2007).

BX Grubu: Toplam deger icinde orta diizey paya sahip, slrekli tiketime sahip, talebi blylk dogrulukla tahmin edilen
Urlinlerden olusmaktadir. Bu triin grubu s6z konusu oldugunda en kiiglik stok seviyelerinin belirlenmesiyle es zamanli
olarak satin alma dinamiklerinin de belirlenmesi gerekmektedir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017).

BY grubu: Toplam degerde orta diizey paya sahip, tiketimleri siireksiz olan ve talep tahmini orta derecede dogrulukta
olan malzemelerden olusmaktadir (Stojanovi¢ ve Regodic, 2017).

CX Grubu: Dislik tiketim degerine ve tiketiminin siirekliligi nedeniyle yiiksek derecede 6ngoriilebilirlige sahip olan
malzemelerdir (Krylova vd., 2021).

BZ, CY ve CZ Gruplari: isletmenin ticari faaliyetleri (izerinde géz ardi edilebilir diizeyde etkiye sahip olan, nadiren satin
alinan ve planlamasi ihmal edilen malzemelerdir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017).

ilaglarin stok analizi, ilaclarin &nceliklerine gére kategorilere ayrilmasina ve uygun yénetim teknikleri ile takip edilmesine olanak

saglamaktadir. Stok analizleri, 6ncelikli ilaglar icin gerekli stok miktarini korurken ve ilag tedarik sikintisini azaltirken, minimum

parasal kaynakla ila¢ envanterimi etkili yonetmeye yardimci olmaktadir (Pund vd., 2016). ABC — XYZ analizi, satin alma kararinin

talebe dayall sekilde verilmesini sagladigi igin hareket gérmeyen stok riskini azaltabilmektedir. Onceki tiiketim verilerinin géz

oninde bulunduruldugu satin alma islemleri sayesinde, son kullanma tarihi gegmesi muhtemel malzemeler nedeniyle olusacak

parasal kayiplar en aza indirilmektedir (Herlambang ve Parung, 2021).

ABC — XYZ analizi, farkh stok siniflari i¢in satin alma ydntemini tanimlamaya ve hangi malzemelerin stokta olmasi gerektigini, ne

zaman JIT (Just in Time) siparis edilmesi gerektigini ve bunlarin yalnizca tahmin esasina gore siparis edilmesinin ne zaman uygun

oldugunu belirlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica ABC — XYZ matrisinde; AX, BX ve AY kategorileri igin JIT'e dayali malzeme temini,

AZ kategorisi icin ihtiyag Gzerine malzeme temini, BY, BZ, CX, CY, CZ kategorileri icin talep odakli malzeme temini 6nerilmektedir
(lvanov vd., 2019).

2. Konu ile ilgili Yapilan Calismalar

Literatlr taramasi yapilarak Tirkiye’de ve yurtdisinda saglik kurumlarinda ilag stoklarinin analizi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalar,

bu calismalarda kullanilan yontemler ve elde edilen sonuglar incelenmistir.

Yesilyurt vd. (2015) tarafindan devlet hastanesinde ilag verileri tizerinde ABC, VED, ABC-VED matrisi il analizler gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda ABC analizinde A grubunda 38 ilag (%8.26), B grubunda 65 ilag (%14.13) ve C grubunda 357 ilag (%77.60)
oldugu, VED analizinde ise V grubunda 130 ila¢ (%28.26), E grubunda 269 ilag (%58.48) ve D grubunda 61 ilag (%13.26) oldugu
tespit edilmistir.
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Uckun (2017) tarafindan Eskisehir ili ilag stoklarinin mali siniflamasinin ve en c¢ok tiiketilen ilaglardan ortak bir liste hazirlanmasi
amaciyla yurutilen ¢alismada, ABC analizi kullanilmistir. Calismada, 90 kalem ilag A grubu, 89 kalem ilag B grubu ve 544 kalem ilag
C grubu seklinde kategorize edilmistir.

Uygun ve Yigit (2017) tarafindan yiritilen galismada bir Universite hastanesinin ilag stoklarinin ABC, VED ve ABC — VED matrisi
yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir. Calismada ilag miktarinin yizdesi A grubu % 4,16, B grubu % 8,49 ve C grubu ilaglar
ise % 87,35 olarak saptanmistir. VED analizine gore ilaglarin sayilarinin yizdesel dagilimi V grubu (426 kalem) %34,8, E grubu (648
kalem) %52,9 ve D grubu (151 kalem) ilaglar ise %12,3 olarak saptanmigtir.

Yilmaz (2018) tarafindan yiritilen arastirmada, bir 6zel hastanenin ilag stoklari ABC, VED, ABC — VED matrisi yontemi kullanilarak
analiz edilmigtir. Arastirmada ABC analizi sonucunda hastane tiiketilen 46 ilacin A grubu, 92 ilacin B grubu ve 772 ilacin C grubuna
ait oldugu belirlenmistir. VED analizi sonucunda 256 ilacin V grubu, 467 ilacin E grubu ve 178 ilacin D grubu oldugu belirlenmistir.

Isikgelik vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Saglik Bakanligi’'na bagli bir hastanenin ilag stoklarinin ABC, VED, ABC —
VED matrisi yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda ilaglarin miktar yizdeleri A grubunda %12.39, B
grubunda %18.31 ve C grubunda %69.30, V grubunda %36.34, E grubunda %45.35 ve D grubunda %18.31 olarak belirlenmistir.

Boker ve Cetin (2020) tarafindan gergeklestirilen galismada ABC — VED, AHP ve TOPSIS yontemleri ve tedarikgi glvenirligi kriteri
kullanilarak saghk sektoriinde ilag stoklarinin siniflandiriimasi amaglanmistir. Calismada Gglii ABC — VED ydntemiyle elde edilen
sonuglarla ABC — VED, AHP ve TOPSIS yontemleriyle elde edilen matris sonuglari karsilastirilmistir.

Oztiirk vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen galismada bir kamu hastanesinin iki yillik tiiketimi, Covid-19 &ncesi ve sirasinda ilag
tiketimindeki degisimin agiklanmasi hedeflenmistir. Arastirmada iki yillik ilag tiilketimleri ABC, VED ve ABC-VED matrisi yontemleri
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda ilaglarin analizlere gére siniflandirmalari yapilirken, pandemi siirecindeki ilag
tiketim tutarinin ve miktarinin genel olarak azaldigi saptanmistir.

Dursa ve Arslan (2022) tarafindan Van ilinde bir serbest eczanede gerceklestirilen yakin tarihli calismada, ilag stoklarinin ABC, VED,
ABC-VED matris yontemleri kullanilarak analizi amaglanmistir. Arastirma sonucunda birinci kategoride bulunan ilaglarin etkili stok
kontrolu agisindan dnemi biylk, ikinci kategoride bulunan ilaglarin 6nemi orta diizeyde ve Uglincl kategoride bulunan ilaglarin
onemi dlsuk diizeyde oldugu acgiklanmistir.

Korkmaz ve Gliner (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, bir kamu hastanesinde Covid-19 servislerinde kullanilan tibbi sarf
malzemeler ABC, VED, ABC-VED matrisi yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada birinci kategoride siniflandirilan malzemelerin
toplam harcamanin %79,96’sina, ikinci kategoride siniflandirilan malzemelerin toplam harcamanin %17,45’ine ve (glnci
kategoride siniflandirilan malzemelerin toplam harcamanin %2,59’una karsilik geldigi belirlenmistir.

Herlambang ve Parung (2021) tarafindan Endonezya’da gergeklestirilen ¢alismada, Kutisari eczanesinde ABC-XYZ siniflandirma
yaklasimi ve zaman serisi tahmin modelleri kullanilarak envanter yodnetiminde is akisini yeniden tasarlayacak bir analiz
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda son kullanma tarihi ge¢mis ilaglar ve stokta bulunmayan Uriinlerden dolayi parasal
kayiplarin oldugu belirlenmistir.

Gobachew vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada, ila¢ stoklarinda ABC-XYZ analizine dayali Kanban sistemi
uygulanmasinin envanter yonetim sistemindeki iyilestirmeye katkisi incelenmistir. Arastirmada Kanban uygulamasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlari belirlemek i¢cin ABC, XYZ ve ABC-XYZ matris analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda ilag stoklari
ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde ABC-XYZ analizlerine dayali Kanban sisteminin uygulanmasi 6nerilmistir.

Krylova vd. (2021) tarafindan yiritilen calismada antifungal ilaglarin ABC-XYZ yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda ABC ve XYZ analizlerinin yardimiyla, ilag kuruluslarinin antifungal ilaglari degerlendirmesine ve
dizenlemesine olanak taniyan kombine bir matris derlenmistir.

Kapsamli literatir taramasinda bagli olarak yapilan degerlendirmede, Tirkiye'deki ¢alismalarda ilag stoklarinin ¢ogunlukla ABC,
VED ve ABC-VED matrisi yontemleri kullanilarak analiz edildigi géze carpmaktadir. Bunun yaninda ilag¢ stoklarinin ABC-VED
yontemlerine ek olarak AHP ve TOPSIS yontemleri ile analiz edildigi az sayida ¢alisma vardir (Boker ve Cetin, 2020). Yurtdisi
calismalara bakildiginda ise, ABC-XYZ analizlerinin ila¢ stoklarinin analizi igin kullanildigi gorilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma retrospektif ve nicel bir desende tasarlanmistir. Arastirmanin evreni, Gglincli basamak bir Gniversite hastanesinin
2022 yilinda eczane deposundan cikisi yapilan ilaglari esas almistir. Arastirmada 6rneklem se¢imi yapiimaksizin 2022 yilina ait tim
ilag verileri degerlendirilmistir. Hastaneden elde edilen ilag verileri, MS Excel programinda analiz edilmistir. istatistiksel analiz MS
Excel programinda istatistik fonksiyonlari kullanilarak gerceklestirilmistir. Yil icinde kullanilan ticari isimli ilaglarin ayni formda ve
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dozda muadilleri oldugu icin, analizler etken maddeler ile gerceklestirilmistir. Etken maddelerin kategorileri ABC analizi, XYZ analizi
ve ABC-XYZ matrisi ile belirlenmistir. Bu arastirmanin gergeklestirilmesi icin Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 02.06.2023 tarih ve 2023-271 sayil karartiile etik kurul izni alinmistir.

3.1. ABC Analizi

ABC analizi i¢in birim maliyet ile yillik tiketim carpilarak tim etken maddelerin yillik tiiketimi hesaplanmis ve elde edilen rakamlar
TL (£) degerine gore azalan sekilde diizenlenmistir. Daha sonra tiim etken maddelerin kiimlatif stok maliyeti hesaplanmistir. Bir
sonraki asamada etken madde sayisinin kiimilatif ylizdesi ve harcamanin kimdlatif ylizdesi hesaplanmistir. Maliyetin en yiksek
%70’lik kismini olugturan etken maddeler A kategorisi, sonraki %20’lik kismi B kategorisi ve son olarak %10’luk kismi ise C kategorisi
olarak siniflandirilmistir (Gupta vd., 2007).

3.2. XYZ Analizi

XYZ analizinde, Oncelikle varyasyon katsayisinin (CV) hesaplanmasi gerekmektedir. CV katsayisi, malzemelere ait standart
sapmanin (o) ortalama tiiketime veya kullanima (x) oranidir. Varyasyon katsayisi, ortalama etrafindaki veri noktalarinin dagiliminin
istatistiksel bir 6l¢ustidir. Bu hesaplamalar asagidaki esitlikler (1, 2) kullanilarak gergeklestirilmektedir (Dhoka ve Choudary, 2013):

1

o= |5 Lt —%)? (1)

Cv=

®ilQ

(2)

Yukaridaki esitliklerde; o : standart sapma, xi: bireysel degerler, X : ortalama deger, N : toplam gozlem sayisidir (Dhoka ve Choudary,
2013). XYZ analizi icin dikkate alinan suire 12 ay belirlendiginde malzeme tiliketimi aylik olarak toplanmaktadir. Analizde malzeme
tiketiminin istikrarini gosteren varyasyon katsayisi icin kritik degerler su sekilde siniflandirilmaktadir (Scholz-Reiter vd., 2012,
5.447):

= X grubu malzemeler: varyasyon katsayisi < 0.5,
= Y grubu malzemeler: varyasyon katsayisi 0.5 - 1 arasinda,

= Zgrubu malzemeler: varyasyon katsayisi > 1
3.2. ABC — XYZ Matris Analizi 296

ABC — XYZ matrisi, ABC ve XYZ analizlerinin ¢apraz tablolariyla formile edilmistir. Ortaya ¢ikan kombinasyondan 9 grup elde
edilmektedir. Bu gruplar; AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ seklindedir. Matrise ait 6zellikler Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Tablo 2. Kombine ABC ve XYZ Analizi

Deger A B C
Tahmin (Yiiksek Deger) (Ortalama Deger) (Dusiik Deger)
X (Yiiksek) A/X B/X c/X
Y (Ortalama) AJY B/Y c/Y
Z (Diisuik) AZ B/Z c/z

Kaynak: (Clevert vd., 2007).
4. Bulgular

Calisma kapsaminda hastanenin 2022 yilinda eczane deposundan 467 farkli etken madde cikisi gerceklesmistir. Bu etken
maddelerin bir yillik stok maliyet tutari 62.201.002,34 — TL'dir. Arastirmada 6ncelikle ABC analizi gerceklestirilmis ve etken
maddelerin yillik maliyet tutarlari bliylkten kiicige dogru siralanmistir. Bir yillik stirecte yiizdelik olarak en fazla stok maliyetine
sahip bes etken madde sirasiyla; i) Immunglobulin 100 ml., ii) Bevasizumab 100 mg./4 ml. flk., iii) Sevoflurane 250 ml., iv) %0,9
izotonik Sodyum Kloriir IV. infiizyon Cézelti 100 ml., v) Enoksaparin Sodyum 0,6 ml. enj. ilaglaridir. Bu bes etken madde, toplam
stok maliyetinin %35.8’ini olusturmaktadir.

ABC analizine gore, miktar agisindan A grubunda 28 etken madde, B grubunda 55 etken madde ve C grubunda 384 etken madde
yer almaktadir. Miktar olarak etken maddelerin %5,99’u A grubunda, %11,78’i B grubunda ve %82,23l C grubunda bulunmaktadir.
A grubundaki etken maddelerin yillik stok maliyeti 43.141.944 — TL ve parasal deger ylzdesi %69.36’dir. B grubundaki etken
maddelerin yillik stok maliyeti 12.805.709 — TL ve parasal deger yilzdesi %20.59’dur. Son olarak C grubundaki etken maddelerin
yillik stok maliyeti 6.253.348 — TL ve parasal deger yizdesi %10.05’tir (Tablo 3).
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Tablo 3. ABC Analizi Sonuglari

Kategori Miktar (%) Stok Maliyeti - TL (%)
A 28 (5.99) 43.141.944,5 (69.36)
B 55 (11.78) 12.805.709,2 (20.59)
C 384 (82.23) 6.253.348,4 (10.05)
Toplam 467 (100) 62.201.002,3 (100)

ABC analizi sonucunda, elde edilen her bir kategorideki ilk dort kalem etken madde Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4. ABC Analizinde Kategorilerdeki ilk Dért Etken Madde

Etken Madde Stok Deger Yiizdesi ABC Kategori XYZ Kategori
Immunglobulin 100 ml. 21,69 A Y
Bevasizumab 100 mg. / 4 ml. flk. 4,19 A z
Sevoflurane 250 ml. 3,44 A X
izotonik 100 ml. 3,39 A X
Alteplaz 50 mg. flk. 0,73 B Y
Panitumumab 400 mg. flk. 0,72 B z
Ampisilin + Sulbaktam 1 gr. flk. 0,69 B Y
Bevasizumab 400 mg / 16 ml flk. 0,69 B z
izotonik 500 ml. 0,15 C X
Sefotaksim Sodyum 1gr. flk. 0,15 C z
Rituksimab 100 mg. flk. 0,14 C Y
Gadoterik Asit 15 ml. flk. 0,14 C Y

XYZ analizine gore, miktar olarak X grubunda 98 etken madde, Y grubunda 157 etken madde ve Z grubunda 212 etken madde
hesaplanmistir. Miktar bakimindan etken maddelerin %20.98’i X grubunda, %33.62’si Y grubunda ve %45.40"1 Z grubundadir. X
grubundaki etken maddelerin yillik stok maliyeti 19.164.709,48 — TL ve parasal deger ylizdesi %30.81'dir. Y grubundaki etken
maddelerin yillik stok maliyeti 27.411.595,21 — TL ve parasal deger ylzdesi %44.07’dir. Z grubundaki etken maddelerin yillik stok
maliyeti 15.624.697,65 — TL ve parasal deger ylzdesi %25.12'dir (Tablo 5).

Tablo 5. XYZ Analizi Sonuglari

Kategori Miktar (%) Stok Maliyeti - TL (%)
X 98 (20.98) 19.164.709,4 (30.81)
Y 157 (33.62) 27.411.595,2 (44.07)
Z 212 (45.40) 15.624.697,6 (25.12)
Toplam 467 (100) 62.201.002,3 (100)

XYZ analizinde varyasyon katsayisi olarak hesaplanan CV degeri kiigiikten biylge dogru siralanmistir. Bu analiz sonucunda, CV
degerine gore her bir kategorideki ilk dért kalem etken madde Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6. XYZ Analizinde Kategorilerdeki ilk Dért Etken Madde

Etken Madde CV Degeri XYZ Kategori ABC Kategori
Laktatli Ringer 1000 ml. 0,091 X A
Furosemid amp. 0,095 X C
Heparin 250001u flk. 0,096 X B
Sefazolin Sodyum 1gr. flk. 0,110 X A
Parasetamol 100 ml. flk. 0,500 Y B
Penisilin g Potasyum Kristalize flk. 0,507 Y C
Fosfomisin 4 g flk. 0,516 Y A
Tolvaptan 15 mg. tb. 0,522 Y B
Klorpromazin Hidroklorir amp. 1,000 z B
Ampisilin 500 mg. flk. 1,007 z C
Perindopril + indapamid + Amlodipin 5/1,25/10 tb. 1,012 z A
instlin Glulisine - hizh 1001u/ml 1,013 z B

Yukaridaki Tablo 6’da gosterilen XYZ gruplarinin ilk dort maddesine ait tiiketim grafikleri olusturulmustur ve X grubundaki etken
maddelerin tiiketim grafikleri Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3. X Grubu ilk Dért Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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XYZ analizinde, CV degerine gore olusturulan Y grubundaki ilk doért etken maddenin tiiketim grafigi Sekil 4'te gosterilmistir.

Sekil 4. Y Grubu ilk D6rt Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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XYZ analizinde, CV degerine gore olusturulan Z grubundaki ilk dort etken maddenin tiiketim grafigi Sekil 5'te gosterilmistir.
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Sekil 5. Z Grubu ilk Dért Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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Arastirmada ABC — XYZ analizlerinin kombine edilmesiyle 3x3’lik ABC — XYZ matrisi olusturulmustur. Matrise gére kategorilerin
miktar ve ylzdesi sirasiyla; AX grubunda 12 etken madde (%2.57), AY grubunda 8 etken madde (%1.71), AZ grubunda 8 etken
madde (%1.71), BX grubunda 20 etken madde (%4.28), BY grubunda 18 etken madde (%3.85), BZ grubunda 17 etken madde
(%3.64), CX grubunda 66 etken madde (%14.13), CY grubunda 131 etken madde (%28.05) ve CZ grubunda 187 etken
madde(%40.04) seklindedir. Matriste kategorilerin stok maliyeti ve ylzdesi sirasiyla; AX grubunda 13.671.737 — TL (%21.9), AY
grubunda 20.391.237 — TL (%32.7), AZ grubunda 9.078.969 — TL (%14.6), BX grubunda 3.838.083 — TL (6.1), BY grubunda 4.425.779
— TL (%7.1), BZ grubunda 4.541.846 — TL (%7.3), CX grubunda 1.654.888 — TL (%2.6), CY grubunda 2.594.578— TL (%4.1) ve CZ
grubunda 2.003.881 — TL (%3.2) olarak tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. ABC — XYZ Matrisi Sonuglari

A B C
ABC-XYZ
Matrisi Miktar (%) Stok Maliyet TL (%) Miktar (%) Stok Maliyet TL (%) Miktar (%) Stok Maliyet TL (%)
X 12 (2.5) 13.671.737,5 (22.0) 20 (4.2) 3.838.083,4 (6.1) 66 (14.1) 1.654.888,7 (2.6)
Y 8(1.7) 20.391.237,8 (32.8) 18 (3.8) 4.425.779,3 (7.1) 131 (28.0) 2.594.578,0 (4.1)
z 8(1.7) 9.078.969,5 (14.6) 17 (3.6) 4.541.846,5 (7.3) 187 (40.0) 2.003.881,5 (3.2)
5. Tartisma

Bu arastirmada, lclincii basamak bir (iniversite hastanesinde 2022 yilinda kullanilan ilaglar ABC, XYZ ve ABC — XYZ matrisi
yontemleri ile analiz edilmistir.

Mevcut ¢alismada, etken maddelerin parasal degerleri, A grubu %69.36, B grubu %20.59 ve C grubu %10.05 olarak hesaplanmistir.
ABC analizi uygulamalarinda genellikle %70, %20, %10 olarak kabul edilen parasal deger oranlarina oldukga yakin sonuglar elde
edilmistir (Gupta vd., 2007). Bu ¢alismada, etken maddeler miktar agisindan A grubu %5.99, B grubu %11.78 ve C grubu %82.23
olarak belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki arastirma sonuglarinda bulunan degerlerle benzerlik gostermektedir (Hazrati vd.,
2018; Junita ve Sari, 2012; S. Kumar ve Chakravarty, 2015). Gobachew vd. (2021) ¢alismasinda ilag miktarinin %8,33’(i A grubunda,
%20,00'si B grubunda ve %71,67’si ise C grubunda yer almistir. Uygun ve Yigit (2017) tarafindan yirutilen ¢alismada ilag miktarinin
yuzdesel dagilimi A grubu % 4,16, B grubu % 8,49 ve C grubu ilaglar ise % 87,35 olarak tespit edilmistir. S. Kumar ve Chakravarty
(2015) tarafindan medikal malzemeler ile gergeklestirilen analizde, incelemeye alinan 1536 malzemenin %6,77’sinin A grubu,
%19,27’sinin B grubu ve %73,95’inin C grubu kategorilerine ait malzemeler oldugu saptanmistir. Junita ve Sari (2012) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, ilag miktarinin %7,74’G A grubunu, %11,01’i B grubunu ve %81,25’i C grubunu olusturmustur. Hazrati
vd. (2018) tarafindan iran’da egitim hastanesinde gerceklestirilen galismada ise, ilag miktarinin %5,7’si A grubu, %11,2’si B grubu
ve %83.1'i C grubu ilaglar seklinde siniflandiriimistir. ABC analizindeki ylizdesel oranlar hastanenin 6zelliklerine, tibbi hizmetlerin
cesitliligine ve hastalarin tedavi ihtiyaglarina bagh olarak degisiklik gdsterebilmektedir.

Bu calismada miktar bakimindan etken maddelerin %20.98’i X grubunda, %33.62’si Y grubunda ve %45.40’1 Z grubunda
siniflandiriimistir. Calismada X grubundaki etken maddelerin parasal deger ylizdesi %$30.81, Y grubundaki etken maddelerin parasal
deger yiizdesi %44.07 ve Z grubundaki etken maddelerin parasal deger ylizdesi %25.12 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar
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literatirdeki arastirmalarla benzerdir. Krishnaraj ve Meenakshi (2016) tarafindan eczanede gerceklestirilen calismada, miktar
olarak ilaglarin %17,4’G X grubu, %34,9’u Y grubu ve %47,7’si Z grubu ilaglari oldugu analiz edilmistir. Ayni calismada parasal deger
yuzdelerinin X grubu igin %29,02 Y grubu icin %43,2 ve Z grubu igin 27,8 oldugu tespit edilmistir (Krishnaraj ve Meenakshi, 2016).
Malviya vd. (2020) ¢alismasinda parasal degerin %69,64’Gni olusturan X malzemelerinin miktar yiizdesi %10,46, parasal degerin
%20,31’ini olugturan Y malzemelerinin miktar ylzdesi %24,51 ve parasal degerin %10,05’ini olusturan Z malzemelerinin miktar
ylzdesi %65,03 olarak hesaplanmistir. Clevert vd. (2007) ¢alismasinda ilag stoklarinin %47’sinin talep dngérilebilirligi yiksek olan
X grubunu, %33’Unin talep ongorilebilirligi orta diizey olan Y grubunu, %20’sinin ise talep dngorilebilirligi zor olan Z grubunu
temsil ettigi bildirilmistir. Stojanovi¢ ve Regodi¢ (2017) tarafindan yuritilen ¢alismada toplam malzeme sayisinin %18,18’inin
istikrarli talebin oldugu X grubu, %31,82’si dalgali talep egilimi olan Y grubu, %50’si ise talebin diizensiz oldugu Z grubu malzemeleri
oldugu belirlenmistir. Gobachew vd. (2021) ilaglari analiz ettigi calismasinda ise, farmasotik Griinlerin %9,76’s1 X kategorisi altinda,
%23,33'li Y kategorisi altinda ve %66,90"1 Z kategorisi altinda siniflandirilmistir. XYZ analizindeki yizdesel oran farkliliklari,
hastanenin envanterindeki ilaglarin Ozelliklerine, hastanenin ihtiyaglarina, hastanenin hizmet sundugu alanlara, tedavi
yontemlerine, talep 6ngorilerine ve stok yonetimi stratejilerine bagl olarak degisebilmektedir.

Bu calismada ABC — XYZ matrisi analizine gore kategorilerin miktar ve ylizdesi sirasiyla; AX grubunda 12 etken madde (%2.57), AY
grubunda 8 etken madde (%1.71), AZ grubunda 8 etken madde (%1.71), BX grubunda 20 etken madde (%4.28), BY grubunda 18
etken madde (%3.85), BZ grubunda 17 etken madde (%3.64), CX grubunda 66 etken madde (%14.13), CY grubunda 131 etken
madde (%28.05) ve CZ grubunda 187 etken madde(%40.04) olarak bulunmustur. Matriste kategorilerin stok deger ylzdeleri; AX
grubu igin %21.98, AY grubu igin %32.78, AZ grubu icin %14,60, BX grubu icin %6.17, BY grubu igin %7.11, BZ grubu i¢in %7.30, CX
grubu icin %2.66, CY grubu icin %4.17 ve CZ grubu igin %3.22 olarak hesaplanmistir. Malviya vd. (2020) ¢calismasinda 16 malzemenin
(%5,24) AX kategorisine, 14 malzemenin (%4,57) BX kategorisine, 2 malzemenin (%0,65) CX kategorisine, 6 malzemenin (%1,96)
AY kategorisine, 37 malzemenin (%12,09) BY kategorisine, 32 malzemenin (%10,45) CY kategorisine, 4 malzemenin (%1,31) AZ
kategorisine, 30 malzemenin (%9,81) BZ kategorisine ve 165 malzemenin (%53,92) CZ kategorisine ait oldugu tespit edilmistir.
Krishnaraj ve Meenakshi (2016) tarafindan gergeklestirilen galismada, AX grubunda 12 ilag (%9.09), AY,AZ,BX,BY,BZ,CX ve CY
gruplarinda 81 ilag (%61.36) ve CZ grubunda 39 ilag(%29.55) oldugu bildirilmistir. ABC — XYZ matrisindeki ylizdesel oranlar ABC ve
XYZ analizlerinin sonuglarina gore degiskenlik gbstermektedir.

Bu c¢alismada, Turkiye’de bir tniversite hastanesinin ilag stoklari ABC ve XYZ yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Dolayisiyla
bu ¢alisma ABC analizi ile ilaglarin stok maliyetini degerlendirmis, ayrica XYZ analizi ile ilaglarin tiketim sirekliligini incelemistir. Bu
bakimdan calisma ilaglari iki farkli stok kontrol yontemi ile analiz ederek literatiirdeki 6nceki arastirma sonuclarini genisletmistir.
Sonug olarak kombine stok analiz yéntemleri kullanan bu ¢alismanin literatlre katki sunmasi beklenmektedir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma tgiincii basamak bir hastanede 2022 yili ilag etken maddeleri
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin tek merkezli olmasi ve 2022 yilini kapsamasi verilerin diger yillarla ve hastanelerle
karsilastiriimasini kisitlamaktadir. Arastirmada ABC ve XYZ analizleri 12 aylik veriler Gzerinde uygulanmistir. Dolayisiyla arastirma
verilerinin zaman aralig degistiginde, ABC ve XYZ gruplarinin miktar ve deger ylizdesinin degisebilecegi gz 6niinde
bulundurulmaldir. Gelecek arastirmalarda ABC — XYZ analizleri ilag stoklarinin yani sira tibbi sarf malzemeler ve laboratuvar
malzemeleri lizerinde uygulanarak farkh stoklarin stok maliyeti ve tiiketim tahminleri ile ilgili dngoriler elde edilebilir.

Sonug ve Oneriler

ilag stoklarina yapilan harcamalar, hastane biitgelerinin 8nemli bir yiizdesini olusturmaktadir. Ozellikle Giniversite hastanelerinde
kullanilan ilaclar, stok maliyeti ve stok cesitliligi acisindan farkli niteliklere sahiptir. Universite hastanelerinde farkli hasta
gruplarinin tedavi edilmesi, ileri uzmanlik gerektiren tedavilerin yapilmasi, onkoloji ve hematoloji gibi kliniklerin olmasi ve bu
kliniklerde kullanilan ilaglarin yiiksek maliyete sahip olmasi ilac harcamalarini artirmaktadir. ila¢ stoklarinin icindeki bazi kalemler
miktar olarak az olmasina ragmen parasal deger olarak ylksek stok maliyetine sahiptir. Bu durum ilag stoklarinin kontrol diizeyini
farklilastirmaktadir. Dolayisiyla stok maliyeti yiksek ilaglarin kontrol sikhginin ve tedarik siireglerinin hastane maliyetleri igin
diizenli gergeklestiriimesi gerekmektedir. Diger taraftan hastanelerdeki her bir ilag belirli bir tiketim surekliligi gostermektedir.
Bazi ilaglar rutin hasta tedavisinde kullanildigindan tuketim surekliligi gdstermekte, bazi ilaglar ise spesifik hasta tedavisinde
kullanildiginda tiiketim siirekliligi gdstermemektedir. ilaglarin tiiketim siirekliliginin analizi, stokta kullaniimayan ilaglar ve gelecek
talep hakkinda o6nemli bilgiler vermektedir. Boylelikle tedarik planlamasi igin ilaglarin talep tahminleri daha dogru
yapilabilmektedir. Ancak burada 6nemli husus, bir ilacin farkli ticari isme sahip es degerlerinin olmasidir. Bu nedenle tiketim
surekliligi icin yapilacak XYZ yonteminde, ilag etken maddeleri ile analiz yapmak daha dogru sonuglar verecektir.

Bu calismada bir Gniversite hastanesinde kullanilan ilaglar ABC, XYZ ve ABC-XYZ matrisi yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, etken maddelerin ABC analizinde stok deger yuzdeleri A grubu igin %70, B grubu igin %20 ve C grubu %10 olarak
belirlenmistir. ABC analizinde; miktar agisindan etken maddelerin %5,99’u A grubunda, %11,78’i B grubunda ve %82,23'G C

Gl ve Yigit (2024).

300



KOCATEPEIIBFD 26(2)

grubunda yer almistir. XYZ analizinde; etken maddelerin %20,98’i X grubunda, %33,62’si Y grubunda ve %45,40"1 Z grubunda
bulunmustur. ABC analizinde, hayati azinlig ifade eden A grubu malzemeler, miktar olarak tim malzemelerin yaklasik %6’sina
karsilik gelmektedir. ABC analizinde, miktar olarak etken maddelerin biytik cogunlugu C grubundadir. XYZ analizinde, X grubunda
yer alan ve stoklarin yaklasik beste birini olusturan etken maddelerin kullanimi siireklilik gostermektedir. Dolayisiyla X grubundaki
etken maddelerin talep tahminleri daha dogru planlanabilmektedir. Arastirma sonuglari 1siginda gelistirilen oneriler sdyledir;

Hastanelerin ilag stoklarini belirli donemlerde, kombine yontemler kullanarak analiz etmesi,
ABC analizinde 6zellikle sayica az ancak stok maliyeti yliksek olan A grubu stoklarin siki bir sekilde kontrol edilmesi,

Stok maliyeti yliksek olan A grubu ilaglarin dogrudan temin, ihale veya devlet malzeme ofisi (saglik market) araciligiyla satin alma
yontemlerinin dogru bir sekilde planlanmasi,

XYZ analizinde tiketim sirekliligi gésteren X grubundaki ilaglar icin satin alma veya siparis miktarlarinin depo kapasiteleri goz
oninde bulundurularak belirlenmesi,

Tiketim surekliligi gostermeyen ve talep tahminleri zor olan Z grubu ilaglar i¢in satin alma veya siparislerinin yliksek miktarda
verilmemesi,

Tiiketim surekliligi gostermeyen Z grubu ilaglarin hangi nedenlere bagli olarak stoklarda beklediginin arastiriimasi,

Hastane yoneticilerinin, stok degeri ve tuketim stirekliligi agisindan 6zellikle AX, BX ve AY grubundaki etken maddelere ait ilaglari
yakindan kontrol etmeleri,

AX, BX ve AY grubunda yer alan ilaglarin hastaya fatura edilip edilmediginin siki takip edilmesi,
ilaglarin son kullanim tarihlerinin hastane bilgi sistemi ve fiili depo sayimlari ile kontrol edilmesi,

ilag stoklarinin dogru sekilde takip edilmesi icin malzeme yénetimi konusunda nitelikli personellerin secilmesi ve gérevlendirilmesi
onerilmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
BY NG

License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Bu calismada, Turkiye’de 1980 sonrasinda gergeklesen genel segimlerin, bilitge dengesi, kamu personel giderleri ve transfer harcamalari
degiskenleri Gizerinde politik amagl bir sapmanin etkili olup olmadigi incelenmistir. incelenen segim dénemlerinde politik konjonktiirel
dalgalanmalarin test edilmesinde Nordhaus’un “geleneksel firsatgi model”i dikkate alinmistir. Bu modelde, Alesina, Cohen ve Roubini
(1991)’nin OECD ulkelerinin ve endustriyel llkelerin ele alinarak yaptiklar ¢alismalarinda kullanmis olduklari otoregresif analiz yontemi ile
ampirik test yapilmigtir. 1980-2019 yillari arasinda gergeklesen genel segim dénemlerinde politik konjonktiirel dalgalanmalarin etkili olup
olmadigi, dummy degiskeninin kullanildigi Model | test sonuglarina gére, dummy katsayisinin istatistiki yonden anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla bitge dengesi, kamu personel giderleri ve transfer harcamalari lizerinde segim donemlerine bagh olarak
dalgalanmalarin meydana geldigini ifade etmek mimkin olmamaktadir. Ancak her bir segcim déneminin ayri ayri incelendigi Model Il test
sonuglarinda ise istatistiki olarak pozitif ve anlamli sonuglara ulasiimistir. Her segim déneminde ekonomik kosullarin, siyasi yapinin ve segmen
tercihlerinin farkhhgina bagli olarak farkh sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Politik Konjonkttirel Dalgalanmalar, Geleneksel Firsatgi Model, Segim Ekonomisi  JEL Kodlari: E32, H30, H50

Examination of political cyclical fluctuations during general election periods in
Turkiye

Abstract

This study examined whether a politically motivated deviation had an impact on the variables of budget balance, public personnel expenses,
and transfer expenditures in the general elections held in Turkey after 1980. Nordhaus's "traditional opportunistic model" was considered
when testing political cyclical fluctuations in the examined election periods. In this model, empirical testing was carried out using the
autoregressive analysis method used by Alesina, Cohen, and Roubini (1991) in their studies of OECD countries and industrial countries.
According to the Model | test results in which the dummy variable was used to determine whether political cyclical fluctuations were effective
during the general election periods between 1980 and 2019, it was concluded that the dummy coefficient was not statistically significant.
Therefore, it is not possible to state that fluctuations occur in the budget balance, public personnel expenses, and transfer expenditures
depending on the election periods. However, in the Model Il test results, where each election period was examined separately, statistically
positive and significant results were obtained. In each election period, different results emerged depending on the differences in economic
conditions, political structure, and voter preferences.

Keywords: Political Cyclical Fluctuations, Traditional Opportunistic Model, Electoral Economics JEL Codes: E32, H30, H50

Extended Summary

The impact of political institutions on macroeconomic policies has been questioned for a long time and has been the subject of
scientific research. The share of the state in the economy, especially Its rapid increase after World War Il, also caused the subject
of political economy to be examined. With the increase in the share of the state in the economy, a new approach, "Political
Economy," entered economic theory after the 1970s, and the political institution, which was previously considered an external
effect after this date, began to be seen as an internal effect. In contrast, the Public Preferences Theory is the first theoretical
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approach that accepts that the political institution is internal.

As in many countries, macroeconomic policies in the Turkish economy are shaped in line with political interests, and this brings
with it important problems. Governments or politicians can use macroeconomic policies as a kind of tool to win the election and
come to power. Accordingly, the study investigates the impact of politics on the economy in Turkey within the framework of
traditional opportunistic policies. In cases where politics intervenes in the economy, the impact of the legal and institutional
regulations taken into account is investigated.

The aim of this study is to investigate whether electoral economics is implemented in Turkey and to test the election periods after
1980, taking into account Nordhaus's traditional opportunistic model. In the study, an analysis was made with the economic
variables considered to determine whether there was a change in line with the theory of political cyclical fluctuations.

The majority of studies investigating the impact of politics on the economy during election periods in Turkey have reached findings
that support the theory, although they do not definitively state that electoral economics is implemented. In this study, as in the
literature, results supporting the application of electoral economics for all election periods were not obtained. According to the
Autoregressive model, one of the econometric methods that has been used for many years, it has been observed that the budget
balance, public personnel expenses, and transfer expenditures are generally not affected by the election period. When each
election period was considered separately with the same model, a result supporting the theory was obtained. Therefore, it has
been observed that activities are carried out depending on the conditions of each election period, and different results emerge.
The fact that the dummy variable coefficients of transfer expenditures in 1995 and 2011 and personnel expenses in 1999 were
negative and significant indicated the opposite of the theory, and it was concluded that there were no political conjunctural
fluctuations in these periods.

In this study, where the election economy in Turkey is investigated, each election period is handled separately, making it easier to
interpret the elections depending on the conditions of the period. Although the electoral economy had a greater impact during
the election periods in the 1980s and 1990s, this impact was felt less in the elections held after the 2002 general elections. Namely,
the measures taken after the economic crisis that deeply affected the country in 2001 and the legal and institutional regulations
brought limitations to the implementation of electoral economics. In fact, although it became necessary to implement reforms on
economic activities, especially after the economic crisis in 1994, their implementation was generally postponed due to the lack of
a stable political force to implement these reforms and the thought that these reforms would negatively affect the activities of
politicians. With the "Transition to a Strong Economy Program" implemented after the 2001 economic crisis, many legal and
institutional reforms were carried out, and comprehensive stabilization programs were implemented. In addition, the acceleration
of the EU membership process since this date has also helped the implementation of reforms. In this process, many studies and
regulations on the economy were taken into account to prevent political cyclical fluctuations.

In the 2002 election, voters supported the election of a single party as the government because they were deeply affected by the
negative effects of coalition governments and the unavoidable economic crises, and this voter preference continued in the
elections held for many years in the form of defending a single-party government. In addition to the important decisions taken in
2001, the advantages created by the single-party government positively affected the economy in the following years. In addition,
when we look at the general elections held after 2002, it is seen that there were no noticeable political conjunctural fluctuations
compared to previous election periods. However, using monthly or quarterly data to test the applicability of election economics
after 2000 may help to achieve more accurate results. In addition, although it is stated that the policies in terms of the election
economy have decreased compared to previous periods and the regulations have a positive effect, many reforms expected to be
implemented today are emphasized in most studies.

Giris
1970'li yillardan itibaren politika ve ekonomi arasindaki iliskiyi konu edinen bir¢cok ¢calisma yapilmistir. Son yirmi yilda ise bu konu

ile ilgili yapilan galisma sayisinda 6nemli bir artis gorGlmustir. Siyasetin ekonomi lzerindeki etkisini arastiran bu calismalar
literatlirde, secim ekonomisi veya politik konjonktiirel dalgalanmalar seklinde yer almaktadir.

Politik konjonktirel dalgalanmalari ele alan ¢alismalar, ilk etapta gelismis lilke ekonomilerini kapsamistir. 1990’lardan sonra ise
demokratiklesen gelismekte olan llke ekonomilerinde de siyasetin ekonomi ile iliskisi arastirilmistir. Ancak bu konuda yapilan
calismalar, gelismis Ulkelere nazaran gelismekte olan ilkelerde yetersiz kalmistir. Ayrica ampirik bir analizi kapsayan bu konu, farkli
veri kullanimindan, arastirma metodundan ve tahmin yontemlerinden dolayi ayni Ulke Uzerinde galismalar yapilsa dahi ayni
sonuglar alinamamistir. Politik konjonktirel dalgalanmalari veya se¢cim ekonomisi ¢ergevesinde daha fazla modelin gelistirilmesi
ve literatiire kazandirilmasi, bu karmasik durumun giderilmesine yardimci olacaktir.
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Bu calismanin amaci, Tirkiye’de secim ekonomisinin uygulanip uygulanmadigini arastirmak ve bu arastirma yapilirken
Nordhaus’un geleneksel firsatgi modelini dikkate alarak 1980 sonrasi se¢cim donemlerini test etmektir. Turkiye’de rasyonel
beklentiler varsayiminin heniiz tam olarak gecerli olmamasindan dolayi Nordhaus’un geleneksel firsat¢i modeli kullaniimaktadir.
Geleneksel firsatgli modelini test ederken, genellikle bircok calismada tercih edilen zaman serisi analizleri dikkate alinmis ve
otoregresif model kullanilmistir.

1. Literatiir Ozeti

Politik konjonktiirel dalgalanmalar teorisine ait incelemeleri yapan ilk ¢alisma, Nordhaus’a aittir. Nordhaus, dokuz dlkenin
(Avusturalya, Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Yeni Zelanda, isvec, Birlesik Krallik ve ABD) 1947-1972 villari arasindaki issizlik
oranlarini dikkate alarak Non-parametrik olasiliksal testi ile ampirik bir calisma yapmistir. Calismada, hitkiimetlerin segilmesinden
sonra ilk etapta issizlik oraninin artacagi, ikinci donemde ise tekrar secilebilme gayesi ile uygulanan politikalar nedeniyle issizlik
oraninin diisecegi hipotezi ileri strlilmustir. Yapilan ampirik inceleme sonucunda, sadece Ug llkede (Almanya, Yeni Zelanda ve
ABD) politik konjonktirel dalgalanma etkisine rastlanmistir (Nordhaus, 1975, s. 185-186).

Secim donemi ¢alismalarin ve politik konjonktirel dalgalanmalarin incelenmesiyle bilinen Alberto Alesina, son dénemde segim
ekonomisi ile ilgili yapilan birgok ¢alismaya 6ncuilik etmistir. Alesina, birgok ¢alismasinda politik konjonktiirli derinlemesine analiz
ederek, ekonometrik modeller gelistirmis ve literatiirde bu modellerden yararlanan birgok ¢alisma olmustur. Alesina, Cohen ve
Roubini (1991) “Macroeconomic Policy and Elections in OECD Democracies” adli ¢galismalarinda 18 OECD tlkesi tGzerinde 1960-
1987 yillari arasinda firsatcl ve partizan etkileri otoregresif model ile analiz etmistir. Calismada GSYiH, issizlik ve enflasyon gibi ele
alinan degiskenlerden igsizlik ve bliylime tizerinde firsatgi politik dalgalanmalara rastlanmamistir. Ancak segimlere bagli olarak para
ve maliye politikasi araglarinin kullanildigl, bazi (ilkelerde ve donemlerde 6zellikle gevsek maliye politikalari ile enflasyon lizerinde
politik dalgalanmalarin s6z konusu oldugu sonucuna varilmistir (Alesina, vd., 1991, s. 1-2).

Cargill ve Hutchison (1991), 1946-1986 yillari arasinda Japonya igin politik konjonktiirel dalgalanma analizini yapmistir. Bu analizde
OLS (En Kuguk Kareler) yéntemi kullanilarak, maniplatif hipotez testi yapilmis ve se¢cim déneminin blyiume Uzerindeki etkisi test
edilmistir. Elde edilen bulgular, manipilatif hipotezin daha gl¢li oldugu yoniinde olmustur (Cargill ve Hutchinson, 1991, 737-738).

Schultz (1995), 1961-1992 yillari arasinda ingiltere’nin otoregresif model ile segcim ekonomisini incelemistir. Bu calismada transfer
harcamalarini bagimli degisken olarak kullanmistir. Schultz, manipulatif hipotezi kabul etmekte ve hikiimetlerin secimlerden 6nce
genisletici politikalar ile ekonomiye miidahale edecegini belirtmektedir. Calisma sonucunda elde ettigi bulgularda, se¢im dncesi
son c¢eyrek kukla ile transfer harcamalari arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit edilmistir (Schultz, 1995, s. 97).

Berger ve Woitek (1997), Almanya ekonomisinin 1950-1989 donemleri icin Nourdhaus’un geleneksel firsatgi modelini ve
Alesina’nin partizan modelini net sanayi Gretimi, issizlik, enflasyon, M1 ve faiz orani degiskenlerini kullanarak test etmistir. Calisma
sonucunda, Almanya’nin muhafazakar olarak bilinen maliye politikasi uygulamalarina ve bagimsiz kabul edilen merkez bankasina
ragmen politik konjonktiirel dalgalanmanin etkilerine ulasilmistir (Berger ve Woitek, 1997, s. 179).

Treisman ve Gimpelson (2001), Rusya ekonomisini ele alarak politik konjonktirel dalgalanmalar test etmistir. Calismada,
secimlerden 6nce hem asgari licretlerin ve emekli maaslarin hem de saglik, egitim ve sosyal politikalari konu alan harcamalarin
arttirlmasina yonelik kanitlara ulasilmistir (Treisman ve Gimpelson, 2001, s. 29-30).

Khemani (2004), Hindistan ekonomisinin 1960-1992 yillari arasini ele alarak hiikimetlerin tekrar secilebilmek icin uyguladigi maliye
politikasi araglarini incelemistir. Calismaya gore eyalet yonetimlerinin uyguladigi segim ¢alismalarinin kendi ¢ikar gruplarina yonelik
oldugu ve mali araglarin kullaniimasiyla se¢im slrecinin manipile edildigi sonucuna ulasiimistir (Khemani, 2004, s. 129-130).

Potrafke (2012), 21 OECD iilkesinin 1950-2006 yillari arasindaki politik konjonktiirel dalgalanmalari test etmek icin yillik GSYiH
oraninin blylklGgini kapsayan bir analiz yapmistir. Calismada hiikiimet ideolojileri ve segim motivasyonlari incelenmistir.
Belirtilen ulkelerin, secim dénemlerine bagli olusan kisa vadeli ekonomik performanstan kalici olarak etkilenmedigi sonucuna
ulasilmistir (Potrafke, 2012, s. 173).

Efthyvoulou (2012), 27 AB lkesinin tamami icin hikimetlerin maliye politikasi verilerini ve ekonomideki sonuglarini ele alarak,
1997-2008 yillar arasinda politik konjonktirel dalgalanmalarin varligini arastirmistir. Bu arastirmada (¢ temel sonug ortaya
citkmistir. Birincisi, AB Ulkelerinin genelinde mevcut hikiimetler, tekrar secilmek icin secim ekonomisini uygulamaya yonelik
faaliyet yiritmektedir. ikincisi, Avro bdlgesi llkelerin politik konjonktiirel dalgalanmalari, heniiz bu bélgeye dahil olmayan
tlkelerde istatistiksel olarak daha yogun gériilmektedir. Ugiinciisii ise hiikiimetlerin maliye politikasini manipiile etme derecesi
ekonomik olmayan oy vermeyle negatif, secimlerdeki rekabet ile pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Efthyvoulou, 2012, s.
295).
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Ozatay (1999), calismasi ile 1984-1995 ddneminde Tiirkiye ekonomisinde popiilist politikalarin ekonomik kurumlarin performansi
Uzerine etkisini arastirmistir. Calismada MO, TCMB net i¢ varliklarini, faiz disi kamu transfer harcamalarini ve diger kamu transfer
harcamalarini ele almistir. Calisma sonucunda Nordhausian modelinin MO ve faiz disi kamu transfer harcamalari icin gecerli
olmadigina, ancak TCMB net i¢ varliklari ile diger kamu transfer harcamalari igin gecerli olduguna ulasiimistir (Ozatay, 1999, s. 25).

Telatar (2000), calismasi ile 1986-1997 yillari arasinda Turkiye’nin secim zamanlamasinin enflasyon orant icin ve enflasyon oraninin
se¢im zamanlamasi igin agiklayici olup olmadigini “esanli-denklem Tobit” modeli ile test etmistir. Enflasyon degiskeni icin ayhk
veriler kullanmistir. Ayrica 1990-1991 yillari arasinda etkili olan Kérfez Krizi ve 1994 yilinda meydana gelen krizin etkisini azaltmak
adina alinan 5 Nisan Kararlari igin de ayri ayri kukla degiskenler kullanmistir. Analiz sonucunda enflasyon orani ile se¢cim dénemleri
arasinda dogrudan bir iliskinin varligina ulasilmamistir (Telatar, 2000, s. 150-151). Telatar, 2001 yilinda ele aldig bir diger
calismasinda ise politik devresel dalgalanmalari demokrasi, siyaset ve ekonomi iliskisi cercevesinde incelemistir. 1986-1997 yillari
arasini inceleyen galismada, Turkiye’de hikiimetlerin tekrar segilebilmek icin kamu harcamalarini ve para arzini arttirip, ekonomiyi
maniplle ettigi gortlmistur (Telatar, 2001, s. 57-66).

Akgoraoglu ve Yurdakul (2004) hazirladiklari ¢alisma ile 1987:1-2003:1 donemlerine iligkin {i¢ aylik veriler kullanarak, Turkiye’deki
siyasal ekonomik dalgalanmanin varligini ENGLE-GRANGER modeli ile analiz etmistir. Calismada bagimli degisken olarak enflasyon,
para arzi, doviz kuru, bltce acigl, iktisadi blylime, yatirm ve reel GSMH kullaniimigtir. Arastirma sonucunda genel segim
donemlerinde biitge agiklarinda artis oldugu, buna karsi enflasyon ve bilyiime lzerinde ise herhangi bir etkinin olmadig1 yoninde
bulgular elde edilmistir (Akgoraoglu ve Yurdakul, 2004, s. 1).

Bakirtas ve Koyuncu (2005), Tirkiye’de secimsel politik dalgalanmalarin gecgerliligini ele almistir. Bu ¢alismada, 1987:1-2003:6
arasindaki dénemi kapsayan aylik enflasyon (ENF), alici fiyatlariyla gayrisafi yurtici hasila (GSYiH), parasal biyiiklik olarak (M1),
bankalar arasi faiz orani (BAFQO) ve kamu kesimi nihai tiiketim harcamalarindan (KKNTH) olusan temel makroekonomik gostergeler
kullanilmigtir. Segimsel politik dalgalanmalar hipoteziyle ileri strilen yaklagimin aksine gift tarafli nedensellik test edilmistir. Bu
test icin Hausman’in i¢sellik testine iliskin tek denklemli F-testi uygulanmistir. Test sonucunda igsellik probleminin sadece GSYiH
ve KKNTH degiskenleri igin gegerli olduguna ve diger degiskenlerden BAFO, ENF ve M1 igin gegerli olmadigina variimistir (Bakirtas
ve Koyuncu, 2005, s. 58-61).

Savasan ve Dursun (2006), calismalarinda 67 ilin bazi verilerini ele alarak Havuzlanmis Regrasyon yontemi ile 1983-1998 yillari igin
analiz yapmistir. Bu analizde bagimh degiskenler; toplam harcama toplam gelir orani, personel harcamalari cari harcamalar orani,
bilyk yapi- tesis harcamalari toplam yatirim harcamalari orani, biiyiik yapi tesis harcamalari yatirim harcamalari orani ve transfer
harcamalari toplam harcamalar oranindan olusmaktadir. Calismada politik konjonktiirel devrelerin yerel yonetimler icin gecerli
oldugu sonucuna varilmistir (Savasan ve Dursun, 2006, s. 203-204).

Sezgin (2007), “Turkiye'de Politik Konjonktiirel Dalgalanmalar 1950-2003 Donemi” adli calismada enflasyon, biylme, para arzi,
bitce aciklari, kamu harcamalari ve faiz orani gibi degiskenlerin yillik verileri ile politik konjonktirel dalgalanmalari test etmistir.
Analiz yapilirken Alesina, Cohen ve Roubini (1991) tarafindan OECD Uyesi 18 llkeyi kapsayan ¢alismanin modeli dikkate alinmustir.
Analiz sonucunda ekonomik biylimenin secim donemlerinden olumsuz etkilendigi, kamu harcamalari ve buitge aciklarinda artis
oldugu gorilmustir (Sezgin, 2007, s. 153).

Akalin ve Erkisi (2007), Nordhaus’un se¢im ¢evrimlerini, Tlrkiye’de 1950-2006 donemi icerisinde yapilan genel se¢imleri ele alarak
incelemistir. Bu analizde ele alinan degiskenler issizlik, enflasyon, bliylime, kamu harcamalari ve para arzi parametreleri olup,
analiz sonucunda Nordhaus modelinde 6ngoriilen sonuglara ulasilamamis ve teoride ongorilen se¢cim cevrimler kesin olarak
gorilmemistir (Akalin ve Erkisi, 2007, s. 112).

Aslan ve Bilge (2009), 1950-2006 donemleri arasinda Tilrkiye'nin genel bitcenin gelir ve gider tahminleriyle gergeklesmeleri
arasinda meydana gelen sapmayi, koalisyon ve tek partili hilkimet dénemleri gercevesinde incelemistir. Calismalarinda t testi ve
regresyon analizi seklinde iki cesit istatistik yontem kullanmislardir. Analiz sonucunda koalisyon dénemlerinde tek partili
donemlere gore bitce giderlerinde meydana gelen sapmalarin daha fazla olduguna ulasilmistir. Ancak bitge gelirlerinde ortaya
¢ikan sapmalarda belirgin bir ayrisma goriulmemistir (Aslan ve Bilge, 2009, s. 265).

Ozkan ve Tari (2010), Tiirkiye’de 1985 sonrasinda gerceklesen genel secimlerin GSYiH, para arzi ve kamu harcamalari {izerindeki
etkiyi test etmistir. Politik konjonktiirel dalgalanmalar ¢ercevesinde, belirtilen degiskenlerin 1987:1-2010:1 (ger aylik verileri ile
politik amacl bir sapmanin olup olmadigi, arastirilmistir. Politik konjonktirel dalgalanmalar test edilirken Nordhaus’un “geleneksel

firsatcl model”i dikkate alinmistir. Analiz sonuglarina gére GSYiH, para arzi ve kamu harcamalari icin kullanilan yapay degisken
katsayisinin pozitif ve istatistiki ydnden anlamli ve teoriyi destekler nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozkan ve Tari, 2010, s.

231-236).
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Karakas (2013), 1957-2008 yillari arasinda yapilan secimler icin politik konjonktlrel dalgalanmalari ARMA modeli ile test etmistir.
Bu arastirmada tger aylik veriler ile kullanilan degiskenler kamu yatirimlari, bitge agigi, faiz 6demeleri disindaki transfer 6demeleri,
vergi gelirleri, kamu harcamalari ve Merkez Bankasinin devlete verdigi kredilerdir. Yapilan inceleme sonucunda bitce acgiklari,
kamu harcamalari, kamu yatirimlari ve transfer harcamalarinda politik dalgalanmalara ulasiimistir. Ancak vergi gelirleri ve Merkez
Bankasi tarafindan verilen kredilerde herhangi anlamli bir sonug elde edilmemistir (Karakas, 2013, s. 261).

Altun (2014) c¢alismasinda, Turkiye’de firsatgl ve partizan modellere gore politik konjonktiirel dalgalanmalar teorisini analiz
etmistir. Otoregresif hareketli ortalamalar (ARMA) modeline gére kamu harcamalari ile sol partilerin koalisyon ortagi oldugu
hikimetler ve segimler arasindaki iliskiler; Nordhaus tipi firsatgl ve partizan teorilere gore degerlendirilmistir. Turkiye’de 1950-
2010 donemi merkezi yonetim bitge harcamalari bagimh degisken olarak tanimlanmistir. Otoregresif hareketli ortalamalar
yonteminden elde edilen bulgulara gére kamu harcamalari katsayilari, firsatgi ve partizan teoriye uygun olarak pozitif ve istatistiki
olarak anlamhdir (Altun, 2014, s. 66).

Karakas (2014), calismasinda Tirkiye’de firsatgi politik cevrimlerin uygulanip uygulanmadigini ARMA modeli ile arastirmistir.
Calismada 1964-2007 yillar arasindaki Merkez Bankasi kredileri, TUFE, enflasyon orani, M0, M1, M2 ve M3’{in liger aylik verileri
ile analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore Merkez Bankasi kredileri tizerinden manipdlasyon izleri gérilmekte ancak secim sonrasi
merkez bankasi kredilerine iliskin beklentiler gerceklesmemektedir. Ayrica MO ve M1 verilerinde giiglii ipuglarina ulasilmis ve para
politikalarinin secim dénemlerine gére uyarlandigi sonucuna varilmistir. M2, M3, TUFE ve enflasyon degiskenlerinde ise segim
donemlerine bagli manipilatif sonuglara ulagsiimamistir (Karakas, 2014, s. 173).

Demir ve Berksoy (2017), Tirkiye'nin 1945-2014 déneminde gergeklesen secimlerin vergileme (zerinde etkili olup olmadigini
incelemistir. Belirtilen yillarin ampirik analizinde vektor hata diizeltme yontemi (VEC) kullanilmistir. Analiz sonucunda segim yillari
ile vergi gelirleri arasinda anlaml bir iliskiye ulasiimamistir (Demir ve Berksoy, 2017, s. 103).

Tayyar (2021), Turkiye’de 1986-2016 doneminde politik firsatgl parasal dalgalanmalarin gegerli olup olmadigini incelemistir.
Calismasinda aylik veriler ile MO, M1, M2, M3, yurtici kredi miktari ve bankalararasi faiz orani degiskenlerini kullanilmistir. Se¢im
Oncesi ve sonrasi degisimlerin tespit edilmesinde SARIMA ydntemini uygulamistir. Yapilan inceleme ile bankalararasi faiz orani
harig diger tiim degiskenlerin politik firsatci parasal dalgalanmalar teorisini uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (Tayyar, 2021, s.
1381).

2. Yontem

Bu calisma ile politikacilarin se¢cim ddnemlerinde firsatgi politikalari uygulayip uygulamadigi arastiriimaktadir. Belirtilen
arastirmanin yapilmasinda Alesina, Cohen ve Roubini (1991)'nin endustriyel tlkeler ile OECD ulkelerini kapsayan calismalarinda
uyguladiklari otoregresif model kullaniimistir (Alesina, Cohen ve Roubini, 1991). Calismada incelenen her bir degiskene iliskin
yapisal modellerin kullaniimasi yerine otoregresif modeller tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni ise incelenen tiim degiskenlerin
ayni model ile test edilmesi ve segcim dénemlerinin etkisi belirlenirken, modellemeye bagli ortaya ¢ikabilecek hatalar sonucunda
farkliliklarin olusma ihtimalinin azaltilmasidir. Ayrica literatir incelendiginde gliclii ekonomilere sahip gelismis tlkelerde yapisal
modellerin daha ¢ok gecerli oldugu goérilmistir. Buna karsin kirllgan ekonomik sistemli bir yapiya sahip gelismekte olan ve az
gelismis Ulkelerin yapisal modeller ile test edilmesi ise tartigilir bir durumda yer almistir (Ozkan, 2010, s. 181). Calismada
kullaniimakta olan otoregresif modelin genel gorinimi asagida belirtilmistir.

Model |
Yt = Qg + aq Yt—l + a, Yt_2+....+an Yt—n + KGSDUMMY + E (1)

Formiilde belirtilen Yt incelenmekte olan her bir degiskeni ifade etmektedir. KGSDUMMY ise yapay bir degiskendir ve politik
konjonktirel dalgalanmalari gostermektedir. KGSDUMMY olarak belirtilen yapay degisken, genel secimlerin yapildigi yillarda “1”,
diger yillar igin ise “0” seklinde belirtilmistir. €t ise hata terimini ifade etmektedir. Boylece 1980’den sonra gerceklesen on genel
secim donemi ayri ayri incelenmistir.

Model Il

Model Ilile tiim degiskenler icin her secim dénemi ayri ayri incelenmistir. Kasim 1983 genel secimleri bu modelde kullanilmamistir.
Clink askeri darbe sonrasinda gergeklesen ilk genel secim olmasi nedeni ile politik konjonktir dalgalanma etkisi pek yasanmamis
olmasi ve en dnemlisi se¢cim donemine yonelik analizlerin yapilmasinda anlamli sonuglarin elde edilmesine engel teskil etmesinden
dolayl model Kasim 1987 secimleri ile baslatilmistir.

Y=ap+a; K1+, K2+ a; K3+, K4+ as K5+ ag K6+ a; K7+ ag K8 + o T, Y, ji=9, n+9) (2)

Akyildiz ve inan (2024).

309



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

Yt : Her bir degiskeni ifade etmektedir.

0o: Kasim 1987 genel secim yili 6ncesini temsil eden katsayidir.

K1: Ekim 1991 genel se¢imlerinin yapildigi yil icin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K2: Aralik 1995 genel secimlerinin yapildigi yil icin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K3: Nisan 1999 genel secimlerinin yapildigi yil icin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K4: Kasim 2002 genel secimlerinin yapildigi yil i¢in “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K5: Temmuz 2007 genel secimlerinin yapildigi yil icin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K6: Haziran 2011 genel segimlerinin yapildigi yil igin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

K7: Haziran 2015 ve Kasim 2015 genel secimlerinin yapildigi yil icin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.
K8: Haziran 2018 genel segimlerinin yapildigi yil igin “1”, diger zamanlarda “0” olarak tanimlanmis kukla degiskendir.

Genel secim donemlerinde politika degisikliginin belirlenmesinde etkili olabilecek ara¢ degiskenler ele alinarak otoregresyon
analizi yapilmistir. Arag degiskenler olarak incelenen bitce dengesi, transfer harcamalari ve kamu personel giderleri ile maliye
politikasinin etkisi incelenmistir. Tlrkiye ekonomisinde yapisal donlislimin baslangici sayilan 1980 yili dikkate alinmis ve ¢calisma
1980 — 2019 dénemini kapsamistir. incelenen ekonomik veriler ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midirliigd,
T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhgi ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Ele alinan
batin seriler reel hale getirilmistir.

Zaman serilerinin duraganligini test eden pek ¢ok yoéntem vardir. Bu yontemler arasinda literatiirde en sik kullanilmakta olan test
yontemi ise Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) (1979) testi olmaktadir (Dickey and Fuller, 1979). Zaman serisi analizlerinde serilerin
birim kokli olup olmadiginin belirlenmesi igin mutlaka ADF testi uygulanmalidir. Bu nedenle analiz yapilmadan 6nce serilerin
duraganlik yéniinden incelemesi ADF testiyle yapilmistir.

Otoregresyon analiz icin gerekenlerden bir digeri de hata teriminin sabit varyansa sahip olmasidir. Hata teriminin degisen varyansa
sahip olmasi, bazi donemler igin ortalama degerden uzak, bazi donemler igin ise ortalama degere yakin bir yol izlemesi anlamina
gelmektedir. Degisen varyansin bulundugu durumlarda parametrelerdeki tahminler dogrusal ve sapmasiz olmaktadir ancak etkin
degildir. Hata teriminin sorgulanip, sabit varyansa sahip olup olmadigi ile ilgili arastirmada ARCH LM testi kullaniimistir.

Otoregresif modellerin kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlardan bir digeri de gecikme sayisinin dogru olarak
belirlenmesidir. Modelin gecikme sayisi belirlenirken maksimum olasilik (ML) metodu kullaniimalidir. Bu ¢alismada, modelin
gecikme uzunluklari belirlenirken Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion) (AIC) ve Schwarz Bayesian Bilgi Kriteri (Schwarz
Bayesian Information Criterion) (SBC) dikkate alinmis ve belirtilen kriter degerlerinin minimum olmasina dikkat edilmistir (Akaike,
1974, s. 716; Schwarz, 1978, s. 461).

3. Analiz Sonuglari
3.1. Birim Kok Test Sonuglari

Seriler dncelikle reel hale getirilmistir. Sonraki asamada ise serilerin duraganlik yapilarinin belirlenmesi icin zamana bagl grafikler
incelenmistir. Serilerin seviyede ve donlisim sonucunda olusan yeni grafik ile beraber birim kok test sonuglari, her seri igin ayrica

belirtilmistir.
Grafik 1. Bltge Dengesinin Seviyedeki ve Duraganlastirilmis Grafigi
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Grafik 1’de biitce dengesine ait reel hale getirilmis seviyedeki grafik ile birinci dereceden farki alindiktan sonra duraganlasan grafik
yer almaktadir. Seri icin ADF birim kok testi uygulanmistir. Seviyede duraganlasmayan seri icin birinci dereceden farki alinmistir.
Tablo 1’deki verilere gore serinin birinci dereceden farki alindiginda seri, sabit terimli ile sabit terimsiz ve trendsiz model %1, sabit
terimli ve trendli model %5 anlamlilik diizeyinde duraganlasmistir.
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Grafik 2. Kamu Personel Giderlerinin Seviyedeki ve Duraganlastiriimis Grafigi
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Kamu personel giderlerinin incelendigi Grafik 2’de serinin seviyede trend etkisinin oldugu gorilmektedir. Ancak verilerin
logaritmasi alindiktan sonra serinin birinci dereceden farki alindiginda trend etkisi ortadan kalkmistir. Tablo 1 incelendiginde ADF
birim kok test sonucuna gore serinin seviyede yalnizca sabit terimsiz ve trendsiz model de %1 anlamli oldugu gorilmustir. Birinci
dereceden farki alindiginda ise seri, tum ADF modellerinde %1 anlamhlik diizeyinde duragan olmustur.

Grafik 3. Transfer Giderlerinin Seviyedeki ve Duraganlastiriimis Grafigi
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Transfer harcamalarinda da serinin seviyede trend etkisinde oldugu goriilmektedir. Yine verilerin logaritmasi alindiktan
sonra birinci dereceden farki alindiginda serinin trend etkisi de ortadan kalkmistir. Serinin ADF birim kok test sonuglarinin yer aldigi
Tablo 1’deki veriler incelendiginde, seviyede yalnizca sabit terimsiz ve trendsiz model de %1 anlaml oldugu gorilmustdr. Serinin 311
birinci dereceden farki alindiginda ise sabit terimli ile sabit terimli ve trendli model icin ADF modellerine gére %1 anlamliik ——
diizeyinde duraganhg: belirlenmistir. Yukarida ele alinan serilerin duraganliginin belirlenmesinde dikkate alinan ADF birim kok

testlerinin sonuglari tiim seriler igin Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Sabit Optimum Sabit Terimli ve Optimum Sabit Terimsiz ve Optimum
Terimli Gecikme Trendli Model Gecikme Trendsiz Model Gecikme

Bltce Dengesi -1.9458 0 -2.0209 0 -0.7516 0

ABiitce Dengesi  -4.2368*** 3 -4.1706** 3 -4.2545%** 3

Kamu Pers. Gid. 1.4667 0 -1.1758 0 3.6890*** 0

AKamu Pers. Gid. -4.9576*** 0 -5.1947%** 0 -3.9308*** 0

Transfer Harca. 2.7392 9 0.5674 9 3.4704*** 9

ATransfer Harca.. -7.1901*** 0 -4.3367*** 4 0.1539 5

Kritik Deger %1 -3.64 -4.25 -2.63

Kritik Deger %5 -2.95 -3.55 -1.95

Kritik Deger %10 -2.61 -3.21 -1.61

Not: %1, %5 ve %10 anlamli katsayilari sirasi ile “***”, “**” ye “*” seklinde ifade edilmistir.
3.2. Otoregresif Modelin Analiz Sonuglari

Blitce dengesi, kamu personel giderleri ve transfer harcamalari degiskenleri i¢in tek bir secim dummy degiskeninin kullanildigi
Model I ile her bir se¢im yilinin ayri ayri incelendigi Model Il analiz sonucu tahmin edilen otoregresif modeller, her bir degisken icin
ayri ayri asagidaki Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Biitge Dengesi Otoregresyon Analiz Sonucu

Model | Model Il
o t istatistik t olasilik o t istatistik t olasilik

Sabit -12,99 -0,32 0,75 - - -

KGS Dummy -29,63 -0,37 0,71 - - -

Sabit (1987) - - - 8,54 0,18 0,86

K1 (1991) - - - -236,15 -1,07 0,30

K2 (1995) - - - -159,03 -0,71 0,48

K3 (1999) - - - -319,36 219,69 0,16

K4 (2002) - - - -17,18 -0,08 0,94

K5 (2007) - - - -48,56 -0,22 0,83

K6 (2011) - - - 454,59* 1,92 0,07

K7 (2015) - - - -88,18 -0,33 0,75

K8 (2018) - - - -281,29 -1,14 0,27

R? 0,20 0,53
DW 1,85 1,61
F Olasilik 0,03 0,15
JB 0,37(0,83) 0,38(0,83)
LM 0,09 (0,76) 1,83 (0,18)
ARCH 0,24 (0,62) 0,03 (0,86)

Not: %1, %5 ve %10 anlamli katsayilari sirasi ile “***”, “**” ye “*” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 2’de biitce dengesine ait iki modelin regresyon tahmin sonuglari yer almaktadir. Tahmin sonuglarindan F olasilik degeri
incelendiginde birinci model icin anlamli sonuglar elde edilmekte ancak ikinci model i¢in anlamli bir sonuca ulasiimamaktadir. Diger
tahmin sonuglarindan JB testine bakildiginda olasilik degerinin 0,05 anlamhlik seviyesinden yliksek olmasindan dolayi, modelin
hata terimleri normal dagilima uygunluk géstermektedir. LM testi incelendiginde, olasilik degerinin 0,05'ten bilylk olmasi nedeni
ile modelde otokorelasyon bulunmamaktadir. ARCH testi sonuglarina bakildiginda ise yine olasilik degerinin 0,05’ten buyik
olmasindan dolayi degisen varyans bulunmamaktadir.

Blitce dengesinin arastirildigi calismalara bakildiginda, Akgoraoglu ve Yurdakul (2004) licer aylik veriler ile 1987:1-2003:1 dénemini
dikkate almis ve Tirkiye’de se¢im ekonomisinin etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Sezgin (2007) de yillik veriler ile
bltce aciklarini test etmis ve biitce aciklarinda artis oldugu sonucuna varmistir. Son olarak Karakas’in (2013) yaptigi ¢calismada
1957-2008 yillari arasinda politik konjonktiirel dalgalanmalar bitge agigi agisindan arastirmis ve bitge agiklarinin etkilendigi
gorialmustir. Dikkate alinan galismalarda yapilan ekonometrik analiz sonuglarina gore segim dénemlerine bagl olarak biitce
aciginda artis gézlenmistir. Ancak Tablo 2’de yer alan Model | ve Model Il analiz sonuglarina gére 1980-2019 yillari arasinda se¢im
donemine bagl biitce dengesinde dnemli degisikliklerin meydana gelmedigi gorilmustdr.

Tablo 3. Kamu Personel Giderleri Otoregresyon Analiz Sonucu

Model I Model Il
o t istatistik t olasilik Q; tistatistik t olasilik

Sabit 0,05** 2,12 0,04 - - -
KGS Dummy -0,01 -0,27 0,79 - - -
Sabit (1987) - - - 0,05 2,08 0,05
Kl (1991) - - - -0,00 -0,02 0,98

K2 (1995) - - - 0,09 0,70 0,49

K3 (1999) - - - -0,20" -1,82 0,08

K4 (2002) - - - 0,08 0,82 0,42

K5 (2007) - - - 0,01 0,11 0,91

K6 (2011) - - - 0,09 0,92 0,37

K7 (2015) - - - -0,03 -0,35 0,73

K8 (2018) - - - 0,02 0,17 0,87
R? 0,50 0,53
bDw 2,06 1,97
F Olasilik 0,00 0,06
JB 7,63 (0,02) 11,61 (0,00)
LM 3,30(0,19) 1,64 (0,44)
ARCH 0,00 (0,96) 0,29 (0,59)

Not: %1, %5 ve %10 anlamli katsayilari sirasi ile “***”, “**” ye “*” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 3’teki tahmin sonuglari incelendiginde JB testinin olasilik degeri 0,05 anlamllik seviyesinden disik olmasindan dolayi,
modelin hata terimleri normal dagilima uygunluk géstermemektedir. Otokorelasyonun sinandigi LM testine bakildiginda, olasilik
degerinin 0,05'ten blyilik olmasi nedeni ile modelde otokorelasyon bulunmamaktadir. ARCH testi ile degisen varyans problemi
olasilik degerinin 0,05’ten biylk oldugunu gostermesi

incelenmekte ve test sonuglari nedeniyle degisen varyans

bulunmamaktadir. Belirtilen test sonuglarina bagli olarak regresyon biiyik él¢iide glivenilir durumdadir.
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Kamu personel giderlerine iliskin katsayi tahminleri incelendiginde, teoriyi destekler bir sonuca ulasilmamistir. Séyle ki Model I'de
yer alan KGSDummy katsayisi, segim ekonomisinin uygulandigini destekler nitelikte anlamli bir sonucu ifade etmemistir. Bu
durumda 1980’den sonra gerceklesen genel secimlere baglh olarak se¢menleri etkilemek icin kamu personel giderlerinin artigini,
tim iktidar partilerin se¢cim ekonomisini uygulayarak se¢im slrecini sirdirdigini ifade etmek mimkin degildir.

Literatirde, kamu personel giderlerinden ziyade kamu harcamalarinin incelendigi bircok ¢alisma mevcuttur. Bu calismalardan
Bakirtas ve Koyuncu (2005) yaptigl inceleme sonucunda kamu harcamalarinin segimlere bagh olarak degiskenlik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Sezgin (2007), yillik verilerle yaptigi analizinde kamu harcamalarin, se¢im donemlerinden etkilenerek arttigini
ve secimlerle kamu harcamalari arasindaki iliskinin giiclii oldugunu ifade etmistir. Ozkan ve Tari (2010) da politik konjonktiirel
dalgalanmalar teorisinin uygulanip uygulanmadigini test ederken kamu harcamalari degiskenini incelemis ve teoriyi destekleyen
pozitif ve istatistiki olarak anlamh bir sonuca ulasmistir. Kamu harcamalarinin secim dénemlerinden etkilenip, artis gosterdigini
ifade eden galismalara ragmen, Model I'de incelenen 1980-2019 vyillari arasinda en fazla artis egilimi gosterecek olan kamu
harcamalarindan kamu personel giderlerinin se¢cim donemlerinde artmadigi sonucuna ulasiimistir.

Model II'de incelenen her genel secim donemini belirten yapay degiskenlerin katsayilarina bakildiginda, 1987 ile 1999 yillarinda
yapilan secimler icin anlamh sonuglara ulasilmistir. 1987 secim yili icin kullanilan yapay degiskenin katsayisinin 0,05 anlamhhk
diizeyinde pozitif ve anlamh, 1999 secim yilinin yapay degiskeninde ise katsayinin 0,10 anlamlilik diizeyinde negatif ve anlamh
oldugu gérilmistir. Oncelikle 1999 secim yilinin teorinin aksine bir sonucu belirtmis olmasi, secimden kisa siire 6nce kurulan bir
azinlik hiikimetin secime yonelik politikalar izlemesinin mimkiin olmamasindan kaynaklanmistir. 28 Subat 1997 tarihinde askeri
midahalenin uygulanmasindan sonra mevcut olan koalisyon hikimetinin istifa etmesi, akabinde kurulan yeni koalisyon
hikiimetinin de istifa etmesi sonucunda segime li¢ ay kala kurulan yeni koalisyon hiikiimetinin se¢im ekonomisini uygulamasi
mimkiin olmamistir. Ozetle siyasi istikrarsizigin yogun olarak gorildiigii 1999 déneminde segime bagh ekonomik politikalar
yuritilmemistir.

Kamu personel giderlerinin 1987 secim doneminden pozitif ve anlamli etkilendigi sonucuna ulasiimistir. 1987 secim yili hem erken
sec¢imin yapildigl hem de segcimden kisa siire 6nce segim tarihinin belirlendigi bir donem olmasina ragmen secim ekonomisinin
uygulandigini belirten bulgulara ulasilmasinin en 6nemli nedeni tek parti hilkimetinin etkili olmasidir. Secimden 6nce tek basina
iktidarda bulunan ANAP hikimeti, se¢cim sonucunda galip gelmek icin kamu harcamalarinin genelinde oldugu gibi 6zellikle kamu
personel giderlerine yonelik politikalar yuritmustir. 1987 segimlerinden kisa slire 6nce kamuda galisanlarin maaslarina yonelik
onemli bir karar alinmistir. Bu karar ile devlet memurlari ile diger kamu gorevlilerinin ayliklarinin deme zamaninda degisiklige
gidilmis ve memurlara aylik maas 6deme giinii her ayin 15’i olarak belirlenmistir. ilk maaslarin 15 Ekim 1987 tarihinde 6denmis
olmasi ve devlet memurlarina pesin olarak ayliklarin ddenmesi, 15 glinlik fazla bir 6demenin olusmasina neden olmustur. Boylece
alinan karar ile kamu calisanlarina 6denen yarim aylik ikramiyenin genel secimlerden hemen 6nce olmasi nedeniyle segcim

ekonomisinin uygulandigini destekleyen sonuglara, analiz ile de ulasiimistir.
Tablo 4. Transfer Harcamalari Otoregresyon Analiz Sonucu

Model | Model I
Q; tistatistik t olasilik o t istatistik t olasilik

Sabit 0,27 4,79 0,00 - - -

KGS Dummy -0,01 -0,17 0,87 - - -

Sabit (1987) - - - 0,15 4,20 0,00

K1 (1991) - - - 0,25" 1,76 0,10

K2 (1995) - - - -0,31" -1,80 0,09

K3 (1999) - - - -0,08 -0,55 0,59

K4 (2002) - - - 0,11 0,69 0,50

K5 (2007) - - - 0,17 1,12 0,28

K6 (2011) - - - -0,28" -1,91 0,07

K7 (2015) - - - -0,03 -0,20 0,85

K8 (2018) - - - -0,06 -0,41 0,68

R? 0,71 0,77
DW 1,85 2,34
F Olasilik 0,00 0,00
JB 2,26 (0,32) 0,14 (0,93)
LM 0,36 (0,54) 2,32(0,12)
ARCH 0,46 (0,49) 0,47 (0,49)

Not: %1, %5 ve %10 anlamli katsayilari sirasi ile “***”, “**” ye “*” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4’teki tahmin sonuglarina gore, JB testinin olasilik degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden daha yiiksek olmasindan dolayi,
modelin hata terimleri normal dagilima uygunluk géstermektedir. LM testinin olasilik degerinin 0,05'ten buyilk olmasi nedeniyle
modelde otokorelasyon bulunmamaktadir. ARCH testi sonuglari incelendiginde ise olasilik degerinin 0,05’ten blylik olmasi
nedeniyle degisen varyans bulunmamaktadir. Belirtilen test sonuglarina bagli olarak regresyon biyik 6l¢ctide glivenilir durumdadir.
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Literatiirde transfer harcamalarinin incelendigi calismalar mevcuttur. Bu calismalardan Ozatay’in (1999) 1985-1995 ddneminde
Tirkiye ekonomisini ele alarak yaptigi Nordhausian modeline gore faiz disi kamu transfer harcamalari icin secim ekonomisinin
gecerli olmadigl ancak diger kamu transfer harcamalari igin ise secime bagli olarak degiskenlik gésterdigi sonucuna ulasmistir. Bir
diger calismada Bakirtas ve Koyuncu (2005) Tiirkiye’de se¢cimsel politik dalgalanmalarin gegerliligini test etmek icin kamu kesimi
nihai tiketim harcamalarini (KKNTH) incelemistir. Yapilan analiz sonucunda KKNTH degiskeni igin politik dalgalanmalarin gegerli
oldugu sonucuna varilmistir. Savasan ve Dursun (2006) da transfer harcamalari degiskenini dikkate alarak Tirkiye’de yerel diizeyde
politik konjonktiirel devreleri incelemistir. Regresyon sonucunda politik konjonktirel devrelerin yerel yonetimler iginde gegerli
olduguna ulasmistir. Son olarak Karakas (2013) 1957-2008 yillari arasinda yapilan segimler icin politik konjonktirel dalgalanmalari
arastirmis ve Uger aylk veriler ile faiz 6demeleri disindaki transfer ddemelerini test etmistir. Yapilan imceleme sonucunda transfer
harcamalarinda politik dalgalanmalara ulagmistir. Transfer harcamalarinin se¢im dénemlerinden etkilenip, artis gosterdigini ifade
eden galismalara ragmen, Model I'de incelenen 1980-2019 yillari arasinda transfer harcamalarinin segcim dénemlerinde artmadigi
sonucuna ulasiimistir.

Tablo 4’te yer alan Model Il test sonuglarina bakildiginda, 1987 ve 1991 secim yili yapay degiskeninin se¢cim ekonomisinin
uygulandigini belirten bir sonuca ulasiimistir. ifade edilen secim yillarindan 1987’nin yapay degiskeni %1, diger secim yili olan
1991’in yapay degiskeniise %10 anlamlilik diizeyinde pozitif ve anlamh  gikmistir. 1987 yili se¢imlerinde tek basina iktidar olmanin
da etkisi ile transfer harcamalarinda belirgin bir artisin meydana geldigi, test sonucundaki %1’lik anlamhhk dizeyi ile
anlasiimaktadir. 1991 yili segimlerinde de teoriyi destekleyen anlamli bir sonuca ulasiimasina ragmen se¢im 6ncesi iktidardaki parti
ile secim sonrasi iktidardaki parti ayni olmamistir. Ancak elde edilen sonuca bakildiginda se¢cim dncesi mevcut iktidarin tekrar se¢im
sonucunda galip gelmek icin transfer harcamalarini arttiran politikalar izledigi gérilmistir. Ozellikle Merkez Bankasi tarafindan
sunulan kredilerde, 1991 yilinda gerceklesen genel segimin etkisiyle artis olmustur. Kullandirilan kredi orani, segim yilinda %80’lere
ctkmistir. Ayrica destekleme kapsamindaki triin sayisi 1990 yilinda 10 iken, segim yili olan 1991 de ise bu sayi 24’e yukselmistir.
Dolayisiyla 1987 ve 1991 secim kampanyasinda tarimsal destekleme fiyatlarinin éne siriilmesi sonucunda secimlerin manipiile
edilmeye calisildig1 goriilmustar.

1995 ve 2011 yillarinin secim yapay degisken katsayilari ise istatistiki olarak anlamli ¢citkmistir. Ancak katsayinin negatif olmasi,
teorinin aksine bir durum ifade edilmektedir. 1995 yili segiminden kisa zaman 6nce (1994 yilinda) ekonomide 6nemli bir kriz
yasanmis ve 5 Nisan Kararlari ile bu krizin etkilerini azaltmak icin gesitli tedbirler alinmistir. 2011 yilinin seg¢im siirecinde ise diinya
ekonomisini ciddi derecede etkileyen kiiresel ekonomik krizin etkili oldugu gértlmistir. Dolayisiyla se¢cim déneminde transfer
harcamalarinin arttirilmasindan ziyade teorinin aksine transfer harcamalarda azalma egilimi tespit edilmistir. 1999, 2002, 2007,
2015 ve 2018 segim donemlerinde ise anlaml katsayilar elde edilmemistir.

1999 yilinda yapilan genel se¢im, incelenen secim donemlerine gore siyasi istikrarsizigin en fazla oldugu ve en olumsuz sartlar
altinda yapilan bir segim dénemi olmustur. Hiikiimetteki Refah-Yol koalisyonundaki Refah Partisine yonelik kapatma karari alinmis
ve akabinde Ecevit’in liderlik ettigi yeni azinlik hikiimetiyle secime gidilmistir. Boylece secim 6ncesinde yasanan bu durumlar,
istikrarl politikalarin uygulanmasini da engellemistir. Model II’'de 1999 yili icin anlamli bir katsayr bulunmamis ve bu durumu
destekleyen bir sonuca varilmistir.

Ekonomide yasanan istikrarsizlik nedeni ile 2002 yili secimleri de en zor kosullarda gerceklesen secimlerden biridir. “Gicgli
Ekonomiye Gegis Programi”nin 2001 ekonomik krizinden sonra uygulamaya alinmasi ile bir¢cok alanda yasal ve kurumsal
dizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelere bagli kalinmis ve yaklasik bir yil sonra gerceklesen genel secimlerde, secim ekonomisi
uygulanamamistir. Analiz sonucunda da 2002 yili segimleri icin se¢cim ekonomisinin uygulandigini destekleyen anlamli katsayilara
ulasilmamistir.

Uzun yillar devam eden koalisyon hiikiimetlerinden sonra 2007 yilinda yapilacak olan genel segime, tek partili bir hikimet ile
gidilmistir. Ekonomide ve siyasette yasanan istikrar, halkin hikiimete olan glivenini arttirmis ve secim ekonomisi politikalarinin
uygulanmasina gerek kalmadan mevcut hilkimet se¢im sonucunda tekrar iktidara gelmistir. Ampirik analiz sonucunda da bu
durumu destekleyen bir sonuca ulasiimistir. Siyasette devam eden istikrara bagli olarak 2015 ve 2018 genel secimlerinde de se¢im
ekonomisinin uygulandigini destekleyen anlamh bir katsayi elde edilmemistir. Dolayisiyla iktidar partisinin se¢im sonucu
beklentisinin tekrar kazanma yoniinde yiiksek olmasi, firsatgi politikalar izlemesini engelleyebilmektedir.

Sonug

Siyasi kurumlarin makroekonomik politikalar tizerindeki etkisi uzun zamandir sorgulanmakta ve bilimsel arastirmalara konu
olmaktadir. Devletin ekonomideki payinin 6zellikle 1. Diinya Savasi’ndan sonra hizli artmasi, politik ekonomi konusunun da
incelenmesine neden olmustur. Ekonomi teorisine devletin ekonomi icindeki payinin artmasi ile beraber 1970’lerden sonra yeni
bir yaklasim olan “Politik iktisat” girmis ve &nceden dissal etki olarak kabul edilen siyaset kurumu, bu tarihten sonra icsel bir etki
olarak gorilmeye baslanmistir. Kamusal Tercihler Teorisi ise siyaset kurumunun igsel oldugunu kabul eden ilk teorik yaklagimdir.
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Bircok (ilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de makroekonomik politikalar politik ¢ikarlar dogrultusunda sekillenmekte ve bu
durum 6nemli sorunlari beraberinde getirmektedir. Hiikimetler veya politikacilar, secim sonucunda galip gelip iktidar olabilmek
icin bir tiir ara¢ olarak makroekonomik politikalari kullanabilmektedir. Buna bagh olarak calismada, geleneksel firsatci politikalar
cercevesinde Tirkiye'de siyasetin ekonomi Gzerindeki etkisi arastirilmaktadir. Siyasetin ekonomiye mudahalesinin sz konusu
oldugu durumlarda, dikkate alinan yasal ve kurumsal diizenlemelerin etkisinin ne diizeyde oldugu arastiriimaktadir.

Bu galismada, Tirkiye’de se¢im ekonomisinin uygulanip uygulanmadigi, Nordhaus’un geleneksel firsatgi modeli gdzetilerek 1980-
2019 doneminde yapilan genel segimler gergevesinde inceleme yapilmistir. Arastirma yapilirken Alesina, Cohen ve Roubini
(1991)'nin OECD ulkeleri ve endustriyel llkeler Gizerinde yaptigi calismada kullanilan otoregresif model kullaniimistir. Tarkiye’de
1980’den sonra yapilan 11 genel seg¢imin politik konjonktlrel dalgalanmalar tizerinde etkili olup olmadigi arastirilmistir. Ayrica her
bir secim donemi de ayri ayri incelenmis ve otoregresif model ile se¢cim donemlerinin kendi sartlari gozetilerek degerlendirmeler
yapilmistir. Turkiye i¢in her bir se¢im déneminin ayri ayri ele alinarak ampirik incelemelerin yapildigi ¢alismalar oldukga sinirl
kalmistir.

Tirkiye'de se¢cim donemlerinde siyasetin ekonomi tizerindeki etkisini arastiran galismalarin biyik ¢cogunlugu, secim ekonomisinin
uygulandigini kesin olarak ifade etmemekle beraber, teoriyi destekleyen bulgulara ulasmistir. Bu calismada da literatiirde oldugu
gibi tim se¢im doénemleri igin secim ekonomisinin uygulandigini destekleyen sonuglar elde edilmemistir. Uzun yillardir
kullanilmakta olan ekonometrik yontemlerden Otoregresif modele gore biitce dengesinin, kamu personel giderlerinin ve transfer
harcamalarinin se¢im déneminden genel gercevede etkilenmedigi goriilmistir. Ayni model ile her bir secim déneminin ayri ayri
ele alinmasinda ise teoriyi destekler nitelikte sonuca ulasilmistir. Dolayisiyla her se¢cim déneminin kendi kosullarina bagh olarak
faaliyetlerin yiritildigi ve farkli sonuglarin ortaya ciktigi gériilmistiir. Ozellikle transfer harcamalarinin 1995 ve 2011’de,
personel giderlerinin ise 1999’da yapay degisken katsayilarinin negatif ve anlamli olmasi, teorinin aksini belirtmis ve bu
dénemlerde politik konjonktirel dalgalanmalarin yasanmadigi sonucuna ulasiimistir.

Tirkiye’de secim ekonomisinin arastirildigl bu calismada her bir secim doneminin ayri ayri ele alinmasi, dénemin kosullarina bagh
olarak segimlerin yorumlanmasini kolaylastirmistir. Se¢cim ekonomisinin 1980’li ve 1990’ yillarda yapilan se¢im dénemlerinde
daha fazla etkisinin gortilmesine karsin, 2002 genel secimlerinden sonra gergeklesen secimlerde bu etki daha az hissedilmistir.
Soyle ki 2001 yilinda ulkeyi derinden etkileyen ekonomik krizden sonra alinan énlemler ile yasal ve kurumsal diizenlemeler, segim
ekonomisinin uygulanmasina sinirlamalar getirmistir. Aslinda o6zellikle 1994 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra ekonomik
faaliyetler Gzerinde reformlarin uygulanmasi gerekli hale gelmesine ragmen, bu reformlari uygulayacak istikrarl bir siyasi glicin
bulunmamasi ve bu reformlarin siyasetgcilerin faaliyetlerini olumsuz etkileyecegi dislincesinden dolayi uygulanmasi genellikle
ertelenmistir. 2001 ekonomik krizinden sonra hayata gegirilen “Gi¢li Ekonomiye Gegis Programi” ile birgok yasal ve kurumsal
reform gerceklestirilmis ve kapsamli istikrar programlari uygulanmistir. Ayrica bu tarihten itibaren AB (yelik sirecinin hizlanmasi
da reformlarin uygulanmasina yardimci olmustur. Bu siiregte ekonomi lizerinde dikkate alinan birgok ¢alisma ve diizenleme, politik
konjonktirel dalgalanmalarin engellenmesi i¢in karara baglanmistir.

2002 yili segciminde se¢cmenler, koalisyon hiikiimetlerinin olumsuz etkilerinden ve 6nlenemeyen ekonomik krizlerden derin
etkilenmesinden dolayi tek bir partinin hikiimet olarak segilmesini desteklemis ve bu se¢men tercihi, tek parti hikiimetinin
savunulmasi seklinde uzun vyillar yapilan se¢imlerde devam etmistir. 2001 yilinda alinan 6nemli kararlarin yani sira tek parti
iktidarinin da olusturdugu avantajlar, devam eden yillarda ekonomiyi olumlu yénde etkilemistir. Ayrica 2002 yili sonrasinda yapilan
genel secimlere bakildiginda, 6nceki secim donemlerine kiyasla hissedilir diizeyde politik konjonktirel dalgalanmalarin
yasanmadigi gorilmustir. Ancak 2000 yili sonrasinda se¢im ekonomisinin uygulanabilirliginin test edilmesinde aylik veya ¢eyreklik
verilerin kullanilmasi, daha saglikli sonuglara ulasilmasina yardimci olabilecektir. Ayrica dnceki donemlere kiyasla se¢cim ekonomisi
yoninden politikalarin azaldigi ve diizenlemelerin olumlu etkisi oldugu belirtilse de glinimizde uygulanmasi beklenen birgok
reform cogu calismada vurgulanmaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Yazar Katkilari
Yazarlar galismaya esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.

Tesekkiir Beyani

Yazar(lar), ¢alisma icin tesekkir beyaninda bulunmamislardir.

Destek Beyani

Yazar(lar), galisma igin herhangi bir destekleyen beyaninda bulunmamiglardir.
Cikar Catismasi

Yazar(lar), ¢alisma igin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyaninda bulunmamislardir.
Etik Beyani

Yazar(lar), galisma igin Etik Kurul Onayi alinmasi gerekmedigini beyan etmislerdir.
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Yapay zekaya yonelik tutumun, kolayhgin, yenilikgiligin ve glivenin satin alma
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Oz

Yapay zeka teknolojisinde gorilen ilerlemeler ve yapay zeka destekli teknolojilerin kullaniminin gittikgce artmasi, yapay zekaya ve yapay zeka
teknolojisine sahip trlinlere olan ilgiyi de artirabilmektedir. Yapay zeka teknolojisine sahip trlnlerin satin alma niyetlerinde etkili olabilecek
faktorler Gizerinde duran bu galisma, mevcut literatiiriin genisletiimesine katki sunabilmektedir. Bu ¢alisma, geng tiiketicilerin yapay zeka
teknolojisine sahip triin satin alma niyetlerinde, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, givenme egiliminin, yapay zeka destekli kullanim
kolayliginin ve yapay zekdya yonelik genel tutumun etkilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bilgi teknolojisi alaninda kisisel
yenilikgiligin, glivenme egiliminin ve yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip tirlin satin alma niyetine etkisinde,
yapay zekaya yonelik genel tutumun aracilik etkisinin incelenmesi de calismada amacglanmistir. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) ile 409 veri Gzerinden galismanin hipotezleri test edilmistir. Calismanin sonuglari, yenilikgiligi yiksek olan tuketicilerin,
olumlu ve olumsuz tutuma sahip olsalar da yapay zeka teknolojisine sahip Urlin satin alma niyetlerinin bulundugunu gostermektedir.
Taketicilerin bilgi teknolojisine olan hakimiyeti ve yeniligi takip etmesi, yapay zekanin potansiyel risk ve tehlikelerine ragmen yapay zeka
teknolojisine sahip bir Griind satin alma niyetlerinin oldugunu belirtmektedir. Tlketicilerin olumsuz tutumu ragmen yapay zeka teknolojisine
sahip bir Grlnd satin alma niyetlerinin olmasi, yapay zekanin islevsel ve yenilik 6zelliginden dolayi sundugu avantajlarin daha fazla olmasi ile
ilgili olabilmektedir. insanlara giiven duymayan ve dolayisiyla giivenme egilimleri diisiik olan tiiketiciler, insan tarafindan tiretilen yapay zekaya
da olumsuz bir tutum gelistirmektedir. Olumsuz tutum gelistiren tiketicilerin de satin alma niyetleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Yenilikgilik, Givenme Egilimi, Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum, Satin Alma Niyeti  JEL Kodlari: M31, M39
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Abstract

The advances in artificial intelligence technology and the increasing use of artificial intelligence-supported technologies may increase the
interest in artificial intelligence and products with artificial intelligence technology. This study, which focuses on the factors that may be
effective in the purchase intentions of products with artificial intelligence technology, can contribute to the expansion of the existing
literature. The objective of this study is to ascertain the influence of personal innovativeness in the field of information technology, trusting
tendency, Al-supported ease of use, and general attitude towards artificial intelligence on young consumers' purchase intentions of products
with artificial intelligence technology. Furthermore, the study sought to investigate the mediating effect of a general attitude towards artificial
intelligence on the effect of personal innovativeness in the field of information technology, trusting tendency, and Al-supported ease of use
on the purchase intention of products with artificial intelligence technology. The study hypotheses were tested using partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) on a data set comprising 409 observations. The results of the study show that consumers with high
innovativeness have intentions to purchase products with artificial intelligence technology, regardless of whether they have positive or
negative attitudes. Consumers' mastery of information technology and following innovation indicate that they intend to purchase a product
with artificial intelligence technology despite the potential risks and dangers of artificial intelligence. The fact that consumers intend to
purchase a product with artificial intelligence technology despite their negative attitude may be related to the fact that artificial intelligence
offers more advantages due to its functional and innovative features. Consumers who do not trust humans and, therefore, have a low
tendency to trust them to develop a negative attitude toward artificial intelligence produced by humans. The purchase intentions of
consumers who develop negative attitudes may also be negatively affected.
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Extended Summary

While positive attitudes can facilitate the adoption of technology products, their diffusion to the market and bringing innovations,
negative attitudes can have an inhibiting and challenging role. In the formation of these attitudes, external factors, such as the
benefits of technology and ease of use, as well as internal factors, such as consumer innovativeness and trusting tendencies, may
be important. The accelerated advancement of Al has led to a surge in the utilization of Al-supported technologies, prompting
consumers to gravitate towards products incorporating Al. In this respect, this study, which investigates the factors that may affect
the purchase intentions of products with artificial intelligence technology, is important both in shedding light on future studies
and in helping businesses understand consumer behavior and contribute to marketing communication efforts. In addition, this
study contributes to expanding the existing literature on artificial intelligence in the marketing field. However, addressing attitudes
towards artificial intelligence in terms of personal innovativeness, trusting tendency and purchase intention will fill the gap in the
literature.

The study aims to examine the effect of general attitudes towards artificial intelligence, Al-supported ease of use, personal
innovativeness in the field of information technology and trusting tendency on young consumers' purchase intention of products
with artificial intelligence technology. In addition, examining the mediating effect of general attitudes towards artificial intelligence
in these effects constitutes the other aim of this study. The population of the study is university students continuing their
education in Tirkiye. Students attending university education in Burdur province constitute the study sample. The data were
generated through a survey form in both online and offline environments through the use of convenience sampling.

As a result of the study, personal innovativeness in the field of information technology and Al-supported ease of use had a
significant and positive effect on positive attitude towards artificial intelligence. A significant positive effect of personal
innovativeness in the field of information technology and a significant negative effect of trusting tendency on negative attitude
towards artificial intelligence were determined. A significant and positive effect of personal innovativeness in the field of
information technology, Al-supported ease of use, positive attitude towards artificial intelligence and negative attitude towards
artificial intelligence on purchase intention of products with artificial intelligence technology was found in the study. The mediating
role of positive attitude towards Al on the effect of personal innovativeness and Al-supported ease of use on purchase intention,
as well as the mediating role of negative attitude on the effect of personal innovativeness and trusting tendency on purchase
intention, were also found.

The application of the convenience sampling method in the study revealed a generalization constraint. The fact that no brand or
product category was specified in the study, especially in the measurement of the purchase intention of products with artificial
intelligence technology, is also a limitation. The evidence presented demonstrates that the findings cannot be evaluated within
the context of any specific product or brand. Therefore, it can be posited that the limitations of generalization constrain the current
study. Including university students as young consumers in the study also represents a limitation. It is important to note that the
research findings may vary depending on the demographic factors. Based on the trusting tendency, issues such as anxiety and
addiction to artificial intelligence can also be investigated. Marketing practitioners should emphasize the innovativeness and level
of technology used in products with artificial intelligence technology. In addition, the fact that the interfaces on Al-supported
shopping sites have a simple, easy function may cause consumers to shop efficiently and prevent them from leaving the site. For
example, innovative experiences such as product trials with augmented reality applications and chatbots on shopping sites can
increase consumers' shopping efficiency and purchase intentions and provide them with experiences such as interaction, pleasure
and excitement.

Giris

Yapay zeka kavrami, ilk olarak 1956 yilinda, Dartmouth Konferansi’nda John McCarthy tarafindan ileri stirlilmis ve insan zekasini
makinelerin taklit edebildigi tGizerinde durulmustur (Zhang ve Lu, 2021). Yapay zeka kavrami, makinelerin zeki olmasini saglamak
icin yapilan islemi ifade etmektedir (Nilsson, 2009). Yapay zekad kavraminda yer alan yapay terimi, biyolojik veya dogal bir etki
yerine, insanin yaraticiligi sonucu meydana gelen bir Girlini yansitmaktadir (Fetzer, 1990). Bu kavramda yer alan zeka ise herhangi
bir varligin etrafinda 6ngoricl ve uygunca faaliyet gdstermesine yol agan bir niteligi belirtmektedir (Nilsson, 2009). Yapay olarak
zeki olan bu nesneler, biyolojik anlamda zeki olan insana has 6zelliklerden farkliliga sahiptir. Bu nedenle, bu nesneler tasarlanma
ya da yaratilma gibi bir slire¢ sonucunda, zeka gibi bir 6zellige sahip olmaktadir (Fetzer, 1990). Dolayisiyla, yapay zeka, makinelerin

gosterdigi zekayi temsil eden, akilli ajanlardan olusan makine sistemini yansitan, 6grenme ve sorun ¢ézmede insan gibi disinmeyi
ifade eden bir kavramdir (Verma vd., 2021).

Yapay zekanin bilgiyi isleme glciindeki yikselis, bilgi isleme maliyetinde yarattigi dislis, makine 6grenimi ve buyuk veri gibi
avantajlari sayesinde, pazarlamada kullanimi gittikce 6nemli hale gelmistir. Buna yonelik olarak, nakliyede dron kullanimi,
misteriye teslimatta robot ve otonom araglardan yararlanmak yapay zekadnin pazarlamada kullanimina yoénelik érneklerdendir
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(Huang ve Rust, 2021, s. 30). Ayrica, musteri deneyimini yasam boyu slrdirmenin yollarindan biri yapay zekdadan yararlanmaktir.
Ozellikle, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler, dijital pazarlama igin isletmelere yararlar sunmaktadir (Verma vd.,
2021). Bunun yani sira, bilgisayar algoritmalari araciligiyla insan 6zelliklerinin makinelere uygulanmasi olan yapay zeka ile
makinelerin insana benzer ¢éziimler sunmasi saglanmaktadir. Bu nedenle, yapay zekayi barindiran teknolojiler ile tiiketicilerin
daha onceki satin alma davranislarina gore kisisellestirilmis teklifler sunulabilmekte ve insan benzeri bir etkilesim bigimi
yaratilmaktadir (Lu vd., 2019). Buna yonelik olarak, e-ticaret faaliyetinde gercek zamanl musteri hizmetleri saglamak igin
mdsterilerle canli sohbet arayiizleri araciligiyla iletisim kurma popiler hale gelmistir (Adam vd., 2021). Ayrica, pazar arastirmasi,
boélimlendirme, konumlandirma, kisisellestirme ve iliskisel pazarlama igin yapay zekadan yararlanilmaktadir (Huang ve Rust, 2021).
Yapay zeka cihazlarinin islevsel performansi insanlarla karsilastirildiginda, bazi agilardan daha hizli ve dogru gergeklesebilmekte,
daha uygun maliyetli olabilmektedir. Ancak, markalarin kalitesini sirdiirebilmesi igin yapay zeka cihazlarinin tiiketiciler tarafindan
da kabul gérmesi ve gliven duyulmasi 6nem teskil etmektedir (Pelau vd., 2021). Buna karsin, yapay zeka sayesinde tuketicilerin
satin alma niyetinin gittikge arttig da gozlemlenmektedir (Malhotra ve Ramalingam, 2023). Yapay zeka sayesinde, tiiketici ile
etkilesim kolaylasmakta, gigli iliskiler yaratilmakta ve bdylece, tiiketicilerin tutumu ve satin alma niyetlerinin anlasiimasi daha
kritik hale gelmektedir (Eickhoff ve Zhevak, 2023). Dolayisiyla, yapay zeka destekli drilinlerin, tiketicilerin satin alma niyetleri
acisindan incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, yapay zekdya yonelik tutumun ve yapay zekd destekli alisveris
kolayhginin, yapay zeka teknolojisine sahip triinlerin satin alma niyetlerinde etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Tuketicilerin yapay
zekaya yonelik tutumlarinda gliven unsurunun roli de énemlidir. Clinki yeni teknolojilere gliven duyan tiketiciler, bu teknolojileri
daha kolay benimseyebileceklerdir. Given unsuru tiketici tutumlarini yonlendiren ve yapay zeka gibi yeni teknolojilerin
benimsenmesinde itici glic ya da engelleyici faktorler olabilmektedir. Clink{i yapay zeka teknolojilerinin bir¢ok alanda kullanimi ve
gelisimi arttikca, bu teknolojilere olan kullanici glivenini anlamak 6nemli hale gelmektedir (Choung vd., 2023). Yapay zekaya olan
giliven lzerinde teknik, kullanici ve tasarim 6zelliklerinin yaninda, sosyo-etik unsurlar da etkili olabilmektedir. Dolayisiyla, kullanici
glivenini yaratmak ve siirdiirmek icin yapay zeka destekli teknolojilerin teknik 6zelliklerine, kullaniciya uygunluguna ve sosyo-etik
unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Bach vd., 2022). Bu bakimdan, tiketicilerin teknoloji ile etkilesimleri artis gosterdikge,
isletmelerin Grlin gelistirmesinde gliven unsurunu gézetmesi kaginilmaz olabilecektir (Malhotra ve Ramalingam, 2023). Given,
yapay zeka destekli teknolojilerin yasam seyrinin her asamasinda énemli olabilmektedir. Ayrica, tiketici tutumunda ve Teknoloji
Kabul Modeli acisindan yapay zeka destekli teknolojileri benimsemede, gliven unsurunun dikkate deger bir islevi bulunmaktadir
(Choung vd., 2023). Glven, herhangi bir isleme yonelik olumlu tutumu meydana getiren bir inang olarak islem niyetinde de etkili
olabilmektedir (Soares vd., 2022). Dolayisiyla, yapay zekadya yonelik tutumlarda ve yapay zeka teknolojilerine sahip Griin satin alma
niyetlerinde, tiiketicilerin genel glivenme egilimlerinin roliinl incelemek énemlidir. Glivenme egiliminin, olumlu tutumu mu yoksa
olumsuz tutumu mu yordayan bir faktér oldugu arastirma sorununun odagindadir. Clinki tlketicinin glivenme egilimleri tutumu
etkileyerek yapay zeka teknolojisini igeren Urlnlerin satin alma niyetlerini etkisi bulunan ve tiiketicilerin niyetlerini yonlendiren bir
unsur olabilmektedir.

Yenilikgilik, tiketicilerin yeniliklere karsi tepkisini yansitan bireysel bir farklilik olmasinin yaninda, yeniligin basari durumunu da
aciklayan bir 6l¢it olabilmektedir. Clink( yenilikgi tiiketiciler, yenilikleri olumlu bir sekilde kabul edebilirken, yenilikgilik konusunda
geride kalan tuketiciler ise yeniligi yavas kabul edebilmekte ya da yeniligi reddedebilmektedir. Dolayisiyla, yeni bir Griin
gelistirilmesinde, iyilestirilmesinde ve pazarlanmasinda, yenilikgi tliketicilerin fikirleri ve isbirligi pazarlama basarisi icin bir ol¢uttlr
(Goldsmith ve Foxall, 2003). Yeni bir Grtiniin pazara sunulmasinin ilk asamalarinda yeni lrini benimseyen yenilikgi tiketiciler,
diger tlketicilere yeni Urilnle ilgili mesajlari ileterek tiketiciler arasinda etkilesim saglamakta ve yeni Grlinlin pazarda kabul
edilmesini baslatmaktadir. Bu noktada, yeni trin hakkinda olumlu mesajlar, yeni triintin kabuliinii artirmakta, olumsuz mesajlar
ise yeni Urliniin pazarda basarisiz olmasina neden olmaktadir (Midgley ve Dowling, 1978, s. 234). Bu dogrultuda, yeni teknolojiyi
yansitan yapay zeka, tlketicilerin tutumlarinda ve niyetlerinde yordayici bir faktor olabilmektedir. Yapay zekaya yonelik
tutumlarda ve yapay zeka teknolojisine sahip Uriinlerin satin alma niyetlerinde tiketicilerin yenilikcilik diizeyi, yapay zekaya yonelik
olumlu tutum gelistirmesinde ve yapay zeka teknolojisine sahip Uriinlerin satin alma niyetlerinde olumlu yonde bir etken roliine
sahip olabilmektedir. Clnku yenilikgilik, yapay zeka gibi yeni teknolojilerin benimsenmesinde itici glic olabilmektedir.

Olumlu tutumlar, teknoloji Urtnlerinin benimsenmesinde, pazara yayilmasinda ve beraberinde vyenilikleri getirmesinde
kolaylastirici faktorler olabilirken, olumsuz tutumlar ise engelleyici ve gliclestirici role sahip olabilmektedir. Bu tutumlarin
olusmasinda; teknolojinin yarari, kullanim kolayligi gibi digsal etkenlerin yaninda, i¢sel etkenler olan tiketicinin yenilikgiligi ve
glivenme egilimleri de 6nem teskil edebilmektedir. Nitekim, yapay zekaya yonelik tutumlarda, kisilik 6zelliklerinin 6nemli etkisi
oldugu da literatiirde belirtiimektedir (Kaya vd., 2024). Ayrica, tiketicilerin, herhangi bir yeni teknoloji hakkinda yenilikgilik algilari
yuksek oldugunda, yeni teknolojiyi kullanma ihtimalleri daha ¢ok artmaktadir (Hwang vd., 2019, s. 94). Bu nedenle, yenilikgilik
karar verme, iletisim, niyet ve tiiketici davranisi agisindan etkili bir unsur olabilmektedir (Hirschman, 1980). Yenilikgilik diizeyinin
tiketicilerin tutumlarini nasil etkiledigi, hangi tutumlarin satin alma niyetlerinde etkisi oldugu, olumsuz tutum benimse de
tlketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip liriin satin alma niyetlerinin olup olmayacagi arastirma sorunsalini olusturmaktadir.
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Pazarlama alaninda yapay zeka, yeni ve gelisen bir calisma alani olarak varligini siirdirmektedir. Yapay zeka teknolojisinde goriilen
ilerlemeler ve yapay zeka destekli teknolojilerin kullaniminin gittikge artmasi, yapay zekdya ve yapay zeka teknolojisine sahip
Urlnlere olan ilgiyi de artirabilmektedir. Bu agidan, yapay zeka teknolojisine sahip Urtinlerin satin alma niyetlerinde etkili olabilecek
faktorleri arastiran bu ¢alismanin hem gelecek galismalara 1sik tutmada hem de isletmelere tiiketici davranisini anlamasinda ve
pazarlama iletisimi cabalarina yarar saglamada katki saglayabilecektir. Yapay zekadnin pazarlama alaninda arastirmalara konu
olmasi nispeten yenidir. Bu bakimdan, ¢alismanin sonuglari mevcut literatiirii genisletmede 6nemli katkilar sunabilmektedir.
Mevcut ¢calisma, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde ele alinmistir. Bu dogrultuda, bilgi teknolojisi
alaninda kisisel yenilikgilik, yapay zeka destekli alisveris kolayhgi, yapay zekaya yonelik tutumlar ve yapay zeka teknolojisine sahip
Urlin satin alma niyeti bu teorilere dayandirilarak arastirma modeline dahil edilmistir. Dolayisiyla, bu ¢calisma Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi’ni ve Teknoloji Kabul Modeli’ni dogrulamada ve ilgili teorileri yapay zeka agisindan incelemede katki saglayabilmektedir.
Bu calismada, giiven faktorii genel olarak yapay zekdya yonelik gliven olarak test edilen literatlirdeki ¢calismalardan (Aksu ve Sener,
2024; Choung vd., 2023; Malhotra ve Ramalingam, 2023; Nagy ve Hadju, 2021, Pitardi ve Marriott, 2021; Soares vd., 2022; Uzir
vd., 2023; Yen ve Chiang, 2020) farkh olarak kisilik 6zelligi ya da psikolojik bir faktor olarak dlgtilmistir. Dolayisiyla, bu ¢calismada
guven unsuru literatirden farkl olarak yapay zeka teknolojisinden bagimsiz bir sekilde ele ahinmistir. Ayrica, literatiirde yapay zeka
ile ilgili olumlu tutumlar (Aksu ve Sener, 2024; Choung vd., 2023; Kang ve Jin, 2007; Kasilingam, 2020; Lim vd., 2020; Nagy ve Hadju,
2021, Park ve Woo, 2022, Pitardi ve Marriott, 2021; Soares vd., 2022) daha ¢ok 6lgilirken, olumsuz tutumlarda gliven unsurunun
Olclildigu sadece Schepman ve Rodway’in (2022) galismasina rastlaniimistir. Olumsuz tutumlarin yapay zekd agisindan
incelenmesi, olumsuz tutumlarin satin alma niyetlerindeki rolii, glivenme egilimlerinin bu tutumlari ve niyeti nasil yordadigi
literatlrde heniiz tespit edilmemis ve cevaplanmasi gereken bir soru olarak bosluk yaratmistir. Bununla birlikte, yapay zeka ile ilgili
olumlu ve olumsuz tutumlar ile satin alma niyeti lizerinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin ve yapay zeka destekli
kullanim kolayliginin élglldtugi ¢alismaya, literatiirde heniiz rastlanilmamistir. Bu bakimdan, ¢alisma pazarlama alaninda yapay
zeka ile ilgili mevcut literatlirin genisletiimesine katki sunmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekaya yonelik tutumlarin kisisel
yenilikgilik, glivenme egilimi ve satin alma niyeti agisindan ele alinmasi literatiirdeki boslugu doldurabilecektir. Literatiirdeki bu
boslugu gidermek adina mevcut ¢alisma su sorulari yanitlamayi amaglamaktadir:

Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, yapay zekaya yonelik tutumlar ve yapay zeka teknolojisine sahip triinlerin satin alma
niyeti Gzerinde herhangi bir etkisi var midir?

Yapay zeka destekli alisverisin kullanim kolayhginin yapay zekaya yonelik tutumlar ve yapay zeka teknolojisine sahip Grilinlerin satin
alma niyeti Gzerinde herhangi bir etkisi var midir?

Tiketicilerin glivenme egilimleri, yapay zekaya yonelik tutumlarini ve yapay zeka teknolojisine sahip Uriinlere yénelik satin alma
niyetlerini etkiler mi?

Tiketicilerin yapay zekaya yonelik tutumlari, yapay zeka teknolojisine sahip trilinlerin satin alma niyetlerini etkiler mi?
Tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip Grlinlerin satin alma niyetlerini hangi faktorler etkiler?

Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik, givenme egilimleri, yapay zeka destekli aligverisin kullanim kolaylg ile yapay zeka
teknolojisine sahip trlinlerin satin alma niyeti arasindaki iliskiye tiketicilerin yapay zekaya yonelik tutumlari aracilik eder mi?

Arastirmanin amaci, geng tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip triinleri satin alma niyetlerinde yapay zekaya yonelik genel
tutumlarinin, yapay zeka destekli kullanim kolayliginin, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiliklerinin ve givenme egilimlerinin
etkilerini incelemektir. Ayrica, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, glivenme egiliminin ve yapay zeka destekli kullanim
kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip triinlerin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya yonelik genel tutumlarin aracilik
etkisini ortaya ¢ikarmak da amaglanmistir. We Are Social’'in Dijital 2024 Kiiresel Genel Bakis Raporu’na gére (Digital 2024 Global
Overview Report), internette gegirilen siire yas araligi agisindan incelendiginde, 16-24 yas arasli internette en ¢ok zaman gegiren
yas grubudur. Ayni raporda, genglerin sosyal aglari kullanma ihtimallerinin daha ylksek oldugu da belirtilmistir (We Are Social,
2024). Uluslararasi alanda ¢evrimici veri, arastirma ve analitik ile ilgili teknoloji grubu olan YouGov’in 2023 yilinda ABD’de ChatGPT
ile ilgili yaptig1 arastirmasinda, yapay zeka araglarini en sik kullanan yas grubunun 18-29 yas arasi oldugu ortaya ¢ikmistir (YouGov,
2023). Bu nedenle, ¢alismanin geng Universite 6grencileri tizerinde yapilmasi, arastirmanin konusu ile 6rneklemin uyumlulugunu
yansitarak calismanin ortaya koyabilecegi katkiyi gilglendirebilmektedir. Mevcut ¢alisma, birden c¢ok bagimsiz ve bagimi
degiskenden olusan bir modeli icermektedir. Bunun yani sira, evrene erisme zorlugundan dolayi, kolayda 6rnekleme yéntemi ile
evreni temsil etme glict diisik olan bir 6rneklem ¢alismada yer almaktadir. Dolayisiyla, mevcut galisma igin kismi en kiiguk kareler
yapisal esitlik modellemesi daha uygun gorilmustar.
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1. Kavramsal Cergeve ve Hipotez Gelistirme
1.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yenilik bir fikrin, bir uygulamanin ya da bir Griintin yeni olarak algilanmasini ifade etmektedir (Rogers ve Shoemaker, 1971).
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’ne gore yenilik, bir degisim aracisina misterinin herhangi bir ihtiyag ya da sorun amaciyla yaklagsmasini
ifade eden bir ¢ozimddr. Ayrica, teori, yeniligin belirli bir diizey belirsizligi icerdigini ve teknolojik yeniligin de bilgiyi barindirdigini
ifade etmektedir. Bu bakimindan, teknolojik yeniligin neden-sonug iliskisi agisindan herhangi bir belirsizligi azaltarak sorunu
¢6zmede fayda sagladigi teori tarafindan ileri srilmektedir (Rogers, 1983). Teoriye gore, bir yeniligin 6zellikleri goreli avantaj,
gozlenebilirlik, karmasiklik, denenebilirlik ve uygunluktur. Yeniligin bu 6zellikleri ise tuketicinin yeniligi daha avantajl, kolay,
denenebilir ve uygun olarak gormesiyle yenilige olan uyum hizini artirabilecegini géstermektedir (Demir, 2006).

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’'ne gore, zaman iginde herhangi bir kanal yoluyla yeniligin bir sosyal sistemi olusturan Uyelere
aktarilma sireci yayilmay!i ifade etmektedir. Dolayisiyla, yayilma yeni fikirleri iceren mesajlarin bireylere aktarildig1 6zel bir iletisim
bigimidir. Ayrica, yayllma sosyal degisime yol agmaktadir. Sosyal degisim ise yeni bir fikir ortaya ¢iktiginda, benimsendiginde,
yayildiginda ya da kabul edilmediginde olusmaktadir. Bu bakimdan, yeniliklerin yayillmasinda yenilik, zaman, iletisim kanallari ve
sosyal sistem olmak lzere dort faktor bulunmaktadir (Rogers, 1983). Yenilikgilik ise yeniliklere verilen tepkilerin bireysel farkliligi
olarak tanimlanmaktadir (Goldsmith ve Foxall, 2003). Rogers ve Shoemaker’a gore (1971, s. 27’den aktaran Hirschman, 1980, s.
283) yenilikgilik, bir sosyal sistemde yer alan diger kisiler ile karsilastirildiginda, bir kisinin bir yeniligi daha erken sekilde benimseme
diizeyidir. Hurt ve digerlerine gore (1977'den aktaran Pallister ve Foxall, 1998, s. 663) yenilikcilik, degisim istegini barindiran bir
kisilik yapisidir. Midgley ve Dowling’e gore (1978, s. 236) ise yenilikgilik, diger kisilerin deneyimlerinden etkilenmeden, bir kisinin
yenilik ile ilgili karar verme diizeyi ve yeni fikirlere olan acikligidir. Kisiler, yenilikgilik temelinde yeniligi benimseme siniflarina
ayrilmaktadir. Bu siniflar yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve geride kalanlar olmak Uzere bese
ayrilmaktadir. Yeniligi ilk benimseyenler, yeni fikir arayisinda olan ve kitle iletisim araglarina olduk¢a maruz kalan yenilikgiler
yeniligi benimseyen kisilerin %2,5'ini olusturmaktadir (Rogers, 1983). Dolayisiyla, Rogers tarafindan gelistirilen “Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi”, teknolojiyi kullanma ve ona uyum saglamada yarar saglarken, kisilerin teknolojiye uyumlarinda ve
kullanmalarinda etkilendikleri unsurlari da belirtmektedir. Cuinki Rogers, kisilerin davranisa yonelik inanglarinda yeniligin
uygunlugu, kolayhgi, denenebilirligi ve avantajliligi seklinde belirtilen 6zelliklerine yonelik algilarin yer aldigini ifade etmektedir. Bu
inanglarin ise kisilerin tutumlarinda ve tutumlarin da vyenili§e uyum saglama kararlarinda etki gosterebilecegi teoride
belirtilmektedir (Demir, 2006). Dolayisiyla, bu c¢alisma Rogers tarafindan gelistirilen “Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi”ne
dayandiriimaktadir. Clinki teoriden yola gikilarak yenilikgilik, yenilik iceren teknolojilerin ve Grlnlerin tiketiciler tarafindan
benimsenmesinde, tutumlarinda ve satin alma niyetlerinde etkili bir faktor olarak gérilmektedir. Yeniligi kolay, uygun ve avantajli
olarak goren yenilikgi tiiketicilerin yeni teknolojiyi yansitan yapay zekaya ve yapay zeka destekli alisverise yonelik daha olumlu
tutum benimsemesi ve yapay zeka teknolojisine sahip Uriinleri satin alma niyetlerinin daha yiksek olmasi beklenebilmektedir. Bu
bakimdan, mevcut ¢alisma kisisel yenilikgiligi yapay zekdya yonelik tutumlar ve yapay zeka teknolojisine sahip Uriinleri satin alma
niyetleri agisindan incelemede “Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi”nden yararlanmaktadir. Calismanin modelinin ve sonuglarinin ilgili
teoriyi dogrulamada ve genisletmede katki saglayabilecegine inanilmaktadir.

1.2. Teknoloji Kabul Modeli Teorisi

Teknoloji Kabul Modeli, bilgisayar tabanli bir bilgi sisteminin kullanici tarafindan kabuliindeki etkisini ele alan bir modeldir. Bu
modelde, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi modelin iki ana unsuruyken, kullanima yénelik tutum ise bu iki ana unsurun
bir fonksiyonu olma 6zelligine sahiptir. Ayrica, bu modelde, sistemin tasarim ile ilgili 6zelliklerinin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi izerinde etkisi bulunmaktadir (Davis, 1985).

Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji ile ilgili tutumlarini ve teknolojinin kullanimini, algilanan faydanin ve algilanan kullanim
kolayliginin tahmin edebilecegini acgiklayan bir teoridir (Lederer vd., 2000, s. 269). Bu teori, gerekgeli eylem teorisi ve planl davranis
teorisinin uyarlanmasi ile gelistirilmistir (Marangunic” ve Granic, 2015, s. 85). Dolayisiyla, bilgi teknolojisinin kullanimi agiklayan
Teknoloji Kabul Modeli; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, kullanima yoénelik tutum ve davranissal niyettenden
olusmaktadir (Lederer vd., 2000, s. 269). Algilanan fayda, herhangi bir uygulamanin bir isi daha iyi bir sekilde yaptigina olan inanci
ve bu inang¢ dogrultusunda kisilerin bu uygulamayi kullanma egilimini ifade etmektedir. Algilanan kullanim kolayligi, bir uygulamayi
kullanmanin yiiksek ¢aba icermedigine olan inangtir. Dolayisiyla, olumlu bir kullanim ve performans iliskisi algilanan kullanim
kolayliginin yiksekligini géstermektedir (Davis, 1989: 320). Algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin fonksiyonu,
kullanima yonelik tutumdur (Davis, 1985). Bir teknoloji uygulamasinin kullanimina dair kiside olusan istenilirlik ile ilgili
degerlendirmeler, kullanima yoénelik tutumu yansitmaktadir. Kullanima yonelik davranissal niyet ise teknoloji uygulamasinin
kullanilma olasiligini belirtmektedir (Lederer vd., 2000: 270). Teknoloji Kabul Modeli, herhangi bir teknoloji uygulamasinin kisiler
tarafindan benimsenmesini etkileyen unsurlari, bu dissal unsurlarin kisilerin inang, tutum ve niyetlerindeki etkisini arastirmada
bakis acisi saglamaktadir. Ayrica, yeniliklerin benimsenmesi ile ilgili bircok ¢calismada, algilanan kullanim kolayhginin dikkate deger
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bir islevini vurgulamistir (Davis vd., 1989). Dolayisiyla, yeniliklerin ve yeni teknolojilerin benimsenmesinde, kisilerin ilgili teknolojiyi
kolay algilamasinin olumlu yoénde bir etkisi oldugu dusltnlldiginde, bu g¢alisma igin Teknoloji Kabul Modeli’'nden
yararlaniilmaktadir. Yapay zeka da yeni teknolojilerin benimsenmesinde ve davranissal niyette Teknoloji Kabul Modeli cergcevesinde
incelenebilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde, yapay zeka destekli alisveris kolayligl ve yapay zekaya yonelik tutum,
satin alma niyetleri agisindan ele alinmistir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli temelinde gelistirilen arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilgi
Teknolojisi Yapay Zekiya
Alaminda Yiimelik
Kisisel Olumlu
Yenilikgilik Tutum
r
Giivenme Satin Alma
Egilimi Niyeti
Yapay Zekiiya -
Yinelik
Yapay Zeki Olumsuz
Destekli Tutum
Kullanmm
Kolayvhi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.3. Hipotez Gelistirme

Yenilikgilik kavraminin literatirde, bilgi teknoloji alaninda kisisel yenilikgilik (Agarwal ve Prasad, 1998) ve alana 6zel yenilikgilik
(Goldsmith ve Foxall, 2003) seklinde tanimlamalari bulunmaktadir. Agarwal ve Prasad (1998, s. 206), bilgi teknolojisi alaninda
yeniliklerin benimsenmesini incelemede kisisel yenilikgiligin Snemli oldugunu belirterek bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik
kavramini ileri stirmislerdir. Yazarlar, kisinin yeni bir bilgi teknolojisini denemek icin istekli olmasinin bilgi teknolojisi alaninda
kisisel yenilikgiligi ifade ettigini belirtmislerdir. Goldsmith ve Foxall (2003, s. 325) ise herhangi bir Grlin alaninda son teknolojiye ve
yeni Urlnlere sahip olmayi istemenin, alana 6zel yenilikgiligi yansittigini aciklamislardir.

Tutum etki, davranis ve bilis olmak lzere Ug bilesenden olusan bir kavramdir (Breckler, 1984). Tutum, bir varligi olumlu ya da
olumsuz derecede degerlendirmeyi iceren bir psikolojik egilim olarak tanimlanmaktadir (Eagly ve Chaiken, 2007). Yeni bir teknoloji
kullanma konusundaki hoslanma ya da hoslanmama ile ilgili egilim, kisinin tutumunu géstermektedir (Hwang vd., 2019, s. 95).
Yapay zekdya yonelik tutum ise yapay zeka temsillerine dayanan bilissel, duygusal ve davranissal degerlendirmelerden
olusmaktadir (Park ve Woo, 2022). Yapay zekaya yonelik tutumlarin olumlu ve olumsuz alt faktorlerden olustugunu belirten
calismalar (Schepman ve Rodway, 2020; Schepman ve Rodway, 2022; Kaya vd., 2024) mevcuttur. Yapay zekdya yonelik olumlu
tutumlar hem kisisel hem de toplumsal fayda ile ilgiliyken, olumsuz tutumlar ise kaygi ile ilgili olabilmektedir (Schepman ve
Rodway, 2020).

Yenilik¢iligin tutum Gzerinde etkisi olduguna dair calismalar (Aksu ve Sener, 2024; Kang ve Jin, 2007; Kasilingam, 2020; Lim vd.,
2020; Park ve Woo, 2022) literatiirde mevcuttur. Aksu ve Sener (2024), yapay zekd barindiran reklamlarn yenilik¢i olarak
algilamanin olumlu tutumu yarattigini aciklamislardir. Kang ve Jin (2007) dijital (akilli giyim) Gizerinde yaptiklari ¢calismada, moda
ve teknoloji yenilikgiligi yiksek olan kisilerin akilli giyime yonelik olumlu tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir. Kasilingam
(2020), tiiketicilerin sohbet robotlari ile ilgili tutumlarinda kisisel yenilikgiligin etki gésterdigini calismasinda bulgulamistir. Lim vd.
(2020), mobil internet bankaciliginin kabultine yénelik tutumda, bilgi teknolojisindeki kisisel yenilikgiligin 6nemli bir etkisi oldugunu
calismalarinda ortaya g¢ikarmislardir. Park ve Woo (2022), bilgi teknolojisindeki kisisel yenilikgiligin yapay zekaya yonelik olumlu
tutumlara yol agtigini tespit etmislerdir. Literatlirden yola ¢ikilarak ¢alismanin birinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikciligin yapay zekaya yonelik genel tutum Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1a: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zekaya yonelik olumlu tutum Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikg¢iligin yapay zekaya yonelik olumsuz tutum Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Niyet, bir tiiketicinin bir davranisi yapmak ile ilgili istekliligini gostermektedir (Ajzen, 1991, s. 181). Kisisel yenilikgiligin niyet
Uzerinde etkisi oldugunu belirten calismalar (Chen, 2022; Kasilingam ve Soundararaj, 2020) literatiirde mevcuttur. Chen (2022),
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bilgi teknolojisinde kisisel yenilik¢iligin, mobil 6grenme uygulamalarina devam etme niyeti Uzerinde etkisi oldugunu ortaya
cikarmislardir. Kasilingam ve Soundararaj (2020), tiiketicilerin alisverislerinde sohbet robotu (chatbot) kullanma niyetinde, kisisel
yenilikgiligin etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu bakimdan, ¢alismanin ikinci hipotezi su sekildedir:

H2: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyeti tGzerinde anlaml bir etkisi
vardir.

Guven, duyarlhk ya da iyi niyet gibi olumlu bir statliniin glivenilen kisiye atfedilmesidir (Nguyen, 2022). Giiven, kimi zaman
beklentilerin karsilanmasini, kimi zaman beklenti ile umut arasinda bir seyi aktarmayi ve kimi zaman da kontrol etmenin imkansiz
ya da zor oldugu durumlar igin verilen bir sorumlulugu belirtmektedir (Jones, 1996, ss. 5-6). Gliven duyulan degisim ortagina karsi
kisinin glivenme istegi, gliven olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda, gliven, degisim ortaginin uzmanhgina, niyetine ve
glvenilirligine iliskin beklenti, duygu ve bir inang seklinde ele alinmaktadir. Ayrica bu tanimda, gliven, giivenen kisi tarafindan
belirsizlik, kirilganlk iceren bir davranis niyetini ya da davranisi da yansitabilmektedir (Moorman vd., 1992).

Literatiirde, glivenin bilissel ya da bilingli bir tutumu icerdigini belirten ¢alismalar (Jones, 1996; Frost-Arnold, 2014; Nguyen, 2022)
mevcuttur. Bununla birlikte, glivenin duygusal ve iyimserlik (Jones, 1996), kabul tutumu (Frost-Arnold, 2014) ve sorgulanmayan
bir tutum (Nguyen, 2022) oldugu da literatiirde belirtilmistir. Dolayisiyla, literatiir incelendiginde, giivenin tutumla iliskili
olabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica, pazarlama alaninda ve yapay zekaya iliskin gliven faktériini inceleyen ¢alismalar (Aghdaie vd.,
2011; Choung vd., 2023; Dirsehan ve Can, 2020; Della Corte vd., 2023; Nagy ve Hadju, 2021; Schepman ve Rodway, 2022; Soares
vd., 2022; Uzir vd., 2023) da literatiirde mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri olan Aghdaie ve digerlerinin (2011) calismasinda, e-
ticarette gliven tutumunu olusturan faktérler, satin alma ve satin alma tekrari ile ilgili davranislari etkileyen unsurlar arastiriimistir.
Calismanin sonucunda, given tutumunu en iyi yordayan faktoriin bilgi kalitesi oldugu; kullanim kolayhgi, 6deme yontemleri,
glivence, beceri ve deneyim unsurlarin ise giiven tutumunun olusmasinda dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Choung vd.
(2023), yapay zekd tabanli sesli asistanlar ile ilgili olumlu tutum ve kullanma niyeti Uzerinde glivenin etki goésterdigini
aciklamislardir. Dirsehan ve Can (2020), tiiketicilerin otonom araclari benimseme tutumlarini, strdirilebilirlik kaygisi ve glven
faktorleri agisindan incelemislerdir. Calismanin sonucunda, davranigsal niyetin algilanan fayda ile kullanim kolayligi arasinda bir
iliski gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica ¢alismada, davranissal niyet Gzerinde giivenin, hem dogrudan hem de dolayh etkisi
gozlemlenmistir. Della Corte vd. (2023), turizm ve konaklama hizmetinde yapay zeka destekli sosyal hizmet robotlarinin
kullanimina yonelik musterilerin tutum ve davranislarini arastirmislardir. Yazarlar, sosyal hizmet robotlarina iliskin misteri
tutumlarinda ve davranislarinda, glivenin dnemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica calismada, hedonik motivasyon ve
yenilikgilik unsurlarinin giveni olumlu etkiledigi de ortaya cikmistir. Nagy ve Hadju (2021), yapay zeka destekli internet
magazalarindan satin alma davranisina yonelik olusan olumlu tutumda, glivenin etki gosterdigini belirtmislerdir. Schepman ve
Rodway (2022) kurumsal givensizlik, bes biyuk kisilik 6zelikleri ve genel giiven faktorlerinin yapay zekaya yonelik tutumlar
Uzerinde etkisini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, ice donik kisilik 6zelligine sahip kisilerin, yapay zeka ile ilgili olumlu
tutuma sahip olduklari tespit edilmistir. Sonuglar gliven agisindan incelendiginde, kurumsal glivensizligin yiksekligi yapay zekaya
yonelik olumsuz tutuma; genel giiven yiiksekliginin ise yapay zekanin sundugu faydalar ile ilgili olumlu tutuma yol agtig1 ¢calismada
bulgulanmistir. Bir davranisin niyetini yansitan glivenin (Moorman vd., 1992), tiiketicilerin alisverislerinde sohbet robotu (chatbot)
kullanma niyetleri tGzerinde etkisi oldugu (Kasilingam ve Soundararaj, 2020) literatlirde de belirtilmektedir. Soares vd. (2022), e-
ticaret sitelerinde sohbet robotlarinin kullaniminda, giivenin tutum ve satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymuslardir. Uzir vd.
(2023), yapay zeka destekli akilli saate yonelik tiketicilerin benimseme niyetlerinde, glivenilirligin etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin Uglincl ve dérdiinci hipotezleri su sekildedir:

H3: Glivenme egiliminin yapay zekaya yonelik genel tutum tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Glivenme egiliminin yapay zekaya yonelik olumlu tutum {zerinde anlaml bir etkisi vardir.

H3b: Glivenme egiliminin yapay zekaya yonelik olumsuz tutum lzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Givenme egiliminin yapay zeka teknolojisine sahip trilin satin alma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kullanim kolayligi, Davis’in (1985, 1989) ¢alismalarinda 6ne siirdigii ve glinlimiize kadar birgok galismaya konu olan teknoloji kabul
modelinin fonksiyonlarindan biridir. Teknoloji Kabul Modeli'ne gére algilanan kullanim kolayhgi, kisinin herhangi bir sistemi
kullanmak igin bir caba gostermesinin gerekli olmadigina dair inancini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu model, algilanan kullanim
kolayligi ile bilgisayar tabanl bir bilgi sistemini kabul etme arasinda temel diizeyde bir iliski oldugunu ileri sirmektedir. Bununla
birlikte, yeniliklerin benimsenmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, algilanan kullanim kolayliginin dikkate deger bir roli bulundugu
anlasilmistir (Davis vd., 1989). Choung vd. (2023) ile Nagy ve Hadju (2021), yapay zekanin kabuliiniin ve kullaniminin, Teknoloji
Kabul Modeli’ne uygun oldugunu belirtmislerdir.
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Teknoloji ile iliskili kullanim kolayligi ve tutum Gzerine literatiirde ¢alismalar (Aburbeian vd., 2022; Kasilingam ve Soundararaj,
2020; Lim vd., 2020; Pitardi ve Marriott, 2021) bulunmaktadir. Aburbeian vd. (2022), Metaverse teknolojisini kullanma ile ilgili
tutum tzerinde, algilanan kullanim kolayhginin olumlu bir etkisini tespit etmislerdir. Kasilingam ve Soundararaj (2020), tiketicilerin
alisverislerinde sohbet robotlarini kullanma ile ilgili tutumlarinda, algilanan kullanim kolayliginin etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Lim vd. (2020), mobil internet bankaciliginin kabuliine yoénelik tutumda, algilanan kullanim kolayliginin etkisi oldugunu
bulgulamiglardir. Pitardi ve Marriott (2021) ise ses tabanli yapay zeka asistanlarina yoénelik tutum Gzerinde, kullanim kolayliginin
etki gosterdigini aciklamislardir. Bu nedenle, ¢alismanin besinci hipotezi literatiire gore séyle olusturulmustur:

H5: Yapay zeka destekli kullanim kolayhiginin yapay zekaya yonelik genel tutum lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H5a: Yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zekaya yonelik olumlu tutum Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
H5b: Yapay zeka destekli kullanim kolayhginin yapay zekaya yonelik olumsuz tutum tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Niyet Gzerinde kullanim kolayliginin etkisi oldugunu ileri siren g¢alismalar (Bhagat vd., 2023; Efendioglu, 2023; Rahmiati ve
Yuannita, 2019; Ramadania ve Braridwan, 2019; Senali vd., 2023; Uzir vd., 2023) literatlirde yer almaktadir. Bhagat vd. (2023),
yapay zeka destekli kullanim kolayliginin, tiiketiciler icin zaman ve maliyetten tasarruf yaratarak ve trin aramada tiketicilere
kolayhk saglayarak satin alma niyetinde olumlu bir etki gosterdigini bulgulamislardir. Efendioglu (2023), yapay zeka destekli
internet siteleri Gzerinden alisveris yapanlar lizerinde yaptigl calismasinda, bu tiketicilerin satin alma niyetlerinde, yapay zeka
kullanimina yonelik kolayligi belirten yapay zeka kullaniminin etkisi oldugunu tespit etmistir. Rahmiati ve Yuannita (2019), ¢cevrimigi
satin alma niyetinde algilanan kullanim kolayliginin etki gésterdigini bulgulamislardir. Ramadania ve Braridwan (2019), tiiketicilerin
cevrimici ahsverisi kullanma niyetlerinde kullanim kolayhginin etkisi oldugunu belirtmislerdir. Senali vd. (2023), tiketicilerin e-
clizdani benimseme niyetlerinde algilanan kullanim kolayhginin etkisi oldugunu agiklamislardir. Uzir vd. (2023), yapay zeka
barindiran akilli saatin benimsenme niyetinde kullanim kolayliginin etkili oldugunu belirtmislerdir. Literatiirden yola ¢ikilarak, bu
¢alismanin altinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H6: Yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip lrlin satin alma niyeti (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tutum, tiketicilerin yeni bir teknolojiye yonelik kullanma niyetinde 6nemli bir role sahiptir. Diger bir ifadeyle, yeni bir teknolojiye
yonelik tiketicilerin olumlu tutumlari artarsa, yeni teknolojiyi gelecekte kullanma niyetlerinin de artabilecegi belirtilmektedir
(Hwang vd., 2019, s. 95). Teknoloji alaninda, tutumun niyeti etkiledigini ileri siren galismalar (Aburbeian vd., 2022; Eickhoff ve
Zhevak, 2023; Kasilingam, 2020; McLean vd., 2020; Pitardi ve Marriott, 2021; Qin vd., 2021) literatiirde yer almaktadir. Eickhoff ve
Zhevak (2023), yapay zeka tarafindan yaratilan bir e-posta igerigine karsi tiketici tutumlarinin, satin alma niyetinde olumlu etki
yarattigini ortaya koymuslardir. Aburbeian vd. (2022), Metaverse ile ilgili olumlu tutumun davranissal niyet lzerinde etkisi
oldugunu bulgulamislardir. Kasilingam (2020), tuketicilerin sohbet robotlariile ilgili tutumlarinin, alisverislerinde sohbet robotlarini
kullanma niyetlerinin Gzerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. McLean vd. (2020), canli sohbet asistani ile iletisimde algilana
faydanin, tutumu olumlu yoénde etkiledigini ve olumlu tutumun da tiketicilerin satin alma niyetlerini artirdigini ortaya
cikarmislardir. Pitardi ve Marriott (2021), ses tabanl yapay zeka asistanlarinin kullanilma niyetinde, olumlu tutumun etki
gosterdigini bulgulamiglardir. Qin vd. (2021), mobil artinlmis gergeklik uygulamasina yonelik olumlu tutuma sahip olmanin, bu
uygulamayi kullanmaya yonelik istegi daha c¢ok artirdigini belirtmislerdir. Bu bakimdan, ¢alismanin yedinci hipotezi séyledir:

H7: Yapay zekaya yonelik genel tutumun yapay zeka teknolojisine sahip iriin satin alma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7a: Yapay zekaya yonelik olumlu tutumun yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyeti (izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7b: Yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun yapay zeka teknolojisine sahip triin satin alma niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tutumun aracilk etkisi oldugunu belirten ¢alismalar (Himel vd., 2021; Kasilingam ve Soundararaj, 2020) literatlirde bulunmaktadir.
Himel vd. (2021), algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan givenin tiiketicilerin mobil finansal hizmeti kullanma niyetlerine
etkisinde, mobil finansal hizmeti benimseme ile ilgili tutumun aracilik etkisini tespit etmislerdir. Kasilingam ve Soundararaj (2020),
kisisel yenilikgiligin, glivenin ve algilanan kullanim kolayliginin, tiketicilerin alisverislerinde sohbet robotlarini kullanma niyetleri
Uzerinde, tutumun aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla, literatiire dayanarak olusturulan calismanin sekizinci,
dokuzuncu ve onuncu hipotezleri soyle belirtmistir:

H8: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikciligin yapay zeka teknolojisine sahip trlin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik genel tutumun aracilk etkisi vardir.

H8a: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik olumlu tutumun aracilik etkisi vardir.

H8b: Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zeka teknolojisine sahip triin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumun aracilik etkisi vardir.
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H9: Glvenme egiliminin yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya yonelik genel tutumun
aracilik etkisi vardir.

H9a: Glivenme egiliminin yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya yonelik olumlu tutumun
aracilik etkisi vardir.

H9b: Glivenme egiliminin yapay zeka teknolojisine sahip triin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun
aracilik etkisi vardir.

H10: Yapay zeka destekli kullanim kolayhginin yapay zeka teknolojisine sahip {rlin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik genel tutumun aracilik etkisi vardir.

H10a: Yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip {rlin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik olumlu tutumun aracilik etkisi vardir.

H10b: Yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip (riin satin alma niyetine etkisinde yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumun aracihk etkisi vardir.

2. Metodoloji

Arastirmada, 6n test asamasinda dlceklerin giivenilirlik analizi ve frekans analizi icin SPSS 20 programindan yararlanilmistir. On test
sonrasinda, arastirma verilerinin gegerlilik ve glvenilirlik analizleri ile hipotez testleri ise SmartPLS 4.1.0.6 programi ile yapilmistir.

Bu calismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 07.02.2024 Carsamba toplanti tarihli, 2024/02 toplanti numaral, GO
2024/89 numarali karar sonucu etik kurul onayi alinmistir. Aragstirmanin verileri, Subat 2024-Haziran 2024 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arastirmada 469 kisiye ulasilmis ancak, 60 kisinin anket formu hatali ve eksik olmasindan dolayl 60 anket formu
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle, 409 anket formuna ait veri Gzerinden arastirmanin analizi yapilmistir.

2.1. Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi

Kismi en kiiclik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) nedensel tahmine dayanan (Avkiran ve Ringle, 2018) bir regresyon
modelidir (Garson, 2016). Bu modelde, bagimli gizil yapilara ait agiklanan varyansi maksimize etme amaci bulunmaktadir (Hair vd.,
2011, s. 139). PLS-SEM, birden ¢ok bagimsiz degisken birden ¢ok bagimli degiskeni cok daha gli¢li tahmin edebilmektedir (Garson,
2016). PLS-SEM, kiglk orneklem blyuklGgu ile ¢alisabilme yoniyle diger yapisal esitlik modellerinden farklilasabilmektedir
(Sarstedt vd., 2021: 13). Kismi en kii¢lik kareler yol modeli analizleri i¢in en sik kullanilan ve kullanici dostu olan SmartPLS
uygulamasi tercih edilmektedir (Garson, 2016).

PLS-SEM, yapisal ve 6lcim seklinde iki yaklasim acgisindan degerlendirilmektedir (Avkiran, 2018, s. 3). Arastirmada, PLS-SEM ile
oncelikle 6lgim modeli, daha sonra ise yapisal model degerlendirilerek hipotez testleri yapilmistir.
2.1.1. Olgiim Modelin Degerlendirilmesi

PLS-SEM icin 6lciim modeli, Hair ve digerlerine (2021) gbre gosterge glvenirligi, i¢c tutarhlik glvenilirligi, birlesme ve ayrisma
gecerliligi olmak Gzere dort adimda degerlendirilmektedir. Faktor yiklerinin karesi olan gosterge givenilirligi ve faktor yikleri icin
esik degerin 20,40 olmasi gerektigi belirtiimektedir (Avkiran, 2018; Hair vd., 2017). Hair vd. (2021), i¢ tutarhhk glvenilirligi icin alt
siniri ifade eden Cronbach’s Alfa, Ust siniri yansitan Bilesik Givenilirlik (Composite Reliability-CR) ve ikisinin arasinda uzlasmasi
gorevi goren Dijkstra-Henseler'in rho_A degeri incelenmektedir. Yazarlara gore, bu degerlerin 20,70 seklinde sonug¢ vermesi
makuldiir. Gosterge yuklerinin karelerinin toplam degerinin, gosterge sayisina bélinmesini ifade eden AVE (Agiklanan Ortalama
Varyans-Average Variance Extracted) birlesme gegerliligini tespit etmekte ve AVE’nin 20,50 olmasi yeterli gorilmektedir (Hair vd.,
2017).

Henseler vd. (2009) ve Hair vd. (2011), ayrisma gecerliligi icin Fornell-Larcker Ol¢iitii ile capraz yiiklere bakilmasi gerektigini
belirtirken, Henseler vd. (2015) ise HTMT katsayilarinin incelenmesini ileri siirmiilerdir. Henseler vd. (2015), capraz yuklerin ve
Fornell-Larcker Olglitliiniin ayrisma gegerliliginde daha zayif performans gosterdigini belirterek HTMT katsayisinin ayrisma
gecerliliginde daha givenilir sonuglar verdigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla, bu ¢calismada ayrisma gecerliliginde
HTMT katsayisindan yararlanilmistir. Arastirma modelindeki tim degiskenlerin ifadelerinin korelasyon ortalamalarinin, ayni
degiskenin ifadelerinin korelasyonlarinin geometrik ortalamasina olan oranina HTMT katsayisi denilmektedir. Bu katsayinin esik
degerleri, kavramlar birbirine yakinsa 0,90’nin altinda; birbirine uzaksa 0,85’in altinda olarak kabul edilmektedir (Yildiz, 2020).
2.1.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

PLS-SEM ile yapisal modelin degerlendiriimesinde dogrusallik icin VIF degerlerine, yapisal modeldeki iliskilerin énemi ile
uygunluguna, R?, f2 ve Q? degerlerine bakilmaktadir. Bu calismada, yapisal modelin degerlendirilmesinde; dogrusallik, iliskilerin
dnemi ve uygunlugu (t ve p degerleri ile giiven araliklari), R? ve 2> degerleri SmartPLS programindan yeniden érnekleme
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(boostrapping) yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma modelinin tahmin giicl ise PLSpredict araciliglyla tespit edilmistir.

Gostergeler arasindaki korelasyonun yiksekligi dogrusallik sorunu olarak adlandiriimakta ve dogrusallik i¢in VIF (Variance Inflation
Factor- Varyans Artis Faktorl) degerine bakilmaktadir (Hair vd., 2017). Hair vd. (2019) 3’ten dusik olan VIF degerinin ideal
oldugunu agiklamiglardir. Yapisal modeldeki iliskilerin 6nemi, uygunlugu ve anlamliligi t ve p degerleri ile gliven araliklari agisindan
degerlendirilmektedir. Buna gore, t degerlerinin 6nem diizeyi, pazarlama alaninda genellikle %5 6nem diizeyi ile 1,96 olmasi kabul
gormektedir. Bununla birlikte, yapisal modeldeki yol katsayilarinin kararhhgini gésteren giiven araliginin, anlaml bir etkiyi
gbsterebilmesi ici %95 giiven diizeyinde olmasi ve bu aralikta sifir degerinin olmamasi gerektigi belirtilmektedir. R? degerlerinin
ise 0,20 duzeyinde olmasi tiiketici davranisi ile ilgili yapilan galismalar igin yiliksek kabul edilmektedir (Hair vd., 2017). Yapisal
modeldeki f> degeri 0,02’den kiiciik ise etki olmadig: literatiirde belirtiimektedir (Sarstedt vd., 2021). Bununla birlikte, 0,02
diizeyindeki fZnin kiiciik; 0,15 diizeyindeki f¥nin orta ve 0,35 diizeyindeki f¥nin biyiik bir etki biyikligiine isaret ettigi ileri
siiriilmektedir (Cohen, 1988). Endojen degiskenlerin tahmin giiciinii gdsteren Q? degeri sifirdan yiiksekse, endojen degiskenlerin
tahmin glicl oldugu belirtilmektedir (Hair vd., 2011).

2.2. Orneklem

Turkiye’de egitim ve 6gretime devam eden Universite 6grencileri, bu arastirmanin evrenini yansitmaktadir. Arastirmanin érneklemi
ise Burdur ilinde Universite egitimine devam eden 6grencilerdir. Arastirmada, kolayda érnekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, arastirmada hedeflenen 6rneklem biylklGgine ulasilana kadar, kolaylikla erisilebilen kisilerden veri
toplamayi ifade etmektedir (Giirbiz ve Sahin, 2016, ss. 132-134). Turkiye’de 2023-2024 egitim-6gretim yili icin Universite 6grenci
sayisinin toplam 7.081.289 oldugu agiklanmistir (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2023). Sekaran ve Bougie (2016), evren
blylklGagiinin 1.000.000 ve uzeri oldugu durumlar icin; Glrblz ve Sahin (2016) ise 10.000.000 ve (izeri oldugu durumlar igin
orneklem buyukluginin 384 olmasinin yeterli oldugunu ileri sirmuslerdir. Bununla birlikte, yapisal esitlik modellemesi (SEM) igin
makul kabul edilen 6rneklem biiytkliginiin 200 oldugu ve 200’ln Gstiinde olan 6rneklem biyaklGginin biyik olarak goraldiga
belirtilmektedir (Siahaan ve Thiodore, 2022). Ayrica, PLS-SEM, kii¢lk 6rneklem buytikligi ile kabul edilebilir bir dizeyde veri analizi
gerceklestirebilmektedir (Sarstedt vd., 2021, s. 13). Bu calismada ulasilan 409 kisiye ait veri, 6érneklem blyUklGgl agisindan
literatlire uygun olarak yeterli goériilmiistir. Orneklemin demografik dzelliklerinin tespitine yonelik frekans analizi yapiimistir.
Demografik 6zellikler Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (F) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 179 43,8
Erkek 230 56,2
Toplam 409 100,0
Yas
18-24 yas arasi 397 97,1
25-31 yas arasi 11 2,7
32 yas ve Ustl 1 0,2
Toplam 409 100,0
Egitim
On Lisans 8 2,0
Lisans 400 97,8
Yiiksek Lisans 1 0,2
Toplam 409 100,0
Gelir
2000 TL'den az 82 20,0
2001-4000 TL arasi 143 35,0
4001-6000 TL arasi 81 19,8
6001-8000 TL arasi 40 9,8
8001-10000 TL arasi 19 4,6
10001 TL ve Usti 44 10,8
Toplam 409 100,0

Tablo 1’e gore 409 katilimcinin %56,2’si erkek ve %43,8’i kadindir. Katihmcilarin %97,1’i 18-24 yas arasinda, %97,8'si lisans
egitimine ve %35’i ise 2000-4000 TL arasinda gelire sahiptir.
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Tablo 2’de katilimcilarin daha 6nce yapay zeka teknolojisine sahip bir Griin satin alma ve bu teknoloji ile ilgili deneyimlerine yonelik
bulgular yer almaktadir.
Tablo 2. Yapay Zeka Teknolojisine Sahip Uriin Satin Alimi ve Yapay Zeka Teknolojisini Deneyim Durumu

Bilgiler Frekans (F) Yiizde (%)
Daha 6nce yapay zeka teknolojisine sahip bir Grin satin aldiniz mi?
Evet 181 44,3
Hayir 228 55,7
Toplam 409 100,0
Daha once yapay zeka destekli teknoloji ile ilgili bir deneyiminiz oldu mu?
Evet 353 86,3
Hayir 56 13,7
Toplam 409 100,0

Tablo 2'ye gore katihmcilarin %44,3’G daha 6nce yapay zeka teknolojisine sahip bir Girlin satin alirken, %86,3’U daha 6nce yapay
zeka teknolojisi ile ilgili bir deneyime sahiptir.
2.3. Veri Toplama Prosediirii

Arastirmada, veri toplama yéntemi gézatim metodudur. Bir konuda bilgi elde etmek icin hazirlanan yapilandiriimis bir anketin,
hedeflenen 6rnekleme uygulanmasina gézatim metodu denilmektedir (Malhotra, 2023, s. 167). Bu arastirmada, kolayda 6rneklemi
ile hem yiiz ylize hem de ¢evrimici ortamda Universite 6grencilerinden veri toplanmistir.

Arastirmanin anket formu iki bélimltdir. ilk bélimde, arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirmaya katilimin génallilik esasi ile
oldugu aciklanmistir. Buna yonelik olarak, génlli katilimi gésteren bir onay butonu anket formuna eklenmistir. Ankete katilmaya
onay vermeyenlerin anketi sona ermistir. ikinci béliimde, &ncelikle yapay zeka ve yapay zeka destekli teknoloji érnekleri hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra ise arastirma degiskenlerinin maddeleri, demografik sorular ve arastirma amacina gore hazirlanan
coktan segmeli sorular bulunmaktadir. Arastirmada, toplam 43 soru yer almistir.

Yabanci dilde gelistirilen Olgegin hedeflenen dile ¢evrilmesinde, orijinal ve hedef dile hakim iki kisinin katki saglamasi onemli
gorilmekte ve hedef dile cevrildikten sonra orijinal dile geri cevirisinin yapilmasi 6nerilmektedir (&£gisdottir vd., 2008). Bu
calismada, dlcek maddelerinin orijinal ve Tiirkce gevirisi, ingilizce yeterliligi olan pazarlama alaninda uzman iki akademisyen
tarafindan kontrol edilmistir. ingilizce dilinde olusturulan élgekler, &nce Tiirkce’ye, ardindan geri ceviri yapilarak ingilizce diline
cevrilmis ve geviri kontrolii yapilmistir. Daha sonra, kiigiik bir rneklem {izerinde 6n test calismasi yapilmistir. On test, veri
toplamada olusabilecek sorunlari kaldirmak ve anketin gelisimini saglamak icin kii¢lik bir 6rneklemden veri toplamaktir (Malhotra,
2023, s. 312). Bu amag dogrultusunda, &n test 50 (iniversite dgrencisi lzerinde yapilmistir. On test sonucunda, dlceklerin
glvenilirlik analizi yapilmistir. Guvenilirligin tespiti amaciyla yapilan analizlerde, Cronbach’s Alfa degerinden siklkla
yararlanilmaktadir. Bu degerin 20,70 olarak sonug vermesi makul goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, ss. 309-325). On test
sonucunda yapilan giivenirlik analizi ile 6lgeklerin Cronbach’s Alfa degerleri incelendiginde; Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum
Olgeginin 0,822 oldugu, bu lgege ait olumlu tutum faktdriiniin 0,871, olumsuz tutum faktériiniin ise 0,804 oldugu tespit edilmistir.
Yapay Zeka Destekli Kullanim Kolayligi 6lceginin Cronbach’s Alfa degerinin 0,858; Bilgi Teknolojisi Alaninda Kisisel Yenilikgilik
Olgeginin 0,773; Glivenme Egilimi olgeginin 0,881 ve Satin Alma Niyeti 6lgeginin ise 0,930 oldugu ortaya ¢cikmistir. Boylece,
arastirmanin tiim olgeklerinin glvenilir oldugu tespit edilmis ve anket formu 6rneklemden veri toplamak icin uygun gérilmustir.
Arastirmanin olgekleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmanin Olgekleri

Olcek Adi Ozellik Kaynak
20 madde ve 2 faktor:
Yapay Zekdya Yonelik Genel 1-12. maddeler olumlu tutumu, Schepman ve Rodway (2022); Kaya vd. (2024)
Tutum Olgegi 13-20. maddeler ise olumsuz tutumu *Turkge gevirisi kullaniimigtir.
olusturmaktadir. (Ters kodlu)
Yapay Zeka Destekli Kullanim 3 madde ve Tek faktor Bhagat vd. (2023); Efendioglu (2023)
Kolayhgi *Tlrkge gevirisi kullaniimistir.
Bilgi Teknolojisi Alaninda Kisisel 4 madde ve Tek faktor Agarwal ve Prasad, 1998; Adam vd., 2021
Yenilikgilik *Turkee gevirisi yapilmistir.
4 madde ve Tek faktor Adam vd., 2021

Gl Egilimi s
uvenme Leliimi *Tlrkge gevirisi yapilmistir.

Ercis ve Tlirk, 2019; Arik ve Zeren, 2023

* Yapay zeka teknolojisine sahip trlin satin alma

Satin Alma Niyeti 5 madde ve Tek faktor L
niyetine uyarlanmistir

Not: Olgekler, 5°li Likert seklinde uygulanmistir: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum
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3. Bulgular
3.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirme Bulgulari

PLS-SEM’de Olcim modelinin degerlendirilmesine yonelik gosterge glivenirligi, i¢c tutarlilik glvenilirligi, birlesme ve ayrisma

gegerliligine bakilmistir. Olciim modelinin degerlendiriimesine dair bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Guvenirligi ve Gegerliligi

Madde Faktor

GoOsterge

Cronbach’s

Degisken Faktor Kodu Yiikleri Gilvenilirligi Alfa rho A~ CR AVE
Esik Deger 20,40 20,40 20,70 20,70 0,70 0,50
KY1 0,768 0,589
Bilgi Teknoloji KY2 0’688 0’473
Alaninda Kisisel ! ! 0,800 0,809 0,870 0,628
Yenilikgilik ’ KY3 0,858 0,736
KY4 0,844 0,712
G1 0,790 0,624
. oo G2 0,792 0,627
Glivenme Egilimi G3 0,878 0,770 0,860 0,867 0,906 0,706
G4 0,897 0,804
Yapay Zeka YZK1 0,859 0,737
Destekli Kullanim YZK2 0,898 0,806 0,832 0,845 0,899 0,748
Kolayhgi YZK3 0,835 0,697
YZ01 0,777 0,603
olumlu YZ02 0,815 0,664
Tutum YZ03 0,811 0,657 0,839 0,840 0,886 0,608
Yapay Zekaya YZ05 0,730 0,532
Yonelik Genel YZ07 0,764 0,583
Tutum Olgegi YZ15 0,792 0,627
Olumsuz YZ17 0,755 0,570
Tutum YZ18 0,759 0,576 0,780 0,790 0,857 0,600
YZ20 0,791 0,625
SN1 0,868 0,753
SN2 0,897 0,804
Satin Alma Niyeti SN3 0,851 0,724 0,909 0,912 0,933 0,735
SN4 0,874 0,763
SN5 0,792 0,627 329

Gosterge guvenilirligiicin esik deger olan 0,40"1n altindaki faktor yiklerini iceren ilgili maddeler silinmistir. Dolayisiyla, yapay zekaya

yonelik genel tutum 6lgeginin olumlu tutum faktoriinden yedi madde ve olumsuz tutum faktoriinden ise dért madde silinmistir.

ilgili maddeler silindikten sonra, giivenilirlik ve gegerlilik bulgulari gdsterilmistir. Tablo 4’e gére, degiskenlerin faktor yiikleri ve
gosterge guvenilirlikleri, esik deger olan 0,40’tan biiylktiir. Degiskenlerin Cronbach’s Alfa, rho_A ve CR degerlerinin esik deger
olan 0,70’ten ve AVE degerlerinin ise 0,50’tan bliyiik oldugu anlasiimaktadir. Boylece, 6lciim modelinin givenilir ve gegerli oldugu

tespit edilmistir.

Ayrisma gecerliligi icin HTMT katsayilarina bakilmistir. Bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. HTMT Katsayilari

Gilvenme Bilgi Teknoloji Satin Yapay Zekaya Yapay Zeka Yapay Zekaya
Egilimi Alaninda Kisisel Alma Yonelik Olumsuz Destekli Kullanim Yonelik Olumlu
Yenilikgilik Niyeti Tutum Kolayhigi Tutum

Giivenme Egilimi

Bilgi Teknoloji

Alaninda Kigisel 0.095

Yenilikgilik

Satin Alma Niyeti 0.043 0.659

Yapay Zekaya

Yoénelik Olumsuz 0.203 0.276 0.264

Tutum

Yapay Zeka Destekli o, 0.455 0.434 0.104

Kullanim Kolayhigi

Yapay Zekaya

Yonelik Olumlu 0.094 0.694 0.575 0.185 0.496

Tutum

Tablo 5’ye gére HTMT katsayilari, esik degerler olan 0,90’nin ve 0,85’in altindadir. Dolayisiyla, Tablo 5’te belirtilen HTMT katsayilari

acisindan 6lglim modelinin ayrisma gecerliligi saglanmistir.
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3.2. Yapisal Modelinin Degerlendirme Bulgulan

PLS-SEM’de yapisal modelin degerlendirilmesinde VIF, R?, f2, Q?, t, p degerlerine ve giiven araliklarina bakilmistir. Tablo 6’da,
yapisal modelin degerlendirmesine dair bulgular sunulmustur.
Tablo 6. Yapisal Model Degerlendirme Bulgulari

Eksojen Degisken Endojen Degisken VIF R? f2 Q?
Bilgi Teknoloji Alaninda Kisisel Yenilikgilik 1,168 0,315
Givenme Egilimi Yapay Zekaya Yonelik Olumlu Tutum 1,006 0,373 0,004 0,354
Yapay Zeka Destekli Kullanim Kolayhgi 1,174 0,073
Bilgi Teknoloji Alaninda Kisisel Yenilikgilik 1,168 0,056
Givenme Egilimi Yapay Zekaya Yonelik Olumsuz Tutum 1,006 0,080 0,030 0,057
Yapay Zeka Destekli Kullanim Kolayhgi 1,174 0,003
Bilgi Teknoloji Alaninda Kisisel Yenilikgilik 1,594 0,126
Givenme Egilimi 1,039 0,007
Yapay Zeka Destekli Kullanim Kolayhgi Satin Alma Niyeti 1,264 0,398 0,032 0,337
Yapay Zekdya Yonelik Olumlu Tutum 1,597 0,053
Yapay Zekaya Yonelik Olumsuz Tutum 1,088 0,024

Yapisal modelin degerlendirmesini iceren Tablo 6’ya gore tim degiskenlerin VIF degeri esik deger olan 3’ten dlsuktir ve bu sonug
da dogrusallik sorununun olmadigini aciklamaktadir. Tablo 6’daki R? degerleri, yapay zekdya yonelik olumlu tutumun 0,373;
olumsuz tutumun 0,080 ve satin alma niyetinin ise 0,398’dir. Dolayisiyla, bu oranlar egzojen degiskenlerin endojen degiskenleri
0,373; 0,080 ve 0,398 diizeyinde acikladigini géstermektedir. Tablo 6’da yer alan f2 degerleri incelendiginde, esik deger olarak
belirtilen 0,02’den kiglk Ug¢ deger bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tablo 6’ya gore, yapay zekdya yonelik olumlu tutum Gzerinde
giivenme egiliminin (=0,004<0,02), olumsuz tutum (izerinde yapay zeka destekli kullanim kolayliginin (f2=0,003<0,02) ve satin
alma niyeti Gzerinde glivenme egiliminin (f2=0,007<0,02) f2 degerleri 0,02’ den kiiciik oldugu icin etkileri bulunmamaktadir. Ancak,
yapay zekaya yonelik olumlu tutum iizerinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin (f?=0,315>0,02) etkisi orta ve yapay zek3
destekli kullanim kolayliginin (f2=0,073>0,02) etkisi kiicliktiir. Yapay zekdya yénelik olumsuz tutum Uzerinde bilgi teknolojisi
alaninda kisisel yenilikciligin (=0,056>0,02) ve giivenme egiliminin (f2=0,030>0,02) etkileri kiiciiktiir. Satin alma niyeti lizerinde
bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilik¢iligin (2=0,126>0,02), yapay zekd destekli kullanim kolayliginin (2=0,032>0,02), yapay
zekaya yonelik olumlu tutumun (=0,053>0,02) ve yapay zekaya yénelik olumsuz tutumun (f2=0,024>0,02) etkileri kiigtiktiir.

Tablo 6’daki 2 degerlerine gére etkisi tespit edilen degiskenlerin R? degerleri su sekilde yorumlanabilmektedir: Yapay zekdya
yonelik olumlu tutumdaki %37’lik degisim bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik ve yapay zeka destekli kullanim kolayhgi
tarafindan agiklanmaktadir. Yapay zekaya yonelik olumsuz tutumdaki %8’lik degisim bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik ve
givenme egilimi ile agiklanmaktadir. Yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetindeki %39’luk degisimin; bilgi teknolojisi
alaninda kisisel yenilikgilik, yapay zeka destekli kullanim kolayligi, olumlu ve olumsuz tutum tarafindan agiklandigi tespit edilmistir.
Tablo 6 incelendiginde, Q? degerleri sifirdan yiiksek (0,354; 0,057 ve 0,337) oldugu icin endojen degiskenlerin tahmin giicii oldugu
anlasiimaktadir. Bu sonug ise arastirma modelinin yapay zekdya yonelik olumlu tutumu, yapay zekaya yonelik olumsuz tutumu ve
yapay zeka teknolojisine sahip trlin satin alma niyetini tahmin etme gilicline sahip oldugunu gosterebilmektedir.

Tablo 7. Dogrudan Etkiler

Hipotezler Star:;:at;dlze S;z:::t tdegeri pdegeri Giiven Araliklar Sonug

Hla KY > YZ0 0,480 0,042 11,348 0,000 0,396; 0,563 Desteklendi
Hib KY > YZ 0,246 0,050 4,887 0,000 0,150; 0,348 Desteklendi
H2 KY > SN 0,347 0,052 6,678 0,000 0,245; 0,447 Desteklendi
H3a G > YZO -0.050 0,043 1,159 0,247 -0,136; 0,033 Desteklenmedi
H3b G > YZ -0,166 0,056 2,973 0,003 -0,276; -0,060 Desteklendi
H4 G > SN 0,064 0,041 1,575 0,115 -0,014; 0,145 Desteklenmedi
H5a YZK > YZO 0,232 0,051 4,544 0,000 0,128; 0,329 Desteklendi
H5b YZK > YZ -0,057 0,058 0,981 0,327 -0,173; 0,057 Desteklenmedi
H6 YZK > SN 0,155 0,046 3,374 0,001 0,066; 0,246 Desteklendi
H7a YZO > SN 0,226 0,051 4,429 0,000 0,132; 0,329 Desteklendi
H7b YZ > SN 0,125 0,044 2,844 0,004 0,042; 0,213 Desteklendi

*0,05 anlamlilik diizeyinde 5.000 6rneklem segilmistir:

Iki kuyruklu testler icin t dederleri:* 1,65 (6nem diizeyi = %10); ** 1,96 (6nem diizeyi = %5); *** 2,57 (6nem diizeyi = %1) (Hair vd., 2017)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Not: KY: Bilgi Teknoloji Alaninda Kisisel Yenilikgilik; G: Giivenme Egilimi; YZK: Yapay Zekd Destekli Kullanim Kolayligi; YZO: Yapay Zekdya Yénelik Olumlu Tutum; YZ:
Yapay Zekdya Yénelik Olumsuz Tutum; SN: Satin Alma Niyeti

Tablo 7 incelendiginde, bilgi teknoloji alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zekadya yonelik olumlu tutum lzerinde (8=0,480, t=11,348,
p=0,000, giiven aralgi=0,396;0,563); yapay zekaya yonelik olumsuz tutum (zerinde (8=0,246, t=4,887, p=0,000, giiven
araldi=0,150; 0,348) ve yapay zekd teknolojisine sahip Grlin satin alma niyeti Uzerinde (6=0,347, t=6,678, p=0,000, giiven
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araligi=0,245;0,447) anlamh etkileri vardir. Hla, H1b ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Giivenme egiliminin yapay zekaya yonelik
olumlu tutum Gzerinde (8=-0,050, t=1,159, p=0,247, giiven araligi=-0,136,0,033) ve yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma
niyeti Uzerinde (6=0,064, t=1,575, p=0,115, giiven araligi=-0,014,;0,145) anlamh etkisi tespit edilmemistir. Cinkl p degerleri
0,05’ten biylk ve t degerleri 1,96’dan kiguktir, gliven araliklari ise sifir degeri icermektedir. Dolayisiyla, H3a ve H4 hipotezi
desteklenmemistir. Giivenme egiliminin yapay zekaya yonelik olumsuz tutum Uzerinde (8=-0,166, t=2,973, p=0,003, giiven
araligi=-0,276;-0,060) anlamli etkisi tespit edilmistir. H3b hipotezi desteklenmistir. Yapay zeka destekli kullanim kolayhginin yapay
zekaya yonelik olumlu tutum Gzerinde (8=0,232, t=4,544, p=0,000, giiven arali§i=0,128;0,329) ve yapay zeka teknolojisine sahip
Urdn satin alma niyeti Gzerinde (6=0,155, t=3,374, p=0,001, gliven aralgi=0,066;0,246) anlamh etkisi tespit edilmistir. H5a ve H6
hipotezleri desteklenmistir. Yapay zeka destekli kullanim kolayliginin yapay zekaya yonelik olumsuz tutum (zerinde (6=-0,057,
t=0,981, p=0,327, gliven arahgi=-0,173;0,057) anlamli etkisi tespit edilmemistir. Clinki p degeri 0,05’ten biyik ve t degeri 1,96’dan
kicuktir, given araliklari ise sifir degeri icermektedir. H5b hipotezi desteklenmemistir. Yapay zeka teknolojisine sahip triin satin
alma niyeti lizerinde yapay zekaya yonelik olumlu tutumun (8=0,226, t=4,429, p=0,000, giiven araligi=0,132,0,329) ve yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumun (6=0,125, t=2,844, p=0,004, giiven aralgi=0,042;0,213) anlamh etkileri tespit edilmistir. H7a ve H7b
hipotezleri desteklenmistir.

3.3. Aracilik Etkisi Analizi

Aracilik etkisi icin dolayli etkinin anlamhhginin gerektigi (a*b yolu) ve bu anlamliligin 6lgimiinin yeniden érnekleme yontemi ile
yapilabilecegi Zhao vd. (2010) tarafindan ileri siirilmektedir. Bu baglamda, aracilik etkisi analizi igin PLS-SEM ile yeniden 6rnekleme

yapilmis ve dolaylh etkileri iceren hipotezler test edilmistir. Tablo 8'de dolaylh etkilere ait hipotez testi sonuglari yer almaktadir.
Tablo 8. Dolayh Etkiler

Standardize Standart t

Hipotezler Beta Sapma degeri p degeri Giliven Araliklan Sonug

H8a KY -> YZO -> SN 0,109 0,028 3,847 0,000 0,060; 0,169 Desteklendi
H8b KY -> YZ->SN 0,031 0,013 2,418 0,016 0,009; 0,059 Desteklendi
H9a G-> YZ0 ->SN -0,011 0,011 1,068 0,286 -0,035; 0,008 Desteklenmedi
H9%b G->YZ->SN -0,021 0,011 1,972 0,049 -0,046; -0,004 Desteklendi
H10a YZK ->YZ0 -> SN 0,052 0,016 3,222 0,001 0,024; 0,087 Desteklendi
H10b YZK ->YZ -> SN -0,007 0,008 0,895 0,371 -0,025; 0,007 Desteklenmedi

*0,05 anlamlilik diizeyinde 5.000 6rneklem segilmistir.

iki kuyruklu testler icin t degerleri:* 1,65 (6nem diizeyi = %10); ** 1,96 (6nem diizeyi = %5); *** 2,57 (6nem diizeyi = %1)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Not: KY: Bilgi Teknoloji Alaninda Kisisel Yenilik¢ilik; G: Giivenme Egilimi; YZK: Yapay Zekd Destekli Kullanim Kolayligi; YZO: Yapay Zekdya Yénelik Olumlu Tutum; YZ:
Yapay Zekdya Yénelik Olumsuz Tutum; SN: Satin Alma Niyeti

Tablo 8'e gore, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin yapay zeka teknolojisine sahip trin satin alma niyeti Gzerine etkisinde
yapay zekaya yonelik olumlu tutumun (6=0,109, t=3,847, p=0,000; gliven aral§i=0,060;0,169) ve yapay zekaya yonelik olumsuz
tutumun (8=0,031, t=2,418, p=0,016; giiven araligi=0,009;0,059) aracilik etkileri vardir. H8a ve H8b hipotezleri desteklenmistir.
Glvenme egiliminin yapay zeka teknolojisine sahip trin satin alma niyeti lizerine etkisinde yapay zekaya yonelik olumlu tutumun
aracilik etkisi yokken (8=-0,011, t=1,068, p=0,286; giiven araligi=-0,035;0,008), yapay zekdya yonelik olumsuz tutumun aracilk
etkisi vardir (6=-0,021, t=1,972, p=0,049; gliven araligi=-0,046,-0,004). H9a desteklenmemis, H9b ise desteklenmistir. Yapay zeka
destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip Grlin satin alma niyeti tizerine etkisinde yapay zekdya yonelik olumlu
tutumun (8=0,052, t=3,222, p=0,001; giiven arali§i=0,024;0,087) aracilik etkisi varken, yapay zekdya yonelik olumsuz tutumun
aracihik etkisi yoktur (6=-0,007, t=0,895, p=0,371; giiven araligi=-0,025,0,007). H10a hipotezi desteklenirken, H10b hipotezi
desteklenmemistir.

4. Tartisma

Bu galismada, geng tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip {rlin satin alma niyetleri lizerinde, bilgi teknolojisi alaninda kisisel
yenilikgiligin, glivenme egiliminin, yapay zeka destekli kullanim kolayliginin ve yapay zekaya yonelik genel tutumun etkilerini tespit
etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusundan yapilan arastirmada, yapay zekaya yonelik olumlu tutum Uzerinde bilgi teknolojisi
alaninda kisisel yenilikgiligin ve yapay zeka destekli kullanim kolayliginin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi ortaya g¢ikmistir.
Tuketicilerin bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik diizeyleri arttik¢a, yapay zekaya yonelik olumlu tutumlari da artmaktadir.
Bu sonug, tiiketicilerin yapay zekadya yonelik olumlu tutumlarinin ve yenilikcilik diizeylerinin, yapay zeka ile ilgili gelismelere agik
olmay! ve kabulliini kolaylastirabilecegini gosterebilmektedir. Ayrica bu sonug, yeni bilgi teknolojilerini denemeye acik olan ve
seven yenilikgi tiketicilerin, glinlik hayatlarinda yapay zekayi kullanmayi ilgi ¢cekici ve heyecan verici bulduklarina, yapay zekanin
faydali uygulamalari barindirdigini diistindiiklerine ve islerinde kullanmak istediklerine dair olumlu tutumlara sahip olduklarini da
yansitabilmektedir. Calismanin bu bulgulari, Kang ve Jin (2007), Kasilingam (2020), Lim vd. (2020), Park ve Woo (2022) galismalari
ile benzerlik géstermektedir.
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Yapay zekaya yonelik bu olumlu tutumlar olusturabilecek ve artirabilecek etkenlerden biri de tiiketicilerin yapay zeka destekli
ahisverisi kolay, basit, verimli bulduklarini ve segim yapabilecek en iyi alternatifleri sundugunu disinmeleridir. Bu sonug, Aburbeian
vd. (2022), Kasilingam ve Soundararaj (2020) ve Lim vd. (2020) calismalari ile uyumludur. Ancak, Nagy ve Hadju (2021), yapay zeka
destekli internet sitelerinden satin almaya yonelik olum tutum Uzerinde, kullanim kolayhginin etkisinin olmadigini ortaya
cikarmislardir. Ayrica, Soares vd. (2022) de e-ticaret sitelerinde sohbet robotlarinin kullanimina yoénelik tutum Gzerinde kullanim
kolayhginin etki gostermedigini bulgulamiglardir. Dolayisiyla, kullanim kolayliginin yapay zeka ile ilgili tutum Uzerinde etkisini
bulgulayan bu calisma, Nagy ve Hadju (2021) ile Soares vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismalardan farklilasmaktadir. Arastirma
modelinin éngdriici giicii olarak kabul edilen R? degeri (Hair vd., 2017) incelendiginde ise yapay zekaya ydnelik olumlu tutumun
R? degerinin 0,373 oldugu gérulmustir. 0,75, 0,50 ve 0,25 R? degerleri yapisal modelde genellikle sirasiyla 6nemli, orta ve zayif
seklinde degerlendirilirken, tlketici davranisi ile ilgili arastirmalarda 0,20 diizeyinde bir R? degerinin yiiksek kabul edildigi
belirtiimektedir (Hair vd., 2011; 2017). Tiiketici davranisi kapsaminda yapilan bu ¢alisma icin 0,373 degerindeki bir R? degeri dnemli
gorulmekte ve modelin agiklayici glict yeterli kabul edilebilmektedir. Dolayisiyla, yapay zekdya yonelik olumlu tutumdaki %37’lik
degisim bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik ve yapay zeka destekli kullanim kolayhgi tarafindan agiklanmaktadir.

Yapay zekaya yonelik olumlu tutum Uzerinde giivenme egiliminin bu ¢alismada etkisi bulunamamistir. Bu sonugtan yola gikilarak,
tiketicilerin givenme egilimlerinin yapay zeka ile ilgili olumlu tutum gelistirmesinde herhangi bir etkisinin olmadigi
soylenebilmektedir. Calismada ortaya gikan bu sonug, tiiketicilerin yapay zeka ile ilgili olumlu tutum gelistirmesinde engelleyici ya
da direng gosterici faktorlerin oldugunu disindirebilmektedir. Bu engelleyici faktorler, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
gibi yapay zekanin islevinden, yapay zekanin tehlike veya risk yaratabilecegine yonelik inanctan veya yapay zeka teknolojilerine
yonelik bilgi eksikliginden de kaynaklanabilir. Nitekim bu ¢alismada, tiiketicilerin yapay zeka ile ilgili olumsuz tutumlarinda
glivenme egilimlerinin etkisinin ortaya ¢ikmasi, olumlu tutumu engelleyen faktorleri disindirebilmektedir. Glivenme egiliminin
yapay zekdya yonelik olumlu tutum (izerinde etkisinin olmamasi, Choung vd. (2023), Nagy ve Hadju (2021), Schepman ve Rodway
(2022) ile Soares ve digerlerinin (2022) calismalarindan farklilasmaktadir. Clinkii Choung vd. (2023), Nagy ve Hadju (2021),
Schepman ve Rodway (2022) ile Soares vd. (2022), guiven faktérinin yapay zeka ile ilgili olumlu tutum Uzerinde etkisi oldugunu
ortaya cikarmislardir.

Yapay zekaya yonelik olumsuz tutum (zerinde, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilik¢iligin pozitif ve givenme egiliminin negatif
yonde anlamh bir etkisi tespit edilmistir. Tiketicilerin bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikcilik dlizeyleri arttikca, yapay zekdya
yonelik olumsuz tutumlari da artmaktadir. Bilgi teknolojisi ile ilgili yenilikgiligi yliksek olan kisilerin yapay zekanin eksik ya da hatal
yonlerini anlayabilmesi bdyle bir olumsuz tutumu yaratabilir. Bu da onlari sistemin agigini gérmeye ve olumsuz tutuma sahip
olmalarina yol agabilir. Yenilikgiligi ylksek tiiketiciler yapay zekanin hatali durumlari olduguna, koti niyetli olabilecegine inanca ve
insan kontrollini ele gecirip gelecekteki kullanimlarina yonelik Gzlintlye sahip olduklari gibi yapay zekadya yonelik olumsuz
tutumlara da sahiptir. Ancak, yenilikciligi yiksek tlketicilerin yapay zekaya yonelik olumlu tutum benimseme diizeyleri daha
yuksektir. Bununla birlikte, givenme egiliminin artmasi yapay zekaya yonelik olumsuz tutumu distirmektedir. Glivenme egiliminin
azalmasi ise yapay zekdya yonelik olumsuz tutumu artirmaktadir. Bu sonug da insanlara glivenmeyen, insanlarin giivenilir ve iyi
niyetli olduklarini disiinmeyen tiiketicilerin, yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlarinin yiksek oldugunu gérmektedir. Tiketiciler,
insanlara givenmedikleri icin insan tarafindan (retilen yapay zekanin hatali ve kéti niyetli kullanimlarina dair olumsuz tutuma
sahiptirler. Schepman ve Rodway (2022), yapay zekaya yonelik olumsuz tutum Uzerinde genel glivenin etki gostermedigini
calismalarinda ortaya ¢ikarmislardir. Aksu ve Sener (2024), yapay zeka iceren reklamlar ile ilgili tUketici tutumlarinda, yapay zekaya
yonelik glivenin etki gostermedigini bulgulamislardir. Dolayisiyla, mevcut ¢alismada giivenme egiliminin yapay zekaya yonelik
olumsuz tutum Uzerinde etki gostermesi, Schepman ve Rodway (2022) ile Aksu ve Sener’in (2024) calismalarindan
farkhlagmaktadir. Ayrica, yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun R? degerinin 0,080 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, yapay
zekdya yonelik olumsuz tutumdaki %8’lik degisim bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik ve glivenme egilimi ile
aciklanmaktadir. Ancak, bu deger tiiketici davranisi ile ilgili arastirmalarda yiiksek kabul edilen 0,20 diizeyinde R? degerinden
oldukga diisiik oldugu icin agiklama gliclinlin zayif oldugu soylenebilmektedir.

Yapay zeka teknolojisine sahip Grin satin alma niyeti tGzerinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikciligin, yapay zeka destekli
kullanim kolayhginin, yapay zekaya yonelik olumlu tutumun ve yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi calismada bulgulanmistir. Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, yapay zeka destekli alisveriste kullanim kolayliginin,
yapay zekadya yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarin artmasi yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetini de
artirmaktadir. Yapay zeka destekli alisverisi kolay ve verimli géren, yapay zekaya yonelik olumlu ve olumsuz tutum barindiran
yenilikgi tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyetleri bulunmaktadir. Satin alma niyetinde olumlu tutumun
etki blylklGgl daha yiksektir. Yenilikgiligi yiksek olan tiketicilerin, olumlu ve olumsuz tutuma sahip olsalar da yapay zeka
teknolojisine sahip Grlin satin alma niyetleri bulunmaktadir. Yapay zekd destekli alisveriste kullanim kolayliginin artmasi, yapay
zekaya yonelik olumlu tutumu arttirmakta ve olum tutum da yapay zeka teknolojisine sahip triin satin alma niyetini artirmaktadir.
Satin alma niyeti Gzerinde yapay zeka destekli kullanim kolayhginin Efendioglu (2023), Rahmiati ve Yuannita (2019), Uzir ve
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digerlerinin (2023) calismalari; tutumun etkisi Eickhoff ve Zhevak (2023), McLean vd. (2020), Pitardi ve Marriott’in (2021)
calismalari; yenilikgiligin etkisi ise Kasilingam ve Soundararaj (2020) ¢calismalari ile uyumluluk géstermistir. Ancak, Soares vd. (2022)
e-ticaret sitelerinde sohbet robotlarinin kullanimina yénelik tutum ile kullanim kolayliginin satin alma niyetinde etki gostermedigini
bulgulamiglardir. Satin alma niyetinde, kullanim kolayhgi ile tutumun etkisini bulgulayan bu ¢alisma, Soares ve digerlerinin (2022)
calismasindan farklilasmaktadir. Satin alma niyetinde glivenme egiliminin ise herhangi bir etkisi ortaya ¢cikmamustir. Pitardi ve
Marriott (2021), ses tabanli yapay zeka asistanlari kullanma niyetinde giivenin etki gostermedigini bulgulamislardir. Dolayisiyla,
glivenme egilimin satin alma niyetinde etkisinin olmadigina dair bulgu, Pitardi ve Marriott'in (2021) calismasi ile uyumluluk
gosterirken; Choung vd. (2023), Nagy ve Hadju (2021), Uzir vd. (2023) ve Soares vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismalardan
farkhlagmaktadir. Ayrica, yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyetinin R? degerinin 0,398 oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, yapay zeka teknolojisine sahip rlin satin alma niyetindeki %39’luk degisim; bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik,
yapay zeka destekli kullanim kolayligi, olumlu ve olumsuz tutum tarafindan acgiklanmaktadir. Bu deger tiketici davranisi ile ilgili
arastirmalarda ylksek kabul edilen 0,20 diizeyinden blyiik oldugu icin 0,373 degerindeki bir R? degeri énemli gérilmekte ve
modelin agiklayici gict yeterli kabul edilebilmektedir.

Bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikciligin yapay zeka teknolojisine sahip urlin satin alma niyeti lizerine etkisinde yapay zekaya
yonelik olumlu ve olumsuz tutumun aracilik etkileri vardir. Tiiketicilerin yapay zekadya yonelik hem olumlu hem de olumsuz
tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin temelinde kisisel yenilikgilik diizeylerinin bulundugu gorilmektedir. Bilgi teknolojisi alaninda
kisisel yenilikgilik diizeyleri yiksek olan tiiketiciler yapay zekaya yonelik olumsuz tutum benimsese de satin alma niyetlerinin
oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda, tiketicilerin bilgi teknolojisine olan hakimiyeti ve yeniligi takip etmesi yapay zekanin
potansiyel risk ve tehlikelerine ragmen, yapay zeka teknolojisine sahip bir tirlinii satin alma niyetlerinin oldugu anlasilabilmektedir.
Tuketicilerin olumsuz tutum benimsese de yapay zeka teknolojisine sahip bir Grlni satin alma niyetlerinin olmasi, yapay zekanin
islevsel ve yenilik 6zelliginden dolayl sundugu avantajlarin daha fazla olmasi ile ilgili olabilecegi dustnilmektedir. Yapay zeka
destekli kullanim kolayliginin yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyeti tzerine etkisinde yapay zekaya yonelik olumlu
tutumun aracilik etkisi varken, yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun aracilik etkisi yoktur. Bu bulgu, tiiketicilerin olumlu tutum
gelistirmesinin temelinde yapay zeka destekli kullanim kolayliginin oldugunu ve bunun da satin alma niyetini etkileyebilecegini
gosterebilmektedir. Tiiketiciler, yapay zeka destekli alisverisi ne kadar ¢ok kolay ve verimli bulursa, yapay zekaya karsi o kadar ¢ok
olumlu bir tutum gelistirmekte ve olumlu tutum da yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetini artirabilmektedir. Bu
durum da, yapay zeka destekli aligveristen verim alan tiketicilerin, bu teknolojiye sahip Urlinlerden de verim alabilecegini
disindirebilmektedir. Givenme egiliminin satin alma niyetinde dogrudan bir etkisi olmamasina ragmen, yapay zekaya yonelik
olumsuz tutum araciligiyla dolayli ve negatif bir etkisi s6z konusudur. Bu sonug, tlketicilerin olumsuz tutum gelistirmesinin
temelinde giivenme egilimlerinin disiik oldugu ve bunun da satin alma niyetini etkileyebilecegini gosterebilmektedir. insanlara
gliven duymayan ve dolayisiyla giivenme egilimleri disilik olan tlketiciler, insan tarafindan Uretilen yapay zekaya da olumsuz bir
tutum gelistirmektedir. Olumsuz tutum gelistiren tiketicilerin de satin alma niyetleri olumsuz yénde etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla, bu noktada tiiketicilerin genel olarak glivenme egilimlerini disliren faktorlerin neler olduguna odaklaniimalidir. Kisisel
ve psikolojik bir anlamda ele alinan giiven degiskeni, tiiketicilerin genel anlamda insanliga olan gliven egilimlerini yansitmaktadir.
Glivenme egilimi disiik olan tuketicilerin, insan kontroli ile Uretilen yapay zekanin hatali durumlari oldugunu, kéti niyetli
olabilecegini dusiindikleri ve insan kontroliini ele gecirip gelecekteki kullanimlarina yénelik Gzlintl duyduklari anlasilmaktadir.
Bu bulgu, giivenme egilimleri diisiik olan tiketicilerin yapay zekanin tehlikeli ve hatal gibi dezavantajli durumlarinin, islevsel ve
yenilik 6zelligi gibi avantajlarindan daha fazla oldugunu dusindiklerine isaret edebilmektedir. Bu durum, hem yeniliklerin
benimsenmesinde hem de yayllmasinda engelleyici bir unsur olabilmektedir. Ornegin, Schepman ve Rodway (2022), yeni
teknolojinin tlketiciler tarafindan benimsenmesinde giiven unsurunun risk algisinin bir yordayicisi oldugunu belirtmislerdir. Bu
noktada, yapay zekanin islevsel 6zelliklerinin iyilestiriimesinde, gelistirilmesinde ve kullaniminda koti niyetlerin bertaraf edilmesi
ve insan kontroliiniin daha baskin hale getirilmesi gibi ¢6ztimlerin, glivenme egilimleri diisiik olan tiketicilere aktariimasi 6nemli
olabilecektir.

Teorik Katkilar

Yeniliklerin Yayilmasi ve Teknoloji Kabul Modeli teorilerini temel alan bu galisma, ilgili teorileri yapay zeka destekli alisveris ve irlin
satin alma niyeti agisindan incelemektedir. Mevcut calisma, ilgili teorileri tlketici davranisinda yapay zeka perspektifinden
inceleyecek gelecekteki ¢alismalara yeni bir bakis agisi saglamada katki saglayabilecektir. Bu teoriler kapsaminda yapay zeka
destekli alisverisin kullanim kolaylhiginin ve bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, yapay zekaya yonelik tutum ve {rlin satin
alma niyetinde o6nemli etkileri tespit edilmistir. BOylece calismanin, gelecek calismalara motivasyon saglayabilecegine
inanilmaktadir. Ayrica, ¢alismanin bulgulari, Yeniliklerin Yayilmasi ve Teknoloji Kabul Modeli teorilerinin yapay zeka
perspektifinden genisletilmesine katki saglayabilmektedir.

Korkmaz (2024).

333



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

Mevcut calisma, tutum ve niyet degiskenlerini Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli ile sentezleyerek yapay zeka
ve tliketici davranigi alaninda uygulamaktadir. Boylece, tiiketicilerin yapay zekdya yonelik tutum ve satin alma niyetlerini
etkileyebilecek etkenleri anlamada katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma, tiketici davranisi arastirmalarinda sinirli ve
gelismekte olan yapay zeka olgusunu bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik, kullanim kolayligi, glivenme egilimleri ve yapay
zekaya yonelik tutumlar acisindan incelemesi bakimindan literatiirdeki boslugu doldurarak gelecekteki calismalara isik
tutabilecektir. Ayrica, tiketici davranisinda yapay zeka ile ilgili literatlrin genisletiimesine katki saglayabilecektir. Tuketicilerin
yapay zeka teknolojisine sahip Urilinlere yonelik satin alma niyetlerinin incelenmesi satin alma davranislarinin arastiriimasi yéninde
fikir saglayabilecektir. Bunun yani sira, yapay zeka teknolojisi gibi yeni teknolojik unsurlar ve bu yeni teknolojileri iceren uriinler;
tiketici tutum, niyet ve davranislari agisindan ele alinarak arastirmacilarin ¢ikarimlar yapmasina katki saglayabilecektir. Clinki bu
calismada, bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik duzeyinin ve yapay zeka teknolojisi destekli alisverisin verimli, kolay
bulunmasinin olumlu tutumlara yol actigi, bu olumlu tutumlarin da yapay zeka teknolojisine sahip Grlnlerin satin alma niyetine
neden oldugu tespit edilmistir. Verimlilik, fayda, islevsellik, deneyime agiklik ve yenilikgiligi yansitabilecek farkli kisilik degiskenleri
yapay zeka ve tiketici davranisi alanindaki ¢calismalara konu edilebilir.

Gliven unsurunun, genel olarak yapay zekdya yonelik gliven olarak test edildigi literatirdeki ¢alismalarda (Aksu ve Sener, 2024;
Choungvd., 2023; Malhotra ve Ramalingam, 2023; Nagy ve Hadju, 2021, Pitardi ve Marriott, 2021; Soares vd., 2022; Uzir vd., 2023;
Yen ve Chiang, 2020) gorulmistir. Ancak, bu galismada given unsuru literatlirden farkli olarak yapay zeka teknolojisinden
bagimsiz bir sekilde, kisilik 6zelligi veya psikolojik bir faktor olarak ol¢lilmustir. Ayrica, literatiirde genel olarak yapay zeka ile ilgili
olumlu tutumlar o6lcilirken (Aksu ve Sener, 2024; Choung vd., 2023; Kang ve Jin, 2007; Kasilingam, 2020; Lim vd., 2020; Nagy ve
Hadju, 2021, Park ve Woo, 2022, Pitardi ve Marriott, 2021; Soares vd., 2022), olumsuz tutumlarda gliven unsurunun ol¢tldugu
sadece Schepman ve Rodway’in (2022) calismasina rastlaniimistir. Bununla birlikte, yapay zeka ile ilgili olumlu ve olumsuz tutumlar
ile satin alma niyeti tzerinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin ve yapay zeka destekli kullanim kolayliginin dlgtldigi
calismaya, literatiirde heniz rastlanilmamistir. Ayrica, bu ¢alismadaki satin alma niyeti, Ercis ve Tirk (2019) ile Arik ve Zeren'in
(2023) ¢alismalarindan yararlanilarak yapay zeka teknolojisine sahip Griin satin alma niyetine uyarlanarak test edilmistir. Bu
nedenle, calismanin amaci dogrultusunda uyarlanan yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyeti 6lgeginin gelecek
calismalar igin 151k tutabilecegi disinulmektedir. Calismanin modelinin, degiskenlerinin ve sonuglarinin literaturdeki boslugu
doldurduguna ve pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili literatiirii genisletmeye katki sagladigina inanilmaktadir.

Yapay zekaya yonelik tutum ve satin alma niyetleri konusunda yapilacak ¢alismalar; demografik 6zelliklerin gesitliligini saglayarak
UrGne, markaya, kiltire, farkh psikolojik degiskenlere ve yapay zekanin farkh sistemsel 6zelliklerine gére arastirmalarini
gelistirebilirler. Ozellikle Griin kategorisine gére yenilikgilik ve ilgilenim diizeyleri farklilasabilir ve bu da farkli calismalarin
yapilmasina yol acabilir. Ayrica, yapay zeka teknolojisine sahip bir Griin satin alan kisiler Gzerinde tiketim davranislarinin
incelenmesi 6nemli ¢calismalari dogurabilecektir. Glivenme egiliminden yola gikilarak yapay zekaya duyulan kaygi, bagimlilik gibi
konular da arastirilabilir. Ayrica, tliketicilerin genel olarak giivenme egilimlerini diisiiren faktérlerin neler olduguna odaklanilabilir,
gliveni yaratacak kolaylastirici faktorler ile gliveni disiirecek engelleyici faktorler ele alinabilir. Nicel yontemin yaninda karma
yontemler ve derinlemesine nitel arastirmalar da yapilabilir. Bu ¢alismanin katiimcilarinin ¢ogunlugu Z kusagidir. Dolayisiyla,
kusaklara gore arastirma sonuglari karsilastirilabilir.

Uygulamaya Yonelik Katkilar

Bu ¢alismada, yapay zeka teknolojisine sahip bir tiriin satin alma niyetinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, yapay zeka
destekli aligveriste kullanim kolayliginin ve yapay zekaya yénelik genel tutumlarin pozitif yonde etkileri ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla,
¢alismanin sonuglarinin uygulamaya yonelik katkilari olabilecegine inanilmaktadir. Bu sonuglardan yola cikilarak, pazarlama
uygulayicilari yapay zeka teknolojisine sahip trinlerde kullanilan teknolojinin yenilikgiligini ve seviyesini vurgulamalidir. Ayrica,
yapay zeka destekli aligveris sitelerinde ara ylzlerin basit, kolay bir isleve sahip olmasi tiiketicilerin alisverislerini verimli yapmasina
ve siteyi terk etmelerinin engellenmesine neden olabilecektir. Boylece, isletmeler tiketicileri alisveris sitelerine ¢ekerek trin satin
almaya yonlendirebilecektir. Ayrica, isletmeler hem uriinlerinde hem de aligveris sitelerinde yeniligi korumali ve yenilikgi
deneyimler sunabilmelidir. Ornegin, alisveris sitelerinde artirilmis gergeklik uygulamalari ile tiriin deneme, sohbet robotlari gibi
yenilik¢i deneyimler tiiketicilerin aligveris verimliligini ve satin alma niyetlerini artirabilecegi gibi etkilesim, zevk ve heyecan gibi
deneyimler yasamasina da olanak saglayabilir. Bu durum da tiiketicilerin memnuniyetine ve bagliligina katki saglayabilir. Glivenme
egilimleri dlisiik olan, insanlari guivenilir ve iyi niyetli bulmayan tiiketicileri géz Gniine alarak yapay zeka teknolojisine sahip trlinler
ve alisveris siteleri hakkinda isletmelerin sunduklari bilgi seffaf olmaldir. Bu seffaflik, alisveris sitelerinde, Grlin teslimatinda, Griin
ambalajinda, lriin iceriginde ve pazarlama iletisimlerinde yer almalidir. Gliven olusturacak ve giiveni vurgulayacak uygulamalar
benimsenmelidir. Yapay zeka teknolojisine uzak kalan ve ¢ekimser tiiketiciler de isletmeye ¢ekilebilecektir. Ayrica, gliven unsurunu
saglamak adina insan kontroliinii makine kontroliinden daha fazla saglamak, yapay zeka destekli teknolojilerin gelistiriimesinde ve
pazara sunulmasinda, sosyo-psikolojik ve etik unsurlar 5Gnemsenmelidir.
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5. Kisitlar

Geng tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyetlerinde bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin,
glivenme egiliminin, yapay zeka destekli kullanim kolayliginin ve yapay zekaya yonelik genel tutumun etkilerini ele alan bu ¢alisma,
birtakim kisitlara sahiptir. Calismada kolayda érneklemin uygulanmasi, arastirma sonuglarinin genellestirilememesi agisindan bir
soruna yol agmaktadir (Gegez, 2019: 200). Dolayisiyla, calisma genellestirme kisitina sahiptir. Ozellikle yapay zeka teknolojisine
sahip Urlin satin alma niyetinin dlgiimiinde olmak Uzere, calismada herhangi bir markanin ve (riin kategorisinin belirtilmemesi de
bir kisittir. Bu durum ise g¢alisma sonuglarinin bir Griin ya da markaya genellenemeyecegini gosterebilmektedir. Kesitsel analiz ile
calisma verilerinin belirli bir zamanda toplanmasi tiiketici tutumlarinin zamanla degisebilme olasiligindan dolayi bir kisit
olusturmaktadir. Calismanin evreninin (iniversite 6grencilerinin olmasi, bir kisiti olusturmakta ve bu durum ise ¢alisma sonuglarinin
yas, meslek ve medeni durum gibi bazi demografik 6zelliklere gére degiskenlik gostermesini yaratabilecektir.

Sonug¢

Bu galisma, tiiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip Uriin satin alma niyetlerinde yapay zekanin benimsenmesini ve kabulini
gosterebilmekte ve dogrulayabilmektedir. Bu bakimdan, mevcut calisma tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip triin satin
alma niyetlerinde temel etkenlerin bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligin, olumlu ve olumsuz tutumlarin, yapay zeka destekli
ahisverisin kolayhginin oldugunu ileri sirmektedir. Tiketicilerin yapay zeka teknolojisine sahip triin satin alma niyetlerinde en
blyilk etkenin bilgi teknolojisi alaninda kisisel yenilikgilik diizeylerinin oldugunu, kisisel yenilikgilik diizeylerinin de hem dogrudan
hem de tutumlar araciligiyla satin alma niyetinde etkili oldugu tespit edilmektedir. Bu sonug da, yeni teknolojilerin kabuliinde,
tiketici tutumlarinda ve satin alma niyetlerine doniismesinde tiketicilerin teknoloji alaninda yenilikgiligin 6nemli bir etken
olduguna isaret edebilmektedir. Tilketiciler, bilgi teknolojilerine ne kadar ilgili duyarsa, bu alandaki yenilikcilikleri ne kadar
yuksekse, yapay zeka teknolojilerine de o kadar olumlu tutum gelistirerek bu teknolojilere sahip triinleri satin alma niyetlerine
sahip olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisine sahip (riin satin alma niyetlerinde ikinci en yiksek etken olumlu tutumlar olurken,
tutumu yapay zeka destekli alisveris kolaylig izlemektedir. Bu sonug, tiketicilerin yapay zeka teknolojisinden yararlanilan bir
alisverisi kolay ve verimli bulmasinin satin alma niyetlerini etkileyebilecek bir unsur olabilecegini gosterebilmektedir. Calismanin
bu sonuglarinin, yapay zeka destekli ticari faaliyetleri verimli bir sekilde ylritmek isteyen uygulayicilara ve bu alanda galismalarini
yluritecek arastirmacilara fayda saglayabilecegine inanilmaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Yazar Katkilari
Yazar, ¢calismayi tek basina hazirladigini beyan etmistir.

Tesekkiir Beyani

Yazar(lar), calisma igin tesekkiir beyaninda bulunmamislardir.

Destek Beyani

Yazar(lar), calisma igin herhangi bir destekleyen beyaninda bulunmamiglardir.
Cikar Gatismasi

Yazar(lar), calisma igin herhangi bir gikar gatismasi beyaninda bulunmamislardir.
Etik Beyani

Yazar(lar), calisma igin Etik Kurul Onayi alindigini beyan etmislerdir: Bu calisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nden alinan
07/02/2024 tarihli ve GO 2024/89 sayili Etik Kurul Onayi gcergevesinde hazirlanmistir.
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Oz

Zorlu galisma kosullari altinda gligli bir kisisel ve zihinsel kapasite gerektiren hastane galisanlarinin yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z
yeterlilik diizeyleri, ruh sagliklarini korumalari agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6nem dogrultusunda arastirmanin amaci yagam doyumunun
psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rollini ortaya koymaktir. Arastirmanin verilerini toplamak icin bir anket olusturulmus ve bu
anket katihmcilara yiz yiize uygulanmistir. Basit rastgele yontemi ile arastirmanin érneklemi segilmistir. Arastirma érneklemini Glineydogu
bolgesinde bulunan bir ilin devlet hastanesinde galisan 424 kisi olusturmaktadir. SPSS programi ile tanimlayici istatistikler yapildiktan sonra
LISREL programi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi istatistiksel yontemi kullanilarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, yasam doyumu psikolojik iyi olus ve 6z yeterliligi pozitif olarak etkilemektedir. Benzer sekilde 6z yeterlilik psikolojik iyi olusu
pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica yasam doyumunun psikolojik olusa etkisinde 6z yeterligin aracilik ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Psikolojik lyi Olus, Oz Yeterlilik, Hastane Calisanlari JEL Kodlari: M10, M13, M3

The mediator role of self-efficacy in the effect of life satisfaction on
psychological well-being of hospital employees

Abstract

Hospital employees need to have strong personal and mental ability to perform under demanding conditions, therefore their life satisfaction,
psychological well-being, and self-efficacy levels are crucial to maintaining their mental health. In line with this importance the aim of the
study attempts to reveal the mediator role of self-efficacy in the effect of life satisfaction on psychological well-being. A questionnaire was
developed to collect the data of the study and this questionnaire was applied face-to-face to the participants. The sample of the study was
selected by simple random method. The study sample consists of 424 employees working in a state hospital in a province located in the
Southeastern region of Turkey. After descriptive statistics were made with the SPSS program, the hypotheses of the research were tested by
using the statistical method of structural equation modeling through the LISREL program. The findings indicate that life satisfaction has a
favorable impact on self-efficacy and psychological well-being. Self-efficacy similarly has a favorable impact on psychological health.
Additionally, self-efficacy mediates the effect of life satisfaction on psychological well-being.

Keywords: Life Satisfaction, Psychological Well-Being, Self-Efficacy, Health Employee JEL Codes: M10, M13, M3

Extended Summary

The objective of the study is to investigate how self-efficacy functions as a mediator between life satisfaction and hospital
personnel's psychological well-being. Although there are many studies looking at the links between life satisfaction, psychological
well-being, and self-efficacy separately, there aren't enough studies looking at these three variables together. Furthermore, no
study has examined at how self-efficacy mediates the relationship between life satisfaction and psychological well-being.
Identifying that self-efficacy is influential in the relationship between life satisfaction and psychological well-being will contribute
to increasing the level of psychological well-being of persons with low life satisfaction by improving their self-efficacy level.

Before the implementation of the research, ethical approval was obtained from the Ethics Committee of Bingol University with

* Bu ¢alisma 15-18 Eyliil 2023 tarihinde 4. Uluslararasi Azerbaycan Sosyal ve Beseri Bilimler Kongresi’nde “Yasam Doyumu, Psikolojik iyi Olus, Oz Yeterlilik ve
Duygusal Tikenme Arasindaki iliskileri Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma” baglikli bildiri olarak sunulmus ve tam metin olarak yayimlanmistir.
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approval number 01.06.2023-E.107998 and date of 01.06.2023. Between June 5 and June 16, 2023, this study was carried out in
a state hospital in a province located in the southeast of Turkey. The hospital has 1294 workers on staff throughout the relevant
dates. Surveysystem calculation software was used to estimate the sample size. The sample size was estimated as 296 within the
95% confidence interval and with a 5% margin of error. A face-to-face survey using an easy random sampling method was done
to gather the research data. The research was analyzed based on the 424 surveys. The software programs LISREL8.7 and SPSS23
were used for analyzing the data. Structural equation modeling was utilized to examine the hypotheses established in the study.
In the first part of the questionnaire used in the research, 6 questions measuring the social-demographic characteristics of hospital
employees such as their gender, age, marital status, educational level, profession and total working time in the hospital were
included. In the second section of the survey, life satisfaction scale, psychological well-being scale, and general self-efficacy scale
was used.

As a result of the analyzes, it was seen that the life satisfaction of hospital employees was close to the middle level, while their
psychological well-being and self-efficacy were relatively higher. When the correlation coefficients showing the relationship
between the scales are examined, it has been determined that life satisfaction, psychological well-being, and self-efficacy variables
showed a positive relationship. There is also a positive relationship between psychological well-being and self-efficacy.

The three- phase method proposed by Baron and Kenny (1986) was used to determine the mediation effect. In the first structural
equation model established for the first phase of mediation effect, it has been seen that the effect of life satisfaction on
psychological well-being is significant. According to the results of Model 1, life satisfaction positively affects psychological well-
being at a rate of 0.36. According to this result, the condition that the independent variable has a significant effect on the
dependent variable, which is the first phase of the mediation effect, has been met. Therefore, the second phase of the mediation
effect was started. In the second model established for the second phase of the mediation effect, it has been determined that life
satisfaction positively affects self-efficacy at a rate of 0.52. In the continuation of the analysis, it has been determined that self-
efficacy positively affects psychological well-being at a rate of 0.59. According to these results, the condition that the independent
variable should affect the mediator variable and the mediator variable should affect the dependent variable is met. For this reason,
the third phase was started in determining the mediation effect. In the third model, it has been observed that the beta coefficient
(B=0.08) between life satisfaction and psychological well-being calculated for model 3 decreased and lost its significance compared
to the beta coefficient (3=0.36) calculated between life satisfaction and psychological well-being in model 1. Therefore, it has been
observed that self-efficacy shows full mediation. Accordingly, life satisfaction of hospital employees increases their self-efficacy
and as a result of this increase, their psychological well-being is strengthened. The results of the research suggest that in order to
increase the psychological well-being of employees, life satisfaction and self-efficacy variables should be considered together and
measures should be taken to increase life satisfaction and self-efficacy.

Considering the work intensity of hospital employees, their desire to answer the questionnaires in a short time can be seen as a
limitation of the study. The scales used in the research include a small number of statements and the scales are unidimensional,
which may have made it difficult to understand the measured variables. The use of multi-dimensional scales with more statements
in future studies may provide a better understanding of the variables measured in the study. In addition, the findings of the study
cannot be generalized for all hospital employees since the study was conducted only in a state hospital located in a province in
southeastern Turkey and hospital employees in other regions were not included in the sample. In this respect, similar studies can
be carried out by including hospital employees in different regions of Turkey in the sample. In addition, similar studies on different
occupational groups will contribute to the literature. Finally, in future studies, researchers can use the Online Photovoice (OPV)
method to better understand life satisfaction, psychological well-being and self-efficacy. This method will allow participants to
express their opinions with as little manipulation as possible (Doyumgag et al., 2021; Ozkan ve Tanhan, 2023).

Giris

Saglk hizmetleri kalitesi, toplumsal gelismisligin bir gostergesidir. Saglik hizmetlerinin sunumunda biitiin ¢alisanlar katki
saglamaktadir. Hastane galisanlari farkli meslek gruplarindan olusmaktadir. Bu kapsamda hastane ¢alisanlari bir hastanede gorev
yapan hekim, hemsire, ebe, diyetisyen, fizyoterapist, saglik memuru, memur, isci, laborant ve teknisyen gibi tiim meslek gruplarini

kapsamaktadir. Hastane calisanlarinin galisma kosullari, is yiki ve temposu bazi ruhsal, fiziksel ve davranigsal riskler
dogurabilmektedir.

Hastane calisanlari uzun ¢alisma saatleri ve glinleri, zaman baskisi, uyku problemleri ve disik hata toleransi gibi bir dizi stres
kaynagiyla yuzlesmektedirler (Gomes ve Teixeira, 2016). Saghk sektorl ¢alisanlarinin gerek hasta ve hasta yakinlari gerekse de
kendi aralarindaki yogun iliskiler, giin igerisinde korku, kaygi, ofke, iziinti gibi bircok farkli duyguyu yasamalarina neden
olmaktadir. Duygularin ¢alisanin ruh saghgi Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir (Gross ve Mufioz, 1995). Bu baglamda
hastane galisanlarinin ruh sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan yeterli moral ve motivasyona sahip olmalari, psikolojik
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olarak iyi hissetmeleri ve yasam doyumlarinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin s6zi edilen bu pozitif duygularin daha
fazla deneyimlemelerine katki saglayan unsurlardan biri 6z yeterlilikleridir. Mesleki faaliyetlerini stirdiiriirken gerekli 6z yeterlilige
sahip olmalari daha olumlu duygular yasamalarini miimkiin kilabilecektir. Bu sayede daha lretken ve verimli calisanlar vasitasiyla
saglik hizmetlerinin daha iyi sunulmasi, buna bagl olarak hasta memnuniyetinin saglanmasi miimkin olacaktir.

Son vyillarda giderek daha fazla ilgi gbren calisan mutlulugu calisanlarin en yiiksek performans seviyelerini ulasmalarini tesvik
etmektedir (Haddon, 2018; Nielsen vd., 2017). Ote yandan galisan mutlu olmadigi durumlarda is performansi ve iiretkenlik diisme
egilimi gostermektedir (Gozali, 2022). Calisan mutlulugunun 6nemli belirleyicilerinden biri ise yasam doyumudur. Yasam doyumu
calisanlarin isle ilgili yasadiklari olumsuz duygulari azaltmakta ve iyilik halinin devam edilmesinde koruyucu bir faktordiir. Yasam
doyumu kisinin yasamini belirli dlgutleri esas alarak degerlendirmesini iceren biligsel bir yargidir (Pavot ve Diener, 1993).
Arastirmalar, arkadas ve evlilik iliskilerinin kalitesi, isyerindeki basari, fiziksel ve zihinsel saghk gibi 6nemli konularda yasam
doyumunun faydali olabilecegini gostermektedir (Kumar vd., 2021). Yasam doyumu yiiksek galisanlarin islerine baghlklar daha
fazladir, devamsizlik diizeyleri diisiiktiir ve daha verimli calismaktadirlar (Lease, 1998). Calisanlarin yasam doyumu yiikseldiginde
daha acik fikirli ve yaratici olma egilimi gosterirken, yasam doyumu diistigiinde ise daha mutsuz, stresli ve memnuniyetsiz olduklari
icin kati disinme egilimindedirler (Donovan vd., 2002). Distik yasam doyumu ile yiiksek diizeyde rol catismasi ve dislik is doyumu
arasinda iliski bulunmaktadir (Zhao vd., 2011). Ayrica, yasam doyumu psikolojik iyi olusun énemli bir gostergesidir (Erdogan vd.,
2012).

Psikolojik iyi olug, yasam igin anlamli hedefler koyma, kisisel gelisim icinde olma ve baskalariyla kaliteli iliskiler kurma gibi 6zelikler
ile iliskilidir. Psikolojik olarak iyi hisseden kisiler, kendilerini kabul eder, kisiler arasi iliskilerinde olumlu bir tutuma sahiptir,
davranislarini kontrol eder, hdkimiyet kurmakta glglidir, potansiyellerine ulagsmak igin yliksek motivasyona sahiptir (Jung ve Noh,
2008). Diinya Saglik Orgiitiine gore ise olan ilginin azalmasi ve isyerinden devamsizligin artmasinin en énemli nedenlerinden biri
psikolojik iyilik halinin bozulmasidir (Bech vd., 2003). Yapilan bir arastirmada psikolojik iyi olusun hemsirelerin bakim davraniglarina
ve is doyumlarina olumlu katkida bulundugunu gostermektedir (Pahlevan Sharif vd., 2018). Ayrica psikolojik iyi olus diizeyi yiksek
olan galisanlarin daha yaratici, 6grenmeye daha agik, daha liretken ve 6z yeterliliklerinin daha fazla oldugu belirtiimektedir (Ruggeri
vd., 2020; Santos vd., 2014).

Oz yeterlik, kisinin bir gérevi basarma veya cevresel taleplerle basa ¢ikma yetenegi ve kapasitesi hakkindaki inanci olarak
tanimlanmaktadir. Oz yeterlik genellikle kisinin sahip oldugu kaynaklar g6z 6niine alindiginda is talepleriyle basa cikma becerisine
iliskin 6z degerlendirmesi olarak ol¢tilmektedir (Bandura, 1997). Kendini daha az yeterli hisseden bireylerle karsilastirildiginda, 6z
yeterligi daha ylksek olan bireyler, bir ise girismeyi, daha fazla ¢caba harcamayi, 6zellikle zorluklar karsisinda daha uzun sire
miicadele etmeyi ve daha fazla basarili olmayi tercih etmektedirler (Schunk ve DiBenedetto, 2021). Oz yeterlilik diizeyi yiiksek
calisanlarin isleri Gzerindeki kontrolleri arttigi icin kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmektedirler (Sheldon ve Lyubomirsky,
2006). Oz yeterlilik isten ayrilma niyeti, is stresi ve tiikenmisligi azaltirken, is performansi, is doyumu, ise bagliligi ve calisan
motivasyonunu artirmaktadir (Cherian ve Jacob, 2013; Kasalak ve Dagyar, 2020; Schwerdtfeger vd., 2008; Yu vd., 2020).

Bu calismanin amaci hastane calisanlarinin yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolini
belirlemektir. Literatlr incelendiginde, yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik iliskisini ayri ayriinceleyen bircok arastirma
bulunmakla birlikte, bu {i¢c degiskeni birlikte ele alan calismalarin oldukca kisith oldugu gériilmistir (Uner vd., 2023). Ayrica,
literatirde yasam doyumu ve psikolojik iyi olus iliskisinde 6z yeterliligin aracilik roliini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Oz yeterliligin yasam doyumu ile psikolojik iyi olus iliskisinde aracilik roliiniin belirlenmesi, yasam doyumu diisiik
olan bireylerin 6z yeterlilik dlizeyi artirilarak psikolojik iyi olus diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir. Bu bakimdan galismanin
hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢cin 6nemli ¢ikarimlari olacaktir.

1.Kavramsal Cergeve
1.1.Yasam Doyumu

insanligin var olusundaki nihai amaci olan yasam doyumu, bireyin yasamla ilgili genel mutlulugunu kapsayan &éznel bir iyi olma
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Hagmaier vd., 2018; Lent vd., 2005; Ograk ve Gonil, 2021). Yasam doyumu, bireyin yasam
kalitesini biitlinlGklU olarak ne denli pozitif olarak algiladigini gésteren bir kavramdir. Diger bir deyisle insanlarin yasadiklari hayati
ne kadar sevdikleri ile ilgili bir durumdur (Veenhoven, 1996). Yasam doyumunu aciklayan iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar:
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklasimlardir. Yukaridan asagiya yaklasimi, yasam doyumunu benlik saygisi da dahil olmak
Uzere bireyin degismeyen 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak gorir. Asagidan yukariya yaklasimi ise yagam doyumunu, is de dahil
olmak Uzere birbirinden farkh ancak birbiriyle iliskili yasam alanlarindan duyulan memnuniyetin ¢ok yonla bir islevi olarak
gérmektedir (Erdogan vd., 2012).

Yapilan arastirmalar yiksek yasam doyumunun daha az psikolojik problemin yani sira bireyin yasaminda olumlu 6zellikler ve
sonuglarla iligkili oldugunu géstermektedir (Diener, 1994). Pozitif yasam deneyimi, sosyal ortam ve iyi arkadaslik iliskileri, psikolojik
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saglamlik gibi faktorler yasam doyumunu artirirken, korku, endise, stres gibi olumsuz duygular yasam doyumunu azaltir (Diener,
2009). Bu noktada, ylksek yasam doyuma sahip bireylerin kendilerine yénelik pozitif disiinceler besledikleri sdylenebilir (Hawi ve
Samaha, 2017).

Ulkemizde saghk calisanlarinin yasam doyumunu ve yasam doyumunun farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Ornegin Tekir vd. (2016) yaptiklari calismada is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen ve ndbet tutarak calisanlarda, is
ve yasam doyumunun diistik oldugu ortaya konulmustur. Atasoy ve Turan (2019) ¢alismasinda meslegi isteyerek secen, gelirinden
memnun olan ve meslegi seven hemsire ve ebelerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Hemsirelerle
yapilan baska bir calismada hemsirelerin yasam doyumunun ise baglh stresi azalttigi ve is doyumunu artirdigl tespit edilmistir
(Camci ve Kavuran, 2021).

Yasam doyumunda is, sosyal ¢evre, aile, ekonomik durum, fiziksel saglik, kisilik gibi bircok faktorin etkisi bulunmaktadir (Kumar
vd., 2021; Schmitter, 2003). Bu nedenle yasam doyumunun yikseltilebilmesi icin bireysel faktérlerin yani sira gevresel faktorlerin
de gbz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Nitekim yasam doyumunun psikolojik iyi olus basta olmak lzere bireyin ruh sagliginda
onemli bir yeri bulunmaktadir.

1.2.Psikolojik iyi Olus

Psikolojik iyi olus, bireyin yasaminda kendisini pozitif hissetmesi ve gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi ilgilidir. Psikolojik
iyi olus mutluluk ve haz gibi olumlu duygulara ilave olarak bireyin potansiyelini artirmasi, yasami lizerinde denetime sahip olmasi,
bir amacinin olmasi ve iyi iliskiler yasamasini kapsayan bir degerlendirme siirecidir (Campbell vd., 1976; Huppert, 2009). Psikolojik
iyi olus, kisinin yasam kalitesini olusturan psikolojik yonlerin toplamini ifade etmektedir (Twenge, 2019). Bu baglamda, psikolojik
iyi olus bireyin gelismesini saglayan pozitif ruh sagligi ile esanlamhidir. Psikolojik iyi olus ruh sagliginin da 6tesine gecerek hayatin
iyi yasandigi anlamina gelir (Ruggeri vd., 2020).

Psikolojik olarak iyi olan insanlar potansiyellerini gerceklestirmek icin motive olurlar ve gevrelerini segmelerine ve degistirmelerine
olanak taniyan, yasamda bir kontrol ve amag duygusuna sahip olurlar (Ryff, 1989). Yapilan ¢alismalarda psikolojik iyi olus ile ilgili
iki temel perspektif ortaya konulmaktadir. Bunlardan birincisi mutluluk tzerine odaklanan ve iyi olusu zevk alma ve aci cekmekten
kaginma agisindan degerlendiren hedonik gorus; ikinci yaklasim ise daha ¢ok anlam arayisi ve bireyin kendi icine odaklanan iyi
olusu bireyin kendini bitlniyle gerceklestirme derecesi olarak agiklayan eudaimonic goristir (Ryan ve Deci, 2001). Bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyi, 6zsaygl, iyimserlik, cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum, ekonomik durum, fiziksel saglk, sosyal etkilesim
gibi karmasik bir dizi kisisel, cevresel ve isle ilgili faktorden etkilenmektedir (Binder ve Coad, 2010; Loretto vd., 2005).

Psikolojik iyi olma hali, ¢alisanlarin verim dizeyini etkilemesi bakimindan, basta saglik alaninda ¢alisanlar olmak tzere tim
calisanlar icin giderek daha c¢ok Uzerinde durulan bir konu haline gelmistir. Yapilan arastirmalarda psikolojik iyi olusun bir dizi
sonugla iliskili oldugu ortaya konulmustur. Psikolojik iyi olus diizeyi yliksek ¢alisanlar daha saglkli, daha mutlu ve daha uzun
yasamaktadirlar (Cartwright ve Cooper, 2008). Arastirmalar psikolojik iyi olusun is doyumu (isgdér ve Haspolat, 2016), iiretkenlik
(Robertson vd., 2012), is performansi (Wright ve Cropanzano, 2000), 6rgtitsel baghhk (Jain vd., 2019), 6rgutsel vatandashk davranisi
(Kang vd., 2020) ve 6z yeterlilik (Milam vd., 2019) ile pozitif iliskili oldugunu géstermektedir.

Ulkemizdeki saglik kurumlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde psikolojik iyi olus ile ilgili farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Tas
vd., (2019) saglik ¢alisanlari ile yaptiklari ¢alismada psikolojik iyi olusun is stresini ve isten ayrilma niyetini azalttigini ortaya
koymuslardir. Yalgin ve Macit (2022) hemsirelerle yaptiklari ¢alisma sonucunda psikolojik iyi olusun 6rglitsel sapma davranislarini
ve isten ayrilma niyetini azalttigini goriilmektedir. Ustiin (2020) bir saglk kuruluslunda gerceklestirdigi ¢alismada 6rgiitsel
O6zdeslesmenin psikolojik iyi olus tzerinden lretkenlik karsiti is davranislarini azalttigi sonucuna ulasmistir. Yapilan baska bir
calismada psikolojik iyi olusun saglk galisanlarinin gcalismaya tutkunluk diizeylerini artirdigi belirlenmistir (Simsek, 2022).

1.3.0z Yeterlilik

Oz veterlik, bireylerin yasamlarini sekillendiren olaylari etkileme veya hedeflere ulasma konusundaki yeteneklerine iliskin
inanglarini ifade etmektedir (Bandura, 2010). Oz yeterliligin, bireylerin nasil akil yirittigiint, duygular deneyimledigini ve
kendilerini nasil motive ettigini etkiledigi bilinmektedir (Bandura, 1977). Oz yeterlik, bireylerin is refahinin dnemli bir bileseni olarak
algilanmakta ve gorevlere yonelik motivasyon ve ¢aba diizeyini etkilemektedir (Moriano vd., 2012). Kendini tanimanin bir bileseni
olarak 6z yeterlilik zorluklarin tahmin edilmesi ve bir hedefe ulasmak igin atilacak adimlari belirlemede bireyi etkileme glicline
sahiptir (Rafiola vd., 2020). Bu dogrultuda 6z yeterliligin bireyin sahip oldugu bilgi, deneyim ve yetkinliklere duydugu giiven ile
yakindan iliskili oldugu séylenebilir. Kendisine bu anlamda glivenen bireylerin bir eyleme ge¢gmesi ve bu eylemden basarili bir sonug
almasi daha muhtemeldir. Oz yeterlilik bircok &rgiitsel degiskeni etkileyen ve bu degiskenlerden etkilenen bir olgudur.

Bireyin basarisinda 6nemli bir yeri olan 6z yeterlilik, hem yasam doyumunu hem de genel olarak mutlulugu artirmaktadir (George
vd., 2017; Van Zyl ve Dhurup, 2018). Yiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlar, zor durumlarla karsilastiklarinda kendilerine glivenleri
daha fazladir ve daha iyi performans gostermektedirler (Robbins vd., 2013). Ayrica islerinde daha ¢ok ¢aba gosterirler, zorluklar
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karsisinda daha israrcidirlar ve basarisizlik durumunda daha kolay toparlanirlar, boylece bu bireylerin istedikleri sonuclari elde
etme olasiliklari daha yliksektir (Judge vd., 2003). Yiksek 6z yeterlilik algisi, pozitif iyilik hali, stresin diizenlenmesi, yiksek benlik
saygisi, fiziksel saglik, hastaliklara yakalanma ve hastaliklardan kurtulma ile iliskilidir (Santos vd., 2014). Oz yeterlilik en yiiksek
pozitif iliskiyi iyimserlik, 6z denetim ve benlik saygisi ile gosterirken, en fazla negatif iliskiyi depresyon ve kaygi ile gostermektedir
(Luszczynska vd., 2005).

Ulkemizde saglik calisanlari baglaminda 6z yeterligi farkli degiskenler ele alan ¢alismalar mevcuttur. Hemsirelerle yapilan bir
calismada 06z yeterliligin is performansini olumlu bir sekilde etkiledigi belirtilmistir (Sezgin ve Diisiikcan, 2020). Saglik ¢alisanlari ile
yapilan baska bir calismada 6z yeterlilik artikga 6rgiitsel sapma davranislarinin azaldigl, ayrica cinsiyet ayrimciliginin ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerini olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir (Akyiiz ve Ozyer, 2018).

2.Hipotezlerin Olusturulmasi
2.1.Yasam Doyumu ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

Mutluluk ve yasam doyumu ile psikolojik iyi olus derecesi arasinda anlamli bir iliski olduguna isaret eden galismalar bulunmaktadir
(Hsu, 2014). Bazi arastirmalar daha yliksek yasam doyumunun daha iyi fiziksel, psikolojik ve davranissal saglikla iliskili oldugunu
gostermektedir (Erdogan vd., 2012; Kim vd., 2021). Yasam doyumu ve psikolojik iyi olus halinin bireyin ruh saglhginda koruyucu bir
rolii vardir (Lopes ve Nihei, 2021). Ote yandan, farkli drneklem gruplari ile yapilan arastirmalarda yasam doyumu ile psikolojik iyi
olus degiskenlerinin pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir (Demir vd., 2021; Dogan vd., 2016; Kardas vd., 2019; Othman, 2022;
Parvizi ve Ozabaci, 2022; Tran vd., 2022; Urquijo vd., 2016; Yesiltepe vd., 2022). Bazi calismalarda yasam doyumunun bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyini artirdigl ortaya konulmustur (Kardas vd., 2019; Kwon vd., 2019). Bu bilgilere gore asagidaki hipotez
olusturulmusgtur.

Hi: Yasam doyumu psikolojik iyi olusu pozitif ydnde etkilemektedir.
2.2.Yasam Doyumu ve Oz Yeterlilik ilikisi

Yasamda karsilasilan problemlerle basa ¢ikmak icin ¢6ziim bulma yetenegi 6z yeterlilik diizeyi ile yakindan ilgilidir (Schwarzer ve
Born, 1997). Oz yeterlilik, yasam doyumunun giiclii bir belirleyicisidir (Cakar, 2012). Yapilan ¢alismalarda yasam doyumunun 6z
yeterlik ile pozitif bir iliski gbsterdigi belirlenmistir (Azizli vd., 2015; Lee vd., 2016; A. Demir ve Kabakgli, 2020; Durak, 2021; Gayathri
ve Karthikeyan, 2016; Koksal vd., 2015). Diger bir ifade ile bireylerin yasam doyumlari artik¢a 6z yeterlilik diizeyleri de artmaktadir.
Bazi ¢alismalar yasam doyumunun bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinde artisa yol agtigini ortaya koymustur (Akgiindiiz, 2013; Oriicii
ve Hasircl, 2021; Tagay vd., 2016). Bu bilgilere paralel olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Yasam doyumu 6z yeterliligi pozitif yonde etkilemektedir.
2.3.0z Yeterlilik ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

Oz yeterlik inanci, bireylerin isleri icin gdsterdikleri gaba diizeyini artirma ve iyilik halini siirdiirmeleri icin etkilidir (Bandura, 1977).
Oz yeterlilik psikolojik uyum ile pozitif bir sekilde iliskilidir (Cutler, 2005). Psikolojik iyi olma halinin saglanmasinda 6z yeterlilik
onemli bir etkendir (Schwerdtfeger vd., 2008). Daha 6nceden yapilan galismalarda 6z yeterliligin psikolojik iyi olus hali ile pozitif
iliskili oldugu belirlenmistir (Bahadori Khosroshahi ve Hashemi Nosrat Abad T, 2012; Cicek ve Almal, 2020; Ers6z, 2017; Fu vd.,
2018; Santos vd., 2014). Ayrica bazi ¢calismalarda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu olumlu bir sekilde etkiledigi gorilmustir (Cansoy
vd., 2020; Kiling, 2017; Klainin-Yobas vd., 2016; Milam vd., 2019; Rahmawati vd., 2017; Xie vd., 2020). Bu arastirmalarin ulastig
sonuglar 1s18inda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Oz yeterlilik psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.
2.4.Yasam Doyumunun Psikolojik iyi Olusa Etkisinde Oz Yeterliligin Aracilik Rolii

Oz yeterliligin aracilik etkisi bircok calismada incelenmistir. Yapilan calismalarda is doyumu ile yasam doyumu (Akgiindiiz, 2013),
psikolojik saglamlik ile yasam doyumu (Durak, 2021), adil diinya goriisi ile yasam doyumu (Bas ve Agaoglu, 2022), yasam doyumu
ile girisimcilik egilimi (Oriicii ve Hasirc, 2021), stres ile yasam doyumu (Lee vd., 2016) ve psikolojik iyi olus ile dayanikllik
(Sabouripour vd., 2021) iliskisinde 6z yeterliligin aracilik rolinin oldugu gérilmistir. Daha 6nceden belirtildigi gibi 6z yeterlilik
kavrami yasam duyumu ve psikolojik iyi olus hali ile pozitif yonde iliski gbstermektedir. Yasam doyumu yuksek calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeyleri ve 0z yeterlilikleri daha fazladir, ayrica 6z yeterlilik diizeyi yliksek ¢calisanlarin psikolojik iyi olus duzeyleri
daha yiksektir. Bu baglamda, yasam doyumu psikolojik iyi olusu etkilerken 6z yeterliligin bu iliski Gizerinde bir etkisinin olacagi
beklenmektedir. Baska bir ifade 6z yeterlilik diizeyine bagl olarak yasam doyumunun psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisi ortaya
¢ikacaktir. Bu bilgiler 1siginda agagidaki hipotez olugturulmustur.

Ha: Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolu vardir.

Literatiirde yer alan arastirmalarin sonuglari gz 6niinde bulundurularak kurulan arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H, [ Oz Yeterlilik } Hs
) " <
[ Yasam Doyumu ", 'L Psikolojik iyi Olus ]

Sekil 1’de yer alan modelde yasam doyumu bagimsiz degisken, psikolojik iyi olus bagimli degisken olarak belirlenmistir. Modelde
0z yeterlilik ise araci degisken olarak degerlendirilmistir.

3.Arastirmanin Metodolojisi
3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmaya baslamadan &nce, Bingdl Universitesi Etik Kurulu’ndan 01.06.2023-E.107998 sayili ve 01.06.2023 tarihli etik kurul
onay! alinmistir. Bu arastirmanin evrenini Glineydogu bdlgesinde bulunan bir ildeki devlet hastanesinde gérev yapan 1294 kisi
olusturmaktadir. Bu ilin segilmesinde arastirmacinin bu sehirde yasamasi ve buna bagli olarak arastirma verilerinin hizli ve etkin
bir sekilde toplanmasinin yani sira daha 6nceden bu boélgede benzer ¢alismalarin yapilmamis olmasi etkili olmustur. Verilerinin
toplanmasi igin gerekli izinler alindiktan sonra, arastirma 05-16 Haziran 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilara
mesai saatleri icerisinde ankete gonilli olarak katilmalari saglanarak arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve ankette anlasilmayan noktalarla ilgili agiklamalar yapilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin
sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi ve herhangi bir kisi ya da kurumla paylasiimayacagi konusunda galisanlar
bilgilendirilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde &rneklem sayisi hesaplama modiili kullanilmistir (surveysystem, t.y.). Arastirma evreninde
%95 gliven araligi icerisinde ve %5 hata payi hesaplanarak 6rneklem sayisi 296 olarak tespit edilmistir. Yiiz ylize bir anket araciligiyla
gergeklestirilen arastirmada, her birimin érnekleme segilme sansinin esit oldugu segkisiz 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Olasi
hatali ve eksik cevaplamalar géz 6niinde bulundurularak 500 adet anket dagitilmis, dagitilan anketlerden 453’l geri donmustdr.
Geri donen anketlerden 29 tanesi eksik, hatali ve birden fazla segenegin isaretlenmesinden dolayi analizlere dahil edilmemistir.
Nihai olarak, arastirmanin analizleri 424 katihmcidan elde edilen veriler Gizerinden yapilmistir.

Arastirma katilimcilarina ait sosyo-demografik bilgileri gosteren Tablo 1 agagida verilmistir.
Tablo 1. Katiimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Kategoriler n % Degisken Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 174 41,0 Hekim 31 7,3
Erkek 250 59,0 Hemsire 73 17,2
18-20 yas 25 5,9 Ebe 32 7,5
20-29 yas 195 46,0 Diyetisyen 17 4,0
Yas 30-39 yas 140 33,0 Fizyoterapist 16 3,8
40-49 yas 38 9,0 Meslek Saghk memuru 45 10,6
50-59 yas 19 4,5 Memur 41 9,7
60 ve Uizeri yas 7 1,7 isci 53 12,5
Medeni Durum Evli 204 48,1 Laborant 32 7,5
Bekar 220 51,9 Teknisyen 30 7,1
ilkégretim 26 6,1 Diger 54 12,7
Ortadgretim 20 4,7 3 yildan daha az 50 11,8
Lise 70 16,5 3-6 yil 123 29,0
Egitim DUzeyi On Lisans 104 24,5 L 6-9 yil 114 26,9
Lisans 183 43  Meslekte Galisma Siresi 9-12 yil 59 13,9
Lisans Ustii 18 4,2 12-15 yil 29 6,8
Diger 3 0,7 15 yil ve Gzeri 49 11,6

Tablo 1'de yer alan katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler incelendiginde, erkek galisanlarin orani (%59), kadin ¢alisanlardan
(%41) fazladir. Yas itibariyle ¢alisanlarin biyik ¢ogunlugunun 20-29 yas aragi (%46) ve 30-39 yas araliginda (%33) oldugu
gorilmektedir. Medeni duruma gore bekar (%51,9) ve evli ¢calisanlarin (%48,1) oranlari yakin degerlere sahiptir. Egitim durumuna
gbre calisanlarin buyik ¢ogunlugu lisans diizeyinde (%43,2) egitim aldiklari, akabinde 6n lisans (%24,5) mezunlarinin geldigi
belirlenmistir. Meslege gore hemsirelerin (%17,2) ¢ogunlukta oldugu, ardindan sirasiyla diger grubunda yer alanlar (%12,7), isci
(%12,5) ve saglik memurlarinin (%10,6) oldugu tespit edilmistir. Meslekte ¢alisma siiresine gore galisanlarin biiyiik cogunlugunun
3-6 yil (%29) ve 6-9 yil arasi (%26,9) calistiklari gorilmustdr.
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3.2.0I¢iim Araglari ve Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimiinde, hastane galisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lcmeye yonelik 6 adet soruya
yer verilmistir. Anketin ikinci béliminde galisanlarin yasam doyumu dizeylerini 6lgmek igin Diener vd. (1985) gelistirdikleri Dagl
ve Baysal'ln (2016) Tirkce ’ye uyarlamasini yaptigi 5 maddeden olusan ve tek boyutlu “Yasam Doyumu Olcegi” den
faydalanilmistir. Anketin Gglinci bolimiinde galisanlarin psikolojik iyi olus algilarini 6lgmek igin Diener vd. (2010) gelistirdigi ve
Telef'in (2013) Tiirkge ‘ye uyarladigi, 8 maddeden ve tek boyuttan olusan “Psikolojik lyi Olus Olgegi” kullaniimistir. Anketin son
boéliminde galisanlarin 6z yeterlilik algilarini 6lgmek igin Jerusalem ve Schwarzer (1981) gelistirdigi Tiirkge ‘ye uyarlamasi Yesilay
(1996) tarafindan yapilan 10 maddeden ve tek boyuttan olusan “Genel Oz Yeterlilik Olcegi”’ kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklere ait ifadeler 5’li Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Bu ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Katihyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ele alinmstir.

Arastirmadan elde edilen veriler Gzerinden, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizleri
yapilmistir. Daha sonra 6lgeklere ait ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. ilgili analizlerin gergeklestiriimesinde IBM SPSS23 paket programi
kullanilmigtir. Arastirmada kurulan hipotezlerin sinanmasi amaciyla LISREL8.7 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
(YEM) uygulanmustir. YEM bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait iliskileri tespit etmek icin kullanilan ¢ok degiskenli temel bir analiz
yontemidir (Beaujean, 2014; Simsek, 2007). Olusturulan YEM araciligiyla hipotezlerin kabul edilip edilmeyecegine karar vermek
icin bir kriter olmasi agisindan, modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir esik degerlerde olmasi ve dolayisiyla modelin yeterli
uyum gostermesi gereklidir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Arastirmada kullanilan uyum indekleri igin Tablo 2’de yer alan degerler
referans alinmistir.

Tablo 2. Uyum indeksleri

Uyum indekleri Milkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x2/sd <3 <5

RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA<0,10

SRMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR 0,10

NFI 0,95< NFI< 1 0,90 <NFI £0,95

NNFI 0,95< NNFI< 1 0,90 <NNFI £0,95

CFI 0,95< CFI£ 1 0,90 <CFI £0,95

GFI 0,95< GFI< 1 0,90 <GFI £0,95

AGFI 0,90 < AGFI< 1 0,85 < AGFI £ 0,90 346

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003). (RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, SRMR: StandardizedRootMeanSquareResidual, GFl: Goodness of Fit
Index, AGFI: AdjustedGoodness of Fit Index)

4.Bulgular
4.1.Betimsel istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin hesaplanan ortalama, standart sapma, Cronbach Alfa katsayilarini kapsayan
betimsel istatistikler ile korelasyon analizine ait sonuclar Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3. Betimsel istatistikler ve Korelasyon Analizi

Olgekler n X Sss o Carpikhk Basiklik 1 2 3
Yasam Doyumu 424 3,06 0,83 0,814 -,017 -,256 1

Psikolojik Iyi Olug 424 3,40 0,77 0,854 -,381 -,139 ,268%* 1

0Oz Yeterlilik 424 3,43 0,67 0,870 -,046 ,258 ,413%* ,511%* 1
*%p<0,01

Tablo 3’te bulunan olgeklere ait veriler incelendiginde, ortalamalari itibariyle hastane ¢alisanlarinin yasam doyumlarinin orta
diizeyde, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik diizeylerinin nispeten yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgeklerin
giivenirliklerine ait Cronbach Alfa katsayilarina gére dlceklerin yeterli giivenirligi sagladigi gériilmektedir (Field, 2013). Olceklere
ait carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, ¢arpiklik katsayilari -,017 ile -,381 arasinda, basiklik kat sayilari ise ,258 ile -,256
degerleri arasindadir. Carpiklik ve basiklik katsayilari +2 ile -2 arasinda oldugundan dolayi verilerin normal dagihm gosterdigi
soylenebilir (George, 2011). Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari incelendiginde, yasam doyumu,
psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik degiskenlerinin birbirleriyle pozitif iliski gbsterdikleri belirlenmistir. Buna gore calisanlarin yasam
doyumlari artikga psikolojik iyi oluslari ve 6z yeterlilikleri artmaktadir. Ayrica psikolojik iyi olus ile 6z yeterliligin pozitif yonlu bir
iliski gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin 6z yeterlilikleri artikga psikolojik iyi oluslari da artmaktadir.
4.2.Hipotez-Model Testleri

Aracilik etkisinin tespitinde farkh yaklasimlar olmakla birlikte en ¢ok basvurulan yontemlerden biri Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen yontemdir. Bu yoénteme gore aracilik etkisinin gerceklesebilmesi icin belirli asamalarin sirasiyla uygulanmasi ve
bu asamalarda cesitli kosullarin karsilanmasi gerekir. Ug asamada aracilik etkisinin belirlendigi bu ydntemin ilk asamasinda
bagimsiz degisken (yasam doyumu) bagimh degiskeni (psikolojik iyi olus) anlamli bir sekilde etkilemelidir. ikinci asamada araci
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degisken analize dahil oldugunda, bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) araci degisken (6z yeterlilik) tizerinde ve araci degiskeninin
(6z yeterlilik) bagimli degisken (psikolojik iyi olus) tGzerindeki etkisinin anlamh olmasi gerekir. Son asamada araci degiskenin (6z
yeterlilik) analize dahil olmasiyla beraber bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) bagimli degisken (psikolojik iyi olus) tizerindeki ilk
asamada ortaya cikan etkisinin azalmasi veya bu etkinin ortadan kalkmasi gerekir. Ayrica bu asamada bagimsiz degiskenin (yasam
doyumu) araci degisken (6z yeterlilik) ve araci degiskenin (6z yeterlilik) bagiml degisken (psikolojik iyi olus) izerindeki anlamh
etkisinin devam etmesi gerekir. Nihai olarak eger bagimsiz degisken (yasam doyumu) bagimli degisken (psikolojik iyi olus)
Uzerindeki etkisi azaliyorsa kismi aracilik, eger ki bu etki anlamsizlasiyorsa bu durumda tam araciliktan s6z edilebilir (Baron ve
Kenny, 1986).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olus lizerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisini belirlemek igin kurulan ilk YEM modeli Sekil
2’de verilmistir.
Sekil 2. Model 1

Chi-Square=265.71, df=59, P-value=0.00000, RMSEA=0.091

Sekil 2’de verilen Model 1’e iliskin uyum indeksleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Model 1’e iliskin Uyum indeksleri 347
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI JE—
Model 1’ye Ait Degerler 4,5 0,091 0,063 0,930 0,930 0,950 0,910 0,860

Tablo 4’te yer alan Model 1’e iliskin uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamasi icin programin 6nerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra modele ait biitiin uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladig gériilmektedir (X?/sd = 265,71/59 = 4,50 < 5, RMSEA
=0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFI = 0,950, GFI = 0,910, AGFI = 0,860) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisini gdsteren Model 1’e ait hipotez testinin sonucu Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5. Standartlastirilmig Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotez Sonucu

Hipotez Yollar Standarlastiriimig Parametre Tahminleri t degeri Sonug
Hq (YD)=>( P1O) 0,36 5,95%* Dogrulandi
*%p<0,01

Tablo 5 incelendiginde, yasam doyumunun psikolojik iyi olus tzerindeki etkisinin anlamh oldugu goérilmektedir. Bu nedenle
arastirmanin ““H1” hipotezi dogrulanmistir. Model 1’in sonucuna gére yasam doyumu psikolojik iyi olusu 0,36 oraninda pozitif
olarak etkilemektedir. Bu sonuca gore aracilik etkisinin ilk asamasi olan bagimsiz degiskenin bagiml degisken lGzerinde anlaml bir
etkisinin olmasi kosulu saglanmistir. Bu nedenle aracilik etkisinin ikinci asamasina gegilmistir.

Yasam doyumunun 06z yeterlik ve 6z yeterliligin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisine iliskin olusturulan Model 2 Sekil 3'te
verilmistir.
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Sekil 3. Model 2

N,
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Chi-Square=832.16, df=220, P-value=0.00000,

Sekil 3’te bulunan Model 2’e iliskin uyum indeksleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Model 2’e iliskin Uyum indeksleri
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI
Model 2’ye Ait Degerler 3,78 0,081 0,064 0,920 0,930 0,940 0,850 0,820

Tablo 6’da bulunan Model 2’e iliskin uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamasi icin programin onerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra modele ait GFI (GFI = 850) ve AGFI (AGFI = 820) degerleri disinda kalan uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladigi
goérilmektedir (X?/sd = 265,71/59 = 3,78 <5, RMSEA = 0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFI = 0,950). Bazi kaynaklara
gore GFl ve AGFI degerlerinin 0,800 degerinden yliksek olmasi modelin uyumu agisindan yeterli kabul edilmektedir (Abedi vd.,
2015; Forza ve Filippini, 1998). Bu nedenle, modelin uyum indeksleri agisindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Yasam doyumu, 6z yeterlilik ve psikolojik iyi olus iliskisine ait hipotez testlerinin sonuglarini gésteren Tablo 7 asagida yer
almaktadir.
Tablo 7. Standartlastirilmis Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotezlere iligkin Sonuglar

Hipotez Yollar Standarlastiriimig Parametre Tahminleri t degerleri Sonug

H> (YD)=>(0Y) 0,52 7,35%* Dogrulandi

Hs (OY)=>(P10) 0,59 7,68%* Dogrulandi
*%0<0,01

Tablo 7 incelendiginde, yasam doyumunun 6z yeterliligi 0,52 oraninda pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gére
arastirmanin ““H2” hipotezi dogrulanmistir. Analizlerin devaminda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu 0,59 oraninda pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin ““H3” hipotezi dogrulanmistir. Arastirmanin H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklenmesi aracilik etkisinin ikinci asamasi olan bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde ve araci degiskenin bagimli
degisken Gzerinde anlamli bir etkisinin olmasi kosulu saglanmistir. Bu sebeple aracilik etkisinin belirlenmesinde liglincli agamaya
gecilmistir.

Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisinin belirlenmesine iliskin olusturulan Model 3 Sekil 4’'te
verilmistir.

Sekil 4. Model 3

a vD3 |-
i
.
0.1s
.-
Chi-Square=830.62, df=219, P-value=0.00000
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Psikolojik iyi olusun yasam doyumuna etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisine iliskin olusturulan Model 3’e iliskin uyum indeksleri

Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Model 3’e iliskin Uyum indeksleri
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI
Model 3’e Ait Degerler 3,79 0,081 0,064 0,920 0,930 0,940 0,850 0,820

Tablo 8'de bulunan Model 3’e iliskin uyum indeksleri degerlendirildiginde, uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladigi séylenebilir
(X?/sd = 265,71/59 = 3,79 < 5, RMSEA = 0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFl = 0,950, GFI = 0,850, AGFI = 0,820).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolline ait hipotez testinin sonucu Tablo 9'da yer almaktadir.
Tablo 9. Standartlastiriimis Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotezlere Ait Sonuglar

Hipotez Yollar Standarlastirilmis Parametre Tahminleri t degerleri Sonug
Hg (P10)=>(0Y)~>(YD) 0,08 1,28* Dogrulandi
*p>0,05

Tablo 9 incelendiginde, Model 3 igin hesaplanan YD-PIO arasinda hesaplanan beta katsayisinin (=0,08), model 1’de YD-PIO
arasinda hesaplanan beta katsayina (f=0,36) gore azaldigi ve anlamliligini kaybettigi belirlenmistir. Bundan dolayi 6z yeterliligin
tam aracilik roli gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, hastane calisanlarinin yasam doyumu 6z yeterliliklerini artirirken ve bu
artis sonucunda da psikolojik iyi oluslari gliclenmektedir. Bu sonucun yani sira, aracilik analizinin Ug¢lincli asamasinda bagimsiz
degiskenin (yasam doyumu) araci degisken (06z yeterlilik) Gzerindeki anlamh etkisi ve araci degiskenin (6z yeterlilik) bagimh
degisken (psikolojik iyi olus) Gizerindeki anlamli etkisinin devam etmesi kosulunun da saglandigi goriilmustir. Bu degerlendirmeler
sonucunda, arastirmanin “H4” hipotezi dogrulanmistir.

Tartisma ve Sonug

Saglk hizmetlerinin niteligi blylk 6lgide calisanlarin katkilari dlgtsiinde sekillenmektedir. Bu noktada galisanlarin yasama dair
olumlu bir tutum icerisinde olmasi, mental olarak iyi olmalari ve yliksek 6z yeterlilik duygusuna sahip olmalari yaptiklari isi daha
nitelikli hale getirecektir. Buna bagh olarak gelisen saglik hizmetleri sayesinde uygar toplumlar seviyesine ulasiimasi mimkin
olabilecektir.

Calismada ilk olarak yasam doyumunun psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi incelenmis, daha sonra yasam doyumunun 6z yeterlilik
ve 0z yeterliligin psikolojik iyi olus tzerindeki etkisi ele alinmistir. Son olarak 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide aracilik roli degerlendirilmistir. Literatlirde 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide
aracilik roliinii inceleyen bir galismanin olmamasi ¢alismayi benzer galismalardan ayirmaktadir. Bu anlamda galisma literature katki
saglamaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan anket, Giineydogu bolgesinde yer alan bir ilde bulunan devlet hastanesinde
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda hastane galisanlarinin yagsam doyumlarinin orta diizeye yakin oldugu, psikolojik iyi olug
ve 0z yeterliliklerinin nispeten daha ylksek diizeyde oldugu gorilmustar.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler ele alindiginda, yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik arasindaki
iliskilerin pozitif yonli oldugu gorilmustir. Buna gore calisanlarin yasam doyumlari artikga hem psikolojik iyi olus, hem de 6z
yeterlilik diizeylerinde artis yasanmaktadir. Benzer sekilde ¢alisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri artikga psikolojik iyi olug diizeylerinde
artis gerceklesmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde YEM kullanilmigtir. Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesi igin kurulan ilk modelde
yasam doyumunun psikolojik iyi olusu pozitif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki benzer c¢alismalari
desteklemektedir (Kardas vd., 2019; Kwon vd., 2019). Kuscu vd. (2019) hemsirelik 6grencileri ile yaptiklari bir ¢alismada yasam
doyumu ve psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yasam doyumu psikolojik iyi olusun temel bir gostergesidir
(Ryff ve Keyes, 1995) ve is yerindeki yalnizhigin ve tiikenmisligin 6nlenmesinde bir tampon goérevi gormektedir (Caro vd., 2017).
Yasam doyumu yasamin tiim boyutlarini kapsadigindan calisanlarin yasam doyumlarinda gerceklesecek bir artis calisanlarin hem
is yerindeki hem de sosyal hayattaki iliskilerine olumlu katki saglayacaktir. Bu sayede moral ve motivasyonu artan galisanlarin is
yerine daha faydali olmalari muhtemeldir.

Arastirmanin ikinci ve Uglnci hipotezlerini test etmek igin kurulan ikinci modelde; yasam doyumunun 6z yeterliligi pozitif bir
sekilde etkiledigi goralmustir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin yasam doyumu 6z yeterliliklerine olumlu bir katki saglamaktadir. Daha
dnceden yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulasiimistir (Akgiindiiz, 2013; Oriicii ve Hasirci, 2021; Tagay vd., 2016). Bayer ve
Bayram (2019) hemsirelerle yaptiklari calismada yasam doyumunun 6z yeterlilik ve yasam yonelimi lzerinde pozitif bir sekilde
etkili oldugu gorialmustir. Analizlerin devaminda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusa pozitif bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Baska
bir anlatimla, calisanlar belirli gérevleri yapacaklarina iliskin inan¢ diizeyleri, kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Literatlirde benzer sekilde 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasan ¢alismalar
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bulunmaktadir (Cansoy vd., 2020; Kiling, 2017; Klainin-Yobas vd., 2016; Milam vd., 2019; Rahmawati vd., 2017; Xie vd., 2020). Cigcek
ve Almali (2020) saghk calisanlar ile yaptiklari galismanin sonuglarina gore, 6z yeterliligi yiksek olan c¢alisanlarin Covid-19

pandemisine déneminde yasadiklari kaygiya ragmen psikolojik iyi oluslarinin yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Arastirmanin son hipotezini test etmek i¢in kurulan Uglinci modelde 6z yeterliligin aracilik etkisi incelenmistir. Analizler
neticesinde yasam doyumunun psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolii gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucu yasamindan memnun olan ve kendilerini yeterli hisseden ¢alisanlarin, psikolojik olarak iyi hissettiklerini
gostermektedir. Calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin artirilabilmesi icin yasam doyumu ve 6z yeterlilik degiskenlerinin birlikte ele
alinmasi gerektigi sdylenebilir. Yapilan bazi calismalarda 6z yeterliligin farkli degiskenler arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterdigi
tespit edilmistir (Akgiindiiz, 2013; Bas ve Agaoglu, 2022; Durak, 2021; Lee vd., 2016; Oriicii ve Hasirci, 2021; Sabouripour vd.,
2021). Bu yéniiyle, arastirmada 6z yeterliligin aracilik rolii gdstermesi literatiir ile uyumludur. Ulkemizde saglik sektdriinde
calisanlar ile yapilan, 6z yeterliligin aracilik roliinii inceleyen fakli calismalar bulunmaktadir. Akyiiz ve Ozyer (2018) saglk
calisanlariyla yaptiklari calismada, 6z yeterliligin cinsiyet ayrimciligiile 6rglitsel sapma davranisi iliskisinde araci bir degisken oldugu
sonucuna ulasiimistir. Buna gore cinsiyet ayrimciligi 6rgiitsel sapma davranisini pozitif bir sekilde etkilerken, 6z yeterlilik bu etkiyi
glclendiren bir degiskendir. Calik ve Naktiyok (2018) hastane calisanlari ile yaptiklari calismada, 6z yeterlilik algisinin nepotizm ile
orgutsel sessizlik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Yazarlara gore, 6rgitlerde olumsuz sonuglari olan orgitsel
sessizligin azaltilabilmesi icin galisanlarin nepotizm algilarinin azaltilmasi ve 6z yeterliliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Saghk
¢alisanlarinin is yiki ve is temposu yogun bir 6zveri ve ¢aba gerektirmektedir. Bu noktada 6z yeterlilik gosterilecek bu ¢aba ve
Ozveriyi belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu ¢alismada da 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi
olus iliskinde belirleyici bir etken oldugu gorilmektedir.

Calisanlarin ruh saghg: tzerinde 6nemli bir yeri olan psikolojik iyi olus diizeyinin artirilmasi icin hastane yoneticilerinin galisanlarin
yasam doyumu ve 06z yeterliliklerini artirici tedbirler almalari gerekmektedir. Bu noktada hastane galisanlarinin mesai saatlerinin
diizenlemesi, is ylkinin azaltiimasi, ¢alisma ortaminin didzenlenmesi ve onlarla saglikli bir iletisim kurulmasinin 6nemi
vurgulanabilir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgitsel destek, 6rgiitsel adalet, 6rgitsel baglilik ve is doyumlarini artirici, diger taraftan stres,
tikenmislik ve mobbing diizeylerini azaltici uygulamalar yasam doyumu ve 6z yeterlilik dizeylerine katki saglayabilir. Boylelikle
¢alisanlarin psikolojik iyi olus dlizeylerinde iyilesme saglanabilir.

Hastane calisanlarinin is yogunluklari g6z 6niinde bulunduruldugunda anketleri kisa siirede cevaplama istekleri ankette yer alan
ifadelerin tam anlasilmadan doldurulmasi, arastirmanin bir kisiti olarak gorilebilir. Arastirmada kullanilan olgeklerde az sayida
ifadenin yer almasi ve dlgeklerin tek boyutlu olmasi, dlctlen degiskenlerin anlasiimasini gliclestirmis olabilir. Sonradan yapilacak
arastirmalarda daha fazla ifadenin yer aldigi ve ¢ok boyutlu 6lgeklerin kullanilmasi, arastirmada olgilen degiskenlerin daha iyi
anlasiimasini saglayabilir. Ayrica arastirmanin sadece Gilineydoguda bolgesinde yer alan bir ildeki devlet hastanesinde
gerceklesmesi ve diger bolgelerde bulunan hastane galisanlarinin 6rnekleme dahil edilmemesi nedeniyle arastirma bulgulari tim
hastane calisanlari icin gecerli oldugu soylenemez. Bu bakimdan ulkemizin farkh bdlgelerinde bulunan hastane calisanlari
ornekleme dahil edilerek benzer ¢calismalar yapilabilir. Ayrica, farkli meslek gruplari tizerinde yapilacak benzer calismalar literatiire
katki saglayacaktir. Son olarak, yapilacak ¢alismalarda arastirmacilar yasam doyumu, psikolojik iyi olusu, 6z yeterlilik konularinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in Online Seslifoto (OSF) yontemini kullanabilirler. Bu yontem sayesinde katilimcilar olabildigince az
manipiilasyonla fikirlerini ifade etme imkani bulacaklardir (Doyumgag vd., 2021; Ozkan ve Tanhan, 2023)

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
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