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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almigtir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan 2024 sayisinda ekonomi, isletme,finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 7 adet Tiirkce, 4 adet ingilizce ¢alisma yayinlanmustir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni
sayis1 2024 yilinin Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin aragtirma, yontem ve modellerin
kullanildig1 6zgiin ¢aligmalar ile bulugsmay1 timit eder, ¢aligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazangoglu
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Journal of Yasar University is an international, peer-reviewed multidisciplinary
journal dedicated to publishing scholarly articles on all aspects of business,
economics, finance and management sciences. Available online and published 4 times
a year -4 times from 2006 on-, the journal aims to become one of the leading
platforms in the world for new findings and discussions of all fields of business and
management sciences.

Journal of Yasar University is committed to maintaining the highest ethical standards
for all parties involved in the act of publishing in a peer-reviewed journal: the author,
the editor of the journal, the peer reviewer and the publisher.

The publishing ethics of Journal of Yasar University, both internally and externally,
are based on- and adhere to- the Double-blind refereeing process is applied in the
Journal of Yasar University. Referee and the author (s) are unaware of the identity of
each other. Scientific studies are sent to at least two referees in the evaluation process.

EDITOR RESPONSIBILITIES

Accountability:

The editors of Journal of Yasar University are accountable and responsible for
deciding which of the articles submitted to the journal should be published. The editor
may be guided by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such
legal requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement
and plagiarism. The editor may confer with other editors or reviewers in making this
decision.

Impartiality:

The reviewing process and publication decision will occur without regard to race,
gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin, citizenship, or political
philosophy of the authors.

Confidentiality:

The editor(s) and any editorial staff will not disclose any information about a
submitted manuscript to anyone other than the corresponding author, reviewers,
potential reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as appropriate.

Disclosure and conflicts of interest:

Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript will not be used in an
editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged
information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not
used for personal benefits. Editors make fair and unbiased decisions independent of
commercial considerations, and ensure a fair and appropriate peer-review process.
Editors recuse themselves (i.e. should ask a co-editor, associate editor or other
member of the editorial board instead to review and consider) from considering
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or (possibly) institutions connected to the papers. Editors will require all
contributors to disclose relevant competing interests and publish corrections if
competing interests are revealed after publication. If needed, other appropriate action
will be taken, such as the publication of a retraction or expression of concern.
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Involvement and cooperation in investigations:

Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record
by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged
research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial
misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical
complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published
paper, in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally
include contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration
of the respective complaint or claims made, but may also include further
communications to the relevant institutions and research bodies, and if the complaint
is upheld, the publication of a correction, retraction, expression of concern, or other
note, as may be relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be
looked into, even if it is discovered years after publication.

REVIEWERS RESPONSIBILITIES
Contribution to Editorial Decisions:
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial
communications with the author may also assist the author in improving the paper.

Promptness:

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the
editor and excuse himself/herself from the review process.

Confidentiality:
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They
must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.

Standards of Objectivity:
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.

Acknowledgement of Sources:

Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the
authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer
should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between
the manuscript under consideration and any other published paper of which they have
personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept
confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or institutions connected to the papers.

AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication,
falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their
methods clearly and unambiguously so that others can confirm their findings.
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Originality, plagiarism and acknowledgement of sources:

Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is
not plagiarized, and has not been published elsewhere — fraudulent or knowingly
inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author
has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited
or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its
reporting.

Data Access and Retention:

Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial
review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time
after publication.

Ethics:
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical
and responsible manner and that complies with all relevant legislation.

Disclosure and Conflicts of Interest:

All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive
conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of
their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.

Authorship of the Paper:

Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the
conception, design, execution, or interpretation of the reported study. All those who
have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are
others who have participated in certain substantive aspects of the research project,
they should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author
should ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are
included on the paper, and that all co-authors have seen and approved the final
version of the paper and have agreed to its submission for publication.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication:

An author should not in general publish manuscripts describing essentially the same
research in more than one journal or primary publication. Submitting the same
manuscript to more than one journal concurrently constitutes unethical publishing
behavior and is unacceptable.

Fundamental errors in published works:

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published
work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher
and cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the
publisher learns from a third party that a published work contains a significant error,
it is the obligation of the author to promptly retract or correct the paper or provide
evidence to the editor of the correctness of the original paper.

PUBLISHER’S RESPONSIBILITIES

Yasar University, as the publisher of Journal of Yasar University, encourages the
editors to follow the Double-blind refereeing process. Referee and the author (s) are
unaware of the identity of each other. Scientific studies are sent to at least two
referees in the evaluation process. Publisher defines the relationship between
publisher, editor and other parties in a contract, respect privacy (for example, for
research participants, for authors, for peer reviewers), protects intellectual property
and copyright, and fosters editorial independence.
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Publisher works with journal editors to set journal policies appropriately and aim to
meet those policies, particularly with respect to:

— editorial independence,

— research ethics, including confidentiality, consent, and the special requirements for
human and animal research,

— authorship,

— transparency and integrity (for example, conflicts of interest, research funding,
reporting standards,

— peer review and the role of the editorial team beyond that of the journal editor

— appeals and complaints,

Publisher works with journal editors to:

— communicate journal policies (for example, to authors, readers, peer reviewers),
review journal policies periodically, particularly with respect to new
recommendations from the Double-blind refereeing guidelines,

— maintain the integrity of the academic record,

— assist the parties (for example, institutions, grant funders, governing bodies)
responsible for the investigation of suspected research and publication misconduct
and, where possible, facilitate in the resolution of these cases,

— publish corrections, clarifications, and retractions,

— and publish content on a timely basis.
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Yesil Doniisiim Kapsaminda Muhasebede Dijital Arsivlemeye Gegis:
Meslek Mensuplar1 Uzerinde Nitel Bir Arastirma

Transition To Digital Archiving in Accounting Within The Scope Of Green
Transformation: A Qualitative Research On Professional Members

Aydi BAGDAT, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye, aydinbagdat@subu.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-0183-9866

Oz: Son yillarda hem is diinyasi hem de sosyal yasam agisindan neredeyse tiim kararlarda ¢evresel faktorlerin
onemi giderek artmaktadir. Iklim degisikligi risklerinin giderek artmas: ile diigiik karbon emisyonu, suyun
tasarruflu kullanilmas: ve dogamin korunmast uygulamalari her alanda etkisini gdstermektedir. Bu etki ile
ekonomik sistem icinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi bir¢ok alanda yeni is firsatlarini ortaya
ctkartmakta ve yeni avantajlar sunmaktadir. Yaptigi islerin éziinde dokiiman, kayit, beyan, kontrol, rapor, teblig
olan muhasebe alaminda da bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilingli kullanimi yesil déniisiim kapsaminda
incelenmesi gereken bir konudur. Calisma isletmelerde gerceklestirilen mali olaylari kanitlayan belgelerin
muhasebe meslek mensuplart veya ¢alisanlart tarafindan kaydedilmesi, beyan edilmesi, raporlanmasi, ve
saklanmas siireclerini ele almaktadir. Bu muhasebe dokiimanlarmmin bircogu kdgit ortaminda basili belge
olarak ¢ikartilmakta, iletilmekte ve saklanmaktadir. Calismanin amaci, yesil déniisiim kapsaminda muhasebe
stireglerinde kagit tiiketimini azaltmak icin dijital arsivlemenin uygulanabilirligini degerlendirmektir. Calismada
14 muhasebe meslek mensubu ile miilakat yapilarak, elde edilen bilgiler icerik analizi ile incelenmis ve tema
analizi uygulanmustir. Calisma sonucunda, muhasebe dokiimanlarimin kayit, kontrol, iletim, rapor ve saklama
gibi faaliyetleri yerine getirmek iizere kagit ¢iktisimin alinmaya devam edildigi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yesil Dontisiim, Dijital Arsivieme, Muhasebe Meslegi, Yesil Muhasebe

JEL Siniflandirmasi: M40, M49, Q56

Abstract: In recent years, the importance of environmental factors has been increasing in almost all decisions in
terms of both business and social life. With the increasing risks of climate change, low carbon emissions,
efficient use of water and nature protection practices are effective in every field. With this effect, the use of
information and communication technologies in the economic system reveals new business opportunities in
many areas and offers new advantages. The conscious use of information and communication technologies in the
field of accounting, which is documents, records, declarations, controls, reports and notifications, is an issue
that should be examined within the scope of green transformation. The study deals with the processes of
recording, declaring, reporting, and keeping documents proving financial events in businesses by professional
accountants or employees. Many of these accounting documents are issued, transmitted and stored as printed
documents in paper media. The aim of the study is to evaluate the feasibility of digital archiving to reduce paper
consumption in accounting processes within the scope of green transformation. In the study, interviews were
conducted with 14 professional accountants, and the information obtained was analyzed with content analysis
and theme analysis was applied. As a result of the study, it is observed that paper printouts continue to be taken
in order to perform activities such as recording, controlling, transmitting, reporting and storing accounting
documents.

Keywords: Green Transformation, Digital Archiving, Accounting Profession, Green Accounting

JEL Classification: M40, M49, Q56
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1. Giris

Ozellikle son yillarda gevresel faktorlerin ekonomik gelismeleri, is kararlarini ve toplumsal
yasami Oonemli diizeyde etkiledigi hem devletler hem is diinyas1 hem de toplum tarafindan
kabul edilmis durumdadir. Ornegin, Finansal Istikrar Kurulu (Financial Stability Board),
iklim degisikligi risklerinin ve diisiik karbon ekonomisine diizensiz gegisin finansal
sistemdeki istikrar1 bozabilecegi ve varlik fiyatlarimin keskin bir sekilde diismesine neden
olabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir. Ayrica Diinya Bankasi (World Bank), iklim
degisikligi nedeniyle yogunlasan su kithiginin, ele alinmazsa ve yonetilmezse diinyanin bazi
bolgelerinde gayri safi yurt i¢i hasilanin (GSYIH) %6'sina varan bir diisiise yol acabilecegini
tahmin etmektedir. Ayni zamanda Swiss Re'nin rakamlarina gore, 2010-2019 wyillart
arasindaki tespitlere gore dogal afetler ve insan kaynakli felaketlerden kaynaklanan kiiresel
ekonomik kayiplar 2,18 trilyon ABD Dolar1 tutarindadir ve bunlarin ¢ogu siddetli hava
olaylar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Brooks and Schopohl, 2021: 1).

Cevresel faktorlerin hem 0zel sirketler hem de kamu sektorii lizerindeki kisa ve uzun
vadeli etkileri nedeniyle, is diinyas1 yoOneticilerinin ve yatirimcilarin bu gevresel riskleri
Olecmeleri, yonetmeleri ve sermaye akislarin1 bu cercevede yonlendirmeleri gerekmektedir.
Gergeklestirilen tiretim, hizmet ve ticaret faaliyetlerinin tamaminin sonucunda ortaya ¢ikan
gevresel etkilerin olumsuz yonlerinin tespiti ve risklerin ortadan kaldirilmasi konusunda yeni
yaklagimlar gelistirmek de bir zorunluluk haline gelmektedir. Cevresel faktorlerin ol¢lilmesi
ve yonetilmesinde Oncii disiplinlerden birinin de muhasebe oldugu agik olup, bu ¢ercevede
hem akademik hem de sektorel olarak yesil doniisiim kapsaminda yesil muhasebe kavrami
gelismistir. Tiirkiye’de muhasebe stireglerine yesil donlisim uygulamalarinin aktarimi
stirecinde de en 6nemli aktor muhasebe meslek mensuplaridir.

Yesil bir ekonomiye gecis icin mevcut ve gelecekteki cevresel faktdrlerin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi i¢in hem kamu hem de 06zel sektdriin biiylik miktarlarda
sermayeye ihtiyac duyacag diisiiniilmektedir. Ornegin Kiiresel Cevre Fonu (Global
Environment Facility) arazilerin, ormanlarin ve suyun korunmasinm finanse etmek icin yilda
400-600 milyar ABD Dolar tutarinda yatirnm ve yenilenebilir enerji ile enerji verimliligi
projelerini finanse etmek i¢in ise 350 milyar ABD Dolarindan fazla ilave yatirnm yapilmasi
gerektigini tahmin etmektedir (Juncker and Canate, 2019). Bu ac¢idan her alanda gevresel
riskleri azaltacak etki ortaya cikartacak faaliyetler ortaya koymak hem cevresel riskleri
azaltan hem de katlanilmasi gereken bu maliyetleri en aza indirecek Onemli sonuglar
dogurabilecektir. Yesil bir ekonomiye geg¢is icin tiim alanlarda ilgili sektoriin ¢evreye olan

olumsuz etkilerini giderecek girisimlerde bulunmak gerekmektedir. Yesil doniisim
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kapsaminda muhasebe ¢alismalarinda da c¢evresel faktorlerin olumsuz etkilerinin 6lgiilmesi,
gerekli sermaye akisinin yonlendirilmesi ve muhasebe faaliyetleri iginde ortaya ¢ikan
olumsuz etkileri gidermenin yeni yollarinin aranmasi gerekmektedir. Bu bakimdan muhasebe
meslek mensuplarinca yiirlitilen muhasebe siireglerinde geleneksel arsivlemeden dijital
arsivlemeye gecis ile kagit tiikketiminin azalmasi saglanarak agaclarin daha az kesilmesi
noktasinda katki sunulabilecektir.

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, muhasebe meslek mensuplarinca
mali dokiimanlarin dijital ortamda hazirlanmasi, iletimi, kontrolii ve muhafazas1 noktasinda
onemli kolayliklar sunmaktadir. Kamu kurumlarinda, 6zel sirketler ve muhasebe ofislerinde
mali dokiimanlarin biiyiik ¢ogunlugu dijital ortamda hazirlanmakta, kaydedilmekte ve
iletilmektedir. Bu siireclerin devami olarak dokiimanlarin kontrol ve muhafaza amaciyla
dijital arsivleme uygulamalarinmn isletilmesi de énem arz etmektedir. Ozellikle e-belge, e-
defter, e-beyanname, e-tebligat gibi e-uygulamalar, muhasebe islemlerinin elektronik ortamda
takibine ve arsivlenmesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica dijital arsivleme siireglerinde
bilgisayarlar veya harici kayit cihazlar1 kullanilabilecegi gibi, endiistri 4.0 teknolojileri olan
bulut bilisim ve biliylik veriden de yararlanilmaktadir. Bunun yami sira muhasebe
dokiimanlariin olusturulmasi, kaydedilmesi ve iletilmesi siireclerinde yapay zeka, nesnelerin
interneti ve blok zinciri teknolojileri de etkili olmaktadir.

(Calismada oncelikle muhasebe meslek mensuplari, yesil muhasebe ve dijital arsivleme
kavramsal olarak incelenecektir. Ayrica yesil muhasebe kapsaminda dijital arsivlemeye gegis
ve muhasebe siireclerinde dijital arsivleme uygulamalar1 degerlendirilmektedir. Calisma
kapsaminda miilakat yontemi kullanilarak muhasebe meslek mensuplarinca muhasebe
biirolarinda ytirtitiilen is siireclerinde dijital arsivleme ile ilgili uygulamalar konusunda veri
toplanmistir. Calismanin amaci ise, yesil doniisiim kapsaminda muhasebe siireclerinde kagit
tiiketimini azaltmak i¢in dijital arsivlemenin uygulanabilirligini degerlendirmek ve bu konuda

dijitallesmenin sundugu olanaklar ile ilgili ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

2. Muhasebe Meslek Mensuplari, Yesil Doniisiim ve Yesil Muhasebe

Muhasebe meslegi, isletmelerin finansal kayitlarii diizenleme, ilgili kuruluslara mali
bildirimlerde bulunma, maliyetleri kontrol etme ve finansal performansi degerlendirme
stireglerini yerine getiren bir meslektir. Meslegi yiiriiten muhasebe meslek mensuplari, bir
isletmenin mali durumunu anlamak ve yonetmek icin sayisal verileri kullanir. Isletmelerin
vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerine yardimci olur, finansal raporlar hazirlar ve

yoneticilere mali konularda danismanlik yapar. Muhasebe meslek mensuplar1 bu islemleri
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yerine getirirken genellikle muhasebe yazilimlari ve teknolojik araglari etkin bir sekilde
kullanarak is siireclerini optimize etmeye calismaktadir. Muhasebe siireclerinde teknolojinin
yogun kullanimi da meslegin hem dijital doniisiimiinde hem de yesil doniisiimiinde etkili
olmaktadir.

Son yillarda her ortamda duyulabilecek ve her alanda aragtirma ve proje faaliyetlerinin
yiriitiildiigli en 6nemli konulardan biri yesil yasamu korumadir. Yesil yasama yani ¢evre
temasina verilen onem her gecen giin artmakta olup, bu kapsamda muhasebe alaninda da
“yesil doniisim” ve “yesil muhasebe” popiiler kavramlar haline gelmektedir. Muhasebe

2 13 19 13

literatiirii incelendiginde; “yesil muhasebe”, “cevre muhasebesi”, “ekosistem muhasebesi”,
“dogal kaynak muhasebesi”, “siirdiiriilebilirlik muhasebesi” gibi kavramlarin muadil olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin arasinda en uzun ge¢mise sahip olan cevre
muhasebesi ilk kez 1980°li yillarda Peter Wood tarafindan kullanilmistir (Sadiku ve digerleri,
2021; Go6l, 2023: 390). Yesil muhasebe kavrami ise 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanmis
olup, ekonomi literatiiriinde gelir silirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda  ekolojik
stirdiiriilebilirlige giden bir yol olarak ifade edilmistir (Serafy, 1997: 217). Yesil muhasebenin
ve diger ¢evre muhasebesi kavramlarinin her birinin birgok farkli tanimi yapilmustir.

Yesil muhasebe, diinya genelindeki devlet kurumlarinin, akademisyenlerin, muhasebe
standartlar1 belirleyicilerinin, meslek kuruluglarmin ve muhasebe meslek mensuplarinin
sirketleri ¢evreyi temiz tutmaya ve bunu siirdiiriilebilir kilmaya proaktif olarak katilmaya ve
ayrica yiiriittiikleri ¢evresel faaliyetlerini tam ve acik bir sekilde tanimlamaya tesvik etme
cabalarini ifade etmektedir (Fleischman and Schuele, 2006). Daha kapsamli olarak yesil
muhasebe, cevresel zorluklar1 ele alarak finansal acidan katkida bulunabilecek bir alan
olusturmaya calisan ve daha yesil bir ekonomiye gecisi finanse etmek i¢in kamu sermayesi ve
0zel sermayenin nasil kullanilabilecegi konularini incelemektedir (Brooks and Schopohl,
2021). Yesil muhasebe uygulamalari, cevresel etkileri kapsayacak sekilde yatirimlarin
yonlendirilmesi, ¢evresel maliyetlerin Olgiilmesi ve analizi, olasi risklerin tespit edilmesi,
varliklarin yeniden degerlemesi, sermayenin korunmasi, c¢evre iyilestirme programlarinin
hazirlanmas1 ve maliyet analizi ile ekolojik muhasebe sistemlerinin gelistirilmesi gibi konular1
icermektedir (Lee vd., 2020: 761). Bu uygulamalarin temel amagclar1 asagidaki sekilde
sayilabilir (Yelgen, 2022: 104; Go6l, 2023: 391; Tu ve Huang, 2015: 6266; Ergin ve Okutmus,
2007: 146-147);

e Siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak i¢in kamu kurumlarini ve isletmeleri etkili ¢cevresel

faaliyetler gostermeye tesvik etmek,
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e Ulkenin ekonomik sistemi igine dogal kaynaklar1 verimli sekilde tiiketme davranisini
yerlestirmek,

e (evresel iyilestirme caligmalarini sistematik hale getirmek ve maliyet minimizasyonu
saglamak,

e (evresel ¢alismalarin mali tablolara entegrasyonunu saglamak,

e Uriin ve gelir gdstergelerinin ¢evreye duyarliligini dlgmek,

e Yatirim kararlarinda isletmeleri temiz ve verimli teknolojilere yonlendirmek,

¢ Biiylime Olgiitlerinin siirdiiriilebilir 6l¢iitler olarak yapilandirilmasina katki sunmaktir.

Isletmelerin yesil muhasebe siiregleri kapsaminda, sayilan amaglara ulasabilmesi i¢in bazi
cevresel maliyetlerle de karsi karsiya kalmas1 miimkiindiir. Karsilasilabilecek muhtemel ¢evre
maliyetleri onleme, kullanma ve zarar maliyetleri olarak ii¢ grupta siniflandirilmaktadir.
Onleme maliyetleri, olusmasi muhtemel cevresel zararlarm en aza indirilmesi igin
katlanilacak maliyetlerdir. Bunlar; ¢evre raporu hazirlama, atik kontrolii, aritma teghizati,
cevre dostu {iirlin tasarimi ve gelistirilmesi, emisyon Ol¢climii gibi islem maliyetleridir.
Kullanma maliyetleri, dogal kaynaklarin kullanim1 veya kullanilmamasi iizerine ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bunlar; hava, su ve toprak gibi dogal kaynak maliyetleri, gliriiltii maliyeti, agag
kesme maliyeti gibi maliyetlerdir. Zarar maliyetleri ise, isletme faaliyetleri sonucunda
gerceklesen cevre kirliligi ve diger ¢evre zararlari ile ¢ogu zaman toplumsal olarak
katlanilacak olan maliyetlerdir. Bunlar; iklim degisikligi ile olusacak hava olaylar
sonucundaki afet maliyetleri, isletmelere agilan davalarin maliyeti, 6denen tazminatlar, itibar
kayb1 sonucu satig azalmasinin maliyeti gibi maliyetlerdir (Aliusta ve Yilmaz, 2020: 270;
Yelgen, 2022: 105).

Yesil muhasebe kapsaminda ¢evresel kalite, sirketler tarafindan yasam dongiisii temelinde
ele alinmalidir. Sirketler, dogal kaynaklarin verimsiz kullaniminin bir sonucu olarak ¢evresel
bozulmayi tetiklemekte ve koruma eyleminin olmamasi nedeniyle gevresel etkilerini azaltma
noktasinda gii¢liik cekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin da hem sirketler biinyesinde
hem de ofislerinde bu gevresel etkiye kayitsiz kalmamalar1 gerekmektedir. Cevresel boyut,
isletmelerin ekonomik performansinin bir parcasi oldugunda muhasebe meslek mensuplarinin
cevresel akislar1 analiz etmesi ve kaydetmesi gerekir (Gonzalez and Mendoza, 2021: 6454).
Mali olaylar disinda da muhasebe meslek mensuplarin igletmelerin ¢evresel olaylar
karsisinda Onleyici faaliyetlerini ve duyarliigini arttirict  girisimlerde  bulunmasi
beklenmektedir. Bu baglamda muhasebe belgelerinin topyekiin dijital olarak arsivlenmesi
kagit kullanimini azaltma, verimlilik saglama ve ¢evresel etkileri azaltma acisindan 6nemli bir

adimdir.
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3. Dijital Arsivleme

Dijital bilgi, glinlik yasam icinde kisi veya kurumlarin elektronik ortamda olugturduklari,
aldiklari, eristikleri veya elektronik ortama aktarmak suretiyle yonettikleri bilgilerdir. Dijital
arsiv, kisi veya kurumlarin gelecekte kullanmak {izere sakladiklar1 elektronik ortamdaki
bilgiler biitliniidiir (Sinn ve Digerleri, 2017: 223). Dijital koruma ise, elektronik ortamdaki
veya elektronik ortama aktarilan bilginin uzun vadeli erisilebilirligini saglayan bir dizi
yonetim siirecidir (Lazorchak, 2013: 6). Oncelikle olusturulan dijital bilginin 6nem derecesine
gore dijital arsive doniismesi gerekmekte, sonrasinda ise dijital arsiv i¢in dijital koruma
yonetim siireglerinin isletilmesi gerekmektedir. Hem kisisel hem de kurumsal yapidaki dijital
bilgi agisindan dijital arsivleme siiregleri ayni sekilde isletilmektedir.

Elektronik sistemlerin ve internetin 1980'li yillardan itibaren Diinya’da yogun sekilde
kullanilmasi ile birlikte insanlar ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak daha fazla kisisel dijital arsiv
olusturmaya baglamistir. Bir kisinin sosyal yasamindaki orijinal kayitlarindan olusan kisisel
bir dijital arsiv, o kisinin hayati hakkinda bir hikaye anlatabilir ve kiginin anilarina taniklik
edebilir (Zhao ve Digerleri, 2019). Dijital arsivler kagit arsivlerle karsilastirildiginda, ilk
asamada olusturmas1 kolay goriinse de korunmasi, kisilestirilmesi ve biiyilidiikce karmasik
hale gelmesi nedeniyle sistematik bir takip siireci gerektirmektedir. Bu nedenle dijital
arsivlerin daha ¢ok kurumsal yapilar olan kiitiiphaneler, kamu kurumlari, iiniversiteler
tarafindan kapsamli bir yonetim sistemine dayali olarak bilgi ve belge temelli kullanildig:
bilinmektedir. Diinya’da bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan dijital arsivlemeye gecisin
saglayacag faydalar goriilmiis ve gecis siirecleri hizla devam etmektedir. Dijital arsivlemenin
sagladig1 énemli avantajlar asagidaki sekilde sayilabilir (Ozdas, 2014; Attaran ve Woods,
2018; Binici, 2019; https://www.nibusinessinfo.co.uk/):

e Kolay Erisim: Dijital arsivleme, dokiimanlarin fiziksel olarak taranmasi ve elektronik
formata doniistiiriilmesi gerektigi durumlarda yasanan zaman kaybini ortadan kaldirir. Dijital
ortamdaki dosyalar kolayca erisilebilir, tasnif edilebilir, filtrelenebilir ve iletilebilir
dokiimanlardir.

e Alan, Zaman ve Maliyet Tasarrufu: Fiziksel dokiimanlar, depolama alan1 gerektirir
ve zamanla birikerek yer sikintisina yol agabilir. Dijital arsivleme sayesinde, dokiimanlari
dijital ortama tasiyarak fiziksel depolama alanindan tasarruf edilebilmektedir. Fiziksel
dokiimanlara hizl1 erigim saglamasi sayesinde zamandan tasarruf imkani sunmaktadir. Ayrica
hem personele hem de fiziki arsiv alanina ihtiyaci azaltmasi sayesinde maliyet tasarrufu

saglamaktadir.
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e Veri Giivenligi: Dijital arsivleme, dokiimanlarin fiziksel olarak zarar gormesini veya
kaybolmasini 6nler. Dogal afetler, yanginlar, su baskinlar1 gibi olaylar fiziksel dokiimanlari
etkileyebilirken, dijital arsivleme sayesinde veriler ¢oklu yedeklenebilir ve gilivenli bir sekilde
saklanabilir.

e Kolay Yedekleme ve Kurtarma: Dijital arsivleme, verileri diizenli olarak yedekleme
imkan1 sunmaktadir. Bu sayede ana verinin kaybi1 durumunda yedeklenmis verilere kolayca
erisebilmeyi ve verileri yeniden kullanilabilir hale getirmeyi saglar.

e Veri Paylasinm ve Isbirligi: Dijital arsivleme, dokiimanlarin diger Kkisilerle
paylasilmasini ve isbirligi yapilmasini kolaylastirir. Dosyalar1 elektronik olarak paydaslarla
hizl1 bir sekilde paylasmay1 saglayarak, isbirligi yapmayi kolay hale getirmektedir.

e Etkili Veri Organizasyonu: Dijital arsivleme, dokiimanlari daha iyi bir sekilde
organize etmeyi saglar. Dijital dosyalara etiketler, anahtar kelimeler veya kategoriler
ekleyerek, dokiimanlar1 daha kolay ulasilabilir hale getirmektedir.

e Uzaktan Erisim: Dijital arsivleme, dokiimanlara herhangi bir yerden, herhangi bir
cihazdan erisim imkani saglar. Bulut tabanli arsivleme sistemleri sayesinde, internet baglantisi
olan her yerden dokiimanlara ulasilabilir ve {izerlerinde calisilabilir.

¢ Dijital Doniisiime Uyum: Tim sektorlerde meydana gelen dijital donilistim siirecine
arsivleme ¢alismalarinda da uyum saglama imkam saglamaktadir. Dijital arsivlemeye gegis
ile mevcut durumda yasanan dijital donlisime ayak uydurmak, sonraki doniisiim siireclerine
de uyumu kolaylastiracaktir.

e Cevresel Duyarhlik: Dijital arsivleme sayesinde kagit kullanimi azalmakta ve
cevresel acidan onemli katkilar sunmaktadir.

Sayilan bu avantajlar ¢ercevesinde 6zellikle yogun bilgi ve belge akisinin gerceklestigi
birgok isletme veya organizasyonun da dijital arsivleme siireglerine gegisinin saglanmasi
Oonem arz etmektedir. Baz1 avantajlar kurum ve kuruluslar1 dogrudan ilgilendirirken, ¢evresel

katkilar sunmasi toplumun tamamina etki yapmaktadir.

3.1. Dijital Arsivlemeye Gegis
Tarihte belgeler, kanit olma o6zelligi nedeniyle her zaman Onemi yiliksek olan nesneler
olmustur. Tarihte kil tabletler, parsomen vb. nesneler iizerine kaydedilen ve arsivlenen
bilgiler, giiniimiizde bilgisayar ortaminda kaydedilerek, arsivlenmektedir. Gegmisten
giinlimiize belgelerin sekli degismis olsa da, arsivlemede one ¢ikan iki temel 6zellik bilgiyi
tagiyan ortam ve arsiv uygulama teknigidir (Cicek Akgiin ve Cigek, 2022: 44). Uzun yillar
bilginin olusturuldugu, kaydedildigi ve arsivlendigi ortam olarak kagit kullanilirken, kagit
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ortaminda olusturulan belgelerin arsivlenmesinde ise, fiziki dosyalama tekniginden
yararlanilmigtir. Muhasebe belgelerinin mevzuat hiikiimleri geregi, denetim ve kanit olarak
kullanilmas1 amaciyla saklanmasinda da bu yontemler uygulanmaistir.

Giiniimtizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisi ile bir¢ok ticari veya
kisisel belge, dokiiman ve wveri elektronik ortamda olusturulmakta, iletilmekte ve
saklanmaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektorde her alanda internetin yogun kullanimi
sonucunda dokiimanlarin kagit ortaminda ¢iktisina ihtiyag duyulmadan islem yapmak
miimkiin hale gelmistir. Ornegin cep telefonu faturalar1 ve kredi karti ekstreleri gibi
dokiimanlarin miisterilere mail veya mesaj yoluyla gonderilmesi; 6grenci belgesi, borcu
yoktur, ikametgah gibi belgelerin e-devlet sisteminden elektronik formatta alinabilmesi; kamu
kurumlarinda elektronik belge yonetim sisteminin kullanilmasi; mahkemelerce yapilan satis
ihalelerine e-satig portali lizerinden teminat yatirma ve teklif verme islemlerinin yapilabilmesi
bu uygulamalardan bazilaridir. Bu uygulamalar iizerinden yapilan islemler sonucunda
olusturulan belgelerin sadece bir kisminin kagit ortaminda ¢iktist alinarak, argivlenme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik ortamda olusturulan belgelerin saklanma siireglerinin de genellikle elektronik
ortamda olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu saklama siirecleri kisisel bilgisayarlar, harici
depolama araglari, cep telefonlar1 ve bulut depolama uygulamalar1 ile yiirtitilmektedir.
Ozellikle Google Drive, Microsoft One Drive, ICloud, Dropbox, Amazon Drive gibi yiiksek
kapasiteli bulut depolama alanlarmin varlig dijital ortamda belge, dokiiman ve veri saklama
stireclerini oldukc¢a kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira elektronik ortamda iiretilmemis olan
ve uzun siireli muhafaza gerektiren belge ve dokiimanlarda da dijital arsivlemeye gecis
siirecleri devam etmektedir. Ozellikle eski kiitiiphane eserleri, miizelerde sergilenen eserler,
tapu belgeleri gibi tarihi nesneler ile kanit olarak saklanmasi gereken belge ve dokiimanlar
icin de dijital arsivleme siiregleri isletilmektedir. Bu dokiimanlarin dijital niishasi
olusturulmus olsa da, asil niishanin muhafaza ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Dijital ortamda belgenin yaninda fotograf, video gibi bircok kisisel veri de olusturulmakta,
iletilmekte ve arsivlenmektedir. Kisisel dijital arsivleme ile ilgili Cin’de Wuhan
Universitesi’ndeki lisansiistii 6grenciler iizerinde yapilan bir akademik ¢alismada katilimeilar;
kisisel bilgisayarlar (%83,19), mobil sabit siiriiciiler veya USB flash stiriiciiler (%74,07) gibi
cogunlukla ¢cevrimdisi depolama araglarini dijital arsiv depolama araci olarak kullandiklarini
ifade etmistir. Katilimcilar ¢evrimici depolama araci olarak ise, bulut depolama sistemleri
(%73,22) ve mobil depolama araci olarak cep telefonunu (%56,98) kullanmaktadir. Ayrica,

katilimcilar kisisel dijital arsivlerini saklamak ic¢in e-posta (%22,22) ve kisisel web siteleri
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veya sosyal platformlart (%15,67) kullandiklarini ifade etmistir (Zhao ve Digerleri, 2019).
Kisisel dijital arsivlemenin elektronik ortamda One ¢ikan bir arsivleme sekli olmasiyla
birlikte, calismada muhasebe siireclerinde olusturulan belge, beyanname, rapor ve diger

dokiimanlarin dijital arsivlemesinin yesil dontisiime etkisi incelenmektedir

3.2. Dijital Arsivleme Yiontemleri
Dijital kayitlar, olugturulmasindan uzun siireli saklanmasina ve silinmesine kadar uzanan bir
yasam dongiisline sahiptir. Yasam dongilisii yonetimi siirecleri, bir¢ok arsivleme araci ve
yonteminin kullanilmasini igerirken, dijital arsivlerin silirekli biiylime egiliminde olan bir
dogas1 vardir. Bu durum dijital arsivlerin yonetimini daha zor bir hale getirmekte ve
arsivlemede teknolojik gelismelere uygun yeni yontemlerin kullanilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu kapsamda kisiler, kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar agisindan dijital
arsivlemeye konu farkli dokiimanlar s6z konusudur. Calismada ise, kamu ve 6zel kuruluslarin
irettigi muhasebe siireci dokiimanlari agisindan inceleme yapilmaktadir.

Dijital arsivleme yapilacak olan belge, rapor veya diger dokiimanlarin bir dijital arsiv
yonetim sistemi kullanilarak depolanmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda elektronik
belgeler veya cesitli tekniklerle elektronik formata doniistiiriilmiis olan dokiimanlar dijital
arsiv sistemine iiretim formatlarina uygun sekilde yiiklenmektedir. Dijital arsivlemeye konu
olan bu dokiimanlar bes farkli grupta degerlendirilmektedir (Kandur, 2015: 33; Arisoy, 2018:
64):

e Elektronik belgeler: Dogrudan elektronik formatta elektronik imza sistemleri ile
onaylanarak olusturulan belge ve dokiimanlardir (E-fatura, e-bilet, e-defter ile e-devlet ve
kamu belge yonetim sistemleri onayli belgeleri vb.). Bu belge ve dokiimanlarin olusturulmasi,
takibi, onay1, raporlamasi ve muhafazasi elektronik ortamda gergeklesmektedir.

e Sayisallastirilmis belgeler: Fiziksel ortamda olusturulan ve sonradan dijital formata
dondustiirtilen belgelerdir (Tarama yoluyla dijital hale getirilen belgeler).

e Sayisallastirllmis dokiimantasyon: Barindirdigr bilgi degeri acisindan gelecek
donemlere aktarilmasinda fayda goriilen ve dijital formata doniistiirilen dokiimanlardir.

o Dijital ses ve goriintii kayitlar1: Elektronik ortamda iiretilmis olan fotograf, video ve
ses kayitlardir.

e Sayisallastirllmus ses ve goriintii kayitlari: Analog ortamda olusturulan ve saklanan,
ancak sonradan ¢esitli teknikler kullanilarak dijital ortama aktarilan fotograf, video ve ses
kayitlaridir.

Orijinal hali fiziksel veya basili olan, ancak dijital olarak arsivleme amaciyla dijital

formata doniistiiriilen dokiimanlar genellikle kiitliphane ve miize eserleridir. Fiziksel ortamda

olusturulmus olan muhasebe belgeleri ise, genellikle bir noktadan baska bir noktaya
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aktarilmak amaciyla dijital formata doniistiiriilmektedir. iletim islemi sonrasinda da dijital
olarak arsivlenmesi i¢in 6zel bir ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Dogrudan elektronik
formatta olusturulan belge ve dokiimanlar ise, genellikle basili dokiiman haline getirilmeden
kamusal aktivite tamamlanmaktadir. Ancak bu dokiimanlarin muhasebe kayitlar1 otomatik
olarak yapilamiyorsa, genellikle basili hale getirilmektedir. Ornegin e-arsiv satis faturalarmin
muhasebe kayitlar1 otomatik yapilabilmekte, ancak e-arsiv alis faturalar1 GIiB (Gelir Idaresi
Baskanlig1) portaldan dogrudan indirilememektedir.

Ortaya c¢ikis siireci e-belge, e-defter, e-devlet sistemi gibi belge yonetim sistemleri
tizerinde gerceklesen dokiimanlarin olusturulma, takip, onay, rapor, muhafaza gibi tiim
siiregleri elektronik ortamda meydana gelmektedir. Ornegin kamu kurumlarinda yogun
sekilde kullanilmakta olan elektronik belge yonetim sisteminde (EBYS), dokiimanlarin tiim
siirecleri gergeklesmekte ve cevap yazist da bu sistem lizerinden olusturulmaktadir. Bu
dokiiman seklinde genellikle basili dokiiman alinmamakta ve arsivleme siiregleri de sistemin
hizmetleri arasinda olup, ayrica bir arsivleme siirecine de ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Dijital dokiimanlar; bilgisayarlarin dahili ortami, harici bir disk ortami, internet tabanli
ortamlar (bulut sistem, web siteleri, e-uygulamalar vb.) gibi farkli yontemlerle
arsivlenmektedir. Bu ortamlarda muhafaza edilen dijital dokiimanlar, ilgili kurumlarca talep
edilmesi halinde dijital sekilde sunulabilmekte veya kullanici tarafindan ihtiya¢ duyulmasi

halinde dijital olarak incelenebilmektedir.

4. Literatiir Ozeti
Dijital arsivleme, bilgisayarlarin ve internetin yogun sekilde kullanimi ile hem toplumu hem
de is yasamini fotograflar, videolar, e-postalar, dijital belgeler, sosyal medya kayitlar1 ve
kisisel web sayfalar1 gibi uygulamalarla etkisi altina almistir. Bu etki ile hem uluslararast hem
de ulusal literatiirde dijital arsivleme konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ancak bu
calismalarin yogun sekilde kisisel dijital arsivleme iizerine odaklandigi goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde; kisisel dijital arsivleme, kiitliphane dokiimanlarmin dijital ortama
tasinmas1 ve kamu kurumlarinin dijital belge sistemine gecisi lizerine Ozellikle uluslararasi
literatiirde ¢ok sayida calisma yapildigr goriilmektedir. Ancak muhasebe dokiimanlarinin
dijital olarak arsivlenmesi konusunda ¢ok az sayida c¢alisma yapildig: dikkati ¢ekmektedir.
Aydimn ve Goziitok (2015), muhasebe meslek mensuplarinin ¢evresel muhasebe algilarina
yonelik Sivas ilinde arastirma yapmistir. Arastirmada, isletmelerin faaliyetlerinde g¢evreyi
korumaya yonelik hareket etmelerinin muhasebe meslek mensubu tarafindan kurulmus etkin

bir ¢cevresel muhasebe sistemine sahip olmalarina bagli oldugunu ifade etmektedir. Seker ve

91



Bagdat, A. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 82-103

Hos (2021), calismalarinda Corum ilinde bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe uygulamalarma yonelik algilarini incelemistir. Arastirmada, muhasebede
dijital uygulamalarin islemleri daha kolay hale getirdigi, ancak meslek mensuplarinin
teknoloji kullanim1 konusunda daha donanimli hale gelmelerinin de 6neminin arttig1 sonucuna
ulastlmistir.

Dogan ve Arslantekin (2017), yaptig1 calismada biiyiik veri ile elektronik belge yonetimi
ve dijital arsivleme sistemleri arasindaki iligkiyi ele almis, ayn1 zamanda bu sistemlerde hangi
verilerin depolandigini incelemistir. Calisma kapsaminda kavramsal bir arastirma yapilmis
olup, calisma sonucunda konu ile ilgili uzmanlagsmay1 artirmak i¢in egitim ve seminer
faaliyetlerine onem verilmesi, ilgili kurullarca ulusal ¢apta ¢alisma ve projelerin yapilmasi
gerektigi ortaya konulmustur.

Arisoy (2018), farkl iilkelerin elektronik belgelerin dijital olarak arsivlenmesi ile ilgili
politikalarini incelemis ve tespit edilen faydali politikalarin Tiirkiye’de uygulanabilirligini
degerlendirmistir. Calismada daha c¢ok elektronik belge yonetim sistemi tizerine odaklanilmis
ve Tiirkiye’de elektronik belge yonetimi kapsaminda olusturulan milli arsiv politika ilkeleri
sunulmustur. Calisma sonucunda, giiniimiizde bilginin hizla dijitallestigi ve devletlerin hem
kendi yapisinin hem is yasamimin hem de kisilerin bu yonde gelismesine yon vermesi
gerektigi belirtilmistir.

Cigek Akgiin ve Cigcek (2022), arsivlenecek olan e-belgelerin diizenlenmesi ve
tanimlanmasinda geleneksel yontemlerin yeterliligini degerlendirmek {izere literatiir
arastirmasina dayanan bir ¢aligma ortaya koymustur. Calismada geleneksel belge kavrama,
belge diizenleme ve tanimlama, orijinal diizen, provenans gibi konularla ilgili literatiirdeki
metinler dokiiman analizi ve iligkisel tarama yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda; e-
belgelerin arsivlenecegi ortamin gilivensiz olarak goriildiigii, ancak belge siireglerinde dijitale
gecisin arsivcilik agisindan bir firsat olacagi ve bunun icin geleneksel arsivlemede kullanilan
ilkelerin yeniden gozden gegirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Zahara ve Salim (2022), dijital arsivlerin korunmasi konusundaki literatiir taramasi
arastirmasinda 2018-2022 déneminde Scopus veri tabanindaki ¢alismalari analiz etmistir.
Calismada onemli verilerin dijital ortamda muhafaza edilmesi ve korunmasi asamalar
konusunda mevcut literatiirde ortaya konulan bilgiler sunulmustur. Calisma sonucunda; dijital
arsivlerin korunmasi ile ilgili yeterli arastirmanin olmadig: ve dijital belgelerin muhafazasinin
sayisallagtirma sistemi prosediirlerine uygun olarak yapilmasmin veri kayiplari konusunda

kirilganlig1 ortadan kaldiracagi vurgusu yapilmaktadir. Ayrica bilisim teknolojilerinde yeni
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cagin yani bulut bilisim ¢aginin ortaya ¢ikmasi kisilere, devlet kurumlarina ve 6zel sektore
arsivlenecek verilerini dijital ortamda saklamalari i¢in firsatlar sunmaktadir.

Incelenen literatiir gergevesinde; muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesmeye uyumu
ve c¢evresel muhasebenin yesil dontlisiime etkisi lizerine ¢alismalarin yapilmis oldugu, ancak
yesil doniisiim kapsaminda muhasebe dokiimanlarinin dijital arsivlenmesi konusunda
dogrudan bir ¢alismanin yapilmamis oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Belgelerin dijital
ortamda arsivlenmesi ve korunmasi konusunda yapilmis ¢alismalarin da tanimlayici nitelikte
veya literatiir taramasi seklinde yapilan calismalar oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan
calisma, yesil doniisiim kapsaminda muhasebe dokiimanlarinin dijital olarak arsivlenmesi

konusuna ve muhasebe meslek mensuplarinin dijital arsivlemeye bakisina odaklanmaktadir.

5. Arastirma

Meslek mensuplari muhasebe siireglerinin her asamasinda belge diizenleme, beyan ve defter
olusturma, rapor hazirlama ve sunma ile bildirimlerde bulunma islemlerinin tamaminda
arsivleme yapmak durumundadir. Meslek mensuplar1 biinyesinde yapilan bu is ve islemlere
ait dokiimanlarin mevzuat geregi belirli bir siire muhafaza edilmesi ve istenildiginde ilgili
birimlere sunulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan muhasebe siireclerinde iiretilen belge,
beyanname, rapor vb. dokiiman islemlerinin ¢ok yogun olmasi ve biiyiilk miktarlarda kagit
ciktiya ihtiya¢ duyulmasi, yesil doniisiim agisindan muhasebe siireclerini dnemli bir konuma
tasimaktadir. Calismada da tam bu noktaya odaklanilmakta ve muhasebe siireclerinde dijital
arsivleme sistemlerinin bilinirliligi veya verimli sekilde kullanilip kullanilmadig:

arastirilmaktadir.

5.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci
Mevcut ve gelecekteki gevresel faktorlerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi igin
neredeyse her alanda yesil doniisiim siireglerine gecilmeye c¢alisilmaktadir. Muhasebe
siireclerinde de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisi ile birgok ticari ve mali
belge, dokiiman ve veri elektronik ortamda olusturulmakta, iletilmekte ve saklanmaktadir.
Ancak tiim bu gelismelere ragmen bir¢gok muhasebe isleminde halen dokiimanlarin basili
olarak iletildigi ve saklandigi bilinmektedir. Bu bakimdan yesil doniisiim kapsaminda
muhasebe siireclerinde dijital arsivleme faaliyetleri onemli hale gelmektedir. Tiirkiye’de
muhasebe siireclerini yiiriitenler serbest muhasebeci mali miisavirler oldugu i¢in arastirma,
bagimsiz ¢alisgan muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak yapilmistir. Arastirma, aktif
olarak muhasebe meslek mensubu olarak ¢alismakta olan ve dijital uygulamalar konusunda

bilgi seviyesi yiiksek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital arsivlemeye bakisina,
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bu siirecte kullandiklar1 yontemlere ve ilgili kuruluslarin siirece etkisini incelemeye
odaklanmaktadir. Caligmanin amaci, yesil doniisiim kapsaminda muhasebe siireclerinde kagit
tiikketimini azaltmak i¢in dijital arsivlemenin uygulanabilirligini degerlendirmek ve muhasebe

meslek mensuplarindan elde edilen veriler 1s181nda 6neriler sunmaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Sorulari
Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Miilakat
goriismeleri, az kisiden detayl bilgiler elde edilen goriismeler olup, yapilandirilmis form ise
soru formu Onceden olusturulmus ve tiim katilimcilara ayni sorularin soruldugu formdur
(Akman Dombekgi ve Erisen, 2022). Formda muhasebe meslek mensuplarina, cinsiyet,
deneyim, c¢aligtigr il gibi demografik bilgilerin yaninda, muhasebede dijital uygulamalar ve
dijital arsivleme siireglerine yonelik diistinceleri sorulmustur. Bu kapsamda toplam 23 serbest
muhasebeci mali miisavir ile yiiz yiize ve g¢evrimigi birebir miilakatlar yapilmis ve gegerli
kabul edilen 14 miilakat analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin belirlenmesinde e-
uygulamalar ve dijital arsivleme konusunda bilgi diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin
secilebilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmaya Sakarya ilinde baslanmis olup, kartopu
orneklemesi yontemi kullamldigi igin, yonlendirme iizerine Istanbul ilinden de katilimcilar
aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini Sakarya ve Istanbul illerinde bagimsiz
calisan mali miisavirler olusturmaktadir. Orneklem kartopu 6rneklemesi ile se¢ilmis, Sakarya
ilinden 9, Istanbul ilinden 5 katilimer ile gdriisme yapilmistir. Katilimer bilgileri Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimei Bilgileri

Katihmcilar Cinsiyet Sehir Mesleki Deneyim
MO01 Bayan Sakarya 7yl
M02 Bay Sakarya 7yl
MO03 Bay Istanbul 10 yil
Mo04 Bay Sakarya 25 yil
MO05 Bay Sakarya 21 yil
MO06 Bay Sakarya 12 yil
Mo7 Bay Sakarya 28 yil
M08 Bay Sakarya 10 y1l
M09 Bay Sakarya 22 yil
M10 Bay Sakarya 21 yil
M11 Bay Istanbul 23 yil
M12 Bay Istanbul 39 yil
M13 Bay Istanbul 30 yil
M14 Bay Istanbul 11yl
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Katilimcilardan elde edilen bulgularin analizinde ise, nitel analiz yontemi olan igerik
analizi ve tema analizi yontemlerinden yararlanilmis olup, analizler Microsoft Excel
programinda yapilmistir. Katilimcilara muhasebe siireglerinde dijital arsivlemenin
kullanilmas ile ilgili yapilandirilmis 6 soru yoneltilmistir. Bu sorular asagidaki sekildedir:

e E-Uygulamalarin (E-beyanname, e-Sgk, e-belge, e-defter vb.), muhasebede dijital
arsivleme konusunda etkisini nasil degerlendirirsiniz?

e E-fatura, e-arsiv fatura gibi diizenlediginiz e-belgelerin kagit ortaminda ¢iktisini
aliyorsaniz, bunun nedenlerini sayar misiniz?

e Diizenlediginiz belge, defter, mali tablo, beyanname gibi dokiimanlari elektronik
ortamda arsivleme (bilgisayar, harici disk, bulut sistem vb.) yapiyorsaniz, hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

e Sizce defterini tuttugunuz isletmelerin muhasebe dokiimanlarinin dijital ortamda
arsivlenmesinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

e Sizce muhasebe dokiimanlarinin sadece dijital ortamda arsivlenmesi konusunda
karsilasilabilecek en temel sorunlar nelerdir?

e Dijital arsivleme ile ilgili TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi), muhasebeciler odasi, GIB (Gelir Idaresi
Bagkanligl) ve diger kamu kurumlarimin etkinlik ve egitim faaliyetleri konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?

5.3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmada katilimcilara yoneltilen 6 soru 4 kategori altinda toplanarak analiz edilmistir. Bu
kategoriler:

e E-uygulamalarin dijital arsivlemeye etkisi

e Kullanilan dijital arsivleme yontemleri

e Dijital arsivlemenin avantaj ve dezavantajlar

e Meslek kuruluslar1 ve kamu kurumlarinin dijital arsivlemeye etkisi

Katilimcr meslek mensuplarinin miilakat sorularina vermis olduklar1 cevaplar belirtilen 4
kategori altinda igerik analizi yontemi kullanilarak 6zet hale getirilerek, tablolar halinde

sunulmustur.

5.3.1. E-Uygulamalarin Dijital Arsivlemeye Etkisi
E-belge, e-defter, e-beyanname, e-tebligat gibi e-uygulamalarin muhasebe siireglerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Katilimc1 meslek mensuplarina e-
uygulamalarin dijital arsivlemeye etkisi soruldugunda; dijital arsivlemeyi kolay hale getirdigi,
kagit tasarrufu sagladigi, entegrator yazilimda arsivlemeye katki sundugu, kamu kurumlarimin

is yiikiinii azalttigi, arsiv yiikiinii azalttig1 ve e-uygulamalarin dijital arsivleme konusunda
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yeterli entegrasyona sahip olmadigi i¢in ¢ikti alinmak zorunda kalindigi cevaplari One
ctkmaktadir. Ornegin isletmelere kesilen e-arsiv alis faturalart kendi GIB portalinda
goriilemediginden ¢ogu zaman ¢iktr seklinde talep edilmekte veya kayit ve kontrol i¢in ¢ikti

alinmaktadir. Tablo 2’de tiim katilimcilarin verdigi cevaplar igerik analizi ile sunulmustur.

Tablo 2. Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin Dijital Arsivlemeye Etkisine Bakisi

Kod E-Uygulamalarin Arsivlemeye Etkisi
Araci entegrator firmalarla e-belgeler i¢in dijital argivleme kismi olarak uygulanmaktadir. Ancak
MO1 fiziki arsivleme aligkanligi da devam etmektedir. Elektrik faturasi gibi belgelerin yazilimlara
entegrasyonu olmadig1 icin ¢iktt alinmakta ve manuel iglenmektedir.

E-uygulamalar topyekiin kullanilmaya baglandiginda siire¢ daha kolay hale gelecektir. E-belgeler

Mo2 kayit, kontrol, muhafaza ve istenildiginde sunulmak icin ¢ikt1 alinmaya devam edilmektedir.
E-beyanname, e-Sgk, e-belge ve e-defter uygulamalari beyan ve bildirim siire¢lerinde hem

MO3 kolaylik saglamus hem masraflart diisiirmiis hem de kagit tasarrufu saglamustir. E-arsiv fatura GIB
portalda, e-faturalar ise Gzel entegratorler biinyesinde saklanmaktadir. Inceleme aninda faturalar
dijital ortamda ilgili memura iletilebilmektedir.

MO4 E-uygulamalar dijital ortamdan gonderildigi igin arsivleme konusunda kolaylik saglamaktadir.

Ancak dijital belgeler kontrol, denetim ve dijital riskleri bertaraf etmek i¢in ¢ikt1 alinmaktadir.

Elektronik ortamda iiretilen dokiimanlarin tasnifi ve erisilebilirligi agisindan dijital arsivleme
MO05 kolaylik sunmaktadir. Ancak dijital dokiimanlarin silinmesi riskinden dolayr kagit c¢iktisi
alinmaktadir.

E-Uygulamalar dokiimanlarin dijjital arsivlenmesine imkan sunarak olumsuz kosullarda
MO06 saklanmasi, kaybolmasi, yipranmasi, kaybolmasi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmustir. E-belgelerin
olusturulma ve saklanma sorumlulugu miisteri isletmeye aittir.

E-Uygulamalarda olusturulan dokiimanlar saklama kolaylif1 ve erisilebilirlik agisindan dijital
MOQ7 arsivlemeyi olumlu etkilemektedir. Dokiimanlar ¢iktt alinmamakta, 06zel entegratérde
saklanmaktadir.

E-belge uygulamalariyla elde edilen evraklarin dijital ortamda muhafaza edilmesi miimkiindiir.
M08 Ancak meslek mensuplari aligkanliklar ve elektrik kesintisi, dogal afet gibi riskler nedeniyle fiziki
arsiv de olusturulmaktadir.

Kagit kullanimini azaltmakta, islemlerin daha hizli ve kolay yapilmasini saglamakta, defter tutma
pratik hale gelmekte ve belgelerin dijital ortamda daha giivenli sekilde saklanmasina imkan
sunmaktadir. Ancak e-belgeler kanuni bazi zorunluluklar, fiziki arsivleme ihtiyaci, teknik ariza
riskleri, isleyis ve denetim ihtiyaglari gibi sebeplerle ¢ikt1 alinmaktadir.

M09

E-belgelerin hem muhasebe programlarina hem de kullanicilara aktarimi daha hizli ve giivenilir
M10 sekilde yapilmaktadir. Satis faturalari ¢ikti alinmamakta, fakat alis faturalari kontrol igin ¢ikti
alimmaktadir.

E-uygulamalar maliyetleri diisiirmiis, kagit tasarrufu saglamis, verimli ¢aligmaya ve is yiikiiniin
M11 azalmasina katki sunmugtur. Kayit, defter tutma gibi igslemler ve bunlarin argivlenmesi mevcut
teknoloji ile kolay hale gelmistir. Cikt1 almamaya 6zen gosterilmelidir.

E-uygulamalar arsiv yiikiinii azaltmis, zaman tasarrufu saglamuis, siire¢ takibini kolay hale getirmis
M12 ve kamu kurumlarmin is yikiinii azaltmistir. Sistemde teknik ariza yasanma ihtimaline ve
inceleme taleplerine kars1 fiziki ¢ikt1 alinmaktadir.

E-uygulamalar muhasebe dokiimanlarinin otomatik oalarak arsivlenmesini saglamakta ve vergi
M13 incelemelerini azaltmaktadir. Yine de aligkanliklar ve entegrasyon yetersizliginden dolay: e-
belgelerin fiziki ¢iktis1 alinmaktadir.

E-uygulamalar islemleri uzaktan yapabilme ve dokiimanlara uzaktan erisim imkani sunmaktadir.
Ayn1 zamanda arsivlemeyi de saglar. Ancak e-uygulamalara gegmemis isletmelerin dokiimanlari
fiziki ortamda muhafaza edilmektedir. Ayrica bazi dokiimanlar kontrol ve teyid amaciyla ¢ikti
alimmaktadir.

M14
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5.3.2. Kaullanilan Dijital Arsivleme Yontemleri
Katilime1 meslek mensuplarina kullandiklar1 dijital arsivleme yontemleri soruldugunda;
entegratdr yazilim, bilgisayar dahili depolama hafizasi, harici disk, bulut sistem, GIB portal
ve e-mikellef uygulamasi cevaplar1 verilmistir. Bulut teknolojisinin  muhasebe
dokiimanlarmin saklanmasinda kullanildig1 goriilmiis ve gelecekte de yogun sekilde

kullanilacag1 degerlendirilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Kullandig1 Dijital Arsivleme Y6ntemleri
Kod Kullanilan Dijital Arsivleme Yontemleri

MO1 Genellikle entegrator firmalar araciligryla yapilmaktadir.

MO02  Ozel bir entegrator yazilim kullanilmaktadir.

E-beyannameler e-miikellef adli uygulamada, e-defterler ve e-belgeler 6zel
entegrator biinyesinde, mali tablolar ise Luca programinda saklanmaktadir.

MO03

MO04  Araci 6zel entegratorler araciligiyla arsivlenmektedir.

Zirve programu verileri, excel ve diger mali veriler 2 haftada bir harici diske
MO05 kaydedilmektedir. Ayrica bu veriler ve e-belge dokiimanlar1 da Google Drive da
saklanmaktadir.

MO06 Bilgisayar ve harici disk yontemleri kullanilmaktadir.

Ozel entegratorde saklanmakta ve ayrica belirli siirelerde harici diske yedek

Mo7 alinmaktadir.

Bilgisayar ve harici disk yontemleri kullanilmaktadir. Bulut sistem yiiksek
maliyet nedeniyle uygulanmiyor, fakat plan dahilindedir.

M09 Bulut tabanli uygulamalar kullaniimaktadir.

M08

M10 Luca programinin uygulamalari kullanilmaktadir (Bulut sistem).
M11 Veriler bilgisayar ve harici diskte muhafaza edilmektedir.

M12 Veriler bilgisayar ve drive (bulut sistem) lizerinde saklanmaktadir.
M13 Veriler bilgisayar ve harici diskte muhafaza edilmektedir.

Bulut sistem kullanilmakta ve harici diske de yedek alinmaktadir. Ayrica

Mi4 isletmelerin kullandig1 entegrator yazilimlarda saklanmaktadir.

5.3.3. Dijital Arsivlemenin Avantaj ve Dezavantajlar:
Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore dijital arsivlemenin 6nemli avantajlari; kirtasiye
maliyetini diisiirmesi, kagit tasarrufu saglamasi, ¢evre kirliligini 6nlemesi, dokiimanlarin yok
olma ve yipranma riskini azaltmasi, zaman ve alan tasarrufu saglamasi, arsivleme siireclerini
ve dokiimanlara erigimi kolay hale getirmesidir.

Dijital arsivlemenin katilimcilar tarafindan ifade edilen dezavantajlar ise; dijital verilerin
silinme ve kayba ugrama riskinin bulunmasi, dijital verilerin uzun siireler korunmasinin zor
olmasi, teknik sorunlarin verilere ulasimi zorlastirabilmesi, dijital dokiiman iizerinde ¢alisma
zorluklarinin bulunmasi, mevzuat ve yetkin personel eksikligi ile dijital ortamda ¢aligmanin
saglik sorunlarimi artirmasidir. Tablo 4’te dijital arsivlemenin avantaj ve dezavantajlari

konusunda verilen cevaplar sunulmustur.
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Tablo 4. Dijital Arsivlemenin Avantaj ve Dezavantajlari

Kod Dijital Arsivlemenin Avantaj ve Dezavantajlar

Kirtasiyeciligi azaltir ve maliyeti diisiiriir, kagit tiiketimini azaltir, cevre kirliligini 6nler. Dijital

Mo1 . . . . o
arsivleme araglarinin bozulma ve dokiimanlarin silinme riskleri s6z konusudur.

Bir felaket aninda dijital ortamdaki dokiimanlarin zayi olma riski daha azdir. Dijital ortamda

Mo2 uygun bir yedekleme ve koruma ortami saglanamazsa veri kaybi riski artacaktir.

Kagit israfi Onlenmekte, arsivlemede kolaylik saglanmakta, ¢ikti almadan kayit kolaylig
MO03 sunulmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. En 6nemli dezavantaj ise; verilerin silinme
riskidir.

Zaman ve maliyet (kagit, yazici, toner, noter vb.) tasarrufu, dijital dokiimanlara kolay
erigilebilirlik en dnemli avantajlaridir. Dezavantaji ise; dijital arsivlerin yedeklenme ve verilerin
korunmast zorluklaridir. Ayrica dijital dokiimanlarin kaydedilmesi, kontrolii ve denetiminde ¢ikti
almak gerekecektir.

M04

Avantajlar;; kolay ulasilabilirlik, tasnif ve arsivleme, ¢ikti maliyetinin olmamasidir.
MO05 Dezavantajlari; dijital dokiiman {izerinde galisma zorlugu ve korsan saldirilari ile dokiimanlarin
kaybolma riskidir.

Alan, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Dezavantajlari ise; internet alt yapisi ve donanim

MO06 sorunlaridir.

Belgelere hizli ve kolay erisim, fiziki depolara ihtiya¢ duyulmamasi, belgelerin kaybolma,
yipranma ve afetlerle yok olma risklerinin ortadan kalkmasi avantajlarini saglar. Dezavantajlar
ise; sistem yavaslamalari, siber saldir1 riskleri, internet ve elektrik kesintisi sorunlarmin séz
konusu olmasidir.

Mo7

Avantajlari: E-belgelerin dijital arsivlemeye uygun olmasi, kirtasiye masraflarini azaltmasi,
M08 erisilebilirligi hizlandirmas: ve kolaylastirmasidir. Dezavantajlari: Elektrik kesintisi, dogal afet
gibi durumlarda dokiimanlar1 kaybetme riskleri vardir.

Avantajlar; maliyetleri azaltir, dokiimanlara kolay ve hizli erisim imkam sunar. Ancak giivenlik
MO09 riskleri, teknik sorunlara maruz kalma ve yasal sorunlar, uyum ve yedekleme zorlugu gibi
dezavantajlart da vardir.

E-belgeler anlagsmali entegrator firmanin sisteminde saklanmakta ve arsivleme yiikii azalmaktadir.
M10 Harici disklerde saklamak risklidir. Dezavantajlar; veri kaybi riski, bilgi sahibi personel eksikligi,
dijital formatlarim hizli degisiyor olmasidir.

Avantajlart; dogay1 korumak, kagit israfin1 6nlemek, maliyet ve zaman tasarrufu, hizli erisim, veri
M11 giivenligi saglamadir. Dezavantajlar1 ise; verilerin fiziki ve sanal koruma zorluklari ve bunun
stirdiiriilebilirligidir.

Avantaji; arsiv yiikiiniin ortadan kalmasidir.

M12 Dezavantaji; teknik ariza kaynakli sisteme ulagamama sorunudur.

Avantajlar; zaman ve maliyet tasarrufu saglar, belgelerin kaybolma riskini azaltir, belgelerin

M13 yipranma riski yoktur. Dezavantaji ise; giivenlik risklerinin s6z konusu olmasidir.

Avantajlar; dokiimanlara hizli, kolay ve her ortamda erisme imkani sunar. Kagit tiikketimini
azaltarak, cevreye katki saglar.

M14  Dezavantajlar; siirekli dijital ortamda ¢alismak saglik sorunlarina sebep olmakta, teknik sorunlar
nedeniyle dokiimanlara ulagamama ve veri kayb1 riski s6z konusu olmaktadir. En temel sorun ise,
ilgili platformlarin teknik alt yapisinin bazen yetersiz kalmasidir.

5.3.4. Meslek Kuruluslari ve Kamu Kurumlarimin Dijital Arsivlemeye Etkisi
Katilimc1 meslek mensuplarina muhasebe siiregleri ile dogrudan ilgili kamu kurumlar1 ve
meslek orgiitlerinin dijital arsivleme konusunda egitim ve bilgilendirme faaliyetleri hakkinda
ne diisiindiikleri sorulmustur. Katilimcilarin bazilar1 dijital arsivleme konusundaki egitim ve

bilgilendirmelerin yetersiz oldugunu soylerken, bazilari da yeterli oldugunu ifade etmistir.
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Bazi katilimcilar da 6zellikle dijital arsivleme konusunda TURMOB tarafindan gelistirilmis

olan Luca yaziliminin 6nemli katkilarina dikkat ¢ekmektedir. Tablo 5°te katilimcilarin vermis

olduklar1 cevaplar icerik analizi ile sunulmustur.

Tablo 5. Kamu Kurumlar1 ve Mesleki Kuruluslarin Dijital Arsivlemeye Etkisi

Kod Kamu Kurumlari ve Mesleki Kuruluslarin Etkisi
E-doniistimle ilgili etkinlik ve egitimler yeterlidir, ancak dijital arsivleme konusunda
Mo01 S " ) R
yetersizdir. Bu konu entegratdr firmalarin pazar alani haline gelmistir.
Mo02 Dijital arsivleme konusunda egitim ve seminerler yeterli degildir.
MO3 Luca programi TURMOB'un ¢ok biiyiik bir hizmetidir ve tiim siireglerde énemli kolayliklar
sunmaktadir.
Muhasebe meslegi ile ilgili kurum ve kuruluslar gelismeleri iyi takip etmekte ve yeterli
MO04 . )
diizeyde faaliyet planlamaktadir.
MO05 Dijital arsivleme ile ilgili yeteri kadar bilgi aktarim1 yapildig: diisiiniilmektedir.
MO06 Cesitli seminerler ile ¢ok az kisi bilgi sahibi yapilmustir.
Dijital argivleme konusunda daha ¢ok entegrator firmalardan egitim ve bilgilendirmeler
MO07 o .
yapilmaktadir. Kurumlarca bilgi verilmemektedir.
M08 Bu tiir egitimlere sadece zorunluluk oldugunda katilmayi tercih etmekteyim.
Birlik, oda ve kamu kurumlarinca dijital arsivleme konusunda etkinlik ve egitim faaliyetleri
M09 sayesinde uyum kolaylagacaktir. Ayrica arsivleme konusundaki mevzuati tanimaya katk1
sunacaktir.
M10 Ulke ve meslek orgiitii olarak e-doniisiimde ileri noktadayiz. Konu ile ilgili TURMOB ve
meslek odasi egitimlerini yeterlidir.
M11 Cevap verilmemistir.
M12 Teknolojik gelismeler konusunda yeterli egitim ve etkinlik yapilmaktadir.
M13 Ilgili kurumlarm dijital arsivleme etkinlik ve egitimleri yeterli degildir. Ayrica devletin
tegviklerinin de artirilmasi beklenmektedir.
M14 Ilgili kurumlarm dijital arsivleme etkinlik ve egitimleri yeterli degildir.

5.3.5. Arastirma Bulgularimin Tema Analizi

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda e-uygulamalarin etkisi, arsivlieme

yontemleri, dijital arsivlemenin avantaj ve dezavantajlari, ilgili kuruluslarin etkisi seklinde

kategoriler ve bu kategorilerin altinda temalar olusturulmustur. Daha sonra tema analizi ile

verilen cevaplarin yogunluk matrisi Tablo 6’da ortaya konulmustur.
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Tablo 6. Arastirma Bulgularinin Tema Analizi
Kategori Tema MO01 M02 M03 M04 M05 M06 M07 M08 M09 M10 M11 M12 M13 M14
Entegrasyon eksikligi (Cikt1 aliniyor) v v Y v v Y v v Y
Dijital argivlemeyi kolaylagtirr v v v v v v v _ J/
Ozel entegratorde arsivlemeyi saglar v
Kamu kurumlarninin is yiikiinii azaltir v v Y
Arsiv yiikiinii azaltmigtir v
Entegrator yaziim v v v v Y v
Bilgisayar ve harici disk v v v Y v vy Y
Bulut sistem v v
Luca programi v v
GIB Portal ve E-miikellef uygulamas1 v

E-Uygulamalarin
Etkisi

Arsivleme
Yontemleri

Kirtasiye maliyetlerini diigiiriir
Kagit tasarrufu saglar
Dijital Cevre kirliligini 6nler
Argivlemenin  Dokiimanlarin yok olma riski diigiiktiir v v
Avantajlari  Arsivlemeyi ve erigimi kolaylastirr v v Y v v v Y v v

Zaman ve alan tasarrufu saglar v v

Belgelerin yipranma riski yoktur v

Dokiimanlarm silinme riski yiiksektir v v v v Y

Veri kayb1 riski yiiks ektir v v v v Y

Verileri korumak zorlagir v v v Y

Teknik sorunlarla verilere erigim zorlagir v v

Dokiiman iizerinde ¢ahigma zorlugu v oV

Yasal sorunlar v

Yetkin personel eksikligi v

Saglik sorunlarmi artirr v

Dijital argivleme egitimleri yetersizdir v Y v Y v v

Luca programi nemli bir hizmettir v

Mesleki bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir v v

Dijital argivleme bilgilendirmeleri yeterlidir v v v

Bu tiir faaliyetlere katilmamaktaym v

NN
&
&
&

NS
&

Dijital
Arsivlemenin
Dezavantajlart

Tgili Kuruluslarm
Etkisi

Tablo 6’da olusturulan matrise gore e-uygulamalarin etkisi kategorisinde; e-uygulamalarin
dijital arsivlemeyi onemli diizeyde kolaylastirdigi, ancak tam bir uyum noktasinda halen
entegrasyon eksikliklerinin oldugu ve bu nedenle e-belgelerin ¢iktisinin alinmaya devam
edildigi ortaya konulmustur. Ayrica bu kategoride e-uygulamalarin kamu kurumlarmin is
yiikiinii azalttig1 goriisii de vurgulanmaktadir.

Arsivleme yontemleri kategorisinde; muhasebe meslek mensuplarinin dijital arsivlemede
daha ¢ok entegrator yazilimlarin depolama hizmetleri ile bilgisayar ve harici disk
yontemlerini kullandiklar1 goriinmektedir. Bunlarin disinda Google Drive, One Drive gibi
bulut depolama sistemlerinden de yararlanildigi, yine bulut tabanli yazilim olan Luca’nin
depolama hizmetleri ile GIB Portal ve E-Miikellef uygulamalarmin da kullanildig
gozlenmektedir. Dijital arsivlemenin avantajlar1 kategorisinde; arsivlemeyi ve dokiimanlara
erisimi kolay hale getirmesi, kirtasiye maliyetlerini diislirmesi, kagit tasarrufu saglamasi,
zaman ve alan tasarrufu saglamasi goriisleri 6ne ¢ikan ifadeler olmustur. Dijital arsivlemenin
dezavantajlar1 kategorisinde ise; dijital ortamdaki verilerin kaybolma ve silinme riskinin
olacagi, elektrik ve internet kesintisi gibi teknik sorunlar nedeniyle verilere erisim
sorunlarinin ortaya ¢ikacagi, uzun donemli saklama siireclerinde verileri korumanin

zorlasacag goriisleri 6ne ¢ikmaktadir. Muhasebe ile ilgili GIB gibi kurumlar ile TURMOB ve
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muhasebeciler odalar1 gibi meslek orgiitlerinin dijital arsivlemeye etkisi konusunda ise;
katilimcilarin ¢ok fazla goriis beyan etmemesi ile birlikte dijital arsivleme 6zelindeki egitim

ve bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli olmadig1 goriisliniin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Is yasaminda yoneticilerin, yatirimcilarin ve ¢alisanlarin ¢evresel riskleri 6lgmeleri,
yonetmeleri ve sermaye akislarini bu cercevede yonlendirmeleri gerekmektedir. Uretim,
hizmet ve ticaret faaliyetlerinin tamaminin sonucunda ortaya ¢ikan ¢evresel etkilerin olumsuz
yonlerinin tespit edilmesi ve bu risklerin ortadan kaldirilmasi noktasinda stirekli olarak yeni
yaklasimlarin ortaya konulmasi zorunluluk haline gelmistir. Yesil doniisiim kapsaminda
muhasebe islemlerinde de gevresel faktorlerin olumsuz etkilerinin dlglilmesi ve ortaya ¢ikan
olumsuz etkileri gidermenin yeni yollariin aranmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
muhasebede arsivleme siireclerinde geleneksel arsivlemeden dijital arsivlemeye gegis ile
birlikte kagit tiiketiminin en aza indirilmesiyle, ¢evreye olumsuz etkilerin de azaltilmasina
katki sunulacag diistiniilmektedir.

Muhasebe siireglerinde e-fatura, e-arsiv fatura, e-beyanname, e-tebligat gibi e-
uygulamalarin yogun sekilde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte islemlerin biiyiik
cogunlugunda bir doéniisiim yasanmistir. Bu bakimdan elektronik ortamda olusturulan
dokiimanlarin arsivleme siireglerinin de genellikle dijital ortamda olmasi olduk¢a dogaldir.
Dijital arsivleme siirecleri kisisel bilgisayarlar, harici depolama araclari, bulut depolama
uygulamalar1, cep telefonlari, E-miikellef gibi uygulamalarla vyiiriitiilmektedir. Ozellikle
Google Drive, Microsoft One Drive, ICloud, Dropbox, Amazon Drive gibi yiiksek kapasiteli
bulut depolama alanlarinin varlig: dijital ortamda belge, dokiiman ve veri saklama siireglerini
oldukga kolaylastirmaktadir.

Calismada ofislerinde aktif olarak c¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijital
arsivlemeye bakisi, bu siirecte kullandiklar1 yontemler, muhasebe ile iliskili kuruluslarin
stirece etkisi, dijital arsivlemenin avantaj ve dezavantajlar incelenmektedir. Bu kapsamda 14
serbest muhasebeci mali miisavir ile yliz ylize ve ¢evrimigi birebir miilakatlar yapilmis ve bu
miilakatlardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica elde edilen veriler
tema analizi tablosu ile sunulmustur. Calismada, e-uygulamalarin muhasebede dijital
arsivlemeyi Onemli diizeyde kolaylastirdigi, ancak tam bir uyum noktasinda halen
entegrasyon eksikliklerinin s6z konusu oldugu ve bu nedenle e-belgelerin ¢iktisinin alinmaya
devam edildigi goriilmiistiir. Meslek mensuplarinin dijital arsivlemede daha ¢ok entegrator

yazilimlarin depolama hizmetleri ile bilgisayar ve harici disk yontemlerini kullandiklari,
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ayrica ¢ok az sayida meslek mensubunun Google Drive, One Drive gibi bulut depolama
sistemlerinden, Luca’nin depolama hizmetlerinden, GIB Portal’dan ve E-Miikellef
uygulamalarindan da yararlandig1 goériinmektedir.

Calismada, dijital arsivlemenin arsivlemeyi ve doklimanlara erisimi kolay hale getirdigi,
kirtasiye maliyetlerini diistirdiigii, kagit tasarrufu sagladigi, zamandan ve arsivleme alanindan
tasarruf sagladigi avantajlar1 6ne c¢ikmaktadir. Buna kargin, dijital ortamdaki verilerin
kaybolma ve silinme riskinin s6z konusu olacagi, elektrik ve internet kesintisi gibi teknik
sorunlar nedeniyle verilere erisim sorunlarinin ortaya ¢ikacagi ve uzun donemli saklama
stireclerinde verileri korumanin zorlasacagi dezavantajlar1 da vurgulanmistir. Ayrica
katilimcilar, GIB gibi kurumlar ile TURMOB ve muhasebeciler odalari gibi meslek
orgiitlerinin dijital arsivleme konusunda egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini yeterli
bulmadiklarini ifade etmistir.

Calismada, e-uygulamalarin hem kamu kurumlarimin hem de muhasebe meslek
mensuplarinin is yiikiinii azalttig1 ve dijital arsivleme siireglerine 6énemli bir katki sundugu,
dijital arsivleme siireclerinin yeterli diizeyde isletilmesi halinde kagit tiiketiminin azaltilmasi
ile cevreye olumlu sekilde katki sunacagi, e-uygulamalarin dijital arsivlemeye entegrasyonu
konusunda (E-arsiv sisteminde alis faturalarinin da goriilebilmesi gibi) GIB tarafindan yeni
calismalar yapilmas: gerektigi, GIB, TURMOB ve meslek odalar1 tarafindan dijital arsivleme
konusunda egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi sonuglarina
ulasilmustir.

Dijjital arsivlemeyi muhasebe siireclerinde daha yogun kullaniminin saglanmasi icin ilgili
kuruluglar tarafindan yeterli egitim ve farkindalik faaliyetlerinin yapilmasi, glivenlik ve
yetkilendirme kontrollerinin saglanmasi, diizenli yedekleme ve giincelleme olanaklarinin
gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica Sakarya ve Istanbul gibi deprem riski s6z konusu olan
iller agisindan onemli mali dokiimanlarin saklanmasi ag¢sindan bulut sistemlerin roliiniin
bliyiik olacagi diisiinlilmektedir. Bunun yaninda rutin silireglerde de muhasebe meslek
mensuplarinin tirettikleri mali dokiimanlara farkli konumlarda ve hizla ulasiminda, islemlerini
her ortamda yapabilmeleri acisindan da dijital arsivleme araclarmin kullanimi dnerilmektedir.
Bu sayede de yesil doniisiim siireglerine muhasebe mesleginin 6nemli katkilar sunacagi
degerlendirilmektedir. Gelecek calismalar igin dijital arsivlemenin literatiir incelemesi ve
dijital arsivlemenin engelleri ilizerine arastirmalar yapilmasinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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Abstract: One of the oldest economic goals of societies around the world is to increase the welfare level of the
society. For this reason, the phenomenon of economic growth has been one of the most studied subjects since history.
In this work, the efficacy of production in Tiirkiye's agricultural and industrial sectors on economic growth amongst
1980 and 2022 has been investigated. In addition, inflation and trade deficit data are included as control variables.
ARDL bounds test was implemented in the work. Accordingly the outcomes of the work, in the first model, when the
share of the agricultural sector in GNP increases by 1%, per capita income decreases by approximately 1.13%. A
1% increment in the inflation rate diminishes per capita income by approximately 0.18%. In the second model, the
margin of the industrial sector in GNP has an affirmative efficacy on per capita income. The inflation rate,
conversely, has a negatory efficacy on per capita income. When the share of the industrial sector increases by 1%,
per capita income increases by approximately 4.5%. A 1% increment in the inflation rate diminishes per capita
income by approximately 0.5%. The parameters related to international trade deficit are statistically insignificant.

Keywords: Agriculture, Industry, Economic Growth, Inflation, ARDL Boundary Test
JEL Classification: Q10, L60, 047, E31, C10

Oz: Diinyadaki toplumlarin en eski iktisadi hedeflerinden biri toplumun refah diizeyini arttirmaktir. Bu nedenle
tarihten bu yana ekonomik biiytime olgusu tizerinde en fazla ¢alisan konulardan biri olmugstur. Bu ¢alismada 1980
Ile 2022 yillart arasinda Tiirkiye nin tarim ve sanayi sektorlerindeki iiretimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi
arastirdmistir. Ayrica kontrol degiskenler olarak enflasyon ve dis ticaret acigi verileri ¢alismaya eklenmigtir.
Caliymada ARDL simwr testi uygulanmistir. Calismanin sonucuna gére birinci modelde GSMH icindeki tarim
sektoriiniin payr %1 arttiginda kisi basina gelir yaklasik %1,13 kadar azalmaktadir. Enflasyon oramindaki %1 lik
artis ise kisi basina geliri yaklasik %0,18 diisiirmektedir. Ikinci modelde ise GSMH icindeki sanayi sektoriiniin
payinn kisi basina gelir iizerindeki etkisi pozitiftir. Enflasyon orani kisi basina gelir iizerinde negatif etkiye sahiptir.
Sanayi sektoriiniin payr %I arttiginda kisi basina gelir yaklasik %4,5 yiikselmektedir. Buna ilaveten enflasyon
oramindaki %1 ’lik artis ise kisi basina geliri yaklasik %0,5 azaltmaktadir. Son olarak dis ticaret acigina iliskin
parametreler ise istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tarim, Sanayi, Ekonomik Biiyiime, Enflasyon, ARDL Sinir Testi

JEL Siniflandirmasi: Q10, L60, O47, E31, C10

1. Introduction
From past to present, one of the most fundamental goals of national economies is to increase the

welfare of societies and to achieve economic growth. One of the most basic and oldest goals of
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economics is to increase the welfare level of societies. Over the years, various views have been
put forward to realize this goal and these views have been shaped in a wide variety of ways over
time. Today, various policies are being implemented for this purpose and the function of the
factors and sectors that contribute to economic growth may alter in course of time.

When analyzing the economic growth performance of countries, national income indicators
are analyzed and the factors contributing to national income are the subject of studies. When we
analyze the contribution to national income on a sectoral basis, agriculture and industry are the
sectors that have been analyzed the most since the beginning of history. These sectors play
important roles in the economic history of a country and are amongest the sectors that affect
economic growth the most. The increment in production in these sectors has a prominent impress
on the course of the country's national income.

In the 1980s, almost all over the world, open external policies started to be preferred
significantly. This situation has led to an increment in the aggregate production levels of
countries due to the increment in international trade. Since the 1980s, the abandonment of the
closed economy model and the transition to an open economy model has brought about
significant increases in the amount of production in the agricultural and industrial sectors. With
the increase in globalization trends after the 1990s, international trade gained momentum and
production acceleration started to exhibit similar trends. These developments in the global world
have started to affect the main sectors, production structure and growth rates of countries.

With the development of technology over time, new transformations can be realized in
production processes and this can affect the share of sectors in economic growth. By integrating
technology into the goods produced in both agriculture and industry, economic growth processes
can be supported quite efficiently. This work explores the influence of Tiirkiye's agricultural and
industrial sectors on Tiirkiye's economic growth processes. In addition, other macroeconomic
signs such as international trade variable and inflation have been added to the study as control
variables. The purpose of the work is to specify the influence of Tiirkiye's most basic sectors like
agriculture and industry on economic growth for the selected period range. Economic and

political evaluations will be made based on the results obtained.

2. Theoretical Background
Although the history of economics dates back to ancient primitive times, historians of economic

thought generally begin the study of economic phenomena in the mercantilist period. The
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mercantilist thought that prevailed in the 1500-1700s saw the source of economic growth and
prosperity in precious metals. Accordingly mercantilism, if societies wanted to prosper and
increase their welfare levels, they should accumulate precious metals such as gold and silver.
This view, which argued that the source of wealth at that time was the accumulation of precious
metals, led to acts of colonialism, and the rich and powerful countries of the period colonized
countries that were home to precious metals but were weak in order to get richer. Due to their
policy of liberalizing exports and restricting imports and exporting their production as much as
possible, mercantilist thought experienced high inflation and therefore fell out of favor.

Physiocrats were born as a reaction to mercantilism and stated that the policy that would
create real wealth should pass through the agricultural sector and that the productive and efficient
sector was the agricultural sector. The fact that the physiocrats, who had a free international trade
policy, gave importance only to the agricultural sector caused this view to be discredited in a
short time.

The beginning of classical economics is also seen as the beginning of modern economics.
With the industrial revolution that started in England, industrial production increased rapidly,
which led to a rapid increase in welfare, first in England, then in Europe, and then in
industrialized countries. The productivity of industrial production was high and contributed
significantly to economic growth processes. This led to the rapid spread and growth of the
capitalist order, especially in European countries. Pure capitalism, which was completely
opposed to state intervention and argued that market dynamics would take over and solve
macroeconomic problems in the market on its own, was discredited due to its helplessness in the
face of the Great Depression of 1929.

The Great Depression of 1929 was solved thanks to Keynesian economics, which argued that
the state should intervene in the markets when necessary, and Keynesian economics was
defended after that period. Keynesian economics, which does not differentiate amongst sectors
such as agriculture or industry for economic growth, recommended government interventions in
cases of insufficient demand for economic growth.

Economic growth refers to the process of increasing a country's national income and welfare
level by utilising its resources more efficiently. Agricultural and industrial sectors are the
determining components of the economy and developments in these sectors can affect overall

economic growth. In this context, economic approaches analysing the impact of developments in
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agricultural and industrial sectors on economic growth in Tiirkiye contribute to our understanding
of the basic dynamics of the economy. The Solow growth model is a basic economic model that
explains economic growth using factors such as capital accumulation, technological progress and
labour force growth. Developments in the agricultural and industrial sectors can affect economic
growth depending on these factors as well as productivity increases. The model can be used to
analyse the effects of agricultural productivity and industrial production on growth (Solow, 1956,
65-94).

Structural transformation in the agricultural and industrial sectors is an important factor
affecting economic growth. Industrial structure theories explain the industrialisation process of an
economy and sectoral changes. These theories analyse the changes in the shares and importance
of agriculture and industry in the economy over time and evaluate their effects on economic
growth. Economic growth is generally associated with the amount of investment. Investments in
agriculture and industry sectors can contribute to economic growth by increasing capital
accumulation. Development models explain how investments, especially in these sectors, can
affect long-term economic growth. The openness of agricultural and industrial sectors to foreign
trade addresses the effects of international trade on economic growth. In particular, the impact of
industrial production on exports can shape a country's economic growth. In this framework,
economic models can analyse the relationship between the degree of openness and economic
growth.

Understanding the impact of developments in the agricultural and industrial sectors on
economic growth in Tirkiye requires a comprehensive evaluation of economic theories and
models. The Solow growth model, industrial structure theories, investment and development
models, trade and openness analyses provide a comprehensive theoretical framework that can be

used to understand the effects of developments in these sectors of the Turkish economy.

3. Literature Review
When Table 1 is perused, it will be sensed there are some other works conducted on the variables
that constitute the subject of the study. Accordingly, it will be possible to reach the study subjects

and findings of some other studies in the literature that will be included in the study.
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Table 1. Literature Review

Author/s

Publication
year

Countrylies

Period
Range

Conclusion

Kopuk and
MECIK

2020

Tirkiye

1998-2020

The authors' work analyzed the
efficacy of international trade
in the industrial and
agricultural sectors on the
country's economic  growth
indicators.  Accordingly the
outcomes of the work, it was
accomplished that investments
in the industrial and
agricultural  sectors  affect
economic growth.

Dogan

2009

Tiirkiye

1980-2004

The study analyzed the additive
of the agricultural sector to the
country's economic
development level.
Accordingly the results of the
study, it is emphasized that
agricultural policy IS
inadequate,  especially low
agricultural taxes.

Terin, Aksoy
and Giiler,

2013

Tiirkiye

1990-2012

Factors affecting growth and
the efficacy of the growth in
the agricultural sector on
economic growth were
investigated.  The  findings
indicate that the agricultural
sector does not negatively
efficacy economic growth, on
the contrary, it increases it.

Yal¢inkaya

2018

Tiirkiye

2005-2015

In this work, the efficacy of
credits used in the agricultural
sector on economic growth is
investigated. Accordingly,
changes in agricultural credits
influence economic growth.

Sari Hassoun
and Mouzarine

2019

MENA group of

countries

1975-2014

The influence of the
agricultural sector on economic
growth in 8 MENA countries
was investigated. Accordingly
the results, the increase in value
added in agriculture has an
affirmative influence on
economic growth.
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Sertoglu,
Ugural and
Bekun

2017

Nigeria

1981-2013

The study examined the
influence of Nigeria's
agricultural sector on economic
growth. A long-term affair was
found amongst the variables. In
addition, agriculture has a
affirmative influence  on
economic growth.

Awan and
Aslam

2015

Pakistan

1972-2012

This work investigates the
influence  of  agricultural
productivity on  economic
growth. The increase in value
added in agriculture supports
economic growth.

Idisi, Ebukiba,

and Sunday

2019

Nigeria

2008-2017

The efficacy of the agricultural
sector on economic growth in
Nigeria is the subject of this
study. Accordingly,
developments in agriculture
also support economic
developments. The fact that
agriculture is actualized in a
commercial and mechanized
manner is one of the facts
supported in the article.

Karami,
Elahinia and
Karami

2019

25 European
Countries

1995-2016

The  efficiency of  the
manufacturing  sector  on
economic growth is tested on
European countries. There is a
significant affirmative affair
amongst economic growth and
manufacturing industry.

Ou

2015

Nigeria

1973-2013

The efficiency of industrial
advancement on economic
growth was studied for the
Nigerian economy. As a result
of the study, contrary to the
literature, no significant affair
amongst industrial output and
economic growth was found.

Baneliené

2021

OECD
Countries

2014-2017

The study was conducted on 36
OECD countries and the
efficiency of industry on
economic growth was
exemined. Accordingly the
results, when the share of
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industry in gross value added
increases, national income is
affected at a higher level in
industrialized countries with
higher income levels.

Liang

2019

China

1992-2016

The study examines the affair
amongst  China's industrial
structure and economic growth.
The researcher emphasizes that
the transformation of the
industrial structure needs to be
adjusted in order for economic
development in China to be
sustainable.

Yi

2021

China

2011-2019

In the study, the affair amongst
industry and economic growth
is analyzed and it is stated that
the service industry, referred to
as tertiary industry, is the major
cause for the acceleration of
economic growth.

Lugina,
Mwakalobo
and Lwesya,

2022

Tanzania

1970-2017

This study examines the affair
amongst the industrial sector,
agricultural sector and
economic growth in Tanzania.
The outcome of the work
reveals that both sectors have
affirmative influence on
economic growth.

Qaiser

2020

Pakistan

1976-2015

The work examines the affair
amongst  Pakistan's industry
and economic growth and finds
long-run affair amongst the
variables. In addition, when
industrial ~ output increases,
economic growth also
increases.

Kopuk and
Megik

2020

Tiirkiye

1998-2020

The authors' study investigated
the influence of international
trade in the industrial and
agricultural sectors on the
country's  economic  growth
indicators.  Accordingly the
findings of the study, it was
concluded that investments in
the industrial and agricultural
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sectors affect economic growth.

Cetin & Ecevit

2010

OECD

1990-2006

In the study, the relationship
between health expenditures
and economic growth was
analysed and no significant
relationship was found between
the variables.

Cetin & Seker

2012

Tiirkiye

1970-2009

The study analysed the
relationship between energy
consumption and economic
growth and found a positive
and strong relationship between
the variables.

Cetin et.al.

2015

European Union

1984-2012

In the study, the relationship
between unemployment and
economic growth was analysed
and there is a bi-directional
causality between the variables
in the short and long run.

Cetin & Ecevit

2018

Upper Middle
Income
Countries

1971-2014

The study analysed the
relationship between energy
consumption, trade openness
and economic growth and
found significant relationships
between the variables.

Cetin

2017

Developing
Countries

1990-2012

The study analysed the
relationship between
government size and economic
growth and found significant
relationships  between  the
variables.

Beylik et. al.

2022

OECD
Countries

1990-2019

In the study, the relationship
between health expenditures
and economic growth was
analysed and significant
relationships between variables
were found.

Seker et. al.

2015

Tiirkiye

1980-2012

The study analysed the
relationship between financial
openness, trade openness and
economic growth and found
significant relationships
between the variables.
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4. Sectoral Distribution of Tiirkiye's GDP Data

Many sectors contribute to Tiirkiye's national income in a given period. These sectors are basic
sectors such as agriculture and industry, and basic sectors can be divided into sub-sectors.
Analyzing national income by sectoral distribution is one of the most preferred indicators. Figure
1 shows the sectoral distribution of GDP data calculated accordingly the production method in

Tiirkiye. In addition to the main sectors, it is also possible to see the sub-sectors.
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Figure 1. Shares of sectors in GDP calculation
Source: TUIK, 2023, Access Link: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Gayrisafi-Yurt-
Ici-Hasila-2021-45834
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Figure 1 shows the sectors that contribute to Tiirkiye's national income in order. Accordingly
this figure, which compares 2020 and 2021 data and observes the changes amongst these years,
the manufacturing industry contributes the most to Tiirkiye's national income amongst these
years. While the share of the manufacturing industry was 19.1% in 2020, this ratio increased to
22.2% in 2021. In this figure, which shows that agriculture is the fourth largest sector
contributing to national income, the agricultural sector is seen under the heading of agriculture,
forestry and fisheries. In 2020, the share of agriculture was 6.7%, while this rate decreased to

5.5% in 2021. Figure 2 shows the growth rates of these sectors.

45,0 43,4
35,0
30,1
25,0 - 21,8
20,7 20,5 ’
. 185 o 18,8 18,2
: , 14,9

15,0 ’ 13,0
11,4
(%)

-15,0 135

-25,0
s Sckt SeCtoral Growth Rate  _ gy GDP Growth Rate
Figure 2. Sectoral Growth Rates, 2021
Source: TUIK, 2023, Access Link: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Gayrisafi-Yurt-
Ici-Hasila-2021-45834

Figure 2 shows the growth rates of the sectors that make up Tiirkiye's national income. Here,
the sector denoted by A indicates the agricultural sector, while the sector denoted by C indicates
the industrial sector. As can be seen from this figure, the agricultural sector contracted by 2.9% in
this period, while the industrial sector grew by a remarkable 18.5%. In Figure 2, the sector with
the highest growth rate of 43.4% and denoted by I stands for accommodation and food service

activities. The sector with the largest contraction of 13.5%, denoted by T, refers to the activities
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of households as employers. Figure 3 shows the development and change in the industrial and

agricultural sectors in Tiirkiye over the years.
400000000

100000000
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S <
X S

< " >

TP_GSYIHO1_IFK ZH — TP_GSYIHO2 IFK ZH
TP _GSYIHO1 IFK ZH: Tarim, ormancilik ve balik¢ilik(Bin TL), GSYIH-Iktisadi Faaliyet Kollarina
(A 10) Gore-Zincirlenmis Hacim (TUIK)(Bin TL), Sol Eksen
TP_GSYIHO2 IFK ZH: Sanayi(Bin TL), GSYIH-Iktisadi Faaliyet Kollarina (A 10) Gére-Zincirlenmis

Hacim (TUIK)(Bin TL), Sol Eksen

Figure 3. Industrial and Agricultural Sectors over the Years
Source: Merkez Bankasi, 2023, Access Link:
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket/collapse_21/6004/DataGroup/turkish/bie_
gsyhifkhe/

Figure 3 shows the course of Tiirkiye's agricultural and industrial sectors from 1999 to 2023.
While the line shown in blue in the figure refers to the agricultural sector, the line shown in black
refers to the industrial sector. It is figure out that the margin of the industrial sector is higher than
the agricultural sector. Looking at the general course of the sectors over the years, it is seen that

both have increased fluctuatingly.

5. Dataset and Method

In this study, economic growth, share of agriculture and industry sectors in national income,
inflation and international trade deficit data are used as data set. Inflation datum is acquired from
the World Bank (2023). The international trade deficit was obtained from TurkStat (2023). The
share of agriculture and industry sectors is taken from Gokgen (2020) and TURKSTAT (2023).
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All variables are included in the analysis with their logarithmic values. The variables are shown
in the study as; LogPRO, LogIND, LogDEF, LogINF and LogGDP.

To determine the relation amongst the variables, the Autoregressive Distributed Lagged
Model (ARDL) method is used. Pesaran and Shin (1995) argued that autoregressive lagged
models can be used to investigate the cointegration relation. Pesaran et al. (2001) developed the
bounds test method as a new cointegration analysis method. In cointegration tests such as Engle-
Granger (1987) and Johansen (1988), the variables should be stationary of the same order. In the
bounds test, this assumption is relaxed. In other words, in the bounds test, stationary time series
at level and first order can be modelled together. In this context, the bounds test is superior to
previous cointegration methods. The bounds test is performed in two stages. In the first stage, the
existence of cointegration relation is investigated and if the variables are found to be
cointegrated, the second stage is started. In the second stage, long-term and short-term parameters
are forecasted (Cil, 2018: 408). The following model is used in the bounds test.

Ay, = co+ it + Ty Veq + Ty xXe—1 + Zfz_ll (p;Azt_i + w Ax, + 0w, + &, 1)

In the above model, y, is the dependent variable. z, is the vector of independent variables.

x.is the vector of dependent and independent variables. m,, and m,, , are defined as the long-

term multipliers of the model. The expression t in the model is the trend variable. ¢ is included
in the model as a constant term. The bounds test is based on the prediction of the above
regression model using the Least Squares method. Accordingly the main hypothesis of the test,
there is no cointegration relation. The alternative hypothesis suggests that the variables are
cointegrated. F statistic is used to test the null hypothesis. The main and alternative hypotheses
are expressed as follows.

Hy:myy, = 0,7, =0 (2)

Hy:my, # 0,1y, # 0veya m,, # 0,7, , = 0veyamn,, =0,my, , #0 (3)

The critical values used in the decision process of the bounds test were developed by Pesaran
et al. (2001). In this context, two different critical values are calculated. While the lower critical
value presumes that the variables are stationary at the level, the upper critical value assumes that
the variables are stationary at the first order. At the decision stage, if the calculated F statistic is
greater than the upper critical value, the null hypothesis that the variables are not cointegrated is
rejected. If the calculated F statistic remains amongst two critical values, no conclusion can be

reached and the stationarity levels of the variables should be investigated. If there is a second
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order stationary variable among the variables, the critical values of the F statistic become invalid.
In this framework, unit root tests should be performed before the bounds test. In this study, unit
root tests were conducted for the variables before the bounds test.

Firstly, the Extended Dickey-Fuller Unit Root Test (ADF) developed by Dickey & Fuller
(1981) was applied. This test utilizes three different model specifications. In this study, due to the
nature of the data, the model with constant and the model with constant and trend are used. These
models are expressed as follows.

AY, = p+8Yy + X0, 8AY, i + & 4)

AY, = p+ Bt +8Y,y + X0, MY, i + & (5)

Since only the first order autoregressive model is considered in Dickey & Fuller (1979),
lagged values of the dependent variable are also included in all models in the ADF test in order to
eliminate the autocorrelation problem. The main and alternative hypotheses of the ADF test are
defined as follows.

Hy:6 =0 (6)

Hi:6<0 (7)

If the test statistic calculated within the scope of the ADF test is greater than the critical
value, the null hypothesis cannot be rejected and it is understood that the series is unit rooted.

This study also utilizes the Phillips Perron (P-P) (1988) unit root test. Unlike the ADF test,
the (P-P) test does not make the assumptions of non-autocorrelation of error terms and constant
variance (Enders, 2010:229). The same critical values are used as the critical values of the ADF
test. In this context, if the calculated test statistic is greater than the critical value, the null
hypothesis cannot be rejected and it is concluded that the series is unit rooted.

Perron (1989) showed that if there is a structural change in the time series and this change is
not included in the unit root test, the test tends to accept the null hypothesis of unit root. In this
framework, Perron (1989) advanced a new unit root test that takes into account one structural
break. Subsequently, many unit root tests with structural breaks have been found. In this study,
Lee-Strazicich (2003) unit root test is used. Model C, which takes into account two breaks in the
level and slope, is used as the model specification. The main and alternative hypotheses for
Model C are stated as follows.

Yo =uo+diBiy +dpBoy + Y1 + €1t (8)

Y, = +yt +diDy; + dyDyp + w1 DTy + Wy DTy + &5, 9)
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Assumptions regarding the bounds test are also tested. The assumption of normality is tested
with the Jarque-Bera test. The assumption of constant variance is tested with the Breusch-Pagan-
Godfrey test (Godfrey, 1978:227-236 and Breusch & Pagan, 1979:1287-1294). The assumption
of no autocorrelation problem is tested with the Breusch-Godfrey test (Godfrey, 1978:1293-1302,
Breusch, 1978:334-355). The RESET test developed by Ramsey (1969) is used to determine
whether the ARDL model contains specification error. In order to determine whether the
estimated parameters satisfy the stability condition, CUSUM and CUSUM Square tests

developed by Brown et al. (1975) were conducted.
6. Findings
First, conventional unit root tests were applied to the variables. For the ADF and PP unit root

tests, fixed model and fixed and trended model specifications were used in accordance with the

structure of the data. The test results are presented in Table 2.

Table 2. ADF and PP Unit Root Test Results at Level Values

ADF Constant | ADF Constant, | PP Constant PP Constant,
Trending Trending
LogAGR -1,130109 -2,744434 -1,200975 -2,793634
(-2,935001) (-3,523623) (-2,935001) (-3,523623)
LogIND -3,136853 -2,960227 -3,284756 -2,954667
(-2,935001) (-3,523623) (-2,935001) (-3,523623)
LogDEF -1,116459 -2,890400 -1,082031 -3,016669
(-2,936942) (-3,523623) (-2,935001) (-3,523623)
LogINF -1,864117 -1,495364 -1,854806 -1,495152
(-2,935001) (-3,523623) (-2,935001) (-3,523623)
LogKBG -0,829267 -1,649036 -0,834465 -1,956419
(-2,935001) (-3,523623) (-2,935001) (-3,523623)

The values in parentheses in Table 2 indicate the critical values at the 5% significance level.
It is observed that the ADF and PP test statistics for the industry variable are smaller than the
critical values for the model with constants. In this framework, the series follows a stationary
process accordingly the fixed model specification. In this case, the null hypothesis that the series
is unit rooted cannot be rejected. When both model specifications are evaluated together, it can be
said that there is evidence that the industrial series is unit rooted. For the other series, the
calculated test statistics are greater than the critical values. In this context, it is concluded that
these series follow a unit rooted process accordingly ADF and PP tests. As stated in the
Methodology section, if there are structural breaks in a time series and these breaks are not
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included in the unit root test, the test results tend to accept the null hypothesis of unit root. In this
framework, the Lee-Strazicich unit root test, which takes into account two structural breaks, is
applied to the series. Model C, which considers two breaks in the level and slope, is used as the

model specification. The test outcomes are summed up in Table 3.

Table 3. Lee-Strazicich Unit Root Test Outcomes at Level Values

Lag Length | Minimumt | Breakage Critical Conclusion
Statistic Dates Value (5%0)
LogAGR 6 -5,760627 1996, 2010 | -6,185000 Unit Root
LogIND 5 -5,769485 1992, 2010 | -6,185000 Unit Root
LogDEF 7 -6,871965 1993, 2008 | -6,185000 Stationary
LogINF 7 -5,234765 1999, 2002 | -6,201000 Unit Root
LogKBG 5 -5,062858 1995, 2008 | -6,185000 Unit Root

As can be griped from Table 3, the null hypothesis that these series are unit rooted at level
and slope under two structural breaks cannot be rejected. With this result, the unit root evidence
obtained for the industry variable in conventional unit root tests has become stronger. However,
the Lee-Strazicich test results for the international trade deficit series, which is found to be unit
rooted accordingly the ADF and PP unit root tests, show that the calculated test statistic is smaller
than the critical value. In this framework, the null hypothesis that the international trade series is
unit rooted with two structural breaks is denied and it is accomplished that the series is trend
stationary under two structural breaks. The order at which the series that are found to be unit
rooted become stationary is important. The unit root tests were repeated by taking the first

differences of these series. The results of the conventional unit root tests are given in Table 4.

Table 4. ADF and PP Unit Root Test Results with First Difference Values

ADF Constant | ADF Constant, | PP Constant PP Constant,
Trending Trending
LogAGR -7,258106 -7,244610 -7,352107 -7,347907
(-2,936942) (-3,526609) (-2,936942) (-3,526609)
LogIND -7,018387 -7,186768 -7,018387 -7,189002
(-2,936942) (-3,526609) (-2,936942) (-3,526609)
LogINF -6,846128 -6,787498 -6,968627 -6,889442
(-2,936942) (-3,526609) (-2,936942) (-3,526609)
LogKBG -6,939758 -6,883303 -6,909532 -6,857926
(-2,936942) (-3,526609) (-2,936942) (-3,526609)

As seen in Table 4, the test statistics calculated for all variables within the framework of both
tests are smaller than the critical values. In other words, the null hypothesis that the first
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differenced series are unit rooted is denied and it is accomplished that the series are stationary.
Since the conventional unit root tests are used to find stationary difference series, the unit root
test with structural breaks is not applied. It is known that conventional unit root tests tend to
accept the unit root.

When all unit root tests are evaluated together, it is accomplished that the international trade
series is stationary at level and the other series are stationary at first order. In this context, ARDL
method can be used to investigate the cointegration affair amongst the series. In this work, two
different ARDL models were constructed. In the first model, the industry variable is excluded
from the analysis, while in the second model, the agriculture variable is excluded. In this
framework, it is aimed to decompose the effects of these two sectors on per capita income. It is
also aimed to prevent the possible multicollinearity problem. In both models, the income per
capita variable is taken as the dependent variable and the Schwarz information criterion is used to

determine the lag lengths. The outcomes for the first model are summarized in Table 5.

Table 5. Model 1 ARDL (4,1,2,0) Results (Dependent Variable: LogKBG)

Variables Coefficient Standard t Statistic Probability
Error

LogKBG (-1) 0,484392 0,158585 3,054468 0,0050

LogKBG (-2) 0,467211 0,176952 2,640329 0,0136

LogKBG (-3) -0,098744 0,094152 -1,048772 0,3036

LogKBG (-4) -0,216262 0,082280 -2,628361 0,0140

LogINF -0,132981 0,032994 -4,030427 0,0004

LogINF (-1) 0,067840 0,035177 1,928548 0,0644

LogDEF 0,245452 0,029538 8,309648 0,0000

LogDEF(-1) -0,035779 0,059335 -0,602999 0,5515

LogDEF (-2) -0,168495 0,055762 -3,021684 0,0054

LogAGR -0,451672 0,123638 -3,653185 0,0011

Constant 1,590834 0,391453 4,063922 0,0004
R? 0,995095

Adjusted R? 0,993278

F Statistic 547,7246

Probability 0,000000

(F Statistic)

When we take a look at the likelihood values in Table 5, it is seen that all but two of them are
less than 0.05. In other words, most of the parameters are statistically substantial. In addition, the
probability value of the F statistic, which measures the significance of the model as a whole, is

also less than 0.05. The R"2 value, which is evaluated as the explanatory power of the model, is
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above 99%. In this context, no changes were made in the model. The consequence of the second

model are presented in Table 6.
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Table 6. Model 2 ARDL (1,0,2,1) Results (Dependent Variable: LogKBG)

Variables Coefficient Standard t Statistic Probability
Error

LogKBG (-1) 0,760667 0,083014 9,163126 0,0000

LogINF -0,119456 0,033513 -3,564462 0,0012

LogDEF 0,284210 0,033256 8,546193 0,0000

LogDEF(-1) -0,167292 0,044485 -3,760656 0,0007

LogDEF(-2) -0,079981 0,033036 -2,421003 0,0213

LogIND -0,382180 0,491676 -0,777302 0,4427

LogIND (-1) 1,462631 0,426538 3,429074 0,0017

Constant -0,752588 0,358135 -2,101407 0,0436
R? 0,993446

Adjusted R? 0,992013

F Statistic 692,9669

Probability 0,000000

(F Statistic)

In accordance with the outcomes of Model 2 in Table 6, the parameter estimates are
statistically expressive. In addition, accordingly the F statistic, the model as a whole is
significant. The explanatory power of the model is found to be over 99% like Model 1. In order
to conduct cointegration test amongst variables, some assumptions need to be met. In this
context, firstly, Breusch-Godfrey test is used to investigate whether there is an autocorrelation

problem for both models and the test outcomes are seen in Table 7.

Table 7. Breusch-Godfrey Test Results

F Statistic Probability (F) Probability (Chi-
Square)
Model 1 0,361286 0,7004 0,5864
Model 2 0,310776 0,7352 0,6653

As seen in Table 7, the probability values for both models are greater than 0.05. The null
hypothesis that there is no autocorrelation problem among error terms cannot be rejected for both
models. The constant variance assumption for the models is tested with the Breusch-Pagan-

Godfrey test and the test results are summarized in Table 8.
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Table 8. Breusch-Pagan-Godfrey Test Results

F Statistic Probability (F) Probability (Chi-
Square)
Model 1 0,564441 0,8278 0,7653
Model 2 0,940971 0,4894 0,4470

Table 8 shows that the probability values calculated for the models are greater than 0.05. In
this framework, the null hypothesis of constant variance cannot be rejected for both models. The
normality assumption, which is another assumption for the ARDL model, is analyzed with the
Jarque-Bera test and the test outcomes are presented in Table 9.

Table 9. Jarque-Bera Test Results

Jarque-Bera Statistic Probability
Model 1 4,058312 0,131446
Model 2 1,063822 0,587481

As seen in Table 9, the probability values are greater than 0.05. For both models, the null
hypothesis that the residuals are normally distributed cannot be rejected. The presence of
specification error in the models is investigated by RESET test and the test outcomes are summed
up in Table 10.

Table 10. RESET Test Results

F Statistic Probability
Model 1 0,116171 0,7360
Model 2 0,115503 0,7363

As seen in Table 10, the probability values for both models are greater than 0.05. It is
concluded that there is no specification error in the models. Finally, whether the parameter
estimates obtained from the ARDL model satisfy the stability condition is examined by CUSUM

and CUSUM squared tests. The test outcomes are presented in Figures 4,5, 6 and 7.
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Figure 5. Model 1 CUSUM Square Test Result

122




20

Celik, D., Aydin, A. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 104-129

15 |

10 |

-10

-15 |

The dashed

middle represent the parameter estimates. The blue lines amongst the dashed lines indicate that

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20

| — CUSUM of Squares 5% Significance |

Figure 7. Model 2 CUSUM Square Test Result

lines in the figures above show the 5% confidence interval. The blue lines in the

the parameter estimates for both models satisfy the stability condition.
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It is concluded that all assumptions regarding the ARDL model are met. At this stage, the
bounds test was applied to investigate the existence of cointegration affair amongst the variables
and the test outcomes are presented in Table 11.

Table 11. Boundary Test Results

Model 1 Model 2
F Statistic 5,032252 4,291735
Lower Bound (5%) 3,1 3,1
Upper Bound (%65) 4,088 4,088

As seen in Table 11, the test statistics calculated for both models are greater than the upper
critical value. In this context, a cointegration relation amongst the variables is found for both

Model 1 and Model 2. In this context, long-run parameter estimations were performed and the

estimation consequence are presented in Table 12 and Table 13.

Table 12. Model 1 Long Run Parameter Predictions

Variables Coefficient Standard t Statistic Probability
Error

INF -0,179252 0,059085 -3,033825 0,0053

DEF 0,113312 0,115702 0,979340 0,3361

AGR/GDP -1,242898 0,303039 -4,101443 0,0000

Constant 4,377611 1,163859 3,761290 0,0008

Table 13. Model 2 Long Run Parameter Predictions

Variables Coefficient Standard t Statistic Probability
Error

INF -0,499122 0,166764 -2,992983 0,0053

DEF 0,154331 0,184246 0,837633 0,4084

IND/GDP 4,514432 1,850560 2,439495 0,0204

Constant -3,144525 1,356314 -2,318434 0,0270

As figure out in Table 12 and Table 13, the parameters for the trade deficit are statistically
insignificant. However, since the models are significant, this variable is not excluded from the
analysis. It is seen that the other parameters are significant. In this context, the estimated models
are as follows.

LogKBG=4,37760-0,1793LogINF+0,1133LogDEF-1,1249L ogAGR
LogKBG=-3,1445-0,4991L0ogINF+0,1543LogDEF+4,5144LogIND
In the first model, the share of agriculture in GNP is considered, while the share of industry in

GNP is modeled in the second model. When the first model is analyzed, it is observed that the
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share of agriculture has a negative efficacy on per capita income. Similarly, the increment in
inflation has a negative influence on per capita income. Since all variables are included in the
analysis with their logarithmic values, the parameters can be considered as elasticities. In this
context, accordingly the first model, when the share of the agricultural sector in GNP increases
by 1%, per capita income decreases by approximately 1.13%. A 1% enhancement in the inflation
rate diminishes per capita income by approximately 0.18%. Accordingly, the second model, the
share of the industrial sector in GNP has a affirmative efficacy on per capita income. The
inflation rate, moreover, has a negative effect on per capita income. When the share of the
industrial sector enhancement by 1%, per capita income rises by approximately 4.5%. A 1%
enhancement in the inflation rate diminishes per capita income by approximately 0.5%.

In order for the cointegration relation to be valid, it is important that the error correction
model works. Error correction models are constructed with the error terms obtained from long-
run forecasts. The results of the error correction models for both models are presented in Table
14.

Table 14. Error Correction Model (ECM) Outcomes

Variable Coefficient Standard t Statistic Probability
Error
Error -0,363402 0,067612 -5,764101 0,0000
Correction
Term
(Model 1)
Error -0,239333 0,048711 -5,374835 0,0000
Correction
Term
(Model 2)

As seen in Table 14, the ECM term for both models is negative and statistically revealing. In
this framework, it can be said that the ECM works. For the first model, short-run deviations
disappear after 2.75 (1/0363402) years, i.e. after 2 years and 9 months. For the second model,
these deviations disappear after 4.18 (1/0.239333) years, i.e. after approximately 4 years and 2

months.

7. Conclusion and Policy Recommendations
When analyzing the economic growth performance of countries, national income indicators are

analyzed and the factors contributing to national income are the subject of studies. When we
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analyze the contribution to national income on a sectoral basis, agriculture and industry are the
sectors that have been analyzed the most since the beginning of history. These sectors play
important roles in the economic history of a territory and are amongst the sectors that affect
economic growth the most. The increment in production in these sectors has a substantial efficacy
on the course of the country's national income.

This study investigates the efficacy of production in Tiirkiye's agricultural and industrial
sectors on economic growth amongst 1980 and 2022. In addition, inflation and international trade
deficit data are included as control variables. ARDL bounds test is implemented in the work. In
accordance with the outcomes of the work, in the first model, when the share of the agricultural
sector in GNP increases by 1%, per capita income decreases by approximately 1.13%. A 1%
increment in the inflation rate diminishes per capita income by approximately 0.18%. In the
second model, the share of the industrial sector in GNP has an affirmative efficacy on per capita
income. The inflation rate, moreover, has a negatory efficacy on per capita income. When the
share of the industrial sector increment by 1%, per capita income enhances by approximately
4.5%. A 1% increment in the inflation rate diminishes per capita income by approximately 0.5%.
The parameters related to international trade deficit are statistically insignificant.

When the findings obtained when the literature is analysed and other studies in the literature
are examined, an inference can be made as follows. According to this; Studies supporting the
conclusion of the study: Kopuk & MECIK, (2020), Yal¢inkaya, (2018), Karami, Elahinia &
Karami, (2019), Banelien¢, (2021), Qaiser, (2020). Studies that have obtained results in the
opposite direction to this study: Terin, Aksoy & Giiler, (2013), Sari Hassoun & Mouzarine,
(2019), Sertoglu, Ugural & Bekun (2017), Awan & Aslam (2015), Idisi, Ebukiba, & Sunday
(2019), Lugina, Mwakalobo & Lwesya, (2022).

The study was started as of 1980 due to the limited access to data, and the period range
selected was limited between these years since the data that could be obtained during the period
of the study reached the maximum period by 2022. For this reason, it is recommended to include
this issue in future studies since a different and longer period range can be selected in future
studies and the results can be more reliable. In addition, while enriching the time interval with
different additional variables, studies that can be more comprehensive by observing the effects of

different variables are recommended for future researchers.
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As a result, while increases in the agricultural sector decrease economic growth in Tiirkiye,
increases in the industrial sector increase economic growth. In the light of all these findings, we
can talk about the need to increase production in the industrial sector rather than the agricultural
sector in order to increase the level of welfare in Tiirkiye and to increase Tiirkiye's national
income per capita. However, at this point, it is worth noting that agricultural production can also
be a national security issue for countries. In times of crisis and war, when countries' international
trade may be disrupted, access to food is especially important. Therefore, it is essential for
countries to produce at least self-sufficient agricultural products. Apart from this, Tiirkiye can
support economic growth by focusing on industrial products in the product groups that it will
produce and export.

In addition, policy recommendations include integrating technology into production,
increasing the productivity of human capital, increasing productivity by regulating labor markets,
focusing on the production of value-added products, supporting the production of value-added
products with subsidies while providing tax incentives, producing policies that will increase the
quality of domestic goods, and increasing the quality of domestic goods so that they can
challenge the competitive structure in international trade by branding. If these processes can be
realized effectively, Tirkiye will be able to make progress in both the agricultural and industrial
sectors, reach higher levels of national income and contribute to increasing the welfare level of

the society.
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Abstract: Previous studies on Social Value Orientation (SVO) have identified certain predictors of the concept
such as personality traits, values and experiences. Since motivation to achieve power and Dark Triad constructs
share common predictors with SVO, a natural link between them is assumed. Although SVO, power and Dark
Triad are theoretically aligned, research integrating all of them is scarce. Hence, first purpose of this study is to
examine the effects of motivation to achieve power on SVO and second purpose is to examine the effects of Dark
Triad on motivation to achieve power. Data for the research is collected from white collar employees of the
companies operating in Turkiye with an online survey using convenience method for sampling. CFA is performed
to confirm the scales and examine their factor structures. The goodness of fit indices indicated an acceptable
model fit. Path analysis is performed to examine the hypothesized structural model for effects of dark triad on
motivation to achieve power. Results indicated narcissism has a significant and positive effect, Machiavellianism
has a significant and negative effect on motivation to achieve power. On the other hand, psychopathy is not found
to have a significant effect on motivation to achieve power. Logistic regression analysis is conducted to examine
if motivation to achieve power effect likelihood of occurring different types of social value orientation. Results
suggested otherwise. Overall, this study contributes to the literature by examining interrelations between SVO,
Dark Triad and power using a sample from Tzirkiye. Results highlights the effects of Dark Triad on motivation to
achieve power. However, absence of the effect of power concept on SVO calls for further research.

Keywords: Dark Triad, Social Value Orientation, narcissism, Machiavellianism, Psychopathy
JEL Classification: D23, M12, C83

Oz: Sosyal Deger Yonelimi (SDY) ile ilgili arastirmalar kavrama iliskin kisilik ézellikleri, degerler ve énceki
deneyimler gibi bazi yordayicilarin varhigini gostermistir. Giic elde etme motivasyonu ve Karanhk Uclii yapilar:
SDY ile ortak yordayicilara sahip olduklarindan aralarinda dogal bir baglanti bulundugu varsayilmaktadir.
Teorik olarak kavramlar benzesmekle birlikte uygulamada tiim degiskenlerin birlikte ele alindigi arastirmalarin
Nadir oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin birinci amact Gii¢ Elde Etme Motivasyonunun Sosyal Deger
Yonelimi iizerindeki etkilerinin incelenmesi, ikinci amaci ise Karanlik Uclii'niin (narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati) Gii¢ Elde Etme Motivasyonu iizerindeki etkilerinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Arastirma
verileri, Tiirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerdeki beyaz yakali ¢alisanlardan kolayda ornekleme ydntemi
kullanilarak online gercgeklestirilen bir anket ile toplanmstir. Arastirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in Kirli Diizine
Karanhik Uclii Envanteri, Gii¢ Elde Etme Motivasyonu Envanteri ve 9 maddelik Uclii Baskinlik Olgegi
kullamilmistir. Olgekleri dogrulamak ve faktor yapilarini incelemek icin DFA uygulanmistir. Uyum iyiligi
endeksleri kabul edilebilir bir model uyumunu gostermistir. Karanlik di¢lii kisilik ézelliklerinin giic elde etme
motivasyonu iizerindeki etkilerini incelemek icin yol analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, narsisizmin gii¢ elde
etme motivasyonu tizerinde pozitif ve anlamii, Makyavelizmin ise negatif ve anlamii bir etkiye sahip oldugunu
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1. Introduction

Why do people engage in behaviors that may not serve their immediate self-interest? What
motivates individuals to help others in need, donate, volunteer and cooperate with others even
when it is costly to them? These questions explore the reasons behind why people consider not
only their own well-being but also the well-being of others on a larger scale including their
group, community, society, nation and even the environment.

Although the rational, self-interested, payoff maximizing homo economicus myth is
assumed to be one of the strongest predictors of human behavior (Von Neuman & Morgenstern,
1947; Luce & Raiffa, 1957; Roth, 1988), traditional theories are proven to fall short of
answering questions such as the ones above (Messick & McClintock, 1968; McClintock &
Allison, 1989; Van Lange et al., 1997; Cameron et al., 1998; Van Lange, 1999; Joireman et al.,
2001; Au & Kwong, 2004; Bogaert et al., 2008; Balliet et al., 2009; Van Lange et al., 2011;
Murphy & Ackermann, 2014; Van Andel et al., 2016). While some people tend to make
decisions and take actions towards maximizing their own interests, some disregard it and act
selflessly, especially in social interactions. One explanation for this diversity is asserted to be
the social preferences people have that promote choices and behaviors beneficial to others even
though it reduces self-gain or increases costs (Kelley & Thibaut, 1978). Literature shows that
such behaviors are studied adopting different perspectives including social preferences, social
motives, collective interest, social desirability and social value orientation (SVO). Messick and
McClintock identified individual motives leading to behavioral differences and coined the term
SVO, defining it as “stable preferences for certain patterns of outcomes for oneself and others”
(Messick & McClintock, 1968; McClintock, 1978). Further studies reported that SVO is
effected by various concepts such as personality, norms, values, culture, experiences,
expectations or beliefs about others, attachment, trust, security, fairness, altruism, inequity
aversion, projecting, assumed similarity, group identity etc. (Kuhlman & Wimberley, 1976;
Pletzer et al., 2018; Ross et al., 1977; Messé & Sivacek, 1979; McClintock & Van Avermaet,
1982; Kuhlman et al., 1986; McClintock, 1988; Van Lange & Kuhlman, 1994; Van Lange et
al., 1997; De Cremer & Van Dijk, 2002; de Kwaadsteniet et al., 2006; Van Lange et al., 2007,
Balliet & Van Lange, 2013; Pletzer et al., 2018; Voelpel & Van Lange, 2018). Although there
is vast literature regarding to SVO and predictors of the construct, power as one of the most
important elements in social interactions seems to escape attention. Therefore, the main purpose
of this research is to contribute to the literature by examining if the motivation to achieve power
influences SVO.
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On the other hand, the concept of social power has its own dynamics and antecedents that
calls for further research regarding to why it is needed, why some people have it and others
don’t, how it can be used efficiently etc. Defined as being capable of doing something or being
able to have something done, social power has a central place in leadership, management,
organizational and social psychology literatures, because power is needed to influence people
and change their behaviors in the desired direction. Previous studies report correlations between
gender, culture, values, norms, status, role expectations etc. and the use of power (Johnson,
1976; Eagly, 1983; Offerman and Schrier, 1985; Gruber and White, 1986; Eagly and Johnson,
1990; Cejka and Eagly, 1999; Eagly and Steffen, 2000; Eagly et al., 2000; Eagly, 2013).Another
important predictor of the power concept is Dark Triad, a constellation of narcissism,
Machiavellianism and psychopathy constructs sharing the common core of callousness and
manipulation for self-benefit (Paulhus & Williams, 2002). Evidence suggests both Dark Triad
traits and ability to obtain and utilize power are not only instrumental but also functioning as
catalysts for career advancement. Previous studies reported positive correlations between dark
traits and leadership ratings (Harms et al., 2011; Robie et al., 2008), having promotions,
advancing in career (Babiak et al., 2010; Hiller & Hambrick, 2005; Hogan & Hogan, 2001) and
use of power (Ekizler & Bolelli, 2020). Nevertheless, there are few researches examining the
effects of dark triad on power concept. Moreover, as the best of researchers’ knowledge,
previous research is primarily focused on power sources or use of it, overlooking the motivation
behind. Considering that motivation is an important driver of actions, studying only the use of
power may cause to overlook inclinations behind it. Examining the effects of dark traits on the
motivation to achieve power can contribute to the literature, especially in the fields of
management-organization and organizational behavior. This study intends to attempt filling that
gap. Hence, the secondary purpose of this study is to examine if the Dark Triad has an effect
on motivation to achieve power.

The main research questions for this study are: ‘Does Dark Triad have an effect on
motivation to achieve power and does power has an effect on SVO?’. Results of this study can
also contribute to the literature by extending further questions such as ‘Does effect of power
alter SVO (i.e.. preferences)?’, ‘If power alters SVO, what are the contextual and/or situational
factors that effect the relationship?” as well. The study is organized as follows, after the
introduction the second section briefly reviews SVO, Dark Triad and power concepts, the third
and fourth sections present research methodology and findings, the final section concludes and

discusses research findings.
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2. Conceptual Framework

Dark Triad consists of Machiavellianism, psychopathy and narcissism constructs which are
conceptualized to be distinct yet empirically overlapping (Paulhus & Williams, 2002). Common
characteristics of Dark Triad traits are lack of empathy, callousness, disagreeableness,
hypocrisy, exploitativeness and manipulation (Ali et al., 2009; Jonason et al., 2009; Miller et
al., 2010; Jones and Paulhus, 2011; Jones and Figueredo, 2013). Narcissism is marked by
grandiosity, self-entitlement, superiority and dominance (Corry et al., 2008), psychopathy is
characterized by impulsivity, thrill-seeking, low empathy, lack of concern and respect for others
(Hare, 1985; Lilienfeld and Andrews, 1996; Paulhus and Williams, 2002; O’Boyle et al., 2012).
Machiavellianism is asserted to manifest itself with manipulativeness, cynicism, coldness and
immoral behaviors (Jones and Paulhus, 2009) enabling to act as socially skillful chameleons
unlike narcissists and psychopaths (Kessler et al., 2010; O’Boyle et al., 2012). High level of
Dark Triad traits is associated with inappropriate reactions in interpersonal relations that has a
potential to decrease prosociality and relationship satisfaction (Wai & Tiliopoulos, 2012;
White, 2014; Goetz & Meyer, 2018; Brewer et al., 2023; Douglass et al., 2023).

Dark Triad traits are studied at subclinical level, indicating the tendency to exhibit some
characteristics of the constructs but not all of them or not in a high magnitude that is required
to make a clear clinical diagnosis. Although Machiavellianism, psychopathy and narcissism
contain negative qualities that are hypothesized to produce detrimental effects, research shows
evidence suggesting both in that direction and otherwise as well. In line with the argument,
Dark Triad traits are associated with undesirable workplace behaviors such as lying, abuse,
making unethical decisions, deviant workplace behaviors, excessive risk taking and they are
also related to attractiveness, leadership, self-confidence that positively effect success in terms
of being hired, promoted, development of a successful career, leadership ratings etc. (Paunonen
et al., 2006; Robie et al., 2008; Ames, 2009; Babiak et al., 2010; Harms et al., 2011; Wille et
al., 2013; Grijalva and Newman, 2015; Greenbaum et al., 2017). This raises the question if Dark
Triad is somehow functional especially in the business context.

Climbing the corporate ladder, attaining and sustaining leadership positions, building a
successful career is asserted to be a function of political skills, personality and motivation
(Belmi & Pfeffer, 2016). Among these, political skills and personality have been subjected to
numerous research but the same cannot be said especially regarding the factors that create
variation in the motivation to seek power. In his early studies McClelland (1980) has drawn
attention to the relationship between the strength of people’s motives to acquire power and how

quickly they progress up the management ranks. Further studies reported that power is built or
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accumulated by means of position, expertise, information, coercion, rewards, dependence,
reciprocity, equity, reference in the workplace (French et al., 1959; Raven, 1992; Yukl & Tracey,
1992; Pfeffer, 2010; Adamovic, 2023). In the quest for satisfying the need, power (nPower) can
be perceived as not only a strong internal motivation factor but also a resource for influencing
others to do something that they would not have done otherwise (McClelland, 1985; Raven et
al., 1998; Moon et al., 2002). Although there are numerous research adopting both approaches,
the concept is taken in the former sense (nPower: the need for power) to the fulfill secondary
purpose of this research. As a closely related concept to self-esteem, the desire for dominance,
influence and impact on others (McClelland, 1970), nPower tends to exhibit itself as working
towards occupying a powerful, high-ranking position, advancing in the workplace, being
listened to and obeyed, taking the leadership of the group, making critical decisions etc.
(Koslowsky & Schwarzwald, 2001; Schwarzwald et al., 2001; Schwarzwald et al., 2004; Belmi
& Pfeffer, 2016).

Power concept have been studied using different predictors. Among them personality traits
are one of the significant ones that have returned relatively stable results. Research showed
positive correlations between agreeableness and expert, reward, legitimate and charismatic
power. Also, neuroticism is positively related to coercive and negatively related to expert power
(Karkoulian et al., 2009). On the other hand, openness to experience, agreeableness and
consciousness is found to be positively correlated with expert and charismatic, neuroticism is
related to expert and extraversion to reward power (Yahaya et al., 2011). Moreover,
consciousness is found to be negatively correlated with legitimate, reward and coercive power
as well. Considering findings above, it can be asserted that preference of power sources is a
function of personality traits.

Previous studies indicate that Dark Triad constructs are also related to big five personality
traits. In general, all the dark triad traits are negatively related with agreeableness and
conscientiousness (Jakobwitz & Egan, 2006; Jonason, Koenig & Tost, 2010; Jonason, Li &
Buss, 2010; Jonason, Li & Teicher 2010; Jonason & Webster, 2010; Miller et al., 2010).
Specifically, narcissism and psychopathy are reported to associate with extraversion and
openness, Machiavellianism and psychopathy is showing low scores on Conscientiousness,
positive relations between Machiavellianism, psychopathy and neuroticism, negative relations
between narcissism and psychopathy with agreeableness have been reported (Eysenck &
Eysenck, 1985; Miller, Lynam, Widiger & Leukefeld, 2001; Martin et al., 2003; Paulhus &
Williams, 2002; Plessen et al, 2020; Vernon et al., 2008).
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Taking similarities of the underlying personality traits between nPower and Dark Triad into
account a natural fit between two concepts can be assumed (Zeigler-Hill & Dehaghi, 2023).
Literature provide evidence regarding to the predictive power of Dark Triad on motivation to
achieve power as well (Lee et al., 2013). Therefore, the first hypothesis of this research is:

Hai: Dark Triad personality traits has an effect on motivation to achieve power.
Hia: Machiavellianism has an effect on motivation to achieve power.

Haib: Narcissism has an effect on motivation to achieve power.

Haic: Psychopathy has an effect on motivation to achieve power.

On the other hand, qualities such as cooperation, collaboration, teamwork, negotiation,
information sharing, conflict management etc. are not only required but also expected in the
workplace to achieve corporate objectives that consists of the sum of individual targets.
Looking closely, all above are related reaching to an agreement that satisfies all parties
involved, supporting the argument that people often encounter situations in which they need to
balance their interests and others at work (Komorita & Parks, 1994). Research reports
considerable behavioral differences in those cases (Balliet et al., 2009). Although traditional
selfishness axiom dictates rational, self-interested behaviors, it is observed that most people
often do not attempt to maximize their payoff when interacting with others especially in
strategic situations (McClintock & McNeel, 1966a, 1966b, 1966¢, 1967; Messick & Thorngate,
1967). Such individual differences are attributed to S\VO concept which refers to “a continuum
that reflects the degree to which a decision maker will choose to sacrifice his or her own
resources to benefit another” (Murphy & Ackermann, 2014). Shaped by the social interactions
in which two or more people are involved, SVO is developed through lifetime by the effects of
them (Kelley, 1997; Van Lange et al., 1997). Deutsch (1960) proposed a taxonomy consists of
three major motivational orientations (cooperative/prosocial, individualistic and competitive)
which is later adopted by Messick and McClintock (1968), leading the way to conduct
numerous research on the subject. Although other social preferences are introduced by
researchers such as altruistic, maximin, sadistic, masochistic literature shows threefold
taxonomy is still predominant.

Prosocials tend to equalize and/or maximize joint gains. Cooperation and equality norms
within the concept present themselves through behaviors towards maximizing outcomes and
minimizing differences between them for both self and others. Prosocials assign positive
weights to their outcomes as well as others and value fairness unless others fail to reciprocate
(Van Lange et al., 1997; Karagonlar & Neves, 2020). Individualists seek to maximize their own
outcomes and are indifferent to how much others receive. Main motivation is to secure maximal

resources for themselves. And finally, competitors tend to maximize relative outcomes, the
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difference between their own outcome and others (relative advantage) in other words. (Balliet
et al., 2009; Murphy & Ackermann, 2014).
The three motivational orientations can be shown as:
U(xy) = x +ay 1)
e a=1representing prosocials, seeking joint gain maximization
e a =0 representing individualists, seeking own gain maximization
e a=—1 representing competitors, seeking relative gain maximization.

Literature review indicates that SVO and its predictors are studied extensively. Findings
suggest that concept is shaped by various factors such as personality, beliefs about others,
expectations, fairness, honesty, trust etc. (Messé¢ & Sivacek, 1979; McClintock & Van
Avermaet, 1982; Kuhlman et al., 1986; McClintock, 1988; Van Lange & Kuhlman, 1994; Van
Lange et al., 1997; Van Lange et. al, 2012; Pletzer et al., 2018; Voelpel & Van Lange, 2018).
Although SVO is developed by both favorable and unfavorable outcomes of the experiences
and interactions over the course of a lifetime, personality is still one of the most important
denominators taking its temporal stability into account (Van Lange et. al, 2012). Supporting
this argument, SVO is asserted to have a significant overlap with HEXACO honesty-humility
and with Big Five agreeableness personality traits (Hilbig et. al, 2014). On the other hand,
studies on the relationship between need for power which is a significant variable that structure
the personality and SVO is scarce. Theoretically the need for power can be related to all three
orientations. The tendency to maximize joint gain is a natural way of making fair (perceived or
real) and acceptable agreements that is central to building lasting coalitions and order. Those
qualities may help to rise into leadership positions that will better satisfy the need for power.
Adopting the competitive and individualistic perspectives, seeking one's own or relative gain
can also be effective in achieving a similar result but by pursuing a different route. Since power
is a fundamental need that is asserted to effect decisions and behaviors, the link to preferences
it may induce in social interactions is worth examining further. Hence, second hypothesis of
this research is:

H2: Motivation to achieve power has an effect on SVO.

H2a: Motivation to achieve power has an effect on prosocial choices.

H2b: Motivation to achieve power has an effect on individualistic choices.
Hac: Motivation to achieve power has an effect on competitive choices.

In the light of the literature discussed above, the conceptual model is prepared as illustrated

in Figure 1.
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Figure 1. Conceptual Model

3. Methodology

3.1. Sample and Data Collection
The data is collected through the students studying in Human Resources master’s programme
at Marmara University, who are also employed in HR departments. Thereby, the sample of this
research consists of white-collar employees working at various companies in different
industries. A questionnaire is designed to measure the demographic profile, Dark Triad,
motivation to achieve power and SVO concepts. In order to collect the data for the study,
Google Forms is used between 30" of November and 27" of December 2022. A total of 451
forms are collected using convenience sampling method. After removing 67 responses that
weren’t satisfying SVO scoring rule, 384 questionnaires remained which are satisfactory for
the statistical analysis.

The choices made by participants in the SVO questionnaire are counted following the
scoring rule of the test. Participants who made at least six consistent choices from a category
are assigned to that specific SVO type. Hence, 200 prosocial (52.1%), 145 individualistic
(37.8%) and 39 competitive (10.2%) employees are identified out of 384 respondents in the
data set. Distribution shows a similar pattern with previous studies which suggest 50-54 %
prosocials, 33-37% individualistics and 9-11% competitives (Budescu et al., 1997; Van Lange
etal., 1997; De Cremer & Van Dijk, 2002; Brucks & Van Lange, 2007; Klapwijk & Van Lange,
2009).

Table 1 indicates the sample description including gender, marital status, education level,

age, experience and sector of the respondents.
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Table 1. Demographic Profile of the Sample

Variable Category N % Variable Category N %
Female 248 64.6 Information 23 6
Gender Male 129 33.6 Consultancy 10 2.6
Prefer not to state 7 1.8 Education 42 10.9
Marital Married 201 52.3 Energy 10 2.6
Status Single 183 41.7 Finance 111 28.9
Highschool and less 15 3.9 Food 7 1.8
Education  Associate 30 7.8 Sector Construction 12 3.1
Level Undergraduate 259 67.4 Logistics 9 2.3
Graduate 80 20.9 Automotive 36 9.4
Age Mean 334  Min: 21 Retail 32 8.3
Standard Dev. 8.1 Max: 67 Health 12 3.1
Experience Mean 59 Min:<1 Production 7 1.8
(years) Standard Dev. 65  Max: 44 Other 73 19

3.2. Instruments
Dirty Dozen Dark Triad Inventory (Jonason and Webster, 2010) is used to measure dark triad
personality traits. Scale is adapted into Turkish by Ozsoy, Rauthmann, Jonason and Ardig
(2017). Participants are asked how much they agreed to the statements such as “Tends to want
others to admire him”, “Has used deceit or lied to get his/her way”, “Tends to seek prestige or
status” taking their supervisors into consideration. The response to each question ranged from
“1=Strongly Disagree” to “5=Strongly Agree”.

In order to measure motivation to achieve power, instrument developed by Belmi & Pfeffer
(2016) is used. The instrument consisting of 10 items was translated into Turkish by the authors
using a translation and back-translation procedure, as there was no Turkish adaptation study
available in literature. Participants answered 10 questions such as “I would like to be in a
powerful position in an organization”, “I seek out opportunities to advance in the workplace”,
“In a group setting, I want to be the dominant figure”, rating their answers between “1=Strongly
Disagree” to “5=Strongly Agree”.

The 9-1tem Triple-Dominance Measure is used to measure SVO concept in this research.
The questionnaire is adapted into Turkish by Yal¢in (2009). Scale contains nine questions that
have three answer options for each which represent prosocial, individualistic and competitive
tendencies. These options are presented in different order for every question. To calculate the
final score, the number of prosocial, individualistic and competitive answers given by the
participants are counted. If six or more answers indicate a particular category, then the
participant is designated as being that type considering the tendency is consistent. If a
participant did not choose at least six options from one category, then she is excluded from the
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study (McClintock & Allison, 1989; Platow, McClintock & Liebrand, 1990; Van Lange &
Kuhlman, 1994).

4. Findings

The analysis procedures of the study are composed of two main phases. Initially, SVO scores
of respondents are calculated and inconsistent ones are excluded. Then the validity and
reliability of dark triad and motivation to achieve power constructs are assessed via
confirmatory factor analysis (CFA) and path analysis using IBM SPSS AMOS v26. Finally,
Multinomial Logistic Regression Analysis is performed to reveal the effects of motivation to

achieve power on the 3-types of social value orientations.

4.1. Confirmatory Factor Analysis
To confirm the scales used in this study and examine their factor structure, CFA is performed.
The goodness of fit indices indicated an acceptable model fit (y2 (159)= 554.987 p<0.001;
CFI=0.912; TLI=0.903; IFI=0.914 RMSEA=0.078) (Hair et al., 1998). Two items are removed
from the measurement model due to low factor loadings (<0.50), one item from psychopathy
(“Itend to lack remorse”) and one item from motivation to achieve power (“I want other people
to do what I want”).

Table 2. Confirmatory Factor Analysis Results

Construct/ltem CFA
Loading

Dark Triad (CR=0.743, AVE=0.534) 0.796
Psychopathy I tend to be cynical. 0.636 0.704

I tend to be callous or insensitive. 0.616

I tend to not be too concerned with morality or the morality of my 0.512

actions.
Narcissism I tend to want others to admire me. 0.789 0.802

I tend to seek prestige or status. 0.700

I tend to expect special favors from others. 0.700

| tend to want others to pay attention to me. 0.657
Machiavellianism | tend to exploit others towards my own end. 0.854 0.866

| tend to manipulate others to get my way. 0.814

I have used deceit or lied to get my way. 0.795

I have used flattery to get my way. 0.745
Motivation to Achieve Power (CR=0.931, AVE=0.603) 0.933

I would like to be in a powerful position in an organization. 0.831

I would like to be a powerful person. 0.819

I would like a powerful job. 0.815

I would like an active role in the leadership of a group. 0.815

I would like to be in a high-ranking position in an organization. 0.793

I seek out opportunities to advance in the workplace. 0.766

I want people to listen to me. 0.742

I want to be able to make the decisions. 0.720

In a group setting, | want to be the dominant figure. 0.670

$2((159), N=384)=554.897 p<0.001; CMIN/df=3.490; CFI1=0.912; TLI=0.903; IFI=0.914; RMSEA=0.078
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The findings confirmed the construct validity, internal consistency, convergent and
discriminant validities. The factor loadings of each item exceeded 0.50, average variance
extracted values (AVE) ranged between 0.534 to 0.603, composite reliability (CR) values
ranged between 0.742 to 0.931 and Cronbach’s alpha values exceeded 0.70 (Anderson and
Gerbing, 1988; DeVellis, 2003). The Fornell-Larcker criterion suggests that the square root of
average variance extracted by constructs, particularly dark triad and motivation to achieve
power, should exceed the correlations between them (Fornell and Larcker, 1981). The
correlation between dark triad and motivation to achieve power is found as 0.067. Additionally,
as evidence for discriminant validity heterotrait-monotrait (HTMT) ratio of correlations were
found as 0.304.

4.2. Path Analysis
Path analysis is performed to examine the hypothesized structural model for effects of dark
triad on motivation to achieve power. Results of path analysis indicated an acceptable model fit
(¢2(109)=354.105 p<0.001; CFI=0.941; TLI1=0.926 IFI=0.941; RMSEA=0.077).

Table 3. Structural Model Results

Proposed Hypotheses B Std. Error  Std. B t-value
Hia: Narcissism=>»Motivation to Achieve Power 0.596 0.060 0.652 9,910™"
Hio: Machiavellianism =» Motivation to Achieve Power  -0.174 0.053 -0.163 -3.281™
Hic: Psychopathy =» Motivation to Achieve Power ns - ns ns

%2(109)=354.105 p<0.001; CFI=0.941; TLI=0.926 IFI=0.941; RMSEA=0.077

"™ p<0.001, ™ p<0.01, ns: not significant

The results in Table 3 indicated that narcissism (=0.652) has a significant, positive and
relatively strong effect on motivation to achieve power. Machiavellianism ($=-0.163) is found
to be a negative significant predictor of motivation to achieve power. On the other hand,
psychopathy is found to be an insignificant variable on motivation to achieve power. Hi is

partially supported due psychopathy’s insignificant result.

4.3. Multinomial Logistic Regression Analysis
The dependent variable of the study, social value orientation, consists of three nominal
categories. In order to examine the effects, logistic regression analysis can be used as an
alternative to path analysis. Parameter estimates are made through the maximum likelihood
method in logistic regression analysis, therefore it assumes no severe correlations among
explanatory variables. In this study it is found to be 0.067, hence logistic regression analysis is
preferred.
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Table 4. Results of Multinomial Logistic Regression Analysis

Model -2LL e df p-value
Initial 156.245
Final 154.692 1.552 2 0.460

The model fit is tested based on the logarithmic likelihood (LL). The final model including
the predictor variable -motivation to achieve power- is found to have an insignificant
improvement comparing to the initial model (p=0.460>0.05). In other words, the likelihood of
occurring different types of social value orientation is not affected by motivation to achieve

power.

5. Conclusion and Discussion

Although traditional postulate suggests rational, profit maximizing behaviors of individuals,
research especially in social sciences, reported selfless, helping, altruistic attitudes and
behaviors that contradict with the axiom. SVO is one of the explanations for the gap between
tendencies that mainstream theories dictate and observations. Shaped by various factors such
as personality, nurture, values, culture, past experiences, expectations from others (Messé &
Sivacek, 1979; McClintock & Van Avermaet, 1982; Kuhlman et al., 1986; McClintock, 1988;
Van Lange & Kuhlman, 1994; Van Lange et al., 1997; Van Lange et. al, 2012; Pletzer et al.,
2018; Voelpel & Van Lange, 2018), SVO concept has an important place in interpersonal
interactions. Also, in the business context where social skills are one — if not most- of the
important competencies, SVO is asserted to be a key predictor of the decisions and actions of
individuals that may effect performance and success at not only personal but also corporate
level (Nauta et al., 2002; Upton, 2009). Motivation to achieve power is another fundamental
drive subjected to numerous research in management and organization field, that is asserted to
relate advancing in ranks (Harms et al., 2011; Robie et al., 2008). Concept has its roots in need or
desire to lead others, occupying managerial positions, influencing decisions yet the literature
regarding its relationship with SVO is scarce. Hence, the main purpose of this study is to
examine if the motivation to achieve power has an effect on SVO.

On the other hand, individualistic and competitive orientations of SVO shows disposition
towards personal and relative gain maximization. By definition, individualistics are focused on
self-payoff and indifferent to what others get, competitives are satisfied by the difference of
what they get compared to others. These tendencies are not only in line with homo economicus
perspective but also linked to negative aspects of personality such as Dark Triad consisting of

narcissism, Machiavellianism and psychopathy. The manipulative, exploitative and callous
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nature of the triad is not only a driver but also a catalyst for “getting ahead” but not necessarily
“getting along” (Jones & Paulhus, 2010). Research reports that other than SVO, Dark Triad is
also related to obtaining and maintaining status and power to satisfy above needs (Furnham et
al., 2013). Hence, taking the conceptual overlap between dark triad and power into account, the
secondary purpose of this study is to examine if the Dark Triad has an effect on motivation to
achieve power.

First result of the study is that narcissism has a positive and significant effect,
Machiavellianism has a negative and significant effect, psychopathy does not have a significant
effect on motivation to achieve power. Narcissism manifests itself with grandiosity, self-
entitlement, superiority, dominance, leadership-authority, need for admiration, seeking for
approval and exploitativeness. In the quest for satisfying those needs, narcissism is asserted to
be instrumental for rising to higher levels both in social structure and organizational hierarchy,
even asserted as a precondition for it (Campbell et al., 2000). Previous studies indicate positive
correlations between the construct and harsh forms of power especially with coersion and
negative or no correlation between softer forms of power such as reward, information and
expert (Ekizler & Bolelli, 2020). Considering the theoretical fit between variables and findings
positive effect of narcissism on power can be explained. On the other hand, psychopathy
manifests itself with impulsive, thrill-seeking behaviors combined with lack of respect for
others. Achieving to power require careful planning, patience, obtaining other people’s support,
building relationships and coalitions to command ones needs and expectations to others.
Previous studies provide evidence of both positive and negative effects of the concept on
different power sources (positive on coercion, negative on information and dependence).
Hence, it can be argued that psychopathy has a conditional effect on power depending on the
desired end result as well as the satisfaction during the process. Machiavellianism's negative
effect on the other hand, is contrary to previous studies that require further research and
analysis. Characteristics that represent the concept such as hypocrisy, using deceit and
manipulation for self-interest are positively related to power at theoretical level. Samples
specific nature is a factor that can be used for interpreting the finding. Majority of the
participants are HR professionals, followed by finance and administrative employees. These
are support functions that help core functions to produce goods and services as well as creating
revenue indirectly. Because of conducting support activities, these departments are not expected
to lead the whole of the corporation but usually only their own domains. In practice, career
paths are horizontally open and vertically limited for staff functions in most cases, suggesting

that overall responsibility is seldomly available for staff positions. It is true that contemporary
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organizational structures have C level staff positions and representation at the board level, yet
still it can be asserted that power support functions hold is limited to its own silo. Another
important aspect of support functions is that they do not contribute to corporate level goals
directly but through core functions conducting activities that increase performance. Most of
these processes require mutual trust and respect, honesty, openness, transparency,
accountability which are opposite of Machiavellianistic and psychopathic features. Also,
personality traits, values and skill set of the support function professionals do not overlap with
the callous and manipulative nature of the concepts too. In this sense, obtaining and using power
is not only limited by the place that function occupies in the corporate structure but also with
the employees’ characteristics that do not possess such negative qualities. Therefore, it can be
concluded that although narcissism has a positive effect on motivation to achieve power as
hypothesized, Machiavellianism has found to have a negative effect because there is neither
need nor use of it taking detrimental aspects of the concept into account for achieving power
especially in support functions.

Second finding is that analyses results showed motivation to achieve power has no effect
on likelihood of social value orientation occurrence. Although power is a central variable in
social relationships, findings suggest that SVO is not directly related to the concept.
Considering that SVO is a result of experiences, beliefs, culture, norms, personality and
developed through lifetime, it can be asserted that those building blocks are forming SVO
concept more than need for power. SVO is defined as relatively stable preferences for the
outcomes for self and others. Concept shows the tendency towards distributing payoffs in
strategic situations where other players expected or real actions strongly effect, even dictate
one’s choices. Motivation to power concept on the other hand, does not contain strategic context
as much as SVO does and is more of a product of individual needs. Therefore, it can be argued
that compared to SVO, need for power is more independent of other parties needs and
expectations but a personal drive that needs to be addressed and satisfied. Taking the finding
and theoretical framework into account, it can be suggested for further studies to focus on the
question if the root of need for power is in elsewhere (i.e., personality, organizational culture,
job itself, team characteristics, business context etc.).

There are several theoretical contributions of this study to the literature. First, as the best of
researchers’ knowledge, a study consisting of SVO, Dark Triad and Power variables is not
conducted before. Interrelations between concepts can shed light for future studies. Second,
research about Dark Triads effects on power is not only scarce but focused only on the use of

power. This study examined the effects of motivation to achieve power. Third, although SVO
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and power constructs share a common core, relationship between them are underemphasized.
Studying such effects can contribute to current body of knowledge of SVO.

This study has several limitations. First, motivation to achieve power is not measured taking
its sub dimensions into consideration. In other words, results represent participants need for
power but not the drivers or sources of the need. Further studies may focus on them to contribute
to the literature. Second, online questionnaires are used to collect the data from white collar
employees. This also narrows the representativeness of the sample and raises questions
regarding to the objectivity of the answers and bias effect in general. Future research can
advance the current knowledge by applying different data collection techniques to overcome
these issues. Finally, SVO construct is closely related to the cultural background. Effects of
dominant characteristics of the Turkish culture should be reflected in the results. Dark Triad
and power concepts have cultural sensitivities as well. Hence, more studies containing
additional mediating and/or moderating variables are needed to explore relationships between
constructs and context.

The research ethics are considered and approved by university committee.
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Hastanelerde Tibbi Malzeme Envanter Yonetiminin Etkinliginin
Artirillmasi: ABC-VED-FNS Matris Analizi Uygulamasi

Enhancing the Efficiency of Medical Supply Inventory Management in
Hospitals: An Application of ABC-VED-FNS Matrix Analysis
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Oz: Saghk kuruluslarinda etkili envanter kontrolii, dogru miktarda stokun dogru yerde ve zamanda uygun
maliyetle bulunmasin saglar. Bu, kuruluslarn sorunsuz isleyisini ve kaliteli hizmet sunumunu destekler. Etkili
envanter kontrolii saglamak i¢in, uygulanabilirlik agisindan her birinin kendi giiclii ve zayif yonleri olan ¢esitli
teknikler mevcuttur. Saglik kuruluslarinda envanterin etkin yonetimini saglamak i¢in ABC analizi, VED analizi,
ABC-VED matrisi, FSN analizi gibi envanter kontrol teknikleri mevcuttur. Uygun teknigin secilmesi, stok
diizeylerini optimize etmeye, maliyetleri en aza indirmeye ve genel hizmet sunumunu iyilestirmeye yardimci
olabilir. Bu ¢alismamin temel amaci, hastanenin tibbi malzeme deposunda envanter yonetimini gelistirmek
amactyla stok tutma birimlerini kategorize etmek igin farkli yontemleri arastirmaktir. Siniflandirma tekniklerinin
secimi, ilgili literatiiriin gozden gegirilmesine ve bunlarin kullanilabilirligine dayanmaktadir. Bu kapsamda,
yonetim kontrolii, oncelik ve yenileme araliklart gerektiren malzeme tiirlerin belirlemek ve ayrica ABC-VED-
FNS matrisinin hastanelerde etkin ve verimli envanter kontrolii i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmektir.
Sonuglar, olusturulan ABC-VED-FSN matrisinin tibbi malzeme envanterindeki genis iirtin yelpazesini ve
envanterin biiyiik bir kismimin Kategori I'de bulunan malzemelerden olustugunu acgik¢a gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, Kategori I malzemelerinin toplam harcamada ve tiiketimde yiiksek oranlara sahip olmasi,
tibbi malzemelerin biiyiik bir kisminin bu kategoride yogunlastigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, envanter
yonetimi stratejilerinin bu kritik malzemelere odaklanarak daha etkin ve verimli bir sekilde yonlendirilmesi
gerektigini géstermektedir.

Anahtar Sozciik: ABC-VED-FNS Matris Analizi, Envanter Yonetimi, Malzeme Yonetimi, Saglik Yonetimi

JEL Smiflandirmasi: 1110, M110, M200, M190

Abstract: Effective inventory control in healthcare organizations ensures that the right amount of stock is
available in the right place and at the right time at an affordable cost. This supports the smooth functioning of
organizations and quality service delivery. To ensure effective inventory control, there are various techniques
available, each with its own strengths and weaknesses in terms of applicability. In healthcare institutions,
inventory control techniques such as ABC analysis, VED analysis, ABC-VED matrix, and FSN analysis are
available to ensure effective inventory management. Choosing the appropriate technigue can help optimize stock
levels, minimize costs, and improve overall service delivery. The primary aim of this study is to investigate
different methods for categorizing stock-keeping units in the hospital's medical supply storage with the objective
of enhancing inventory management. The selection of classification techniques depends on a review of the
relevant literature and their applicability. In this context, the study aims determine the types of materials that
require management control, prioritization, and replenishment intervals, as well as to assess whether the ABC-
VED-FNS matrix is suitable for effective and efficient inventory control in hospitals. The results reveal that the
established ABC-VED-FSN matrix clearly demonstrates that the wide range of products in the medical supply
inventory and a significant portion of the inventory consists of materials found in Category I. Additionally, the
fact that Category | materials have high proportions in total expenditure and consumption emphasizes that a
large portion of the medical supplies is concentrated in this category. These findings indicate that inventory
management strategies need to be directed more effectively and efficiently by focusing on these critical
materials.

Keywords: ABC-VED-FNS matrix analysis, Health Management, Inventory Management, Material
Management
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1.Giris

Biiytikliigii, sektorii veya kullanilan malzemeleri ne olursa olsun her isletmenin faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢in envanter tutmasi gerekir. Envanter, liretimi (hammaddeler ve yari
mamuller), destekleyici faaliyetleri (bakim, onarim ve isletim malzemeleri) ve miisteri
hizmetlerini (mamuller ve yedek parcalar) desteklemek i¢in kullanilan stoklar veya kalemler
olarak tanmimlar (Shenoy & Rosas, 2018) (Koumanakos 2008). Envanter, finansal ve
operasyonel agidan bir kurulus icin hayati dneme sahiptir. Oncelikle, herhangi bir sirket igin
finansal bir yatirimi temsil eder ve ikincisi, miisteriye mal ve hizmet saglanmasi i¢in esastir
(Devarajan ve Jayamohan 2016). Envanter yonetimi, esas olarak arz ve talep arasindaki
ritimdeki farkliliklar nedeniyle gereklidir (Slack, Chambers ve Johnston 2006). Elde tutulan
stok miktari, bir sirketin finansal durumu iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Yetersiz
envanter varsa, stoklarin tilkenmesi veya stok kitligi nedeniyle maliyetlerin artmasina neden
olabilir. Ote yandan, fazla stok, sermaye giiciinii azaltabilir ve giderleri artirabilir. Bu nedenle,
envanteri etkin bir sekilde yonetmek ¢ok oOnemlidir (Alamri, Harris ve Syntetos 2016).
Isletmeler bir envanter kontrol ydntemi secerken, biiyiikliik, iiretim ve hizmet tiirii, mali
durum, ekipman durumu, depo kapasitesi ve bilgi akis sistemi gibi faktorleri géz Oniinde
bulundurmalidir. Saglik sektorii geleneksel olarak operasyonlar agisindan kendisini diger
sektorlerden farklidir ve hasta karigimini ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan malzeme
tilketimini tahmin etmek zordur (Jarrett 1998) .

Saglik lojistigi, bazilar1 hayat kurtarmak i¢in kritik oneme sahip olan genis bir {iriin
yelpazesinin yoOnetilmesini igerir. Diger endiistrilerin aksine, saglik lojistiginde kritik
kalemlerin bulunmamasinin ciddi sonuglart olabilir. Bu nedenle saglik lojistigi, bu kalemlerin
zamaninda ve verimli bir sekilde teslim edilmesini saglamak icin benzersiz yOnetim
politikalar1 gerektirebilir (Al-Qatawneh ve Hafeez 2011). Saglik sektoriinde stok, maliyetleri
etkileyen oOnemli bir faktordiir. Bunun nedeni, talebi derhal karsilamak i¢in envanter
seviyelerinin tipik olarak yiliksek seviyelerde tutulmasidir. Tibbi malzeme ve farmasotik
tiriinlerin hastalar i¢in 6nemi bu yaklagim1 zorunlu kilmaktadir.

Saglik sisteminin 6nemli bir boliimiinii hastane sistemi olusturmaktadir. Hastane
sistemleri eczane, ameliyathaneler, acil servisler, yogun bakim {initeleri, servisler gibi birden
fazla boliimden olusur. Bu boliimler hastalara tani, ilag tedavisi, yogun bakim, cerrahi vb.
hizmetler sunmaktadir. Her departmanin yerine getirmesi gereken belirli islevleri vardir.
Ornegin, eczane, bir hastane sistemi icindeki cesitli konumlara ve bireysel hastalara dagitmak

icin en uygun saglik iirtinleri stokunu korur (Maestre, Fernandez ve Jurado 2018) .
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Hastaneler, ilaglarin ve tibbi malzemelerin satin alinmasi, depolanmasi, dagitimi ve
envanter kontroliinii igeren karmasik tedarik =zincirlerinin bir pargasidir. Klinisyenler
tarafindan kullanilan ¢ok ¢esitli malzeme ve ilaglar dahil olmak {izere ¢esitli faktorler hastane
tedarik zincirlerinin karmagikligini artirir. Hastaneler genellikle yiizlerce farkli 6geyi yonetir.
Envanter kullanilabilirligi hasta bakimi igin kritik 6neme sahiptir. Ancak yiiksek stok
seviyeleri maliyetleri artirmakta ve hastane i¢in Onemli bir ekonomik etki yaratmaktadir
(Rosales, Magazine ve Rao 2015).

Saglik sistemlerinin temel amaci, hastalara yeterli tedavi ve bakimin sunulmasin
saglamaktir. Bununla birlikte, uygun bir tedavi prosediiriinii kolaylastirmak i¢in, hastane
icinde ilaglarin, tibbi malzemelerin ve cerrahi malzemelerin envanterinin tutulmasi gibi
hazirlik adimlarinin 6nceden gerceklestirilmesi gerekir. Bu envanter, hastalar geldiginde
gerekli kaynaklarin hazir olmasini saglayarak saglik profesyonellerinin zamaninda ve verimli
bakim sunmasini saglar. Saglik tesisleri, temel 6gelerin stokunu tutarak, hasta ihtiyaglarini
etkili bir sekilde karsilama yeteneklerini gelistirebilir.

Bir hastane ortamindaki envanter, satin alinan tim mallari, malzemeleri ve sarf
malzemelerinin yam sira tesiste liretilen kismen tamamlanmis bilesenleri ve bitmis iirlinleri
icerir (Singh, Rasania ve Barua 2022). Genel olarak saglik sistemlerinin ve &zel olarak
hastane sistemlerinin yonetsel ve operasyonel performansini etkileyen Onemli bir faktor
envanter yonetim sistemidir. Envanter yonetimi, bir saglik sisteminde stoklanan ¢ok sayida ve
cok cesitli kalemlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesi anlamia gelir (Gebicki, ve digerleri
2014). Bir saglik sistemindeki envanter yoOnetiminin, envanterle ilgili maliyetin en aza
indirilmesinin yani sira tedavi fiyatinda ve kaynak israfinda 6nemli bir azalma ile hizmet
seviyesinin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglayan operasyonlari ve kritik 6zellikleri ile uyumlu
olmasi gerekir (Saha & Kumar,2019).

Saglik sektoriindeki envanter sorunlari, talep, teslim siiresi, iirlin sayisi, envanter
seviyeleri, yenileme politikasi, {iriin tiirii, raf omrii, imha politikas1 yer alir. Bu nedenle,
tilketim degeri, kritiklik, mevcudiyet vb. faktorlere gore secici bir envanter kontrolii
uygulamak daha etkili olabilir (Saha & Ray, 2017). Bu ¢aligmanin temel sorusu, ig¢iincii
basamak bir egitim hastanesindeki tibbi malzeme envanter kontroliiniin 2020 mali yilindaki
gercek verilere dayanarak nasil analiz edilebilecegidir. Bu ¢alismanin temel hedefleri, {ic ana
baslik altinda toplanmaktadir. ilk olarak, iigiincii basamak bir egitim hastanesindeki tibbi
malzeme envanter kontroliinii 2020 mali yilindaki gergek veriler kullanilarak detayli bir
analizle ele almak; farkli kategorilere (hayati, temel ve arzu edilen) ait malzemeleri

belirlemek, envanterin kritiklik diizeyine gore siniflandirilmasini ve hangi malzemelerin
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oncelikli oldugunun belirlenmesini icermektedir. Ikinci olarak, envanter kontroliinde
potansiyel iyilestirmelerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu adim, mevcut envanter
yonetimi siireglerindeki zayif noktalarin ve etkinlik artirict 6nlemlerin tespitini igermektedir.
Son olarak, tibbi malzemeler i¢in gerekli diizeltici miidahalelerin belirlenmesi arastirmanin
bir diger odak noktasidir. Bu hedefler, tibbi malzeme envanter kontrolii lizerine yapilacak
olan aragtirmanin ana odak noktalarini olusturmaktadir. Stoklarin farkli teknikler kullanilarak
siiflandirilmasi, depo operasyonlarinin verimliligini artirabilir. ABC, VED ve FNS analizleri
gibi yontemler, malzemeleri maliyet 6nemlerine, kritiklik degeri ve tiikketim oranina goére
simiflandirmak i¢in bir yol sunabilir. Bu ¢alisma, hangi triinlere odaklanilmasi, oncelikli
dikkat ve uygun yenileme araliklar1 gerektirdigini belirlemeyi amaglamistir. Ek olarak
arastirma, etkili ve verimli envanter kontrolii icin ABC-VED-FNS matrisinin uygunlugunu
degerlendirmeyi amaglamistir. Bu envanter kontrol tekniklerini saglik kurumlari farkli
malzeme ve ila¢ gruplarinda kullanarak envanter yonetimi uygulamalarini optimize edebilir
ve genel operasyonel etkinligini iyilestirebilir. Bu arastirma makalesi, saglik sektoriindeki
envanter sorunlarini anlamak ve ¢6zmek amaciyla yapilan 6zgiin bir analizi temsil etmektedir.
Elde edilen bulgular, saglik kurumlarinin envanter kontrolii konusundaki stratejilerini

gelistirmelerine ve etkin bir sekilde yonetmelerine yardimei olabilir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Saghk Kurumlarinda Envanter Yonetimi ve Envanter Kontrolii

Saglik kurumlari, stoklarin planlanmasi, satin alinmasi, yonetilmesi ve tasmmmast gibi
operasyonlar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. Envanter ve tedarik zinciri yonetimi, verimliligi
artirmaya, maliyetleri kontrol etmeye ve gelismis hasta bakimini saglamak i¢in malzemelerin
zamaninda alinip dagitilmasina odaklanir (De Vries 2011). Stok yonetiminin temel amaci,
miisteri beklentilerini karsilayan arz ve talep dengesini korurken envanter yatirimini en aza
indirmektir (Desselle ve Zgarrick 2009). Saglik sistemlerinde, 6zellikle hastane sistemlerinde,
envanter yonetimi yonetsel ve operasyonel performans: etkileyen 6nemli bir faktordiir (Saha
& Kumar, 2019). Bu siiregler, saglik sistemi envanterindeki cesitli kalemlerin etkin
yonetimini ve kontroliinii icerir (Gebicki vd., 2014). Envanter yonetimi, saglik kuruluslarinin
basarisini saglamak ve hasta hizmet seviyelerini iyilestirmek i¢in 6nemli bir rol oynar. Saglik
hizmetlerinde, hastalarin diizenli ve acil durum taleplerini karsilamak icin gerekli kaynaklarin
hazir bulundurulmasi esastir. Bu, zamaninda ve verimli bakim saglamak i¢in hasta tedavisi
igin gerekli envanterin tutulmasini igerir (Saha ve Ray, 2017).Hasta iyilesme siirecinde, temel

saglik {iriinleri dogrudan veya dolayl1 yollarla ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, envanter
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kontrol sistemlerinin hastalarin 6zel ihtiyaglar1 ve kosullar1 ile uyumlu hale getirilmesi
onerilir. Bu, hasta bakimin1 ve sonuglarin1 optimize ederek, ihtiya¢ duyuldugunda dogru
0gelerin mevcut olmasii saglar (Vila-Parrish vd., 2012).

Hastaneler, hizmet tiirleri, stok politikalari, finansal kosullar ve diger faktorlere gore
envanter kontrol yontemleri gelistirmelidir. Malzemeye olan talebin bagimlilifina bagl
olmaksizin, Gozle Kontrol, ¢ift Kutu, Sabit Siparis Donemi, Sabit Siparis Miktari, ABC,
VED, ABC-VED Matris, Ekonomik Siparis Miktar1 ve Tam Zamaninda (JIT) gibi sik
kullanilan stok kontrol yontemleri bulunmaktadir (Boker ve Cetin 2020). Bu yontemler,
yonetilen kalemlerin ozelliklerinden bagimsiz olarak envanter kontroliinde yaygin olarak
kullanilir. Verimli envanter yonetimi, stoklama sorunlarini Onler, {iriin israfin1 azaltir,

maliyetleri diisliriir, karar verme siire¢lerini basitlestirir ve talep tahminini iyilestirir (Rushton

vd., 2010).

2.2. Saglik Kurumlarinda Stok Siniflandirma
Stok simniflandirmasi, saglik, savunma, otomotiv iiretimi gibi bircok sektdrde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Cesitli yontemlerle elde edilen biiyiikk miktardaki veriyi diizenlemek ve
analiz etmek amaciyla daha etkili bir siniflandirma modeli bulmak i¢in ¢aba harcanmaktadir
(Unal vd., 2023). Dogru envanter smiflandirmasina dayanan etkin envanter yonetimi, kritik
hammadde ve mamul stoklarinin korunmasi, yart mamul stoklarin kontrolii ve stok
maliyetlerinin minimize edilmesi gibi avantajlar saglar.

Saglik kurumlarinda, malzemelerin ¢ok sayida olmasi nedeniyle her bir malzeme icin ayri
stok ve hizmet kontrol yonergeleri olusturmak pratik olmayabilir. Bu zorlugu asmak igin,
malzemeler genellikle gruplandirilir ve genel envanter kontrol politikalari, 6rnegin hizmet
seviyesi, siparis miktar1 ve emniyet stogu kapsami gibi, ayn1 grup i¢indeki tiim kalemlere tek
tip olarak uygulanir. Bu gruplama yaklasimi, envanterin belirlenmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi i¢in bir arag saglayarak sistem performansini daha verimli bir sekilde yonetmeyi
miimkiin kilar.

Envanter yonetimi tekniklerinin her birinin belirli avantajlar1 olsa da, farkli faktorleri ele
almakta basarili olamadig: agiktir. Ayrica, tek kriterli yaklagimlar, ilaglar ve malzemeler gibi
envanter Uzerinde farkli etkilere sahip olan faktorleri bireylerin tercihlerine gore
degerlendirmede basarisiz olabilir. Cok kriterli karar analizi yontemleri, yoneticinin tercih
yapisini dikkate alir, ¢linkii her hastane envanter yoneticisi ihtiyaglarini farkli sekilde algilar

(de Assis vd., 2022). Stok kontrol sistemi, stokla ilgili maliyetleri diisiirmenin yani1 sira {iriin
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kithig1 ve son kullanma tarihi risklerini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir (Ahmadi vd.,
2022).

Stoklar, depo operasyonlarinin isletme verimliligini ve yatirim maliyetini optimize etmek
icin ¢esitli tekniklerle siiflandirilabilir (Gizaw ve Jemal, 2021). ABC, VED, FNS, XYZ,
SDE ve HML gibi yaygin olarak kullanilan envanter kontrol teknikleri, bu siniflandirmada
yer almaktadir (de Assis vd., 2022; Vrat, 2014; Santhi ve Karthikeyan, 2016; Wisner vd.,
2012). Bu ¢alisma, ABC, VED ve FNS olarak adlandirilan {i¢ envanter kontrol teknigine
odaklanmustir.

ABC analizi, Pareto ilkesine dayanarak, 6gelerin kii¢iik bir yiizdesinin biitgenin biiyiik bir
yiizdesini olugturdugunu belirtir. A Sinifi kalemler en yiiksek tiiketim degerini temsil eder ve
genellikle toplam kalemlerin %10 ila %20'sini olusturur, ancak biitgenin biiyiik bir kismina
katkida bulunur. B ve C smnifi kalemler ise daha diisiik tiiketim degerlerine sahiptir ve
biitgenin daha kii¢iik bir boliimiinii olusturur. Bu smiflandirma, yonetimin kaynaklarini en
onemli kalemlere odaklamasina yardimei olur (Karuppan vd., 2016; Gupta vd., 2007).

VED smiflandirma yontemi, envanterdeki 6geleri hayati, gerekli ve arzu edilen olmak
tizere ii¢ sinifa ayirir (Vrat 2014). Bu yontem, 6gelerin kritikligine gore kategorize edilmesini
gerektirir. Kritiklik derecesi, 6genin stokta olmamasi durumunda potansiyel iiretim kaybini
tahmin ederek belirlenebilir. Bu sayede hayati olarak siniflandirilan 6geler, iiretim kaybini
onlemek adina ihtiya¢ duyuldugunda hazir bulundurulmalidir (Shenoy & Rosas, 2018). "V"
kategorisi, hastane isleyisi i¢in vazgegilmez olan hayati 6geleri temsil eder. "E" kategorisi,
temel O6geleri igerir ve bunlarin eksikligi hizmet kalitesini etkileyebilir. Son olarak, "D"
kategorisi, isleyis i¢in gerekli olmayan ve eksikligi operasyonlar1 ciddi sekilde etkilemeyen
arzu edilen Ogeleri igerir. Bu smiflandirma, yonetimin kaynaklarini en 6nemli kalemlere
odaklamasina yardimei olur (Vaz vd., 2008).

FSN analizi, bir iirlinlin talep siklifina dayanarak envanter dgelerini hizli hareket eden,
yavag hareket eden ve hareket etmeyen olarak ii¢ kategoriye ayirir (Shenoy ve Rosas, 2018).
Bu analiz, envanter yonetiminde tiiketim modellerini anlamak ve yonetmek i¢in kullanilir. "F"
kategorisi, ¢ok sik talep edilen hizli hareket eden 6geleri, "S" kategorisi, ¢ok nadiren talep
edilen yavas hareket eden Ogeleri, "N" kategorisi ise uzun bir siiredir talep edilmeyen
hareketsiz 6geleri igerir (Manivel ve Ranganathan, 2017; Devarajan ve Jayamohan, 2016).

ABC analizi ise envanter Ogelerini tiiketim degerlerine gore siniflandirarak yonetimin
dikkatini en yiiksek tliketim degerine sahip kalemlere odaklamasina yardimci olur. Bu
simiflandirma, Pareto ilkesine dayanir ve biitceye biiyiik katkida bulunan A sinift 6geler, daha

az katkida bulunan B ve C sinifi 6gelerden ayrilir (Vrat, 2014). Bu analizler, hastane envanter
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yonetiminde stratejik kararlar almak ve operasyonel etkinligi artirmak i¢in kullanilan 6nemli

araclardir.

3. Literatiir Taramasi

Tibbi malzeme envanter yonetimi, saglik sektoriinde hastanelerin etkin bir sekilde hizmet
sunabilmesi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Malzeme envanter yonetimi, dogru miktarda
malzemenin dogru zamanda ve dogru yerde bulundurularak hastane operasyonlarinin
kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglamayi amaglar. Bu baglamda, tibbi malzeme envanter
yonetiminde kullanilan gesitli teknikler ve stratejiler, hastanelerin maliyetleri optimal etmesi,
stok seviyelerini uygun sekilde ayarlamasi ve tibbi malzemelerin etkin bir sekilde
tilketilmesini saglamasi agisindan biiyiik bir rol oynamaktadir. Tibbi malzeme envanter
yonetimi  konusunda kullanilan farkli stratejiler ve teknikler hakkinda bir derleme
sunulacaktir. ABC, VED, ve FNS analizi gibi yaygm olarak kullanilan yontemlerin saglik
sektoriinde nasil uygulandigi ve hangi avantajlar sundugu incelenecektir.

Kant vd., ¢alismalarinda, ABC analizinin 6zellikle hastane baglaminda bir tibbi depo igin
etkili bir yonetim yaklagimi olarak uygulanabilirligini arastirmay1 amaglamistir. Calisma, ¢ok
asamal1 rastgele ornekleme yoluyla, hastanenin ilag stok kayitlarinda listelenen toplam 37
tiriinden iki alt kategoriyi analiz etmistir. Sonuglar, ABC analizinin, kalemlerin daha kii¢iik
bir boliimiinii yoneterek toplam harcamalarin énemli bir boliimiinii potansiyel olarak kontrol
edebilecegini gostermistir. Sonug olarak, ABC analizi, hastane depo yonetimini gelistirmek
icin uygulanabilir ve etkili bir yontem olarak belirlenmis ve sabit miktarli yeniden siparis
stratejisine gecisin potansiyel faydalari vurgulanmistir (Kant vd., 1996).

Gupta vd., maliyet kriterlerine dayali ABC analizi ile kritiklige dayali VED analizini
birlestiren ABC-VED matrisini kullanarak bir hastanenin ilag harcamasini analiz etmis ve
sonug olarak, ABC-VED matrisinin uygulanmasi ilaglarin siniflandirilmasini kolaylastirarak,
harcamalarin daha iyi1 kontrol edilmesini saglamistir. Ayrica, hayati ilaclara Onceligin
verilmesini saglarken, gerekli ve arzu edilen ilaglarin yonetimi uygun yonetim seviyelerine
devredildigi belirtilmistir (Gupta vd., 2007).

Vaz vd., Goa Tip Fakiiltesi Hastanesindeki yillik ila¢ harcamalarini ABC-VED analizi
kullanarak analiz etmek ve gelismis denetimsel izleme gerektiren ilag kategorilerini
belirlelemeyi amaclamislardir. Calismada 2005-6 mali yili i¢in toplanan veriler iizerinde
ABC, VED ve ABC-VED matris analizi gibi envanter kontrol teknikleri kullanilmistir.
Bulgular, A olarak kategorize edilen ilaglarin kii¢iik bir ylizdesinin yillik ila¢ harcamalarinin

onemli bir kismini olusturdugunu, ilaclarin cogunlugunun ise nispeten daha diisiik
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harcamalarla B ve C kategorilerine girdigini ortaya koymustur. Caligma ayrica envanter
kontrol tekniklerinin saglik hizmetlerinde rutin uygulamalar olarak uygulanmasinin 6nemini
vurgulayarak hasta bakimi ve kaynak optimizasyonunda oOnemli gelismeler saglama
potansiyeline dikkat ¢ekmistir (Vaz vd., 2008).

Mahatme vd., calismalarinin temel amaci, tibbi malzeme depolarin yonetimini gelistirmek
icin kapsamli bir ekonomik analiz yapmaktir. Calisma, ekonomik siparis miktar1 (EOQ)
degerlendirmelerinin yani1 sira ABC-VED analizini kullanarak, endekslenmis maliyetleri
gercek maliyetlerle karsilastirarak ve gelecek yillar i¢in harcamalari tahmin etmeyi
amaglamaktadir. Calisma, 2010-2011 mali yili i¢in ADE'nin yillik hastane harcamalarinin
sadece 9%7,68'ini olusturdugunu ortaya koyarak dikkatli bir biitce tahsisi ihtiyacini
vurgulamaktadir. Calisma, son on yila ait gegmis ADE verilerini kullanarak gelecek yillara ait
biit¢eleri tahmin etmekte ve mevcut kaynaklarin kisitlar1 dahilinde politika olusturulmasi i¢in
degerli bilgiler saglamaktadir (Mahatme vd., 2012).

Khurana vd., ¢alismalarinda, bir Noropsikiyatri hastanesinin tibbi deposunda bulunan ve
envanter ve harcamalarda 6nemli iyilestirmeler saglamak icin siki yonetim kontrolil
gerektiren ilag kategorilerini belirlemek amaciyla, 2008-2009 yili envanteri iizerinde ABC ve
VED analizi yapilmistir. Bu hiyerarsik yonetim yaklasimi, hastanenin medikal deposundaki
envanter kontroliinii ve harcamalar1 optimize etmeye yardimci olabilecegi varsayilmistir
(Khurana vd., 2013).

Kumar ve Chakravarty, ii¢iincli basamak hastanedeki tibbi malzeme depolarin ABC VED
analizini yapilmis, idari kontrol gerektiren malzemelerin kategorilerinin belirlenmesi
amaclanmigstir. Calisma, tibbi malzeme depolarinin verimli yonetimi i¢in bilimsel envanter
yonetimi araclarmin uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bulgular, saglik hizmeti
kaynaklarini optimize etmek i¢in envanter yonetimi tekniklerinin rutin uygulamasina duyulan
ihtiyac1 vurgulamaktadir (Kumar ve Chakravarty 2015).

Yesilyurt vd., Bu calisma, ozellikle stok yonetiminin saglk kuruluslarinin genel
operasyonlar1 ilizerindeki etkilerine odaklanarak, saglik kuruluslarinin verimliliginin stok
tutma politikalariyla nasil yakindan baglantili oldugunu incelemektir. Caligma, saglik
kuruluglarinin verimliligini ve rekabet giiclinli, 6zellikle de stoklarin toplam varliklar
tizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, Isparta'daki bir hastanede ABC
ve VED analizleri gibi stok kontrol tekniklerinin uygulanmasi yoluyla, hangi stoklarin hem
maliyet hem de hasta refah1 ilizerinde en 6nemli etkilere sahip oldugunu belirleyerek hastane
ortaminda etkili stok yOnetimi stratejilerine katkida bulunmayr amacglamaktadir. (Yesilyurt

vd., 2015).
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Gupta ve Krishnappa, calismalarinda, 6zel dis hastanelerinde envanter analizine iliskin
mevcut literatiir eksikligi goz oniine alindiginda, ABC-VED birlestirme matrisi kullanarak
0zel bir dis hekimligi kurumu i¢in etkili bir envanter kontrol plan1 gelistirmektir. Yiiriitiilen
calismada dis sarf malzemeleri ve materyallerinin kategorize edilmesi, yillik tiikketim ve
harcamalarinin analiz edilmesi ve yonetimsel izleme i¢in sarf malzemelerini daraltmak iizere
ABC-VED matrisinin kullanilmasi amaglanmistir. Sonuglar, A olarak kategorize edilen sarf
malzemelerinin kii¢lik bir kismimnin (%13,5) toplam yillik harcamalarin 6nemli bir bdliimiinii
(%70) olusturdugunu gostermistir. VED analizi ayrica sarf malzemelerini hayati (%47),
gerekli (%37,6) ve arzu edilen (%15,4) olarak kategorize etmistir. ABC-VED matris analizi,
sarf malzemelerinin kategorize edilmesini saglayarak farkli yonetim kademeleri tarafindan
odaklanmis izleme yapilmasina olanak tanimistir. Genel olarak bu calisma, etkin dental
envanter yonetiminde ABC-VED baglant1 matrisinin degerinin altin1 ¢izmektedir (Gupta ve
Krishnappa 2016).

Antonoglou vd., ¢alismalarinda, Atina'daki bir Genel Askeri Hastanede maliyetli tibbi
iriinleri belirlemek icin ABC ve VED analizini yonetim araglari olarak kullanmaktir.
Calismada 2012 yili i¢in tibbi iriinlerin yillik tiiketim ve harcamalari analiz edilmis ve
envanter kontrol teknikleri uygulanmigtir. ABC analizinin sonuglari, iriinleri sirasiyla %5,
%15 ve %80'ini temsil eden A, B ve C kategorilerine ayirmistir. Bu kategoriler yillik
harcamalarin sirastyla %52, %28 ve %?20'sini olusturmustur. Ayrica, VED analizi toplam
3.210 firtinden 420, 689 ve 2.101 iriinii swrasiyla V, E ve D kategorisi iiriinleri olarak
smiflandirmistir (Antonoglou vd., 2017).

Boker ve Cetin, ABC-VED, AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak saglik sektoriinde
ilag stoklarmin siniflandirilmast amaglamistir. ABC-VED yontemi, maliyet, tiiketim ve
kritiklik gibi kriterleri icermektedir ve hastanedeki ilaglarin maliyet ve hayati 6nem agisindan
siiflandirilmasini saglamaktadir. Ayrica, AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak tedarikgi
riski gibi bir kriter eklenerek ABC-VED Matris yontemi yeniden olusturulmustur. Son olarak,
iicli ABC-VED yontemiyle elde edilen sonuglar, ABC-VED AHP ve TOPSIS yontemleriyle
elde edilen matris sonuglariyla karsilastirilmistir. Bu c¢alismada, saglik sektoriinde ilag
stoklarinin smiflandirilmasi i¢in farkli yontemlerin kullanilmasi ongoriilmiistiir (Boker ve
Cetin 2020).

Gizaw ve Jemal, calismalarida, depo operasyonlarinin verimliligini artirmak i¢in ABC,
VED ve FNS analizleri kullanarak stoklari kategorize Ederek etkin ve verimli envanter
kontrolii i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmeyi amaglamiglardir. ABC-VED-FNS

matris analizi, kurulusun envanter kontrol politikalarin1 ve tekniklerini uygulamasina, daha
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fazla yonetimsel izleme ve kontrol gerektiren bir kalem grubunu daraltmasina, bir depolama
yeri planina oncelik vermesine, zamani ve is¢ilik maliyetini en aza indirmesine yardimci
olabilecegi belirtilmistir (Gizaw ve Jemal 2021).

Durmus ve Dugral calismalarinda, Covid-19 salgini sirasinda bir {iniversite saglik
kurulusunda tibbi malzeme yonetimini incelemeyi amaglamislar. Calisma, tibbi stoklar1 etkili
bir sekilde kategorize etmek ve yonetmek i¢in 6zellikle ABC ve VED yontemleri gibi
envanter kontrol tekniklerinin yan1 sira birlesik ABC-VED matris analizinin kullanmiglardir.
Etkili envanter kontrol teknikleri uygulanarak, tibbi malzemelerin mevcudiyeti ve
erigilebilirligi artirilarak, Covid-19 pandemisi gibi krizlerde gerekli saglik hizmetlerinin
saglanmas1 saglanabilecegi varsayilmistir (Durmus ve Dugral 2021).

Legese vd.,¢calismalarinda, malzemelerin tiiketimini ve énemini degerlendirmek i¢in ABC,
VEN ve ABC-VEN matris tekniklerini kullanilmistir. Bulgulara dayanarak, yonetim
gerektiren ¢ok sayida saglik iriinii nedeniyle hastanede etkin envanter yOnetimi
uygulamalarinin uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Ayrica hastane, diizenli ABC-
VEN analiz sonuclarina dayali olarak saglik iiriinlerinin siparis miktarim1 ve sikligimi
onceliklendirilmesini ve belirlenmesi 6nerilmistir (Legese vd., 2022).

Dursa ve Arslan, ¢alismada, serbest eczaneler baglamimnda ABC, VED ve ABC-VED
matris analizlerinin etkinligini degerlendirilmesi amaglanmistir. Bulgular, ABC-VED analizi
yoluyla ilaglarin stok kontrolii i¢in 6nemleri acisindan uygun bir kategorizasyonunun elde
edildigini gostermektedir. Serbest eczanelerde etkin stok kontroliiniin, eczanenin ekonomisi,
hizmet kalitesi ve genel imaji iizerinde olumlu etkileri olabilecegi varsayilmistir. Serbest
eczaneler, bu envanter kontrol yontemlerini kullanarak, farmasotik ve farmasotik olmayan
tirinlerin zamaninda ve uygun sekilde satin alinmasini saglayarak hem eczane hem de
miisterileri igin iyilestirilmis sonuglar saglayabilir (Dursa ve Arslan 2022).

Tibbi malzeme envanter yonetimi, saglik sektoriiniin karmasikligi ve 6nemi nedeniyle
giderek daha fazla ilgi c¢ekmektedir. Literatiirde yapilan caligmalar, envanter yoOnetimi
stratejilerinin hastanelerde maliyetleri diistirmeye, stok seviyelerini optimize etmeye ve
hastalarin hizmetine kesintisiz bir sekilde sunulan malzemelerin etkinligini artirmaya nasil
yardimci oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, literatiirdeki bu ¢aligmalar, tibbi malzeme
envanter yonetiminin karmagsikligini ve 6nemini vurgulamakta ve cesitli yontemlerin ve
matris analizlerinin bu alanda nasil kullanilabilecegine dair fikir sunmaktadir. Bu makale,
ABC-VED-FNS matris analizinin saglik sektoriinde envanter yonetiminin etkinligini
artirmada nasil bir arag¢ olarak kullanilabilecegini daha ayrintili bir sekilde incelemeyi

amagclamaktadir.
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4. Metodoloji

Envanter yonetimi konsepti gelistirirken, fiziksel altyapi, planlama ve kontrol sistemi, bilgi
sistemi, kurumsal yerlestirme olmak {izere dort ana karar alanim1 ve bunlarin karsilikli
iliskilerini ele almay1 igerir (Yih 2011). Planlama ve Kontrol Sistemi karar alani, envanterin
planlanmas1 ve kontroliinde yer alan siire¢ ve prosediirlerle ilgilidir. Talebi tahmin etmeyi,
envanter seviyelerini belirlemeyi, yeniden siparis noktalar1 belirlemeyi, siparis miktarlarini
belirlemeyi ve envanter kontrol politikalart uygulamayi igerir. Buradaki amag, her zaman
dogru envanter seviyelerinin korunmasini saglayan etkili planlama ve kontrol mekanizmalari
gelistirmektir.

Bu ¢aligsma, vaka calismasi ve gozlem yaklasimi kullanilmistir. Vaka ¢alismasi yontemi,
istatistiksel ol¢imden ziyade agiklama gerektiren veriler toplamasini saglar (Bryman ve Bell
2011). Vaka ¢aligmas1 yontemi, dzellikle karmasik olaylar arastirirken veya belirli baglamlar
ayrintili olarak aragtirilmasi kullaniglidir. Bu metodolojik se¢im, pratik uygulama igin degerli
icgoriiler saglayarak, bir saglik hizmeti ortaminda envanter yoOnetimiyle ilgili olgular

kesfetme ve agiklamaya yonelik ¢alismanin amaci ile uyumlu oldugu 6ngoriilmiistiir.

5. Uygulama

Calismanin, 3. Basamak bir tniversite hastanesinin envanter kayitlarinda tibbi malzeme
olarak kaydedilmis malzemeler kaynak popiilasyonunu olusturmaktadir. Tibbi malzeme
depolarinda bir aylik siire boyunca gergeklestirilen gozlemsel bir ¢alismadir. 2020 mali yili
igin tibbi malzemelerin yillik tiiketim verileri ve her malzeme i¢in yapilan harcamalar, hastane
bilgi yonetim sisteminden alinmistir. Veriler ayrica nicel hesaplamalar icin MS Excel
kullanilmistir.

Nitel veriler, tematik icerik analizi teknigi kullanilarak manuel olarak analiz edilmistir.
Buna gore saglik meslek mensubu olan tibbi malzeme depo sorumlusu, malzeme yonetimi
sorumlusuyla yapilan goriismelerde malzemeler hakkinda bilgi toplanmis ve notlar alinmis,
tibbi malzeme yonetim siiregleri hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Daha sonra veriler bir M'S
word belgesindeki bir tablo kullanilarak kodlanmis ve kodlanan veriler alt malzeme gruplarini
belirlemek i¢in diizenlenmistir. Malzemelerin kritikligine karar vermek i¢in, hayati, temel ve
arzu edilen malzemelerin standart tanimmi goéz o6niinde bulundurarak kritiklik temelinde
malzemelerin simiflandirilmasi i¢in malzemelerin tam envanteri saglik meslek mensubu siireg
sorumlularia sunulmustur. Kritiklik temelinde diizenlenen nihai malzeme listesi, fikir birligi
acisindan analiz edilmis; kabul edilebilir goriis birligi aralig1 olarak, her bir malzemenin ayni

siniflandirmasi i¢in ayni fikirde olan en az ii¢ kisinin ayni1 goriiste olmasi kabul edilmistir.
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Son olarak olusturulan malzeme gruplari raporlanarak ilgili uzman kisilere sunularak,
dogrulanmustir.

ABC analizi i¢in her malzeme i¢in yillik kullanim (Tiiketim % Maliyet), alinan verilerden
2020 mali yili icin hesaplanmistir. Bu sekilde hesaplanan miinferit kalemlerin yillik
harcamalar1 azalan diizende diizenlendi ve tiim kalemlerin kiimiilatif maliyeti hesaplandi.

Kiimiilatif harcama yiizdesi ve kalem sayisinin kiimiilatif yiizdesi daha sonra ABC analizi

yapmak i¢in hesaplanmistir.

Tablo 1. ABC Analizi Tablosu

Malzeme Malzeme Kalemi | Toplam Harcama Toplam Harcama
Stok Grubu
Kalemi Sayis1 Orani (%) Tutan (b) Orani (%)
A 210 6,10 1 40.937.684,14 70,05
B 491 14,26 b 11.659.347,27 19,95
C 2743 79,65 b 5.844.253,66 10
Toplam 3444 100,01 1 58.441.285,07 100

Tablo 1’de ABC analizi tablosu, farkli stok gruplarina ayrilmis malzeme kalemlerinin
oranlarini, toplam harcama tutarlarim1 ve harcama oranlarini gostermektedir. A Grubu: Bu
grup, toplam malzeme kalemi sayisinin %6.10'unu olusturuyor ve £40.937.684,14 gibi yiliksek
bir harcama tutarina sahiptir. Harcama oram1 %70.05 olarak belirlenmistir. Bu, hastane
operasyonlarinin devamliligi i¢in kritik dneme sahip olan malzemeleri igermektedir. Orta
diizeyde Oneme sahip olan B grubu, toplam malzeme kalemi sayisinin %14.26'sin1
olusturuyor ve $11.659.347,27 harcama tutar1 ile %19.95 harcama oranina sahiptir. C grubu,
toplam malzeme kalemi sayisinin %79.65'ini temsil ediyor ancak toplam harcama tutarinin

sadece 15.844.253,66 oldugu goriilmektedir ve harcama oran1 %10 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. VED Analizi Tablosu

VED Sayi Tutar (TL) Say1 (%) Tutar (%)
V Grubu 2321 134.427.993,34 67,39 58,91
E Grubu 792 118.036.595,24 23 30,86
D Grubu 331 15.976.696,43 9,61 10,23
Toplam 3444 158.441.285,07 100 100

Tablo 2°de VED analizi tablosu, farkli VED gruplarina ayrilmis malzeme kalemlerinin

sayilarini, toplam tutarlarimi ve her bir grubun toplam igindeki yiizdelik oranlarini
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gostermektedir. V grubu toplam malzeme kalemi sayisinin %67.39'unu olusturuyor ve
134.427.993,34'lik harcama tutarina sahiptir. Harcamalarin yiiksek oranda yogunlastigi bir
gruptur. Bu malzemelerin tedarigi ve stok yonetimi 6zenle planlanmalidir. Bu gruptaki
malzemeler, hastane operasyonlar1 i¢in hayati dneme sahip olabilir. Orta diizeyde Oneme
sahip olan E grubu, toplam malzeme kalemi sayisinin %23 'linii temsil ediyor ve
118.036.595,24'lik harcama tutar1 ile %30.86 harcama oranina sahiptir. D grubu, toplam
malzeme kalemi sayisinin %9.61'ini olusturuyor ve $5.976.696,43'liik harcama tutari ile
%10.23 harcama oranina sahiptir.

Bu analiz sonuglarina dayanarak, VED Analizi Tablosu, hastane malzemelerinin farkli
VED gruplarina gore siniflandirildigini ve bu gruplara gore harcama dagilimimin analiz
edildigini gostermektedir. Bu gruplara 6zel olarak stok yonetimi stratejileri gelistirilmelidir.
Kritik 6neme sahip malzemeler (V Grubu) Oncelikli olarak yonetilmeli ve stok seviyeleri
yiikksek tutulmalidir. Orta diizeyde 6neme sahip malzemeler (E Grubu) dengeli bir sekilde
yonetilmeli ve maliyetleri optimize edilmelidir. Diisiik maliyetli malzemeler (D Grubu) ise

minimum stok seviyeleri ile yonetilmelidir.

Tablo 3. ABC+VED Matrisi (Stok Kalemi Sayilari)

Stok Gruplari A B C Toplam (VED)
\% 109 266 1948 2323
E 79 126 586 792
D 22 99 208 329
Toplam (ABC) 210 491 2742 3444

Tablo 3’te ABC+VED matrisi, stok gruplarina gore malzeme kalemi sayilarini
icermektedir. Matris, ABC analizi ile VED analizinin birlestirilmis hali olarak diisiiniilebilir.
V Grubu: Bu grup, VED analizine gore en yiiksek Oncelikli malzemeleri i¢cermektedir.
Toplamda 2323 adet stok kalemi bu gruba aittir. ABC analizinde ise bu grup, toplam malzeme
kalemi sayisinin %6.10'unu olusturmaktadir. E grubu, orta dncelikli malzemeleri igermektedir
ve toplamda 792 adet stok kalemi E grubuna aittir. ABC analizine gore ise bu grup, toplam
malzeme kalemi sayisinin %14,26 'sim1 temsil etmektedir. D grubu en diisiik 6ncelikli
malzemeleri icermekte ve toplamda 329 adet stok kalemi bu grupta yer almaktadir. ABC
analizine gore ise bu grup, toplam malzeme kalemi sayisinin %79.65'ini olugturmaktadir.

ABC ve VED analiz sonuglari birlestirilerek yonetsel oOnceliklendirme igin

kullanilabilecek bir envanter kontrol sistemi gelistirmek ic¢in bir matris hazirlanmistir.
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Matristeki her pencere iki alfabe ile etiketlenmistir, ilk alfabe ABC siiflandirmasini ve
ikincisi VED analizini temsil etmektedir. Ortaya c¢ikan kombinasyondan {ii¢ kategori
siniflandirildi, kategori I AV, AE, AD, BV ve CV alt kategorilerine ait maddelerden
olusturuldu. BE, CE ve BD alt kategorileri kategori II'yi, CD alt kategorisinde kalan maddeler

kategori III'ii olusturuldu.

Tablo 4. ABC-VED Matris Analizi Tablosu

ABC ve VED Matris Analizi Say1 Tutar (TL) Cesit (%) Say1 (%)

Kategori | (AV+AE+ AD+BV+CV) 2216| 150.176.733,99 64,34 85,86
Kategori Il (BE+CE+BD) 1020 17.608.008,51 29,62 13,02
Kategori 111 (CD) 208 1656.542,57 6,04 1,12
Toplam 3444 | 158.441.285,07 100 100

Tablo 4’de ABC-VED matris analizi tablosu hem ABC analizinin hem de VED analizinin
sonuclarint bir araya getirerek malzemelerin siniflandirilmasint ve bu siniflandirmalarin
yiizdelerini gostermektedir. Kategori I (AV+AE+AD+BV+CV), yiiksek 6ncelikli malzemeleri
icermektedir. Toplamda 2216 adet malzeme bu kategoriye aittir. Bu malzemelerin toplam
tutar1 $50.176.733,99'dur. Kategori II (BE+CE+BD), orta 6ncelikli malzemeleri icermektedir.
Toplamda 1020 adet malzeme bu kategoriye aittir. Bu malzemelerin toplam tutar
1,7.608.008,51'dir. Kategori Il (CD), diisiik 6ncelikli malzemeleri igermektedir. Toplamda
208 adet malzeme bu kategoriye aittir. Bu malzemelerin toplam tutar1 $656.542,57'dir. Hem
ABC analizi hem de VED analizi diisiik 6ncelikli olarak belirlemistir.

Bu tablo, malzemelerin hem maliyet hem de oncelik agisindan siniflandirilmasini
gostermektedir. Kategorilere gore malzeme sayilari, toplam harcama tutarlar1 ve yiizdeleri
listelenmis olup, oncelikli olan malzemelere (Kategori 1) daha fazla dikkat ve kaynak
ayrilmali, orta 6ncelikli malzemeler (Kategori II) dengeli bir yaklagimla yonetilmeli ve diisiik
oncelikli malzemeler (Kategori III) minimum stok seviyeleri ile idare edilmelidir.

FSN analizi i¢in malzeme tiiketim hizin1 hesaplamak i¢in asagidaki formiilii kullanabilir
(Aulia, ve digerleri 2020):

Tlketim Hiz1 = Toplam Tiiketim Miktar1/ Analiz Stresi

e Toplam Tiiketim Miktari: Belirli bir zaman aralig1 i¢inde kullanilan toplam miktar

(6rnegin, bir yil).

e Analiz Siiresi: Tiiketim miktarinin hesaplandig1 zaman aralig1 (6rnegin, bir yil).
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Tiiketim oraninin degeri, depodaki iiriinlerin hacmini ve giris ¢ikis sikligini ortaya koyar.
FSN Analizinde, malzemelerin smiflandirilmasi: ¢ikis islemlerinin sayisi, yillik kullanim
miktar1 ve ortalama aylik tiketim ti¢ faktore dayanmaktadir. Aylik ortalama tiiketimi
hesaplamak igin kullanilan toplam miktar, 2020 mali yil1 boyunca iiriiniin depoda bulundugu
ay sayisina bdliinerek bulunmustur. Malzeme listesi daha sonra Aylik ortalama tiiketim
degerlerine gore azalan diizende siralanmis, Yiizdelikler ortalama tiikketim verilerinden,
ozellikle 15., 30. ve 45. yiizdeliklerden hesaplanmistir. Hizli hareket eden malzemeler,
envanterdeki en yliksek aylik ortalama tiketim degerlerine sahip olanlar olarak
tanimlanmistir. Normal hareket eden malzemeler, aylik ortalama tiiketim degerleri 15. ve 45.
yiizdelik dilimler arasinda kalan ve tiikketim iglem sayilar1 arasinda degisen maddeler olarak
kategorize edilmistir. Yavas hareket eden tiriinler, en diisiikk ve ortalama tiiketim degerleri 45.

yiizdelik dilimin altinda olan 6gelerden olusmaktadir.

Tablo 5. FSN Analizi

Malzeme Malzeme
) Toplam Harcama
FSN Grubu Kalemi Kalemi Oram Tiiketim Oram (%)
Tutan (b)

Sayisi (%)
F 552 16,03 | b 35.255.244,00 15,02
S 1021 29,65| b 17.717.792,58 29,91
N 1871 54,33 | b 5.468.248,49 55,07
Genel Toplam 3444 11 b 58.441.285,07 1

Tablo 5’te FSN analizi tablosu, malzemelerin FSN (Hizli, Normal, Yavas) gruplarina gore
siniflandirilmasini ve bu gruplarin oranlarini, toplam harcama tutarlarini ve tiiketim oranlarini
gostermektedir. F grubunda toplamda 552 malzeme bulunmakta ve malzemelerin toplam
harcama tutar1 $35.255.244,00'dir. Malzemelerin tiiketim oran1 %15,02 olarak belirlenmistir.
Bu grup, hizli hareket eden ve sik tiiketilen malzemeleri icermektedir. S grubunda 1021
malzeme yer almaktadir ve toplam harcama tutar1 $17.717.792,58dir. Malzemelerin tiiketim
orant %29,91 olarak belirlenmistir. Bu malzemeler hizli degil, ancak diizenli bir sekilde
tilketilen triinleri igermektedir. N grubunda toplam 1871 malzemeyi igermektedir. Toplam
harcama tutar1 $5.463.588,24 ve tiiketim oran1 %55,07" dir. Bu grup, hareket etmeyen veya
cok yavas hareket eden malzemeleri icermektedir. Genel olarak, FSN Analizi, malzemelerin
hareketlilik diizeylerine gore siniflandirilmasini gosterir.

ABC—-VED-FNS matris analizi, kapsamli bir siniflandirma gercevesi saglamak i¢in ABC,
VED ve FNS analizlerini birlestirilmis, Kategori I, AV, AE, AD, BV ve CV Kategorisine ait
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olan ve "FNS" matrislerine sahip 6geleri igerir. Kategori II, BE, BD ve CE kategorilerine
giren "FNS" matrislerine sahip 6geleri igerir. Kategori III, CDF, CDN ve CDS matrislerindeki
Ogelerden olusturulmustur. Analizin sonuglari, ABC, VED ve FNS siniflandirmalarina gore
malzemelerin simiflandirilmasinin net bir sekilde gorsellestirilmesine olanak taniyan tablolar

ve ¢izelgeler kullanilarak sunulmustur.

Tablo 6. ABC-VED-FSN Matris Analizi

ENS Malzeme | Malzeme Toplam Harcama | Tjiketim
ABC-VED |Malzeme |Kalemi Kalemi Tutar: (b) Oram
Kategori | Grubu Grubu Sayisi Oram (%) (%)
AV F 68 %1,98 b 17.476.554,89 | %1,81
S 29 %0,84 b 6.092.831,68 | %0,85
N 12 %0,35 b 963.014,40 %0,35
AE F 61 %1,77 b 9.156.796,45 % 1,61
S 18 %0,52 b 4.407.969,80 |%0,53
N
AD F 20 %0,58 b 2.718.206,92 |%0,39
Kategori | S 2 %0,06 b 122.310,00 |%00,06
N
BV F 52 %1,51 b 1.283.879,14 |%1,48
S 149 %4,33 b 3.197.297,81 | % 4,37
N 65 %1,89 b 1.484.351,37 |%1,91
cv F 15 %0,44 b 94.866,68 %0,43
S 435 %12,63 b 1.435.365,88 |%12,77
N 1498 %43,51 b 2.399.831,48 | % 44,06
Toplam 2424 %70,40 b 50.833.276,50 |%70,60
BE F 57 %01,66 b 1.674.263,80 |%1,60
S 61 %1,77 b 1.398.770,88 | %1,79
N 8 %0,23 b 141.147,26 %0,24
BD F 81 %2,35 b 2.079.715,34 | %2,09
Kategori Il S 12 %0,35 b 263.293,20 | %0,35%
N 6 % 0,17 b 136.628,40 %0,18
CE F 85 %2,47 b 251.707,69 %2,43
S 250 %7,26 b 680.083,04 %7,33
N 251 %7,29 b 321.196,12 %7,38
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Toplam 811 %24 b 6.946.805,73 %23
113 %3,28 b 519.253,09 %3,19
Kategori 64 901,86 b 119.870,28 901,88
Il CD 31 %0,90 b 17.419,21 %0,91
Toplam 208 %6,04 b 656.542,58 | %6
Genel
Toplam 3444 100 b 58.436.624,81 |100

Tablo 6’da ABC, VED ve FNS envanter siniflandirma teknikleri birlestirilerek biitiinlesik
bir matris olusturulduktan sonra, 27 farkli kombinasyon kategori I, II ve III olarak
adlandirilan {i¢ ana gruba ayrilmistir. Ortaya c¢ikan matriste kategori I, toplam 2424
malzemeyi (yaklasik %70,40) kapsayan 12 alt gruptan (AVF, AVS, AVN, AEF, AES, AEN,
BVF, BVS, BVN, CVF, CVS ve CVN) olusmaktadir. Kategori II’ de toplamda 811 adet
malzeme (yaklasik %24) 3 alt gruptan (BEF, BES, BEN, BDF, BDS, BDN, CEF, CES, CEN)
olusmaktadir. Kategori IlI’ te toplam 208 adet malzeme (%6,04) tek alt gruptan (CDF, CDS,
CDN) olugmaktadir.

6.Bulgular

Saglik hizmetleri iiretiminde hastaneler, hasta taleplerini karsilamak ve bununla baglantil
masraflar1 en aza indirmek i¢in uygun bir envanter seviyesini korumalidir. Envanter yonetimi
stratejilerinin ve kategorizasyonunun uygulanmasi, tibbi malzeme envanterinin sorunsuz bir
sekilde ele alinmasi ve gozetimi ic¢in ¢ok Onemlidir. Bu arastirma oncelikle ABC, VED ve
FNS degerlendirmeleri ve matrisine odaklanmistir. ABC analizi, toplam envanter giderlerini
biiyiik olgiide etkileyen kalemleri tanimak igin bir ¢er¢eve sunar. VED analizi, malzemelerin
kritiklik seviyelerini belitlemede yardime1 olur. Ornegin "Vital"(hayati) kategorisindeki tibbi
malzemeler hastalarin yasamsal fonksiyonlar1 i¢in gereklidir. Bu analiz, acil durumlar ve
hayati miidahaleler i¢in hangi malzemelerin en oncelikli oldugunu belirlemeye yardimeci olur.
FSN Analizi, malzemelerin hizin1 ve tikketim sikligin1 degerlendirir. "Fast-moving" (hizl)
malzemeler yliksek tiiketim hizina sahip olanlardir. Bu analiz sayesinde hastanelerde tibbi
malzemeler daha yakindan takip edilir ve stoklar siirekli giincellenir.

A stok grubu, ABC analizine gore toplam harcamadaki payr %70,05 ile en yiiksek
maliyetli malzemeleri igermektedir. Ancak VED analizine gore bu malzemelerin ¢ogu V
(hayati) kategorisinde yer aliyor ve toplam harcamanin %58,91'ini olusturmaktadir. Bu, Kkritik
oneme sahip olan bu malzemelerin hem yiiksek maliyetli hem de hayati 6neme sahip

oldugunu gostermektedir. B stok grubu, ABC analizine gore %19,95'lik toplam harcamadaki
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paya sahipken, VED analizine gére E (6nemli) kategorisinde yer aliyor ve toplam harcamanin
%30,86'sin1  olusturmaktadir. C stok grubu, ABC analizine gore %10,00'luk toplam
harcamadaki paya sahipken, VED analizine gére D (Arzu edilen) kategorisinde yer aliyor ve
toplam harcamanin %10,23"iinii olusturuyor.

ABC Analizi ve FSN Analizi Karsilagtirildiginda; A stok grubu, ABC analizine gore
toplam harcamadaki pay1 en yiiksek olan stok grubudur (%70,05). Ancak FSN analizi, F
(hizli) malzemelerin toplam harcamada daha diisik bir pay (%15,02) olusturdugunu
gosteriyor. Bu durum, maliyeti yiiksek olmasina ragmen bu malzemelerin tiiketiminin daha
diisiik oldugunu gostermektedir. B stok grubu, ABC analizine gore %19,95'lik toplam
harcamadaki paya sahipken, FSN analizi, S (Yavas harcket eden) malzemelerin toplam
harcamada daha yiiksek bir pay (%29,91) olusturdugunu gosteriyor. Bu durum, maliyeti daha
diisik olmasina ragmen bu malzemelerin hareketliliginin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. C stok grubu, ABC analizine gore %10,00'luk toplam harcamadaki paya
sahipken, FSN analizi, N (Normal) malzemelerin toplam harcamada daha diisiik bir pay
(%55,03) olusturdugunu gosteriyor. Bu durum, maliyeti diisiik olmasina ragmen bu
malzemelerin tiiketiminin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olusturulan ABC-VED-FSN matrisindeki kategori I'de toplam 2424 farkli malzeme ¢esidi
bulunmaktadir. Bu, envanterde genis bir {irlin yelpazesinin oldugunu gostermektedir. Tim
malzeme ¢esitleri i¢cinde Kategori I malzemelerinin oran1 %70'tir. Bu, envanterin biiyiik bir
kisminin Kategori I'de bulunan malzemelerden olustugunu gosterir. Kategori | malzemeler
i¢cin toplam harcama tutar1 50.833.276,50 TL'dir. Tiim tiiketilen malzemeler i¢inde Kategori [
malzemelerinin tiiketim oran1 %71'dir. Bu, tibbi malzemelerin biiylik bir kismimnin Kategori [
malzemeleri oldugunu gosterir.

Kategori II'de 811 farkli malzeme ¢esidi bulunmaktadir. Tiim malzeme ¢esitleri iginde
Kategori II malzemelerinin oran1 %24'tlir. Kategori II malzemeleri i¢in toplam harcama tutar1
6.946.805,73 TL'dir. Tim tiiketilen malzemeler iginde Kategori II malzemelerinin tiiketim
orant %?23'tiir. Kategori IlI'de 208 farkli malzeme ¢esidi bulunmaktadir. Tiim malzeme
cesitleri icinde Kategori III malzemelerinin oran1 %6'dir. Kategori III malzemeleri i¢in toplam
harcama tutar1 656.542,58 TL'dir. Tim tiiketilen malzemeler i¢inde Kategori III
malzemelerinin tiikketim orani %6'd1r.

T1ibbi malzemelerin ABC (maliyet), VED (kritiklik) ve FSN (tiiketim) kriterlerine gore
smiflandirildiginda kategori I, en genis iiriin yelpazesine sahip ve toplam maliyetin ve
tiiketimin biiyiik bir kismin1 olustururken, Kategori III daha dar bir {irlin yelpazesine sahip

olup maliyet ve tiikketim acisindan daha diisiik 6neme sahiptir.

167



Durmus, A. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 150-171

7.Sonug

Sonu¢ olarak, saglik sektoriinde envanterle ilgili zorluklarin ele alinmasi, talep
dalgalanmalari, teslim siireleri, iiriin sayisi, envanter seviyeleri, ikmal stratejileri, iiriin tiirleri,
raf Omrii hususlari ve imha politikalar1 gibi bir dizi faktorii kapsamaktadir. Bu
karmagikliklarin iistesinden gelmek i¢in tiikketim degeri, kritiklik ve bulunabilirlige dayali
secici bir envanter kontrol stratejisinin uygulanmasi onem arz etmektedir. Calismada, tiglincii
basamak bir egitim hastanesinin 3444 tibbi malzeme verisi tibbi malzeme verisi incelenmistir.
Ana hedefler, kalemleri hayati, temel ve arzu edilen kategorilere ayirmak, mevcut envanter
kontrol yontemlerini degerlendirmek ve tibbi malzeme yonetimini iyilestirmek i¢in diizeltici
onlemler onermek icin bu arastirma, ABC analizi ile toplam envanter giderlerini belirleme,
VED analizi ile malzemelerin kritiklik seviyelerini tespit etme ve FSN analizi ile
malzemelerin hareketlilik ve tiiketim sikligi1 degerlendirme odakli bir yaklagim
benimsemistir.

ABC, VED ve FNS analizleri dahil olmak iizere envanter smiflandirma tekniklerinin
uygulanmasi, malzemeleri maliyet onemlerine, kritikliklerine ve tiikketim oranlarina gore
verimli bir sekilde kategorize etmek icin degerli bir cerceve sunmaktadir. Oncelikli hedef,
odaklanilmasi gereken, oncelikli kullanim ve optimize edilmis tedarik programlar1 gerektiren
driinleri belirlemekti. Ayrica arastirma, ABC-VED-FNS matrisinin envanter kontrol
kararlaria rehberlik etmedeki etkinligini ve verimliligini dogrulamayr amacglamistir. ABC-
VED-FNS yaklagimi gibi entegre envanter yonetimi yontemlerinin kullanilmasi, hastanelerde
tibbi malzeme tedarik zinciri yoneticileri i¢in Onemli finansal ve operasyonel avantajlar
saglayabilir. ABC-VED-FNS matrisi, tibbi malzemeleri maliyet uygunluklarina, Kritiklik
degerlerine ve depo akis/kalis siirelerine gore siniflandirir. ABC-VED-FSN matrisi, envanter
yonetimi acisindan genis bir perspektif sunmaktadir. Kategori I malzemelerinin yiiksek
maliyetleri ve tiiketim oranlari, bu kategorideki iirlinlerin 6nemini ve yonetilmesi gereken
yiiksek hassasiyeti gostermektedir. Kategori Il ve Kategori III malzemeleri ise farkli 6ncelik
diizeyleriyle yonetilmesi gereken {iriin gruplari olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular, bu
analizlerin birlesik kullaniminin, envanter kontrolii politikalarinin gelistirilmesinde, stok
yonetiminin optimize edilmesinde, malzemelerin dnceliklendirilmesinde ve yeniden tedarik
edilmesinde etkili bir strateji oldugunu gostermektedir. ABC-VED-FSN matris analizinin
uygulanmasi, maliyet, kritiklik degerleri ve tiikketim sikligina gbére malzemelerin
simiflandirilmasiyla birlikte, envanter yonetimi stratejilerinin daha etkili bir sekilde formiile

edilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle Kategori I malzemelerinin yiiksek maliyet ve
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tilketim oranlari, bu malzemelerin 6zel bir 6neme sahip oldugunu ve yonetilmesi gereken
yiiksek hassasiyeti vurgulamaktadir.

ABC-VED-FNS matris analizinin uygulanmasi, envanter yonetimi stratejilerinin formiile
edilmesinde kuruluslar1 destekleyebilir. Bu yaklasim, daha fazla yonetimsel gozetim ve
kontrol gerektiren belirli malzeme kategorilerinin belirlenmesine yardimci olur. Ayni
zamanda depolama yeri planlamasina oncelik verir ve boylece ayirma, toplama ve paketleme
gibi gorevlerle iliskili zaman ve iscilik giderlerini en aza indirir. Ayrica, malzemelerin
yeniden siparis edilmesi veya yenilenmesi ig¢in Oncelikli bir yaklasim sunarak, personelin
stiregteki faaliyetlerine rehberlik edebilir. Sonug olarak, envanter yonetimi siirecine, entegre
envanter analizinin dahil edilmesi, tibbi malzemeler alaninda optimum envanter kontroliiniin
saglanmasi icin gerekli hale gelmektedir. Bu sonuclar, saglik kuruluslarina ABC, VED ve
FSN analizlerini entegre ederek envanter yonetimi stratejilerini giiclendirmeleri konusunda
rehberlik etmektedir. Bu yaklagim, belirli malzeme kategorilerine odaklanmayi, depolama
planlamasina 6ncelik verilmesini ve envanterin etkin bir sekilde kontrol edilmesini
saglamaktadir. Bu nedenle, bu analizlerin entegrasyonu, saglik sektoriindeki organizasyonlar
icin operasyonel verimlilik artis1 ve finansal avantajlar elde etme konusunda 6nemli bir adim
olabilir.

Sonuglar, tibbi malzeme envanterinin yonetiminde ABC, VED ve FSN analizlerinin ayr1
ayr1 ve bir arada kullanilmasinin, envanter kontrolii politikalarimin gelistirilmesi, stok
yonetiminin optimize edilmesi, malzemelerin Onceliklendirilmesi ve yeniden tedarik
edilmesinde etkili bir yaklasim oldugunu goéstermektedir. Bu analizler sayesinde saglik
kuruluglari, envanter yonetimi uygulamalarimi optimize ederek operasyonel etkinligi
artirabilirler. Ozellikle ABC-VED-FSN matrisi, tibbi malzeme envanterini maliyet, kritiklik
ve tiiketim sikligma gore siniflandirarak, odaklanilmasi gereken {irlinleri belirlemekte ve
oncelikli kullanimi desteklemektedir. Bu yaklagim, hastanelerde tibbi malzeme tedarik zinciri
yoneticileri i¢in finansal ve operasyonel avantajlar saglayabilir. Elde edilen bu sonuglar,
envanter yonetimi stratejilerinin daha etkili bir sekilde formiile edilmesine ve uygulanmasina

katkida bulunabilir.
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Oz: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI ler), ekonominin temel yapt taslart olarak, ekosistemin énemli bir
parcasint olusturarak katma degeri yiikselten kilit aktorlerdir. Bu igletmeler, ekonomik biiyiime ve istihdamin
artmasinda kritik bir rol oynamaktadir. KOBI'lerin dijital yeteneklerini gelistirmek ve rekabet giiclerini
artirarak biiyiime saglamak adina son derece degerli bir adimdir. Bu baglamda, iilke genelinde KOBI’lerin
gelisimini desteklemek amaciyla Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idares: Baskanhig
(KOSGEB), KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmay: hedefleyen énemli bir program olan KOBI Gelisim Destek
Programi (KOBIGEL) araciligiyla destek saglamaktadir. KOBIGEL, ¢agr yontemiyle KOBI leri destekleyerek,
dijital doniisiim ve yenilik¢ilik konularinda ilerlemelerini tesvik etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, KOSGEB’in
KOBIGEL destek programi kapsaminda dijitallesme cagrisina yonelik etkili degerlendirme kriterleri olusturmak
ve puanlama sistemi gelistirmektir. Degerlendirme kriterlerini belirlemek icin, ilk olarak literatiir incelemesi
yapumstir. Inceleme sonuglarina dayanarak belirlenen ana ve alt degerlendirme kriterleri daha sonra uzman
goriislerine sunulmus ve dijitallesme ¢agrisi icin uygun kriterler olusturulmustur. Bu kriterler, Analitik Hiyerarsi
Siire¢ (AHS) tabanli ve Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) yontemi kullanilarak her bir ana
kriterin puanlamas: yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, Dijital Kiiltiir ve Yetenek kriteri %23 ile en
yiiksek puani almis, ardindan firmamin teknolojik altyapisi kriteri %22, Dijitallesme Stratejisi kriteri %20,
Yonetisim kriteri %17 ve Dijitallesme icin Kaynak Durumu kriteri %17 puanla siralanmistir. Bu sayede
KOBIGEL destek program: icin dijitallesme ¢agrisi degerlendirme kriterleri belirlenmis ve puanlama sistemi
olusturulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, KOBI, KOSGEB, CKKV, AHS, SWARA
JEL Siniflandirmasi: M10, M11, M19, D81

Abstract: Small and Medium-sized Enterprises (SMESs) are essential building blocks of the economy, acting as
key players that contribute significantly to increasing added value within the ecosystem. These enterprises play a
critical role in economic growth and the expansion of employment opportunities. Enhancing the digital
capabilities of SMEs is a crucial step in increasing their competitiveness and ensuring sustainable growth. In
this context, the Small and Medium Industry Development Organization (KOSGEB) supports the development of
SMEs nationwide through the SME Development Support Program (KOBIGEL), aiming to enhance the
competitiveness of SMEs. KOBIGEL, through a call-based approach, supports SMEs to advance in the realms of
digital transformation and innovation. The purpose of this study is to establish effective evaluation criteria for
KOSGEB s KOBIGEL support program’s digitalization call and to develop a scoring system. To determine the
evaluation criteria, an initial literature review was conducted. The main and sub-evaluation criteria identified
based on the research results were then presented to experts, and suitable criteria for the digitalization call were
established. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and the Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) method, the scoring for each main criterion was performed. As a result of this evaluation, the Digital
Culture and Skills criterion obtained the highest score with 23%, followed by the Technological Infrastructure of
the firm with 22%, Digitalization Strategy with 20%, Governance with 17%, and Resource Status for
Digitalization with 17%. Thus, evaluation criteria for the digitalization call of the KOBIGEL support program
were determined, and a scoring system was established.
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1. Giris

Dijital doniisiim, isletmelerin kurumsal yapilart ve is siireclerinde dnemli degisimlere yol
acmaktadir. Tedarik zinciri, liretim, organizasyon, pazarlama, dagitim ve hizmet siireglerini
cok ciddi etkilemektedir. Dijital doniisiimii benimseyen isletmeler, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak is silireglerini optimize etme ve miisteri deneyimini iyilestirme konusunda
oncli bir rol oynamaktadir. Bu doniisiim, isletmelerin hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulagmalarini saglayarak diisiik maliyetlerle kisisellestirilmis, hizli1 ve verimli tiretim gibi zorlu
hedefleri gergeklestirmelerine 6nemli katki sunmaktadir. Bu da isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerine ve siirekli olarak degisen pazar kosullarina daha cevik bir sekilde adapte
olmalarina olanak tanimaktadir (Taskin, 2022).

Dijital doniisiim, 6zellikle KOBI’ler igin temelde degisiklik getirecek ve bilgi teknolojileri
kaynaklar1 aracilifiyla siirdiiriilebilir performans saglama imkani verir. Isletmeler, dijital
doniisimle birlikte veri destekli karar alma yetkinligine ulasirken deger olusturan ve
olusturmayan islemleri ayirt edebilme yetenegi kazanir ve operasyonlarini daha etkin hale
getirirler (Taskin, 2022).

Is diinyasinda hizla degisen ve gelisen ortam; isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri,
biliylimeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in teknolojik yeniliklere adapte
olma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu degisimlere uyum saglamanin kritik yollarindan
biri, isletmelerin dijitallesme siirecinde meydana gelen firsatlar1 yakindan takip ederek
piyasadaki teknolojik gelismeleri kendi organizasyon yapilarina uyarlamak i¢in proaktif bir
yaklagim benimsemeleridir (Binici ve Esin, 2023). Bu baglamda, isletmelerin basarili bir
sekilde dontlistim gecirebilmeleri i¢in Oncelikle dijitallesme siirecinin avantajlarini dogru bir
sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte, isletmelerin esnekliklerini artirmak,
miisteri odakli yaklasimlarini giiclendirmek ve operasyonel verimliliklerini artirmak igin
teknolojik ¢oziimleri etkili bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir.

KOSGEB KOBI Gelisim Destek Programi (KOBIGEL), KOBI’ler tarafindan sunulan
projelere sanayi ve ekonomi hedeflerine destek saglamayi1 amaglayan bir destek programidir.
Program, kalkinma planlar1 ve stratejik belgelerde belirlenen Oncelikli alanlarda faaliyet
gosteren KOBI’leri destekleyerek, ulusal sanayi ve ekonomi politikalarina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Bu cergevede, programin temel Oncelikleri, yiiksek teknoloji ve katma
degerli sektdrlere odaklanmakta olup, bu sektorlerde faaliyet gosteren KOBIlerin

kapasitelerini ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Akbaba vd., 2022).
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KOBI’ler istihdam olusturmakta, iiretim saglamakta ve pazarda talep degisikliklerine hizli
ve kolay uyum saglamakta, teknolojik yeniliklere kolayca adapte olmakta, bdlgeler arasi
dengeli kalkinmaya katki saglamaktadirlar. Biyiik isletmelerin tamamlayici islevi bolgeler
arast kalkinmighk farkinmi ve sosyal siiflar arasindaki esitsizligi azaltacak nitelige sahip
olmalari, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkisi, KOBI’leri, ekonomi ydnetimlerinin siirekli
giindeminde kalmistir (Seving ve Eren 2019). Bu amagla ekonomi ydntemleri KOBI’leri
tesvik etmek amaciyla destek mevzuati hazirlamislardir.

Devlet yardimlarinin KOBI’lerin hayatta kalmas1 ve biiyiimesi i¢in gerekli oldugu tespit
edilmistir. Devlet destek programlarinin, imalat sektoriindeki KOBI’lerin biiyiimesi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. KOBI’lerin iiretkenligi ve rekabet
edebilirligi iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu bulmustur. KOBI’ler igin etkili
devlet destek programlarina duyulan ihtiyag genis c¢apta kabul goérmektedir. Tiirkiye’de
hiikiimet, KOBI’lerin bilyiimesini ve gelismesini desteklemeyi amaglayan gesitli programlar
uygulamistir (Yapar ve Yiicel 2023). KOBI’leri desteklemek amaciyla KOSGEB destek
programlar ytrtirliige konulmustur.

KOBI’lerin ekonomideki bu pay ve etkinliklerini daha da artirmak ve ekonominin
lokomotifi hiikmiinde olan KOBI ve girisimcileri desteklemek olmustur. Giiniimiizde artan
rekabet kosullar1 ile KOSGEB, sagladigi destekler araciligiyla isletmelerin kurumsallagma,
markalasma ve uluslararasilasma diizeylerini arttirmakta, girisimciler i¢in 1ise yeni
baslangiclara olanak saglamaktadir (Alatepeli 2020).

Dijital inovasyon ve g¢evresel eylemler, sirketlerin stratejilerinden yapilarina,
operasyonlarindan performanslarina kadar siirekli gelisen bir etki yaratmaktadir. Bu
gelismeler, ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in son derece kritiktir.
Tiirkiye ekonomisinin bel kemigini olusturan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler),
istihdamin %72 sini saglayarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiiz is diinyasinda dijital
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarmin benimsenmesi, KOBI’lerin biiyiimesi iizerinde
giderek olumlu bir etki yaratmaktadir (Incekara vb. 2023).

KOSGEB KOBIGEL destek programi, iilkenin ulusal ve uluslararasi hedefleri
dogrultusunda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’ler) ekonomik etkinliklerini,
paylarini, rekabet giiclerini arttirmayr ve sagladiklar1 katma degeri yiikseltmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla destek programi kapsaminda KOBI’lerin proje teklif cagrisi
kapsaminda hazirladiklar1 projelere parasal destek saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).
Destek programi cagrilari, genellikle dijitallesme yeteneklerini giiclendirmeye yoneliktir.

Ancak, mevcut proje degerlendirme kriterleri, proje bagvuru sahibinin mevcut dijitallesme
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durumunu ve hedefini degerlendirmeye yonelik olmadigi, genel proje degerlendirme
kriterlerini igerdigi gortilmektedir.

KOBIGEL-Kobi Gelisim Destek Programi Uygulama Esaslarmin bir parcasi olan
“KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi Kurul Degerlendirme Kriterleri Tablosu”nda yer
alan degerlendirme kriterlerinde dijitallesme ile ilgili soru olmamasi ve destek programi
mevzuatinda ve degerlendirme formunda puanlama sistemine bilimsel yonteme dair bir
acitklama ve bilgi bulunamamaktadir. Sezgisel yonteme dayandigi anlasilmaktadir
(https://kosgeb.gov.tr, KOSGEB Destekleri, Erisim Tarihi: 05.03.2024).

KOBIGEL Proje degerlendirme kriterleri puan skalasma gére, degerlendirme kurul
tiyelerince verilen puan ortalamalari, ¢agri donemi sonucunda belli bir puan iizeri alan
isletmeler, biitge imkanlarina gore desteklenmektedir. Belirlenen puan altinda kalan isletmeler
destek alamamaktadir. Puan siralamasina dayali destekleme karari alindigi i¢in, bir puan
siralamay1 etkileyebilecek kadar biiylik bir Oneme sahiptir. Mevcut degerlendirme
kriterlerinde ana Kriterlerin st limiti 10, 20 ve 30 puandir. Ancak, bu puanlama yonteminin
dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle,
degerlendirme kriterlerinin yeniden gdzden gecirilmesi ve dijitallesmeye daha fazla vurgu
yapacak sekilde giincellenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica, kriter agirliklarinin
belirlenmesinde bilimsel bir yontem kullanilmalidir. Yeni modelde, puanlama sistemi
diizeltilmeli ve bir isletmenin mevcut durumunu objektif olarak degerlendirmek adina daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmalidir.

Bu ¢aligmanin amaci; Degerlendirme kriterlerindeki sorularin dijitallesmeye olan katkisini
olgme konusundaki, isletmelerin proje basvuru degerlendirmelerinin bilimsel bir temele
dayandirilmasidir. Bu amagla KOBIGEL destek programinin daha etkili ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in degerlendirme kriterlerini gézden gegirmek ve giincellemektir. Bu sayede,
KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha uygun bir sekilde destek saglanabilir ve isletmeler
arasindaki rekabet giicii artirilabilir. KOBI’lerin dijitallesme, KOSGEB destekleri, proje
degerlendirme kriterleri ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri hakkinda literatiir
taramas1 yapilarak, uzman goriisleri almp, KOBIGEL dijitallesme ¢agrist  proje
degerlendirme kriterleri olusturulacaktir. Agirliklandirma (puanlama) islemi i¢in uygun
CKKYV yontemi belirlenecektir. Analizler ve hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuglar,

caligmanin son boliimiinde degerlendirilecek ve oneriler sunulacaktir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Dijitale doniisiim, dijital olgunluk, KOBI’ler, KOSGEB destekleri ve degerlendirme siirecleri
hakkinda yayinlar incelenmistir. Ulas (2019), ¢alismasinda, dijital doniisiimiin isletmeler igin
kritik bir dneme sahip oldugunu vurgulamakta ve dzellikle KOBI’lerin bu siirece basarili bir
sekilde adapte olmalarinin gerekliligi {izerinde yogunlasmaktadir. Yildirim (2020),
calismasinda, KOSGEB destek programlarinin degerlendirme siireclerinde bazi kriterlerin
daha fazla agirliga sahip oldugunu ve bu kriterlerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi
gerektigini tespit etmistir. Ince (2020), KOSGEB’in KOBI’lere yonelik destek ve
hizmetlerinin hem uygulamada hem de akademik arastirmalarda 6énemli bir konu olarak ele
alindigini ifade etmektedir. Alatepeli (2020), ¢alismasinda, KOSGEB destek degerlendirme
stirecinde yapay zeka ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin farkli yontemlerini birlestirerek
sektore ve literatiire katki saglanabilecegini belirtmektedir. Dethine vd., (2020),
Dijitallesmenin, KOBI’lerin rekabetciliklerini artirarak ve uluslararasi pazarlara daha etkili bir
sekilde katilmalarmma yardimci olabilecegini tespit etmislerdir. Asiltiirk (2021), ¢aligmasi
isletmelere dijital donilisiim siireglerini daha etkili bir sekilde yonetme ve rekabetgiliklerini
artirma  konusunda rehberlik etmeye ydneliktir. Norraidah vd., (2022), KOBI’lerin
dijitallesme siireclerini hizlandirarak gelecekte daha giiclii bir konumda olmalarina yardimei
olabilecek c¢alismalara odaklanmuslardir. Bayhan (2022), KOBI’lerin dijital doniisiim
stireclerini daha iyi anlamalarina ve kendi dijital olgunluk seviyelerini degerlendirmelerine
yardimci olabilecek bilgiler sunmaktadir. Akbaba vd., (2022), Erzurum ilindeki KOBI’lerin
desteklere olan ilgisi ve ihtiyaci konusunda bazi zorluklar yasandigini ancak genel olarak
desteklerin olumlu bir etkisi olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Reim vd. (2022), dijitallesmenin
KOBI’lerin uluslararasilasmasi ile iliskilendirilen is modeli zorluklarmi asmalarma nasil
yardimc1 olabilecegini analiz etmektedir. Kayabasi vd. (2023), Ise, orgiitler igin dijital
olgunluk &lgegi gelistirmeye caligmustir. Yapar ve Yiicel (2023), KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal kalkinmada oynadigi 6nemli rolii vurgulayarak KOSGEB tarafindan sunulan destek
programlarinin olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Akbaba vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Tiirkiye’nin TRA1 Bolgesi’nde bulunan
Erzurum ilindeki KOBI’lerin desteklere olan ilgi ve ihtiyaglarini belirlemeyi ve bu desteklerin
amaglarina ulagma derecesini degerlendirmeyi amaglamistir. Bu kapsamda, KOSGEB’in
KOBIGEL Destek Programi’nin daha etkili hale getirilmesi igin daha fazla bilgilendirme ve
prosediirlerin revize edilmesi Onerilmistir, bu durumun hem programa hem de Erzurum’daki

KOBI’lerine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ince’nin (2020) ¢alismas;, KOSGEB’in destek ve hizmetlerinin etkinligi, bilinirligi,
girisimcilik egitimi ve destek programlarinin etkisi gibi 6nemli konulara odaklanarak
kurumun yogunlastigi alanlar1 gostermektedir. Yildirim’in (2020) calismasi, KOSGEB
Teknoyatirnm destek programinin giiglii zayif yontemi kullanilarak degerlendirildigini ve
uzman gorisleri ile agirliklandirildigini belirtirken, elde edilen agirlik degerlerinin yeni bir
puanlama 6lcegi Onerisine yol a¢tigin1 gostermektedir.

Yapar ve Yiicel’in (2023) arastirmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmada énemli bir rol
oynayan KOBI’lere verilen tesviklerin etkilerini incelemis ve Ar-Ge destegi alan KOBIlerin
satislarinda artis oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu desteklerin KOBI’ler arasinda
yeterince yaygin olmadigina dikkat ¢ekilmistir.

Incekara vd. (2023) tarafindan yapilan galisma, Tiirk KOBI’lerinin siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesme konularindaki doniisiim siirecine odaklanmaktadir. Caligmanin sonuglari, yiiksek
yatirnrm gereksinimleri ve finansal kaynak kitli§1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
uygulamalarinin Tiirk KOBI’leri tarafindan yeterince benimsenemedigini ortaya koymaktadir.

Kayabasi ve Kasimoglu’nun (2023) ¢alismasi, orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek
icin bir dijital olgunluk 6l¢egi gelistirmeye odaklanmis ve yapilan analizlerin pozitif ¢iktigini
belirtmistir. Bu 0l¢ek, dijital doniisim konusunda orgiitlerin  mevcut durumunu
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

KOSGEB destekleri hakkinda yapilan akademik c¢alismalar incelenmistir. Calismalar
agirliklt olarak KOSGEB’in destek ve hizmetlerinin etkinligi, bilinirligi, girisimcilik egitimi
ve destek programlariin etkisi gibi dnemli konularda yogunlastigini gostermektedir. Baska
bir caligmada Teknoyatirnm destek programi kriter puanlari ¢ikarilmis, KOSGEB’in
uyguladigi Teknoyatirnm destek destek programi degerlendirme kriterleri ile kiyaslamasi
yapilmistir. Ayrica KOBIGEL destek programi hakkinda yapilan bir calismada ise daha ¢ok
bilgilendirme calismas1 yapmasi, prosediirleri kolaylastirma acisindan revize etmesi ile
KOBI’lere fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ek olarak Kobi ihtiyaglarina yonelik sartlarin
karsilikl1 olarak gozden gegirilmesi de yine karsilikli bir yarar saglayacagi ifade edilen bir
caligmadir.

Yapilan literatiir incelemesinde KOSGEB KOBIGEL destek programi dijitallesmeye
cagrist icin degerlendirme kriterleri ve her bir ana kriteri bilimsel yontem olan CKKV
yontemleri ile puanlandirmaya yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Literatiir arastirmasinda, KOSGEB destekleri hakkinda yapilan yaymlar da incelenmistir.
Ar-Ge destekleri etki analizi, desteklerin yararlanma durumu, KOSGEB destek

programlarinin giiclii ve zayif yonleri hakkindaki arastirmalar, ayrica dijitallesme ile ilgili
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yaymlar ve KOBI’lerin dijitallesme durumu igeren yayinlar incelenmistir. Literatiirde,
KOSGEB veya bagska bir kurumun dijitallesmeye yonelik destek programi hakkinda kriterleri
ve puanlandirma ile ilgili calismaya rastlanilmamistir. Bu calismanin amaci, KOSGEB
KOBIGEL destek programi icin dijitallesme c¢agrisina yodnelik degerlendirme Kriterleri
gelistirmek ve bu Kriterlerin Analitik Hiyerarsi Sitireci (AHS) tabanli Kademeli Agrilik
Degerlendirme Oran Analizi (SWARA) yontemi ile puanlandirilmasi planlamaktir.

Literatiir arastirmast sonrasinda, dijitallesme konseptine iliskin temel kavramlar
belirlenmis ve KOBIGEL destek programmm dijitallesme cagris1 icin degerlendirme
kriterlerinin olusturulmasi amaciyla 6n caligma yapilacaktir. Bu calisma, uzmanlarin degerli
goriisleri ile zenginlestirilerek son haline getirilecek ve degerlendirme kriterleri
belirlenecektir. Yontem olarak ise ¢ok Olgiitlii karar verme yontemlerinden olan AHS
(Analitik Hiyerarsi Siire¢) ile agirliklandirma ve SWARA yontemi ile parametrelerin

hesaplanmasi yapilacaktir.

2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI’ler ) ve Dijitallesme Kavrami
KOBI, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler" ifadesinin kisaltmasidir. Bu terim genellikle
isletmeleri belirli kriterlere gore biiyiikliiklerine gore siniflandirmak igin kullanilir. KOBI’ler,
bir lilkenin ekonomisinde 6nemli bir role sahip kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri kapsar.
KOBI’leri tanimlamak igin kullanilan kriterler iilkeden iilkeye degisebilir, ancak genellikle
asagidaki unsurlar dikkate alinir.

KOBI’ler genellikle ekonomik biiyiimede, istihdamda ve yenilikgilikte dnemli bir rol
oynarlar. Bircok iilke, KOBI’leri desteklemek amaciyla gesitli tesvik ve destek programlari
gelistirmistir. Bu destekler, finansal yardimlar, egitim programlari, vergi avantajlar1 ve diger
alanlarda saglanabilir

KOBI’ler, Tiirkiye’de mevzuat geregi yillik ¢alisan ikiyiizelli kisiden az olan ve yillik net
satig hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri bes yliz milyon Tiirk lirasin1 agsmayan

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (https://kosgeb.gov.tr/mevzuat).

Tablo 1. KOBI’lerin Toplam Isletmeler Icindeki Pay1

Biiyiikliik - Faktor Calisanlar
y Girisim sayisi Ciro Uretim degeri | maliyetiyle katma >
grubu g sayisl
deger

21,982, 056, 999, | 5, 610, 416, 900,

Toplam 3,784,464 |36, 903, 164, 305, 832 574 033 18, 646,162
7,984, 296, 175, | 2, 040, 622, 850,

KOBI 3,773,252 | 15,671, 827, 273, 210 933 398 13, 167,800
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Biyik- 13997, 760, 823.| 3.569, 794, 049,
it 11,212 |21, 231, 337, 032, 622 o = 5, 478,362
KOBT’lerin
Ekosistem 99.7 42,4 36.3 36,3 70.6
I¢indeki
Pay1 (%)

40 000 000 000 000

35000 000 000 000
30 000 000 000 000
25000 000 000 000
20 000 000 000 000
15 000 000 000 000
10 000 000 000 000
5000 000 000 000 .

Girisim sayisi Ciro Uretim degeri Faktor maliyetiyle  Calisanlar sayisi

mToplam-Total mKOBi -SMEs  m Bilyiik- Lafgima deger

Sekil 1. KOBI'lerin Toplam Isletmeler Icindeki Pay
Kaynak: TUIK

KOBI’lerin ekonomideki paymin oldukca etkileyici oldugu goriilmektedir. Toplam
girisim sayismnin biiyiik bir gogunlugunu olusturan KOBI’ler, ekonominin canliliginda énemli
bir rol oynamaktadir. KOBI’lerin toplam ciroya katkis1 yiizde 42.47, iiretim degerine katkisi
ylizde 36.32, faktor maliyetiyle katma deger olusturmada yiizde 36.37 ve istihdama sagladigi
katki ise yiizde 70.62 olarak gozlemlenmektedir (www.tiiik.gov.tr). Bu veriler, KOBI’lerin
ekonomide sadece sayisal bir cogunluga sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonominin
cesitlenmesinde, tiretimde ve istthdamda onemli bir paya sahip olduklarini gostermektedir.
KOBT’lerin esneklikleri, yenilikgilikleri ve yerel ekonomilere sagladiklar katkilar, ekonomik
biiylime ve siirdiirtilebilir kalkinma agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

KOBI’lerin ekonomideki bu saglam ve g¢esitli katkisi, genel ekonomik dengenin
korunmasina ve siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunmalarina olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, KOBT’lerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, ekonominin giiclenmesinde 6énemli bir

strateji olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Dijitallesmenin Kavramsal Analizi
Dijital doniisiim, oOzellikle manuel islemlerin ve fiziksel nesnelerin dijital formatlara
doniistiiriilmesini iceren bir siirectir. Geleneksel is siireclerini modernize ederek daha etkili,
verimli ve rekabet¢i hile getirme amacini tasir. Bu doniisiimiin temel amaci, is siireclerini

tyilestirmek ve daha etkili hale getirmektir. Bu siiregte farkli teknolojiler kullanilmaktadir.
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Bulut bilisim, biiylik veri, nesnelerin interneti, robotik teknolojisi, siber giivenlik ve yapay
zeka gibi teknolojiler bu doniisiimiin temelini olusturmaktadir (Kayabasi ve Kasimoglu,
2023).

Dijital araclarin yayginlagsmasi, bir¢cok sektérde is yapis bigimini kokten degistirmistir.
Dijital doniisiim, gelir olusturma stratejilerinde de biiyiik bir degisiklik meydana getirmistir.
Hizla degisen taleplere daha hizli yanit verebilmek amaciyla operasyonel islemler artik dijital
platformlarda gerceklesmektedir. Tasarim, iiretim, pazarlama, satis ve sunum gibi birgok
faaliyet dijital ortamda gergeklestirilmektedir. Ayrica teknoloji ve inovasyonun ilerlemesi,
dijital doniisiimii hizlandirmaktadir. Bu inovasyonlar, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmekte,
teknolojiye daha kolay ulasim saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir.

Internet ekonomisi, e-ticaret, sosyal medya ve is uygulamalar1 gibi alanlar da bu
degisimden etkilenmistir. Kiiresellesme, dijitallesmeyi tesvik etmis; liriinlerin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolagimi sayesinde toplumlar ve {lilkeler arasindaki iletisim ve etkilesim
daha karmagik hale gelmistir. Dijital teknolojilerin gelisimi, bu karsilikli bagimlilig1 daha da
artirmistir (Asiltiirk, 2021, Sener vd., 2022).

Dijital teknolojiler, dijital doniisiimiin en temel bilesenleridir ve bu alandaki gelismeler
biiyiik bir éneme sahiptir. Sensorler, Nesnelerin interneti (IoT), Siber Fiziksel Sistemler
(CPS) gibi teknolojiler, Akilli Fabrika ve IoT uygulamalarinin temelini olusturur. Ayrica
yapay zeka, blockchain teknolojileri ve bulut bilisim gibi unsurlar da bu siiregte kritik roller
istlenmektedir. Endiistri 4.0 kavraminin gelismesi ve bilisim teknolojilerinin yaygin
kullanimiyla tiretim siiregleri dijitallesmis, makineler arasi dogrudan iletisim 6ngorilmistiir
(Ulas, 2019, Giilseren ve Sagbas, 2019). Bu da firmalarin performansini énemli 6lgiide
artirmistir.

Dijital araglar, ticari rekabet giiclinli artirmak ve is bilylimesini desteklemek icin stratejik
bir arac olarak kullanilmaktadir. Isletmeler i¢in dijitallesme, islerini biiyiitmek i¢in hayati bir
arac haline gelmistir. Dijitallesme, miisterilerin satin alma davranisini etkileyerek énemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica, firmalara uluslararasi pazarda birgok firsat sunmakta ve daha biiyiik
pazarlara erisimi kolaylagtirmaktadir. Teknolojik imkanlara erisim daha kolay hale gelmis ve
teknik yetenekler artmistir. Bu da daha uygun finansman seceneklerini beraberinde getirmis
ve isletmelerin risklerini azaltmistir (Reim vd., 2022, Purwanto, 2022).

Dijitallesme, bir¢ok iilkenin kalkinma stratejilerinin merkezinde yer almaktadir, 6rnegin
ABD, Almanya ve Cin gibi. Avrupa’nin dijitallesme konusundaki ilerlemesi, uluslararasi
alanda biiyiik ilgi ¢ekmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0, Almanya’da dijital déniisiimiin

uygulanmasi ag¢isindan 6nemli bir drnek teskil etmektedir (Kilimis vd., 2019). Teknolojiler,

180



Seving, A., Eren, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 172-200

iilke ekonomilerinin biiylimesine ciddi katkilarda bulunmaktadir ve bu teknolojik degisim,
ekonomik biiyiime igin kritik bir rol oynamaktadir. Ulkelerin ekonomik performanslari ile
kiiresel rekabet giicii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanilabilirligi ile dogrudan
iliskilidir (Tasel, 2020).

Dijitallesme, ekonominin biiyiimesine olumlu katkilarda bulunan 6nemli bir faktordiir.
Ozellikle KOBI’ler igin ekosistemin temel tas1 olarak goriilmekte ve bu isletmelere hem ic
hem de dis pazarda yeni is firsatlar1 sunmaktadir. Dijitallesme aym1 zamanda verimliligi
artirarak girisimcilerin ekosistemde daha basarili olmasina biiyiik katki saglamaktadir.
Inovasyonu tesvik ederek kiiresel rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir rol oynamakta ve
dinamik bir is ortamimin olusmasina da katki saglamaktadir(Hasan vd., 2022, Reim vd.,
2022). lletisim maliyetleri diismiis ve teknoloji transferi daha erisilebilir hale gelmistir. Bu
gelismeler, uluslararasi ticaretin hizlanmasina da katki saglamistir

KOBT’ler, ulusal ve uluslararas1 pazarlarda yogun rekabetle kars1 karsiya olduklari igin ig
ve islemlerinde dijital araglar1 son derece 6dnemlidir. Piyasalardaki zorluklar, operasyonel ve
organizasyonel yapilarini degisime zorlamig ve isletmeleri yonetim, iiretim, satis ve finans
islemlerinde dijital teknolojileri, donanimlar1 ve yazilimlar1 ¢evrimigi veya ¢evrimdist olarak
kullanmaya itmistir. Bu, verimliligi artirma, iiriin ¢esitliligini artirma, inovasyonu tesvik etme,
etkinligi artirma, islemleri izleme, hedeflere daha kolay ulasma, maliyetleri diisiirme ve yeni
yetenekler kazandirma konularinda kritik bir 6neme sahiptir (Cinar vd., 2019, Dethine vd.,
2020, Bayhan, 2022). KOBI’lerde teknolojinin yaygimlasmasi, iiretkenlik, yenilikgilik
kapasitesi ve yeteneklerinin artmasma ve dolayisiyla rekabet giiciiniin artmasma katkida

bulunacaktir (Hasan vd., 2022).

3. Metodoloji

Calismada, KOBIGEL destek programi cercevesinde dijitallesme cagrilarinin degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi igin literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilmis ve ardindan uzman
goriisleri alinmigtir. Olugturulan kriterlerin agirliklandirilmas: (puanlama) islemi icin AHS

tabanli SWARA yontemi kullanilmigtir.

3.1. Cok Kriterli Karar Verme Yéontemleri
CKKYV, alternatifleri verimli bir sekilde siniflandirmak veya siralamak i¢in kullanilabilir. Bu
yontemlerin 6nemli avantajlarindan biri, daha yiiksek hassasiyetle sonug elde etmek i¢in bir
arada kullanilabilmesidir (Ersoz ve Kabak, 2010). Metodoloji is akis semasi sekil 2’de

verilmistir.
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Sekil 2. Metodoloji Is Akis Semas1
3.1.1. AHS

AHS yontemi, iki kriter arasinda hangisinin daha iyi oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilan
bir secim yontemidir. Bu yontem, kriterleri hiyerarsik bir yapida diizenler ve kriterler
arasindaki karsilastirmalar1 ¢iftler halinde yapar. Karmasik ¢ok kriterli karar verme
problemlerini ¢ézmek icin kullanilan, anlasiimasi kolay ve pratik bir yéntemdir. Oncelikleri
belirlemek i¢in etkili bir yontemdir ve karar vericilerin karmasik konular1 daha iyi
degerlendirmelerine yardimci olur. Ayrica karmagsik sorunlari basit kriterlere ayristirmayi
amaglar. Bu ayristirma siireci, karsilastirmali analiz, goreceli 6nem ve siralamalarin sentezi
olmak fizere ii¢ temel ilkeye dayanir. Problemin hiyerarsik bir yapiya donistiirilmesini
amaglar. Hiyerarsik kriterler arasindaki karsilastirmalar1 yapar. Siralamalar1 hesaplamak igin
0z vektor yontemi kullanilir ve tutarlilik saglamak icin kontrol edilir. Tutarlilik orani,
¢Oziimiin dogrulugunu test etmek i¢in kullanilir (Panchal ve Shrivastava, 2022, Saaty, 1990,
Saaty, 2001, Saaty, 2008, Sevinc, Giir ve Eren, (2018). Hamurcu ve Eren, (2020).).

AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi, diizenli olarak yiiriitiilen bir problemi ¢6zmek
icin bir dizi adim igerir. Bu adimlar, ¢ok kriterli karar verme problemlerini sistemli bir sekilde
¢OzmeK icin izlenen siireci agiklar.

1- Problemi tanimlanmakta ve hedef belirlenmektedir.

2-Tanimlanan problemlerin hiyerarsisi olusturulmaktadir.

3- Altindaki her seviye igin ikili karsilastirma matrisleri diizenlenmektedir.

4-Matrislerinin tutarhilik oranlar1 kontrol edilmektedir. Esitlik (1) kullanilarak tutarlilik

indeksi hesaplanmaktadir

Amax —Nn
Cl=="—"" 1)
Tutarlilik oraninin belirlenebilmesi icin karar alternatiflerinin sayisina karsilik gelen RI
degeri bulunur ve esitlik (2) ile tutarlilik oran1 hesaplanmaktadir
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CR = CI/RI )

5- Problemin her bir 06gesinin 6zvektor agirliklarini derlemek icin bir sentez
gerceklestirilmektedir.

6- Hiyerarsinin tutarliligi degerlendirilir, deger 0,1’den biiylikse, o zaman bir

tutarsizlik vardir ve veri kalitesi iyilestirilmelidir ( Saaty, 1990, Saaty, 2001, Saaty, 2008
Sutrisno vd., 2022, Giiler vd., 2022).

3.1.2. SWARA Yontemi

SWARA, 2010 yilinda Kersuliene ve diger arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir yontemdir.
Karar vericilerin 6nem siralamalarina dayali olarak islemler gergeklestirir ve agirliklandirma
yapilir. SWARA Yontemi, kolay anlasilir bir yontem olmasi nedeniyle 6nemli bir avantaja
sahiptir. Bu yontem karmasik kararlar alinirken ve Oncelikler belirlenirken kullanicilar igin
biiyiik bir kolaylik saglar. Genis bir kullanici kitlesi tarafindan uygulanabilir olmasini
nedeniyle cesitli sektorlerde veya projelerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Jafarzadeh
vd.,2023).

SWARA yontemi alti adimdan olusmaktadir.

Asama 1: kriterler ve karar vericiler belirlenmekte, kriterlere atanan puanlar pjk;j =
1,.....k=1,....,1;0 < pj k <1 olarak gosterilmektedir.

Asama 2: Kriterler 6nem diizeyine gore siralanmaktadir.

Asama 3: kriterler kendi aralarinda kiyaslanarak onem diizeyleri belirlenmektedir.  (j)
kriteri

G+1 kriteri karsilastirilarak ; O-1 araliginda bir deger (sj) atanmakta, ikili
karsilastirmalarda 6nem degeri 5’in katlar1 olmasina dikkate edilir (Zolfani vd, 2013,
Alimardani vd., 2013, Kouchaksaraei vd., 2015, Stanujkic vd., 2015, Zavadskas vd., 2018).

Asama 4: Her bir kriter igin esitlik (1) yardimiyla "kj" katsayilari belirlenir. k; = {1
={lj=1sj+1j > 1 3)

Asama 5: Her bir kriter icin esitlik (4) yardimiyla "qj"  katsayilar1 belirlenmekte,
qj={1j=1qj —1kjj>1 (4)

Asama 6: "wj" tim kriterlerin goreceli agirhgmi gostermek {izere esitlik (5) ile
hesaplamakta, birden fazla karar verici olmasi durumunda, degerlendirme sonucu elde edilen

sonucun geometrik ortalamasi alinarak siralama elde edilmektedir.

_ 5
Y TS (5)

AHS tabanli SWARA yontemi, karar verme siireclerinde ¢ok kriterli degerlendirmeler

yapmak i¢in kullanilan bir analitik yontemdir. AHS tabanli SWARA yontemi, 6nce AHS
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kullanarak kriterlerin ve alternatiflerin agirliklarini belirler, ardindan SWARA’y1 kullanarak
alternatifleri siralar. Bu sekilde, karmasik karar verme problemlerini daha sistematik bir
sekilde ¢6zmeye yardimei olur ve sonuglari daha tutarli hale getirir.

KOBIGEL Proje degerlendirme siirecinde, isletmelere verilen puanlar, genel proje
degerlendirme kriterlerine dayanmaktadir. Ama proje ¢agrilar1 genellikle dijitalleseme
baghigindan olusmaktadir. Bu sistemin dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigi
belirtilmistir. Bu nedenle, degerlendirme kriterlerinin gézden gegirilerek dijitallesmeye daha
fazla odaklanacak sekilde giincellenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica ¢agr1 donemi sonunda,
belirli bir puanin iizerinde alan isletmeler, biitce imkanlarina gore desteklenmektedir. Ancak,
mevcut degerlendirme kriterleri iginde, ana kriterlerin st limiti 10, 20 ve 30 puandir.

Degerlendirme kriterleri puan dagilimi bilimsel bir yontemle yapilmamaktadir.

4. Uygulama

Dijital déniisiimiin isletmeler iizerindeki etkileri ve dzellikle KOBI’ler i¢in bu déniisiimiin
Oonemi blylktiir. Dijital donlisimii benimseyen isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak esnekliklerini artirmak, miisteri odakli yaklasimlarini giiglendirmek ve operasyonel
verimliliklerini artirmak i¢in ¢esitli teknolojik ¢oziimleri etkili bir sekilde kullanmaktadir. Bu
baglamda, dijital doniisiim siirecinin avantajlarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve
isletmelerin bu siireci basarili bir sekilde gegirebilmesi igin proaktif bir yaklasim
benimsemeleri gerekmektedir. KOSGEB KOBI’leri dijitallesme hedeflerine destek vermek
amactyla KOBIGEL destek programi kapsaminda desteklemektedir. Bu galigma kapsaminda,
KOSGEB’in KOBIGEL destek programi ¢agrilarma yonelik isletmelerin dijitallesme
stireclerini degerlendirmek amaciyla 6zgiin degerlendirme kriterleri olusturulacaktir. Ayrica,
bu kriterlerin bilimsel bir temele dayandirilmasi i¢in SWARA yontemleri kullanilarak detayli
analizler gerceklestirilecektir. KOBIGEL destek programinin daha etkili ve hedef odakli bir
sekilde islemesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Caligmanin sonuglari, isletmelerin
dijitallesme alanindaki ihtiyaglarin1 belirlemek ve KOBIGEL destek programinin gagrilarimi

daha iyi uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli bir rehber niteligi tasiyacagi degerlendirilmektedir.
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Yéntem ve Kriterle
Hakkinda Literatiir
Taramasi

Sorun ve ihtiyacin Tespiti KOBIi’ler Hakkinda Dijitallesme Konusunun
icin Literatiir aragtirmasi Literatiir Aragtirmasi Arastirilmasi

Degerlendirme
Kriterlerinin
Olusturulmasi

Ana Kriterlerin Tespiti igin Alt Kriterlerin Tespiti
Uzman Goriisi Uzman Goriisi

Uygulamada Kullanilacak
Yontemlerin Tespiti

KOBIGEL Destek Programi
SWARA Yontemi ile Ana Dijitallesme Cagrisi
Kriterlerin Degerlendirme
Agirliklandiriimasi Kriterlerinin
Puanlandiriimasi

KOBIGEL Destek Programi
Dijitallesme
Degerlendime Modeli

AHP Yontemi ile Tutarlilik
Testi

Sekil 3. Uygulama Siireci

KOBIGEL Dijitalleseme proje ¢agrist degerlendirme kriterleri olusturma siireci, dncelikle
KOBI’lerin dijital doniisiimiine dair temel ihtiyaglarin ve sorunlarin belirlenmesiyle
baslanmigtir. Bu asamada, dijital olgunlasma kavraminin derinlemesine anlasilmasi igin
literatiir incelemesi onemli bir rol oynamigtir. Daha sonra uzmanlarin goriisiine sunularak, bu
asamada kriterlerin bazi maddeleri ¢ikarilmig, bazilarinda diizeltmeler yapilip, yeni Kriterler
eklenerek kapsam genigletilmistir. Uzmanlarin katkilariyla iyilestirmeler yapilmistir. Literatiir
aragtirmasi ve uzmanlarin goriigleri sonucunda, dijital doniisiimii 6lgmek ve degerlendirmek
i¢in kullanilabilecek, KOBIGEL destek programi dijitallesme proje ¢agrist igin kullanilacak
ana ve alt kriterler belirlenmistir. Bu kriterler, KOBI’lerin dijitallesmeye yénelik proje
basvurularin1 degerlendirmek icin olusturulmustur. KOBIGEL Dijitalleseme proje cagrist
degerlendirme kriterleri olusturma stireci Sekil 3’te adim adim verilmistir.

KOBIGEL Dijitallesme Proje degerlendirme kriterleri olusturulurken, her bir ana Kritere
puan verilmesi i¢gin AHS tabanli SWARA yontemi kullanilmistir. Proje degerlendirme kurulu
iiyelerine rehberlik edecek olan puanlama skalasi belirlenmistir. Bu adimlarin sonucunda
KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme ¢agrisinin degerlendirme modeli olusturulmustur.
Bu model, KOBIGEL Destek Programi’nin dijitallesmeye yonelik projeleri degerlendirme
stirecinde bir temel olusturmakta ve proje sahiplerine rehberlik edebilecektir.

4.1. KOSGEB KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagrist Degerlendirme
Kriterleri
KOBIGEL destek programi dijitallesme ¢agris1 degerlendirme kriterleri, literatiir incelenmesi

ve elde edilen bilgiler, uzmanlarin goriisiine sunularak belirlenmistir.
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KOBIGEL Destek Program Dijitallesme Cagris
Degerlendirme Ana ve Alt Kriterleri

TR

]

Dijital Kiiltiir Teknolojik Dijitallseme
ve Yetenek Altyapi Stratejisi

Kaynak
Durumu

Yonetisim
eknoloji

Kullanma ICT BT ve

Dijitale Veri

Prosediirler Dijital Is verileri

Platformu Uygulamalari Kullanma Strateji
| Plani

Uzman

Amact Vizyon Yénetici

Sistemler igin
Kaynak

; Verilerl e
a E-Ticaret Endsiitri 4.0 Yatirimin
O Vg Altyapist TOp@ & Haritas1 Strekliligi
| )

Siireglerin Uyumluluk Karar Destek
Esnekligi ve Giivenlik Sistemleri

Dijitallesme Dijital Gelistirme
Deneyimi Urtinler Plani

Yenilikgilik
Yaklasimi

Sekil 4. KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagris1 Degerlendirme Kriterleri

Proje degerlendirme siireci, dogru projelerin secilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Bunda hakemlerin projeleri degerlendirmesinin
biiylik bir rolii vardir. Bu nedenle, saglikli bir sekilde olusturulan ve kullanilan degerlendirme
kriterleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Proje degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, projelerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve en iyi projelerin secilmesi
icin temel bir adimdir. Bu kriterler, projenin basar1 olasiligin1 artirirken, ayni zamanda proje
yoneticilerine, fon saglayicilara ve diger ilgili taraflara projeleri degerlendirme ve karar alma
stireclerine de yardimeci olur.

KOBIGEL dijitallesme degerlendirme ana ve alt Kriterlerinin olusturulma siireci, mevcut
literatiirdeki caligmalarin incelenmesiyle baslamistir. Bu ¢alismalarin sonuglari daha sonra
uzman goriislerine sunulmus ve alinan goriisleri alinarak ana kriterler belirlenmistir. Daha
sonra, bu ana kriterlere dayali olarak alt kriterler tespit edilmistir. KOSGEB KOBIGEL
Dijitallesme Proje Cagris1 Degerlendirme Kriterleri bu siirecin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmis
olup Sekil 4’te yer almaktadir.

Ana kriterlerin altinda yer alan alt kriterler, projeleri degerlendiren hakemler tarafindan
kullanilir ve puanlama siirecinde 6nemli bir rol oynar. Genellikle puanlar ana kriterlere

verilirken, hakemler alt kriterlerdeki sorularin cevaplarma gore puanlama yaparlar. Dijital
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olgunluk degerlendirme kriterleri, titiz bir ¢alisma sonucunda gelistirilmistir ve bu kriterler,
proje degerlendirme siireclerinde dogru ve etkin karar alinmasina yardimeci olacagi
degerlendirilmektedir.

KOBIGEL destek programu dijitallesme ¢agris1 degerlendirme kriterleri olusturulmasinda
literatiirden yararlanilmistir. Ik 6nce Asiltiirk’iin (2021) ¢alismasindaki, dijital olgunluk
degerlendirmesinde yer alan dijital kiiltiir, teknoloji, islemler ve siiregler, dijital strateji,
organizasyon, dijital beceriler, inovasyon, miisteri 6ngdriisii ve deneyimi, yonetisim, vizyon,
dijital ekosistem, liderlik, uyumluluk ve giivenlik, iriinler ve hizmetler ve is modeli gibi
kavramlar dikkate alinmistir. Kayabasi ve Kasimoglu’nun (2023) 6ne siirdiigii gibi, orgiitlerin
dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek igin kullanilan yontemler ve faktorlerden, siiregler, strateji,
orgiit kiiltiirii ve yetenek, orgiit yapisi, teknolojik altyapi, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, bu
faktorler mobil teknolojiler, nesnelerin interneti (lot), bulut teknolojisi, biiyiik veri, robotik
teknoloji, yapay zeka, sosyal medya, siber giivenlik faktorleri ve veri yoOnetimi
degerlendirmeye almmistir. Dethine vd.,(2020), dijitallesmenin KOBI’lerin disa agilma
stirecleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

Sener vd., (2022), caligmalarinda yer alan teknoloji yol haritasi, yonetim becerileri,
organizasyondaki iletisim yapis1 ve kalitesi, ¢alisanlarin dijital donilisiim siirecine destegi,
dijital kiiltiiriin isletmede yayginlastirilmasi, kurum i¢i teknolojiler, BT stratejik yonetimi,
kurumsal mimarinin dijital doniisiim stratejisine gore analizi ve yapilandirilmasi, rakiplerin
analizi ve ve teknik beceriler, orgiitsel yapi, orgit kiltiirii, yenilik¢i fikirler, dijital
teknolojilere duyulan giiven, egitim, rakipler, ekosistem etkisi, bilgi yonetim sistemleri,
stireclerinin verimliligi, veri analitigi yetenekler, karar verme siireglerinin igeren faktorler,
Bayhan’in (2022) ¢alismasindaki, strateji ve liderlik, orgiit kiltiri ve 6rgiit, BT altyapisi,
veri olgunlugu, stiregler ve islemler, trtin ile ilgili hususlar, Yildirim ve Durukan (2022), Ort.
std. sapma, dijitallesme diizeyleri, dijitallesme sayesinde yatirimin geri doniisii, dijitallesmeye
yonelik tutum, dijital teknolojiye dayali islemler, KOBI’lerin dijitallesmesi, dijital teknolojiye
dayali islemler.

Durmus ve Kasimoglu, (2022), ¢alismalarindaki, organizasyonel yapi, is akislari, iiretim
yonetimi, kalite yonetimi, silire¢ yonetimi, bakim yonetimi, lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi, depo/stok yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklar1 stratejisi, dijital
yetkinlikler, kiiltiir, miisteri yonetimi, miisteri yonetim stratejisi, dijital deneyim, inovasyon
yonetimi, inovasyon stratejisi, is modeli, liderlik, finansal yonetim, pazarlama yonetimi,
teknoloji yonetimi, siber giivenlik yonetimi, veri yonetimi, yazilim/donanim yonetimi, dijital

uygulama, miisteri iliskileri yonetimi, inovasyon yonetimi konular incelenmistir.
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Divrik vd.,(2022), calismalarindaki, KOBI’lerin &rgiitsel 6grenme, dijitallesme ve
uluslararasilagma siiregleri, online iletisim, dijital platformlar ve online satis konulari
uzmanlarla degerlendirilmis ve Tablo:3’te KOBIGEL dijital cagris1 degerlendirme kriterleri
elde edilmistir. Bu c¢aligmalarin birlesimi, dijital olgunluk konusundaki kapsamli bir bakis
acis1 sunmakta ve isletmelerin dijital doniisiim siireglerini degerlendirmelerine yardimei
olabilecek 6nemli bilgiler saglamaktadir.

KOBIGEL’in dijitallesme kriterlerini giiclendirmek amaciyla uzman segiminde,
KOSGEB’in KOBIGEL destek programi basvuru ve én degerlendirme siirecinde gorev almis
iic KOBI uzmani, KOSGEB uygulamalarina hakim olmalar1 bakimidan secilmistir. Ayrica,
KOBIGEL proje kurullarinda hakemlik gorevini iistlenmis olan iki Ogretim iiyesi ile
kurullarda gorev alan ve Dr. unvanina sahip bir Miidiir, KOBIGEL proje degerlendirmeleri
konusunda deneyim sahibi olduklar1 i¢in bu uzmanlar tercih edilmistir. KOBI o6lcekli
isletmede, KOBIGEL projesinin gergeklesmesine katki saglayan iki miihendis de projenin

isletme diizeyinde uygulanmasinda deneyim sahibi olduklari i¢in goriisleri alinmigtir.

4.2. KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagrist Kriterlerinin Puan Dagilimi
KOBIGEL proje ¢agrist kriterlerinin puanlamasinda kullanilan kriterlerin agirliklandiriimasi

AHS yontemiyle, parametrelerin hesaplanma islemi ise SWARA yontemiyle planlanmistir.

4.2.1. AHS Yontemiyle Kriterlerin Agirhklandirilmasi
Calismada kullanilmak iizere bes ana kritere sembol isim verilmistir. Bu semboller,
degerlendirme stirecinde netlik saglamak ve analiz adimlarini kolaylastirmak amaciyla

atanmistir.

Tablo 2. Kriterlerin Sembolii

Ana Kriterler Adi

K1 | Dijital Kiiltiir ve Yetenek

K2 |Isletmenin Teknolojik Altyapisi
K3 |Isletmenin Dijitallesme Stratejisi
K4 | Yonetisim

K5 [Dijitallesme i¢in Kaynak Durumu

Tablo 2°de de K1 den K5 kadar her bir ana kriteri sembolize etmektedir. Hesaplamalar

i¢in olusturulan matrislerde semboller kullanilacaktir.
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Tablo 3. Kriterlerin ikili olarak karsilagtirilmasi

KA KB KC KD KE
1 KA 1 0,5 0,333333 1 0,5
2 KB 2 1 3 0,5 3
3 KC 3 0,333333 1 0,5 3
4 KD 1 2 2 1 0,333333
5 KE 2 0,333333 0,333333 3 1
Toplam 9 4,166667 6,666667 6 7,833333

Bu bes kriterle olusturulan matrisler, her bir kriterin diger kriterlere gére 6nem derecesini
sayisal bir sekilde ifade etmektedir. Ayrica, karar matrisi, alternatiflerin her bir kritere gore
performansini gésteren bir matristir. Bu matris olusturulurken, her bir kriter i¢in alternatiflerin
degerlendirmesine dair veriler kullanilmistir, bdylece karar siirecinde detayli bir performans
analizi saglanmistir.

Tablo 3’te kriterlerin karsilastirma matrisi olusturulmustur. Bu matriste, iki 6ge arasindaki
karsilastirmalar yapilmistir. Degerlendirmeler 1 ile 5 arasindaki bir 6l¢ekte yapilmistir. 1 esit
onem anlamina gelirken 5 ¢ok daha onemli anlamina gelmektedir. Goriis alinan uzmanlar,
matrisleri  kullanarak her kriterin digerlerine gore ne kadar Onemli oldugunu
degerlendirmislerdir. KA ve KA esit degerdedir, KB’nin KA ye gore daha 6nemli oldugu,
KC’nin KA gore daha 6nemli, KA nin KD 6nemli oldugu, KE’nin KA dan 6nemli oldugu
degerlendirilmistir.

Matrisin normalize edilmesi asamasi, kriterlerin karsilastirma matrisinin olusturulmasinin
ardindan karar verme siirecine daha fazla tutarlilik ve objektiflik kazandirmak amaciyla
gerceklestirilir. Bu asama, isletmenin onceliklerine daha uygun ve dengeli bir degerlendirme
yapilmasini saglayarak, KOBIGEL destek programi kapsaminda daha etkili bir basvuru
stirecine olanak tanir. Bu siireg, isletmelerin sunduklar1 projelerin daha saglam bir temele

dayanmasini ve destek programindan daha yiiksek basari sans1 elde etmelerini saglar.

Tablo 4. Normalize Matris

G A B C D E M N N
KA KB KC KD KE W A*W D
1{ KA [0,111111 0,12 0,05 | 0,166667 | 0,06383 | 0,511608 | 0,386359 | 0,755187
2| KB [ 0,222222 0,24 0,45 | 0,083333 | 0,382979 | 1,378534 | 3,225047 | 2,339476
3| KC | 0,333333 0,08 0,15 | 0,083333 | 0,382979 | 1,029645 | 2,36727 | 2,299111
4|1 KD | 0,111111 0,48 0,3 0,166667 | 0,042553 | 1,100331 | 1,851962 | 1,683096
5| KE [ 0,222222 0,08 0,05 0,5 0,12766 | 0,979882 | 2,115437 | 2,15887
Max 7,508643 Tl 0,627161 TO 0,696845

TO Degeri, 69<1 oldugundan tutarhdir.
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AHS yontemi kullanilarak uzman goriislerine dayanarak kriterler arasindaki 6nem
diizeyini belirlemek amaciyla karsilagtirmalar yapilmis ve bu farkliliklar1 gidermek, tim
degerlendirmeleri ayn1 dlgekte ifade etmek i¢in normalizasyon islemi uygulanmistir. Daha
sonra, normallestirilmis matrisin tutarlilig: test edilmis, tutarlilik indeksi hesaplanmis ve tablo
4’te verilmistir. Tutarlilik oran1 0 ile 0.1 arasinda olmasi kabul edilebilir bir diizeydir. Elde
edilen sonug, matrisin tutarli oldugunu gosteren 0.69 oraninda bir tutarlilik degeri ortaya
koymaktadir. Bu deger 1’in altinda oldugu i¢in kabul edilebilir degerdir. Sonraki asamada,
SWARA yontemi kullanilarak kriterlerin siralama islemi gergeklestirilecektir. Ayrica ii¢ adet

uzmandan alinan goriise gore yapilan parametrelerin hesaplamalar1 yapilacaktir.

4.2.2. SWARA Yontemiyle Parametrelerin Hesaplanmasi
AHS yontemiyle agirliklandirma iglemi yapilmistir. SWARA yontemiyle parametreler
hesaplanacaktir. Bu adimlar, KOBIGEL destek programi cagrilarina basvuran igletmelerin
dijitallesme projelerini degerlendirmek ve destek saglamak amaciyla onemli bir analiz ve
karar verme siirecini temsil etmektedir. AHS yontemi, kriterlere agirliklar atayarak Oonem
siralamas1 yapmay1 saglarken, SWARA yontemi ise bu parametreleri belirlemek i¢in
kullanilir. Bu sekilde, isletmelerin bagvurularinin daha objektif ve bilimsel bir temele

dayandirilmas1 hedeflenir.

Tablo 5. Parametrelerin Hesaplanmasi(UZG1)

A B C D E F F
Sira Onem S Kj aj Wij
1| K1 2,71441 2 1 1 0,234677
2| K2 1,7099 1 0,05 1,05 0,952381 0,223502
3| K3 2,4662 5 0,1 1,1 0,865801 0,203183
4] K4 3,1748 4 0,1 1,1 0,787092 0,184712
5] K5 3,3019 3 0,2 1,2 0,65591 0,153927

SWARA islemi, KOBIGEL dijitallesme proje cagrisi1 degerlendirme kriterlerinin énem
derecelerini belirlemek igin kullanilmistir. Ilk olarak, kriterlerin karsilastirmali 6nemi goz
oniline alinarak birinci uzmandan alinan degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelere
gore, kriterlerin 6nem dereceleri asagidaki sekilde belirlenmistir: K2, K1’den %5 daha
onemlidir. K3, K2’den %10 daha onemlidir. K4, K3’ten %10 daha onemlidir. K5, K4’ten
%20 daha fazla onemlidir. Bu 6nem dereceleri, li¢ farkli uzmandan alinan goriiglere gore
hesaplanmistir. Ik uzmanin gériisii (UZG1) Tablo 5’te sunulmustur. Bu SWARA islemi
sonuglar;, KOBIGEL dijitallesme proje cagrisi degerlendirme kriterlerinin énem siralamasini

belirlemek i¢in kullanilan objektif bir yontemi yansitmaktadir.
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Tablo 6. Parametrelerin Hesaplanmasi (UZG2)

A B C D E F F

Sira Onem S Kj qj wj
1 K1 2,71441 2 1 1 0,225551
2 K2 1,7099 1 0,05 1,05 0,952381 | 0,21481
3 K3 2,4662 5 0,05 1,05 0,907029 [ 0,204581
4 K4 3,1748 4 0,1 1,1 0,824572 | 0,185983
5 K5 3,3019 3 0,1 1,1 0,749611 | 0,169075

Ikinci uzman goriisii (UZG2) alinmis ve parametre hesaplama islemleri yapilmistir. Ikinci
uzman goriisiine gore KOBIGEL destek programi dijitallesme degerlendirme kriterleri, K2
kriteri, K1’e gore %5 daha fazla 6nemlidir. K3, K2’ye gore %5’ten daha fazla 6nemlidir. K4,
K3’e gore %10 daha fazla 6nemlidir. K5 ise K4’e gore %10’dan daha fazla 6nemlidir. Tablo

6’de verilmistir. Sonraki asamada, iiclinci uzman goriisii ile ilgili kismin hesaplamalari

yapilacaktir.
Tablo 7. Parametrelerin Hesaplanmasi (UZG3)
A B C D E F F
Onem
Sira Sirasi sj Kj qj Wj
1 |K1| 2,71441 2 1 1 0,234069
2 |[K2| 1,7099 1 0,1 1,1 | 0,909091 0,21279
3 |K3| 2,4662 5 0,1 1,1 | 0,826446 0,193446
4 |K4| 3,1748 4 0,05 |1,05| 0,787092 0,184234
5 |K5| 3,3019 3 0,05 [1,05]| 0,749611 0,175461

Uglincii uzmanm goriisine (UZG3) gore, KOBIGEL dijitallesme proje gagrist
degerlendirme kriterleri, K2, K1’den %10 daha fazla 6nemlidir. K3, K2’den %10 daha fazla
onemlidir. K4, K3’ten %5 daha fazla onemlidir. K5 ise K4’ten %5 daha fazla onemlidir.
Tablo 7°da verilmistir. Bir sonraki asamada, ii¢ uzmanin goriisiine goére ortaya cikan

sirlamalarin geometrik hesaplamalar: yapilacaktir.

Tablo 8. Genel Siralamanin Hesaplanmasi

A B C Geometrik
KV1 KV2 KV3
1 K1 2 5 2 2,714417617
2 K2 1 1 5 1,709975947
3 K3 5 3 1 2,466212074
4 K4 4 2 4 3,174802104
5 K5 3 4 3 3,301927249

Uc¢ uzmandan alman goriislerin geometrik ortalamas: hesaplanmistir. Tablo:8’de
verilmistir.
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Tablo 9. Olgiitlerin Genel Siralamasi

No Kriter Aritmetik Ort Geometrik Ort
1 AK1 0,23 0,23
2 BK2 0,22 0,22
3 CK3 0,2 0,20
4 DK4 0,18 0,18
5 EK5 0,17 0,17

Ug uzmanin goriislerine dayali olarak gerceklestirilen hesaplamalar sonucunda goreceli
agirliklar belirlenmistir. Bu goreceli agirliklar kullanilarak aritmetik ve geometrik ortalamalar
hesaplanmistir. Bu verilere gore, belirli bir kriter seti iizerinden degerlendirilen bes farkll
durumun aritmetik ve geometrik ortalamalar1 elde edilmistir. Tiim durumlar i¢in aritmetik ve
geometrik ortalamalar arasinda gozle goriiliir bir farklilik bulunmamaktadir, bu da verilerin
genel olarak homojen bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Bu hesaplamalar
sonucunda, KOBIGEL Dijitallesme cagris1 degerlendirme kriterleri skorlarini temsil etmek
iizere her bir ana kriter i¢in deger elde edilmistir. Her bir kriter i¢in % iizerinden puanlar
verilmis ve bu puanlar, ekte sunulan ilgili tabloya kaydedilmistir. Bu puanlar AK1 igin %23,
BK2 i¢in %22, CK3 i¢in %20, DK4 i¢in %18 ve EKS5 igin %17 olarak belirlenmistir. Tablo
9’de verilmistir. Bu degerler, KOBI destek programu dijitallesme proje cagrisi degerlendirme
kriterleri tablosuna islenmis Ek’de Tablo:10’da verilmistir.

5. Tartisma

Giiniimiiz is diinyasinda dijital déniisiimiin kritik 5Sneme sahip oldugu bir ortamda, KOBIGEL
destek programinin bu degisime uygun sekilde islemesi ve isletmelerin dijitallesme
hedeflerine etkili bir sekilde destek saglamas1 énemlidir. Bu ¢alismada, KOSGEB KOBIGEL
destek programinin degerlendirme kriterlerini gozden gecirilerek, dijitallesmeye olan katkisini
olgme islevinin bilimsel bir temele dayandirilmasi amaglanmistir.

Degerlendirme kriterlerinin yeniden gozden gecirilmesi ve giincellenmesi Onerisi, mevcut
puanlama sisteminin dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigina dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum, dijitallesme odakli projelerin daha etkili bir sekilde desteklenmesi i¢in puanlama
sisteminin diizeltilmesi gerekliligini 6nem arz etmektedir. Ayrica, yeni bir modelde puanlama
sisteminin diizeltilmesi ve isletmelerin mevcut durumlarmi daha kapsamli bir sekilde
degerlendirecek bir yaklagim benimsemesi onerilmektedir.

Degerlendirme kriterlerinin giincellenmesi ve dijitallesmeye daha fazla vurgu yapacak
sekilde yenilenmesi durumunda, KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha uygun ve etkili bir

destek saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu, isletmelerin rekabet giiclerini artirmasi,
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operasyonel verimliliklerini iyilestirmesi ve degisen pazar kosullarina daha hizli adapte
olmalarimi saglayarak stirdiiriilebilir bir bilylime i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Calismanin temel odak noktasi, KOSGEB’in KOBIGEL destek programinin dijitallesme
hedeflerine daha etkili bir sekilde katki saglamasi amaciyla 6zgiin ve bilimsel temele dayali
degerlendirme kriterlerini gelistirmektir. Bu degerlendirme kriterleri, KOBI’lerin dijital
doniigiim siireglerini dogru bir sekilde analiz etmek ve destek programinin hedeflerine uygun
projeleri segcmek icin kullanilacaktir.

Belirlenen ana ve alt kriterlerin olusturulma siireci, literatiir incelenmesi ve uzman
goriislerinin entegre edilmesiyle saglanmistir. Literatiirde dijital doniisiim, dijital olgunluk ve
KOBI’lerin dijitallesme siireclerine yonelik kapsamli bir bakis agis1 sunan g¢alismalarmn
birlesimi, olusturulan kriterlerin genis bir perspektife dayandigimi gostermektedir. Bu
kriterler, isletmelerin dijitallesme diizeylerini kapsamli bir sekilde degerlendirebilecek ve
KOBIGEL destek programinin hedeflerine uygun projeleri segebilecek bir degerlendirme
modeli olusturmak adina dnemlidir.

Bu calismanin ortaya koydugu KOBIGEL Dijitallesme Proje Cagrisi Degerlendirme
Kriterleri’nin, KOSGEB’in KOBI’leri dijitallesme hedeflerine ydnlendirme ve destekleme
konusunda bir ara¢ saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kriterler, dijital doniisiim
stireclerinde giliclii ve zayif yonleri belirleyerek isletmelere ozellestirilmis destek saglamak
adma kullanilabilir. Ayrica, bu degerlendirme kriterleri, KOSGEB’in destek programlarinin
daha etkili bir sekilde islemesine ve KOBI’lerin dijitallesme siireglerine daha etkili bir sekilde
uyum saglamalarina katkida bulunabilir.

Calismanin gergeklestirdigi bilimsel temele dayali CKKV ile hesaplamalar ve belirlenen
goreceli agirliklar, degerlendirme kriterlerinin objektif bir sekilde puanlanmasini saglamistir.
Elde edilen skorlar, her bir ana kriterin énem diizeyini yansitarak, KOBIGEL destek
programi’nin dijitallesme projelerini daha etkili bir sekilde segme ve destekleme potansiyelini
artirmaktadir.

Bu analiz ve degerlendirme sonuglari, KOBIGEL destek programi’nin dijitallesme
cagrilarmin daha etkili ve bilimsel bir temele dayali bir sekilde yonetilebilecegini
gostermektedir. Calismanin sonuglari, KOBI’lerin dijital doniisiim siireglerine daha iyi bir
sekilde odaklanmak ve bu siireclere uygun destek saglamak adina kamu kurumlarina,
arastirmacilara ve isletmelere 6nemli bir rehberlik sunmasi beklenmektedir.

Incekara vd., (2023) tarafindan gerceklestirilen calisma, Tiirk KOBI’lerinin dijitallesme
ve siirdiiriilebilirlik siireglerini ele almaktadir. Yildirim, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,

Gliglii Zayif Yontemi ile proje degerlendirme igin alternatif bir dlgcek onerisi KOSGEB
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iizerinden incelenmistir. Yildirim ve Durukan, (2020) tarafindan gercgeklestirilen arastirma,
imalatgi KOBI’lerin dijital doniisiimiini KOSGEB destegi o6zelinde nicel bir sekilde
incelemistir.

Asiltiirk, (2021), isletmelerde dijital doniisiim yonetiminde nihai hedef olarak dijital
olgunlugu ele almis, Durmus ve Kasimoglu, (2022) Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler {izerine
bir arastirmada, kurumsal yonetim g¢ergevesinin dijitallesmeye yonelik olusturulmasi iizerine
calismigtir. Muhammed ve Demir, (2020) tarafindan yapilan arastirma, Sanliurfa’daki imalat
sektoriinde KOBI’lerin Endiistri 4.0 hazirlik durumunu 6rnek bir uygulama iizerinden ele
almistir.

Akbaba vd., (2022) Erzurum ili 6rnegi iizerinden KOBIGEL Destek Programi’nin amaca
ulasma derecesini degerlendirmistir. ince, (2020), KOSGEB ile ilgili yapilan akademik
caligmalara yonelik bir inceleme sunarken, Kayabasi ve Kasimoglu, (2023) orgiitlerin dijital
olgunluk diizeyini 6l¢cmeye yonelik bir 6lgek gelistirme caligmast gerceklestirmistir.

Alatepeli, (2020) proje degerlendirme sistemleri agisindan KOSGEB’e yeni bir ¢oziim
onerisi sunarken, Hautala. (2022) dijitallesmenin firma performansi tizerindeki etkisini dijital
kiiltiiriin rolii ve tedarik zinciri yeteneginin etkisi lizerinden incelemistir. Binici ve Esin,
(2023) Tiirk KOBI’lerinin Endiistri 4.0’a verdigi tepkileri literatiirde is modelindeki yenilikler
perspektifinden incelemistir.

Mevcut literatiirde, Tiirk KOBI’lerinin genel dijital doniisiim siirecleri, KOSGEB destek
programlar1 ve Endiistri 4.0 hazirlhik durumu gibi cesitli konularda zengin bir igerik
bulunmaktadir. Ancak, su ana kadar yapilan ¢aligmalar arasinda, KOBIGEL destek programi
dijitallesme c¢agris1 veya baska bir kamu kurumu destek programi degerlendirme kriterleri ile
ilgili bir inceleme veya arastirma eksikligi bulunmaktadir. Bu baglamda, literatiire KOBIGEL
destek programi’nin dijitallesme ¢agr1 kriterleri ve bilimsel yontemle puanlandirmasi lizerine
odaklanan yeni bir ¢alisma eklenmesi, bu alandaki boslugu dolduracak ve dijitallesme
konusunda daha spesifik bir anlayis sunacaktir.

Bu calisma, KOBIGEL destek programi’nin dijitallesme ¢agrilarim detayli bir sekilde
analiz ederek, KOBI’lerin dijital doniisiim siireclerine yonelik belirlenen kriterleri anlama
acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yapilan degerlendirme, programin etkinligini artirma
potansiyeline sahiptir ve KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulasmalarma yardimci olabilir. KOBIGEL destek programi’nin dijitallesmeye odakli

cagrilarina dair kapsamli bir analiz sunarak, literatiire bir katki saglamaktadir. Bu bolimii

takip edecek asama, sonuglar ve oneriler boliimiinde bir degerlendirme igerecektir.
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6. Sonu¢ ve Oneriler

KOSGEB, KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiglerini artirmalarma destek
veren programlar sunmaktadir. Bunlardan biri KOBIGEL destek programidir. Destek
programi farkli konularda c¢agrilarla yiiriitiilmektedir. Buna ilaveten belli bir degerlendirme
format1 ¢ergevesinde kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Belirlenen bir puan ve {izeri
alan isletmeler destek almaya hak kazanmaktadir. Cagri konulari farkli olsa da ayni
degerlendirme kriterleri formu kullanilmaktadir. KOBIGEL destek programi dijitallesme
konulu ¢agrilara ¢ikmasina ragmen bu konuda ilgili bir kurul degerlendirme kriterlerinin
olmamasidir.

Aragtirma, literatiir taramasi ve uzman goriiglerinin bir araya getirilmesiyle KOBI
dijitallesme degerlendirme formunun ana kriterleri ve bu kriterlere uygun alt kriterleri
gelistirmis ve daha sonra uzmanlardan goriisler alinarak bu ana ve iligkili alt kriterlerin nihai
hali belirlenmistir. Daha sonra, AHS yontemi kullanilarak olusturulan kriterlerin tutarlilig:
test edilmistir. Bu test sonucunda, tutarliligin saglandigin1 gésteren 1’in altinda bir sonug elde
edilmisgtir.

SWARA yontemi kullanilarak, her bir ana kritere % {lizerinden puanlar verilmistir. Bu
degerlendirmeye gore; Dijital Kiiltiir ve Yetenek kriteri %23 ile en yiiksek puani almuis,
ardindan firmanin teknolojik altyapisi %22, Dijitallesme Stratejisi %20, YoOnetisim %18 ve
Dijitallesme i¢in Kaynak Durumu %17 puanla siralanmistir. Bu siralama biiyiikten kiigiige
dogru olmustur. Bu sayede KOBIGEL destek programu igin dijitallesme ¢agrisi degerlendirme
kriterleri belirlenmis ve puanlama sistemi olusturulmustur.

Tim kriterler arasinda belirgin farklar olmamakla birlikte, puanlardaki degisimlerin artig
veya azalisa bagli olarak degisebilecegi gdzlemlenmektedir. Ozellikle dijital kiiltiir ve yetenek
kriteri en yiiksek Oneme sahip olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesme, bilgi, beceri ve
uzmanlik gerektiren bir alan oldugu i¢in diger dort kriterin yeterli olmasi, ancak bu alandaki
yetenek ve uzmanligin eksikligi hedeflere ulagmay1 engelleyebilir. Diger yandan, Dijitallesme
icin kaynak durumu en diisiik puan1 almistir. bu, projeleri gergeklestirmek i¢in kaynagin en
onemli unsur oldugunu gdstermesine ragmen, KOBI dijitallesme destek programi’nin bu
kaynagi temin etmeyi amagladigi ve bu nedenle puan siralamasinda daha diigiik bir 6neme
sahip oldugu anlamina gelmektedir.

AHS yontemi ile tutarlilik testinin uygunlugu géz oniine alindiginda, SWARA yontemiyle
kriterlerin agirliklandirilmas: basariyla tamamlanmis ve KOBI Dijitallesme Destek Programi

Proje Degerlendirme Formati olusturulmustur. Bu format, KOBI Dijitallesme Destek
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Programi1 proje bagvurularinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla
gelistirilmistir.

KOBIGEL destek programinin dijitallesme cagrilarmin degerlendirme kriterlerini icin
elde edilen bulgular, dijital kiiltiir ve yeteneklerin isletmeler i¢in kritik 6neme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Karar alicilara, KOBI’lere dijital kiiltiir olusturma ve calisanlarm dijital
becerilerini giiclendirme konusunda egitim ve rehberlik saglama Onerilmektedir. Ayrica,
isletmelerin teknolojik altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in tesvik mekanizmalar1 ve dijitallesme
stratejilerinin desteklenmesi i¢in e8itim ve danismanlik hizmetleri 6nerilmektedir. Yonetisim
kapasitelerini artirmaya yonelik destek programlar1 ve finansal kaynak saglama konusunda
etkili politikalarin gelistirilmesi, KOBIGEL programinin daha etkili hale getirilmesine katki
saglayabilir.

Bu c¢aligmanmn ardindan, KOBIGEL destek programmin gelistirilmesi hedefiyle
dijitallesme ¢agrilarinin etkinlik analizlerinin yapilmasi ve bu baglamda bir model
olusturulmas1 planlanmaktadir. Ayrica, KOSGEB Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon destek
programlarinin degerlendirme kriterlerinin gézden gegirilmesi ve CKKYV ile agirliklandirma
islemine odaklanan bir ¢alismanin gerceklestirilmesi diisliniilmektedir. Bu sekilde,
KOSGEB’in destek programlarina daha etkin ve 6lgiilebilir bir degerlendirme mekanizmast
eklenerek, isletmelerin dijital doniisim ve yenilikgilik alanindaki calismalarini daha iyi

desteklemek amag¢lanmaktadir.

196



Seving, A., Eren, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 172-200

KAYNAKCA

Akbaba, A. 1., Batibeyi, A., ve Karabulut, Y. (2022). “KOBIGEL (KOBI Gelisim Destek Programi)
Desteklerinin Amaca Ulagma Derecesi: Erzurum ili Ornegi”, Isletme Arastirmalart Dergisi, 14(2),
1388-1407.

Alatepeli, B. (2020). “Proje Degerlendirme Sistemleri Agisindan KOSGEB’e Yeni Bir Coziim Onerisi”, Journal
of Entrepreneurship and Innovation Management, 9(2), 149-165.

Alimardani M, Hashemkhani Zolfani S, Aghdaie MH, Tamosaitiené J (2013), “A Novel Hybrid SWARA And
VIKOR Methodology For Supplier Selection in An Agile Environment”, Technological And Economic
Development Of Economy 19:533-548

Asiltiirk, A. (2021). “Isletmelerde Dijital Doniisiim Yonetiminde Nihai Hedef: Dijital Olgunluk”, Alanya
Akademik Bakis, 5(2), 647-669,

Bayhan, N. A. (2022). “Dijital Olgunluk Modellerinin Karsilastiriimasi: Uretim Yapan KOBI’lere Oneriler”,
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(10), 1495-1506.

Binici, C. M., ve Esin, Can. (2023). “Tiirk KOBI’lerinin Endiistri 4.0’a Verdigi Tepkinin Literatiirde Is
Modelindeki Yenilikler Perspektifinden incelenmesi”, Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1),
11-24.

Cinar, F., Demircan, R., ve Nisanci, Z. (2019). “Hastane Yoneticilerinin Stratejik Yonetim Araglarii Kullanim
Durumlarinin incelenmesi: Nitel Bir Calisma”, Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalart Dergisi, 1(2), 40-
52.

Dethine, B., Enjolras, M., ve Monticolo, D. (2020). “Digitalization And Smes’ Export Management: Impacts On
Resources And Capabilities”, Technology Innovation Management Review, 10(4). 18-34.

Divrik, B., Baykal, E., Silahtaroglu, G., ve Meral, Y. (2022). “KOBI’lerin Orgiitsel Ogrenme, Dijitallesme ve
Uluslararasilagma Siiregleri Uzerine Nitel Bir Caligma”, Nitel Sosyal Bilimler, 4(2), 102-130.

Durmus, R., ve Kasimoglu, M. (2022). “Isletmelerde Dijitallesmeye Yénelik Olarak Kurumsal Yodnetim
Cergevesinin Olusturulmas:: Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmeler Uzerine Bir Arastirma”, Istanbul Kent
Universitesi Insan Ve Toplum Bilimleri Dergisi, 3(2), 16-36.

Elgi, S. (2014). “Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi”, ResearchGate
Review, 12-15.

Ersoz, F., ve Kabak, M. (2010). “Savunma Sanayi Uygulamalarinda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin
Literatiir Arastirmasi”, Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 97-125.

Giiler, A., Bircan, H., Ve Babacan, A. (2022). “AHP Yontemi ile Agirliklandirilan Kriterlerle Veri Zarflama
Analizi ve Bir Uygulama”, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 99-118.

Giilseren, A., ve Sagbas, A. (2019). “Endiistri 4.0 Perspektifinde Sanayide Dijital Doniisiim ve Dijital Olgunlu k
Seviyesinin Degerlendirilmesi”, European Journal of Engineering and Applied Sciences, 2(2), 1-5.

Hasan, N. A., Abd Rahim, M., Ahmad, S. H., ve Meliza, M. (2022). “Digitization Of Business For Small And
Medium-Sized Enterprises (Smes)”, Environment-Behaviour Proceedings Journal, 7(19), 11-16.

Hamurcu, M., ve Eren, T. (2020). “Electric Bus Selection With Multicriteria Decision Analysis For Green
Transportation”, Sustainability,12(7), 2777.

Hautala-Kankaanpii, T. (2022). “The Impact Of Digitalization On Firm Performance: Examining The Role Of
Digital Culture And The Effect Of Supply Chain Capability”, Business process management journal,
28(8), 90-109.

Ince, M. (2020). “KOSGEB ile Ilgili Yapilan Akademik Calismalara Yénelik Bir Inceleme”, International
Journal of Management and Administration, 4(8), 324-336.

Incekara, M., Kumbali, H. C., ve Sarikaya, M. (2023). “The Transformation Process Of Turkish SMEs In Terms
Of Digitalization And Sustamability”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (41), 1-15.

Jafarzadeh Ghoushchi, S., Shaffiee Haghshenas, S., Memarpour Ghiaci, A., Guido, G., ve Vitale, A. (2023).
“Road Safety Assessment And Risks Prioritization Using An Integrated SWARA And MARCOS
Approach Under Spherical Fuzzy Environment”, Neural Computing And Applications, 35(6), 4549-
4567.

Kayabasi, H., ve Kasimoglu, M. (2023). “Orgiitlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin Olgiilmesi-Bir Olcek
Gelistirme Calismas1”, Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 1-21.

Kilimis, P., Zou, W., Lehmann, M., ve Berger, U. (2019). “A Survey On Digitalization For Smes in
Brandenburg, Germany”, IFAC-PapersOnLine, 52(13), 2140-2145.

Kiigiik ve Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri (2021). https://data.tuik.gov.tr, (Erisim tarihi:02.03.2023)

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Y&onetmelik, Madde
4. https://kosgeb.gov.tr/Mevzuat/ (Erigim tarihi:02.03.2023).

KOSGEB Destekleri, https://kosgeb.gov.tr, (Erisim Tarihi:05.03.2024)

Kouchaksaraei RH, Zolfani SH, Golabchi M. (2015). “Glasshouse Locating Based On SWARA-COPRAS
Approach”, International Journal Of Strategic Property Management. 19:111-122.

197


https://kosgeb.gov.tr/

Seving, A., Eren, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 172-200

Muhammed, ASUT., ve Demir, S. (2023). “KOBI’lerin Endiistri 4.0 Hazirhik Durumu: Sanlwurfa Imalat
Sektoriinde Ornek Bir Uygulama”, Harran Universitesi Miihendislik Dergisi, 8(2), 141-150.

Namal, M. K., Koganci, M., ve Aksoy, B. (2018). “KOSGEB Girisimcilik Programi: Elestirel Bir
Degerlendirme”, Akademik Hassasiyetler, 5(9), 93-110.

Norraidah Abu Hasan, Memiyanty Abd Rahim, Saidah Hamizah Ahmad, Meliza, "Digitization of business for
small and medium-sized enterprises (SMEs). (2022). " Environment-Behaviour Proceedings Journal
7.19.11-16.

Panchal, S., ve Shrivastava, A. K. (2022). “Landslide hazard assessment using analytic hierarchy process (AHP):
A case study of National Highway 5 in India”, Ain Shams Engineering Journal, 13(3), 101626.

Polat, M., ve Akyildirim, A. (2022). “Isbirligi Destek Programmin KOBI’ler Uzerindeki Etkisinin Olgek
Ekonomisi Baglaminda Degerlendirilmesi”, Diizce Iktisat Dergisi, 3(1), 8-29,

Purwanto, A. (2022). “How The Role of Digital Marketing and Brand Image on Food Product Purchase
Decisions? An Empirical Study on Indonesian SMEs in the Digital Era”, Journal of Industrial
Engineering & Management Research. 34-41

Reim, W., Yli-Viitala, P., Arrasvuori, J., ve Parida, V. (2022). “Tackling Business Model Challenges In SME
Internationalization Through Digitalization”, Journal of Innovation & Knowledge, 7(3), 100199.

Saaty, T. L. (1990). “How to Make A Decision: The Analytic Hierarchy Process”, European journal of
operational research, 48(1), 9-26.

Saaty, T. L. (2001). “Fundamentals Of The Analytic Hierarchy Process”, The analytic hierarchy process in
natural resource and environmental decision making, 15-35.

Saaty, T. L. (2008). “Decision Making With The Analytic Hierarchy Process”, International journal of services
sciences, 1(1), 83-98.

Stanujkic, D., Karabasevic, D., ve Zavadskas, E. K. (2015). “A Framework For The Selection Of A Packaging
Design Based On The SWARA Method”, Engineering Economics, 26(2), 181-187.

Sutrisno, S., Prasetyo, H. A., ve Faot, A. I. (2022). “The Measurement Of Human Resources Employees By
Using Human Resources Score Card Method And Analytical Hierarchy Process Method”, Budapest
International Research and Critics Institute-Journal (BIRCI-Journal), 5(2).

Sener, U., Gokalp, E.,ve Erhan, Eren. (2022). “Dijital Olgunluk Indeksi: Organizasyonlarmn Dijital Déniisiim
Yolculugunda Verimliligi Artirmak I¢in Bir Kantitatif Yontem”, Verimlilik Dergisi, 17-29.

Sevinc, A., Giir, S., ve Eren, T. (2018). “Analysis Of The Difficulties Of Smes in industry 4.0 Applications By
Analytical Hierarchy Process And Analytical Network Process”, Processes, 6(12), 264.

Seving, A., ve Eren, T. (2019). “Determination Of KOSGEB Support Models For Small-And Medium-Scale
Enterprises By Means Of Data Envelopment Analysis And Multi-Criteria Decision Making Methods”,
Processes, 7(3), 130.

Tasel, F. (2020). “Dijitallesmenin Ticarete Ve Ekonomiye Etkisi”, Beykoz Akademi Dergisi, 8(2), 127-137.

Taskin, K. (2022). “KOBI’lerde Dijital Déniisiim Uzerine Bilim Haritalama Analizi”, Bucak Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 5(2), 219-232.

Toptas, . C., ve Muzaffar, H. (2019). “KOSGEB Tarafindan Saglanan Desteklerden KOBI’lerin Yararlanma
Durumlariin Incelenmesi: Ardahan ili Ornegi”, Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 23-33.

Ulas, D. (2019). “Digital transformation process and SMEs”, Procedia Computer Science, 158, 662-671.

Ulug, C., ve Zorlu, K. (2020). “E-Devlet Kapsaminda KOSGEB Destek Uygulamalarina iliskin Kurum
Calisanlarinin  Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Journal of World of
Turks/Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken, 12(3).

Yapar, 1., ve Yiicel, F. (2023). “Devlet Tesviklerinin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye’de Kaliteli Ekonomik Biiyiimeye Yonelik KOSGEB Destek Programlart Ornegi”,
International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches, 7(3), 247-256.

Yildirim, S. S., ve Durukan, L. (2023). “imalatct KOBI’lerin Dijital Déniisiimii: KOSGEB Destegi Ozelinde
Nicel Bir Arastirma”, Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13(3), 905-930.

Yildirim, B. F. (2020). “Giiglii Zayif Yontemi Ile Proje Degerlendirme igin Alternatif Bir Olgek Onerisi:
KOSGEB Ornegi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 18(38), 747-765.

Zavadskas, E. K., Stevi¢, Z., Tanackov, L., ve Prentkovskis, O. (2018). “A Novel Multicriteria Approach-Rough
Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis Method (R-SWARA) And its Application In Logistics”,
Studies in Informatics and Control, 27(1), 97-106.

Zolfani, S. H., Zavadskas, E. K., ve Turskis, Z. (2013). “Design Of Products with Both International And Local
Perspectives Based On Yin-Yang Balance Theory And SWARA Method”, Economic research-
Ekonomska istrazivanja, 26(2), 153-166.

198



Seving, A., Eren, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 172-200

EK
Tablo 10. KOBIGEL Dijitallesme Cagris1 Kriterleri

KOBIGEL DESTEK PROGRAMI DiJITALLESME CAGRISI KURUL
DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Puan

A) Dijital Kiiltiir ve Yetenek

1

Isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilma durumu

Is siireglerinde  veri kullammmi ile ilgili prosediirler ve platformlarin
kullanilma durumu

Dijital teknolojilere gore orgiit yapisinin diizenlenme durumu

23

Isletmedeki dijitallesme ile ilgili islemler ve siireclerin esneklik durumu

(G20 =S FOL N )

Isletmenin dijitallesme deneyimi

B) Firmanin Teknoloji Altyapisi:

Isletmenin sahip oldugu ICT, BT mimarisi / sistemleri ve yeni dijitallesme tabanli BT
sistemleri, destek sistemlerinin ¢evikligi ve dijital veri isleme durumu

Isletmenin dijital is uygulamalari igin teknolojik altyap1 durumu

22

Is modelini destekleyecek e-ticaret altyapisi durumu

Dijital dontistim uyumluluk ve giivenlik ile ilgili altyapt durumu

gl | BN |-

Isletmenin dijital {iriinleri bulunmakta midir

Q) isletmenin Dijitallesme Stratejisi

Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in hangi is siireclerini dijitallestirme amaci vardir

Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin verileri kullanma plani

Isletme dijital veri toplama teknolojilerini kullanmakta midir?

Isletme karar destek sistemleri icin teknolojik ¢dziim Onerileri nelerledir

Isletmenin teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirme plan1 varmidir

20

Calisanlarin ise alinmasinda 6nemli se¢im kriteri nelerdir

~N|o|o|BRWIN |-

Isletmenin yenilik¢ilik yaklagimini agiklayiniz

D) Yonetisim

Isletmenin Dijitallesme hakkinda vizyonu varmidir

Yoneticiler ve ¢alisanlarin dijital sistemleri giinliik is siire¢lerinde kullanma durumu

18

WIN |-

Isletmenin Endiistri 4.0 yol haritas1 varmidir

E

—

Dijitallesme icin Kaynak Durumu

[

Dijitallesme stratejisi icin gerekli kaynaklar ayrilmaktamidir

N

Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmakta midir?

17

Sirket, dijital girisimlerine yatirim yapma plan1 bulunmaktamidir
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KOBI Dijitallesme Destek Programi Degerlendirme ana ve alt kriterler hem literatiir hem
de uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Olusturulan kriterler Tekrar uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda elemeler ve eklemeler yapilip kriterler olusturulmus, daha sonra ana kriterlerle
iligkili alt kriterler belirlenmistir. AHS tabanli SWARA yontemi puanlar hesaplanmis ve her

bir ana kritere puan atanmustir.
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Miisteri ile Bag Kurma Cercevesinde Web Sitesi Hizmet Belirleyicilerinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of Website Service Determinants within the Framework of
Customer Engagement

Emel SARITAS, Pamukkale Universitesi, Tiirkiye, emels@pau.edu.tr
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Oz: Giiniimiiziin tek tikla aligveris imkani saglayan web siteleri markalarin internet ortamindaki vitrinleri olarak
degerlendirilmekte, kurumsal kimligini olugturmaya ¢alisan isletmeler icin iyi tasarlanmis web siteleri gii¢lii ve
giivenilir goriinmenin onemli ogelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin Internet ortamindaki
goriinen yiizii, etkili bir tamitim aract ve miisteri ile bulugsma mecralart olarak degerlendirilen web sitelerinin
sahip olduklar: ézellikleri degerlendirerek, tiiketici davramglarint hangi agilardan destekledigini analiz etmek
onem arzetmektedir. Fiziksel magazalarda oldugu gibi web siteleri de sahip olduklar: ozellikleri ile
ziyaretgilerini uzun siireli web sitesinde kalmaya ikna etmeye ve tiketici ile bag bilesenlerinden olan bilissel,
duygusal ve davramgsal tutumu olusturmayr hedeflemektedir. Tiiketicilerin biligsel, duygusal ve davranmissal
agidan bag kurmayr web sitelerinin sahip olduklart ézelliklerin katkr saglayip saglamadigi bu arastirmanin
konusudur. Bu kapsamda ozel aligveris sitelerinin web Sitelerini degerlendirilmek iizere anket ¢alismasi
yapumstir. Elde edilen veriler SPSS veri analiz programi ile analiz edilmistir. Ozel ahgveris sitelerindeki
kisisellegtirme ve tesvik unsurlarimin bag kurma bilesenleri olan bilissel, duygusal ve davramigsal bilesenlerinin
tiimiinde olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi, Cevrim Ici Aligveris, Bag Kurma
JEL Siniflandirmasi: M30, M31, M39

Abstract: Today's one-click shopping websites are considered as the showcases of brands in the internet
environment, and well-designed websites are considered as one of the important elements of looking strong and
reliable for businesses trying to create their corporate identity. It is important to analyze in which aspects they
support consumer behavior by evaluating the features of websites, which are considered as the visible face of
businesses on the Internet, an effective promotional tool and meeting channels with customers. As in physical
stores, websites aim to persuade their visitors to stay on the website for a long time with their features and to
create cognitive, emotional and behavioral attitudes, which are the components of the bond with the consumer.
The subject of this research is whether the features of websites contribute to consumers' cognitive, emotional and
behavioral bonding. In this context, a survey was conducted to evaluate the websites of private shopping sites.
The data obtained were analyzed with SPSS data analysis program. It is seen that personalization and incentive
elements in special shopping websites have a positive effect on all cognitive, emotional and behavioral
components of bonding.

Keywords: Website, Online Shopping, Connecting with Consumers
JEL Classificiation: M30, M31, M39

1. Giris
Internet; bilgi aramanin, mal ve hizmet alisverisini gerceklestirmenin en kisa ve zahmetsiz
yolu olarak hemen hemen her bireyin hayatinda 6nemli bir yer teskil eder hale gelmistir.
Isletmelerde Internet ortammin kendilerine sunduklari imkanlar1  degerlendirerek,
olusturduklart web siteleri iizerinden hedef Kkitlelerine ulasmayi hedeflemektedirler. Bu
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alandaki is firsatlarmn hizla artmasi sonucunda Internet iizerinden sunulan hizmetlerin sayisi
her gegen giin artmakta ve cevrimici alisveris, Internet iizerinden erisilebilen en &nemli ve
seckin hizmetlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevrim i¢i aligveris sayesinde isletmeler hem
biliyiik sehirlerdeki hem de uzak bolgelerdeki miisterilere olduk¢a diisiik maliyetlerle
ulasabilmektedir (Leamer ve Storper, 2014: 3). Bununla birlikte, ¢evrim i¢i alisveris sadece is
yerlerine fayda saglamamaktadir. Cevrim i¢i aligveris miisterilere de c¢ok cesitli avantajlar
sunmaktadir. Miisterilerin aligveris i¢in fiziksel olarak satis noktalarini ziyaret etmeleri
gerekmemekte; ayrica fiziksel magazasinda sunulan sinirli segenekle karsilastirildiginda
cevrimigi aligveriste tiriin segenekleri ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (Reibstein, 2002:
466). COVID-19 sonrasi hemen hemen her kusaktan bireyin ¢evrim i¢i ortamlardan mal ve
hizmet aligveris yapabildigi goriilmektedir. Giiniimiizde Internet kullamicilarinin % 64’ii
cevrim i¢i Uriin veya hizmet satin almaktadir (recrodigital.com). Kullanim yaygmligi ve
sikligi her gegen giin artan e- ticaret magazalariin web sitelerinin etkinligi ve miisteri
memnuniyetini etkileyen unsurlarmn belirlenmesi énemlidir. Ozellikle e-ticaret magazalarin e-
hizmet faaliyetleri miisteriler tarafindan degerlendirilmekte ve yasadiklar1 satin alma
deneyimi ve satin alim sonrasi sunulan hizmetlerin kalitesi sonraki satin alimlar igin
belirleyici olmaktadir. Bu ¢erceve de isletmelerin web sitelerin hizmet belirleyicilerinin
miisterilerin ¢evrim ici bag kurma boyutlarindan olan duygusal, bilissel ve katilimciligi ne

derede etkiledigi arastirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. E-Miisteri Hizmeti ve E-Hizmet Belirleyicileri

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim, bilgi toplumu siirecini elektronik ortamlara tagimis ve
kullanict sayist her gecen giin artarak satin alimlar i¢in yeni imkanlar sunar hale gelmistir
(Tsao ve Tseng, 2011: 100). Tiiketicilerin Internet ortamindaki aligveris deneyimi e-hizmet
kalite kavrami igerisinde degerlendirilmektedir. Parasuraman vd., (2005: 2) e-hizmet
kalitesini, "bir web sitesinin verimli ve etkili aligverisi, satin almay1 ve teslimati ne olgiide
kolaylastirdig1" olarak tanimlanmaktadir. E-hizmet kalitesi "islemin basindan sonuna kadar
slireci igeren bilgi arama, web sitesinde gezinme, siparis, miisteri hizmetleri etkilesimleri,
teslimat ve siparis edilen {irinden memnuniyeti kapsamaktadir (Wolfinbarger ve Gilly, 2003:
183). Birbirleriyle ortiisseler de, e-hizmet kalitesi fiziksel ortamlardaki hizmet kalitesinden
onemli dl¢lide farklilik gosterebilir; e-hizmette kisiler arasi temastan yoksundur ve miisteriler
icin daha biiylik algilanan risk ve gizlilik sorunlart olusturabilir (Bitner vd., 2000: 145;
Dabholkar, 1996: 30). Dolayisiyla, hizmetlerden elde edilen bulgular Kalitesi e-hizmet
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kalitesine kolayca aktarilamayabilir. Santos (2003: 233-234) internet ortamini Kkullanan
tiiketicilerin, {riinleri ve bazi teknik Ozelliklerini, fiyatlarim1 daha etkili bir sekilde
karsilastirarak zamandan ve emekten tasarruf etmesine imkan tanimasi nedeniyle daha kolay
ve verimli oldugunu ifade etmektedir. Cevrim i¢i ortama katilim, kullanicilarin gizlilik,
giivenlik ve mahremiyetin daha 6n planda oldugu ve ¢evrim i¢i ortamdaki miisterilerin teknik
bir ara yiizle etkilesime girmesi nedeni ile yiiz yiize temasin olmadigini; geleneksel perakende
sektoriinde oldugundan ¢ok daha fazla miisterinin sunulan hizmetin ortak iiretiminde s6z
sahibi oldugunu ifade etmektedir (Fassacht ve Koese, 2006).

E-hizmet faaliyetinin fiziksel ortamlardaki hizmetten temel bazi1 farkliliklar
bulunmaktadir. Fiziksel ortamlarda sunulan hizmet kalitesi; isletmenin sahip oldugu bina,
arag- gerec ve personel gorlinlimiinii iceren fiziksel 6zellikler, vaad edilen bir hizmeti dogru
ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilme yetenegi olan giivenirlilik, miisteriye yardim etme
ve hizli hizmet verme istekliligi olan heveslilik, ¢alisanlarin bilgili, nazik olmalar1 ve
miisterilere duyguyu hissettirebilme becerisi olan giiven ve son olarak da isletmelerin
kendisini miisterilerin yerine koyma ve miisterilere kisisel ilgi gostermesi olan empati
siralanmaktadir (Parasuman vd., 1985-1988: 47-17). Fiziksel ortamlardaki hizmet kalite
degerlendirilmesinde fiziksel olanaklari ve hizmeti sunan calisanlar yerine, Internet
magazasinin arayiiz tasarimi ve web sitesi kullanilabilirligine karsilik gelmektedir (Zeithaml
vd., 2000: 2). Muda ve Muda (2002) miisterilere iyi tasarlanmig ve kullanimi kolay bir web
sitesi kullanicinin giiven kazanmasi icin degerlendirdigi ilk unsur oldugunu ifade etmektedir.

Cevap verebilme ise, e-perakendecinin miisteri sorularna ve sorunlarina yanit verme hizi
ile dlgiiliir. Tyi bir miisteri hizmeti sunarken, miisteri sorusuna aninda yanit verilmesi hizmet
kalitesi algisin1 (Parasuraman vd., 2005: 15-16) ve miisteri memnuniyetini artirir (Lee ve Lin,
2005: 165). Cevap verebilirlilik e -servis kalitesinin énemli bir gostergesidir (Zeithaml vd.,
2000: 2).

Fiziksel ortamlarda sunulan hizmet kalitesinin boyutlarindan olan giivenilirlik, sirketin
soz verdigi seyi yapma kabiliyetidir. Giivenilirlik, geleneksel hizmet kalitesi en belirleyici
boyutudur (Parasuraman vd., 1988: 15-16). Cevrim i¢i ¢ hizmet baglaminda, giivenilirlik web
sitesinin diizgiin ¢alismas1 ve vaat edilen hizmetlerin gilivenilir ve dogru bir sekilde web
sitesinin islevlerini yerine getirebilmesi olarak tanimlanir (Parasuraman vd., 2005: 4). Web
sitesinin giivenilirligi, web sitesindeki bilgilerin giivenilirligi anlaminda bilgi kalitesi olarak
da ifade edilebilmektedir. Miller (1996) gore, bilgi kalitesi i¢in dogruluk, zamanlilik,
uygunluk ve anlagilabilirlik gibi belirli kriterler karsilanmalidir. Yiiksek kaliteli bilginin

varligr hem deneyim hem de iiriin satin alma ile memnuniyeti artirir (Lee ve Lin, 2005: 165).
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Online aligverigsin Onilindeki baslica engellerden biri glivenlik konusundaki endiselerdir
(Zeithaml vd., 2000: 4). Internet giivenligindeki kriptografi, dijital imzalar, sertifikalar gibi
teknik gelismeler olmasina ragmen c¢evrim ig¢i miisteriler aliveris yaparken giivenlik
konularinda hala endise duymaktadir (Ranganthan ve Ganapathy, 2002: 460). Algilanan
giivenlik cevrim i¢i satin alma niyetin {lizerinde hala O6nemli bir etkiye sahip oldugu
diistintilmektedir (Lee ve Lin, 2005: 165). Fiziksel hizmet sunumunda empati, isletmelerin
miisterilere sunduklar1 bireysellestirilmis hizmeti ifade eder. Bu baglamda; cevrim ici
hizmetlerde kisisellestirme olarak karsilik geldigi sOylenebilir (Zeithaml vd., 2000: 2).
Internet ¢ift yonlii iletim imkan1 sunmaktadir. Bu nedenle ¢evrim i¢i hizmet sunan isletmeler
miisterilerinin aligkanliklarini, tercihlerini ve ihtiyaglarini bilmeli ve onlarin memnuniyetini
saglayacak ve yeniden satin alma niyeti olusturacak sekilde miisterilerin tercihlerini
karsilayacak 6zellestirilmis tiriinler ve oneriler sunmalidir (Lee ve Lin, 2005: 171).

Web sitesi degerlendirilmesi i¢in birgok farkli siniflandirma yapilmistir. Kim vd., (2003:
24) web sitesi degerlendirme kriterlerini; is fonksiyonu, kurumun giivenirliligi, icerigin
glivenirliligi, tasarim, sistematik yap1 ve yonlendiriciligi olmak tizere siniflandirirken; Park ve
Gretzel (2007) web sitelerini; kullanim kolayligi, bilgi kalitesi, yanit verilebilirlik, tasarim,
giivenlik, etkilesim, giiven, tatmin, kisisellestirme, reklam/ikna, oyunsallagtirma ve teknoloji
entegrasyonu olarak 12 faktor ¢er¢evesinde degerlendirmistir. Tsai vd., (2010: 950) ise hiz,
baglantililik, gezinebilirlilik, ilgililik diizeyi, giincellik, cekicilik, giivenlik, kisisellestirme,

yanit verebilirlilik ve zenginlik olarak siniflandirilmigtir.

2.2. Tiiketici ile Bag Kurma
Baglilik ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmis olup, bazilar1 baghligin psikolojik ydnlerine
odaklanirken digerleri davranigsal bir odagi vurgulamaktadir. Brodie vd., (2011: 260) baglilig
"bir odak noktas1 (marka) ile etkilesimli, birlikte yaratici deneyimler sayesinde ortaya ¢ikan
nihayetinde sadakate yol acan psikolojik bir durum" olarak tanimlamaktadir (Dessart vd.,
2016; Brodie vd., 2011: 3). Brodie vd., (2011: 17) tiiketici bagliliginin biligsel, davranigsal ve
duygusal boyutlardan olusan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu 6ne siirmektedir. Nérobilim
alaninda calisan Berka vd., (2007: 232) bagliligin bilgi toplama, gorsel dikkat ve dikkat
dagilimini yansittigini 6ne stirmektedir. Diger aragtirmacilar ise kullanici katilimini 'akis'in bir
alt kiimesi olarak nitelendirmektedir ancak bu yapida kullanic1 kontrolii, dikkat, merak ve
icsel ilgi bulunmadigindan daha pasif bir durum séz konusudur (Chapman vd., 1999).
Bagliligin ne olduguna katkida bulunan bu ortak faktorlerin aksine, bazi tanimlar

motivasyonun Onemini ihmal etmektedir. Burns ve Fairclough (2015: 3) bagliligi, igsel
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motivasyonun psikolojik diizeyde secici dikkate neden oldugu psikolojik bir durum olarak
tanimlamaktadir; baglilik, genellikle motivasyon faktorlerini gz ardi eden dikkat ve duygusal
stireglerin gostergeleri araciligiyla degerlendirmektedir (Arapakis vd., 2014: 1). Pazarlama
alaninda, tiiketici baghiligina iligkin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir, ancak bu tanimlar
tilkketiciye odaklanmaktan ziyade marka iliskisine odaklanmaktadir (Mollen ve Wilson 2010;
Hollebeek 2011; Brodie vd., 2013). Ayrica, tiiketici davranisinin psikolojik, bilissel ve
etkilesimli bir bileseni olarak tiiketici bagliligina ¢ok az 6nem verilmektedir (Bowden vd.,
2009; Brodie vd., 2013; Patterson vd., 2006). Tiiketici davranisin1 anlamak ve tiiketicilerin
farkli pazarlama iletisim c¢abalarina verdikleri tepkileri yonlendirmek ve 6l¢gmek i¢in tutum ve
davranig arasindaki iliski ele alinmistir. Tutumlar gézlenmemelerine karsin, gézlenebilen ve
incelenebilen davraniglari ortaya ¢ikartan egilimlerdir. Biligsel, duygusal ve davranigsal olmak
iizere 3 bilesenden olusan tutumun birbirlerini etkiledigi diisliniilmektedir. Biligsel tutum;
kisinin bir nesneye yonelik diisiince, bilgi ve inanglar1 olarak tanimlanirken; duygusal; kisinin
nesneye yonelik duygulari; duygusal tepkileri iken, davranigsal; belirli bir davranis egiliminde
bulunma hali olarak ifade edilmektedir (Odabasi ve Barig 2007: 158). Asiegbu vd., (2012: 42)
biligsel bileseni; farkindalik, bilgi, inang; duygusal bileseni, hissetme ve duygular; davranigsal
bileseni ise harekete ge¢me olarak 6zetlemektedir. Bilissel bilesen; zihinsel faaliyet olarak
tanimlanirken, inang, bilgi ve goriis olarak, nesne/kavram ilgili deneyimi ve onlar hakkindaki
sahip oldugu bilgilerin toplami ifade edilirken, duygusal bilesen; begeniler ve begenmemeler
seklinde tanimlanir. Davranigsal bilesen ise eyleme gegme ya da gegmeme; satin alma ya da
almama ilgili davraniglar olarak ifade edilir (Barry ve Howard, 1990). Appelbaum (2001: 11)
tilkketici baglhiligini, markalarin "duygusal olarak bagl tiiketiciler" yaratma becerisi olarak
tanimlamaktadir.

Brodie vd., (2011: 17) tiiketici baghligini, tiiketicilerin bir marka, iiriin veya kurulusla
etkilesime girdiklerinde biiriindiikleri zihinsel bir durum olarak tanimlamaktadir. Baglilik
duyan tiiketiciler, marka deneyimlerini ve duygusal baglliklarini yorum yazmak veya sosyal
medya ya da blog yazilar1 araciligiyla marka hakkinda ¢evrimigi paylasimlarda bulunmak gibi
agizdan agiza faaliyetler yoluyla ortaya koymaktadir (Brodie vd., 2013; Kim ve Ko, 2010).
Tiiketici katilimi, marka sadakatinin temelini olusturmaktadir. Tiiketicilerin genel marka
memnuniyetini, yeniden satin alma niyetini ve bir markanin {irlinlerini tavsiye etme egilimini

etkilemektedir (Bowden, 2009; Brodie vd., 2011; Hawkins ve Prakash, 2013).

205



Saritas, E. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 201-220

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Internet ortammda miisterilerin ilk muhatap olduklari alan olan web siteleri tiiketici
davraniglar1 agisindan O6nemli bir degerlendirme alamidir. Lee vd., (2012: 348) web site
tasarimi, kullanim kolayligi, tasarimin dikkat ¢ekici ve goze hos gelmesi, ulasilabilirlilik,
giivenirlilik, destek unsurlarmin yeterli sekilde tanimlanmis olmasi, tesvik edici uygulamalar
ile desteklenmesi, kisilestirme 6zelliklerinin sunulmasi gibi unsurlar ile donatilmasi ¢evrim igi
bag kurmayi destekleyen unsurlar olarak tanimlamaktadir. Rushi (2010) ve Shoki vd., (2014)
gore Ozellikle web site tasarimi ¢evrim i¢i satin alimlarin siirekliligi izerinde 6nemli bir etkisi
bulundugunu ifade etmektedir. Than ve Gardon (2002) web sitesi tasarimini ‘hayati’ 6nemde
oldugunu vurgularken, Cho ve Park (2001) ve Wolfinbarger ve Gilly (2003) yapmis olduklari
caligmada web sitesi tasarim kalitesinin miisteri kalite algisi, miisteri memnuniyeti ve miisteri
baglilig1 arasinda gii¢lii iliski oldugunu ortaya koymustur. Zhu vd., (2002) web sitesinin
giivenirliligini 6zellikle bankacilik sektori i¢in dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu;
algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin belirleyici bir unsuru oldugunu ifade
etmektedir. Web sitesi hizmet kalite algisi i¢in onemli bir unsur ise cevap verebilirliliktir.
Miisteriler ¢evrim i¢i magazalarin sorularina hizli bir sekilde yanit vermesi beklemektedir
(Liao ve Cheung, 2002). Cevrim i¢i bir magazanin miisteri sorgulamalarina, yeterli bilgi alma
imkani tanimasina ve gezinme kolayligi saglamasini yani web sayfasi destek unsurlarini
goniillii ve miisteri beklentisine uygun sekilde islevsel sunma becerisidir (Parasuraman vd.,
1988; Yang 2001, Kim ve Lee, 2002). Yang ve Jun (2002) ve Zhu vd. (2002) web sitesinin
yanit verebilirliginin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini etkiledigini ifade etmektedir.
Web sitesinin gercek zamanli etkilesiminin olmamasi, potansiyel miisterilerin ¢evrim igi
aligveris yoluyla satin almalarin1 engelleyecegi (Yang ve Jun, 2002); kisisellestirilmis ilgiyi
cevrim i¢i magazalarda ¢esitli yollar ile saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Yang, 2001).
Web sitenin sahip oldugu unsurlarin satin alma niyeti ve satin alma siirekliligi tizerinde
etkisini arastiran birgok calisma vardir (Lee vd., 2012, Shoki vd.U 2014, Shergil ve Chen,
2055; Cyr 2008; Niranjanamurtjy 2013). Tiiketici davranisin1 anlamak ve tiiketicilerin farkli
pazarlama iletisim cabalarina verdikleri tepkileri yonlendirmek ve oOlgmek icin tutumlar
degerlendirilmesi 6nemli goriiliirken, bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢
bilesenden olusan tutumun birbirlerini etkiledigi diistiniilmektedir (Odabas1 ve Barig, 2007:
158). Bu kapsamda web sitesi hizmet unsurlarinin hangilerinin miisteri ile hangi diizeyde bag
kurmay1 destekledigini belirlemek 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsam cercevesinde web sitelerin de bulunmasi gereken 6zelliklerin miisterilerin bag
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kurma bilesenlerinden olan biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerinden hangilerini
destekledigini analiz edilmesi bu calismanin amacidir. Literatiirde bu konu ile yapilmis
herhangi bir ¢alismanin mevcut olmamasi ¢aligmanin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezlerin test edilmesi hedeflenmistir.

Hia: Web sitesi kullanim kolayligi o6zelligi kullanicilarin bilissel bag kurmalarini
yordamaktadir.

Hi.b: Web sitesinin tasarim 6zelligi  kullanicilarin biligsel bag kurmalarini yordamaktadir.

Hi.c: Web sitesinin ulagilabilirlilik  6zelligi kullanicilarin - biligsel bag kurmalarini
yordamaktadir.

Hi.d: Web sitesi giivenlik 6zelligi kullanicilarin biligsel bag kurmalarini yordamaktadir.

Hi.e: Web sitesinin destek ozelligi kullanicilarin bilissel bag kurmalarin1 yordamaktadir.

Hi.f: Web sitesinin tegvik 6zelligi kullanicilarin bilissel bag kurmalarini yordamaktadir.

Hi.g: Web sitesi  kisisellestirme 6zelligi kullanicilarin  biligsel bag kurmalarini
yordamaktadir.

Hz.a: Web sitesi kullanim kolayligi 6zelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarini
yordamaktadir.

Ho.b: Web sitesinin tasarim ozelligi kullanicilarin - duygusal bag kurmalarini
yordamaktadir.

Hz.c: Web sitesinin ulasilabilirlilik 6zelligi kullanicilarin  duygusal bag kurmalarini
yordamaktadir.

H,.d: Web sitesi giivenlik 6zelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarini yordamaktadir.

H,.e: Web sitesinin destek 6zelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarin1 yordamaktadir.

H,.f: Web sitesinin tesvik 6zelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarin1 yordamaktadir.

H,.0: Web sitesi kisisellestirme ozelligi kullanicilarin  duygusal bag kurmalarin
yordamaktadir.

Hs.a: Web sitesi kullanim kolayligi o6zelligi kullanicilarin katilimer bag kurmalarii
yordamaktadir.

Hs.b: Web sitesinin tasarim 6zelligi kullanicilarin - katilimer bag kurmalarini
yordamaktadir.

Hs.c: Web sitesinin ulasilabilirlilik 6zelligi kullanicilarin katilimcr bag kurmalarim
yordamaktadir.

Hs.d: Web sitesi giivenlik 6zelligi kullanicilarin katilimer bag kurmalarini yordamaktadir.

Hs.e: Web sitesinin destek 6zelligi kullanicilarin katilimci bag kurmalarini yordamaktadir.

Hs.f: Web sitesinin tesvik 6zelligi kullanicilarin katilimer bag kurmalarini yordamaktadir.
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Hs.g: Web sitesi kisisellestirme 6zelligi kullanicilarin  katilime1 bag kurmalarini
yordamaktadir.

Ozel alisveris sitelerine olan talep her gegen giin artmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemi
siireci ve sonrasinda Internet iizerinden aligveris oranlarinda artis oldugu, birgok {iriin
grubunda Internet iizerinde alisveris oranlarmin yiikselis yasandig goriilmiistiir (Kalkan,
2021). 2022 yilinda Twentify’in verilerine gore 6zel aligveris sitelerinden Trendyol %78,
Hepsi burada %48, Gitti gidiyor %19 ile en ¢ok aligveris yapilan sitelerdir
(marketingturkiye.com.tr). Bu nedenle arastirma kapsaminda bu aligveris sitelerinin web

siteleri degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma i¢in belirlenen anakiitle 18 yas iizeri ve 6zel aligveris sitelerinden aligveris
yapan bireyler olarak secilmistir. Arastirma &ncesinde Pamukkale Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 68282350/2023/20 nolu etik
kurul karar1 ile onayi alinarak ¢evrimigi yollar ile anket yonetimi kullanilarak veri
toplanmigtir. Goniilliiliik esasina dayali yapilan anket uygulamasinda 400 kisi katilim
saglamistir.

Calismada kullanilan 6l¢ek; web sitesi hizmet belirleyicileri olan 28 ifade birgok
calismadan yola ¢ikarak sentezlenmistir (Santos, 2003; Lee ve Lin, 2005; Ho ve Lee, 2007; Li
vd., 2007; Beneke vd., 2011; Lee ve Wu, 2011; Elliot vd., 2013; Stiglingh, 2014). Tiiketici
bag kurma ile ilgili sorular ise Reitz (2012) tarafindan gelistirilen ve 11 ifade yer alan 6lgek
kullanilmastir.

Arastirma giivenirliligi i¢in alpha katsaysi (Cronbach Alpha) degerlerine bakilmis ve degerler
agsagidaki tabloda gosterilmistir. Elde edilen alpha katsayisi verilerine gore arastirma

sonuglarinin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Giivenirlilik Tablosu

Cronbach Alpha | Soru Sayisi
Web Hizmet belirleyicileri 0,926 28
Tiiketici bag kurma 0,828 11

Verilerin normalligi i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik=0,099;
basiklik= 0,198 degerleri elde edilmesi ve beklenen degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi

(Hasiloglu, 2022: 2015) nedeniyle ¢cok degiskenli normalligin saglandigi kabul edilmektedir.

208



Saritas, E. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 201-220

Bu kapsamda verilen analizinde Cok degiskenli Regresyon analizi testi uygulanmasi uygun

gorilmiistir.

3.3. Arastirma Bulgulart
Aragtirma katilan bireylerin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %57 kadin, %43 erkek
oldugu; %74,5°1 18-30 yas arasi, %25,5’1 ise 30 yas tizeri oldugu, %71,89 {iniversite mezunu,
%28,11 ise lise ve alt1 egitim grubunda yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin gelirine
bakildiginda % 47,9°u asgari {icret iken % 52,1°i ise asgari iicret iizerinde gelire sahiptir. Ozel
aligveris sikligina bakildiginda ise katilimcilarin % 54,9 ne fazla ne az olarak, % 12,14 fazla,
% 18,7 az % 14,26 ise diger olarak tanimlamaktadir.

Web sitesi hizmet belirleyicilerinin tiiketiciler ile biligsel bag kurma iizerindeki etkisini
incelemek icin Coklu Dogrusal Regresyon analizi uygulanmis olup veriler Tablo 2.’de
gosterilmektedir. Analiz sonucunda biligsel bag kurma tutumunun % 41°nin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigi goriilmektedir (R=0,640, R?=0,410). Web sitesi hizmet
belirleyicilerinden olan ulasilabilirlik (B =0,166, p=0,00); giivenirlilik (=0,173; p=0,00),
destek ($=0,196; p=0,00), tesvik (B =0,110; p=0,06) ve kisisellestirme (B =0,226; p=0,00)
biligsel bag kurmay1 anlaml sekilde yordadigi goriilmektedir. Bu verilere gore Hi.c: Web
sitesinin ulasilabilirlilik ozelligi kullanicilarin biligsel bag kurmalarini yordamaktadir, Hi.d:
Web sitesi giivenirlilik 6zelligi  kullanicilarin biligsel bag kurmalarini yordamaktadur, Hi.e:
Web sitesinin destek ozelligi  kullanicilarin biligsel bag kurmalarint yordamaktadir, Huf:
Web sitesinin tesvik ozelligi kullanicilarin biligsel bag kurmalarini yordamaktadir, Hi.g: Web
sitesi  kisisellestirme ozelligi kullanicilarin  biligsel bag kurmalarimi yordamaktadir
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak kullanim kolayligi (=-0,085; p=0,07), tasarim (B=,021;
p=0,690) ise biligsel bag kurma iizerinde herhangi bir etkisinin ortaya ¢ikmadigi
goriilmektedir. Hia Web sitesi kullamim kolayligi ozelligi  kullanicilarin  bilissel bag
kurmalarimi yordamaktadir, H1.b Web sitesinin tasarim ozelligi  kullanicilarin bilissel bag

kurmalarimi yordamaktadr hipotezleri red edilmistir.

Tablo 2. Web Sitesi Hizmet Belirleyicileri ile Bilissel Bag Kurma I00liskisi

Bagimli  Bagimsiz R R F Beta T Sig
Kullanim -,085 -1,799 ,073
Kolaylig1 ,021 ,399 ,690
Tasarim ,166 3,588 ,000

Bilissel Ulasilabilirlilik ,640 410 59,204 173 4218 ,000
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Giivenirlilik ,196 4,137 ,000
Destek ,110 2,786 ,006
Tesvik ,226 4,849 ,000
Kisisellestirme

Web sitesi hizmet belirleyicilerinin tiiketiciler ile duygusal bag kurma tizerindeki etkisini
incelemek i¢in Coklu Dogrusal Regresyon analizi uygulanmis olup Tablo 3’de
gosterilmektedir. Analiz sonucunda duygusal bag kurma tutumunun % 45’nin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir (R=0,671; R®=0,450). Web sitesi hizmet
belirleyicilerinden olan kullanim kolayligi (B =0,153, p=0,01); giivenirlilik (=0,163; p=0,00),
destek (p=0,163; p=0,00), ve kisisellestirme (B =0,287; p=0,00) duygusal bag kurmayi
anlamli sekilde yordamaktadir. Buna gore; Ha.a Web sitesi kullamim kolaylhigi ozelligi
kullanicilarin duygusal bag kurmalarini yordamaktadw, Hy.d Web sitesi giivenirlilik ozelligi
kullanmicilarin duygusal bag kurmalarint yordamaktadiy, Hy.e Web sitesinin destek ozelligi
kullanmicilarin duygusal bag kurmalarimi yordamaktad, Hj.g Web sitesi kisisellegtirme
ozelligi  kullamicilarin duygusal bag kurmalarini yordamaktadir hipotezleri kabul edilmistir.
Web hizmeti belirleyicilerinden olan tasarim ($=0,61; p=0,225), ulasilabilirlilik (f =-0,004;
p=0,930), tesvik (B=,011; p=0,773) ise duygusal bag kurma iizerinde herhangi bir etkisinin
ortaya cikmadigr goriilmektedir. Bu verilere gore ise, Hyo.b Web sitesinin tasarim ozelligi
kullanicillarin duygusal bag kurmalarimi yordamaktadw, Hj.c Web sitesinin ulasilabilirlilik
ozelligi kullamicilarin duygusal bag kurmalarint yordamaktadir, Ho.f Web sitesinin tegvik

ozelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarini yordamaktadir hipotezleri red edilmistir.

Tablo 3. Web Sitesi Hizmet Belirleyicileri ile Duygusal Bag Kurma Iliskisi

Bagimli  Bagimsiz R R F Beta T Sig
Kullanim ,153 3,360 ,001
Kolayligi ,061 1,215 ,225
Tasarim -,004 -,088 ,930

Duygusal Ulasilabilirlilik ,671 450 69,675 ,163 4,103 ,000
Giivenirlilik ,163 3,547 ,000
Destek ,011 ,289 773
Tesvik ,287 6,381 ,000
Kisisellestirme
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Web sitesi hizmet belirleyicilerinin tiiketiciler ile davranigsal bag kurma iizerindeki
etkisini incelemek tiizere Coklu Dogrusal Regresyon analiz verileri Tablo 4.’de
gosterilmektedir. Analiz sonucunda duygusal bag kurma tutumunun %13’nin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir (R=0,361; R?=0,130). Web sitesi hizmet
belirleyicilerinden olan ulasilabilirlilik (B =-0,112; p=0,046), tesvik (B=,199; p=0,00),
kisisellestirme (B =0,194; p=0,00) duygusal bag kurmay1 anlamli sekilde yordamaktadir. Buna
gore, Hs.c Web sitesinin ulasilabilirlilik o6zelligi kullanicilarin katilimcr bag kurmalarin
yordamaktadw, Hs.f Web sitesinin tesvik ozelligi kullanicilarin katilmci bag kurmalarini
yordamaktadw, Hs.g Web sitesi kisisellestirme ozelligi kullanicilarin  katithimci  bag
kurmalarin yordamaktadir hipotezleri kabul edilmistir. Web sitesi hizmet belirleyicilerinden
kullanim kolaylig1 (f =-0,029, p=0,609), tasarim (f=0,021; p=0,735), giivenirlilik (f=-0,013;
p=0,790), destek (B=-0,079; p=0,174) ise herhangi bir etkisinin ortaya ¢ikmadig
goriilmektedir. Buna gore, Hz.a Web sitesi kullanim kolayligi ézelligi kullanicilarin katilimct
bag kurmalarint yordamaktadir, H3.b Web sitesinin tasarim ozelligi  kullanicilarin katilimci
bag kurmalarini yordamaktadiv, Hs.d Web sitesi giivenlik ozelligi kullanicilarin katilimct bag
kurmalarimi yordamaktadir, Ha.e Web sitesinin destek ozelligi  kullanicilarin katilimer bag

kurmalarin yordamaktadir hipotezleri ise red edilmistir.

Tablo 4. Web Sitesi Hizmet Belirleyicileri ile Davranissal Bag Kurma iliskisi

Bagimh Bagimsiz R R F Beta T Sig
Kullanim -,029 -512 ,609
Kolaylig1 ,021 ,338 735
Tasarim -, 112 -2,002 ,046

Davranigsal Ulasilabilirlilik ,361 ,130 12,762 -,013 -,266 , 790
Giivenirlilik ,079 1,362 174
Destek ,199 4,143 ,000
Tesvik ,194 3,435 ,000
Kisisellestirme

Elde edilen analiz sonuglarina gore hipotezlerin kabul ve red durumlari Tablo 5°de

gosterilmektedir.
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Tablo 5. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlar1

Hipotezler Kabul / Red
Hia Web sitesi kullanim kolayligi ozelligi kullanicilarin bilissel bag | Red
kurmalarini yordamaktadr.

Hi.b Web sitesinin tasarim 6zelligi  kullanicilarin bilissel bag kurmalarini | Red
yordamaktadir.

Hi.c Web sitesinin ulasilabilirlilik 6zelligi kullanicilarin  bilissel bag | Kabul
kurmalarini yordamaktadir.

Hi.d Web sitesi giivenlik 6zelligi  kullanicilarin biligsel bag kurmalarini | Kabul
yordamaktadir.

Hi.e Web sitesinin destek 6zelligi  kullanicilarin biligsel bag kurmalarini | Kabul
yordamaktadir.

Hif Web sitesinin tesvik ozelligi kullanicilarin biligsel bag kurmalarini | Kabul
yordamaktadir.

Hig Web sitesi kisisellestirme 6zelligi kullanicilarin  biligsel bag | Kabul
kurmalarin1 yordamaktadir.

Hz.a Web sitesi kullanim kolayligi 6zelligi kullanicilarin  duygusal bag | Kabul
kurmalarmi yordamaktadir.

H2.b Web sitesinin tasarim 6zelligi  kullanicilarin duygusal bag kurmalarini | Red
yordamaktadir.

Hy.c Web sitesinin ulagilabilirlilik ozelligi kullanicilarin  duygusal bag | Red
kurmalarin1 yordamaktadir.

H,.d Web sitesi giivenlik 6zelligi  kullanicilarin duygusal bag kurmalarmi | Kabul
yordamaktadir.

H,.e Web sitesinin destek 6zelligi  kullanicilarin duygusal bag kurmalarini | Kabul
yordamaktadir.

H,.f Web sitesinin tesvik ozelligi kullanicilarin duygusal bag kurmalarini | Red
yordamaktadir.

Ho.g Web sitesi kisisellestirme 6zelligi kullanicilarin  duygusal bag | Kabul
kurmalarimi yordamaktadir.

Hs.a Web sitesi kullanim kolayligi 6zelligi kullanicilarin katilimer bag | Red
kurmalarin1 yordamaktadir.

Hs.b Web sitesinin tasarim 6zelligi  kullanicilarin katilimei bag kurmalarini | Red
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yordamaktadir.

Hs.c Web sitesinin ulasilabilirlilik 6zelligi kullanicilarin  katilimeir bag | Kabul

kurmalarini yordamaktadr.

Hs.d Web sitesi gilivenlik 6zelligi  kullanicilarin katilimer bag kurmalarini | Red

yordamaktadir.

Hs.e Web sitesinin destek 6zelligi  kullanicilarin katilimcir bag kurmalarini | Red

yordamaktadir.

Hs.f Web sitesinin tesvik Ozelligi kullanicilarin katilimeir bag kurmalarmi | Kabul

yordamaktadir.

Hs.g Web sitesi kisisellestirme 6zelligi kullanicilarin  katilimer bag | Kabul

kurmalarimi yordamaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kurumsal kimligini olusturmaya calisan isletmeler icin iyi tasarlanmis web siteleri giiclii ve
giivenilir gériinmenin dnemli dgelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin internet
ortamindaki gorlinen yiizii, etkili bir tanitim aract ve miisteri ile bulugsma mecralart olarak
degerlendirilen web sitelerinin  sahip olduklari &zellikleri degerlendirerek, tiiketici
davranislarin1 hangi agilardan destekledigini analiz etmek 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda Ozel aligveris web sitelerinin tasarim, kullanim kolayligi, ulagilabilirlilik,
givenirlilik, destek, tesvik edicilik ve kisisellestirme Ozelliklerinin tiiketicinin bilissel,
duygusal ve davranigsal agidan bag kurmasina etkisi analiz edilmistir. Reitz’in (2012) ¢evrim
ici tiketici ile bag kurma caligmasini sosyal medya lizerinde yaptigi aragtirmaya paralel
olarak, bu caligma sonucunda web sitesi hizmet unsurlarinin tiiketici ile bag kurmaya katki
sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore, tiikketicinin bilissel bag kurma
tutumunu; web sitesinin ulasilabilirlilik, glivenirlilik, destek, tesvik ve Kkisilestirme
ozelliklerinin katki sagladigi goriilmektedir. Kim vd., (2010) web sitesinin ulagilabilirliligine
dikkat ¢ekerken tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklart bilgileri bulmamasini, site i¢i harita, siparis
talimatlarinin agik bir sekilde ortaya konmamasi gibi islevsel bir icerigin olmamasi halinde
tiketicilerin tekrar siteyi ziyaret etmeyeceklerini ifade etmektedir. Parasuraman vd., (2005)
web sitesinin diizgiin ¢aligmas1 ve vaat edilen hizmetlerin giivenilir ve dogru bir sekilde web
sitesinin islevlerini yerine getirebilmesinin dnemli oldugunu vurgulamakta ve bu 6zellikler ile
desteklenmis bir web sitesinin bilissel bag kurmayi destekleyecegi goriilmektedir. Cristobal

vd., (2007) ozellikle web sitesinin giivenlik unsurunun 6nemli oldugunu vurgulamakta,
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olumsuz giivenlik algisinin web sitesinin ziyaret edilme siirecini engelleyen baslica
nedenlerden biri oldugunu ifade etmektedir. Ger¢ek zamanli c¢evrimigi destek ve
kisisellestirme ile iletisim saglamak tiiketiciler i¢in uzun vadede memnuniyeti arttirarak (Lin,
2007) wve tiiketicileri bilissel bag silirecinden davranigsal bag siirecine tasimasini
destekleyecektir. Tiiketicinin biligsel bag kurmasini ve ihtiyag¢ halinde zihinde hatirlanabilirlik
olasiligin1 arttirmasi1 agisindan ulagsilabilirlilik ve giivenirlilik unsurlarimin farklilasma
stratejilerinde 6n plana ¢ikararak, etkili iletisim mesajlari ile hedef kitleye iletilmelidir.

Tiiketicinin duygusal bag kurma agisinda ise web sitesi kullanim kolayligi, giivenirlilik,
destek, tesvik ve kisisellestirme 6zellikleri'; davranigsal bag kurma agisindan ise web sitesinin
ulagilabilirlilik, tesvik ve kisisellestirme 6zelliklerinin daha énemli oldugu goriilmektedir.
Ozellikle tesvik ve kisisellestirme unsuru bag kurma asamalar1 olan bilissel, duygusal ve
davranigsal olmak iizere tiimiinde olumlu etki yarattigi goriilmektedir. Vivek vd., (2012)
tilketicilerin tekliflere ve faaliyetlere katilimci olmalarini tetikleyen davramigsal bir yapi
olarak degerlendirdikleri bag kurma durumunu; web siteleri lizerinde tesvik ve kigisellestirme
unsurlarmi giliglendirerek katki saglanabilecegi goriilmektedir. Satin almaya da katilim
saglama amacli eylemsel bir amaca yonelik tasarlanmis web sitelerinin tamaminin kullaniciy
tesvik ve kisisellestirme unsurlarini 6nem vererek bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarilmasi tavsiye
edilmektedir. Rushi (2010) ve Shoki vd., (2014) gore o6zellikle web site tasarimi ¢evrim igi
satin alimlarin siirekliligi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade eden ¢alismasinin aksine
ozel aligveris siteleri i¢in davranigsal bag kurma acgisindan tasarimin 6nemli bulunmadigi
goriilmektedir. Zaman iginde ozel aligveris web sitelerinin tasarim agisindan o6nemli
gelismeler kaydettigi, arastirma konusu olan her web sitesinin tasarim konusunda goz
doldurdugu ve tasarimim kullanicilar igin ayirt edici olma 0Ozelligini artik kaybettigi
soylenebilir. Ozel alisveris siteleri icin web sitesinin farklilasma stratejilerini tasarimin
yaninda kisisellestirme ve tesvik unsurlari daha 6n plana ¢ikartilarak giiclendirilebilir.

Web sitelerinin sahip olduklar1 6zellikler ¢ercevesinde biligsel ve davranigsal bag kurma
acisindan web sitesinin ulasilabilir olmas1 6nem arzetmektedir. Dijital pazarlama stratejileri
ile desteklenmis ve Google aramalarinda 6n sayfalarda ¢ikan web sitesi ulasilabilir olma
acisindan avantaj elde edecektir. Bu nedenle arama motoru pazarlamasi isletmeler igin
onemini gostermektedir. Gilivenli bir web sitesi algist biligsel bagi kurmay1 destekleyen diger
bir unsurdur. Web sitesinin giivenli bir web sitesi algis1 olugturmasi 6nem arzetmektedir. Web
sitesinin HTTPS (Gilivenli metin aktarma protokolii) ve SSL (Giivenli soket katmani)
eklenmesi, 6zellikle satin alma islemleri i¢in iiyelik girisinin gii¢lii parolalarla desteklenmesi,

giivenli ve saygin bir web sunucusu sirketi sec¢ilmeli, kullanilmayan dosyalarin, verileri ve
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uygulamalarin web sitesinden diizenli temizlenmesi, diizenli web giivenlik taramalari
yaptirilmast ve bu bilgilerin hedef kitleye sunulmasi giivenli web sitesini destekleyecek
olumlu uygulamalardir.

Web sitesinde yer alan miisteri hizmetleri destek uygulamalari; 7/24 canli destek; yazisma
uygulamalari, sik¢a sorulan soru ve cevaplarin yer almasi, siparis takip igeriginin giincel ve
aktif tutulmasi, tiriin kullanim ve kurulum videolarmin sunulmasi gibi destek unsurlar1 web
sitesinin bilissel ve duygusal anlamda daha anlamli ve uzun vadeli bag kurmasimi tesvik
edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle miisteriler icin 6zel oneriler, dinamik igerik ve ozel
teklifleri iceren web sitesinde kisisellestirme; site i¢i arama kolayligi, ziyaret¢inin tikladigi
tiriinle ile ilgili olan diger trtinlerin 6n plana ¢ikarilmasi, giincel ve en ¢ok tiklanan iirlinlerin
gosterilmesi ile desteklenmelidir. Web sitesinde indirim; firsat triinleri, 6deme ilgili
kolayliklarin 6n plana ¢ikarildigi, bir alana bir bedava, kupon verme, hesaba indirim
tanimlama gibi ¢esitli tesvik uygulamalar1 da bilissel bag ve davranigsal bag kurmayi
destekleyecektir.

Web sitesinin kullaniminin kolay olmasi duygusal bag gelistirme i¢in 6nemli oldugu
goriilmektedir. Web sitesinin kolay tasarima sahip olmasi, rahat sekilde gezinebilmesi,
okunabilir ve gorsellerin kullanici i¢in anlamli ve kolaylikla 6grenebilir olmast kullanim
kolayligin1 desteklemektedir. Her egitim diizeyinden tiiketicinin web sitesinin kolay
kullanabilir 6zellikleri sayesinde zamanin1 web sitesinde etkin, verimli ve amacina ulagsmis
hissi ile ayrilmasi hedeflenmelidir. Tiiketici memnuniyetini arttiracak olan bu unsurlar
tiiketicinin duygusal ve davranissal bag kurmasini da destekleyecektir. Calisma bu agidan
birbirlerini etkileyen bilissel, duygusal ve davranigsal tutumlar1 destekleyici unsurlarin
belirlenmesi ve tiikketicileri davranigsal tutuma gotiiren nihai web sitesi hizmet unsurlarina

gerekli 6zenin gosterilmesini vurgulayarak literatiire katki saglamaktadir.

5. Extended Abstract

The Internet has become an important part of almost every individual's life as the shortest and
effortless way to search for information and to exchange goods and services. With the
introduction of the Internet on mobile phones, it has become a means for businesses to reach
customers at any time. With the proliferation of business opportunities in this field, the
number of services offered over the Internet is increasing day by day, and online shopping has
emerged as one of the most important and exclusive services accessible over the Internet.
Thanks to online shopping, businesses can reach customers in both big cities and remote areas

at very low costs (Leamer and Storper, 2014: 3). However, online shopping does not only
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benefit businesses. Online shopping also offers a wide range of advantages to customers.
Customers do not need to physically visit the point of sale to shop, and the choice of products
is much wider in online shopping compared to the limited choice offered in a physical store
(Reibstein, 2002: 466).

Today, 64% of Internet users buy products or services online (recrodigital.com). It is
important to determine the factors that affect the effectiveness of the websites of e-commerce
stores and customer satisfaction, which are increasing in prevalence and frequency of use. In
particular, the e-service activities of e-commerce stores are evaluated by customers and the
purchasing experience they experience and the quality of the services provided after the
purchase are decisive for future purchases. In this framework, it is investigated to what extent
the online customer service determinants of businesses affect the emotional, cognitive and
engagement dimensions of customers' online bonding.

The development in information technologies has brought the process of information
society to electronic environments and the number of users has increased day by day, offering
new opportunities for purchases (Tsao and Tseng, 2011:100). Consumers' shopping
experience on the Internet is evaluated within the e-service quality concept. Parasuraman et al.
(2005) define e-service quality as "the extent to which a website facilitates efficient and
effective shopping, purchasing and delivery". E-service quality includes "the process from the
beginning to the end of the transaction, including information search, website navigation,
ordering, customer service interactions, delivery and satisfaction with the ordered product.

Websites, which are the first area that customers deal with in the Internet environment,
are an important evaluation factor in terms of consumer behavior. Lee et al. (2012) define
website design, ease of use, attractive and pleasing to the eye, accessibility, security, adequate
definition of support elements, support with incentive applications, and personalization
features as elements that support online bonding. According to Rushi (2010) and Shoki et al.
(2014), especially website design has a significant impact on the continuity of online
purchases. There are many studies investigating the effect of website elements on purchase
intention and purchase continuity (Lee et al. 2012, Shoki et al. 2014, Shergil and Chen, 2055;
Cyr. 2008; Niranjanamurtjy 2013). An important question is which of the website service
elements contribute to the purchase intention and purchase process by establishing a bond
with the customer. Within this scope, the purpose of this study is to analyze which of the
cognitive, emotional and behavioral components of the cognitive, emotional and behavioral

components of the cognitive, emotional and behavioral components of the bonding
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components of the customers. The fact that there is no study on this subject in the literature
increases the importance of this study even more.

The demand for special shopping sites is increasing day by day. Especially during and
after the Covid-19 pandemic process, it has been observed that there has been an increase in
online shopping rates and an increase in online shopping rates in many product groups
(Kalkan, 2021). In 2022, according to Twentify's data, Trendyol, Hepsi Burada and Gitti Gitti
gidiyor are the most shopped sites with 78%, 48% and 19%, respectively
(marketingturkiye.com.tr). For this reason, the websites of these shopping sites were
evaluated within the scope of the research.

Data were collected from individuals over the age of 18 and who shop from private
shopping sites by using online survey management. In the survey application based on
volunteerism, 400 people participated. The scale used in the study; 28 statements about
website service determinants were synthesized based on many studies (Santos, 2003; Lee &
Lin, 2005; Ho & Lee, 2007; Li et al., 2007; Beneke et al., 2011; Lee & Wu, 2011; Elliot et al.,
2013; Stiglingh, 2014). For the questions related to consumer bonding, the scale developed by
Reitz (2012) with 11 statements was used. Within the scope of the research, it is aimed to test
the following hypotheses.

Hi: Website service determinants predict customers' emotional bonding.

H,: Website service determinants predict customers' cognitive bonding.

Hs: Website service determinants predict customers' participatory bonding.

According to the results of the research, it is seen that the accessibility, security, support,
encouragement and personalization features of the website contribute to the cognitive bonding
attitude of the consumer. In terms of emotional bonding of the consumer, it is seen that the
website's ease of use, security, support, encouragement and personalization features'; and in
terms of behavioral bonding, it is seen that the website's accessibility, encouragement and
personalization features are more important. It is seen that especially the incentive and
personalization element has a positive effect on all stages of bonding, namely cognitive,

emotional and behavioral.
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Turist Rehberlerinin inan¢ Turizmine fliskin Algilari, Sorumluluk Alma
Egilimleri ve Uzmanlasma Niyetleri Uzerine Nicel Bir Arastirma

A Quantitative Study on Tourist Guides' Perceptions of Faith Tourism,
Tendency to Take Responsibility and Intention to Specialise
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Oz: Inang turizmi dini motivasyonlarla seyahat eden turist sayisindaki artisla birlikte bu alanda zengin kiiltiirel
mirasa, kutsal mekanlara ve koklii tarihsel ge¢mise sahip iilkelerin ekonomilerinde onemli bir dinamik haline
gelmektedir. Bu arastirmada turist rehberlerinin, inan¢ turizmine iliskin algilarimin, inang turizminin
gelistirilmesine yonelik projelerde goniillii olma ile sorumluluk alma egilimlerinin, inang turlarinda gérev yapma
ve mesleki uzmanlasma niyetlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Nicel yonteme dayali arastirma kapsaminda
262 turist rehberine anket uygulanmuigtir. Bulgular, turist rehberlerinin inang turizmi algisinin “ekonomi, tanitim,
politika, rehber, egitim ve turist” olmak iizere toplam 6 boyuttan meydana geldigini ortaya koymustur. Bulgulara
gore olumlu ekonomik algi, inang turizminin gelistirilmesine iliskin sorumluluk alma egilimi ile inang¢ turlarmda
rehberlik yapma ve mesleki uzmanlasma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Tanmitim yetersizligine iliskin
algr rehberlerin sorumluluk istlenme ve ilgili projelerde goniillii rehber roliinde gorev alma egilimlerini
etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki deneyimleri arttik¢a, inang turizminde aktif sorumluluk alma
egilimlerinde azalma oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunun inang turizminde mesleki
uzmanlasma egitimi almadiklar tespit edilmistir. Rehberler en fazla Hiristiyanhk, Miisliimanlik, Musevilik ve
Stiryanilik iizerine mesleki uzmanlasma niyeti tagimaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Miras, Destinasyon Pazarlamasi, Uzmanlasma, Tutum, Olcek

JEL Smflandirmasi: Z30, Z32, Z38, Z39

Abstract: Faith tourism has become a significant dynamic in the economies of countries with rich cultural heritage,
sacred sites, and deep historical backgrounds, driven by the increasing number of tourists traveling for religious
motivations. The current research aims to determine tourist guides' perceptions of religious tourism, their tendencies
towards voluntary involvement and assumption of responsibility in projects aimed at developing religious tourism,
as well as their intentions to participate in religious tours and pursue professional specialization. In the scope of a
quantitative research methodology, a survey was conducted on 262 tourist guides. The findings revealed that
perceptions of religious tourism among tourist guides consist of six dimensions: “economy, promotion, policy,
guide, education, and tourist". According to the findings, positive economic perception has a significant effect on
the tendency to take responsibility for the development of faith tourism and the intention to guide and specialise in
faith tours. It has been revealed that as the professional experience of the guides increases, there is a decrease in
their tendency to take active responsibility in faith tourism. The perception of insufficient promotion affects the
guides' tendency to assume professional responsibility and to take part in the role of volunteer guide in related
projects. It has been determined that the majority of the guides have not received vocational specialisation training
in faith tourism. The guides mostly intend to specialise in Christianity, Islam, Judaism and Syriacism.

Keywords: Cultural Heritage, Destination Marketing, Specialization, Attitude, Scale

JEL Classification: Z30, Z32, Z38, Z39

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 29 Ocak / January 2024

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 22 Nisan / April 2024

© 2024 Journal of Yasar University. Published by Yasar University. Journal of Yasar University is an open access
journal.




Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

1. Giris

Din ve inanglar, kiiltiir ve geleneklerle harmanlanarak ge¢misten giiniimiize toplumlarin deger
yargilarini, bakis agilarini ve yasam tarzlarimi sekillendiren 6nemli bir unsur olmustur. Var
oldugu giinden bu yana bir dine mensup olma veya kutsallik atfettigi unsurlara inanma ihtiyaci
hisseden insanoglu zaman igerisinde yasadigi ¢evrenin disina ¢ikarak nispeten uzak konumda
bulunan mabet, tapinak, hac merkezi, kutsal alan gibi mekanlar1 ziyaret etme ya da ritiiel, dini
toren gibi inanca yonelik etkinliklere katilma amaciyla seyahat etmeye baslamistir. Kutsal
mekanlara veya inangla iligkili 6zel etkinliklerin gerceklestirildigi bolgelere yapilan ziyaretlerin
kitlesel hale gelmesi inang turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Chianeh vd., 2018;
Giizel, 2010; Mokhlis, 2009; Nolan ve Nolan, 1992). Din ve inang sistemlerinde ¢ogu zaman
belirli kutsal mekanlarin, mabetlerin, dogal alanlarin, ritiiel merkezlerinin veya bolgelerin ziyaret
edilmesi gerekli goriilmektedir. Ornegin antik dsnemde Yunanlar Apollon Delphi Tapmagi’n1
ziyaret ederken, giiniimiizde Hindular Ganj Nehri’ni, Misliimanlar Mekke ve Medine’yi,
Hiristiyanlar ise Kudiis sehrini ziyaret etmektedir (Kaynak ve Sezgin, 2008). Bu nedenle din ve
inang turistlerin destinasyon se¢imi Ve turistik iiriin tercihlerini dogrudan veya dolayli yollardan
etkileyebilmektedir (Timothy ve Olsen, 2007; Weidenfeld ve Ron, 2008).

Gerek farkli kiiltiirel 6zellikler tasiyan antik¢ag medeniyetlerinin yasadigi bir cografya
olmasi, gerek karsilagtiklart baskidan kacan ilk Hiristiyanlarin ve Yahudilerin sigindiklari
giivenli bir bolge olma &zelligini tasimasi, gerekse topraklarinda Islamiyet’i kabul eden
toplumlarin yiizyillarca hiikiim siirmesi nedeniyle Anadolu, farkl: tiirde ve mimaride kilise, cami,
sinagog, tapinak, ritiiel alani, hac rotasi vb. gibi ¢ok sayida dini ve kutsal mekana ev sahipligi
yapan onemli bir inang turizmi merkezidir. Bu essiz 6zelliklerinden dolayt Anadolu, farkli inang
sistemleri ve farkli dinlere mensup turistlerin ilgi odagi olmakta; rehberli paket turlarla ya da
miinferit olarak inang turistlerini bolgeye ¢cekmektedir. Tiirkiye, 43 ilindeki inang turizmi gekim
noktalariyla yilda minimum 250 bin ziyaretciyi agirlama kapasitesine sahiptir (TURSAB, 2014).
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 raporuna gore Tarsus’tan baglayarak Hatay, Gaziantep, Sanlurfa
ve Mardin yorelerini kapsayan inang turizmi koridorunda mevcut konaklama kapasitesinin kiiltiir
ve eko-turizme yonelik yapilacak planlama ve uygulamalarla artirilacagi ongoriilmektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

TURSAB (2014) raporuna gére Tiirkiye’nin her iki sehrinden birinde inang turizmi ¢ekim
noktast olarak degerlendirilebilecek kutsal mekanlarin bulunmaktadir. Raporda 43 olarak
belirtilen sayiya ragmen, yazarin tespitine gore, tiirbe, kiimbet ve benzeri yapilar gibi 6nemli
cazibe merkezlerinin de dikkate alinmasiyla, Tiirkiye'nin 72 ilinde inang¢ turizmi potansiyeline

sahip mekanlarin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu yliksek potansiyele ragmen giincel istatistikler
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incelendiginde inanca iliskin motivasyonlarla Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ciddi azalmalar
oldugu goriilmekte ve genel olarak yil bazinda inisli ¢ikigh bir seyre sahip istikrasiz 6zellikler
gOsteren bir ziyaretgi grafigi elde edildigi anlasilmaktadir. Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’nin
inang turizminde 2009-2013 yillar1 arasinda 4 yil boyunca ciddi oranda ziyaret¢i kaybina
ugradigt; 2014 yilinda yakalanan yiikselise ragmen 2015-2018 doneminde ziyaretgi sayisi
bazinda tekrar diislise gectigi goriilmektedir. 2019 yilinda elde edilen yiikselisin 2020 ve 2021
yillarinda tekrar diisiise gegmesinde COVID-19 salgiminin etkili oldugu acik bir gergek olsa da
seyahat kisitlamalarinin biiyiik oranda kalktig1 ve pandeminin etkilerinin nispeten hafifledigi
2022’de elde edilen ziyaret¢i sayist pandemi dncesi donemin ¢ok altinda kalmigtir. Pandemiye
iliskin etkilerin azalma seyrinde oldugu 2023 yilinda ise Tiirkiye’yi dini motivasyonlarla 19.214
turistin ziyaret ettigi ve bu sayinin salgin oncesi doneme gore bir hayli diisiik oldugu dikkat
cekmektedir (TUIK, 2024). Bu baglamda Tiirkiye’de inang turizminin gelistirilmesi ve yabanci
ziyaret¢i trafiginin artirllmasi baglaminda profesyonel turist rehberlerinin kilit konumda
bulundugu diisiiniilmektedir. Rehberler, ziyaret esnasinda turistlerle birebir iletisim halinde olan;
onlarin ziyaret deneyimini zenginlestiren ve destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli roller
iistlenen aktorlerdir. Antik dénemlerden giiniimiize adeta bir inanglar kavsagi olan Anadolu
cografyasinda yetisen ve bu topraklarda gorev yapan turist rehberlerinin inang turizmindeki yeri
ve ustlendikleri roller her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda rehberlerin,
inan¢ turizmine iliskin algilarina; inan¢ turizminin gelistirilmesine yonelik caligmalarda
sorumluluk alma ve goniillii rehberlik roliinii iistlenme egilimleri ile inang turlarinda gérev
yapma ve bu alanda mesleki uzmanlagsma niyetlerine bilimsel verilerle 151k tutulmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de inang turizmine iliskin giincel sorunlarin turist
rehberi perspektifinden degerlendirilmesi ve rehber goriislerinin alinmasi amaglanmaktadir.
Rehberlerin inang turlarinda gorev almaya istekli olup olmadiklari, hangi dinlerde uzmanlagma
niyetinde olduklari, inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer alma ve
istlerine diisen rolleri yerine getirme konusundaki sorumluluk iistlenme egilimlerini ortaya
koymak hedeflenmektedir. Alan yazinda Tiirkiye’de inang turizmi ¢ok ilgi ¢eken bir konu
olmasina ragmen arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun belirli bir sehrin veya bolgenin sahip
oldugu inang turizmi potansiyeline odaklandig1 gériilmektedir (Ibret vd., 2015; Tapur, 2009;
Sargin, 2006, Bingol, 2004). Bununla birlikte yerel halkin inang¢ turizmine bakis agilar1 (Cavus
ve Zere, 2019; Bakkaloglu vd., 2019), inang turisti motivasyonlar1 (Altun ve Cinar 2019), kutsal
yiyecekler (Tatli ve Dogan, 2020), yerel kalkinma (Demircan ve Ceken, 2022; Esitti ve Kingir,
2015; Seving ve Azgiin, 2012) gibi konular ele alinmistir.
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Tiirkiye’de inang turizmine iliskin sorunlara (Cam ve Avci, 2020; Okuyucu ve Somuncu,
2013), inang turizminde rehberin rol ve sorumluluklarina (Kéroglu vd., 2017) ve inang turizmi
rehberliginde uzmanlasma (Ulusoy, Balikoglu ve Koroglu, 2023; Giizel vd., 2019; Celep, 2022)
ve inang turizminde rehberlik uygulamalarina (Arslan ve Cift¢i, 2020) odaklanan ¢alismalarin
ise nispeten az sayida olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan lisansiistii ¢alismalarda Inang
turizmi sorunlariin biiyiik oranda ele alindigi; inang merkezlerinde giivenlik sorunu, yetersiz
cevre temizligi, yerel halkta biling eksikligi, tur planlama hatalari, yonlendirme tabelalarinin
yetersizligi, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, yabanci dil bilen turizm ¢alisanlarinin az sayida
olmasi gibi problemlerin tespit edildigi goriilmektedir. Bu sorunlar arasinda inang turizmine
iligkin akademik calismalarin ve inang¢ turlarina ¢ikan rehber sayisinin yetersizligine dikkat
¢ekilmesi 6nemlidir (Ayaz ve Eren, 2020).

Alanyazinda Tirkiye’de turist rehberleri ve inang turizmi konusunu bir biitiin olarak ele alan
yeterli sayida ampirik ¢alisma olmamasi ve rehberlerin bu konudaki bakis agilarina iliskin
literatiirde mevcut bir boslugun tespit edilmesi bu arastirmanin gerceklestirilmesine temel
dayanak olusturmustur. Bununla birlikte rehberlerin inang turizmine iliskin algilari, aktif
sorumluluk alma egilimleri ve bu alanda mesleki uzmanlagma niyetlerinin bir biitiin halinde ilk

defa ampirik olarak ortaya konulmasi arastirmanin 6zgiinliigiine katki sunmaktadir.

Tablo 1. Inangla iliskili Motivasyonlar ile Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turist Say1lart

Yil Ziyaretci Sayisi
2009 138.259
2010 124.190
2011 115.736
2012 73.510
2013 62.762
2014 88.663
2015 80.194
2016 49.009
2017 27.497
2018 32.350
2019 84.347
2020 12.045
2021 12.755
2022 18.997
2023 19.214

Kaynak: TUIK (2024)
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Inan¢ Turizminin Kokeni ve Tanimi

Gergegi arayisa ve hakikati bulmaya yonelik yolculuklar olarak nitelendirilen hac ve din
motivasyonlu seyahatler, sahip olduklar1 6zel spiritiiel manyetik etkiyle tarih boyunca insanlar1
kutsal kabul edilen yerlere ¢ekmistir (Vukonic, 1996; Preston, 1992). inang turizminin kdkenleri
hakkinda 6nemli ipuglar1 sunan Fransa’nin glineyindeki Lascaux Magarasi’nda ortaya ¢ikarilan
duvar resimleri genellikle atlar, geyikler, bizonlar, bogalar ve diger hayvanlarin figiiratif
tasvirleri ile dikkat ¢ekmektedir. Tarih Oncesi ¢aglarda insanlarin kutsal saydiklari yerleri,
inanglariyla baglantili hayvan figiirlerini, gesitli av sahnelerini magara duvarlarina ¢izdigi; daha
sonra bu mekanlar1 belirli araliklarla diizenli olarak ziyaret ettigi ve bdylelikle Paleolitik
dénemde inang motivasyonlu seyahatlerin temellerinin atildigi distiniilmektedir (Shackley,
2001). Lascaux (Fransa) ve Altamira (Ispanya) gibi tarih 6ncesi doneme ait magaralardaki duvar
resimlerinin avci-toplayici topluluklarin yasantilarini, toplumsal diizeni, mitolojik veya dini
inang¢larii yansittig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte antropologlar duvar resimlerinin ruhlar
diinyas1 ile baglantilar iceren Samanizm; animistik tapinma, totemik uygulamalar ya da diger
ibadet ve ritiiel bigimleri ile iligkili olabilecegini diistinmektedirler (Mittman, 2019; Vialou,
2009). ilkel zamanlarda avladig: hayvanlari yiyerek yasamin siirdiiren insanoglu, ayni1 zamanda
bu hayvanlart magara duvarlarina resmederek onlarin ruhlarini da ele gegirdiklerine inanmis ve
din kavramina iliskin ilk adimlar1 atmistir. Magara resimlerinin insanliga sundugu ipuglarinin
yam1 sira dini motivasyonlarla gerceklestirilen seyahatlerin Roma, Helen, Antik Misir ve Indus
Vadisi medeniyetlerine kadar uzandig1 distiniilmektedir (Jackowski ve Smith, 1992). Her ne
kadar kesin bir tarih olmasa da inang motivasyonlu seyahatlerin M.O. 776 yilina kadar dayandig
ve antik Yunan toplumlarinin tanri ve tanrigalara ait tapinaklar1 ziyaret etme, dini festival ve
ritiellere katilma ve tapinimda bulunma gibi amagclarla bagka sehirlere uzun yolculuklar yaptigi
bilinmektedir (Tomasi, 1998). Thomas Cook tarafindan 1869 yilinda Celile, Nasira, Beytiillahim
ve Samarya’ya diizenlenen geziler modern inang turizminin baglangici olarak kabul edilmektedir
(Polat ve Arslan, 2019). Din motivasyonlu seyahatlerin giin gectik¢e daha da ilgi ¢ekmesiyle
ozellikle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren ‘inang turizmi’ kavrami daha da yaygin kullanilmaya
baslanmistir. S6z konusu seyahatlerin temel motivasyonu olan ve Yyiizyillar boyu sekil
degistirerek nesilden nesile gegen din ve inanglar insanlari, ¢esitli kutsal mabetler insaa etmeye
yoneltmistir. Toplu ibadethaneler, tapinaklar, dini mekanlar, dini merasimler, festivaller,
kutlamalar, bayramlar ve birtakim dini etkinlikler insanlar1 inan¢ turizmine katilmaya
yonlendiren 6nemli unsurlar olmuslardir. Bu sekilde insanlar dini amaglar tasiyan seyahatler

gerceklestirerek inang turizmi faaliyetlerine katilmiglardir. Bunun sonucu olarakta din ve
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inanglar insanoglunu seyahate yonlendiren en Onemli faktdrlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Henderson, 2003).

Insanlarin mensubu olduklar1 din ya da inanca iliskin ibadet, ritiiel gibi gereklilikleri yerine
getirmek, tapinak, cami, havra, kilise, manastir, sinagog, bazilika gibi dini mekanlari, kutsal tepe,
dag, g6l, magara, nehir gibi dogal alanlar1, peygamber, sahabe, evliya, havari, aziz, azize, haham
gibi dini acidan 6neme sahip kisilerin gomiilii olduklar1 veya yasadiklar1 alanlar1 ziyaret etmek
ya da dinsel toplanti, téren gibi etkinliklere katilmak amaciyla devamli olarak yasadiklar1 ve
giinltik ihtiya¢larini karsiladiklar1 yerden ayrilarak kismen ya da tamamen dini motivasyonlara
dayali olarak gergeklestirdikleri seyahat faaliyetleri inang turizmi olarak tanimlanmaktadir
(Chrysanthi vd. 2015; Usta, 2016; Timothy ve Olsen, 2007; Wright, 2007; Raj ve Morpeth,
2007; Zhang vd., 2007; Kaya, 1999; Vukonic, 1996, 1998; Rinschede, 1992). Inang turizmi, s6z
konusu seyahatler sirasinda insanlarin turizm isletmelerinin sundugu konaklama, rehberlik,
yiyecek-icecek vb. mal ve hizmetlerden yararlanmasi etrafinda sekillenen olaylar ve iligkiler
biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Tala ve Padurean, 2008). Giinlimiizde turizm sektoriinde
onemli bir dinamik haline gelen inan¢ motivasyonlu seyahatlerin iicte biri guruplar halinde
gerceklesmektedir. Inang turistleri ziyaret boyunca 8-14 giin arasi1 konaklama yapmakta ve 1500
ila 3000 Dolar arasinda harcama yapmaktadirlar (Hughey, 2008).

2.2. Inan¢ Turizmi Rehberliginde Uzmanlasmanin Onemi
Turist tipi ve beklentilerinde zaman iginde meydana gelen degisim, inang turizmi basta olmak
iizere ziyaretgilerin 6zel ilgilerine hitap eden ve onlarda merak duygusu uyandiran farkli turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Alisilagelmis turizm tiirlerinin sundugu kaliplardan
¢ikan giliniimiiz turistlerinin rehberden beklenti ve istekleri radikal degisimlere ugramaya
baglamistir. Giintimiizde birgok turist, yiizeysel anlatimdan ziyade derinlemesine bilgi sunan
entelektiiel birikime ve tecriibeye sahip donanimli rehberden hizmet alma egilimindedirler. Ozel
ilgi turizmine iligkin turist tipolojileri incelendiginde uzman kategorisindeki turistlerin ilgi
duyduklar1 alanda kapsamli bilgiye sahip olduklari, turlarda memnuniyetinin saglanmas1 bir
hayli zor olan ve yiiksek hizmet kalitesi beklentisi tasidiklar1 dikkat cekmektedir (Brotherton ve
Himmetoglu, 1997). Talepte meydana gelen s6z konusu degisim, turistlerin memnuniyet
diizeylerini artirmak i¢in turizm tiirlerine gore c¢esitli konularda uzmanlagmis ve deneyim
kazanmis turist rehberine olan ihtiyaci beraberinde getirmektedir (Celep, 2022; Akpinar ve Avct,
2021; Giizel, 2010). Rehberlerin gorev aldiklari turlari daha profesyonel yonetebilmeleri, liderlik
rollerini yerine getirebilmeleri ve bir biitlin olarak miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in
en az uzman sinifindaki turistler kadar bilgi donanimina ve deneyime sahip olmalar

gerekmektedir (Cesmeci, 2018). Alaninda uzman bir rehberin gorev yaptigir gezilerde gerek
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turistlere yasatilan deneyim kalitesi gerekse tura iliskin genel hizmet kalitesinin artacagini
ongoérmek miimkiindiir.

Inang turizminde uzmanlasma, rehbere gerek bireysel gerekse mesleki yonden cesitli katkilar
ve avantajlar sagladig1 i¢in biiyiik dneme sahiptir. Inang turlarinda uzmanlasma siirecinde elde
edilen beceri ve bilgilerin, rehberin mesleki kariyerini ve kisisel gelisimini olumlu yonde
etkileyecegi ongoriilmektedir. Inang turizmi genellikle &zel ritiiel, gelenek ve ibadetleri de
icerdiginden uzman bir rehber, bu 6zel ihtiyaglara daha iyi uyum saglayarak turistlere daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunma becerisi kazanmaktadir. Inang¢ temal1 turlarin, tarih, sanat,
mimari, ibadet veya ritiiel sekilleri, dini uygulamalar, dini metinler, kutsal kisiler, dini liderler,
kutsal mekanlar gibi ¢ok sayida unsuru icermesinden Otliri uzmanlagmis bir rehberin, bu
konularda daha derin bilgi donanimina sahip olmasi ve turistlere daha kapsamli ve bilgilendirici
anlatimlar yapmas1 miimkiindiir. Inanc¢ turizmi kimi zaman farkli kiiltiirlerin ve inanglarin
etkilesim alanlarmna da odaklanmaktadir. Inang turlarinda uzmanlasma siirecine giren bir rehber,
farkli kiiltiirlere saygi gdsterme ve anlama yetenegini gelistirme firsati yakalamaktadir. Bu
durum rehberin farkl kiiltiir ve inanglara mensup turistlerle daha etkili iletisim kurmalarina
imkan tanimaktadir. Uzman rehberler turda anlik gelisen olaylar1 daha iyi yonetme becerisi
kazanmaktadir. Uzmanlik, turist rehberinin grup yonetimi, zaman yonetimi ve olay planlamasi
gibi becerilerini artirabilir. Bu durum turistlerin daha sorunsuz ve keyifli bir inang turizmi
deneyimi yasamalarin1 saglamaktadir. Uzman rehberler ileride ayni hizmeti tekrar satin alma
potansiyeline sahip sadik bir miisteri kitlesi olusturma firsat1 elde etmektedir. Inang turlar
rehberliginde uzmanlagma belirli bir turist kitlesinin beklentilerini daha iyi analiz etme, anlama
ve karsilamaya olanak tanimaktadir. Boylelikle rehberin gerek dogrudan kendisi i¢in gerekse is
birligi icinde oldugu seyahat acentesi i¢in sadik bir miisteri kitlesi olusturma potansiyeli
artmaktadir. Tiim bu katki ve avantajlar uzman rehberi diger meslektaslarindan bir adim 6ne
¢ikarmaktadir. Ote yandan inang turu rehberliginde kazanilan mesleki uzmanlik turlarin daha
etkili pazarlanmasina olumlu yénde katki saglamaktadir. Inang turlarinda uzmanlasan rehberlerin
uzmanlig1 olmayan meslektaslarina gore yil igerisinde daha fazla tura ¢ikma firsat1 elde etmesi
miimkiindiir. Inang turizmine odaklanan seyahat acentelerine, miinferit ya da gurup halinde
seyahat eden inang turistlerine hitap edebilir hale gelen uzman rehberin is olanaklar artacag: gibi
aym zamanda mesleki kariyerinin zenginlesecegi ongoriilmektedir. Inang turizmi rehberliginde
uzmanlagma, rehberin profesyonel gelisimine katkida bulunarak daha degerli ve saygin bir
turizm uzmani olmasinin oniinii agmaktadir (Akpinar ve Avct, 2021; Giizel vd., 2019; Giirsoy ve

Karaman, 2019; Arslan, 2018).
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Fine ve Spear (1985) bir mekanin kutsallagma siirecinde isimlendirme, koruma altina alma
ve yliceltme, mabedlestime, sosyal ve mekanik ¢ogaltma olmak {izere dort evreden gectiginden
s0z etmektedir. Aragtirmacilar tarihi mekanlarin kutsallasma siirecinde rehber performanslarinin
Oonemini ortaya koymak amaciyla tarihi ‘Lindheimer Evi’nde g¢alisan rehberlerin tur
performanslar1 analiz etmislerdir. S0z konusu tarihi mekanda rehber performanslarina
gerceklestirilen analizler neticesinde 5 asamadan 4’{iniin rehber anlatimlariyla iliskili oldugu
ortaya cikmustir. Turistler, rehberin sahip oldugu rol ile kendilerini bagdastirmaktadirlar.
Arastirmacilara gore, ‘Lindheimer Evi’nde rehberler, evin tarihine iliskin anlatimlar ‘didaktik’

yontem ile yaparak, mekanin sayginlik ve kutsallik kazanmasinda etkili olmaktadirlar.

2.3. Inan¢ Turlarinda Rehberlerin Rol ve Sorumluluklart
Inang turizmi 6zelinde degerlendirildiginde rehberlerin iistlendikleri rollerin kritik diizeyde
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. inang turlarinda rehberler, sadece bilgi saglayan siradan bir
rehberden daha fazlasidir. Bu cergevede ele alindiginda inang turu rehberleri kiiltiirel ve dini
anlayislart zenginlestirmek, turistlere unutulmaz bir deneyim sunmak ve siirdiiriilebilir turizmi
tesvik etmek gibi 6nemli rolleri iistlenmektedirler (Koroglu vd., 2017; Giizel vd., 2019). Inang
turlarinda ayricalikli bir rol istlenen rehberler, ziyaretcilere dini agidan Onem arz eden
mekanlarin tarihsel gecmisi, mimari 6zellikleri, ibadet ritiielleri, dini degerler, kiiltlirel normlar
ile inang bakimindan kutsallik atfedilen peygamber, dini lider, sahabe, havari, evliya vb. gibi
kisilerin hayatina iliskin bilgi vermenin yani sira, ayn1 zamanda turistlerin dine veya inanca
iliskin derin bir anlayis kazanmasina yardimci olmaktadirlar. Bundaki en biiyiik etken, uzman
rehberin kutsal ziyaret alanlarinin tasidigi manevi anlami detayli olarak anlatma becerisini
kazanmis olmalaridir.

Rehberler ibadet ve ritiiellerin turistler tarafindan net olarak anlasilmasini saglama roliine
sahiptirler. Dini tarihi bilgi, efsanevi ve mitolojik olaylar, inang esaslari ile inanca iliskin kiiltiirel
baglamlara yonelik yapilan rehber anlatimlar ziyaretcilerin mekanlari, olaylari ve bir biitlin
olarak inang sistemini daha iyi anlamalarin1 ve degerlendirmelerini saglamaktadir.

Inang turizminde uzmanlasmis rehberler, cografi ve tarihsel ge¢mise iliskin bilgi vermenin
oOtesine gecerek ayni1 zamanda kiiltiirler aras1 anlayisa, dinler ve inanglar arasi diyaloga yonelik
ist diizey bir deneyim sunma yetenegi kazanmaktadirlar. Bununla birlikte bu alanda
uzmanlagmis rehberler, ziyaret edilen kutsal alanlarin, manevi 6neme sahip yerlerin ya da bir
inanisa iliskin degerlerin derin anlaminmi agiklamakta kalmayip katilimcilarin daha anlamli,
hatirlanabilir ve 6zel bir deneyim yasamasinda biiyiik rol oynamaktadirlar. Uzman rehberlerle
tura ¢ikan turistler yalnizca bilgilenmekle kalmayip ziyaret edilen mekanin maneviyatini daha

derin hissetme firsati elde etmektedirler.
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Uzman rehber kutsal mekanin ya da ritiiellerin o toplumun kiiltiirii ve inanglar1 iizerindeki
etkisini anlamalarina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte uzman rehber, inang turistlerinin
ziyaret noktasinin fiziksel 6zelliklerinin yani sira ayni zamanda mekanin ruhani boyutunu da
deneyimlemesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
uzmanlasmis bir rehber, turistlerin kutsallik atfedilen 6gelerle duygusal baglar kurmalarini veya
mevcut baglarin  giiglenmesine aracilik etmektedir. Inang turlarinda uzmanlasmis turist
rehberleri, sadece klasik rehberlik hizmeti sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda seyahat deneyimini
turistler i¢in bir 6grenme ve kisisel gelisim firsatina doniistiirmektedirler. Daha da 6tesi uzman
rehberler inang turizmi deneyimini zenginlestirmektedir. Ote yandan rehberler inang turlarinda
dinlere iliskin bilgileri objektif olarak sunarak taraf tutan sdylemlerden kaginmak, turistleri kilik
kiyafet, fotograf, video ¢ekimi, ziyaret saatleri gibi kurallar hakkinda bilgilendirerek turistlerin
sorumlu davranig sergilemesini saglamak, kiiltlirel arabuluculuk rolii ile 6nyargilar1 ortadan
kaldirmak veya azaltmak gibi ¢esitli rol ve sorumluluklar iistlenmektedirler (Koroglu vd., 2017,
Cesmeci, 2018; Giizel vd., 2019).

Ulusoy, Balikoglu ve Koroglu (2023) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen sonuglar,
rehberlerin inang turizmindeki rol ve sorumluluklarinin miizeler ve arkeolojik alanlar, kiiltiirel
miras, yerel halk ve diger turizm ¢alisanlar1 olmak iizere bes alt temadan meydana geldigini
ortaya koymustur. Tematik analiz kapsaminda en sik tekrar eden kodlarin ise olasi tehlikeyi
onleme, kilik kiyafet kurallar1 hakkinda bilgi verme, bolgede yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler hakkinda rehberlik etme, yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimde dengeyi
saglama ve inan¢ merkezinin bolgedeki 6nemi hakkinda yerel halki bilgilendirme oldugu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte rehberlerin inang merkezlerinde genellikle "arabuluculuk,
danmismanlik, aracilik, liderlik, tanitim ve rehberlik, kiiltiirel temsilcilik, egitmenlik ve bilgi
aktaricilig1" rollerini iistlendikleri tespit edilmistir. Arslan ve Cift¢i (2020) ziyaret edilen kutsal
mekanin bir miize veya 6ren yeri olmasi halinde rehberin gereken izinleri alarak gurubun ibadet,
ayin, ritiiel gibi dini ihtiyaglarini yerine getirmesini saglamak suretiyle inang turizminde

arabuluculuk roliinii iistlendigine vurgu yapmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada nicel arastirma ydntemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket
metodundan faydalanilmistir. Calisma temel olarak rehberlerin inang turizmi algilarinin nasil
sekillendigini, olumlu ve olumsuz algiladiklar1 unsurlarin neler oldugunu, bu alanda mesleki
uzmanlagsma niyetlerinin olup olmadigi, Inang turizminin gelistirilmesi igin yapilacak
caligmalarda sorumluluk iistlenme ve projelerde aktif goniillii olma egilimlilerinin ne yonde

oldugunu net bir sekilde ortaya koymay hedeflemistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak
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ilk agsamada Web of Science veri tabaninda ‘religious tourism’ ve ‘faith tourism’ anahtar
kelimeleri kullanilarak inang turizmine iliskin genis kapsamli bir alanyazin taramasi
gerceklestirilmistir. Alanyazin taramasina dayali olarak rehberlerin inang¢ turizmine iliskin
algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelerden olusan anket formu olusturulmustur. S6z konusu
ifadeler Rinschede (1992); Alipour vd. (2017); Terzidou vd. (2008); Shackley (2006); Simone-
Charteris ve Boyd (2010); Chrysanthi vd. (2015); Barajas vd. (2014); Ap ve Wong (2001); Cohen
(1985); Silva ve Junior (2016); Cohen vd. (2002); Lopez (1980) ve Timothy ve Olsen’in (2007)
calismalarindan yararlanilarak derlenmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda, anket formu ilk olarak
meslekte uzun yillardir galismakta olan 109 rehbere ¢evrimigi ortamda uygulanmistir. Rehberler,
pilot ¢aligma asamasinda olusturulan elektronik form tizerinde ankette yer alan ifadeler ile ilgili
gortislerini belirtmislerdir. Turist rehberlerinden gelen 6neri ve goriisler dogrultusunda hatali ya
da yanlis anlasilmaya sebep olacak ifadeler anketten ¢ikarilarak bazi ifadelerde diizeltmeler
yapilmistir. Bu siirecin ardindan anket formu profesyonel rehberlik tecriibesi olan ve farkli
tniversitelerde gorev yapan iki Ogretim liyesi tarafindan incelenmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda ¢esitli diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir. Anlasirlig: test etmek
amaciyla yeni anket formu farkli zamanlarda 10 rehbere ikiser defa uygulanmis, miikerrer
uygulanan bu anketlere verilen yanitlar karsilagtirilmistir. Kontrol sonrasinda ayni anketin iki
defa uygulandigi rehberlerin verdigi yanitlarin da ayni oldugu goriilmiistiir. Boylelikle anketteki
ifadelerin anlasilir, ac¢ik ve net olmasi saglanmistir. Tiim bu silirecin sonunda kapsam
gecerliliginin elde edildigi anlagilmis ve ana ¢alisma safthasina gegilmistir.

Rehberlerin inang turizmine iliskin sorunlarmma algilarin1 6lgmeye yonelik ifadeler
“Kesinlikle Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)’’, “Katiliyorum (4)” ve
“Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilmis 5°1i Likert tipi olgek tizerinde
degerlendirilmistir. Soru setine demografik verileri 6lgen ifadelerin de eklenmesi ile toplamda

42 maddelik anket formu elde edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) 2023-2024 donemi verilerine gore ¢aligma ruhsatina
sahip toplam 10776 eylemli turist rehberi arastrmanim evrenini olusturmaktadir. Orneklem
belirlenirken, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Veriler, 2023 yaz sezonuna gore rehberlerin tura ¢ikma sikliginin diistiigii Eyliil,
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir. Kayip veri iceren veya tutarsiz dolduruldugu
anlasilan anketler ¢alisma dis1 birakilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 262 ankete
ulagilmistir. Toplanan veriler SPSS 20 istatistiksel analiz programi yardimiyla cesitli analizlere

tabii tutulmustur.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Profil

Arastirma kapsaminda rehberlere yas ve cinsiyet degiskenlerinden olusan demografik sorular ile
bunlara ek olarak deneyim, hizmet dili, daha 6nce inang turizmi alaninda mesleki uzmanlasma
egitimi alip almadiklar1 ve hangi dinlerde uzmanlagsmak istediklerine iliskin ifadeler
yoneltilmistir. Tablo 2 incelendiginde arastirma Orneklemini olusturan turist rehberlerinin
cogunlukla erkeklerden olustugu (%70,6); kadin rehberlerin ise nispeten daha az sayida (%29,4)
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yas dagilimlar1 incelendiginde 46 yas ve tizeri rehberlerin agirlikta
oldugu (%41,7) goriilmektedir. Bununla birlikte aragtirma o6rnekleminin %35,3’0 18-25 yas
gurubuna mensup geng rehberlerden olusmaktadir. Rehberlerin %30,5°1 26-35 yas, %22,5’1 ise
36-45 yas araligindadir. Mesleki deneyim siireleri incelendiginde ise katilimeilarin %43,9 unun
15 yildan fazla siiredir rehberlik yaptigi goriilmektedir. Bulgulara gore bir yildan daha az bir
stiredir meslegi icra eden rehberlerin oranmi diisiiktiir (%10,7). Katilimeilarin %22,1°1 1-6 yil,
%23,3’1 ise 7-14 yil arasi rehberlik deneyimine sahiptir. Rehberlik hizmeti verilen dillere iliskin
dagilim Ingilizcenin (%74,4) agirlikta oldugunu gostermektedir. Ote yandan arastirmaya katilan
rehberlerin Almanca (%17,9), Fransizca (%10,3), italyanca (%5,4), Ispanyolca (%4,6) gibi
bir¢ok farkli dil veya dil guruplarinda ¢alisma kartina sahip olduklart gériilmektedir.

Tablo 2. Rehberlerin Demografik Profili

Cinsiyet n % Diller n %
Erkek 185 70,6 Ingilizce 196 74,4
Kadin 77 29,4 Almanca 47 17,9
Yas Grubu n % Fransizca 27 10,3
18-25 Arasi 14 5,3 Italyanca 14 5,4
26-35 Arasi 80 30,5 Ispanyolca 12 4.6
36-45 Arasi 59 225 Rusga 12 4.6
46 ve Uzeri 109 41,7 Arapca 12 4.6
Mesleki Deneyim n % Japonca 8 3,2
1 Yildan Az 28 10,7 Portekizce 6 2,3
1-6 Yil 58 22,1 Cince 2 0,8
7-14 Y1l 61 23,3 Diger 28 10,7
15 Y1l ve Uzeri 115 439

Tablo 3 rehberlerin inang turizminde uzmanlasma niyetinde olduklari dinleri ve mesleki
uzmanlagma egitimi alma durumlarini goéstermektedir. Tablo incelendiginde rehberlerin ¢ok
sayida farkli din ve inanglarda uzmanlasma egitimine katilmak istedikleri anlasilmaktadir.
Bulgulara gore turist rehberleri en fazla Hiristiyanlik (%77,1) dininde uzmanlagmak
istemektedir. Rehberlerin yaris1 (%50,4) Miisliimanlik (Islamiyet) dinine iliskin mesleki
uzmanlagsma egitimi almay1 tercih etmektedir. Musevilik (Yahudilik) {izerine uzmanlagsmak

isteyen rehberlerin orani ise %42’dir. Bulgular turist rehberlerinin %32,8’isinin Siiryanilik,
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%17,2’sinin ise Yezidilik lizerine mesleki uzmanlagma egitimine katilmak istediklerini ortaya
koymustur. Ote yandan az sayida rehberlerin Budizm (%8,8), Hinduizm (%6,1), Sintoizm
(%4,2), Taoizm (%3,8) ve Konfiigyiisgiilik (%3,8) gibi Uzakdogu inanglarina yonelik
uzmanlasma egitimi almak istedikleri goériilmektedir. Rehberlerin %3,8’inin higbir din veya
inanista uzmanlagmak istememesi dikkat c¢ekici bir bulgu olarak ortaya c¢ikmistir. Bulgular
rehberlerin %66,8’inin daha Once inang turizmi alaninda uzmanlagsma egitimi almadigini
gostermektedir. Mesleki kariyerleri boyunca inang turizmi uzmanlasma egitimi alan rehberlerin

oranin nispeten diisiik oldugu (%33,2) dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3. Rehberlerin Inang Turizmine iliskin Profili

Uzmanlasmak istenen Dinler* n %
Hiristiyanlik (Katoliklik, Protestanlik, Ortodoksluk, Protestanlik) 202 77,1
Miisliimanlik 132 50,4
Musevilik 110 42,0
Siiryanilik 83 32,8
Yezidilik 45 17,2
Budizm 23 8,8
Hinduizm 16 6,1
Sintoizm 11 4,2
Taoizm 10 3,8
Konfiigyiisciiliik 9 3,8
Diger (Samanizm, Kybele Kiiltii, Antik Inanglar vb.) 5 1,9
Uzmanlasmak 1stemiyorum 10 3,8
inan¢ Turizminde Uzmanlasma Egitimi Aldimz m? n %
Hayir 175 66,8
Evet 87 33,2

*Katilimcilara birden fazla segenegi isaretleme hakki tanmmustir.

Rehberlerin inan¢ turizmine yonelik algilarii Glgmeyi amaglayan anket formunda
katilimcilara yoneltilen ifadelere iliskin ortalamalar Tablo 4’te gosterilmektedir. Bulgular
incelendiginde inang¢ turizminin ekonomik yoniinden oOnemine iligkin ifadelerin yiiksek
ortalamalar elde ettigi goriilmektedir. Bulgulara gore rehberler, Tiirkiye’nin inang turizmi
potansiyelinin yiiksek oldugunu (Ort:4,56); inang turizminin siirdiiriilebilir ve mevsimsellikten
uzak ozellikler tagidigini (Ort:4,55) goriisiinii desteklemektedirler. Ote yandan rehberlere gore
inan¢ turizmi gerek Tiirk Turizmi agisindan (Ort:4,47) gerekse Tiirk ekonomisi agisindan
(Ort:4,15) biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica turist rehberleri inang turizminin yerel ve bolgesel

kalkinmaya ivme kazandirdig1 gortistinii desteklemektedirler (Ort:4,31).
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Tablo 4. Rehberlerin Inang Turizmine Iliskin Gériislerine Ait Ortalamalar

— ort. Ss.
Inang turizmi bakimindan Tiirkiye oldukea yiiksek bir potansiyele sahiptir 4,56 0,83
Inang turizmi ‘siirdiiriilebilir’ bir turizm tiiriidiir ve sezonluk (mevsimsel) degildir. 455 0,82
Inang turizmi Tiirk Turizmi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. 4,47 0,90
Yerel halka/esnafa, inang turizmi hakkinda verilen egitimler yeterli degildir. 433 0,95
Inang turizmi yerel ekonomiyi canlandirir ve bdlgesel kalkindirmay1 hizlandirir. 431 0,90
Tiirkiye’nin inang turizmi rotalar1 ve inang turizmine iliskin eserleri uluslararasi diizeyde yeterince 418 1.02
taninmamaktadir. ' '
Inang turizmi, Tiirk ekonomisi agisindan biiyiik sneme sahiptir. 415 1,04
Inang turizmi yerel halk igin is imkéanlarmin olusmasina ve onlarin yasam standartlarmin
i : N 411 0,97
yiikselmesine katki saglar.
Inang turizminin gelistirilmesi i¢in yurtigi ve yurtdisinda yapilan tanitim faaliyetleri (sosyal medya 406 110
kullanimi, brosiirler, TV ve billboard reklamlari, kataloglar vb.) yetersizdir. ' '
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi inang turizmine yonelik tarihi eser kacak¢iligina yeteri 6lgiide engel
i N 405 1,05
olamamaktadir, bu konuda yasal diizenleme ve caydirici 6nlemler alinmalidir.
Turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders igeriklerinde inang turizminin yeterince yer
398 1,07
almamaktadir.
Rehberlere yonelik diizenlenen inang turizminde uzmanlasma egitim programlar: yetersizdir. 3,95 1,11
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizminin gelistirilmesi i¢in yaptig1 yatirimlar yeterli degildir. 3,95 1,01
Rehberler ‘inang turizminin gelistirilmesinde 6énemli bir role sahiptirler ve ‘kiiltiir elgiligi’ roliinii
. ) 3,92 119
iistlenmektedirler.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi politikasi, inang turizmini gelistirmek i¢in yetersizdir. 3,90 1,05
Inang turizmi pazarinda, diinya iilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye gii¢lii bir konuma sahiptir. 3,89 1,28
Inang turizmine katilan yabanci turistler inang¢ turlarindan ziyade daha ¢ok ‘kiiltiir turizmi’
. . . o O . 385 1,01
kapsaminda tilkemizdeki ‘inang turizmi’ eserlerini ziyaret etmektedirler
Inang turizmine katilan yabanci turistler yerli turistlere gore inang turizmine daha ¢ok onem
. . I . . . 383 1,10
vermektedir ve inang turizmi eserlerini daha sik ziyaret etmektedirler.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi eserlerini yeteri 6l¢iide koruma altina alamamaktadir. 3,77 1,21
Tanitim yetersizliginden dolayi, turistler inang turizmi ¢ekim noktalarini yeterli 6lgiide bilmemekte 377 112
ve yeterince ziyaret etmemektedir. ’ '
Inang turizmi eserlerinin tanitilmasinda acentelerin/tur operatorlerinin, tur programlari yetersizdir; 376 109
acenteler inang turlarini yeterince tanitmamaktadir. ' '
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi eserlerine yonelik yiiriittiigii restorasyon ¢aligmalari 374 116
yetersizdir. ’ '
Inang turizmi, Tiirkiye’nin turizm gelirlerine dnemli dl¢iide katki saglamaktadir. 3,66 1,20
Inang turizmine katilan turistler cevreye karsi daha duyarlidirlar ve gelismis bir turizm bilincine 356 109
sahiptirler. ‘ '
Tanitim eksikliginden dolay1 inang turizmine katilan yerli turist sayisi yetersizdir. 3,56 1,18
Tiirkiye’deki rehberlerin sayisi inang turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi i¢in yeterlidir. 3,40 1,43
1nang: turizmine katilan turistler harcamalarinda daha comert davranmaktadir. 3,21 1,09
Tiirkiye’de rehberler inang turizmine iligskin degerleri tanitacak yeterli bilgi, tecriibe ve donanima 204 123
sahiptirler. ‘ '
Tiirkiye’deki rehberler inang turizmi degerlerine yeteri kadar 6nem vermektedir. 2,87 1,18
Inein(; turizmi bir bdlgede emlak, arsa fiyatlarinin artmasina ve hayat pahaliliginin olugmasina 282 119
yol acar. ' '
Tiirkiye’deki rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi igin gosterdikleri ¢aba yeterlidir. 2,59 1,19

Inang turizminin turizm gelirlerine dnemli dl¢iide katk sagladig1 goriisiine verilen yanitlara

ait ortalamanin 3,66’da kalmas1 dikkat ¢cekmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise rehberlerin

inang turizmi konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin yaptig1 ¢caligmalarin yetersiz oldugunu

diisinmeleridir. Rehberler bakanlik tarafindan yapilan tanitim faaliyetlerinin, tarihi eser

kacake¢iligina karsi alinan yasal Onlemlerin, restorasyon faaliyetlerinin, koruma altina alma

caligmalarinin ve yapilan yatirimlarin yeterli olmadigi goriisiinii desteklemektedir. Bununla

birlikte bulgulara gore turist rehberleri bakanligin inang turizmi politikasini yetersiz bulmaktadir.
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Rehberler, gerek bakanlik tarafindan yurt i¢i ve yurtdisinda yapilan tanitim faaliyetlerinin
(Ort:4,06) gerekse tur operatorleri ve seyahat acentelerine ait tur igeriklerinin yeterli olmadigini
(Ort:3,76) ve tanitim yetersizliginden dolay1 inang turizmine yeterli sayida turistin katilmadigini
diisiinmektedirler (Ort: 3,56).

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarti, rehberlerin inang turizminde ‘egitim yetersizligi’ algisina
sahip oldugunu gostermektedir. Rehberlere gore inang turizmi hakkinda yerel halka ve esnafa
verilen egitimler (Ort:4,33) ile rehberlere yonelik diizenlenen uzmanlagma egitim programlari
yetersizdir (Ort:3,95). Ote yandan rehberler turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders
iceriklerinde inang turizminin yeterince yer almadigi (Ort:3,98) goriisiinii desteklemektedir.
Ortalamalar incelendiginde rehberlerin kendilerine 6zelestiride bulunduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
‘Tiirkiye 'de rehberler inan¢ turizmine iliskin degerleri tanmitacak yeterli bilgi, tecriibe ve
donanima sahiptirler’ ifadesinin turist rehberleri tarafindan biiyiik dl¢iide desteklenmedigi ve
rehberlerin bu konuda kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir (Ort:2,94). Rehberler, meslektaglarinin
inang turizmi degerlerine yeteri kadar onemi verdigine (Ort: 2,87) ve yeterli g¢abayi
gosterdiklerine iliskin ifadelere diisiik katilim gostermistir (Ort:2,59).

Tiirkiye’nin ¢esitli turistik destinasyonlarinda gorev yapan turist rehberlerinin genel olarak
inang turizmine yonelik algilarinin hangi faktorlerden meydana geldigini tespit etmek amaciyla
acimlayici faktor analizinden (AFA) faydalanilmistir (Tablo 5). Bu amagla toplam 31 ifade
Varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymak iizere, Bartlett Kiiresellik Testi’nden yararlanilmistir. Buna gore anlamliligin
“,000” degerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug faktor analizinde yer alan ifadelerin birbiriyle
iliskili olduguna isaret etmektedir. Analiz 6ncesi degiskenler giivenirlik testine tabi tutulmus ve
olgek giivenilirliginin azalmasina sebep olan “inang turizmi, bir bolgede emlak, arsa fiyatlarimin
artmasina ve hayat pahaliliginin olusmasina yol a¢ar” ifadesi analizden ¢ikarilmigtir. Oransal
degisme (communalities) degerlendirmesinde kii¢iik katsayili ifadelerin 6l¢ekten gikarilmasi
gerekmektedir (Jacobsen, 2002). Oz degeri 1,00’1n iizerinde olan ve yiikii 0,40’dan biiyiik olan
faktorler degerlendirmeye alinmistir. Faktor analizi asamasinda, oransal degisim degerlendirmesi
yapilmis ve diisiik katsayilara sahip oldugu goriilen iki ifade (“inang turizmi pazarinda diinya
tilkeleriyle kiyaslandiginda, Tiirkiye giiclii bir konuma sahiptir”; “inang turizmine katilan
yabanci turistler inang turlarindan ziyade daha ¢ok ‘kiiltiir turizmi’ kapsaminda tilkemizdeki

‘inang turizmi’ eserlerini ziyaret etmektedirler ) analizinden ¢ikarilmistir.
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Tablo 5. Rehberlerin Inang Turizmi Algilarina Ait Faktdr Yapist

Faktorler ve ifadeler ‘F{?illitgr Dggir Cglrl;l:;': "
Faktor 1: Ekonomi 3,98 914,23 84
Inang turizmi yerel ekonomiyi canlandirir ve bdlgesel kalkindirmayi hizlandirir, ,80

Inang turizmi, Tiirk Ekonomisi acisindan biiyiik sneme sahiptir 76

Inang turizmi *Tiirk turizmi’ acisindan biiyiik nem tasimaktadar. 73

Inang turizmi yerel halk icin is imkéanlarinimn olusmasina ve onlarin yasam

standartlarinin yiikselmesine katki saglar. 70

Inang turizmi “siirdiiriilebilir’ bir turizm tiiriidiir ve sezonluk degildir. ,68

Inang turizmi, Tiirkiye nin turizm gelirlerine 6nemli dlciide katk1 saglamaktadr. ,65

Inang turizmi bakimindan Tiirkiye’nin oldukga yiiksek bir potansiyele sahiptir. ,60

Faktor 2: Rehber 2,80 %10,03 76
Rehberler inang turizmine iliskin degerleri tanitacak yeterli bilgi, tecriibe ve 84

donanima sahiptirler '

Rehberler inang turizmi ve degerlerine yeteri kadar 6nemi vermektedir ,78

Rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi i¢in gosterdikleri ¢aba yeterlidir. 78

Rehberlerin sayis1 fnang turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi igin yeterlidir ,60

Rehberler inang turizminin gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptirler ve ‘kiiltiir 51

el¢iligi’ roliinii listlenmektedirler. '

Faktor 3: Politika 2,55 %09,12 70
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi politikasi, inang turizmini 74

gelistirmek i¢in yetersizdir. '

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inan¢ turizminin gelistirilmesi i¢in yaptigi 67

yatirimlar yeterli degildir. ’

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inan¢ turizmi eserlerine yonelik yiiriittigi 57

restorasyon calismalari yetersizdir. !

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi eserlerini yeteri dl¢tide koruma altina 55

alamamaktadir. '

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi inang turizmine yonelik tarihi eser kacakg¢iligina

yeteri Ol¢lide engel olamamaktadir, bu konuda yasal diizenleme ve caydirici 53

onlemler alinmalidir.

Faktor 4: Tamitim 2,33 %8,34 ,70
Tanitim yetersizliginden dolayi, yabanci turistler inang turizmi eserlerini yeterli

Olciide bilmemekte ve yeterince ziyaret etmemektedir 77

Inang turizmi eserlerinin tanitilmasinda acentelerin/tur operatérlerinin, tur 71

programlari yetersizdir; acenteler inang turlarini yeterince tanitmamaktadir. '

Tiirkiye Inang turizmi rotalar ve inang turizmine iliskin eserler uluslararasi 68

diizeyde yeterince taninmamaktadir. '

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Inang turizminin gelistirilmesi icin yurti¢i ve 55

yurtdiginda yaptigi tanitim faaliyetleri yetersizdir. '

Tanitim eksikliginden dolayi inang turizmine katilan yerli turist sayis1 yetersizdir. ,56

Faktor 5: Egitim 2,02 %7,23 ,68
Rehberlere yonelik diizenlenen inang turizminde uzmanlagma egitim programlari 75

yetersizdir. '

Yerel halka/esnafa, inang turizmi hakkinda verilen egitimler yeterli degildir. ,63

Turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders igeriklerinde inang turizminin 59

yeterince yer almamaktadir. '

Faktor 6: Turist 1,80 %6,45 ,60
Inang turizmine katilan turistler cevreye karsi daha duyarhidirlar ve gelismis bir 79

turizm bilincine sahiptirler. '

Inang turizmine katilan turistler harcamalarinda daha cémert davranmaktadir. ,69

Inang turizmine katilan yabanci turistler yerli turistlere gére inang turizmine daha 55

¢ok onem vermektedir ve inang turizmi eserlerini daha sik ziyaret etmektedirler.

Cronbach’s Alpha: 0,81; KMO:0,787; Bartlett Kiiresellik Testi:2373,674, p:0,000, Varyans A¢iklama Orani: %55,42
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Gerek ol¢lim aracinin genel giivenilirligini gerekse faktorlerin igsel giivenilirliklerini test
etmek amaciyla giivenilirlik analizinden yararlanilmistir. Muijs’e (2004, s. 73) gore kabul
edilebilir giivenilirlik katsayisinin en az 0,70 olmasi1 gerekmektedir. Ancak soru sayisinin az
oldugu durumlarda ve kesfedici arastirmalarda giivenilirlik katsayisinin 0,60 diizeyinde kabul
gordiigii bilinmektedir. Analiz sonucuna gore Cronbach’s Alpha degerinin 0,81 oldugunu
goriilmektedir. Bu sonug, dlgegin bir biitiin olarak gilivenilir oldugunu gostermektedir. Boyutlarin
her birine ait katsayilar incelendiginde elde edilen degerlerin 0,84-0,60 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler boyutlarin genel olarak giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Veri igsleme siirecinin bir sonraki asamasinda rehberlerin inang turizminde uzmanlagma ve
inang turlarina ¢ikma niyetlerini ortaya koymak amaciyla frekans analizinden faydalanilmistir.
Bu amagla rehberlerin verdigi 5°li Likert ol¢timlii yanitlar ‘hayir’, ‘evet’ ve ‘kararsiz’ olacak
sekilde gruplandirdiktan sonra analiz safhasma gecilmistir. Tablo 6’da yer alan bulgular
Tiirkiye’de rehberlerin inang turizmi rehberliginde uzmanlasma (Ort:4,45) ve inang turlarinda
rehberlik yapma (Ort:4,38) niyetinde olduklar1 gostermektedir. Bulgulara gore rehberlerin
%88,9’u inang turizminde uzmanlasma niyetindedir. Bununla birlikte rehberlerin %86,3’1i inang
turlarina ¢ikma konusunda isteklidir. Calisma kapsaminda turist rehberlerinin inang turizminin
gelistirilmesine destek verme durumlarimi ortaya koymak amaciyla cesitli analizler
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina gore rehberlerin “inang turizminin gelistirilmesi ve inang
turizmi kapsaminda iilkemize daha fazla ziyaretgi ¢ekilebilmesi icin tizerime diisen gorevi
yapmaya hazirim” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,36’dir. Rehberlerin %87’sinin
inang turizmi konusunda iizerine diisen gorevi yapma konusunda istekli oldugu anlagilmaktadir.

Rehberlerin inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer almaya istekli
olup olmadiklarina iligkin ifadeye katilim ortalamalarinin nispeten daha diisiik oldugu ortaya
cikmigtir (Ort: 3,77). Bulgular 1s1¢inda rehberlerin  yalnmizca %65’inin inang turizmini
gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer almaya istekli oldugu anlagilmaktadir.
Rehberlerin %18,3’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken, %16,4’1 bu ifadeye katilmamistir.
Analiz neticesinde elde edilen standart sapma degeri (SS: 1,28), projelerde goniillii rehber roliinii
alma hususunda turist rehberlerinin birbirinden farkli goriislere sahip olduguna isaret etmektedir
(Tablo 7).

Tablo 6. Rehberlerin Inang Turizmi Rehberliginde Uzmanlasma Niyetleri (n:262)

ifade Hayir  Kararsiz Evet  Ort.  SS.
. . - - % 5,0 6,1 88,9
Inang turizmi rehberliginde uzmanlagmak istiyorum. n (13) (16) (233) 4,45 ,94
. . - % 5,3 8,4 86,3
Inang turlarinda rehberlik yapmak istiyorum. n (14) 22) (226) 4,38 97
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Tablo 7. inang Turizminin Gelistirilmesine Iliskin Rehber Egilimleri (n:262)

ifade Hayir  Kararsiz  Evet Ort. SS.
Inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniilli % 16,4 18,3 65,3 377 128
rehber olarak yer almaya istekliyim. n (43) (48) (171) ’ '

Inang turizminin gelistirilmesi ve bu kapsamda iilkemize % 50 80 870
daha fazla ziyaretgi gekilebilmesi igin ilizerime diisen n (1’3) (2'1) (22,8) 436 92
gdrevi yapmaya hazirim.

Tablo 8. Inang Turizmine Yonelik Projelerde Géniillii Rehber Olarak Yer Alma Egilimi

Mesleki Tecriibe Hayir Kararsiz Evet Toplam
147
15 Yildan Az A > 24 108
% 10,2% 16,3% 73,5% 100%
15 yil ve Uzeri A 28 24 63 115
Y % 24,3% 20,9% 54,8% 100%

%2=12,04; p:0,002, n:262

Rehberlerin mesleki tecriibelerine gore inang turizmine yonelik projelerde goniillii rehber
olma egilimlerini karsilastirmak amaciyla ¢apraz tablodan yararlanilmistir (Tablo 8). Analizdeki
temel hedef deneyimi daha az olan rehberler ile yiiksek deneyime sahip rehberlerin egilimleri
arasinda fark olup olmadigina 151k tutmaktir. Bu amagla ilk asamada veri seti lizerinde rehberler
mesleki tecriibelerine gére 15 yildan az ve 15 yildan fazla olacak sekilde iki kiimeye ayrilmistir.
Ikinci asamada ise her iki kiimeye yonelik capraz tablo analizi gerceklestirilmistir. Tablo 8’de
yer alan bulgulara gore 15 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip rehberlerin inang turizmi
projelerinde goniilliiliik esasina dayali sorumluluk tistlenme konusunda kendilerine gére daha az
tecriibeye sahip rehberlere kiyasla daha isteksiz olduklar1 goriilmektedir. 15 yildan fazla mesleki
deneyime sahip rehberlerin yaklasik dortte biri (%24,3) inang turizmini gelistirmeye yonelik
projelerde goniillii olmaya sicak bakmamaktadir. 15 y1l ve tizeri deneyimli rehberlerin beste biri
(%20,9) bu konuda kararsiz olduklarini belirtirken; goniillii rehberlige sicak bakanlarin oraninin
ise %54,8 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore 15 yildan daha az mesleki deneyime sahip
rehberler kendilerinden daha deneyimli meslektaslarina gore inang turizmine yonelik projelerde
goniilli yer alma konusunda daha isteklidir. 15 yildan daha az mesleki deneyimi olan rehberlerin
%73,5’1 inang turizminin gelistirilmesine yonelik projelerde goniillii olmaya sicak bakmaktadir.
Elde edilen 2 degerinin anlamlilik diizeyi (p:0,002) mesleki deneyim ile inang turizminin
gelistirilmesine iligskin projelerde goniillii rehber olma egilimi arasinda bir iliskinin varligina

isaret etmektedir.
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Tablo 9. Inang Turizmine Yénelik Projelerde Goniillii Rehber Olarak Gérev Alma Egilimi ile
Mesleki Tecriibe Arasindaki Koreldsyon
Rehberlikte Mesleki Tecriibe

Projelerde Goniillii Rehber Olarak Gérev Alma Egilimi : -,214*

p< 0,00, n:262
Mesleki tecriibe ile goniillii rehberlik egilimi arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla

korelasyon analizinden faydalanilmistir. Tablo 9’da goriildiigii tizere rehberlik tecriibesi ile

gonillilik niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmektedir (Pearson

Katsayisi: -,214).

Tablo 10. inang Turlarinda Rehberlik Yapma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F p  Durbin Watson
1 54 29 ,28 711 25,966 ,00 1,915
Standartlasmams Standartlasms
Katsayilar Katsayilar
Model Beta  Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
Sabit 1,558 ,400 3,803  ,000
Ekonomi ,451 ,082 ,329 5482 000 799 1,25
1 Tamtim ,169 ,067 ,154 2535 012 782 1,27
Egitim ,193 ,068 173 2,822 005 762 1,31
Inang Turizmine Yonelik 545 597 168 3125 002 991 1,00

Egitim Alma Durumu

Bagimh Degisken: inanc turlarinda rehberlik yapmaya istekliyim.

Tablo 11. inang Turizmi Rehberliginde Uzmanlasma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R?  Diizeltilmis R? Standart Hata F p D. Watson
1 53,28 27 ,679 24,680 ,00 2,028
Standartlasmamis  Standartlagsms
Katsayilar Katsayilar
Model Beta Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
1 Sabit 1,252 ,343 3,647  ,000
Ekonomi ,341 ,079 ,262 4,339 ,000 795 125
Egitim 277 ,065 ,262 4,237,000 762 131
Tanitim ,151 ,064 ,145 2,369  ,019 782 127
Inang Turizmine Yonelik 519 593 193 2275 024 991 1,00

Egitim Alma Durumu
Bagimh Degisken: Inang turlari rehberliginde uzmanlasmaya istekliyim

Inang turlarinda rehberlik yapma ve uzmanlasma niyetleri {izerinde etkili olan faktdrlerin
neler oldugunu belirlemek amaciyla ‘Coklu Dogrusal Regresyon Analizi’nden yararlanilmas,
Inang turizmine ydnelik egitim alip almama durumu ise kontrol degiskeni olarak kullanilmistir
(Tablo 10-11). Nitel degiskeni regresyon modeline dahil etmek maksadiyla inang turizmine
yonelik egitim almama durumu ‘0’ egitimli olma durumu ise ‘1’ olacak sekilde tek bir ‘kukla
degisken’ olusturulmustur. Analiz sonuglari, 6nem sirasina gére ‘ekonomi’, ‘egitim’ ve ‘tanitim’
faktorlerinin inang turlarinda rehberlik yapma ile inang¢ turizmi rehberliginde uzmanlasma

niyetleri iizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu faktorlerin yani sira, rehberlerin
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daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alip almama durumlarinin da bu turlarda rehberlik
yapma ve mesleki uzmanlasma niyetleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen beta katsayilar1 degerlendirildiginde, inang turizminin
ckonomik 6nemine iliskin alg: arttik¢a, rehberlerin inang turizmi turlarinda gérev alma ve bu
alanda uzmanlasma konularinda daha istekli olacaklar1 sdylenebilir. S6z konusu faktorlerin yani
sira, rehberlerin daha Once inang turizmine yonelik egitim alip almama durumlarinin da bu
turlarda rehberlik yapma ve mesleki uzmanlagsma niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Inang¢ Turizmini Gelistirmeye Yonelik Projelerde Goniillii Rehber Olarak Yer Alma
Egilimi Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F p  Durbin Watson
1 50 25 23 1,31 20,436 ,00 2,004
Standartlasmamis Standartlasm
Katsayilar s Katsayilar
Model Beta Std. Hata  Beta t Sig. Tol. VIF
1 Sabit 1,049 , 104 1,490 ,137
Tanitim 394 ,100 244 3,949 000  go7 1,23
Egitim ,350 ,100 214 3,491 ,001 ,815 1,22
Turist ,296 ,089 ,189 3,312 ,001 ,943 1,06
Mesleki Tecriibe -,367 ,138 -,148 -2,650 ,008 ,990 1,01

Bagimh Degisken: inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii rehber olarak yer
almaya istekliyim.

Turist rehberlerinin inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer alma
egilimleri ilizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla regresyon
analizinden faydalanilmis; kontrol degiskeni olarak ise ‘mesleki tecriibe’ kullanilmistir (Tablo
12). Regresyon modeline nitel degiskeni dahil etmek amaciyla, rehberler 15 yil ve iizeri
tecriibeye sahip olanlar ve mesleki tecriibesi 15 yildan az olanlar olmak iizere iki kategoriye
ayrilarak; kukla degiskenler tanimlanmistir. Stepwise metodu ile yapilan regresyon analizi
sonuglar1 dikkate alindiginda tanitim, egitim ve turist boyutlarinin rehberleri inang turizmini
gelistirmeye yonelik projelerde goniillii roliinde yer alma egilimi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Tanitim ve egitim faktorlerinin s6z konusu egilim tizerinde turist faktoriine gore
daha etkili oldugu goriilmektedir. Rehberlikte mesleki tecriibenin ise s6z konusu projelerde
goniilli rehber roliinii Gistlenme egilimi {lizerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmuigstir.
Buna gore rehberlerin meslekte tecriibe kazandikga projelere goniillii katilimda daha az istekli

olacag anlasilmaktadir.
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Tablo 13. Rehberlerin Inang Turizminin Gelistirilmesinde Sorumluluk Ustlenme Egilimi
Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata F p D. Watson
1 ,57 ,33 ,31 ,660 24,267 ,00 2,042
Standartlasmamis  Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
Sabit 1,779 ,382 4,660 ,000
1 Ekonomi ,553 ,073 424 7,540 ,000 ,867 1,15
Tanitim ,201 ,059 ,192 3,415 ,001 868 1,15
Inang Turizmine Y6nelik 317 093 185 3401 001 926 1,08
Egitim Alma Durumu
Yas -,112 ,046 -,135 -2,429 016 891 1,12
Cinsiyet -,200 ,093 -,115 -2,150  ,033 959 1,04

Bagimh Degisken: inang turizminin gelistirilmesi ve inang turizmi kapsaminda iilkemize daha fazla ziyaretci
¢ekilebilmesi igin ‘turist rehberi’ olarak tizerime diisen gbrevi yapmaya ve destek vermeye hazirim.

Turist Rehberlerinin inang turizminin gelistirilmesine destek verme niyeti tizerindeki etkili
olan faktorleri belirlemek amaciyla ‘Stepwise’ yontemi kullanilarak ‘Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi’ gergeklestirilmistir (Tablo 13). Bu kapsamda inang turizmine yonelik egitim alma
durumu, yas ve cinsiyet kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. Inang turizminin gelistirilmesi
ve bu kapsaminda daha fazla inang turistinin ¢ekilebilmesi igin sorumluluk iistlenme egilimi
tizerinde etkili olan faktorlerin ekonomi ve tanitim oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira,
rehberlerin daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alma durumlari ile yas ve cinsiyetlerinin
inang turizminin gelistirilmesi i¢in sorumluluk alma egilimi tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tablo verileri incelendiginde inan¢ turizmine yonelik egitim alma
durumunun yas ve cinsiyete gore niyet iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi kapsaminda kullanilan nitel degiskenler sorumluluk alma
egilimi lizerinde ¢ok yliksek etkiye sahip olmamalarina ragmen varyans agiklama oraninin
(Diizeltilmis R? 0,31) artmasina katki saglamaktadirlar. Bu sebepten otiirii bu degiskenler

analizden ¢ikarilmamiglardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi fiziksel, entelektiiel ve duygusal emegin bir arada harcanmasini gerektiren paket
turlarin yOnetiminde seyahat acenteleri ve tur operatorlerine destek saglayan, turistin tatil
deneyimini zenginlestiren ve memnuniyetini artiran, yol gostericilik ve akil hocalig1 gibi roller
iceren onemli bir meslektir (Giizel vd., 2014; Lopez, 1980; Cimrin, 1995; Cohen, 1985). Bu
baglamda mevcut arastirma temel olarak rehberlerin inang turizmi algilarinin hangi faktorlerden
olustugunu ve nasil sekillendigine odaklanmigtir. Bununla beraber bu ¢alisma, inang turizminin
gelistirilmesi kapsaminda rehberlerin {izerlerine diisen sorumluluklari tistlenme ve aktif goniillii

olma egilimlerine 151k tutmay1 ve mesleki uzmanlagma niyetlerinin anlagilmasina katki sunmay1

240



Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore turist rehberleri, Kiiltir ve Turizm Bakanlig1’nin inang
turizmine yonelik yaptigi tanitim faaliyetlerini, tarihi eser kacak¢iligina karsi aldigi caydirict
yasal onlemleri, restorasyon uygulamalarini, koruma g¢alismalarini ve mevcut yatirimlarini
yetersiz oldugunu goriisiinii desteklemektedir. Bununla birlikte bulgular turist rehberlerinin
bakanligin inang turizmi politikasini yetersiz bulduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergevede inang
turizminin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla gesitli stratejilerin hayata
gecirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Inang turizmi potansiyelini daha etkili bir sekilde
tanitmak ve ziyaretci sayisini artirmak hedefleriyle 6zellikle yurtdisina kapsamli bir tanitim
stratejisi yiriitiilmesi ve mevcut tanitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmast gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu hususta ¢agimizin olmazsa olmazi konumuna gelen sosyal medya ve yapay
zeka araglarinin daha etkin ve aktif sekilde kullanilmasi1 onerilmektedir. S6z konusu bulgunun
TURSAB 2014 Raporu tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Rapora gére en biiyiik
sorunun 43 ilde inang turizmi standartlarina giren yer olmasina ragmen konaklama probleminin
heniiz asilamamasidir. Bu kapsamda inang turizmi giizergahlarinda dogal alanlar tahrip
edilmeden siirdiiriilebilirlik odakli yeni turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi Onerilmektedir.
Yatirimlarin daha ¢ok sahil seridine yogunlasmasi bu bdlgelerde yatak fazlasi olarak goéze
carparken bir¢ok ilde konaklayacak yer sorunun devam ettigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin bu
alandaki zenginligine yonelik yurtdisi kampanya ve tanitimlarina agirlik verilmesi gerekmektedir
(TURSAB, 2014).

Arastirma sonuglari, inang turizminde tarihi eser kagakc¢iligina karsi daha etkili caydirici
yasal onlemlerin alinmasi1 gerektigini net bir sekilde ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda mevcut
yasal diizenlemelerin gézden gecirilerek gilincellenmesi ve eksikliklerin giderilmesi 6nemlidir.
Arastirma sonuclarina dayanarak tarihi eserlerin restorasyonu ve korunmasi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigi one siiriilebilir. Berlin
Miizesi'nde bulunan Konya Haci Ibrahim Veli Sandukasi, Beyhekim Camii Kap1 mihrabi, Fransa
Louvre Miizesi'nde yer alan Sultan II. Selim ile Sultan III. Murat Tiirbesi ¢inileri, Danimarka
David Samling Miizesinde sergilenen Aksehir Seydi Mahmut Hayrani Tiirbesine ait Sanduka,
Cizre Ulu Camiine ait Kapt Tokmagi, Nuruosmaniye Kiitiiphanesine ait Kur’an-1 Kerim
yapraklar1 yurtdisina kacirilan ve iadesi icin goriismelerin siirdiigii eserlerdir. Inang turizmi
potansiyeli yiiksek bolgelerdeki tarihi alanlarin bakim ve restorasyonuna oOncelik verilmesi
onerilmektedir. Ote yandan inang turizmine ydnelik altyapr ve tesis yatirimlariin artirilmasi;
turistlerin konaklama, ulasim ve diger hizmetlere daha kolay erisimin saglanmasi &nemli

hususlar arasindadir.
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Aragstirma sonuglari turist rehberlerinin Tiirkiye’de inang turizmine iliskin egitim yetersizligi
algisina sahip olduguna isaret etmektedir. Rehberler inang turizmi hakkinda yerel halka ve esnafa
verilen egitimlerin, rehberlere yonelik diizenlenen uzmanlasma egitim programlarinin, turizm
egitimi veren lise ve tiniversitelere ait ders igeriklerinin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Bu
sonuglar 151¢1nda Turistik bolgelerdeki yerel isletmeler, yerel halk ve hizmet saglayicilarim
kapsayan inang¢ turizmi konusunda egitim programlari olusturulmasi gerektigi sdylenebilir.
Inan¢ turizmine yonelik seminer, panel, calistay, uzaktan egitim gibi etkinliklerle bilgi
paylasiminin artirilmasi onerilmektedir. Egitim programlari, yerel halkin turizmde daha aktif bir
rol almasina tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir. Calismaya katilan rehberlerin yaridan
fazlasinin inang turizmi egitimi almadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi rehberlere
yonelik inang turizmi uzmanlagsma programlarinin sayisinin ve diizenlenme sikliklarinin tekrar
gozden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Rehberlere yonelik uzmanlasma
programlarinin yetersizligine iliskin elde edilen bulgularin Celep (2022) tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Celep (2022) tarafindan derlenen rehberlikte uzmanlasma egitimi programlari
listesi incelendiginde 2003-2022 yillarim1 kapsayan 19 yillik siiregte spesifik olarak inang
turizmine yonelik yalnizca 7 uzmanlagsma programinin diizenlendigi dikkat ¢ekmektedir. Son
yillarda inang¢ turizmi rehberliginde uzmanlasma programi sayisinin bir hayli az oldugu
goriilmektedir. Genel perspektifte degerlendirildiginde rehber odalarinin inang turizmi
uzmanlasma programlarini seyrek araliklarla diizenlendigi anlagilmaktadir. Ote yandan Turist
Rehberleri Birligi ve Anadolu Universitesi arasinda yapilan protokol ile hayata gegirilen
rehberlikte uzmanlagmaya yonelik e-sertifikali egitim programlart arasinda inang turizmi
programinin bulunmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda inang
turizmi rehberligine iliskin uzmanlagsma egitimlerinin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve alan
gezilerini igeren detayli programlardan olusmasi onerilmektedir. Egitim turlari, rehberlerin teorik
bilgilerini uygulamaya dékme ve etkilesimli 6grenmelerini saglama firsatt sunmalidir. Bununla
birlikte uzmanlagsma programlarinin, rehberlere inang turizminde siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ve
kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda sorumluluk bilinci asilayan 6zellikte olmasi dnemlidir.
Bu sekilde diizenlenen uzmanlagma egitimleri, rehberlerin inan¢ turizmi alaninda daha
derinlemesine bilgi sahibi olmalarini, turistlere daha zengin ve nitelikli bir deneyim
sunabilmelerini ve ayni zamanda kiiltiirel miras1 koruma konusundaki sorumluluklarini daha
etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglayabilmektedir. UNWTO verilerine gore diinya
tizerinde 300 milyondan fazla insan inan¢ motivasyonu ile seyahat etmekte; inang turizmi 20
milyon dolarlik biiyliyen bir pazar olarak yatirimcilarm ilgisini ¢gekmektedir (Huang ve Pearce,

2019). Diinya Turizm Orgiitii’'niin verilerine dayanarak bu saymnmn oniimiizdeki yillarda artis
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kaydedecegi ve buna paralel olarak da turist rehberlerinin inang turizminde sahip olduklari rol ve
sorumluluklarinin her gegen giin daha fazla 6nem kazanacaginin 6ngoriilmesi miimkiindiir.
Gerek inang turizmi a¢isindan 6nem arz eden ¢ok sayida kutsal mekana ve tarihi esere, gerekse
gecmisten gilinlimiize cesitli din ve inaniglara ev sahipligi yapan Tiirkiye, mevcut potansiyelini
daha etkin bir sekilde kullanarak, inang turizmi pazarinda diinya tilkelerine rekabet istiinliigi
saglamak adma akilci hamleler yapmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada Tiirkiye’yi ziyaret
eden turistlerle etkin iletisim imkanlarina sahip olan ve onlarin géziinde destinasyon imajinin
olusmasina etki eden turist rehberlerinin iistlenecekleri rol ve sorumluluklarinin 6nemi bir kat
daha artmaktadir.

Arastirma neticesinde Tiirkiye’de rehberlerin inang turizmi algilarinin ‘ekonomi’, ‘tanitim’,
‘egitim’, ‘politika’, ‘rehber’ ve ‘turist’ olmak iizere toplam 6 boyuttan meydana geldigi ortaya
¢cikmustir. Sonuglar rehberlerin yarisindan fazlasinin inang turizmi rehberliginde uzmanlagsma ve
inang turlarma ¢ikma niyetinde olduguna isaret etmektedir. Onem sirasina gére ekonomi, egitim
ve tanitim faktorlerinin inang turlarinda rehberlik yapma ile inan¢ turizmi rehberliginde
uzmanlagsma niyetleri ilizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
Inang turizminin ekonomik &nemine iliskin olumlu alg: arttik¢a, rehberlerin inang turlarinda
gorev alma ve bu alanda uzmanlagma konularinda daha istekli olacaklar1 sdylenebilir. Bununla
birlikte inang turizmine yonelik egitim olanaklar1 ve tanitim faaliyetleri arttik¢a, rehberlerin
inang turlarina ¢ikma ve bu alanda mesleki uzmanlagma niyetlerinin de artacagi anlagilmaktadir.

Inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii rehber olarak yer alma egilimi
iizerinde tanitim, egitim ve turist boyutlari ile mesleki tecriibenin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna gore Inang turizmi alaninda tamitim ve egitim faaliyetlerinin yetersiz olduguna iliskin alg:
arttikca rehberlerin mesleki sorumluluk iistlenerek projelerde goniillii olma egilimlerinin de
artacagi anlasilmaktadir. Rehberlikte mesleki tecriibe ile inang turizmine iliskin projelerde
goniillii rehber roliinde gorev alma egilimi arasinda negatif iliskinin tespit edilmis olmasi
arastirmanin en dikkat ¢eken sonuglar1 arasindadir. Elde edilen bulgulara dayanarak rehberlerin
mesleki deneyimleri arttik¢a inang turizminin gelistirilmesi ve daha fazla turist ¢ekilmesine
yonelik projelerde bizzat gérev alma egilimlerinde azalma meydana geldigi sdylenebilir. Ote
yandan rehberlerin inang turizminin gelistirilmesinde mesleki sorumluluk alma egilimi etkileyen
en Onemli faktoriin ‘ekonomi’ boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore
rehberler inang turizminin Tiirk ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasidigini diisiinmektedirler.
Ekonomik boyutun yani sira taniim boyutunun rehberlerin egilimi lizerinde anlamli derecede
etkilidir. Bu bilgiler 1s181nda, inang turizminin ekonomik dnemine iliskin olumlu alg: arttikga,

rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi ve ziyaretgi sayisinin artirilmasi igin tizerlerine diisen
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sorumluluklari yerine getirme konusunda daha istekli olacaklart 6ngoriilebilir. Bunun yani sira,
rehberlerin daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alma durumlari, yaslar ve cinsiyetleri inang
turizmine destek verme egilimi tizerinde etkilidir. Arastirma sonuglarina gore rehberler inang
turizminin gelistirilmesi i¢in tizerlerine diiseni yapmaya hazir olduklarini belirtmelerine karsin
bu tiir projelerde goniillii rehber olarak goérev alma konusunda daha az isteklidir. Aragtirmaya
katilan her bes rehberden birinin s6z konusu projelerde goniillii rol alma konusunda kararsiz
kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore inang turizminin gelistirilmesi i¢in genel anlamda
mesleki sorumluluk iistlenmeye sicak bakan turist rehberleri kendilerine projelerde goniilli
rehberlik gibi spesifik bir rol tanimlandiginda daha az istekli goriinmekte ve bu konuda kararsiz
bir durus sergilemektedirler.

Calisma neticesinde elde edilen bir diger onemli sonu¢ rehberlerin kendilerine 6zelestiri
yapmalaridir. Caligmaya katilan rehberler, meslektaslarinin inang turizmi degerlerine yeteri
kadar 6nemi vermedigini ve bu dogrultuda yeteri ¢aba gostermedigini diisiinmektedir. Caligsma
sonucunda, inang turizminde egitime ve tanitima yonelik 6nlemlerin alinmasi, rehberlere yonelik
uzmanlagma programlarinin artirtlmasi, mevcut tanitim faaliyetlerinin gézden gegirilmesi, inang
turizminin gelistirilmesinde devlet desteginin alinmasi ve buna yonelik projelerin gelistirilerek
hayata gecirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Literatlir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler
ve aragtirma sonuglari inang turizmi potansiyeline sahip destinasyonlarin turist sayilarini
artirmak icin pazarlama, tanitim, egitim ve benzeri konularda hassas ve akilci stratejiler
gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir. Inang turizminin gelistirilmesi ve buna paralel olarak
Inang turizmi destinasyonlarmin ekonomik agidan kalkindirilmasi amaciyla siyasi otoritelerin
onciiliik edecegi proje ve faaliyetler 5Snem tasimaktadir. Inang turizminin gelistirilmesine yonelik
atilacak adim her ne olursa olsun turist rehberlerinin bundan dogrudan veya dolayli yolla

etkileneceklerini soylemek miimkiindiir.
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Oz: Giiniimiizde siirekli artan enerji fiyatlar, ozellikle iiretim yapan firmalar icin énemli bir sorun haline
gelmistir. Uretim kapasitelerinde meydana gelen azalis, sadece firmalari olumsuz etkilememekte, ayni zamanda
ekonomiyi yavaslatmakta ve iilkenin bor¢ yiikiinii artirmaktadir. Bu durum, iilke riskini artiric bir etkiye sahiptir.
Calismamizda, enerji fiyatlarindaki belirsizligin etkilerinin onemini anlamak amaciyla enerji emtia fiyatlari
(brent petrol, ham petrol ve dogal gaz) ile Tiirkiye'nin kredi temerriit swap (CDS) primleri arasindaki iliskiyi
olemeyi hedeflemekteyiz. Soz konusu iliskinin olgiilebilmesi igin [2008.07-2022.08] donemi aylik verilerine
yonelik, ham petrol, brent petrol ve dogal gaz verilerinin CDS tizerindeki uzun dénem ve kisa donem iliskiler ele
almmigtir. Bagimh degisken olarak kredi temerriit swap (CDS), bagimsiz degisken olarak brent petrol, ham
petrol ve dogal gaz almmistir. Calismanin sonucunda Kredi Temerriit Swap (CDS) iizerinde brent petrol’iin etki
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ham petrol %1 arttiginda CDS degiskeni %6.7 artmakta ve brent
petrol degiskeni %1 arttiginda CDS degiskeni %8.3 artmaktadr. Dogal Qaz degiskeni %1 arttiginda CDS
degiskeni %5.9 artis gostermektedir. Ayrica degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi incelendiginde ise emtia
fivatlarindan CDS’e dogru bir nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: CDS Primleri, Enerji Emtia Fiyatlari, Kredi Temerriit Swaplari, Granger Nedensellik Testi
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1. Giris

Mali piyasalarda oldugu gibi emtia piyasalarinda da hane halklari, isletmeler ve devletler
islem yapmaktadir. Emtia piyasalari sistematik ve sistematik olamayan bir¢ok riske agik
piyasalardir. Bahsi gecen ekonomik birimlerin bir kismi1 fiyat artiglarindan faydalanmak bir
kismu ise fiyat diisiislerine karsi kendilerini korumak istemektedir. Ozellikle enerji emtia
fiyatlar1 konusunda duyarlilig1 yiiksek olan Tiirkiye icin enerji emtia fiyatlarinda yukar1 yonli
sert fiyat hareketleri, tretim maliyetlerini ve ihracat ve ithalat kalemlerini olumsuz
etkilemektedir. Enerji emtia fiyatlar1 da mikro ve makro birgok faktér gibi Tiirkiye’nin
bor¢lanma maliyetlerini etkileyen onemli bir 6zellik tasimaktadir. Enerji emtia fiyatlarim
etkileyen faktorlerin bazilari; enflasyon, doviz kuru, politik gelismeler, kredi derecelendirme
notlart gibi faktorlerdir. 2008 yilinda yasanilan kiiresel ekonomik kriz COVID-19 Pandemisi
ve Rusya-Ukrayna arasindaki savag gibi kiiresel Olgekteki krizler enerji emtia fiyatlar: ile
iilkelerin risk primlerini olumsuz etkileyen gelismelerdir. Bu siire¢lerde hem enerji emtia
fiyatlarindaki sert yiikselisler hem de iilke risk primleri tizerindeki 6nemli yiikselisler enerji
emtia fiyatlar1 ve iilke risk primleri arasindaki iliskinin sorgulanmasina neden olmustur. Ulke
risk primleri, literatiirde Kredi Temerriit Takasi-CDS (Credit Default Swap) olarak
tanimlanmaktadir.

“Kredi temerriit takasinin temel islevi kredi riskinin taraflar arasinda transferini
saglamaktir. CDS, iilkelerin veya sirketlerin herhangi bir iflas ya da temerriit durumunda
bor¢larmi 6deyememe olasiligina karsi, ilgili lilke ya da sirketin bor¢ enstriimanina sahip
yatirnmcilar tarafindan riskten korunma amaciyla alinan bir ¢esit sigortadir” (Aksoylu ve
GoOrmiis, 2018).

Ulke risklerini agiklayan CDS, finansal piyasalarda yapilan sigortalama islemi i¢in 6denen
sigorta primi benzeri bir gosterge islevi gérmektedir (Akarcay, 2016). Ayni1 zamanda CDS, bir
borg yiikiimliiliigiiniin temerriide diisme riski olarak da tanimlanabilir

CDS, bir borcun geri 6denmesi konusundaki risklerin diizeyini dlgen bir gosterge niteligi
tasimaktadir. CDS primleri, 90’11 yillarda ortaya ¢ikan bir uygulamadir. Bu uygulamada, CDS
alicilart belirli bir risk primi 6deyerek anapara tutarini giivence altina almayr amaglarlar.
Gergeklesen bu alim-satim uygulamasinda risk primi borcun algilanan batma olasiligini
yansitir. Bir borcun batma riski yiikseldikge CDS primleri de artis gosterir. CDS primleri, 5 ve
10 yil vadeli devlet tahvilleri igin ve piyasadaki degerlendirmelere gore her giin belirlenir.
(Tirkoglu, 2018)

Kredi Temerriit Swapt (CDS) kavrami, 1995 yilinda JP Morgan tarafindan finans
diinyasina kazandirilmistir (Akkaya, 2010). 2000°1i yilardan sonra kullanimi yayginlasmis ve
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ozellikle 2008 yilinda yasanilan kiiresel ekonomik krizden sonra ekonomide barometre gorevi
gormeye baslamistir. Ekonomide barometre gorevi goérmeye baslamasinin en Onemli
sebeplerinden  biri  CDS  primlerinin  giinliik olarak  hesaplaniyor  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu 6zelligi CDS primini diger gostergelerden {istiin kilmis, yaygin bir
sekilde kullanilmasini ve biitiin ekonomik birimler tarafindan giinliik olarak titizlikle takip
edilmesini saglamistir.

CDS islemleri dort temel parametreyle tanimlanir: Bunlar; kredi unsuru, nominal miktar,
spread (risk primi) ve vadedir. (Erdil, 2008)

2008 kiiresel ekonomik krizle sonrasi kredi derecelendirme kuruluslarina olan gilivenin
sorgulanmaya baglamasi ile beraber ekonomik birimler riski dogru okumak i¢in yeni gosterge
arayislarina baslanmustir. Ulke risk primleri bu siirecin bir sonucu olarak uluslararasi
yatinmcilarin  yabanci iilkelere yapacaklari yatirnmin riskini esanli gOstermesi ve
degerlendirilmesinde ¢ok sik kullandiklar1 gdstergelerden biri olmustur. Yatirimcinin karsi
karsiya oldugu riski esanli gostermesi Ozelliginden dolayi ilke risk primlerindeki 2008
kiiresel ekonomik kriz sonrasi ekonomilerde barometre gorevi gérmeye baglamistir.

Ulke risk primleri, iilkelerin 6demekle yiikiimlii olduklari borglari geri édememe risklerini
olgen bir gosterge niteligi tasimaktadir (Varhik ve Varlik, 2017). Ulke risk primleri,
uluslararasi yatirimcilarin portfoylerini garanti altina almak amaciyla kullandiklart bir gesit
sigorta niteligini tagimaktadir. Bu nedenle riski yiiksek iilkelere yatirim yapacak yatirimceilarin
risk istahlarina da bagli olarak sigorta maliyetleri artmaktadir. Bu durum ilgili ilkede faiz
oranlar1 ve vade siirelerine yansiyarak dis bor¢ alacak iilkenin bor¢lanma maliyetlerini de
artiracaktir (Ceylan ve Ozpenge, 2020). Bu nedende, iilke risk primlerinde meydana gelen
artis ve azaliglar hem kamu sektoriiniin hem de 6zel sektoriin bor¢glanma maliyetlerini
etkilemektedir. Ulke risk primlerindeki azalis maliyetleri diisiiriicii iilke risk primlerindeki
artis ise maliyetleri arttirict bir sonug¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Siirekli bir doviz agiina sahip
olan Tiirkiye i¢in bor¢glanma maliyetlerinin artmasi doviz girisinin azalmasina neden olmakla
birlikte dis bor¢ 6demelerini zorlastiran bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug
ise iilke risk priminin yiikselmesine neden olmaktadir. Ulke risk primindeki artis maliyet
artiglarina maliyet artislar1 ise ekonomide enflasyonist baskilar ortaya ¢ikarmaktadir.

Finansal piyasalarda kiiresel 6l¢cekte meydana gelen krizler yatirnmcilart farkli Girtinlerden
olusan portfdy yatirimlar1 yapmaya zorlamaktadir. Ozellikle 2008 yilinda yasanilan kiiresel
ekonomik kriz, COVID-19 pandemisi ve Rusya-Ukrayna arasindaki savas gibi kiiresel
olgekteki krizler finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilarin geleneksel yatirim araglarini

sorgulamalarina neden olmustur. Kiiresel 6l¢ekte yasanilan krizler, emtia fiyatlarinda arz ve
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talep kaynakli dalgalanmalar hem finansal iiriinlere yatirrm hem de emtia yatirimcilar
acisindan biliylik bir onem arz etmeye baslamistir. Emtia fiyatlarinda meydana gelen
dalgalanmalar mikro ve makro agidan Ozellikle gelismekte olan ekonomileri olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle enerji emtia fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalarin enerji
tiikketicisi olan iilke ekonomileri acisindan sorun olusturmaktadir.

Bu caligmada enerji emtia fiyatlar1 (brent petrol, ham petrol ve dogal gaz) ile Tiirkiye’nin
kredi temerriit swap (CDS) primleri arasindaki iligkinin arastirilmasi amaclanmistir.
Calismanin konusunu olusturan brent petrol, ham petrol ve dogal gaz degiskeni ile
Tiirkiye’nin kredi temerriit swap (CDS) primleri arasindaki iligskinin 6lctlilebilmesi amaciyla
[2008.07-2022.08] donemi aylik verilerine yonelik, ham petrol, Brent petrol ve dogalgaz
verilerinin CDS {izerindeki uzun donem ve kisa donem iliskiler ele alinmustir.

Enerji emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar, yatirimcilara genis yelpazede yatirim firsatlar
sunarken bazi riskler ve tehditler olusturmaktadir. Ozellikle, enerji emtia fiyatlarinda yasanan
keskin artiglar, enerjiyi yogun olarak tiikketen gelismekte olan ekonomiler iizerinde olumsuz
bir etki yarattig1 diistiniilmektedir. Bu durum, gelismekte olan tilkelerin risk primlerine etkileri
olup olmadig1 sorusunu akillara getirmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu etkilesimleri detayli

bir sekilde inceleyerek bu sorulara yanitlar aramaktadir.

2. Tlgili Literatiir

Literatiirde Tiirkiye’nin risk algisini inceleyen calismalar genel olarak iilke kredi notlari,
makroekonomik gostergeler ve finansal gostergeler ile iilke risk primleri arasindaki iliski
iizerinde yogunlagsmaktadir. Literatiir taramasi, genellikle {ilke risk primi yani kredi risk
swaplar1 ile makro gostergeler arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik ¢aligmalarin oldugunu
gostermektedir. Literatiirde kredi risk swaplar ile ilgili yapilan ¢alismalar asagida sunuldugu
gibidir.

Sharma ve Thuraisamy (2013) caligmalarinda 8 Asya iilkesinin kredi temerriit takas
gostergelerinin petrol fiyat belirsizligi tarafindan 6n goriiliip goriillmedigini Westerlund ve
Narayan 2011 ve 2012 testlerini kullanarak analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda petrol
fiyat1 belirsizligi ile 3 Asya iilkesinde kredi temerriit takas primlerinin tahmin edilebildigi
sonucuna ulasmislardir.

Bektur ve Malcioglu (2017) yaptiklart ¢alismada, Tiirkiye’ye ait tilke risk primleri (CDS)
ile BIST 100 Endeksi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanmn analizi, 2000 EKim—
2017 Subat tarihleri arasindaki giinliik verileri Hacker-Hatemi-J (2006) nedensellik testini

kullanarak gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucuna gore, BIST 100 Endeksi ile iilke risk
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primleri (CDS) arasinda iilke risk prim (CDS)’inden BIST 100 Endeksine dogru tek tarafli bir
iligki tespit etmislerdir.

Bouri ve ark. (2017) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, enerji emtialarinin oynaklik
dinamiklerini BRIC iilkeleri 6zelinde iilke risk primlerinin (CDS) oynaklig1 tizerinde etkisi
olup olmadigin1 AR-GARCH modelini kullanarak arastirmiglardir. Calisma sonucunda enerji
emtia oynaklik dinamiklerinin tilkelerin iilke risk primleri (CDS) oynakliklari tizerinde etkili
oldugunu fakat bu etkinin analize s6z konusu olan iilkeler arasinda farklilik arz ettigini
belirtmislerdir.

Conkar ve Vergili (2017) yaptiklar1 ¢alismada, iilke risk primi (CDS) ile doviz kurlar
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. 2010 Ocak - 2015 Agustos donemini kapsayan ¢aligmada
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok testleri yardimiyla analiz
gergeklestirmislerdir. Caligmanin sonucunda, iilke risk primi (CDS) ile déviz kurlarinin uzun
donemde birlikte hareket etmedigini tespit etmislerdir. Ayrica USD’den iilke risk primi
(CDS)’ne ve Euro kuruna dogru tek yonlii nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Kiler (2017) yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye’nin 5 yillik tilke risk primleri (CDS) ile
iilke kredi riskinin de8ismesine neden olacagi diisiiniilen makroekonomik gostergeler ve
finansal gostergeler arasindaki iliskiyi Engle-Granger ve Johansen Koentegrasyon Testleri ile
analiz etmislerdir. Calismanin analizi, 2010 - 2016 donemine iliskin aylik seti ve 5 yillik
donemi kapsayan iilke risk primlerinin (CDS) ilgili donemlere iligkin ay sonu degerleri
dikkate alinarak yapilmistir. Calismanimn sonucunda Tiirkiye’nin 5 yillik Ulke Risk Primleri
(CDS) ile makroekonomik gostergeler ve finansal gostergeler arasindaki iliskinin zayif
oldugunu tespit etmistir.

Aksoylu ve Gormiis (2018) ¢aligmalarinda {ilke risk primi ile iilke risk primini etkiledigi
diistintilen finansal gostergeler arasindaki nedensellik iligkisini gelismekte olan {ilkeler
tizerinde aratirmak i¢in, 2005 Haziran - 2015 Temmuz tarih araligindaki aylik veri setini ve
Granger nedensellik testi ve Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testini kullanarak
incelemislerdir. Caligmanin sonucunda, iilke risk primleri (CDS) ile analize s6z konusu olan
finansal gostergeler arasinda asimetrik nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Akkus ve ark. (2018) yilinda tahviller ile iilke risk primleri (CDS) arasinda oynaklik
yayilma etkisinin bulunup bulunmadigini ve bu iki finansal iiriin arasindaki iliskiyi belirlemek
istemislerdir. Arastirmanin analizi Tirkiye’nin Mart 2012-Ekim 2017 donemine ait 5 yillik
tilke risk primleri (CDS) ve 5 yillik tahvil faiz getiri verileri kullanilarak gerceklestirmiglerdir.
Analizde CCC- MGARCH modelinden yararlanmiglardir. Akkus ve ark. g¢alismanin
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sonucunda, lilke 5 yillik devlet tahvillerinin faiz oranlar ile iilke risk primleri (CDS) arasinda
pozitif ve yiiksek bir korelasyon iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Isikl1 ve Akin (2018) ¢alismalarinda iilke risk primleri (CDS) ile S&P GSCI enerji endeksi
arasinda bir iligskinin olup olmadigini VAR modeli ile analiz etmislerdir. Yapilan ¢alisma
sonucunda iilke risk primlerin (CDS) ve enflasyonun enerji fiyatindaki diististen olumlu
etkilendigini dile getirmislerdir.

Fettahoglu (2019) yaptig1 ¢alismada iilke risk primleri (CDS) ile piyasadaki risk istahi
arasindaki iliskinin var olup olmadigini regresyon analizini kullanarak, Kasim 2013-Subat
2018 arasindaki donemi kapsayan 5 yillik CDS primi verileri ile gergeklestirmistir. Analiz
sonucunda, yatirimcilarin risk istahinin artmasiyla CDS primlerinin diistiiglinii tespit etmistir.

Cevik ve Bugan (2019) yapmus olduklar calismada Borsa Istanbul endekslerinden biri olan
BIST 100 Endeksi ile iilke risk primleri (CDS) arasindaki nedensellik iliskisini 02.11.2000-
14.10.2019 tarihleri arasindaki giinliik veri setini Granger Nedensellik testini kullanarak
analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda, iilke risk primleri (CDS) ile Borsa Istanbul BIST
100 Endeksi arasinda, iki yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.

Tanyildiz1 ve Yigiter (2020) calismalarinda iilke risk primi (CDS) emtia fiyatlar1 {izerinden,
Tiirkiye 6zelinde reel piyasalardaki iligkisini ortaya koymay1 amaglamislardir. Ayni zamanda
iilke risk primlerinin (CDS) VIX Korku Endeksi, Tahvil Gosterge Faizi ve BIST 100 Endeksi
ile olan iligkisini de incelemislerdir. Analizde ARDL modelini kullanmislardir. Calismada
emtia fiyatlarinin kisa vadede s6z konusu donemler igerisinde iilke risk primi (CDS) ile
istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu bulgularini elde etmislerdir.

Badurlar (2021) yaptig1 ¢alismada makroekonomik gostergeler ile tilke risk primleri (CDS)
arasindaki iligkiyi kisa donem ve uzun donem olarak incelemistir. Tiirkiye'nin Ocak 2003—
Haziran 2017 donemi arasindaki aylik verilerini kullanarak, iilke risk primi ile doviz kuru
oynakligi, dis borg/ihracat orani, kisa donem faiz orani ve enflasyon orani arasindaki iligkiyi
test eetmistir. Analizde Vektér Hata Diizeltme Modelini (VECM) kullanan Badurlar
calismanm sonucunda, makroekonomik gostergelerle ile Ulke Risk Primi (CDS) arasinda
uzun doénem bir iligkinin oldugunu, ancak Tiirkiye i¢in yapilan analizlerde makro ekonomik
gostergeler ile {ilke risk primi arasinda uzun dénemli bir nedensellik iliskisi olmadigin tespit
etmistir.

Ulke risk primi ile ilgili yapilan ¢alismalar disinda emtia ile ilgili yapilan ¢alismalarda
arastirmaya dahil edilmistir. Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde emtia fiyatlar ile
makroekonomik degiskenlerin incelendigi bir¢ok calismaya rastlamak miimkiinken en fazla

caligmanin hisse senetleri ile emtia fiyatlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine yapildigi,
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kredi risk primleri ile enerji emtia iizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi nedeniyle bu
caligmanin literatiirdeki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Nandha ve Faff (2008) yapmis olduklar1 ¢calismada petrol fiyatlari ile pay senedi piyasalari
arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Calisma sonucunda petrol fiyatlarinda meydana gelen
degisikliklerin hisse senedi fiyatlarini negatif yonde etkiledigi bulgularina ulagsmiglardir.

Miller ve Rati (2009) yaptiklari ¢alismada, petrol fiyatlari ile uluslararasi pay senedi
piyasalar: arasindaki etkilesimi 1971-2008 donemleri verileri ile test etmislerdir. Analizde ek
regresorlii esbiitiinlesik vektor hata diizeltme modelini kullanmislardir. S6z konusu piyasalari
temsilen ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve italya secilmistir. Arastirma sonucunda yazarlar
petrol fiyatlariyla pay senedi endeksleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir.

Khan (2010) yapmis oldugu ¢alismada, petrol fiyatlar1 ile pay senedi piyasalar1 arasindaki
iliskiyi BRIC iilkeleri verileri ile incelemistir. Ham petrol fiyatlari ile BRIC iilkeleri borsalari
arasindaki kisa ve uzun vadeli iliskiyi yapisal vektor hata diizeltme teknigini kullanarak analiz
eden Khan, ¢aligmada petrol fiyatlar1 ile pay senedi endeksleri arasinda uzun dénemli ve
gliglii bir iliskinin var oldugu sonucunu elde etmistir.

Hacihasanoglu ve Soytas (2011) calismalarinda en fazla islem hacmine sahip olan petrol
fiyatlarinin pay senedi olarak da S&P 500 endeksi verilerini inceledikleri ¢aligmalarinda ayni
zamanda petrol fiyatlar1 volatilitesinin de pay senetlerine etkisini aragtirmislardir. Aragtirmada
Toda ve Yamamoto (1995) prosediirii (TY) yontemleri ile analiz yapmislardir. Calisma
sonucunda, petrol fiyatlar ile pay senedi piyasalari arasinda bir iligkinin var oldugunu ve
bir¢ok faktoriin de etkisiyle yapisal degisiklikler arz edebilecegini belirtmislerdir.

Basher ve Sadorsky (2016) yapmis olduklar1t ¢alismalarinda VIX Korku Endeksi, Altin
fiyatlar1, Petrol fiyat: ve Tahvil fiyatlar1 arasindaki oynakligin gelismekte olan ekonomilerin
borsa endekslerinin (MSCI) 2000-2014 yillart i¢in giinlik wverileri ile inceleme
yapmislardir. Gelisen piyasa hisse senedi fiyatlari, petrol fiyatlari, VIX, altin fiyatlar1 ve
tahvil fiyatlar1 arasindaki oynakliklar1 ve kosullu korelasyonlar1 modellemek i¢in DCC,
ADCC ve GO-GARCH modellerini kullanarak analizini gerceklestirmiglerdir. Calisma
sonucunda, petrol fiyatlar ile diger degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligini
tespit etmislerdir.

Biiberkokii (2017) calismasinda emtia piyasasindaki fiyat degisikliklerinin a¢iklanmasinda
dolarin kiiresel baz degerini incelemistir. Degiskenler arasindaki uzun donemli iliski
analizinde Johansen (1988) koentagrasyon testi ile Maki (2012) g¢oklu yapisal kirilmali

koentegrasyon testinden yararlanan Biiberkokii; kisa donemli iligski analizinde ise Hatemi-J
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(2012) tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testini kullanmistir. Calismada Reel efektif
doviz kurunu ve IMF tarafindan yayinlanan igecek, gida, yakit, metal, tarimsal ve petrol emtia
fiyat endekslerini kullanan Biiberkokii, ABD dolarinin gida, petrol ve yakit emtialar1 izerinde
negatif yonli uzun donemli bir iliskinin var oldugunu; icecek, metal ve tarimsal emtia
endekslerinin ABD dolar1 arasinda ise uzun dénemli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir.
Kisa donemli iligkinin varligin1 goérebilmek i¢in yapmis oldugu analiz bulgularina gore ise
ABD dolarinin degerindeki bir kaybin ham petrol, yakit ve tarimsal emtia fiyatlarini arttirdigi,
ABD dolarindaki bir deger artisinin ise tiim emtia fiyatlarinda diisiisiin s6z konusu oldugunu
tespit etmistir.

Sertkaya (2022) calismasinda VIX korku endeksi {iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
stratejik emtia drlinlerinden petrol, altin ve bugday fiyatlarinin etkilerini arastirmayi
amagclamistir. Calismada 2015-2022 donemleri arasindaki haftalik verilerle kisa ve uzun
donemli iliskiyi arastirmistir. Calismada ARDL sinir testi yaklagimi ile analiz yapmistir. Uzun
donemde VIX endeksinin stratejik emtia degiskenleri ile aralarinda esbiitiinlesme iliskisi
oldugu ve VIX korku endeksi ilizerinde altin fiyatlarinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Brent petroliin VIX endeksi tizerindeki iliskisini
incelediginde istatistiksel olarak anlamli ama negatif yonde etkisinin oldugu ve bugday
degiskeni i¢in ise elde edilen katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 ifade etmistir.

Giines (2022) calismasinda tarim ve enerji emtia arasindaki uzun donemli iliskiyi analiz
etmeyi amaglamigtir. Arastirmada WTI petrol, dogalgaz ve motorini enerji emtia olarak,
kakao, pamuk ve bugdayir da tarim emtiasi olarak se¢mistir. Analizi ARDL modelini
kullanarak yapmistir. Calisma sonucunda tarim ve enerji emtialarinin birlikte hareket ettigi

bulgularina ulagmaistir.

3. Veri ve Yoéntem
3.1. Modelde Kullanilan Verilerin Tanim:

Calismada, enerji emtia fiyatlar1 olan ham petrol, Brent Petrol ve dogalgaz verilerinin CDS
iizerindeki uzun ve kisa donem iliskiler arastirilmistir. Calismanin analizine s6z konusu olan
veri seti tim verilerin ortak noktada bagladigi [2008.07-2022.08] donemi aylik veri setinden
faydalanilarak  gergeklestirilmistir.  Calismanm  verileri, https://tr.investing.com/rates-
bonds/turkey-cds-5-year-usd veri datasindan derlenmistir. Calismada kullanilan ilgili
degiskenlerin tanimlamas1 Tablo 1°de yer aldig1 gibidir. Calismanin analizleri, Eviews 12.0

stirimii araciligiyla elde edilmistir.

255



Kadooglu AYDIN, G., Miinyas, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 248-266

Tablo 1. Modelde Kullanilan Ilgili Degiskenler Tablosu

Ilgili Degisken Degisken Gosterim Sekli Degigsken Tanimi

Tirkiye CDS CDS Bagimli degisken
Ham Petrol HP Bagimsiz degisken
Brent Petrol BP Bagimsiz degisken
Dogal Gaz DG Bagimsiz degisken

Calismanin analizine s6z konusu olan degiskenlerin zaman igerisinde gostermis oldugu

egilime yonelik grafikler asagida sunuldugu gibidir.

CDS HP
900 140
800 | 120
700 100 |
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200 1 204
B e B A e e o s e L B e e A
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Grafik 1. Degiskenlerin Zaman Egilim Grafikleri

Degigkenlerin zaman igerisinde gostermis olduklar1 egilimleri igeren grafikler, CDS’in
2008 yilindan 2009 yilina kadar keskin bir artig egiliminde oldugunu; ham petrol, bent petrol
ve dogal gazin ise 2008’den 2009 yilina kadar hizli bir diisiis egiliminde oldugunu
gostermektedir. Genel olarak CDS’in artis/azalis gosterdigi donemlerde diger degiskenlerin
diistis/artis egiliminde oldugu sdylenebilir.

Ekonometrik modelde kullanilan degiskenlere iliskin verilere yonelik tanim bilgileri Tablo

2’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 2. Modelde Kullanilan Verilere Yonelik Tanimsal Istatistiki Bilgiler

[statistiki Veriler CDS HP BP DG

Ortalama 289.8519 71.07182 77.14871 3.624171
Medyan 247.5100 68.66500 72.25000 3.329500
Maksimum 860.2400 124.0800 125.8900 9.949000
Minimum 121.1300 18.84000 22.74000 1.640000
St.sapma 140.7548 22.88361 25.97895 1.390234

3.2. Ekonometrik Model
2008.07-2022.08 donemi aylik veri seti i¢in enetji emtia fiyatlari olan ham petrol, brent petrol
ve dogalgaz verilerinin iilke risk primi (CDS) tizerindeki uzun dénem ve kisa dénem iliskiyi
belirlemek amaciyla ilk olarak duraganlik testleri uygulanacaktir. Calismanin anlizi i¢in
yararlanilacak duraganlik testleri, Augmented Dickey - Fuller Testi ve Phillips - Perron
testleridir. Modelde kullanilan denklem sisteminde mevcut olan degiskenler igin ortak
siklikla  kullanildig:

bulunmaktadir. Literatiirde kullanilan ilgili kriterler, Final Prediction Error kriteri, Hannan-

gecikme uzunlugunu belirlemede literatiirde goriilen  kriterler
Quinn kriteri, Schwarz Criterion, Likelihood Ratio kriteri ve Akaike Information Criteria
kriteri seklinde smiflandirilmigtir. Modelde gecikme uzunlugunun belirlenmesinde bahsi
gecen krietler kullanilarak gecikme uzunlugu belirlenmistir. Calismanin  analizinde
yararlanilan degiskenler arasindaki uzun doénem iliskinin varliginni arastirmak amaciyla 2013
yilinda Bayer-Hanck tarafindan gelistirilen Esbiitiinlesme Analizi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki kisa donem iliskilerin belirlenmesi amaciyla hata diizeltme modeli
uygulanmaktadir. Ayrica calismanin konusunu olusturan ilgili degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin olup olmadigini ve nedensellik iligkisinin tespit edilmesi durumunda da

bu iliskinin yoniinii tespit etmek amaciyla Granger nedensellik testinden yararlanilmistir.

3.3. Calismanin Analiz Bulgular: ve Degerlendirme

Analizin ilk asamasinda analizde kullanilan veriler i¢in duraganlik testleri uygulanmistir.
Analize s6z konusu olan her bir test i¢in “sabit” ve “sabit + trend” se¢enekleri kullanilarak
siire¢ izlenmistir. Ilgili veriler iizerindeki mevsimsellik etkisini gidermek amaciyla ilgili

degiskenlerin logaritmasi alinmistir.

Tablo 3. Analizler igin Uygulanan ADF ve PP Birim K&k Test Sonuglari

o ADF PP
llgili Degiskenler Sabit Sabit + trend Sabit Sabit + trend
LogCDS -1.461(0.102) -1.782(0.114) -1.537(0.128) -1.672(0.133)
LogHP -1.289(0.119) -1.318(0.126) -1.396(0.134) -1.414(0.142)
LogBP -1.1455(0.175) -1.261(0.183) -1.213(0.165) -1.305(0.171)
LogDG -1.034(0.214) -1.198(0.341) -1.204(0.246) -1.280(0.257)
ALogCDS | -9.453(0.013)* | -9.912(0.000)* | -10.102(0.000)* | -10.563(0.007)*
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ALogHP -8.254(0.005)* | -8.875(0.000)* | -9.254(0.005)* -9.707(0.003)*
ALogBP -8.103(0.009)* | -8.606 (0.014)* | -9.067(0.011)* -9.812(0.000)*
ALogDG -7.246(0.000)* | -7.801(0.000)* | -8.124(0.000)* -9.010(0.000)*
*1

Tablo 3’te yer verilen sonuglar incelendiginde, ilgili degiskenlerin diizey seviyesinde
duragan olmadig tespit edilmistir. Ilgili degiskenlere uygulanan Augmented Dickey - Fuller
ve Phillips - Perron duraganlik test sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen sonuglar birinci
mertebe fark i¢in duragan olduklari, yani I (1) seviyesinde duraganlik oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonuglar ¢ergevesinde uygulanacak esbiitiinlesme analizi igin ¢alismanin
konusunu olusturan ilgili degiskenlerin birinci mertebe farklart alinacaktir. Yapilacak
esbiitiinlesme analizi i¢in ihtiya¢ duyulan gecikme uzunluklarinin tespit edilmesi amaciyla

ilgili kriterlerin degerleri Tablo 4’te yer aldig1 gibidir.

Tablo 4. Ilgili Degiskenlerin Gecikme Diizeylerinin Tespit Edilmesi Amaciyla Kullanilan

Kriterler
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2448.736 NA 1.66e+08 30.28070 30.35693 30.31165
1 -1882.715 1097.102 187003.6* 23.49031* 23.87150* 23.64508*
2 -1873.476 17.45288 203357.8 23.57377 24.25991 23.85235
3 -1854.389 35.10995* 195935.6 23.53567 24.52675 23.93806
4 -1839.734 26.23493 199558.0 23.55227 24.84829 24.07847
5 -1833.463 10.91585 225649.8 23.67238 25.27336 24.32240
6 -1828.587 8.246584 259925.8 23.80972 25.71564 24.58355
7 -1813.959 24.01950 265864.0 23.82665 26.03752 24.72430
8 -1803.491 16.66998 286807.6 23.89496 26.41078 24.91642

Tablo 4’te sunuldugu iizere, gecikme uzunlugu kriterlerinin ¢ogunun kriteri 1 gecikme igin
uygunluk gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar ¢ercevesinde, esbiitliinlesme analizi,
degiskenlerin birinci mertebe farklari ve 1 gecikme uzunlugu ile analiz edilecegi

goriilmektedir.

3.4. Bayer - Hanck (2013) Esbiitiinlesme Analizi
Engle-Granger (1987) esbiitiinlesme testi, uzun donem regresyon analiz modelinin
kalintilarina dayanarak tahmin edilen bir testtir. Engle-Granger (1987) testi, seriler arasindaki
uzun dénem iligkiyi birim kokli olan serileri duragan hale getirilmeksizin ortaya g¢ikaran bir
testtir. Yapilan arastirmalarda birden fazla agiklayici degiskenli ekonometrik modellerde
Engle-Granger esbiitiinlesme testinin zayif oldugu literatiirde kabul gérmektedir (Govindaraju
ve Tang, 2013). Engle-Granger (1987) testinden daha sonra gelistirilen bir diger esbiitiinlesme

10.05 i¢in duragan degisken,
Not: Parantez i¢i degerler (p) degerleridir ve A gdsterimi birinci mertebe fark: belirtmektedir.

258



Kadooglu AYDIN, G., Miinyas, T. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 248-266

testi ise Johansen (1991) esbiitiinlesme testidir. Johansen esbiitiinlesme testi ise gecikme
uzunluguna asir1 derecede duyarli bir test 6zelligi tasimaktadir. (Kizilgol, 2006). Daha sonraki
yillarda ise 1994 yilinda Boswijk tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testidir. Boswijk
tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi ise hata dlizeltme modeline dayali ve F istatistigiyle
uygulanan yeni bir testtir. Bahsi gegen bu ii¢ esbiitiinlesme testlerinden sonra 1998 yilinda
Banerjee ve ark. tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testidir. Banerjee ve ark. tarafindan
gelistirilen esbiitiinlesme testi ise hata diizeltme modelli ve t istatistigi temelli bir testtir. Bahsi
gecen Engle-Granger (1987) esbiitiinlesme testi, Johansen esbiitiinlesme, Boswijk
esbiitiinlesme testi ve Banerjee ve ark. tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testlerinin hig biri
milkemmel ya da tamamen giiclii bir test Ozelligi tasimamaktadirlar. Bahsi gecen bu
ebiitiinlesme testlerin ¢eligkili sonuglar ortaya koymasindan dolay1r 2013 yilnda Bayer ve
Hanck tarafindan yeni bir esbiitiinlesme testi gelistirilmistir. Bayer ve Hanck (2013) yilinda,
Engle ve Granger es biitiinlesme testi, Johansen esbiitiinlesme testi, Boswijk esbiitiinlesme
testi ile Banerjee ve ark. tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testlerini birlikte degerlendiren
yeni bir test gelistirmistir. Bayer ve Hanck 2013 yilinda gelistirdikleri bu testle, bahsi gegen
ilgili testlerin anlamlilik diizeylerini birlestiren ve daha giiglii bir esbiitiinlesme testini ortaya
koymuslardir. Bayer ve Hanck (2013) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testinde; Engle-
Granger tarafindan gelistirilen tek denklemli esbiitiinlesme testi, Johansen tarafindan
gelistirilen ¢ok denklemli esbiitiinlesme testi, Boswijk tarafindan gelistirilen hata diizeltme
terimine dayanan esbiitiinlesme testi ve Banerjee ark. tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme
testlerinin anlamlilik degerlerini kullanarak uygulanan bir testtir (Shahbaz ve ark. 2013: 10,
Aktiirk, ark. 2014: 122). Bayer - Hanck (2013) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi,
Fisher’in Ki-kare dagilimi formiilasyonunu izleyerek bireysel olasilik ya da anlamlilik
degerlerini birlestirmistir (Ar1, 2016: 61).

EG — JOH = =2[In (Pgg) + In (Pion)] (1)

EG—JOH—BO—BDM= =2 [In (Pg;)+ In(Pon)+ In (Pgo)+In (Pgpy)] )

“Denklem 1’de yer alan Pgg, Pjon, ve Denklem 2°de yer alan Pes, Pion, Pso, Psowm,
degerleri Engle-Granger (1987), Johansen (1991), Boswijk (1994) ile Banerjee ark. (1998)
esbiitiinlesme testlerinin olasilik degerlerini ifade etmektedir. Bu modelde uygulanan ya da
hesaplanan test istatistigi degeri, Bayer-Hanck (2013) esbiitiinlesme testi kritik degerden
biiyiikse, egbiitiinlesme iligkisinin olmadigr temel hipotezi red edilir ve ilgili seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin var olduguna karar verilir” (Ertugrul Ayranci, A., Ari, G., 2021).
Bayer - Hanck (2013) esbiitiinlesme testi sonuglar1 Tablo 5°te sunuldugu gibidir.
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Tablo 5. Bayer - Hanck Esbiitiinlesme Analizi Testi Sonuglari

Ekonometrik Model EG-JOH EG-JOH-BO-BDM Esbiitiinlesme
FlogCDS = f (FLogHP, FlogBP, FLogDG) 18.451 31.567*

Anlamlilik Diizeyi Kritik Deger Kritik Deger

%1 diizeyi 20.578 35.427 Var

%5 diizeyi 17.445 29.556

%10 diizeyi 13.809 18.324

Not: * %5 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesme oldugunu belirtmektedir. “F” gdsterimi birinci mertebe
fark1 gostermektedir.

2013 yilinda Bayer-Hanck tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi analiz ¢iktilar1 ele
alindiginda, hesaplanan iki Fisher test istatistigi degeri kritik degerden yani 0.05 igin biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varlig
tespit edilmistir. Bu sonug ilgili degiskenler arasindan uzun doénemli iliskinin varligini
gostermektedir.

Ilgili degiskenler icin esbiitiinlesme iliskisi belirlenen model igin uzun doénem
esbiitiinlesme analizi katsayr tahminleri, Tam Degistirilmis En Kiigiik Kareler Yo6ntemi

yardimi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 6. Uzun Dénem Egbiitinlesme Katsayr Tahminleri

Model FlogHP FlogBP FlogDG

FlogBP, FLogDG)
*2

Tam Degistirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi analizleri yapilirken, tahminlerdeki
otokorelasyon sorunlari ve degisen varyans sorunlari Newey - West test yontemi ile
coziilmeye ve giderilmeye calisilmistir. Varsayim testlerinin uygulanmasi neticesinde
herhangi bir varsayimsal bir sapma ile karsilagilmamistir. Tablo 6’da yer alan veriler
incelendiginde; iilke risk primi (CDS) tizerinde brent petrol (BP) etki etki diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ham petrol (HP) %]l arttiginda iilke risk primi (CDS)
degiskeni %6.7 arttig1 goriilmektedir. Ve brent petrol (BP) degiskeni %1 arttiginda Ulke Risk
Primi (CDS) degiskeninin %8.3 arttig1 goriilmektedir. Dogal gaz degiskeni %1 arttiginda ise
tilke risk primi (CDS) degiskeninin %35.9 artis gosterdigi goriilmektedir.

Uzun donem iligkinin aragtirilmasi amaciyla yapilan analiz sonucunda ilgili degiskenlerin
uzun donemde birlikte hareket ettigi tespit edilmistir. Hata diizeltme modeli (Vector Error

Correction Model) ile de uzun dénem birlikte hareket ettigi goriilen degiskenlerin kisa donem

20.05 igin istatistik anlaml1 degisken, tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari, Newey-West
yontemi ile giderilmeye ¢aligilmistir.
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dinamiklerini incelemek amaciyla tahminlenmistir. Hata diizeltme modeli, tahmin neticesinde

elde edilen bulgular Tablo 7°de sunuldugu gibidir.

Tablo 7. Kisa Donem Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

Model 1:Bagimli Degisken: ALogCDS; Katsay1 Diagnostik testler

ALogHP 0.089* R?  =0.693, Adj. R? =0.690,
ALogBP; 0.095* F(p)=0.000%,

ALogDG; 0.074* Breusch-Godfrey LM Test (p)= 0.118*,
ECT., -0.385* White Test (p)=0.125* Ramsey RESET
Sgblt 0.612* Test (p)= 0.138* , JB test (p)=0.287

*

Uygulanan kisa donem hata diizeltme modeli tahmin sonuglari incelendiginde, hata
diizeltme teriminin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu neticesine
ulagilmistir. Bu sonug¢ uygulanan modelin hata diizeltme mekanizmasinin dogru bir sekilde
calistigin1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar, uzun donemde beraber hareket eden seriler
arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalarin %38.5’inin ortadan kalktig1 ve serilerin
tekrar uzun donem denge degerine yakinsadigi goriilmektedir. Kisa donem ve uzun dénem
katsay1r degerleri karsilattirildiginda kisa donem katsayr degerlerinin uzun dénem katsay1
degerlerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu durumda, ham petrol (HP), brent
petrol (BP) ve dogal gaz (DG) degiskenlerinin kisa donemde iilke risk primi (CDS) tizerinde
daha etkili oldugu tespit edilmistir Buna karsin donem uzadik¢a bu etkinin azaldigi
gorilmiistir.

Calismanin konusunu olusturan degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya

koymak amagl Granger nedensellik testi uygulanmastir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi Analiz Sonuglari

Bos hipotez n F-ist p

FLogBP — FLogCDS 166 2.93428 0.0146
FLogCDS — FLogBP 0.19824 0.8975
FLogDG — FLogCDS 166 3.75425 0.0019
FLogCDS — FLogDG 1.13423 0.3370
FLogHP — FLogCDS 166 3.16117 0.0263

%945 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi, JB; Jarque-Bera normallik testi olasilik degerini ifade
etmektedir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari, Newey-West yontemi ile giderilmeye
caligilmugtir.
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FLogCDS — FLogHP 0.75659 0.5201

Calismanin konusunu olusturan ilgili degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini tespit
etmek amaciyla uygulanan Granger nedensellik testi sonuglari, brent petrol (BP)’den tilke risk
primi (CDS)’ne dogru tek yonli bir nedensellik iliskisinin varligini gostermektedir. Ayni
sekilde ham petrol (HP)’den de iilke risk primi (CDS)’ne dogru tek yonlii nedensellik elde
edilmistir. Dogal gaz degiskeni ile iilke risk primi (CDS) degiskeni arasindaki nedensellik
iliskisine bakildiginda ise dogal gaz (DG) degiskeninden iilke risk primi (CDS) degiskenine
dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin var oldugu goriilmektedir. Uygulanan nedensellik
iligkisinin sonuglarinda goriildiigii lizere enerji emtia piyasasinin ii¢ dnemli emtiasi olan brent
petrol, ham petrol ve dogal gaz fiyatlarindan iilke risk primi (CDS)’ne dogru bir nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

4. Sonuc¢

Kredi temerriit swap1 olarak adlandirilan CDS, iilke risklerinin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ulkelerin almis olduklar1 borglar1 geri 6dememe riskini 6lcen CDS primlerinde
meydana gelen degisiklikler hem kamu sektoriinlin hem de 06zel sektoriin borglanma
maliyetlerini etkilemektedir.

Tiirkiye enerjide disa bagimliligr nedeniyle, emtia fiyatlarinda yasanan degisimler enerji
maliyetlerine yansimakta ve s6z konusu maliyetlerdeki artig da ithalati ylikseltmekte ve bu da
dis bor¢ agigini biiylitmektedir. Bu durumda da doviz sikisikligi yasanmakta ve cari agik
artmaktadir. Birbiriyle iliskili olaylar zincirinde ortaya ¢ikan kredi riski fiyatlamasi olarak
degerlendirilen kredi temerriit swap1 bir gosterge olarak meydana gelmektedir. Ayrica, emtia
fiyatlarindaki degisimler ekonomide bir baski yaratmakta ve bu baski Tiirkiye’nin
hassasiyetini 0lgmede de biiylik 6nem arz etmektedir. Emtia fiyatlarinda talep nedeniyle
meydana gelen bir artis so6z konusu oldugunda konjonktiirel olarak doviz kazandiran
faaliyetler de artmaktadir. Boylece Odemeler dengesine katki saglayarak geri borg
odemelerinde fiyatlanan risk azaltilabilecektir (Tanyildiz1 ve Yigiter, 2021: 18) Yasanan bu
sorunlarin agiklanabilmesi ve farkli sekillerde ekonomik gelismelerin degerlendirilebilmesi
acisindan CDS primleri ile emtia fiyatlar1 arasindaki iliskinin Sl¢iilmesi 6nem tagimaktadir.

Calismada kullanilan emtia fiyatlar1 ve Kkredi temerriit takaslari, {ilkemizin iiretim ve
bor¢lanma maliyetleri hususunda Onemli birer gostergedir. Reel piyasalarin finansal
piyasalardaki yeri ve Oneminin anlasilabilmesi i¢in ¢alismanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Calismada elde edilen bulgular, iilke risk primi (CDS) iizerinde etki diizeyi en yiiksek olan
degiskenin brent petrol (BP) degiskeni oldugu goriilmiistiir. Ham petrol (HP) degiskeni %1
arttiginda iilke risk primi (CDS) degiskeni %6.7 arttig1 goriilmektedir. Ve brent petrol (BP)
degiskeni %1 arttiginda iilke risk primi (CDS) degiskeninin %38.3 arttig1 goriilmektedir. dogal
gaz degiskeni %1 arttiginda ise tlke risk primi (CDS) degiskeninin %5.9 artis gosterdigi
goriilmiistiir. 1l1gili degiskenler arasindan uzun dénem iliskinin arastirilmasi amaciyla yapilan
analiz sonucunda ilgili degiskenlerin uzun dénemde birlikte hareket ettigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar, uzun donemde beraber seyreden seriler arasinda kisa donemde
meydana gelen sapmalarin %38.5’inin ortadan kalktigini ve serilerin tekrar uzun dénem
denge degerine yakinsadigi goriilmektedir. Kisa donem ve uzun donem katsayr degerleri
karsilattirildiginda kisa donem katsay1 degerlerinin uzun dénem katsay1 degerlerine gore daha
yiksek ¢iktigi tespit edilmistir. Bu durumda, Enerji emtialar1 olan ham petrol (HP), brent
petrol (BP) ve dogal gaz (DG) degiskenlerinin kisa donemde tilke risk primi (CDS) {izerinde
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Buna karsin uzun donem iliski incelendiginde ise donem
uzadikca bu etkinin azaldig1 tespit edilmistir. Caligmanin Granger nedensellik testi sonuglari
incelendiginde ise, Enerji emtialar1 olan brent petrol (BP)’den iilke risk primi (CDS)’ne dogru
tek yonli bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Aynmi sekilde ham petrol (HP)’den de iilke
risk primi (CDS)’ne dogru tek yonlii nedensellik elde edilmistir. Dogal gaz degiskeni ile iilke
risk primi (CDS) degiskeni arasindaki nedensellik iliskisine bakildiginda ise dogal gaz (DG)
degiskeninden iilke risk primi (CDS) degiskenine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit
edilmistir. Uygulanan nedensellik iligkisinin sonuglarinda goriildiigii lizere enerji emtia
piyasasinin ii¢ dnemli emtiasi olan brent petrol, ham petrol ve dogal gaz fiyatlarindan iilke
risk primi (CDS)’ne dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu durum enerji
emtialar1 olan brent petrol, ham petrol ve dogal gaz fiyatlarinda meydana gelen diisiislerin
tilke risk primi (CDS) tizerinde pozitif etki yani diisiis tam tersi bir durum olan brent petrol,
ham petrol ve dogal gaz fiyatlarinda meydan gelen bir yiikselis ise iilke risk primi (CDS)
iizerinde negatif yani yiikselise neden olacagini gostermektedir.

Calismada elde edilen sonuglar; Sharma ve Thuraisamy (2013), Bouri ark. (2017), Vegener
ark. (2016), Reinhart ark. (2016), Isikli ve Akin (2018)’in ¢alismalariyla benzer sonuglar
vermektedir. Ancak yapilan bu ¢aligmalar farkli iilke gruplarini igerdiginden dolayr CDS ve
enerji piyasalarmin etkileri tlkeler arasinda farklilik gostermektedir. Tiirkiye calismanin
konusunu olusturan enerji emtialari konusunda enerji ithalat¢is1 konumundadir. Tirkiye bahsi
gecen enerji kaynaklar1 olan brent petrol, ham petrol ve dogal gaz arzinda disa bagimli bir

konumdadir. Bu durum kiiresel Olgekte ilgili enerji kaynaklarinda meydan gelecek fiyat
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artislarina kars1 zayif kalmaktadir. Tlgili sonuglar cercevesinde ekonomi politika yapicilarinin
enerji emtia fiyatlarina yonelik kiiresel dlgekteki olumsuz gelismeler s6z konusu oldugunda
iilke risk primini olumsuz etkilememesi i¢in devlet destekleri ile ilgili enerji emtia fiyatlarinda
meydan gelen fiyat yiikselislerin Oniine ge¢ilmesinin saglanmasi konusunda ekonomi
politikalar1 olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda gelismis
ekonomiler ve gelismekte olan ekonomilerde enerji emtia fiyatlarmin iilke risk primleri

tizerindeki etkisinin arastirilmasi onerilir.
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Abstract: Cappadocia is one of the most well-known balloon tourism destinations in the world. Besides its unique
nature, recreational activities make a significant contribution to regional tourism. Taking a hot air balloon ride is
an alternative tourism activity that is most preferred in Cappadocia. Satisfaction with the balloon rides is a very
important factor in terms of zourists’ intention to revisit the region and recommend it to others, and the image
perception of the destination. Therefore, this study aims to analyze e-complaints about businesses organizing
balloon tours in Cappadocia and develop solutions for balloon tours specific to Cappadocia. The research was
designed as a case study. To obtain data on the experience offered by balloon companies, a search was made within
the location of "Nevsehir or Cappadocia” according to the "balloon" criterion on the Tripadvisor website, a widely
used travel platform, and English comments were reached. According to these criteria, a total of 223 comments
were obtained for 25 balloon companies operating in Cappadocia. For data analysis, six main themes and 16 sub-
themes were defined in the code system. Content analysis was used as the analysis method. Word frequency, sub-
theme frequency, and percentage results of the main and sub-themes were given from the descriptive analyses
carried out. In the analysis, which included 363 codings, it was determined that the most frequently repeated main
theme was "Complaints About Flight Experience" and the most frequently repeated sub-theme was "Flight
Personnel"”. As a result of this research on balloon tours, it was seen that the expectations of many tourists were not
met and there are complaints at many stages, from reservation to post-flight services. In order to develop balloon
tourism in the region, this study provides important practical recommendations for balloon companies and tourism
authorities in the region.

Keywords: Balloon Tours, E-Complaints, Cappadocia
JEL Classification: L83, 232, Z33

Oz: Kapadokya, diinyanin en bilinen balon turizmi destinasyonlarindan biridir. Benzersiz dogast yaminda, bélgesel
turizme onemli bir katkida bulunan rekreasyonel aktiviteler de bulunmaktadwr. Sicak hava balonuyla gezi,
Kapadokya'da tercih edilen alternatif bir turizm etkinligidir. Balon turlariyla memnuniyet, turistlerin bélgeye tekrar
ziyaret etme niyeti, baskalarina tavsiye etme ve destinasyonun imaj algist agisindan ¢ok énemli bir faktordiir. Bu
nedenle, bu ¢alisma, Kapadokya'da balon turlar: diizenleyen isletmelerle ilgili e-sikayetleri analiz etmeyi ve
Kapadokya'va 6zgii balon turlari igin ¢oziimler gelistirmeyi amacglamaktadir. Arastirma tasarimi olarak
fenomenolojik tasarum tercih edildi. Balon sirketlerinin sundugu deneyimlere dair veri elde etmek icin, yaygin
olarak kullanilan bir seyahat platformu olan Tripadvisor web sitesinde "Nevsehir veya Kapadokya" konumu i¢inde
"balon" kriterine gére bir arama yapildi ve Ingilizce yorumlara ulasildi. Bu kriterlere gore, Kapadokya'da faaliyet
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gosteren 25 balon sirketi icin toplamda 223 yorum elde edildi. Veri analizi igin kod sisteminde alti ana tema ve 16
alt tema tanimlandi. Analiz yontemi olarak igerik analizi kullanild:. Yapilan betimsel analizlerden elde edilen ana ve
alt temalarin kelime sikiig, alt tema sikligi ve yiizde sonuglart verildi. 363 kodlamayt iceren analizde, en stk
tekrarlanan ana tema "Ugus Deneyimi ile Ilgili Sikayetler" ve en sik tekrarlanan alt tema "Ugus Personeli" olarak
belirlendi. Balon turlar: iizerine yapilan bu arastirmanin sonucunda, bir¢ok turistin beklentilerinin karsilanmadig
ve rezervasyondan ugus sonrast hizmetlere kadar bir¢ok asamada sikayetler oldugu gériildii.

Anahtar Sozciikler: Balon Turlari, E-Sikayetler, Kapadokya
JEL Suiflandirmasi: L83, 732, 733

1. Introduction

Destinations can gain a competitive advantage by offering alternative touristic products (De
Salvo, Grilli, Notaro & Signorello, 2022). Alongside natural and cultural attractions, unique
tourist products are being introduced by the physical and geographical structure of the
destination (Jovicic, 2016). In recent years, with the increase and changes in tourism demand,
destinations are producing more distinctive products (Cronjé & du Plessis, 2020; Truong,
Lenglet & Mothe, 2018). With the influence of social media, it has become even more common
to visit popular places and participate in activities that provide a lifetime experience
(Narangajavana et al., 2107; Pop et al., 2022). One such activity is the balloon tour, which has
gained popularity through social media. As a result, the demand for balloon tours has been
increasing. Balloon tours are a significant touristic product of Nevsehir, known as "Core
Cappadocia”. Visitors who come to the region to see natural attractions, such as fairy chimneys,
are often interested in experiencing a balloon tour. Balloon tours offer tourists an authentic,
unique, and exciting experience (Novotna, Kubickova & Kunc, 2021). However, some tourists
have expressed dissatisfaction with the balloon service. Ensuring that visitors can enjoy this
once-in-a-lifetime activity without any issues is crucial for the image of both the destination and
the country.

With the increasing power of digitalization and social media, people can now share their
satisfaction or dissatisfaction quickly and easily with a larger audience (Huppertz, 2014). In the
context of tourism, users on travel websites such as TripAdvisor and Expedia can publicly share
their positive or negative experiences, emotions, and thoughts regarding a particular tourism
product. User-generated online reviews play a crucial role in the tourism industry because
assessing services, unlike tangible products, is challenging prior to the actual consumption
experience (Cox et al., 2009). Consequently, customers heavily rely on word-of-mouth

communication as a trusted source of information. Thus, shared comments serve as important
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references for potential customers and influence their travel intentions and behaviors (Filieri et
al., 2021; Gonzalez-Rodriguez et al., 2022; Gosal, Andajani & Rahayu, 2020; Zarrad & Debabi,
2015).

The study aims to analyze e-complaints about hot air balloon tours in Cappadocia and
develop solutions to address them. Additionally, it aims to provide recommendations to improve
service quality in the tourism sector. This is particularly important for Cappadocia, a globally
recognized tourism destination where hot air balloon tours make a significant contribution to the
region's tourism potential. Dissatisfaction with hot air balloon tours can harm the region's image
and discourage tourists from revisiting the destination. Therefore, analyzing tourists' experiences
is crucial for developing and sustaining the region's tourism potential. This study highlights the
significance of service quality in the tourism sector and offers recommendations to tourism
businesses based on tourists' experiences. Additionally, the analysis of balloon tours in
Cappadocia provides a fresh perspective to the literature by highlighting the region's distinctive
tourism potential.

The study's originality lies in its focus on Cappadocia's tourism potential and its
recommendations for tourism businesses based on tourists' experiences. Unlike other studies that
concentrate on general tourism services, this study emphasizes the unique tourism experiences
available in Cappadocia. The study's far-reaching impact can enhance Cappadocia's
competitiveness in the tourism sector and promote sustainable management of the region's
tourism potential. By improving experiences and reducing tourist dissatisfaction, tourism can be
further developed in the region.

In the literature, there are various studies on balloon tourism and balloon tours. While some
of these studies deal with the subject within the scope of experience, service quality, and
marketing (Bertan, 2020; Coban, 2012; Kiil Avan & Giigclii, 2019; Kiil Avan & Kara Kiigiik,
2020; Ozen, 2019; Ozen & Ozdemir, 2020; Giizel & Sahin, 2020). Many studies have examined
the risks and accidents related to balloon tours (Aslaner, 2019; Ballard, Beaty & Baker, 2013;
Can & Can, 2019; Kilig, 2020; Cowl et al., 1998; Frankenfield & Baker, 1994; Kothakonda &
Kezirian, 2016). However, no study has been found in the literature focusing on complaints
about balloon tours. This study aims to analyze e-complaints about businesses organizing
balloon tours in Cappadocia. Therefore, the study is important in terms of detecting e-complaints

and developing solutions for balloon tours specific to Cappadocia.
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2. Conceptual Framework

Balloon tourism offers destinations a competitive advantage as an alternative form of tourism.
Across different regions worldwide, there are tourism types and activities that are unique to each
destination, providing them with a significant competitive edge and recognition. For instance, the
gondola experience has become synonymous with Venice, while Pamukkale in Turkey is known
for its travertine formations. Similarly, when fairy chimneys are mentioned, Cappadocia
immediately comes to mind. However, Cappadocia's appeal extends beyond its fairy chimneys;
the hot air balloon tour, as an alternative tourism experience, truly sets the region apart. Balloon
tours have garnered significant attention from both domestic and international tourists,
positioning them as a crucial touristic product in the area. Since the early 1990s, balloon tourism
has emerged as a pivotal sector for branding destinations.

Balloon tourism is a popular activity worldwide, with various internationally renowned
destinations and tours. Acar and Altas (2017) and Geng¢ and Sengiil (2016) have highlighted
some of these destinations, which span the globe, including the Arctic Trip - North Pole,
Serengeti National Park — Tanzania, and New Mexico - United States. The Yarra Valley in
Australia, Bagan in Myanmar (India), Tuscany in Italy, Chateau D'Oex in Switzerland, Mount
Bromo in Java, Indonesia, Bristol in England, the Loire Valley in France, and Masai Mara in
Kenya are all popular destinations for hot air balloon rides and observation. Hot air balloon
festivals have become immensely popular worldwide, including events such as the Bristol
International Balloon Fiesta in England, the International Hot Air Balloon Festival in Chateau-
d'Oex, Switzerland, and the Cappadocia Hot Air Balloon Festival in Turkey. The Cappadocia
Hot Air Balloon Festival was inaugurated in 2019 and has since become an annual event held
over three days in August (NTV, 2019). The festival offers more than just a stunning visual
display. Visitors can indulge in local cuisine, participate in contests, enjoy lively parties, and
attend entertaining concerts, making it a multifaceted and memorable experience for tourists.

The popularity of hot air ballooning in the region gained momentum in the 1990s, and it has
since become a valuable source of high-added value for the local economy (Ozen, 2017). This
activity offers visitors a unique opportunity to witness the spectacular landscape of Cappadocia
from the sky. The balloons take off in the early hours of the morning from designated locations
in the region, rising to heights of approximately 1000 to 1500 feet and remaining airborne for

one to one and a half hours (General Directorate of Civil Aviation, 2021). Balloon tours are
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conducted at two different times, known as the first flight and the late flight. The first flight is the
most popular as it offers an unforgettable sunrise view of the region. Flights are available
throughout the year, provided weather conditions are favorable. For safety reasons, flights are
canceled in case of rainy or stormy weather, and wind speeds should not exceed 11 km/h (Aydin
& Cokal, 2018). Balloon tourism has a substantial contribution to the tourism revenues of Turkey
and the Nevsehir province, with Cappadocia, being a significant player. As the number of people
experiencing balloon tourism and the income generated from it increased over the years, it has
become an essential tourism product for the country's economy and the tourism sector,
particularly in terms of foreign exchange earnings. 25 hot air balloon companies in the region
marketing balloon tours attract the attention of both local and foreign tourists and serve as of
2021(General Directorate of Civil Aviation, 2021). The popularity of balloon tours has soared in
recent years, particularly with the advent of digitalization and technology. Visitors frequently
share their balloon experiences on social media platforms, showcasing the region's breathtaking
landscapes to a global audience and raising its profile even further. With the help of social media
tools, promotional activities have become more widespread, leading to a surge in the number of
tourists flocking to the region every year to experience this unique adventure. However, the
influx of visitors can sometimes strain the quality of the services provided. The satisfaction of
tourists who partake in balloon tours is critical to their likelihood of returning to the region and
recommending it to others, as well as to the overall perception of the destination. Therefore, it is
essential to handle complaints about balloon tours with care.

Complaints have been a topic of increasing interest in literature for a long time. While most
studies focus on complaints about goods, there has been a recent increase in research on
complaints about services. A complaint typically arises when there is a mismatch between a
customer's expectations and the actual suitability of a goods or service for its intended use
(Odabas1 & Barig, 2002). It's worth noting that the perception of a problem with goods or
services is subjective and depends on the individual customer. Therefore, it can be said that “the
complaint is made to show that the customer is not satisfied with the goods or services purchased
or to correct the errors that occur during the purchasing process” (Alrawadieh & Demirkol, 2015:
131). In companies that produce goods, complaints are generally related to those goods, while in

the service sector, the subject of the complaints is mostly the employees or the service process.
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With the increasing internet usage around the world, customers have started to use
information technologies to report their complaints. This concept, which entered the literature as
an electronic complaint (E-complaint), is seen as a new complaint channel. While complaints
were reported through traditional written communication channels or face-to-face in the past,
they are now submitted electronically and online. (e-mail, complaint, and feedback forms on the
internet call centers, social networking sites, blogs and forums, virtual communities, comment
sites, etc.) (Hennig-Thurau et al., 2004; Lopez & Sicilia, 2014). According to Dogru et al. (2014)
and Sun et al. (2006), e-complaint channels, also known as the modern version of traditional
word-of-mouth communication, are more impactful because of their quick accessibility, ability
to reach a large audience, and convenience of remote communication. Compared to face-to-face
interactions, e-complaint channels allow customers to communicate their grievances without the
constraints of time and place, without waiting for a response, and to share their complaints with a
broader audience.

The source of the complaint, when and how the complaint is made, the behavior after the
complaint, and the responses of the businesses to the complaints are the main issues questioned
in the research of complaint behavior. According to Adams's (1963) Equity Theory, when the
input is proportional to the output, the customer thinks that he is treated equally and is satisfied.
The theory of social exchange, developed by Blau in 1968, states that customers have
expectations of equality of outcome (perceived outcome and allocation of resources), process
(procedures followed in resolving conflicts and making decisions), and interaction (how the
person is treated in the process of resolving the complaint) in the case of a complaint (Blau,
1968). To carry out the improvement processes more effectively, businesses need to evaluate
these three dimensions together. In Oliver's (1980) expectancy theory, which supports these
theories, the customer compares the expected service performance with the performance offered,
and as a result either experiences satisfaction or dissatisfaction. Expressing the reactions of
dissatisfied customers as complaints also depends on several variables. First, starting the
complaint process should be easy, and the customer should be given the right to control and
decide on the resolution of the complaint. The complaint resolution process should be flexible
according to the customer and the type of the problem, and the complaint should be addressed

correctly and promptly (Tax, Brown & Chandrashekaran, 1998). Questions such as the
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unwillingness of unsatisfied consumers to complain or the cultural characteristics of the
complaining behavior are also a matter of curiosity.

Although e-complaints enable businesses to reach consumers easily and convey all kinds of
opinions about the experiences of the consumers, they can sometimes turn into a threat to
businesses. One of the main arguments of service businesses is that the benefits of retaining
existing customers outweigh the costs of losing customers and acquiring new customers. Some
customers take advantage of such satisfaction guarantees and complain to businesses at every
opportunity. An example of such cases is the precaution that some hotel chains create a database
of incoming complaints and exclude chronic complainants by identifying them (Bojanic, 2010).
In recent years, businesses have become increasingly aware of the importance of customer
relations and complaint management mechanisms due to the impact of e-complaints. Effective
complaint resolution mechanisms involve careful analysis of complaints, issue resolution, and
appropriate measures. This enables businesses to be more competitive in the industry. Businesses
must systematically analyze and effectively address deficiencies, errors, and situations that could
be considered failures. Complaints should be regarded as an important opportunity for businesses
to identify their shortcomings and errors (Alabay, 2012:139). In this sense, with the use of data
mining in the collective analysis of customer complaints, the issues that businesses fail are
pinpointed.

When a customer is willing to complain and believes that their complaint will lead to a
satisfactory resolution, they may decide to voice their grievances, hoping to improve the service
delivery process in future experiences. A customer whose pre-purchase expectations are not met
and who decides to share his complaint with the business will have new expectations of how the
business will compensate for the error (Lewis & Spyrakopoulos 2001). Customers rate
businesses' responsiveness and how they respond to complaints and their ability to resolve
issues. Responding to customer complaints in a way that meets customers' expectations will
affect the customer's response to the business (Oliver, 1997). If the response to the customer
equals or exceeds the expectation, the customer will be satisfied with the service provider (Singh
& Widing, 1991). Online customer evaluation channels offer customers the ability to compare
various factors, such as product or service quality, pricing, and other opportunities, and share
their experiences with others. These channels are increasingly important in the tourism industry,

where customers use websites such as TripAdvisor, TripTime, HotelChatter, WAYN, BootsnAll,
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Wikitravel, and VirtualTourist to post reviews and feedback about their travel experiences.
Among these, TripAdvisor is currently one of the most widely used platforms for customers to
express their appreciation or criticism of hotels, restaurants, and other travel-related services.
These platforms not only provide valuable feedback for other customers but also serve as an
important source of information for businesses to improve their offerings and customer
experiences.

Tourists who are dissatisfied with their experience may share their negative feedback with
others verbally or through e-complaints, which are commonly used today (Demirel & Eren,
2021). Complaint management systems provide businesses with valuable insights into areas that
need improvement, allowing them to enhance their service quality and improve customer
satisfaction. By actively addressing negative feedback, companies can demonstrate their
commitment to customer service and potentially regain the loyalty of dissatisfied customers.
Furthermore, in today's digital age, where online reviews and ratings heavily influence consumer
decisions, the way businesses handle complaints can have a significant impact on their reputation
and customer acquisition. By addressing negative comments and making corrective efforts,
balloon companies can show their dedication to providing excellent service and increase their

chances of being preferred by customers in the future.

3. Methodology
The evaluation of tourist comments made on Tripadvisor for balloon tours in Cappadocia is
handled with the qualitative research method. The most basic feature of qualitative research is to
reveal how individuals construct and interact with their social worlds. The research was designed
as a case study. The negative aspects of the balloon flight experience discussed in Tripadvisor
were examined and the importance of complaints in a destination was emphasized. Online
reviews are defined as user-generated opinions, narratives, ratings, or images about all
components of tourism, such as destinations and products. These reviews are a serious source of
data for businesses and support their prevention processes. Businesses need to identify negative
comments and take measures (Marine-Roig, 2022).

In order to obtain data on the experience offered by balloon companies, a search was made
within the location of "Nevsehir or Cappadocia" according to the "balloon" criterion on the
Tripadvisor website, and English comments were reached. All negative comments (scored as 1,

2, 3) in English until September 15, 2021, have been compiled taking into account the given
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criteria. According to these criteria, a total of 223 comments were obtained for 25 balloon
companies operating in Cappadocia, and the comments were compiled by eliminating word
errors. The obtained data was defined to the MAXQDA (2018) software in document form for
content analysis. Before the coding process was carried out by two coders, the data were read
one by one and categorized. The categories (main and sub-themes) determined by the researchers
were discussed and finalized as the explanations shown in Table 2. For analysis, six main themes
and 16 sub-themes were defined in the code system for coding. Both coders read and coded the
data according to this road map. By performing the content analysis with the MAXQDA
software program, a detailed perspective on the sub-themes was obtained and a general judgment
on balloon tours was contributed.

Validity and reliability rules were taken into consideration in the study. Patton (2001) states
that validity and reliability affect the quality of the study when designing qualitative research,
analyzing the results, and evaluating the quality of the study. Similarly, Seale (1999) supports the
concept of consistency and reliability in qualitative research. The consistency of the data can be
ensured when the steps of the research are verified by examining elements such as evaluating
raw data, data reduction methods, and process notes (Campbell, 1996).

To ensure the validity and reliability of the data, it is necessary to identify and conceptualize
the meanings within the data before conducting the analysis. In order to enhance the validity and
reliability of this study, two different researchers independently conducted the coding process.
For coders to reach a consensus, both of them should have a thorough understanding of the
themes and interpret the data accordingly. The detailed explanation of the themes and the
creation of a roadmap, as shown in Table 2, contribute to the coders' comprehension of the
meanings and enable them to code in alignment with each other. The Kappa value obtained in
this process represents the level of agreement between the coders in understanding and
interpreting a statement, indicating the level of agreement among their interpretations.
Essentially, it indicates the random determination of coding matches among two or more coders
(Brennan & Hays, 1992). The calculation of Kappa involves merging the coders' files and
comparing the codes to obtain the value.
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Table 1. Kappa Scores of Intercoder Agreement

Coder 1
1 0
Coder 2 1 a=476 b =125 601
0 c=125 0 125
601 125 726

P(observed) =Po=a/(a+b+c)=0.66
P(chance) = Pc = 1/ Number of codes=1/18 = 0.06

Kappa = (Po-Pc)/(1-Pc)=0.64

In cases where there are variations in the number of codes per section or when there is a single code to be evaluated:
P(chance) = Pc = Number of codes/ (Number of codes + 1) = 0.05

Kappa = (Po-Pc)/(1-Pc)=0.64
Hence, in this study, the Kappa reliability value (0.64) was derived from the intercoder
agreement feature in the MAXQDA software program, aiming to enhance validity and reliability.
Ensuring clarity in coding is crucial, especially in studies with a substantial amount of data, to
achieve consistent coding and accurate thematic outcomes, ultimately leading to reliable data
interpretation. In qualitative content analysis, it is expected to have a high-reliability value
derived from the codings of multiple coders (Burla et al., 2008). Cohen's Kappa value ranges
between -1 and +1. A value of +1 indicates absolute agreement between coders, while values
below 0 indicate decreased agreement. A high Kappa value is indicative of consistent coding
(Burla et al., 2008). The obtained Kappa values can be interpreted as follows: 0.00
(unacceptable), 0.01-0.20 (slight), 0.21-0.40 (fair), 0.41-0.60 (moderate), 0.61-0.80 (substantial),
0.81-1.00 (almost perfect) (Everitt, 1996). The obtained Kappa value (0.64) indicates a strong
level of reliability, suggesting consensus and a shared understanding among the coders in

perceiving the same meanings.

4. Results

Word frequency (word cloud), frequency, and percentage results of the main and sub-themes
were given from the descriptive analyses carried out in line with the six main themes and 16 sub-
themes determined in the research. In addition, tourist comments supporting sub-themes and
providing evidence for complaints were compiled. First of all, it is important to give explanations

about the main and sub-themes that form the main lines and guide the research. The main and
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sub-themes created with the inductive method, that is, with the data coming from the field, were

created in line with user (tourist) comments. The main and sub-themes are shown in Table 2.

Table 2. Explanations of Main and Sub-Themes

Main and Sub-

Themes

Explanations

Complaints About Personnel

Agency Personnel

Complaints about the agency manager or office personnel who sell balloon tours. These
complaints include lack of communication during the information process, lack of prompt
response to emails sent for reservations or other inquiries, being rude and inattentive, or not

speaking English well.

Flight Personnel

Complaints about balloon pilots and drivers. These are comments such as the pilot not giving
information about the route, being rude, not speaking English well, and not managing the

flight well due to lack of experience.

Complaints About Price

Unbalanced Pricing

Complaints about different pricing applications of each agency and offering different prices
to people on the same flight. When customers flying in the same balloon basket realize that
they are paying different prices for the same flight, it causes frustration for customers paying

higher prices.

High Price

Complaints about high prices or the short flight not worth the price paid. The customers
whose expectations are not met feel that the flight experience is not worth the money they

pay.

Complaints About Transportation

Distance to Flight

Complaints regarding the distance between the hotel where the tourist is staying, the balloon

Area departure point or the breakfast area, and the balloon departure point.

Waiting Time | Complaints about not picking up tourists at the promised time and long waiting time for flight
Before/After  the | at the balloon take-off point. Drivers not arriving at the hotel at the promised time and
Flight making tourists feel that they are late for their flight by making them wait for a long time, or

picking them up from the hotel too early and making them wait for too long for the flight

area, lead to dissatisfaction.

Complaints About Flight Experience

Balloon Basket

Complaints regarding the size of the balloon basket or the number of people. Customers
complain that the balloon basket is overcrowded and unsafe. They also feel uncomfortable

because the basket space is too small and they cannot move around.

Flight Time

Complaints about the moment the balloon flies in the air, such as failing to catch the sunrise.
The discrepancy between the flight time stated by the agency and the actual flight time may

cause dissatisfaction. Short flights (especially low flights) cause customers not to have the
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experience they expect, or customers who miss the opportunity to watch the sunrise in the sky
are dissatisfied.

Flight Route

Complaints about non-compliance with the promised flight route, failure of the flight to take
place on the expected route or valley. If the balloon does not fly over the view of the fairy
chimneys that customers expect to see or are not in a position with a good view of the

sunrise, it may cause dissatisfaction.

Flight Altitude

Complaints such as flying lower than other balloons or flying close to fairy chimneys. The

short duration of low flights and insufficient scenery may cause dissatisfaction.

Other Complaints

Complaints about the color and pattern of the balloon, the planning process, the sudden
landing of the balloon, and the old and dirty shuttles. Dissatisfaction may arise when
customers are not able to ride balloons in the colors and designs they expect, when the
balloon lands too hard, and when there are no stairs to make it easier for passengers,

especially the elderly, to get on or off the balloon.

Complaints About Reservation

Cancellation

Complaints regarding the cancellation of flights due to weather conditions, and the resulting
communication problems. Cancellations due to weather conditions should be considered
normal, but tourists feel that they should have been informed of this problem in advance.
Customers are very disappointed when flights are canceled after getting up early in the
morning and arriving at the flight area.

Reservation

Failures

Complaints about errors in flight reservations such as flight time, balloon basket, or other
criteria. Errors in the number of people taken for reservation, giving the wrong price and
specifying a different time for the balloon departure time in the reservation cause
dissatisfaction

Misinformation

Complaints about incorrect information regarding the reservation process (route, altitude,
breakfast, basket, etc.). For instance, dissatisfaction occurs when the flight does not arrive
within the specified time, passengers are transferred to the next flight, and the sunrise view is

not seen even though promised.

Complaints About Additional Services

Services After the
Flight

Complaints about post-flight services such as offering champagne, snacks, and transportation
services. Negative thoughts about alcoholic and non-alcoholic beverages served after the

flight cause dissatisfaction.

Services Before the
Flight

Complaints regarding refreshments such as breakfast, coffee, and tea were offered before the
flight. Carelessly prepared breakfasts with a limited variety of food do not meet customers'
expectations. Complaints were often made about small portions of cakes, poorly packaged

food and a small variety of drinks.
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In the research, MAXQDA software was used to create visual data, and a word cloud was
created from the visual tools tab of this software. In this analysis, in which word frequencies
were also obtained, the excluded list was applied and the process of determining the outline of
the research was facilitated. Conjunctions, prepositions, numbers, and words that don't make
sense on their own are purified from the excluded list. In addition, plural and singular words with
the same meaning, verbs with the first and second forms were combined and the word cloud was
given its final form. As a result of the analysis of the qualitative data obtained, 16941 words and
3573-word groups were determined. The most repeated words and the related word cloud are
shown in Figure 1. Frequent repetition of the balloon experience, which is the subject of the
research, is common. Then the words flight, company, experience, and ride are integral. Apart
from these, the most mentioned term was the word pilot. It turns out that the complaints are
mostly directed at pilots. Also, the frequent repetition of the word time indicates the existence of

complaints about flight time or departure time. Subsequent analyses also support these data.

hallooning  ground
' cappadocia cancelled money
landing notel wind view breakiast siaii
make hook time later IV trip pick gyprise

royal
poor

give

left .
landed finally area late kel it
= = halloon ==
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great amazing company take
moming seryice flights

companies experience

Figure 1. Word Cloud

Table 3. Frequency and Percentage Results for Main and Sub-Themes

Main and Sub-Themes Frequency | Percentage | Main and Sub-Themes | Frequency | Percentage
Complaints About 87 23.97 Complaints About 133 36.65
Personnel Flight Experience
Agency Personnel 23 6.34 Balloon Basket 43 11.85
Flight Personnel 64 17.63 Flight Time 43 11.85
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Complaints About Price 35 9.64 Flight Route 18 4.96
Unbalanced Pricing 10 2.75 Flight Altitude 13 3.58
High Price 25 6.89 Other Complaints 16 4.41
Complaints About 37 10.19 Complaints About 27 7.43
Transportation Reservation
Distance to Flight Area 6 1.65 Cancellation 11 3.03
Waiting Time Before/After 31 8.54 Reservation Failures 6 1.65
the Flight
Complaints About 44 12.12 Misinformation 10 2.75
Additional Services
Services After the Flight 16 441
Services Before the Flight 28 7.71
TOTAL 363 100

The frequency results obtained from the subcode statistics tab of the MAXQDA software are
shown in Table 3. In the analysis, which included 363 codings, it was determined that the most
frequently repeated main theme was "Complaints About Flight Experience" and the most
frequently repeated sub-theme was "Flight Personnel”. In light of these data, it can be said that
the tourists who experience the balloon tour complain about the balloon basket and the number
of people in it, the height of the flight, the flight route, and the flight time. Also, it is understood
that they made negative comments towards the flight personnel or the pilot as it appears in the
word cloud. Detailed percentage analysis of the sub-themes is shown below and supported by

comments.
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Figure 2. Complaints About Personnel
It is noteworthy that the "Flight personnel” sub-theme under the main theme of "Complaints
about Personnel” has a rate of 73.6% within its main theme. This shows that there are many
complaints against the pilot and the shuttle driver who brought the tourists to the field for the
flight. In general, comments such as the pilot not giving information about the route, being rude,
not speaking English, not being able to manage the flight well due to being inexperienced, and
flying the balloon low depending on experience are on Tripadvisor. Some of these comments are
as follows;
“Pilot and staff were rude and didn’t care to fix the problem.”
“The pilot does seem very young and spent most of the flight over the flat ground when all the

other companies were in and out of the fairy chimney area. when | asked about this he was quite
rude.”

Complaints against “Agency Personnel” are less than complaints about flight personnel. This
situation is mostly associated with a longer time spent in-flight experience. Complaints about
agency personnel include lack of communication during the information process, not responding
to e-mails for reservations, being rude and careless, or not speaking English well. The comments
for flight personnel are as follows;

“We made complaints to the company and the travel agency but they did not care. There
are several other balloon companies around, so we would recommend you to choose

’

another one, but not **** Balloons.’
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“Company initially got defensive and angry and lied about the flight duration, then
finally gave a small refund.”

71,4%
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56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

High Price Unbalanced Pricing

Figure 3. Complaints About Price
Tourists complain about the high prices. Especially the tourists whose expectations were not
met think that the flight experience is not worth the money they pay. The fact that some balloon
companies offer lower prices while others offer higher prices creates dissatisfaction. However, it
has been determined that customers who want to fly VIP with fewer people are faced with very
high prices and therefore they make negative comments on the Tripadvisor platform. Comments
on this are as follows;
“Absolutely terrible experience, very greedy company overfilling the balloon basket to
grab more money.”

...... but I wouldn't book with this company again. For such an expensive experience, we
would hope for a more memorable experience.”

There are price differences between balloon companies, and this leads to customer
complaints. Customers flying in the same balloon basket realize that they pay different prices for
the same flight as a result of communicating with each other, and this causes disappointment for
customers who pay high prices. Instead of asking prices from many balloon companies,
customers expect a single standard price application. Comments on this situation are as follows;

“They are an unbelievable amount of ballooning companies - so it's hard to provide a balanced
price review without having tried them all”.

“Then after a lot of trying | spoke to an agent and he said he can get us a slot with ***Balloon

but we’ll have to pay €250 whereas the normal price is €170.”
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Figure 4. Complaints About Transportation

Complaints about the transportation service offered from the hotel to the breakfast area or
from the breakfast area to the flight area are mostly related to delays. The biggest problem is that
the drivers do not come to the hotel at the promised time and the tourists are kept waiting for a
long time. It has also been stated quite often that tourists who are brought to the flight area at an
early hour have to wait for a long time for the flight.

“Finally we left for the balloon site where even though we were already over an hour late for the
flight the balloons still weren't ready.”

“It is part of why you sacrifice by waking up at 4:00 in the morning! We got to the headquarters
at 4:30 and then waited nearly an hour to leave to the balloon.”

There are also complaints about the inability of the balloon to take off or its delayed take-off
after reaching the flight area. Similarly, situations such as getting up early and not being ready
after traveling a long way cause customers to be dissatisfied. Comments on this are as follows;

“I had a very disappointing flight, we took off early but were a good 2 km from the valley which
is what you want to see..most other balloon companies take off where the action is.”

“We were picked up from our hotel at 4.30 am and driven to a restaurant in the middle of
nowhere outside Goreme for breakfast which unlike the location was ok. After breakfast, we were
then driven back through Goreme to the location of our flight about 20 minutes drive to the

outskirts of the opposite side of town. We arrived at 5.30 but our balloon was not ready.”
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Figure 5. Complaints About Flight Experience

The sub-themes of balloon basket and flight time, which are included in the main theme of
complaints about flight experience, were equally mentioned. Customers complain that the
balloon basket is crowded and unsafe. Tourists, who cannot be side by side with the
accompanying person due to the crowd and cannot take place in the same photo frame, complain
about this situation. In addition, the very small basket area and the inability to move cause them
discomfort. They think that there are more people in the basket than it should be. Complaints

regarding this situation are as follows;

“Because the original basket was for 12 people and the replacement basket held 16, we
had 3 ground crew jump in and fly with us. | have been on other hot air balloons
elsewhere, and these items caused a bit of a disappointment.

12 people crammed in tightly, and if, like me, you are in the 'back’' row of a section, you

can't look down over the edge of the basket Once up in the air, our pilot explained what

we needed to do for a crash landing.”

The inconsistency between the flight time mentioned by the agency and the actual flight
time creates dissatisfaction. Short-term flights (especially low flights) cause the customers not to
have the experience as expected. Tourist comments on this are as follows;

“But the flight was disappointing as we were guaranteed a flight time of approximately

an hour, minimally 45 min, and in fact, it was only 30 minutes.”

“They told us the flight was going to be an hour, and it only ended up being 45 minutes.”
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The places that tourists want to see the most are the valleys (especially the Valley of Love).
For this reason, the fact that the flight route is not in the expected places, for example, due to the
direction of the wind, only seeing the agricultural areas does not satisfy the tourists. Also,
balloons that cannot rise in the valley reduce the possibility of seeing the view and even cause
the sunrise to be invisible. Complaints regarding this are as follows;

“We seemed to drift along very near the ground, over the local dump, and then got stuck
near a cliff face waiting for other balloons to go over. There were about 250 balloons up
in the sky, some quite high but we never went very high and only went over farmland.
When | asked if we were going to go over any fairy chimneys - the whole point of the
balloon ride - the pilot said they were all around. Well, they were about a kilometer
away. We landed after one hour, very disappointed.”

“Compared to other flights, we flew in a straight and uninteresting line right to the
landing point. Other flights dipped down into the valleys and passed by some impressive
cave homes and churches. We didn't do that. We did fly over the only garbage dump
within 200km, though, adding insult to injury.”

Other complaints are about the color of the balloon, the planning process, other tourists not
wearing masks, the sudden landing of the balloon, no discount for children, and the old and dirty
shuttles. Comments on other complaints are as follows;

“The balloon itself was also bland black and white while other companies had very
colorful beautiful balloons. Avoid this company if you don’t want your day ruined.”

“The organization was not very well planned, people haggled to catch the first balloon,
and we managed to fit on the second one, if they placed a short ladder things would have
been easier, especially for the senior passengers.”

The low flying of the balloon causes the tourists not to see the fairy chimneys view and the
sunrise properly. Staying high for a short time and suddenly descending also creates the
perception that the price paid is not worth it.

“However, we were disappointed with our flight. We took off just before sunrise and we
were looking forward to watching the sunrise from the balloon up in the air with 100
other balloons. However, we stayed very low for most of the flight and missed the sunrise
because we were down in a valley!! Now, | understand that going down through the

valleys takes a skilled pilot, and it was cool to do it, but most of the flight was spent very
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low to the ground. We wanted to be up in the air!! By the time the pilot took us higher
into the sky where we could finally get a view most of the balloons were landing.”

“Pilot V***only took us high once, really high, for a couple of minutes, then went down,
and stayed at low altitude, until some shepherds got scared by our balloon. And we keep

on low altitude until the end of the ride!! The view we got was just like riding a double-

>

decker bus.’

22,2%

Cancellation Misinformation Reservation Failures

Figure 6. Complaints About Reservation

Cancellations due to weather conditions are considered normal, but tourists think that this

problem should be reported earlier. Cancellation of flights after waking up early in the morning

and arriving at the flight area causes great disappointment in customers. Comments on this are as

follows;

“They have the worst kind of customer service. They don’t have any manners on how to
deal with customers and also they don’t provide any help when your ride is canceled.”

“Unfortunately our balloon flight was canceled for safety reasons which are fully
understood. However, we were nonetheless woken at 4.30 am, driven around for half an
hour collecting others from hotels, and then delivered to their office where we were told

the flight was canceled. ”

Complaints about misinformation are generally related to the flight time not occurring within

the specified time and the sunrise views not being seen even though it was promised. Also, when
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the reservations made for the first flight are transferred to the second flight, delays in the pick-up
time occur. Comments on this are as follows;
“We booked a balloon ride through the local correspondent travel agency in Turkey
named Honest Travel. It was promised we would ride for one hour and will watch the
sunrise! We were excited about the attraction! It started with a late pick-up at the hotel
and when we arrived at the place we saw several balloons already in the air. Our balloon
was not ready and we missed the sunrise in the air.”
“Everything seemed great, with someone confirming my date and 4:00A pickup time
almost immediately. When | got to Cappadocia, | again confirmed my pick-up time for
4:00. After coming back from dinner with friends that night, my hostel said my pickup
time had been changed to 5:30 AM. Very confusing. They did, in fact, pick me up at 5:30
AM.”

Reservation errors include mistakes made in the number of people in the balloon basket,
incorrect pricing, and inconsistencies in balloon times. Moreover, it is observed that recoveries
are not made for the problems that occur due to delays. Tourist comments on this are as follows;

“Delays over confirmations of dates for flying. When finally allocated a date, we got
picked up and sent to the launch site only to be told there was a technical glitch and we
couldn't fly that day. And postponed to the next day.”

“Unfortunately, what they did was simply cancel our reservation completely, telling us
they were fully booked. | understand the concept of weather affecting flights (I have a
private pilot’s license), and | understand that other people had booked the following
days, however, | felt they should have made a better effort to accommodate the people
who had booked months earlier, as opposed to just telling us “ sorry, we are fully
booked”
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Figure 7. Complaints About Additional Services

The abundance of negative comments regarding the breakfasts served before the flight draws
attention. Breakfasts, which are prepared carelessly and contain a limited variety of food, do not
meet the expectations of the customers. Complaints were frequently written about small portions
of cakes, packaged poor-quality foods, and beverages with few varieties. Some of the comments

regarding this situation are as follows;

“Services before the flight; After our early am pickup we were herded into the
"breakfast" area. The food was beyond wretched - cookies and dry bread and jam.
Instant coffee and creamer.”
“The 'breakfast’ before the flight is avoidable. Carry something of your own to eat at the
breakfast venue.”

There are negative reviews regarding cakes, and alcoholic and non-alcoholic beverages
served after the flight. It is especially criticized that champagne is served in the morning hours.
In addition, those who do not oppose serving champagne complain that the staff does not want to
open a new bottle when they demand more champagne. However, the effort of the staff to collect
tips and sell the videos and photos after landing disturbs the customers.

“As soon as we had landed, we were given a 1 Turkish Lira-sized slice of marble cake
and a non-alcoholic glass of champagne! The staff were more interested in showing us

where the tip box was located and selling us videos of the flight than anything else. Thank
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God that on our return journey to the hotel, the driver had calmed down and we managed

to get back without any accident.”

“It alienated the rest of us, and this got much worse after the landing, for the 'champagne

toast' when they ended up 3 glasses short. Of course, the three of us got passed over until

we explicitly requested a glass (after the toast), and after asking "You don't want cherry

Juice instead?" they begrudgingly opened another bottle.”

When the complaints about the balloon companies serving in the Cappadocia region are

considered, it has been determined that there are certain complaints at every stage of the balloon
flight.

5. Conclusion

Destinations can enhance tourists' experience by offering alternative tourism activities that are
unique and memorable. These activities may include both natural and human-made attractions.
Destinations that boast of both natural and cultural attractions are more competitive than those
that don't. Cappadocia, with its rich natural and cultural attractions, stands out as a superior
destination compared to its competitors. There are numerous tourism activities available in
Cappadocia that appeal to tourists. However, the most sought-after experience that visitors look
forward to is the balloon tour, which provides an unforgettable experience.

Balloon tours, which are an important source of income for the region, are also a very
important touristic product for businesses. As in every product or service presentation, problems
may also occur in balloon tours and this may cause visitor dissatisfaction. As a result of these
dissatisfactions, customer complaints occur. With the effect of digitalization, customers can
announce their complaints to everyone online. When the publications on balloon tourism are
examined, the following issues are encountered; consumer experience (Kiil Avan & Giiglii, 2019;
Ozen, 2019), service quality (Kiil Avan & Kara Kiiciik, 2020), destination marketing (Coban,
2012; Ozen & Ozdemir, 2020; Giizel & Sahin, 2020), success factors in experience ( Bertan,
2020), the risks and accidents of balloon tours (Aslaner, 2019; Ballard, Beaty & Baker, 2013;
Can & Can, 2019; Kilig, 2020; Cowl et al., 1998; Frankenfield & Baker, 1994; Kothakonda &
Kezirian, 2016) and balloon tour as a recreational activity (Novotna, Kubickova & Kunc, 2021).
However, no study has been found in the literature dealing with complaints about balloon tours.
Therefore, this study is important in terms of detecting e-complaints about balloon tours specific

to Cappadocia and developing solutions.
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As a result of the analysis of the negative comments on the balloon tours on Tripadvisor, it is
seen that the tourists have negative perceptions about every stage of the flight regarding the
balloon experience. People who participate in balloon tours usually participate in balloon tours
with the expectation of having an unforgettable experience. However, as a result of this research
on balloon tours, it was seen that the expectations of many tourists were not met. Indeed,
Camlica et al. (2012) delineated electronic complaints concerning balloon tours in their research.
The identified subcategories encompass issues related to the tour itself and pricing concerns.
There are complaints at many stages, from reservation to post-flight services. The most
prominent among these are the negative evaluations of flight personnel. It is noteworthy that
there are many negative comments about the pilot and the shuttle drivers who transport the
tourists to the flight area for the flight. Pilots who cannot direct the flight well are perceived as
inexperienced. Also, the flight personnel's failure to provide information when tourists ask
questions about the region is an issue that tourists complain about. In addition, the rude behavior
of some pilots and the fact that they do not speak English disturb the tourists. Tourists complain
that the drivers talk too loudly, act rudely, and drive their vehicles fast. Another prominent issue
is the flight time, the basket being unsafe and full. The lack of sufficient space to apply for the
specified security positions, especially during landing and take-off, causes tourists to feel
insecure. In addition, it draws attention that short-term flights do not satisfy customers and they
think that they do not get what they pay for. Indeed, this finding is consistent with the
observation made by Camlica et al. (2022). In their study, as well, the most frequently
encountered complaints include unjustified cancellations of tours and high prices. In contrast to
these findings, another study (Yetis, 2018) observed that tourists did not complain despite being
unable to fly due to skipping the necessary reservation for a balloon tour, considering it as a
reason to visit the region instead.

It has been noted that tourists who experience the breathtaking view of Cappadocia during a
hot air balloon tour gain a unique aesthetic experience (Ceti & Atay, 2020). However, to enrich
this experience for tourists and provide them with unforgettable memories, companies need to
improve every aspect of their balloon tour service.

e First, customers have voiced apprehensions regarding the congested and precarious

conditions within balloon baskets, aggravated by the restricted space impeding movement

and causing discomfort. To efficaciously tackle these issues, several tangible measures
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can be enacted. Firstly, the social carrying capacity of the balloon basket should undergo
meticulous assessment, incorporating parameters such as dimensions, weight distribution,
and adherence to safety protocols. Subsequently, based on these evaluations, appropriate
restrictions on passenger numbers permitted in the basket ought to be delineated to ensure
sufficient space and safety for all occupants. Furthermore, it is imperative to enforce
rigorous and periodic inspections of balloon baskets to ascertain adherence to safety
standards. This necessitates comprehensive scrutiny encompassing structural integrity,
material quality, and equipment functionality. Instances of non-compliance with
stipulated standards should promptly warrant withdrawal from service until requisite
repairs or enhancements are affected. Additionally, investment in advanced technologies,
such as real-time monitoring systems for preemptively detecting potential hazards during
flight, holds significant promise in mitigating safety risks. Through the implementation of
these concrete measures, balloon tour operators can effectively assuage customer
apprehensions regarding safety and comfort, thereby fostering a positive and gratifying
experience for all passengers.

Second, customers have expressed grievances regarding non-adherence to scheduled
pickup times and prolonged waiting periods at the balloon launch site. To mitigate this
issue, firms can implement specific measures to enhance the management of pickup
schedules and flight timetables. Primarily, companies ought to establish pickup schedules
considering potential traffic congestion and weather conditions, thus establishing more
realistic timeframes. Additionally, ensuring punctuality among drivers and staff to meet
scheduled pickup times necessitates the implementation of effective organizational and
communication strategies. Furthermore, the optimization of equipment maintenance
protocols and staff training initiatives can streamline flight preparations, consequently
diminishing waiting durations. Lastly, the provision of advanced notifications regarding
potential delays or alterations and the reinforcement of communication channels are
imperative. Firms can employ communication tools such as automated notifications or
SMS services to apprise customers of possible delays or revisions in pickup schedules or
flight itineraries. This fosters improved customer awareness regarding waiting periods

and facilitates effective expectation management.
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Third, there is a prevalent issue of complaints regarding employee conduct, underscoring
the necessity for thorough customer service training for both pilots and all personnel
involved in customer interactions. To effectively tackle this matter, companies should
institute focused training initiatives aimed at bolstering communication abilities, conflict
resolution strategies, and fostering empathy towards customers. These initiatives ought to
be tailored to the specific requirements of balloon tour operators and regularly updated to
address evolving challenges. Moreover, the efficacy of such training endeavors should be
systematically assessed through routine evaluations and solicitation of customer
feedback, thereby enabling companies to pinpoint areas for enhancement and adapt their
training methodologies accordingly. Additionally, to enhance the tourist experience,
pilots must possess comprehensive knowledge encompassing the history, geography, and
natural landmarks of the region. Hence, companies must ensure that their pilots undergo
thorough training programs covering these facets. Furthermore, companies can arrange
periodic refresher courses and workshops for pilots to remain abreast of pertinent
information and sustain their knowledge base. Furthermore, the implementation of
standardized protocols and certification processes for pilots can ascertain adherence to
requisite competency standards and facilitate the delivery of premium narrations and
information throughout the flight. Through sustained investment in ongoing training and
education for pilots, companies can elevate the overall tourist experience and establish a
distinctive presence in the competitive market.

Furthermore, complaints have arisen regarding varied pricing practices among agencies,
where different prices are offered to individuals on the same flight. To address this issue,
negotiations should be conducted both internally within companies and externally
between companies to standardize pricing for the service. Initially, a pricing model
should be developed considering the predetermined cost factors of a flight (such as fuel,
personnel costs, maintenance, etc.). Subsequently, this model should be universally
accepted and implemented across all agencies and companies. This would bring an end to
the practice of offering different prices for the same service, thereby providing consumers
with greater transparency regarding pricing. Additionally, it is important for agencies and
companies to regularly review their pricing policies and adjust as necessary to offer

competitive prices to consumers and enhance their credibility. Finally, adopting a
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transparent pricing policy to provide clear and concise information to consumers about
price disparities can help build consumer trust and increase satisfaction.

Additionally, concerns persist regarding the inconsistency in service quality and pricing
across various businesses. To effectively address this issue, destination management
organizations (DMOs) and tourism entities should take proactive measures to establish
and enforce standardized protocols for balloon flights. These protocols should encompass
key aspects such as safety measures, customer service standards, transparent pricing
structures, and environmental sustainability practices. Furthermore, DMOs and tourism
entities can facilitate collaborative efforts among balloon tour operators to develop
industry-wide agreements on service standards and pricing strategies. Regular audits and
inspections can be conducted to ensure adherence to these standards, with penalties or
corrective actions imposed on businesses failing to comply. Additionally, educational
campaigns targeting both businesses and tourists could be implemented to raise
awareness about the significance of standardized services and the mutual benefits they
bring to both tourists and the local tourism industry. By fostering cooperation and
standardization within the balloon tour sector, DMOs and tourism entities can
significantly enhance the overall quality of the tourist experience and contribute to the
sustainable growth of the destination.

Balloon companies can effectively manage customer complaints by facilitating easy
communication through online platforms and applications, encouraging customer
feedback, utilizing customer relationship management software, organizing regular
customer satisfaction surveys, providing prompt solutions, and strengthening customer
communication. Moreover, establishing a customer feedback system to incentivize
customers to share their experiences is essential. This system can assist companies in

continuously monitoring service quality and making improvements.

It is important to note that reducing complaints about tours is crucial for the success of

balloon tourism in Cappadocia, as it has a significant positive effect on Turkey's international

tourism revenues (Atioglu, 2021, pg.379). Companies must manage complaints effectively by

following up on digital media complaints, providing timely feedback, and establishing a well-

functioning complaint management system. As the trend for balloon tourism continues to grow
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globally, companies in Cappadocia need to manage complaints effectively to maintain their
success in the long run (Oztiirk, Tanriverdi & Kaplan, 2019, pg. 508).

While the present research offers valuable perspectives, it is crucial to recognize its
limitations. First, the study relied exclusively on tourist-generated data sourced from Tripadvisor,
which may not fully encompass the wider range of online platforms. Second, the researchers'
proficiency in English led to the exclusion of non-English comments, potentially overlooking
significant insights expressed in other languages. Third, the complaints addressed in this study
are specifically related to the Cappadocia region and do not represent balloon tours in other
destinations.

Suggestions for future studies include collecting qualitative data through face-to-face
interviews with tourists who have experienced ballooning, in addition to the data collected on
Tripadvisor to obtain more detailed information. Quantitative methods can be employed to
measure several factors, including but not limited to tourists' perception of service quality,
repurchase and recommendation tendencies, and their perceptions of service recovery
effectiveness. Furthermore, in this study, only balloon complaints regarding balloon tours in
Cappadocia have been addressed. Future research can examine complaints in other hot air
balloon destinations. Finally, it's worth noting that only negative reviews were analyzed in this
study. Nonetheless, it can be equally important to examine positive reviews to enhance overall
satisfaction, as they provide insights into what aspects are valued by customers. In addition to the
recommendations, future research endeavors could delve into examining the implications of
environmental sustainability initiatives within the hot-air balloon industry. This could entail
investigating tourists' attitudes and behaviors towards eco-friendly practices adopted by balloon
tour operators, such as minimizing carbon emissions, reducing plastic waste, or fostering support
for local communities. Furthermore, longitudinal studies aimed at tracking tourists' perceptions
and behaviors over time could yield valuable insights into the enduring effects of ballooning
experiences on tourist satisfaction and loyalty. Additionally, exploring the role of technology in
augmenting the balloon experience, including the utilization of virtual reality simulations or
interactive mobile applications, could present innovative avenues for enhancing customer

engagement and overall satisfaction.
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Abstract: Trends in the transport and storage industry's labor markets in Europe have significantly impacted
changes in labor costs. Technological advancements, increased privatization and deregulation, and changes in
global capital flows are among the key reasons that have resulted in significant changes in labor costs in the
logistics sector during the last few decades, especially in Europe. The amount of remuneration for logistics
personnel and its pace of change over time are essential aspects influencing not just capital investment choices
but also country competitiveness. The clusters of countries with similar wage increases over time are also
impacted by their economic, social, and ecological problems to a similar extent. The existence of probable
trends in labor costs in transport and storage on a country level, as well as cluster analysis over the countries
where the trend is found, will aid in revealing significant similarities and contrasts concerning the sector and the
countries involved in the research. The Labor Cost Index (LCI), according to NACE Rev. 2 Activity-nominal
value, quarterly data released by Eurostat was utilized for this research. Sixty-four quarterly periods have been
covered between the first quarter of 2007 and the fourth quarter of 2022. The research was based on data
collected from 23 different European countries. The Mann-Kendall trend test and Sen's slope test were used for
trend analysis, and the K-means clustering algorithm was used for cluster analysis.
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Means

JEL Classification: J40, N74, M19

Oz: Avrupa'da tasimacilik ve depolama sektoriiniin isgiicii pivasalarindaki egilimler, isgiicii maliyetlerindeki
degisimler iizerinde onemli bir etkiye sahip olmustur. Teknolojik gelismeler, artan ozellestirme ve deregiilasyon
orani ve kiiresel sermaye akisindaki degisiklikler, ozellikle Avrupa'da son on yilda lojistik sektériinde isgiicii
maliyetlerinde onemli degisikliklere yol acan temel nedenler arasindadir. Lojistik personeline ddenen iicretin
miktar1 ve zaman igindeki degisim hizi, sadece sermaye yatirimi tercihlerini degil ayni zamanda iilkelerin
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1. Introduction
The term "logistics” presently refers to the transportation and delivery of goods, services, and
information and has its roots in the military and business (Lummus, Krumwiede, and
Vokurka, 2001: 427). According to APICS Dictionary, logistics is defined in commercial
operations as the art and science of buying, producing, and distributing goods at the proper
time, place, and quantity. Logistics in the military include personal mobility (Blackstone,
2010: 82). According to the Council of Supply Chain Management Professionals, primary
operations conducted within the scope of logistics management include both inbound and
outbound transportation management, fleet management, storage, materials handling,
fulfillment of orders, logistics network design, management of inventory, demand and supply
planning, as well as management of third-party logistics service providers (“SCM Definitions
and Glossary of Terms”, 2023: 117). Logistics processes encompass customer service,
transportation, warehousing, and order processing, all of which contribute to and generate
logistics costs (Lambert, Stock, and Ellram, 1998: 21-22). Pre-production, in-production, and
post-production operations have all been included under logistics (Sun et al., 2021: 9561).
The logistics industry is one of the most significant sectors in the global economy since it
allows the transportation of goods, services, people, and information across borders and
continents. The logistics industry's importance in global trade growth could not be understated
(“Logistics Industry Worldwide” 2023). The value of the global logistics sector was more
than 8.4 trillion euros in 2021, and it is forecast to exceed 13.7 billion Euros by 2027
(“Logistics Industry - Market Size 2028 2023). Analysis of the logistics sector's impact in
countries individually revealed a significant contribution to the growth and development of
those countries (Hayaloglu, 2015: 523). One of the consequences of the logistics industry's
improved effectiveness is the contribution of the country's logistics sector to enhance
efficiency in every industry in the impact area. The pertinent condition essentially increases
the competitiveness of countries that can continue their performance in the logistics sector.
The pertinent conditions have positioned itself to be a significant factor in a country's growth
and development. To improve the efficiency of this sector's operations, the initial focus area
has been reducing logistics-related operations costs. A comprehensive comprehension of the
size and structure of logistic costs at the national level is essential for high-level strategic
analysis and formulation and implementation of regulatory measures (Rantasila and Ojala,
2015, 321-22). Indicators of a country's price competitiveness include labor costs,
productivity, and exchange rate movements. It is not a reasonable method based on estimating

the major impact of labor costs through country price competition. In addition to the shift in
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labor costs, exploring the country's pricing competition and the trajectory of labor
productivity can be helpful. Increases in labor costs may not always convert into higher prices
for businesses. The concurrent boost in productivity may more than make up for the rises in
labor costs (Niechoj et al. 2011, 1:9). Sustaining a competitive cost structure in the logistics
sector has a significant influence on developing and maintaining a country's competitiveness
(Korinek, J. and P. Sourdin, 2011: 2).

One of the primary elements influencing costs in the logistics sector is labor cost. There
are several subsectors within the logistics sector, and we included the categories under section
H, transportation and storage, Division 49-53 of the statistical classification of economic
activities in the European Community in our research (“NACE Rev. 2” 2023: 76). A variety
of national and international organizations, including the OECD and Eurostat, are known to
provide labor cost statistic. For this study, the Labor Cost Index (LCI) according to NACE
Rev. 2 Activity-nominal value, quarterly data published by Eurostat was used, both in terms
of the countries it covers and the range of years it covers. The time period starts from the first
quarter of 2007 and ends in the fourth quarter of 2022, covering a total of 64 quarterly
periods. The labor cost for LCI data utilized in research includes compensation of employees
plus taxes minus subsidies (“Labour Cost Index” 2023). With the use of 64 quarters of LCI
data, the research seeks to analyze the results of trend presence, trend direction, and cluster
analyses using trend values.

Research Question 1: Is there a statistically significant trend at LCI?
Research Question 2: What is the slope estimate if a statistically significant trend is present?
Research Question 3: What are the characteristics of clusters formed based on trend?

The methods of Mann-Kendall trend test and Sen's slope estimator were used respectively

to answer the related research problems. R Studio (2023.03.1) was utilized for coding the
computation process.

The impact of labor market trends and variations in labor costs on the logistics,
transportation, and storage sectors has been extensively recognized. However, there is a
dearth of comprehensive study on the prolonged trajectory of employee salaries and expenses,
as well as the comparative examination of these changes across different economies. The
status of the labor market within the sector and the effects of digitalization on the labor
market are among the related areas that receive considerable attention in the analyses
(Bensman 2008; Bottalico 2021; Pishvaee, Basiri, and Sajadieh 2009; Gutelius 2015; Agarwal
2023). Another area of research that attracts an increasing amount of attention is the influence
that the cost of workers in the logistics industry have on the competitiveness and productivity
of economies (Korinek, J. and P. Sourdin, 2011; Niechoj et al. 2011; Capuce and Sheffi 1994;
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Shepherd 2011). Limited study has been conducted on the subject of employee wages,
including their level and fluctuations in salary over time. Additionally, there is a lack of
analysis of the patterns in salaries across countries in the geographical region. The conducted
research is expected to offer significant value to the existing literature, given that it
concentrates on an appropriate subject of research. This study is unique because it analyzes
the labor cost trend for twenty-three countries using the Mann-Kendall trend test and Sen's
slope estimator methods. Labor Cost Index (LCI) published by Eurostat has been used in the
analysis. The study's progress is shown following. The following section is a review of the
literature.  Section 3 shows data and methodology. Section 4 presents findings and

discussions. The final section is the conclusion.

2. Literature Review

Over the past 50 years, the logistics industry has experienced significant growth and
development. Technological advances in transportation and warehousing and the successful
resolution of labor cost pressures are cited as major drivers behind the progress (Danyluk,
2018: 3). The primary factors that raised the significance of the logistics industry were the
recession, the oil embargo, cost control pressure, and high inflation that exacerbated concerns
over competition (Cowen ,2014: 42). Given that the share of distribution costs in total costs in
some companies reached up to 45% in the last thirty years of the twentieth century, it forced
companies to focus on lowering distribution costs, and the resulting situation has pushed
companies in the logistics sector to a more cost-conscious position (La Londe, Grabner, and
Robeson, 1971: 45). Logistics companies became more cost-conscious after 1974 as oil
prices more than quadrupled (Hummels, 1999: 11). Among the primary strategies the
logistics sector uses to achieve cost reductions are labor-saving technologies and low worker
wages (Danyluk,2018: 7). Labor costs in the logistics industry are not a popular research
topic. An important topic of research in those fields is the analysis of the relationship between
labor costs and international competitiveness.

Studies have indicated that countries' productivity and labor wage levels move in tandem
(Brill et al. 2017; Mishel, 2012). This shows that countries with high labor costs do not
threaten countries with low labor costs in the short run. In particular, it is known that lower
productivity levels predominantly characterize countries with low labor costs (Giines,
Yesilyurt, and Karaalp Orhan, 2013, 16). Research on the EU-15 has shown that the main
driver of the region's competitiveness is low productivity rather than high labor wages (Ark,

Stuivenwold, and Ypma, 2005: 8). Several studies showing the inverse relationship between
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output growth and the growth rate of unit labor costs have pointed to a paradox that does not
lead to a clear conclusion (Kumar and Felipe, 2011, 4). Studies demonstrating a similar rise in
compensation for employees in fast-growing economies in exports and GDP and the inverse
provide pertinent support. The related phenomenon is called Kaldor's Paradox in the
literature (Felipe, 2005: 3). The logistics sector has adopted a low labor cost approach
globally, which is anticipated to have several strategic consequences. According to past
experience, low labor cost strategies lessen the requirement for capital expenditures, new
technologies, and integrated systems.  Low labor cost tactics might negatively affect
international commerce, including lost sales, an increase in inventory, and higher insurance
costs (Bensman, 2008: 2). In the United States, the percentage of logistics expenses in GDP
fell from 19% to less than 10%. Since the latter decade of the twentieth century, several
countries have experienced similar circumstances. This is mostly attributable to the sector's
increased efficiency. It is emphasized that the social decline in working conditions in the
logistics sector and the decline in working standards play a role in the relationship between
the course of labor cost and the decline in logistics costs (Bonacich and Wilson, 2008:
20:21). Businesses across a variety of sectors, including those in the logistics sector, are
increasingly choosing to use contractors, temp agencies, and franchisees rather than recruiting
employees directly for filling positions that arise. Event-study evaluations carried out in
Germany, including the logistics industry, revealed that the labor costs of outsourced roles are
reduced by about 10% to 15% compared to comparable non-outsourced employment
(Goldschmidt and Schmieder, 2017: 1165). Bonacich and Wilson (2008) attribute the logistics
sector's relatively low labor costs to the involvement of outsourcing, subcontracting, and
temporary employment agencies in meeting labor demands as an important contributor.
Another important factor in the study is that falling wages in the logistics sector have become
a determining feature of the sector's labor market (M. Coe, 2014: 242). Estimated labor force
participation in the transportation industry varies from 3-6% among countries in the OECD.
Digitalization, particularly autonomous vehicles, will significantly impact the number of
human beings engaged in this sector. It has been expected that the digitalization process will
have an impact on the labor market in the logistics sector. The change will rely on the skill
level of the job in the sector, and digitalization will mostly eliminate the low-skilled position
in the logistics sector (Hayaloglu ,2015: 1000:1001). Among the effects of digitalization in
logistics processes on employees is an increase in work intensity. In the research on this issue,
21.6% of low-skilled employees in the logistics sector stated that the digitalization of

workload increased their work intensity (Ittermann et al,. 2019: 159). Some of the primary
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possible negative concerns identified among the effects of digital transformation in a variety
of sectors, including the logistics sector, are a reduction in labor expenses, an increase in the
number of informal jobs, and a decline in hiring trends (Popelo et al,. 2021:160). It is
common knowledge that the logistics sector struggles with worker wages. The availability of
hiring qualified employees in the logistics industry presents significant challenges,
particularly for countries in the lowest 40% of the logistics performance index (Marei and
Savy, 2021: 154). The digital transformation in the logistics industry has altered job profiles,
labor skills and qualifications, employee numbers, and labor costs, particularly concerning
autonomous systems, which have a substantial influence on the logistics labor force.
Advanced skills are needed for a range of positions in the logistics sector, particularly in port
work and railway work (Bottalico, 2021: 122).

The analysis of the trend in wage rates yielded three main categories of countries as a
result. Greece, Portugal, Ireland, Italy, and Spain have been categorized as countries with
above-average wage raise. France, the Netherlands, Belgium, Finland, and Austria have been
classified as countries where the trend has been on or around average. Germany and the
United Kingdom have been characterized as below-average countries (Niechoj et al. 2011,
10).

According to the findings of the review of the literature, academic research on the
workforce in the logistics sector focuses on the influence of labor market changes on global
trade and competition, as well as the impact of digital transformation on the logistics sector
labor market. The literature search results revealed a restricted amount of research that

analyzed labor cost trends for European countries.

3. Data and Methodology

The data set used in the study was obtained from the Labor Cost Index (LCI), which is
provided by Eurostat, the statistical agency of the European Union, which is in charge of
disseminating high-quality statistics and indicators for all of Europe in order to facilitate
comparisons between multiple countries and regions. The time frequency of the Index used is
quarterly. The data is neither seasonally nor calendarally adjusted. In 2016, the Index was set
to 100. The Index's statistical classification of economic activities in the European
Community is based on NACE Rev. 2, and only transportation and storage have been chosen
to be researched in the present study. Labor cost for LCI includes compensation of
employees plus taxes minus subsidies in this research. The initial data for Turkey was

included in the Index in the first quarter of 2007, and the appropriate date was established as
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the research period's beginning date. The most current data available at the time of the
research was for the fourth quarter of 2022, and the study was based on quarterly data
between the pertinent dates. Countries with missing data in the relevant period were excluded
from the study, and the study was conducted on the data of 23 European countries in total
(“Labour Cost Index” 2023).

The primary goal of trend analysis is to determine the direction of data gathered over time.
Following the trend analysis, the parameter's expected incline in the future is computed. The
significant methods that could potentially be employed in trend analysis are Mann-Kendall
Trend Analysis and Sen's slope test. We used Python 3.10 for the K-means cluster analysis
approach outlined above. R version 4.3.0 and RStudio 2023.03.1 Build 446 have been used in
Mann-Kendall Trend Analysis and Sen's slope test. The Mann-Kendall test is one of the most
frequently used non-parametric trend analysis methods to determine the trend in time series,
predominantly in the fields of hydrology and climatology, but also in a number of other fields
including supply chain management and finance (Hossain, Rahman, and Sun, 2022; Vurdu,
2021; Besel and Kayike¢1, 2019). The hypothesis test applied in the method analyzes the
presence of a trend. The data are assumed to be equally distributed among the population of
independent realizations, which is the null hypothesis. The alternative hypothesis for the two-
sided test is that the data exhibit a monotonic trend. The Mann-Kendall test statistic is
computed using the equations 1-2 shown below (Thorsten Pohlert, 2023);

S = Y21 X1 Sign(x — xi.) 6))

sgn is the signum function. The mean of S is u = 0. Variance with correction term for ties.

2 N(e-DEr+9)-T_ ¢ (-1 2¢;1+45) )}
7= 18 2

Equation 3 is used to compute the probability function (Gunes, Basara, and Sigsman, 2021,
203).

S—1
Jvar (S) 5>0
Z=10 §=0
S+1
Jvar (S) §<0 )

3)

Sen's slope is used to calculate linear rate of change. According to Sen's method, this test
computes the slope. In order to calculate a collection of linear slopes, equation 4 has been
provided. Sen's slope, which is derived as the median of all slopes, is calculated using
equation 5 (Thorsten Pohlert ,2023).

d, = % (1<i<j<n) 4)
where d is slope, x is the variable, n is the number of data,
bs, = median (dy) (5)
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The partition of data into homogenous subgroups is the focus of clustering, which is
constrained by two separate objectives: data items within one cluster should be similar, while
those inside other clusters should be distinct (Handl and Knowles, 2006, 2). Clustering
techniques are separated into two groups. These are approaches for both hierarchical and non-
hierarchical clustering. Agglomerative and divisive approaches are two distinct categories of
hierarchical clustering. Non-hierarchical clustering methods are further categorized into four
sub-categories: partitioning, density-based, grid-based and other approaches (Giilagiz and
Sahin, 2017, 6). Before any clustering, non-hierarchical methods typically need the user to
define the number of clusters (Sai Krishna, Yesu Babu, and Kiran Kumar, 2018, 301). K-
means clustering, which was used in our research, is a partitioning approach that is widely
used because of its simplicity. We used Python 3.10 for the K-means cluster analysis
approach outlined above. The elbow approach is used to obtain the most suitable value for K
in the K-means clustering algorithm. Elbow plots between inertia and k values ranging from 1

to 9 are shown in the figure below for each dataset.
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Figure 1. Elbow plot for inertia

The above graphs clearly show that there has been a significant decrease in the number of

clusters from 2 to 3, so the K value for all datasets has been determined as 3 in this study.

4. Findings and Discussions

The Mann-Kendall test was performed on LCI for the 23 European nations. Hy is rejected if
the p-value is less than the significance level (alpha) which equals to 0.05. Accepting Ho
implies no trend was observed, whereas rejecting Ho suggests a trend in the time series. When
the null hypothesis is rejected, the result is considered to be statistically significant. The
results submitted at Table 1 show that the Null Hypothesis was accepted for only one

country, Greece.
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Table 1. Mann-Kendall Test Results

Country z-value p-value

Belgium 7.1449  9.006e-13
Bulgaria 10.783 < 2.2e-16
Czechia 9.2872 < 2.2e-16
Germany 6.5878  4.464e-11
Estonia 10.214 < 2.2e-16
Ireland 4.0276  5.635e-05
Greece 0.20279 0.8393

Spain 7.6723 1.69e-14
France 6.269 3.633e-10
Italy 6.5075  7.642e-11
Latvia 10.023 < 2.2e-16
Lithuania 9.942 < 2.2e-16
Luxembourg 8.6511 <2.2e-16
Hungary 9.5828 < 2.2e-16
Malta 9.3924 < 2.2e-16
Austria 7.8452  4.322e-15
Poland 9.9599 < 2.2e-16
Portugal 5.1682  2.364e-07
Romania 11.193 < 2.2e-16
Slovenia 7.4747  7.736e-14
Slovakia 9.5836 < 2.2e-16
Finland 49193  8.686e-07
Tiirkiye 11.257 < 2.2e-16

LCI values for Greece have been presented in the figure below, as the Mann-Kendall Test
revealed no trend in LCI values over 60 quarters. As a result, of the the Mann-Kendall Test
revealed test Greece was excluded from the subsequent tests, and the analysis was continued
with 22 countries.
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Figure 2. Greece Labour Cost Index: 2007/Q1-2022/Q4
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Sen's Slope test was used to analyze trend directions in the next step. Table 2 shows the
Sen's Slope Test results for 22 European countries. Analyzing the p-values obtained at the end
of Sen's slope test, it can be seen that there is significant parallelism between the results of the
Mann-Kendall test.

Table 2. Sen's Slope Test Results

Country p-value 95 % Confidence Interval Sen's slope
Belgium 9.006e-13 0.2894737 0.4724138 0.3785774
Bulgaria <2.2e-16 1.300 1.588 1.44316
Czechia <2.2e-16 0.8366667 1.1058824 0.9720991
Germany 4.464e-11 0.33750.5180 0.4232684
Estonia <2.2e-16 1.163636 1.380000 1.285016
Ireland 5.635e-05 0.0900000 0.2384615 0.1702941
Spain 1.69e-14 0.2083333 0.3157895 0.2622024
France 3.633e-10 0.2250000 0.3857143 0.2860556
Italy 7.642e-11 0.2450000 0.4181818 0.3342607
Latvia < 2.2e-16 1.117391 1.307273 1.211806
Lithuania <2.2e-16 0.9836735 1.1476190 1.065
Luxembourg < 2.2e-16 0.4565217 0.6125000 0.5357143
Hungary <2.2e-16 1.038636 1.426087 1.226201
Malta <2.2e-16 0.8391304 1.0416667 0.93
Austria 4.322e-15 0.6777778 0.9357143 0.7958754
Poland <2.2e-16 0.8653061 1.0652174 0.9550505
Portugal 2.364e-07 0.3275862 0.5955556 0.4625
Romania <2.2e-16 1.630952 2.066667 1.871941
Slovenia 7.736e-14 0.3200000 0.4666667 0.3879808
Slovakia <2.2e-16 0.8961538 1.1688889 1.035574
Finland 8.686e-07 0.1655738 0.3340426 0.2490741
Tiirkiye <2.2e-16 4.135714 5.390000 4.773206

Sen's Slope Test results were used to perform a cluster analysis, which divided the
countries into three groups: Group A, which included the low-slope countries, Group B,
which included middle-slope countries; and Group C, which included high-slope countries.

Table 3 lists the locations of cluster centers.

Table 3. Cluster Centers

Group  Center

A 0.3489927799999999
B 1.162883909090909
C 4.773206

Twenty countries in the EU are included in the Eurozone, and 17 of these countries were
included in the study. Since Greece did not meet the relevant condition, a cluster analysis of

Sen's slope was conducted for the remaining 16 euro area countries and a total of 5 non-euro
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area countries, including 4 EU members and Turkey. The countries that are included in the
appropriate cluster are listed in the figure below. Plotly Express in Python 3.10 is used in
the visualization of figure.

Lo 1 cluster

B
W

Figure 3. Sen's Slope Country Cluster Map

In the framework of cluster analysis, it is seen that a total of ten countries constitute group
A, which classifies countries with a low slope of LCI change. For the corresponding cluster,
the two countries furthest from the meridian are Ireland, with a Sen's slope value of
0.1702941, and Luxembourg, with a Sen's slope value of 0.5357143. There are 11 countries in
Group B, which classifies countries with a moderate slope. Although in Group B, Austria is
closest to Group A with a Sen's slope value of 0.7958754. Romania is the country with the
highest value of the Sen's slope in group B. Turkey has the highest Sen's slope value and is
the only country in Group C. The map above's significant indicator is the probable
association between the cluster to which countries belong and their geographical position
alongside neighboring countries.

Another point to underline is the link between the currency in use and the group of
countries. The first point to underline is that all countries in Group A are in the Eurozone.
Another factor to be added to this is the fact that six countries in group B are in the euro area.
Austria, Estonia, Latvia, Lithuania, Malta, and Slovakia are these countries. Referring to the
study's research questions, the response to the first research question is that there has been a
statistically significant trend in LCI in all countries studied except Greece. Table 2 contains
the pertinent information for the second research question, and the pertinent table includes the
slope values for the countries having a statistically significant trend regarding the second
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research question. The research’s findings indicate that three primary clusters, including low,
medium, and high slope values, have been determined in response to the last research
question related to the characteristics of the clusters formed based on trend in LCI.

5. Conclusion

Developments in the labor markets of the logistics sector in European countries have
significantly determined the change in LCI values. Advances in technology, a faster rate of
privatization and deregulation, and changes in global capital movements are among the
primary causes that have led to substantial changes in labor costs in the logistics sector in the
past few decades. The level of compensation for workers in the logistics sector, as in any
other sector, and its rate of change over time are among the significant factors in capital
investment decisions. The level of compensation for workers in the logistics sector, as in any
other sector, and its rate of change over time are among the significant factors in capital
investment decisions. The structure of the clusters in which countries with similar changes are
located is among the most critical factors influencing the development of a range of
economic, social, and ecological factors.

The anticipated outcome of the study is that the number and structure of the clusters will
provide valuable insights for future studies in this area of study. A primary constraint of the
study is its sole concentration on transportation and storage. By including additional
operational domains of LCI, it would provide the possibility of conducting comparative
analyses across various operational sectors.  Examining the fluctuations in the index across
other domains, such as production, is believed to have a substantial effect on the current state
of studies. The significance of this research for the logistics industry and its professionals lies
in its capacity to assess the relationship between the development of the trends in countries
where firms operate and the corresponding trend in those countries. The professionals in the
field may also find it advantageous to utilize the findings of the pertinent study to examine the
relationship between cost trends in the countries where competitors conduct business and their
own labor cost trends. The resulting insights can be implemented across various facets of
strategic planning, with particular emphasis on the development of competitive strategies.

The study's key finding is that Greece is the sole country among those included in the
study, where no statistically significant trend in LCI was observed. Considering the economic
turbulences that Greece experienced during the period under study, the evolution of the wages
of workers in the logistics sector in Greece, and the possible effects and causes are among the

topics that may be useful for future research. The second significant result of the research was
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the structure of the clusters created as a consequence of the cluster analysis carried out on
Sen’'s slope estimations. The research results highlighted the possible relationship between a
country's economic size and geographical location, and wage growth in the logistics sector.
Another issue that needs to be highlighted is the possible relationship between wage changes
in other sectors and changes in the logistics sector. In particular, comparing the manufacturing
sector will provide important insights into the evolution of countries' competitive
characteristics.

As a consequence of the analysis of the trend in wage rates, three primary categories of
countries emerged. The countries of Belgium, Finland, France, Germany, Ireland, Italy,
Luxembourg, Portugal, Slovenia, and Spain are classified as having a low LCI change slope.
Slovakia, Poland, Romania, Austria, Bulgaria, the Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia,
Lithuania, and Malta have all been categorized as middle-slope countries. Turkey has been
described as a country with a high LCI change.

One of the findings that should be emphasized in the research of interest and on which
research should be concentrated is the results obtained about Turkey. A number of research
topics could provide important explanatory insights into the situation, including the value of
investment in the sector, the possible change in the competence structure of employees, and

the difference between the change in wages in other sectors.
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Oz: Kurumsal yénetim, sirketlerin tiim paydaslarimn cikarlarim dikkate alarak, seffaf, hesap verebilir ve
performans odakli kararlar almasin tesvik eden bir yaklasimdir. Etkili kurumsal yonetim, sirketlerin
performansmn artirmak, rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir biiytime elde etmek icin kritik bir éneme
sahiptir. Bu baglamda, yonetim kurulu, sirketin stratejik yonetimine liderlik eden, paydaslarimin giivenini
kazanmayr amaglayan ve sirketin tiim paydaslarina karst sorumluluklarmmi yerine getiren kritik kurumsal yonetim
mekanizmasi olarak éne ¢ikmaktadwr. Yonetim kurulunun gorevierini ve sorumluluklarini bagarili bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in, tiyelerinin genig bir deneyim ve bilgi birikimine sahip olmast ve ayni zamanda sektérel
ve finansal alanlarda uzmanhk kazanmis olmasi gerekmektedir. Bu ozelliklere sahip bireylerin yonetim
kurulunda yer almasmmi saglamanin en etkili yolu, yénetim kuruluna bagli komitelerde gérev almalarini
saglamaktir. Bu yaklasim, yénetim kurulu tiyelerinin, sirketin karar alma siireclerinde etkin bir rol oynamalarini
saglayarak, kurumsal yonetim uygulamalarinin sirket performansi iizerinde olumlu bir etki yapmasina yardimci
olur. Bunun yan: sira, komitelerde gorev almak, yonetim kurulu tiyelerine, sirketin isleyisi ve stratejik hedefleri
hakkinda daha derin bir anlayis kazandirir. Ote yandan komitelerde gérev almamn getirdigi ekstra is yiikii,
yonetim kurulu tiyelerinin temel gorevlerine yeterince odaklanmalarini engelleyerek karar alma siirecini
yavaslatabilir. Ayni zamanda yonetim kurulu iiyelerinin diger gorvevlerini ihmal etmelerine ve sirketin diger
onemli alanlarinda yeterli denetim ve gozetim saglayamamalarina neden olabilir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de Borsa
Istanbul’da islem goren 139 finansal olmayan sirketin verilerini analiz ederek, yéonetim kurulu iiyelerinin
komitelerde gérev almasumin firma performansi iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Sonuglar, komitelerde gérev
alan yonetim kurulu iiyelerinin oranmimin firma performansi iizerinde negatif bir etki yarattigini géstermektedir.
Bu bulgu, yonetim kurulu iiyelerinin, komitelere gorvevilendirilmeleriyle birlikte daha fazla sorumluluk ve ig
yiikiiyle karsi karsiya kaldiklarint ve bu durumun firma performansint olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadw. Ayni zamanda, yénetim kurulu fiiyelerinin komitedeki goreviendirmeleriyle birlikte temel
gorevlerinden uzaklasabildikleri ve firma yonetimine gereken katkiyt yapmakta zorlandiklar: da géstermektedir.
Bu nedenle, sirketlerin etkili kurumsal yénetim uygulamalari belirlerken, yonetim kurulu tiyelerinin
komitelerdeki roliinii dikkatlice planlamalari ve dengeli bir yaklasim benimsemeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelime: Kurumsal Yonetim, Yonetim Kurulu, Komite Uyeligi, Firma Performansi, Panel Veri Analiz

JEL Swniflandirmasi: C33, G34, M41

Abstract: Corporate governance is an approach that encourages companies to take into account the interests of
all stakeholders, make decisions that are transparent, accountable, and performance-oriented. Effective
corporate governance is critically important for enhancing company performance, securing a competitive
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advantage, and achieving sustainable growth. In this context, the board of directors emerges as a crucial
corporate governance mechanism that leads the strategic management of the company, aims to gain the trust of
its stakeholders, and fulfills its responsibilities towards all stakeholders. For the board of directors to
successfully fulfill its duties and responsibilities, its members must have a broad range of experience and
knowledge, as well as expertise in sectoral and financial areas. The most effective way to ensure that individuals
with these characteristics are included in the board of directors is to have them serve on committees affiliated
with the board of directors. This approach helps the board of directors’ members to play an active role in the
company's decision-making processes, thereby contributing to the positive impact of corporate governance
practices on company performance. Additionally, serving on committees provides board members with a deeper
understanding of the company's operations and strategic objectives. On the other hand, the additional workload
brought on by serving on committees may hinder board members from focusing sufficiently on their primary
duties, slowing down the decision-making process. It may also cause board members to neglect their other duties
and fail to provide adequate oversight and supervision in other important areas of the company. This study
analyzes the data of 139 non-financial companies listed on Borsa Istanbul in Turkey to investigate the impact of
board members serving on committees on firm performance. The results indicate that the proportion of board
members serving on committees has a negative impact on firm performance. This finding reveals that board
members face increased responsibilities and workload when assigned to committees, which adversely affects
firm performance. It also indicates that board members may deviate from their primary duties due to their
committee assignments and struggle to contribute adequately to firm management. Therefore, it is recommended
that companies carefully plan and adopt a balanced approach to the role of board members in committees while
determining effective corporate governance practices.

Keywords: Corporate Governance, Board of Directors, Committee Membership, Firm Performance, Panel Data
Analysis

JEL Classification: C33, G34, M41

1. Giris
Kurumsal yonetim, sirketlerin hissedarlar, ¢alisanlar, tedarik¢iler, miisteriler ve kamuoyu gibi
tiim paydaslarinin ¢ikarlarini dikkate alarak etkili ve dengeli kararlar almasin1 tesvik eden bir
yonetim yaklasimidir (Ersoy, Bayrakdaroglu ve Samiloglu, 2011). Bu yaklasim, sirketlerin
daha seffaf, hesap verebilir ve performans odakli bir sekilde faaliyet gostermelerini saglar.
Ozellikle, giiniimiiziin globallesen ekonomisinde yatirimcilar, daha istikrarli ve giivenilir is
ortamlarina artan bir talepte bulunmaktadirlar. Bu talebi karsilamak ve sirket degerini
artirmak icin etkili kurumsal yonetim uygulamalarina duyulan ihtiya¢ hi¢ olmadig1 kadar
fazladir (Aras, 2007). Kurumsal yonetim uygulamalarmin etkinligi, sirketin bilyiikliigiine,
faaliyet gosterdigi sektdre, cografi konumuna, sahiplik yapisina ve hukuki diizenlemelere
bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Ghalke, Haldar ve Kumar, 2023). Bu nedenle,
sirketler, kendi Gzelliklerine, ihtiyaglarina ve sektdr dinamiklerine uygun kurumsal yonetim
uygulamalarint belirlemeli ve uygulamalidir. Bu sekilde, sirketler daha iyi performans
gosterebilir, riskleri yonetebilir ve paydaslarinin giivenini kazanabilir. Ayrica, etkili kurumsal
yonetim uygulamalar1 sayesinde sirketler daha siirdiiriilebilir bir biiylime elde edebilir ve
rekabet avantaj1 saglayabilir.

Kurumsal yonetim alaninda yapilan g¢alismalar, bu alanda etkili olabilmek i¢in 6zel

kurumsal yOnetim mekanizmalarmi ve uygulamalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir
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(Berthelot, Francoeur ve Labelle, 2012). Y6netim kurulu, sirketin stratejik yonetimine liderlik
eden ve pay sahiplerinin ¢ikarlarint koruyan 6nemli bir kurumsal yonetim mekanizmasidir
(Fama ve Jensen, 1983; Rediker ve Seth, 1995). Ayn1 zamanda, seffaflik ve hesap verebilirlik
prensiplerine uygun olarak faaliyet gosteren bir yonetim kurulu, sirketin tiim paydaslarina
kars1 sorumluluklarini yerine getirdigini gosterir. Bu da sirketin giivenilirligini artirir ve pay
sahiplerinin giivenini kazanmasina yardimeci olur. Yonetim kurulu, i¢ denetim, risk yonetimi
ve finansal raporlama siireci gibi alanlarda sirket politikalarinin ve prosediirlerinin
belirlenmesini ve denetlenmesini saglamakla yiikiimlidiir. Ayrica, CEO ve diger iist diizey
yoneticilerin performansini degerlendirir ve bu iist diizey yoOneticilerin atanmasi veya
gorevden alinmasi gibi kritik kararlarin alinmasini saglar.

Yonetim kurulu sirketin basarisini etkileyen kritik kararlar almakla sorumlu en 6nemli
yonetim orgam olmasindan dolayr iyelerinin nitelikleri, deneyimi ve bagimsizligi biiyiik
onem tagimaktadir. Yonetim kurulu tiyelerinin bilgi ve deneyimi, sirketin stratejik hedeflerine
ulagsmasina yardimci olurken, bagimsizligi, objektif kararlar almayr ve tiim paydaslarin
cikarlarmm dikkate almay: saglar. Onceki ¢aligmalar yonetim kurulu iiye sayisi, bagimsizligs,
cesitliligi ve deneyimi gibi unsurlarin firma performansi {izerinde énemli bir etkisi oldugunu
gostermistir (Guest, 2009; Topak, 2011; Bhagat ve Black, 2001; Rashid, 2018; Miller ve Del
Carmen Triana, 2009; Karayel ve Dogan, 2014; Huang ve Hilary, 2018; Ozer, Merter ve
Aktas, 2023). Yonetim kurulu bagimsizligi, sirketin kararlarinin, belirli bir paydas grubunun
cikarlarmi asir1 derecede gozetme riskini azaltir ve boylece tiim paydaslarin ¢ikarlarini daha
dengeli bir sekilde gozetir (Fama ve Jensen, 1983). Yonetim kurulu gesitliligi, sirketin farkl
perspektiflerden yararlanmasina ve boylece daha genis bir bilgi tabanina sahip olmasina ve
daha etkili kararlar almasina yardime1 olur (Carter vd., 2003). Diger yandan, yonetim kurulu
deneyimi, sirketin operasyonel etkinligini ve stratejik karar alma yetenegini artirarak sirketin
rekabet¢i dinamiklerini ve firsatlarin1 daha iyi anlamasina ve bdylece daha etkili stratejiler
belirlemesine yardime1 olabilir (Hermalin ve Weisbach, 1998).

Y o6netim kurulunun basaril bir sekilde gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin
tiyelerinin kapsamli bir deneyim ve bilgi yelpazesine sahip olmasi, ayrica sektorel ve finansal
alanlarda uzmanlik kazanmig olmalar1 gerekmektedir (Fernandez-Temprano ve Tejerina-
Gaite, 2020). Bu ozelliklere sahip bireylerin kurulda yer almasin1 temin etmenin etkili bir
yontemi, iiyelerinin yonetim kuruluna baglhi komitelerde aktif roller iistlenmelerini tesvik
etmektir (De Kluyver, 2009). Yonetim kurulu iyelerin komitelerde gorev almasi, onlarin
perspektiflerini genigletir ve farkli organizasyonlardan edindikleri deneyimleri mevcut

komitelere aktarmalarimi saglar (Adams, Ragunathan ve Tumarkin, 2021). Kesner (1988),
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yonetim kuruluna bagli komitelerin 6zelliklerini inceledigi c¢alismasinda komitelerde gorev
yapan yoneticilerin 6zelliklerinin, komitelerde gérev yapmayan yoneticilerin 6zelliklerinden
meslek, uzmanlik, gorev siiresi ve cinsiyet acisindan farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
Ancak, komitelerde aktif gorev alan yonetim kurulu tyelerinin diger gorevlerini ihmal
edebilme riski de bulunmaktadir. Asir1 yiiklenmis yonetim kurulu tiyeleri hem komitelerde
hem de genel yonetimde gerektigi gibi etkin olamayabilirler. Bu durum, stratejik kararlarinin
kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir ve sonug olarak sirketin genel performansini diisiirebilir
(Ullaha, Chandb, Akramc ve Inam, 2021). Komite iiyeligi, yonetim kurulu iiyelerinin
zamanini ve enerjisini bolerek, her bir kurul ve komite agisindan performanslarinin ayni
seviyede tutulmasini zorlastirabilir (Kanfer, Ackerman, Murtha, Dugdale ve Nelson, 2013).
Ozellikle komitelerde karsilasilan zorluklar ve kars: karsiya kalinan meseleler, yonetim kurulu
tiyelerinin genel yonetimdeki stratejik odaklarin1 kaybetmelerine neden olabilir. Buna ek
olarak, komitelerde yogun bir sekilde gorev alan yoneticiler, genel yonetim toplantilarina
yeterince hazirlanamama veya katilamama riskiyle de karsi karsiya kalabilirler (Jiraporn,
Davidson, DaDalt ve Ning, 2009). Bu, yonetim kurulu toplantilarinin verimliligini azaltabilir
ve kritik kararlarin alinmasinda gecikmelere veya yanilgilara yol acabilir. Ayrica, yonetim
kurulu tyelerinin komitelerde asir1 yiiklenmesi, overboarding, ¢ikar g¢atismasi ve grup
diisiincesi (groupthinking) sorunlara da yol agabilir, bu da uzun vadede sirketin liderlik
kalitesine zarar verebilir.

Bu caligmanin amaci, yonetim kurulu iyelerinin komitelerde gorev almasmim firma
performansini nasil etkiledigini aragtirmaktir. Uluslararasi akademik calismalar, bu rollerin ve
faaliyetlerin sirketlerin basarisin1 nasil etkiledigine dair dnemli bulgular sunarken, Tiirkiye
baglaminda bu konuda detayli bir inceleme yapilmamistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla,
bu calisma Tirkiye'deki firmalarda yonetim kurulu iiyelerinin komite iiyeliklerinin firma
performans: iizerindeki etkisini detayli bir sekilde ele almakta ve akademik literatiire katki
saglamay1 amaclamaktadir. Aragtirmalar, yonetim kurulu tiyelerinin bu gorevlerinin sirketlere
avantajlar saglamanin yani sira bazi zorluklar da yaratabilecegini gostermektedir. Tiirkiye'de
bu dinamiklerin firma performansi lizerindeki etkilerini anlamak, yonetim uygulamalar1 ve
politika olusturma siire¢leri i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu arastirma, 2012 ile 2019 yillar1 arasinda Borsa Istanbul'da listelenen ve finans sektorii
disinda faaliyet gosteren 139 sirkete ait 1076 yillik firma gozlemine dayanarak
gerceklestirilmistir. Komite tiyeligi ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmak icin
tesadiifii etkiler panel veri regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bagimli degisken olarak

aktif karliligi (ROA), 6zsermaye karlilig1 (ROE) ve piyasa degeri defter degeri oran1 (PDDD);
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bagimsiz degisken olarak ise denetim komitesi, kurumsal yonetim komitesi ve riskin erken
saptanmasi komitesinde gorev alan yonetim kurulu iiyelerinin orani kullanilmigtir. Arastirma
sonuglari, komitelerde gorev alan yonetim kurulu liyelerinin orani firma performansi iizerinde
negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, yonetim kurulu tiyelerinin komitelerdeki
artan rollinlin, onlarin karar alma siirecine ve genel firma stratejilerine odaklanmalarini
zorlastirdigini gostermektedir. Ayrica, ¢oklu komite tiyelikleri, yonetim kurulu tiyelerinin is
yiikiinii artirabilmekte ve bireysel performanslarin diismesine neden olabilmektedir. Bu
durum, yonetim kurulu iiyelerinin, komitelerdeki gorevlerinin yani sira, genel yoOnetim
gorevlerini de yerine getirme kapasitelerinin sinirl oldugunu gostermektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tirkiye’deki yonetim kurulu komitelerinin yasal zeminine
deginilmekte ve konuya iliskin daha 6nce yapilmis calismalara yer verilmistir. Ugiincii
boliimde, veri seti ve kullanilan yontem hakkinda bilgilerin yer aldigi metodoloji yer
almaktadir. Dordiincii boliimde elde edilen ampirik bulgular tartisilmis ve son boliimde ise

tartigsma ve ¢alismanin sonu¢ kismina yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Tiirkiye'de halka agik sirketlerin yonetim kurullarinda belirtilen bazi komiteleri olusturmasini
zorunlu kilan bir diizenleme bulunmaktadir. Bu alani diizenleyen temel hukuki altyapi,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri basta
olmak iizere Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve SPK tarafindan ¢ikarilan yonetmelik ve
tebliglerden olusmaktadir. SPK'nin ilk kez 2003 yilinda uygulamaya konulan ve o tarihten bu
yana bircok kez revize edilen Seri: X No:19 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile yonetim kurulu komitelerinin
yapist ve sorumluluklarina iligkin ayrintili yonergeler sunmaktadir. Bu tebligde borsada islem
goren tiim sirketlerin “Denetimden Sorumlu Komite” kurmasi zorunlu hale getirilmistir.
Sonrasinda 2011 yilinda ¢ikarilan “Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Tebligi” ve 2014 yilinda ¢ikarilan “Seri 11-17.1
No’lu Kurumsal Yonetim Tebligi” ile birlikte borsada islem goren tiim sirketlerin yonetim
kurullarinin goérev ve sorumluluklarini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi adina
denetimden sorumlu komite ile birlikte “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve “Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi” olusturmasi zorunlu hale getirilmistir. SPK'nin Kurumsal Yonetim
[lkeleri ayn1 zamanda “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” gibi diger komitelerin
kurulmasin1 da tavsiye etmekte, ancak zorunlu kilmamaktadir. Ancak bu komitelerin

sorumluluklarinin bir¢ogu zorunlu kurumsal yonetim komitesi tarafindan karsilanmaktadir.
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Borsa Istanbul’daki birgok sirket ayrica aday gdsterme ve iicret komiteleri olusturmayn tercih
etmemekte ve bu gorevleri kurumsal yonetim komitesine devretmektedir.

Denetim komitesi, Borsa Istanbul'da islem goren tiim sirketlerin olusturmasi1 zorunlu olan
bir komitedir. Denetim komitesi en az iki iiyeden olusmali ve tiyelerin tamami bagimsiz ve
icrada gorevli olmayan yonetim kurulu iiyelerinden olugmalidir. En az bir iiyenin muhasebe
veya denetim alaninda 5 yillik deneyim ve tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir. SPK
tarafindan yayimlanan Seri II-17.1 No’lu Kurumsal Yonetim Tebligi’nde denetimden sorumlu
komitenin temel gorev sorumlulugunu su sekilde agiklamistir:

“Denetimden sorumlu komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
agtklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin bagslatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki ¢alismalari denetimden sorumlu komitenin gozetiminde
gergeklestirilir.”

Kurumsal yonetim komitesi, sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun izlenmesi,
yonetim kurulu iiyeligine adaylarin belirlenmesi, yonetim kurulu ve komitelerin performans
degerlendirmelerinin gdzetimi ve sirketin menfaat sahipleri ile iligkilerinin gdzetiminden
sorumludur. Kurumsal yonetim komitesinin ¢ogunlugu bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinden
olusmas1 ve komite bagkaninin bagimsiz bir liye olmasi gerekmektedir. SPK tarafindan
yayimlanan Seri II-17.1 No’lu Kurumsal Yo6netim Tebligi’nde kurumsal yonetim komitesinin
temel gorev sorumlulugunu su sekilde agiklamistir:

“Kurumsal yonetim komitesi, girkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigimi, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen c¢ikar catismalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarim iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimci iliskileri béliimiiniin
calismalarim gozetir.”

Riskin erken saptanmasi komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye
diistirebilecek risklerin erken teshisi, riskle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesinden sorumludur. Bu komite kurumsal yonetim komitesi biinyesinde yer
alabilecegi gibi ayr1 bir komite de olabilir. SPK tarafindan yayimlanan Seri II-17.1 No’lu
Kurumsal Yonetim Tebligi’nde riskin erken saptanmasi komitesinin temel gorev
sorumlulugunu su sekilde agiklamistir:

“Riskin erken saptanmasi komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye

diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli onlemlerin alinmasi
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ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk yonetim sistemlerini
en az yilda bir kez gézden gecirir.”

Ekonomik teori, yonetim kurulunun, sirketin yonetim yapisinda kilit bir role sahip
oldugunu vurgulamaktadir (Hermalin ve Weisbach, 1998). Yonetim kurulunun
sorumluluklarinin gesitli komitelere devredilmesi, goérevlerin ve islevlerin birbirinden
ayrilmasini saglar ve bu da kurumsal yonetimin gelistirilmesi i¢in uygun bir yaklagim olarak
kabul edilmektedir (Spira ve Bender, 2004). Bu yaklasim ile komiteler, gorevleri kurul iiyeleri
arasinda bolistiirerek ve bliylik bir kurulun olas1 koordinasyon ve iletisim maliyetlerinden
kurtularak yonetim kurullariin daha verimli ¢alismalar1 saglanir (Reeb ve Upadhyay, 2010).
Ayrica, yonetim kurulunun, sirketin genel stratejisi ve operasyonlar tizerinde daha etkili bir
denetim ve gozetim saglamasi da beklenir. Bu nedenle, komitelerin olusturulmasi ve yonetim
kurulu islevlerinin bazilarmin bu komitelere devredilmesi, firma performansimin ve kurumsal
yonetimin iyilestirmesine yonelik kritik bir adimdir. Onceki ¢alismalar, farkli yonetim kurulu
komitelerinin sirketlerin denetiminde ve izlenmesinde etkili bir rol oynadigina dair kanitlar
ortaya koymustur (Beasley, 1996; Anderson, Mansi ve Reeb, 2004).

Vekalet teorisi, yonetim kurullarinin yoneticiler ve hissedarlar arasindaki c¢ikar
catismalarin1 ¢ozmek igin kullanilan bir teoridir. Firsat¢1 davranis yapilarini analiz ederek,
asimetrik bilgiyi ve Ozellikle ahlaki tehlike riskini azaltmayi amacglamaktadir (Jensen ve
Meckling, 1976). Vekalet teorisine gore yoneticilerin birden fazla komitede gorev almasi,
komiteler arasindaki bilgi asimetrisini azaltabilir ve yonetim kurulunun izleme etkinligini
artirabilir. Yonetim kurulu tyeleri, farkli komitelerdeki toplantilara katilarak cesitli konular
hakkinda bilgi sahibi olmak ve karar siireglerine katkida bulunmak zorundadir. Bu aktif
katilim, daha iyi iletisim ve koordinasyon saglanmasina yardimci olurken, ayni zamanda
yonetim kurulunun karar verme siireglerini daha etkili hale getirmektedir (Chandar, Chang ve
Zheng, 2012). Ayrica giiclii bir finansal bilgi ve birikime sahip bir yonetim kurulu iyesi,
denetim komitesine degerli bilgiler saglayabilir ve bu da daha iyi finansal yonetime ve
raporlamaya yol agabilir.

Klein (1998), komitelerdeki yoneticilerin yiizdesi ile muhasebe ve borsa performans
Ol¢iimleri arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Sultana, Cahan ve Zhang (2017), yonetim
kurulu {iyelerinin iicret komitesi ve denetim komitesinde yer almasimin daha yliksek kazang
kalitesi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Habib ve Bhuiyan (2018) tarafindan yapilan bir
arastirmada, iicret ve denetim komitesinde ayni yonetim kurulu iiyelerinin olmasi,
yoneticilerin kar marjlarina ulasma veya bu marjlar1 asma olasiliklarinin daha yiiksek

oldugunu gostermistir. Faleye, Hoitash ve Hoitash (2011), yonetim kurulunda bagimsiz
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yoneticilerin en az ii¢ ana komiteden ikisine katilmasinin, yonetim kurulunun izleme ve
gozetim kalitesini artirdigin1 belirtmistir. Furqaan, Annuar, Hamdan ve Rashid (2019),
Malezya borsasinda islem goren en iyi 100 sirket iizerine yaptiklari ¢alismada, yonetim
kurulu iiyelerinin komitelerde gérev almasi finansal raporlama kalitesini 6nemli Olgiide ve
olumlu yonde etkiledigine dair ampirik kanitlar elde etmistir. Chandar vd. (2012), komite
tiyeliklerinin ortiigmesinin daha diisiik ihtiyari tahakkuklarla iliskili oldugunu ve bu durumun
finansal raporlama kalitesini arttirdigin1 gostermistir.  Coles, Daniel ve Naveen (2015),
yonetim kurulu iyelerinin ¢oklu komite iiyeliklerine sahip olmasi, komiteler arasindaki
iletisim maliyetlerinin azalmasini sagladigini belirtmistir. Al Lawati, Hussainey, ve Sagitova
(2023), denetim komitesi iiyelerinin birden fazla komitede gorev almasi, gelecege yonelik
firma performansi ile ilgili agiklama miktarin1 olumsuz ancak agiklamalarin Kalitesini olumlu
etkiledigini bulmusglardir.

Ote yandan, birden fazla komitede gbrev yapmanin zorluklar1 da bulunmaktadur.
Mesgulliik teorisi, birden fazla komite iiyeligi bulunan yonetim kurulu tiyelerinin gorevlerini
titizlikle yerine getiremeyecek kadar mesgul olduklarini ve bunun da izleme kalitesine, firma
performansina ve riske karsi alinan 6nlemlerin etkinligine olumsuz etkisinin olabilecegini ileri
stirmektedir. Yonetim kurulu tiyeleri hem zamansal hem de biligsel sinirlamalara tabidir
(Harris ve Shimizu, 2004). Belirli bir iiyelik esigini astiktan sonra, faaliyet gosterdikleri tiim
komitelerde ayni diizeyde etkin olmalart miimkiin olmayabilir (Kanfer vd., 2013). Yonetim
kurulu tiyelerinin birden fazla komitede gorev almasi yoneticilere daha fazla sorumluluk ve
gorev yiikii getirmesinden dolay1 yoneticilerin zaman yonetimini daha dikkatli bir sekilde
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica, farkli komiteler arasinda bilgi ve iletisim akisini1 saglamak
da bir zorluk olabilmektedir. Farkli konular hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in siirekli olarak
toplantilara katilmak, yoneticinin zamanin1 daha da simirlayabilir. Yonetim kurulu iiyesinin
birden fazla komite veya kurulda gérev yapmasi durumunda her birine ayrilan zaman ve
dikkat eksikligine yol agabilen “overboarding” sorununa neden olabilmekte (Chen, Lai ve
Chen, 2015) ve karar verme siirecini yavaslatarak olasi ¢ikar ¢atigsmalarina yol agabilmektedir
(Harris ve Shimizu, 2004). Bu nedenle, komite iiyeliginin, yonetim kurulu tyelerinin
etkinligini ve dolayisiyla firma performansini olumsuz etkilemesi olduk¢a muhtemeldir.

Ullaha vd. (2021) 2014-2019 yillar1 arasinda Pakistan'daki borsada islem goren sirketler
tizerinde yaptig1 ¢alisma, yonetim kurulu {iyelerinin birden fazla komitede goérev almasinin
firma performans: ile negatif bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Fernandez Mendez,
Arrondo Garcia ve Pathan (2017), ¢oklu komite iyeliginin oldugu sirketlerde, yonetim

kurullarinin izleme ve gozetim faaliyetlerinin olumsuz etkilendigini ve bu durumun denetim
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raporlarinda sarthi goriis olasiligini artirdigini belirlemistir. Ding ve Wei (2023), 2007-2020
yillar1 arasinda borsada islem goren Cin bankalarinda risk yonetimi komitesi ile denetim
komitesi arasindaki Ortlisen {iyeliklerin bankanin risk almasini azalttigini gostermistir.
Jiraporn vd. (2009), mesgul yoneticilerin (birden fazla komitede ve kurulda gorev alana
yoneticiler), yonetim kurulu toplantilarina daha az katildiklarimi ortaya koymustur. Wan-
Hussin, Fitri ve Salim (2021), denetim komitesi baskaninin baska komitelerde gorev
almasinin, zayif i¢ denetim uygulamalariyla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Al Lawati ve Hussainey (2021), denetim komitesi bagkaninin diger komitelerde gorev
almasmin firmanin vergiden kaginma uygulamalarini arttirdigina dair ampirik kanitlar elde
etmistir. Coles, Daniel ve Naveen (2020), birden fazla komitede gorev almanin, grupta asiri
bagliliga ve dolayisiyla fikir birligi arzusunun elestirel diisiinmeyi gegersiz kildigi grup
diistincesine (Groupthink) yol agabilecegini; 6te yandan da daha diisiikk koordinasyon ve
iletisim maliyetleri yoluyla daha iyi ekip calismasini (Teamworking) destekleyebilecegini 6ne
stirmektedir.

Yukaridaki argiimanlar dikkate alindiginda yonetim kurulu iiyelerinin birden fazla
komitede gorev almasimnin hem avantajlari hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yo6netim
kurulu komite iiyelikleri, komiteler arasi koordinasyon gereksinimlerinin yiliksek oldugu
durumlarda komiteler arasinda bilgi akiginin saglanmasi agisindan biiyiikk avantajlar
saglamaktadir. Ayrica komitelerin kurulmasi ve bazi yOnetim kurulu gorevlerinin bu
komitelere aktarilmasi, kurumsal yOnetim uygulamalarimin gelistirilmesinde ve firma
performansinin artirilmasinda etkili olabilir. Ote yandan komitelerde gdrev yapmanin
getirecegi mesgulliik ve buna bagli olarak artabilecek karar alma siirecindeki yavaslamalar,
sirketin hizl1 ve etkili tepki vermesini engelleyebilir. Ozellikle degisen piyasa kosullarinda,
hizli karar alabilme ve uygulama kapasitesi sirketlerin rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli
bir faktordiir. Bu baglamda, yonetim kurulu {iyelerinin birden fazla komitede gorev
yapmasinin sirketin stratejik hareket kabiliyetini kisitladigina ve firma performansini olumsuz
etkilemesi olduk¢a muhtemeldir. Bu iki karsit goriise dayanarak asagidaki yonsiiz hipotez
olusturulmustur:

H1: Yonetim kuruluna bagli komitelerde gorev alan yoneticilerin sayis1 firma performansi

ile iligkilidir.
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3. Arastirma Tasarimi
3.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemi, 2012-2019 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerden
olusmaktadir. ilk asamada bankalar, sigorta sirketleri, holdingler ve gayrimenkul yatirim
ortakliklar1 farkli diizenlemelere sahip olmasi ve mali tablo yapilarinin farkli olmasindan
dolay1 orneklemden ¢ikarilmistir. ikinci asamada denetim komitesi, kurumsal yonetim
komitesi ve riskin erken saptanmasi komitesi olusturmayan sirketler 6rneklemde kapsam dis1
birakilmistir. Uciincii asamada ise bu komitelere ait verileri agiklamayan veya eksik verilere
sahip sirketler 6rneklememizden ¢ikarilmistir. Nihayetinde, 2012-2019 yillar1 arasinda Borsa
Istanbul’da islem goren finansal olmayan 139 sirkete ait 1076 gdzlem degeri elde edilmistir.
Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP)
acikladiklar1 yillik faaliyet raporlarindan, sirketlerin kurumsal internet sayfasindan ve

FINNET veri tabanindan elde edilmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Degiskenler
Bu caligmanin amaci, yonetim kuruluna bagli komitelerde gorev alan yonetim kurulu
tiyelerinin firma performansina etkisini arastirmaktir. Arastirma modelinde bagimli degisken
olarak muhasebe bazli firma performansi gostergesi olan aktif karliligi (ROA) ve 6zsermaye
karliligi (ROE), piyasa bazli firma performansi gostergesi olan piyasa degeri defter degeri
oran1 (PDDD) kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak yonetim kuruluna bagli komitelerde
gorev alan yonetim kurulu tiyelerinin oran1 (KomiteOran) tercih edilmistir. Calismada, firma
performansi ile iligkili oldugu tespit edilen baz1 yonetim bazli ve firma bazli 6zellikler kontrol
altina alinmigtir. Kontrol degiskenleri arasinda ydnetim kurulu iiye sayisi (Uye), ydnetim
kurulu bagimsizligi (Bagimsizlik), yonetim kurulu cinsiyet gesitliligi (Kadin), yénetim kurulu
ik cesitliligi (Yabancti), yonetim kurulu ortalama egitimi (Egitim), yonetim kurulu baskani ve
CEO ayrmm (Ikililik) ve denetim kalitesi (Denkal) gibi yedi adet yonetim bazli dzellikler ve
firma biiylikliigi (Biiytkliik), finansal kaldirag (Kaldirag), firma yas1 (Yas) ve ¢okulusluluk
(Cokuluslu) gibi dort adet firma bazli 6zellikler yer almaktadir. Tablo 1, analizde kullanilan
tiim degiskenlere ait ayrintili agciklamalar1 gostermektedir.

Komite iiyeligi ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmak igin panel veri
regresyon analizi yontemi kullanilmigtir. Bu metot, birden fazla gozlem birimi iizerinden
yapilan gozlemler arasindaki iligkileri daha dogru bir sekilde analiz etmeye imkéan tanir ve
bdylece daha saglam ve giivenilir sonuclar elde edilmesini saglar. Ayrica, bu yontem, veriler

arasindaki sabit etkileri ve rastgele etkileri kontrol etmeye olanak tanir, bu da modelin
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dogrulugunu ve tutarliligini artirir. Komite iyeliginin aktif karliligit (ROA), 6zsermaye
karlilig1 (ROE) ve piyasa degeri defter degeri oran1 (PDDD) ile iligkisini aragtirmak i¢in {i¢
farkli regresyon modeli olusturulmustur. Tablo 1, analizde kullanilan tiim degiskenlere ait

[13%2]
1

ayrintili agiklamalar1 gostermektedir. Burada "B" beta katsayisini, firmalar1, “t” zamani,

“YIL” yil sabit etkilerini, “SEKTOR” sektdr sabit etkilerini ve “g;,” hata terimi ifade

etmektedir.
ROA; = B;KomiteOran;, + f,KONTROL;, + YIL + SEKTOR + ¢;; (D
ROE;, = BKomiteOran; + B, KONTROL;, + YIL + SEKTOR + &; (2)
PDDD,, = B;KomiteOran;, + f3KONTROL;, + YIL + SEKTOR + ¢;, 3)
Tablo 1. Degisken Tiirii, Ad1 ve Ol¢iimii
Degisken Tiirii Degisken Kodu Degisken Olciimii

ROA Net kar / toplam aktifler
Bagiml Degisken ROE Net kar / Oz sermaye
PDDD Piyasa degeri / Defter degeri
o <. KomiteOran Yonetim kuruluna bagli komitelerde gorev alan yonetim
Bagimsiz Degisken urulu iivelerini
rulu liyelerinin orant
Uye Yénetim kurulu toplam iiye sayisi
Bagimsizlik Yonetim kurulunda bulunan bagimsiz iiyelerin orani
Kadin Yonetim kurulunda en az bir kadin {iye varsa 1; aksi
taktirde O degeri verilmistir.
Yonetim Bazh Yabanci Yonetim kurulunda en az bir yabanci uyruklu iiye varsa 1;
Kontrol aksi taktirde O degeri verilmistir
Degiskenler Egitim Yonetim kurulu tiyelerinin ortalama egitim durumu
Ikililik Yonetim kurulu bagkani ile CEO farkli kisiler ise 1; aksi
takdirde O degeri verilmistir.
Denkal Dort biiyiik denetim firmasindan birisi ile ¢alisiliyorsa 1;
aksi takdirde 0 degeri verilmistir.
Firma Bazli Biiyiikliik Toplam varliklarin dogal logaritmasi
Kontrol Kaldirag Toplam borglarin toplam varliklara orani
Degiskenler Yas Firma yasinin dogal logaritmasi
Cokuluslu Firma c¢okuluslu ise 1, aksi taktirde O verilmistir.
4. Analiz

4.1. Tammlayici Istatistikler
Makalede incelenen bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleriyle ilgili tanimlayici istatistikler
Tablo 2’de belirtilmisti. ROA, ROE ve PDDD, bagimli degisken olarak secilmis olup,
bunlarin ortalama (medyan) degerleri sirasiyla 0.040 (0.039), 0.009 (0.090) ve 1.830
(1.604)’tir. Aragtirma modelinde, bagimsiz degisken olarak belirlenen KomiteOran’inin
ortalama (medyan) degeri 0.499 (0.5)’tir. Bu veriye gore, yonetim kurulu tiyelerinin yarisi,
yonetim kuruluna bagl komitelerde gorev yapmaktadir. Ayrica yonetim kurulu iiyelerinden

sadece bir komiteye katilan iiyelerin oran1 0.174, sadece iki komitede gorev alan yonetim
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kurulu iiyelerinin oran1 0.192 ve son olarak ii¢ komitede gorev alan yonetim kurulu tiyelerinin

orani 0.133’tir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Std. Medyan  En Diisiik En
Sayisi Sapma Yiiksek
ROA 1076 0,040 0,091 0,039 -0,277 0,345
ROE 1076 0,009 0,425 0,090 -2,82 0,53
PDDD 1076 1,83 0,767 1,604 1,12 5,828
KomiteOran 1076 0,499 0,156 0,5 0 1
Komite3 1076 0,133 0,143 0,125 0 0,6
Komite2 1076 0,192 0,165 0,167 0 0,778
Komitel 1076 0,174 0,171 0,142 0 0,727
Uye 1076 7,289 2,181 7 3 15
Bagimsizlik 1076 0,309 0,083 0,334 0 0,571
Kadin 1076 0,568 0,496 1 0 1
Yabanci 1076 0,312 0,464 0 0 1
Egitim 1076 1,463 0,394 1,5 0,16 2,8
Tkililik 1076 0,855 0,352 1 0 1
Denkal 1076 0,515 0,5 1 0 1
Biiyiiklik 1076 20,009 1,75 19,782 15,836 25,713
Kaldirag 1076 0,533 0,214 0,561 0,176 0,887
Yas 1076 3,674 0,477 3,784 1,386 4,787
Cokuluslu 1076 0,332 0,473 0 0 1

Notlar: Tiim degiskenlerin tiirii, ad1 ve 6l¢iimii Tablo 1'de sunulmustur.

Degigkenler arasindaki iligskiyi goOsteren Pearson korelasyon sonuglart Tablo 3'te
sunulmustur. ROA ve ROE, KomiteOran ile negatif yonde ve anlamli bir sekilde iliskilidir;
ancak, PDDD'nin KomiteOran ile anlaml1 bir iligkisi bulunmamaktadir. Regresyon modelinde,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi eger 0,70'in {izerinde bir deger alirsa, bu durum
coklu dogrusallik problemini beraberinde getirebilir. Bu nedenle, ¢oklu dogrusallik
probleminin olup olmadigini belirlemek i¢in varyans artis faktorleri (VIF) ve tolerans
degerleri hesaplanmis ve Tablo 4'te gosterilmistir. Ortalama VIF degeri 1,46 olarak
bulunmustur. Tiim modelde gdzlenen en yiiksek VIF degeri 2,43 (Uye) iken, diger
degiskenlerin VIF degerleri 2,5'in altinda kalmistir. Degiskenlerin VIF degerleri, genellikle
kabul edilen 10 esiginin ¢ok altinda oldugu i¢in ¢alismamizda ¢oklu dogrusallik probleminin
olmadigi goriilmektedir (Gujarati, 1995).
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Tablo 3. Pearson Korelasyon Matrisi

Degiskenler [ [2] [3] [4] [5] (6] (1 [8] [0 [10] [11] [12] [13] [14] [15]
ROA n 1

ROE 2] 065 1

PDDD [B]  05I%*  025%* 1

KomiteOran [4] 010%%* -013** -004 1

Uye [5] 013%*  0,15%* 004 -0,22%** 1

Bagmsizlk ) -0,11%%*  -0,10*** 0,03 0,34%**  051¥** ]

Kadin 71 002 0,04 -0,09*** 0,03 0,10%*  -014%** 1

Yabanci g 002 0,10%**  0,15*** 0,04 0,26***  -0,18*** 003 1

Egitim [o] 011¥* 0,04 0,14%%*  010%**  011%*  0,10*** -003 0,26 1

Ikililik [10] 012%%*  0,09%**  013%**  -0,06**  0,16*** 0,03 001 0,13 0,08 1

Denkal [11] O14%%*  0,09%%*  0,14%%* 007+  033*  -0,10%* 0,03  027%* 036 031 1

Biiyiklik [12] 015***  017**  -017*** -0,03 058%**  -011%**  0,06%* 0,16%** 0,18*** 0,23%**  046*** 1

Kaldirag [13] 002%%* 0390 0390+ 0,07% 0,02 0,12***  0,07** 0,03 -0,02 -0,03 0,10%**  0,19%** 1

Yas [14] -051%* 0,05 0,06%*  -0,08%**  022%%*  011*** 0,04  0,14%** 0,16***  014*** 036*** 034*** 0,03 1
Cokuluslu 1157 -0,03 0,05* -0,15%%*  0,08%**  007**  0,06**  -004  0,07**  0,25%** -0,01 0,20%%*  037%%*  024%** 0,04 1

Notlar: Tiim degiskenlerin tiirii, ad1 ve 6l¢limii Tablo 1'de sunulmustur. ***, **_* simgeleri sirayla degiskenlerin %1, %5 ve %10 seviyelerinde anlaml1 oldugunu gostermektedir.

325



Ozer, G., Merter, A. K., Aktas, N., Bolat, A. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 313-334

Tablo 4. VIF ve Tolerans Degerleri

Degiskenler Varyans Artis Faktorii Tolerans Degeri
KomiteOran 1,16 0,859
Uye 2,43 0,412
Bagimsizlik 1,72 0,579
Kadin 1,05 0,952
Yabanci 1,19 0,840
Egitim 1,27 0,785
Tkililik 1,15 0,868
Denkal 1,62 0,615
Biiyiikliik 2,25 0,443
Kaldirag 1,14 0,878
Yas 1,23 0,815
Cokuluslu 1,34 0,745

Komite iiyeliginin bir firmanin performansi tizerindeki etkisinin analiz edilebilmesi igin
en uygun tahmin yonteminin belirlenmesi gerekmektedir. ilk olarak sabit etkiler ve
havuzlanmis en kii¢iik kareler yonteminin arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in F (Chow) testi
yapilmis ve her bir model icin veri setine en uygun yoOntem sabit etkiler yontemi
belirlenmistir. Daha sonrasinda tesadiifi etkiler ve havuzlanmis en kiiclik kareler yonteminin
arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in Breusch-Pagan LM Testi testi yapilmis ve her bir model
i¢in veri setine en uygun yontem tesadiifi etkiler yontemi belirlenmistir. Son olarak tesadiifi
etkiler ve sabit etkiler yonteminin arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in Hausman testi testi
yapilmis ve test sonucunda her bir model i¢in elde edilen p-degeri %10’dan biiyiik oldugu i¢in
sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonug¢ veri setine en uygun tahmin yonteminin tesadiifi
etkiler yontemi oldugunu gostermektedir. Tablo 5, ilgili testlerin istatistiksel degerlerini, P

degerlerini ve degerlendirme siirecinin sonunda alinan kararlar1 igermektedir.

Tablo 5. Uygun Tahmincinin Belirlenmesi Testleri
F (Chow) Testi Breusch-Pagan LM Testi Hausman Testi

Modeller = ’istatistik) (Ki-kare) (Ki-kare) Karar
Model 1 o ke Tesadiifi
(ROA) 655 552,59 10,41 Etkiler
Model 2 . . Tesadiifi
ROE) . 650 550,93 18,51 Etilor
Model 3 o o Tesadiifi
(oDD) 1223 1142,46 21,24 Etiler

Not: *** 91 seviyelerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tesadiifi etkiler modelinin panel veri analiz sonug¢larinin tarafsiz ve dogru olup olmadigini
belirlemek i¢in cesitli varsayim testleri yapilmistir. Bu varsayimlar arasinda degisen varyans,
otokorelasyon ve yatay-kesitsel bagimlilik bulunmaktadir. Degisen varyans, bir degiskenin

degerlerinin belirli bir aralikta nasil degistigini gosterirken; otokorelasyon, belirli bir zaman
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serisindeki veriler arasindaki bagimliligi ifade eder. Yatay-kesitsel bagimlilik ise, farkli
birimler veya bireyler arasindaki bagimliligt gosterir. Bu varsayimsal problemlerin

dogrulugunu test etmek amaciyla sirasiyla Bhargava, Franzini ve Narendranathan
otokorelasyon testi, Levene, Brown ve Forsythe Heteroskedasite Testi ve yatay Kesitsel
bagimlilik testi uygulanmistir. Tablo 6 Panel A, Panel B ve Panel C, bu testlerin istatistik
degerleri ve degerlendirme sonuglarini {i¢ farkli model i¢in ayr1 ayri1 gdstermektedir. Test

sonuglarma gore her bir modelde otokorelasyon, heteroskedasite ve yatay kesitsel bagimlilik

problemlerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Tesadiifi Etkiler Modeli i¢in Yapilan Varsayimsal Testler

Panel A
. Levene, Brown ve Pesaran Yatay Karar
Bhargava, Franzini .
Forsythe Kesitsel
Model ve Narendranathan K . . - .
Otokorelasyon Testi Heteroskedasite Testi  Bagimlilik Testi
(CD-test)
Model 1 Bhargava vd.. WO = 3,083 df (138, CD= 46,388*** Otokorelasyon,
(ROA) Durbin-Watson = 876) Pr>F=0,000 Degisen Varyans
1,422 W50 =1,710 df (138, ve Yatay Kesitsel
Baltagi—-Wu. LBI = 876) Pr>F=0,000 Bagimlilik
1,769 W10 = 3,083 df (138, problemi var.
876) Pr>F=0,000
Panel B
Bhargava, Franzini  Levene, Brown ve EZSS?{SaeT Yatay Karar
Model ve Narendranathan  Forsythe - .
. . . Bagimhilik Testi
Otokorelasyon Testi  Heteroskedasite Testi
(CD-test)
Model 2 Bhargava vd.. WO = 3,083 df (138, CD= 66,388*** Otokorelasyon,
(ROE) Durbin-Watson = 876) Pr>F=0,000 Degisen Varyans
1,631 W50 =1,710 df (138, ve Yatay Kesitsel
Baltagi—-Wu. LBI = 876) Pr>F=0,000 Bagimlilik
1,954 W10 = 3,083 df (138, problemi var.
876) Pr>F=0,000
Panel C
Bhargava, Franzini  Levene, Brown ve Eii?{saerl] Yatay Karar
Model ve Narendranathan  Forsythe - .
. . . Bagimhilik Testi
Otokorelasyon Testi  Heteroskedasite Testi
(CD-test)
Model 3 Bhargava vd.. WO = 3,083 df (138, CD= 74,626 *** Otokorelasyon,
(PDDD) Durbin-Watson = 876) Pr>F=0,000 Degisen Varyans
1,223 W50 =1,710 df (138, ve Yatay Kesitsel
Baltagi-Wu. LBI = 876) Pr>F=0,000 Bagimlilik
1,621 W10 = 3,083 df (138, problemi var.
876) Pr>F=0,000

Not: *** %] seviyelerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Panel veri modellerinde sik¢a rastlanan degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit

bagimlilig1 gibi problemlerin agilabilmesi i¢in, Hoechle (2007) tarafindan 6nerilen Driscoll-

Kraay direncli standart hata tahmincisini kullanmak oldukga etkilidir. Bu tahminci, bu tip
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varsayimsal problemlerin varligina ragmen tutarli ve giivenilir sonuglar elde etmeye yardimci
olmaktadir. Buna ek olarak, bu tahmincinin kullanilmasi, yapilan analizlerin giivenilirligini
arttirmakta, politika onerilerini daha saglam bir temele oturtmakta ve sonug olarak daha kesin

ve tarafsiz sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

4.2. Arastirma Sonuclart
Tablo 7, yonetim kurulu tiyelerinin komite iiyeliklerinin firma performansi tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilan Driscoll-Kraay saglam standart hatalar sabit etkiler tahmincisi
analiz sonuglart igcermektedir. Tabloda yer alan 1-3. modellerde, sirasiyla firma
performansinin gdstergeleri olarak aktif karlilik (ROA), 6zkaynak karliligi (ROE) ve piyasa
degeri defter degeri oran1 (PDDD) kullanilmistir. Regresyon analizi sonuclarina gore,
KomiteOran, ROA (t=-2.60, p<0.05), ROE (t=-2.04, p<0.1) ve PDDD (t=-2.65, p<0.05) ile
negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle, “Yonetim
kuruluna bagli komitelerde gorev alan yoneticilerin sayist firma performansi ile iligkilidir”
hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuglar, komitelerde gorev alan yonetim kurulu iiyelerinin
oraninin artmasinin, firmanin aktif karliligi (ROA), 6zkaynak karlilig1 (ROE) ve piyasa degeri
defter degeri oran1 (PDDD) iizerinde negatif bir etki yarattigin1 gostermektedir. Bu bulgular,
firma yonetiminde komite iiyeliginin artmasinin, firma performansi iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

Kontrol degiskenleri ile ilgili sonuglara baktigimizda yonetim kurulu cinsiyet (Kadin) ve
ik (Yabanci) cesitliligi ile firma performans: (ROA, ROE ve PDDD) arasinda anlamlhi ve
pozitif iliski vardir. Ayrica finansal kaldirag orami (Kaldirag) ile firma performansi (ROA,
ROE ve PDDD) arasinda anlamli ve negatif iliski vardir. Bu bulgular, yonetim kurulunda
kadin ve yabanci lyelerin varliginin firma performansini olumlu yoénde etkiledigini
gostermektedir. Aymi sekilde, finansal kaldirag oraninin artmasi firma performansini olumsuz
etkilemektedir.

Firma biiytikligi (Biyiikliik) ile firma performans: (ROE ve PDDD) arasinda anlaml ve
pozitif bir iligki vardir. Ayni sekilde, firma yas1 (Yas) ile firma performansi (ROA ve PDDD)
arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir. Bu sonuglar, genellikle daha fazla kaynak ve piyasa
giiciine sahip biiyiik firmalarin ve daha uzun siiredir faaliyet gosteren, dolayisiyla daha fazla
tecriibe ve bilgi birikimine sahip firmalarin daha yiiksek karlilik ve performans seviyelerine

sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Driscoll-Kraay Saglam Standart Hatalar Sabit Etkiler Tahmincisi Analiz Sonuglari

Degiskenler Modell (ROA) Model2 (ROE) Model3 (PDDD)
KomiteOran -0,012** -0,017* -0,372**
(-2,60) (-2,04) (-2,65)
Uye 0,032 0,054** 0,085
(1,13) (2,73) (0,43)
Bagimsizlik 0,125 0,070 0,513
(1,21) (0,69) (1,42)
Kadin 0,024** 0,009* 0,117**
(2,68) (1,94) (3,08)
Yabanci 0,015** 0,010** 0,165***
(3,25) (3,12) (3,23)
Egitim -0,011 -0,024 0,174
(-0,93) (-1,25) (1,56)
Tkililik 0,032** 0,014 0,052
(2,40) (0,31) (0,60)
Denkal 0,004 0,05 0,097
(0,34) (0,23) (1,38)
Biiyiikliik 0,004 0,048*** 0,247***
(1,15) (4,28) (5,37)
Kaldirag -0,197** -0,612*** -0,401**
(-2,98) (-11,12) (-2,47)
Yas 0,020** 0,01 0,044**
(2,88) (0,04) (3,07)
Cokuluslu -0,002 0,035 -0,108
(-0,31) (1,32) (2,30)
Sabit -0,139*** -0,649*** -5,572%**
(-5,77) (-3,88) (-6,99)
Y1l Etkisi EVET EVET EVET
Sektor Etkisi EVET EVET EVET
Gozlem 1076 1076 1076
Ki Kare 2921,26*** 3292,26*** 706,48***

Notlar: Tiim degiskenlerin tiirii, ad1 ve 6l¢timii Tablo 1'de sunulmustur. *** ** * simgeleri sirayla degiskenlerin

%1, %5 ve %10 seviyelerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

5. Tartisma

Panel analiz sonuclari, yonetim kurulu {iiyelerinin denetim komitesi, kurumsal ydnetim
komitesi ve riskin erken saptanmasi komitesindeki gorevlerinin firma performansi iizerinde
negatif bir etki yarattigimi gostermistir. Bu bulgular, c¢oklu komite iiyeligi ve firma
performansi arasindaki iligkiyi aragtiran mevcut literatiirdeki sinirli ve tutarsiz kanitlara yeni
bir perspektif getirmektedir. Bazi ¢alismalar, yonetim kurulu tiyelerinin birden fazla komitede
gorev almasmin firma performansina olumlu etkisi oldugunu gosterse de (Klein, 1998;
Sultana vd., 2017), bu g¢alisma dahil olmak tizere diger arastirmalar bu iliskinin negatif
olabilecegini ortaya koymaktadir (Ullaha vd., 2021). Bu ¢eliskili bulgular, yonetim kurulu
tiyelerinin komitelerdeki rollerinin firma performans: tizerindeki etkisinin, firmadan firmaya
ve sektorden sektdre degisebilecegini gdstermektedir. Ozellikle, bu calisma, yénetim kurulu

tiyelerinin komitelerdeki artan sorumluluklarinin, onlarin genel yonetim ve stratejik karar
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alma stireglerine odaklanmalarini zorlastirdigini ve bu durumun firma performansini olumsuz
etkileyebilecegini belirtmektedir. Ayrica, yonetim kurulu iiyelerinin birden fazla komitede
gorev almasinin ig yiikiinii artirabilecegi ve bu durumun da performanslarini diisiirebilecegi
sonucuna varilmistir.

Bu c¢alismanin sonuglari, vekalet teorisi ¢cer¢evesinde degerlendirildiginde, yonetim kurulu
tiyelerinin komitelerdeki artan rol ve sorumluluklarinin, yoneticiler ve hissedarlar arasindaki
¢ikar ¢atismalarini artirabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Vekalet teorisi, yoneticilerin (vekil)
hissedarlarin (vekalet veren) c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeleri gerektigini, ancak
bireysel ¢ikarlarin bu hedeflerle ¢elisebilecegini one siirer (Jensen ve Meckling, 1976).
Yonetim kurulu tyelerinin komitelerdeki artan gorevleri, onlarin sirketin genel stratejik
yoniinii ve karar alma siireclerini dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Ancak, bu
calismanin sonuglari, komitelerdeki yogunlagmanin, yonetim kurulu {yelerinin sirketin
geneline odaklanmasini  zorlastirarak, bu durumun firma performansini  olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu durum, yonetim kurulu {iyelerinin, firmanimn uzun vadeli
hedeflerinden ziyade, komitelerle ilgili kisa vadeli gorevlere daha fazla zaman ve enerji
harcamalar1 anlamma gelebilir. Ayrica, vekalet teorisi baglaminda, yoneticilerin ve
hissedarlarin hedefleri arasindaki uyumsuzlugu artirabilir. Ozellikle, yonetim kurulu
tiyelerinin iy ylklinin  artmasi, onlarin  genel yonetim gdrevlerine yeterince
odaklanamamalarina ve dolayisiyla firmanin stratejik hedeflerine ulasmasini zorlastirabilir.
Bu durum, kaynaklarin yanlis yonlendirilmesine ve Ar&Ge gibi kritik yatirimlarin ihmal
edilmesine yol acabilir. Son olarak, komitelerdeki artan gérev ve sorumluluklar, yonetim
kurulu tiyelerinin bagimsizligin1 ve objektifligini de etkileyebilir. Yonetim kurulu tiyelerinin
birden fazla komitede gdrev almasi, onlarin sirket icindeki cesitli faaliyetler arasinda cikar
catigmalar1 yasamasina neden olabilir. Bu durum, firma performansinin ve karar alma
stireclerinin seffafligin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu calismanin sonuglari, mesgulliik teorisinin 6ngdriilerini  destekler niteliktedir.
Mesgulliik teorisi, yonetim kurulu {iiyelerinin birden fazla komitede gorev almasinin, bu
bireylerin her bir gorev i¢in ayirabilecekleri zaman ve dikkati azaltacagini ve bu durumun da
firma performansini olumsuz etkileyebilecegini one siirmektedir (Harris ve Shimizu, 2004,
Kanfer vd., 2013). Arastirmanin bulgulari, yonetim kurulu iiyelerinin komitelerdeki artan
sorumluluklarinin, genel yonetim ve stratejik karar alma siireglerine yeterli odaklanmay1
zorlastirdigint ve bu durumun firma performansini negatif yonde etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle, ydnetim kurulu iiyelerinin komitelerdeki gorevlerinin artmasi, sirket genelinde

stratejik kararlar almak, risk yonetimi ve inovasyon gibi kritik alanlarda daha az etkili
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olmalarina neden olabilmektedir. Ayrica, yonetim kurulu iyelerinin birden fazla goérevle
mesgul olduklarinda, sirketin uzun vadeli basarist i¢in kritik olan alanlarda yeterince etkili
olamamakta ve bu durum, yonetim kurulu {iyelerinin sirketin uzun vadeli hedeflerine ve genel

stratejik yonetimine katkida bulunmalarini engelleyebilmektedir.

6. Sonug¢

Kurumsal yonetim, ¢esitli paydaslarin ¢ikarlarini dengeli bir sekilde gozeterek, sirketlerin
etkili ve dengeli kararlar almasini tesvik eden kritik bir yonetim yaklagimidir. Globallesen
ekonomide, yatirnmcilar istikrarli ve giivenli is ortamlar talep etmekte, dolayisiyla etkili
kurumsal yonetim uygulamalarina olan ihtiya¢ artmaktadir. Yonetim kurulu, sirketin stratejik
yonetimine liderlik etmek, pay sahiplerinin c¢ikarlarim1 korumak, yonetisim yapisini
denetlemek ve st diizey yoneticilerin performansini degerlendirmek gibi 6dnemli gorevleri
yerine getirmektedir. Tiirkiye'de halka agik sirketlerin yonetim kurullarinda belirli komitelerin
olusturulmasi, kurumsal yonetimi giiclendirmek ve sirket performansini iyilestirmek amaciyla
zorunlu kilmig ve bu komitelerin gérev ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Bu komiteler, sirketin
finansal raporlama siireglerini denetlemek, kurumsal yonetim uygulamalarini kontrol etmek
ve riskleri yonetmek gibi 6nemli roller {istlenmektedir. Ayrica iiyelerinin bu komitelerde gorev
almasi, perspektiflerini genisleterek farkli organizasyonlardan kazandiklar1 deneyimleri
mevceut yapiya aktarmalarint kolaylastirir. Yonetim kurullarina bagl birden fazla komitenin
olusturulmasi ve kurullarda siirli sayida liyenin olmasi nedeniyle, yonetim kurulu tiyelerinin
genellikle birden fazla komitede gorev yapmasi olduk¢a yaygin bir uygulamadir. Bu durum,
komitelerde aktif olarak gorev alan yonetim kurulu iiyelerinin genel yonetimle ilgili diger
gorevleri goz ardi etmelerine neden olabilmektedir. Komiteyle ilgili yogun sorumluluklar,
yonetim kurulu {iyelerinin stratejik odaklarini kaybetmelerine ve genel yonetim toplantilarina
tam anlamiyla hazirlanamamalarma yol acabilir. Ayrica yOnetim kurulu iiyelerinin agir
yiiklenmesi; overboarding, ¢ikar catismalar1 ve grup disilincesi gibi sorunlara da zemin
hazirlayabilir, bu da sirketin genel performansini olumsuz etkileyebilir.

Bu calisma, 2012-2019 yillar1 arasinda Borsa Istanbul'da islem géren 139 finansal
olmayan sirket iizerinden, yonetim kurulu iiyelerinin komite {iyeliklerinin firma performansi
lizerine etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma sonuglari, komitelerde gorev alan
yonetim kurulu iiyelerinin oraninin firma performans: iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, artan komite roliinlin, yonetim kurulu iiyelerinin karar alma
slirecine ve genel firma stratejilerine odaklanmalarini zorlastirdigini ve dolayisiyla firma

performansin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, komite rollerinin
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getirdigi ek sorumluluklar ve is yiikiiniin, yonetim kurulu tiyelerinin diger asli gérevleri ihmal
etmesine ve bunun sonucunda sirketin diger 6nemli alanlarinda yetersiz gézetim ve denetime
yol agabilecegi goriilmektedir. Bu da firma performansin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle sirketlerin etkin kurumsal yonetim uygulamalarin1 belirlerken yonetim kurulu
tiyelerinin komitelerdeki rollerini dikkatli bir sekilde planlamalar1 ve dengeli bir yaklagim
benimsemeleri Onerilmektedir. Bu dengeli yaklasim, yonetim kurulu iiyelerinin, sirketin
yonetimine ve genel performansina katkilarim1  engelleyebilecek  sorumluluklarla
bogulmamalarini saglayacaktir.

Elde edilen sonuclar, yatirimcilar ve politika yapicilar i¢in bir dizi 6nemli ¢ikarim
sunmaktadir. Yonetim kurulu iyelerinin birden fazla komitede goérev almasmin firma
performansi iizerinde negatif bir etki yaratabileceginin belirlenmesi, sirketlerin yonetim
kurulu yapisin1 ve komite atamalarini yeniden degerlendirmeleri gerektigini gdstermektedir.
Yonetim kurullarinin, tyelerinin komiteler arasi dengeli bir is yiikii tasiyacagi sekilde
yapilandirilmast  6nem tagimaktadir. Yatirimcilar, yatinm kararlarmi sekillendirirken
sirketlerin yonetim kurulu yapisini ve komite tiyeliklerini dikkate almaktadir. Bu nedenle
yonetim kurulu tiyelerinin komitelerdeki gorev dagilimi ve bu gorevlerin firma performansi
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi edinmek, yatirimcilara daha bilingli kararlar alabilme
imkan1 sunacaktir. Politika yapicilar, sirketlerin yonetim kurulu tiyelerinin komite atamalar1
ve gorev dagilimlart konusunda rehberlik ve diizenlemeler getirebilir. Kurumsal yonetim
ilkeleri ve standartlari, yonetim kurulu iiyelerinin i yiikiiniin dengelenmesine ve firma
performansinin desteklenmesine yonelik yonergeler icerebilir. Ayrica, egitim ve danigsmanlik
programlariyla yonetim kurulu tiyelerinin etkinliginin artirilmasi hedeflenebilir.

Calismanin kisitlar arasinda, analiz edilen verinin sadece Borsa Istanbul'da islem géren
finansal olmayan sirketlere ait olmasi ve 2012-2019 yillar1 ile smirlandiriimasidir. Bu
nedenle, sonuglar Tiirkiye'nin finans sektorii disindaki firmalar igin genel gegerli olarak kabul
edilebilirken, finansal sirketler ve diger {ilkelerin firmalar1 icin ayni derecede gegerli
olmayabilir. Ayrica, arastirma sadece yonetim kurulu iiyelerinin komitelerdeki rolleri ve firma
performansi arasindaki iliskiyi incelerken, diger potansiyel etkenler dikkate alinmamuistir.
Gelecekteki ¢aligmalarda, yonetim kurulu tiyelerinin birden fazla yonetim kurulunda gorev
almas1 ve firma performansi arasindaki iliski de degerlendirilmelidir. Ayrica birden fazla
komitede ve kurulda gorev alan yoneticilerin bir mali donem boyunca katildiklar1 toplanti
sayilarinin firma performans: iizerine etkisi de arastirilmasi gereken diger bir potansiyel
etkendir. Bu faktorlerin incelenmesi, yonetim kurulu iiyelerinin mesguliyeti ve firma

performansi arasindaki iliskinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir.
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