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 The research aims to investigate student perspectives on the effectiveness of non-
thesis master's programs in educational management. The study group of the research, which 
was carried out with the phenomenology and case study design of the qualitative research 
approach, consisted of 22 participants determined by the maximum diversity sampling 
technique of the purposeful sampling method among the students of the non-thesis master's 
program in educational management. The insights obtained through semi-structured interview 
forms were analysed using content analysis. The findings of the research indicate that 
participants predominantly chose the non-thesis master's program in educational management 
to enhance qualitative aspects of their profession, pursue expertise in teaching, advance their 
careers, and foster personal development. The program was found to contribute theoretically 
and practically to various aspects of educational management, including studies in the field, 
understanding educational systems, knowledge acquisition, legal rights, discussion of field-
related issues, change, experience, diverse perspectives, and individual differences. Overall, 
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Eğitim Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans Programlarının Etkililiğine İlişkin Öğrenci 
Görüşlerinin İncelenmesi (Mardin Artuklu Üniversitesi Örneği)* 

  
             Azize CEYLAN DALKILIÇ1 
                                                            Ömer Murat ÖTER2 
 Özet 

 Araştırmada, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının etkililiğine ilişkin 
öğrenci görüşlerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Nitel araştırma yaklaşımının olgubilim ve 
durum çalışması deseni ile gerçekleştirilen araştırmanın çalışma grubu, eğitim yönetimi tezsiz 
yüksek lisans programı öğrencileri arasından amaçlı örnekleme yönteminin maksimum 
çeşitlilik örnekleme tekniği ile belirlenen 22 katılımcıdan oluşmuştur. Yarı yapılandırılmış 
görüşme formu ile elde edilen görüşler, içerik analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. 
Araştırmada, katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programını daha çok 
meslekte niteliksel artış sağlama, uzman öğretmenlik, kariyer yapma ve kendini geliştirme 
amacıyla tercih ettikleri; eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının eğitim yönetimi 
alanındaki çalışmalar, eğitim sistemleri, eğitim yönetimini tanıma, bilgi birikimi ve yasal 
haklar, alandaki sorunları tartışma, değişim, deneyim, farklı bakış açısı ve bireysel farklılıklar 
gibi konularda teorik ve uygulamalı katkılar sağladığı; programın öğrencilerin beklentilerini 
genel olarak iyi düzeyde karşıladığı; ancak programın uygulama aşamasının geliştirilmesi 
gerektiği, programın işlevselliğinin artırması için derslerin teori ve pratiğin birleşerek 
işlenmesi ve güncellenmesi gerektiği sonuçlarına ulaşılmıştır. Ulaşılan sonuçlar 
doğrultusunda, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarındaki ders yoğunluğu 
azaltılması, ders içerikleri güncellenmesi, uygulamaya ağırlık verilmesi, üniversiteler ile MEB 
arasında işbirliğinin artırılması önerilerinde bulunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Lisansüstü Eğitim, Eğitim Yönetimi, Öğrenci Görüşleri, Nitel 
Araştırma. 

Examining Student Perspectives on the Effectiveness of Non-Thesis Master's Programs 
in Educational Management: A Case Study of Mardin Artuklu University 

 Abstract  

 The research aims to investigate student perspectives on the effectiveness of non-
thesis master's programs in educational management. The study group of the research, which 
was carried out with the phenomenology and case study design of the qualitative research 
approach, consisted of 22 participants determined by the maximum diversity sampling 
technique of the purposeful sampling method among the students of the non-thesis master's 
program in educational management. The insights obtained through semi-structured interview 
forms were analysed using content analysis. The findings of the research indicate that 
participants predominantly chose the non-thesis master's program in educational management 
to enhance qualitative aspects of their profession, pursue expertise in teaching, advance their 
careers, and foster personal development. The program was found to contribute theoretically 
and practically to various aspects of educational management, including studies in the field, 
understanding educational systems, knowledge acquisition, legal rights, discussion of field-
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the program was perceived to meet students' expectations at a satisfactory level. However, it 
has been concluded that the implementation phase of the program needs improvement; to 
enhance the functionality of the program, it is essential to integrate and update courses by 
combining theory and practice. In line with the results obtained, suggestions were made to 
reduce the course density in non-thesis master's programs in educational management, to 
update course contents, to focus on practice, and to increase cooperation between universities 
and the Ministry of Education. 
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related issues, change, experience, diverse perspectives, and individual differences. Overall, 
the program was perceived to meet students' expectations at a satisfactory level. However, it 
has been concluded that the implementation phase of the program needs improvement; to 
enhance the functionality of the program, it is essential to integrate and update courses by 
combining theory and practice. In line with the results obtained, suggestions were made to 
reduce the course density in non-thesis master's programs in educational management, to 
update course contents, to focus on practice, and to increase cooperation between universities 
and the Ministry of Education. 

Keywords: Graduate Education, Educational Administration, Student Opinions, Qualitative 
Research. 

1. Giriş  
Geçmişten günümüze değişen ve gelişen dünyanın artan rekabet ortamında, 

toplumların bilgiyi üretme ihtiyacı ve buna bağlı olarak eğitimin önemi artmaktadır. İnsanın 
doğasında bulunan öğrenme merakının da etkisiyle anne karnında başlayan öğrenme, yaşam 
boyu devam etmektedir. Öğretme ve öğrenmenin eğitim örgütlerinde planlı ve programlı 
olarak yürütülen şekli olarak ifade edilen öğretim faaliyetlerinin sonucunda bireyin bilgi, 
duygu ve davranışlarında istenilen yönde değişimler oluşturulması hedeflenmektedir 
(Sönmez, 1994, s.43). Değişen yaşam koşullarının yanında bireylerin ihtiyaç ve 
beklentilerindeki değişimlere bağlı olarak eğitim sistemlerinde değişim ve dönüşümler 
yaşanması kaçınılmazdır. Eğitim sistemlerinin insan kaynakları, bina, teknoloji gibi 
ögelerindeki değişimin yanında eğitim talebinde yaşanan değişimlere bağlı olarak özellikle 
yükseköğretim düzeyinde program çeşitliliğinde artışlar yaşanmaktadır.   

Eğitim görme talebinde yaşanan artışla birlikte üniversite sayılarında ve program 
türlerindeki artış, lisans düzeyinde verilen eğitimin kalitesini tartışmaya açmıştır. Yaşanan bu 
durum dolayısıyla bireylerin lisansüstü eğitim tercihleri artmıştır (Kilmen, 2007, s.179). 
Lisansüstü eğitime olan talep, üniversitelerin lisansüstü eğitim programlarının sayılarında da 
artışa neden olmuştur (Bozan, 2012, s.178). Kendisi dışında yaşanan gelişmeleri 
yakalayabilmesi adına kendini geliştirebilmek için bireyin atabileceği önemli adım, lisans 
eğitiminin ardından, lisans eğitimini geliştirecek ve uzmanlık oluşturabilecek bir lisansüstü 
eğitim almasıdır (Yağız ve Bozkurt, 2022, s.262). Bu yönüyle lisansüstü eğitim, lisans 
eğitimini tamamlayan ve bu eğitimi geliştirmek isteyen bireylerin kaçınılmaz tercihi haline 
gelmiştir. Lisans eğitiminin ardından bireyler, belli bir alanda kendini geliştirmek, araştırma 
yapmak, bilgi düzeyini artırmak amacıyla lisansüstü eğitim sürecine katılmaktadırlar. 
Lisansüstü eğitim bireye araştırma yapma, bilgiyi geliştirme ve üretme, karmaşık problemleri 
çözme ve problem durumlarına çözüm önerileri sunmak gibi beceriler kazanma fırsatları 
sunmaktadır (Karaman ve Bakırcı, 2010, s.95).  

Milli Eğitim Bakanlığı’nın uzman öğretmen ve başöğretmen kariyer basamakları için 
alanında veya eğitim bilimlerinde lisansüstü yapmış olmayı kariyer basamakları için 
yapılacak sınavdan muaf olma şartı (oygm.meb.gov.tr) olarak kabul etmesinin de etkisi ile 
özellikle eğitim bilimleri alanında tezsiz ve tezli yüksek lisans ve doktora eğitimlerine olan 
talebi artırmıştır. Akademik lisansüstü eğitim sınavına girme ve yabancı dil puanına sahip 
olma zorunluluğu bulunmayan tezsiz yüksek programları daha çok tercih edilmeye 
başlanmıştır. Tez hazırlama zorunluluğu bulunmamakla birlikte, en az on ders ile dönem 
projesi dersinden oluşan tezsiz yüksek lisans programları, mesleki konularda bilgi 
kazandırarak mevcut bilginin uygulamada nasıl kullanılacağını göstermesi açısından büyük 
önem taşımaktadır. 
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tTezsiz yüksek programlarının çeşitlerinde ve öğrenci sayılarında yaşanan artışlar, bu 
programların içeriğini ve alınan eğitimi sorgulatır hale gelmiştir. Çünkü alınan lisansüstü 
eğitim sonunda bireyde oluşturulan değişim, eğitimin niteliğini belirleyebilmektedir. Bu 
eğitimin niteliği ise eğitim alınan üniversitenin verdiği eğitimin niteliğini, üniversitede alınan 
eğitimin niteliği ise zamanla birlikte topluma etki ederek özellikle işgücü niteliğini 
geliştirebilir (Alhas, 2006, s.34). Bu çerçevede, daha çok öğretmen ve eğitim yöneticileri 
tarafından tercih edilen eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programına ilişkin bu 
programlarda eğitim görmüş eğitimcilerin görüşlerinin araştırılması; programları tercih etme 
nedenleri, programın amaçları, programdan beklentileri, programın kendilerine katkıları ve 
programın geliştirilmesine yönelik önerilerin belirlenmesi ile hem literatüre ve üniversiteler 
ve MEB’deki uygulayıcılara katkıda bulunulması hedeflenmektedir. 

1.1. Araştırmanın Amacı  
Bu araştırmanın amacı, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının 

etkililiğine ilişkin öğrenci görüşlerinin incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda şu sorulara 
cevap aranmıştır. Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programı öğrencilerinin; (1) Programa 
ilişkin bakış açıları ve programı seçme nedenleri, programın amacı hakkındaki görüşleri 
nelerdir? (2) Programın öğrencilere  katkılarının neler olabileceği, program hakkındaki 
beklenti düzeylerinin neler olduğu ve programa yönelik öğrenci görüşleri nelerdir?  

2. Yöntem 

2.1. Araştırmanın Modeli 
Araştırma, nitel araştırma yaklaşımının olgubilim ve durum çalışması desenleri ile 

gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırmaların temel amacı, bir probleme özgü bakış açısını ortaya 
çıkarmak ve deneyimleri anlamlandırmaktır (Tekindal ve Arsu, 2020, s.153). Fenomenoloji 
(olgubilim), bireylerin deneyimlerine odaklanan bir yaklaşım olup Edmund Husserl'ün felsefi 
temellerine dayanmaktadır (Öktem, 2005, s.28). Bu metodoloji, yaşantılarda bilimsel olarak 
araştırma ve değerlendirme yapmayı amaçlar (Yıldırım ve Şimşek, 2016, s. 41). Durum 
çalışması ise elde edilen verilerin sistematik olarak işlendiği bir ortam içinde gerçekte nelerin 
olduğunu gösteren bir yöntemdir (Subaşı ve Okumuş, 2017, s.420). Bu bağlamda 
gerçekleştirilen bu araştırmada, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının tercih 
edilme nedenleri, programın amacı, etkililiği, programdan beklentileri ve programa yönelik 
önerileri programda eğitim alan öğrencilerin görüşlerine dayalı olarak incelenmesi 
hedeflenmiştir. 

2.2. Araştırmanın Çalışma Grubu 
Bu nitel araştırma, Mardin Artuklu Üniversitesi Eğitim Yönetimi Tezsiz Yüksek 

Lisans programı öğrencilerinin görüşlerine odaklanmaktadır ve amaçlı örnekleme yönteminin 
maksimum çeşitlilik örnekleme tekniği kullanılmıştır. Tavşancıl ve Arslan (2001) tarafından 
tanımlanan amaçlı örnekleme, seçilen çalışma grubunun tüm bakış açılarını temsil etmesini 
hedefler. Maksimum çeşitlilik örnekleme, araştırmanın problemine ilişkin farklılıkları 
incelemek amacıyla kullanılan bir örneklem türüdür (Gürbüz, 2018). Çalışma grubu, Mardin 
Artuklu Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Eğitim Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans 
Programı'na devam eden veya bitiren 22 eğitimciden (okul müdürü, okul müdür yardımcısı ve 
öğretmen) oluşmaktadır. Katılımcıların gizliliği gözetilerek K-1, K-2, K-3, K-4 gibi kodlar 
kullanılarak bilgi toplanmıştır. Araştırmanın katılımcılarına ilişkin bilgiler Tablo 1.’de 
verilmiştir.  
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K-7 Müdür Yar.    Ortaokul 2. Dönemde 
K-8    

Matematik 
Ortaokul 2. Dönemde 

K-9 Müdür Yar. Erkek  Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-10  Erkek  

 
Anaokulu 2. Dönemde 

K-11 Okul Müdürü Erkek   
Ortaokul 

2. Dönemde 

K-12 Okul Müdürü Erkek  Okulöncesi Anaokulu 2. Dönemde 
K-      Ortaokul 2. Dönemde 
K-14      2. Dönemde 
K-15      2. Dönemde  
K-16 Müdür Yar. Erkek    2. Dönemde 
K-17  Erkek   Ortaokul 2. Dönemde 
K-18 Müdür Yar. Erkek 9  Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-19 Okul Müdürü   Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-20    Okulöncesi Anaokulu   2. Dönemde 
 K-21   Erkek     2. Dönemde 
 K-22   Erkek  Sosyal Bilgiler  Ortaokul 2. Dönemde 

 

 ise 

Döneminde,  ise mezun durumunda 
 

2.3.  
 

.  

2.4. Verilerin Analizi 

 
, s.41

egoriler ve alt kategoriler 

 

  Tablo 1. Katılımcılara Ait Kişisel Bilgiler 
Katılımcı Görevi Cinsiyet Mesleki 

Kıdem 
Branş Görevdeki 

Okul 
Kademesi 

Mezuniyet 
Durumu 

K-1 Öğretmen Kadın 9 Yıl İngilizce Ortaokul 2. Dönemde 
K-2 Okul Müdürü Kadın 18 Yıl Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-3 Müdür Yar. Kadın 10 Yıl Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-4 Okul Müdürü Erkek 23 Yıl Motorlu Araçlar 

Teknoloji 
Lise 2. Dönemde 

K-5 Öğretmen Erkek 10 Yıl Fen Bilimleri Ortaokul 2. Dönemde 
K-6 Öğretmen Kadın 5 Yıl Sınıf İlkokul 2. Dönemde 
K-7 Müdür Yar. Kadın 7 Yıl Türkçe Ortaokul 2. Dönemde 
K-8 Öğretmen Kadın  3 Yıl  İlköğretim 

Matematik 
Ortaokul 2. Dönemde 

K-9 Müdür Yar. Erkek 11 Yıl Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-10 Öğretmen Erkek 10 Yıl Psikolojik 

Danışman 
Anaokulu 2. Dönemde 

K-11 Okul Müdürü Erkek 16 Yıl Sınıf İlkokul/ 
Ortaokul 

2. Dönemde 

K-12 Okul Müdürü Erkek 22 Yıl Okulöncesi Anaokulu 2. Dönemde 
K-13 Öğretmen Kadın 10 Yıl İngilizce Ortaokul 2. Dönemde 
K-14 Öğretmen Kadın 4 Yıl Sınıf  İlkokul 2. Dönemde 
K-15 Öğretmen Kadın 17 Yıl Sınıf İlkokul 2. Dönemde  
K-16 Müdür Yar. Erkek 8 Yıl Sınıf  İlkokul 2. Dönemde 
K-17 Öğretmen Erkek 7 Yıl Beden Eğitimi Ortaokul 2. Dönemde 
K-18 Müdür Yar. Erkek 9 Yıl Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-19 Okul Müdürü Kadın 24 Yıl Okulöncesi Anaokulu Mezun 
K-20 Öğretmen Kadın 8 Yıl Okulöncesi Anaokulu   2. Dönemde 
 K-21  Öğretmen Erkek 7 Yıl Sınıf  İlkokul 2. Dönemde 
 K-22  Öğretmen Erkek 10 Yıl Sosyal Bilgiler  Ortaokul 2. Dönemde 

 
Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede görev 

yapan eğitimcilerden oluştuğu görülmektedir. Araştırmaya katılanların 11’i kadın, 11’i ise 
erkeklerden oluşmaktadır. Araştırmaya katılarak görüş bildiren öğretmenlerden 17’si Eğitim 
Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans Programı’nın 2. Döneminde, 5’inin ise mezun durumunda 
olduğu görülmektedir. 

2.3. Veri Toplama Aracı 
 Veri toplama sürecinde; öncelikle literatür taraması ve araştırmanın genel ve alt 
amaçlarına uygun görüşme soruları belirlenmiş ve uzman görüşleri doğrultusunda yarı 
yapılandırılmış görüşme formu oluşturulmuştur. Pilot uygulama niteliğinde dört öğretmenle 
gerçekleştirilen görüşmelerden elde edilen dönütler dikkate alınarak son şekli verilen yarı 
yapılandırılmış görüşme formu, gerekli etik ve uygulama izinlerini alındıktan sonra Mardin 
Artuklu Üniversitesi'ndeki Eğitim Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans Programını tamamlamış 
veya halen devam eden 22 eğitimciye uygulanmıştır.  

2.4. Verilerin Analizi 
Araştırmanın verileri, nitel araştırmanın içerik analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. 

İçerik analizinde amaç benzer bilgileri tema, alt tema ve kategorilere ayırıp sonrasında 
bilgileri tablolaştırılarak bir bütün halinde okuyucuların anlayacağı şekilde düzenlemek ve 
açıklamaktır (Yıldırım ve Şimşek, 2016, s.41). Araştırmada elde edilen veriler öncelikle 
kodlanmış ve daha sonra ilişkili kodlar bir araya getirilerek, kategoriler ve alt kategoriler 
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du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

  

 

 

 

yüksek lisans program

. 

  

   
 1. Monotonluktan kurtulma K-1  

 K-2, K-21 
 K-10, K-12, K-22 

 
 

K-1, K- -4, K-5, K-6, K-8, K-9, 
K,10, K-11, K-12, K- -15, K-17, 
K-19, K-20, K-22  

 K-2, K-16 
 K-1, K-7, K-11, K-16, K-20 

4. Kademede ilerleme K-16 
  K-4, K-8 

 K-9, K-14, K-16, K-18 
 

 

orisi  

 

monotonluktan k
 

oluşturulmuştur. Katılımcılara ait verilen doğrudan alıntılarda öğretmenlerin isimleri yerine 
kodlar kullanılarak gizlilik sağlanmıştır. Araştırmaya katılım gösteren her bir öğretmene K1, 
K2, K3, … biçiminde kodlar verilmiş olup veri analiz süreci tamamlanmıştır. 

3. Bulgular ve Tartışma 
Araştırmada elde edilen veriler, araştırmanın amacı doğrultusunda cevabı aranan 

sorular dikkate alınarak oluşturulan alt amaçlar altında verilmiş ve literatür ışığında 
tartışılmıştır. 

3.1. Birinci Alt Amaca İlişkin Bulgular ve Tartışma 
Araştırmanın birinci alt amacı olan katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans 

programını seçme nedenlerine ilişkin görüşleri, kendilerine yöneltilen “Eğitim yönetimi tezsiz 
yüksek lisans programını seçme nedeniniz nedir?” sorusuyla elde edilmiştir. Yapılan içerik 
analizleri sonrasında verilen yanıtlar “kişisel gelişim”, “mesleki gelişim” ve “bilimsel bakış 
açısı” olmak üzere 3 ana kategoride ve 7 alt kategoride açıklanmıştır. Katılımcı görüşleri 
Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablo 2. Programı tercih etme nedenlerine ilişkin katılımcı görüşleri 

Kategoriler Alt kategoriler Katılımcılar 
Kişisel gelişim 1. Monotonluktan kurtulma K-1  

2. Sosyalleşme K-2, K-21 
3. Kendini geliştirme K-10, K-12, K-22 

Mesleki gelişim 
1. Meslekte niteliksel artış 

K-1, K-3, K-4, K-5, K-6, K-8, K-9, 
K,10, K-11, K-12, K-13, K-15, K-17, 
K-19, K-20, K-22  

2. Yöneticilikte ve yer değiştirmede ek puan K-2, K-16 
3.Uzman öğretmenlik K-1, K-7, K-11, K-16, K-20 
4. Kademede ilerleme K-16 

Bilimsel bakış açısı 1. Eğitim yönetimini tanıma K-4, K-8 
2.Tezli yüksek lisansa geçiş yapma K-9, K-14, K-16, K-18 

 

Tablo 2 incelendiğinde, bazı katılımcıların programı seçmede birden fazla neden ifade 
ettikleri ve görüşlerin en çok “mesleki gelişim” kategorisinde (24) ve “meslekte niteliksel 
artış” alt kategorisinde (16) toplandığı görülmektedir.  

Kişisel gelişim kategorisi  
Katılımcı görüşleri, "kişisel gelişim" kategorisinde 3 alt kategoride incelenmiştir. 

Görüşleri "monotonluk kurtulma" alt kategorisinde değerlendirilen bir katılımcı, eğitim 
yönetimi tezsiz yüksek lisans programını seçmesinin temel sebebini, “öğretmenlik mesleğinde 
yılların getirdiği monotonluktan kurtulmak” şeklinde ifade etmiştir. İki katılımcı ise 
"sosyalleşme" amacıyla bu programa yöneldiklerini, “iş hayatına başladıktan sonra eğitime 
devam etme şansı bulamadıklarını, bilgilerini canlandırma, farklı insanlarla tanışma ve 
deneyimlerden faydalanma arzusuyla bu tercihi yaptıklarını” dile getirmişlerdir. Ayrıca, 
“yeniden üniversite ortamını görmek ve iletişimi arttırarak kişisel ufku genişletme” 
hedeflerinin de lisansüstü eğitim görme motivasyonlarını desteklediği görülmüştür. Görüşleri 
"kendini geliştirme" alt kategorisinde yer alan katılımcılar üç katılımcı ise “eğitim sonrası 
mesleki körelme hissini giderme ve kendilerini geliştirme” amacıyla tezsiz yüksek lisans 
programını tercih etmişlerdir. Bu kişiler, “yöneticilik deneyimi kazanmış olmalarına rağmen, 
daha nitelikli kişisel gelişim için” bu programı seçtiklerini ifade etmişlerdir. Sonuç olarak, 
katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programını tercih etmelerinde; 
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Turkish Studies 4/5, 2009: 292-329; Fatih Köksal, “Orijinal Bir Şair: Edirneli Nazmî ve Dîvân’ına Yeni Bakışlar”, Bilig 20 (Kış, 
2002): 101-23; Hatice Aynur, “Türkî-i Basît Hareketini Yeniden Düşünmek”, Turkish Studies: Edebiyatımızda Mahallîleşme ve 
Türkî-i Basît-Prof. Dr. Mustafa İsen’e Armağan, 4/5, 2009: 34-59; Semih Tezcan, “Divan Şiirinde Türkçe Kaygısı 1”, Bilig 54 (Yaz, 
2010): 255-267; Ziya Avşar, “Türkî-i Basîti Yeniden Tartışmak”, Bilig 18 (Yaz, 2001): 127-43.

 

akademik ve mesleki anlamda 

kariyerlerinde ilerleme yöneticilikte kendilerini 

" 

girmemek için
ilerlemesi elde etmek”  

 
Bu katego

ibi 
olma ileride yönetici olma

bir basamak olarak kullanma
ilerleyen dönemlerde tezli yüksek lisans yapma

 

 

mada, 
yönetici olma, , 

 
da da  ve 

kariyer yapmak  
benzerlik göstermektedir. 

 
 

. 
 

 
 

monotonluktan kurtulma, sosyalleşme ve kendini geliştirme alt kategorileri ile ifade 
edilebilecek kişisel gelişim fırsatı sağlayacağı düşüncesinin etkili olduğu söylenebilir. 

Mesleki gelişim kategorisi 
Katılımcı görüşleri, "mesleki gelişim" kategorisinde dört alt kategoride incelenmiştir. 

"Meslekte niteliksel artış" alt kategorisindeki 16 katılımcı, “akademik ve mesleki anlamda 
gelişme”, “işlerini daha iyi yapabilmek için bilgi birikimi kazanma”, “eğitim yönetimi 
hakkında bilgi sahibi olma”, “kariyerlerinde ilerleme” ve “yöneticilikte kendilerini 
geliştirme” şeklinde ifade edilen amaçlara yönelik olarak tezsiz yüksek lisans programını 
tercih ettiklerini ifade etmişlerdir. İki katılımcı, "yöneticilikte ve yer değiştirmede ek puan" 
elde etmek amacıyla programı okuduklarını; 5 katılımcı ise “uzman öğretmenlik sınavına 
girmemek için” programı tercih ettiklerini belirtmişlerdir. Bir katılımcı “ayrıca kademe 
ilerlemesi elde etmek” amacıyla tezsiz yüksek lisans programını tercih etmiştir.  

Bilimsel bakış açısı kategorisi 
Bu kategorideki 6 katılımcının görüşleri, "tezli yüksek lisansa geçiş yapma" ve "eğitim 

yönetimini tanıma" şeklinde isimlendirilen iki alt kategori altında ele alınmıştır. "Eğitim 
yönetimini tanıma" kategorisindeki katılımcılar, “eğitim yönetimi konusunda bilgi sahibi 
olma” ve “ileride yönetici olma” hedefleriyle tezsiz yüksek lisans programını tercih ettiklerini 
belirtmişlerdir. Diğer yandan 4 katılımcı "tezli yüksek lisansa geçiş yapma" alt kategorisinde 
yer alacak şekilde, “uzmanlık alanlarında tezli yüksek lisans yapma isteğine yönelik programı 
bir basamak olarak kullanma”, “ALES puanı almakta zorlananlar için alternatif bir seçenek 
oluşturma”, “alt yapı oluşturma” ve “ilerleyen dönemlerde tezli yüksek lisans yapma” hedefi 
doğrultusunda bu programı tercih ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu çerçevede, katılımcıların 
eğitim yönetimi alanındaki bilimsel bakış açısını geliştirmek ve tezli yüksek lisans yapma 
planlarını hayata geçirmek adına tezsiz yüksek lisans programını tercih etmeleri dikkat 
çekmektedir. 

Programın tercih edilme nedenine ilişkin verilen cevaplar birlikte değerlendirildiğinde, 
dile getirilen toplamda 36 nedenin 24’ünün “mesleki gelişim” ve 6’şarının “kişisel gelişim” 
ve “bilimsel bakış açısı” kategorilerinde yer aldığı; en çok üç tercih nedeninin sırasıyla 16 
katılımcı “melekte niteliksek artış”, 5 katılımcı “uzman öğretmenlik” ve 4 katılımcı “tezli 
yüksek lisansa geçiş yapama” alt kategorilerinde yer aldığı anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar 
doğrultusunda, katılımcıların daha çok mesleki gelişim sağlama, mesleki niteliğini artırma, 
uzman öğretmen olma, tezli yüksek lisansa devam edebilme fırsatlarını sağlayacağı 
düşüncesiyle eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programını tercih ettikleri söylenebilir. 

Yağız ve Bozkurt (2022) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, katılımcıların tezsiz 
yüksek lisans yapma nedenleri sırasıyla yönetici olma, kariyer geliştirme, sınav şartının 
olmaması şeklinde ifade edilmiştir. Kahraman ve Tok (2016) tarafından gerçekleştirilen 
çalışmada da lisansüstü eğitim alan öğrencilerin büyük çoğunluğu kendini geliştirmek ve 
kariyer yapmak amacıyla eğitime başladıkları tespit edilmiştir. Bu çalışmanın bulguları ile 
anılan araştırma sonuçları benzerlik göstermektedir. 

3.2. İkinci Alt Amaca İlişkin Bulgular ve Tartışma 
 Araştırmanın ikinci alt amacı olan katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans 
programlarının amacı hakkındaki görüşleri, kendilerine yöneltilen “Eğitim yönetimi tezsiz 
yüksek lisans programlarının amaçları hakkındaki düşünceleriniz nelerdir?” sorusuyla elde 
edilmiştir. Soruya katılımcıların verdiği cevaplara ilişkin içerik analizi sonuçları Tablo 3’te 
verilmiştir. 
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du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

  

   

 1. 
 

K-1, K-7, K- -15, K-21, 

2.  K-2, K-8, K-7 

  K-2, K-8, K-9, K-20, K-22 

4. sorunlara 
 

K- -22 
 

 
 

1. Okullarda nitelikli liderlik K-1, K- -4, K-5, K-6, K-10, K-11, 
K-12, K-14, K-15, K-17, K-19, K-20, 
K-22 

2.  K-4, K-5, K-17 
 Alanda deneyim K-6, K-9, K-11, K-20 

Belli bir 
belirleyememe 

1. 
belirsizlik 

K-16, K18 

 

 

 

bu olumlu 
 

 

kazan

ele alarak 

 

 

 
Tablo 3. Programın amaçlarına ilişkin katılımcı görüşleri 

Kategoriler Alt kategoriler Katılımcılar 

Bilimsel çalışma yapma 1. Yüksek lisans düzeyinde eğitim 
ve araştırmalar 

K-1, K-7, K-13, K-15, K-21, 

2. Bilim olarak eğitim yönetimi K-2, K-8, K-7 

3. Eğitim yönetimi ders içerikleri K-2, K-8, K-9, K-20, K-22 

4. Eğitim yönetimindeki sorunlara 
çözüm getirme 

K-13, K-22 
 

Eğitim kurumlarına 
yönetici yetiştirme 
 

1. Okullarda nitelikli liderlik K-1, K-3, K-4, K-5, K-6, K-10, K-11, 
K-12, K-14, K-15, K-17, K-19, K-20, 
K-22 

2. Değişen eğitim sistemi K-4, K-5, K-17 
3. Alanda deneyim K-6, K-9, K-11, K-20 

Belli bir amaç 
belirleyememe 

1. Programın amacı hakkında 
belirsizlik 

K-16, K18 

 

Tablo 3 incelendiğinde, bazı katılımcıların programın amaçlarına yönelik birden fazla 
görüş ifade ettikleri, görüşlerin en çok sırasıyla “eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme” ve 
(21), “bilimsel çalışma yapma” (15) kategorilerin yer aldığı, iki katılımcının ise programın 
amacına yönelik net görüşler ortaya koymadıkları görülmektedir. Alt kategoriler açısından ise 
14 katılımcı “okullarda nitelikli liderlik” ve 5’er katılımcı “yüksek lisans düzeyinde eğitim ve 
araştırmalar” ve “eğitim yönetimi ders içerikleri” alt kategorilerinde yer alacak şekilde 
görüşler dile getirmişlerdir. 

Bilimsel çalışma yapma kategorisi 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının amaçları hakkında programın 

“bilimsel çalışma yapma” amacı taşıdığını belirten 15 katılımcının görüşleri 4 alt kategori ile 
açıklanmışlardır. Beş katılımcının programın amacına yönelik düşünceleri, "yüksek lisans 
düzeyinde eğitim ve araştırmalar" alt kategorisinde yer almıştır. Programın temel amacının 
“yüksek lisans düzeyinde eğitim vermek” ve “eğitim alanında araştırmalar yapmak” olduğunu 
belirten katılımcılar, bu programı “kendilerine akademik olarak yeterlilik kazandırma” 
hedefiyle tercih etiklerini ifade etmişlerdir. Bazı katılımcılar, “başlangıçta programa para 
verip sadece bir formalite olarak başladıklarını” belirtmiş ancak “süreç içinde aktif düşünme, 
çalışma ve araştırma becerilerini geliştirdiklerini fark ederek programın değerini 
anladıklarını” belirtmişlerdir. Ayrıca, “Türk eğitim sistemine farklı bir bakış açısı getirme ve 
sistemdeki sorunlara çözüm üretecek çalışmalara katkı sağlama” amacı da öne çıkan 
motivasyonlardan kaynaklarından bir olmuştur. Katılımcıların eğitim ve araştırmalara yönelik 
bu olumlu bakış açıları, programın akademik gelişime katkı sağlama potansiyelini 
vurgulamaktadır. 

Görüşleri “bilim olarak eğitim yönetimi” alt kategorisinde yer alan 3 katılımcı 
programın amacını, “genel olarak eğitim yönetimi alanına bilimsel bir bakış açısı 
kazandırmak” ve “bu alandaki konuları bilimsel bir çerçevede ele almak” olarak dile 
getirmişlerdir. Bir katılımcı, programın amacını "bilim olarak eğitim yönetimine dâhil her 
şey" olarak tanımlamıştır. Diğer bir katılımcı ise “eğitim yönetimini bilimsel açıdan ele alarak 
eğitim vermeyi” amaçladığını ifade etmiştir. Aynı şekilde, bir diğer katılımcı da programın 
hedefinin “eğitim sistemleri ve politikaları hakkında bilimsel çerçevede yüksek lisans 
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Turkish Studies 4/5, 2009: 292-329; Fatih Köksal, “Orijinal Bir Şair: Edirneli Nazmî ve Dîvân’ına Yeni Bakışlar”, Bilig 20 (Kış, 
2002): 101-23; Hatice Aynur, “Türkî-i Basît Hareketini Yeniden Düşünmek”, Turkish Studies: Edebiyatımızda Mahallîleşme ve 
Türkî-i Basît-Prof. Dr. Mustafa İsen’e Armağan, 4/5, 2009: 34-59; Semih Tezcan, “Divan Şiirinde Türkçe Kaygısı 1”, Bilig 54 (Yaz, 
2010): 255-267; Ziya Avşar, “Türkî-i Basîti Yeniden Tartışmak”, Bilig 18 (Yaz, 2001): 127-43.
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düzeyinde çalışmalar yapmak” olduğunu belirtmiştir. Bu görüşler, programın temel hedefinin 
eğitim yönetimi alanındaki konuları bilimsel bir temelde inceleyerek öğrencilere yüksek 
lisans düzeyinde bilgi kazandırma olarak değerlendirilebilir.  

Görüşleri “eğitim yönetimi ders içerikleri” alt kategorisinde yer alan 5 katılımcı 
programın amacını, “programın amacını, ders içerikleri aracılığıyla eğitim planına katkı 
sağlamak ve farklı ülkelerdeki eğitim yönetimini karşılaştırmalı bir perspektifle ele almak”,  
“eğitim yönetimi alanında teorik ve pratik bilgilerle eğitim yöneticiliği konusundaki bilgi ve 
becerileri geliştirmek”, “eğitim yöneticiliğine dair temel kavramları öğretmek ve etkileşimli 
ortamlarda paylaşımlar aracılığıyla katkı sağlamak” ve “programın eğitim yönetimi 
alanındaki sorunlara çözüm getirmek” şeklinde ifade etmişlerdir. 

Görüşlerini “eğitim yönetimindeki sorunlara çözüm getirme” alt kategorisinde yer alan 
2 katılımcı programın amacını, “eğitim sistemindeki sorunları tespit etmek ve eğitim yönetimi 
alanındaki sorunlara yönetim stratejileri öğretmek” şeklinde ifade etmişlerdir. 

Eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme kategorisi 
Katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının amaçları hakkındaki 

görüşlerinden 21’inin “eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme” kategorisinin altındaki 3 alt 
kategoride yer aldığı görülmüştür.  

Görüşleri, "okullarda nitelikli liderlik" alt kategorisinde yer alan 14 katılımcı 
programın amacını, “eğitim yönetimi alanına bilgi birikimi katkısı sağlayarak nitelikli eğitim 
liderleri yetiştirmek”, “okul idaresinin güçlenmesi ve yönetim kalitesinin arttırmak, böylece 
iyi yönetilen bir okulda kaliteli eğitim-öğretim sağlamak”, “eğitim yöneticilerine farklı bakış 
açıları kazandırmak”, “liderlik becerilerini geliştirmek”, “öğretmen motivasyonunu 
artırmak” ve “eğitimcilere evrensel beceriler kazandırmak” olarak ifade etmişlerdir.  

Görüşleri "değişen eğitim sistemi" alt kategorisinde yer alan 3 katılımcı programın 
amacını, “eğitim sistemlerindeki değişimlere uyum sağlayacak eğitim liderlerini yetiştirmek” 
şeklinde ifade etmişlerdir.  

Görüşleri "alanda deneyim" alt kategorisinde yer alan 4 katılımcı ise programın 
amacını, “yöneticilikle ilgili deneyimler sunmak” ve “eğitim liderlerine pratik bilgilerle 
yeterlilik kazandırmak” olarak ifade etmişlerdir.  

Programın amacı hakkında belli bir çerçeve belirleyemeyenler kategorisi 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının amaçları hakkında belli bir çerçeve 

belirlemeyen 2 katılımcının görüşleri “programın amacı hakkında belirsizlik” alt kategorisi 
altında değerlendirilmiştir. Bu katılımcıların görüşlerinde, programa yönelik daha çok eleştirel 
bir yaklaşımı yansıttıkları görülmüştür. Bir katılımcı, “tezsiz yüksek lisans eğitiminin çokça 
bir amacı olmadığı, bu tür eğitimin üniversiteye öğretim görevlisi olarak girmek veya alanda 
görev almak adına herhangi bir katkı sunmadığı” şeklinde görüş bildirirken, diğer katılımcı 
“tezsiz yüksek lisans eğitiminin amacına hizmet etmediğini, genellikle diploma almak için 
tercih edildiğini” belirtmiştir.  

Programın amacına yönelik verilen cevaplar birlikte değerlendirildiğinde, dile getirilen 
toplamda 36 amacın 21’inin “eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme” ve 15’inin “Bilimsel 
çalışma yapma” kategorisinde yer aldığı; en çok ifade edilen amacın sırasıyla 16 katılımcı ile 
“okullarda nitelikli liderlik”, 5’er katılımcı ile “yüksek lisans düzeyinde eğitim ve 
araştırmalar” ve “eğitim yönetimi ders içerikleri” alt kategorilerinde yer aldığı 
anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar doğrultusunda, katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek 
lisans programının daha çok eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme, eğitim yönetimi alanıyla 
ilgili bilimsel çalışmalar yaparak sorunlara çözümler getirme, eğitim sistemlerindeki 
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hazırlayan Hatice Aynur’un bildiri ve makaleleri dışında tema çalışması henüz yapılmamıştır. Hatice Aynur’un Şehnâme ile ilgili 
söz konusu çalışmaları şunlardır: “Tatavlalı Mahremî’nin Şehnâme’sinde Suriçi İstanbul’u”, YILLIK: Annual of Istanbul Studies 
2 (2020): 143-150; “Tatavlalı Mahremî’nin (ö. 1535) Şehnâme’sinde Sur Dışı İstanbul’u”, Osmanlı İstanbulu V: V. Uluslararası 
Osmanlı İstanbulu Sempozyumu Bildirileri. Ed. Feridun Emecen, Ali Akyıldız, Emrah Safa Gürkan, (İstanbul, 2018): 43-68; 
“Tatavlalı Mahremî’nin Şeh-nâme’sinde Şehirler”, M. Ali Tanyeri’nin Anısına Makaleler, (İstanbul, 2015): 201-214; “Tatavlalı 
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bütçe 

konul

güncel bilgilerl

makale yazma, inceleme yapma beceri
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değişimleri takip edecek nitelikli liderlik becerilerine sahip okul yöneticileri yetiştirmeyi 
amaçladığını dile getirdikleri söylenebilir. Eğitim yönetimi  bilim alanı, olarak lisansüstü  
eğitiminindi etkisiyle   da  sürekli gelişmiş, eğitim ve yönetimdeki değişen değerlere uygun 
olarak hızlı bir gelişme süreci içine girmektedir (Günay, 2004). 

3.3. Üçüncü Alt Amaca İlişkin Bulgular ve Tartışma 
Araştırmanın üçüncü alt amacı olan programının teorik ve pratikteki katkıları 

hakkındaki görüşleri, kendilerine yöneltilen “Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının 
eğitim yöneticilerine teorik ve uygulama boyutunda ne tür katkılar sağladığını 
düşünüyorsunuz?”  sorusuyla elde edilmiştir. Yapılan içerik analizleri sonrasında verilen 
yanıtlar “teorik katkı” ve “uygulaya katkı” şeklinde 2 ana kategoride ve 10 alt kategoride 
açıklanmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4’te verilmiştir. 
Tablo 4. Programın katkılarına ilişkin katılımcı görüşleri 

Kategoriler Alt kategoriler Katılımcılar 
Teorik katkı 1. Eğitim yönetimi alanını tanıma K-1, K-3, K-5, K-6, K-7, K-8, K-10, K-11, K-

12, K,14, K-15, K-16, K-18, K-20, K-22 
2. Eğitim sistemlerini tanıma K-2, K-13, K-19, K-20 
3. Bilgi birikimini artırma K-4, K-9, K-17 
4. Yasal haklarını öğrenme K-22  

Uygulamaya katkı 1. Uygulamaya katkı düzeyinin yetersizliği K-3, K-6, K-7, K-12, K-15,K-16, K-18, K-21 
2. Deneyim edinme K-5, K-9, K-11, K-17, K-22 
3. Farklı bakış açısı K-4, K-10, K-13, K-19 
4. Alandaki sorunları tartışma K-1, K-14, K-20 
5. Değişim K-2, K-22 

 

Tablo 4 incelendiğinde, bazı katılımcıların programın katkılarına ilişkin birden fazla 
görüş ifade ettikleri ve görüşlerin “teorik katkı” (24) ve “uygulamaya katkı” (22) 
kategorilerinde birbirine yakın sayıda olduğu; “eğitim yönetimi alanını tanıma” (15) ve 
“uygulamadaki yetersizliklerin farkına varma” (8) alt kategorisinde görüşlerin toplandığı 
görülmektedir.  

Teorik katkı kategorisi 
Katılımcıların, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının teorik katkılarına 

ilişkin görüşleri 5 alt kategoride açıklanmıştır. Bunlar;  
Programın teorik katkılarına ilişkin görüşleri “eğitim yönetimi alanını tanıma” alt 

kategorisinde değerlendirilen 15 katılımcı görüşlerini şu şekilde ifade etmişlerdir: “Program 
teorik anlamda eğitim yönetimi alanında kapsamlı bilgiler sunmakta”, “program eğitim 
yöneticilerine yöneticilik, liderlik, örgütsel davranış ve insan kaynakları yönetimi teorileri 
konularında katkı sağlamakta, teorik açıdan gelişmelerine olanak tanımakta”, “program 
eğitim yöneticilerinin liderlik becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmakta”, “bütçe 
yönetimi, iletişim ve organizasyon becerilerini öğretmekte”, “eğitim yönetimi alanındaki 
konuları, araştırma metodolojilerini ve uygulama stratejilerini kapsayarak öğrencilere eğitim 
sistemlerinin yapısal ve işlevsel özelliklerini anlama fırsatı vermekte”, “program eğitim 
yöneticilerinin bilimsel bilgi ve becerilerini artırmakta”, “güncel bilgilerle donanmalarına 
katkı sağlamakta”, “eğitim yönetimi alanındaki yenilikleri takip ederek rekabet edebilir hale 
gelmelerine yardımcı olmakta”, “yöneticileri teorik ve pratik açıdan geniş bir perspektif 
sunarak bilgi birikimlerini artırmakta ve bu alandaki profesyonelliklerini geliştirmelerine 
yardımcı olmakta”, “teorik boyutta eğitim yönetimi alanında kapsamlı araştırmalar yapma 
becerilerine katkı sağlamakta”, “eğitim yöneticilerinin araştırma yeteneklerini geliştirmekte”, 
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“makale yazma, inceleme yapma becerilerinin gelişimine katkı sağlamakta” ve “eğitim 
yönetimi alanındaki kişisel gelişime katkı sağlamaktadır.” 

"Eğitim sistemlerini tanıma" alt kategorisinde ise 4 katılımcı görüşlerini programın; 
“eğitim yönetimi alanındaki teorik bilgilerle dünya genelindeki eğitim sistemlerini inceleme 
ve karşılaştırma imkânı sağlamakta”, “eğitim sistemlerindeki aksaklıkları belirleme ve çözüm 
önerileri sunma yeteneğini artırmakta”, “özellikle farklı ülkelerin eğitim yönetim şekillerini 
incelenmesiyle ufuk zenginliği katkısı sağlamakta”, “dünyadaki eğitim sistemlerini tanıma ve 
ülkemizdeki sistemle karşılaştırma imkânı sağlamakta” şeklinde olumlu katkılar sağladığını 
ifade etmişlerdir. 

Görüşleri “bilgi birikimini artırma” alt kategorisinde değerlendirilen 3 katılımcı 
programın teorik katkılarına ilişkin görüşlerini; “eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programı 
yönetim bilimi ve iletişim ile ilgili bilgi birikimini artırmaktadır” şeklinde ifade etmişlerdir.  

Görüşleri “yasal haklarını öğrenme” alt kategorisinde değerlendirilen bir katılımcı 
programın katkılarına ilişkin görüşünü, “eğitim yönetimi alanındaki yasal düzenlemeler teorik 
olarak öğrencilere öğretilerek yasal haklar öğrenilmekte, eğitim yönetimi alanında 
karşılaşabilecekleri yasal sorunlar ve bu sorunlara karşı alınabilecek çözüm önerileri 
öğrenilmektedir” şeklinde ifade etmiştir. 

Uygulamaya katkı kategorisi 
Katılımcıların eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının “uygulamaya katkı” 

kategorisindeki görüşleri 5 alt kategoride açıklanmıştır. 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının, uygulama açısından beklentinin 

altında katkı sağladığını dile getirerek programa yönelik eleştiri yapan 8 katılımcının görüşleri  
“uygulamaya katkı düzeyinin yetersizliği” alt kategorisinde değerlendirilmiştir. Katılımcılar 
görüşlerini; “programın teorik bilgilerini uygulamada kullanma noktasında bir eksiklik 
oluyor”, “öğrenilen teorik bilgiler uygulama aşamasında yeterince etkili olmuyor”, “teorikte 
öğrenilenler okul kültürü, kişilik özellikleri ve diğer faktörlerle birleşmemekte ve bu nedenle 
uygulama alanında etkisiz kalmaktadır” şeklinde ifade etmişlerdir. 

Görüşleri “deneyim edinme” alt kategorisinde değerlendirilen 5 katılımcı, programın 
uygulamaya katkılarına yönelik görüşlerini şu şekilde ifade etmişlerdir: “Eğitim yönetimi 
tezsiz yüksek lisans programları, öğrencilere eğitim yönetimi konularında pratik beceriler 
kazandırmaktadır”, “program, öğrencilere okul yönetimi, eğitim politikası, bütçe yönetimi, 
personel yönetimi, öğrenci davranışlarına müdahale, program değerlendirme ve kalite 
güvence gibi konularda uygulama becerilerini geliştirmelerine yönelik deneyim 
sağlamaktadır. Bu sayede eğitim yöneticiliği alanında edinilen bilgilerin saha içinde etkili bir 
şekilde kullanılabilmesi için öğrencilere pratik deneyim kazandırılmaktadır”, “program, 
öğrencilere sağladığı uygulama boyutuyla, ders içinde gerçek yaşantılardan ve okul 
örneklerinden yola çıkarak, eğitim yöneticilerinin günlük işlerinde kullanabilecekleri 
deneyimleri sunmaktadır” “program sosyal ortamı geliştirerek öğretmenler arasında bilgi 
alışverişine katkıda bulunmakta” “program mesleki deneyim edinmeye yardımcı olmaktadır”. 

Görüşleri “alandaki sorunları tartışma” alt kategorisinde değerlendirilen 3 katılımcı, 
programın uygulamaya katkıya ilişkin görüşlerini; “eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans 
programı öğretmenler ve yöneticilerle sınıf ortamında birebir iletişim fırsatları sağlamakta”, 
“alandaki sorunların daha sistematik bir şekilde ele alınmasını sağlamakta”, “eğitim içinde 
var olan sorunlar öğretmenler arasında tartışılarak çözüm önerilerine katkı sağlamakta” 
şeklinde ifade etmişlerdir.  
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İki katılımcının “değişim” alt kategorisinde değerlendirilen görüşleri; “program 
öğrencilere eğitim yönetimi alanında meslektaşları ile tanışma ve bilgileri tartışılarak 
uygulamada değişime katkı sağlama noktasında önemli bir rol üstlenmekte”, “program 
eğitimde öğrenilen bilgileri pratikte nasıl uygulayabileceklerini düşünerek değişimi 
sorgulama ve bu sürece katkıda bulunmaya olanak sağlamaktadır” şeklindedir.  

Programın uygulamaya katkılarına ilişkin görüşleri “farklı bakış açısı” alt 
kategorisinde yer alan 4 katılımcı görüşlerini; “program farklı bakış açıları kazandırmakta”, 
“program karşılaşılan olumsuzluklara farklı bir perspektiften yaklaşmayı öğretmekte”, “mutlu 
personel ile yüksek performans arasındaki ilişkiyi anlama konusunda bakış açılarını 
değiştirmektedir”, “bireysel farklılıkların uygulama sürecinde önemli bir rol oynadığı ve 
bireysel farklılıkları ve bakış açılarını göz önüne alma gerektiği konusunda farkındalığı 
arttırmaktadır” şeklinde ifade etmişlerdir. 

Bağlıbel ve Aslan (2014) tarafından eğitim yönetimi, teftişi, planlaması ve ekonomisi 
tezsiz yüksek lisans programına ilişkin mezun görüşlerinin incelendiği bir çalışmada, 
katılımcılar tarafından programın, teorik bilgileri pratiğe çevirme, mesleğe ilişkin güncel 
konuları takip, mesleki hataları fark etme, kariyer planlama, farkındalık, öz güven 
duygusunda artış, empatik düşünce, zamanı değerlendirme, eleştirel düşünme ve sorgulama, 
analitik düşünme, kişilerarası iletişim ve iş birliğiyle çalışma gibi alanlarda katkıda bulunduğu 
ifade edilmiştir. Turgut (2022) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, uzman eğitimci 
kadrosunun bulunması nedeniyle programın kişisel gelişim fırsatı sağladığına, ayrıca 
ekonomik anlamda kazanım elde edilmesi açısından faydalı bulunduğuna dair sonuçlarına 
ulaşılmıştır. Araştırmalarda ulaşılan sonuçların bu çalışmanın bulgularına benzerlik 
gösterdiği, başka bir ifade ile birbirlerini destekler sonuçlara ulaşıldığı söylenebilir. Eğitim 
yönetimine ilişkin tezsiz yüksek lisans çalışmaları içinde  bulunan okul idarecileri ve idareci  
adaylarına katkıları teorik ve pratiğe  yönelik bilgi ve becerilerin uygulamaya yansıtılabilmesi 
için, okul idarecilerinin  okulun gayesi doğrultusunda   yönetim alanında tüm yeteneklerini ve 
yönetim sürecini iyi kullanmaları gerekir (Günay, 2004). 

3.4. Dördüncü Alt Amaca İlişkin Bulgular ve Tartışma 
Araştırmanın dördüncü alt amacı olan eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans 

programının katılımcıların beklentilerini karşılama düzeyine ilişkin görüşleri, kendilerine 
yöneltilen “Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programı, beklentilerinizi ne düzeyde 
karşıladı? Lütfen açıklayınız.” sorusuyla elde edilmiştir. Yapılan içerik analizleri sonrasında 
verilen cevaplar, “fazlasıyla karşıladı”, “karşıladı”, “orta düzeyde karşıladı” ve “beklentinin 
altında kaldı” olmak üzere 4 kategoride ve 8 alt kategoride açıklanmıştır. Analiz sonuçları 
Tablo 5’te verilmiştir. 
Tablo 5. Programdan beklentilere ilişkin katılımcı görüşleri 

Kategoriler Alt Kategoriler Katılımcılar 
Fazlasıyla karşıladı 1. Mesleki gelişim K-5, K-8, K-10, K-19 

2. Bilimsel yönden gelişim K-7, K-17, K-20 
Karşıladı 1. Beklentiye yakın  K-9, K18 

2. Uygulama artırılabilir K-2, K-22 
3. Eğitime farklı bakış açısı K-13 

Orta düzey karşıladı   1. Programın yoğunluğu  K-1, K-3, K-4, K-12 
2. Uzaktan eğitim beklentimi 
düşürdü 

K-11, K-14, K-15, K-21 

Beklentinin altında kaldı 1. Programın içeriği K-6, K-16 
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okuldaki görevlerimiz

Tablo 5 incelendiğinde, programın beklentilerini karşılama düzeyine ilişkin görüşlerin 
sırasıyla “orta düzeyde karşıladı” (8),  “fazlasıyla karşıladı” (7), “karşıladı” (5) ve 
“beklentinin altında kaldı” (2) kategorilerin yer aldığı; alt kategoriler açısından ise 5’er 
katılımcının “mesleki gelişim”, “programın yoğunluğu” ve “uzaktan eğitim beklentimi 
düşürdü”  alt kategorilerinde yer alacak şekilde görüşler dile getirdikleri görülmektedir. 

Fazlasıyla karşıladı kategorisi 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programında eğitim alan öğrencileri program 

hakkındaki beklentilerine ilişkin “fazlasıyla karşıladı” kategorisi 2 alt kategoride 
açıklanmıştır. 

Katılımcılar 7’si, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının genel olarak 
beklentileri karşıladığı, 3 katılımcı beklentilerin üzerinde bir gelişim sağladığı yönünde görüş 
belirtmişlerdir. “Mesleki gelişim” alt kategorisinde yer alan 4 katılımcı görüşlerini; 
“programın eğitim yönetimi teorisindeki kilit kavramları, liderlik, örgütsel davranış ve insan 
kaynakları yönetimi teorilerini kapsayan teorik bilgileri, katılımcılara geniş bir perspektif 
kazandırmıştır”, “okul yönetimi, eğitim politikası, bütçe yönetimi, personel yönetimi, öğrenci 
davranışlarına müdahale, program değerlendirme gibi konularda uygulama becerileri 
edinme fırsatı sunarak mesleki gelişimlerine katkı sağlamıştır” şeklinde dile getirmişlerdir. 

“Bilimsel yönden gelişim” alt kategorisinde yer alan 3 katılımcı ise görüşlerini; 
“program bilimsel açıdan gelişime katkı sağladı”, “bilimsel çalışma yöntemlerini öğrenmeye 
katkı sağladı” şeklinde ifade etmişlerdir. Değerlendirmelerin genelinde, programın 
katılımcıların eğitim alanındaki bilgi birikimini genişletme, mesleki becerilerini geliştirme ve 
bilimsel yönden gelişim sağlama konusunda olumlu bir etki yarattığı görülmektedir. 

Karşıladı kategorisi 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programında eğitim alan öğrencileri program 

hakkındaki beklentilerine ilişkin “karşıladı” kategorisi 3 alt kategoride açıklanmıştır. 
Katılımcıların 5’i, programın genel olarak beklentileri karşıladığı yönünde görüş 

bildirmişlerdir. “Beklentiye yakın” alt kategorisinde yer alan 2 katılımcı görüşlerini; 
“programın içeriği, özellikle uygulama odaklı ödevler ve öğretmenlerin saha deneyimleri 
paylaşımı ile olumlu olmuştur” şeklinde ifade ederken, “uygulama artırılabilir” alt 
kategorisinde yer alan iki katılımcı “program daha fazla uygulama odaklı olması gerekir” ve 
“uygulamaya daha fazla yer verilirse eğitimcilere daha fazla katkı sağlar” şeklinde görüş 
bildirmişlerdir. Bir katılımcı ise “program eğitime farklı bakış açısında bakabilmeyi sağlama 
açısında beklentimi karşıladı” ifadesi ile programın beklentilerini karşıladığını dile 
getirmiştir. 

Bazı katılımcılar, beklentilerin programdan programa değişebileceğine vurgu 
yapılarak, öğrencilerin program seçmeden programlardaki dersleri ve ders içeriklerini dikkatli 
bir şekilde incelemeleri gerektiğini dile getirmişlerdir. Programın eğitim sistemine farklı bir 
bakış açısı kazandırdığı ve öğrencilerin okullardaki aksaklıkları daha net görmelerine 
yardımcı olduğu vurgulanmıştır. Katılımcıların beklentilerini karşılamak adına programın 
içeriği, uygulama olanakları ve eğitim formatları hakkındaki değerlendirmeleri çeşitlilik 
göstermiştir.  

Orta düzey karşıladı kategorisi 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programında eğitim alan öğrencilerin program 

hakkındaki beklentilerine ilişkin “orta düzeyde karşıladı” kategorisi 2 alt kategoride 
açıklanmıştır.  
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Katılımcıların 8’i, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının beklentilerini orta 
düzeyde karşıladığı yönünde görüş bildirmişlerdir. “Programın yoğunluğu” kategorisinde yer 
alan 4 katılımcı görüşlerini; “okuldaki görevlerimizle birlikte programlardaki derslerin yoğun 
olması, bizleri yordu, beklentilerimizi tam anlamıyla karşılayamadık”, “programın 
sıkıştırılmış ve yoğun bir formatta olması, eğitim kalitesini düşürdü”, “programın uygulama 
aşamasında, kurum kültürü, yöneticilerin kişilik özellikleri ve mevzuat arasındaki denge 
yeterince sağlanamadı”, “teorik bilgilerin daha eleştirel bir bakış açısıyla işlenmesi ve daha 
fazla uygulama imkânının sağlanması gerekirdi” şeklinde ifade etmişlerdir.  

Program kapsamında yer alan bazı derslerin uzaktan eğitimle verilmesi nedeniyle 
beklerinin düştüğünü ifade eden ve görüşleri “uzaktan eğitim beklentimi düşürdü” alt 
kategorisinde yer alan 4 katılımcı; “yüz yüze yapılan dersler daha verimli geçerken uzaktan 
öğretimle işlediğimiz derslerde verimlilik düştü”, “uzaktan öğretim, bilgi paylaşımı ve 
uygulamalar açısında sınırlamalara neden oldu”, “ders sayısının fazlalığı nedeniyle bazı 
dersler uzaktan yapılmak durumunda kalındı, bu dersler beklentimizi karşılamadı” şeklinde 
görüşlerini ifade etmişlerdir. 

Beklentinin altında kaldı kategorisi 
 Programı içerik açısından değerlendiren 2 katılımcı, programın beklentilerinin altında 
kaldığı yönünde görüş bildirmişlerdir. “Program içeriği” alt kategorisinde yer alan katılımcı 
görüşleri şu şekildedir: “Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programı, bazı öğrencilerin 
beklentilerini karşılamada başarısız olmuş, içerik yeterince donanımlı olmamıştır”, “derslerin 
yeterince sistemli olmaması, beklentileri karşılanmasında önemli bir eksiklik olarak kendini 
göstermiştir. Bu durum, öğrencilerin derslerden sıkılmalarına ve programın genel 
verimliliğinin düşmesine neden olmuştur.” Katılımcılar, programın içeriğinin daha kapsamlı 
ve sistemli olmasını bekledikleri için beklentilerinin altında bir deneyim yaşadıklarını ifade 
etmişlerdir. 

Katılımcıların, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının beklentilerine tam 
anlamıyla cevap veremese de mesleki değerlerine katkı sağladığını düşünerek programla ilgili 
olumlu değerlendirmelerde bulunmuşlardır. Ancak, sistemsel sorunlar, uzaktan öğretimle 
işlenen dersler nedeniyle bilgi ve deneyim aktarımında verimlilik sorunlarının yaşanması, 
programın beklentilere tam olarak yanıt verememesine sebep olmuştur. Programın genelinde 
beklentilere yakın bir deneyim yaşanmış olsa da yoğunluğun ve sıkıştırılmış formatın 
katılımcıların değerlendirmelerinde belirleyici olduğu görülmektedir. 

Lisansüstü eğitimdeki sorunları ve çözüm önerileri araştıran Kahraman ve Tok’un 
(2016) çalışmalarında ulaştıkları, lisansüstü eğitim gören öğrencilerin bilgi ve becerilerini 
artırma beklentisi içinde oldukları ve çoğunlukla bu beklentilerin karşılandığı şeklinde 
sonuçlar, bu araştırma sonuçlarını desteklediği görülmektedir. Koşar ve diğerleri (2020) 
tarafından gerçekleştirilen çalışmada katılımcılar, lisansüstü eğitim programlarda teori ve 
uygulama arasındaki bağlantıların yeterince kurulamadığını ve program sonucunda elde 
edilen kazanımların yetersiz olduğunu dile getirmişlerdir. Turgut (2022) tarafından 
gerçekleştirilen çalışmada, katılımcılar programda uygulamalı eğitimin ve rehberlik 
hizmetlerinin eksik olduğunu dile getirmişlerdir.  

3.5. Beşinci Alt Amaca İlişkin Bulgular ve Tartışma 
Araştırmanın beşinci alt amacı olan eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programına 

ilişkin öneriler, katılımcılara yöneltilen “Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının 
işlevselliğinin artırılması amacıyla dersler, ders içerikleri ve öğretim sürecine yönelik neler 
önerirsiniz?” sorusuyla elde edilmiştir. Yapılan içerik analizleri sonrasında verilen cevaplar, 
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Programa yönelik 
öneriler 

1. Uygulama  K-1, K-5,  K-14, K-15, K-18, 
K-19, K-20, K-21, K-22 

2. Teori  K- -5, K-6 
 Derslerin güncellenmesi K-5, K-8, K-19, K-22 

4. Derslerin  K-2, K-17, K-22 
5.  K-5, K-10, K-12 
6.  K-9, K-14, K-16 
7.  K-5, K-22 
8.  K-11, K-16 
9.  K-9 
10. 
verilmesi 

K-  

 1.  K- -18, K-20 
 1. Programa önem verilmesi K-7, K-20 

 

 
 

Programa yönelik öneriler kategorisi 
 

etkili  
” 

”, güncel konu ”, 
”, 

programdaki dersler ve ders içerikleri sürekli olarak güncellenmeli”, daha fazla uzman 
”, 

”, 
üniversiteler ”, 

”, 
uygun hale getirilmeli”, ”.

 kategorisi 
 E

edilmelidir
 Bu kategoride yer alan 

önerilerin

 kategorisi 
 

“programa yönelik öneriler”, “YÖK’e yönelik öneriler” ve “MEB’e öneriler” olmak üzere 3 
kategoride ve 12 alt kategoride açıklanmıştır. Analiz sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

 

   Tablo 6. Programa yönelik önerilere ilişkin katılımcı görüşleri 

Kategoriler Alt Kategoriler Katılımcılar 
Programa yönelik 
öneriler 

1. Uygulamaya ağırlık verilmesi K-1, K-5,  K-14, K-15, K-18, 
K-19, K-20, K-21, K-22 

2. Teori ve pratiğin birleşmesi K-3, K4, K-5, K-6 
3. Derslerin güncellenmesi K-5, K-8, K-19, K-22 
4. Derslerin etkileşimli işlenmesi K-2, K-17, K-22 
5. Online eğitimin zenginleştirilmesi K-5, K-10, K-12 
6. Derslerin yüz yüze işlenmesi K-9, K-14, K-16 
7. Geri bildirimlerin artırılması K-5, K-22 
8. Ders yoğunluğunun azaltılması K-11, K-16 
9. Ders içerikleri sadeleştirilmesi K-9 
10. Sistemdeki sorunların çözümüne ağırlık 
verilmesi 

K-13 

YÖK’e öneriler 1. Başvuru ölçütleri K-3, K-18, K-20 
MEB’e öneriler 1. Programa önem verilmesi K-7, K-20 

 

Tablo 6 incelendiğinde, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programına ilişkin bazı 
katılımcıların birden fazla öneride bulunduğu ve toplamda 37 önerinin 32’sinin “programa 
yönelik öneriler” kategorisinde yer aldığı görülmektedir. Alt kategorilerde ise görüşlerin en 
çok “uygulamaya ağırlık verilmesi” (9), “teori ve pratiğin birleştirilmesi” (4) ve “derslerin 
güncellenmesi” (4)  alt kategorilerinde toplanmıştır. 

Programa yönelik öneriler kategorisi 
Katılımcılar, eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının işlevselliğinin ve 

etkililiğinin artırılmasına ilişkin 10 alt kategorisinde yer alan görüşlerinde bazıları şu 
şekildedir: “Programlar teorik ağırlıklı olmaktan ziyade daha çok uygulama odaklı olmalı” 
“araştırma temelli derslere daha çok yer verilmeli”, “öğrencilere pratik beceriler 
kazandırmalı”, “güncel konulara ağırlık verilmeli”, “uzaktan öğretimle işlenen derslerde 
çeşitli yöntem ve teknikler kullanılmalı”, “öğrenciler arasında etkileşimi artırmak için farklı 
öğretim yöntemleri uygulanmalı”, “öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak alınmalı”, 
“programdaki dersler ve ders içerikleri sürekli olarak güncellenmeli”, “daha fazla uzman 
konuşmacı davet edilmeli”, “saha deneyimi kazandırmak amacıyla okul işbirlikleri 
artırılmalı”, “sahadaki sorunların daha yakından tanınması sağlamak adına farklı 
üniversiteler ve ülkelerle etkileşim kurulmalı”, “programların içerikleri zenginleştirilmeli”, 
“tüm dersler yüz yüze işlenmeli”, “programın zaman takvimi öğrencilerin iş yaşamına daha 
uygun hale getirilmeli”, “ders sayısı ve yoğunluğu azaltılmalıdır”. 

YÖK’e öneriler kategorisi 
 Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programına yönelik önerilerden “YÖK’e 
öneriler” kategorisinde değerlendirilen 3 katılımcı görüşlerini; “eğitim yönetimi tezsiz yüksek 
lisans programına yöneticiler veya yönetici olmayı düşünen adayların ağırlıklı olarak kabul 
edilmelidir”, “ALES şartı getirilmelidir”, “programın isim değişikliklerine ve açılış 
kriterlerine YÖK tarafından belirli bir çerçeve getirilmelidir”. Bu kategoride yer alan 
önerilerin, programın açılma ve başvuru ölçütlerine yönelik olduğu görülmektedir. 
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tezsiz yüksek lisa  

program önem vermesi ve bu 

programlara   nedeniyle programa 
 

derslerde teori ve  
vurg . 

  
 düzenlenmesi yönünde önerilerde 

5  

 

 

 
K genel olarak; meslek  

mesleki körelme hissini gidererek kendini akademik 
ve mesleki alanda monotonluktan kurtulma, 

lanma, kariyer yapma, yöneticilik becerilerini 

nedenleriyle tercih ettikleri  

, 
lar

vermek becerilerini 
, 

sistem  ve alanda deneyim 
  

teorik ve pratik 
 , 

müdahale etme, program 
, kalite güvence 

belirleme,   

MEB’e öneriler kategorisi 
 Milli Eğitim Bakanlığı’na yönelik önerilerde bulunan 2 katılıcın “programa önem 
verilmesi” alt kategorisinde yer alan görüşleri; “program, çalışmadan geçiştirilemeyecek bir 
niteliğe sahiptir, bu nedenle Bakanlık tarafından program süresince çalışanların iş yükünü 
azaltacak düzenlemeler yapılmalıdır”, “Bakanlık, programa yeterli önem vermemektedir, 
programın kalitesinin artırabilmesi için somut adımlar atılmalıdır”, “MEB, eğitim yönetimi 
tezsiz yüksek lisans programlarına daha fazla önem vermeli ve desteklemelidir” şeklindedir. 
Katılımcılar, programın öğretim süresi ve içeriği konusunda genel olarak memnuniyet ifade 
edilmiş olmakla birlikte, eğitim yöneticilerinin yetiştirilmesine katkıda bulunan bu 
programlara Bakanlığın daha fazla önem vermesi ve bu alanda MEB tarafından yapılacak 
düzenlemelerle desteklenmesi gerektiğine vurgu yapıldığı görülmektedir. 
Koşar ve diğerleri (2020) tarafından gerçekleştirilen çalışmada katılımcıların lisansüstü eğitim 
programlara devam ederken görev yapılan kurumlarda yaşanılan sorunlar nedeniyle programa 
devam etmenin güç olduğunu ve eğitim gören öğrencilere bu konuda kolaylık sağlanmasını; 
derslerde teori ve uygulama arasındaki bağlantıların daha iyi kurulması gerektiğini 
vurguladıkları görülmektedir. Turgut (2022) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, eğitim 
yönetimi lisansüstü eğitimlere yönelik olarak katılımcılar, programın daha fazla katkı 
sağlaması için alanla ilgili çalıştayların düzenlenmesi, programa giriş şartlarının geliştirilmesi 
ve ders içeriklerinin ihtiyaç analizlerine göre düzenlenmesi yönünde önerilerde 
bulunmuşlardır. 

5. Sonuç ve Öneriler 
Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programında eğitim gören eğitimcilerin program 

hakkındaki görüşlerinin nitel araştırma yöntemiyle incelendiği araştırmada, katılımcılarla 
yapılan bireysel görüşmeler sırasında kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formu ile elde 
edilen görüşleri üzerinde yapılan içerik analizleri sonrasında ulaşılan bulgulardan çıkarılan 
sonuçlar aşağıda verilmiştir. 

Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programını seçme nedenlerine ilişkin katılımcı 
görüşleri mesleki gelişim, kişisel gelişim ve bilimsel bakış açısı kategorilerinde yer almıştır. 
Katılımcıların programı genel olarak; mesleki niteliğini artırma, uzman öğretmen olma, tezli 
yüksek lisans programına geçiş yapma, mesleki körelme hissini gidererek kendini akademik 
ve mesleki alanda geliştirme, sosyalleşme, monotonluktan kurtulma, bilgilerini canlandırma, 
farklı insanların deneyimlerinden faydalanma, kariyer yapma, yöneticilik becerilerini 
geliştirme, yöneticilikte ve yer değiştirmede ek puan elde etme, eğitim yönetimi alanını 
tanıma, kademe ilerlemesi elde nedenleriyle tercih ettikleri görülmüştür. 

Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının amaçlarına ilişkin katılımcı 
görüşleri, bilimsel çalışma yapma ve eğitim kurumlarına yönetici yetiştirme kategorilerinde 
yer almıştır. Katılımcıların programların amaçlarını; yüksek lisans düzeyinde eğitim ve 
araştırma yapmak, bilim olarak eğitim yönetimini tanımak, eğitim yönetimi ders içerikleri 
hakkında bilgi vermek, eğitimdeki sorunlara çözüm bulabilmek, liderlik becerilerini 
geliştirmek, okul yönetimlerini güçlendirerek yönetim kalitesinin artırmak, eğitim 
sistemlerindeki değişimlere uyum sağlamak ve alanda deneyim edinilmesini sağlamak 
şeklinde ifade ettikleri görülmüştür.  

Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarının eğitim yöneticilerine teorik ve 
uygulamada sağladığı katkılara ilişkin katılımcı görüşlerinin teorik katkı ve uygulamaya katkı 
kategorilerinde yer almıştır. Katılımcıların programın eğitim yöneticilerine teorik ve pratik 
katkılarını: Eğitim yönetimi alanının yöneticilik, liderlik, örgütsel davranış, eğitim 
politikaları, insan kaynakları yönetimi, öğrenci davranışlarına müdahale etme, program 
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değerlendirme, kalite güvence sistemi, bütçe yönetimi, iletişim ve organizasyon gibi 
konularıyla ilgili teorik bilgi ve uygulamalı beceriler kazandırma; alandaki sorunları 
belirleme, meslektaşlarıyla tartışma ve çözüm yolları üretme; liderlik becerilerini geliştirme; 
eğitim yönetimi konularında pratik beceriler kazandırma; araştırma yapma ve makale yazma 
ile ilgili yöntem ve uygulama becerilerini kazanma; eğitim sistemlerinin yapısal ve işlevsel 
özelliklerini anlama; güncel bilgilerle donanmalarına katkı sağlama; diğer ülkelerdeki eğitim 
sistemlerini inceleme ve karşılaştırma yapma; bilgi birikimini geliştirme; farklı bakış açılarını 
tanıma, bireysel farklılıklar ile yasal haklarını öğrenme şeklinde ifade etmişlerdir. Bunun 
yanında bazı katılımcılar, programların teorik bilgilerin uygulamaya katkı düzeyinin yetersiz 
olduğu yönünde görüş bildirmişlerdir. 

Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının beklentilerini karşılama düzeyine 
ilişkin katılımcı görüşleri fazlasıyla karşıladı, karşıladı, orta düzeyde karşıladı ve beklentinin 
altında kaldı kategorilerinde yer almıştır. Programın, katılımcıların mesleki ve bilimsel 
yönden gelişim açısından beklentilerini fazlasıyla karşıladığı ve geniş bir perspektiften 
bakma, bilimsel çalışma yapma açısından beklentilerini karşıladığı görülmüş olmakla birlikte, 
bazı katılımcıların programdaki derslerin ve içeriğin yoğunluğu, görevli oldukları okuldaki 
işlerinin yoğunluğu, uygulamaya yeterince yer verilmemesi, bazı derslerin uzaktan yapılması 
gibi nedenlerle beklentilerinin orta düzeyde karşılandığı veya beklentilerinin altında kaldığı 
yönünde görüş belirtmişlerdir. 

Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans programının işlevselliğinin artırılması amacıyla 
dersler, ders içerikleri ve öğretim sürecine yönelik katılımcı önerileri programa, YÖK’e ve 
MEB’e öneriler kategorilerinde yer almıştır. Katılımcı önerilerinin büyük oranda programa 
yönelik yapıldığı görülmüştür. Uygulamaya ağırlık verilmesi, teori ve pratiğin birleşmesi, 
araştırma temelli derslere ağırlık verilmesi, derslerin ve içeriklerinin güncellenmesi, derslerin 
etkileşimli işlenmesi, online eğitimin zenginleştirilmesi, derslerin yüz yüze işlenmesi, geri 
bildirimlerin artırılması, ders yoğunluğunun azaltılması, ders sayısı ve yoğunluğunun 
azaltılması, ders içeriklerinin sadeleştirilmesi, sistemdeki sorunların çözümüne ağırlık 
verilmesi, diğer üniversiteler ve okullarla işbirliğinin artırılması gibi konularda programa 
yönelik önerilerde bulunulmuştur. YÖK’e yönelik programlara kabulde ALES puanı şartı 
getirilmesi ve yöneticiler veya yönetici olmayı düşünen adaylara ağırlık verilmesi önerileri 
sunulmuştur. MEB’in programı daha fazla önemsemesi ve programda eğitim gördükleri süre 
içinde çalışanların iş yüklerinin azaltılması önerilerinde bulunulmuştur.   

Araştırmada ulaşılan sonuçlar doğrultusunda şu önerilerde bulunulmuştur: Eğitim 
yönetimi tezsiz yüksek lisans programlarındaki ders yoğunluğu azaltılmalı, ders içerikleri 
güncellenmeli, uygulamaya ağırlık verilmeli, derslerin yüz yüze işlenmeli, sistemdeki 
sorunlara ve çözümlere ağırlık verilmelidir. Eğitim yönetimi tezsiz yüksek lisans 
programlarına öğrenci alımında halen eğitim yöneticisi olarak görev yapanlara kontenjan 
ayırılmalıdır. Programların içeriği ve yürütülmesinde üniversiteler ile MEB arasında iş birliği 
artırılmalı ve programdan daha fazla istifade edebilmeleri amacıyla öğrencilere, görevlerinde 
kolaylıklar sağlanmalıdır. 
Kaynakça 
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Bu çalışma, öğretmenlerin görüşlerine dayanarak, okul müdürlerinin kuantum liderlik 
yetkinliklerinin gerçekleştirme düzeylerini belirlemeyi amaçlayan nicel bir araştırmadır. 
2023-2024 akademik yılında, Mardin’de görevli 470 öğretmen, bu çalışmanın örneklem 
grubunu teşkil etmektedir. Ölçme aracı olarak Konan ve Mermer (2021) tarafından geliştirilen 
"Kuantum Liderlik Ölçeği" kullanılmıştır. Yapılan kontrollerden sonra hatalı olan 94 form 
değerlendirilmeye alınmayarak, 376 veri seti ile analizler yapılmıştır.  Araştırmanın 
sonuçlarına göre, okul müdürlerinin kuantum liderlik davranışlar gösterme eğilimleri 
öğretmen algılarına göre yüksek düzeydedir. Okul müdürlerinin kuantum liderlik davranışları, 
öğretmenlerin görev yaptıkları okul kademesi, cinsiyetleri, eğitim düzeyleri ve görev 
unvanlarına göre anlamlı düzeyde farklılık göstermezken mesleki deneyim ve mevcut okul 
müdürüyle çalışma süresi gibi değişkenlerde ise anlamlı düzeyde farklılaşmalar saptanmıştır.  
0-5 yıl mesleki tecrübeye sahip olan öğretmenlerin algılarının diğer öğretmenlere göre yüksek 
düzeyde olduğu rapor edilmiştir. Mevcut müdürle çalışma süresine göre karşılaştırıldığında 
ise, 1 yıldan daha kısa süre mevcut müdürle çalışmış öğretmenlerin, müdürlerin kuantum 
liderlik düzeylerini 3-4 yıl ve 5 yıldan daha fazla çalışanlara göre daha yüksek düzeyde 
algıladıkları görülmüştür. Araştırma bulguları bağlamında okul müdürlerinin belirsiz 
durumlara baş etmeleri için hizmet içi seminerler görmeleri ve bu alanda okumalar 
yapmalarının teşvik edilmesinin, kuantum liderlik becerileri kazanmalarına katkı sunacağı 
söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Kuantum Liderlik, Liderlik, Okul Müdürleri, Öğretmenler. 
 

Examining the Quantum Leadership Levels of School Principals: 
The Case of Mardin Province 

 Abstract 
This study is a quantitative research that aims to determine the realization levels of 

school principals' quantum leadership competencies, based on teachers' opinions. 470 teachers 
working in Mardin in the 2023-2024 academic year constitute the sample group of this study. 
"Quantum Leadership Scale" developed by Konan and Mermer (2021) was used as a 
measurement tool. After the checks, 94 incorrect forms were not evaluated and analyzes were 
carried out with 376 data sets. According to the results of the research, school principals' 
tendency to display quantum leadership behaviors is at a higher level compared to teachers' 
perceptions. While the quantum leadership behaviors of school principals do not differ 
significantly according to the school level where teachers work, their gender, education level 
and job titles, significant differences were detected in variables such as professional 
                                                           
* Bu çalışma için Mardin Artuklu Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulundan 07/02/2024 tarih ve 
131467 sayılı etik kurulu onayı alınmıştır. This study has obtained ethical approval from the Scientific Research 
and Publication Ethics Committee of Mardin Artuklu University on February 7, 2024, with protocol number 
131467. 
** Bu makale 7-9 Mart 2024 tarihleri arasında düzenlenen 17. Uluslararası Eğitim Yönetimi Kongresinde özet 
olarak sunulan bildirinin geliştirilmiş halidir. This article is an expanded version of the abstract presented at the 
17th International Education Management Congress held on March 7-9. 
1  Doç. Dr., Mardin Artuklu Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Çocuk Gelişimi Bölümü 
halil.karadas@hotmail.com ORCİD ID: 0000-0003-0855-3702. 
2 Öğretmen, Milli Eğitim Bakanlığı, isirgano47@gmail.com, ORCİD ID: 0009-0000-9845-7073. 

10.63046/ijms.1445278 Doi:

CC BY-NC 4.0



4299

Esma ŞAHİN ÖZTAŞ

11

1- Mahremî ve Şehnâme’si

İskendernâme

’ı 

Künhü’l-Ahbâr’ı ve Hoca 
Tâcü’t-Tevârîh

eser olan Şehnâme

Şehnâme

5. 

Şehnâme
5 Bu tartışma ve görüşler için şu çalışmalara bakılabilir: Erdoğan Uludağ, “Dilde Sadeleşme ve Türkî-i Basît Hakkında Düşünceler”, 
Turkish Studies 4/5, 2009: 292-329; Fatih Köksal, “Orijinal Bir Şair: Edirneli Nazmî ve Dîvân’ına Yeni Bakışlar”, Bilig 20 (Kış, 
2002): 101-23; Hatice Aynur, “Türkî-i Basît Hareketini Yeniden Düşünmek”, Turkish Studies: Edebiyatımızda Mahallîleşme ve 
Türkî-i Basît-Prof. Dr. Mustafa İsen’e Armağan, 4/5, 2009: 34-59; Semih Tezcan, “Divan Şiirinde Türkçe Kaygısı 1”, Bilig 54 (Yaz, 
2010): 255-267; Ziya Avşar, “Türkî-i Basîti Yeniden Tartışmak”, Bilig 18 (Yaz, 2001): 127-43.

than 1 year perceived the quantum leadership levels of the principals at a higher level than 
those who had worked wi -4 years and more than 5 years. In the 
context of the research findings, it can be said that encouraging school principals to attend in-
service seminars and read in this field to cope with uncertain situations will contribute to their 
acquisition of quantum leadership skills. 
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experience and length of time working with the current school principal. It has been reported 
that the perceptions of teachers with 0-5 years of professional experience are at a higher level 
than other teachers. When compared according to the duration of working with the current 
principal, it was observed that teachers who had worked with the current principal for less 
than 1 year perceived the quantum leadership levels of the principals at a higher level than 
those who had worked with the current principal for 3-4 years and more than 5 years. In the 
context of the research findings, it can be said that encouraging school principals to attend in-
service seminars and read in this field to cope with uncertain situations will contribute to their 
acquisition of quantum leadership skills. 
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 Giriş 

Eğitim örgütleri toplumsal alanda meydana gelen değişimlere uyum sağlamak, 
yeniliklere hazır olmak, değişime ayak uydurmak, gerektiğinde yenilikleri topluma sunmak ve 
kendisinden beklenen değişimleri gerçekleştirmek durumundadır. Eğitim örgütlerinden 
beklenen görevler yönetim, örgütlenme ve liderliğe ilişkin anlayışları değiştirmiştir (Konan ve 
Mermer, 2021). Eğitim örgütleri diğer tüm örgütler gibi kuruluş ve yaşama amaçlarını 
gerçekleştirebilmek için liderlere ihtiyaç duymaktadırlar (Dağlı ve Ağalday, 2018; Turan ve 
Özkan, 2023). Eğitim kurumlarının etkililiği ve başarısı üzerinde liderlik yaklaşımlarının 
önemli bir etkisi bulunmaktadır. Son dönemlerde, geleneksel liderlik modellerinin ötesine 
geçerek yeni liderlik yaklaşımlarına olan ilginin arttığı gözlemlenmiştir (İş ve Balcı, 2017).  

Newtoncu görüşe göre geleneksel bir anlayışla yönetilen örgütlerin bakışıyla, 
yaşadığımız evrende meydana gelen olaylar basit sebep-sonuç ilişkileriyle açıklanabilir. 
Evreni mekanik bir saat gibi işleyen, gözlenebilir ve çözümlenebilir bir yapıda gören Newton 
tipi örgütler; düzenlilik, doğrusallık, otorite, kesinlik, hiyerarşik yapı ve belirlenmiş kuralların 
hakimiyeti gibi özellikleri benimsemektedir (Değirmenci ve Utku, 2000; Keskinkılıç Kara, 
2013; Konan ve Mermer, 2021). Ancak evrenin doğrusal olmadığı, düzenlilik göstermediği, 
bunun aksine kuantum terimi ile açıklanan karmaşıklık içerdiği son yıllarda daha çok 
benimsenmektedir. Kuantum terimi, Latincedeki "quantum" kelimesinden gelir ve "miktar" ya 
da "nicelik" gibi anlamlara karşılık gelmektedir. Bu kelime, özellikle miktar veya büyüklük 
kavramlarını ifade etmek için kullanılır (Yücebalkan, 2020). Kuantum liderlik yaklaşımı, 
liderliği "belirsiz, öngörülemez, tanımlanamaz" bir gerçeklik şeklinde betimlemektedir 
(Erçetin, 2008; Ertürk, 2018). Bu metodoloji, klasik liderlik teorilerine kıyasla daha yenilikçi 
bir perspektif sunar ve liderliği çok daha karmaşık ve dinamik bir fenomen olarak 
değerlendirir. Kuantum liderlik, liderlerin sürekli değişen koşullara ve belirsizlik durumlarına 
karşı adaptif olmalarını destekler, liderliğin öngörülemez bir yolculuk olduğunu vurgular. Bu 
yaklaşım, liderliği katı kurallar ve statik metotlar ile sınırlamaz, aksine daha esnek ve canlı bir 
biçimde yaklaşır. Kuantum fiziğinin temel prensiplerinden ilham alınarak liderlik literatürüne 
kazandırılan kuantum liderlik; belirsizlik, karmaşıklık ve evrim gibi anahtar kavramları ön 
plana çıkarır ve liderlerin bu zorluklarla nasıl başa çıkabileceklerini inceler  (Lewis ve Wigen, 
2017). 

Kuantum liderlik modeline dayanarak bu yaklaşımın bir dizi karakteristik özelliği 
bulunduğunu belirlemek mümkündür. Bu özellikler arasında süreçlere odaklanma, ortak bir 
vizyon geliştirme, sinerji ve etkileşim oluşturma, örgütsel çevreye duyarlılık, işbirliği yapma, 
örgüt üyelerine destek sunma, örgütsel ve kişisel çıkarlara yönelik bir odaklanma, her örgüt 
üyesini potansiyel bir lider olarak kabul etme, durağanlık ve statükoya meydan okuma, 
öğrenmeye açık olma, fırsatları tanıma ve fırsat yaratma gibi çeşitli dinamikler yer almaktadır. 
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6 Esasında Mahremî’nin Şehnâme’si üzerine, eserin Yavuz Sultan Selim dönemini anlatan cildinin metnini doktora tezi olarak 
hazırlayan Hatice Aynur’un bildiri ve makaleleri dışında tema çalışması henüz yapılmamıştır. Hatice Aynur’un Şehnâme ile ilgili 
söz konusu çalışmaları şunlardır: “Tatavlalı Mahremî’nin Şehnâme’sinde Suriçi İstanbul’u”, YILLIK: Annual of Istanbul Studies 
2 (2020): 143-150; “Tatavlalı Mahremî’nin (ö. 1535) Şehnâme’sinde Sur Dışı İstanbul’u”, Osmanlı İstanbulu V: V. Uluslararası 
Osmanlı İstanbulu Sempozyumu Bildirileri. Ed. Feridun Emecen, Ali Akyıldız, Emrah Safa Gürkan, (İstanbul, 2018): 43-68; 
“Tatavlalı Mahremî’nin Şeh-nâme’sinde Şehirler”, M. Ali Tanyeri’nin Anısına Makaleler, (İstanbul, 2015): 201-214; “Tatavlalı 

du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

Bu liderlik türü, özellikle değişim ve gelişime açık, dinamik bir yaklaşımı temsil eder  (Erçetin 
vd., 2018). 

Yönetim ve organizasyon alanındaki araştırmacılar; kuantum teorisinden esinlenerek 
kuantum sistemleri, kuantum organizasyonları ve kuantum liderliği gibi kavramları akademik 
literatüre dahil etmişlerdir (Erçetin vd., 2018). Kuantum liderliği kavramı zamanla 
örgütlerdeki krizlerle başa çıkma, belirsizlikler ve tahmin edilemeyen durumlar karşısında 
liderlik davranışlarını analiz eden bir liderlik modeli olarak akademik çalışmalarda yerini 
bulmuştur (Turan, 2017). Çağdaş yaklaşımlar geleneksel yaklaşımlara karşın; evrende hiçbir 
şeyin sabit olmadığı, kestirilebilirliğin mümkün olmadığı, olgu ve olayların öngörülemediği 
tezini savunmaktadır (Fris ve Lazaridou, 2006). Kuantum fiziği, tıpkı diğer bilim dallarında 
olduğu gibi, liderlik ve yönetim anlayışını da dönüştürerek "kuantum liderliği" adında yeni bir 
liderlik paradigmasının doğmasına öncülük etmiştir. Kuantum liderlik, kuantum fiziğinin 
temel prensiplerini benimseyerek geliştirilmiş modern bir liderlik yaklaşımıdır ve bu 
yaklaşımın temelinde "kuantum vizyonu" yatar (Çiçek ve Erkasap, 2023). 

Çağdaş bilim anlayışı, dünyada bir sonraki adımda ne olacağının öngörülemediğini 
savunmaktadır. Bu anlayışa göre evren işleyen bir makinenin aksine; gizemli, kaotik, 
karmaşık, çalkantılı ve rastlantısal bir durumdadır (Şanal, 2020; Taşdelen ve Polat, 2015; 
Ruelle, 2014). Bu durum yönetime ilişkin yeni bakış açılarını ve güncel paradigmaları 
beraberinde getirmiş ve eğitim örgütlerinde yeni liderlik yaklaşımlarını doğurmuştur (Konan 
ve Mermer, 2021). Bu çalışma, eğitim alanındaki liderlik pratiklerine yenilikçi bir perspektif 
kazandırmayı hedefleyerek okul müdürlerinin kuantum liderlik anlayışlarını derinlemesine 
incelemeyi amaçlamaktadır. Bu çerçevede, kuantum liderlik teorisinin temel özellikleri ve 
okul yöneticilerinin bu yeni liderlik paradigmasına ilişkin algıları teorik bir yaklaşımla ele 
alınacak, aynı zamanda bu konuda yapılan mevcut araştırmalar detaylı bir şekilde 
incelenecektir. Bu çalışma, eğitim liderliği literatürüne katkıda bulunmayı ve okul 
müdürlerinin liderlik yaklaşımlarını geliştirme yolunda önemli bir adım olmayı 
hedeflemektedir. 

Kuantum teorisi çerçevesinde, liderlerin zihinsel modellerini derinlemesine analiz 
edebilme ve böylelikle öğrenme yeteneklerini geliştirebilmelerini sağlayacak kuantum 
yetenekleri şunlardır: Bilinçli görme, liderin bilerek ve anlam yükleyerek gözlem yapabilme 
yetisi; yaratıcı düşünme, yenilikçi ve yaratıcı problem çözme kapasitesi; sezgisel biliş, sezgi 
yoluyla anlama ve kavrama becerisi; sorumlu davranış, hesap verebilir ve etik davranış 
sergileme kapasitesi; güven, yaşamın akışına ve süreçlerine güvenme yeteneği; ve ortak 
varoluş, birlikte çalışma ve ortak hedeflere ulaşma becerisidir (Shelton, 2011). 

21.yüzyıl yetkinlikleri içinde önemli bir yer tutan yaratıcı düşünme yeteneği, Milli 
Eğitim Bakanlığının oluşturduğu öğretim müfredatında belirli disiplinlere özgü temel 
yetkinlikler arasında gösterilmiştir (MEB, 2018). Bu bağlamda eğitim-öğretim ortamlarının 
öğretmenler tarafından yenilikçi, yaratıcı ve kritik düşünme yeteneklerini teşvik edecek 
şekilde tasarlanmasının önemi vurgulanmaktadır. Çok yönlü düşünebilen, yenilikçi çözümler 
üretebilen ve yeni durumlara hızla adapte olabilen bireylerin yetiştirilmesi gerektiğine işaret 
eden (Kozikoğlu ve Küçük, 2020) aynı zamanda kapasitelerin etkin kullanımı, yaratıcı 
düşünme yeteneklerinin geliştirilmesi ve yeni düşünme eğilimlerinin sergilenmesinin altını 
çizen (Orhan, 2014) tarafından desteklenmektedir. Bu durum, eğitimcilerin yaratıcı düşünme 
becerilerini ön plana çıkarma ve geliştirme konusundaki önemini göstermektedir. 

Kuantum örgütler; kendi kendilerini aşağıdan yukarıya doğru örgütleyen, doğaçlama 
yapıları olduğu düşünülen yapılardır. Bu yapılarda örgütsel süreçlerde katılımcı bir anlayış 
söz konusudur. Belirsizlik, rastlantısallık, tamamlayıcılık,  ekip çalışması, düşey örgütlenme, 
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 , 

: 

1- Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri, ö  
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2- okul kademesi 
seviyesi gibi demografik özelliklerin, okul yöneticilerinin kuantum liderlik 
düzeylerine  göstermekte midir? 

 

  
Bu  

. 

  
Nicel 

alarda t
 (Karasar, 20 ). 

  -  
-

kendi kendini örgütleme, değerler, güven, diyalog gibi özellikler kuantum tipi örgütlerde 
belirginleşmektedir (Konan ve Mermer, 2021; Ruelle, 2014). 

Eğitim kurumları içerisinde kaotik ortamların ve koşulların ortaya çıkması kaçınılmaz 
bir gerçektir. Bu tür durumlarla karşılaştığında okul yöneticilerinin sorumluluğu bu kaotik 
ortamı ve durumları avantaja çevirerek yönetmek olmaktadır (Sullivan, 1999). Zira okulun 
lideri konumundaki müdürler; sağlam bir eğitim temeline, zengin kurumsal deneyime 
dayanan, okul içindeki baş aktör konumundadır (Yasin vd., 2013). Kuantum örgütler doğaları 
gereği örgütsel öğrenmenin içe dönük olarak gerçekleştiği ve kişisel değerlerin yapılan 
eylemler örtüştüğü örgütlerdir (Taşdelen ve Polat, 2015). Bu anlamda kuantum liderlik 
yaklaşımı, eğitim kurumlarının performansını ve verimliliğini önemli ölçüde artırma 
potansiyeline sahiptir. Bu bakış açısıyla yenilikçi düşünceler geliştirerek ve okulların kalite 
standartlarını yükselterek eğitim alanında önemli ilerlemeler kaydedilmesi mümkündür (Haris 
vd., 2016). 

Kuantum liderler, eğitim alanında yönetici rollerini üstlenirler. Bu liderlerin etki alanı; 
sistemin içinde bulunan personeli, öğrencileri ve velileri kapsar. Bir okulu etkili bir şekilde 
yönetebilmek adına, okul yöneticisinin hem personeline hem de ilgili taraflara yönelik 
etkileyici ve örnek bir liderlik sergilemesi gerekmektedir (Ertürk Kayman, 2008). Günümüzde 
rekabet avantajını kazanmak ve ayakta kalmak için kurumlar, benzersiz fikirler geliştirmek 
zorundadır. Yeni ve özgün fikirlerle harekete geçirilen tasarımlar, onları çağdaş dünya 
düzenine uyum sağlama konusunda destekler. Başarılı adaptasyon, yaratıcı düşünme yetisine 
sahip olan ve yaratıcı bir şekilde düşünebilen bireylerle mümkün olmaktadır (Özgenel ve 
Çetin, 2017; Burkus, 2014). Yaratıcı düşünme; karmaşıklıkları yönetme, meraklı olma, 
kendini yönetebilme, yaratıcılık, risk alma, analitik düşünme ve mantık yürütme yetenekleri 
ile birlikte orijinal fikirleri ortaya koyma süreci olarak tanımlanabilir. Literatürde yaratıcı 
kişilikler; çeşitli fikirler geliştirebilen, hatalardan çekinmeyen, risk alabilen, meraklı ve 
durumları farklı perspektiflerden değerlendirebilen bireyler olarak tanımlanmaktadır. 

Okul yöneticilerinin liderlik anlayışları eğitim kurumlarının idaresi ve ilerlemesinde 
kritik bir role sahiptir. Bu yazı, okul yöneticilerinin kuantum liderlik üzerine olan görüşlerini 
inceleyen araştırmalara yoğunlaşacak ve bu görüşlerin okul yönetimine ve öğrencilerin 
akademik başarısına olan etkilerini analiz edecektir (Bass & Riggio, 2006; Hallinger, 2018) 
Bu bağlamda araştırmamız, öğretmenlerin perspektiflerini kullanarak çeşitli eğitim 
seviyelerinde görev alan okul müdürlerinin kuantum liderlik davranışlarını uygulama 
seviyelerini tespit etmeyi hedeflemekte ve bu hedef doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt 
aramaktadır: 

1- Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri, öğretmenlerin algılarına ilişkin hangi 
düzeydedir? 

2- Öğretmenlerin cinsiyeti, mesleki tecrübesi, görev yapılan okul kademesi ve eğitim 
seviyesi gibi demografik özelliklerin, okul yöneticilerinin kuantum liderlik 
düzeylerine bağımsız değişkenlere göre anlamlı düzeyde farklılaşma göstermekte midir? 

 

 Yöntem 
Bu kısımda; araştırmanın yapısı, hedef kitlesi, veri toplama yöntemleri, veri toplama 

süreci ve veri analiz yöntemleri hakkında detaylı bilgiler sunulmaktadır. 

 Araştırmanın Deseni 
Bu çalışma, betimsel tarama yöntemiyle oluşturulmuş bir niceliksel araştırmadır. Nicel 

araştırmalarda tarama yöntemleri, mevcut durumu olduğu gibi detaylıca tanımlamayı 
hedefleyen araştırma stratejileridir (Karasar, 2023). 



. Anket,   
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analiz 
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Tablo 1. i  
Demografik Özellikler                        f            % 
 
Cinsiyet 

 
Erkek 

119 
257 

 
68,4 

 
 

 
Müdür Yrd. 

 
 

88,6 
11,4 

 
 Kademesi 

Okul öncesi 
 

Ortaokul 
Lise 

 
 

181 
79 

8,8 
22,1 
48,1 
21,0 

 
Düzeyiniz 

Lisansüstü 
Lisans 

 
48 

87,2 
12,8 

 
 

 

0-  
6-  
11-  

 

80 
 

104 
79 

 
 

27,7 
21,0 

 1 dan az 
1-2  
-  

 

 
71 

 
120 

8,5 
18,9 
40,7 

 
 Toplam                                 100 
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2 (2020): 143-150; “Tatavlalı Mahremî’nin (ö. 1535) Şehnâme’sinde Sur Dışı İstanbul’u”, Osmanlı İstanbulu V: V. Uluslararası 
Osmanlı İstanbulu Sempozyumu Bildirileri. Ed. Feridun Emecen, Ali Akyıldız, Emrah Safa Gürkan, (İstanbul, 2018): 43-68; 
“Tatavlalı Mahremî’nin Şeh-nâme’sinde Şehirler”, M. Ali Tanyeri’nin Anısına Makaleler, (İstanbul, 2015): 201-214; “Tatavlalı 

du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

  Evren-Örneklem 
Araştırma, 2023-2024 akademik yılında Mardin'deki hem devlet hem de özel 

okullarda çalışan öğretmenler ve müdür yardımcıları arasından seçilmiş katılımcılardan 
meydana gelmektedir. Örneklem seçiminde, kolay ulaşılabilir ve kartopu örnekleme 
yöntemleri kullanılmıştır. Anket, 7 Aralık 2023 ile 9 Ocak 2024 tarihleri arasında Google 
Forms kullanılarak ilgili katılımcılara dağıtılmış ve onlardan yanıtları doldurmaları istenmiş 
olup, yapılan anket çalışmasına toplam 470 kişiden veri toplanmıştır. Fakat ankete bulunan 
kontrol maddesini 94 kişi yanlış olarak cevapladığından bu formlar değerlendirilirken analiz 
dışı bırakılmıştır, geriye kalan 376 formun analizi yapılmıştır. 

Tablo 1.Çalışmadaki katılımcılara ilişkin demografik bilgiler 
Demografik Özellikler  Grup                      f            % 
 
Cinsiyet 

Kadın 
Erkek 

119 
257 

31,6 
68,4 

 
Görev Ünvanınız 

Öğretmen 
Müdür Yrd. 

333 
43 

88,6 
11,4 

 
Görev Yapılan Okul Kademesi 

Okul öncesi 
İlkokul 
Ortaokul 
Lise 

33 
83 

181 
79 

8,8 
22,1 
48,1 
21,0 

 
Eğitim Düzeyiniz 

Lisansüstü 
Lisans 

328 
48 

87,2 
12,8 

 
 
Öğretmenlikteki Hizmet Süreniz 

0-5 yıl 
6-10 yıl 
11-15 yıl 
16 yıl ve üzeri 

80 
113 
104 
79 

21,3 
30,1 
27,7 
21,0 

Mevcut müdürle çalışma süreniz 1 yıldan az 
1-2 yıl 
3-4 yıl 
5 yıl ve üzeri 

32 
71 

153 
120 

8,5 
18,9 
40,7 
31,9 

 Toplam                     376            100 
 

Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların cinsiyete göre; 119’u kadın (%31,6) ve 257’si 
erkektir (%68,4). Görev ünvanına göre; 333’ü öğretmen (%88,6) ve 43’ü (%11,4) müdür 
yardımcısı olarak görev yapmaktadır. Katılımcıların görev yaptığı kademeye göre; 33’ü 
(%8,8) okul öncesi,83’ü (%22,1) ilkokul,181’i (48,1) ortaokul ve 79’u (%21,0) da lisede 
görev yapmaktadırlar. Katılımcıların eğitim düzeyine göre;328’i (%87,2) lisansüstü ve 48’i 
(%12,8) lisans eğitimi mezunudur. Katılımcıların öğretmenlikteki hizmet süresine göre; 80’i 
(%21,3) 0-5 yıl, 113’ü (%30,1) 6-10 yıl,104’ü (%27,7) 11-15 yıl,79’u (%21,0) 16 yıl ve üzeri 
görev yapmaktadır. Katılımcıların mevcut müdürle çalışma süresine göre; 32’si (%8,5) 1 
yıldan az, 71’i (%18,9) 1-2 yıl, 153’ü (%40,7) 3-4 yıl ,120’si (%31,9) 5 yıl ve üzeri katılımcı 
aynı müdürle çalışmaktadır. 

 Veri Toplama Araçları 
Verilerin toplama sürecinde, araştırmanın hedeflerine uygun olarak anket yöntemi 

tercih edilmiştir. Konan & Mermer (2021) tarafından oluşturulan “Kuantum Liderlik Ölçeği” 
araştırmacıların izni alınarak kullanılmıştır. Bu anket 25 maddeden oluşur ve her bir soru için 
5 puanlık Likert tipi bir ölçek kullanılmıştır. 

 Verilerin Analizi 
Anket sonuçlarının istatistiksel değerlendirmesi için SPSS 24.0 yazılımı kullanılmıştır. 

Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, en düşük ve en yüksek 
değerler gibi tanımlayıcı istatistiksel yöntemlerin yanı sıra; verilerin normal dağılıma 
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5 Bu tartışma ve görüşler için şu çalışmalara bakılabilir: Erdoğan Uludağ, “Dilde Sadeleşme ve Türkî-i Basît Hakkında Düşünceler”, 
Turkish Studies 4/5, 2009: 292-329; Fatih Köksal, “Orijinal Bir Şair: Edirneli Nazmî ve Dîvân’ına Yeni Bakışlar”, Bilig 20 (Kış, 
2002): 101-23; Hatice Aynur, “Türkî-i Basît Hareketini Yeniden Düşünmek”, Turkish Studies: Edebiyatımızda Mahallîleşme ve 
Türkî-i Basît-Prof. Dr. Mustafa İsen’e Armağan, 4/5, 2009: 34-59; Semih Tezcan, “Divan Şiirinde Türkçe Kaygısı 1”, Bilig 54 (Yaz, 
2010): 255-267; Ziya Avşar, “Türkî-i Basîti Yeniden Tartışmak”, Bilig 18 (Yaz, 2001): 127-43.

  

 
 

, "Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri, 
?" 

, okul müdürlerinin Kuantum Liderlik 

 
Tablo 2.  

           X        
    1.24 
    1.04 
    1.05 
    1.09 
    1.15 
     
    1.11 
    1.01 
     
    1.09 
    1.04 
    1.11 
    1.07 
 [Uzun vadeli esnek planlar yapar.]   .99 
 -    1.10 
    1.08 
     
    .96 
    1.09 
     
    1.00 
    1.04 
 
becerisine sahiptir.] 

  .99 
 
rolünü devredebilir.] 

  1.19 
Kuantum    .77 

 

kuantum 

. 
 " okul 

düzeylerine  göstermekte midir?" 

uygunluğu basıklık ve çarpıklık değerleri ile incelenmiştir. Normal dağılım sergileyen 
değişkenlerde iki grup arasındaki farklılıklar bağımsız örneklem t testi ile, üç veya daha fazla 
grup arasındaki farklılıklar ise tek yönlü anova testi ile değerlendirilmiştir.  

 Bulgular 
Araştırma bulguları ve bu bulguların analizleri, araştırma sorularının belirlendiği 

sıralamaya göre tablolar halinde sistematik bir şekilde düzenlenmiştir ve sunulmuştur. 
 
Araştırmanın birinci sorusu, "Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri, öğretmenlerin 
algılarına ilişkin hangi düzeydedir?" olarak belirlenmiştir. Bu sorunun cevabını bulmak için 
kullanılan ölçekten elde edilen verilere dayanarak betimsel istatistiksel analizler 
gerçekleştirilmiştir. Öğretmenlerin, okul müdürlerinin Kuantum Liderlik düzeylerine ilişkin 
verdikleri puanların minimum ve maksimum puanlar, ortalama ve standart sapma değerleri 
hesaplanarak aşağıdaki tabloya dahil edilmiştir. 
Tablo 2. Kuantum liderlik ölçeğine ilişkin betimsel istatistiksel bulgular 

Maddelere ilişkin kuantum liderlik düzeyi     n     X       Ss 
 [Öğretmenlerle sürekli etkileşim halindedir.] 376 3.62 1.24 
 [Beklenmedik olaylar karşısında soğukkanlılığını korur.] 376 3.62 1.04 
 [Vereceği kararların sonuçlarını önceden kestirebilir.] 376 3.62 1.05 
 [Sonuçtan çok süreci değerlendirir.] 376 3.55 1.09 
 [Öğretmenlerin farklı görüşte olmalarını yönetsel açıdan zenginlik olarak görür.] 376 3.53 1.15 
 [Değişime direnen öğretmenleri değişimin gerekliliği konusunda bilgilendirir.] 376 3.46 1.03 
 [Geleneksel kalıpların dışına çıkar.] 376 3.47 1.11 
 [Çevredeki değişikliklere uyum sağlar.] 376 3.65 1.01 
 [Öğretmenleri gerektiğinde bir arada çalışabilecek şekilde serbest bırakır.] 376 3.55 1.13 
 [Üstün yetenek ve gayretleriyle öne çıkan öğretmenleri destekler.] 376 3.59 1.09 
 [Öğretmenlere birbirini etkileyen bir bütünün bileşenleri oldukları hissini verir.] 376 3.56 1.04 
 [Farkı özellikteki öğretmenleri ortak amaçlar etrafında bir arada tutmayı başarır.] 376 3.57 1.11 
 [Duruma ve yaşanan olaylara özgü değerlendirmeler yapar.] 376 3.62 1.07 
 [Uzun vadeli esnek planlar yapar.] 376 3.61 .99 
 [Ekip çalışmasını ast-üst ilişkisinin üzerinde tutar.] 376 3.56 1.10 
 [Ani gelişen olumsuz durumlarla başa çıkmayı bilir.] 376 3.62 1.08 
 [Zor durumlarda bile işlerin yeniden düzene gireceğine inanır.] 376 3.67 1.03 
 [İlişkili olduğu diğer örgütlerdeki gelişmeleri gözler.] 376 3.70 .96 
 [Okulda hareketliliğin ve canlılığın kaynağıdır.] 376 3.55 1.09 
 [Çevreyi ve bireyi birbirinden ayırmadan anlamaya çalışır.] 376 3.67 1.03 
 [Performansı, zamanı ve kişiyi dikkate alarak değerlendirir.] 376 3.68 1.00 
 [Gerektiğinde risk almayı ilerlemenin bir gereği olarak görür.] 376 3.56 1.04 
 [Değişen koşulların belirsizliğinde oluşabilecek karışıklıkları yönetebilme 
becerisine sahiptir.] 

376 3.67 .99 
 [Her öğretmeni lider olabilecek potansiyelde görür ve gerekli gördüğünde liderlik 
rolünü devredebilir.] 

376 3.44 1.19 
Kuantum Ölçeği Puan Ortalaması 376 3.59 .77 
 

Tablo 2'de yer alan öğretmen değerlendirmelerine göre, okul müdürlerinin kuantum 
liderlik pratikleri konusunda ortalama puan (X = 3.59) "Kararsızım" ile "Katılıyorum" 
aralığında yer almakta ve "Katılıyorum" seçeneğine daha yakın bir konumda bulunmaktadır. 
Standart sapmanın (Ss = .77) düzeyi, katılımcıların birbirlerine benzer yanıtlar verdiğini ve 
yüksek bir tutarlılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. Bu durum, öğretmenlerin okul 
müdürlerinin kuantum liderlik yetkinliklerine genel olarak pozitif bir bakış açısıyla 
yaklaştıklarını ifade etmektedir. 
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du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

  tek yönlü 
varyans analizleri (ANOVA) ;  t testleri  ve 

tablolarla  

Tablo 3. Kuantum  

   X   F   
 

Kuantum Liderlik 
 

 
 

Okul Öncesi  28.65  

1.489 .21 ………… 
 187 28.24 5.80 

Ortaokul 178 26.12 6.10 

Lise 122 25.86 6.01 

*p < .05 
te sunulan bulgulara göre,  

 [F - =1.489, p=.21] istatistiksel olarak önemli bir fark bul
 kuantum liderlik düzeylerini

 

Tablo 4. Okul 
 

   X   F   
 

Kuantum Liderlik 
 

 
 

0-  80  .75 

4.725 0 1>4 
 

6-    .77 

11-  104  .62 

 79  .92 

*p < .05 
 

kuantum liderlik düzeyleri [F -  
fark bulu  0-

 0- kuantum 
liderlik düzeyleri konus  

 0-
ermektedirler. 11- ile si olan 

  11-
kuantum liderlik düzeyleri konusunda daha yüksek 

 
 

Araştırmanın ikinci sorusu, "Öğretmenlerin cinsiyeti, mesleki tecrübesi, görev yapılan okul 
kademesi ve eğitim seviyesi gibi demografik özelliklerin, okul yöneticilerinin kuantum liderlik 
düzeylerine bağımsız değişkenlere göre anlamlı düzeyde farklılaşma göstermekte midir?" 
şeklinde tanımlanmıştır. Bu soruya yanıt aramak için kullanılan verilere dayanarak, tek yönlü 
varyans analizleri (ANOVA) yapılmış; bağımsız gruplar içinse t testleri uygulanmış ve 
sonuçları tablolarla sunulmuştur. 
Tablo 3. Kuantum liderlik ölçeğinin görev yapılan okul kademesine göre anova sonuçları 

Ölçek Görev Yeri N X  Ss F p Fark 
(Scheffe) 

Kuantum Liderlik 
Ölçeği 

 
 

Okul Öncesi 43 28.65 6.23 

1.489 .21 ………… 
İlkokul 187 28.24 5.80 

Ortaokul 178 26.12 6.10 

Lise 122 25.86 6.01 

*p < .05 
Tablo 3'te sunulan bulgulara göre, görev yapılan okul kademesine bağlı olarak 

öğretmenlerin okul müdürlerinin kuantum liderlik davranışları hakkındaki düşünceleri 
arasında [F(3-372)=1.489, p=.21] istatistiksel olarak önemli bir fark bulunmamaktadır. Diğer bir 
deyişle öğretmenlerin kuantum liderlik düzeylerinin, çalıştıkları öğrenim kademesine göre 
okul müdürleriyle ilgili benzer olduğu ve bu algıların eğitim kademesine göre farklılık 
göstermediği sonucuna varılabilir. 
Tablo 4. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin öğretmenlerin mesleki kıdemine göre 
anova analizi sonuçları 

Ölçek Kıdem Yılı N X  Ss F p Fark 
(Scheffe) 

Kuantum Liderlik 
Ölçeği 

 
 

0-5 yıl (1) 80 3.74 .75 

4.725 .30 1>4 
3>4 

6-10 yıl (2) 113 3.53 .77 

11-15 yıl (3) 104 3.72 .62 

16 yıl ve üzeri (4) 79 3.35 .92 

*p < .05 
 

Tablo 4'e göre, öğretmenlerin mesleki tecrübesine bağlı olarak okul müdürlerine 
ilişkin kuantum liderlik düzeyleri arasında [F(3-372)=4.725, p=.3] istatistiksel olarak anlamlı bir 
fark bulunduğu belirlenmiştir. Özellikle 0-5 yıl ve 16 yıl veya daha fazla mesleki tecrübeye 
sahip öğretmenler arasındaki karşılaştırmada 0-5 yıl tecrübeye sahip öğretmenlerin, kuantum 
liderlik düzeyleri konusunda daha olumlu görüş bildirdikleri rapor edilmiştir. Diğer bir 
deyişle 0-5 yıl tecrübeye sahip öğretmenler, okul müdürlerinin kuantum liderlik özelliklerine 
daha fazla katılım göstermektedirler. 11-15 yıl ile 16 yıl veya daha fazla tecrübesi olan 
öğretmenler arasındaki karşılaştırmada ise 11-15 yıl tecrübeye sahip öğretmenlerin lehine bir 
farklılık olduğu ve bu grup öğretmenlerin, kuantum liderlik düzeyleri konusunda daha yüksek 
katılım gösterdikleri görülmüştür. 
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Tablo 5. Okul 
süresine göre anova analizi 

   X   F   
 

Kuantum Liderlik 
 

 
 

   .75 

 .00  
 

1-  120  .77 

-  71  .62 

   .92 

*p < .05 
Tablo 5'teki bulgular, 

dayanarak okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinde [F -  istatistiksel 

-  

 

 
kuantum liderlik düzeylerini

ifadelere daha fazla meyil gösterdiklerini . 
 

Tablo 6. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin 
 

        X      

Kuantum Liderlik 

 

 

 119  .81 
 -.648 .51 

Erkek 257  .76 

 

Tablo 6' da yer alan bulgular i  kuantum liderlik 
düzeylerine düzeyde fark

 [t  = -.648, p > .05]. u 
bulgulara dayanarak önelik kuantum liderlik 
düzeylerini  
Tablo 7. Okul 
analiz sonuçlar  

 
 

 X      

Kuantum Liderlik 

 

 

Lisans   .76 
 .012 .99 

Lisanasüstü 48  .89 

 
Tablo 5. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin öğretmenlerin mevcut müdürle çalışma 
süresine göre anova analizi 

Ölçek Mevcut Müdürle 
Çalışma Süresi N X  Ss F p Fark 

(Scheffe) 

Kuantum Liderlik 
Ölçeği 

 
 

1 yıldan az (1) 153 3.81 .75 

5.113 .00 1>3 
3>4 

1-2 yıl  (2) 120 3.63 .77 

3-4 yıl  (3) 71 3.74 .62 

5 yıl ve üzeri (4) 32 3.47 .92 

*p < .05 
Tablo 5'teki bulgular, öğretmenlerin mevcut okul müdürüyle çalışma sürelerine 

dayanarak okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinde [F(3-372)=5.113, p=.00] istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmediğini belirtmektedir. Mevcut müdürle çalışma süresi 
1 yıldan az olan ve 3-4 yıl arası çalışan öğretmenler karşılaştırıldığında 1 yıldan daha kısa 
süre mevcut müdürle çalışmış öğretmenlerin, müdürlerin kuantum liderlik özelliklerini daha 
olumlu değerlendirdikleri görülmüştür. Yani 1 yıldan daha az süredir mevcut müdürle çalışan 
öğretmenlerin, kuantum liderlikle ilgili ifadelere daha fazla katılım gösterdikleri 
belirlenmiştir. Aynı şekilde, 1 yıldan az ve 5 yıldan fazla süreyle mevcut müdürle çalışan 
öğretmenler arasında yapılan karşılaştırmada da 1 yıldan daha kısa süre mevcut müdürle 
çalışmış öğretmenlerin, kuantum liderlik düzeylerinin daha yüksek olduğu anlaşılmıştır. Bu, 1 
yıldan daha az bir süredir mevcut müdürle çalışan öğretmenlerin, kuantum liderlikle ilgili 
ifadelere daha fazla meyil gösterdiklerini açıklamaktadır. 

 
Tablo 6. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin öğretmen cinsiyetine göre analiz 
sonuçları 
     Ölçek  Cinsiyet n X  SS sd t p 

Kuantum Liderlik 

Ölçeği 

 

Kadın 119 3.55 .81 
374 -.648 .51 

Erkek 257 3.61 .76 

 

Tablo 6' da yer alan bulgular incelendiğinde öğretmenlerin kuantum liderlik 
düzeylerine ilişkin, cinsiyetlerine göre aldıkları puanlarda anlamlı düzeyde farklılaşma 
bulunmadığı tespit edilmiştir [t(374) = -.648, p > .05]. Araştırma kapsamında ulaşılan bu 
bulgulara dayanarak kadın ve erkek öğretmenlerin, okul müdürlerine yönelik kuantum liderlik 
düzeylerinin benzer olduğu ifade edilebilir. 
Tablo 7. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin öğretmenlerin eğitim düzeyine göre 
analiz sonuçları 

Ölçek 
Eğitim 

Düzeyi 
N X  SS sd t p 

Kuantum Liderlik Lisans 328 3.59 .76 374 .012 .99 
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du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.

 

Tabloda veril  
düzeylerine göre okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri düzeyde 

 [t = .012, p>.05]. Bu sonuca göre 
müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri üzerinde  hem lisans 

kuantum liderlik 
düzeylerine dair  
Tablo 8. Okul ü

 

      
 

 X      

Kuantum Liderlik 

 

  

   .78 
 -  .08 

Müdür Yrd.   .75 

 

Tablo  ü
müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri [t = -

 p>.05] görülmektedir. Bu durum, görev ü kuantum liderlik 
düzeyleri üzerinde bir etkiye sahip  

 
. 

 
  
  olarak kuantum liderlik 
becerilerini kuantum 
liderlik düzeylerini

kuantum liderlik düzeyleri  
okul kademesi, ci ünvan bir 

 
 Elde edilen bulgular, alan 

. 
d., (2018), kuantu  

i belirtmektedir. 
 

nite  

indeki liderler 

. 
kuantum 

liderlik düzeyleri 

Ölçeği 

 
Lisanasüstü 48 3.78 .89 

 

Tabloda 7’deki veriler göz önünde bulundurulduğunda öğretmenlerin eğitim 
düzeylerine göre okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerine ilişkin anlamlı düzeyde 
farklılaşma olmadığı rapor edilmiştir [t(374) = .012, p>.05]. Bu sonuca göre eğitim düzeyi, okul 
müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri üzerinde bir etkiye sahip değildir. Yani hem lisans 
mezunu hem de lisansüstü eğitim almış öğretmenler, okul müdürlerinin kuantum liderlik 
düzeylerine dair benzer görüşlere sahiptirler. 
Tablo 8. Okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin öğretmenlerin görev ünvanına  göre 
analiz sonuçları 

     Ölçek  
Görev 

ünvanı 
N X  SS sd t p 

Kuantum Liderlik 

Ölçeği 

  

Öğretmen 333 3.56 .78 
374 -1.735 .08 

Müdür Yrd. 43 3.78 .75 

 

Tablo 8’de belirtilen veriler incelendiğinde öğretmenlerin görev ünvanlarına göre okul 
müdürlerinin kuantum liderlik düzeyleri arasındaki farklılıkların anlamlı olmadığı [t(374) = -
1.73 ve p>.05] görülmektedir. Bu durum, görev ünvanının, okul müdürlerinin kuantum liderlik 
düzeyleri üzerinde bir etkiye sahip olmadığını göstermektedir. Yani öğretmenler ve okul 
müdür yardımcıları, okul müdürlerinin kuantum liderlik özelliklerine dair benzer görüşleri  
paylaşmaktadırlar. 
 
 Tartışma, Sonuçlar ve Öneriler 
 Bu çalışma, okul müdürlerinin öğretmen görüşlerine dayalı olarak kuantum liderlik 
becerilerini incelemeyi hedeflemektedir. Araştırma bulguları, okul müdürlerinin kuantum 
liderlik düzeylerinin genellikle "kararsızım" ile "katılıyorum" arasında değişkenlik 
gösterdiğini ve "katılıyorum" seçeneğine daha yakın bir eğilim sergilediğini (X=3.59) ortaya 
koymuştur. Öğretmenlerin kuantum liderlik düzeyleri üzerine yapılan analiz; görev yapılan 
okul kademesi, cinsiyet, eğitim düzeyi ve görev ünvanı gibi değişkenler arasında anlamlı bir 
fark olmadığını gösterirken mesleki kıdem ve mevcut okul müdürüyle çalışma süresi gibi 
faktörler açısından anlamlı farklar rapor edilmiştir. Elde edilen bulgular, alan yazındaki 
mevcut çalışmalarla uyum içerisindedir. 

Erçetin vd., (2018), kuantum liderlik teorisi çerçevesinde liderliğin öngörülemeyen, 
belirsiz ve tanımlanması zor bir olgu olarak kabul edilmesi gerektiğini belirtmektedir. 
Araştırmanın bulguları; öğretmenlerin, okul müdürlerinin kuantum liderlik özelliklerine genel 
olarak pozitif bir bakış açısıyla yaklaştıklarını ortaya koymaktadır. Bu durum, Çiçek ve 
Erkasap'ın (2023) liderlik literatürüne yaptıkları kuantum vizyonu katkısını doğrulayan bir 
nitelik taşır. 

Öğretim kademesi ne olursa olsun benzer şekilde algılanan kuantum liderliği, bu 
liderlik stilinin evrensel olarak uygulanabilir olduğunu göstermektedir. Bu durum, Shelton 
(2011) tarafından yapılan, kuantum yeteneklerinin çeşitli eğitim seviyelerindeki liderler 
tarafından uygulanabileceğini belirten araştırmalarla uyumludur. Mesleki deneyimle ilgili elde 
edilen bulgular ise daha az deneyimli öğretmenlerin kuantum liderlik özelliklerine daha 
pozitif yaklaştıklarını ortaya koymaktadır. Bu, Turan (2017) tarafından gerçekleştirilen, 
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Yoğun, M. S. (2020). Sürekli Mesleki Gelişim Programında Akran Koçluğu Yoluyla Ders 
Gözleminin Analizi: Öğretmenlerin Mesleki Gelişim Algıları, Etkililik ve Geri 
Bildirim Yüksek Lisans Tezi. Gaziantep: Gaziantep Üniversitesi EBE. 

 
 

kuantum liderliğin yenilikçi liderlik yaklaşımlarına olan açıklığın önemini vurgulayan 
çalışmalarla paralel bir bulgudur. 

Mevcut okul müdürüyle çalışma süresinin uzunluğu ile öğretmenlerin kuantum 
liderlik düzeyleri arasındaki ilişki, liderlikteki yenilikçilik ve değişim süreçlerinin 
başlangıcında öğretmenlerin genellikle olumlu algılara sahip olabileceğini ortaya 
koymaktadır. Bu durum; Lewis ve Wigen (2017) tarafından yapılan çalışmada vurgulanan, 
kuantum liderliğin örgütlerde yaşanan kriz ve belirsizlik durumlarını yönetme kapasitesine 
dair bulguları destekler niteliktedir. 

Bu araştırma, eğitim liderliği alanına okul yöneticileri tarafından kuantum liderlik 
yaklaşımının algılanışı ve uygulanışına dair değerli bilgiler sunarak önemli bir katkı 
sağlamıştır. Kuantum liderliği, eğitim kurumlarının karşı karşıya olduğu belirsizlik ve 
karmaşayla mücadelede etkili bir yöntem olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca, öğretmenlerin 
demografik özellikleri ve mesleki tecrübeleri gibi faktörlerin, liderlik algıları üzerindeki 
etkileri de bu çalışmada belirlenmiştir. 

Araştırma sonuçlarına göre okul müdürlerinin kuantum liderlik düzeylerinin 
ortalamanın üzerinde olduğu belirlenmiştir. Öğretmenlerin, kuantum liderlik davranışlarına 
ilişkin görüşleri görev yapılan okul kademesi, cinsiyet, eğitim düzeyi ve görev ünvanı gibi 
değişkenler açısından anlamlı bir fark göstermezken mesleki kıdem ve okul müdürüyle 
çalışma süresi gibi faktörlerde anlamlı düzeyde farklılaşmalar rapor edilmiştir. Bu bulgular, 
literatürde önemli bir yer tutabilir. Bu sonuçlar doğrultusunda hem uygulayıcılara hem de 
araştırmacılara yönelik şu öneriler sunulabilir: 

Bu çalışmanın bulguları değerlendirilirken, araştırmanın kapsamının 2023-2024 
Akademik yılı Güz döneminde Mardin ve çevre ilçelerindeki görev yapan öğretmenler ve 
müdür yardımcıları üzerinden toplanan verilere dayandığı göz önünde bulundurulmalıdır. 
Çalışmanın genişletilmiş örneklem grupları üzerinde tekrarlanması, okul müdürlerinin 
kuantum liderlik düzeylerinin daha açık bir şekilde belirlenmesine yardımcı olabilir. Benzer 
temalı araştırmalar; öğretmenler, okul yöneticileri, öğrenciler ve öğrenci velileri gibi daha 
geniş katılımcı gruplarından görüş alarak karşılaştırmalı bir metodolojiyle yürütülebilir. 
Ayrıca öğrenciler, öğrenci velileri ve öğretmenlerin katılımıyla gerçekleştirilecek nitel bir 
çalışma, konunun daha derinlemesine anlaşılmasına olanak tanıyabilir. 

Eğitim yöneticilerinin kuantum liderlik yeteneklerini geliştirmeleri amacıyla Erçetin 
ve ekip arkadaşlarının (2018) öne sürdüğü kuantum liderlik teorisine uygun olarak sürekli 
eğitim ve profesyonel gelişim programlarının hayata geçirilmesinin önemi vurgulanmaktadır. 
Bu programlar, yöneticileri değişen eğitim ortamlarına adapte olmaları ve yenilikçi liderlik 
uygulamalarını benimsemeleri konusunda destekleyerek önemli faydalar sağlayabilir. Bunun 
yanı sıra Shelton (2011) tarafından işaret edilen, kuantum yeteneklerinin daha iyi 
kavranmasına imkân tanıyacak çok disiplinli araştırma metodolojilerinin kullanılması; eğitim, 
yönetim ve psikoloji gibi çeşitli alanlardan gelen bakış açılarını entegre ederek kuantum 
liderliğin karmaşıklığını derinlemesine anlamamızı kolaylaştıracaktır. 

Lewis ve Wigen'in (2017) öne sürdüğü gibi kuantum liderliğin örgütlerde kriz ve 
belirsizlik durumlarını yönetme kapasitesine dikkat çekilmesiyle birlikte, okul müdürlerinin 
bu liderlik ilkelerini benimsemeleri; öğretim kadrosu ve öğrencilere yönelik kapsayıcı, 
yenilikçi ve esnek bir öğrenme ortamının oluşturulmasında kritik bir rol oynar. Bu yöntem, 
eğitim kurumlarının sürekli değişen taleplerine uyum sağlamalarını ve öğrencilerin başarısını 
en üst düzeye çıkarmalarını destekler. Turan'ın (2017) vurguladığı üzere, kuantum liderliğin 
yenilikçi liderlik metotlarına açıklık gerektirdiği ve okul kültüründe yapılması gereken 
zorunlu değişikliklerin önemi; öğretmenlerin ve öğrencilerin yenilikçi düşünceye ve sürekli 
öğrenmeye daha açık olmalarını teşvik edecek şekilde ön plana çıkarılmıştır . 
Bu araştırmanın sonuçları, kuantum liderliğin eğitim liderliği pratiğinde etkili bir metot 
olabileceğini ortaya koymaktadır. Eğitim yöneticilerinin bu yenilikçi yaklaşımı kabul etmeleri 
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ve sürekli öğrenme ile profesyonel gelişime açık bir tutum sergilemeleri, bu liderlik modelinin 
potansiyelini tam anlamıyla ortaya çıkarmak için temel bir öneme sahiptir. Bu durum, eğitim 
kurumlarının mevcut zorluklarını aşmalarına ve öğrenci başarılarını yükseltmelerine olanak 
tanır. Araştırma bulguları bağlamında okul müdürlerinin belirsiz durumlara baş etmeleri için 
hizmet içi seminerler görmeleri ve bu alanda okumalar yapmalarının teşvik edilmesinin, 
kuantum liderlik becerileri kazanmalarına katkı sunacağı şeklinde öneriler geliştirilebilir. 
Sunulan önerilerin, kuantum liderliğin eğitim ortamlarında başarılı bir şekilde hayata 
geçirilmesine yönelik bir yol haritası niteliğinde olduğu ve eğitim liderleri, öğretmenler ile 
politika yapıcılar için değerli bir kaynak teşkil edeceği söylenebilir. 
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The main purpose of the research is to determine the causes and effects of burnout, 

which is frequently observed among teachers, and what needs to be done to overcome this 
problem. In this study, a descriptive case study approach, one of the qualitative research 
methods, was used. The data collected for research purposes were analyzed by content 
analysis. In the study, a semi-structured interview form was used to collect data. In this 
research, the study group consists of a total of 12 teachers working at pre-school, primary and 
secondary education levels in the central Artuklu district of Mardin province. Purposive 
sampling method was used to determine the participants. In the study, depersonalization, low 
sense of achievement and emotional exhaustion came to the fore in the findings regarding 
teachers' burnout perceptions. It has been stated that the excessive course load, administrative 
pressure and lack of communication between employees are effective in depersonalization. It 
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Öğretmenlerin Tükenmişlik Deneyimi: Nedenler ve Çözüm Önerileri* 

           Engin İŞ1 

              Eren GÜÇLÜ2 

               Özet 

Öğretmenler arasında sıklıkla gözlemlenen tükenmişlik olgusunun nedenleri, etkileri ve bu 
sorunun üstesinden gelmek için yapılması gerekenlerin belirlenmesi, araştırmanın temel 
amacını oluşturmaktadır. Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden betimleyici örnek olay 
yaklaşımı kullanılmıştır. Araştırma amacıyla toplanan veriler içerik analizi ile 
çözümlenmiştir. Araştırmada, verilerin toplanması için yarı yapılandırılmış görüşme formu 
kullanılmıştır. Bu araştırmada, çalışma grubu Mardin ilinin merkez Artuklu ilçesindeki okul 
öncesi, ilköğretim ve ortaöğretim düzeylerinde görev yapan toplamda 12 öğretmenden 
oluşmaktadır. Katılımcıların belirlenmesinde amaçlı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. 
Araştırmada, öğretmenlerin tükenmişlik algılarına yönelik bulgularda duyarsızlaşma, düşük 
başarı hissi ve duygusal tükenme öne çıkmıştır. Duyarsızlaşma durumunda, ders yükünün 
fazlalığı, yönetimsel baskı ve çalışanlar arası iletişim eksikliğinin etkili olduğu ifade 
edilmiştir. Düşük başarı hissinde ise kişisel yetersizlik hissi, yüksek beklenti ve haksız 
rekabetin etkili olduğu söylenebilir. Duygusal tükenmede ise stres en önemli etken olarak 
belirlenmiştir. Bu sonuçlar, öğretmenlerin iş stresiyle başa çıkma stratejilerinin ve çalışma 
koşullarının iyileştirilmesi gerekliliğini vurgulamaktadır. Bu sebeple, öğretmenlerin 
desteklenmesi ve çalışma ortamlarının iyileştirilmesi, tükenmişlik hissinin azaltılması ile 
öğretmenlerin öğrencilere daha etkili bir şekilde rehberlik etmelerini sağlayabilir. Bu destek, 
öğretmenlerin mesleki gelişimlerini teşvik ederek iş yüklerini dengeleyerek ve psikolojik 
destek sunarak gerçekleştirilebilir. Ayrıca, pozitif çalışma ortamları ve iş birliği kültürü 
oluşturulması, öğretmenlerin motivasyonunu artırabilir, onları daha başarılı bir şekilde 
öğrencilerine yönlendirebilir ve öğrencilerin başarısı üzerinde olumlu etkiler yaratılabilir. 
 
Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik, Yetersizlik, Öğretmen, Duyarsızlaşma. 

 

Teachers' Burnout Experience: Causes and Solution Suggestions 

         Abstract    
The main purpose of the research is to determine the causes and effects of burnout, 

which is frequently observed among teachers, and what needs to be done to overcome this 
problem. In this study, a descriptive case study approach, one of the qualitative research 
methods, was used. The data collected for research purposes were analyzed by content 
analysis. In the study, a semi-structured interview form was used to collect data. In this 
research, the study group consists of a total of 12 teachers working at pre-school, primary and 
secondary education levels in the central Artuklu district of Mardin province. Purposive 
sampling method was used to determine the participants. In the study, depersonalization, low 
sense of achievement and emotional exhaustion came to the fore in the findings regarding 
teachers' burnout perceptions. It has been stated that the excessive course load, administrative 
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can be said that the feeling of personal inadequacy, high expectations and unfair competition 
are effective in the feeling of low success. Stress has been identified as the most important 
factor in emotional exhaustion. These results emphasize the need to improve teachers' 
strategies for coping with work stress and their working conditions. For this reason, 
supporting teachers and improving their working environments can reduce the feeling of 
burnout and enable teachers to guide students more effectively. This support can be achieved 
by encouraging teachers' professional development, balancing their workload, and providing 
psychological support. Additionally, creating positive working environments and a culture of 
collaboration can increase teachers' motivation, direct them to their students more 
successfully, and have positive effects on students' success. 
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pressure and lack of communication between employees are effective in depersonalization. It 
can be said that the feeling of personal inadequacy, high expectations and unfair competition 
are effective in the feeling of low success. Stress has been identified as the most important 
factor in emotional exhaustion. These results emphasize the need to improve teachers' 
strategies for coping with work stress and their working conditions. For this reason, 
supporting teachers and improving their working environments can reduce the feeling of 
burnout and enable teachers to guide students more effectively. This support can be achieved 
by encouraging teachers' professional development, balancing their workload, and providing 
psychological support. Additionally, creating positive working environments and a culture of 
collaboration can increase teachers' motivation, direct them to their students more 
successfully, and have positive effects on students' success. 

Keywords: Burnout, Incompetence, Teacher, Depersonalization. 
 

1.Giriş 

Günümüz bilgi ve teknoloji çağının hızla değişen ve sürekli gelişen koşullarında, 
bireyler çeşitli nedenlerle tükenme hissiyle karşılaşabilmektedir. Bu hızlı yaşam koşulları 
altında iş ve özel yaşamın dengelenmesi konusunda ortaya çıkan zorluklar, insanların fiziksel 
ve ruhsal sağlığını olumsuz etkileyebilir. Tükenme hissiyle birlikte iş ve yaşam kalitesinde 
düşüş yaşanabilir, hem bireyin kendisini hem de çevresini etkileyebilir. Bireyler, fizyolojik ve 
psikolojik ihtiyaçlarını karşılamak, yaşamlarını sürdürebilmek için sürekli çalışmak 
zorundadırlar. Özellikle, işyerlerinde geçirilen zamanın artmasıyla birlikte, fiziksel ve ruhsal 
sağlık sorunları daha sık rastlanabilir hale gelmiştir. 21. yüzyılın yüksek üretim ve tüketim 
ortamı, çalışan bireylerin karşılaştığı problemleri artırmıştır. Bu bağlamda, tükenmişlik 
kavramı, modern toplumun çalışma alanlarında sıkça karşılaşılan ve bilimsel çalışmalara da 
konu olan bir durum haline gelmiştir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd., 2001). 
Tükenmişlik, genellikle uzun süreli stres, aşırı iş yükü, düşük özerklik hissi, duygusal 
tükenme ve kişisel başarı hissinde azalma gibi faktörlerle ilişkilendirilir. Çalışanlar, bu tür 
zorlayıcı koşullar altında, motivasyon kaybı, duygusal tükenme ve iş tatminsizliği gibi 
belirtiler gösterebilirler. Bu durum, hem bireylerin sağlığını hem de iş verimliliğini olumsuz 
yönde etkileyebilir. Bu nedenle, iş yaşamında dengeyi sağlamak, stresle başa çıkma 
tekniklerini öğrenmek, iş ve özel hayat arasında sağlıklı bir denge kurmak önemlidir. Ayrıca, 
iş yerlerinde tükenmişlik riskini azaltmak için, çalışma koşullarını iyileştirmek, destekleyici 
bir çalışma ortamı oluşturmak ve çalışanların psikolojik ihtiyaçlarını göz önünde 
bulundurmak gerekmektedir. Bu şekilde, bireylerin sağlığı ve iş verimliliği artırılabilir, 
dolayısıyla toplumun genel refahı da iyileştirilebilir. 

  Tükenmişlik kavramı, literatüre ilk olarak 1974 yılında Herbert Freudenberger 
tarafından kazandırılmıştır. Freudenberger'in çalışmaları, özellikle uyuşturucu bağımlısı 
çalışanlar üzerindeki klinik araştırmalara dayanmaktadır ve tükenmişlik kavramını literatüre 
dâhil etmiştir (Kaya ve Özhan, 2012: 8). Freudenberger, tükenmişliği başarısızlık hissi, aşırı 
yorgunluk, enerji, güç ve kaynakların aşırı zorlanması sonucu tükenme olarak tanımlamıştır. 
Tükenmişlikle ilgili bilimsel çalışmalarda en çok dikkate alınan isimlerden biri olan Maslach, 
tükenmişliğin düşük kişisel başarı, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma olmak üzere üç alt 
boyutta incelendiğini belirtmiştir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Bu tanımlar, tükenmişlik 
kavramının geniş bir yelpazede ele alınabileceğini ve sadece işle ilgili değil, genel yaşam 
koşullarıyla da ilişkilendirilebileceğini göstermektedir. Tükenmişlik, bireyin kaynaklarını aşırı 
bir şekilde harcaması sonucu yaşadığı bir durum olarak değerlendirilebilir ve bu durum kişisel 
ve mesleki yaşamın her alanında olumsuz etkilere yol açabilir. 
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  Modern iş yaşamında yapılan araştırmalar, birçok meslek dalında tükenmişliğin ciddi 
olumsuz sonuçlar doğurduğunu göstermektedir. Yapılan araştırmalar, doktorlar, öğretmenler, 
hemşireler, psikologlar, diş hekimleri, polisler, avukatlar ve çocuk gelişimcileri gibi meslek 
gruplarında, gün içinde birçok kişiyle temas halinde olan ve sürekli iletişim kuran bireylerin 
tükenmişlik yaşama olasılığının daha yüksek olduğunu göstermektedir (Girgin, 2011: 603-
604). Bu bağlamda, özellikle öğretmenlik gibi sürekli iletişim gerektiren, sürekli fedakârlık 
isteyen ve duygusal açıdan kişiyi yıpratan insan-emek mesleklerinde tükenmişlik yaşama riski 
daha fazla olabilmektedir. Öğretmenlik gibi mesleklerde, sürekli öğrencilerle iç içe olma, 
onlara rehberlik etme ve eğitim verme gibi görevler, öğretmenleri duygusal olarak tüketebilir. 
Araştırmalar, özellikle öğretmenler arasında tükenmişliğin çok yaygın görüldüğünü ortaya 
koymuştur (Schwab, Jackson & Schuler, 1986; Tang, Schwarzer & Schmitz, 2001). Bu 
durum, eğitim sisteminin gerektirdiği yoğun tempoya, sınıf içi yönetim zorluklarına, 
öğrencinin bireysel ihtiyaçlarına duyarlı olma gerekliliğine ve iş yüküne bağlı olarak ortaya 
çıkabilir. Özellikle öğretmenlerin mesleki tükenmişlikle mücadele etmeleri, kendilerine 
duygusal bakım sağlamaları ve iş-yaşam dengesini sağlamaları önemlidir. Bunun yanı sıra, 
eğitim kurumlarının da öğretmenlerin ihtiyaçlarını anlamaları ve desteklemeleri 
gerekmektedir. Zira çalışma ortamında stres faktölerine maruz kalan öğretmenlerin örgütsel 
sessizlik algı düzeyleri yükselmekte, kurumlarına karşı yabancılaşmakta ve fedakarklık 
gösterme eğilimleri de azalmaktadır (Karadaş ve Özgün, 2023; Eray vd., 2021). Diğer yandan 
mutlu bir öğretmen, daha verimli bir öğretim sürecine katkıda bulunabilir ve dolayısıyla 
öğrencilerin başarısını artırabilir. 

Eğitim, bireyin hayatının erken dönemlerinde başlayıp ölümüne kadar devam eden 
bir süreci kapsar. Bu sürecin en önemli unsurlarından birini okullar ve bu kurumların en 
önemli paydaşları olan öğretmenler oluşturur. Öğretmenlik mesleği, özünde yoğun insan-
emek süreçlerini barındırması nedeniyle sürekli bedensel, zihinsel ve psikolojik dayanıklılık 
gerektirir. Ancak, insani doğanın bir gereği olarak, çeşitli nedenlerle bu dengeler bozulabilir 
veya kesintiye uğrayabilir. Öğretmenlik, sadece bilgi aktarımıyla sınırlı kalmayıp aynı 
zamanda öğrencilerin kişisel gelişimlerine, duygusal ve sosyal yönden sağlıklı bir birey 
olmalarına katkıda bulunmayı da amaçlar. Dolayısıyla, öğretmenlik mesleği sadece bilgiyi 
öğretmekle değil, aynı zamanda öğrencilere rehberlik etmek, onların potansiyellerini 
keşfetmelerine yardımcı olmak ve onları desteklemekle de ilgilidir. Ancak, öğretmenlik 
mesleğinin getirdiği bu yoğun ve sorumluluk dolu süreç, öğretmenlerin fiziksel ve ruhsal 
sağlığını olumsuz etkileyebilmektedir. Uzun çalışma saatleri, sınıf içi yönetim zorlukları, 
öğrenciyle ilişkilerde yaşanan problemler, ailelerle iletişim gereksinimi gibi faktörler, 
öğretmenlerin stres seviyelerini artırabilir ve tükenmişlik hissine yol açabilir. Ayrıca, okul 
yöneticilerinin ve eğitim kurumlarının da öğretmenlerin ihtiyaçlarını anlamaları ve 
desteklemeleri gerekmektedir. Sağlıklı bir öğretmen, sağlıklı bir eğitim ortamının temelini 
oluşturur ve dolayısıyla toplumun geleceği için hayati bir rol oynar. Bu nedenle, 
öğretmenlerin kendi bakımlarına önem vermeleri, düzenli olarak dinlenmeleri ve stresle başa 
çıkma yöntemlerini öğrenmeleri son derece önemlidir. 

Eğitim sisteminin etkinliği ve başarısı, toplumun genel refahı ve ilerlemesi için 
öğretmenlerde tükenmişlik sorunu çok önemlidir. Çünkü tükenmişlik sorunu aşağıda belirtilen 
birçok ciddi etkilere neden olabilmektedir (Akyürek, 2020; Cemaloğlu & Şahin, 2007; 
Seferoğlu, Yıldız, & Yücel 2014; Şıklar & Tunalı, 2012).  Bunlar: Tükenmişlik, 
öğretmenlerin motivasyonunu ve performansını olumsuz yönde etkileyerek eğitim kalitesini 
düşürebilir. Tükenmiş öğretmenler, öğrencilerle ilişkilerinde ve ders planlamalarında yetersiz 
kalabilirler. Tükenmişlik, öğretmenlerin işlerinden memnuniyetsizliklerini artırabilir ve 
mesleki tatminsizliklerine yol açabilir. Bu durum, öğretmenlerin işlerinden ayrılmalarına ve 
eğitim sisteminde kayıplara neden olabilir. Tükenmişlik, öğretmenlerin öğrencilerle olan 
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ilişkilerini etkileyerek öğrenci başarısını olumsuz yönde etkileyebilir. Motivasyonu düşük 
öğretmenler, öğrencilerin akademik başarısını ve duygusal gelişimini etkileyebilir. Tükenmiş 
öğretmenler, okul iklimini olumsuz etkileyebilirler. Daha fazla stres, gerginlik ve olumsuz 
duygular, öğrenci-öğretmen ilişkilerini ve okul ortamını kötüleştirebilir. Öğretmenlerin 
göreve devamlılığı ile toplumda eğitim sektörüne olan güveni azaltabilir.  

Bu nedenlerden dolayı, öğretmenlerde tükenmişlik sorununun önlenmesi ve 
yönetilmesi, eğitim sisteminin etkinliği ve öğrenci başarısı için kritik bir öneme sahiptir. 

1.2. Araştırmanın Önemi ve Amacı  
  Tükenmişlik, bireysel ve örgütsel birçok sonuca sebep olabilen önemli bir sorundur ve 
özellikle yarattığı olumsuz etkilerle dikkat çeker. Bu bağlamda, öğretmenlik mesleği, hem 
vizyon oluşturma hem de toplumsal önem açısından göz ardı edilemez bir rol oynamaktadır. 
Öğretmenler, toplumun temel taşlarıdır ve çağın gereksinimlerine uygun olarak eğitilen 
bireylerin yetiştirilmesinde kilit bir role sahiptirler. Öğretmenlerin yaşadığı tükenmişliklerin 
nedenleri, sonuçları ve bu durumla başa çıkma yolları, bugünün ve gelecek nesillerin sağlıklı 
eğitim süreçleri için büyük önem taşımaktadır. Tükenmişlik, öğretmenlerin iş performansını 
olumsuz etkileyebilir, mesleki tatminsizlik ve motivasyon kaybına yol açabilir ve sonuç 
olarak öğrenci başarısını etkileyebilir. Ayrıca, öğretmenlerin fiziksel ve ruhsal sağlığı 
üzerinde de olumsuz etkileri olabilir. Bundan dolayı, öğretmenlerin tükenmişlikle başa çıkma 
becerilerini geliştirmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Sağlıklı nesillerin yetişebilmesi 
için sağlıklı öğretmenlerin varlığı büyük önem taşır. Öğretmenlerin zihinsel ve fiziksel 
sağlıkları, toplumun genel refahını etkileyen sonuçlar doğurabilir. Eğitim sistemimizin en 
önemli bileşenlerinden birini oluşturan öğretmenler, geleceğimizi şekillendirmede kilit rol 
oynarlar. Bu bağlamda, öğretmenlerin tükenmişlikle ilgili konuların farkında olmaları ve 
gerekli destek ve kaynaklara erişim sağlamaları kritik öneme sahiptir. Bu nedenle, 
öğretmenlerin tükenmişlik durumunu araştırmak son derece önemlidir. Bu araştırmada elde 
edilecek sonuçların, öğretmenlerin tükenmişlik anlamında ihtiyaçlarının anlaşılması ve 
desteklenmesi konusunda rehberlik etme ve daha etkili çözümler geliştirilmesine katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir.  

Öğretmenler arasında sıklıkla gözlemlenen tükenmişlik olgusunun nedenleri, etkileri 
ve bu sorunun üstesinden gelmek için yapılması gerekenlerin öğretmetmen görüşlerine dayalı 
olarak belirlenmesi, araştırmanın temel amacını oluşturmaktadır. Bu amaç doğrultusunda 
aşağıdaki sorulara cevap bulunulmaya çalışılmıştır. 

 Öğretmenlerin tükenmişlik algıları nedir? 
 Öğretmelerin mesleki açıdan karşılaştıkları güçlükler nelerdir? 
 Mesleki açıdan daha sağlıklı süreç yürütebilmek için mevcut zorluklara çözüm 

önerileri nelerdir? 

             2. Yöntem 
        
    Bu çalışmada, okul yöneticileri ve öğretmenlerin tükenmişlik durumlarına ilişkin 
farkındalık düzeylerini ortaya çıkarmak için nitel araştırma yöntemlerinden betimleyici örnek 
olay yaklaşımı kullanılmıştır. Betimleyici örnek olay yaklaşımı, araştırmacının bir veya 
birden fazla durumu ayrıntılı bir biçimde derinlemesine betimlemeye ve analizini yapmaya 
çalıştığı bir nitel araştırma yöntemidir (Berg ve Lune, 2019: 354). Araştırma amacıyla 
toplanan veriler içerik analizi ile çözümlenmiş ve sunulmuştur. Araştırmada, verilerin 
toplanması için yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Görüşme tekniği, bazı 
kaynaklarda mülakat olarak da ifade edilmektedir. Bu tanıma göre, mülakat veya görüşme, 
belirli bir amaç etrafında ve belirli bir düzende iki ya da daha fazla kişi arasında 
gerçekleştirilen söyleşilerdir (Karasar, 2023: 77). Görüşmenin amacı, katılımcının iç 
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olmak üzere toplamda 12   

- (Creswell, 2021: 
81  
 

1  Ait Demografik Bilgiler 

 Cinsiyet 
Okul türü 

Mesleki 
 

Medeni 
Durum Durumu 

K1   1-5 Bekar Lisans 

K2  Okul öncesi 1-5 Bekar Lisans 

 Erkek  6-10 Bekar Lisans 

K4   21+ Evli Lisans 

K5  Okul öncesi 1-5 Evli Lisans 

K6 Erkek  6-10 Evli Y.Lisans 

K7  Okul öncesi 1-5 Evli Lisans 

K8   11-15 Evli Lisans 

K9 Erkek  11-15 Evli Lisans 

K10   6-10 Bekar Lisans 

K11   11-15 Evli Y.Lisans 

K12 Erkek  6-10 Bekar Y.lisans 

 
 

 

dünyasına girerek ilgili konu veya durum hakkındaki bakış açısını anlamaktır (Patton, 2014: 
339). Görüşmeler için öğretmenlerin uygun zamanlarında sessiz bir ortam ayarlanmış ve her 
bir öğretmenle farklı ortamlarda ayrı ayrı görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ortalama 20-25 
dakika süren görüşmeler yapılmıştır. Katılımcılara kişisel bilgilerinin gizli tutulacağı ve hiçbir 
şekilde paylaşılmayacağı açıkça belirtilmiş ve güven verilmiştir.  Çalışmada geçerlik ve 
güvenirlik için katılımcı teyidi ve uzman görüşü alınarak sağlanmaya çalışılmıştır. 
 
             2.1. Çalışma Grubu 
   Bu araştırmada, çalışma grubu olarak Mardin ilinin merkez Artuklu ilçesindeki okul 
öncesi, ilköğretim ve ortaöğretim düzeylerinde görev yapan 8 kadın ve 4 erkek öğretmen 
olmak üzere toplamda 12 kişi ile çalışılmıştır. Katılımcıların belirlenmesinde amaçlı 
örnekleme yöntemi kullanılmıştır ve katılımcıların yaş ve mesleki kıdem özelliklerinin 
çeşitlilik göstermesine dikkat edilmiştir. Nitel araştırmalarda genellikle gerekli minimum 
örneklem büyüklüğü 5-25 kişiden oluşan bir çalışma grubundan oluşmalıdır (Creswell, 2021: 
81). Katılımcılarla ilgili detaylı bilgiler Tablo 1'de sunulmuştur. 
 

Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler 

Katılımcı Cinsiyet Görev Yapılan 
Okul türü 

Mesleki 
Kıdem 

Medeni 
Durum 

Öğrenim 
Durumu 

K1 Kadın İlköğretim 1-5 Bekar Lisans 

K2 Kadın Okul öncesi 1-5 Bekar Lisans 

K3 Erkek Ortaöğretim 6-10 Bekar Lisans 

K4 Kadın Ortaöğretim 21+ Evli Lisans 

K5 Kadın Okul öncesi 1-5 Evli Lisans 

K6 Erkek Ortaöğretim 6-10 Evli Y.Lisans 

K7 Kadın Okul öncesi 1-5 Evli Lisans 

K8 Kadın İlköğretim 11-15 Evli Lisans 

K9 Erkek İlköğretim 11-15 Evli Lisans 

K10 Kadın Ortaöğretim 6-10 Bekar Lisans 

K11 Kadın İlköğretim 11-15 Evli Y.Lisans 

K12 Erkek Ortaöğretim 6-10 Bekar Y.lisans 
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( K1, K4, K11) 

 

 
( K2, K1, K10) 

 

 
 

 

 

Kod 1: 
hissi 
( K4, K5, K2, K12) 

4 

Kod 2: Yüksek beklenti 
 

4 

 
 

 

Duygusal Tükenme 

Kod 1: Yüzeysel insan 
 

(K2, K4, K10) 

 

Kod 2: Stres 
(K10, K8, K9, K11, K12) 

5 

 
( K6, K10) 

2 

   

 
 

6 

Kod 2: Yönetimsel mobing 
 

(K9, K6, K10, K1, K2) 

5 

 

Kod  
(K4, K8, K11) 

 

Kod 2: Ailevi nedenler 
(K4, K10, K11) 

 

 

 

 

 

 3. Bulgular 
 

 Araştırmada verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar tablolarda 
bir bütün olarak sunulmuştur.  

Tablo 2.Öğretmenlerin Tükenmişlik ve Güçlüklere İlişkin Görüşleri 

Kategori Alt kategori Kod f 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 T

Ü
K

EN
M

İŞ
Lİ

K
 

Duyarsızlaşma 

Kod 1: Ders yükü fazlalığı 
( K1, K4, K11) 

3 

Kod 2: Yönetimsel Baskı 
( K2, K1, K10) 

3 

Kod 3: Çalışanlar arası 
iletişim eksikliği 
( K3, K6, K8) 

3 

Düşük Başarı Hissi 

Kod 1: Kişisel yetersizlik 
hissi 
( K4, K5, K2, K12) 

4 

Kod 2: Yüksek beklenti 
(K5, K3, K11, K12) 

4 

Kod 3: Haksız Rekabet 
(K12, K1, K3) 

3 

Duygusal Tükenme 

Kod 1: Yüzeysel insan 
ilişkileri 
(K2, K4, K10) 

3 

Kod 2: Stres 
(K10, K8, K9, K11, K12) 

5 

Kod 3: Engellenmişlik 
( K6, K10) 

2 

G
Ü

Ç
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Okul/Öğrenci 
Kaynaklı Nedenler 

Kod 1: Öğrencilerin 
duyarsızlığı / ilgisizliği 
(K11, K3, K5, K7, K10, K11) 

6 

Kod 2: Yönetimsel mobing 
davranışları 
(K9, K6, K10, K1, K2) 

5 

Kişisel Nedenler 

Kod 1: İlişki/Evlilik 
(K4, K8, K11) 

3 

Kod 2: Ailevi nedenler 
(K4, K10, K11) 

3 

 

Araştırmada, öğretmenlerin tükenmişlik algılarıyla ilgili bulgular incelenmiştir. 
'Öğretmenlerin tükenmişlik algıları nedir?' sorusuna cevap aranmıştır. Katılımcıların görüşleri 
doğrultusunda duyarsızlaşma, düşük başarı hissi ve duygusal tükenme gibi unsurlar bu 
bulgular arasında öne çıkmıştır. Duyarsızlaşma durumunda, ders yükünün fazlalığı, 
yönetimsel baskı ve çalışanlar arası iletişim eksikliğinin (f=3) etkili olduğu belirtilmiştir. 
Düşük başarı hissinde ise kişisel yetersizlik hissi (f=4), yüksek beklenti (f=4) ve haksız 
rekabet (f=3) önemli faktörler olarak öne çıkmıştır. Duygusal tükenme durumunda ise stres 
(f=5) en önemli etken olarak vurgulanmıştır. Bu bulgular, öğretmenlerin tükenmişlik 
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du Colloque du Colloge de France octobre 2001, Sous la direction de Gilles Veinstein, IX. Cilt, (Paris, 2005): 237-248.
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durumlarını anlamak ve bu konuda gerekli önlemleri almak açısından önemlidir. Konu ile 
ilgili bazı katılımcıların görüşleri şu şekildedir:  

K1: 3.Sınıfta geçen yıl dersleri çok iyi yürütürken bu sene çok yoğun ve koştura koştura 
dersleri işlemek durumunda kalıyorum. Bazı konuları yetiştiremediğimden geçiştirmek 
zorunda kalıyorum. Geçiştirmek zorunda kalmak beni de kötü etkiliyor. Kendimi yetersiz 
gördüğüm anlar oluyor tabi. 

K2: Okul öncesi eğitimde eğitimin başlangıcı veliler olmalıyken biz veliler tarafından bakıcı 
muamelesi görüyoruz. Olmayan bu farkındalık ne yazık ki idarede de var. Diğer kademelerin 
herhangi bir şeye ihtiyacı olduğunda hemen giderilirken biz ikinci plana atılıyoruz. Buna 
rağmen yine en çok azarı biz işitiyoruz. Velilerin şikâyetlerinde idare genelde veliden taraf 
oluyor. 

K3: Çalışma arkadaşlarımla iletişim problemi yaşadığımı çok net ifade edebilirim. En 
azından idareci konumunda olan meslektaşlarımla. Çok defa problemleri aşmaya 
çalışmalarımda duvarla karşılaştım. 

K10: Okulda birçok şeyle boğuşuyoruz. İdarenin saçma istekleri, öğrencilerin şımarıklıkları, 
velilerin gereksiz şikâyetleri. Tüm bunlara rağmen dersleri, konuları yetiştirmeye çalışıyoruz. 
Öğretmen camiasının erken yaşlanmasının bence en önemli sebebi yaşadıkları bitmek 
bilmeyen strestir. 

Araştırmada, öğretmenlerin tükenmişlik algılarına yönelik güçlükler ve olumsuz 
düşünceler incelenmiştir. 'Öğretmenlik ile birlikte yoğun insan-emek mesleği icra 
ediyorsunuz. Mesleki açıdan karşılaştığınız güçlükler nelerdir?' sorusu sorulmuş ve 
katılımcılar, öğrencilerin duyarsızlığı/ilgisizliği (f=6), yönetimsel mobbing davranışları (f=5) 
ve ailevi ile kişisel nedenlerin (f=6) önemli olduğunu belirtmişlerdir. Elde edilen bulgular, 
öğretmenlerin derse olan ilgi ve duyarsızlık düzeyi ile birlikte, okuldaki öğretim sürecinde 
mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının tükenmişlik konusunda en önemli güçlükler 
olduğunu göstermektedir. Bu durum, öğretmenlerin karşılaştığı zorlukları anlamak ve bu 
sorunların üstesinden gelmek için önemli bir adımdır. Konu ile ilgili bazı katılımcıların 
görüşleri şu şekildedir:  

K11 Öğrencilerin sınıfta kalır mıyım endişeleri yok. Disiplinsiz davranışlara karşı ciddi bir 
yaptırımımız kalmadı. Öğrenciler yatarak bile geçiyorum zaten modundalar. Dolayısıyla bu 
kafadaki öğrencileri eğitip topluma kazandırmak çok zor oluyor. 

K9: Balık baştan kokar derler hani başımızdaki yöneticilere bakınca eğitimin bu seviyelerde 
olması çok da şaşırtmıyor. Adamların kişisel egolarıyla, despot yönetim anlayışlarıyla, en iyi 
ben bilirim kafalarıyla mücadele ederken eğitimci kalabilmek çok zor oluyor. 

K7: 3 yaşında kızım var. Çocuk yetiştirmenin ne denli zor olduğu herkesin malumu. Ciddi 
zaman-emek istiyor. Sınıfımda 12 4-6 yaş arası öğrencim var. Hem zihnen hem bedenen beni 
bitiriyor, yetişemiyorum. 
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Tablo 3. Katılımcıların Çözüm Önerilerine İlişkin Görüşleri 

 
Öğretmenlik mesleğini daha sağlıklı yürütebilmek için mevcut zorluklara çözüm 

önerileriniz var mı?" sorusu sorulmuş ve katılımcıların tükenmişliği azaltmak için önerdikleri 
çözümler incelendiğinde, kişisel öneriler ve resmi/fiziki öneriler şeklinde görüşler 
belirtilmiştir. Bu öneriler altında kendilerini değerli ve önemli hissettirme(f=6), öğretmenlik 
mesleğine saygınlık kazandırma (f=5), ödüllendirme/takdir etme(f=4) ve iletişim(f=3) gibi 
çözümler ifade edilmiştir. Katılımcı öğretmenlerin çözüm önerilerine ilişkin görüşleri 
incelendiğinde, kendilerini önemli ve değerli hissedecek davranışlara ve bir ortamda çalışmak 
istediklerini, böyle bir ortamda çalıştıklarında tükenmişlik konusunda çok sorun 
yaşamayacaklarına inandıkları söylenebilir. Bu çözüm önerilerinin bazılarının öğretmenler 
tarafından uygulanabileceği, bazılarının toplumun algısıyla ilgili olduğu ve bazılarının ise 
yöneticiler ve politika yapıcılar tarafından benimsenmesi gereken başlıklar olduğu 
görülmektedir. Konu ile ilgili bazı katılımcıların görüşleri şu şekildedir:  

K10: İnsanız sonuçta inişlerimiz çıkışlarımız oluyor. Biz öğretmenler olarak dertlerimizi 
paylaşabilmeliyiz, birbirimize dayanak olmalıyız. Yüzü asık öğretmen tüm çalışma 
arkadaşlarını etkileyebiliyor. Bence uygun iletişim kanallarını sürekli açık bırakabilmeli ve 
çözümü kendi aramızda bulabilmeliyiz. 

K3: Öğretmenlerin çoğunun psikolojisi bozuk. İnsanca yaşamdan uzak bir yaşam içinde 
hayatta kalmaya, kendini idame etmenin ve bu şartlarda öğrencilerine faydalı olma 
mücadelesi içinde. Bu gibi kaygılı ve verimsiz şekilde, değer görmeden mesleğini devam 
ettiriyor. Toplumda onca fedakârlıklara rağmen değerimiz yeterince bilinmiyor. 

K1: Üzerimizde çok fazla sorumluluk var. Veli, öğrenci, idare baskıları. Tüm bu olumsuz 
ortamların yok edilmesi gerekiyor. Öğretmenlik mesleğinin eskisi gibi saygınlığının olması 
için politika yapıcılarına iş düşüyor. 

K9: Velilerin, öğrencilerin ve hatta öğretmen üstü pozisyonlarda olan yönetici ve birimlerin 
öğretmene hak ettiği saygıyı göstermesi gerektiğini düşünüyorum. Yaptığımız, harcadığımız, 
ortaya koyduğumuz tüm emeğin karşılığını görmek istiyoruz. 
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        4. Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

Öğretmenler arasında sıklıkla gözlemlenen tükenmişlik olgusunun nedenleri, etkileri ve 
bu sorunun üstesinden gelmek için yapılması gerekenlerin belirlenmesi, araştırmanın temel 
amacını oluşturmaktadır.  

Araştırmada, öğretmenlerin tükenmişlik algılarına yönelik bulgularda duyarsızlaşma, 
düşük başarı hissi ve duygusal tükenme öne çıkmıştır. Duyarsızlaşma durumunda, ders 
yükünün fazlalığı, yönetimsel baskı ve çalışanlar arası iletişim eksikliğinin (f=3) etkili olduğu 
ifade edilmiştir. Düşük başarı hissinde ise kişisel yetersizlik hissi (f=4), yüksek beklenti (f=4) 
ve haksız rekabetin (f=3) önemli olduğu söylenebilir. Duygusal tükenmede ise stres (f=5) en 
önemli etken olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar, öğretmenlerin karşılaştığı zorlukların çeşitli 
boyutlarını vurgulamaktadır. Ders yükünün artması, yönetimsel baskının hissedilmesi ve iş 
arkadaşlarıyla iletişim eksikliği gibi faktörler, öğretmenlerin duyarsızlaşma yaşamasına neden 
olabilmektedir. Kişisel yetersizlik hissi, yüksek beklentilerin karşılanamaması ve haksız 
rekabet algısı da düşük başarı hissini etkileyen önemli unsurlar arasında yer almaktadır. 
Ayrıca, öğretmenlerin stresle başa çıkma yetenekleri, duygusal tükenme düzeylerini etkileyen 
belirgin bir faktördür. Durak ve Seferoğlu (2017) öğretmenlerin disiplin sorunları ve sınıf 
yönetimiyle ilgili problemlerin yaşanmasının tükenmişlik duygusu hissetmelerinin en önemli 
nedenleri olduğu sonucuna varmıştır. Akman vd. (2010) ise araştırma sonucunda bazı 
değişkenlere bağlı olarak, öğretmenlerin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı 
boyutlarında değişen ağırlıklarla tükenmişlik yaşadıklarını bulmuştur Bu sonuçlar, 
öğretmenlerin iş stresiyle başa çıkma stratejilerinin ve çalışma koşullarının iyileştirilmesi 
gerekliliğini vurgulamaktadır. 

Öğretmenlerin tükenmişliği üzerine yapılan çalışmalar incelendiğinde, Aksu ve Baysal 
(2005) tarafından yapılan çalışmada öğretmenlerin duygusal tükenme boyutunda yaşadıkları 
tükenme, duyarsızlaşma yönünde yaşadıkları tükenmeden algı açısından daha yüksek 
bulunmuştur. Yaptığımız çalışmada da tükenmişliğin alt boyutları içinde özellikle duygusal 
tükenmenin yoğun olarak öne çıkması, her iki çalışmanın birbirini desteklediğini 
göstermektedir. Akyürek (2020) öğretmenlerin tükenmişlik durumuna ilişkin algılarına 
yönelik olarak; duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı boyutlarında çok nadir 
düzeyinde olduğunu, öğretmenlerin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarıdaki 
tükenmişliği az yaşadıklarını ifade etmiştir. Seferoğlu, Yıldız ve Yücel (2014) tarafından 
yapılan bir araştırmada öğretmenlerin tükenmişliği yaşama biçimlerinin ‘yaş, cinsiyet, 
mesleki kıdem, eğitim durumu, çalışılan okul türü' gibi değişkenlerle farklılaştığı tespit 
edilmiştir. 

Tükenmişlik olgusuyla ilgili elde edilen sonuçlar, yoğun insan-emek mesleği yürüten ve 
ciddi mesai harcayan öğretmenlerin çeşitli sebeplerle tükenmişlik yaşayabileceğini 
göstermektedir. Ders yükü, yönetimsel baskı, iletişim problemleri, yetersizlik hissi, yüksek 
beklentiler, stres, haksız rekabet gibi faktörler, tükenmişliği ortaya çıkaran ve bu duygu 
durumlarının sıklığını artıran etkenler olarak belirlenmiştir. İnsanlarla yoğun iletişim 
gerektiren mesleklerde tükenmişlik riskinin daha yüksek olduğu bilinmektedir. Öğrencileri 
bilişsel, kişisel ve duygusal açılardan şekillendirip topluma ve geleceğe hazırlamayı 
kendilerine görev edinen öğretmenlerin, mesleklerini icra ederken tükenmişlik yaşama 
olasılıkları oldukça yüksektir. Gündüz (2005) yaptığı çalışmada tükenmişlik ile ilgili olarak, 
çalışma alanı ne olursa olsun iş ortamındaki desteğin önemli bir etkisinin olduğunu ifade 
etmiştir. Bu sonuç araştırmanın sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. Karadaş ve Özgün 
(2023) yaptığı çalışmada öğretmenlerin tükenmişlik, mutsuzluk gibi örgütsel stres kaynaklı 
faktörlere maruz kalmalarının, çalıştıkları kuruma ve mesleklerine karşı yabancılaşmalarına 
yol açabileceğini belirtmekltedir. Öğretmenlerin mesleki motivasyonunu ciddi şekilde azaltan, 
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verimliliği düşüren ve meslektaşlarıyla, öğrencileriyle, çevresiyle ve ailesiyle iletişimini 
önemli ölçüde kısıtlayan tükenmişlik ise üzerinde ciddi bir şekilde durulması gereken bir 
sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Araştırmada, öğretmenlerin tükenmişlik algılarına yönelik güçlük ve olumsuz düşünceler 
konusunda, öğrencilerin duyarsız veya ilgisiz davranışları (f=6), yönetimsel mobbing 
davranışları (f=5) ve kişisel nedenler arasında ailevi faktörler (f=6) öne çıkmıştır. 
Araştırmadan elde edilen sonuçlar, öğrencilerin derse olan ilgi eksikliği ve duyarsızlığının 
yanı sıra, okuldaki öğretim sürecinde mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının 
öğretmenler açısından tükenmişlik açısından en önemli güçlükler olduğunu ortaya 
koymaktadır. Cemaloğlu ve Şahin (2007) yaptıkları araştırmada öğretmenlerde 
duyarsızlaşmanın daha fazla olduğu, öğrenci sayısının, öğretmenlerin üstlerinden takdir 
görmelerinin, öğretmenlerin mesleki verimliliklerini değerlendirmelerinin, mesleklerini 
isteyerek yapmalarının, öğretmenlikten duydukları manevi doyumun duygusal tükenme, 
duyarsızlaşma ve kişisel başarıyı etkilediğini saptamıştır. Bu sonuç araştırmanın sonuçlarıyla 
paralellik göstermektedir. 

Bu sonuçlar, öğretmenlerin mesleklerini icra ederken karşılaştıkları zorlukları ve 
duygusal yıpranmayı anlamamıza yardımcı olmaktadır. Öğrencilerin derse olan ilgisizliği ve 
duyarsızlığı, öğretmenlerin motivasyonunu düşürebilir ve tükenmişlik hissini artırabilir. 
Benzer şekilde, yönetimsel mobbing davranışlarına maruz kalmak da öğretmenlerin iş 
memnuniyetini azaltabilir ve duygusal tükenmeyle ilişkilendirilebilir. Ailevi faktörlerin de 
tükenmişlik üzerinde önemli bir etkiye sahip olması, öğretmenlerin iş-yaşam dengesini 
sağlamalarını zorlaştırabilir ve mesleki performanslarını etkileyebilir. Bu nedenle, 
öğretmenlerin desteklenmesi ve çalışma ortamlarının iyileştirilmesi, tükenmişlik hissinin 
azaltılması ile öğretmenlerin daha etkili bir şekilde öğrencilere rehberlik etmeleri sağlanabilir. 

Araştırmada tükenmişliği azaltmak için elde edilen sonuçları incelediğimizde, 
bunları öğretmenlerin doğrudan yapabilecekleri eylemler ve özellikle okul yöneticileri ile 
bakanlık düzeyinde alınması gereken önlemler olmak üzere iki ana gruba ayırabiliriz. Okul 
yöneticilerinin öğretmenler üzerinde olumsuz etkileri minimuma indirecek adımlar atması 
gibi bakanlık düzeyinde de alınması gereken önlemler bulunmaktadır. Okul yöneticilerinin 
olumlu iletişim kanallarını açık tutmaları, öğretmenler üzerindeki yüksek beklentileri 
dengelemeleri ve mobbing gibi duygusal sorunlara neden olan süreçleri ele almaları 
önemlidir. Bakanlık düzeyinde ise meslek itibarının artırılması, öğretmenlerin mali ve sosyal 
haklarının iyileştirilmesi, ayrıca yoğun müfredat programlarının gözden geçirilmesi gibi 
önlemler öğretmenlerin tükenmişlik yaşama riskini azaltmak için gereklidir. 

Öğretmenlerde tükenmişliği tetikleyen faktörler arasında öğrencilerin amaçsızlık ve 
disiplinsiz davranışları önemli bir rol oynamaktadır. Bu durumlarla başa çıkabilmek için 
sınıfta kalma politikasının yeniden gözden geçirilmesi, okul disiplin kurullarının yetkilerinin 
artırılması, yöneticilerin öğretmenleri dinlemesi ve saygı duyması, okulların demokratik bir 
şekilde yönetilmesi ve öğretmenlerin fikirlerine saygı gösterilmesi gerekmektedir. Ayrıca, 
velileri bilinçlendirici çalışmaların yapılması ve öğretmenleri baskı altına alan tavırların 
sonlandırılması da önemlidir. Öğretmenlerin tükenmişlik yaşamalarının, mesleklerini icra 
ederken karşılaştıkları zorluklarla yakından ilişkili olduğu görülmüştür. Bu durum, eğitim 
sisteminde yapısal ve kültürel değişikliklerin önemini vurgulamaktadır. Öğretmenlerin 
mesleki motivasyonlarını artırmak ve tükenmişliği azaltmak için çeşitli önlemler alınmasının 
gerekli olduğu anlaşılmaktadır. Ülkemizde eğitim sisteminin temelini oluşturan öğretmenlerin 
tükenmişlik yaşamalarını azaltmak için alınması gereken önlemlere özel önem verilmelidir. 
Öğretmenlerin tükenmişlik durumlarını anlamak ve önlem almak, sağlıklı bir eğitim ortamı 
sağlamak için önemlidir.  
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Çalışma sonucunda, öğretmenlerin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve düşük başarı 
hissi gibi tükenmişlik belirtileri yaşadığı tespit edilmiştir. Öğretmenlerin tükenmişliklerinin 
altında ders yükü, yönetimsel baskı, iletişim problemleri, yetersizlik hissi gibi çeşitli 
faktörlerin etkili olduğu belirlenmiştir. Sonuç olarak, sağlıklı toplumların gelişimi sağlıklı 
öğretmenlerle mümkündür. Öğretmenlerde tükenmişliği azaltmak ve sağlıklı bir çalışma 
ortamı oluşturmak için aşağıdaki öneriler dikkate alınabilir. Bu önerilerin uygulanması, 
öğretmenlerin tükenmişlik düzeylerini azaltabilir ve daha sağlıklı bir öğretmen çalışma ortamı 
oluşturabilir. 

1. Destekleyici Bir İş Ortamı Sağlama: Okul yöneticileri, öğretmenlere destek olmalı, 
onların duygusal ve profesyonel ihtiyaçlarını karşılamalıdır. Öğretmenlerin sorunlarını 
dinlemeli ve çözüm için çaba göstermelidir. 

2. Duygusal ve Psikolojik Destek: Okullarda danışmanlık hizmetleri sunularak, 
öğretmenlere duygusal ve psikolojik destek sağlanmalıdır. Bu destek, stresle başa 
çıkmalarına ve duygusal zorluklarla baş etmelerine yardımcı olabilir. 

3. Eğitim ve Gelişim Fırsatları: Öğretmenlere sürekli eğitim ve gelişim fırsatları 
sunularak, mesleki becerilerini güçlendirmeleri ve motivasyonlarını artırmaları 
sağlanmalıdır. 

4. İş Yükünü Dengeleme: Okul yöneticileri, öğretmenlerin iş yükünü dengede tutmak 
için gerekli önlemleri almalıdır. Aşırı ders yükü, tükenmişliği artırabilir, bu nedenle 
ders programları ve müfredat gözden geçirilmelidir. 

5. İyi İletişim: Okul yöneticileri ve öğretmenler arasında açık ve etkili iletişim 
sağlanmalıdır. Problemler hakkında konuşulmalı, öğretmenlerin fikirleri ve önerileri 
değerlendirilmelidir. 

6. İyileştirilmiş Çalışma Koşulları: Öğretmenlerin çalışma koşulları iyileştirilmeli, 
fiziksel ve sosyal ortamları destekleyici hale getirilmelidir. Rahat ve güvenli bir 
çalışma ortamı, öğretmenlerin motivasyonunu artırabilir. 

7. Takdir ve Ödüllendirme: Öğretmenlerin başarıları takdir edilmeli ve 
ödüllendirilmelidir. Bu, öğretmenlerin kendilerini değerli hissetmelerini sağlayarak 
tükenmişliği azaltabilir. 

8. Velilerle İş Birliği: Velilerle iş birliği ve iletişim önemlidir. Veliler, öğrencilerin 
eğitimine destek olmalı ve öğretmenlerle iş birliği içinde çalışmalıdır. 
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sakrament bahsini,  Ortodoks Süryani kilisesini kapsayan  

incelemektedir. Sakramentlerin S
Hristiyanlar nezdinde b a Bunun 

incelenen; Vaftiz Nikâh sakrament 
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tahkik edilip H  
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Eserin Dördüncü Bölümü  (s.79-92), üzerinden Mardin ve evresindeki 
; sosyal, kültürel ve iktisadi olgularla tezyin 

 Yazar, okuyucuya ki g
Süryanilerin toplumsal  Buna 
göre Süryanilerin, örf-adet ve gelenek-göreneklerinin  bayramlar, e 

 bir  faaliyetleri 
  bir   Süryaniler, 

tar el motiflerini  mekân fark etmeksizin kendi 
. Bu  “Süryanilerde  

bir üslupla okuyucuya   

Eserin  - ), Mardin ve evresinde bulunan  ile 
ve sürdürülen 

 Kilise ve m
özelinde kaps

  akabinde Süryanilerin 
ibadethanelerini, , , 

 
ba  Yazar,  üslupla, 

 ile demografik 
 

olmakla  bir literatür incelemesi üzerinden  

olarak söz  Süryanilerin siyasi, 
sosyal, kültürel ve iktisadi  na uygun hassasiyetle inceleyerek hem 

genel okuyucu kitlesine hitap etmektedir. Eser

 Sür  hacimli 
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5 Bu tartışma ve görüşler için şu çalışmalara bakılabilir: Erdoğan Uludağ, “Dilde Sadeleşme ve Türkî-i Basît Hakkında Düşünceler”, 
Turkish Studies 4/5, 2009: 292-329; Fatih Köksal, “Orijinal Bir Şair: Edirneli Nazmî ve Dîvân’ına Yeni Bakışlar”, Bilig 20 (Kış, 
2002): 101-23; Hatice Aynur, “Türkî-i Basît Hareketini Yeniden Düşünmek”, Turkish Studies: Edebiyatımızda Mahallîleşme ve 
Türkî-i Basît-Prof. Dr. Mustafa İsen’e Armağan, 4/5, 2009: 34-59; Semih Tezcan, “Divan Şiirinde Türkçe Kaygısı 1”, Bilig 54 (Yaz, 
2010): 255-267; Ziya Avşar, “Türkî-i Basîti Yeniden Tartışmak”, Bilig 18 (Yaz, 2001): 127-43.
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