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oz

Sosyal inceleme, sosyal hizmetin en énemli araglarindan biridir. Miiracaatginin
sorun ve ihtiyaglarini belirlemede ve planli miidahale gelistirmede yol gosterici
olan sosyal inceleme, sosyal hizmetin ilk uygulamalarindan beri belirleyici bir
etkinlik olarak onemini korumaktadir. “Muhta¢lhik degerlendirmesi” sosyal
yardimlarmm sunumunda iilkemizde en ¢ok basvurulan sosyal incelemelerden
biridir. Daha ¢ok ev ziyareti araciligiyla gergeklestivilen muhtaglik
degerlendirmelerinde miiracaatgilarin  ‘muhtachk’ seviyelerinin belirlenme
stirecinin damgalayict ve drseleyici olmamasina dikkat edilmelidir. Mevzuattaki
muhtaclhk kriteri ve muhtaclhik kavramindaki belirsizlik, alanda ¢alisan meslek
elemanlarinin becerileri ve sumirliliklart ve uzmanlarin ve yoneticilerin sosyal
yardimlara bakisimi mesleki uygulamaya yansitisi bu stiregte etik ikilem ve
sorunlarin yasanmasmi kagimilmaz hale getirebilmektedir. Bu arastirmada
sosyal yardim alanminda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal inceleme
esnasinda karsilagtiklar: etik ikilem ve sorunlarin ortaya ¢ikartilmast ve ¢oziim
onerileri sunulmast amaglanmistir. Bu arastirma, muhtaghk degerlendirmesini
sosyal inceleme olarak ele almasi ve ézel olarak muhtaclik degerlendirmesinde
karsilasilan etik sorunlari tartismast bakimindan alanyazina énemli katkilar
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal yardimlar, sosyal inceleme, muhtaglk
degerlendirmesi, etik sorunlar
ABSTRACT

Social assessment is one of the most important tools of social work. It has
maintained its importance as a decisive activity since the first professional
implementation of social work as it guides professionals in identifying the
problems and needs of client as well as developing a planned intervention. The
"needs assessment” is one of the most widely used social assessments in Tiirkiye
in social assistance delivery. It is important to determine the needy level of the
clients without stigmatizing and traumatizing them during the needs assessment,
which is mostly carried out through home visits. Uncertainties in the criteria and
concept of neediness in the legislation, the skills and limitations of the
professionals working in the field, the perspective of professionals and managers
on social assistance and their reflection on professional practice could make it
inevitable to experience ethical dilemmas and problems in this process. This
study aims to reveal and analyse ethical dilemmas and problems faced by social
workers working in the field of social assistance during social assessment and to
provide solutions to them. This study contributes to the literature as it reviews
needs assessment as a social assessment and specifically addresses the ethical
problems encountered in this process.

Keywords: Social assistances, social assessment, needs assessment, ethical
problems

* Bu calisma Kasim Karatas danismanliginda Asuman Tas tarafindan hazirlanan “Sosyal Hizmet Etkinligi Olarak Sosyal inceleme ve

Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Sunumunda Muhtaglik Degerlendirmesi” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.
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GiRiS

Yoksullukla micadelede her zaman aktif bir rol Ustlenen sosyal hizmetin temel hedef ve ilkelerinden
biri de sosyal adaletin saglanmasidir. Gelirin yeniden dagilimini saglayarak sosyal adalet hedefine
erisime katkisi olan sosyal yardimlar, sosyal hizmet uzmanlarinin yogun olarak galistigi alanlardan
biridir. Sosyal hizmet uzmanlari burada sosyal hizmetin 6nemli bir etkinligi olan sosyal inceleme

gOrevini yerine getirmektedir.

Tarkiye'deki sosyal yardim mevzuati ve uygulamalari incelendiginde ihtiyag sahiplerinin ve
ihtiyaclarin belirlenmesi icin muhtaclik degerlendirmesi olarak karsilik bulan bir sosyal incelemenin
yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir. Muhtachk degerlendirmesi, yasalarca belirlenen ‘muhtaghk’
kriterinin karsilanip karsilanmadigini anlama ve miracaatcilarin muhtaglik hallerinin ortadan
kaldiriimasi icin gereken ihtiyaglarini belirleme amaciyla hane ziyareti ve gevre arastirmasi yoluyla

yapilan bir sosyal inceleme alanidir.

Zor durumdaki maracaatgilara erisim saglanmasi, onlarin gézlemlenebilir ve gbézlemlenmesi glg¢
ihtiyaclarini belirlemeyi kolaylastirmasi, muracaatgilarin guglendirilerek islevselligini kazanmasi gibi
kazanimlari olan bu mesleki etkinligin sosyal hizmet bilgi, beceri ve dederlerinden uzaklasilarak

yapilmasi durumunda muracaatgilarin érselenmesi ve damgalanmasi kaginilmazdir.

Mevzuattaki belirsizlikler, kurumlarin uygulama farkliliklari, degerlendirmenin Kigisellestiriimesi,
alanda caligan bazi meslek elemanlarinin yetkinligindeki yetersizlikler, yoneticilerin ve meslek
elemanlarinin sosyal yardima bakisi, yoksulluk icinde yasayan muiracaat¢ilarla ¢alisma
becerilerindeki eksiklikler gibi unsurlar 6zenle yuratlilmesi gereken bu siregte etik sorun ve ikilemler

dogurabilmektedir.

Bu c¢alisma literatiirde oldukg¢a az ¢alisiimis olan muhtaglik degerlendirmesini bir sosyal inceleme
alani olarak ele almasi ve yasanan etik ikilem ve sorunlara isik tutarak ¢6zim o6nerileri sunmasi

bakimindan énemlidir.
Sosyal inceleme Alani Olarak Muhtaglhk Degerlendirmesi

Sosyal inceleme planl degisim sirecinde tanigma, baglanti kurma ve 6n degerlendirme yapma
asamalariyla paralellik gosteren, sosyal hizmet uzmaninin muracaatginin ihtiyag ve sorunlarini
tanimlama ve bilgi toplama amaciyla 6zel teknik ve becerilerle gerceklestirdigi bir sosyal hizmet
etkinligidir. Sosyal inceleme, sosyal hizmetin her alaninda ihtiya¢ duyulan bir etkinlik olsa da bazi
durumlarda bir hakka erisim veya mdracaatcgiya iliskin kritik bir kararin verilmesine temel
olugturmaktadir. Bu duruma, sosyal yardimlarinin karara baglanmasi, ¢ocuk ihmal ve istismarinin

ve aile ici siddet éruntilerinin tespiti vakalar 6rnek verilebilir.

Sosyal inceleme kimi zaman ‘sosyal inceleme ve degerlendirme’ olarak da adlandiriimaktadir.

Kavramsal olarak degerlendirme ifadesi eklenmese de sosyal inceleme bir degerlendirme sirecini

de kapsamaktadir. Karatas (2001) bunu sorun ve gereksinim degerlendirme olarak

kavramsallastirmakta “belirli bir ortamda sosyal sorun ve gereksinimlerin belirlenmesi, ézelliklerinin,
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neden-sonug¢ baglantilarinin ortaya ¢ikarilmasi, ¢6ziim/miidahale igin 6nceliklerin belirlenmesi

amaciyla yapilan degerlendirmeler” olarak tanimlamaktadir.

Bu inceleme ve degerlendirmeye Ulkemizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlardan biri de sosyal
yardimlardir. Sosyal yardim yararlanicilari belirlenirken bir alt maddi sinir tanimlanir ve bu sinir
ulkemizde “muhtaclik” olarak kavramsallastirilmigtir. Dilin glg iligkilerini yansittigi ve pekistirdigi ve
bununla beraber séylemin, toplumsal kabullere ve uygulamalara énemli etkisi oldugu (Thompson,
2007; Barnard, 2008 s.14; Aktas, 2017) dusunildiginde ‘muhtag¢’ ve ‘muhtaclik’ kavramlarinin
kaynak, imkan ve firsatlardan yoksun olan kisilere dair yetersizlik ve gi¢suzlik algilarini pekistirdigi
gorulmektedir. Bu ylzden sosyal hizmet degerlerine aykiri bir sekilde gugsuzlik ¢agrisimi yaptidi
icin alanin bu kavramlardan arindirilmasi gerektigini disiinsek de alanyazin ve mevzuatta boyle
karsilik bulmus olmalarindan dolayr kavram karmasasina sebebiyet vermemek igin bu ¢alismada

bazi yerlerde bu kavramlar kullaniimistir.

Nakdi yardimlar basta olmak Uzere sosyal yardimlarda, ¢cojunlukla miracaatgilarin tespiti icin hane
veya birey temelli bir hedefleme mekanizmasindan yararlaniimaktadir. Bu cercevede dunyada

kullanilan gelir hesaplama yéntemleri sunlardir (Castaneda ve Lindert, 2005, s.10):

e Dogrulanmig Testler: Bu yontemde hedef kitleye erisimde ¢ok az hata bulunmaktadir ve
intiyag sahipleri belirlenirken resmi kayitlar Uzerinden kigilerin mal varligi ve geliri
arastinlmaktadir. Bu sistemin ekonomide kayit disihgin yuksek oldugu Ulkelerde
uygulanmasi zordur ve sistemin kurulumu ylksek maliyetlidir.

e Dogrulanmamis Testler: Verilerin glvenli olarak tutulamadigi ulkelerde bu yo6ntem
kullaniimaktadir. Gelir, gider ve malvarligiyla ilgili bilgilerde ihtiya¢ sahibi oldugunu belirten
kisinin kendi beyani dikkate alinmaktadir.

o Temsili Testler: Muhtaglik, haneye ait gbzlemlenebilir, cok yonli verilerin birgok farkli gruptan
toplanmasiyla belirlenmektedir. Temsili testlerde, ihtiyag sahibi oldugu dusunulen Kiginin
evinin bulundugu bolgenin gelismiglik dizeyi, egitim durumu ve hanede egitime devam eden
cocuk sayisl, is durumu, hane geliri ve hanedeki esyalarin niteligi ve niceligi gibi degiskenler
Uzerinden gelistirilen bir puanlama yontemi ile ‘muhtaghk’ tespiti yapilir (Ortakaya, 2010, s.
72).

Temsili testler her bir haneyi dinamik ve degisebilir birimden ziyade istatistiki bir birim olarak ele
aldigi icin, gegici isci olarak calisan, yatili okuyan veya gé¢cmen olan hane bireylerini hesaba
katmadig! icin ve ayrica engelli, yasli gibi 6zel ihtiya¢ gruplarini gérmezden gelebildigi igin
elestiriimektedir. Ote yandan, hane yoksullugu kismen belirlense bile, hane igindeki bireylere gelir
ve refahin dagihmi bilinmedigi icin birey bazinda yoksulluk tam olarak dl¢clilememektedir (AusAid,
2011).

Ekonomide kayit disihdin yaygin oldugu ve bu yizden gelir ve mal varliklarina iligkin kayith verilerin

az oldugu Turkiye (Bagir ve dig., 2021; Dlugosch ve dig, 2021, s.20) gibi tlkelerde temsili ortalamalar
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esas alinmakla beraber sosyal yardima basvuranlarin, belirlenen “muhtachk” kriterlerini karsilayip
karsilamadiklarina karar verilebilmesi igin bir sosyal incelemeden gegmesi gerekmektedir. Yoksulluk
alaninda yapilan bu sosyal inceleme, mevzuat ve alan yazinda “muhtaclik degerlendirmesi” olarak
karsilik bulmus olsa da bu galismada bunun yerine sosyal hizmet diline uygun bir ifade olarak ‘intiyag

degerlendirmesi’ ifadesi kullaniimasi tercih edilmigtir.
Etik ve ihtiyag Degerlendirmesi

insani odaga alan sosyal hizmet, miracaatginin yiiksek yarari ve iyilik hali igin uygulamaya yén
veren degerleri esas alarak gelismistir. Bu degerler zamanla mesleklesme sureci ile meslek
orgutlerinde, kurumlarda, ulusal ve uluslararasi belgelerde yer almaya baslamis ve uygulamanin

temel belirleyicisi haline gelmistir.

Ozates’in (2010, s.86) de belirttigi gibi uygulamanin odaginda uzman ve miracaatgi sisteminin
degerleri yer aldigindan ve sosyal hizmet uygulamasi degerlerle i¢ ice ge¢mis bir etkinlik oldugundan
bu mesleki degerler, mesleki iligkinin niteligini ve sosyal hizmet uzmaninin etik eylemini tanimlamaya

rehberlik ettigi icin blyuk bir dneme sahiptir.

Sosyal hizmetin geleneksel degerleri baski karsiti uygulamadan 6nce buylk ol¢lide kabul géormus
degerlerdir. 1960 ve 1970’lerde radikal sosyal hizmet hareketi kapitalist toplumdaki sinif catismasina
dikkat ¢cekmis ve sosyal hizmetin ¢ogunlukla sinif esitsizligini yeniden yarattigina dair elestiriler
yapmistir. Bu geleneksel degerler, sonrasinda feminist ve irk¢ilik karsiti yaklagimla gelistirilmistir
(Parrot, 2010, s.40).

Tablo 1. Geleneksel Degerler

Biestek (1974) Timms (1983) Butrym (1976)
o Kabul o Mdracaatgiya saygi K!g!lerfa sa?yg.l
Miracaatc¢inin Kabulu Kigilerin biricikligi
o Yargilayici olmayan © - ¢ Kigilerin sosyal bir varlik
tutum o Mduracaatginin kinanmamasi
. olarak taninmasi
Birevsellestirme o Kendi kararini verme Kisisel degisi .
° yselles o Gizlilige saygl duyma o Risiseldegisime inang
o Kontrolli Duygusal
katilim
o Gizlilik

o Kendi kararini verme

o Duygularin amach disa
vurumu

Kaynak: Parrott, 2010 s.40; Erkul, 2022

Sosyal hizmet degerleri, sosyal hizmet uzmanlarinin mdiracaatgilarla ¢alismasinda etik
davranmasini saglayan birtakim ilkeleri ortaya koyar ve bunlarin temelde en énemli (¢ amaci su
sekilde sayilabilir (Parrot, 2010, s. 36):

o Mesleki davraniglari yénlendirmek,

o Mesleki kimligi korumak,
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e Mduracaatgilari yanlis uygulamalardan korumaktir.

Kucguradi’ye (2003) gore etik kavrami glinimizde ¢ anlamda kullaniimaktadir. Birincisi ‘ahlak’ ile
esdeger olarak kullanilan kavramdir. Diger bir deyisle “belirli bir zaman veya kiiltlirde neyin “iyi” neyin
“kéti” olduguna iliskin norm sistemleri, diger bir deyisle kisilerin genel olarak neleri yapmalari, neleri
yapmamalari gerektigini dile getiren dedisik ve dedisken norm sistemleridir”. ikincisi ise yaygin bir
sekilde ‘meslek etigi’ olarak gegen kavram olarak etik ve Uglinclsu ise dogrulanabilir- yanlislanabilir
bilgiyi ortaya koyan ‘felsefe dali' olarak etiktir. Meslek etigi olarak etik “bir grup insanin belirli
amaclarla olusturdugu norm blitiinleri anlaminda kullaniimaktadir. Béyle belgeler/kodlar, 0 amac icin
turetilmis normlardan ve/ veya mevcut normlar arasindan secilmis, karsilikli anlasma ile

kararlastiriimig ve “evrensel” olarak gecerli killnmak istenen belgelerdir’ (Kuguradi, 2003).

Sheafor ve Horejsi’nin de (2016, s.197) belirttigi gibi bu amacla ortaya ¢cikan mesleki etik kurallar,
uygulama kararlarini alirken sosyal hizmet uzmanlari igin bir rehber niteligindedir ve yasalar
cignendiginde kisiler nasil mahkemede yargilaniyorsa eylemler de etik olmadiginda bu kurallar

uzmanlarin mesleki agidan yargilanmasini saglayacak ilkeler olarak degerlendiriimelidir.

Sosyal hizmet etigi, yukarida bahsedilen sosyal hizmet degerlerinin uygulamada ve karar alma
sureglerinde hayata gegciriimesidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda etik kararlar alma sireci,
uygulamanin en dnemli agsamasini olusturmaktadir. Etik karar alma asamasinda sosyal hizmet
uzmanlart kendi degerleri, mesleki degerler ve kurumsal de@erler arasinda c¢atisma

yasayabileceginden bu slre¢ zorlu olabilmektedir (Gokgearslan Ciftci ve Gonen, 2011 s. 158).

Konu kuramlar agisindan ele alindiginda ise genel olarak etik kuramlar deontolojik kuram ve

teleolojik kuram olarak iki grupta siniflandirilabilir. Reamer (2005) bunu kisaca sdyle 6zetler:

Deontolojik kuram, eylemin sonuglarina bakmaz ve bu kurama gore eylem dogasi geregi dogru veya
yanls ya da iyi veya kotudur. Bu yaklagima gore sosyal hizmet uzmanlari sonuglari ne olursa olsun
her zaman yasalara uymalidir. Deontolojik kuramcilara gére yasalar ve kurallar ihlal edilemez ve
kosulsuz olarak bunlara uyulmasi gerekir. Ote yandan teleolojik kuramlar etik ikilemlere farkl bir
acidan bakar. Bu bakis ag¢isina gore herhangi bir eylemin dogrulugu, sonuglarina goére belirlenir.
Dolayisiyla, bir sosyal hizmet uzmani, eger eylemin sonucunda zarar vermeyip fayda saglayacaksa,

makul bulmadigi veya adaletsiz oldugunu diusundugu bir yasayi ihlal edebilir.

Ote yandan deontolojik kuram ve teleolojik kuramin yani sira erdem etigi de sosyal hizmet agisindan
yol gdsterici olabilmektedir. Deontoloji ve teleoloji, etik kararlar alma streglerine iliskin bilgi verirken
erdem etigi erdemli ve iyi biri olmaya odaklanir. Buna gére sosyal hizmet uzmanlari erdemli olduklari
icin etige uygun hareket etmek isterler ve bu onlarin igsel motivasyonudur (Barsky ve MSW, 2010).
Sosyal hizmet uzmani etik bir ilkkeye uymus olmak icin degil, erdemli biri olarak kendinde var olan

sagduyu, derin diisiinme ve anlama gibi erdemlerle hareket etmistir (Ozates, 2010, s.88).
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Sosyal hizmet uzmanlarini yonlendirebilecek ve etik ikilem ve sorunlarla karsilastiklarinda yardimci
olabilecek mesleki etik ilke ve kodlar, hem ulusal dizeyde hem de uluslararasi dizeyde mevcuttur.
Bu konuda Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonunun (IFSW) Etik ilkelere iligkin
Kuresel Bildirisi bulunmaktadir. Bu bildiri 2018 yilinda IFSW Genel Kurulunda kabul edilmistir. Ayrica
Federasyona Uye Turkiye dahil 24 Glkenin ulusal sosyal hizmet etik kodlarina da Federasyonun

internet sitesinde yer verilmigtir (IFSW, 2018).

Yoksullugun bir sorun olarak tanimlanmasi, yoksul miracaatgilarla ¢alisma ve sosyal yardimlarda
sosyal hizmet uzmaninin roli gibi konularda etik ilke ve kodlar sosyal hizmet uygulamasina yoén
vermede etkili olmaktadir. Yoksullukla micadelede, hedef kitlesi insan olan sosyal hizmetlerin
meslek etigine uygun olarak yurutilmesi ayri bir &neme sahiptir. Nitekim uygulamada etik boyutun

g6z ardi edilmesi yoksullugun kendisi kadar yaralayici sonuglar ortaya ¢ikaracaktir (Karatas, 2003a).

Sosyal yardimlarda muracaat¢inin “muhtacligini kanitlamasi” beklentisi ve muhtaclik tespitinin gelire
dayali yapilmasinin insan onurunu zedeleyici yéni (Gezer ve Ugdogruk Birecikli, 2016 s. 64;
Glinaydin, 2019) basl basina bir etik sorun olarak degerlendirilebilir ihtiyac degerlendirmesinin
hassasiyetle yuritiilmemesi pek cok etik sorunu da beraberinde getirebilir. Ozellikle muhtagliga ve
muhtaglik olgutune iligkin belirsiz bir tanimlama, ihtiya¢ degerlendirmesinin neleri kapsadigi
konusunda yeterince aglk olmayan dizenlemeler, mesleki bilgi ve beceriden yoksun Kigilerin
yetkinligi, intiya¢c degerlendirmesinin bir teftis alani olarak goértlmesi, miracaatgi ile yasanan glgler

catismasi gibi hususlar etik sorunlarin basglica nedenleri arasinda sayilabilir.

Sosyal yardim kapsamindaki sosyal incelemelerde muiracaatgilarin yatak odasi, banyo gibi 6zel
alanlarina girilip girilmeyecegi, incelemeye haberli mi habersiz mi gidilecegi, ev icerisinde
mdracaatgilardan gelen ikramlarin alinip alinmayacagi, muhtaglik sinirini astigr halde muhtag
oldugu belirlenen ailelere yardim verilip verilmeyecegdi, sosyal medyanin bir bilgi kaynagi olarak
kullanilip kullaniimayacagi, yardim kararini etkileyecek miracaatc¢inin sir niteligindeki bilgilerinin

kurumla paylasilip paylasilmayacadi gibi pek ¢ok ikilem beraberinde etik tartismalari getirmektedir.
YONTEM
Arastirma Modeli

Bir sosyal inceleme alani olan muhtaglik degerlendirmesindeki sorunlari anlamaya yonelik oneriler
gelistirmeyi amaclayan bu galismada, nitel arastirma yonteminden yararlaniimigtir. Nitel arastirma,
disiplinler arasi battncul bir bakis agisini esas alarak, arastirma sorununu yorumlayici bir yaklagimla
incelemeyi benimseyen bir yontemdir (Karatas, 2015, s.2). Sosyal incelemenin nasil
deneyimlendigini incelemek Uzere fenomenolojik yaklasimin esas alindigi bu arastirmada, yari
yapilandirilmig bir gérisme formu olusturulmus ve bilgi toplamak amaciyla katilimcilarla yuz yize

derinlemesine gorismeler yapilmigtir.
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Aragtirmanin Katilimcilan

Arastirmanin katihmcilari, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli il mudurllkleri ve sosyal hizmet merkezlerinde, belediyelerde ve diger
bakanliklara bagl cesitli kurumlarda goérev yapan/yapmis olan ve ihtiyag degerlendirmesine
katilan/katiimis olan sosyal hizmet uzmanlari/sosyal calismacilardir. Arastirmada katilimcilara,
amaclh orneklem ydéntemlerinden biri olan ve zengin bilgi kaynagi olabilecek bireylerin kimler
olabileceginin sorularak belirlenmesini saglayan kartopu veya zincir érnekleme yontemi ile
ulasilimistir. Arastirma kapsaminda toplam 17 farkli ilde kamusal sosyal yardim alaninda calisma
deneyimi ve sosyal inceleme deneyimi olan 34 sosyal hizmet uzmani ile gortsilmustar. Arastirma
kapsaminda cinsiyet dagihimina dikkat edilerek, kadin ve erkek katilimcilarin sayisinda denge

saglanarak 16 kadin ve 18 erkek sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine gériisme yapilmistir.
Veri Toplama ve Analizi

Arastirma icin hazirlanan yari yapilandiriimis gorisme formu, bes bdélimden olusmustur. Birinci
bdélumde sosyal hizmet uzmanlarina tanitici bilgileri ve egitim, alan ¢alisma deneyimine yonelik
sorular sorulmus, ikinci bolumde uzmanlarin yoksulluk ve yardima bakisinin degerlendiriimesine
yonelik sorulara yer verilmigtir. Diger boliumlerde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme ve
muhtaglik degerlendirme sirecini nasil yarattikleri ve ne tir sorunlarla karsilastiklarina yénelik
sorulara yer verilmistir. Yari yapilandiriimis gérisme formunda etik konular baglaminda katilimcilara

Ozellikle asagidaki sorular sorulmustur:

e Gorlisme asamasini nasil yurutiyorsunuz?

e Gorlisme esnasinda gozlem teknigini nasil kullaniyorsunuz?

e Gorisme asamasinda ne tur etik sorunlarla karsilasiyorsunuz?

e Gorismede hangi bilgilere erisimi hedefliyor ve dikkate aliyorsunuz?

e Miuracaatgi beyanlarina givenmediginiz durumlarda ne yapiyorsunuz?

o Gorisme asamasinda miracaatgi ile dogru iletisim ve etkilesimi saglamak amaciyla nelere

dikkat ediyorsunuz?

Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan goérismeler onlardan izin alinarak bilgisayar veya telefon
Uzerinden kayit altina alinmistir. Ses kaydi ile toplanan veriler desifre edilerek yazili ortama
aktarilmistir. Verilerin analizi igin MAXQDA Analytics Pro 2020 yazihmi kullaniimig ve
transkripsiyonu yapilan veriler yazili olarak programa aktariimigtir. Tumevarimci bir yaklagim ile
veriler okunmus ve ilk dnce kodlar olusturulmustur. Birbiri ile baglantili olan kodlar temalar altinda

toplanmistir. Son olarak kod ve temalar altinda toplanan bulgular yorumlanmistir.
BULGULAR
Bu calismada etik sorunlara iligkin bulgular gevre arastirma, idari ve siyasi baski, muhtaglik siniri ve

degerlendirme farkhliklari, miracaatginin sirlarinin kurumla paylasilmamasi, ikram ve hediyeler
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alma, sosyal medyadan muiracaat¢ilarin bilgisini toplama, muracaatgilara kargi Onyargi,
alternatifsizlik ve hizmet niteliginin yetersizligi, muracaatcilari yargilama, mahremiyet ihlali,

mdracaatgl Uzerinden reklam yapma olmak Uzere 11 baslik altinda toplanmistir.
Cevre Arastirmasi

Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri ve Sorumluluklar belgesine (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, 2003) gbre sosyal hizmet uzmaninin etik sorumlulugundan biri de mahremiyet ve gizliliktir.
Belgede “sosyal hizmet uzmani, miiracaatg¢iya gliven, gizlilik ve 6zel hayatin korunmasi; elde edilen
bilginin sorumlu bir bicimde kullaniimasi temeline dayall iliski kurar ve stirdiriir” ifadesi yer almistir.
Ayrica mdlracaatciya ait gizli bilginin mdracaat¢inin  onayr olmadan Uglinci sahislarla
paylasilmamasi da vurgulanmistir. Bu bilgilerin kimi zaman Uglncu kisilerle paylasilmasina sebep
olan ¢evre arastirmasi, sosyal incelemenin tamamlayici bir unsuru olarak kabul gérmus olsa da
sosyal inceleme yapan alandaki sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikileme dustugu konulardan biri

olmustur.

Hassasiyetle yuritulmediginde g¢evre arastirmasi, miracaatginin 6zel yasaminin ifsa edilmesine
neden olabilmektedir. Uzmanlar mevcut sistemin kendilerini bu yanlisi yapmaya mecbur biraktigini

belirtmistir:

“lik defa bir miiracaatg hakkinda bilgi toplayacakken ben bununla karsilastim, ¢iinkii etik
ikilem yasadim. Yani miiracaat¢i hakkinda farkli beyanlar var, fakat bunu aragtirmam
lazim, bunu aragtirmam igin de miiracaatginin en yakinina, yani her giin yiiz yiize baktigi
insana, komsusuna birtakim seyleri sormam lazim. Gergekten ¢ok zorlanmistim ilk
basta; c¢linki kisinin 6zel hayati neredeyse hi¢ kalmiyor, yani sormak durumundayiz.
Mesela, bize ihbar geliyor, “Bu esiyle yasiyor ve egiyle yasadigi halde yardim aliyor” ya
da “Cocuguna siddet uyguluyor, aldigi yardimi ¢ocugun ihtiyaci igin kullanmiyor” gibi. Bu
tarz ihbarlarda etik ikilemde kaldigimiz ¢ok oluyor. Kisinin 6zel hayatini dékmek
zorundayiz, yani bagka ¢aremiz yok; ¢linkli 6grenebilecedimiz baska bir kaynak yok.
Aslinda bu sistemin bizi ittigi bir sey.” (SHU-18)

Sosyal hizmet uygulamalarinda miracaatg ile givene dayali bir iligki kurulmasi énemlidir. Ancak
kimi zaman uzmanlarin ¢evre arastirmasiyla mufettis roline burinerek muracaatgilarin muhtag

olmadigini kanitlamak icin bu guveni ihlal ettikleri gorulmektedir:

“Mesela bircok miiracaat¢imiz yardim alabilmek igin egiyle resmi olarak boganiyordu,
ama egiyle beraber yasiyordu. Komsularinin birgogunun da bu ayrilmadan haberi
olmuyordu. Bunu arkadaglarimin birgogunun basina geldigi icin séyliyorum. Alt
komsusuna, “Bu kigi kocasiyla bogsandi mi? Evli mi yasiyorlar, beraber mi yagiyorlar?”
diye sordugunuzda, otomatikman onlarin ézel hayatlarini ifsa etmis oluyorsunuz ve
mliracaatginizla kurdugunuz o gilvene dayali iliskiyi sif onun yardima muhtag

olmadigini kanitlamak amaciyla ihlal etmis oluyorsunuz. Mevzuat, hukuki diizenlemeler
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elbet bir glin degisir; ama etik kurallar ¢ok nadir ve toplumun degisim hizina gére daha
yavas degisir. O ylizden, bu sekilde siz hem etik, hem de ahlaki olmayan bir
degerlendirme yapiyorsunuz, sirf hukuki normu yerine getirebilmek icin insanlarin 6zel

hayatlarini ifsa ediyorsunuz.” (SHU-14)
idari ve Siyasi Baski

Sosyal yardim politikalari hak temelli bir anlayigla olusturulmadiginda, yardimin siyasi bir araca
doénlsmesi daha kolay hale gelebilmektedir. Yardimlarin hak sahiplerine ulagsmasinda yasal ve idari
dizenlemelerle belirlenen kriterlerden ziyade muracaatgi ve ikamet ettigi bolgedeki siyasi egilimlerin
esas alinmasi yoniundeki baski, sosyal hizmet uzmanlari icin etik bir sorun yaratmaktadir. Siyasi bir
arag olarak kullanilan sosyal yardimlar, alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina etik ikilemler

yasatarak baskilara maruz kalmasina neden olmaktadir:

“Bir etik digilik da sosyal yardimlarin gercek hak sahiplerine ulagmasi konusunda. Clnku
bir uygulayici olarak ben de dénem dénem ¢ok telefonlar aliyordum. Bu ¢ok incitici bir
sey. Bir politika yapicinin, bir siyaset¢inin, bir milletvekilinin sizi béyle bir konu igin ariyor
olmasi ve bunu emir olarak algilatmasi ¢ok etik disi bir sey. Hem benim meslegim
acisindan, hem de o kigi agisindan. Eger o kisinin gergekten muhtaclik kavramiyla ilgili
bir tereddlidiiniiz varsa, siz de kendi sisteminizi harekete gecirebilecek mekanizmalara
sahipsiniz. Yani bunu bir siyasi ara¢ olarak kullanmamak gerekiyor ya da bir vaat olarak,
bir s6z olarak kullanmamak gerekiyor. Tamam, sosyal yardim herkesin hakki, ama

gercekte hak sahiplerine ulastigi zaman bir ise yariyor.” (SHU-34)

Uzmanlar, muhtaglik dlgutlerini karsilamasa da bazi ailelere sosyal yardim verilmesi yonunde karar
verilmesi, sosyal inceleme raporlarinin yanl yazilmasi veya secim doneminde haksiz da olsa
yardimlarin kesilmemesi gibi talimatlar alabilmektedir. Bu, uzmanin istemese de bir ‘kukla’ olarak

gorev yapmasi ve bir katilimcinin deyimiyle ‘isin hamallik kismini Ustlenmig’ olmasidir:

“So6yle baskilar yapiliyor: Bazen, ben daha dosyaya gitmeden, dosyayla ilgili idareciye
bir telefon geliyor ve idareci, ben daha dosyaya gitmeden bana bunu onaylamam
gerektigini séyliiyor. O zaman ben kendimi bu igin sadece -¢ok affedersiniz- hamallik
kismini Ustlenen birisi gibi hissediyorum... Bir de, maalesef, dedigim gibi, yine siyasal
dbénemlerden kaynakli, bazen 6yle bir dbnem geliyor ki, mesela denetime bile gitseniz,
yazili degil de sézlii olarak, sifahi olarak, hicbir yardimin kesilmeyecegdi yoniinde
talimatlar geliyor. Béyle bir dénemde zaten denetim yapilamiyor ya da yardimlarin
miimkin mertebe verilmesi, hic kimsenin yardim talebinin reddedilmemesinin istendigi

dénemler gelebiliyor, se¢cim vesaire dénemlerinde.” (SHU-9)

Kimi zaman yasanan siyasi veya idari baski, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi mesleki ilkelerini

koruyamamalarina ve yaptiklari isin degerini sorgulamaya neden olabilmektedir:
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“Disardan bir baski yiiziinden kurum ve kendi mesleki ilkelerimiz arasinda kaliyoruz.
Ama benim mUidlrim de beni savunmuyor. Béyle bir durum oldugu zaman, “Sen mesleki
calismani yap, komisyona sun, kanaatin neyse onu benim &nime getir’ seklinde
séyliyorlar zaten, ama midire de disaridan ulagip baski yapilabiliyor; milletvekili
ulasiyor, bagka biri ulasiyor, birinin tanidigi ulasiyor. O noktada kéti hissediyorum

kendimi yani, yaptigim isin bir degeri olmadigini diislinliyorum o zaman. ” (SHU-2)
Muhtac¢lik Siniri ve Degerlendirme Farkliliklan

Muhtaclik 6lgitlerinin de kimi zaman sosyal yardim alaninda ¢alisan uzmanlar i¢in sorun oldugu
goérulmektedir. Mevzuatta muhtaglik icin genel gecer Olcitler belirlenmis ama dlgutlerin
degerlendiriimesi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. Muhtaglik degerlendirmesinin tamamen
uzmanin bakis acisina gore sekillendigi ve iki uzmanin bakis agisindaki farkliliktan dolayi ayni vaka
icin farkli degerlendirme yapilabilecedi gorilmektedir. Bu noktada alanda calisan sosyal hizmet

uzmaninin bakis agisinin da énemli oldugu ortadadir.

Mevzuattaki yardim alma sartlarinin belirsizligi, alandaki sosyal hizmet uzmanlarini degerlendirme

asamasinda ikilemde birakmaktadir:

“Dosya degerlendirirken bazen etik ikilemde kaliyorum. Mesela, bir asgari licret
geliyordur eve, ev kirasi yoktur; ama hanede 4 kigilerdir ve yeni dogan bir bebek vardir.
Bazen seyi dusinidyorum, yasam kogullarini. Orada bizim belirledigimiz kriter, Kigi
basina diisen gelir 600 lira" tizerindeyse olumsuz, 600 lira altindaysa olumlu sosyal
yardimlari veriyoruz. Burada yasam kosullarini dlisiiniyorum. Bu kisi basina digen
gelirin Gzerinde oluyor, yani 700 lira oluyor; ama yasam kosullarini diigtindigiimde de,
yeni bir bebek dogdugunda, bez masrafidir, mama masrafidir, ¢ok bliyiik masrafiar.
Béyle seylerde ikilemde kaliyorum. Aslinda orada kigi basina diigen geliri gegiyor; ama
gercekleri, hayat gsartlarini diigtintince de yardimi uygun kaliyor. Bu tir konularda etik
ikilemde kaliyorum.” (SHU-7)

Sosyal yardim alaninda hizmetin bireysellestiriimesine ihtiya¢g oldugu aciktir. Sosyo-kultirel ve
bolgesel farklliklar, varsa mdiracaatgilarin yasadigi kriz ve krize tepkileri, sosyal destek
mekanizmalari, aile i¢i dinamikler, gu¢ dagilimi gibi faktoérler degerlendirmede dikkate alinmasi
gereken ve vakaya 6zgu muidahaleler gerektiren faktorlerdir. Ancak mevzuattaki Slgutlerin genel
gecer olmasi, bazen hizmetin bireysellestiriimesi onunde engel olusturmaktadir. Mevzuat, gogu

kurumda sosyal hizmet uzmanlarina olgitleri esnetme sansi tanimamaktadir:

“Burada aslinda mevzuatta net bir kriter yok, ‘Su kisi alir, su kisi alamaz’ diye bir kriter
yok. Biraz da korunma ihtiyaci iginde olan ¢ocuklar igin bu dlisdindildigi igin, tamamen

meslek elemanina birakilmis o karar verme slreci. Hanede bir kriz varsa, atiyorum, aylik

" 0 dénemdeki asgari licretin (2.324,70 TL)dértte birine denk gelmektedir.
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geliri 2 bin 500, 3 bin, 4 bin olan bir haneye de aslinda krize miidahale kapsaminda
verilebilir. S6yle evlere de cok gittik: Anne-baba, ikisi de (niversite bitirmig, is ariyorlar,
bulamiyorlar -bir nebze kendilerince haklilar belki- ama o haneye veremiyorsun belki.
Clinkii genel bir kriter uydurman lazim kafanda. O kriterin digina ¢ikinca, ona versen, bu
sefer digerine vermedigin icin béyle bir ikilemde kaliyorsun. Bunu ¢ok yasamistim ben
SED’deyken. Onun ¢bziimii de biraz yok gibi. Biraz insanlari kaderine terk etmis gibi

oluyor, kéti oluyor yani.”(SHU-19)

Mevzuatla belirlenen muhtaglk sinirini astigi halde muhta¢ olan hanelerin varligi, uzmanlarin
caresiz kaldigi alanlardan biridir. Oyle ki uzmanlar yardimi hak ettigini disindigi bazi
muracaatgcilarin durumunu oldudu gibi diristce beyan etmesinden dolayr yardimi veremedigine

uztlmektedir:

“Ya da sey durumunda mesela, yardim alma gartlarina mevzuat olarak ¢ok uygun
olmayan, ama baktigimda, yasam tarzi olarak aslinda o yardimi ondan fazla hak edecek
kisi olmadigini diisiindiigiim kimseler vardi, o durumda da etik ikilem yagiyordum. Bazen
sey geliyordu icimden, bizde ¢ok diirtist aileler oluyordu béyle, durumunu oldugu gibi
aciklayan. O 6yle agikladiginda ben yardimi veremiyorum tabii. igimden sey diyordum:
‘Bunlari séyleme, ben duymayayim. Bak, sunlari séyle.” Béyle seyler demek gegiyordu

icimden, ama yapamiyordum maalesef.” (SHU-14)

Muhtaclik élcitleri bazi yoksul aileleri sistem diginda biraksa da bu onlarin ihtiya¢ sahibi oldugunu
degistirmez. Sosyal hizmet uzmanlar, Olgutlerin Gzerinde oldugu halde ‘muhtag’ oldugunu
degerlendirdikleri ailelere yardim saglanip saglanmamasi konusunda ikilemde kalmaktadir. Bu tar
durumlarda bazi uzmanlar miracaatgi yanlisi bir tavir sergilerken bazilari mevzuat yanlisi bir tavir
sergileyip yardimi reddetmektedir. Kimi zaman meslektaslarinin daha iyi durumda bir haneye yardim
verilmesini onayladigini goéren diger sosyal hizmet uzmanlan da sugluluk ve “mahcubiyet”

hissedebilmektedir:

“Mesela, bazen bir eve gidiyorum, bir haneye, ¢ok yoksullar belki, ¢ok iyi degil durumlari,
ama idare ediyorlar oradan buradan destekle ve onlar gibi de pek ¢ok insan var, yani
sosyal ekonomik destek versen hepsine yetistiremeyecegim durumdayim; o zaman ¢ok
muhtag olanini se¢iyorum. O durumda, bir bakiyorum mesela, baska bir arkadasim ¢ok
daha rahat konumdaki birine ekonomik destek vermis; o zaman mahcubiyet
hissedebiliyorum, ezilebiliyorum, bir anlamsizlik duygusuna girebiliyorum. Bu tiir etik

gelmeyen seyler olabiliyor.” (SHU-33).

Sosyal hizmet uzmanlarinin en temel ikilemi ise ihtiya¢ degerlendirmesini hangi kosullari esas alarak
yapacaklari konusundadir. Hane, bulundugu bélgenin ekonomik kosullarina gére mi yoksa ulusal
ekonomik kosullara gére mi degerlendirilmelidir. Diger bir deyisle, sosyo-ekonomik seviyenin dusuk

oldugu bir semtte herkese yardim verilmeli midir yoksa o semtte en ¢ok ihtiya¢ sahibi olanlara mi
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yardim verilmelidir. Bu sorularin cevabini mevzuat belirlemediginde uzmanlar ¢ikmaza dusmekte ve

kendi aralarinda da bu konuyu tartismaktadir:

“Bireylerin kendi yasam standartlari var. Ozellikle surada ikilemde kaliyoruz: Esmer tenli
vatandas olarak, bildigimiz Romanlarda. Kagit toplayan, hurdacilik yapan vatandaslarda
¢ok bliylik bir ikileme dligtyor, Kiginin yagsam standardinin géz éniine alinmasi gerektigini
digtinliyoruz, bazi arkadaglar da genel standartlarin géz éniine alinmasi gerektigini
diisiiniiyor. Ornegin, oradaki ¢ocuklarin ailesinin gelir diizeyine, ailesinin kiiltiiriine gére,
ashinda ihtiya¢c sahibi sayilmadiklarini, onlarin yasam standardinin o oldugunu
anlatmaya c¢alisiyoruz, en azindan ben O&yle disiliniyorum; ama diger arkadaglar
herkesin esit olmasi gerektigini disdndyor. Yani bir memur g¢ocuguyla esmer tenli
vatandasin ¢cocugunun ayni kriterlerde yetismesi gerektigini savunuyor, ben de bunu
saglayacagimizi sbyltiyorum. Ailenin yasam standartlari buysa, bu ¢gocuk aslinda ihtiyag
sahibi sayilmaz, ailesine uygun bir sekilde yasiyor. Bu konuda blylk ikilemlere
disiyoruz.” (SHU-17)

Miiracaatginin Sirlarinin Kurumla Paylagiimamasi

Sosyal inceleme bilgi toplama amacl bir etkinliktir. Bu slirecte miracaatciya ait 6zel ve gizli bilgiler
de edinilmektedir. Muracaat¢inin kendini sosyal hizmet uzmanina acabilmesi i¢in sosyal hizmet
uzmaninin 6zel iletisim becerilerini kullanarak kuracagi givene dayali bir iliski gerekmektedir. Zorlu
ve titiz bir sire¢ sonunda elde edilen bilgilerin Gglncl Kisilerle paylasilmamasi mesleki bir
sorumluluktur. Sosyal hizmet uzmani edindigi hassas bilgileri miracaatginin damgalanmasina
sebebiyet vermemek lGzere baskalariyla ve kurumla paylasmaktan imtina eder. Ancak bazi bilgiler
her ne kadar 6zel de olsa sosyal yardimi etkileyebilecektir. Bu durumda uzmanin bunu kurumla

paylasmamasi kuruma karsi durtst olmamasi sonucunu dogurabilir.

Uzmanlarin étekilestirilecegi korkusuyla muracaatgisina dair bilgileri kurumla paylasmamaktan ve
muracaatcinin iginde bulundugu duruma yoénelik bir sosyal hizmet uygulamasi gelistirememekten

dolayi etik ikilemler yasadiklari gérulmustar:

“S6yle bir durumda etik ikileme ¢ok dlsiyordum: Bizim miracaatgilarimizdan
bazilarinin galistiklari sektérler baglaminda. Clinkid benim miiracaatgilarimla kurdugum
iliski biraz daha glivene dayaliydi. Ben biliyordum yaptiklari isleri. Mesela fuhus
sektériinde calisan, ama ayni zamanda ¢ocuklari olan bir aileyle ¢aligirken, ¢ocuklar
acisindan digtnip yardimlari ¢ok rahat yapabiliyordum, ama... Ahlaki olarak da
dusinmiyordum, sadece yaptigimin dogru olup olmadigi konusunda... Yani ben yardim
veriyorum, ama sadece c¢ocuklari diigtiniiyorum; mesela kadinin o sektérden nasil
cikartilacagiyla alakali bir diizenleme yapmiyorum, yapamiyorum. Kadinin yaptigi o
isten dolayl ybnetim tarafindan O&tekilestiriimesinin 6niine geg¢mek icin bunu da
paylasamiyorsunuz. Bu mesela bana ¢ok ikilem yasatiyordu, yani bu konuda bir calisma
yapamamak.(SHU-14)
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Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin kimi zaman muracaatgisi ile kurdugu guven iligkisinin
bozulmamasi i¢in yardimi etkileyebilecek durumunu, kurumun gizlilige riayet etmeyecegi endisesi

ile paylasmadigi da gértlmektedir:

“Bir de séyle bir durum olabiliyor: Bazen kisi orada size kendini yakin hissediyor ve giiven
olusturuyor, size kendisiyle alakali bir durumu acikliyor. Bu, yardimi da etkileyebilecek
bir durum oluyor. Onun da giiveni var. Simdi ben bunu kuruma nasil aciklamaliyim Ki kisi
o yardimi alabilsin? Dogrudan agiklayamiyorum; ¢linkli inanin, tek bir kisiyle muhatap
olmuyorsunuz. Bizim middrligimiiziin ¢atisi altinda 300-400 kisi ¢alisiyor, en bliyiik
mdddrlik, yani kulaktan kulaga gidebiliyor. Bu tarz seylerle sik sik kargilagabiliyorum.”
(SHU-29)

ikram ve Hediyeler Alma

Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (2003) Etik ilke ve Sorumluluklar Belgesinde hizmetler igin
O0demeler bashdi altinda “sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilardan hediye almasinin ya da
miracaatginin Urettigi mal ve hizmetlerden (icretsiz yararlanmasinin veya bunlari kabul etmesinin
s6z konusu olamayacag” bilgisine yer verilmistir. Ote yandan ev ziyareti yaparak sosyal incelemeye
giden sosyal hizmet uzmanlari, eve gelen bir misafir olarak algilandigindan kimi zaman Turk
kultdrindeki misafirperverlik, muracaat¢l tarafindan yansitimak istenmektedir. Bu durumda
mdracaatgisiyla glven iligkisi kurmak isteyen sosyal hizmet uzmanlari ikrami reddetme ve bunu
miracaatgiya agiklama noktasinda zorluk ¢ekebilmektedir. Miracaatginin evinde sosyal inceleme

esnasinda yapilan bir ikramin kabull veya reddi, sosyal hizmet uzmanlarinda ikilem yaratmaktadir.
Bazi uzmanlar maracaatgidan gelen ikramin tamamen reddedilemeyecegdini duslinmektedir:

“Bir gittigimizde de yanimda uygulama 6grencileri vardi, birlikte gittik. O kadar israr ettiler
ki. Ayran yapmiglar, yaz ayiydi da, haydi kirmayalim dedik. Artik orada icmek zorundayiz
diye disindiik. Ama bir ayran geldi, koyun sitlinden yapilmis, acayip agir bir ayran.
Ben, tabii, uygulama égrencileriyle konusmustum, “Béyle, béyle olabilir, kabul etmiyoruz,
ama ¢ok da israr ederlerse reddetmeyelim” falan diye. Bir tanesi, daha kokuyu duyar
duymaz igemeyecegini anladi, bana da &yle acikli bir sekilde bakiyor ki, neyse, “Midem
rahatsiz” diye gecistirdi, ama ben kendimi feda etmek durumunda kaldim. Yani bu tiir

seylerle de karsilasabiliyorsunuz.” (SHU-24)

Alanda caligan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyiminin artmasiyla bu konudaki ikilemlerle

bas etme stratejisi gelistirdigi gortulmektedir:

“Sizi oraya davet ediyor, oraya oturuyorsunuz ya da bazi yerlerde ikram ¢ok énemli.
Ufak da olsa geri cevirmemeye c¢aligiyorsunuz. Bunlar mesleki deneyime bagli olarak
geligiyor tabii. Ben 8 yillik mezunum. llk mezun oldugum zamani hatirliyorum; biraz

yadirgiyordum tabii o siregleri, “Acaba yapmali miyim, yapmamali miyim?” seklinde.
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Ama su anki gértiismelerim daha rahat oluyor, gézlemlerim daha rahat oluyor. Tabii, bu

biraz deneyimle alékall bir sey olmus oluyor.” (SHU-12)

Cay ve su gibi ikramlarin reddedilmesinin muracaatgida, kendisinin begenilmedigine dair distnceleri
tetikleyebilecegi algisinin, givene dayal bir iliski kurmak isteyen uzmani, ikramlari kabul etmeye

mecbur biraktigi gorulmektedir:

“Genelde ikramda bulunmak istiyorlar. Ben su istiyorum o zaman, “Bir bardak su
verirseniz yeterli” diyorum, kirllmamalari agisindan, onun disindaki diger ikramlarin
hepsini geri geviriyorum. Ya da ¢ay getirmig oluyor artik, yani sormadan getirmis oluyor,
o cayl icmemek de sey oluyor, yani benim cayimi bedgenmedi veya benim evimi
begenmedi, beni begenmedi gibi oluyor, o yiizden o ¢ayr mecbur igiyoruz hocam.” (SHU-
11)

Uzmanlar agisindan muracaatgilarin kendilerine sundugu ikramin maddi degeri ve bulunduklar
bolgenin sosyokiltirel 6zellikleri de ikramin kabulli veya reddini etkileyebilmektedir. Uzmanlar,
maddi degeri olmayan ikramlarin kabul edilmesinde bir sakinca goérilmemesi gerektigini

dusuinmektedir.

“Bu, aslinda yasanilan gevreye gére degisecek bir sey. Mesela, kiraz, visne, bunlar
pahali meyveler olarak diglndiiliirse, herhangi bir yerde miracaat¢idan bunlari almak
aslinda ¢ok dogru degildir; ama X sehrinde ¢aligirken, herkesin bahgesi bunlarla doludur.
Onun igin, bunu ikram ettigi zaman almanizda bir sakinca gérmUiyorum. Yani yagsanilan
cevreyle alakall, oranin ikram kdiltiiriiyle alakali. Sehirde bir yere gittiginiz zaman, sehir
icerisinde bir apartman dairesine veya bir eve gittiginiz zaman, orada verilen ikrami geri
cevirebilirsiniz; ama kdyde verilen bir ikram veya el emegi sonucu verilen bir ikram, bir
yiyecek, bir g¢ay, bunlari aslinda ¢ok fazla geri g¢evirmemek gerekiyor. Bu da
mliracaatgiya sayglyi gosteriyor biraz. Tabii ki, her verilen seyi kabul edelim demiyorum,

ama mdracaatgi icin maddi degeri olmayan bir ikram kabul edilebilir.” (SHU-17)
Sosyal Medyadan Miiracaat¢ilarin Bilgisini Toplama

Sosyal inceleme miracaatginin agik rizasi ve bilgilendiriimis onamiyla yuratilen bir bilgi toplama
etkinligidir ve hangi bilgi kaynaklarinin kullanilacagi surecin etik ilkelere uygunlugu agisindan
onemlidir. Muracaatcinin sosyal medya hesaplarinin bilgi kaynagi olarak kullanilip kullaniimayacagi
hususu sosyal incelemeye giden uzmanlarin ikilemde kaldigdi, etik boyutuna dair kaygilarinin oldugu
bir husustur. Sosyal medya, bugun yaygin bir sekilde kullaniimakta, acilan sosyal medya
hesaplarinda kigilere ait pek ¢ok yazili ve gorsel bilgiler yer almakta ve kigilerin yasantilarina iliskin
dogru veya yanhs bir izlenim edinilmesini saglamaktadir. Bu durumda sosyal medya bilgi toplama

araci olarak sosyal hizmet uzmanlarina cazip goriinmektedir.

Kimi zaman uzmanlarin kendilerine gelen ihbarlarda sosyal medya verilerini kabul ettikleri, bu

durumdan hareketle yardima ihtiyaci oldugunu beyan eden kisilerin bilgilerinin sosyal medya
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Uzerinden kontrol edilmesini olagan karsiladiklari ve etik olup olmadigindan ziyade kullanisli olup

olmadigina baktiklari géralmustar:

“Ben ediyorum. Facebook’tan ediyorum ézellikle. Onunla ilgili de birkag sey yasadim. Bir
kisinin Facebook hesabina baktim ben, mesela 10 farkli arabayla fotografi vardi. Sonra
ogrendik ki araba alip satiyor. Araba alip sattigini, liks bir arabaya bindigini falan
ogrendik. Ya da farkli bir yasantisi var mi yok mu, onu da kontrol etmek igin bakiyoruz.
Mesela bize gelen ihbarlarda da sey oluyor. Gegenlerde mesela bir adam geldi,
karisindan bosanmisg, karisi bizden yardim aliyor, karisinin farkl kisilerle gériistigiindi,
evde igki ictigini, gcocuklarinin da evde oldugunu séyledi, acti bize Facebook’tan gbsterdi
bunu. Miiracaatgilar da bunu yapabiliyor bize yani, video izletiyor, gbsteriyor falan. Etik
midir, degdil midir, bilmiyorum; ama bizim isimize yarayan seylerden biri de sosyal medya
bence. Ciinkii 6yle bir duruma geliyoruz ki kimseye inanmiyoruz. Inaniyoruz, ama hep
stipheci davrandigimiz igin, hep baska kanallarda bir sey ariyoruz yani. Belki de o

ylizden bu sekilde bilgi arryoruz etraftan.” (SHU-2)

Sosyal medyanin bilgi alabilme anlaminda énemli bir konuma geldigini belirten uzmanlar kurumun

yetkisine ihtiya¢ duymaktadir; zira ilgili bakanlik bu konuda bir agiklama yapmamistir.

“Hocam, sonugta insan ¢ok ¢ok ézel bir sey olsa sosyal medyasinda paylagsmaz. Bence
bakabilmeliyiz; yani bu konuda elimiz gliglendirilirse, bize bu sekilde yazili bir talimat
gelirse bence bakabilmeliyiz. Sonugta kigi... Yani artik buna gidiyor; insanlar yanindaki
insanlarla gériismezken, sosyal medyadan mesajlasabiliyorlar. Tabii ki 6zel mesajlarini
okumak degil de, herkesle paylastigi veriyi ben de gérebilmeliyim. Yani nerelere gitmis,
ne ig yapmisg, nerelerde paylasimda bulunmus, bunu ben de gériirsem tabii ki de yararli

olur, yani devletin olanagini daha verimli kullanmak agisindan énemli.” (SHU-11)

Bilgi kaynaklarina erisim acisindan kamuda calisan uzmanlarinin uygun konum ve yeterlilikte
oldugunu belirten bazi sosyal hizmet uzmanlari ise sosyal medya kaynaklarindan bilgi edinmenin

0zel yasamin mahremiyetine aykirilik teskil eden etik bir ihlal oldugunu disunmektedir:

“Bunu kullanmiyoruz; ¢linkii kisi mahremiyeti, kisinin 6zel hayatinin gizliligi s6z konusu.
Bence etik ihlallerden bir tanesi bu. Yani devletin bir memuru olarak, bir ¢alisani olarak,
bitin bilgi kaynaklarina ulagsabilecek konumda ve yeterlilikteyiz biz. Bunu kisilerin ézel
mahremiyeti olan sosyal hayatindan, oradan degerlendirmemek gerekir diye

disdindyorum.” (SHU-34)
Miiracaatgilara Kargi Onyarg

Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (2003) yayinladigi Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilke ve
Sorumluluklari Belgesinin dérdinclt bolimande “sosyal hizmet uzmanlari mesleki uygulamalarinda

irk, etnik ve ulusal kbken, renk, cinsiyet, cinsel tercih, yas, medeni durum, siyasal gértis, dinsel inang,
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zihinsel ya da fiziksel 6ziir temeline dayanan ayrimciligin herhangi bir bicimine yer vermemeli; g6z
yummamall, kolaylagtirmamali ve ayrimcilik yapanlarla is birligine girmemelidir” denilmistir. Lisans
egitimleriyle sosyal hizmet uzmanlari, farkli gruplarla ¢alisma konusunda belirli bir bilgi ve biling
seviyesine gelmis ise de sahadaki uygulamalarinda, toplumsal yapilar tarafindan bigcimlendirilen

Onyargilari ile ylzlestiklerinde, etik ihlallere sebebiyet verebilmektedirler.

Alandaki bazi ¢aliganlarin muracaatgilarla yasadiklari olumsuz deneyimleri genelledikleri ve bazi

gruplara karsi ayrimci tutum ve onyargili yaklagim sergiledikleri gérulmektedir:

“Mesela kagitci aileler. Mesela boyle bir ayrim var, hepsi normal aile isleri kagit¢ilik.
Mesela o gruplardan da pek hoslanmazlar, personellerimiz o gruplardan hoglanmazlar.
Onlari ligckagiter olarak gériiyor, dolandirici olarak gértiyor, ihtiyaci yok olarak gériiyor.
Yagayis biciminden dolayi, hani evi pis, evet. Ama kétii o ya, bu onun tercihi degil.
Arkadaslarimiz onu degerlendirmede ¢ok basarisizlar. O, onun tercihi degil. Bunu onun

tercihi olarak gériiyor arkadaslarimiz.” (SHU-5)

Ayrica mesleki etik ilke ve o6gretilere ragmen vakalara iliskin toplantilarda etnik kdkenden dolayi

Otekilestirici sdylemde bulunanlarin oldugu goérilmektedir:

“Ama bazen biz kendi aramizda toplantilar yapardik; kisilerin geldikleri, gé¢ ettikleri
yerlerle alakall ya da etnik kGkenleriyle alakali, “Onlar s6yle” ya da “Bunlarda sey olur
mu?” falan deyip &tekilestirici bir séylemle elestirdikleri ¢ok durumlara da sahit oldum.
Yani daha net séylemek gerekirse, “Onlar Kiirt. Bu Kiirtler de zaten ¢ok ¢ocuk yapiyor,
niye yardim veriyoruz ki” deyip btekilestirici séylemlerle yardim verilmesine karsi ¢ikanlar
oluyordu. Gergi en sonunda orada ¢aligan ve tepki gbsteren meslek elemanlarinin ya da
bir grubun seyiyle Tamam, verelim’e dbéniiyorlardi, ama bu tiir 6tekilestirici sGylemler de
toplantilarda ¢ok fazla oluyordu. Ya da Suriyeliler yeni gelmigti mesela, Suriyeliler

hakkinda ¢ok da ahlaki olmayan sbylemlerle yardimlar yapiliyordu.” (SHU-14)

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorunlarla mesleki deneyim kazandikga daha rahat bas ettikleri

anlasilmaktadir:

“Soyle: Mesleki bilgi ve birikimin olusmasi tabii ki 6nemli. Okulda belli teorik bilgilerle
yetisiyoruz hepimiz, sonugta her meslek elemaninin mutlaka bir altyapisi var; ama biraz
da alanda c¢aligtikga, alanda farkli gruplarla, farkli insanlarla, belki ¢ok farkli
milliyetlerden, farkli dinden, farkli kiiltiirlerden insanlarla ¢alistigi zaman belli bir sablon
oturuyor kafanizda.” (SHU-22)

Alternatifsizlik ve Hizmet Niteliginin Yetersizligi

Sosyal hizmet, muracaatc¢inin guglendiriimesini hedefleyen uygulamalarin yurutilmesini gerektirse
de kurumlarin yurattigu politika ve programlar bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarini ¢aresiz
birakabilmektedir. Hizmet niteliginin yetersizligi ve alternatif bir hizmet sunulamadidi durumlarda
ikilemlerin yagsandigi gorulmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlari bazi vakalarda mevcut politika ve programlarin miracaatgiya yarardan gok
zarar verecegini disinmektedir. Bu durumlarda miracaatcinin yararina olacak bir alternatif hizmet
sunma kapasitesine de sahip olmadiklarinda yasal yukumlillkleri yerine getirmekten imtina

edebilmektedirler.

“Mesleki ikilem ise, bzellikle sosyoekonomik diizeyi daha diistik bélgelerde, dzellikle
Romanlarin yasadigi mahallelerde bu erken yasta birliktelikler konusunda yasadim.
Baktiginizda, 18 yas altinda bu cinsel istismara giriyor. Ama birliktelik olmus, ¢ocuk
olmus... Yani bu tir ikilemler yasadigimiz oluyordu. Gerg¢i onda da suna dikkat
ediyorduk: Genelde iki taraf da ¢ok kiiclik yasta, yani hem erkek ¢ocuk, hem kiz gocuk,
erken yagta birlikte olmuslar. Zaten ¢ok kalabalik yagiyorlar, biliyorsunuz ve genelde de
daha erken uyariliyorlar bu nedenle, mahremiyet kosullari da ¢ok uygun olmuyor onlarin.
Kimi zaman orada ikilem yasiyorduk. Baktigimizda, aslinda ihbar etmemiz lazim, orada
bir yas siniri var; ama bunu ihbar ettigimiz durumlar da oldu tabii; arada yas farki varsa
ya da erken gebelik séz konusu olduysa... Bu tir durumlarda etik olarak sikintilar

yagayabiliyoruz.” (SHU-24)

Sosyal hizmet uzmanlari bazi hizmetleri sunarken ikilemde kalmakta bunun sebebi ise kurum
tarafindan sunulan hizmet programina glvenmemeleri ve bu program ve hizmetlerin

surdUrdlebilirliginden endise duymalaridir:

“Bu kadin gergekten ¢ocuguna bakabilir mi? Oralarda biraz aslinda ikilemde kaldigimiz
oluyor. “Bu kadin gocuga bakamaz” dersen ne olacak, o zaman yuvaya mi alacaksin?
“Yuvaya almak son ¢are” deniliyor. Ne yapacaksin o zaman? Mecbur vereceksin, yani
bu en azindan denenmeli. Cocugun egitimine daha ¢ok énem veriyorum ben. Mesela,
notlari ¢ok kéti olan gocuklar oluyor. Bazen diyorum ki, bunlara da devlet para veriyor,
ama bilmiyorum. Bu para ¢ocuk igin harcanacak mi, bu kadin bu yetiye sahip mi?” (SHU-
13)

Miiracaatgilari Yargilama

Sosyal hizmet uzmaninin kendi kisisel tutumu ve dinya goértisu mesleki sorumluluklarini yerine
getirmede sorun olusturmamalidir. Sosyal hizmet mesleki degerleri miracaatgilara saygiyi ve
maracaatgilarin bireysel amaglari, sorumluluklari ve farkliliklarinin kabul edilerek onlara karsi ayrim

yapilmamasini gerektirmektedir.

Meslege yeni baslayan meslek elemanlarinin kimi zaman muracaatgilarin  sosyokdltirel

farkliliklarina iligkin olumsuz yaklagimlar sergileyebildikleri gérulmustur:

“Bazen yeni baslayan arkadaslarimiz veya stajyerlerimiz diyor; tirnak icinde séyleyeyim,
Roman vatandas mesela, Cingene falan deriz ya, “Hocam, oraya gitmeyelim, o evde

sbyle var” ya da “Onun (¢ tane hanimi varmig, dérdlincii de geri dénmds, ne bigim...”
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Bunu bizim deme gsansimiz yok. Biz, uzman olarak, orada mesleki bir miidahale
yapmaya gitmisiz. Arkadaglara da hep bunu telkin ediyorum: “Arkadaslar, bizim igimiz
yargilamak degil, buna bir hizmet modeli belirlemek. Zaten bir destek elemani olarak
bunlara aligkin olmaniz lazim, yani bunlarla bas edebiliyor olmaniz lazim, bags etme
ybntemleri gelistirmeniz lazim. O ylzden, farkl siyasi gbriigli olan, farkli etnik gruba déahil
olan, farkli sosyokiiltiirel diizeye sahip olan insanlara o sekilde yaklasamayiz, bizim
yaklasimimiz su sekilde olmalidir” diye arkadaslara siipervizérliik yapmaya ¢alisiyorum.
Ama olabilir tabii, yani bu ¢ok normal, yeni baslayan arkadaglarda béyle bir egilim olmasi
normal.”(SHU-26)

Sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte calistigi miracaatgisinin kiltirtine dair bilgisi olmasi ve kdltire
duyarl uygulamalar gelistirmesi 6nemlidir; ¢cinku kultar insan davranigini etkileyen bir unsur olarak
muracaatgi-sosyal hizmet uzmani arasindaki iletisim ve etkilesimin guclenmesini saglayabilecek bir
anahtardir. Ayrica kultirel yetkinlik ve sosyal farkliliklara saygi, birer etik sorumluluktur ve bu
sorumluluk geregi sosyal hizmet uzmanlari miracaatcilarini sosyokiltirel farkhliklarindan dolayi
yargilamamali ve buna sebebiyet verecek uygulamalardan kaginmalidir. Fakat gé¢cmenlerin kalttrel

normlarina dair ikilemlerin yasandigi érneklerin oldugu gorulmektedir:

“Mesela, 6zellikle Afgan ve Suriye gb¢meni olan bireylerde, ailelerde ¢ocuk sayisi ¢ok
fazla olabiliyor. Ekonomik yoksulluk had safhada, fakat gocuk yapmaya devam ediyorlar.
Bu, kiiltiirel kaynakli bir etik ikilem doguruyor. O kbkenli miiracaatgilara, “Artik ¢cocuk
yapmamaniz gerekiyor” deyip, dogum kontroliinii falan anlatmaya kalktigimizda, onlar
olaya farkli bir boyuttan bakip, bunun onlarin kiiltiirlerine gére uygun olmadigini, dogru
olmadigini bize belirtiyorlar. Tabii ki bizim de, miiracaatgilari dederlendirirken, kendi
kisisel gériislerimiz veya normlarimizin diginda, onlarin da iginde yetistikleri topluma
bagli bir birey olarak kiiltiirel veya inangsal normlari oldugunu kabul edip ona gére

hareket etmemiz gerekiyor. Onu da dikkate aliyoruz tabii ki.”"(SHU-31)
Mahremiyet ihlali

Muracaatcinin mahremiyetinin korunmasi sosyal hizmette dnemli bir ilkedir ancak ev ziyareti olarak
gerceklesen sosyal incelemelerde bu ¢ok daha hassas bir konuya donusmektedir. Zira ev kisinin
mahrem bilgilerinin dile getiriimeden de gozlemlenebilecegi 6zel bir alandir. Bundan dolayi evin
muracaat¢cinin  mahrem ve Ozel alani oldugunun dikkate alinarak incelemeye gidildiginde,
miracaatgidan izin alinarak eve girilmesi gerekmektedir. Ote yandan digariya aktarildiginda
muracaatcly utandiracak ve onurunu zedeleyebilecek sir niteligindeki bilgilerin, 6zel yagaminin

gizliligi ve mahremiyeti cergevesinde korunmasi esastir.

Alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kimi zaman Kiginin medeni durumuna iligkin bilgiyi
dogrulamak i¢cin mahremiyetlerini ihlal edecek sekilde inceleme yaptiklari, yatak odasina, gardiroba

ve hatta kapi arkalarina bile bakma ihtiyaci duyduklari gortlmektedir:
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“Gireriz yatak odasina, buzdolabini agariz. Bu, bazi vatandaslar tarafindan olumsuz
olarak karsilansa, degerlendirilse, belki mahremiyete giriliyor olarak gériilse de, mesela
buzdolabinin bos olmasi ona ekstra avantaj saglayan bir durumdur. Yatak odasina da
sbyle giriliyor: Mesela kigi yalniz yasadigini iddia eder, ama evde baska biri vardir,
stiphelenilmistir, ayakkabisi gérilmustiir, montu gérilmustiir, saklanma ihtimaline karsi
bakiliyor yani. Gardiroba da bakilir, kapi arkalarina da bakilir, daha netlestirmek igin
durumu. Clinku o kiginin (izerine kayitli araba oluyor, gelir oluyor; bu da o kiginin yardim
almasini degistirir.” (SHU-28)

Kimi durumlarda miracaatginin telefonundaki yatak odasinda ¢ekilen 6zel fotograflarin bile dikkate

alinarak mahremiyetin ihlal edildigi gortlmektedir:

“Telefonundan bir sey almak zorundaydik bir miiracaatginin; bir rapor, ilag raporu olabilir,
baska bir rapor da olabilir, bir sey almak zorundaydik. Telefonundaki fotograflardan onun
biriyle yasadigini tespit etmistik mesela, bir adamla yatak odasinda sarmas dolas

cekilmis fotograflarini yakalamistik.” (SHU-28)

Sosyal incelemenin kimi uzmanlarca mahremiyeti ihlal edercesine ‘baskin’ seklinde yapildigi ve
yalniz oldugunu beyan eden miracaatgilarin, evinin dninde erkek ayakkabisi gérmenin bile

degerlendirmeyi degistirdigi anlasiimaktadir:

“Sey oldu mesela, esinden bosandigini séyleyen ¢cok¢a miiracaatginin evinde egiyle ilgili
esyalar gérdiik, hatta egini evinde goérdiik, baskin seklinde. Mesela kapinin éniindeki
ayakkabilar bizim icin 6nemli. Kadin tek basina yasiyor, esinden bosanmig, ¢ocuklariyla
beraber tek basina yasiyor, ama kapinin 6niinde erkek ayakkabisi gérdiik ¢ok kez
mesela. O bizim icin 6nemli. Mesela buna dikkat ediyoruz. Zile basip beklerken, kapinin

onliine, etrafa séyle bir bakiyoruz. Gerekirse zaten komgularla da gérdsgdliiyor.” (SHU-2)

Ote yandan bazi uzmanlarin deneyim kazandikga miracaatginin mahremiyetine saygl konusunda

da kendilerini gelistirdikleri gorulmektedir:

‘Ama evde bakimda calisirken, ilk yillarda, tabii, biraz da deneyimsizlikten, izinsiz
girdiginiz zaman, ailenin, mahremiyete 6nem verilmedigini diigtinerek itiraz ettigi oldu.
Ama onun diginda, ¢ok fazla béyle durumlarla karsilasmadim. Ben sadece bir defa

yasadim bunu. Dedigim gibi, o da meslekteki ilk yillarimda.” (SHU-22)
Miiracaatgi Uzerinden Reklam Yapma

Sosyal hizmet insani odaga alan bir meslektir ancak hizmet sunumunda hak temelli yaklasimdan
uzaklasildiginda insan degeri odak olmaktan c¢ikmaktadir. Yardimlarin [Gtuf olarak sunuldugu
sistemlerde, muiracaatgilar, kimi zaman kurum veya c¢alisanlarin reklam araci olarak kullanilarak
istismar edilmektedir. Mlracaatginin rizasi olmadan, ona ait gérsellere yer vererek kurumun veya

calisanin tanitiminin yapilmasi hem gizliligin ihlal edilmesi hem de sosyal hizmet uzmanlarinin ya
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da kurumlarinin ‘“kigisel, dinsel, siyasal ya da is konularindaki c¢ikarlari dogrultusunda
mdracaatgilarini kullanmasina” (Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 2003, s.5) yol agmaktadir. Bu,
sosyal hizmet mesleginin etik ilke ve sorumluluklarindan biri olan ¢ikar gatismalarini giindeme
getirmektedir.

Bazi yerlerde, sosyal hizmet uzmanlarinin, damgalayici sekilde miracaatgilarin oturdugu yerlerde
kurumsal kimliklerini gésteren yelek ve montlarla hizmet verdikleri, yardimlarini gérintr kilmaya

zorlandiklari gorilmektedir:

“Biz, yeleklerimiz, montlarimiz var, onlari giyerek orada bulunuyoruz. Amag¢ sadece
orada gériinmek diyeyim yani. Biz mesela koli de dagittik, erzak da dagittik, ne bileyim,
basinda ¢ikan bir habere de gittik, bir yere gidip haber de yaptirildi. Yani biraz isin reklam
boyutu var. Bana kalirsa, bir sehit cenazesinde bulunmak da énemli. Onu zaten ayri bir
yere koyuyorum, o toplumsal bir olay. Ama iste, basinda ¢ikan bir habere gitmek ya da
ne bileyim, koli dagitmak, erzak dagitmak, bunlar cok dogru seyler degdil yani. Amag biraz

gérinmek yani aslinda.” (SHU-2)

Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin yardimlarin Gzerinden reklam yapilmamasi i¢in kimi zaman

mucadele etmek zorunda kaldiklari anlagiimaktadir:

“Ama ister istemez, kisi elinde yardim Kolisiyle eve geliyor ve yardim kolisinin (zerinde
kocaman bir X. Belediyesi yaziyor. Ister istemez fark ediliyor ve bu da damgalanmaya,
etiketlenmeye yol aciyor. Ama bunu olabildigince en aza indirmeye c¢aligan bir sistem de
yok dersem yalan olur. Yerel ybnetimler reklami ¢ok severler, agiri seviyorlar. Cok
acimasiz uygulamalar... Mesela tekerlekli sandalye, medikal desteklerde. Ben buna
olabildigince direniyorum ve bugiine kadar hi¢ firsat vermedim. Sey teklif edenler de
oluyor: “Tekerlekli sandalye mi aldik; hemen o engelli bireyin tekerlekli sandalyeyle
gorselini ¢ekip sosyal medya hesabina koymamiz gerekiyor.” Bu tarz seyler bizim
belediyede ¢cok olmuyor. Ama dedigim gibi, tamamen gizlilik esasiyla da verilmiyor.”
(SHU-29)

Mesleki bilgi ve birikimi yetersiz kisilerin hizmet verdigi muracaatg¢ilarin gizliligini ihlal ederek

muracaatgl Uzerinden kendi reklamini yapmada sorun gormedigi anlagiimaktadir:

“Mesela bizde byle biri vardi, agik 6gretim okuyup sahaya giden. Bir bakiyordum, kendi
sosyal medyasinda, gériismeye qittigi evde cektigi ya da o vakayla gériistigi anin
fotografini paylasmis. insan ne diyecedini sagiriyor yani, sok oluyorsun. Anlatiyorsun da,
anlama gibi bir seyi yok; “Ben de okumusum, ben de senin gibi sosyal hizmet uzmaniyim”

diyor yani, “Sen bana anlatamazsin, éyle bir seyin yok” diyor.” (SHU-23)
TARTISMA VE SONUGC

Bu arastirmaya gore sosyal incelemenin tamamlayici unsuru olarak kabul gérmis olan gevre
arastirmasi, miracaatginin bilgisi olmadan, &6zel yasamina dair bilgilerin Gglncl kigilerle
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paylasiimasi seklinde yurutildiginde ciddi etik bir sorun haline dénismektedir. Arastirma sosyal
yardim alaninda ¢evre arastirmasinin uzmanlar tarafindan miracaatgilarin ‘muhtaclik’ durumlarini
teyit etmek ve hatta kimi zaman muracaatcinin “yalan beyanini” ortaya ¢ikarmak icin 6zel bilgilerinin
ifsasi seklinde yapildigini ortaya koymaktadir. Sosyal yardimlarin gergcekten zor durumdaki
muracaatgilara sunulmasini saglamak igin yalan beyanlarin ortaya ¢ikariimasi amacini tasiyan bu
eylem, yardimin hak etmeyene verilmemesi gibi bir sonuca hizmet etse de deontolojik acidan etik
olarak degerlendirilemez; clinkii Ozates’in (2010 s. 90) de belirttigi gibi mahremiyet ve gizliligin ihlali

O0deve aykiri bir eylemdir ve eylemden kaynaklanan sonuglar eylemi belirlemez.

Arastirmanin bir diger sonucu ise sosyal yardim alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
yasadigi idari ve siyasi baskinin, mesleki degerlere bagliliklarini azaltti§i ve mesleki degersizlik
hissini artirdigidir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, 18 ilde 41 sosyal hizmet uzmani, 8 sivil
toplum 6rgita temsilcisi ve 10 anahtar/uzman ile goértsuilerek yuratilen “sosyal hizmetlerde yanlis
uygulamalar, etk ihlaller ve sorunlar’ konulu arastirma sonuglari ile de paraleldir. S6z konusu
arastirmanin bulgularinda belirtildigi gibi “siyasi iradenin sosyal hizmet uzmanlari lizerinde etkisi son
derece agirdir. Siyasi irade ile o anda bulunduklari mevkilere gelenler, mevkilerini korumak adina
uzmandan etik digi uygulamalar yapmasini beklemektedir ve bu durum uzmanlarin kendilerini baski

altinda hissetmelerine yol agmaktadir’ (Acar, icagasioglu Coban ve Polat, 2017, s.35).

Karatag'in (2003b) vyillar 6nce dile getirdigi ‘ihtiyac degerlendirmesinin nasil yapilacaginin
netlesmedigine’ dair ifadesi bugin halen gecerliligini korumaktadir. Arastirmaya goére ulusal
mevzuattaki muhtaclik siniri ve dlgutlerindeki belirsizlik ve yetersizlikler sosyal hizmet uzmanlarini
degerlendirme yaparken ikilemde birakmakta ve uzmanlarin kisisel dusuncelerindeki farkliliklar, ayni
durumdaki ihtiyag sahiplerine iliskin farkli degerlendirmelere yol agabilmektedir. Ote yandan
uzmanlarin muhtaglik siniri konusunda yasalarla kati bir sekilde sinirlandirilmig olmalari, hizmetlerin
bireysellesmesine engel olmakta ve yoksullukla micadelede genel gecer ancak vaka 6zelinde
islevsiz cozumlere mecbur birakmaktadir. Bu durum uzmanlarin eylemlerinde hem deontolojik ve

hem de teleolojik etik baglaminda etik ikilemlerde kalmasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan bazi sosyal hizmet uzmanlarinin yasadidi bir diger etik sorun ise uzmanlarin
maracaatglyr korumak motivasyonu ile bazi bilgileri kurumdan gizlemeleri veya carpitmak zorunda
kalmalari ya da bunlari yapacak kadar calistiklari kuruma glvenmiyor olmalaridir. Uzmanlarin
muracaatgilarin otekilestirimesine engel olmak, ayrimci bir muameleye tabi tutulmasinin énine
gegmek amacilyla miracaatcilarin yardim kararini etkileyebilecek bilgilerine raporda vyer
vermemeleri, etik bir sorun olmakla beraber, bu sorunu yaratan temel sebebin muiracaatgilari
Otekilestirmekten ve ayrimciliktan koruyacak yasal dayanaklarin olmamasi oldugu
degerlendiriimektedir. Burada, sosyal hizmet uzmanlarinin kimi zaman deontolojik kuram
baglaminda hareket etmenin muracaatgiya verecedi zarari 6nlemek igin teleolojik kuram baglaminda

mdracaatgl yararina etik davranmaya calistigi gértlmektedir. Benzer bir sonu¢ Almanya’da 20
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sosyal yardim ve sosyal hizmet uzmaniyla yapilan muiracaatgi bilgi sistemi Uzerinden sosyal
hizmetlerde mahremiyet ve gizliligin saglanmasi konulu nitel bir aragtirmada (Schneider, 2022) da
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmaya katilan uzmanlarin kimi zaman muiracaatgilari sadece yabancilara
ve uguncu kisilere degil kendi meslektaslarina kargl da korumakla gorevli bekgiler gibi gérdikleri ve

inceleme raporlarinda bu dogrultuda bazi bilgilere yer vermekten imtina ettikleri ifade edilmigtir.

Ayrica arastirma sonuglarina gbre alanda g¢alisan bazi sosyal hizmet uzmanlarinin “mafettis roliine”
girdikleri, sosyal incelemeyi bir denetim faaliyeti olarak yuruttukleri, bu nedenle ‘baskin’ yaparcasina
evlere gidildigi, kapi arkasi, banyo ve yatak odasi gibi alanlarin arandigi, miracaat¢cinin medeni
durumuna iligkin bir ‘acik’ aradiklari gortlmektedir. Bu tir uygulamalar sosyal hizmet ilkelerinin
0zlne ters dismekle beraber miracaatgi mahremiyetine de aykiridir. Kisinin medeni durumuna veya
birlikteligine iliskin bilginin sosyal yardimlarda esas alinmasi bir bagka tartisma konusu olsa da, bu
bilgilere erisim muracaatg! ile glvene dayal bir iliski cercevesinde etkili bir sosyal hizmet gorismesi
ile mimkinduar. Aksi durumda miracaatgl beyanlarinin esas alinmasi gerekmektedir. Sosyal
incelemede mduracaat¢i hakkinda higbir bilgiye yatak odasina izinsiz girilerek, gardirobu
karistirilarak, kapi arkalarina bakilarak, meslek etigi bu denli ihlal edilerek erisim saglanmamalidir.
Bilgilendiriimis onam olmaksizin adeta “baskin yaparak” eve girmek, mahremiyet ihlali olarak ele
alindiginda, bunun deontolojik olarak etik bir eylem olmadigi gérilmektedir. S6z konusu eylem
erdem etidi agisindan da ele alindiginda yalnizca bir gorev veya 6deve uygunluk degil insani olarak

da sagduyu, o6lcululik ve anlama gibi erdemlere sahip bireylerin yapmayacagi etik disi bir eylemdir.

Sosyal inceleme bir yaniyla énemli bir bilgi toplama etkinligidir ancak hangi bilgi kaynaklarinin
kullanilacagi etik olarak édnemlidir. Kisilerin kendilerine ait bilgilere Facebook, Instagram, Youtube,
Twitter gibi sosyal medya platformlarinda herkese agik veya kendi belirledikleri sinirli digude yer
verdikleri dusunuldugunde sosyal medyanin da bir bilgi kaynagi olarak ele alinmasi mimkundar.
Sosyal medyanin kamusal alan mi mahrem alan mi oldugu sorusunun cevabi ise bu bilgi kaynaginin
ne Ol¢lde esas alinabilecedini gosterebilir ancak bu konuda net bir yanit hentiz olugsmamigtir.
Ayten’in (2020, s.16) belirttigi gibi “mahrem alanin Kiiltiirlere ve bireysel farkliliklara gbre degigiklik
gbstermesi, yeni medya ortamlarinin stirekli devinim iginde olmasi mahremiyet ile ilgili tiim keskin
tanimlari gegersiz kilmaktadir’ ve bu ylizden sosyal medyanin kamusal veya mahrem alan olarak
tanimlanmasini gugclestirmektedir. Ayrica sosyal medyada gercek kisilerin sanal kimlikler
olusturdugu, kimi zaman kisilerin kendilerine ait bilgileri carpitilabildigi ve yeni bir kisilik imaji ¢izmek
isteyebilecegi dikkate alindiginda, sosyal medyadaki bilgilerin glUvenilir olmaktan uzak yaniltici
bilgiler olabilecedi bilinmektedir. Aragtirmaya gore uzmanlarin bazilarinin muracaatginin onayi
olmadan sosyal medya hesaplarini kontrol ettikleri, buralardaki bazi bilgileri teyit etmeden sosyal
inceleme igin esas aldiklar goérulmektedir. Guvenilir bilgi kaynadi olmayan bu platformlarda
miracaatgiya ait goérsellerden ve bildirimlerden miracaat¢inin ekonomik durumu veya medeni
durumuna dair ya da partneri olup olmadigina hakkinda “dedektiflik” yaparak ¢ikarimlarda bulunmak
ciddi bir etik sorundur. Zira 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi 6’nci maddesi
yorumlandiginda, sosyal medyada yer alan miracaatgiya iliskin gérseller 6zel nitelikli kisisel verilere
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girmektedir ve yasanin 2’nci maddesine gore bu verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin igslenmesi
yasaktir. Diger bir deyisle, sosyal medya Uzerinden toplanan miracaatgi bilgilerinin dosyalara
islenmesi yasaya aykiridir. Ote yandan sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatginin bilgilerini kendi
sosyal medyasi Uzerinden, onun rizasi olmadan kullanmasi da etik degildir. Nitekim Amerikan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi de 2021 yilinda gdézden gegirdidi etik kodlar rehberine (NASW,
2021) bir ekleme yaparak sosyal hizmet uzmanlarinin internet Gzerinden muiracaatgi hakkinda bir
arastirma yapmadan oOnce, onun rizasini almasi gerektigini belirtmistir ve bunun istisnasinin
muracaatgclyi veya diger kisileri ciddi, dngérulebilir, ani bir olasi zarardan koruma veya diger zorunlu

mesleki sebepler olabilecedine yer vermigtir.

Arastirma bulgulari sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatcilardan gelen ikram ve hediyeler
konusunda ikilemde kaldiklarini géstermektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonunun Etik
ilkelere iliskin Kiresel Bildirisinde (IFSW,2018) kiigiik olmak kaydiyla hediye alip vermenin bazi
kultdr ve Ulkelerde sosyal hizmet uygulamasinin bir pargasi olabilecedi ancak ulusal dizeyde etik
ilkelerin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Ote yandan tlkemizde Sosyal Hizmet Mesleginin Etik
ilkeleri ve Sorumluluklari belgesinde (Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi, 2003) sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaatg¢ilardan hediye almasinin séz konusu olamayacagi ifade edilmigtir. Bu
arastirmada sosyal inceleme esnasinda muracaatcinin ikram ettigi bir bardak su veya gayi icmek
bile bazi uzmanlarca adeta ‘mesleki bir glinah’ olarak kabul edilirken bazi uzmanlar bu tir ikramlarin
reddedilmesinin muracaatg! ile kisitl zamanda kurulmaya caligilan glven ve iligkiyi zedeledigini
disinmektedir. Barsky'nin (2010, s.67) de degindigi gibi sosyal hizmet uzmanlari mesleki
iliskilerinde, kigisel iligkilerindeki ile ayni davranis kaliplarini sergileyemez; c¢cunkl mesleki
iliskilerindeki davraniglari etik karar alma surecinden gecgerek ortaya ¢ikmaktadir. Barsky’'nin verdigi
ornek tam da bu konuda aydinlaticidir. Sosyal hizmet uzmani, agken bir muracaatgisina ev
ziyaretinde bulundugunda ve o esnada muracaatg yiyecek bir seyler ikram ettiginde, kendi fizyolojik
ihtiyaclarini degil ama davraniginin miracaatgidaki sonucunu duastnerek etik bir karara varmalidir:
ikrami kabul etmek muracaatci ile glivene dayal iligkiye katki da mi bulunur yoksa muracaatgi
yiyecegi bir tur rigvet olarak kullanmis mi olur? Benzer sekilde onun da belirttigi (2010, s.67) gibi
sosyal hizmet uzmani fizyolojik ihtiyaglarini gidererek incelemeye gitmeli ki bu tir durumlarda kendi
ihtiyacina gore degil muracaatcinin ihtiyacina gore karar verebilsin. Bir fincan kahve veya c¢ay ikrami
bazi kultirlerde ¢ok dnemli ve bu kiltirlerde bunlarin geri ¢evrilmesi kisinin geri ¢evrilmesine
esdeger iken bazi kiltirlerde bdyle yorumlanmamaktadir. Bu baglamda eyleme, genel sonuca
odaklanan teleolojik etik kuram agisindan bakmanin sosyal hizmet uzmanlarina etik ikilemle bas
etme konusunda yardimci olacagi disundlmektedir. Diger bir deyisle sosyal hizmet uzmani burada

Barsky’nin belirttigi gibi miracaat¢inin buna yikledigi anlam ve beklentilerine goére hareket etmelidir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise bazi meslek elemanlarinin sosyal hizmet mesleki etik ilke ve
degerlerini tamamen ig¢sellestiremedikleri ve bu yuzden farkli sosyokultirel degerleri olan bazi

gruplarla galisirken zorlandiklaridir. Bu meslek elemanlarinin, farkli kiltirel degerlere sahip veya
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farkli yasam tarzlarina sahip miracaatgilarla galisirken, ényargiyla yaklastiklari, miracaatgilarin
sosyokdulturel farkliliklarini sorun olarak gordukleri anlagiimaktadir. Bu ayni zamanda Ankara’da
cocuk hizmetleri alaninda calisan 13 sosyal hizmet uzmani ile goérugilerek yuratilen sosyal hizmet
uzmanlarinin etik karar verme sureglerini etkileyen faktorlerin incelenmesi konulu nitel arastirma
sonuglariyla da ortusmektedir. Nitekim s6z konusu c¢aligmada (Aldogan, 2018, s.127) da 6zellikle
Roman ailelere yonelik uygulamalarda uzmanin kendine ait uygun gablonun 6n plana ¢iktigi1 ve bu
kisilerin onur kirici ifadelerle etiketlendikleri uzmanlarca da ifade edilmistir. Sosyal hizmet uzmaninin
bir birey olarak ele alindi§i erdem etigi yaklasimina gére 6zel yasamlarinda bazi deger ve erdemleri
icsellestiremeyen kisiler mesleki yasamlarinda da onyargilar tasiyabilir ve erdemli sosyal hizmet
uzmanlarinda etik kararlar alabilmelerini saglayan cesaret, sagduyu ve muhakeme gibi pratik
erdemler bulunur (Parrot, 2010, s.58). Bu ylzden erdemli insan olmak erdemli sosyal hizmet uzmani

olmanin énkosuludur ve uzmanlar kendilerini bu yonde gelistiriimelidir.

Arastirmaya goére alanda yasanan bir diger etik ihlalin ise ayni veya nakdi yardim teslim edilirken
mduracaatcilarin fotograflarinin gekilerek kurum veya meslek elemaninca reklam amaciyla
kullaniimak istenmesidir. Bu durum, muracaat¢inin insandisilastirilarak ‘muhtag’ bir varlik, kurum
veya meslek elemaninin ise gug¢ ve hakimiyet sahibi bir unsur olarak resmedilmesi anlamina
gelmektedir. Ayrica Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi (NASW, 2021) gdzden
gegirilmis etik kodlar rehberinde resmi web sitelerinde veya diger sosyal medya ortamlarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin mdaracaatginin  kimligini veya gizli bilgilerini ifsa edebilecek bilgileri

paylagsmamasi gerektiginin altini cizmektedir.

Arastirma sonuglari dikkate alindiginda ihtiya¢ dederlendirmesinde yasanan etik ikilem ve sorunlara

iliskin asagidaki 6nerilerin dnemli oldugu distnulmektedir.

e Mevzuatta ihtiyag degerlendirmesi yeniden duzenlenmeli ve ayrica uygulamanin nasil
olacagina iliskin detayli bilgilere yer verilen rehberler hazirlanmali ve sosyal hizmet
uzmanlarina mesleki bilgi, beceri ve tekniklerini geligtirebilecekleri periyodik egitimler
verilmelidir.

e Cevre arastirmasina ihtiya¢ duyuldugunda miracaatgiya gerekli bilgi veriimeli ve izni
alinmali, enformel kaynaklardan alinacak bilgilere son ¢are olarak bagvurulmali ancak bu
durumda da mduracaatg! ile arasinin kéti oldugu ve bu sebeple ¢evre arastirmasi yapan
uzmani bilerek yanlis ydnlendirebilecek kisilerle gérismeden kacginiimalidir. Ayrica gevre
arastirmasinda, miracaatgiya ait gizli ve mahrem bilgiler, Gg¢lncu kigilerle paylagilmamalidir.

o Kurumsal ve idari yapllanmada sosyal hizmet uzmanlari giglendirilmeli ve iglerini yaparken
idari ve siyasi baskiya karsi durabilecekleri bir konumda konumlandiriimalidir.

e Miuracaatgilarin sosyal medya profillerinden sosyal inceleme esnasinda verdikleri beyanlarin
dogrulugu kontrol edilmemeli ve sosyal medya bilgilerinin sosyal incelemede esas

alinmayacagina iliskin gerekli yasal ve idari dizenlemeler yapiimaldir.
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o Gizlilik, mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasi gibi sosyal inceleme i¢in hassas olan
hususlarda miracaatciyr korumak tzere yasal ve idari dizenlemeler yapilmali ve bu hususlar
yasal metinlerde glivence altina alinmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal inceleme icin gittikleri evlerde, mufettis gibi davranip
muracaatglyr sorguya ¢ekmemeli, onun acgigini ve yalanini yakalamaya calismamalidir.
Ayrica uzman, miracaat¢inin yasam tarzini elestiren ve onu kiglk dislren bir tutum
sergilememeye azami 6zen gostermelidir.

e Mesleki tecrubesizligin, alanda karsilagilan olumsuz deneyimlerin bazi mesleki degerlerin
uygulamaya geciriimesinde gulglik yasattigr diusundldiginde, alanda galisan uzmanlara

supervizyon destegi saglanmalidir.
Arastirmaya lligkin Etik Bilgiler

Muhtaclik tespiti ve degerlendirmesine yonelik sosyal incelemenin nasil yapildigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan bu nitel galisma icin 25 Agustos 2020 tarihinde 35853172-300 sayili Hacettepe

Universitesi Senatosu Etik Komisyon karart ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar tarafindan calismaya saglanan katkilar esit orandadir. Calismanin veri toplama asamasi

olan yari yapilandirilmis gériismeler birinci yazar tarafindan gergeklestiriimistir.
Catisma Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢aligmanin amaci, aile temelli sosyal hizmet uygulamasindan (Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmeti) yararlanan ebeveynlerin stresle bas etme bicimlerini
kesfetmektir. Mevcut ¢alisma, niteliksel yontemin fenomenolojik yaklasimi
benimsenerek kurgulanmistir. Bu kapsamda destekten yararlanan 30 ebeveyn
amagl orneklem se¢me yontemi ile ¢alismaya dahil edilmistir. Ebeveynlerle
gergeklestirilen derinlemesine goriismeler sayesinde elde edilen veriler, tematik
analiz yontemiyle (iki tema ve alti alt tema baglaminda) analiz edilmigtir.
Katilimcilar, problem odakli bas etme yontemi olarak psikiyatrik ve psikolojik
destek alma ve sosyal destek mekanizmalarindan yararlanma stratejilerini
kullanmislardwr. Diger taraftan duygu odakli bas etme yonteminin ¢ogunlukla
tinsel temelli oldugu gériilmiistiir. Ozellikle kadercilik ve “ben ne yapabilirim
ki” algisiin ozneler arasindaki yayginhgi, dikkat cekicidir. Kendi kaderini
tayin etme hakkina sahip olmadigini diisiinen oznelerde bu durum, ézyeterlilik
becerisinin gelis(e)memesine neden olmugstur. Ayrica c¢ocuklarmm varlig,
oznelerin sorunlarla bas etmelerini kolaylastiran en énemli faktor olarak
yorumlanmigstir.

Anahtar kelimeler: Aile temelli sosyal hizmet, bas etme bigimleri, sosyal ve
ekonomik hizmet

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the ways cope with stress parents who
benefit from family-based social work practice (Social and Economic Support).
The present study was constructed with the qualitative method. In this context,
in-depth interviews were conducted with 30 parents who benefited from the
support. The data obtained as a result of the interviews were analyzed in the
context of two themes and six sub-themes Participants used the strategies of
receiving psychiatric and psychological support and benefiting from social
support mechanisms as a problem-focused coping method. On the other hand, it
has been observed that emotion-focused coping method is mostly spiritually
based. Especially the prevalence of fatalism and the perception of "what can |
do" among the subjects is remarkable. In subjects who think that they do not
have the right to self-determination, this situation has led to the lack of
development of self-efficacy skills. In addition, the presence of children has
been interpreted as the most important factor facilitating the subjects' coping
with problems.

Keywords: Family-Based social work, the coping styles, social and economic
support

" Bu calisma, ilk yazarm Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne sundugu “Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Alan

Ebeveynlerin Aile Siireglerinin incelenmesi: Elazig Ornegi” adli doktora tezinin bir béliimiinii igermektedir.
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GiRiS

Tarkiye’de ¢ocuklarin korunmasini saglayan resmi kurumlarin basinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrna bagh Cocuk Hizmetleri Genel Middirliigd gelmektedir. Kurumun faaliyetleri, cocuklarin
bakimi ve korunmasi, cocugun ailesi yaninda bakilmasi, kurum bakimi, koruyucu aile hizmetleri,
evlat edindirme gibi hizmetleri icermektedir. Bu hizmetlerin sunulmasinda kiresel anlamda
gerceklesen gelismelere uygun olarak devlet eliyle gerceklestiriien kurum bakimi da degisime
ugramis ve O&ncelikle c¢ocugun ailesi yaninda desteklenmesi gerektigi sosyal politikalara
yansimistir. Dinyada ve ulkemizde ¢ocuga yonelik refah politikalarin temel odagi, cocuklarin 6z
ailesi yaninda bakilmasini destekleme yonindedir. Cocugun ailesi yaninda desteklenmesi, ailenin

guglendiriimesini saglayacak uygulamalari ve politikalari gerekli kilmaktadir.

Kurum bakimi yonteminin, 6zellikle erken gelisim donemindeki ¢ocuklarin guvenlik, ait hissetme,
baglanma ve sevgi ihtiyaclarini karsilama konusunda igslevsel olmadigi yapilan pek ¢cok arastirma
(Cayir, 2020; Ylceer-Kardes, 2018; Karatas, 2017; Baykara, 2011; Kalayci, 2007) tarafindan
kanitlanmistir. Literatlirdeki tartismalar (Yulaf ve Gimdustas, 2019; Abdullah, Cudjoe ve Frederico,
2018; Erol vd., 2017; Ayaz vd., 2012; Bowlby, 1980) aile ortamindan yoksun bir sekilde buiylyen
cocuklarin ekonomik, ruhsal ve sosyal psikopatolojilerle karsilasma ihtimallerinin yiksek oldugunu
gOstermektedir. Aile yoksunlugunda ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglar, ¢ocuklarin optimal bir
gelisim sergileyebilmesi icin ebeveynleriyle iligski icinde olmasi savina dayanmaktadir (Bee ve
Boyd, 2020).

Yukarida ifade edilen ulusal ve uluslararasi literatlr, cocugun saglkli gelisimi igin ev tabanli,
esnek, entegre ve ¢ok bilesenli hizmetlerin daha islevsel olacagini savunmaktadir (MacLeod ve
Nelson, 2000; MacMillan vd., 2009; Mikton ve Butchart, 2009; Thoburn, Cooper, Brandon ve
Connolly, 2013). Cocugun yetistiriimesinde ailenin dnemini vurgulayan arastirmalar ve hukuki
metinler, aile temelli hizmetlere zemin olusturmustur. Ginimizde c¢ocugun aile iginde
desteklenmesini saglayan hizmet modellerinden en yaygin olani, Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) hizmetidir. Bakanligin ilgili raporlarinda, yaklasik olarak 144 bin gocugun SED hizmetinden
yararlandigi gorulmektedir (ASHB, 2019). Bu uygulama, aileyi ¢ocuklarin bakimi igin en temel
kurum olarak kabul etmektedir. SED hizmetinin amaci, bu hizmetten yararlanan ailelere ¢ocuklari
adina farkindalik olusturmak, ailenin islevselligini arttirmak, ¢ocuklarin akranlari ile esit firsatlara
sahip olmasini saglamak ve onlari her turll riskten korumaktir. Boylece cocuklar, ailenin sartlari
uygun goruldugu taktirde, kurum bakimina alinmadan ailesi yaninda sosyal ve ekonomik olarak
desteklenmektedir. Fakat ilgili bakanligin raporlari, sosyal destegin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Nitekim destek verilen ailenin sadece %15’'ine (18.722) hane ziyareti yapilimistir.

Bu veriler, ailelerin biyopsikososyal ihtiyaglarinin goz ardi edildigini gostermektedir.

Hem Ulkemizde hem de bazi llkelerde ¢ocuk refah hizmetleri tarafindan desteklenen bu aileler,
ebeveynlerin yetersiz sosyoekonomik kaynaklari, disik egitim seviyesi, annelerin tek ebeveyn

olmasi, ebeveynlerin gegici ve givencesiz islerde ¢alismasi ve ¢oklu sosyal hizmet kurumlarindan
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yararlanma egiliminde olmalari (Edebali, 2020; Alvarez, Byrne ve Rodrigo, 2020; Yaldiz, 2019;
Bilbul, 2019; Ayala-Nunes vd., 2018; Atalar, 2018; Bulu, 2018; Kirlioglu, 2015; Bagdasaryan,
2005; Pope, Tillman ve Snyder, 2005; Little, Axford ve Morpeth, 2004) ile karakterize edilmektedir.
Bunlarin yaninda aile igi siddet, ebeveyn ruh saghgi sorunlari, madde bagimliligi ve ceza adalet
sistemi icinde yer alma, diger paylasilan 6zellikler arasindadir (McLoyd, 2006; Bradley ve Corwyn,
2002; McLoyd, 1998). S6z konusu bu risk faktorlerinin birikimi ve ¢dézUmsuzligu ile, ¢ocugun
fiziksel, bilissel, dilsel, duygusal ve sosyal gelisimi tehlike altinda olabilmektedir (Appleyard
vd., 2005). Sonu¢ olarak yukarida yer alan arastirmalarin bulgulari, bu ailelerin maddi anlamda
desteklense dahi, ¢ocuklarin risk altinda olma durumlarinin devam ettigini gostermektedir. Bu
noktada s6z konusu ailelerin bas etme biciminin kesfedilmesi, cocugun refahi ile ilgili Gnemli bilgiler

verebilecektir.
COCUK REFAH SIiSTEMi iCINDE SED’iIN KONUMU VE SOSYAL HiZMETIN ROLU

SED, cocuklarin refahini ve iyilik halini gergeklestirebilmek igin aile temelli hizmet sunan bir sosyal
hizmet uygulamasidir. Cocuk koruma sistemi icinde yer alarak, aile temelli hizmetlerin sunumunda
onemli bir rol oynayan sosyal hizmet, korunma ihtiyacinda olan ¢cocuklara insani hizmetler sunar ve
saglikli gelisimini engelleyen faktorleri ortadan kaldirmayr amaclar. Ayrica sosyal hizmetin bu
alandaki gorevi, baski, otekilestirme ve diger ayrimcilik Ureten, hak ve adalet karsiti kaliplarla
micadele etmektir (Zastrow, 2013, s.19). Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW, 2008)
sosyal hizmetin sosyal adalet ve insan haklari prensipleri Gzerine sekillendigini, temel amacinin
birey, grup, aile ve topluluklarin refahini saglamak oldugunu belirtir. NASW sosyal hizmetin bu

gorevlerini sOyle aktarmaktadir:

“Sosyal hizmet mesleginin birincil gbrevi, savunmasiz, ezilmis ve yoksulluk iginde yasayan
insanlarin ihtiyaclarina ve gliiclendiriimesine ézellikle dikkat ederek, insan refahini artirmak ve tiim
insanlarin temel insani ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmaktir. Sosyal hizmetin tarihi ve
tanimlayici  bir 6zelligi, meslegin sosyal baglamda bireysel refaha ve toplumun refahina
odaklanmasidir. Sosyal hizmetin temeli, yasamdaki sorunlari yaratan, katkida bulunan ve ele alan
cevresel gliglere dikkat etmektir. “(NASW, 1999, s. 1)

Sosyal hizmet, bir meslek olarak baslangicindan itibaren, cocuklarin ve ailelerin yasamlarinda

Onemli degisimler saglayan temel mesleklerden biri olmustur (Petr, 2004).

Ailelerin, ¢ocuklarinin gelisimi Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu argimanini destekleyen
veriler, kiglk ve odaklanmis arastirma projelerinden ¢ok sayida buylk veri setinin meta-
analizlerine kadar ytzlerce ¢alismada gorilmektedir (Head ve Abbeduto, 2007; Warren ve Brady,
2007; Guralnick, 2005). Bununla birlikte aile temelli hizmetler, erken ¢ocukluk egitimi ve gocuk
bakimi hizmetinin de dahil edildigi aile ve ¢ocuklara yonelik tim hizmetleri kapsamaktadir. Bu
uygulamalar, ¢esitlenmekle beraber temelde anne baba egitimini ve sosyal destedi odak noktasi

olarak kabul etmektedir.
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Aile temelli yaklagimin temel ilkeleri ise sunlardir:

. Cocugun ve ailenin yasaminin bir 6zelligi olarak dayanikliiga dikkat eden, guclu yonlere
dayali bir bakis agisini yansitmak (Bailey, Raspa, Humphreys ve Sam, 2011),

. Cocuklarin isteklerine, duygularina, givenligine ve esenligine net bir sekilde odaklanmak
(Dolan, Pinkerton ve Canavan, 2006),

° Aile cesitliligine ve degerlerine saygi duymak (McWilliam, Tocci ve Harbin, 1995),

° Ailede karar vermeyi ve yetkilendirmeyi tesvik etmek (Brewer, McPherson, Magrab ve
Hutchins, 1989; Dunst, 2000),

° Aile isleyisini glclendirmek igin tasarlanan mudahale hizmetlerini etkinlestirmek (Dunst,
2002),
. Etkin mudahalelerin enformel destek aglarini giclendiren mudahaleleri de icerdigi

gOrusini desteklemek (Dolan, Pinkerton ve Canavan, 2006),
. Tam aileleri ve ailelerin ihtiyaglarini karsilama misyonuna sahip olmak (Karatas ve
Baykara-Acar, 2011).

Cocuklarin aile iginde refahlarini saglayabilmek igin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarla kargi
karsiya kalan pek ¢ok ailenin toplumdaki formel ve enformel destek aglariyla desteklenmesi ve
ailedeki sosyal ve duygusal gelisimin tesvik edilmesi gerekmektedir (Baker vd., 2018). S6z konusu
bu aileler, bu zorluklari asabilmek ve ¢ocuklarina yeterli dl¢clide bakim saglayabilmek i¢in cok cesitli

hizmetlere ve desteg@e ihtiya¢ duyabilmektedir (McCroskey ve Meezan, 1998).

Korunma ihtiyacinda olan ¢ocugun saglikli gelisimi icin ailesi yaninda desteklenmesi
onemsenirken, s6z konusu ailelerin gocuklarin gelisimine ne derecede katki sundugu pek dikkate
alinmamaktadir. Her ailenin c¢ocuguna destekleyici ve tesvik edici bir ortam sunamadigi
bilindiginden dolayi, gocugun saglikli bireyler olarak topluma kazandirilabilmesi icin ailenin hem
ekonomik hem de psiko-sosyal yasam kosullarinin yeterli olmasi gerekmektedir. Saglikli toplumlar
ancak saglikli bireyler yetistirir. Bir diger ifadeyle ¢ocugun refahini saglamak, ailenin bir bGtin
olarak refahi ile ilgilidir. Bu nedenle ¢ocugun aile iginde desteklendigi uygulamalarin refah hedefine
ulagabilmesi igcin bu aileler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmasi ve aile yapisinin ve

sureclerinin hizmetlerle iligkilendiriimesi gerekmektedir.

Sosyal hizmetin benimsedigi “cevresi icinde birey” yaklasimi, cocugun gelisimsel suregleri izerinde
ailenin ve cevresinin etkisini anlayabilmek icin islevsel bir bakis agisi sunar. Sosyal hizmetin
cocuklara ve onlarin ailelerine yonelik bu ézel ilgisi hi¢ kuskusuz, Turkiye’de ve klresel dinyada
cocuk haklarinin  mevcut gelisiminden bagimsiz disinlilemez. Turkiye'de c¢ocuk haklar
bildirgesinin imzalandigi 1990’lardan itibaren ¢ocuklarin korunmasi ve bu noktada devletin gesitli
sorumluluklar Ustlenmesi gerektigi alanin temel glindemini olusturmustur (UNICEF, 2004). Ailelerle
birlikte calisan sosyal hizmet uzmanlari, aile Uyeleri “icinde ve arasinda” meydana gelen iligkisel
kaliplarini anlamaya galismaktadir (Andreae, 2011). Bdylece gocuk koruma sistemi iginde ¢alisan
sosyal hizmet uzmaninin, yoksullugun ¢ocugun gelisimi Uzerindeki olumsuz etkisinin farkinda
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olmasi ve aileleri guglendirecek politika ve uygulamalara katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica
koordinasyonu saglamak ve isbirligi halinde streci yuritmek, sosyal hizmet uzmaninin ana
gorevlerinden birini olusturmaktadir. Maddi destegin yaninda ailelerin farklilagsan sosyopsikolojik
ihtiyaclarina karsi da duyarli olunmalidir. Cocuk refahi alaninda c¢alisan profesyonel meslek
elemanlarinin 6nleyici, isbirlik¢i, savunucu, 6gretici ve guclendirici rol Ustlenmeleri, bu alandaki

magduriyetin giderilmesine katki sunacaktir.
Stresle Bag Etme Yontemleri

Ailenin ¢ocugun iyi olma halini gerceklestirebilmesi icin stresli durumlarda bas etme ydnteminin
isler olmasi elzemdir. Stresin aile Uyelerinin fiziksel, zihinsel ve duygusal saghgi tzerindeki etkisini
inceleyebilmek icin bagsa ¢ikma ydntemlerinin bilinmesi gerekmektedir (Stanistawski, 2019). Sé6z
konusu stresli durumlarla etkin bir bicimde mucadele edilmediginde; ailenin dengesi ve uyumu
bozulabilmektedir. ilgili alanda en fazla referans verilen Lazarus ve Folkman, (1984, s. 141) basa
cilkma/bas etme kavramini, “kiginin kaynaklarini zorladigi veya astigi dederlendirilen belirli dig
ve/veya i¢ talepleri ybnetmek igin sirekli degisen bilissel ve davranissal c¢abalar” olarak
tanimlamistir. Onlar, sosyal hizmetin “cevresi i¢cinde birey” yaklagsimiyla paralel bir sekilde bas
etme stratejilerinde cevrenin etkisini vurgulamaktadir. Boylece bag etme yonteminin baglam ve

durum vurgusuyla ailelerin stresle nasil bas ettikleri anlasilabilecektir.

Lazarus ve Folkman'in teorisinde, basa c¢ikma stratejileri ikiye ayrilir. ilki, problem odakiidir,
dogrudan stres etkenini yonetmeyi amaclar. Digeri, duygu odaklidir; stresli durumun bir sonucu
olarak ortaya cikan duygular dizenlemeyi amagclar. Oznelerin bas etme velveya edememe

yontemleri bu siniflandirma gergevesinde tartigsiimaktadir (Corr, Nabe ve Corr, 2009, s.130).
Problem Odakli Bag Etme Ydntemleri

Problem odakli basa c¢ikma, stresli ortamin kendisine mudahale edilerek sikintili bir durumdan
kurtulma yontemlerini icermektedir. Dolayisiyla problem odakl basa ¢ikmanin goérev odakl oldugu

soylenebilir (Corr, Corr ve Doka, 2018; Tamres, Janicki ve Helgeson, 2002; Lazarus, 1999).
Duygu Odakli Bas Etme Yontemleri

Duygu odakli basa ¢ikma, stres durumu ayni kalsa bile, strese atfedilen anlaminin degistiriimesi
olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993). Duygu odakh basa c¢ikma bu nedenle duygulari
degistirmek ve bodylece duygusal sikintiyl ¢ézmek anlamina gelmektedir (Lazarus ve Folkman,
1984).

Cocuk refah sistemi icinde aile temelli hizmetler, aileye, 6zelliklerine ve isleyisine daha fazla dikkat
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sistem igindeki aileler cesitli risklerle ve streslerle karsi karsiya
kalirlar ve ¢ocuklarinin refahini saglamak igin c¢esitli desteklere ihtiyag duyabilirler. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal adaleti saglamak amaciyla ¢ocuk ve aile refahi konusunda en fazla uygulama

yapan profesyonel meslek elemanlari arasindadir. Bu calismada ise, aile temelli hizmetlerden
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yararlanan ebeveynlerin karsilastiyi stresli durumlarla nasil bas ettigi, hangi araglari ve/veya
yontemleri kullandidi kesfedilecektir. Bdylece s6z konusu aileler hakkinda hem sosyal politika

uygulamalarina hem de sosyal hizmet uzmanlarina gesitli bilgiler sunulacaktir.
YONTEM

Bu arastirmanin amaci, SED hizmetinden yararlanan ebeveynlerin kargilastiklari stresli durumlarla
nasil bas ettiklerini kesfetmektir. Niteliksel bir model ile kurgulanan c¢alismada, ailelerin
deneyimlerini anlamlandirabilmek igin fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. SED hizmetinden
yararlanan ailelere yénelik derinlemesine bilgiye ulasabilmek icin miilakat (derinlemesine gériisme)
tekniginden yararlanmistir. Gabb, (2010, s.42) derinlemesine goérismeyi “nitel arastirmanin
simgesi” olarak tanimlamistir. Gorasmeler, yari-yapilandiriimis soru formu araciligiyla
gerceklestiriimistir. Yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis goérisme formlari, nitel yéntemin
kullandigi teknikler arasinda en yaygin olanlaridir. Nitekim nitel arastirmalarda yar yapilandiriimis
soru formunun diger yontemlerden daha islevsel oldugunu ifade edilmektedir (Elliott ve Timulak,
2005). Bu sayede gorusmecinin, katilimciyr belirli bir kalip icine yerlestirmeden konuya

odaklanmasi saglanmistir.
Arastirmanin Ozneleri

Fenomenolojik bir caligmada o6rneklem, ilgilenilen fenomenle ilgili deneyimleri olan baglami
ve/veya katilimcilari se¢me slrecidir. Bu noktada derinlemesine bilgi elde edebilmek igin
fenomenin batin boyutlarini ortaya koyacak éznelerin ¢alismaya dahil edilmesi ¢ok &nemlidir
(Creswell, 2013). Bdylece amacgli érneklem se¢me ydntemi kullaniimis ve bu baglami yansitan
icerme ve diglama kriterleri (Elliott ve Timulak, 2005) olusturulmustur. Bu kapsamda SED
hizmetinden en az 6 aydir yararlanan, katilmaya gonulli olan ve farkh aile krizleri yasamis
ebeveynler arastirma orneklemi icinde yer almistir. Aile temelli sosyal hizmet uygulamasindan
(SED) yararlanan ebeveynlerin bu uygulamadan yararlanmalarina neden olan farkli aile krizleri
bulunmaktadir. Orneklem grubu segilirken 6zellikle farkli aile krizleri yagamis aile tyelerinin sirece
dahil edilmesi 6nemsenmistir. Bununla birlikte krizlerin nispeten esit dizeyde temsil edilmesine
Ozen gosterilmistir. Bdylece ¢ocuklarin korunma ihtiyacinda olmasina neden olan krizlerde ailelerin
bununla nasil bas ettigi ortak bir sdylemde olusturulmaya calisiimistir. Bu ailelerin yasadigi krizler
incelendiginde 10 ebeveynin egini kaybettigi; 9 ebeveynin esinin/kardesinin/oglunun cezaevi sureci

yasadigi ve 11 ebeveynin de eginden bosandigi goralmastur.

Nitel arastirmada orneklem sayisi, verilerin tekrar eden bir donguye ulastigini gésteren doygunluk
kriteri (Strauss ve Corbin, 1990) sayesinde belirlenir. Doygunlugun tespit edilmesi, arastirmacinin
alan hakimiyetine ve problemin dogasina bagli olarak degisebilmektedir. Mevcut arastirmada ise,
doygunlugu saglayabilmek i¢in yaklasik doksan ebeveynle telefon araciligiyla etkilesim kurulmus
ve arastirmaya katilma konusunda goénulli olan yaklasik 20 ézne ile gérisme gerceklestirilmistir.
Bu goérismelerden elde edilen veriler desifre edildikten sonra arastirmaci tarafindan amag-
problem-yaklasim uygunlugu degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme sireci, veri eksikligine
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isaret ettiginden dolay! arastirma sahasina tekrar cikilmigtir. Moser ve Korstjens, (2017) her
calismanin doygunlugunun birbirinden farkl oldugunu ifade etmesine ragmen son zamanlarda nitel
arastirmanin 25-30 gorisme arasinda olmasi gerektigine dair algilayislari belirtmektedir. Bu
referanslar ve arastirmacinin verilerin doygunlugu noktasindaki kanaatinden sonra -toplamda 30

O0zne- drneklem sonlandirilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve insa Siireci

Gorusmeler, Goériisme Formu Ydénergesi araciligiyla, 6znelerin gdsterilen bilgilendirilmis onamlari
alinarak gergeklestiriimistir. Yari yapilandiriimis form hazirlanirken yapisal aile sistemi yaklasimi,
aile stres modeli ve aile dayaniklihgi yaklasimi temel alinmistir. Boylece aile sureclerinin eklektik

bir yaklagimla incelenmesi saglanmistir.

Adustos 2020 tarihinde gériismelere baslanmistir. Birka¢ 6zne yapilan gérisme sonrasinda U¢ ay
alana c¢ikilmamigtir. Nitel arastirma alanindaki éncu isimler, (Lincoln ve Guba, 1985; Maxwell,
1996; Miles ve Huberman, 1984) gérismecilerin dncelikle bir dizi gérisme yapmasini ve sorularin
cercevesini gozden gegirdikten sonra goriismelere devam etmesini énerir. Bu 6neri temelinde,
analiz edilen bes gérisme ile arastirmanin problemi karsilastiriimistir. Bdylece tespit edilen
eksikliklere yonelik literatir okumalari sayesinde yari-yapilandiriimig soru formundaki sorular
revize edilmistir. Bu revizasyon slrecinden sonra alana tekrar ¢ikilmis ve Subat 2021’e kadar
yaklaglkk 6 ay hem goérusmeler hem de yaziya aktarma iglemleri es zamanl yuratalmastar.

Gorusme suresi en kisa 50 dakika; en uzun 2 saat olmak Uzere ortalama 1,5 saat stirmustir.

Gorlismelerin yirmi besi 6znelerin kendi evlerinde; Ugl kendi ebeveynlerinin evinde; ikisi ise
Oznelerin isyerlerinde gerceklestiriimistir. Kigisel guvenligin ve 6znelerle kurulacak guven baginin

kurulabilmesi icin genellikle kendilerini rahat hissedecekleri ortamlar ayarlanmaya caligiimigtir.

Arastirmanin érneklemini olusturan 6znelerin duygu yikunin fazla olmasi nedeniyle gin iginde
sadece bir 6zne ile gorasulmustir. Ayrica arastirmacinin zihinsel yorgunlugunu 6nlemek amaciyla
haftada sadece birkag gorisme yapilmistir. Oznelerin kendilerini sorgu icinde hissetmeden rahatga
cevaplayacaklari samimi ve guvenilir bir ortam olusturmaya 6zen goésterilmistir. Gérigsme sonunda

Oznelerden gelen olumlu geri dénusler, bu ortamin saglandigini ispatlar niteliktedir:

“Abla ele iyi geldi ki sana anlattim ya..bi insanin yanina gideyim béyle konusayim icim
ferahlansin iyi olayim istiyorum. Allah razi olsun senden valla eyiki geldin.” (Ozne 7, 30

yasinda, iki gocugu var, esinden bosanmis, gizlilik karari var)

“Ben tegekklir ediyorum (icten ve samimi bir gilimseme ile) Allah razi olsun bana da
iyi geldi biliyor musun? Anlatmaya ihtiyacim varmig.” (Ozne 16, anne, 42 yasinda, iki

¢ocugu var, esi cezaevinde
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“Keske siz 6ncede gelseydiniz. Sizinle konugsmak suan o kadar iyi geldi ki bana. Cok
tesekkir ederim iyi ki varsiniz. Allah yuvanizi sen etsin. Eviladinizi size

bagislasin.“(Ozne 19, anne, 34 yasinda, ii¢ gocudu var, esi vefat etmis)

Gorismeler esnasinda tim mimikler, duygu durumlari ve alisilmamis kavramlar, arastirmaci
tarafindan saha notlari olarak kaydedilmistir. Oznelerin yerel dillerine ve hassasiyetlerine 6zen
gbsterilmistir. Oznelerin ¢ogunlugunun disik egitim seviyesine sahip olmasi ve yasamlarinin
blylk ¢ogunlugunu kirsal alanda gecirmis olmalari, yerel dil 6zelliklerine dair bilgiyi daha dnemili
hale getirmistir. Arastirmacinin bu kiltire ve dile asina olmasi, arastirmanin kalitesine katki

sunmus ve anlamlandirmayi kolaylastirmistir.
Etik Konular

Arastirmaya katihm tamamen gonuallilik esasi ile gergeklestiriimistir. Ayrica arastirma igin
dznelerin  bilgilendirilmis  onamlari  alinmistir.  Ozneler, istedikleri zaman calismayi
sonlandirabilecekleri, yarida birakabilecekleri ve yanitlamak istemedikleri noktada cevap vermeme
haklari oldugu konusunda bilgilendirilmiglerdir. Sorularin sirasi ve esnekligi, “6znenin bulundugu

yere” badli olarak her 6znede degismistir.

Diger taraftan arastirmanin etik hassasiyeti acgisindan 6znelerin mahremiyetine ve 6zel hayatin
gizliligine dikkat edilmistir (Neuman, 2020, s. 274). Oznelerin her biri, kod isimleri ile kaydedilmig
ve desifre kayitlari bu rumuzlarla dosyalanmistir. Bununla birlikte 6znelerin gergek isimler
kullaniimamakla birlikte yasam olaylarinda ¢ok dikkat cekici ve onlarin kimliklerini ele veren

ayrintilara da yer verilmemistir.
Verilerin Analizi

Gorasmelerin analizi icin MAXQDA 12 nitel veri analizi yazilim programi kullaniimistir. S6z konusu
bu nitel veri yazihm aracinin kullanimi sayesinde, kodlar arasindaki baglantilarin fark edilmesi
kolaylasmistir (Castleberry ve Nolen, 2018). Diger taraftan veriler, tematik analiz teknigi (Holloway
ve Todres, 2003; Ryan ve Bernard, 2000) kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz kurallarina
gore elde edilen veriler tanimlamig, analiz edilmis ve raporlanmigtir. Ailelerin karsilagtiklar
streslerle nasil bas ettiklerini bulabilmek igin Aile Dayanikliligi Modeli'nin (Walsh, 2016) bakis agisi

yansitilarak olusturulmustur.

Temalar ve alt temalar, krizi yagama deneyimi zemininde, ailelerin bag etme bigimleriyle birlikte
degerlendirilmistir. Bu nedenle krizlerin ortakhigindan ziyade ¢ocugun refahini etkileyen bas etme
bicimleri anlasiimaya calisiimigtir. Alt temalardan temalara ulasma yolculugu ise, asagidaki

ornekte oldugu gibi gerceklestirilmigtir:

Ozne 23 ile yapilan gérigsmede esinin 6limiinden sonra iginde bulundugu duygusal durumunu

aktardigi su cimle: “llk zamanlar hep diyordum nasil onsuz yasayacagim. Hep béyle intihar etmeyi

falan bile diistindiim ama bir gocugum var.” “Cocuda tutunma” koduyla kodlanmistir. Ozne 5'in Bu

krizle nasil bag ettiniz? sorusuna "Namaz kildm kuran okudum zaten odadaydim bi yere
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¢citkamiyodum..” seklinde verdigi cevap ise, “tinsellik” olarak kodlanmistir. Bu iki kod, “Duygu Odakli

Bas Etme Yontemi” olarak ortak bir temaya yansitiimistir.
BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, iki tema (problem odakli ve duygu odakli bas etme yéntemleri) ve alti alt
tema (Psikolojik ve/veya psikiyatrik destek alma, sosyal destek, tinsellik, ¢ocuklara icin glgli

durmak, bagkasini suglama ve sorunlari gevreden gizlemek) ile analiz edilmistir.
Problem Odakli Bag Etme Yontemleri

Stresli durumlarla bas edebilmek icin neler yaptiniz? Kimlerden destek aldiniz? Oznelere yéneltilen
bu sorularin analiz edilmesiyle bazi 6znelerin stres karsisinda problem odakli bas etme
yéntemlerini kullandiklari anlasiimistir. Oznelerin kullandigi sz konusu bu problem odakli bas
etme yontemleri ise, psikolojik destek alma ve sosyal destek mekanizmalarindan yararlanma alt

temalari ile karsimiza ¢gikmaktadir.
Psikolojik velveya Psikiyatrik Destek Alma

Ozneler, aile tyelerinden birinin dlimd, babanin cezaevinde olmasi ve aile iginde kadina yénelik
siddet durumlarinda psikolojik destek aldiklarini ifade etmislerdir. Yasam sulreclerinden biri olan
0lum, herkes igin ¢ok zorlu bir deneyimdir. Fakat &zellikle ebeveynini kaybeden c¢ocuklar, bu
surecgte en hassas grubu olusturmaktadir. Gérisme yapilan 6zneler, dlimin ¢ocuk Uzerindeki

travmatik etkisini azaltabilmek icin psikolojik destek aldiklarini aktarmistir.

“Valla psikologa goétiirdiim onu. Sonra dedi ki; “Gotiriin mezara gésterin ki baban 6ldii
burda bilsin.” dedi. Yoksa her giin sorar. Gétiirdiik iste M’ye mezara gétiirdiim dedi;
“Yok yalan séyliiyonuz, benim babam burda napacak? Bura toprak ya dedi anne dedi,
toprak bu toprak burda adam duramaz burda. Adam olmaz” inanmadi. "(Ozne 4, anne,

50 yasinda, bir oglu var, esi vefat etmis)

“Psikologa gittik. O, annesinin 6ldigiini sbyledi. Annen baban dedi bir kaza dolayisiyla
aralarinda tartisma olmus dedi. Bize dedi zamanla hepsini séyleyecediz.” (Ozne 27,

babaanne, oglu gelinini éIdiirdiigii i¢cin cezaevinde, torununa bakiyor)

Kiguk bir gocukken ebeveynin 6luminu yasamak, bakim veren kisinin ve baglanma figirinun
kaybi anlamina gelmektedir (Fitzgerald, 1992). Bu durum, ¢ocugun ileriki yasamini etkileyebilecek
en dnemli yasam olaylarindan biridir. Babasinin éliminde 2,5 ve 1 yaslarinda olan ¢ocuklari igin
o dénemde psikolojik destek almayan ve bunun pismanhigini yasayan Ozne 3'iin paylasimlari,

destegin gerekliligine isaret etmesi bakimindan degerlidir.

“Babayi hatirladi galiba. Annemagilleri cok kabullenemedi, orda hani bu kiigliktli babasi
oldii, babaannesi 6ldii. On bes giin sonra babam bizi getirdi, bizim kéye annemlere.

Hep beyninde, beyninde o kaldi, babama bunlar bisey yaptilar, o sey vardi aklinda. Bizi
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alip getirdiler, hep ayni ben de o zamanlar hi¢ digtinemedim yani. Ben gériimcelerime
diyorum, hele ben hani okumamigtim, bilmiyodum. Siz niye demediniz ki bunu bi
psikologa bi yere gétiirelim, bu ¢ocugu.” (Ozne 3, 48 yasinda, 2 cocugu var, esi

oldiirilmiig)

Gordldugu gibi, cocugun baba kaybinin bilingaltinda yerlesmis olan etkisi, yillar sonra travmatik bir

olayla agiga ¢ikmistir.

Olim, ayni zamanda esini kaybeden kadinlar agisindan da ¢ok zorlayici bir durumdur. Cocuklarin
sorumluluklarini almak ve kaybedilen esin rolini Ustlenmek, geride kalan ebeveyn icin asiri bir ylik
anlamina gelmektedir. Ozne 4, yas slreci ile bas edebilmek icin psikiyatrik ila¢ tedavisi gérdiginii

paylasmistir.

"Psikologa gittim, 6 ay gittim ilag verdiler. O verdikleri ila¢ da blitlin bedenimi yara etti,
benim kipkirmizi yiiziimden tut da ta. Dediler (psikiyatrist) ki sikintiyi icine atmisim.
Icine iyi gelmemis yaralar disina atmisin dediler, doktor dedi. Bunu birak dedi kendi
kendine teselli ol dedi. Kendi kendine dedi hani biz de blecegiz benim annem gidebilir
Olebilir babam gidip &lebilir dedi gbrmeyebilirim dedi insanlar igin 6liim dedi anlatti

boyle iste. "(Ozne 4, anne, 50 yasinda, bir oglu var, esi vefat etmis)

Cezaevi sireci de tipki 6lim gibi aile Gyelerini derinden etkilemektedir. Esi cezaevinde olan Ozne

16, kizi igin psikolojik destek aldigini ve bu destegin faydalarindan sdyle bahsetmektedir:

"Cok asabiydi (kizindan bahsediyor) mesela hi¢ konugsmazdi, ¢ok sessiz kalirdi.
Konustugu zaman da badirarak konugurdu. Biraz sey yapardi. Baba cezaevine
digtince yalniz kalinca kendisini koruma seyine aldi. Hani anneyi kardesi koruyayim
gibisinden. Béyle biraz erkeksi hareketler yapmaya basladl. Baba durumuna
digti. Ben de hani sen bayansin hep birlikte biz bu birey kuracagiz. Biz birbirimize
destek ¢ikacagiz, stirekli iste konusuyordum. Biraz da doktorun destegi ile biraz biraz
kendini gelmis durumda.” (Ozne 16, anne, 42 yasinda, iki ¢ocugu var, esi

cezaevinde)
Evlilik iliskisi igcinde siddet dykusu olan kadinlar da psikolojik destek aldiklarini ifade etmiglerdir.

"Aldim yani sey de yaptim tedavi de gérdiim, yani béyle hemen hemen bi sene falan
hablardan dolayi biraz sey oldu hani kendime sey yaptim" (Ozne 5, anne, 35 yaginda,

bir kizi var, esi vefat etmis)

"Cok doktora gittim ilag verdiler ben dedim igmek istemiyorum. igenler aptallasiyor bir
de mantikli karar veremiyor. llaca bagimli olmak istemiyorum.” (Ozne 11, 41 yasinda,

lic cocugu var, esinden bosanmig)

Siddet gordugini aktaran kadinlarin psikiyatrik ilag tedavisi gordukleri yukaridaki ifadelerden
anlasiimaktadir. Bununla birlikte ilag kullaniminin bazi sorunlara neden oldugunu aktaran ézneler,

bu tedaviyi kisa slire sonra biraktiklarini paylasmistir. Problem odakli basa ¢ikma davranislari,
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durumu degistirmek icin dogrudan gosterilen ¢gabalar seklinde olabilecedi gibi, sorunun ¢ézimuine
yonelik serinkanh, mantikli ve incelikli cabalar seklinde de olabilir. Ozne 16, sorunu aktif olarak

¢6zme sureci icinde olmasa dahi, sakin bir tavirla stresin olumsuz etkisini azalttigini aktarmistir.

"Stres yaratmamaya c¢alistim, c¢linkli zaten benim psikolojim ayakta kalmasi
lazimdi. Psikolojim yikilsaydi, ¢ocuklar daha kétii olacakti. Hi¢ sey yapmadim, hep
dedim zaten c¢ocuklari aldim karsima zaten biz béyleydik, boéyle devam edecez. Zaten
aileler arkamizda ne mutlu bize ki aileler arkamizda. Farzedin 6imiis.” (Ozne 16, anne,

42 yasinda, iki cocugu var, esi cezaevinde)

Sonug olarak her aile, yasadigi her bir krize farkli ve biricik sekilde tepki vermistir. Bazi aileler
kurallarini dénustirip, islevsel hale getirirken; diger bazi aileler yukarida aktarildigi gibi tibbi veya

psikiyatrik hizmetlere ihtiya¢ duymustur.
Sosyal Destek: Enformel ve Formel Kurumlardan Yardim Alma Durumu

Stresli durumun Ustesinden kendi ¢abalariyla gelmekte basarisiz olan bireyler icin enformel ve
formel destek kaynaklari, bir bas etme ydntemi haline gelmektedir. Bdylece aile, akraba, yakin
cevre ve formel kurumlardan aldi§i sosyal destek, problemlerin kaos haline gelmesini
engelleyebilmektedir (Goldenberg ve Goldenberg, 2012). Calismanin bu bashginda, 6znelerin
enformel ve formel yardim kurumlari ile olan etkilesimine ve bunlarin stresli durumun ¢ézima
Uzerindeki olumlu (veya olumsuz) etkisine deginiimektedir. Ailelerin maddi yetersizlikle bas
edebilmek i¢in kullandig1 yoéntemlerinden biri, enformel destek aglaridir. Gorisilen 6zneler,

akraba, komsu ve yakin ¢gevrenin maddi destek sagladigini soyle aktarmistir:

"...Bazen c¢ocuklar ac yatiyolar ben dogru séyliyem onu diyem yani gercek séyliyem
yine de sesini ¢gikartmiyolar. Mesela aksama kadar buraya geliyoruz hi¢ bi daha siftah
etmemigiz ha. Allah razi olsun millet hayrina bazen ekmek aliyolar, bize bisey aliyolar,
cevreden mesela et met tavuk biseyler aliyolar." (Ozne 6, baba, 52 yasinda, 10

g¢ocugu var)

"Gelip gitmemiz yok, maddi destekleri yok. Sadece amcam iste ramazanlarda fitremi

verir, bu kadar." (Ozne 17, anne, iki cocugu var, esi cezaevinde)

Psikososyal risk faktorlerine sahip aileler igin maddi temelli sosyal destek, hayati niteliktedir.
Bununla birlikte ¢oklu streslere sahip bu aileler icin maddi destek tek basina yeterli olamamaktadir.
Oznelerin gevresinden aldiklari sosyal destek ise, aile baghligi ve yakin iligki ile baglantili olarak

aktariimistir.

"Cok iyi bi iligkilerimiz var kardeglerimle ¢ok bagliyiz birbirimize Allah onlardan raazi
olsun her zaman bana destek oldular. Cok iyi bi iliskilerimiz var kardeslerimle ¢ok
bagdliyiz birbirimize Allah onlardan razi olsun. Her zaman bana destek oldular. Babam

da &yle elinden geleni yapar. Emekli babam da. Simdi de hayat zor herkes kendi
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gaylesinde. Herkes kendi telasinda.” (Ozne 13, anne, 44 yasinda, 6 gocudu var, esi

cezaevinde)

Ozneler, yakin gevrenin ve ailenin manevi destegini giiglendirici bir unsur olarak ifade etmektedir.
Diger taraftan ailelerin sosyal destek mekanizmalarini sorunun ¢6zimu noktasinda bir arag olarak
kullanmasi, islevsel bir strateji olarak degerlendirilebilir (Hines, 2015). Maalesef her aile igin bu
iglevsellikten s6z etmek mumkun ol(a)mamaktadir. Bazi 6zneler, enformel destek aglarinin zayif

oldugunu ve bunun bas etme durumunu zorlagtirdigini ifade etmektedir:

"3 kiz 3 oglan kardes var. He¢ acmiyorlar bana telefon, darginlik yod aramizda
acmiyorlar. Yani fagire kim sorir? Fagir diistiisse sormirler.”" (Ozne 28, babaanne, 65

yasinda, iki torununa bakiyor, torunlarinin babasi cezaevinde)

Sosyal destek eksikliginin 6zneleri kirilgan ve daha savunmasiz hale getirdigi ifadelerden
anlasiimaktadir. Bu aileler i¢in sorunlarin ¢ézUmunin guglestigi soylenebilir. Aile igindeki

¢6zuimsuzlik, cocugun refahini dogrudan etkilemektedir.

Mevcut calisma kapsaminda gorusulen ebeveynlerin Ozellikle maddi yetersizlikle bas edebilmek
icin kullandiklari en temel strateji, formel yardim kurumlarindan yararlanmaktir. Matos ve Sousa
(2004) sosyal refah hizmetlerinden yararlanan aileleri 7 tipoloji (disaridan, istifa etmis, israrci, asiri
muhtag, dengeli, tedbirsiz ve gbérmezden gelinen aileler) ile kategorize etmistir. Bu kategorilerden
“israrci aileler” gesitli sosyal kurumlardan destek almakta israr eden aileleri tanimlamaktadir. SED

hizmetinden yararlanan ebeveynlerin 6énemli bir kismi ¢goklu yardim alan israrci ailelerdir.

"Bide ¢ocuk egitim parasi bura ne diyolar, sosyal hizmetleri soruyosan sosyal hizmetler
burda yukarda var. O da g¢ocuk egitim parasi veriyo 140 lira mi 100 lira mi egitim
basina veriyo orasi” (Ozne 8, biri engelli iki ¢cocugu var, 37 yasinda, esinden

bosanmig)

"Aldigim yardim yetmiyor, ek destek aliyorum yardimlasmadan (SYDV)........2 ayda bir
dulluk maagi aliyorum, bir de Ramazanda fitre zekat veriyorlar bana, elektrik indirimi
aliyorum, birde gocuklara iki ayda bir sartli saglik yardimi aliyorum.” (Ozne 19, anne,

34 yasinda, li¢c gocugu var, egi vefat etmig)

Bu ifadelerden anlasildigi Uzere yetersiz kaynaklara sahip ebeveynler i¢in formel kurumlar kurtarici
konumdadir. Torunlarina bakan Ozne 25'in aktarimi, ¢oklu yardimlara ulagsma noktasinda, farkh

formel kaynaklari isaret etmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

"Eski vali bizi 4 sefer ankaraya génderdi (torununun ameliyati igin)." (Ozne 25,

babaanne, 67 yasinda, iki torununa bakiyor, oglu vefat etmis)

Bu ailelerin en 6nemli 6zelligi, agagida aragtirmaciya yoneltilen sorudan anlagilacagi uzere “sosyal

kurumlardan destek arama noktasinda israrci” olmalari ve “herkesten yardim isteme” 6zellikleridir.
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"Kizim siz bize nasil bir yardim ediyorsuniz? Yani bu nele ilgilidir? Sindi sen bu
yazdiglarini versen igeri acaba veririler mi bana yardim oruglugtan énce?" (Ozne 28,

babaanne, 65 yasinda, iki torununa bakiyor, torunlarinin babasi cezaevinde)

Bu aileler, ¢ok sayida meslek elemani ve sosyal kurumla etkilesim halinde olduklari igin ¢oklu
yardimli aileler olarak nitelendirilebilmektedir. Ailelerin yardim arama davranigi elbette verilen
destegin yetersizliginden de kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan gérisme yapilan 6zneler,
Ozellikle siddet nedeniyle, bir bagka formel kurum olan siginma evlerine basvurduklarini ifade

etmiglerdir.

"Kendi hallerinde hep kendini diisiinen aileler. Hi¢ sahip ¢ikmadilar bana. Ik esimden
ayrildigim zaman. Karakolluk filan olduk biz esimin darpindan dolayi. Dedim ben kadin
konukevine yerlesmek istivorum. Ailem geldi dedi biz gbéndermek istemiyoruz biz
kizimiza bakicaz. Neyse gittik. Gbzdarlik yaptilar tabi dért tane de cocugum var.
Tekrardan ben karakolu aradim kadin siginmaevine gitmek istedigimi séyledim.” (Ozne
29, ilivey anne, 31 yasinda, birlikte yasadigi kisinin ¢ocuklariyla birlikte yedi

cocuga bakmaktadir, ilk esinden bosanmis mevcut partneri cezaevinde)

Gordldigu gibi siginmaevi ve kolluk kuvvetlerine basvuran kadinlar, ¢ogunlukla aile i¢i siddet
magdurudur. Yapilan galismalar, siddete maruz kalmis kadinlarin daha az problem odakli basa
¢ikma tarzlarini kullandiklarini (Matheson vd., 2007; Clements, Sabourin ve Spiby, 2004) ifade
etmesine ragmen, mevcut ¢alismada bazi éznelerin siddetle bas edebilmek i¢in basaril bir ¢bziim

stratejisi kullandiklari sdylenebilir.
Bazi 6zneler ise, yardimlara ulagsma noktasinda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir.

"Biz bu tablet igin okula basvurduk zaten Ablam her seyi belli yetimdir yani. Ben de
higbir sey yapmak istemiyorum, gerek yok yani ablam. Ya ablan gimdi zaten Sosyal
Hizmetler okulda yazi yaziyorlar her seyi belli isteseler gériirler. Bir sey olsa éncelik bu
cocuklarin. Bizim gocuklarin okullarinda arkadaslarina verdiler.“(Ozne 24, amca, 45

yasinda, yegenleriyle birlikte 6 cocuga bakiyor)

Yardima ulagsma noktasinda sorun yasayan bu aileler ise, yukarida belirtilen gérmezden gelinen

aileler kategorisine dahil edilebilmektedir.
Duygu Odakli Bag Etme Yontemleri

Ozneler, yasadiklari psiko-sosyal sorunlarla bas edebilmek igin duygu odakh bazi stratejiler
kullanmistir. Bu stratejiler, tinsellik, cocuklara i¢in glgli durmak, sorunlari ¢gevreden gizlemek ve

baskasini suclama alt temalariyla degerlendirilmigtir.

Tinsellik: “Hep Allaha Sigindim, Namazimi Giliyodum Kendi Kendime Kuran Okumaya
Bagladim Namazimi Kildim Kuran Okudum Oyle Dedim Allah’im Bi Kapi Agarsin Insallah Bu

Kuranlarin Hiirmetine Dedim.
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Tinsellik, karsilagilan stresli durumlarda bireylerin yasamlarini anlamlandirmasini saglayan soyut
bir destek mekanizmasidir (Tuncay, 2007). Arastirma kapsaminda goérisulen dznelerin sukretme,
basina gelene razi olma, dini inaniglara baglanma ve kaderci anlayislara siginma, siklikla
kullandiklari tinsel bas etme bigimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ailelerin inan¢ sistemlerini
(6nyargilar, tutumlar, varsayimlar) kesfetmek, direng kaynaklarini 6grenmek acisindan énemilidir.
Cunku inang, kim oldugumuzun ve deneyimlerimizi nasil anlamlandirdigimizi goéstermektedir
(Walsh, 2016, s.39). Yiksek giice olan inan¢ ve bagllik, gorisilen ebeveynlerin psiko-sosyal

sorunlarla bas etmek icin kullandiklari araclardir:

"Namaz kildim kuran okudum namaz kildim zaten odadaydim bi yere ¢ikamiyodum,
abdest alirdim namazimi bes vakit bbyle her saniye a beyle hi¢c o secdeden
galkmiyodum o basimi, hep Allaha sigindim, namazimi gillyodum kendi kendime kuran
okumaya bagladim namazimi kildim kuran okudum &6yle dedim Allah’im bi kapi acarsin
insallah bu kuranlarin hiirmetine dedim.” (Ozne 5, anne, 35 yasinda, bir kizi var, esi

vefat etmis)

Ebeveynlerin sahip oldugu inanclar, karsilasilan zorluklari ¢dézimlemede onlar igin koruyucu
onemli bir faktér oldugu anlasiimistir. Walsh (2016) maneviyat temelli olumlu bakis agisinin,
zorluklara kargi aile dayaniklihgini gelistiren bir yardimci olarak tanimlamigtir. Zor zamanlari
atlatmak i¢in dinin ve maneviyatinin bir strateji olarak kullaniimasi, mevcut c¢alismada ¢ogu
ebeveynin ortak stratejisiydi. Ayrica dini aracilardan (toplumsal olarak sifa vermesi beklenen

hocalar) yardim istemek de bir bagka bas etme yontemi olarak karsimiza ¢gikmaktadir:

"Nerelere gétirmedim C. Efendi nur iginde yatsin belki bin defa oraya gétirmuisim
daha adam usanmisti gétiirdiim seye hastaneye akil hastanesine yatirdim orda ben
yaninda durdum dedim bu i¢kiyi biraka béyle 1 ay sanki ben cennetin ortasindaydim
cennet hi¢ boyle her seyi unutmustum bir aydan sonra bi daha basladi (basetme
bigimleri-dini duygulara yaslanma)" (Ozne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi var, esinden

bosanmisg)

"Daha digliniin gecesi deli oldugunu gésterdi (bakim verdigi yegeninin annesinden
bahsediyor). Bayiliyor sonra kalkiyor ha ha gdliyor. Bayiliyor kalkip gliliiyor. Kadir
efendiyi bilir misin? Burda kadir efendi var ona gétiirdiik, dedi yok bunun bisesi yok
kalkin bunu eve gétirin. Ne diyeyim. psikologa gétiirmediler.” (Ozne 26, hala, 42
yasinda)

Oznelerin hatri sayilir bir kismi, stres durumunu pasif bir kabullenis cercevesinde “kader olarak
nitelendirmigtir. Buradaki kabullenis ve kadercilik gl¢suzligin ve sorunun ¢ézimda igin yetersizligin
sonucudur. Walsh (2014) bu ailelerin sahip oldugu kaderci bakis agisinin stresli durumla

yuzlesmesinin dnlndeki engel olarak tanimlamigtir.
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"Ogdlan yogtu oglan oldu gine ¢og stikiir.Oldu iste bele oldu. Deme bizi bi tarafa gomus
gurban oldugum Allah. Kadere karsi gelinmez, alninda ne yazilirsa onu gériirsin.”

(Ozne 22, sekiz gocugu var, kagit topluyor, 42 yasinda, esi intihar etmis)

"Bilmiyorum kader mi diyelim." (Ozne 10, dért cocugu var, 41 yasinda, esi vefat

etmis)

"Allah zaten o senin gaderine yazdirmissa isyan edemisin. Allaha mi isyan edecen.
aglardim tabi canin agridisa aglamimisin? insanin cani agridigi zaman tabi adlisin.
Tepki de vermezdim Clinkii siddetten gorgtugum icin. ne tepkisini verecem." (Ozne

20, anne, 39 yasinda, bir cocugu var, partnerinden ayrilmis)

Sabirli olmak, tevekkil etmek ve mucize olmasini beklemek bu anlamlandirmaya verilen duygu-

durumsal karsiliklardir.

"imtihan diisiindiim aynen hani derler ya kétiiler iyilere diiser iyiler de kétiilere diiser
éyle bi imtihan dedim herhalde bu benim imtihanim dedim gekmek zorundayim” "(Ozne

5, anne, 35 yasinda, bir kizi var, egi vefat etmig)

Bu neden benim bagima geldi? seklindeki ifadeler, dini temelli pesimist bakis agisinin sonucu
olarak degerlendirilebilmektedir. Boylece basa ¢ikma yollarina dini inancin dogrudan veya dolayh
katkisi goérilmektedir. Dini inanglarin duygulari ydnetme konusunda iglevsel olduklari gérilse dahi,
sorunun ¢d6zumu i¢in herhangi bir etkisinin olmadigi anlasiimaktadir. Bouchard ve Theriault, (2003)
ailesel refahin elde edilebilmesi igin mucize bekleyen kaderci yaklasimin terk edilmesi gerektigine

vurgu yapmaktadir.
Baskasini Suglama

Stresin meydana getirdigi duygusal yukle bas edebilmek i¢in 6znelerin kullandigi bir diger strateji,
bir baskasini suglamaktir. Stresin nedenini baskalarina yukleyerek kendisini iyi hissetmeye
calismak, aslinda sorunla yluzlesmekten ve probleme dair sorumluluk almaktan kaginma davranigi
olarak ifade edilebilir (Folkman vd., 1986, s. 995). Esi ikinci kez uyusturucu saticiigi nedeniyle

tutuklanan Ozne 17, bu durumun sebebi olarak esini inbar eden kisiyi gdstermektedir:

“Ihbar eden, ona ¢ok (iziildiim, kimsenin ¢ocugunu kinamiyorum. Ama su anda Allah
korusun biri benim gocuguma bise verse ben gidip onu sikayet etmem. Cilinkii benim
g¢ocugun ondan almaz bagkasindan alacak, yolu o degdil yani. Bana gelip deseydi bak
Benim c¢ocuguma vermesin, ben hemen esime soéylerdim, 6nlini keserdim. Kim
yapmigsa Kotiliik, kéti bisey. Kendiliginden yakalanaydi ne istedin yani. Cocuklariyla
biraz oturaydi. Cocuklarl bir seyini yemedi babasinin ona cok iziildiim. (Ozne 17,

anne, iki cocugu var, egi cezaevinde)

Aile sureglerinin zayif isledigi aileler tek bir nedene baglanmaya ve baskasini suglamaya
egilimlidirler (Wright ve Bell, 2009).
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Cocuklar icin Giiglii Durmak

Calisma kapsaminda gorusuilen éznelerin gcogunlugu tek ebeveynlidir. Bosanma, 6lim ve cezaevi
stresleri nedeniyle tek ebeveyn haline gelen dzneler, genellikle gocuklarin sorumlulugunu alan tek
ebeveyn niteligindedir. Bu sorumluluk, bazi durumlarda strese neden olsa da 6zneler, ¢cocuk sahibi
olmayi sorunlarla bas etmeyi kolaylastiran bir strateji olarak nitelendirmislerdir. Cocuga tutunmak,
cocugun varhgindan gug¢ almak ve gocuk sahibi olmaya sukretmek, déznelerin anlatiminda sik¢a

s6z edilmigtir.

"Torunlarla tutinim, cocugumun nefesini alim.” (Ozne 25, babaanne, 67 yasinda, iki

torununa bakiyor, oglu vefat etmig)

"Benim hayatim sadece cocuklarim." (Ozne 11, 41 yasinda, li¢ cocugu var, esinden

bosanmisg)

"Evet aynen yani ben kendimi c¢ocuklara daha sey yaptim yani. Onu daha géziim
gérmiiyordu, ne yapsa da ¢ocuklarim var derdim."(Gzne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi

var, esinden bosanmis)

Cocuk sahibi olmak, 6zneler acgisindan gulglendirici bir faktor olarak gorilmuistir. Fakat tek
sorumluluk sahibi olmanin verdigi zorunlu bir durum olarak da gorulebilmektedir. Esi cezaevine
girdiginde intihar etmeyi disinen Ozne 23, babasi olmadig§i icin ¢ocugunun sorumlulugunu

baskasina vermekten korkmasindan dolayi intihardan vazgectigini belirtmektedir:

“Hep boyle intihar etmeyi falan bile diisiindiim. Ama bir gocugum var. Cocugum bensiz
nasil olacak, nerede kalacak. Hani bile kendim onlari yasadigim igin bir annede bir
baba da strekli. Hep yani onlar géziimiin éniine geliyordu. Ben olmasam gocuguma
kéti davranacak lar. Hi¢ kimse annesi gibi tabii bir insan sevemez. Sonugta ¢cocugumu
itip bakacaklar. Cocugum hasta oluyor, kusuyor. Ben severek temizliyorum ¢ocugumun
kustugunu ve altina yaptigini. Ama bir baskasi cocugumu Oyle davranmayacak. Zaten
esimi yoklugundaki o dénemde biiyiik oglum yani ¢cok dyle ona tutundum béyle.“ (Ozne

23, anne, 28 yasinda, iki cocugu var, esi cezaevinde)
Sorunu Gizleme

Ailelerin kullandigi sorunlari gizleme stratejisi, onlari diglanma ve damgalanmaya maruz kalmaktan
korumaktadir. Ayni zamanda c¢ocuklarin olumsuz durumlardan etkilenmelerini engellemek isteyen
annelerin de ortak stratejisidir. Ozneler, gocuklarin sorunlara sahit olmamalari igin olumsuz olay ya

da durumu nasil gizlediklerinden bahsetmektedir.

"Yani inanki hi¢ yani babalari icip geldigi zaman hi¢ deyiydim, ¢cocuklarimi uyutayim.
Hi¢ gbérmesinler ¢ocuklarim, hani hi¢ bilmesinler babalarinin alkol aldigini. Ama ne
yapsam da gériyordu c¢ocuklar hissediyodular beni. Asla ne babalarina kargsi ne
kiskirtma ne sey asla babalari da diyodu.”"(Ozne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi var,

esinden bosanmis)
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"Cocukken babam geg¢ geg gelidi. Babamin o hali annemle kavgalarina sahit olidim ele
huzursuz olidim. Biz esimle o gadar ¢og kavga etmezdik. Cilinkii cog seyi kapatmaya
calisiyordum. Cocuklara yansitmamaya c¢alisiyordum (fedakarlik) cilinkii ben ¢ok
liziiliirdiim annem babam kavga etse" (Ozne 10, dért cocugu var, 41 yasinda, esi

vefat etmis)

Diger taraftan sorunu gizlemek, siddete maruz kalan kadinlarin da ortak stratejisiydi. Bu ¢calismada
“sessizlik* stratejisinin kullaniminin temel nedeni, aileleri ile partneri arasinda olasi catismayi
engellemeye calismaktir. Oznelerin paylasimlari, daha biyiik sorunlara neden olmaktan

korktuklarini géstermektedir:

"Bir de eve gelirdi siddet uygulardi bana. Her giin her giin daha gorgumdan aileme
séylemidim. Ailemden de gizlidim ben. Ya dedim babam &dgrenirse, kardeglerim
ogrenirse hani vururlar. Kani bes kurug etmez, neden Kkatil olsunlar. Niye kardesimin
basi yansin? gibisiden insan gorhi. Tabii ki siirekli sustum ben.” (Ozne 20, anne, 39

yasinda, bir ¢ocugu var, partnerinden ayriimis)

"Yod kim ne verecek. Bir de ben &yle g¢ok yansitmazdim digariya." (Ozne 15,

babaanne, 57 yasinda)

"Yag bulidin seker bulamidin, sekeri bulamidin. Allaha slkiir, idare edidim. Ama heg¢
kimseye hissetmidim. Babam gelse dese neyin var neyin yod. Diyidim baba hersem
var, siikiir edidim. Yani sélemek istemidim kactim diye. (agliyor) istemidim." (Ozne 25,

babaanne, 67 yasinda, iki torununa bakiyor, oglu vefat etmis)
Yukarida aktarilan pasif basa ¢ikma, siddete ugrayan kadinlarda siklikla gérilmektedir.

TARTISMA

Bu arastirmanin 6zneleri, ¢coklu streslere sahip ebeveynlerden olusmaktadir. Ebeveynlerin ¢alisma
acisindan bulustugu ortak payda ise, ¢ocuk refah sistemi iginde aile temelli bir sosyal hizmet
uygulamasindan yararlaniyor olmalaridir. Bu aileler igin bas etme bigimi, c¢ocuklarin refahi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Calisma kapsaminda s6z konusu bu ailelerin her bir stres
durumuna verdigi tepkinin, stresin durumuna ve ailenin yapisina goére farklilastigi gértulmektedir.
Bu caligsmada ebeveynlerin problem odakli ve duygu odakli bag etme yontemlerini kullandiklari
anlasiimistir. Ebeveynlerin hem kendileri hem de c¢ocuklari i¢in psikiyatrik veya psikolojik destek
alma bas etme ydntemini kullandiklari gériimistir. Ozellikle ebeveyn kaybinin gocukla
paylasiimasi konusu, katihmcilarin en fazla destek aldigi stres durumu olmustur. Ebeveyn kaybi
karsisinda cocuklarin verdigi tepki, ebeveynlerin profesyonel bir yardim almaya ydnlendirmistir.
Bowlby, (1988) cocugun gelisimsel sorunlarinin bakici ve ¢ocuk arasinda kurulan ilk baglardan
kaynaklandigini savunur. Ebeveyn kaybi yasayan c¢ocuklarin davranissal, duygusal ve psikolojik

acidan savunmasiz ve hassas hale geldigi bilinmektedir (Ulug, 2008). Bu nedenle ¢ocuga ebeveyn
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kaybinin aktarimi, mutlaka psikolog/psikiyatr esliginde veya destegi ile gerceklestiriimelidir. Bu
kaybi kabullenmesi ve en az duygusal zararla atlatabilmesi icin psikolojik destek almak,
yapilabilecek en dogru yontemdir. Bu anlamda &znelerin stresle bas edebilmek igin islevsel bir

yontem segctigi sOylenebilir.

Ailelerin stres karsisinda kullandigi problem odakli bir bagka bas etme bigimi, formel ve enformel
destek aglarindan yararlanmaktir. Benzer o6rneklem grubuyla caligan ilgili diger calismalarda
benzer sonuglarla karsilasmigtir. Nitekim Edebali, (2020) SED hizmetinden yararlanan ailelerin
aldiklari maddi destegi yeterli bulmadiklarini ve diger formel yardim (SYDV ve I, ilce belediyeleri
vb.) kurumlarina da basvurduklarini belirtmistir. Minuchin’de (1974) benzer sekilde yoksul ailelerin
sorunlarla basa cikabilmek icin cok sayida sosyal kuramla temas halinde olduklarini ifade etmistir.
Ana etki (The Main Effect) modeli, stres altinda olup olmamasina bakiimaksizin sosyal destegin
batin aile Uyeleri icin faydal bir etkiye sahip olacagini savunmaktadir (Caplan, 2000). Sosyal
destek, yasam sirecinde karsilasilan stresli durumlara dayanma gucunu saglamasinin yaninda
ailenin genel refahini ve mutlulugunu da 6nemli 6lglide arttirmaktadir (Segrin ve Flora, 2018).
Nitekim The Psychosocial Working Group (2003) yayinladigi raporda, sosyal destek aglari ve bu

aglarin iglerligini, cocugun psikososyal gostergelerinden biri olarak tanimlamistir.

Ebeveynlerin bir diger bas etme bigimi duygu odakl bas etme yéntemidir. Arastirmanin sonucuna
goére duygu odakli bas etme yénteminin gogunlukla tinsel temelli oldugu ortaya gikmigtir. Ozellikle
kadercilik ve “ben ne yapabilirim ki” algisinin 6zneler arasindaki yayginhgi, dikkat gekicidir. Ozneler
arasinda yer alan ve siddete maruz kalan kadinlar arasinda boyun egme davranisi ¢cok yaygindir.
Waldrop ve Resick (2004) tarafindan yapilan c¢alismada, benzer sekilde siddete maruz kalan

kadinlarin daha pasif basa ¢ikma yéntemi kullandiklari géraimustar.

Boyun egme ve kadere karsi gelmeme davranigi, yoksulluk kilttrGyle de ilgili olabilmektedir.
Green, Mcallister ve Tarte (2004), ekonomik olarak dezavantajli ebeveynler arasinda kadere
boyun egme davranigsinin yaygin oldugunu aktarmistir. Yoksul dogmus bir kisinin yoksulluktan
kurtulmak icin daha az segeneginin oldugu bir déngiden bahsedilir (Seccombe vd., 2007). Bu
kultir nedeniyle degisime ¢caba gostermedikleri ve bunun yerine yoksullugu bir yasam bigimi olarak
kabul ettikleri savunulmaktadir. Arastirmalar, yoksul ailelerde yetisen cocuklarin yetiskinlik
déneminde de ayni sartlar icinde yasama egilimi g0Osterdiklerini ortaya koymaktadir (Zastrow,
2013). Bu egilim, yoksulluk kudltiru igindeki c¢ocuklarin séz konusu yoksulluk tutum ve
davranislariyla sosyallestikleri dislncesine dayanmaktadir (Mayer ve Leone, 1997; Deglau, 1985).
Bouchard ve Theriault, (2003) ailesel refahin elde edilebilmesi icin mucize bekleyen kaderci
yaklagsimin terk edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Diger taraftan Walsh (2012) “Diinya bize
karsi” inancinin  oldukga zorlayici baglamlarda bir hayatta kalma stratejisi olabilecegini soyler.

Ancak aileler igin izolasyon, dislanma ve guvensizlige neden olabilmektedir.

SONUC
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Arastirmanin sinirh sonuglarindan yola ¢ikarak, basa ¢ikma ydntemlerinin islevselliginin, bireysel
karakter ve sorunun baglami ile ilintili oldugu ifade edilebilir. Bir baska bakis agisiyla hangi
yontemin daha iyi oldugunu sdylemek olduk¢a zordur (Folkman vd., 1986). Bu arastirma
kapsaminda duygu odakli basa cikma yonteminin daha fazla kullanildigi anlasiimistir.
Arastirmalar, surekli duygu odakli basa ¢ikma yontemini kullanmanin duygusal tikenmeye neden
olabilecegine dikkat cekmektedir (Boyd, Lewin ve Sager, 2009). Nitekim duygu odakli basa ¢ikma
yontemleri, bireylerin problemden kopmasina neden olarak stres etkeninin dogrudan ele

alinmasina engel olabilmektedir (Ben-Zur, 2009; Semmer, 2006).

Ailenin bas etme bicimlerinin bilinmesi, refah uygulayicilarina gocugun refahi ile ilgili nemli bilgiler
vermektedir. CUnkl ailenin dengesi ve cevresi ile uyumu karsilastigi stres durumuyla etkin bir
sekilde bas etme durumuyla ilintilidir. Bir bagka ifadeyle ailenin saglkl olabilmesi icin saghkl bas
etme stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada duygusal odakli bas etmenin daha sik
kullaniimis olmasi, sosyal hizmet uzmanlarina énemli bir bilgi verecektir. Aile refahinda ¢ok dnemili
gorevleri olan sosyal hizmet uzmanlarinin etkin olmayan stratejileri gérup “o noktaya” mudahale
etmesi, ailenin butlin refahi i¢cin elzemdir. Cocugu aile iginde saglikli ve dengeli bir sekilde
korumanin en etkin yolu, aileyi iyilestirmek, aileyi tanimak ve bu stratejiyle midahale etmektir. Bu
nedenle verilen hizmetin birey ve aile Gzerinde nasil bir etkisinin oldugu belirli araliklarla izlenmeli
ve mesleki bilgi ve beceri temelinde miracaatgi ile kurulacak guglendirici bir iliski 5Gnemsenmelidir.
Bdylece midahaleler, dznelerin sosyal destek aglarina genigletiimeli, ailelerin sorunlarina ézel
kaynaklar saglamali ve bunlari yaparken kulturel degerlere ve inanglara uygun bir midahale plani
tasarlanmalidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin gdérevi, midahale surecinde ailelerin
karsilastiklari sorunlarla bas etme kapasitelerini isler hale getirmektir. Ozellikle yasanilan streslerin
ve aile kaynaklarinin baglami gobzden gegirilmelidir. Problem odakl, mduracaat¢lyr 6zne
konumunda degerlendiren, stratejilerin kullanilmasi konusunda yardimci olunmalidir. Bu ¢alisma,
sinirl bir bélgede, sinirli bir drneklem grubuyla gergeklestirilmistir. Ulkenin farkl bolgeleri ve farkli
orneklem grubuyla gerceklestiriimesi daha somut ve gergekgi veriler sunmasi bakimindan énemli

olacaktir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Arastirmanin soru ydnergesi, tez izleme komitesinde yer alan (¢ akademisyen ve alanda calisan
profesyonel meslek elemanlari tarafindan desteklenmistir. Ayrica Hacettepe Universitesi Etik
Kuruluna basvurulmus ve ilk basvuru neticesinde 04.03.2020 tarihli ve 12908312-
300/00001033092 sayil kararla arastirmanin etik izni alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar, %40 oraninda katki saglamistir.
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Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alismada psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin tek ebeveyn
annelerin psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut diizeylerine etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmada on test-son test kontrol gruplu desen
uygulanmistir. Arastirmanin deney ve kontrol gurubu Trabzon ilinde yasayan 32
tek ebeveyn anneden (X= 41.53, SS=5.41) olusmaktadwr. Arastirmada veri
toplama aract olarak kisisel bilgi formu, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
(KPSO), Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi (YYDO) ve Siirekli Umut Olgegi (SUO)
kullamilmistir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz gruplar t testi, iki
faktorlii varyans analizi gibi istatistiksel analizlerden yararlanilmistir. Arastirma
sonuglart psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin tek ebeveyn annelerin
psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut diizeylerinin yiikselmesinde anlamli
etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica arastuma sonuglari psikolojik
saglamlik psiko-egitim programina katilan tek ebeveyn annelerin psikolojik
saglamlik, yasam doyumu ve umut diizeyi son test puan ortalamalarinmin kontrol
grubuna gore daha yiiksek oldugu yoniindedir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik saglamiik psiko-egitim programi, psikolojik
saglamlik, yasam doyumu, umut, tek ebeveyn anne.

ABSTRACT

This study aimed to examine the effects of resilience psychoeducation program
on single-parent mothers’ resilience, life satisfaction and hope. The experimental
and control group of the research consists of 32 single-parent mothers (X=41.53,
SD=5.41) living in Trabzon province. Personal information form, Brief
Resilience Scale, Adults Life Satisfaction Scale and Dispositional Hope Scale
were used as data collection tools in the study. In this study, pretest-posttest
control group design was applied. Analysis of the obtained data used statistical
analyses such as the independent groups t-test and two-factor analysis of
variance. The results obtained in the research showed that the resilience
psychoeducation program had a significant effect on resilience, life satisfaction
and hope in single-parent mothers. In addition, the research results show that the
psychological resilience, life satisfaction and hope level post-test score averages
of single parent mothers who participated in the psychological resilience psycho-
education program were higher than the control group.

Keywords: Resilience psychoeducation program, resilience, life satisfaction,
hope, single-parent mother.
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insan neslinin devamliigini saglayan; insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel temel ihtiyaglarini
karsilayan aile kurumu zamanla degisime ugramaktadir. Genig ailenin c¢ekirdek aileye
doénlstmunden sonra tek ebeveynli ailelerin giindemde yer aldi§i1 gérilmektedir. Tek ebeveynli aile;
bosanma, ayri yasama, esin 8limuU gibi sebeplerle tek ebeveynin gocuk ya da ¢ocuklariyla kurdugu
aile yapilaridir (Tawnley, Edmondson ve Meszaros, 1991). TUIK’in (2022) verilerine gére Tiirkiye'de
nufusun %10,1'i tek ebeveynli ailelerden; bu ailelerin %7,8'i ise tek ebeveyn annelerden
olusmaktadir (Turkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Ayrica babalarin tek ebeveyn oldugu hane
sayisl ise sadece %2,3’tur. Diger yandan, 21 Mart’in Ulusal Tek Ebeveyn Gunu olarak ilan edilmesi
de tek ebeveynli ailelerin ulusal anlamda yayginhginin bir goéstergesidir. Amerika'da 18 yasindan
kicuk cocuklari olan ailelerin yaklasik %30'u (on milyon hane) tek ebeveynden olusmaktadir
(Chamie, 2022) ve bu ailelerin %80’inde tek ebeveynin anne oldugu goérilmektedir (U.S. Census
Bureau, 2016). Almanya’da da tek ebeveynli ailelerin sayisinin giderek arttigi (Struffolino ve
Bernardi, 2017) ve 2020’de iki buguk milyondan fazla sayida olan bu ailelerin %83’Unde kadin
ebeveynlerin yer aldigi bildiriimektedir (Federal Statistical Office, 2021). En az kirk bes farkl tlkede
ortalama bes aileden birinde tek ebeveynin varliindan s6z edildigi belirtimektedir (Maldonando,
2018).

Tek ebeveyn anneyle yasamak erken gocukluk ve ergenlik ddneminde daha fazla icki tiketme, daha
depresif olma ve uyum problemleri yasama ile iligkili bulunmustur (Stritzel ve Crosnoe, 2023).
Ekonomik durum, sinirli sosyal destek ile gocugun tek bakimi ve yetistiriimesi ile ilgili sorunlar tek
ebeveynli ailelerin spesifik stres sebeplerindendir (Dor, 2021). Ayrica bu kadinlar tek ebeveyn anne
olmanin getirdigi sosyal baski ve damgalanmayi da yasamak zorunda kalmaktadirlar (Bashir, Tariq,
Khan, Ali ve Azman, 2023). En yaygin olarak kullandiklari basa ¢ikma stratejileri ise aile ve
arkadaglardan destek, dini inan¢ ve kendi kendine basa c¢ikmayi igcermektedir. Tek ebeveyn
annelerle ilgili dnceki arastirmalar ¢ogunlukla eksiklik Gzerine odaklanmistir. Yani bu aragtirmalarda
genellikle tek ebeveyn anne olmalarindan kaynaklanan sorunlar ele alinmistir. Bu sorunlardan biri,
tek ebeveyn annelerin egleriyle birlikte yasayan kadinlara ve toplam nifusun geneline kiyasla daha
dusuk sosyoekonomik statilye sahip oldugudur. Ayrica bu arastirmalarda tek ebeveyn annelerin
fiziksel ve ruhsal sagliklarinda daha fazla problem yasadiklari, bu saglik problemlerinden dolayi
daha fazla hastaneye yatis ve daha ylksek 6lim oranina sahip olduklar belirtiimektedir (Liang,
Berger ve Brand, 2019; Murry, Bynum, Brody, Willert ve Stephens, 2001; Ringback Weitoft, Haglund
ve Rosén, 2000). Tek ebeveyn annelerin yasadiklari bu zorluklar sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag
duyduklarinin da gdstergesidir. Bununla beraber ¢ok yonlu problemlerle kargilagsma riski karsisinda
tek ebeveyn annenin zorluklarin Ustesinden nasil gelecegi, bu zorluklara nasil uyum saglayacagi
yani psikolojik saglamlik diizeyi asil merak konusudur. Tek ebeveyn annenin psikolojik saglamlhk
dizeyi gelistikce hem gelecegiyle ilgili hedefler belirleme ve bu hedeflere ulasma motivasyonunun
hem de hayatindan memnun olma durumunun gelisme saglayacagi distntlmektedir. Bir anne igin

tek ebeveyn olmak zorlu bir sure¢se, bu sureci en iyi sekilde ydonetmesi hem kendi sagligi hem de
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gocugunun saghgi icin faydal olacaktir. Bu amagla ele alinacak olan ilk kavram psikolojik saglamhk

olacaktir.
Psikolojik Saglamlik

Esneklik anlamina gelen psikolojik saglamlik, Latince bir kelime olan resilience kelimesinden
turetilmistir (Hunter ve Chandler, 1999). Bu kelimenin Turkce’de farkl sekillerde kavramsallastirildigi
gorulmektedir; kendini yeniden toparlayabilme yetenegdi, yilmazlik, dayanikliik ve psikolojik
saglamlik. Arastirmalarda yaygin sekilde ele alinan psikolojik saglamlik kavraminin kullanimi bu

arastirma icin uygun goéralmustir.

Yoksulluk veya yas gibi zorluklara maruz kalma, psikolojik islevsellikteki bozulmalarin gugli bir
gostergesidir. Bununla birlikte insanlar zorluklara verdikleri tepkilerde blyuk farkliliklar gosterirler;
bazilari ciddi uzun vadeli kesintiler yasarken digerleri minimum dlzeyde kesintiler ve hatta
iyilesmeler yasarlar. ikinci grubun yasadi§i sonuglara yani zorluk durumunda beklenenden daha iyi
ilerlemeye psikolojik saglamlik denilmektedir (Troy vd., 2023). Psikolojik saglamlik, bir kiginin
sikintiya uyum saglamasini ve geri sigrayarak tepki vermesini saglayan bir 6zelliktir (Ballesteros,
Poleacovschi, Weems, Zambrana ve Talbot, 2023). Connor ve Davidson (2003)'a gére psikolojik
saglamlik kisinin olumsuz kosullarla basa ¢ikmasina yardimci olan, uyumu tesvik eden ve stresin
olumsuz etkisini azaltan bireysel dizeyde bir 6zellik olarak kavramsallastiriimaktadir. Ozetle
psikolojik saglamligin kisinin zorluklar karsisinda sebat etme ve kendini toparlama kapasitesi oldugu

ifade edilebilir.

Ekonomik gugcluk, dusuk psikolojik islevsellik gibi alanlarda 6zellikle dezavantajli olan tek ebeveyn
annelerin “anne” olmalari sureci daha da zorlastiran bir faktor olarak kargimiza ¢gikmaktadir (Taylor
ve Conger, 2017). Bu ¢ok yonli zorluklar karsisinda tek ebeveyn olan annenin en temel psikolojik
ihtiyacinin psikolojik saglamligini gelistirmek oldugu dustnilmektedir. Oyle ki nerede zorlayici bir
yasam olayi olsa ve elinden tutup kaldirsaniz karginiza psikolojik saglamlik kavrami c¢ikacaktir.
Depresif ruh hali, yalnizlik, mutsuzluk ve Gzintu gibi artan duygusal semptomlarin dusuk psikolojik
saglamlikla iligkili oldugu sonucu (Li ve Luo, 2023) insanlarin psikolojik saglamhk duzeylerinin
arttikga duygusal semptomlarinin azalacag mesajini vermektedir. Onceki bir arastirma da mutluluk
algisina gore psikolojik saglamhgin farklilastigini belirtmektedir (Dogan ve Yavuz, 2020). Diger
yandan psikolojik saglamliktaki gelisimin yasam doyumunu da arttirdi§i (Karagéz, Durak ve Mutlu,
2021; Martinez-Marti ve Ruch, 2017) ve psikolojik saglamhgin yasam doyumunun o&nculi
konumunda oldugu (Bajaj ve Pande, 2016; Kong, Wang, Hu ve Liu, 2015) alan yazin tarafindan

desteklenmektedir.
Yasam Doyumu

Pozitif psikolojinin kavramlarindan biri olan yasam doyumu, insanlarin yasamlarini kendi kisisel
Olgutlerine dayanarak olumlu anlamda ele almasidir. Bu duygusal bir dederlendirmeden ziyade

yasamdan memnun olma tutumunu barindiran biligssel bir degerlendirmedir (Heller, Watson ve llies,
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2006). Benzer sekilde Pavot ve Diener (1993), yasam doyumunun bir biligsel sture¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Yasam doyumu kavrami olumsuz duygulanim ve olumlu duygulanim ile birlikte
0znel iyi olusun Gglncu bilesenini olusturmaktadir (Diener, 1984). Anlasilacagi Uzere yasam doyumu
kavrami 6znel iyi olusun biligsel bilesenini olusturmaktadir (Pavot ve Diener, 1993). Yasam doyumu
kavrami ig doyumu (Liu vd., 2023), evlilik doyumu (Matalon, Turliuc ve Mairean, 2022) ve diger

doyum alanlariyla iligkili genel bir tutumu temsil etmektedir.

Zorlu yasam kosullarina sahip olan tek ebeveyn annelerin yagsamlarindan doyum elde etmelerinin
dnemli oldugu dustnulmektedir. Oyle ki yasam memnuniyetinin ruhsal bozuklugu etkiledigine ve
ruhsal bozuklugun yasam memnuniyetini etkiledijine dair alan yazin kanitlar sunmaktadir
(Fergusson, 2015). Stavrova ve Fetchenhauer (2015) bir ailede tek ebeveyn olmanin, 6zellikle anne
babanin ayni ¢ati altinda yasamasini destekleyen toplumlarda, disuk yasam doyumuna yol agtigini
belirtmektedir. Baska bir calismada ise Pollmann-Schult (2018), tek ebeveyn annelerin aile destegi,
cocuk bakim yardimi aldiklarinda; yasadiklari toplumun kadina ve erkege yukledikleri rollerin esitligi
saglandiginda yasamlarindan daha fazla doyum saglayacaklarini dile getirmektedir. Tek ebeveyn
annelerin psikolojik saglamlik ve yasam doyumu surecine farkl bir acidan bakildiginda ise,
bosanarak tek ebeveyn olmus annelerin psikolojik saglamlik ve iyi olus diizeylerinin umut terapisi ile
gelistirildigi gbze carpmaktadir (Abbasi, Mahmoodi, Ziapour, Dehghan ve Parvane, 2017). Buna gére
umut terapisi danisanlarin hedefler belirledikleri, bu hedeflere varmak i¢in secenekler yarattiklari ve
kendilerini motive ettikleri, bu siregteki engelleri belirleyip bunlari asilabilecek guglikler olarak
yorumladiklari bir tedavi metodudur. Umudun psikolojik saglamlikla (Oktan, 2012) ve yasam doyumu
(Aydin, Odaci ve Kahveci, 2017) ile olan iligkisi; tek ebeveyn annelere verilen psikolojik saglamlik
psiko-egitim programinin tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamliklariyla ve yasam doyumlariyla

birlikte umut dizeylerinde de etkili olacagi hipotezini desteklemektedir.

Pozitif psikoloji kapsaminda degerlendirilen umut kavrami kisinin belirledigi amaclara ulagsmada farkli
yollar Uretebilmesi ve bunun icin kendi motivasyonunu saglamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Snyder, 2002). Bu tanima gore umut iki bilesenden olugsan amaca ydnelik bir davranis olarak
degerlendiriimektedir: eylemliligi iceren motivasyonel bilesen (kisinin hedeflerine ulagabilecegi
algisi) ve yollar iceren bilissel bilesen (gerekirse bu hedeflere ulagsmak igin alternatif yollar
bulabilecegi algisi). Scioli, Ricci, Nyugen ve Scioli’ye (2011) gére umut bir duygu agi iken; Luthans
ve Jensen’e (2002) gore pozitif psikolojik sermaye; Bruiniks ve Malle’ye (2005) gére ise bireyin

onemli bir olumlu gelecek sonucuna odaklandiginda gozlenen duygusudur.

Umut antik gaglardan beri insan gelisiminin temel taslarindan biri olarak gorulmustir ve cagdas
kanitlar umudun saghgin belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Frumkin, 2022). Neyi umdugumuz,
nasil hissettigimiz ve davrandigimiz Gzerinde buyuk bir etkiye sahiptir (Pleeging, Van Exel ve Burger,
2022). Umut, insanlari bir ig, egitim, saglikli yagsam, bir hastalik icin tedavi kabul etme veya toplumsal
sorunlari ¢gdzmek igin baskalariyla isbirligi yapma gibi yollarla geleceklerine yatirnm yapmaya tesvik

edebilir (Snyder, 2000). Onceki ¢alismalardan birinde umut terapisi alan bosanarak tek ebeveyn

230



Ulken ve Odaci

olmus annelerin psikolojik saglamlik ve iyi olug dizeylerinin yikseldigi bildiriimektedir (Abbasi vd.,
2017). Diger bir calismada ise Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik dizeylerinin umudun
yordayicisi oldugu; psikolojik saglamhgin 6znel iyi olus ile iliskisine umudun tam aracilik ettigi
vurgulanmaktadir (Satici, 2016). Bu ve benzeri ¢alismalar umut kavraminin psikolojik saglamlikla ve

pozitif psikolojinin diger kavramlariyla olan iliskilerine 1sik tutmaktadir.
Mevcut Calisma

Tek ebeveyn annelerin zorlayici yasam éykdleri alan yazin tarafindan da desteklenen toplumsal bir
g6zlem durumundadir. Bosanma, esin 6limu, herhangi bir sebeple ayri yasama gibi durumlar birgok
kadin igin travmatik yasanti iceren deneyimleri yansitmaktadir. Zorlayici yasam olaylarinda ise akla
gelen ilk kavram “psikolojik saglamlik” olmaktadir. Bu baglamda tek ebeveyn annelerin bu gig
yasam sartlari kargisinda ihtiyaglarinin psikolojik saglamliklarini gelistirmek oldugu distinulmis ve
bu amagla mevcut caligsma kapsaminda tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamliklarini gelistirmek
amaciyla bir psiko-egitim programi hazirlanmistir. Boylece, tek ebeveyn annelerin yalnizca psikolojik
saglamlik dizeylerinde dedil ayni zamanda yasamdan aldiklari doyum ve umut dizeylerinde de

degisim olacagi dngorilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilmistir:

1.Psikolojik saglamlik psiko-egitim programina katilan tek ebeveyn annelerin, kontrol grubunda yer

alan tek ebeveyn annelere kiyasla psikolojik saglamlik dlzeylerinde anlamli bir ylkselis olacaktir.

2.Psikolojik saglamlik psiko-editim programina katilan tek ebeveyn annelerin, kontrol grubunda yer

alan tek ebeveyn annelere kiyasla yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir ytkselis olacaktir.

3.Psikolojik saglamlik psiko-egitim programina katilan tek ebeveyn annelerin, kontrol grubunda yer

alan tek ebeveyn annelere kiyasla umut duzeylerinde anlaml bir ylkselis olacaktir.
YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin tek ebeveyn annelerin psikolojik
saglamlik, yasam doyumu ve umut duzeyleri Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tasarlanmig yari
deneysel bir arastirmadir. Bilim insanlarinin neden ve sonug Uzerindeki aragtirmalari igin en kuvvetli
yontemlerden birisi olan deneysel arastirma, arastirmacilarin bagimsiz degiskeni kontrol altina
alabilmesiyle diger arastirma sekillerinden ayrilmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu
arastirmada rastlantisal 6n test-son test kontrol gruplu desen uygulanmistir. Bu modelde rastlantisal
sekilde katilimcilar deney ve kontrol gruplarina alinarak, her iki gruba da bagimli degiskenlere iligkin
On test uygulanir. Daha sonra deney grubuna mudahalede bulunulurken, kontrol grubuna higbir
islem yapilmaz. Sonug olarak her iki grubun bagimh degiskenlere iliskin son test dlguimleri yapilir ve
karsilastirilir (Gurbuz ve Sahin, 2018). Arastirmanin bagimsiz degiskeni deney grubuna uygulanan
psikolojik saglamlk psiko-egitim programiyken; bagimli dediskenleri psikolojik saglamlik, yasam

doyumu ve umut dizeyleridir.
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Katilimcilar

Arastirma grubunu Trabzon ilinde yasayan yaslar 33 ile 53 arasinda degisen (X=41.53, SS=5.41),
arastirmaya katilmaya gonulli tek ebeveyn anneler olusturmaktadir. Tek ebeveyn annelerin 16’si
deney grubuna, 16’si kontrol grubuna rastlantisal olarak dahil edilmistir. Psikolojik saglamlik psiko-
egitim programi deney grubuna 2022 Ekim ayinda uygulanmigtir. Deney ve kontrol grubunun

tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de sunulmusgtur.

Tablo 1: Arastirma Grubuna Yoénelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Deney grubu Kontrol grubu
N % N %
Egitim dlzeyi
Ortaokula kadar 6 37.5 5 31.3
Lise ve sonrasi 10 62.5 11 68.8
Calisma durumu
Evet 4 25 11 68.8
Hayir 12 75 5 31.3
Gelir duzeyi
Gelir giderden az 8 50 8 50
Gelir gidere denk 7 43.8 7 43.8
Gelir giderden fazla 1 6.3 1 6.3
Psikolojik destek alma durumu
Evet 9 56.3 6 37.5
Hayir 7 43.8 10 62.5
Psikiyatrik ila¢ kullanma durumu
Evet 9 56.3 7 43.8
Hayir 7 43.8 9 56.3
Tek ebeveyn olma nedeni
Bosanma 6 375 9 56.3
C'_')Iijm 1 6.3 1 6.3
Is 8 50 2 125
Diger 1 6.3 4 25

Tablo 1 incelendiginde, arastirmanin deney grubunu olusturan 16 tek ebeveyn annenin sayica
fazlasinin (N = 10) lise ve sonrasi egitim duizeyine sahip oldugu; cogunlugunun (N = 12) cahigmadigi
ve buyuk ¢cogunlugunun (N = 15) gelir diizeyinin gidere denk ya da giderden az oldugu gorulmektedir.
Ek olarak, sayica fazlasinin daha 6nce psikolojik bir destek aldigi (N = 9) ve psikiyatrik ila¢ kullandigi
(N = 9); ¢ogunlugunun is ve bosanma sebepleriyle tek ebeveyn olarak yasadigi (N = 14)
anlasiimistir.

Aragtirmanin kontrol grubunu olusturan 16 tek ebeveyn annenin ise sayica fazlasinin (N = 11) lise
ve sonrasi egitim dizeyine sahip oldugu; ¢ogunlugu (N = 11) calistigini ve biylk ¢ogunlugu da (N
= 15) gelir dizeyinin gidere denk ya da giderden az oldugunu bilgisini vermigtir. Ayrica, sayica
fazlasinin daha énce psikolojik bir destek almadigi (N=11) ve psikiyatrik ila¢ kullanmadigi (N = 9);

cogunlugunun is ve boganma sebepleriyle tek ebeveyn olarak yasadigi (N=11) gézlenmistir.

Veri Toplama Araglari
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Kisisel Bilgi Formu (KBF): Hazirlanan bu form araciligiyla yas, calisma durumu, egitim ve gelir
dizeyi, psikiyatrik/psikolojik yardim alma durumu, psikiyatrik ila¢c kullanma durumu, ¢ocuklarini tek

ebeveyn olarak yetistirme sebebi gibi sorular sorulmustur.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) : Dogan’in (2015) Tirkge'ye uyarlamasi, gegerlik ve
guvenirlik calismasini yaptigi élcek, Smith vd. (2008) tarafindan gelistiriimistir. Bes derecelendirmeli
likert tarzinda olan dlgek alti maddeden olusmaktadir. Olgekten alinacak puanlarin artigi élgtlen
degerin ylkseldigine isaret etmektedir. KPSO ile diger dlgekler arasindaki iliskiler dlcit bagintili
gecerlik yoluyla degerlendirilmistir. Degerlendirmelerin sonucunda olumlu basa ¢ikma stratejileri,
yasam amaglari, iyimserlik, ego saglamligi, olumlu duygular ve sosyal destek ile arasinda olumlu
yonde anlamh iliskiler bulunmustur. Ek olarak algilanan stres, olumsuz basa ¢ikma stratejileri,
depresyon, olumsuz duygular, anksiyete ve kétimserlik ile arasinda olumsuz yénde anlamli iligkiler
gézlenmistir. i¢ tutarlik yontemiyle lgegin giivenirligi degerlendirilmistir. i¢ tutarlilik kat sayisi .83
olarak bulunmustur. Yaratllen yapi gecerligi galismalarinda tek faktérli yapiya toplam varyansin
%54’ aciklanarak ulagiimistir. Maddelere ait faktor yikleri incelendiginde .63 ile .79 araliginda

degismekte oldugu gozlenmigtir.

Yetiskin Yagsam Doyumu Olgegi (YYDO) : Kaba, Erol ve Gii¢ (2017) tarafindan gelistirilmis olan
dlgekte toplam 21 madde bulunmaktadir. Olgek ikert tarzinda besli derecelendirmeye sahiptir.
Olgekte bulunan 6. madde tersinden puanlanan maddedir. Olgekten en az 21, en fazla 105 puan
elde edilebilmektedir. Bu puan 105’e yaklastik¢a yetigkinin yasam doyumu duzeyi yukselmektedir.
YYDO'de bes faktérli bir yapi gézlenmektedir: genel yasam doyumu, iliski doyumu, benlik doyumu,
sosyal gevre doyumu ve is doyumu. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi .89'dur. Agimlayici faktor
analizi calismalarinda Olgegin bes faktorli yapiya sahip oldugu gortlmektedir. Ayrica toplam

varyansin %65.98’lik kismini agikladigi belirlenmistir.

Siirekli Umut Olgegi (SUO) : Tarhan ve Bacanl’nin (2015) Tirk kiltiiriine uyarlama galigmasini
yaptig1 Olgcek, Synder vd. (1991) tarafindan gelistirilmigtir. Sdrekli umut dizeyini 6lgmek igin
geligtirilen oOlcek 15 yas ve Ustiundeki bireyler icin tasarlanmigtir. Likert tarzinda sekiz
derecelendirmeli bir dlgektir. Olgek 12 maddeden ve iki boyuttan olusmaktadir: alternatif yollar (1, 4,
6, 8. maddeler) ve eyleyici dusunce (2, 9, 10,12. maddeler). Bu maddelerin ikisi simdiki zamana, biri
gelecege, digeri de gegmise donik ifadeleri icermektedir. Arda kalan maddeler dolgu maddeleridir
ve puanlamada kullaniimaz. Olgekten alinabilecek puanlar 8-64 arasinda degisebilecek olup, alinan
puanlar yiikseldikge umut dizeyinin de ylkseldigi dusinilmektedir. Olgegin  glvenirlik
calismalarinda test tekrari glvenirligi toplam puan igin .86, Cronbach Alpha katsayisi ise .83'tir.

Gegerlik calismalarinda 6lgegin toplam varyansin % 61’ini agikladigi belirtiimektedir.
islem Yolu
Arastirmaya dahil edilen gonalli 32 tek ebeveyn annenin 16’si deney grubuna 16’s1 da kontrol

grubuna rastlantisal olarak yerlestiriimistir. Her bir grup Uyesine bilgilendiriimis onam formu
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imzalatilmistir. Her iki gruptaki tek ebeveyn annelere KPSO, YYDO ve SUO uygulanmigtir. On test
Olcimlerinden sonra deney grubuyla psikolojik saglamlik psiko-egitim programi yuratalmustar.
Programdan 6nce, deney grubundaki katilimcilara egitimin verilecegi gun, mekan ve saat ile ilgili
bilgi verilmigtir. Uygulanan psikolojik saglamlik psiko-egitim programi haftada belirli bir gin olmak
Uzere, 85-90 dakika suren 8 oturumluk bir streci icermektedir. Bu suregte kontrol grubuna hicbir
mudahalede bulunulmamistir. Psiko-egitim programi alaninda uzman bir lider tarafindan yardimci
lider olmadan ydritilmustir. Program bitiminde ayni giin, deney ve kontrol gruplarina KPSO, YYDO

ve SUO yeniden uygulanmistir.
Miidahale Programi

Psikolojik saglamlik psiko-egitim programi uzman psikolojik danisman tarafindan stpervizér
esliginde hazirlanmis ve uygulanmistir. Programi hazirlanirken alan yazin taranarak, psikolojik
saglamlikla ilgili yapilmis olan deneysel calismalar incelenmistir (Orn., IJntema, Burger ve Schaufeli,
2019; Joyce vd., 2018; Mealer, 2017; Ozgetin ve Hicdurmaz, 2020). Uygulanan programin her
oturumunun kendine has bir konusu ve amaci vardir. Her oturumun sonlandirma asamasinda
oturum surecinde iglenen kazanimlari pekistirici ev 6devi verilmis ve sonraki oturumun baslangic
asamasinda ev odeviyle ilgili donutleri alinmistir. Ek olarak, her oturumun sonunda katilimcilara
yapilan galismaya iligkin kazanimlarini yazacaklari bir gtince verilerek duygu ve dusincelerini ifade
etmeleri saglanmistir. Bu programin amaci tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik duzeylerini
gelistirerek zorlayici yasam sartlarina uyum saglamalarini, zorluklarin Ustesinden gelmelerini
dolayisiyla yagamdan doyum elde etmelerini ve umutlu olmalarini saglamaktir. Bu amacla deney
grubundaki tek ebeveyn annelere uygulanan psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin

oturumlari asagida 6zetlenmistir:
1. Oturum: Tanisma ve Gruba islerlik Kazandirma

Katilimcilara grup sureci hakkinda bilgi verilmigtir. Tanisma amacl etkinlikler gergeklestirilmistir.
Grup kurallar Gzerinde ¢aligiimistir ve gruba 6zgu kurallar devamlilik, gizlilik ve saygi ekseninde
olusturulmustur. Psikolojik saglamlikla ilgili bilgilendirme formunu iceren etkinlik uygulanmigtir.
Katilimcilarin bu gruba katilma amaglari “Sekizinci oturumun sonunda kendinde neyin degigsmesini

bekliyorsun?” sorusuyla yazili hale getirilmis ve en son oturum agilmak Gzere saklanmistir.
2. Oturum: iletisim Becerileri ve Empati

ikinci oturumun amaci katihmcilarin iletisim becerilerini ve empatik egilimlerini gelistirmektir. iletisim
becerileri gelistirme ve dogru iletisim kurmanin o6nemini kavrama ile ilgili etkinlikler
gerceklestiriimistir. Ardindan vaka incelemesi yoluyla sen dili ve ben dili farkindahgi geligtiriimis ve
ben dili ile ilgili cimleler kurmalari saglanmigtir. Empati ile ilgili oyun oynanarak empati hakkinda

bilgi formu paylasiimigtir.

3. Oturum: Duygusal Farkindalik

234



Ulken ve Odaci

Bu oturumda katilimcilarin duygularini tanimalari ve ifade etmeleri amaglanmistir. ismi séylenen
katilimci “burada” demek yerine “simdi ve burada nasil hissettigini” dile getirmis ve bdylece
duygularin kesfine baslanmistir. Her bir ytzine farkl bir duygu yazilmis olan zar, her bir katihimci
tarafindan atilmis ve gelen ylzdeki duygusuna uygun bir paylasimda bulunmasi saglanmistir.

Bilgilendirme formlari ve drama etkinlikleriyle stire¢ islenmistir.
4.0turum: Problem C6zme ve Basa ¢ikma

Doérdlnct oturumda katilimcilarin hayatlarindaki problemlerin ¢ézim yollarini kesfetmeleri, etkili
karar verme ve basa c¢ikma becerileri gelistirmeleri hedeflenmistir. Uyelerin guinliik hayattaki
problemlerini yazip, duvara yapistirmasi saglanarak grubun problem haritasi; ¢ézim yollarini da
beyin firtinasi teknigiyle yazip, duvara yapistirmasi saglanarak grubun ¢6zim haritasi elde edilmistir.
Kendi problemlerine benzer énceden hazirlanmis problemlere bir ‘Glzin abla’ gibi ¢dzimler

uretmeleri saglanmistir.
5. Oturum: Benlik Saygisi

Besinci oturumun amaci katilimcilarin benlik saygilarinin desteklenmesidir. Bu oturumda her bir
katilimcinin éndne bir satrang takimi konulmus, oyun ve taglar tGzerinde konusulmustur. Bdylece
“Onumizdeki satrang tahtasi senin hayatin olsa hangi tas seni temsil ederdi?” sorusuyla hayattaki
rollerini analiz etmeleri saglanmigtir. Benlik saygisi bilgilendirme formu paylagiimis ve diger

etkinliklerle slre¢ islenmistir.
6. Oturum: Umut Bekgileri

Altinci oturumda grup Uyelerinin gelecege yonelik umut gelistirmeleri amaclanmigtir. Katilimcilarin
dinlendirici bir muzik esliginde go6zlerini kapatarak hayal kurmalari saglanmigtir. Boylece grup
tyelerinin olumlu hayaller kurmalari, bu anlamda gevsemeleri ve gelecegdi disinmeleri saglanmigtir.
Umut kavramina iligkin kdltirel bakis agisi irdelenmistir. Baska bir etkinlikte ise uglarinda “yasam
zor” ve “yasam kolay” noktalari olan bir hatta katilimcilarin konumlarini belirlemeleri istenerek
gelecekte bu hat Uzerinde nerede olacaklari sorulmustur. Boylece simdi ve gelecekteki konumlarini

dusunmeleri saglanmistir.
7.0turum: Film izleme

Bu oturumda amaclanan katilimcilara psikolojik saglamlik duzeyi yuksek bir basrolun 6rnek teskil
etmesi ve katihmcilarin psikolojik saglamliklarinin desteklenmesidir. Orijinal ismi “Music of The
Heart” olan film, yaklasik iki saat surmektedir. Filmin basrol oyuncusu yakin zamanda kocasi
tarafindan terk edilen, iki cocuga annelik yapan tek ebeveyn bir kadindir. Ne yaparsa yapsin
cocuklari icin dimdik durmak ve calismak zorundadir. Filmde azim, inan¢ ve calisma bir insani nasil
basariya goétirir, bir insan her seyin Ustesinden nasil gelir, ¢ok glzel anlatilmaktadir. Film

izlendikten sonra film ile ilgili katihmcilarin duygu ve dislinceleri konusulmustur.
8. Oturum: Sonlandirma
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Sekizinci oturumun amaci son yedi oturumu grup Uyeleriyle gézden gegirme, grup Uyelerinin grup
surecine iligkin bireysel amaglarina ulasma duzeylerini incelemektir. Grup Uyelerinin ilk oturumdan
su ana kadar ¢alisilan konulari hatirlamalari istenmistir. Diger etkinliklerde, ilk oturumda yazdiklar
hedefleri yeniden okumalari ve hedeflerine ulagsma duzeylerini degerlendirmeleri saglanmistir.

Oturumda drama etkinlikleri yuratalmagtar.
Veri Analizi

Ulasilan verilerin analizleri SPSS 23.0 programiyla yapilmistir. Veriler analiz edilirken bagimsiz

gruplar t testi ve iki faktorli varyans analizi gibi istatistiki tekniklerden yararlaniimistir.
BULGULAR

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden dnce, deney ve kontrol gruplarinin én test ve son test
Olcimlerindeki psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut puanlarina dair tanimlayici istatistik

analizleri yapilmistir. Sonuclar, Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test ve Son Test Olgiimlerindeki Tanimlayici
istatistik

Grup Deney Kontrol
Olgiim On test Son test On test Son test
Psikolojik saglamlik Ort. 17.94 22.31 21.50 21.38
SS 5.196 4.586 4.320 3.704
Carpiklik -.549 -.263 -.051 .866
Basiklik 404 -414 -.451 464
Yasam doyumu Ort. 83.50 96.571 76.19 76.81
SS 9.041 16.279 13.227 13.232
Carpiklik -.831 377 -845 -.928
Basiklik .958 -.035 541 -.217
Umut Ort. 46.69 59.56 40.56 41.88
SS 14.393 4.885 15.174 17.029
Carpikhk -.510 -1.308 -.955 -.719
Basiklik -.966 .854 -.052 -.803

Deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut

dlzeylerine dair puan dagilimlarinin normalligini sinamak hedefiyle puanlarin ¢arpiklik ve basiklik
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degerleri analiz edilmigtir. Tablo 2 incelendiginde garpiklik degerlerinin -1.308 ile .866 araliginda,
basiklik degerlerinin ise -.966 ile .958 araliginda degistigi géze carpmaktadir. Kline (2011) bir
dagilimin normalligini -3/3 arasindaki carpiklik degeri ile -10/10 arasindaki basiklik degerinin

yansittigini belirtmektedir. Boylece arastirma verilerinin normal bir dagilimi yansittigi séylenebilir.

Programinin tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut dizeyleri
Uzerindeki etkisini belirleme islemlerinden 6nce; her iki grubun program uygulanmadan onceki
denkligini test etmek niyetiyle 6n test puan ortalamalari ile ilgili gerceklestirilien bagimsiz gruplar t

testi bulgulari Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Puan Ortalamalari ile ilgili Analiz Bulgular

Gruplar N Ort. SS t p
Psikolojik saglamlik Deney 16 17.94 5.19 -2.10 .043

Kontrol 16 21.5 4.32

Deney 16 72.25 12.71 -.85 .39

Yasam doyumu
Kontrol 16 76.19 13.22

Umut Deney 16 46.69 14.39 1.17 .25

Kontrol 16 40.56 15.17

Tablo 3’e gdre, uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonucunda; gruplarin psikolojik saglamlik (t= -
2.10, p<.05) 6n test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir. Yani deney
ve kontrol grubundaki tek ebeveyn annelerin, program uygulanmadan 6nce psikolojik saglamlik
dizeylerine iligkin puan ortalamalari birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farkin kaynaginin deney
grubunun 6n test puan ortalamalarinin (X = 17.94), kontrol grubunun én test puan ortalamalarina (X
= 21.5) gbre daha dislk olmasindan kaynaklandidi séylenebilir. Diger taraftan, deney ve kontrol
gruplarinin yasam doyumu (t= -.85, p> .05) 6n test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklihk
bulunmadidi belirlenmistir. Benzer sekilde deney ve kontrol gruplarinin umut (t=1.17, p>.05) 6n test
puan ortalamalari arasinda da anlamh bir farklilik yoktur. Dolayisiyla deney ve kontrol gruplarinin,
program uygulanmadan once, yagsam doyumu ve umut degiskenleri agisindan birbirine denk oldugu

sOylenebilir.

Psikolojik Saglamlik Psiko-Egitim Programinin Katiimcilarin Psikolojik Saglamlik Diizeyleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda, programin tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik

dizeyleri Uzerindeki etkisini belirlemek igin tekrarli dlgiimler igin iki faktorli varyans analizinden
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yararlaniimistir. Bu dogrultuda, psikolojik saglamlik dizeyine iligkin 6n test ve son test puanlari
deney ve kontrol gruplarina gére degerlendirilmistir. iki faktdrlii varyans analizinin uygulanabilmesi
icin varyanslarin homojen dagihmi sarti aranmaktadir. Bu sebeple gergeklestiriien Levene Testi
sonucunda psikolojik saglamlik élcimleri varyanslarinin homojen dagildigi sonucuna ulasilmistir (p
>.05).

Deney ve kontrol gruplarindaki tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik 6lgeginden aldiklari 6n
test ve son test ortalama puan ve standart sapma dederleri daha dnce paylasiimis olan Tablo 2’ de
gOsterilmistir. Buna goére, deney grubundaki tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik 6n test
ortalama puani 17.94 iken, son test ortalama puani 22.31'dir. Kontrol grubundaki tek ebeveyn
annelerin psikolojik saglamlik 6n test ve son test ortalama puani incelendiginde ise sirasiyla 21.5 ile
21.37 oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle higbir midahalede bulunulmayan kontrol grubunun
On test ve son test psikolojik saglamlik puan ortalamalari neredeyse benzerlik tasirken programin
uygulandigi deney grubunun 6n test ve son test psikolojik saglamlik puan ortalamalarinda bir artis
gozlenmektedir. Gruplarin 6n test ve son test Olgclimlerine iliskin psikolojik saglamlik puan
ortalamalari arasindaki bu degisimin anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi hedefiyle

gerceklestirilen iki yonlli varyans analizi sonuclari Tablo 4’'te sunulmustur.

Tablo 4: Psikolojik Saglamlik Diizeyine iliskin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin KT Sd KO F p npz
kaynagi

Gruplar arasi 27639.062 1 27639.062  852.728 .000 .966
Grup 27.563 1 27.563 .850 .364 .028
Hata 972.375 30 32.412

Gruplar igi

Olgliim (6n-son)  72.250 1 72.250 9.273 .005 .236
Olgim*Grup 81.000 1 81.000 10.396 .003 257
Hata (zaman) 233.75 30 7.792

Olgiim ve grup faktorlerinin etkilesimli etkisi incelendiginde deney ve kontrol gruplarindan 6n test ve

son test 6lgumlerinde saglanan psikolojik saglamlik puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkllk

gozlenmistir (F(1, 30) = 10.396, p< .05, np2= .257). Bu noktada Olgiim*Grup ortak etkisinin
anlamhhgi, deney grubuna sunulan programin katilimcilarin psikolojik saglamlik dizeylerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Yani deney grubundaki tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamlik 6n test

ve son test puanlari arasindaki degisim, hi¢cbir midahalede bulunulmayan kontrol grubuna goére
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anlamli bir degisim gostermektedir. Ayrica tabloda kismi eta karenin (r]p2) ifade ettigi etki bayukliga
.257 olarak yer almaktadir. Green ve Salkind’ e (2013) gore, .00 ile 1.00 araliginda degder alabilen
etki buyukligunde, .01, .06, .14 degerleri kuguk, orta ve genig etki buyuklugu olarak
yorumlanmaktadir. Bdylece uygulanan programin psikolojik saglamlik (zerinde genis etki

blyUkligine sahip oldugu séylenebilir.

Psikolojik Saglamlik Psiko-Egitim Programinin Katilimcilarin Yasam Doyumu Diizeyleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci hipotezine gére tek ebeveyn annelere uygulanan programin tek ebeveyn
annelerin yasam doyumu duzeyleri Uzerindeki etkisini belirlemek hedefiyle tekrarli dlgtimler igin iki
faktorll varyans analizi uygulanmistir. Bu yolda yasam doyumu diizeyine iligkin 6n test ve son test
puanlari deney ve kontrol gruplarina gore degerlendirilmistir. iki faktorli varyans analizinin
uygulanabilmesi igin gergeklestiriien Levene Testi sonucunda, yasam doyumu Olgumleri

varyanslarinin homojen dagildi§i sonucuna ulasiimistir (p >.05).

Daha 6nce sunulmus olan Tablo 2’'ye goére, deney grubundaki tek ebeveyn annelerin yasam doyumu
on test ortalama puani 83.50 iken, son test ortalama puani 96.571'dir. Kontrol grubundaki tek
ebeveyn annelerin yasam doyumu 0On test ve son test ortalama puani incelendiginde ise sirasiyla
76.19 ile 76.81 oldugu goérulmektedir. Bdylece, midahale disi birakilan kontrol grubunun 6n test ve
son test yasam doyumu puan ortalamalari neredeyse ayni dizeydeyken, programin uygulandigi
deney grubunun 6n test ve son test yasam doyumu puan ortalamasinda bir artig izlenmektedir. On
test ve son test dlgiimlerine iligkin, gruplarin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda gézlenen
bu degisimin anlamlh bir farkllik gdsterip géstermedigine iligkin iki yonli varyans analizi sonuglari

Tablo 5te paylasiimistir.

Tablo 5: Yagsam Doyumu Diizeyine iligkin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin KT Sd KO F p npz
kaynagi

Gruplar arasi 381306.250 1 381306.250 1511.021 .000 981
Grup 30.250 1 30.250 .120 732 .004
Hata 7570.500 30 252.350

Gruplar igi

Olglim (6n-son)  564.063 1 564.063 12.729 .001 .298
Olgim*Grup 451.562 1 451.562 10.190 .003 254
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Tablo 5: Yagsam Doyumu Diizeyine iliskin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari (Devami)

Varyansin KT Sd KO F p np2
kaynagi

Gruplar igi

Hata (zaman) 1329.375 30 44.313

Tablo 5’teki bilgilerden élcim ve grup faktérlerinin ortak etkisi incelendiginde yani deney ve kontrol

gruplarinin 6n test ve son test dlcimlerinden elde edilen yasam doyumu puan ortalamalari

karsilastirildiginda anlamli bir farklilik oldugu anlasiimistir (F(1, 30) = 10.190, p< .05, r]p2= .254).
Dolayisiyla deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test yasam doyumu puan ortalamalari
arasindaki istatistiksel olarak anlamli olan bu degisim, deney grubuyla yuritilen programin bu
gruptaki tek ebeveyn annelerin yasam doyumu duizeylerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yani,
deney grubundaki tek ebeveyn annelerin yasam doyumu on test ve son test puanlari arasindaki
degisimin, mudahale digi birakilan kontrol grubuna gére anlamli oldugu sdylenebilir. Ayrica .254
olarak hesaplanan etki buyuklugune gore, uygulanan program tek ebeveyn annelerin yasam doyumu

duzeyleri Uzerinde genis bir etki buyukligune sahiptir.

Psikolojik Saglamlik Psiko-Egitim Programinin Katilimcilarin Umut Diizeyleri Uzerindeki

Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin Gglncu hipotezi gergevesinde, uygulanan programin tek ebeveyn annelerin umut
dizeyleri Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla istatistiksel analiz teknigi olarak tekrarl dlgtimler
icin iki faktorli varyans analizi yapilmigtir. Bunun igin, deney ve kontrol gruplarindaki tek ebeveyn
olan annelerin umut dizeylerine iliskin 6n test ve son test puanlar igsleme alinmistir. Grup

varyanslarinin esit oldugu sonucu Levene Testinden elde edilmistir (p >.05).

Tablo 2’ye gére deney grubundaki tek ebeveyn annelerin umut én test ortalama puani 46.69 iken,
son test ortalama puani 59.56’dir. Kontrol grubundaki tek ebeveyn annelerin ise umut dn test ve son
test ortalama puani sirasiyla 40.56 ile 41.88 seklindedir. Bu gozlem, higbir islem yapilmayan kontrol
grubunun 6n test ve son test umut puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugunu,
programin uygulandigi deney grubundaki tek ebeveyn annelerin ise deney oOncesindeki umut
ortalama puanlarinin deney sonrasinda yikseldigine isaret etmektedir. On test ve son test
Olcumlerine iligkin, deney ve kontrol gruplarinin umut puan ortalamalar arasinda gbézlenen bu
degisimin anlamh bir farkhlik goésterip gdstermedigine iligkin iki yonli varyans analizi sonuglari Tablo

6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Umut Diizeyine iliskin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin KT Sd KO F p npz
kaynagi

Gruplar arasi 142411.891 1 142411.891 562.710 .000 .949
Grup 2268.141 1 2268.141 8.962 .005 .230
Hata 7592.469 30 253.082

Gruplar igi

Olgim (6n-son)  805.141 1 805.141 6.570 .016 .180
Olglim*Grup 534.766 1 534.766 4.364 .045 127
Hata (zaman) 3676.594 30 122.553

Gordaldugu Uzere dlgim ve grup faktoérleri bir arada incelendiginde, yani gruplarin 6n test ve son test

Olcimlerinden elde edilen umut puan ortalamalari karsilastirildiginda anlamli bir farkhlik oldugu

belirlenmistir (F(1, 30) = 4.364, p< .05, r]p2: .127). Dolayisiyla deney ve kontrol gruplarinin 6n test
ve son test umut puan ortalamalari arasindaki istatistiksel olarak anlamli olan bu degisim, deney
grubuyla ydrutilen programin bu gruptaki tek ebeveyn annelerin umut dizeyleri Gzerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Oyle ki deney grubundaki tek ebeveyn annelerin umut 6n test ve son test
puanlari arasindaki degisimin, programin uygulanmadigi kontrol grubuna gére anlamli bir degisim
oldugu sdéylenebilir. Sonug¢ olarak etki buydkligunin .127 olarak hesaplanmasi, uygulanan
programin tek ebeveyn annelerin umut dizeyleri Uzerinde genis bir etki buyukligu sagladigini

gOstermektedir.
TARTISMA

Psikolojik Saglamlik Psiko-Egitim Programinin Tek Ebeveyn Annelerin Psikolojik

Saglamliklar Uzerindeki Etkisine Yénelik Bulgularin Tartigiimasi

Bu ¢alismada birinci hipoteze dayali olarak, psikolojik saglamlik psiko-egitim programina katilan tek
ebeveyn annelerin, katilmayanlara gore psikolojik saglamlik duzeyleri yukselmistir. Benzer sekilde
alan yazinda, uygulayicilar tarafindan hazirlanan sinirli sayida psikolojik saglamlik programina
rastlanmistir. Ozgetin ve Higdurmaz (2020), kanser hastalari igin psikolojik saglamligi ve travma
sonras! buyumeyi destekleyici bir program gelistirerek paylasmiglardir. Turkiye’de alan yazinda
psikolojik saglamlikla ilgili programlarin genellikle lisansusti tezlerle sinirli kaldigi gorilmektedir.

Hazirladiklari psikolojik saglamlik programinin Ozkan (2021) yetigkinlerin, Akar (2018) ergenlerin ve
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Tatarer (2020) baba kaybi yasamis c¢ocuklarin psikolojik saglamlk duzeylerini gelistirdigini
bildirmektedir. Diger yandan, psikolojik saglamligi geligtirmek icin farkli konularda yuratulen bazi
egitimler géze carpmaktadir: sanat uygulamalarina dayali psiko-egitim (Cinar, 2019), biligsel
davraniggi temelli psiko-egitim (Sahin ve Turk, 2021), internet araciligiyla farkindalik temelli egitim
(Joyce, Shand, Bryant, Lal ve Harvey, 2018), Tirk miizigi yoluyla egitim (Cémert ve Ozbey, 2021).
Ancak daha dikkat cekici olani, tek ebeveyn annelere uygulanan yoga egitim programinin bu
annelerin psikolojik saglamliklarini arttirdigi ve depresyonlarini azalttigi yontindeki bulgudur (Kim ve
Lee, 2022). Yine, psikolojik saglamhigi gelistirmek amaciyla hazirlanan programlarin sistematik bir
incelemesine ve meta analizine yodnelik ydritilen bir calismada, bilissel davranisgl terapi
tekniklerinin ve farkindalik temelli tekniklerin bir kombinasyonuna dayanan midahalelerin psikolojik

saglamlik Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Joyce vd., 2018).

Programin oturumlarinda calisilan iletisim kurmak, empatik davranmak, problemlerle basa
cikabilmek, duygularini fark ve kontrol etmek, kendine saygi ve given duymak, gelecege umutla
bakmak gibi konularin psikolojik saglamligi destekleyici alanlar oldugu goérilmektedir. Ayrica deney
grubundaki katilimcilara yedinci oturumda, bosanarak tek ebeveyn olmus bir annenin psikolojik
saglamligina 6rnek olabilecek bir film izletilmistir. Sonug olarak tek ebeveyn annelerle psikolojik
saglamlikla iligkili dediskenler ekseninde hem bilissel hem de davranisgi temelli oturumlar yritmek

onlarin psikolojik saglamlik duzeylerini gelistirmigtir.

Programin tek ebeveyn annelerin psikolojik saglamliklari Uzerinde genis bir etki birakmasinin
sebepleri farkh bir agidan yorumlanacak olursa, bir grup olmanin tek ebeveyn anneler Gzerindeki
etkileri dikkat ¢ekici olmaktadir. Bosanarak, esi vefat ederek ya da diger sebeplerle tek ebeveyn
olmus kadinlarin bir grup olusturmalari, bu grup sdrecindeki paylasimlari, birbirlerine ydnelik
verdikleri destekleyici ve olumlu doéntler yalniz olmadiklarina, onlarin yasadiklarini yasayan ve
anlayan birilerinin olduguna dair algi gelistirmelerini saglamistir. Grup yasantisinin tek ebeveyn
anneler agisindan bir sosyal destek mekanizmasini temsil ettigi distnilmektedir. Sosyal destek
mekanizmasi guglu olan insanlarin psikolojik saglamliklarinin da daha iyi oldugu bilinmektedir (Kiling
ve Sis Celik, 2021). Benzer sekilde arastirmanin diger degiskenlerini olusturan yasam doyumu
(Uygur, 2018) ile umut kavraminin (Zhou, Wu ve Zhen, 2018) da sosyal destek ile olan olumlu iligkisi
bilinmektedir. Ek olarak oturumlari yuruten grup liderinin tek ebeveyn annelerle ilgili daha 6nce
galigmalar yiritmis olmasi (Odaci, Ulken ve Biilbiil, 2022a; 2022b) ve onlarin yasantilarina ve
mucadelelerine iligkin yillar igerisindeki gozlemleri g¢alisma grubuyla ilgili liderlik becerilerini

gelistirmistir. Bunun da katimcilar tGzerinde olumlu bir etki biraktigi digstintlmektedir.

Psikolojik Saglamlik Psiko-Egitim Programinin Tek Ebeveyn Annelerin Yagam Doyumlari

Uzerindeki Etkisine Yénelik Bulgularin Tartigiimasi

Aragtirmanin ikinci hipotezi kapsaminda, psikolojik saglamlik psiko-egitim programina katilan tek
ebeveyn annelerin, katiimayanlara gbére yasam doyumu duzeylerinin yukseldigi bulgulanmistir.

Arastirmacilarin tek ebeveyn annelerle ilgili dnceki ¢alismalarinin birinde, tek ebeveyn annelerin
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psikolojik saglamlik duzeylerinin artmasiyla yasam doyumlarinin da ylkseldigi gdézlenmistir (Odaci
vd., 2022a). Covid korkusunun araci rolinin arastirildigi bir calismada psikolojik saglamlik
dizeyindeki artisin yasam doyumunu da olumlu anlamda etkiledigi; covid korkusundaki artisin ise
her ikisini birlikte distrdigu bildiriimektedir (Karagéz vd., 2021). Yash yetiskinler tGzerinde yuritilen
diger bir calismada da, evlat destegini tesvik eden ve topluluk duygusunu gelistirmeyi amaclayan
mudahaleler ve programlar, yasl yetiskinlerin hem psikolojik saglamliklarina hem de yasam
doyumlarina katkida bulunmustur (Zheng, Huang ve Fu, 2020). Yine 6nceki bir calismada, égrenci
hemsirelerin yasam doyumu ve psikolojik iyi oluglari Gzerindeki pandemi ile iliskili stresin olumsuz
etkilerinin psikolojik saglamlik araciligiyla azaldigi sonucu elde edilmistir (Labrague, 2021). Yani
ogrenci hemsirelerin psikolojik saglamliklarini desteklemek ayni zamanda yasamdan aldiklar
doyumu ve psikolojik iyi oluglarini da desteklemek anlamina gelmektedir. Tek ebeveyn annelerle
ilgili yarutulen bir ¢galismada da psikolojik saglamhgdin getirilerinden biri olarak yasam doyumu
kavramindan bahsedilmektedir (Deepak ve Annalakshmi, 2021). Ozetle, pozitif psikolojinin koruyucu
dzellikteki bu iki kavrami galismalarin gogunda birbirini destekler niteliktedir (Orn., Celik, Sanberk ve
Deveci, 2017; Glndogan, 2021; Reyes, Satorres ve Meléndez, 2020; Tamarit, Barrera, Schoeps,
Castro-Calvo ve Montoya-Castilla, 2023; Uz Bas ve Yurdabakan, 2017).

TUum bu verilerin ekseninde, psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin tek ebeveyn annelerin
psikolojik saglamliklarinin yaninda yasam doyumlarini da gelistirmesi anlasilir hale gelmektedir. Bir
birey yasadigi zorluklara uyum saglamaya, onlarin Ustesinden gelmeye, stresten daha az
etkilenmeye yatkinsa hayatindan doyum elde etmesi de beklenilir bir durum olmaktadir. Psiko-egitim
programi kapsaminda Uzerinde calisilan oturumlarda yasam doyumu ile iliskili icerikler gbze
carpmaktadir. Oyle ki iletisim becerileri, problem ¢ézme becerileri, benlik saygisi ve umudu gelismis
bir bireyin yasantisindan daha fazla doyum elde etmesi muhtemel gériinmektedir. Diger yandan
programin biligssel ve davranisgi tekniklerle ele alinmis olmasinin da 6znel iyi olusun bilissel yéninu

temsil eden yasam doyumunun gelismesine destek oldugu disinilmektedir.

Psikolojik Saglamlik Programinin Tek Ebeveyn Annelerin Umut Diizeyleri Uzerindeki Etkisine

Yonelik Bulgularin Tartigiimasi

Arastirmanin Gglnci ve son hipotezi ¢cercevesinde bu arastirmada, psikolojik saglamlik psiko-egitim
programi uygulanan tek ebeveyn annelerin umut duzeylerinin digerlerine gore yukseldigi
g6zlenmistir. Arastirmacilar tarafindan tek ebeveyn annelerle yuritilen bir ¢alismada psikolojik
saglamlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiye umudun kismi aracilik ettigi tespit edilmigtir (Odaci
vd., 2022a). Covid hastalarinda travma sonrasi stres belirtilerinde psikolojik saglamhgin ve umudun
rolunu arastiran diger bir gcalismada ise psikolojik saglamlik ve umut, travma sonrasi buyumenin
pozitif ve anlaml yordayicilari olarak bulunmustur (Aras ve Topkaya, 2022). Psikolojik saglik ve
Oznel iyi olug arasindaki iliskiye psikolojik saglamligin umut ile aracilik ettigini bildiren bir caligmada,

psikolojik saglamligin ve umudun psikolojik saglik ve 6znel iyi olug Uzerinde dnemli dogrudan etkileri
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oldugu vurgulanmaktadir (Yildirrm ve Arslan, 2022). Cocukluk travmasi yasayan Kisilerde de
psikolojik saglamhgin umut ile birlikte psikolojik gelismeye katkida bulundugu bilinmektedir (Munoz,
Hanks ve Hellman, 2020). Satici, Kayis, Satici, Griffiths ve Can (2020) ise psikolojik saglamligin ve
umudun ayri ayri covid 19 korkusu araciligiyla 6znel mutluluk Gzerinde dogrudan ve dolayl bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedirler. Alan yazinda psikolojik saglamlikla umut arasindaki pozitif iligkiyi
destekleyen birgok galisma vardir (Orn., Gao, Yuan, Pan ve Wang, 2019; Karatas ve Tagay, 2021;
Sarigam, Deveci ve Ahmetoglu, 2020; Vetter, Vetter ve Fowler, 2018; Wu vd., 2021). Bu ve benzeri
calismalarin her biri, zorlayici yasam olaylarinda 6zellikle devrede olan psikolojik saglamhgin umut
ile yol aldigini ve insanlarin esenlik, psikolojik saglik, 6znel iyi olus, mutluluk, doyum gibi

kavramlarina destek oldugunu vurgulamaktadir.

Umut dizeyi yiksek bireylerin empatik egilim sergileyebilen, duygularinin farkinda olan,
problemlerini birden ¢ok yolu degerlendirerek ¢ozebilen ve kendi benligine saygi duyan bireyler
olduklari dusunudlmektedir. Hazirlanan program kapsaminda olusturulan oturumlarda da
katilimcilarin bu yonlerinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Dahasi altinci oturumda umut kavrami ile
ilgili hem bilissel hem davranisgl hem de kuilturel 6geleri barindiran etkinliklere yer verilerek umudun
motivasyonel ve biligsel bilesenleri aciklanmistir. Bireyin belirledigi amaclara ulasmada farkh yollar
Uretebilmesinin, esnek dugunebilmesinin, yapabilecedine inanmasinin; bireyin zorlu yagam
olaylarina uyum saglamasi, ustesinden gelebilmesi, kendi psikolojisini koruyabilmesi ile iligkili oldugu
distnulmektedir. Alan yazinda desteklenen bu iliski, mevcut arastirma ile de dogrulanmis

gbrinmektedir.
SONUG VE ONERILER

Aragtirma sonuglari psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin tek ebeveyn annelerin psikolojik
saglamlik, yasam doyumu ve umut dizeylerini arttirmada anlamli etkisinin oldugunun altini
cizmektedir. Alan yazin incelendiginde tek ebeveyn annelere yonelik gelistiriimis program sayisinin
¢ok sinirh oldugu ve psikolojik saglamlik Gzerine olmadigi bilinmektedir. Bu amagla hazirlanan ve
uygulanan programdan tek ebeveyn annelere yonelik ¢alisma yapmak isteyen bilim insanlari ve

uygulamacilar faydalanabilirler.

Arastirmanin sinirliliklarindan s6z etmek gerekirse, ilk olarak izleme ¢calismasinin yapilmamis olmasi
dikkat gekmektedir. Bu aragtirmanin deney ve kontrol grubundaki bazi Uyeleri is sebebiyle bulunulan
yerden taginmiglardir. Yeniden bir araya gelinerek ¢calisma yapilmasinin uygun olmadigi bu durumda
izleme calismasi yapilamamig, on test ve son test dlgut alinarak bir galisma yaratalmagstur.
Dolayisiyla bu calismanin uzun sireli etkililigi ile ilgili bir yorumda bulunulamamaktadir. izleme
calismasinin yer aldigi aragtirmalar ile tek ebeveyn annelere uygulanan psikolojik saglamlik psiko
egitim programinin psikolojik saglamlk, yasam doyumu ve umut duzeyi Uzerindeki uzun sureli
etkisine yonelik alan yazina katkida bulunulabilir. Aragtirmada tek ebeveyn annelerden, tek ebeveyn
olmalarinin yani sira sahip olabilecekleri diger zorlayici yasam olaylar ile ilgili bilgi alinmamigtir.

Ornegin, tek ebeveyn olmasinin yaninda annenin kendisi bir engele sahip olabilir ya da bakmakla
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yukimll oldugu yasl ebeveynleri olabilir. Bunun diginda tek ebeveyn annelerin kag¢ yildir tek
ebeveyn olduklarinin da énemli oldugu dusundlmektedir. Soyle ki calisma grubunda yer alan yeni
bosanmis ya da esi yeni vefat etmis bir kadinin psikolojik durumu ile s6z konusu surecin tzerinden
zaman gegcirmis olan digerinin psikolojik durumunun ayni olmadigi gézlenmistir. Uygulama slrecinde
fark edilmis olan bu durum, gelecekte yuritilecek olan calismalara yol gdsterici olmasi adina
paylasiimaktadir. Ayni zamanda tek ebeveyn annelerle ilgili calisma yapacak olan arastirmacilarin
karma desenli arastirmalar kapsaminda nitel ve nicel veri toplama ydntemlerini birlikte uygulamasi

onerilmektedir.

Mevcut arastirmada psikolojik saglamlik psiko-egitim programinin uygulandigi tek ebeveyn
annelerin cogunlugunun calismadidi ve gelir dlizeyinin gidere denk ya da giderden az oldugu dikkat
cekmektedir. Arastirmacilarin yurattiga énceki calismalardan birinde ise ¢alisan ve gelir dizeyi
giderden ylUksek olan tek ebeveyn annelerin gerek psikolojik saglamlik gerekse yasam doyumu
dlzeylerinin daha yuksek oldugu sonucuna ulagiimigtir (Odaci vd., 2022a). Dolayisiyla tek ebeveyn
annede psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve umut kavramlarinin mercek altina alindigi béyle bir
calismada tek ebeveyn annelerin ¢alisma ve gelir dizeyine dair onerilerde bulunulmasi énemli
gorulmektedir. Ulkemizde tek ebeveyn annelere yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan sunulan bazi maddi hizmetler mevcuttur. Bu hizmetlerin diger sosyal hizmet
calismalariyla desteklenmesi gerektigi disuniimektedir. Klgulk yasta cocuga sahip olan tek ebeveyn
annelerin birgcodu ¢ocuklarinin bakimindan dolayi ¢alisamamaktadir. Onlara verilecek olan gocuk
bakim destegi bu sureci rahatlatacaktir. Ayrica bu kadinlarin ig sahibi olmalarinin da 6nunin
acilmasi gerekmektedir. Tek ebeveyn annelerin istihdam alanlarinin devlet tekelinde duzenlenmesi
ve desteklenmesi gerektigi dustinilmektedir. Ornegin tek ebeveyn annelere egitim durumlarina gore
kurumlarda ek kadro diizenlenebilir. Ozetle tek ebeveyn annelere sunulan hizmetlerin ya da
politikalarin, bu kadinlarin temel sorun ve zorluklari tUzerine kurulu oldugunda daha nitelikli ve
islevsel bir hal alacadi 6ngoérulmektedir. Daha da 6nemlisi bu grubun yasantisal zorluklarinin

digerleri tarafindan fark edilmeye ihtiya¢g duymasidir.

Yurutulen arastirmada tek ebeveyn annelerin bircogunun is sebebiyle bu egitim programlarina
katilamadiklari goérilmektedir. Buradan hareketle tek ebeveyn olan ¢alisan annelere Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi bunyesinde hazirlanacak programlarla destek olunabilir. Oncelikle tek ebeveyn
annelere psikolojik saglamlik egitimleri planlanabilir ve is yerlerinden yasal izinler alinarak egitimlere
katiimalari saglanabilir. Ayrica okullarda ¢alisan ruh saghdr uzmanlari velilerinden tek ebeveyn
olanlari tespit ederek, ihtiyaglarina gore bireysel ya da grupla psikolojik danisma hizmeti sunabilirler.
Bdylece psikolojik anlamda iyi olan ebeveynin ¢ocuguna ve topluma etkisinin de olumlu olacagi
Ongorulmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma ile ihtiya¢ duyuldugu kadar ¢alisiimamis bir grup olan tek
ebeveyn annelere 1sik tutulmus, alana bir psikolojik saglamlik psiko-egitim programi kazandirilmis
ve psikolojik saglamligin yasam doyumu ve umut kavramiyla olan iligkisinde yeni bir ivme

yakalanmistir.
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0z

Cinsel istismar ¢ocugun fiziksel, ruhsal ve sosyal iyiligini bozan ciddi travmatik
yasantilardan biridir. Cocugun tam iyilik halini ve giivenligini temel alarak
kontrol ve gii¢clenme duygusunu yeniden kazandirmak ve basa ¢ikma becerilerini
gelistirmek i¢cin travmann etkilerini tanmima ve degerlendirme adimiyla baslayan
travma bilgili bakim gelistirilmistir. Bu arastrmada bir sosyal hizmet
Merkezinde ¢ocuk istismart olgularimin travma bilgili hizmet sunumu agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Niteliksel arastirma yontemi ile 2019 yilinda
tamamlanarak arsive kaldirilmis 22 olgunun dosyast incelenmis ve 10 sosyal
calisma gérevlisiyle yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmigtir.
Bulgulara dayali olarak travma bilgili sistem agisindan; ihbar ve miidahale
arasinda gecen zaman, ruh sagligi hizmetine erisim ve yaklasim, travmatik
yasantilara bagl tepkileri anlamlandirma ve yaklasim, vaka ¢alismasi ve yiikii,
kurumlar arasi koordinasyon, olasi travmatik deneyimleri onleme, bilgi sistemi
ile ¢calisan saghgi ve giivenligi alanlarinda iyilestirmelerin yapilmast gerektigi
saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: ¢ocuk istismari, travma bilgili sistem, sosyal hizmet merkezi,
cocuk koruma hizmetleri

ABSTRACT

Sexual abuse is one of the serious traumatic experiences that impair the physical,
mental and social well-being of the child. Trauma-informed care has been
developed, starting with the step of recognizing and evaluating the effects of
trauma, in order to regain a sense of control and empowerment and develop
coping skills based on the child's full well-being and safety. In this study, it was
aimed to evaluate child abuse cases in a social service center in terms of trauma-
informed service delivery. With the qualitative research method, the files of 22
cases, which were completed and archived in 2019, were examined and semi-
structured in-depth interviews were conducted with 10 social work staff. Based
on the analysis, in terms of trauma-informed system; It has been determined that
improvements should be made in the areas of time between reporting and
intervention, access and approach to mental health services, approach to
traumatic experiences, case work and case load, coordination between
institutions, prevention of possible traumatic experiences, information system
and occupational health and safety.

Keywords: child abuse, trauma-informed system, social services center, child
protection services

253



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 35, Say1 2, Nisan 2024; s. 253-268

GiRiS

Cocugun cinsel istismari gelisim geriligi, depresyon, post travmatik stres bozuklugu, madde kullanim
bozuklugu, obezite, kanser, yiksek tansiyon, riskli cinsel davraniglara bagli treme saghgi sorunlari
gibi kisa ve uzun dénemli fiziksel, zihinsel, sosyal ve ruhsal sonuglari kanitlanmis bir travmatik
yasantidir (WHO, 2022). Cinsel istismar fiil tarlerinin farkhhgi, cocugun korkma, utanma, suglanma
kaygisi ve istismari anlamlandirabilecek yasta olmamasina bagh istismar éyklsini verememesi,
istismar eden kiginin aile iginden veya tanidik biri olmasi nedeniyle kigiyi koruma gabasi, ailenin
istismari agiga vurmaktan kaginmasi gibi nedenler yani sira, temsili olmayan érnekleme yéntemi,
anketi doldurma sekli (6z bildirim/ytiz ylze gérisme), akran istismarinin dahil edilip edilmemesi gibi
dogrudan arastirmayla ilgili metodolojik sorunlar istismarin gergek goérilme sikhigini saptamada
glgliklere neden olmaktadir (Murray ve ark., 2014). Diinya Saghk Orgitiu (DSO) tarafindan 5
kadindan birinin ve 13 erkekten birinin 0-17 yaslari arasinda cinsel istismara ugradigl ve cinsel
istismarin ‘sessiz saglik acili’ oldugu bildirilmigtir (WHO, 2018). Bu nedenle travma bilgisinin tim
sisteme veya kuruma uygulandidi bir yaklasim kullaniimaya baslamistir (Bein, 2011,4; Bosk ve ark.,
2020). Bu calismada da cinsel istismar olgusuna mevcut yaklasim sosyal hizmet merkezi 6rneginde

travma bilgili sistemin ilkeleri agisindan incelenmistir.

Bedensel ve ruhsal butinlidld bozan deneyimler olarak tanimlanan travmatik yasantilarin,
toplumdan kopusa, temel given duygusunun kaybina ve benlik algisinin bozulmasina neden oldugu,
Ozellikle gocukluk ¢caginda anne, baba gibi bakim veren kisiler tarafindan istismara ve ihmale maruz
kalan ¢ocuklarin ileriki yaslarda duygusal dizenleme yeteneklerinin gelisemedigi, davranissal ve
duygusal sorunlarin gérildtugu bildiriimektedir (Herman, 2016, 63-164). Psikiyatrik tani kriterlerinin
yer aldigi DSM V’te de cinsel istismara maruz kalma travma tanimi igerisinde yer almistir (American
Psychiatric Association, 2013) . Literatirde travmatik yasantilardan sonra gelisen stres tepkilerinin
gelisimsel, nérolojik, epigenetik ve immunolojik degisiklikleri iceren biyolojik slregler yoluyla fiziksel,
ruhsal ve sosyal saghgi uzun sireli veya d6mur boyu etkileyebilecek sekilde bozmasi nedeniyle zehirli
stres kavramiyla ifade edildigi gorulmektedir (Franke, 2014). Bu nedenle 2007 yihinda ‘Cocuklarin
Cinsel Suistimal ve Cinsel istismara Karsi Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi Sdzlesmesi’
imzalanmig, bu s6zlesmeyi Turkiye onaylayarak ‘Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémura ve
istismara Kargi Korunmasi Soézlesmesi’ adiyla 2011 yilinda 28050 sayili Resmi Gazete'de
yayinlamistir. S6zlesmede ulusal yasal duzenlemeler yoluyla 6nleme, erken dénemde saptama,
adli suregler ve rehabilitasyona yonelik hizmetlerin yapilandiriima sekli agiklanmistir. Sézlesme
kapsaminda ‘cocuk ve ailelerine destek programlarinin geligtiriimesi, terapdtik yardim ve acil
psikolojik destegin saglanmasi, cinsel somuru veya cinsel istismar guphesinin bildiriimesinin tesvik
edilmesi, yol gostermek icin telefon ve internet yardim hatlarinin kurulmasi, ¢ocugun guvenligini,
mahremiyetini, kimligini ve imajini korumaya yonelik ¢ocuk dostu adli islemlerin gerceklestiriimesi,
ihtiyacglarina yonelik, cocuklarin ve ailelerinin haklarina saygi duyan tedbirlerin alinmasi
gérasmelerin sayisinin sinirlandiriimasi ve guven verici ortamlarin olusturulmasi’ yer almaktadir.

Tarkiye’de 2005 yilinda yururlige giren 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) ile de koruyucu
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ve destekleyici tedbirler yani sira danigmanlik, egitim, saghk ve bakim tedbirleri 6ngorulmektedir.
Cocuk koruma sistemi igerisindeki isleyiste, Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesinde psikolojik
danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tlketici bilimleri ve
sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun mesleklerin timu sosyal ¢alisma
gorevlisi olarak tanimlanmis ve ayni sorumluluklari yerine getirmeleri 6ngoérilmustir. Sosyal
calisma gorevlilerinin ‘cocuk refahi alani ile ilgisi olmayan alanlardan’ istihdam edilmesi nedeniyle
zaman zaman karar verme konusunda zorluklar yasadiklari, hizmet igi egitim ve denetim yetersizligi
oldugu, ¢alisanlarin yetersiz sayida ve supervizyon destegi almadan hizmet verdikleri, strdtrulebilir
bir ekip calismasinin eksik oldugu, kurum ve kuruluslar arasi koordinasyonun yeterli dizeyde

saglanamadigi bildiriimistir (Karatas ve ark., 2020, 113-114).

Son yillarda tekrar eden zarar gérmenin 6nlenmesi ve yasanan duruma mudahale kapsaminda
sosyal hizmet alaninda ‘travma bilgili bakim sistemi’ ilkeleri gelistiriimistir (Child Welfare Information
Gateway, 2015). Travma bilgili bakim; iyilestirmeye odaklanan, birey merkezli, travmanin etkisinin
farkinda olan, hizmet saglayicilar ile hayatta kalanlar icin fiziksel, psikolojik ve duygusal gtvenligi
vurgulayan, guglu yonlere vurgu yaparak kontrol ve glc¢lenme duygusunu yeniden ingsa etme
firsatlari yaratan, ‘sorunun ne?’ yaklasimindan, ‘sana ne oldu?’ yaklasimina gecen, ilgili tim
taraflarin igbirligi icerisinde calistigi hizmet sunum bigimidir (SAMSHA, 2014; Fredrickson, 2019;
Shern ve ark., 2016). Ayrica ikincil travmatizasyon riskini azaltmaya ¢alisarak, ¢alisanlari 6z bakima
tesvik ederek iyilesme ve dayaniklihgi artirmay1 amaclamaktadir (Ranjbar ve Erb, 2019). Dolayisiyla
travma bilgili sistem, danisanlarin yasamlarindaki travmatik deneyimlerin yayginhigini ve travmanin
dinya hakkindaki temel inanclari nasil sekillendirdigi ve etkiledigi konusunda surekli farkindalik
iceren, ortaya ¢ikan davranigsal, duygusal ve sosyal sorunlarin olumsuz basa ¢cikmanin belirtileri
olarak gorulup empatik tepkinin daha saglikl gelistidi bir hizmet sunma yontemidir (DeCandia ve
ark., 2014; Levenson, 2017). Travma bilgili sistem yaklasimina gegis yapabilmek asagidaki adimlar

Onerilmistir;

» Uzmanlarin travmatik stres tepkilerini anlamlandirma dulzeyinin ve yaklasimlarinin

belirlenmesi,

> listismar olgusuyla ilgili tim taraflarin istismara yaklagimlarinin belirlenmesi (istismari

dogrulamak mi yoksa ek travmalari dnlemek ve iyilesmeyi saglamak mi?)
Tum taraflar arasinda ‘iyilesme odaklr’ igbirliginin nasil saglanacaginin belirlenmesi,
Hakim ve uzmanlarin erken midahale seklinin belirlenmesi,

Ailelerin travma bilgisinin degerlendiriimesi,

vV VYV VY VYV

Nitelikli ruh saghgi hizmetine acil erigimin belirlenmesi,
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» Hizmet veren uzmanlarin zorlayici olgular karsisinda ‘kendi travmalarina’ karsi istem digi
tepkilerin olabilecegini fark etmeleri ve supervizyon almalarini saglayacak sistemin

kurulmasidir.

Son yillarda ¢ocuk koruma sisteminde travma bilgili hizmet sunumunun iyilesme ve travmatik
blylmede etkisinin ortaya konulmasi nedeniyle, bu galismada bir sosyal hizmet merkezindeki
cinsel istismar olgularina yaklagimin travma bilgili sistem agisindan incelenmesi ve elde edilen

bulgulara dayali dneri gelistiriimesi amaclanmistir.
YONTEM

Nitel arastirma yonteminin kullanildi§i ve ylksek lisans tezinden Uretilen bu calismada, bir sosyal
hizmet merkezine basvurmus cinsel istismar olgularinin dosyalari incelenmis ve fenomonolojik
yaklasimla sosyal hizmet merkezinde sosyal ¢alisma gorevlisi kadrosunda calisanlarla (sosyal
calismaci, psikolog, cocuk gelisim uzmani ve sosyolog) derinlemesine goérismeler yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin bilgilendirilmis onamlari alinmistir.

Dosya incelemesi kapsaminda, 2019 yili igerisinde tamamlanan toplam 22 ¢ocuk cinsel istismar
dosyasl! incelenmis ve sayi, yuzde, ortalama seklinde tanimlayici istatistikler elde edilmigtir.
Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (YFA) yontemi ile zoom uygulamasi kullanilarak 10 sosyal
calisma gorevlisiyle derinlemesine goérisme yapilmistir. Gérismelerde sosyal ¢alisma goérevlilerinin
demografik bilgileri, lisans egitimleri, cocuk istismari ile ilgili deneyim sureleri s6zel olarak sorulmus
ve yari-yapilandirilmis gérugme araci kullanilarak 30 - 45 dakika arasinda suren derinlemesine
goérasmeler yapilmistir. Yari yapilandiriimis gérisme aracinda travma bilgili yaklagsimin bilesenleri
temel alinarak; 1- travma ve travmatik stres belirtileri farkindahigi (Ornek: Cinsel istismara ugrayan
¢ocuklara neler oluyor, biraz paylasalim mi?), 2-travmaya maruz kalmis olgularin degerlendiriimesi
ve mudahale (Ornek: Cinsel istismar vakarina hemen ulasip, etkili sekilde vakayi yénetme siirecinde
neler yasiyorsunuz?), 3- travma bilgili hizmet sunumu ile ilgili isleyis (Ornek: Cinsel istismara ugrayan
gocuga hizmet veren hakim, avukat, saglik personeli gibi kisilerin yaklasimlari konusunda neler
sbéylemek istersiniz?) ve 4- sosyal ¢alisma gorevlilerinin kendini givende hissetmesi, tikenmiglik ve
ikincil travmatizasyon yasamasi (Ornek: Cocuk Istismari vakalarini yénetirken size neler oluyor,
kendinizi gtivende hissediyor musunuz? (Evet ise, neler sizi daha fazla glivende ve iyi hissetmenizi

sagliyor? Hayir ise agiklayabilir misiniz?) seklinde 4 baglik olusturulmustur.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan gorigmelerde aktarilanlara dayali ana temalar tUzerinden
yorumlanmistir. Yorumlamalarda elde edilen bilgi ve veriye bagli kalinmig, temayla dogrudan ilgili
olacak sekilde bazi katilimcilarin ifadeleri de oldugu gibi aktariimistir. Katihmcilara sira numarasi
verilerek demografik 6zelliklerin yer aldigi bir tablo hazirlanmis ve katiimcilarin ifadelerinin yanina

tabloda yer alan katimci numarasi yazilmigtir. Ornek: (1. katilimer).
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BULGULAR
Dosyalardan Elde Edilen Bulgular

Toplam 22 gocugun %81,2’si kiz ve yaklasik yarisi 13 yas ve altindadir. Olgularin %36,4’0G okulun
rehberlik servisi, %22,7’si aile Uyelerinden biri, digerleri ise hastane ve komsu tarafindan ihbar
edilmistir. Faillerin %18,2’i ¢ocugun tanimadig! kisiler iken, ¢codunlugu aile Uyesi, akraba ve
yakinlaridir. Her iki babadan birinin ortaokul ve altinda egitimi olup, issizdir. Sosyal inceleme
raporlarinda annenin 6grenim durumu bilgisi yer almamistir. Incelenen olgularin %9,1’inin anne ve
babasinin ayri yasadigi, %31,8’inin bosandigi ve %59,1’inin ise halen evli ve birlikte yasadigi

raporlanmistir.

ihbardan sonra her 5 cocuktan birine ilk bir ay igerisinde ulasildidi, ortalama miidahale siiresinin 3,5
ay oldugu ve her bes c¢ocuktan birine ise midahalenin baglama zamaninin 10-12. aylara kadar
uzayabildigi saptanmistir. Cocuklarin %54,5’inin psikiyatrik destek aldiklari, her 3 dosyadan ikisinde
cocugun ruhsal durumuna yoénelik bilginin yer almadidi, ruhsal duruma iligkin bilgilerin yer aldigi
dosyalar incelendiginde siklikla cocukta korku (%54,5), kendine zarar verme (%36,4), unutkanlk ve
ofke (%31,8), intihara egilim (%22,7), uykuya dalma guc¢ligi (%18,2), dikkat eksikligi (13,6) ve
idrar/diski kagirma (%4,5) rapor edilmistir. Cocuklarin %50’sine saglik, %13,6’sina egitim, %9,1’ine
bakim ve %81.8’ine ise danigsmanlik tedbiri uygun goértlmustir. Dosyalarda yer alan bilgiler travma
bilgili sistem acisindan degerlendirildiginde, gocugun kisa surede fiziksel ve psikolojik guvenliginin
saglanmasi agisindan muiddahale i¢in gegen zamanin uzun oldugu, ruhsal durum boéliminde her
¢ocuk icin travmanin yaygin etkisinin anlasildigini gdsterir sekilde fiziksel, biligsel, duygusal ve
davranigsal stres tepkilerinin belirtiimedigi, ayrica stres tepkilerinin dizenlenmesine yonelik oneri ve

uygulamalarin yer almadigi saptanmistir.
Derinlemesine Gériismelerden Elde Edilen Bulgular

Derinlemesine goérisme yapilan sosyal galisma gorevlilerinin demografik bilgileri Tablo 1'de

verilmigtir.

Tablo 1: Sosyal Galisma Gorevlilerin Demografik Bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Egitim Meslegi SHM '’de Toplam
diizeyi gorev siiresi g¢alisma
siiresi
1 29 Kadin Yuksek Sosyolog 4,5 Yl 4,5 Yl
Lisans
2 32 Kadin Lisans Sosyolog 4,5 Yl 4,5 Yl
3 30 Kadin Lisans Sosyolog 45Vl 45V
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Tablo 1: Sosyal Caligma Gorevlilerin Demografik Bilgileri (Devam)

Katihmailar Yas Cinsiyet Egitim Meslegi SHM 'de Toplam
diizeyi gorev siiresi galisma
siiresi
4 24 Erkek Yuksek Sosyal Hizmet 1 Yl 1Yl
Lisans Uzmani
5 25 Kadin Lisans Sosyal Hizmet 1Yl 1Yl
Uzmani
6 25 Kadin Lisans Psikolog 6 Ay 2Yil
7 36 Kadin Yuksek Cocuk  Gelisimi 5,5Yil 6,5 Yil
Lisans Uzmani
39 Kadin Lisans Psikolog 10 YIl 15 Yl
32 Kadin Yuksek Psikolog 6,5 Yl 7Yl
Lisans
10 42 Kadin Lisans Cocuk  Gelisimi 15Yil 20 Yil
Uzmani

Travma bilgili yaklasimin basamaklarini igcerecek sekilde yari yapilandiriimis gorisme formu

kullanilarak yapilan goriismelere dayali ortaya ¢ikan temalar ve katilimci ifadeleri asagida verilmistir.
Travmatik stres belirtileri farkindalgi ve yaklagim

Gorustulen on sosyal ¢alisma gorevlisinden yedisi lisans editimlerinde ¢ocuklarda ve yetigkinlerde
travmanin etkileri ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri ile ilgili teorik bilgiye kismen sahip
olduklarini, uygulamali egitimde vaka gérme sikligina goére bilgileri pekistirdiklerini, tg¢ katimci ise
gbreve basladiktan sonra bu kavramlari 6grendigini belirtmistir. Travmatik stres belirtilerine yaklagim
konusunda ise yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, hizmet i¢i egitimler sirasinda bilgi sahibi olmaya
calistiklarini, egitimlerde genellikle teorik bilgiler verildigi icin uygulama becerisinin kazanilamadigini
ifade etmiglerdir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinden yedisi, cogunlugu sosyolog olmak Uzere travmatik
stres tepkileri, nedenleri ve basa ¢ikma becerilerini igeren psikoegitim yapmadiklarini, dogrudan

psikiyatri klinigine yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.

‘insan olarak gézlemledigim yanlis ebeveyn tutumlarina yénelik bir seyler yapmaya
caligirim. Ebeveynlerin nihayetinde ne olursa olsun, ortada bir istismar varsa ve bu
durum stiregen bir istismar ise illaki ebeveynlerin ihmali sonucunda da olabiliyor. Ancak
bu durumu nasil ele alip onlara ifade edebilecegimi bilmiyorum. Ayrica travmatik stres

belirtilerine hakim olmadigimdan ydnlendirme yapmayi tercih ederim’ (3. katilimci).

‘Ailenin yalniz olmadidini, ne kendilerini ne de g¢ocuklarini suglamamalari gerektigini

séylerim. Cocuklarinin maruz kaldigi cinsel istismarin gérmezden gelinemeyecegini ve
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hukuksal siirecin baglatiimasi gerektigini anlatarak gerekli yerlere ydnlendirmelerimi

hemen yapar, vakayi izlerim (5. Katilimci).

Sosyal ¢alisma gorevililerinin Ggl ¢ocuklara ve ailelere travmatik stres belirtilerini acikladiklarini ve

ailenin gocuga nasil yaklasmasi gerektigine yonelik psikososyal destek verdiklerini ifade etmiglerdir.

‘Cocugun yasadigi travma ile ilgili elimden geldigince aileye ve ¢ocuda agiklama
yaparim. Ailenin gocuga karsi nasil yaklagim sergilemesi gerektigini anlatmaya ¢alisirnm’
(5. katimci).

‘Genelde danismanlik tedbiri olan vakalarda uygulamaya calisiyorum. Sadece ¢ocuklara
anlatmakla yetinmiyor, aileleri de bilgilendirmeye calisirm. Ciinkl istismar magduru
cocuklarin aile tutumlari énemli. Sonucta bu cocuklar (aile tehdit teskil etmiyorsa ve

istismar eden aile igerisinden birisi degdil ise) eve aile yanina déndiiyorlar’ (9. katilimci).
Miidahale sureci

Sosyal galisma gdrevlilerine “Cocuga hizmet veren hakim, avukat, sagdlik personeli gibi ¢alisanlar,
cocugun iyilik halini ve glvenligini 6n plana alarak sdrecleri hizlandiriyorlar mi?’ sorusuna yedisi
muldahale ve degerlendirmelerin aksadigini, Ugl ise midahalelerin hizli yapildigini (1, 3 ve 10.

katilimcilar) ifade etmistir.

‘Keske kurumlararasi ortak bir sistemimiz olsa, sistem [(lizerinden hangi
islemler/miidahaleler yapiimis gérmek glizel olurdu. Vaka ile ilgili dosya bize gelene
kadar cocuk ile ilgili saglik, adli ve egitim anlaminda neler yapilmis, nasil miidahalelerde

bulunulmus bilmiyoruz.” (2. katilimci).

‘Ozellikle adli sistemde gbrev alan avukatlar, savcilar, hdkimler cocuk istismari ile ilgili
detayl bir egitim almadiklarindan g¢ocuklari yetiskin gibi sorgulamaktalar. Bu kigilerin
istismar sonrasi g¢ocugun ruhsal durumuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklarini
dlstinidyorum. Bu nedenle midahalede hizli olunsa bile ¢ocugun Oérselenmesi s6z

konusu olabiliyor’ (4. katilimci).

‘Cocuk bir sekilde emniyete geliyor ve sorguya tabi tutuluyor. Daha sonra g¢ocuk
savciliga sevk ediliyor ve orada tekrar sorgulaniyor. Stirekli birilerine magduriyetini tekrar
tekrar anlatmak zorunda kalarak érseleniyor. Bu nedenle amacin ¢ocugu korumak étesi
istismarin varligini kanitlamaya yénelik bir dosya olarak gériildiigiini diistintiyorum’ (5.

katilmci).

‘Cocuk genellikle karakolda, savcilikta, hdkime ve bize olmak lizere en az 4 kez
magduriyeti anlatmak zorunda kaliyor. Bu durumun hem kurumlar arasi koordinasyonun
yeterli olmadi§i hem de miidahale ve degerlendirme konusunda ge¢ kalmamiza sebep

oldugunu ddglniyorum’ (8. katilimci).
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‘Vakitli bir midahale yapiimadigini disiiniiyorum, olay basina digerse ayni giin islem
yapiliyor ve hukuksal ybniinden hizli bir isleyis oluyor, yoksa hizli olduklarini
digtinmdyorum. Birinin yaptigi islemlerden, 6tekinin haberi olmuyor. Birbirlerinden kopuk

kopuk midahaleler ve degerlendirmeler yapmaktalar’ (9. katilimci).

Sosyal ¢alisma gorevlilerin dordu gocuk istismari konusunda yasalarin yeterli oldugunu ve istismar
suphesi ya da istismarin tespit edildigi anda hukuki ve saglik alaninda gocugun guvenligi, iyilik halinin
on planda tutulmasi sebebiyle olabildigince hizli bir sekilde midahalede bulunulduguna
deginmislerdir (katilimcr; 1, 3 ve 10). Ozellikle Cocuk izlem Merkezinin (CiM) bu siirec icerisinde

oldukga hizli islem yapmakta oldugunu belirtmiglerdir.
Vakaya Hizli Ulagma

Genel olarak sosyal calisma gorevlileri kurumlararasi igbirliginin eksikliginden kaynaklanan
sorunlarin 6nlenmesi icin; bakanliklar arasi ¢ocugun ve ailenin dahil oldugu bir sistemin
butinligunun saglanmasi, birinin yaptigi calismayi digerinin gorebilmesinin gocugu ve aileyi hizl

degerlendirme ve mudahale etme agisindan yararli olacagini belirtmislerdir.
Sosyal calisma gorevililerin bazi referans ifadeleri su sekildedir;

‘Dosya bize olaydan ¢ok sonra geliyor. Tedbir karari aliniyor ve o sekilde geliyor. Bu
nedenle vakalara hemen ulasamiyoruz ve etkili bir yénetim yapamiyoruz. Bakanliklar
arasi koordinasyonu saglayacak hizli bir sistem kurulmali. Gliven duygusunu, kontrol
duygusunu kazandirmaya yénelik etkili bir rehberlik yapamiyorum, arada belli bir vakit
gecmis oluyor, ¢ocuk ve aile o slire¢ igerisinde zaten belli bir uyum saglamig, olayin

tizerini 6rtmus oluyorlar (9. katilimci).

‘Vakaya ve aileye yapilacak ilk miidahale konusunda hem kendim hem de basarili
arkadaglarimin varligini biliyorum. s yiikiinden dolayi gériismeler yiizeysel oluyor” (10.

katihmci).
‘Dosya yogunlugundan dolayi hemen ulasamadigimiz oluyor’ (1. katilimci).

‘Istismar vakasi bize ulastigi anda koordineli bir sekilde ¢alismaya baslayip, vakayi etkili
bir sekilde ybnetir ve aileyi istismar sonrasi olusabilecek sorunlar ile ilgili bilgilendirme
yaparim. Ayrica adli sirecten ve SHM'deki siirecten de bahsederim, béylece yalniz

olmadiklarini anliyorlar’ (4. Katilimci).
Bilgi Sistemi
Vakayl degerlendirmek igin veriye zamaninda ulagilamadigi tim gorusilenler tarafindan

bildirilmigtir. Sosyal ¢aligma gorevlilerin bu temadaki bazi referans ifadeleri agagidaki sekildedir;

‘Elde edilen veri ile vakayr degerlendirmek yeterli olmuyor. Oncelikle kurumlar arasi

koordinasyon iyi degil. Uzmanin kigisel gabasina birakilmis. Cogu bilgi aileden aliniyor.

Teyit etmek istersek kurumlar arasi yazismalar ¢ok uzun sdrtiyor, bu nedenle ailenin bize
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gerekli evraklari ulagtirmasini talep etmek durumunda kaliyoruz. Evrak toparlama slireci

de orseliyor’ (4. katilimcer).

‘Farkli bir il ya da ilgcede bir islem yapilmis ise o anda ihtiyacim oldugunda
gériintiileyebilecedim bir sistem yok. Ancak dosya naklini istemem gerekiyor, o da asagi

yukari 1 hafta ya da daha fazla sirtiyor’ (6. katilimci).
Kurumlararasi igbirligi ve Dosyalama Sistemi

Bu tema altinda sosyal calisma goérevlileri, cinsel istismar olgusu tespit edildikten sonra emniyetin,
saglik birimlerinin ve adliye calisanlari ile koordineli galisabilmek icin kisisel bir caba sarf ettiklerinden
bahsetmislerdir. CiM'deki sosyal inceleme sonrasinda ayrica bir de SHM’ye yonlendirilen vaka igin

tekrar sosyal inceleme yapilmasinin is glicl ve zaman kaybi oldugunu belirtmiglerdir.
Sosyal ¢alisma gorevlilerin bazi referans ifadeleri su sekildedir;

‘Cocuk sube ile koordineli ¢alisiyoruz ancak diger kurumlar ile igbirligi yapmada zorlaniyoruz. Bunun

icin kisisel bir caba sarf etmemiz ve ciddi bir zaman, enerji harcamamiz gerekiyor’ (10.katilimci).

'Kamu kurum ve kuruluglar arasi iletisim agi zayif oldugundan, ¢ocukla ilgili farkli kamu kurumlarinda
islemler yapilmig ise bilgi sahibi olamiyoruz. Ancak aileye ve ¢ocuga sordugumuzda 6greniyoruz’ (4.

katihmci).

Sosyal ¢alisma gorevlileri kendi arsivlieme/dosyalama sistemleri oldugunu, yani her sosyal ¢calisma
gorevlisinin vakaya 6zgl dosyalama yontemi oldugunu, ancak timi kendi arsivini kendisinin

olusturdugunu belirtmistir.
Sosyal ¢alisma gorevlilerin bazi referans ifadeleri su sekildedir;

‘Arsiv ile ilgilenen ayri bir gbrevli olsa daha diizenli ve tertipli bir arsivleme sistemi

olusturulabilse’ (2. katilimci).

‘Arsivleme sistemi kigisel bir sistem olarak devam ediyor. Keske elektronik bir ortamda
toplansa ne glizel olurdu. Bu sekilde miikerrer dosya olugsmasi da énlenmig olur. Ancak

keske bu tiim Tiirkiye genelinde yapilsa’ (3. katilimci).

‘Arsivleme kigisel bir hal almistir ve uzmanlar kendi arsivleme sistemini olusturmustur.
Ancak bu durum kisisel bir gaba gerektiginden, o kiginin tayini ¢iktiginda ya da goérev yeri
degisikligi oldugunda yerine gelen uzman bu durumda ¢ok zorlaniyor. Ben ¢ok
zorlanmigtim, ¢linkii  benden Ondeki uzmanin argivleme sistemini agik¢asi

anlayamamistim’ (10. katilimci).
Calisan Saghgi ve Givenligi

Belirtilen tema altinda tikenmiglik, kendini givende hissetme, ikincil travmatizasyon ve yonetici

farkindahgina iliskin gérismeler yapiimistir. Sosyal galisma gorevlilerinin yedisi kendilerini tUkenmis
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ve yorgun hissettigini belirtirlerken (katihmci; 2, 3, 4, 7, 8, 9 ve 10), Ugl kendisini tukenmig
hissetmedigini, ikisi yeni atandidini belirtmigtir (katilimci 5 ve 6). Asagida tukenmiglikle ilgili bazi

ifadelere yer verilmistir.

‘Kendimi bazen ¢ok caresiz, hi¢cbir faydam dokunmuyormus gibi hissediyorum. Cok

yorgun ve tikenmis hissediyorum’ (3. katilimci).

‘Motivasyon ¢ok az, dosya yogunlugu, gerekli slpervizyonlar uygulanmiyor. Kendi
aramizda akran sipervizyonu yapmak istemistik, ancak is yogunlugundan vakit
olusturulup baglayamadik. Yeni baslayan arkadaglar ile yillardir ¢alisan arkadaslar
arasinda inanilmaz bir fark oldugunu gézlemliyorum. Bariz tlikenmislik, bikkinlik,
yorgunluk ve caresizlik gbzlemlenebiliyor. Bu konuda c¢ok eksikliklerimizin oldugunu

disunuyorum’ (4. katimci).

Sosyal calisma goérevlilerinin altisi vakalari yodnetirken kendilerini glivende hissetmediklerini
(katihmc; 2, 3, 6, 7, 8 ve 10) dordu ise kendini glvende hissettigini (katilimcei; 1, 4, 5 ve 9) ifade

etmistir. Asagida bazi referans ifadeleri yer almistir;

‘Hayir glivende degilim. Neden? Clinki kolluk kuvvetlerinden gerekli destegi alamiyoruz.
Gittigimiz evlerde madde kullanimi olabiliyor, tehditlere maruz kalabiliyoruz. Bu durumu
ilettigimizde ne yazik ki ¢alisanini sahiplenme konusunda ¢ok destekleyici olmadiklarini

gériyorum (3. katilimcr).

‘Asla gtivende hissetmiyorum. Vakanin surekliligi, gizliligi, vakaya ayrilmasi gereken
zaman, cocugun ylksek yarari adina alinmasi gereken tedbir kararlari, yetersiz ve
bilgisiz personelle is birligi yapiimak zorunda olunmasi, yénetimin bilimsel olmayan ve
meslek elemanini zorlayici istekleri, asiri is ylki gibi sebeplerden dolayi giivende

hissetmem mumkiin degil’ (10. katilimcr).

Yasal diizenlemeler dahil sistemi iyi biliyorum, nerede ne yapacagimi biliyorum.
Cocugun biran énce toparlanmasi hedefim. Mesleki bilgi ve becerimin yeterli oldugundan

emin oldugum igin glivende hissediyorum (5. katilimci).

Sosyal ¢alisma gorevlilerinden sekizi yoneticilerin ikincil travmatizasyon ile ilgili bir bilgi sahibi
olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bir sosyal caligma gorevlisi bilgileri oldugunu (katilimci 1) ve bir bagka
sosyal calisma gorevlisi de yoneticilerin bilgisi olup olmadigi konusunda bilgi sahibi olmadigini
belirtmistir (5. katihmci).

‘Hayir, yoéneticiler kesinlikle bilgi sahibi degiller, ¢linkii gegen haftalarda 3 ¢ocugu aile
yanindan aldim ve kurum bakimi igin ilk kabul birimine yerlestirdim. Sonrasinda kimse
nasllsin, nasil gegti ¢cocuklar ile yolculugun, kuruma yerlestirmekte zorluk yasadin mi
diye sormadi. Isimin bagina geri déndiim ve kaldigim yerden yeni bir vaka (izerinde

calismam beklendi benden’(6. katilimcr).
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‘Ikincil travmatizasyon ile ilgili afet editimlerinde gok vurgulandi ve nasil énlenmesi ile

ilgili bilgileri de var’ (1. katilimci).
TARTISMA

Arastirmada bir sosyal hizmet merkezi’'ne basvuran cinsel istismar olgularina yaklasim travma bilgili
hizmet sunumu agisindan incelenmistir. Travma bilgili gocuk koruma sistemi, travmatik deneyimlerin
cocuklara, ailelerine/yakinlarina ve onlara hizmet sunanlara etkisi ve iyilesme igin yapilmasi
gerekenler konusunda surekli farkindalik kazandiran bir hizmet modelidir (Shern ve ark., 2016).
Dosya taramasi ve derinlemesine gorismelerle hizmet sunum sistemini degerlendiren bu

arastirmanin bulgulari sistemin iyilestiriimesine yonelik 6nemli bilgi saglamistir.

Travma bilgili gocuk koruma sisteminin ilk basamagini sistemde yer alan tim c¢alisanlarin ¢gocukta,
yakinlarinda ve kendilerinde ortaya ¢ikan duygusal, davranigsal, fiziksel, bilissel ve sosyal stres
tepkilerini ve bu tepkilere dogru yaklasimi bilmeleri olusturmaktadir. Sosyal inceleme raporlari ve
derinlemesine goérismelerde ortaya c¢ikan ilk bulgu, calisanlarin ¢ocuklarda ve vyetigkinlerde
travmatik yasanti sonrasi ortaya ¢ikan tepkiler ve bu tepkilere yaklasim konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari, gérismelerde zorlandiklari, kendilerini yetersizlik hissettikleri, ise basladiktan
sonra vakalar ile karsilastikga bilgi sahibi olmaya basladiklaridir. Sosyal inceleme raporlarinin
yarisinda ¢ocuklarda ortaya ¢ikan duygusal ve davranigsal sorunlarla ilgili bilgi yer aldidi, ¢cocuklarin
yaklasik yarisinda korku, U¢ ¢ocuktan birinde unutkanlik, saldirgan davraniglar, 6fke, yaklasik doért
¢ocuktan birinde ice kapanma, bes ¢ocuktan birinde uykuya dalma gug¢ligu, yaklasik bes gocuktan
birinde intihara egilim ya da intihar girisimi not edilmigtir. Bu bulgu cinsel istismarin olumsuz
gelisimsel, psikolojik, biligsel, noérobiyolojik ve iliskisel sonuglari ve bakim verenle iligkinin
bozulmasina bagh travma bilgili bakim sistemine ihtiyaci gdstermektedir (McCauley, 2020). Bu
sonu¢ en agir travmatik yasantilardan olan cinsel istismara mudahale ve vaka yonetiminde sosyal
calisma gorevlisi nvaniyla, psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi,
ogretmen, aile ve tuketici bilimleri mezunu ve sosyal hizmet uzmani/sosyal galigmaci gibi farkh
disiplinlerin ayni gorevi yapmalarinin gocugun ustin yarari agisindan yeniden degerlendirilmesinin

Onemini gostermektedir.

Travma bilgili yaklasimda ¢ocugun iyi olma hali igin ihbarin alindigi zaman ile midahale edilen
zaman arasinda gecgen stre énemlidir. Literatlirde travmanin etkilerinin ‘klinik diizeye ulagsmadan’
erken donemde dogru midahaleyle hafifletilebilecedi bildiriimistir (Murray ve ark., 2014). Bu nedenle
en agir travmatik yasantilardan biri olan cinsel istismara ydnelik Tlrk Ceza Kanunu'nda ihbar
yukamlalaga ile ilgili ceza hikimleri tanimlanmistir. Ozellikle TCK’nin 278. maddesinde belli suglarin
ihbar edilmesi herkese bir yukimlUlik olarak yuklendikten sonra, TCK’'nin 279. maddesinde kamu
gorevlileri, 280. maddesinde ise saglik mesledi mensuplari bakimindan 6ézel ihbar yukdamlaltkleri
ongorulmustar. TCK’'nin 279. maddesinde kamu gorevlileri (TCK m. 6/f. 1, bent c), kamu adina

sorusturma ve kovusturmay! gerektiren bir sugun islendigini gorevleriyle baglantil olarak
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o6grendiklerinde, durumu yetkili makamlara bildirmekle yikimli kiinmiglardir. Dosya incelemesinde
bildirimlerin agirhkli olarak okulun rehberlik servisi tarafindan yapildigi goraimuagtar. Olgularin
yaklagik %80’inde ihbarin fark edilir edilmez hemen yapildigi, yaklasik %20’sinin ise 1 ay-1 yil
arasinda yapildidi, bir dosyada da zamanin belirtiimedigi gértlmastir. Dosya taramalarinda bir
olguya iki gun icerisinde midahale edilirken, gogunlukla diger olgulara 1 ay ve daha uzun sirede

muadahale edildigi gérulmustar.

Travma bilgili sistemde ruhsal girigsimin niteligi 6nemlidir. Bu arastirmada iki olgudan birinin ailesi
tarafindan ruhsal ve davranissal dedisimler nedeniyle ruh saghgi hizmetine basvurduklari ve
tamamina ilag baslandigi bildirilmistir. Travma bilgili gocuk koruma sistemi agisindan, travmanin
yarattigi fiziksel, duygusal, bilissel, iliskisel ve sosyal etkileri dikkate alarak olguya ve bakim verene
hizli erisim, dogru psikolojik ilk yardim ve psikoegitimle fiziksel, ruhsal ve sosyal agilardan givende

olmayi / iyilik durumuna erismeyi saglama kritiktir (Epstein ve ark., 2014).

Hizmetin surekliligi ve girisimlerin degerlendirilmesi acisindan ‘bilgi sistemi ve bilgiye hizli erisim’ bir
baska ifadeyle dogru, guvenilir ve zamaninda kayit tutmak ve arsiv olusturmak blyik dnem
tasimaktadir. Sosyal hizmet merkezi tarafindan cinsel istismara ydnelik program gelistirme
surecinde onemli olan annenin édrenim bilgisi, annenin ¢alisma durumu gibi sosyal belirleyicilerin
sosyal inceleme raporlarinda tam olmadigi saptanmistir. Bu nedenle standart formlarin gelistiriimesi

ve elektronik ortamda dosyalama sistemleri 5nem tasimaktadir.

Travma bilgili sistemde ¢ocugun Ustlin yarari yani istismarin tekrarini dnlemeye ve iyilesmeye odakli
kurumlararasi is birligi kritik basamaklardan bir digeridir. Ozellikle yapilan midahaleler ve
degerlendirmelerin hizmet sunanlar tarafindan erigilebilir olmasi, sosyal hizmet mudahalesinin
belirlenmesi ve uygulanmasi igin kritik Sneme sahiptir. Bu nedenle veri toplama sistemi travma bilgili
sistemin temel ilkelerindendir. Ayrica bir ¢ocukla ilgili tim hizmet saglayicilar (ruh saghgi,
egitim/okul, sosyal hizmet birimleri, koruyucu aileler, adli ve hukuksal stregler gibi) belirlenmis gizlilik
ilkeleri cercevesinde dogru girisimin yapilmasi ve isgicinin etkili kullaniimasi agisindan énemlidir.
Bu dogrultuda T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2016 yilinda ‘Arsiv Hizmetleri Genelgesi’
yayinlamis olmakla birlikte uygulamaya tam olarak yansimadigi gérulmektedir. Sosyal g¢alisma
gorevlilerinin kendi kisisel cabalari ile arsivlerini olusturmaya ve muhafaza etmeye caligsmalari

nedeniyle bilgiye erisim ve paylasiminda engeller ortaya gikmaktadir.

Travma bilgili sistemde glven olusturma ve seffaf olma ilkeleriyle kurumlar arasi koordinasyon ve is
birliginin ¢cocuklari ve bakim verenleri guglendirdigi, olumsuz saglik etkilerini azalarak koruyucu
faktorlerin gelismesine yardimci oldugu bildirilmigtir (McCauley, 2020; Gunes Aslan, 2022). Bu
nedenle gocuk koruma sisteminde adalet, egitim, saglk basta olmak Uzere tim sektorlerin ortak
hedefi, gocuklarin ve ailelerin iyilesmesini saglamak igin is birligi icerisinde hareket edilmesi
olmalidir. Buna karsin derinlemesine goérismelerde sosyal c¢alisma goreviileri yapilan
girisimlerin/gérisme sonuglarinin SHM’ye iletiimedigini, isylkl basta olmak Uzere c¢esitli faktorlerin

etkisiyle olgulara ‘dosya’ olarak yaklasildigini agiklamislardir.
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Travma bilgili hizmet sunum modeli, istismara ugramig cocuk ve aileler yani sira vakay! yoneten
uzmanlari da tikenmislik ve ikincil travmatik strese karsi koruyan, calisan saghgi ve guvenligi
kapsaminda ruhsal sorunlarin kontrollinii énceleyen bir sistemdir. Yapilan arastirmalarda sosyal
calismacilarin tikenmigliginin ylksek, is doyumunun dislk oldugu, is yukinin tikenmisligin
gelismesinin nedeni oldugu ve ikincil travmatizasyonun yayginligi bildirilmistir (Ceylan ve ark., 2006;
Zara ve i¢dz, 2015; Eroglu ve Arikan, 2016). Bu calismada da is doyumunun disik, asiri is yuki
sebebiyle tlkenmislik yasadiklari, vakayi yodnetirken zaman baskisi nedeniyle zorlandiklari,
yoneticilerin ikincil travmatizasyon ve 6nleme konusunda bilgi yetersizligi ve calisanlarin ruh
saghgini koruyan ve gulglendiren bir sistemin olmadigi ifade edilmistir. Cocuk koruma sisteminde
Ozellikle toplum icinde travmatik olgularla calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghdinin korunmasi ve
gelistiriimesi igin is saghgi ve guvenligi kapsaminda saglik izlemlerinin dizenli yapilmasi, hizmet-igi

egitim ve supervizyonla desteklenmeleri dnemlidir.
SONUG VE ONERILER

Sonug olarak, cinsel istismar ¢cocugun fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halini bozan, zamaninda ve
dogru miudahale edilmediginde 6mur boyu fiziksel ve ruhsal sonuglari agir travmatik yasantilardan
biridir. Bu ¢alisma bir SHM ile sinirli olmakla birlikte, travma bilgili hizmet sunumuna gegis agisindan
yapilmasi gerekenler konusunda profesyonellere ve arastirmacilara yén verici nitelik tagimaktadir.
Cocuk koruma sisteminin travma bilgili hizmet sunumu acgisindan éncelikle “Travma Bilgili Bakim’in
ilkelerini yansitan politika ve prosedurleri gelistirmesi dnemlidir (Mersky ve ark., 2019; Glnes Aslan,

2022). Bu galismanin bulgularina dayali olarak agagidaki 6neriler geligtirilmigtir;

» Cinsel istismar olgusuna muidahale eden tum calisanlarin géreve baglamadan Once
travmanin biyopsikososyal etkilerine dayali ortaya c¢ikan travmatik stres tepkileri ve

iyilesmeye goturen girisimleri iceren bir egitim almasinin saglanmasi,

> lIstismara midahale sirecinde travma bilgili hizmet sunumu acgisindan avukat, hakim,
ogretmen, kolluk kuvvetleri dahil tum taraflarin dahil oldugu, kurumlar arasi surekli birlikte

calismayi saglayacak bir sistemin kurulmasi,

» Cinsel istismarin en agir travmatik yasantilardan biri olmasi nedeniyle, vaka ydnetimi
anlayisiyla ekip calismasinin yapilmasi, vaka yoneticisinin sosyal hizmet uzmani/sosyal
calismaci olmasi, vakanin ihtiyaglari dogrultusunda ydnlendirmesi ve izlemesi dnemlidir.
Dolayisiyla Cocuk Koruma Kanunu’'nda belirtilen sosyal calisma gérevlisi taniminin

kaldirilarak, her meslegin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

» Hizmetici egitimlerin teorik bilgi ile sinirli kalmayip, beceri kazandirma temelli ve surekli

olmasinin saglanmasi,

» Supervizyon sisteminin kurulmasi,
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» Cocuk koruma sistemindeki tim yoneticilerin ikincil travmatizasyon konusunda bilgili olmalari
ve calisanlarin ruh saghgini koruma ve gelistirme konusunda risk degerlendirmesi basta

olmak Uzere caligan saghigi / guvenligi caligmalarini yaratmesi,

» Elektronik ortamda erigilebilir veri sisteminin kurulmasi ve vaka yoneticilerinin erigimine

acgllmasi dnemlidir.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Arastirma, istanbul Bilgi Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'nun ‘pandemi déneminde klinik
ve deneysel olmayan arastirmalar igin’ olusturdugu alt komisyon tarafindan 30.01.2021 tarihinde etik

agidan uygun bulunmustur.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alisma sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin
belirlenmesi ve sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin sosyodemografik
degiskenlerle ortaya konmasi amacini tasimaktadwr. Arastrmanmin evrenini
Mersin’de ¢esitli kurumlarda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari
olusturmakta olup arastirma érneklemi kapsaminda 202 sosyal hizmet uzmanina
ulasimignir. Verilerin toplanmasinda sosyodemografik bilgi formu ve Dean
(2009) tarafindan gelistirilen Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan
Tiirkiye’'de  gegerlik ve giivenirlik c¢alismast yapilan “Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi” kullamlmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin
analizinde Sperman Korelasyon Katsayisi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis
H testi, Kruskal Wallis 1-way ANOVA (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir.
Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculuk yetkinligi
yiiksek diizeyde bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet
savunuculuk diizeyi ile yas, cinsiyet, sivil toplum iiyeligi, calisilan sektor, ¢alisma
alani ve ¢alisma stiresi arasinda anlaml bir iligki bulunmugtur.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal adalet savunuculugu, sosyal hizmet
uzmani

ABSTRACT

This study aims to determine the social justice advocacy levels of social workers
and to reveal the social justice advocacy levels of social workers with
sociodemographic variables. The population of the research consists of social
workers working in various institutions in Mersin, and 202 social workers were
reached within the scope of the research sample. A sociodemographic
information form and the “Social Justice Advocacy Scale” developed by Dean
(2009) and the validity and reliability study in Turkey by Serpen, Duyan and
Aldogan (2014) were used to collect the data. In the analysis of the data collected
within the scope of the research, Sperman Correlation Coefficient, Mann
Whitney U test, Kruskal Wallis H test, Kruskal Wallis 1-way ANOVA (Multiple
Comparison) test were applied. In the study, social justice advocacy competence
of social workers was found at a high level. A significant relationship was found
between the level of social justice advocacy of social workers and age, gender,
civil society membership, sector, field of work and working time.

Keywords: Social work, social justice advocacy, social worker

“Bu makale, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Sosyal hizmet, birey ve toplum sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla ortaya ¢gikmig bir mesleki disiplin
ve uygulama alanidir. Adil ve esit bir toplum yaratmak icin micadele ederken toplum icerisinde
sosyal adaleti saglamak ve gelistirmek adina yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde savunuculuk
yapar ve savunuculugu tesvik eder.

Sosyal adalet, toplum icerisindeki her bir bireyin ayni hak ve firsatlara sahip olmasidir. Sosyal adalet
insanlarin diline, dinine, rengine, cinsiyetine, statiisine bakmaksizin her insanin toplumda ayni
degeri gérmesi gerektigini temel alir. Her insan adaletli davraniimayi, adaletsizlikler karsisinda
korunmay!i hak eder. Sosyal hizmet, sosyal adaleti saglamak Uzere toplum igerisinde ihtiya¢ duyulan
sosyal degisimi gerceklestirmekle yukimludir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 42).

Toplumsal sorunlarin ¢ézimune iliskin tim meslek gruplari, tarih boyunca ayrimcilikla micadele
etmeyi ve ¢6zUmuU toplumun tamamina yonelik sosyal degisim saglamakla mimkun olan sorunlara
iliskin savunuculuk faaliyetleri yuritmeyi ilke edinmislerdir. Sosyal adalet savunuculugu, birey ve
toplumun ihtiyaglarini ve toplumun ilerlemesine katki saglayacak sosyal degisimi engelleyen bireysel
ve toplumsal faktorleri belirler ve degistirmeyi hedefler (Greenleaf ve Williams, 2009, s. 8).

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki amaclari dogrultusunda sosyal adalet savunuculugu kapsaminda

(www.ifsw.org, 2022):

- Birey, grup ve topluluklarin sorunlarla bas etme kapasitesini gelistirmek igin kisa ve uzun
vadeli eylemlerde bulunur.

- Bireylerin sosyal ¢evreleri icinde ihtiya¢ duydugu hizmet ve kaynaklara ulagsmasini saglar.

- Sosyal refahi arttiran, toplumsal kalkinmayi ve insan haklarini destekleyen, sosyal uyum ve
istikrar1 destekleyen politikalar ve programlar gelistirir.

- Toplumsal sorunlara yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde savunuculuk yapar ve
savunuculuga tesvik eder.

- Sosyal hizmet etik ilkeleriyle uyumlu politikalar olusturulmasini ve bu politikalarin savunulma
ihtiyaci olan kisi ve gruplara uygulanmasini saglar.

- Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, gencler, yashlar, engelliler gibi 6zel gereksinimli bireylere

yoénelik koruma programlari gelistirir.

Bu ilkeler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin toplum igerisinde sosyal adaletsizliklerle
mucadele etmesi kaginilmazdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, savunuculuk rollerini en iyi sekilde yerine getirmesine katki
saglayacaktir. Bu nedenle ¢calismada sosyal adalet savunuculugu kavrami ve sosyal hizmet iligkisi
ele alindiktan sonra sosyal hizmet uzmanlarinin yasi, cinsiyeti, yasaminin blytk ¢ogunlugunu
gegcirdigi yerlesim birimi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma alani, ¢alistigi sektor, calisma
suresi ile sosyal adalet savunuculuk becerileri arasinda iliski olabilecegi dusinidlmis ve bu
degigkenler agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk duzeyleri

degerlendirilmigstir.
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Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?
Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ne dizeydedir?
3.  Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu sosyodemografik 6zelliklerine gore

farkhlagmakta midir?

Sosyal Adalet Savunuculugu

insan haklarini koruyan ve saygi duyan, toplum igerisinde en ugta kalmig dezavantajli gruplara
duyarli olan adil bir toplumun olusturulmasina ydnelik eylemler iceren sosyal adalet savunuculugu
kavrami, toplum icerisindeki adaletsizliklerden etkilenen nifusa ydnelik sosyal degisim yaratmayi
hedefler (Chen, 2001, s. 191). Sosyal adaletsizlikleri gidermeye yodnelik savunuculuk faaliyetleri
gerceklestirmek icin mesleki anlamda bir takim beceri ve yetkinliklerin var olmasi gerekir. Dean’in
sosyal adalete iliskin savunuculuk yetkinlikleri siniflandirmasi su sekildedir (Dean,2009, ss. 8-21):
Miiracaatginin  Gliglendiriimesi: Guglendirme, muracaatgilarin  yasadiklari bireysel sorunlar
karsisinda gugsuzlik duygusunun giderilmesine yonelik elestirel bir bakis agisi kazandirmayi ve bu
sorunlarla bas etme kapasitesini arttirmayi, muracaatcilarin 6z yeterliligini ve bunun sonucunda
kendi haklarini savunabilir hale gelmelerini amaclayan ve bu amacla bireylerin kendi kaderini tayin
hakkini temel alan bir yaklagsimdir. Sosyal adalet savunuculugu baglaminda glglendirme ise
bireylerin 6z yeterliligini arttirmaktan ziyade sosyal, kullttrel, ekonomik ve politik anlamda bireylerin
cevresindeki kaynaklari fark etmesine ve bu kaynaklara erisebilme becerisini elde etmesine
odaklanir.

Miiracaatgr Savunuculugu: Miracaatgl savunuculugu miracaatcl adina hareket etmek icin meslek
elemaninin mesleki glcint kullanmasi olarak ifade edilir. Mlracaatginin meslek elemanina
bagimliligini azaltmak ve istenmeyen baskiyl énlemek adina savunuculuk eylemleri, gticlendirme
faaliyetleriyle dengelenmelidir. Her ne kadar miracaatginin giclendiriimesi genellikle tercih edilmesi
gereken mudahale tlirli olsa da pek ¢ok sorunla micadele eden, bilgi-beceriden yoksun, haklarindan
mahrum birakilmis miracaatgilara savunuculuk midahalesinde bulunmak kritik bir neme sahiptir.
Miracaatcinin ihtiyacglari dizeyinde yerel, kamusal ve sivil toplum dizeyinde temsilcilerle iletisim
kurmak, muracaatgly! ihtiyag duydugu hizmet ve kaynaklara ulastirmak meslek elemanlarinin
savunucu olarak hizmet vermelerinin bir yoludur.

Toplum Ortakhgi: Danigsmanlik midahalelerinde ve psikolojik midahalelerde toplumsal faktérler ana
hedef olmasa da bireyin ait oldugu toplulugu ya da sosyal gruplarin yapisini bilmeden birey odakh
sorun ¢6zUmu istemeden de olsa sorunlar igin bireyin suglanmasina sebep olabilir. Bu su¢lamanin
onlne gecgebilmek icin sorun ¢6zimi adina topluma, topluluklara ya da gruplara yonelik midahaleler
gelistirmek ve uygulamak savunuculuga igbirlikgi bir misyon yukler. Toplum ortakhgi bireylerin
gelisimini etkileyen cevresel faktorleri belirleme becerisi olarak ifade edilir. Bireysel bir sorunla ilgili

ortak kaygilar tasiyan gruplarda savunuculuk soruna iligkin nedenlerin belirlenmesi, sorunun
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sistematik dogasini anlamaya ve bir mudahale plani belirlemeye, ayni sorundan etkilenen farkh
gruplar arasinda iligkiler kurmaya olanak saglar. Bununla birlikte toplum ortaligi gerceklestiren
savunucu gruplarin hedeflerini anlamak igin etkili dinleme becerisine sahip olmali ve onlarin gugli
yanlarini, sahip oldugu kaynaklari ortaya ¢ikaracak yetkinlikte olmaldir.

Sistem Savunuculugu: Sistem savunuculugu muracaat¢inin gelisimine engel olan sistematik
faktorlerin tespit edilmesi ve ortadan kaldiriimasi olarak tanimlanir. Sistem savunuculugunu igceren

bir mudahalenin basamaklari soyledir:

- Miuracaatginin gelisimini etkileyen cevresel faktorlerin tanimlanmasi

- Degisimin aciliyetini gostermek icin verileri saglamak ve yorumlamak

- Sorunun ¢ozimiune iliskin ¢ézim ortaklariyla igbirligi igcinde degisime rehberlik edecek bir
vizyon gelistirmek

- Sistem igindeki siyasi guc¢ ve sosyal etkinin kaynaklarini analiz etmek

- Degisim surecini uygulamak i¢in adim adim bir plan gelistirmek

- Degisime karsi olasi tepkilerle basa ¢ikmak igin bir plan gelistirmek

- Direnigi tanimak ve bunlarla basa ¢ikmak

- Miuracaat¢inin  savunuculuk c¢abalarinin  sistem ve bilesenler Uzerindeki etkisini

degerlendirmek.

Lewis ve digerleri (2002, s. 2) sistemik degisiklikleri ortaya gikarmada karsilasilan zorluklari ve
degisim icin ¢alisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri vizyon, kararllik, liderlik, is birligi, sistem
analizi ve guclu veri elde etmek olarak kabul etmigtir. Meslek elemanlari, aldiklari egitim sayesinde,
degisimi kolaylastirmak i¢in bu niteliklere ve muracaatgilarinda degisim meydana getirmek igin guglu
profesyonel becerilere sahiptir. Meslek elemanlari profesyonel rollerinin bir parcasi olarak bu ¢cabada

liderligi Ustlenecek dogru kisilerdir (Lopez ve Paylo, 2009, s. 280).
Sosyal Adalet Savunuculugu ve Sosyal Hizmet

Bir toplumdaki tim Uyelerin ayni haklara, firsat esitligine sorumluluk ve gikarlara sahip olabilmesi
sosyal adalet kavramini ifade ederken sosyal adalet savunuculugu muiracaatginin guglendiriimesi ve
savunuculugu, toplum orgutlenmesi ve sistem savunuculugu isbirlikgi hareket, sosyal savunuculuk
ve politika savunuculugunu igine alir (Erbay ve Tuncay, 2006; Sheafor ve Horejsi, 2014; Thompson,
2016; Yanardag, 2019). Barker (2003) Sosyal Hizmet S6zIUgl’ nde sosyal adalet kavramini bir
toplumun tim Gyelerinin ayni haklara, korumaya, firsatlara, sorumluluklara ve sosyal yardimlara
sahip oldugu ideal bir kosul olarak tanimlamigtir. Sosyal adalet; ayrimcilik, baski, esitsizlik gibi
toplumsal sorunlar kargisinda savunuculuga vurgu yapar. Toplumsal kaynaklarin ve sorumluluklarin
o topluma ait tyelere esit ve adil olarak dagilimini tanimlayan sosyal adaleti saglamak sosyal hizmet
mesleginin de temel amaclarindan biridir (Erbay ve Tuncay, 2006, s. 56). Sosyal adalet saglarken
sosyal hizmet meslek elemanlarinin en temel rollerinin basinda savunuculuk roli gelmektedir.

Toplumsal sorunlar karsisinda olusturulan politikalari glincel olarak takip etmek, olusum
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suregclerindeki temel sebepleri bilmek savunuculuk faaliyetlerinin temelini olugturur (Hoefer, 2019, s.
21).

Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk faaliyetlerini ytritirken miracaatginin katihmini ve iradesini
g6z onlnde bulundurmalidir. Muracaatginin ihtiyaglarini giderebilmek adina kaynak ve firsat
yaratmak Uzere savunuculuk yaparken mdiracaat¢inin kendi kendisinin savunucusu olmasini
saglamalidir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 77). Sosyal hizmet uzmanlari, ulusal ve kiresel diizeyde
toplumun refahini; birey, grup ve topluluklarin gelisimini saglamalidir. insan haklari temelinde
mduracaatgcilarinin ihtiyaclarini karsilayacak yasam standartlarini olusturmali ve sosyal adaletin
gerceklesmesi icin kultlrel, ekonomik, sosyal ve politik degerleri ve kurumlari tesvik etmelidir.
Muracaatcilarinin temel ihtiyaglarina erisebilmesi igin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri, istihdami, kaynak
ve firsatlari temin etmek Uzere sosyal ve politik savunuculuk faaliyetleri gerceklestirmelidir.
Savunmasiz, dezavantajli, ihmal ve istismar magduru birey ve gruplari odagdina alarak toplum adina
gerekli kaynak ve firsatlari gelistirmek Gzere ¢alismalidir (NASW,2021).

Bu gcalisma ile sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk duzeyleri ile sosyodemografik
Ozelliklerinin ortaya konmasi ve sosyodemografik degiskenler agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal adalet savunuculuk dizeylerinin farkhlasip farklilagsmadiginin incelenmesi insan haklari
savunuculugunu temeline alan sosyal hizmetin meslek profesyonellerine iliskin akademik ¢alismalari

destekleyecektir.
YONTEM

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun incelendigi betimsel bir
arastirmadir. Betimsel arastirmada bir veya daha fazla sayidaki degiskene iliskin sayisal degerlerin
toplanmasi, degiskenler arasinda var olan iligkileri, birlikte degisim ihtimallerini veya seviyelerinin
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan iligkisel tarama modeli kullaniimigtir. Arastirmada,
sosyal hizmet uzmanlarinin yas, egitim, cinsiyet, medeni hal, yasamin blylk g¢ogunlugunun
gegcirildigi yerlesim birimi, sivil toplum kurulusuna Uye olup olmadigi, calistigi sektor, calisma alani
ve calisma suresine iliskin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal adalet savunuculuk dizeyleri
arasindaki iliski betimsel tarama modeli ile élgtimustir (Blyukoézturk, 2020, s. 5).

Katilimcilar ve Suregler

Arastirmanin evrenini, sosyal hizmet meslegi uygulama alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmada, tesadifi olmayan 6&rnekleme ydntemlerinden
yargisal érneklem kullaniimistir. Yargisal érnekleme galisiimak istenen alana iligskin belirli kriterleri
saglayacak, ¢alisma alaninda deneyimli uzmanlardan olusan ¢alisma grubunun ana kitleyi temsil
edecedi ve calisma hakkinda derinlemesine sonuglar elde edilecedi varsayimi ile yapilan
orneklemedir (islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 206). Ornekleme calismalarinda, arastirmaya konu
olan evren igerisinden evrenin 6zelliklerini yansitmasi agisindan evreni temsil etme kabiliyeti ylksek
olan bir grup segcilir ve grup hakkinda evrenin tamamina iliskin genellemelere varmak amaclanir
(Akgl, 2022, s. 5).
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Arastirmanin ¢alisma evrenini, Mersin ilinde sosyal hizmet mesledi uygulama alanlarinda gérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini kapsayan sosyal
hizmet uzmanlarinin sayilarina yonelik ampirik veriler yetersizdir. Bununla birlikte Turkiye’de sosyal
hizmet béliminden mezun sayisi 32.000 olarak belirlenmistir (SHOD, 2020, s. 5). Mersin evrenine
yoénelik érneklem buydkliguni hesaplamak igin Tirkiye’deki sosyal hizmet bdlimU mezunlarinin
sayisi Uzerinden 6rneklem blyUkligu tablosundan yararlanilarak hesaplama yapiimistir.

Tabloda 50000 kisilik evrende %95 glven dizeyi igin gerekli olan érneklem buyikliga 381 kisi olarak
belirtilmistir (Cing1, 1994, s. 25; Neuman, 2009, s. 300). Turkiye evreni icin 381 olarak belirlenen
orneklem buyuklugune bakildiginda Mersin ili evren alindiginda 202 katilimciya ulagsmak %95 glven
dizeyinde yeterli bulunmustur.

Arastirma kapsaminda Mersin ilinde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan
gorusmelerin ardindan veriler Ocak-Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirma sorularinin anket formlari sosyal hizmet uzmanlarina dagitilmis, anket

sorulari doldurulduktan sonra toplanmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ilk boélumde, arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek Uzere olusturulan “Kigisel Bilgi Formu”
uygulanmistir. ikinci béliimde ise sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu élgmek
igin “Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi” uygulanmistir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Dean (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerlik ve
glvenirlik calismasi Tlrkiye’de Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan yapilmigtir. Sosyal
adalet savunuculugu igin gerekli olan beceri ve yetkinliklerin niceliksel olarak élgiminde kullanilan
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 43 maddeden olusmakta olup gegerlik ve glvenirlik
calismasindan sonra 6lgek 41 maddelik son halini almistir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi; isbirlikgi Hareket, Miracaatcinin Giiglendirilmesi, Sosyal/
Politik Savunuculuk, Miracaatci/Toplum Savunuculugu olmak Gizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Likert tipi 6lgekte sosyal adalet savunuculuguna iliskin ifadelere bireylerin “Kesinlikle Dogru Degil =
1”7 ile “Kesinlikle Dogru = 7 ” arasindaki derecelerde géris bildirmeleri istenmistir. Olgekten
alinabilecek puanlar minimum 41 maksimum 287 olarak belirlenmistir. Olgekte 4,6, 11,12, 16, 17,
24, 38, 39, 41 ve 43 numarali ifadeler olumsuz maddeler olarak hazirlanmis ve tersten
hesaplanmaktadir. Sosyal adalet savunuculuk diizeyi Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi’ nden
alinan puan arttikga artmaktadir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi uyarlama galismasinda 6lgedin gegerlik ve guvenirlik analizi
yapilmistir. Bu arastirmanin Cronbach Alpha (a) glvenirlik katsayisini belirlemek amaciyla
arastirmadan elde edilen verilerle yapilan i¢ tutarlilik analizine gére isbirlik¢i hareket boyutunda 0.89;
mdracaatginin  glglendiriimesi boyutunda 0.76; sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.79;
miracaatgi/toplum savunuculugu boyutunda 0.71; Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin
tamaminda 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu calisma kapsaminda da arastirmadan elde edilen
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verilerin guvenirligini belilemek amaciyla i¢ tutarliik analizi yapiimistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin i¢ tutarlilk analizi icin yapilan gecerlik ve glvenirlik galismasinda Cronbach Alpha (a)
guvenirlik katsayisi isbirlik¢i hareket boyutunda 0.92; miracaatginin gticlendirilmesi boyutunda 0.81;
sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.76; muiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutunda 0.72;

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin tamaminda 0.93 olarak hesaplanmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Sciences) Programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullaniimistir. Parametrik testlerin
kullanilabilmesi icin 6érneklemin normal dagihima uygun olmasi, varyanslarin tirdes olmasi, surekli
ya da aralikli dlgekle dlgim yapilmis olmasi, gézlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi, érneklemin
ana kitleden tesadfi segilmis olmasi én kosulu gereklidir (islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 277). Bu
arastirma kapsaminda tesadufi olmayan 6rnekleme yodntemlerinden yargisal 6rnekleme modeli
kullaniimasindan dolayl analizlerde parametrik testler icin gerekli olan 6rneklem tesadufiligi
saglanmamaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar incelendiginde parametrik testler icin gerekli olan
varsayimlar saglanmadi§i halde parametrik testlerin uygulandiyi da gériimustir. Ornekleme
yéntemine bakmaksizin parametrik test uygulanabilmesi icin bagimli degiskene iliskin élgimlerin
bagdimsiz gruplar arasinda normal dagiimasi gerekmektedir (Buyukozturk, 2020, s. 39). Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’ nden alinan puanlar bagimsiz gruplar arasinda normal dagihim
gostermediginden dolayi bu arastirmanin analizinde parametrik olmayan testler kullaniimigtir.
Arastirmada kullanilan dlgeklerden alinan puanlar ve yas gibi sayisal degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymak icin Sperman korelasyon katsayisi, dlgeklerden elde edilen puan ortalamalarinin
bagimsiz iki grup arasinda farkhlagip farkhlagsmadigini élgmek Gzere Mann Whitney U testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda puan ortalamalarinin farklilagip farklilagsmadigini élgmek Gzere Krukal
Wallis analizi kullaniimistir. Kruskal Wallis testi sonrasi ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puan
ortalamalari agisindan anlaml farklihk bulgusu elde edilen durumlarda farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek Uzere bagimsiz gruplar arasinda parametrik olmayan c¢oklu

karsilagtirma testi olarak Kruskal-Wallis 1-way ANOVA analizi yapilimistir.
BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zelliklerinden elde
edilen verilere iliskin bulgular, Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegdi’'nden alinan puanlara iligkin
bulgular ve katilimcilarin sosyodemografik ézellikleri ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nden

aldigi puanlar arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer verilmistir.

275



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 35, Say1 2, Nisan 2024; s. 269-290

Tablo 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyodemografik Bilgileri

N %
Cinsiyet
Kadin 108 53.5
Erkek 94 46.5
Yas
OrtalamazSs 34.37+8.45
En dislk-en ylksek 23-71
Medeni Durum
Evli 105 52
Bekar 97 48
Egitim Durumu
Lisans 171 84.7
Yuksek Lisans 31 15.3
En Uzun Siire Yaganilan Yerlegim Birimi
BlyUksehir 100 49.4
Sehir 49 24.3
iice 45 22.3
Koy 8 4
Sivil Toplum Uyeligi
Evet 88 43.6
Hayir 114 56.4
Sektor
Kamu 136 67.3
Sivil Toplum 13 6.4
Ozel Sektér 24 11.9
Yerel Yonetim 29 14.4
Calisma Alani
Cocuk/Geng 49 24.3
Kadin/Aile 42 20.8
EngellifYash 42 20.8
Gog 17 8.4
Bagimhlik/Saghk 39 19.3
Tutuklu/HAkimla 13 6.4
Caligsma Siiresi
5 yildan az 101 50
6-15 yil arasi 54 26.7
15 yildan fazla 47 23.3

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik Ozelliklere gére dagihmina
bakildiginda yas ortalamasi 34.37 olup ¢ogunlugu kadin(%53.5), lisans mezunu(%84.7) ve
yasaminin buydk c¢ogunlugunu buylksehirde(%49.4) gecirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
cogunlugunun herhangi bir sivil toplum kurulusuna Uyeligi bulunmamaktadir(%56.4). Arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu kamu sektérinde(%67.3), cocuk ve geng

alaninda(%24.3) ve 5 yildan az siredir(%50) sosyal hizmet meslegini stirdirmektedir(Tablo 1).

Tablo 2: Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Toplam Puan Tablosu

N(202) Min. Max. OrttSs
isbirlikgi Hareket Boyutu 43 119 96.00+13.94
Muracaatginin Guglendiriimesi Boyutu 14 56 46.34+6.06
Sosyal/Politik Savunuculuk Boyutu 12 56 32.9919.24
Muracaatci/Toplum Savunuculugu Boyutu 13 49 39.42+6.28
Toplam Puan 103 287 220.13£30.24

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ ne verdikleri

yanitlara gore Olgekten aldiklari toplam ve alt boyut puanlar asagdidaki gibidir:
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« igbirlikgi hareket 96.00+£13.94 (puan araligi: 17-119),

* Muracaatc¢inin glgclendiriimesi 46.34+6.06 (puan araligi: 9-63),

* Sosyal/politik savunuculuk 32.9919.24 (puan araligi: 8-56),

» Muracaatg¢i/toplum savunuculuk 39.42+6.28 (puan araligi: 7-49),

* Toplam puan 220.13+30.24 (puan arahdi: 41-287) olarak bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére sosyal hizmet uzmanlari yiksek dizeyde sosyal adalet
savunuculuguna sahiptir. Bununla birlikte katiimcilarin igbirlikgi hareket, muracaatginin
guglendiriimesi ve muracaatc¢i/toplum savunuculugu boyutunda da ylksek yeterlilik dizeyine sahip
oldugu gérilirken sosyal/politik savunuculuk boyutunda orta dizeyde yeterlilige sahip oldugu

gorulmektedir(Tablo 2).

Tablo 3: Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden Alinan Toplam Puan Ortalamalarinin Yas

ile iligkisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Yas lle Korelasyon(r) p
isbirlikci hareket boyutu .036 613
Mdaracaatginin guclendirilmesi boyutu -.069 .328
Sosyal/politik savunuculuk boyutu .200” .004
Muracaatg¢i/toplum savunuculuk boyutu .039 .586
Toplam puan .072 .309

”p< .01 "p<.05 0-0.3 arasi diisiik; 0.3-0.7 arasi orta; 0.7-1.0 arasi yiksek diizey iligki ifade eder.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ nden
aldigi toplam puan ortalamalart ve isbirlikgi hareket, muracaat¢inin gugclendiriimesi ve
muracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan aldiklari toplam puan ortalamalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir (p> .05). Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile
sosyal/politik savunuculuk boyutundan alinan toplam puan ortalamalari arasinda disuk dizeyde

pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur (p< .01).
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Tablo 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum ve Sivil Toplum

Uyeligi Degiskenlerine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort Ss U p
C Kadin 108 95.50 14.18
Isbirlik¢i Hareket Erkek 94 96.58 13.71 4961.000 .781
. . - . Kadin 108  45.94 6.72
Muiracaatcinin Glglendirilmesi Erkek 94 46.79 520 4886.500 .647
. Kadin 108 32.37 8.44
Sosyal/politik Savunuculuk Erkek 94 33.69 10.09 4730.000 403
. N Kadin 108 38.50 6.19
Muracaatci/toplum Savunuculugu Erkek 94 4048 6.24 4036.000 .012
Kadin 108 217.75 29.96
Toplam Puan Erkek 94 292 87 30.50 4721.500 .392
Egitim
P Lisans 171 96.01 13.55
Isbirlik¢i Hareket Yilksek Lisans 31 95.03 16.16 2527.500 .681
. . - . Lisans 171 46.54 5.52
Muracaatcinin Glglendirilmesi Yilksek Lisans 31 45.19 8.49 2522.500 .668
- Lisans 171 32.50 9.23
Sosyal/politik Savunuculuk Yilksek Lisans 31 35,67 901 2092.000 .062
. . Lisans 171 39.44 6.24
Muracaatgi/toplum Savunuculugu Yilksek Lisans 31 3932 6.61 2611.000 .895
Lisans 171 219.94  29.29
Toplam Puan Viksek Lisans 31 22119 3556 412000 426
Medeni Durum
S Evii 97 96.12 13.55
Isbirlikgi Hareket Bekar 105 95.89 14.36 5051.500 921
. . . . Evii 97 46.39 5.71
Mdiracaatcinin Glglendirilmesi Bekar 105 46.29 6.40 5021.500 .864
- Evli 97 33.71 9.49
Sosyal/politik Savunuculuk BeKar 105 3232 9.00 4626.000 .261
. N Evli 97 39.86 5.77
Muracaatgi/toplum Savunuculugu BeKar 105 3901 6.72 4855.000 .566
Evli 97 221.48 29.50
Toplam Puan BeKar 105  218.89 31.01 4926.000 .688
Sivil Toplum
isbirlikci Hareket Evet 88 99.31 12.67 3733.000 .002
Hayir 114  93.44 14.38
Muracaatcinin Giglendirilmesi Evet 88 47.55 5.65  3980.000 .012
Hayir 114 45.40 6.23
Sosyal/politik Savunuculuk Evet 88 35.05 9.37  3993.000 .013
Hayir 114 31.39 8.86
Muracaatgi/toplum Savunuculugu Evet 88 40.37 6.53  4075.000 .022
Hayir 114 38.69 6.00
Toplam Puan Evet 88 227.86 28.67 3710.500 .002
Hayir 114  214.17 30.20

p<.05

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nin miracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan alinan toplam

puan ortalamalarina bakildiginda aragtirmaya katilan erkek sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan

ortalamalarinin (Xx=40.48) kadin sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan ortalamalarindan

(x=38.50) anlamli bir sekilde farklilagtigi ve daha ylUksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05).

Herhangi bir sivil toplum kurulusuna uyeligi olan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet

Savunuculugu Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari(p<.05) ve igbirlikgi hareket(p<.05),
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muracaatginin  guglendirilmesi(p<.05), sosyal/politik savunuculuk(p<.05), mdiracaatgi/toplum
savunuculugu(p<.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin sivil toplum Gyeligi
olmayanlara gére anlaml bir sekilde farklilastigi ve daha yuksek oldugu goériimektedir(Tablo 4).
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam ve alt boyut puan ortalamalari ile egitim

durumu ve medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunmamistir( p>.05).

Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Sektor, Calisma Alani ve GCaligsma Siiresi

Degiskenlere Gore Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Sektor N Ort Ss X? p  Farklihk
isbirlikgi Hareket IKamu 136 9441 1394
2Sivil Toplum 13 10169 1211
30zel Sektdr 24 9345 1602 13922 003 1<4
4Yerel Yonetim 29 103.03 10.05
Mdaracaatginin Kamu 136 45.84 5.98
Guglendirilmesi Sivil Toplum 13 47.07 5.02
Ozel Sektor 24 4554  8.10 7639 .054
Yerel Yonetim 29 49.00 421
Sosyal/politik Kamu 136 3150 8.76
Savunuculuk 2Sivil Toplum 13 38.38 8.00
30zel Sektor 24 3291 11.04 16.094 .001 1<4
4Yerel Yonetim 29 37.62 832
Mdiracaatgi/toplum Kamu 136 39.16 5.64
Savunuculugu Sivil Toplum 13 39.92 7.79
Ozel Sektor 24  39.33 7.98 3.762 288
Yerel Yénetim 29 40.48 7.06
Toplam Puan IKamu 136 216.36 29.42
2Sivil Toplum 13 232.07 27.20
30zel Sektor 24 21641 3683 13792 003 1<4
“Yerel YOnetim 29 235,55 23.85
Caligsma Siiresi
isbirlikgi Hareket 5 yildan az 101 96.09 14.28
6-15 yil arasi 54 9461 1470 .811 .667
15 yildan fazla 47 97.43 12.34
Mduracaatginin 5 yildan az 101 46.86 5.44
Guglendirilmesi 6-15 yil arasi 54  45.17 7.54 1.450 .484
15 yildan fazla 47  46.57 5.34
Sosyal/politik 15 yildan az 101 31.86 5.34 1<2
Savunuculuk 26-15 yil arasi 54 32.04 892 8.830 .012
315 yildan fazla 47 3651 9.16 1<3
Muracaatci/toplum 5 yildan az 101 37.31 6.02
Savunuculugu 6-15 yil arasi 54  36.65 7.24 .627 731
15 yildan fazla 47  38.79 6.06
Toplam Puan 5 yildan az 101 219.64 29.13
6-15 yil arasi 54 216.20 32.82 1.120 .571
15 yildan fazla 47  225.72 29.33
Calisma Alani
isbirlikgi Hareket 1Cocuk/ Geng 49 90.14 17.00 1<4
2Kadin/Aile 42 9471 14.13
3Engelli/Yash 42 9783 12.73
“Gog 17 10664 677 20128 001 2<4
SBagimhihk/Saghk 39 9895 10.36 6<4
6Tutuklu/HUkiml{ 13 93.62 1047
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calhistigi Sektor, Calisma Alani ve Calisma Siiresi

Degiskenlere Gore Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari (devami)

N Ort Ss X2 p Farkhlik
Mdiracaatginin 1Cocuk/ Geng 49 43.96 8.31
Guclendirilmesi 2Kadin/Aile 42  46.21 4.74
%Engelli/Yash 42 48.00 5.37

“Gog 17 4894 458 1339 020 1<4

*Bagimlilik/Saglik 39 47.05 4.93
*Tutuklu/Hukimli 13 4485 3.64

Sosyal/politik Cocuk/ Geng 49 32.02 9.57
Savunuculuk Kadin/Aile 42 32.38 9.28
Engelli/Yagli 42 3193 10.68
Gog 17 35.11 6.76 6.253 282
Bagimlilik/Saghk 39 35.79 8.47
Tutuklu/HGkamla 13 3085 6.81
Muracaatci/toplum Cocuk/ Geng 49 38.91 6.31
savunuculugu Kadin/Aile 42 38.45 6.64
Engelli/Yash 42 39.35 7.30
Gog 17 4182 472 5226 389
Bagimlilik/Saghk 39 4061 5.28
Tutuklu/HOKGmMIU 13 38.00 5.59
Toplam Puan 1Cocuk/ Geng 49 210.18 36.17
2Kadin/Aile 42  217.17 30.44 1<4
Engelli/Yash 42 22250 30.43 16.066 007
4Gog 17 238.64 14.08 ' ' 6<4

5Bagimlilik/Saglik 39 228.08 25.30
STutuklu/Hikiimlii 13 211.62 15.69

p<.05

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari(p<.05) ve isbirlikgi hareket(p<.05), sosyal/politik
savunuculuk(p<.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Yerel ydonetimlerde goérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarindan Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi'nden aldigi toplam puan ortalamalari ve isbirlikgi
hareket, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin kamu kurum
ve kuruluslarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gére istatistiksel agidan anlamli
bir sekilde yuksek oldugu gortlmektedir (p<.05).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamalari
ile sosyal hizmet mesleginde galistigi sure arasinda anlamh bir farkhlk oldugu bulgusu edilmistir (p<
.05) “15 yildan fazla” suredir sosyal hizmet mesleginde goérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin; “5 yildan az” ve “6-15 yil arasi” sureden beri sosyal hizmet mesleginde gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarina gére sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan
ortalamalarinin anlaml bir sekilde farklilastigi ve daha yiksek oldugu bulgusu elde edilmigtir (p<.05).
Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma alani ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginden alinan
toplam puan ortalamalari(p< .05) ve isbirlikgi hareket(p< .05), muracaat¢inin guglendirilmesi(p<
.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagma oldugu bulgusu

elde edilmigtir. “Go6¢” alaninda gdérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”,
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“Kadin/Aile” ve “Tutuklu/HUkUmIU” alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gére
isbirlikci hareket boyutundan aldigi toplam puan ortalamalarinin anlamh bir sekilde farkllastigi ve
daha yuksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05). “Go¢” alaninda gérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng¢” alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina
gbre miuracaat¢inin guglendiriimesi boyutundan aldigi toplam puan ortalamalarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi ve daha yuiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05). “G6¢” alaninda goérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng” ve “Tutuklu/HUkimIG” alanlarinda gérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gore Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi
toplam puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farkllastigi ve daha yiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir (p<.05).

TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zellikleri betimsel olarak
incelenmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik dzellikleri ile sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iligki ele alinmistir.

Bu calisma kapsaminda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Olgegi’'nden
aldigi puanlara bakildiginda dlgekten alinabilecek en disik puan 41, en yiksek puan 287’dir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi
toplam puan ortalamasi 220.13’tlr. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar ylksek dizeyde
sosyal adalet savunuculuguna sahiptir. EImalr’nin (2020) sosyal hizmet uzmanlarinin gesitlilik ve
sosyal adalet duzeylerini inceledigi arastirmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
dlzeyinin orta seviyede oldugu gesitli gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki faaliyet
sureclerinde muracaatgilarina on yargil tutumlar sergileyebildigi, bu durumu gidermek tzere sosyal
hizmet lisans egitimlerinde sosyal adalet ve farkhliklara saygi duzeyini arttiracak egitim modelleri
geligtiriimesi ve calisma hayatinda olan sosyal hizmet uzmanlar igin supervizyon desteginin
gerekliligi  Uzerinde durmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet duzeylerinin
farklilasabilmesi de sosyal adalet konusu Uzerinde daha kapsamh durulmasi gerektigini isaret
etmektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin alt boyutlarindan igbirlikgi hareket boyutundan alinan toplam
puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin igbirlik¢i hareket diizeyinin
yuksek oldugu goérilmektedir. Sosyal adaletsizlik, insanlarin haklarini elde etmesine engel olan bir
dizi eylem ya da ihmali igerebilir. Sosyal hizmet uzmanlari toplum igerisinde 6zellikle ihmal ve
istismara acik olan hassas topluluklar, cesitli nedenlerden dolayi baskiya maruz kalmis gruplar
(cinsiyet, Irk, etnik kbken) adina savunuculuk yaparak sosyal adaleti saglar. Sosyal adaleti saglamak
adina Ustlendigi savunuculuk roll sosyal hizmet uzmanlarina mesleki midahale ve uygulamalarinda
isbirlik¢i bir misyon ytkler (Beaucamp ve Childress, 2001, s. 266). Bu ¢alisma dogrultusunda, sosyal
hizmet uzmanlarinin yeterli dizeyde isbirlik¢i hareket kabiliyetine sahip olmasi sosyal hizmetin temel

mesleki degerleriyle drtismektedir.
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Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi’ nin alt boyutlarindan miiracaatginin giiglendiriimesi boyutundan
alinan toplam puan ortalamalarina gére arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yiksek
dizeyde miracaatgi guclendirme yeterliligine sahip oldugu belirtilebilir. Bireyler toplum icerisinde
baski, damgalama, ayrimcilik gibi farkli nedenlerden dolayi sorunlar yasayabilmektedir. Genel
anlamda her turlG muracaatgi grubunu 6zellikle de baski gruplarini guglendirmek sosyal hizmet
mesleginin temel prensiplerindendir. Sosyal hizmet uzmanlari birey, grup ve toplumun yasanilan her
sorun karsisinda bu sorunu ¢dzime kavusturmak Gizere muhakkak bir takim gilclere sahip oldugunu,
her sorunun zorluklarla beraber icinde firsat kaynagi da barindirdigini ve bu firsatlarin
muracaatgilarla isbirligi yapilarak ortaya cikarilabilecegini mesleki perspektifinde ilke edinmistir
(Saleebey, 2013, s. 20). Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgi giglendirme
yeterliligine sahip olmasi meslek profesyonellerinin miracaatgilarin gugli yanlarini ortaya ¢ikarmak
ve gelistirmeyi ilke edindigini gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’'nin sosyal/politik savunuculuk boyutundan alinan toplam puan
ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde sosyal/politik
savunuculuk yeterliligine sahip oldugu belirtilebilir. Eren’in (2019) sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
adalet savunuculugu yetkinlikleri ile cocuk ihmal ve istismarina bakis acilari arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal/politik alt 6lcek sorularindan orta
dizeyde puan aldigi bulgusu elde edilmigtir. Bununla birlikte Biga’nin (2021) saghk yoneticilerinin
sosyal adalet savunuculugu dizeylerinin belirlenmesine iliskin c¢alismasinda da sosyal/politik
savunuculuk dizeyi saglik yoneticilerinin ¢alistigi unvan ve statliye goére farklilagsmakla beraber orta
seviyede oldugu gorilmagtar.

Sosyal/politik savunuculuk, toplumsal sorunlarin giderilmesi amaciyla olugturulmasi gereken yasal
ve politik didzenlemelerin savunuculuguna odaklanir. Bu savunuculuk bigimi sistematik bir
adaletsizlik veya ihmal gergeklestiginde yasal veya politik midahaleyi gerektirir (Toporek vd., 2009,
s. 263). Bu calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinda ve diger ¢alismalarda da sosyal/politik
savunuculuk dizeyinin orta dizeyde olmasi bu alanda sosyal hizmet uzmanlarinin geligtiriimesine
yonelik gcalismalarin gerekliligine isaret edebilir. Sosyal/politik savunuculuk dizeyi yuksek sosyal
hizmet profesyonelleri toplumsal sorunlar karsisinda hedefledigi sosyal degisimi gerceklestirmek
noktasinda daha genis etki alanina sahip olacaktir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nin alt boyutlarindan miracaatgi/toplum savunuculugu
boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
yuksek duzeyde miracaatgi/toplum savunuculugu yeterliligine sahip oldugu sdylenebilir.
Muracaatgi/toplum savunuculugu, miracaat¢inin sorununu ¢dézmeye yonelik ihtiyagc duydugu
kaynak ve firsatlara erisemedigdi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki konumu dolayisiyla
muracaatgi adina ulasabilecegi kaynak ve firsatlara yonelik savunuculuk faaliyetlerini ifade eder. Bu
kaynaklari muracaatcinin ihtiyaci dogrultusunda degerlendirmek, belirlemek ve eylem plani
olusturmak sosyal hizmet uzmaninin gérevidir (Toporek vd., 2009, s. 263). Bu ¢alismada, sosyal

hizmet uzmanlarinin miracaatgi/toplum savunuculugu yeterliliginin yliksek ¢ikmasi sosyal hizmet
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uzmanlarinin muracaatcinin ihtiyag duydugu kaynaklara hakim oldugunu ve bu kaynaklari harekete
gegcirebilecek kabiliyeti oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin mdiracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan
alinan toplam puan ortalamalarinin erkek sosyal hizmet uzmanlari ile kadin sosyal hizmet uzmanlari
arasinda anlamli bir sekilde farkhlastigi bulgusu elde edilmistir. Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgi/toplum savunuculugu yetkinliklerinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina gére daha yiksek
oldugu goérulmastir. Miracaatci/toplum savunuculugu mdiracaatcilarin 6z-savunma c¢abalarini
arttirmayi, glcla yonlerini ortaya gikarirken karsilastigi tehditleri kolaylastirmayi icerir. Miracaatginin
0z savunma becerisini gelistirmenin yani sira miracaat¢i adina savunuculuk yapmak da
muracaatgi/toplum savunuculugunun bir pargasidir (Ratts vd., 2007, s. 92). Biga’nin (2021) saglik
yoneticilerinin sosyal adalet savunuculuguna yonelik ¢calismasinda, kadin saglik ydneticilerinin erkek
saglik yoneticilerine gore muracaatc¢i/toplum savunuculugu yetkinliklerinin daha yuksek oldugu
gorulmustur. Bozdemir ve Ceyhan’'in (2020) kamu kurumlarinda ve sivil toplum kuruluslarinda
c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu ele aldidi calismasinda,
maracaatgi/toplum savunuculuk dizeyi ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunmamistir. Bu c¢alisma
Ozelinde erkek sosyal hizmet uzmanlarinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina gére muracaatg¢i adina
savunuculuk faaliyetleri konusunda daha yetkin midahaleler gergeklestirebilecedini disindirse de
erkek sosyal hizmet uzmanlarinin muracaat¢i/toplum savunuculuk dizeyinin kadinlardan farkh
cikmasinin sebepleri arastirilabilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden
aldigi toplam puan ortalamalarnn ve igbirlik¢i hareket, muracaat¢inin guglendiriimesi,
muracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal/politik
savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamalari arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki
bulunmustur. Regber’in (2018) ¢ocuk ve kadinlara verilen hizmetlerin insan haklari ve sosyal adalet
acisindan degerlendirilmesi Uzerine sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimi uzmani ve
ogretmenlerden olugan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi c¢alisanlarina yodnelik doktora
calismasinda da Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi'nin toplam puan ve alt boyut puanlari
incelendiginde yalnizca sosyal/politik savunuculuk boyutu ile yas arasinda pozitif yonlG anlamli iligki
bulunmustur. Prior ve Quinn’in (2012) sosyal hizmet 6grencilerinin maneviyat ve sosyal adalet
savunuculugu arasindaki iliskiye yonelik tutumlarini inceledigi calismasinda, sosyal hizmet
ogrencilerinin yasi ile sosyal adalet savunuculuk diizeyi arasinda iliski bulunmamistir. Sosyal/politik
savunuculuk, toplumda sosyal degisim yaratmak lUzere yasal ve politik diizeyde gerceklestirilen
savunuculuk faaliyetlerini icerir. Bu c¢alisma 6zelinde sosyal hizmet uzmanlarinin yasi arttikca
toplumsal sorunlarin makro diizeyde ¢6zimine yonelik yasal, politik midahale ve dizenlemeleri

gelistirme kabiliyetinin de artacagi distnulmektedir.
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari ve isbirlikgi hareket, miiracaatginin giiglendirimesi,
sosyal/politik savunuculuk, muiracaatgi/toplum savunuculugu boyut puanlarindan alinan toplam
puan ortalamalari arasinda anlamh bir farklihk bulunmamigtir. Eren’in (2019) sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleriyle ¢ocuk ihmal ve istismarina bakis agisi
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, sosyal hizmet egitimi ile sosyal adalet savunuculuk
yetkinligi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Demiréren’in (2021) hemsirelik lisans 6grencilerinde
savunuculuk egitiminin sosyal adalet savunuculugu becerisi ve etik duyarlilik Uzerine etkisini
arastirdi§i doktora ¢alismasinda, hemsirelik 6grencilerine verilen vaka galismalari ve savunuculuk
egitimi sonrasinda calismaya katilanlarin sosyal adalet savunuculugu becerisinin arttigi ortaya
konmustur. Bu calisma 6zelinde sosyal hizmet uzmanlarinin yiksek lisans dizeyinde egitim alip
almamasi, sosyal adalet savunuculugu Uzerinde anlamh bir farklihk yaratmadiysa da meslek
tercihleriyle birlikte egitim durumu sosyal adalet savunuculugu yetkinligini etkileyebilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin medeni durumu ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgeginden aldigi toplam puan ortalamalar ve isbirlikgi hareket, miiracaatcinin gliglendiriimesi,
sosyal/politik savunuculuk ve miracaatci/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalar agisindan anlamli bir farklilk bulunmamigtir. Biga’nin (2021) saglk yoneticilerinin
sosyal adalet savunuculugu dizeyine iligkin arastirmasinda da saglik ydneticilerinin medeni
durumlari ile sosyal adalet savunuculugu arasinda anlamli bir farklhilik bulunmamistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nin miracaatginin giiglendiriimesi ve miracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan
toplam puan ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Aragtirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin galistig! sektér ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam puan
ortalamalari ve igbirlik¢i hareket, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalar arasinda anlaml bir farkhhk bulunmustur. Yerel yonetimlerde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore sosyal adalet
savunuculugu, isbirlikgi hareket ve sosyal/politik savunuculuk yetkinlikleri anlamli dizeyde yuksek
bulunmustur. Bozdemir'in (2020) sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuklarini
inceledigi galismasinda, sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugunun ve isbirlik¢i hareket duzeyinin kamu kurumlarinda c¢aliganlara gore daha yuksek
dizeyde oldugu goérulmustur. Biga’nin (2021) saglik yoneticilerinin sosyal adalet savunuculugu
yetkinliklerine iliskin calismasinda, kamu-6zel ortakhgi statUsindeki hastanelerde calisan saglk
yoneticilerinin kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde ¢alisanlara gore isbirlikgi hareket, miracaatginin
guclendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal adalet savunuculugu yetkinliklerinin daha
yuksek dizeyde oldugu gorulmustur. Bu calisma 6zelinde kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel
sektorde, yerel yonetimlerde veya sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin her

biri kendi icinde farkh tehdit ve firsatlara sahip olsa da kamu sektériinde galisan sosyal hizmet
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uzmanlarinin savunuculuk faaliyetlerini gergeklestirirken birtakim sinirlamalarla karsilasabilecegi
diustnulmektedir.

Calisilan sektdre gbére sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat¢inin  glglendiriimesi  ve
muracaatgi/toplum savunuculugu yetkinlikleri acisindan anlaml bir farkhlik olmamasi sektor ayirt
etmeksizin sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarini guglendirerek gelistirdigi ve onlarin
ihtiyaclari dogrultusunda savunuculuk faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirdigi séylenebilir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin miracaatcinin/giiclendiriimesi
ve mdiracaatci/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin yiksek
olmasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil toplum Uyeligi ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamalar ve isbirlikgi hareket, miiracaatginin gliglendiriimesi,
sosyal/politik savunuculuk, muiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna Uyeligi
bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket, miracaatginin
gUglendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk, miracaat¢i/toplum savunuculugu dizeyleri herhangi bir
sivil toplum kurulusuna uyeligi olmayan sosyal hizmet uzmanlarina gére anlamli diizeyde yiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma alani ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’ nden aldigi toplam puan ortalamalari ve igbirlikgi hareket, miracaatginin giclendirilmesi
boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. “Gé¢”
alaninda goérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”, “Kadin/Aile” ve
“Tutuklu/HUkUmIG” alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore igbirlikgi hareket diizeyinin
daha yuUksek oldugu bulgusu elde edilmigtir. “G6¢” alaninda gérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin “Cocuk/Geng”, alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gére muracaatginin
glclendiriimesi duzeyinin daha ylksek oldugu bulgusu elde edilmistir. “G6¢” alaninda goérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng¢”, “Tutuklu/HikimlU” alaninda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarina gore sosyal adalet savunuculugu yetkinliginin daha yulksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Go¢ alaninda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlukla
sivil toplum kuruluglarinda gérev yapiyor olmasinin sosyal adalet savunuculuk becerilerini olumiu
acidan etkileyebilecedi dustntlmektedir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
suresi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamalari ve igbirlikgi
hareket, miracaatginin giglendiriimesi, miracaatgi toplum savunuculugu boyutlarindan alinan
toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bununla birlikte “15 yildan
fazla” slredir sosyal hizmet meslegini yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “5 yildan az” ve
“6-15 yil arasi” suredir sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore
sosyal/politik savunuculuk yetkinliginin anlamli bir sekilde farklilastigi ve ylksek oldugu gorilmastr.

Calismada daha once yer verildigi Uzere sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal adalet
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savunuculugunda arasinda da sadece sosyal/politik savunuculuk boyut puani agisindan pozitif yonli
iliski bulunmustur. Elde edilen diger bulgulardan da hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin yasi
arttikga sosyal hizmet mesleginde ¢alisma suresinin de artmasiyla birlikte mesleki tecribelerinin ve
meslek igerisinde olusan sorunlara ¢6zim gelistirme kapasitelerinin genislemesiyle toplumsal
sorunlar karsisinda birey ve toplum adina yasal ve politik dizenlemelerde bulunarak degisim

yaratma gucunun arttig1 soylenebilir.
SONUG VE ONERILER

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket,
muracaatginin/gtglendiriimesi, muiracaatgi/toplum savunuculuk dizeyinin ylksek oldugu verileri
elde edilmistir. Sosyal hizmet meslegi cesitli sebeplerden hak mahrumiyeti yasayan ve toplum
icerisinde sosyal digslanmaya maruz kalmis kisi ve gruplarla ¢aligir. Sosyal hizmet uzmanlari calisma
sahalarinda c¢ogunlukla ihmal ve istismar magduru bireylere ve topluluklarla sosyal hizmet
mudahalesi gerceklestirir. Bu nedenle bu calismada, yasaminin tamamini sosyal adaletsizliklere
karsl savunuculuk yapmak Uzere gegirecek sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk
yetkinliginin ylUksek dizeyde bulunmasi saglikli bir toplum insa edebilmek agisindan kiymetlidir.
Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculugu orta dizeydedir.
Sosyal/politik savunuculugun sistematik bir toplumsal sorunun ¢ézimuine yénelik yasal ve politik
faaliyetleri icerdigi dugunildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk
faaliyetlerini iyilestirici gozumlerin arttiriimasi topluma makro dizeyde katki saglayacaktir.
Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ve meslekte gecirdigi
sure arttikga sosyal/politik savunuculuk yetkinliginin de artmasidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma slresiyle mesleki deneyimlerinin de artmasi birey ve toplum sorunlarina kalici ¢ézimler
Uretecek politikalar gelistirebilecek yetkinligi kazandirmaktadir. Bu yetkinlikle sosyal hizmet
uzmanlarinin yasa yapicl pozisyonda olabilmesi 6énemlidir. Cahlgsilan sektor acgisindan yerel
yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda calisan uzmanlardan daha
yuksek sosyal/politik savunuculuga sahip oldugu gortlmustir. Kamu kurumlarinda gérev yapan
sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte yerel yonetimlerde, sivil toplum kuruluglarinda ve 6zel sektdrde
calisan uzmanlarin da toplumsal sorunlara iliskin sosyal politika Uretim slrecinde karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi dikkate deger olacaktir.

Arastirmada erkek sosyal hizmet uzmanlarinin  kadinlara gbre muracaatgi/toplum
savunuculuklarinin daha yuksek oldugu gorulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu, medeni durumu, yasamin buaytk ¢cogunlugunu gegirildigi
yerlesim birimi agisindan sosyal adalet savunuculuklarinin farkhlasmadigi gértlmastir. Bu durum
Tlrkiye’de verilen sosyal hizmet egitiminin sosyal adalet ve savunuculuk faaliyetlerine duyarl bir
yapida oldugunu géstermektedir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin galistigi sektér ile miaracaatginin guiclendiriimesi ve
miracaatgi/toplum savunuculugu arasinda anlamh bir iliski bulunmamigtir. Sosyal hizmet

uzmanlarinin maracaatginin giglendiriimesi ve miracaatgi toplum savunuculugu dizeyinin yiksek
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oldugu digunildigu zaman muracaatgl odakli bir meslegin uzmanlarinin sektor ayirt etmeksizin
muracaatclyr oncelikli tutmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte yerel yonetimlerde calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin igbirlikgi hareket, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal adalet
savunuculugunun kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina gére daha yiiksek diizeyde
oldugu goérilmustar.

Arastirmada, sivil toplum kuruluslarina tyeligi bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket,
muracaatc¢inin guglendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk, miracaat¢i/toplum savunuculugu ve
sosyal adalet savunuculugunun sivil toplum Uyeligi olmayanlara gére anlamli diizeyde ylksek oldugu
gorulmustir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sivil topluma katiiminin arttirilmasi sosyal adalet ve
savunuculuk becerilerini ve yetkinliklerini arttiracaktir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alisma alani ile sosyal/politik savunuculuk ve
mdracaatgi/toplum savunuculugunda anlamli bir farklihk bulunmamigtir. Bununla birlikte gé¢
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng, kadin/aile ve tutuklu hikimli alaninda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina gére isbirlikgi hareket dlizeyinin daha yiksek oldugu gorilmustr.
Yine gb¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng alaninda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina gére miracaatg¢inin giglendiriimesi noktasinda daha yetkin oldugu gértlmastir. Ayrica
g6¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng ve tutuklu/hikimli alaninda galisan
uzmanlara goére sosyal adalet savunuculugunun da daha yiksek dizeyde oldugu gériimustar. Gég
alaninda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari son yillarda en temel toplumsal sorunlardan biri olan
multeci krizi ile toplum igerisinde sosyal uyum sorunu yasayan ve sosyal digslanmaya maruz kalan
siginmacilar, diuzensiz gé¢gmenlerle galismasinin diger alanlara oranla sosyal adalet savunuculuk
faaliyetlerinde farklilagsmasinda etkili oldugu dusutnulmektedir.

Arastirmanin sonuglari ve tartisma amaciyla yapilan degerlendirmeler ile bu galisma dogrultusunda

verilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

- Sosyal hizmet uzmanlarinin yas, cinsiyet ve c¢alisma oOzelliklerine gore sosyal adalet
savunuculuk yetkinlikleri farklilasabilmektedir. Bu farkhliklara neden olan sebepler daha

ayrintili olarak galisiimahdir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal sorunlarin ¢ézimine iligkin yasal ve politik

savunuculuk faaliyetlerini arttiracak galismalar yapilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile birlikte calisma suresi arttikga, ¢alisma alanina iligkin
yetkinliginin ve ¢6zim Uretme kapasitesinin arttiyi géz oninde bulundurulmalidir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adaleti saglayacak savunuculuk faaliyetlerini

gerceklestirebilecegi firsatlar arttinimalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk becerilerini arttiracak sivil toplum kuruluglarina

dahil edilebilmesini saglayacak uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Her ne kadar savunuculuk faaliyetlerine yonelik yonetmelik gibi yasal dizenlemelerde
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cogunlukla kamu kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar olsa da, sivil toplum
kuruluglari, yerel yonetimler ve 6zel sektdrde sosyal hizmet uzmanlarinin politika Gretim

asamasindaki s6z hakkini arttiracak uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliklerinin calisma alanina goére

farkhlagmasina neden olan faktorlere iliskin daha kapsamli ¢alismalar yapiimalidir.

- Toplum icerisinde ¢esitli sebeplerden dolayi esitsizliklere maruz kalan gruplarla galisan farkl
meslek gruplarinin sosyal adalet savunuculuguna dair ¢alismalar yapilmali ve elde edilen

bulgular karsilastiriimalidir.
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Arastirmanin yapilabilmesi igin Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu Baskanligrna 31/12/2021
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Bilmek ve harekete ge¢mek ile karakterize olan risk kavrami; ozellikle refah
devletlerinin egitim, saglik ve sosyal hizmetlerinde gelistirilen soylemlerle
olumlu degisime erismek icin engellenmesi gereken durumlar olarak kabul edilir.
Olasi risklerin belirlenmesi, bunlarin sosyal politikaya dahil olmasi ve risklere
yonelik koruyucu- onleyici hizmetlerin yapilandirilmasi sosyal refahin énemli
bilesenlerindendir. Sosyal hizmet, bireysel ve toplumsal a¢idan riskli durumlarin
tespiti ve risk miidahalesinde devletin onemli araglarindan birini temsil
etmektedir. Ancak son yilarda risk kavrami etrafinda gelisen sosyolojik
tartismalar, risk tamimlarimin merkezi terminolojideki belirsizliklerine dikkat
¢cekmektedir. Risklerin sorgulanabilir birtakim rasyonalitelere endeksli oldugu
bu yéniiyle de kiiltiirel farkliliklar: yok saymak, belirli gruplara karsi su¢lama
zemini olusturmak, bireylerin kendi kaderini tayin hakkini suirlandirmak,
bireyleri belirli 6zelliklerine gore kategorize ederek marjinalligi yeniden tiretmek
gibi ¢iktilart olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, risk hakkindaki giincel
tartismalart sosyal hizmet agisindan degerlendirmekte ve riske dair alanyazinda
ver alan iki farkli soylem alanint birbirine baglamada Scott Lash’in risk kiiltiirii
kavramini onermektedirv. Calisma, sosyal hizmetin IFSW (2014) tanuminda
vurgulandigi iizere evrenselden yerele, uygulamadan teoriye ve bireyden
topluma dogru degisen dogasina uygun bigimde ¢agdas yonelimlerini
tartismaktadir.

Anahtar kelimeler:

diisiiniimsellik.

ABSTRACT

Given the discourses welfare states have created in the areas of education,
health, and social services, it is widely acknowledged that risk is something that
should be avoided in order to bring about positive change. Important elements
of social welfare include identifying potential hazards, incorporating them into
social policy, and designing protective and preventative services for risks. Social
work represents one of the important tools of the state in the identification of
individual and socially risky situations and risk intervention. Nonetheless,
discussions about the sociological aspects of risk in recent times have brought to
light the imprecision in risk definitions found in common language. Risks are
thought to be connected to some questionable logic. As such, they may have
unfavorable effects such as disregarding cultural variances, laying blame on
particular groups, restricting people's freedom of choice, and perpetuating
marginality by classifying people based on traits. This study evaluates the current
debates on risk from the perspective of social work and proposes Scott Lash's
concept of risk culture to connect two different fields of discourse in the literature
on risk. The study discusses the contemporary orientations of social work in
accordance with its changing nature from universal to local, from practice to
theory and from individual to society as emphasised in the IFSW (2014)
definition.

Sosyal hizmet, risk rasyonalitesi, risk kiiltirii,

Keywords: Social work, risk rationality, risk culture, reflexivity.
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GiRiS

Risk kavrami, gergeklesebilme ihtimali gegmis deneyimlerden yola c¢ikilarak hesaplanabilen,
esasinda bilinmeyen bir gelecekle iliski kurma bigimidir (Adam ve Van Loon, 2005, s. 16). Risk
olumsuz sonuglardan kaginmayi ya da bu durumlari kabul edilebilir bir dizeye indirmeyi amaglayan
duslnceler ve onlemler dizisidir (Danley, 2005; Gephart vd., 2009). Cagdas donemde risk dili
ekonomik, sosyal, tibbi ve politik tim alanlari sarmalamaya devam etmekte; hilkimetler, isletmeler,
insani yardim kuruluslari ve bireylerin gindelik secimleri artan sekilde risk ¢erceveleri araciligiyla
yonetilmektedir. Riski tespit etme ve kontrol altina alma baskisi, cogu hikimet ve hikimete bagh
kuruluslar i¢in zorunluluk halini almistir (O’Malley, 2000). Sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal yardim
kuruluslari da gunlik politika ve uygulamalarinda risk konusuyla giderek daha fazla ilgilenmeye
baslamistir (Parton, 2002, s. 98; Stalker, 2003). Sosyal hizmet alanindaki politikalar, hizmetler,
prosedurler ve uygulama cergeveleri bilgi ve becerinin yani sira giderek artan bir risk yonetme
ihtiyaci cercevesinde sekillenmektedir. Risk analizi ve risk yonetimi gibi konular, 6zellikle saghk ve
refah programlarinda sosyal hizmetin merkezi dizenleme ilkeleri olarak yer almaktadir (Green,
2007).

Sosyal hizmet her zaman risk hakkinda ¢ok fazla fikre sahip oldugu halde genellikle bunu terimlerle
ifade etmekten kaginmigtir. Risk sosyal hizmetin bir meslek olarak kabulGnden itibaren gérunarluk
kazanmaya baslamasina ragmen sosyal hizmet ve risk arasindaki iligki higcbir ddbnemde dogrudan
riske glven ya da riskin sorgulanabilirligi agisindan bir tartisma konusu haline gelmemistir (Bearley,
1982; Parsloe, 1999). Ancak 1980’li yillari takiben Barthes, Derrida, Sahlins, Geertz, Foucault gibi
isimlerin 6ncl c¢alismalariyla kilttrel ve dilbilimsel dénemecler olarak degerlendirilen bir kiriima
yasamistir. S6z konusu kirilma, 90’li yillardan itibaren -sosyal ¢alismay! da kapsayacak sekilde-
sosyal bilimlerde postmodernist bir dalga yaratmis, nedensellik ve acgiklama fikirlerine karsi
argumanlarin sayisi giderek artmistir (Akbas, 2017, s. 12-13). Sosyal bilimlerde yeni tarzlarin
gorundr olmaya baslamasi, sosyal hizmetin yGzinU risk terminolojisindeki belirsizliklere donmesi

agisindan énemli bir doneme isaret etmektedir.

Bu calismada riskin tarihsel ve guncel gérinimu riske dair temel argimanlar gergevesinde ele
alinmakta ve sosyal hizmet agisindan riskin anlami tartisiimaktadir. Bu ¢ercevede risk kavraminin
sosyal hizmetin mesleki ilke ve degerlerine uygun bigcimde yeniden tanimlanmasinin ne olgude
mumkun olabilecedi hakkinda risk kulturd kavraminin guzergahlari izlenerek yanit Uretiimeye

calisilmaktadir.
RiSK KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi VE GUNCEL GORUNUMU

Risk kavrami 17. yuzyilda kumar oyunlarinda bir tur olasilik hesaplama bigimi olarak ortaya ¢cikmigtir.

Bu donemde risk, bir olayin meydana gelme olasiligi agisindan hem olumlu hem olumsuz anlamlar

tasimaktadir. Fakat ayni zamanda bir olasiligi olumluya ¢evirmek Uzere olumsuzluklarin belirli

dizeyde 6nlenmesi fikrine dayanmaktadir (Rasborg, 2021; Reith, 2004). Profesyonel olarak ilk defa

18. yuzyllda gemi sigortaciigi alaninda kullanilan kavram, gemilerin korunakh bigimde yer
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degistirmesi ve denizde kaybolma olasiliklarinin hesaplanmasi amaciyla kullaniimigtir (Parton,
2002). Bu yonulyle 18. yuzyilin baslarinda risk kavrami ilk defa modern disinme bigimlerine
benzerligiyle dikkat ¢gekmekte, olumsuz olasiliklarin 6ne ¢iktigi ve bu olasiliklar Gzerine cesitli
koruma bicimlerinin harekete gecirildigi formda karsimiza c¢ikmaktadir. Tehlikelerin kazandigi
olumsuz anlam, kiltlirel homojenlesme stirecinin de etkisiyle dini siphecilige hiz kazandirmis ve 18
yuzyilin sonlarinda risk, ahlakin hakimiyeti altina girmeye baslamistir. Douglas’in (1992) ifadesiyle
‘kutsal kitabi yeniden yazmak icin dlinyevi terimler’ saglamistir. Bu andan itibaren risk ve glinah
kavramlari arasindaki mesafe azalmis ve tehlike, glinahin eski zamanlardaki roliine benzer bir iglev
ustlenmigtir (Douglas, 1992, s. 26-27). Boylece 18. ylzyil, risklerin ¢agdas suglama sistemleri

icerisine dahil olmasinda énemli bir dénem olarak kabul edilmistir (Parton, 2002, s. 106).

19. yuzyilda bilimsel olanin iktidarini ilaniyla beraber riskleri belirleyebilme gucli ahlaktan bilime
gecmis, ahlakin ginah kapsaminda uUrettigi sGylemin yerini bilimin dogru ve yanhglari i1s1ginda
Uretilen sdylemler almistir. Bilimin gi¢ kazanmasi ilerleyen slreclerde metafizik, ahlak, gelenek ve
kUltdrin 6tesinde bir hakikat statiisti edinmesiyle sonuglanmigtir. Bilim, evrendeki her seyin tersi
oldugu? duslincesinden giderek uzaklasmis, hesaplanabilir ve aktarilabilir tek bir gergeklik oldugunu
kabul etmistir (Douglas, 1992, s. 64). Bdylece risk ‘Gngdriilemeyeni 6ngériiliir kilmak (izere
tasarlanmig bir dizi tespit ve miidahale aracina’ dontismus; istatistiksel temsiller, kaza olasiliklari,
beklentiler, standartlar gibi unsurlari icermeye baglamistir (Beck, 2005, s. 225). Bu araglarla modern
bilim, belirli nedenlerin ve etkilerin glizergahlarini takip ederek riski konumlandirma yoluna gitmistir.
Riskler bilimsel bilginin nesnel, tekrar edilebilir ve &ngorulebilir dogasi iginde yeniden
degerlendirimeye baslamig, art arda eklenen bilimsel degerlendirmeler yoluyla tehlikeler
siniflandiriimis ve uzmanlik alanlari icerisine yerlestirilmistir (Boobis vd., 2016; Reddy, 1996; Shi,
2019; Yang ve Haugen, 2015).

Donemin pozitivist yonelimli risk anlayisi® sosyal bilimler Gzerinde de etkili olmus; eylemler, tercihler
ve kimlikler degisen derecelerdeki rasyonalitenin ayirt ediciligine bagli olarak yorumlanmaya,
sayisallastiriimaya, hesaplanabilir ve kuramsallastirilabilir bir sey halini almaya baslamistir (Adam
ve Van Loon, 2005, s. 18-19). Boylece bilimin risk tUretme faaliyetleri etkilesim, iletisim, kaltdr,
farkliliklar, celigkiler gibi hususlari disarida tutan tek dogru anlayisina entegre bir risk algisi
yaratmaya baglamistir (Lupton, 1999, s. 31). Sosyal bilimlerin evrensel ve hesap verilebilir olana

yaslanmasi ayni zamanda muidahale faaliyetlerine dayanak olusturmus, bunun sonucunda ise

2 ‘Her seyin tersi oldugu diisiincesi’ Platon’a kadar uzanan felsefi diisiinme geleneginin bir pargasidir. Her seyin dogasi
geregi celigkili oldugu ve bir seyin dogru anlasiimasi igin zitti olarak tanimlananin da incelenmesi gerektigi diistincesini
ifade etmektedir (Maybee, 2016).

3 Risk hesaplamalarinda 6lgime dayali gikarimlarin rolinin artmasi, riskin &zellestiriimesi ve pargalara ayrilarak
incelenmesi yerine, riski genelleme/evrensellestirme taraftari bir bilimin hakimiyetini ifade etmektedir.
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sosyal teorinin (i¢ temel roli* olan anlamlandirma, politik érgiittenme ve sosyal mihendislik®
arasindaki glc¢ dengesi bozulmustur. Anlamlandirma, bilimin otoritesi ve sorgulanamazligi
kapsaminda risk Uretirken, bu risklere mudahale etmek sosyal muhendisligin konusu haline gelmigtir.
Bdylece bilgi Uretildikge sosyal muhendisligin etki ve iktidar alani geniglemistir (Ritzer, 1975). S6z
konusu gelismeler 1siginda sosyal bilimlerde risk, katmanlari analiz etmek, altta yatan gergekligi

tespit etmek ve riski ydnetmeye iliskin model gelistirmek olarak kabul gérmustir.

Bilimsel bilginin nesnel temelinin risk adina yapilan her seyi sorgulanamaz kilmasi, bilimin Urettigi
risk 6nleme ve mudahale araglarinin insan kontroliine ortam hazirlamasi gibi nedenlerden hareketle
bilimin olanaklari ilerleyen dénemlerde yoénetim faaliyetlerini kapsayacak olclide genislemistir
(Howe, 1994). Ornegin, dénemin énemli isimlerden biri olan Bourdieu bilimin, sembolik diizenin
onemli bir pargasi olarak ‘evrenselin tekelini mesrulastirmaya giden yolda yeniden (retim aracr’
oldugunu ve aydinlatiimis bir yargi Urettigini savunmustur (Bourdieu, 2019, s. 88). Risk, bilim
onculigunde siyasi tartismalara konu olmasiyla birlikte tehditkar bir form kazanmis ve olasiliga
dayali distinmenin istismar edilebilir bir alani haline gelmeye baslamistir (Douglas, 1992, s. 59).
20. yuzyilin baslarindan itibaren risk dili hesaplanabilir ve bilimsel izlenimi verirken, glgllu bicimde

deger ve ideolojileri icermeye baslamistir (Parton, 2002, s. 106-107).

Risk kavraminin ideolojiklesmesi bir taraftan bilimsel ve ahlaki sdylemi yeniden yakinlagsmasina
ortam yaratmis (Beck, 2005, s. 224) bu dogrultuda kitlelerin mezhep, eylem, etnik kdken agisindan
cesitli tehlikelere konu edildigi ve bu yolla seytanlastirildigi bir sosyal dizeni normallestirmeye
baslamistir (Lash, 2005, s. 58). Dénemin AIDS ve escinsellige yonelik olarak ayrimci sGylemlerinin
bilimsel bir temelden beslenmesi bu durumun o&rnekleri olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan
riskler sistematik sekilde iyiyi ve koétlyl belirleyebilme glicl nedeniyle siyasallasarak yonetsel
faaliyetlerin ara elemani haline gelmistir (Hardy ve Maguire, 2016). ‘Tehlikelerin ybnetilmesi vaadi
moderniteye egemen olan kontrol mantiginin makul bir zeminini olustururken ayni zamanda refah
devletinin sosyal kontrol projesi olarak islevsellestiriimistir (Foucault, 2015, s. 41-56; Henrigson vd.,
2014).

Gelisim surecindeki glizergahlar degerlendirildiginde riskin net bir taniminin olmadigi, dénemler ve
kosullar itibariyle degisen kaygan bir zeminde anlamlandirildigi, sosyal etkilesim ve anlam aginin bir
parcgasi olarak surekli ingsa ve muzakere edildigi gorulmektedir (Lupton, 1999, s. 31). Risk bir yandan
belirli dlcutlere gbre karar verilmesi gereken bir durumu ortaya koyarken diger taraftan riskin

hesaplanabilirligini devre disi birakan sdylemler ekseninde muglaklasan bir kavram haline gelmigtir

4 Sosyal teorinin anlamlandirma, politik érgiitlenme ve sosyal miihendislik olarak 3 rolii bulunmaktadir. Anlamlandirma
sosyokdltirel yapinin anlasiimasini kolaylastiran yorumlayici yaklasimlardan, politik o6rgitlenme o6zgirlestirme ve
dondstirme amaciyla elestirel yaklasimlardan, sosyal miihendislik ise var olan diizenin korunmasi ve sirdirilmesine
destek olmak uUzere islevselci yaklasimlardan temellenen sosyal bilim faaliyetleridir (Adam, 2005). Sosyal yapinin
anlasilmasi i¢in her 3 rolun etkilesimli ve dengeli olarak dagiimasi gerekmektedir (Ritzer, 1975).

5 Sosyal miihendislik belirli toplumsal hedeflere ulasmak amaciyla normlar, degerler, davraniglar ve diger sosyal unsurlar
Uzerinde planli ve stratejik midahalelerle degisiklik yapmayi icerir. Sosyal hizmette toplumla c¢alisma tipoloijileri
kapsaminda yukaridan asagdiya planlama modellerine dahildir. Sorunlarin tespiti ve mudahalenin tepeden baslayarak
asagiya indigi timdengelimci bir yaklagsimdan temellenmektedir (Tuncay ve Tekin, 2021, s.232). Toplumun 6zgurlikleri,
haklari ve dogal dinamikleri Uzerinde olumsuz etkisi oldugu yoninde siklikla elestiriimektedir.
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(Adam ve Van Loon, 2005, s. 22). Beck, risk toplumu olarak adlandirdigi giinimuz toplumlarinda
somut kanitlarin artik gecerli olmadigi, gériinen ve gérinmeyenin birbirine karistigi, gercekdisiliktan
ve cikar iliskilerinden beslenen bir risk anlayisinin hakimiyeti altina girildigini vurgulamistir (Beck,
2011, s. 63). Risk kavraminin varsayimsal alaninin genislemesi ve riskin belirli diisiince bicimlerinin
uzantisi haline gelmesi, ginimuz risklerini cesitli iktidar odaklarinin konusu haline getirmistir.
Degisen gug iliskileri kapsaminda risk asla ¢ézimlenemez ve surekli hareket halindeki bir arag
olmustur (Parton, 2002, s. 109). Bu ylzden ¢agdas dénemde risk, guindelik hayatin sorunlarindan
hangilerinin ne sekilde korkutucu olabilecegini ve bu sorunlarin ne sekilde tehlike olmaktan
cikacagini belirleyen karar vericilerin inisiyatifine bagimli hale gelmistir. Bugliin tam da bu sebeple
nereden gelecegi ve nasil bir etki olusturacagi kestirilemeyen risk konumlari insa edilmektedir (Beck,
2011, s. 78).

Riske dair tartismalardaki tim bu belirsizliklere ragmen karmasik toplum temelli hizmetlerde sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan ele alinan sorun ve ihtiyaclarin giderek daha fazla risk olarak
nitelendiriimesi, sosyal hizmette risk anlayiginin sorgulanmasini bir zorunluluk haline getirmektedir
(Lupton, 1999, s. 70). Risklerin degerler ve 6znel yargilarla ¢evrelenen tartigmalari kapsaminda
degisen rasyonelliklerinin gézden gegcirilmesi (Kemshall, 2003), bunlarin yol agtigi politika tepkileri
ve uygulamalarin tespit edilmesi ve toplumsal arenada sebep oldugu donistimlerin (Kemshall, 2010)
belirlenmesi, sosyal hizmetin degisen kosullar kapsamindaki yeni sorumluluk alanlarini

olusturmaktadir.
SOSYAL HiZMETTE RiSK KAVRAMINI YENIDEN DUSUNMEK

Aydinlanma ve Sanayi Devrimi’nin ardindan belirginlesen ‘tehlikelerin yénetilebilecegi inanci’ (Beck,
1992), ilerlemeyi surdiurmek ve gelecedi garanti altina almak gibi hedeflerle riski tUm alanlarda
onkosul haline getirmistir (Moss ve Peppercorn, 2007). Sosyal hizmet alani da politika, uygulamalar,
programlar, prosedurler ve hedefler agisindan risk yonetme ihtiyacinin yogunlastigi alanlardan birini
olusturmaktadir (Green, 2007). Sosyal hizmet gelisim yillarindan itibaren refahin iyilestiriimesi ve
bireylerin guglendiriimesi 6nundeki tim engelleri risk ve yarar analizi kapsaminda ele almis,
profesyonellesmesine eszamanli olarak da temel aldid1 risklerin kapsami strekli genislemeye devam

etmigtir.

Modern anlamda sosyal hizmet, 6zellikle savas yillarinin etkisiyle yikselen iyilestirme ve gelistirme
hedeflerine dayali olarak sekillenmistir (Parton, 2002, s. 99). Refahin saglanmasi arzusu, sosyal ve
psikolojik risklerin tespiti ve engellenmesi Uzerine temellenmigtir. Risk ve risk etrafinda olusturulan
kavramlar, refahin anlaminin yapilandiriimasi ve sosyal hizmetin konumlandiriimasinda anahtar
unsurlar olarak rol oynamigtir. Bu eksende sosyal hizmetin bilme ve tanimlamaya olan ihtiyaci da
gucli bigimde risk azaltma, potansiyel tehlikeleri gérindr kilma ve sorunlara hizli midahale etme
Uzerinden yapilandiriimistir (Broadhurst vd., 2010; Clarke vd., 2021; Falconer vd., 2009; Gillingham
ve Graham, 2016; Munro, 2004).
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GuUnumuzde sosyal hizmet riskler agisindan belirli sorumluluklara tabi olan ve risklerin yonettigi
sosyal politikalarin yogun sekilde rol oynadidi bir alan olmayi surdirmektedir (Scourfield, 2007).
Toplumsal ve bireysel olarak olasi tehditlerin tespit edilmesi, takip edilmesi, kaydedilmesi ve bu
tehditleri ortadan kaldiracak onlemlerin harekete gecirilmesi, sosyal hizmetin olumlu degisime
erismek Uzere izledigi risk glzergahlarini olugturmaktadir (Becker ve Becker, 1986). Son yillarda
sosyal hizmet uygulamalarinda muracaatg¢i hakkindaki bilgiye verilen degerin artmasi ve yuksek riski
tanimlayan uygulamalarin yapilandirilmasi bu durumun 6énemli gostergelerindendir (Parton, 2002, s.
100).

Ne var ki mesleklerin neleri risk olarak degerlendirdigi ve bu risklere ne sekilde midahale ettigi, o
meslegin toplumdaki yerini belirlemede temel bir unsurdur. Clnkl toplum iginde belirlenen her
potansiyel tehlike, risk olarak degerlendirildikten sonra, uygulayici miidahalesine yeni bir gereklilik
eklemekte veya mudahalenin yénini tayin etmektedir (Beck, 2005). Mesleklesme stireci, bu ihtiyac
ve risklerin bir sonucudur. Ornegin, ¢ocuk suclulujuna dair bir avukatin ve psikiyatristin risk
degerlendirmesi ve miidahale araclari neredeyse tamamen farklidir. Buna bagl olarak toplumun bu
mesleklerden talepleri de bambagkadir. Oyleyse risklerin tanimlanma bicimi, profesyonellerle
etkilesim kuran ve onlardan oncelik talep eden bir etki mekanizmasi olarak islev gdérmekte, bu da

uygulayicilarin rolini bigcimlendirmektedir (Green, 2007).

Riskle siki iliskisine bagh olarak sosyal hizmetin mesleki agidan temel aldidi riskler, baskin kimligini
yeniden insa etmektedir. Risklerin iktidar odaklari, normlar ve kilttrel degerler, baski ve otorite, sinif
ve cinsiyet iligkileri, piyasa, patoloji, dis tehditler gibi ¢esitlenen sdylemleri g¢ergevesinde sosyal
hizmetin 6zgurlestirici, savunucu, uyumlastirici, gelistirici, editici rolleri ¢esitlenmektedir. Riskin
mesleki agidan nasil anlamlandirildigi; hizmet sunumu ve mesleki kimlik agisindan sosyal hizmette
belirleyici bir hususa isaret etmektedir. Ornegin, riske dair sdylemlerin patoloji ve sapma Uizerinde
yogunlagsmasi, sosyal hizmette danigmanlik odakl rollere egilimi artirirken; riskin baski ve otorite
Uzerinde yodunlasmasi, 6zgurlestirici ve savunucu rollerin dnem kazanmasini saglamaktadir. Bu
cercevede sosyal hizmetin pek ¢ok duruma uygun sekilde konumlanabilme becerisi ayni zamanda

onu mevcut riskleri belirleyen iktidarlar odaklarinin bir araci haline getirebilmektedir.

Sosyal hizmet, gegmisten bugline normlarin 6tesindeki cesitlilikleri ve deneyimleri temel almisg,
O0znenin toplumsalligint odak noktasi olarak benimsemistir. Ancak gunumuzde risk diline ve
yonetimine, guvenlik prosedurlerine meyilli olarak, daha mekanik ve yonlendirici bir gorunum
kazanma egilimine girmigtir. Bu durum, mesleki sorumluluklari etkilemekte ve mesleki 6znelligi
donusturmektedir (Castel vd., 1991; Culpitt, 1999; Rose, 1998). Sosyal hizmette riske dair

tartismanin onemi buradan gelmektedir.
Risklerin Coksesliligi ve Profesyonel Ozerkligin Muglaklagsmasi

Sosyal hizmet acisindan riski tartismak, riskin c¢addas donemdeki profilini ¢ikarmayi

gerektirmektedir. Ginimuzde risk kavramina dair yapilan tartismalarda one ¢ikan konulardan biri

risklerin coksesliligidir. Risklerin coksesliligi cesitli degerler, ideolojiler, etkiler aracihgiyla riskin
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epistemolojik dederinden koparak, gérinmeyen ve her yerden gelebilecek tehlike sdylemlerine
doénismesi ihtimalini vurgulamaktadir. Beck, glinimuz risklerini su ciimlelerle tanimlamistir: ‘Modern
dénemde riskler kadar, risk maskesi takacak olan kisisel diismanlik iligkileri, kaginma ritiielleri,
degerler ve énseziler vardir’ (Beck, 2011, s. 111). Ornegin kadin haklarini savunan bir aktivist grubun
eylemleri, aile bitlinligu acgisindan bir risk faktéri olarak algilanabilirken; kirtajin kadin saghgi
agisindan risklerini temel alan bir c¢alisma, kadin haklari ihlalinin mesrulastirildigi seklinde
degerlendirilebilir. Bu baglamda artik tek basina risk degil, taraflar arasinda catisma ve karsilikli

muharebeler bulunmaktadir.

Gorinmeyen ve acikca degerlendirilemeyen risk ifadelerinin ana akim risk anlayisina dahil edilmesi,
kabul edilebilir ve kétluye kullanilabilir risk diizeylerini birbirine yaklastirmaktadir (Green ve Brown,
1980; Beck, 2011, s.64). Bu cercevede, korunaksiz bir binada tirabzanlara dogru ilerleyen bir
cocugun zarar gorme riski ile gé¢menlerin toplumsal birlik ve butlinlige zarar verecegine yonelik risk
arasinda belirgin bir fark kalmamaktadir. Gériinmeyen risklere kapilarin bir kez agilmasi, insanlarin
distinceleri ve sosyal pratigin ne yone savrulacagi hakkinda kontroliin kaybedilmesi anlamina
gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, karmasik toplum temelli sorunlarda gériinmeyen riskleri
degerlendirirken s6z konusu belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda c¢esitli  zorluklar

yasayabilmektedir.

Sosyal hizmet gibi uzmanlik gerektiren mesleklerin sézde risklerin hakimiyeti altina girmesi, siyasi
cikar agisindan essiz bir dinamik olusturmaktadir. Ozgurlestirme ve glvenligi saglama
sorumluluklarina dayali olarak profesyonelligin izdigsiminde organize edilen risk 6nlemleri,
tehlikeleri bertaraf etmenin bir yolu olarak kendisi de siyasallagsmakta ve karar vericiligin hikimete
devrinin sorgulanamaz bir goriinim kazanmasina aracilik etmektedir® (Hardy ve Maguire, 2016;
Kemshall, 2010; Rose, 1993). Glnumuz refah devletlerinde, risk dilinin liberal ideallerle paralellesen
gorinimd bunun en somut Orneklerindendir. Modern dénemde hukumetler refah bagimliligini
Onlemek, sosyal iglevselligi kazandirmak gibi soylemler c¢ercevesinde liberal egilimlerini
maskelemektedir (Culpitt, 1999; Rose, 1996). Ornegin, ailenin merkeze alindig1 hizmet modellerinin,
guinumuz refah politikalarinin énemli bir gogunlugunu olusturmasi ve bunun ailenin vazgecilmezIigi
ve kutsiyetine dayali birtakim risk séylemleri Gzerinden surdurtlmesi (Brecher, 2012), hikimetlerin
liberal ¢ikarlarini korumalarinin bir yolu olarak degerlendiriimektedir. Hizmetlerin aile odaginda
saglanmasina dayanak olarak ailenin yoklugunun sebep olabilecegi sosyal ve duygusal riskler,
profesyoneller araciligiyla éne ¢ikariimaktadir. Ancak bunu yaparken hizmetlerin hak temelinden
uzaklasmasi, aile Uzerindeki sorumluluk yUkandn artmasi, hizmetlerde 6lgltsizligin bas
gOstermesi, cinsiyet esitsizliginin yeniden Uretilmesi gibi riskler gbéz ardi edilmistir. ClUnkl aile,

neoliberalizm kapsaminda devletin hizmetlerini karlihik marji etrafinda yeniden duzenlemekte ve

6 Konuyla ilgili detayll okumalar igin bkz: (Foucault, 2019, s. 284-249; Foucault, 2021; Lupton, 1990, s.25; Rose, 1999,
s.236).
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devletin sosyal guvenlik alanlarindan buyuk 6lgude ¢ekilmesi ile olugan bosluklar doldurmaktadir.
Dolayisiyla siyasi ¢ikara dayali olarak bazi riskler parlatilirken digerleri gorinmez kilinmigtir. Burada
‘bir tehlikeyi buyutmek ya da bir digerini gizlemek’ yoluyla neyin gercek risk olduguna dair olusturulan
sOylemler, iktidar ve gikar iligkilerine mercek tutmaktadir (Harris, 1998; Dake, 1992; Tsui ve Cheung,
2004). Evde bakim uygulamasi, SED yardimi vb. uygulamalar, hizmetlerin neoliberallesmesinin en

belirgin drneklerini teskil etmektedir (Ozates Gelmez, 2014).

Lipsky'nin (2010) "sokak diizeyindeki blrokratlar' kavrami; ydnetimsellie aracilik eden risk
soOylemleri ve bu risklere midahale eden meslek gruplarinin kimlik bunalimini vurgulamak Uzere
elveriglidir. Sokak diizeyinde burokrat kavrami vatandaslarla dogrudan etkilesim halinde olan ve
onlarin yasamlarina dair takdir yetisi bulunan polis, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani gibi meslek
gruplarini ifade etmektedir. Taniminda ne kadar takdir yetisi ifadesi olsa da Lipsky'e gore bu
uygulayicilar, politika yapicilarin talepleri ve kaynak kisittamalari arasinda denge kurmaya calisirken
genellikle dogrudan politikalari uygulamak zorunda birakildiklarinin altini gizmektedir. Bu durum
Ozellikle, refah programlarinin on saflarinda yer alan sosyal hizmet alaninda birtakim gerilimler
olusturmaktadir (Baser ve Akgay, 2019; Green, 2007; Rothstein vd., 2006).

Sosyal hizmetin devlet eliyle verdigi hizmetlerin politik anlamlarla gevrelenmesi ve uzmanlardan risk
yonetimi hususunda ¢esitlenen beklentiler, riskin degerlendiriimesine yonelik asamayi
niteliksizlestirmekte (Kemshall, 2002), uzmanlarin takdir yetisinin bulaniklasmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda defansif (savunmaci) sosyal hizmetin yayginlasmasi kaginiimaz hale
gelmektedir (Fallov vd., 2017; Webb, 2006). Defansiflesme, uzmanlk gerektiren mesleklerin
Uzerindeki digsal baskilar nedeniyle yalnizca kural ve prosedurlerin izlendigi ¢ekinik ve savunmaci
bir mesleki mudahalenin gergeklestirimesini ifade etmektedir (Harris, 1987) Defansiflesme,
uzmanlarin dnemli bir riski gézden kagirma endisesini en aza indirmek ve hesap verilebilirligi
artirmak amaciyla mesleki miidahalelerinde kontrol listeleri ve teknik¢i yaklagsimlari benimsemelerine
yol agmaktadir (Green, 2007; Pollack, 2008, s.12). Bu durum, uzmanlarin takdir yetkilerini kullanma
ve Ozerk kararlar alma alanlarini azaltmayir amaglayan burokratik suregler tarafindan denetlendigi

anlamina gelmektedir (Dominelli, 2004, s.18).

Kararlarin profesyonel kanaatler yerine prosedurler ve politika hedefleri dogrultusunda alindigi,
hizmetlerin formellestidi ve profesyonelligin giderek teknik yeterlilige paralel hale geldigi bu
dénugumde uygulayicilarin daha pasif bir rol almaya basladigi ve yetkinligin kutucuk isaretleme
uzmanhgina’ indirgenme olasiliginin dogdugu vurgulanmigtir (Gillingham, 2011; Munro, 2004).
Risklerin bir paket halinde yukaridan belirlenmesi, uygulayici rollerinin muglaklagsma ve kesintiye

ugratma olasihgi tagimaktadir. Bu durum sosyal hizmette gok yonlulugun kaybi, sosyal degisim

7 Degerlendirme asamasinda 6nceden belirlenmis risklerin arandigi, yalnizca bu risklerin tespiti Gizerinden ve bu riskleri
onlemeye ydnelik uygulamalarin yapildigi sinirli mesleki midahaleyi betimlemektedir.
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hedeflerinin sinirlandiriimasi, yaraticilik ve sezgiselligin yitimi, elegtirelligin azalmasi, savunucu

rollerin sinirlandiriimasi gibi bir dizi sorunu beraberinde getirmektedir.

Risk elbette vardir ve kaginilmazdir ancak riskin gercekligi, ¢ikar gesitliliginin arka planinda tehdit
edilmektedir. Ozellikle piyasalasmis ve ydnetimsellesmis modern toplumlarda risklerin iki ytzIGliga,
risk kavraminin istismarinin bir sonucudur (Beck, 2011, s. 66). Burada artik iktidar odaklarinin temel
derdi refahin saglanmasi degil, ydnetimsel bir stratejiye giden yolda belirli mesruiyetler insa etmektir.
Bdylece riskin konusu nifusun kendisi olmaktan uzaklasarak, nifusu yoénetebilme kabiliyetine
yaklasmaktadir (McDonald, 2006, s. 90; Rose, 1996; Webb, 2006). Cokseslilik kapsaminda Uretilen
ve yonetimsellige aracilik eden risklerin halk ve profesyoneller tarafindan sorgulanmaksizin satin

alinmasi hem toplumsal iligkileri hem de mesleki midahaleyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Risklerin Tek Anlamhiligi, Toplumsal Kontrol ve Marjinallestirme

Riske dair tartismalarda 6ne ¢ikan diger bir dnemli konu risklerin tek anlamhhigi Gzerinedir. Tek
anlamllik, riske dair kesin yargilara isaret etmektedir. Kesin yargi, tim yasam bicimlerine ve deger
alanlarina bilissel ya da normatif aklin iddialarinin dayatiimasidir. Her biri kendi iginde
degerlendiriimesi gereken durumlarin, ayni torbaya atilarak degerlendiriimesi ve 6znelliklerin nesnel
bir yargiya icerilmesidir (Lash, 2005, s. 64-65). Riskler her ne kadar karmagik bigcimde drgutlense de
risklerin ¢coksesliligi, icinde her zaman yegane bir tehlikelilik anlami yatmaktadir. Diger bir ifadeyle
bir riskin Uretilme amacinin arka planinda hangi ¢ikar, ideoloji, bilgi yer alirsa alsin, risk aslinda tek

bir sey sOylemektedir: Tehlike (Ericson ve Haggerty, 1997, s. 88).

Douglas’a (1992) gdére modern dénemde tehlike kavrami, toplum degerlerini korumak Uzere
kullanilan tabu disulncelere déntismus durumdadir (Douglas, 1992, s. 17-18). Bu yonluyle riskler,
normlarin gogunluk olgitine goére hareket etmekte ve cogunlugun disinda kalanlar tehlikeli
addedilmektedir (Oberdiek, 2017). Ornegin, bir ulus devlet icerisindeki etnik azinliklar, bu gruplarin
kilturel yatkinliklari ya da Greme aliskanliklari, toplum tarafindan asimilasyon ve sémurge tehlikesi
olarak algilanabilir. Normun urettigi gesitli dlgutler her seferinde farkh gruplari risk séylemine dahil
eder ve her birine tehlikelilik gomlegi giydirir. Bu kapsamda hastalik tagiyan kisiler halk saghgi
acisindan, sug islemis olanlar guvenlik agisindan, yoksullar refah agisindan, escinsel bireyler aile
kurumu ve toplumsal ahlak agisindan tehlikeli olarak degerlendirilir. Normal olmanin giderek
zorlasgtigl bu ortamda her grup kolayca anormalin, patolojik olanin, ahlaksizin ya da aykirinin temsili
olan ‘tehlikeliler’ kategorisine dahil edilebilir. Bu kapsamda riskin, ¢cogunlugu referans alan bir

suglama mekanizmasina dénlugebilmesi gindeme gelmektedir (Lupton, 2013).

Risklerin ¢erceveledigi toplumsal okuma 6zellikle neoliberallesmenin etkisiyle sorumlulugun bireye
yuklendidi, toplumun kategorilerle algilandigi ve yargilandidi bir suglama sistemini surdurulebilir
kilmaktadir (Green, 2007). Eskiden ahlaki karakterleri ya da tedavi edilebilirlikleri agisindan
siniflandirilan bireyler, ginimuizde ‘yuksek riskli’ olma egilimi kapsaminda sosyal siniflandirma
sistemlerinin kilit noktasi haline gelmektedir (Houdt ve Schinkel, 2014; Lupton, 2006; Parton, 2002;
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Silver ve Miller, 2002). Yuksek risk gergevesindeki sosyal siniflandirma, normalin ve anormalin ne
olduguna ve nasil dizenlenecegine iliskin rasyonellik iddialarini icermektedir. Modern iktidar
mekanizmalarinin irk, sinif, ulus gibi kavramlar ve ‘normal vatandas’ tahayyllli ekseninde
yapilandirdigi sdylemler ayni zamanda bireylerin rasyonel ve islevsel varliklara dénustirilmesine
dair bir goérevi icermektedir (Webb, 2019, s. 115). Hatalara ve suclara odaklanan risk dilinin
sorgusuzca mesleki midahalenin temeli haline getiriimesi, risklerin gerceklesmesi durumunda

faturanin kime kesilecegini belirlemektedir (Douglas, 1992, s. 15-16).

Gunumuzde risklerin suclama egilimi, 6zellikle yardim meslekleri gibi profesyonel alanlarda glivenin
azalmasina neden olmaktadir (O'neill, 2003, s. 6-7). Profesyonellik, riski merkeze alan normallestirici
yargilar Uretmesi ve riski 6nlemeye yonelik gdzetim islevi kapsaminda toplumu dizenleyici bir aygit
olarak taninmaya baslamistir. Bireyler Gzerinde risklere odaklanan surekli gdzetimleri ve bireyleri
normlara uygunlastirma cabalari nedeniyle profesyoneller, toplumsal kontrol ve siniflandirma
sistemlerinin bir araci olmakla elestiriimislerdir (Foucault 2019, s.51; Fournier, 1999; Gilbert ve
Powell, 2009).

Son yillarda 6zellikle ruhsal hastaliklar ve su¢ konusunda sirdurilen ‘ylksek risk’ sdylemleri ve riski
Oonlemeye yonelik yapilandiriimis araclari profesyonel sosyal hizmetin ylzinu ihtiyagtan riske
dénmesinin bir isareti olarak yorumlanmaktadir (Beddoe, 2010; Park vd., 2020; Pritchard-Jones,
2018; Sharland, 2006; Stenson, 1993). Kisiler ve gruplar hakkindaki bu betimleyici dilin (Vojak, 2009)
muadahalenin odagina yerlestiriimesi, sosyal sorunlarin tanimlanmasina ve ¢éziimlenmesine olanak
saglamis olsa da uzun vadede sosyal hizmeti, sosyal sorunlari ve aktorleri norma uygun olarak
siniflandiran bir ideolojinin gélgesi altinda kalmaya mahkum etmistir (Pollack, 2010). Ornegin, sug
yasalarda sinirlari gizilmis birtakim eylemleri ifade etmektedir. Bununla beraber mevcut otoritenin
mesruiyet anlayisiyla sekillenen ve donemsel olarak degisen goreli® bir olguya isaret etmektedir
(Geggin, 2019). Ancak sug¢ toplumsal, tibbi, politik, hukuki, ahlaki acgilardan sapma olarak
degerlendiriimis ve normalin disina itilmistir. Suglular ylksek riskli vatandas kategorisine dahil
edilmistir (Ericson ve Haggerty, 1997, s. 40; Kemshall, 2011; Werth, 2017). Sug ile ilgili olarak ailevi
etkenler, psikiyatrik sorunlar, ¢cevresel kosullar gibi pek ¢ok alt risk alani olusturulmustur. Kisi sug
islediginde riskin dili konugmaya baglar. Bu kapsamda kiginin bir daha sug¢ islememesine yonelik
olarak yaptirimlar, rehabilitasyon ve farkindalik programlari isleme koyulur. Kisi, sugu anlamlandirma
bicimine bagl olarak psikolojik testlere ve danigsmanlik hizmetlerine dahil edilir. Kiginin riskli olmasina
yol agan tim uyumsuzluk bi¢imleri 6nceden belirlenmis repertuvarlar kapsaminda kili kirk yararak
incelenir (Donzelot, 2022, s. 112). Diger bir ifadeyle sugun iligkili oldugu varsayilan birtakim risk

rasyonalitelerine dayali® bir degerlendirme ve miidahale srdirlir. Risk Gzerinden yapilandirilan ve

8 Sug iktidar iliskisine tabiiyet agisindan politik ve kamusal bir hiiviyete sahiptir. Yasalarda birini éldiirmenin sug¢ oldugu
soylenir ancak savas esnasinda ylizbinlerce diigman askerini élduren kisi kahraman olarak anilabilir (Geggin, 2019, s. 8).

9 Foucault sugu gevreleyen bilimsel, hukuki ve ahlaki statiili séylemlerin, insan ruhu ve bedeni hakkinda bir hakikat
kurguladigini bu yolla da tabi kilma pratiklerinin mesrulastiriidigini ileri sirmektedir (Foucault, 1992, s. 29). Tehlikeli/riskli
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sosyal hizmetin de igerisinde yer aldigi bu sistematik midahale yelpazesi sugun dnlenmesine,
kontrol altina alinmasina ve diger kisilerin sugtan zarar gérmesinin engellenmesine olanak saglayan
gucli bir hareket noktasini ifade etmektedir (Goddard, 2012; O'malley, 1992). Fakat riskin belirli
rasyonalitelere gore belirlenmesi ayni zamanda; kisinin yasam kosullarindan, kilttirel degerlerinden,
deneyimlerinden, direnis ve micadelelerinden yalitiimis bir tehlikelilik mesaji vermektedir. Bu durum
kisilerin yasam o&ykdlerinin sinirlandiriimasi ve baglamsizlastiriimasina, ihtiyaclarinin yerini yol
acgacaklari risklerin almasina, kigilerin risk gercevesinde kategorize edilmesine ve damgalanmasina

yol acabilecek sdylemsel zemini olusturmaktadir.

Evsizlik, bagimlilik, sug, yoksulluk gibi sosyal ve mekansal marjinallestirmeye dayali olusturulmus
gruplar, devlet midahalesinde ‘ylksek riskli’ vatandas kategorisini ifade etmektedir (Clarke vd.,
2021; Monahan, 2017). Bu gruplara dahil olan bireylerin endise edilmesi gereken veri kiimeleri
olarak nesnelestiriimesi, toplumsal kutuplasma ve sosyal diglama olarak da gundelik pratiklere
yansimaktadir (Clarke vd., 2021; Gilman ve Green, 2018; Mello ve Wang, 2020; Van Dijck, 2014).
Riske dair olusturulan rasyonalitelerin sosyal hizmet midahalelerinde temel hareket noktasi haline
gelmis olmasi, sosyal hizmette elestirel ve baski karsiti tavrin sénimlenmesine yol agmaktadir.
Meslegin taniminda yer alan 6zgurlestirme ve sosyal adalet hedeflerinin aksine sosyal hizmeti riskin
ne oldugu ve nasil Onlenecegini belirleyen iktidar odaklarinin bir aygiti haline getirmektedir
(Dominelli, 2022, s. 112; Fook, 2015, s.112). Bu ayni zamanda sosyal hizmetin benimsedigi bazi
temel deg@erlerle -bireyin biricikligi, kosulsuz kabul gibi- ¢eligki olusturmakta ve meslegi sosyal uyum

hedefiyle sinirlandirmaktadir (Dominelli, 2021, s. 48).

Diger taraftan toplumsal kutuplasma ekseninde ‘yuksek riskli’ vatandas tanimlamalari sinifsal bir
kategoriye isaret etmektedir. Dolasimda olan ve ayrimciligi tetikleyen yuksek riskler dogrultusunda
bireyler arasi mesafenin artmasi, ekonomik ve mekansal makasin acilmasi muhtemeldir. Beck
(2011) sinifli toplum ve risk toplumu arasinda ¢ok genis Ortisme alanlari oldugunu, risk
bélisimuanun de tipki servet dagihmi gibi sinifsal iliskilere sadik kaldigini ifade etmektedir (Beck,
2011, s. 47). Burada sosyal hizmet agisindan 6nemli olan mesele, servet dagiiminin tepede
birikmesinin aksine risk dagiliminin diplerde birikmesidir. Alt siniflar hem riski olugturan hem de risk
altinda olan grubu temsil etmektedir. Bu gruplar hem glvenlige erisim agisindan sinirlihgin hem de
suclamaya kargl savunmasizligin yogunlastidi gruplardir (Ericson ve Haggerty, 1997, s. 121).
Ornegin, gesitli analizler ile yoksullugun sug isleme agisindan bir risk faktdrli oldugu belirlenir.
Yoksullugun yaygin oldugu mahalleler su¢ alanlari olarak kabul gérir. Sinif ve sermaye iligkileri
devreye girerek, Ust siniflarin risksiz alanlari satin almasi gergeklesir. Kentlerin mekansal bélinmesi,
evlerin yuksek duvarlari ve glvenlik sistemleri risksiz alanin satin alinabilen bir sey oldugunu

gOsterir. Boylece Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip gruplar hem suga suriklenme hem de sugtan

birey algisi sugun ve suglunun sistematik bir tipoloji -nedensellik agi- icinde anlamlandiriimasinin sonucudur (Foucault,
1992, s. 319).
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zarar gorme riskini buyuk o6lglide bertaraf etmis olur. Alt sosyo-ekonomik gruplar ise risk sdylemi
cercevesinde marjinallestiriimeye ve devlet mudahalesine agik hale gelir. Dolayisiyla kisinin
konumu, statiist ve ait oldugu sosyal sinifa bagl olarak riskin etki giicl degisir. Riskle basa ¢ikma,
ondan kaginma ya da onu telafi etme toplumsal tabakalar arasinda esitsiz bigcimde boélinmektedir.
Bu durumlarda riskin diliyle konusmak ve riske uygun olarak konumlanmak sosyal hizmetin kendi
muracaatg! kitlesine sirtint donmesi anlamina gelebilir. Sosyal hizmet oncelik verdigi risklere dayali

olarak esitsizligi 6nleyebilir ya da esitsizligin bir parcasi ve yeniden Ureticisi olabilir.

Ana akim sosyal hizmette miracaatgi grubunun sosyal islevselligi ve uyumuna yapilan vurgu,
sisteme uyum saglayamayan bireylerin davranislarini sekillendirmeye dayali davranis yonetimi
(Akbas, 2017, s. 7), sosyal hizmetin bazi gruplari ehlilestirmek, makbul birer vatandag'® haline
getirmek, anormal olarak degerlendirileni normalin sinirlarina gcekmeye calismak gibi ulus devletin
dizenleyici ilkelerine sundugu katkilarla bazi normatif risk yargilari cercevesinde hareket ettigini
gostermektedir (Carey ve Foster, 2013). Gelecege yonelik etki kapasitesi nedeniyle riskin potansiyel
unsurlari ve yikici etkileri arasindaki farkin siliklestigi bu dénemde (Beck, 2011, s. 44) farklihgin

tespiti, risklerin kesin yargilarina karsi distinimsel bir konum almakla mimkindur.
RiSK UZERINE DUSUNUMSEL BIiR MODERNITEYE DOGRU: ‘RiSK KULTURU’

Sosyal hizmette risklerin merkezi dnemi hizli, sistematik, hesapverilebilir ve isbirligine dayall hizmet
sunumunu mamkdn kilmig, meslege koruma ve dénleme faaliyetleri agisindan benzersiz bir gergeve
sunmustur (Gillingham, 2006; Goddard vd., 1999; White vd., 2009). Ancak son 300 yilda dinya
gOrusine dair yasanan buyuk kirilmalar gdstermistir ki, riske dair indirgemeci modeller ¢cergevesinde
dinyadaki rastgeleligin anlasiimasi basarisiz olmaktadir (Undrill, 2007). GUnimuzde risklere karar
verme ve riskleri dnleme hususlarinda bilimsel analizlere ve yapisal mekanizmalara duyulan
ihtiyacin artmasinin yani sira toplumda artan esitsizligin ve gesitlenen sdylemlerin sonucu olarak

riske dair tartismaya acik, gri alanlar da genislemektedir.

Riske dair tartismalar, bir taraftan sosyal hizmetin blyik resmi gérmesine olanak saglayan disinme
araglari sunarken, diger taraftan sosyal dizenin Uzerine insa edildigi varsayimlari baltalamasi
nedeniyle gelisim icin gerekli rehberleri elinden almaktadir (Adam ve Van Loon, 2005, s. 20-21,
Ericson ve Haggerty, 1997, s. 85). Risklerin tanimlanmasi sosyal refaha dair hedefleri netlestirirken,
riske ickin olan yapilandirma mantigi, sosyal hizmete kendi kategorik zorunluluklarini dayatmaktadir
Matrugka bigiminde ilerleyen bilme ve yargilama birbiri Uzerine binmekte ve sosyal hizmeti ikili
anlatisiigine sikistirmaktadir. Modern disincenin kargit argiimanlarla ¢urataldigu ve risk kavramina

guvenin giderek azaldid1 postmodern ¢agda sosyal hizmet faaliyetleri de sorgulanabilir bir zemine

10 "Makbul vatandas" kavrami, bir toplumun veya devletin belirli normlara, degerlere ve kurallara uygun olarak davranan,
kurumsal normlari benimseyen, yasalara saygili ve istenilen davraniglari sergileyen bireyleri ifade etmektedir. Kavram;
diglayici olmasi, toplumsal esitsizligin gdzardi edilmesi, demokratik degerlere aykiri olma durumu, toplumsal degisime
direng, politik manipllasyona acik olmasi gibi konularda elestirimektedir (Ustel, 2016).
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cekilmektedir. Bu noktada ‘sosyal hizmet merkezi yapilanmanin sertligine indirilen bir darbe midir?’
yoksa ‘riski 6nleme kisvesi altinda yurttaglarini kontrol altina alan bir aygit midir?’ (Donzelot, 2022,
s. 113-114) sorulari sorulmaya baslamistir. Bu ikili tartismadan uzaklasabilmek i¢in sosyal hizmetin
ne oldugunu sorgulamanin 6tesine gegmek ve riske dair elestirel degerlendirmelerin kapsamini

genisletmek gerekmektedir.

Dusunumsellige giden bu yolda risk arastirmalarindaki en temel cgeliski, bir hareket noktasi olarak
kabul edilebilir. Risk arastirmacilari 6znelci ve nesnelci gorusler cercevesinde ikiye ayriimis
durumdadir. Riske iliskin 6znelci gorisler en acik bicimde Douglas ve Wildawsky'nin kultirel
kuraminda ifade bulmustur. Oznelci gériisii savunan teorisyenler riski sosyal siireglerin bir sonucu
olarak kabul eden ‘sosyal insacl’ bir temelden beslenir ve blylk o6lgide kiltirel goérecelilige
yaslanirlar (Hansson, 2010). Savunucularinin ifade ettigi Uzere iyi bilimi neyin olusturduguna dair
bilinemezci bir durus sergilerler (Bradbury, 1989; Collins, 1981; Douglas, 1992; Wynne, 1992).
Nesnelci gorusu savunan teorisyenler ise riske dair subjektif goruglerin olabilecegdi ihtimalini ve
bilimsel bilginin yaniima payini yok sayarlar. Fiziksel diinya hakkinda objektif bir gizginin takip
edilerek risklerin belirlenebilecegini, makul ve eksiksiz bir sekilde kategorize edilebilecegini ve
Onlenebilecegini duastnlrler (Hansson, 2010). Ancak ¢agdas analistler bu iki kutuplu karsithgin
realist-mutlakiyetci ya da insaci- rélativist bir durugla asilamayacagini ifade etmektedir (Adam ve
Van Loon, 2005, s. 16-17).

Goraslerin her ikisi de tek basina son derece indirgemeci ve geligkili olmasina ragmen sorgulanarak
umut verici alternatiflere donismesi mimkindir. Foucaultcu bir ifadeyle gesitlenen séylemlere karsi
her zaman bir direnis alani vardir (McDonald, 2006, s. 87). Sosyal bilimlerin bir durumu
aciklayabilmek Uzere illaki bir kargi sOylem inga etmesi gerekmez. Sosyal bilimler bunun yerine
mevcut dizenin geliskilerini ve hareketliliklerini tespit ederek dahil oldugu genel mantigi agiklayabilir.
Dolayisiyla riski satin alirken ya da ona karsi dururken herhangi bir suglamaya temel saglamadan
ve bir anlati dayatmasi yapmadan durumun anlasiimasi mimkuandur. (Adam ve Van Loon, 2005, s.
31-32).

Bu noktada Beck ve Douglas’in birbirinden ¢ok farkli noktalara odaklandidi risk analizlerinin izinden
gitmek ve onlari sorgulayarak yenilik¢i bir zeminde birlestirmek islevsel olabilir (Adam ve Van Loon,
2005, s. 24). S6z konusu teorilerin birlestiriimesi ve mesleki midahalede yeni ve islevsel bir bakis
acisinin yaratilmasi sosyal hizmetin eklektik bilgi temeline uygundur. Scott Lash ‘risk kdiltiiri’
kavramsallastirmasiyla sosyal hizmet uzmanlarinin yénunu tayin edebilecek bir dlisinme bigimine
kapi aralamistir. Beck’in ‘risk toplumu’ ve Douglas’in ‘risk ve kultlr’ iligkisine dair analizlerinin
harmanlanmasi ile olusturulmus olan risk kiltiri kavrami; tehlikelerin algilarla siki iliskisini hareket
noktasi olarak kabul etmektedir (Lash, 2005, s. 60). Risk kulttiri kavrami temelde algilanan risklerin
cesitliligine ve bunlarin kurucu karakterine vurgu yapmakta, bu yoéniyle de risk toplumunun kati

yapilandirmaci mantigini esnetmeyi amaclamaktadir.
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Risk kulttrd kavrami BeckK’in risk toplumunda ifade ettigi Gzere; riskli disiinme, riskli yasam ve riskli
sOylem olarak bir dizi kosulun hayatimizi ¢evreledigini ve bir endise ¢adinin yasandidi disuincesini
(Beck, 2011, s. 14) blyuk ol¢ctde kabul etmektedir. Bunun yani sira risklerin toplumsal faydaya
dayanmasi nedeniyle birtakim kurumsal, normatif, zorunlu ve hiyerarsik dizeni temel almasi
gerektigi hususunda da ayni gorusiu paylasir. Ancak bu yapilandirmalari bir kural olarak degil,
sembol olarak kabul etmekte ve riskin ‘evrensel’ oldugu kabulline karsi bir durus sergilemektedir
(Lash, 2005, s. 42). Lash, risk toplumundaki normatif diizenleme ve dikey yapilandirma temellerini
bir elestiri noktasi kabul ederek, risk konusunda 6znel deneyimlerin ve kiltlirel anlamlandirmalarin
harekete geciriimesine yonelik ihtiyaca vurgu yapmaktadir (Lash, 2005, s. 50). Riskler hakkindaki
evrensellestirici dilin baglama duyarli olmadigini; toplumsal dislnceleri, ¢catismalari, inang ve
degerleri, kulturel 6nyargilari hesaba katma konusunda yetersiz kaldigini ve bu nedenlerle de bireyin
secimlerini g6z ardi ederek, sosyo-kiltirel olanin izini takip etme konusunda dezavantaj
olusturdugunu savunmaktadir (Douglas, 1992, s. 57-61; Lash, 2005, s. 57). Clunku her toplumun
sosyal yapisina yonelen sosyo-politik riskleri, ekonomik endise ve basarisizliklarina dayanan
ekonomik riskleri ve hatta bulundugu cografyaya gémuli dogal riskleri birbirinden farkhdir (Douglas
ve Wildavsky, 1983). Kultlrin dizensizligine ve toplumsal yasamin belirsizligine dayali olarak
risklerin bicim degistirdigi ve ¢ok cesitli ‘algilanan risklerle’ iligskilendigini bilmek, riski dogru
degerlendirmek acgisindan 6nemlidir (Lash, 2005, s. 60). Riski standartlastirmak ve kultirlerden
bagdimsiz bir yere tasimak, sorunun merkezi kismini gézden kacgirmak olur. Clnki riskler tercih
edilen ve edilmeyen durumlari temel alan bir toplumsal norm sistemi Uzerine insa edilmistir ve her
kosulda bir deger bileseni igcermektedir (Hansson, 2010). Dolayisiyla bir seyin risk olarak
degerlendiriimesi, evrensel bir rasyonalitenin aksine toplumlarin, gruplarin, érgatlerin, devletlerin

tehlike algilari ve karar verme bigimleri ile iligkilidir (Douglas, 1992, s. 57-58).

Lash, risk toplumu kavramindaki kulturel eksikligi tamamlamigtir ancak kulturel anlamlandirmalari
riskler konusunda odak noktasi haline getiren bu ¢okkltirci tavrin, riski dl¢itlendirme ve riske
mudahale etme agisindan belirli dezavantajlar olusturdugunun da farkindadir. Riske dair elestirel bir
tavir dizenin eksiklerini ortaya koysa da, var olan dizenin varsayimlarini ¢uritmesi nedeniyle
ilerlemek ve dénusmek igin gerekli arag ve rehberleri saglamamaktadir (Lash, 2005). Bu dogrultuda
Lash riskin cesitliligine duyarh kalirken ayni zamanda alt kurumsal kaynaklara da baglihgini
savunmaktadir. Yerelden drgutlenen risk yonetimi, risk analizi, risk 6nleme tedbirleri ile modern
mekanizmalarin surdirulmesi gerektigine inanmaktadir. Bu yonuyle risk kulturi kavrami ne
modernitenin kurucu ilkelerine tamamen bagli kalmakta ne de postmodernist bir karsi sOylem
kurmaktadir. Yalnizca arzu edilen degisimin geleneksel modernite yerine dusunumsel moderniteye,
evrensellik iddiasi yerine yerel bilgiye dayandiriimasini 6nermekte (Lash, 2005, s. 64-65) ve bu yolla
risk hususundaki kesin yargilara bir dizi kendi kendini dizenleyen deger alani ilave etmektedir. Her

bir riski kendi alanina giren nesne, olay ve ¢ikar iligkileri kapsaminda disunumsellige agcmaktadir.

Risk kultirti kavraminin disinimsel araclariyla yola ¢ikan bir sosyal hizmet uzmaninin i¢ ice gegmis

iki mUdahale surecini eszamanli olarak yUrutmesi gerektigini vurgulamakta yarar vardir. Uzman, ilk
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asamada genelci sosyal hizmetin c¢ergevesiyle dusunur. Bireysel ve toplumsal sorunlarin
eklemlendigi riskleri analiz etme, bu riskleri énleme ve ybnetme sureclerini gesitli midahale
diizeylerinde aktif olarak kullanir. Ornegin, madde bagimlisi bireyle calisan uzman; bagimhligin aile
ici sorunlar, yoksullasma, suca suriklenme gibi risk alanlarinin farkindadir. ilk asama bu riskleri
onlemek Uzere genellikle burokratik olarak uzmandan beklenen, hizmet ve kaynaklarin olanaklarina
bagdli olarak gerceklestirilen temel bir miidahaledir. Bagimli kisinin ilgili tedavi kurumlarina kaydinin
yapilmasi, ihtiyaclarina yonelik kaynak ve hizmetlerle baglantilandiriimasi gibi stiregleri igerir. ikinci
asamada ise uzman elestirel yaklagsimlarin cercevesiyle diistinerek, genelci sosyal hizmetin kendini
mesrulastirdiyi sistemin bosluklariyla yizlesir. ilk asamadaki risk iddialarini ve riskle miicadele
yontemlerini distinimsellige agar. Burada miracaatc¢inin yasamina dair blyulk risk okumalarinin
yerini sosyal baglam, gug iligkileri, normlar ve kultir gibi iligkisel ve goreceli bir dusinme pratigi alir.
Riskler politik, kdltlrel, sosyal, irksal, cinsiyete dayall ve érgutsel baglamlarda anlagiimaya calisir.
Dolayisiyla ikinci agamada uzman, bagimhhdin degismez bir deneyim olmadigini kabul ederek;
bagimhligin hangi toplumsal esitsizlikler ve kultirel sabitlerden beslendigi, hangi esitsizlikleri trettigi,
bagimlilarin ne sekilde damgalandidi, bagimhlik deneyiminin yatay eksende birbirinden nasil
farklilastigi gibi sorulara yanit aramaktadir. Bu ¢ercevede risk kultiru kavramini kullanmak sosyal
hizmet midahalesini tasfiye ve yeniden ikame sureglerini iceren donustlricu bir pratik olarak
konumlandirmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmetin, etkili hizmet kapasitesini duguren
yapilandiriimis disinme bigimini kademeli olarak azaltma ve bunu daha etkili yeni yollarla

degistirme amacini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Risk kulturd kavrami, sosyal hizmette (1) profesyonel anlamda dustunumselligi gelistirmek (2)
muracaatgilarin politik, sosyal ve kultirel alanlardaki tahakkim deneyimlerine duyarli olmak ve (3)
sosyal yagsamda gorunur olmayan otekilestirilmis ve marjinallestirilmis gruplarin guglendirilmesi icin
stratejiler gelistirmek agisindan sundugu katkilarla (Houston, 2019, s.107) Bourdieu’nun elestirel
gelenegini surdirmeye aracilik etmektedir. Ayrica sinif, irk, toplumsal cinsiyete bagh kisisel ve
sosyal sorunlarin dogru analizi, sosyal politikalarin geligkilerine 11k tutmasi, uzman ile miracaatg!
arasindaki hiyerarsik iligkilerin gértnur kilinmasi, ezilenlerin safina yakinlasarak bir ortaklik insa
etmesi (Healy, 2001, s.2) agisindan sosyal hizmetin elestirel ve baski kargiti yonelimiyle uyum
icindedir. Risk kultari kavrami bu yonlyle sosyal refah ve toplumsal gelisime katki sunarken,
uygulamayi1 modern devlet aygitinin yonetimselligine terk etmeden elestirel gelenegi strdirmektedir.
Elestirel gelenedin olanak sagladigi diisinme araglariyla toplumsal yasamdaki iktidar iligkilerinden
ve toplumsal gergekligin derinlerine gizlenen iligkisellikten (Webb ve McBeath, 1989, s. 505) kopuk

olmayan bir analiz gergevesi sunmaktadir.

Sosyal hizmette risk kulturi kavramiyla dusinmek, bazi evrensel degerlerden sapmadan riskin
distinimselligini ve dizensizligini 6ne ¢ikarmaya katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede sosyal hizmet
uzmaninin benimseyecegi en temel kural, amansiz bir risk mantiginin bulunmadigidir. ‘Hepimiz ayni

gemideyiz’ retorigi yerine risklerin nasil kuruldugunun anlagiimasi gerekliligine vurgu s6z konusudur.
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Bu nedenle ‘risk nedir’ sorusunun yerini ‘kimin riski’ sorusu almaktadir (Lash, 2005, s. 56). Riskler
salt gerceklik olarak degil, yapisal analiz ¢ergevesini genisletmek ve esnetmek Uzere
kullaniimaktadir. Yani ‘yasam kalitesi’ hala risk hususunda merkezde yer alirken arka planda igleyen
kalturel, ideolojik c¢arklar da hesaba katilmaktadir (Lash, 2005, s. 20-21). Bu turden bir
dusunumsellik, risk rasyonalitelerinin sosyal olarak nasil dogdugunu, kurgulandigini, suphe
uyandirdigini ve ortadan kaldirildigini sorgulamayi; bunu yaparken de risklerin hata payini ve

toplumsal risk algisinin referanslarini kullanmayi ifade etmektedir (Beck, 2011, s. 86).

Risk kultirt kavramina ickin olan bu disunumsellik araciligiyla; coksesliligin istismar edilebilirligi
blylk oOlciide 6nlenmis olur, ¢cinki coksesliligin tek anlamhlikla iliskisi koparilir. Risk her yerden
gelebilir ancak bu her zaman riskin rasyonel olarak tehlike olusturdugu anlamina gelmez. Cogu
zaman toplumun sinif ve cinsiyet iligkilerini, degerlerini, catismalarini, etkilesimlerini, neleri tehlike
olarak goérdiigl ya da neleri pazarlik silahi olarak éne surdigunu gdsterir (Douglas, 1992, s. 61).
Eger sorgulanmasi ve analiz edilmesi gereken bir risk varsa sosyo-kiiltirel degiskenler ve iligkiler de
vardir. Diger bir ifadeyle riskin tek anlamliigi sorgulandiinda, cok sesliligi bir avantaj haline
getirilmis olur. Bu yaklasim riskin bir sdylem mantiginda degerlendirilmesi fikrini, riskin nereden
hareketlendidi, gundelik yasami nasil etkiledigi, kimin gikarina hizmet ettigi gibi sorularla tretilen ve
satin alinan risklerin cok boyutlu olarak sorgulanmasini risk analizleri ve risk yonetiminin merkezine

yerlestirmektedir.
SONUG VE ONERILER

Riskin potansiyel unsurlari ve yikici etkileri arasindaki farkin siliklestigi glinimz kosullarinda sosyal
hizmet ne riskten vazgecebilir ne de riskin rasyonellik iddialarina tamamiyla teslim olabilir. Ancak
riskin tartismali ve celigkili yanlarinin oldugunun kabul edilmesi, rasyonel gorinenin ardindaki
basarisizliklarin ve uygulamadaki bosluklarin tespit edilmesi, mesleki ydnelim Gzerindeki etkilerinin
takip edilmesi yoluyla riske karsi distinimsel bir tavir gelistirebilir. Riskin hangi distinme bigimlerine
dayali olarak tanimlandigi, riski insa eden yapilarin ne 6lgide glvenilir oldugu, bosluklarinin ne
oldugu ve sosyal hizmetin mesleki ydnelimini/durusunu ne yonde etkiledigi Uzerine dusunmek,

mesleki uygulanin dnemli bir bileseni haline getirilmelidir.

Bu noktada ‘toplumu belirli normatif gergevelerin sundugu riskler Gzerinden degerlendirmek sosyal
hizmete ne &lgclde zarar verebilir?” ya da ‘risklerin siniflandinldigi yapilandiriimis sistemlerimiz
olmadiginda sosyal hizmete meslek olarak ihtiya¢ duyulmaya devam edecek midir?’ gibi sorular
Uzerinden sureci okumak gerekir. Tum bunlar 1g1ginda riskin sosyal hizmet mesleki ilke ve
degerlerine uygun bi¢cimde yeniden tanimlanmasinin ne 6lgide mumkun olabilecedi hakkinda ara
guzergahlar olusturulmahdir. Bu noktada risk kulturt kavrami; risk yonetimi, analizi ve riski dnleme
tedbirleri gibi modern unsurlarin surdurtlmesine ilaveten, her turll riski kendi alanina giren gikar

iliskileri kapsaminda dusunidmsellige acan bir arag olarak sosyal hizmetin yoninu tayin edebilir.

Risk kaltlrd yerellik vurgusu, gesitlilige saygi ve ézgurlestirmeye ylkledigi anlam bakimindan sosyal
hizmetin ¢cagdas tanimina uygun bir bakis acgisi sunmaktadir. Yapiyi 6éne c¢ikarak sorun ve
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yetersizliklerin degerlendiriimesi ve risk/ihtiyaglara yonelik énceden belirlenmis araglarla midahale
edilmesi yerine miracaatginin 6znelligini ve deneyimini midahalenin merkezine yerlestirmektedir.
Bu noktada Avrupa merkezli bir epistemolojik bilginin tekelinde olan risk rasyonalitelerine karsi,
sosyal hizmetin yerel bilgiye yaslanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica risk kultdri
O0zdusunumsel pratiklere midahale icinde slreklilik kazandirarak uygulayicinin sistemi ve kendini

aktif bicimde degerlendirmesine olanak saglamaktadir.
CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Yaslh gé¢menler, gocmen grubu icerisinde iki kat dezavantajli konumda olan bu
nedenle sorun ve ihtiyaglart dikkatle ele alinmasi gereken bir grubu
olusturmaktadir. Yash gocmenler, fiziksel yetersizlik, gé¢ sonrasinda
calisamama gibi faktorlerden dolayi gé¢ siirecinde ve go¢ sonrasi stiregte diger
yas gruplarina gore daha fazla zorluk ¢ekmektedirler. Alisilmis olan sosyal
aglardan kopma, gé¢ edilen yerde c¢alisamamaktan dolayr aile iiyelerine
bagimli olma, yeni kiiltiire uyum saglamada yasanan zorluklar yashlarin daha
karilgan olabilecegini diisiindiirmekte, bundan dolayr bu ¢alismada yash
gocmenlere odaklanilmaktadir. Bu ¢calismada, gogmenler icerisinde kirilgan bir
grup olan yashlarin sorunlarmin neler oldugu ve Tiirkiye 'de kamu, sivil toplum
kuruluslart  ve belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin incelenmesi
amaglanmaktadwr. Yasli gé¢menlerin  yasadiklar: sorunlar, sosyo-kiiltiirel
uyum, istihdam, sosyo-ekonomik durum, fiziksel ve ruhsal saglik, sosyal destek
alanlarinda yogunlasmaktadwr. Tiirkiye'de yash gdgcmenlere yénelik kamu,
belediye ve STK lar tarafindan sunulan hizmetlerin ozelde yagshlara yénelik
strlt diizeyde var oldugu, genel gé¢men niifusa sunulan hizmetlerden yasl
gocmenleri yararlandiklar: séylenebilir. Dolayisiyla, hizmet sunumlarinda yash
gocmenlerin  yasadiklar: sorunlarin g6z éniinde bulundurularak hizmet
modellerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Gog, suriyeli, yasl gogmen, sosyal hizmet

ABSTRACT

Elderly immigrants constitute a group that is in a doubly disadvantaged
position within the immigrant group, therefore, their problems and needs
should be handled carefully. Elderly immigrants have more difficulties in the
migration process and post-migration process than other age groups due to
factors such as physical inadequacy and inability to work after migration.
Disconnecting from the social networks, being dependent on family members
due to not being able to work in the migrated place, difficulties in adapting to
the new culture suggest that the elderly may be more vulnerable, therefore, this
study focuses on elderly immigrants. In this study, it is aimed to examine the
problems of the elderly, who are a vulnerable group among immigrants, and
the services provided by the state, NGOs and municipalities in Turkey.
Problems experienced by elderly immigrants; focuses on socio-cultural
adaptation, employment, socio-economic status, physical and mental health,
and social support. It can be said that the services provided by the state,
municipalities and NGOs for the elderly immigrants in Turkey are limited,
especially for the elderly, and elderly immigrants benefit from the services
offered to the general immigrant population. Therefore, it can be suggested that
services should be reorganized by taking into account the problems experienced
by elderly immigrants in service provision.

Keywords: Migration, syrian, elderly migrants, social work
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GiRiS

Birlesmis Milletler'in (BM) 2021 yil verilerine gore dunyadaki uluslararasi gégmenlerin %11,7’si
(yaklasik 30 milyon) 65 yas Ustu kKisilerden olusmaktadir. Bu kapsama alinanlar; yash iken goé¢
eden, go¢ ettikten sonra yaslanan veya aile birlesimi gibi sebeplerle gé¢ eden yaslilardir. 1990-
2017 yillar arasinda dunyanin geligmis bolgelerindeki 65 yas Ustu gogmenlerin sayisi 11 milyon

artarken, gelismekte olan Ulkelerde ise bu artig bir milyondan az bir sayida olmustur. (BM, 2021).

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savas ile birlikte buradan komsu llkelere dogru blyUk bir go¢
yasanmaya baslamistir. 2011 yili nisan ayi itibariyle yaklasik 6-9 milyon insan zorunlu olarak evini
terk etmistir. Bunlarin yaklasik 4-4,5 milyonu ise ulkelerini terk ederek Libnan, Urdiin, Turkiye gibi
komsu ulkelere goé¢ etmiglerdir (Erdodan, 2015, s. 317). Tirkiye, bu Ulkeler icerisinde en fazla
Suriyeli gécmene ev sahipligi yapan llke konumundadir. Gé¢ idaresi Genel MudirlGgi’'nin
(GIGM) verilerine gére 2019 yilinda gegici koruma altina alinan Suriyeli sayisi 3,5 milyonun
uzerindedir. Bu gocmenler icerisinde dezavantajli bir grup olan, zorunlu gog ile Turkiye'ye gelen ve
gegici koruma statlisiinde bulunan yasllar, Turkiye’deki Suriyelilerin toplam nifusunun yaklasik
%3’UnU olusturmaktadir. Yasadiklari sosyal gevreyi terk ederek farkli bir gevreye gelen yaslilarin
genclere nazaran daha kirilgan olmalari, onlari géce karsi daha hassas kilmaktadir. Hedef llkede
yaslanan yaslilara ve genglere nispeten yasli iken goé¢ eden kisiler, dil ve uyum noktasinda daha

fazla zorluk gcekmektedirler (Nimmagadda ve Balgopal, 2000, s. 47).

Yasli gé¢gmenler, birden fazla esitsizligi ayni anda yasamak anlamina gelen kesisimselligi (Giddens
ve Sutton, 2018, s. 190) deneyimlemektedirler. Go¢cmen ve yash olmanin birlikte getirdigi
dezavantajlihk durumu, yaslilari diger yas gruplarindan ayirmakta ve yashlarin sorunlari daha
siddetli yasamalarina yol agmaktadir. Literatiirde yasl go¢menlere ydnelik yapilmis c¢alismalar,
yaslilarin sorunlarini ve ihtiyaglarini farkli boyutlariyla incelemektedir. Bu c¢alismalarin; saglk
(Chung ve ark., 2018), depresyon (Camacho ve ark., 2018), gécmen yaslilara ydnelik yash
ayrimciligi (Dolberg ve ark. 2019), sosyo kiltlrel uyum (Lai ve ark., 2019), sosyoekonomik durum
(Lee ve Yoon, 2011), barinma (Mahmood ve ark., 2008), iyilik hali (Sand ve Gruber, 2018), bakim
gereksinimi (Treas ve Mazumdar, 2004), yalnizlik (Uysal-Bozkir ve ark., 2017) alanlarinda
yogunlastigi gortlmektedir. Turkiye'de ise dogrudan yash gégmenlere ydnelik heniz sinirli sayida
calisma bulunmaktadir (Demir 2018; Tasci ve Kahraman, 2021; Korkmaz Yaylagul ve Aslan,
2020).

Yapilan calismalar da goz onune alindiginda Turkiye’de yasayan bu marjinal gruba yonelik daha
fazla calisma yapilmasi gerektigi sOylenebilir. Bu nedenle yaglilarin yasadiklari zorluklarin neler
oldugu ve bu zorluklara karsi ne tur sosyal hizmet uygulamalarinin yudrurlikte oldugunun
bilinmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada oOncelikle dunyadaki literatir g6z
onlnde bulundurularak, yasli gé¢menlerin yasadiklari genel sorunlar ele alinacak, Turkiye’'de yash
gbé¢gmenlere sunulan hizmetlerin neler oldugu incelenecektir. Bu baglamda arastirmanin alt sorulari

asagidaki gibidir:
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1. Yash gé¢menlerin yasadiklari sosyo kiulttirel uyum sorunlari nelerdir?
2. Yash gocmenlerin yasadiklari sosyal destek sorunlari nelerdir?

3. Yasli gocmenlerin yasadiklari istihdam sorunlari ve sosyo ekonomik zorluklar

nelerdir?
4. Yasli gé¢gmenlerin yasadiklari ruhsal ve fiziksel saglk sorunlari nelerdir?

5. Turkiye'deki yasl gégmenlere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i tarafindan sunulan

hizmetler nelerdir?
6. Turkiye’deki yasl gécmenlere belediyeler tarafindan sunulan hizmetler nelerdir?
Yash Gogmen Olmak

Yasli gégmenler, gogmen grubu icerisinde yeri ve ihtiyaglari bakimindan farkh olan bir kitledir.
Klresellesme, yasli gé¢gmenler hakkindaki distncelerin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir.
Bu nedenle gerontolojik sosyal hizmetin yasli gdgmenler agisindan yeniden ele alinmasini zorunlu
hale gelmektedir (Torres ve Lawrence, 2012). Uluslararasi gé¢menler ¢ogunlukla genglerden
olusmaktadir. Yash bireyler go¢ etmeye daha az meyillidirler ve c¢evrelerinden ayriimak
istememektedirler (Angel ve ark. 1999, s. 60). Bu nedenle yaslilar genel olarak yasadiklari tehlikeli
durumdan son anda kacanlardir (UNHCR, 2020). Dolayisiyla gé¢cmen grubu igerisinde yaglh iken
gO¢ edenlerin sayisi gbérece daha az sayidadir (Treas ve Batalova 2009, s. 390). Ancak geng yasta
iken gé¢ edip gog ettikleri yerde yaslananlarla birlikte gégmen gruplar icerisindeki yash orani artma
egilimi gostermistir (Bolzman ve ark. 2004, s. 415; Borjas 2011, s. 485). BM'nin (2017) verilerine
bakildiginda 1990 yilinda toplam gé¢men sayisi 152 milyon iken bunlarin 25 milyonu (%16) 60 yas
Ustu bireylerden olugmaktadir. 2017 yilinda ise toplam gb¢men sayisi 258 milyona yukselmis,
goécmenlerin 43 milyonunu ise (%16) 60 yas Ustu kisiler olugturmustur (BM, 2017). Yash gé¢gmen
nifus son vyillarda dikkat cekmeye baslamis, sosyal refah politikalari g¢ergevesinde

degerlendiriimeye baglanarak glincel bir konu haline gelmistir (Bolzman, 2012, s. 102).

GCogu Avrupa ulkesinde, yaslilar uzun zamandir kamuoyu ve refah politikalarinda gérmezden
gelinmistir. 1950 ve 1960'larda ¢odu Avrupa Ulkesine gelen gb¢gmenler gegici isci olarak ise alinmis
ve kisa vadede ekonomiye faydali goéraimuastir. Cogunlukla vasifsiz islerde galismig; aile birlesimi,
cografi ve profesyonel hareketlilik, sosyal guvenlik ve kamu yardimina erisim gibi ciddi yasal
kisittamalara katlanmiglardir. Goég¢gmenler ayni zamanda yerli nifusun bazi kesimlerinde
dismanlikla karsilasmiglardir. Gé¢menlerin bu ilk kusadi icin higbir entegrasyon politikasi
uygulanmamistir. Bu basari tamamen gé¢menlerin 6zel girisimlerine birakilimistir (Bolzman ve ark.
2004, s. 415). Ornegin diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi isvicre’deki yasli gdgcmenlerin sosyo-
ekonomik ve saglik kosullari yerli yaslilara gére daha kétidir. isvigre’de yaslilara yonelik saglik ve
sosyal bakim hizmetlerinin gelismis olmasina ragmen sunulan hizmetler yasli gé¢menler igin tam

olarak erigilebilir degildir. Hizmet sunucusu konumundaki temel kurumlar yasli gégmenlere yeteri
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kadar 6nem vermemekte ve sosyal hizmetlerin ¢ok kiltirci sunumunda eksiklik yasanmaktadir
(Bolzman, 2012, s. 102-110). Almanya’daki yasli gé¢gmenler icin de durum benzerdir. Yashlik
doneminde bulunan birinci kusaga iligkin arastirmalar saglik, gelir duzeyi ile kurumsal bakim ve
destek hizmetlerinden yararlanma basta olmak lUzere temel yasam pratiklerinde énemli sikintilari
ve sorunlari isaret etmektedir. Olumsuz c¢alisma kosullarina dayali erken yasta c¢cOkme, gog¢
kaynakli psikolojik ve kronik hastaliklar, erken emeklilik ve disik gelir ile yash bakim ve destek
hizmetlerinden yararlanma yoksunlugu yagli gégmenlerin sorunlarinin baginda yer almaktadir.
Gogmenlerin Alman yash grubu ile karsilastirildiginda 6zellikle gelir dizeyi, saglk durumu,
barinma kosullari ve yasli bakim hizmetini kapsayan sosyal hizmetlerden yararlanma gibi agilardan

kaliteli yasamdan yoksun oldugu gorilmektedir (Kartal ve Alptekin, 2015, s. 610).

Genglere goére go¢ kararini daha zor alan vyasli bireylerin bu karari U¢ faktérden
kaynaklanmaktadir. ilk ve en dnemlisi yasam dongulsiinde meydana gelen degisimlerdir. Bunlar
emeklilik, esin kaybi, saghgin kétilye gitmesi gibi degisimlerdir. ikincisi, bireyin disinda gelisen
cevresel etkenlerden kaynaklanan, ev ve cevre ile ilgili tatminsizlige yol acan durumlardir.
Uclinciisti ise bireyin ekonomik durumu ve yasanilan yerdeki dinginligi engelleyen durumlarin
varhgidir (Wiseman ve Roseman, 1979, s. 329). Bunun disinda yaslilari go¢ etmeye iten ve ¢ceken
sebepler bulunmaktadir. Yaslilari géce ¢eken sebepler; aile birlesimi, saglik bakimina ulasim, daha
saglikh ve guvenilir bir ortamda yasama, ekonomik refaha erisim gibi faktorlerdir. Yashlari gé¢
etmeye iten sebepler ise savas ve kaos ortami, eziyet ve dismanlik gérme ve yasanilan ortamdan
duyulan genel memnuniyetsizliktir (Girgis, 2015, s. 75-95). Buradan anlasilacagi gibi yasl
bireylerin yasadiklari topluluga givenlik, yakinlik ve bagimsizlik duygulariyla baglanmalari ve bu
cevreyi terk etmekte zorlanmalari (Wiles ve ark., 2011, s. 357) yashlik déneminde go¢ etmeyi
zorlastirmaktadir. Ozellikle Suriyeli yaghlar gibi savas ve kaotik durumlarda gé¢ etmek zorunda
kalanlar, siddet ve yasam kosullarn kétlilesene kadar gé¢ etmeyi en son tercih olarak
goérmektedirler (Chahda ve ark., 2013, s. 33). Yasadiklari ve badli olduklari ¢evreden gb¢ etmek
zorunda kalan yaslilar bu nedenle goc ettikleri yerde iki kat dezavantajli konuma gelmektedirler.
Gogmen ve yasl olmanin birlikte getirdigi dezavantajlihk durumu, yashlari diger yas gruplarindan
ayirmakta ve onlarin sorunlari daha siddetli yagsamalarina yol agmaktadir. Ozellikle sirgiinde olan
yaslilarin toplumsal agidan tecritte olmalar ve ailelerinden ayri dismuis olmalari, durumu daha
hassas héle getirebilmektedir (UNHCR, 2020). Her iki dezavantaji birlikte yasamalarindan dolayi
yagli gd¢cmen grubunun ayri ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Torres ve Lawrence,
2012).

Yash Gégmenlerin Yasadiklarn Sorunlar
Sosyo Kilturel Uyum

Uyum (adaptation), bireysel veya grup dizeyinde c¢evresel gerekliliklere bagl olarak meydana
gelen degisimdir. Bu degisim hemen gergeklesebilecedi gibi uzun dénemli de olabilir. Birey ve yeni

cevre arasindaki uyum dizeyi ylksek olabilecedi gibi bazen uyum gergeklesmeyebilir (toplumdan
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ayri durma ve marjinallesme gibi) ve bu durum Kkiiltirlesme stresine veya psikopatolojiye yol
acabilir (Berry, 1997, s. 13-14). Gengler ve cocuklar kultlrel degisimleri daha ¢abuk algilayip
adapte olabilirken yaslilar bu konuda daha zayif kalmaktadirlar. Adaptasyon sureci kaginiimaz
olarak yashlar tzerinde, 6zellikle disik sosyoekonomik ve saglik durumundaki yasli gé¢menlerde,
ekstra bir strese yol agmaktadir (Ron, 2001). Ayrica yash géc¢cmenlerin baskin kiltire olan
erisimlerindeki zorluk, catisan etnik kimlikleri ve dil yetersizliklerinin genclere gére daha disuk
dizeyde olmasi yaslilarin bu sirecini zorlastirmaktadir. Yasin ileri olmasi, disluk gelir, ev sahibi
ulkede bulunulan zamanin az olmasi, distk saglik durumu ve disuk yasam kalitesi de yine yasl
gégmenlerde uyum sorununu artirmaktadir (Dong ve ark. 2015, s. 1931). Yapilan calismalarda
yasli gégmenlerin finansal ydonden daha dezavantajli olmalari durumunda toplumsal katilimlarinin
da daha dusik dizeyde oldugu ifade edilmektedir (Lai ve ark., 2019). Yash iken gd¢ eden
yaslilarin, dzellikle gé¢ etmeye zorlanan yaslilarin, maddi olanaklarinin daha disuk olabilecegi ele
alindiginda toplumsal katilimlarinin daha zayif olmasi ve buna paralel olarak da sosyokdulturel
uyumlarinin olumsuz olabilecegi sdylenebilir. Bu durumda sosyokultirel uyum noktasinda

yaslilarin diger yas gruplarina gére daha dezavantajli olabilecekleri iddia edilebilir.

Daha d6nce de ifade edildigi gibi dilsel engeller sosyokiltirel uyum konusunda yasanan temel
sorunlardan birisidir (Berry 1997; Dong ve ark. 2015). Girgis'in (2015) Amerika’daki yash
gbgmenlerle yaptidi calismada da dil ve iletisim engeli, yasanan en blyUk zorluklardan biri olarak
belirlenmigtir. Dil yeterliginin olmamasi yasllik ile birlikte etkilesime girerek ise girememede etkin
rol oynamakta, cevre ile etkilesimi azaltarak ag kurma sansini azaltmakta; dislanma, yalnizlik,
yetersizlik ve faydasizlik duygularina yol agmaktadir (Girgis, 2015, s. 110-112). Amerika’da
yasayan yash go¢menlerdeki temel sorunlardan birisinin dil yetersizligi oldugunu ortaya koyan Li
ve ark. (2018), yashlarin digsaridaki gunlik yasamlarini strdirememe, hizmetlere ulagsamama,
benlik saygisini azaltma, yalnizlik ve diglanma duygusunu artirmasindan dolayi dil yetersizliginin

dusuk dizeyde uyuma neden oldugunu belirtmektedir.
Sosyal Destek

Sosyal destek, farkh tirden kisilerarasi iligkileri kapsayan, yasam olaylarinin meydana getirdigi
stres ile bas etmek igin kullanilan bir kaynaktir ve yaslilarda mental ve fiziksel sorunlara karsi
kirilganligi azaltmada etkilidir (Monahan ve Hooker, 1997, s. 279). G6¢ eylemi, yasli kisiler i¢in gé¢
ettikleri yerde sosyal aglarinin farkhlagsmasina yol agmakta (Litwin, 1995, s. 158) ve genellikle
yaslilarin dayandidi resmi ve gayri resmi destek sistemlerini agsindirmaktadir. Genellikle yerinden
edilen aileler, gecim kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayl yagh aile uyelerini gbéz ardi
edebilmektedirler. Dahasi, refakatsiz olan yasli bireylerin arkadas veya aile destedi olmadan
Otekilesmesi ve yoksullagsmalari, kendilerine yetememeleri ve temel mal veya hizmetlere

erisimlerinde sorun yasamalari vuku bulabilmektedir. Bu nedenle yasli iken gé¢ eden Kkisilerin
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sosyal destek sistemlerinin guclendiriimesi veya sosyal hizmetlerin bu gruplara 6zel 6nem
atfetmesi degerli oimaktadir (Chahda ve ark. 2013, s. 5).

Bulundugu yerdeki sosyal ag yapisindan ayrilarak farkli yere gé¢ eden yaslilar icin sosyal destek
agl 6nem kazanmaktadir. G6¢ eden yaglilar igin aile; bakim ve destek icin merkezi konumdadir
(Victor ve ark., 2012, s.. 81). Yash gdé¢cmenler ilk olarak gog¢ ettikleri yerde aile icerisindeki sosyal
adlara sahipken zaman icerisinde bu aglarini genisletmektedirler (Litwin 1995, s. 170). Boylece
go¢ ettikten sonra gegen zaman diliminde yash gé¢cmenler igin sosyal destek agi; aile, arkadas ve
akrabalari da igeren daha genis bir alana yayillmaktadir. Buna ragmen yaslilar icin aile baglari
diger aglara goére daha destekleyici olmakta, bu ag yapisi igerisinde de ¢ocuklar ve es 6n plana
cikmaktadir (Litwin, 1995, s. 171; Ajrouch 2007 s. 745; Victor ve ark. 2012 s. 89). Yasl
gbcmenlerin sosyal desteklerine iligkin literatlr incelendiginde sosyal destegin yaslilar Uzerinde
olumlu etkilerinin oldugu bulgularina ulasiimaktadir (Cook ve Weigel 1983 s. 271; Min 1984).
Gogmen yaslilarda sosyal destegin; sosyokiltirel uyum, daha iyi bir ruh hali, resmi hizmetlerin
verimli kullaniimasi (Litwin 1995, s. 158), saglikli olma, kaygi bozuklugunun azalmasi, dusik
depresyon (Golden ve ark. 2009, s. 288) gibi faktorler tzerinde etkili oldugu sonugclari literatirde
yer almaktadir. Ayrica sosyal destek eksikliginde ise stres, depresyon, psikopatolojik sorunlar
(McCallum ve Shadbolt, 1989), intihar distncesi (Vanderhorst ve McLaren Dr 2005, s. 517)
durumlarinda artigs gbézlenmektedir. Bununla birlikte etnik sosyal gevre, yasli gdocmenlerde yeni
topluma uyum saglamaya engel de olabilmektedir (Litwin, 1995, s. 158). Ornegin kendi lilkesinden
gelen bireylerle siki iligskisi olan yasli go¢menler arasinda otonomi sorunu yasanabilmektedir
(Pohjola, 1991, s. 437). Ancak genel olarak bakildiginda yasl iken gé¢cmen konumuna disen
bireyler icin sosyal destedin olumlu etkilerinin daha énde oldugu, bu nedenle yasl gé¢menlerin ev

sahibi Ulkede sosyal destek agi icerisinde yer almasi gerektigi sdylenebilir.
Ruhsal ve Fiziksel Saghk

Go¢ sireci, gogln tiri ve sebebine badll olarak stresli olabilmekte ve gbé¢ eden bireyleri ve
ailelerin saghgini etkileyebilmektedir (Bhugra ve Becker, 2005, s. 18-19). Yasl iken go¢ eden
kisiler, sosyal refah ve saglik hizmetlerine erisimde zorluk yagsamalarindan dolayi ailelerine bagimh
kalabilmektedirler (Mui ve Kang, 2006). Saglik hizmetlerine erisim yash gdc¢cmenler i¢in daha
zorlayicidir. Ev sahibi ulkedeki saglik sistemini anlamakta guglik gekmeleri, mali yetersizliklerinin
olmasi, dil ve kulturel yapilari da yash gogmenlerin saglik hizmetlerini kullanmalarinda engel teskil
etmektedir. (Gorospe, 2006). Yasli gégmenler ile yapilan galismalarda yaslilarin kontrol kaybi ve
kayg! yasadiklari, bu durumun sebeplerinin ise yeni bir kilturel ortama ve gunluk yagsama adapte
olmak, dil yetersizligi, sosyal ve finansal kaynak yetersizlidi, sosyoekonomik zorluklar,
yabancilagsma gibi faktdrler oldugu tespit edilmistir (Angel ve ark., 2000; Emami ve ark., 2000;
Acharya ve Northcott 2007; Casado ve ark., 2010). Bu faktérler yash gé¢menlerin fiziksel ve

mental saglhgi uzerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir (Silveira ve ark., 2002).

320



Apak ve Artan

Saglik sorunlarina ek olarak genelde gégmenlerin 6zelde ise yasli gégmenlerin ev sahibi Ulkede
yasadiklari saglik ile iligkili sorunlardan birisi de saglik hizmetlerine erisimdeki zorluktur. Yapilan
calismalar saglik hizmetlerine erisimin gé¢menler agisindan zor oldugunu; gé¢menlerin saglik
sistemine iligkin yeteri kadar bilgilerinin olmamasi ve saglik hizmetlerine erisimde engellerin
bulunmasinin gé¢gmenlerde kétilesen saglik sorunlarina yol actigini ortaya koymaktadir (Derose
ve ark. 2009, s. 14-16). Yapilan boylamsal bir arastirma, yash go¢cmenlerin baslangicta ev sahibi
ulke vatandaslarina gére saglik kosullarinin daha iyi olmasina ragmen zamanla belirgin sekilde
koétlye gittigini ortaya koymustur (Choi 2012, s. 497-498). Yaslilar 6zelinde gé¢gmenlerin ev sahibi
ulkedeki saglk hizmetlerine erisiminde birgok faktor rol oynamaktadir. Bu faktérler; dil yetersizligi,
saglik guvencesine hak kazanamamis olmak, sosyoekonomik durum, toplumsal kaynaklarin
eksikligi ve gbgmenlik statistdir (Derose ve ark. 2009, s. 3; Vargas Bustamante ve ark., 2014, s.
e94). Ozellikle sosyoekonomik durumun yetersizligi gégmenlerin saglk hizmetlerine erigiminin

kisittanmasinda basat rol oynamaktadir (Vargas Bustamante, 2012, s. 149).
istihdam ve Sosyoekonomik Durum

Yagl gogmenler arasinda var olan temel sorunlardan bir tanesi istihdam sorunu ve gelire bagl
olarak yasanan yoksulluktur. Yasli gé¢gmenlerde finansal sorunlar ve yoksulluk basl basina sorun
olmakla birlikte yol actigi diger sorunlardan dolayl da ele alinmasi gereken konulardan birisidir.
Yasli grubu igerisinde var olan bir sorun olan yoksulluk, 6zellikle yash gé¢menler arasinda daha
yaygindir (Lee ve ark. 2014, s. 386; Girgis, 2015, s. 119). Yasli gé¢menlerin ise yerlesme sorunu
onlan gelir eksikligi ile bas basa birakmaktadir. Dil engeli, yaghlarin is bulamamasina neden
olmaktadir. Yagli gé¢menlerin sosyal guvenlik yardimlarindan yararlanma oranlarinin disuk olmasi
ve gelirlerinin olmamasi onlarl finansal destek igin ¢ocuklari ve diger aile Uyelerine bagimli
kilmaktadir. Mdulteci statisinde olanlara az miktarda nakdi yardim yapilmasina ragmen bu
yardimin temel ihtiyaclarina dahi yetmemesinden dolayi yaslilarin bagimlihk durumlari sona
ermemektedir (Girgis 2015, s. 205). Ozellikle felaket veya savas gibi zaruri durumlarda ev veya is
yeri gibi tasarruflar veya varliklar genellikle acil bir durumda geride birakilir veya yok edilir. Yasllar
kendileri ile birlikte varliklarint goc¢ ettikleri yerlere goétiremediklerinden dezavantajli duruma
dismeye daha yatkindirlar. Ayrica acil durumlarda yagl insanlar igin gelir elde etmek amaciyla ev
sahibi Ulkede karsilasabilecekleri ¢cok az firsat vardir, ¢inkl bir defa yerinden edildikten sonra
yeniden gerekli sosyal baglantilari ve is igin gerekli becerileri kazanmak zor olmaktadir (Chahda ve
ark., 2013, s. 5). O'Brien ve arkadagslarina (2010) gére Amerikada’ki yagl gé¢menler icerisinde
yoksulluk orani %15.2 iken ev sahibi yaslilar arasinda bu oran %8.9'dur. Benzer bir calismada
Phua ve ark. (2007) Asyali gécmenler ile ev sahibi yashlar kiyaslandiginda Asyali gé¢menler

arasinda iki kat daha fazla yoksulluk riski oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Go¢gmenlere Sunulan Hizmetler

Tarkiye'ye gelen Suriyeli gocmenler burada multeci statusinden farkh olarak gecici koruma
statlsunde bulunmaktadirlar. Bu durum dunyadaki genel durumdan farklilik gostermektedir. Bu
durumun temel kaynagi Turkiye'nin 1951 Cenevre Sézlesmesi’nde yer alan cografi sinirlamalari
yalnizca Avrupa olarak kabul etmis olmasi ve yalnizca Avrupa’da meydana gelen olaylardan dolayi
Tarkiye’'ye siginanlari mdalteci olarak kabul etmesidir. Bunun digindaki Ulkelerden gelen
siginmacilar, multeci olarak taninmamakta ve dguncu bir tlkeye gidinceye kadar Turkiye'de gegici
koruma statiisiinde kalmaktadirlar (http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr). 2013 yilinda Resmi Gazete’'de
yayimlanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) vyirirlige girmis, Suriyeli
mudltecilerin statisu ilk olarak burada tanimlanmistir. Bu kanunun 62. maddesine gore Suriye’den
gelen gog¢menler sarth malteci statistinde kabul edilecektir. Bu statlye goére, Avrupa ulkeleri
disinda meydana gelen olaylar sebebiyle Tulrkiye’de bulunan gdcmenlere Uglincli bir Ulkeye

yerlestirilinceye kadar Turkiye'de kalma izni verilir.

icisleri Bakanli§i gé¢menlere gecici koruma statiisii taninmasina yonelik olarak 2013 tarihinde ilgili
dizenlemeyi yapmistir. Bu tarihte uygulamaya gecirilen YUKK’nin 91’inci maddesinde gegici

koruma kanunu asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara

gecici koruma saglanabilir.

(2) Bu kigilerin Tiirkiye’ye kabulli, Tirkiye'de kaligi, hak ve ylkiumliliikleri, Tirkiye'den
¢cikiglarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere kargi alinacak tedbirlerle ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada
gérev alacak kurum ve kuruluglarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu

tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Gegici koruma statlisti kapsaminda, Suriyelilerin zorla geri génderilmesinin dnlenmesi, Tarkiye’de
suresiz kalma, acil ihtiyaclarin saglanmasi gibi koruma ve yardim unsurlari garanti altina alinmigtir.
Bu kapsamda, Turkiye’'de bulunan Suriyeli gé¢menler, kamu saglk hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Gegici koruma stattisu, butlin Suriyeli gé¢menleri kapsamaktadir ve bu kapsama
kimlik belgesi olmayanlar da dahildir. Ancak Turkiye’de henuz mevcut krize ¢ozim uUretilebilecek
bir alt yapi bulunmamaktadir. Gegici koruma altinda bulunan gé¢menler, Turkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerde yer alan haklardan yararlanma haklari bulunmasina ragmen

uygulamada sorunlar bulunmaktadir (Elik, 2016, s. 332).

Gegici korumanin yukarida ifade edilen unsurlari Gé¢ idaresi tarafindan agik sinir politikasi ile Glke
topraklarina kabul, geri gondermeme ilkesi, gelen kisilerin temel ve acil ihtiyaglarinin kargilanmasi
seklinde dzetlenmistir (https://www.goc.gov.tr/gecici-korumanin-unsurlari). Turkiye’deki Suriyelilerin

statileri, haklari, yakimlaltkleri gibi durumlar 2014 yilinda yarurlige giren Gegici Koruma Kanunu
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ile saglanmaktadir. Kanun kapsaminda gegcici koruma statusu altinda bulunan kisilere sunulacak
saglk, egitim, istihdam, sosyal yardim ve hizmetler, tercimanlik ve gumrik islemlerine iligkin

hizmetler diizenlenmektedir.

Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan go¢cmenlerin ilk asamada
saglik, barinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglari giderilir, sonrasinda ise yasam kosullarinin daha iyi
hale getiriimesi adina goég¢menlerin kendi vatanlarina doénmeleri, sigindiklari Ulkeye uyum
saglamalari veya Ucguncu bir Ulkeye yerlestiriimeleri seklinde kalici ¢ézim dretilir. Ancak kalici
¢6zum yollarindan birisi olan go¢menin kendi vatanina génderilmesi secenegi, gocmen kendi
istemedigi surece gerceklesemeyecegi icin dederlendiriimeye alinamamaktadir (Yavuz, 2015, s.
273). Bu nedenle Turkiye acisindan misafir olarak goérulen Suriyeli gégmenlerin temel hak ve
ihtiyaglari gecici koruma statlsu bitinceye kadar yasal diuzenlemeler kapsaminda Turkiye sinirlari

icerisinde karsilanmaktadir.

Yasal dizenlemeler kapsaminda Suriyeli go¢menlere sunulan hizmetler hem gegici barinma
merkezlerindekiler hem de sehirlerde yasayanlara saglanmaktadir. Multecilerin hayatlarini saghkli
bir sekilde devam ettirebilmeleri icin barinma ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi gerekir.
Ancak Suriyeli multecilerin 2020 yili itibariyle ¢ok az bir kismi gecici barinma merkezlerinde
kalirken geri kalan 3,5 milyona yakin gégmen ise Turkiye’'nin gesitli sehirlerinde kendi imkanlari ile
yasamlarini devam ettirmeye calismaktadirlar. Gegici barinma merkezlerinde yasayan Suriyeli
gb¢menlere barinma, su, gida, beslenme, sadlik gibi temel ihtiyaclar dogrudan sunulabiliyorken bu
merkezlerin disinda yasayanlara ise bu yardimlarin dogrudan ve yeterince ulastiriimasi mumkadn
olamamaktadir. 2013 yih itibariyle AFAD tarafindan yayimlanan genelge ile kamplarin diginda
yasayan Suriyeli gé¢menlerin saglik kurumlarindan faydalanmalari mumkun kilinmig; ilk asamada
yalnizca 10 sehirle sinirl iken daha sonra yeni bir genelge ile batin sehirler bu kapsama alinmigtir.
Bu kapsamda kamp disinda yasayan Suriyeli gdgmenlerin bulunduklari illerdeki saglik kurumlarina
Onleyici ve tedavi edici hizmetler icin basvurmalari durumunda bu hizmetlerin masraflari AFAD
tarafindan karsilanmaktadir (Yavuz, 2015, s. 276).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi (ASHB) tarafindan Gegici Koruma Yo6netmeligine dayanarak
Suriyeli gé¢cmenlere sunulan birtakim hizmetler bulunmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde
bulunanlara ASHB’nin il mudurlUkleri tarafindan psiko sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. Risk
altinda bulunan c¢ocuklara yoénelik koruyucu ve onleyici destekler de sunulan bu hizmetler
arasindadir. Benzer olarak aile i¢i siddet magduru olan kadinlara da Kadin Konukevi ile Siddet
Onleme ve izleme Merkezlerinde (SONIM) korunma ve barinma imkani sunulmaktadir. Engelli ve
yaslilara yénelik destek, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yani sira muhta¢ durumda olan
gecici koruma altindakilere Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan ayni ve
nakdi yardimlar verilmektedir (Glnes-Aslan, 2018, s. 57-63). Ancak Artan ve Arici (2017), gegici

koruma altinda bulunan Suriyelilere yonelik Istanbul ilinde yapilan uygulamalari ele aldiklari
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calismalarinda, Suriyelilere hak temelinde degil eldeki mevcut imkanlar dahilinde yaklagildigini
iddia etmektedirler. Suriyeli gdgmenler; ekonomik kaygi, gegici barinma merkezine gonderilme, dil
sorunu nedeniyle bilgi edinememe veya yanlig bilgilendiriime gibi kaygilardan dolayr dogrudan bu
hizmetlere kendileri bagvuramayabilmektedir. Bu nedenle sz konusu yardimlar yalnizca bagvuru

yapanlara sunulmaktadir (Artan ve Arici, 2017, s. 18).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilere sunulan hizmetlerden birisi de ¢alisma iznidir. 2016
yilinda yayimlanan Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Ydnetmelik
(GKYCIY) ile birlikte Turkiye’de yasayan Suriyelilerin calismasinin énii acilmistir. Suriyelilerin
istihdami ile birlikte meydana gelecek dezavantajlarin yaninda hem nitelikli is gicu agiginin hem
yerel halkin istemedigi islerdeki is glicli aciginin kapatiimasi noktasinda olumlu yonleri
bulunmaktadir (Aslantirk ve Tung, 2018, s. 141). Ayrica, ¢alisma izni verilmesinin Suriyelilerin
kayit altina alinmasini daha kolay héle getirebilecedi ve kayit disi istihdamda azalmayi
saglayacadl da iddia edilmektedir (Dénmez-Kara, 2016, s. 151). Cikarilan GKYCIY ile birlikte
gecici koruma altinda bulunanlarin daha kolay is glcl piyasalarina ulasimlari hedeflenirken
gecimlerini kendileri saglayarak kayit disi istihdamdan kurtulmalari da amaclanmaktadir (Dénmez-
Kara, 2016, s. 153-154).

Yonetmelik kapsaminda gegici koruma kimlik belgesi bulunan kigiler, Bakanlar Kurulunun
belirledigi sehirlerde ve is kollarinda ¢alisma izni alabilirler (Madde 29). Yine ayni maddeye gore
verilecek olan c¢alisma izni gegici koruma siresini agsamaz. Calisma izni olmayan yabancilarin
istihdam edilmesine izin verilmezken mevsimlik isgiler ile tarim ve hayvancilik islerinde g¢alisacak
olanlarin galisma izninden muaf tutulmasi 5. madde ile dizenlenmistir. Ayrica yénetmelikle kota
sinirlamasi da getirilmistir. Bu sinirlamaya gére istihdam edilecek yabanci sayisi, isyerinde galisan
Tark vatandaslarinin ylzde onundan fazla olamaz ve on kisiden daha az Turk calistiran
isyerlerinde ise en fazla bir yabancinin galismasina izin verilir (Madde 8). Bununla birlikte 10.
maddede ise gegici koruma altinda bulunan kisilere en az asgari Ucret tutarinda 6deme yapilmasi

gerektigi belirlenmigtir.

Aslanturk ve Tung (2018, s. 141), Suriyelilerin statllerinin belirlenmesindeki duruma benzer olarak
calisma izinlerinin de ge¢ kalinan bir uygulama oldugunu ve bu iznin bir hak olmaktan ziyade
hizmet olarak verildigini belirtmekte bu durumun ise uygun bir dusunce olmadigini dile
getirmektedirler. ASHB’nin ¢alisma izni ile ilgili verilerine bakildiginda, 2018 yili itibariyle yaklasik
35 bin Suriyeliye calisma izni verildigi gorulmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr). So6z
konusu yil itibariyle Turkiye’de 3 milyondan fazla gegici koruma altinda bulunan kisi oldugu g6z
6nunde bulunduruldugunda bu sayinin olduk¢a az oldugu, Suriyelilerin gogunlugunun kayit disi
istihdama yonlendigi anlagiimaktadir. Calisma izni ile birlikte bdylece sosyal guvenlikten

yararlanma hakki da verilmis olmaktadir (Demir, 2016).

Yukarida sayilan hizmetler genel Suriyeli gégmen populasyonuna ydneliktir. Yani s6z edilen

hizmetlerden, gé¢men nifus igerisinde bulunan yaslilar da uygun sartlari saglamalari halinde
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yararlanabilmektedirler. Bu hizmetlerden farkli olarak, dogrudan yasl gé¢menlere yonelik
hizmetlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Asagidaki bélimde ise yaslh gégmenlere yonelik; kamu,
yerel yoénetimler ve Sivil Toplum Kuruluglari (STK) tarafindan sunulan hizmetlerin tirleri

incelenecektir.
Tirkiye’deki Yash Suriyeli Gogmenlere Sunulan Hizmetler

Tarkiye'deki gegici koruma altinda bulunan Suriyeliler icinde dezavantajli gruplardan birisi olan
yaslilar simdiye kadar géz ardi edilerek ¢ok az calismaya konu olmustur. TUrkiye’deki Suriyelilerin
yasadiklari sorunlara iliskin arastirmalar giderek artmasina ragmen dezavantajli kesimlerle yapilan
calismalarin ¢ocuk, geng, kadin gibi gruplarla daha ¢ok yapildigi; yashlara yénelik calismalarin ¢ok
daha kisith kaldigi dolayisiyla yasl Suriyelilerin g6z ardi edildigi gériilmektedir. GIGM'nin (2020)
verilerine gore Turkiye’de yasayan Suriyelilerin yaklagik %3,7’si (132 bin kigi) 60 yas ve Ustu
bireylerdir. Suriyelilerin kalici olma ihtimali de degerlendirildiginde (Erdogan, 2015) dnumuzdeki
yillarda yasl nifusun artis gdsterecegi géz ardi edilmemeli ve bu durumda yash nifusa iliskin
hizmet ve sorunlarin ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida ele alinan Suriyeli
gb¢menlere sunulan hizmetler igerisinde yaslilarin konumunun da 6zel olarak belirtiimesi faydali

olacaktir.

Yagh Suriyelilere sunulan hizmetler konusunda yeteri kadar net bilgi literatirde ve ilgili
bakanliklarin internet sitelerinde yer almamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin (ASPB)
2016 yilinda duzenlenen calistayinda yasli ve engellilere sunulan hizmetler bashginda asagidaki

hizmetlerin sunuldugunu agiklamistir:

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu gergevesinde Suriye uyruklu bakima muhtag engellilere ve
yaslilara rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu kanun kapsaminda
lilkemizde yasal olarak oturma izni bulunmasi héalinde ikamet izni siiresince, engelli bakim
merkezlerimizde ve huzurevlerimizde kalma kosullarini da tasimalari durumunda kurumsal
hizmetlerimizden yararlandiriimaktadir. Suriye uyruklu %40 ve (zeri engeli olan bakima muhtag
bireyler engelli bakim merkezlerinde bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Ayrica Suriye uyruklu 60 yas ve lizeri yaslilarin miiracaati degerlendirilmekte

ve valilik tarafindan durumuna uygun yere yerlestiriimektedir (ASPB, 2016, s. 40).

Buna gbére muhta¢ durumda bulunan Suriye uyruklu yaslilar rehabilitasyon, danismanlik, destek
hizmetleri, huzurevinde barinma hizmetleri alabilmektedirler. Ancak burada yer alan “yasal olarak
oturma izni bulunmasi halinde” ibaresi yasli gé¢gmenlerin bu hizmetlere erisimini engellemektedir.
Yasal oturma izni alabilen gégmen sayisinin az olmasi, 6zellikle yashlarin oturma izni sartlarini
karsilamada diger nufus gruplarina goére daha yetersiz kalmalari kamu tarafindan sunulan

hizmetlerin yasl gé¢gmenler tarafindan kullaniimasini zorlastirmaktadir.

Nakdi yardim anlaminda Suriye uyruklu kisilere sunulan yardimdan yasli bireylerin de yararlanmasi

muamkindir. Bu yardim, ASHB ve Kizilay esgidiminde Sosyokiltirel Uyum Yardimi (SUY) ile AB
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tarafindan finanse edilerek sunulmaktadir. SUY, aylik olarak verilir ve kisi basi 155 liradir. Bu
yardima bagvurular SYDV'ler ve segili il/lilgelerde kurulmus olan Kizilay Hizmet Merkezleri
aracihgiyla alinmaktadir  (https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-
programlarimiz/). Ancak bu yardim evde yalniz yagsayan yaglilara verilmekte veya hanede gok
sayida bakmakla yikumlu olunan ailelere verilmekte (http:/kizilaykart-suy.org/TR/fag4.html), yani
batun yasllar yardim kapsamina alinmamakta, bir kisim yashy! yalnizca ailelerine bagimli
kilmaktadir.

Bu hizmetler disinda, Suriyeli yashlar yukarida belirtilen saglik hizmetlerinden de
faydalanabilmektedirler. Yash Suriyelilerin sosyal glvenlik hizmetlerinden yararlanma sanslari
bulunmamaktadir. Calisma izni almakta zorluk, yaslilarin ¢alisma konusunda daha fazla engelle
karsilasmalari, calisma statUsunin cogunlukla kayit disi olmasi, sosyal guvenlik icin ihtiyag
duyulan gun sayisini doldurma noktasindaki zorluk gibi engeller yaslilarin sosyal guvenlik hakkini
elde etmesini imkansiz kilmaktadir. Yasli Suriyelilerin sosyal glivenlik kapsaminda sunulan saglk
hizmetlerinden yararlaniyor olmalari bu sorunu buylk Ol¢cide azaltmasina ragmen duzenli

gelirlerinin olmamasi sorunu devam ettirmektedir.

Kamusal hizmetlerin yaninda belediye hizmetlerinin de yash gé¢menleri dogrudan g6z 6nidnde
bulundurmadigi ve sunulan hizmetlerin yetersiz kaldigi soéylenebilir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde, Kegitren Belediyesi’nce Suriyeli gdgmenlere yonelik hizmetler igerisinde dogrudan
yaslilar ayirt edilmemesine ragmen, hizmetlerde herhangi bir yas sinirlamasinin olmadigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, sunulan hizmetlerin genel gé¢men nufus odakli oldugu, yash
gocmenlerin talepleri halinde bu hizmetlerden vyararlanacagi belirtilebilir. Sunulan hizmetler
kapsaminda; saglik hizmetleri, sosyal yardimlar, mesleki egitim hizmetleri, danismanlik hizmetleri,
istihdam hizmetleri yer almaktadir (Arslan Akay, 2019). izmir BB tarafindan ise benzer sekilde,
yasli gégmenlerin 6zel olarak gégmen nlfustan ayirt edilmedigi, sunulan hizmetlere talepleri
halinde ulasabilecekleri gorilmektedir. Genel gégmen nfus igerisinde yaslilarin yararlanabilecegi
hizmetler; gida yardimi, dil kurslar, yakacak yardimi, danismanlk hizmeti, giyinme ve isinma
yardimi seklindedir. Yalnizca, bir ilce belediyesinin ise dogrudan muhta¢ durumdaki yagllara tirag

hizmeti sunduklar bilgisi bulunmaktadir (Martan, 2019).

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) da hizmet yapisinin belediyelerinkine benzer oldugdu, yani
dogrudan yash gogmenlere yonelik caligmalarinin kisitli oldugu, sunulan hizmetlerin daha gok
genel nufus ve cocuk odakli oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, nakdi destegin oncelikli
kullanicilari arasinda korunmaya muhta¢ olan cocuklar ve yaslilarin yer aldigi kimi STK'lar
tarafindan belirtiimektedir. Bunun diginda kalan barinma, saglik, giyim, gida, isinma, danismanhk
gibi hizmetlerden de yasllarin yararlanabilmesinin mimkuin oldugu soéylenebilir (Bilgin, 2021;
Molbay, 2019). Yine bagka STK’lar tarafindan ayni ve nakdi destekler noktasinda hasta, gocuk,
yash gibi dezavantajli gruplarin dncelikli yararlanicilar konumundadirlar (Altindig, 2019; Yigit,
2017).
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Sunulan hizmetlerin disinda yash Suriyelilerin deneyim ve sorunlarina dair de Turkiye'de yeteri
sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Ulasilan ¢calismalardan yalnizca birisi dogrudan yash Suriyelileri
ele alirken (Demir 2018), kimi calismalarda dolayli olarak arastirma bulgularinda yaslilardan
bahsedilmistir. Bu ¢alismalardan biri olan Glnes-Aslan’in (2018) calismasina gére Suriyeliler; dil
sorunu, maddi sorunlar, is piyasasindan diglanma, ayrimcilik ve kéti muameleye maruz kalma,
psiko-sosyal sorunlar, saglik, barinma, egitim gibi sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Ozellikle
istihdam ve maddi anlamdaki sorunlar, kadin ve yaslhlar igin diger gruplara gére daha zor
olmaktadir. Yasl bireyler, yaslarindan dolayi istihdam alanina girememektedirler (Glines-Aslan,
2018). Suriyeli gocmenler arasinda yer alan hem ruh saghgi konusunda hem de ikinci kiltire
uyum saglama slrecinde sorun yasayan kadinlar icerisinde, yasli ve engelli olanlarin daha riskli
olduklari ortaya ¢ikmistir. Yagh ve esi 6lmis kadinlarin galisacak kimseleri olmamasindan dolayi
ekonomik zorluk yasama ihtimali yuUkselmektedir (Sagir, 2018). Turkiye’de Suriyeli yaslilarla
yapilan s6z konusu tek ¢alismanin bulgularina gére yashlar gé¢ sonrasi nedenlerden dolayi iki kat
marjinal grubu temsil etmektedirler. Yagadiklari sorunlar ekonomik sorunlar ve dil sorunlarindan
dolay! daha da keskinlesmektedir (Demir, 2018). Ancak bu dezavantajli gruba yonelik daha fazla
calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yaslilarin yasadiklari zorluklar ve ihtiyaglarinin neler
oldugunun ve Ozel olarak sosyal politikalar icerisinde yasllarin konumlarinin ne oldugunun

bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sunulan hizmetler genel olarak degerlendirildiginde, henlz geleneksel aile yapisinin Suriyeli
goéemenler icerisinde korundugunu g6z 6nunde bulundurmak gerekir. Yasl gé¢menlere sunulan
hizmetlerin genel nufusa sunulan saglik ve sosyal yardim hizmetleri oldugu, bunun disinda kalan
huzurevi, emeklilik gibi uygulamalardan vyararlanmalarinin  henliz muUmkin olmadigdi
anlasiimaktadir. Ancak gocmenlerin aile yapisi dikkate alindiginda, huzurevi tarzindaki hizmet
modellerinin mevcut durumda pek tercih edilmeyecegi dusunulebilir. Bunun disinda, emeklilik igin
gerekli olan kosullarin vatandas olunmasi halinde dahi mevcut sartlarda mumkin olmamasi,
yaslilarin kisa vadede sosyal yardimlara bagimh kalacaklarini gdstermektedir. Dolayisiyla,
yaslilarin gerek bakim gerek ihtiyaglarin temini konusunda aileye bagdimh durumda olacaklarini

sdylemek mumkunddar.
SONUG

Tarkiye’deki gdgmenler igerisinde yash nifusun daha az ¢alisma konusu oldugu, yani ihmal edildigi
yapilan calismalar incelendiginde goérilmektedir. Bu ihmal yalnizca arastirmalar boyutunda
kalmayip hizmet sunumunda da kendini gostermektedir. Yaslh gé¢menlerin bulunduklari ortamdan
cikarak farkli bir Ulkeye ve kulture gelmeleri, ayni zamanda diger yas gruplarina gére calisma
olanaklarinin daha kisith olmasi, onlari hem uyum anlaminda hem de bagimli olmak anlaminda zor
sartlarda kalmalarina neden olabilmektedir. Bunlarla birlikte, farkli sorun alanlari da yaslilar

Uzerinde daha vylksek oranda etkisini gostermektedir. Yaslilarin dil 6grenme konusunda
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yasadiklari zorluklar, egitim seviyelerinin de disik olmasi ile bir araya gelerek gittikleri farkl
kdlturel ortamda uyum sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica, sosyal aglarini buyuk
Olcide kaybetmis olmalari, yash gé¢cmenlerin daha ¢ok ev icerisinde kalmalarina yol agmakta,
dolayisiyla fiziksel ve ruhsal sorunlari genglere gére daha siddetli yasamalarina neden olmaktadir.
Yasli gégmenlerin sorun alanlarinin ¢esitli ve daha siddetli olmasi, bu nedenle kendilerine yonelik
daha fazla sayida aragtirma yapilmasini ve bu sorun alanlarina yonelik olarak ihtiyag duyduklari

hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Tiarkiye, yogun bir go¢ slrecine hazirliksiz yakalanmis, bu slrecte ortaya ¢ikan sorunlara ¢ézimler
uretme noktasinda yeni politikalar Gretmektedir. Yasl gé¢menlerin hizmete erisimi bu sorun
alanlarindan birisini teskil etmektedir. Oncelikli olarak, gé¢menlerin gecici koruma statiisiinde
bulunmalari temelde birgok haktan mahrum kalmalarina yol agmaktadir. Yash go¢cmenler ihtiyac
duyduklari emeklilik, gelir destegi, bakim, barinmadan yoksun sekilde yasamaya devam
etmektedirler. incelenen calismalarda ve hizmetlerde yaslilarin biiyiik oranda goz ardi edildikleri,
dogrudan kendilerine yonelik oldukc¢a kisith dizeyde hizmetlerin organize edildigi gorulmektedir.
Kamusal alanda sunulan hizmetlerin genel gé¢gmen nifusa yonelik oldugu, yaslilara yonelik sosyal
hizmetlerden ise oturma iznine sahip olunmasi halinde yararlanilabilecedi anlasiimaktadir.
Tarkiye’deki refah modelinin sosyal devlet anlayisindan uzak, Glney Avrupa Refah Devleti
modeline yakin olmasi sorunu topyekdn ¢6zmeyi mumkun kilmamaktadir. Devletin bu sorunlari
dogrudan uhdesine alarak ¢ozmekten heniz uzak oldugu goérulmektedir. Yaglh go¢cmenlere hizmet
sunumunun kamu tarafindan ele alinmasindan ziyade, refah modeli baglaminda daha ¢ok bu
alanin sivil topluma ve yerel ydnetimlere birakildigi sdylenebilir. Bu durum ise, sistematik sekilde
sorunun ¢odzulmesini ve her bir yagli gé¢cmene ihtiyag duydugu hizmetlerin tasarlanarak uygun

modellerin gelistiriimesini zorlastirmaktadir.

Bu sorun alanlarina iliskin, yasli go¢menlere yodnelik hizmet sunumlarinin dogrudan kamu
tarafindan yapilmasi Onerilebilir. Mevcut mevzuatin bu konuda yetersiz olmasindan dolayi, yasl
gocmenlerin kamusal sosyal hizmetlerden yararlanmasini mumkdn kilacak sekilde mevzuat
dizenlemelerinin dncelikli olarak yapilmasi 6nerilebilir. Bunun yaninda gé¢gmenlere yonelik sunulan
kamu, STK ve belediye hizmetlerinin yaslilarin sorunlari géz éninde bulundurularak 6zel olarak
yeniden duzenlenmesi gerektigi 6nerilmektedir. Bu minvalde, 6zellikle yagh go¢gmenlerin bakim ve
finansal sorunlarina yonelik yasal dizenlemeler yapilmasi, belediyelerin bu sorun temelinde sosyal
belediyecilik anlayisiyla hareket etmeleri ve sivil toplum kuruluslarinin literatirde yer alan sorun
alanlarina yonelik projeler ureterek cgalismalar yapmalari 6nerilebilecek hususlardandir. Sonug
olarak yaslh gocmenlerin gesitli sorunlari var olmakla birlikte her gegcen gun bu sorunlarin
¢6zimune yonelik cabalarin da arttiyi sdylenebilir. Turkiye Cumhuriyeti Devletinin sayilari 4

milyona yaklasan Suriyeli gd¢gmenlere yénelik ¢ok fazla ¢caba sarf ettigi de géz ardi edilmemelidir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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birakmaktadir. Ergoterapi miidahalelerinin, bireylerin aktivite/rol yeterliligi
tizerine etkisi olduk¢a fazladwr. Ergoterapistler bireylerin 0z saygi ve oz
yeterliliklerini arturmasinda, basa ¢ikma stratejileri gelistirmesinde, giinliik
yasam aktiviteleri ve okupasyonel performansin arttirtlmasinda bireylere
yardimcr olmaktadir. Ayrica ergoterapistler bireylerin kotii deneyimlerini
atlatilmasinda da bireylere yardimci olmaktadir. Bu c¢alismada istismara
ugramis  bireylerde  kullanilan  ergoterapi  yaklagimlardan  bahsetmetk,
literatiirdeki bilgi eksikligini gidermek, diger meslek gruplariyla multidisipliner
bir ekip olusturmak ve bu alanda sosyal hizmetlerle ortak amaca hizmet ettigini
gdstermek ve ergoterapistlere istismara ugramis bireylere yaklasim konusunda
yol gostermek amacglanmigtir. Ergoterapi ve istismar hakkinda literatiirde
stwrlt sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin neredeyse tamami
ergoterapi yaklasimlarimin istismara ugramis bireyler iizerindeki olumlu
etkisini yansitmaktadwr. Bu da bu alanda gelecekte yapilacak ¢alismalara umut
vermektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda daha ¢ok ¢alisma ile literatiire
daha fazla kanita dayali uygulama yaklasimi eklenmesi bilimsel agidan bir
ihtiyactir.

Anahtar kelimeler: Istismar, travma, ergoterapi yaklasimu, siddet.

ABSTRACT

It is known that abuse is increasing day by day in the world and in our country.
There are 13 different types of abuse and each of them has different effects on
individuals. The effect of occupational therapy interventions on the activity/role
competence of individuals is quite high. Occupational therapists help
individuals to increase their self-esteem and self-efficacy, to develop coping
strategies, to increase activities of daily living and occupational performance.
Occupational therapists also help individuals overcome bad experiences. In this
study, it was aimed to talk about occupational therapy approaches used in
abused individuals, to eliminate the lack of information in the literature, to
create a multidisciplinary team with other professional groups and to show that
it serves a common purpose with social services in this field and to guide
occupational therapists in approaching abused individuals. A limited number of
studies have been conducted in the literature on occupational therapy and
abuse. Almost all of the studies reflect the positive effects of occupational
therapy approaches on abused individuals. This gives hope to future studies in
this field. Considering all these, it is a scientific need to add more evidence-
based practice approaches to the literature with more studies.

Keywords: Abuse, trauma, occupational therapy approach, violence.
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GiRiS

istismar degisen ve gelisen sartlara (sosyal/ekonomik) gére farklilasmakla beraber gegmisten
glinimuze sire gelen insanhdin ortak sorunudur (Ediz ve Altan 2017).

istismar bir bagka deyisle, aciya neden olan bir tutumdur; duygusal ve/veya fiziksel travmaya
neden olabilecek uzun sireli kotu muameleyi ifade etmektedir (Abuse Claims Uk, 2023).
Yasantimizin neredeyse her alaninda kargi karsiya kaldigimiz istismar, ruh ve beden saghgimiz
basta olmak Uzere yagsamimizi ve refah duzeyimizi etkileyen bir tehdit olarak var olmaya devam
etmektedir (Page ve ince 2008). Ortaya ¢ikan sonuglar istismarin yalniz yasandi§i topluma degil
tim toplumlara tesir ettigini géstermektedir. Bu durum son zamanlarda Ulkemizde ve dinyada

fazlaca gindeme gelen bu toplumsal meseleyi agiklamaktadir (Ediz ve Altan, 2017).

Bireylere yardimci olmak, bireylerin psikolojik veya fiziksel travmalarina ragmen guinlik yasam
aktivitelerine katihm ve okupasyonel performanslarini (kisilerin kilttrel olarak yasina ve cinsiyetine
uygun anlamli isleri segebilme, organize edebilme ve bu isleri yapabilme yetenegi) arttirmalar
konusunda destek olmak ergoterapistlerin temel calisma alanlarindandir. istismar, diinyada ve
Ulkemizde gunden gune artmaktadir. Bildigimiz kadariyla istismar hakkinda literattrdeki
calismalarin ¢cogunlugu kadina siddet, cinsel istismar ve cocuk istismari Uzerine yapilmistir ve
muldahale yaklasimlarindan ¢ok yapilan terapinin belli bir alan Uzerine etkinliginin incelendigi
calismalardir. Fakat glnUmuizde teknolojinin ilerlemesi ve yasam sartlarinin degismesi ile
hayatimiza yeni pek c¢ok istismar tlrd eklenmistir ve ergoterapistlerin bu istismar magduru
bireylerle nasil ¢alisacagi hakkinda yapilan calisma oldukga azdir. Ergoterapistler bu alanda
faydali olmasina ragmen literatirde ergoterapistlerin istismara ugramis bireylerle calisirken
kullanabilecedi yaklasimlara yeterince yer verilmemistir (Murthi ve Hammell, 2020). Bu da

derlememizi 6zgun kilmaktadir.

istismara ugramis bireylerde ergoterapi yaklagimlarini égrenebilmek icin siddet ve ihmali iyi
tanimlamak; bu kavramlarin bireyleri nasil ve ne derece etkiledigini bilmek ve bahsedilen
yaklasimlari bu bilgilere dayali kullanmak 6nemlidir. Bu ylizden bu g¢alismada oncelikle kavramlar
aciklanmig, ardindan istismara ugramis bireylerde kullanilan ergoterapi yaklasimlarindan guncel
literatUrler dahil edilerek bahsedilmistir. Bu sayede literatirdeki bilgi acikhdini bir nebze olsun
kapatmak ve ergoterapistlere travmaya (istismar) maruz kalmig bireylere yaklasim konusunda yol

gostermek hedeflenmigtir.
Siddet

Siddet, maruz kalan kiside yaralanmaya, psikolojik zarara ve 6lime neden olan ya da neden olma
ihtimali olan durum seklinde ifade edilmektedir (DSO, 2002). Siddet cogunlukla diizensiz olma
egilimindedir (Abuse Claims Uk, 2023).

Siddet, siddeti uygulayan kisiye ve siddetin dogasina gore farkli tirlere ayrilir, bunlar Sekil 1 ve
Sekil 2’de gdsteriimektedir.
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Siddet
Kendi kendini o :
yéneten Kisiler arasi Kolektif
I_IK—ld I_Iﬁ I } 1
. endini - - 4
Intihar | |.cismar Aile/ es ;I'oplum Sosyal| [Siyasal| |Ekonomik
Cocuk IHTanldlk
Es |—YabanC|
Yasl
Sekil 1. Siddeti Uygulayan Kisiye Gore Siddet Turleri
Kaynak: Rutherford, Zwi, Grove ve Butchart (2007).
Siddet
I 1 . I 1
Fiziksel Cinsel Psikolojik ihmal Etmek

Sekil 2. Siddetin Dogasina Gore Siddet Tiirleri
Kaynak: Rutherford vd., (2007).
Siddet Belirtileri ve Risk Faktorleri

En sik karsilastigimiz siddet belirtileri, belirgin bélgelerde (bilek ve bodaz) yara izi, vicutta ekimoz
(morarma) goérilmesidir. Ayrica bireylerde gézlemlenen yolunmus, koparilmis saclar, var olan aciyi
gbstermenin dnidne gegcmek icin daha agir ve temkinli hareket etmek, depresyon, sirekli tedirgin
olmak, korku, sugluluk duygusu ve saldirgan davraniglara meyletmek siddet belirtileri arasinda

sayllabilmektedir.

Durtisellik, psikoz, siddete maruz kalmak, madde kullanimi ve iligkili diger sorunlar siddet
belirtilerindendir. Bireysel farkliliklara disuk tolerans ya da hig toleransin olmamasi da siddet risk
faktorleri arasindadir (Douglas ve Skeem, 2005; Ogel, Tari ve Eke, 2005).

ihmal

ihmal kavrami tanimlanirken neyin ihmal tanimina girdigi ve ihmalin nasil olmasi gerektigi
hususunda heniz bir fikir ortakhdi saglanamamistir. Tanimsal ¢atisma literatirde belgelenmistir.
Devletlerin ihmal tanimlari farklik gésterebilmektedir. ihmal bir Glkenin sosyal ve kiiltirel degerleri

basta olmak Uzere pek ¢cok parametre géz dnune alinarak ihmal kavraminin sinirlari belirlenir.

kabul

gec sergilenmesi

Ulkemizde ihmalin, genel edilen tanimlanmasi beklenen davranigsin/hareketin hig

sergilenmemesi, veya vyasal olarak yapilmasi beklenen yer disinda
sergilenmesi olarak ifade edilmektedir (Apaydin Cirik, Giil ve Aksoy, 2022). ihmalin iki tiri

vardir, bunlar:
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ihmal Edilen Gruba Goére ihmal Tiirii

o Yetiskin/ Yagli ihmali

e Cocugun ihmali

ihmalin Sekline Gére (Cocugun ihmali) ihmal Tiirleri; egitimsel ihmal, sosyal ihmal, ekonomik
ihmal, fiziksel ihmal, cinsel ihmal ve duygusal ihmaldir(Arpaci ve Bakir, 2017; Ates ve Durmusoglu
Saltali 2019; Kahraman ve Cokamay, 2016).

Cocuklarda ihmal Belirtileri; kotii hijyen ve koétii gériiniim, aile/barinma sorunlari, saglik/gelisim
sorunlari ve davranisg problemleri/degisikligi (Sidebotham, Bailey, Belderson ve Brandon, 2011;
Bolat ve Macit, 2019).

Yetigkinlerde ihmal Belirtileri; kilo kaybi/yetersiz beslenme, yatak yaralari, kétii kisisel hijyen,

zihin karisikh@i, asiri sedasyon.

ihmal Risk Faktorleri; sosyal ve ekonomik kosullarin yetersiz olusu, aile iginde siddet,
uyusturucu/uyarici madde kullanimi, engelli olmak ve art niyetli bakim verenler ihmal risk

faktorlerinin en sik kargilagilanlardandir (Bolat ve Macit, 2019).
istismar

istismar, bir kimsenin iyi niyetini kétilye kullanma, sémiirme seklinde tanimlanmaktadir. Romantik
iligki, arkadagslik iligkisi gibi 0Ozel iliskilerde veya aile Uyeleri arasinda istismar gorulebilir.
Saygisizliktan birine fiziksel veya psikolojik aci ¢ektirmeye kadar birgok farkh sekilde karsimiza
cikmaktadir. Halka acik bir alanda, yasl/gocuk bakim evlerinde, hastanelerde, birinin evinde veya
kendi evinizde istismar ortaya ¢ikabilir. Her birey istismarin kurbani olabilir. Bu durumun istismar
kurbaninin zekasi, degeri ya da giiciiyle bir alakasi bulunmamaktadir. istismar kurbani asla suglu
veya hatali degildir (Criminal Injuries Helpline, 2023). Bazen istismari, magdurdan evvel magdurun
aile Uyeleri veya arkadaslar fark etmektedir. Bu sebeple istismar iyice tanimlanmali ve nelerin

istismar oldugu her bireye anlayacagi sekilde anlatiimahdir (Criminal Injuries Helpline, 2023).
istismar Tiirleri

Fiziksel istismar, bireyin kaza disi yaralanmasi sonucu ortaya ¢ikan birtakim problemler olmasi
seklinde kabaca ifade edilebilir. Vurmak, itmek, bir odaya kapatilmak, uygunsuz yaptirimlar gérmek
veya zorla beslemek, a¢ birakmak gibi bireyin yasadigi olarak 6zgurlUklerinin kisittanmasi ve/veya
mahrum birakilmasini igerir. Deri lezyonlari (siyriklar, isiriklar, yaniklar, ekimozlar), kafa
yaralanmalari/ travmalari, gelisme gerilidi, iskelet sistemi lezyonlari (kiriklar, ¢ikiklar) ve i¢ organ
lezyonlari (karin travmasi, gogus) fiziksel istismarin en sik gorilen belirtilerindendir. Ayrica oral
mukozada yirtiklar, adiz hijyeni bozulmasi, dis eksilmeleri/kayiplari, labial frenulumda yirtik fiziksel
istismar belirtileri arasindadir (Blber ve Taylan, 2023; Gokalp, Ovin ve Kaya, 2018; Kog,
Halicioglu ve Aksit, 2014).
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Psikolojik (Duygusal) istismar, baska bir kisiyi utandirmak, suglamak, elestirmek veya bir baska
sekilde maniplle etmek icin duygulari kullanarak bireyi kontrol altina almayi kapsar. Daha
somutlastirilmis bir ifadeyle kandirma, tek birakma, tehdit etmek, kétl s6z kullanma, Urkitme,
reddetme ve bireyin ihtiyacl olan sevgi, ilgi, toplumsal kabul gibi insan gereksinimlerinin yerine
getirilememesi velveya getirilmemesi duygusal istismar olarak kabul edilmektedir (Buber ve
Taylan, 2023; Social Care Institute For Excellence, 2020). Psikolojik (duygusal) istismar belirtileri
ise su sekildedir; belirli bir kimse varken sessizlik havasi, bireyin psikolojik durumunda degisiklik/
geri cekilme, dislk benlik saygisi, istah degisikligi (kilo kaybi/kilo almak), aglama/éfke, isbirlikci

olmayan agresif davraniglar ve uyku dizensizligi (Social Care Institute For Excellence, 2020).

Aile igi (Ev igi) istismar, aile iginde baska bir bireyi etkileyen fiziksel, cinsel, ekonomik ve
duygusal eylemler veya eylem tehditleridir. Bu eylemler, birini korkutan, maniplle eden, inciten,
asagilayan ve/veya yaralayan her tirli davranigi icerir. Evli, flért veya birlikte yasayan c¢iftler dahil
olmak Uzere bir dizi iliskide ortaya ¢ikabilir. Ev i¢i istismar magdurlari arasinda bir ¢ocuk veya
baska bir aile Uyesi ya da akraba olabilir. Diguk benlik saygisi, kendini suglama (istismarin kendi
sucu oldugunu disinmek), kesik, kirikk kemik, ekimoz gibi fiziksel istismar belirtileri varhigi aile igi
(ev ici) istismar belirtilerindendir. Bu belirtiler haricinde namus kelimesinin arkasina siginilarak
yapilan her turli siddet davranisi, kadin stinneti ve zorla evlilikte aile i¢i istismarin agik belirtileri

arasindadir (Social Care Institute For Excellence, 2020).

Cinsel istismar, bir cocuga, bir kadina veya bir erkede rizasi olmadan zorlanan cinsel davranis
veya cinsel eylemdir. Cinsel istismar, bir kadinin, erkegin veya ¢ocugun bir erkek, bir kadin veya

cocuk tarafindan istismar edilmesini kapsar.

Temas olmadan da ortaya ¢ikan cinsel istismar durumlari vardir. Literatirde 3 farkli cinsel istismar

turinden bahsedilmektedir. Bunlar asagida gosterildigi gibidir:
1. Cinsel birliktelik iceren cinsel istismar,
2. Uygun olmayan dpme ve dokuma gibi cinsel birliktelik icermeyen cinsel istismar,

3. Istismar magdurunun, istismar tehlikesi/tehdidi, cinsel istismara ugramasi veya cinsel igerikli

goruntulere maruz kalabileceg@i temas olmayan cinsel istismardir.

Bireyin vucuduna uygunsuz dokunus, Kigilerden birinin veya her ikisinin riza digi masturbasyonu,
uygunsuz bakig, cinsel alaylar ve ima cinsel istismar olarak kabul edilmektedir. Cinsel fotografcilik
veya pornografinin zorla kullanilmasi, vajina, anlis veya agzin rizaya dayali olmayan penetrasyon
ve/veya penetrasyon girisimi cinsel istismar bagsligi altinda toplanabilecek diger tirleridir (Arpaci ve
Bakir, 2017; Buber ve Taylan, 2023; Social Care Institute For Excellence, 2020). Ozellikle
uyluklarda, kalgalarda ve Ust kollarda ve boyundaki morarma izleri, genital bélgede kanama, agri,
kasinti, yirtik, lekeli, kanl i¢c ¢camasiri, kendine zarar verme, iligkilerden asiri korku vel/veya

iliskilerden c¢ekilme, zayif konsantrasyon, uyku bozuklugu, yoksunluk, tibbi tani ile ilgili olmayan
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inkontinans, oturma veya yurimede olagan digi zorluk, enfeksiyonlar cinsel istismar belirtilerinin en
sik karsilagilanlarindandir. Agiklanamayan genital akinti, cinsel yolla bulasan hastaliklar, cinsel
iliskiye riza géstermeyen kadinda gebelik, belirli kimselerle yalniz kalma korkusu, genital ve/veya
rektal aciklikta yabanci cisimler, cinsel istismar belirtilerindendir (Social Care Institute For
Excellence, 2020).

Cocuk istismari, sadece bir cocuga yonelik fiziksel siddet degildir. Bir yetiskin tarafindan cocuk
icin tehdit edici olan ve ona zarar veren her tirlli kétli muameleyi igerir. Dinya Saglik Orgiitii
(DSO) cocuk istismarini, ¢ocugun psikolojik/duygusal, fiziksel, ekonomik ve diger istismar tiirleri
ile yasamina ve yasamini sirdidrmesine, sagligina, gelisimine ve onuruna koti yonde etki eden

kotu eylemler/davranislar olarak tanimlamaktadir (DSO, 2006).
Cocuk istismari, kendi icinde dort alt basliga ayrilmaktadir. Bunlar:
1. Fiziksel istismar
2. Duygusal istismar
3. Cinsel istismar
4. Cocugun ihmali

Cocugun vicudunda aciklanamayan yaralar, ekimozlar, cinsel organlarin etrafinda morarma,
yurime/oturma zorlugu, agrih tuvalete ¢ikma, kétl hijyen cocuk istismari belirtilerinden birkagidir.
Ayrica dusuk agirlik, bebeklerde asiri aglama, sarsiimis bebek sendromu, yeme sorunlari,
dokunuldugunda geri ¢ekilme, okulda disik performans, soyunmak istememe ve yatak islatma

cocuk istismari disiunduren belirtiler arasindadir.

Sozlii istismar; kelimeleri kullanarak, bireyleri asagilayarak, hakaret ederek, elestirerek veya
klguk dusurerek bireyleri istismar etmeyi igerir. Bu istismar turt ¢gogunlukla magduru korkutmayi
amaglar. Sozlu istismar tirleri; suglama, kiigimseme, elestiri, gaslighting, asagilama, yargilama,
manipllasyon, hakaret, alay, tehdit, stopaj/gdbrmezden gelme olarak siralamak mimkindir
(Gordon, 2022).

Sozlh istismar belirtileri ise su sekildedir; utang, dusik benlik saygisi, anksiyete, travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB), guven problemleri, sosyal izolasyon, kKigilik ve davranistaki degismeler,

uyku problemleri, korku ve sinirlilik (Nursing Home Abuse Guide, 2023).

Yagh istismari; yasl bireye sikinti veren veya zarar veren, giiven beklenen herhangi bir iligkide
ortaya cikan tek veya tekrarlanan bir eylem veya uygun eylem noksanligidir. Yagli istismari, insan
haklarinin ihlalini tegkil etmekte ve fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik istismari, terk etmeyi ve
onur/saygl kaybini igerir. Yash bireyde gézlemlenen ekimozlar, yaniklar, kiriklar, isiriklar, uygun
olmayan tibbi tedavi, yaglh bireyin kiymetli esyalarinin kaybolmasi, parasinin nereye harcandigini

bilmeme/bilememek bireyin istismara ugradigini gdsteren belirtiler arasindadir. Yine yash
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bireylerde tespit edilen beslenme ve uyku bozukluklari, depresyon, anal bélgede agri/aci, temiz

olmayan yasam sartlar yasli bireyin istismara ugradigini distindiren belirtilerindendir (isler, 2021).

Ekonomik (Finansal) istismar; kaynaklari veya emegi haksiz yere bireylerin kendi yararina
kullanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bir bireyin arabasinin izinsiz kullanimi, is emeginin
somuriusu (6demesinin yapilmamasi/az yapilmasi), paranin yanlis yonetiimesi (bireyin mali iglerinin
gerekli 6zeni gozetilmeden yapilmasi, savrulmasi, zimmete geciriimesi) de ekonomik istismar
basligi altinda toplanmaktadir (Social Care Institute For Excellence, 2020). Kayip esyalar, nedeni
bilinmeyen para eksikligi, tapu ve mulkiyet mulklerinde degisiklikler, borg, kira ve tahliye bildirimi
olmamasi, aile bireylerinin, bireyin mal varligina olagandisi ilgisi, ddeneklerine el konulmasi ya da
bir kisminin bireye verilmesi ekonomik istismarin baslica belirtilerindendir (Social Care Institute For
Excellence, 2020).

Aynimci istismar; kisinin irki, cinsiyeti, cinsiyet kimligi, yasi, engelliligi, dini, cinselligi, goriinisu
veya kultlrel ge¢gmisi nedeniyle haksiz muameleyi igerir. Bireyin, Kisiye esit vatandas olarak sahip
olmasi gereken firsatlara (egitim, saglik, adalet, hizmetler) erisimden diglayacak sekilde
davranarak haklarini istismar eden olaylardan kaynaklanmaktadir (Safer North East Lincolnshire,
2023). Bireyin icine c¢ekilmis ve izole edilmis davranmasi, 6fke, hayal kirikligi, korku/endise
ifadeleri ve bireysel ihtiyacglarinin dikkate alinmamasi ayrimci istismar belirtilerindendir (Social Care

Institute For Excellence, 2020).

Modern Kolelik; zorla calistirma, bor¢ esareti, zorla evlendirme, kolelik ve kolelik benzeri
uygulamalar ve insan kacgakgiligi gibi bir dizi kavrami kapsar (Walk Free, 2023). Modern kdlelik
istismarinin en sik karsilastigimiz belirtileri; istismar belirtilerinin varlidi, daginik/geri c¢ekilmis
davraniglar, gdéz temasindan kaginmak, kolluk kuvvetleri korkusu, kisisel egyalarin veya kimlik
bilgilerinin eksikligi ve kotu sartlarda yasamak/calismaktir (Social Care Institute For Excellence,
2020).

Orgiitsel (Kurumsal) istismar; bireyin bir kurulus veya bakim ortamindaki yetersiz bakim
uygulamalari nedeniyle zarar gérmesidir. Tek seferlik bir olay olabilecedi gibi uzun sureler devam
eden rutine oturmus bir slre¢ olarak da meydana gelebilir. Bireylerin c¢alistigi ortamlarda
g6zlemlenen mahremiyet ve Ozellige saygl duymama, sosyal ve rekreasyonel ihtiyaclari dikkate
almama, bireyin yardimci ekipmanlara (g6zlik, isitme cihazi, protez) erisimini engellemek ve
mobing o&rgutsel (kurumsal) istismarin acik belirtilerindendir. Calisanlarin ziyaretci erisiminin
engellenmesi, gdrmezden gelinmesi ve izole edilmesi 6rgltsel istismarin diger belirtilerindendir

(Social Care Institute For Excellence, 2020).

Teknolojik (Siber) istismar, sosyal mecralarda gergek olmayan génderiler paylagsmak, rencide
edici/istenmeyen fotograflari yayinlamak, hos olmayan ve tehditkar mesajlasmalar, kendi olmayan
bir hesaptan bir baska birisiymis gibi iletisime gegmek siber istismarin en sik goérilen érnekleridir

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), lilkemizde yapilan bir calismada yas araligi 15-16 olan
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cocuklarin yizde 23’0ndn uygunsuz mesajlar aldiini ylizde 52’sinin ise siber istismara maruz

kaldigini gésteriyor (Boduroglu, 2023).

Bir mesaj veya e-posta aldiginda endiseli olmak, intihar girisimleri, gercek hayattan geri ¢gekilmek,
aniden ice kapanma, bilgisayardan uzaklasma, ¢evrimici olduktan sonra 6fke patlamalari teknolojik

(siber) istismari dustinduren énemli belirtilerdendir (Boduroglu, 2023).

Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transseksiiel/Travesti, Queer, intersex, Asexsiiel (LGBTQ+)
istismari, LGBTQ+ bireylere uygulanan her tirli istismar LGBTQ+ istismari olarak
adlandiriimaktadir. Bireyi tehdit etmek, cinsel yonelimini veya cinsiyet kimligini ortaya c¢ikarmakla
tehdit etmek, bireyin cinsiyet kimligini inkar etmek LGBTQ+ istismari olarak kabul edilmektedir
(Womens Law, 2018). Depresyon, uyusturucu/uyarici madde kullanimi, intihar disincesi, ruhsal
problemleri ve sosyal izolasyon LGBTQ+ istismari belirtileri arasinda sayilabilmektedir (Mental
Health Foundation, 2021).

Travma

Travma, yasam olaylarinin gerektirdigi tepkilerle verilen fiziksel ve psikolojik bir savastir (Althaver,
2020). Siddete maruz kalma, dogal afetler, zorbalik, yerinden edilme, gida glvensizligi, istismar,
ihmal, terérizm ve yasami tehdit eden her tirli olay travmaya bir érnektir (Murthi ve Hammell,
2020).

Ergoterapi

Ergoterapi, okupasyonlar yoluyla bireyin sagligini ve refahini gelistirmeyi amaglayan kisi merkezli
bir meslek daldir. Ergoterapinin ilk amaci, bireyin gunluk yasam aktivitelerine (GYA) maksimum
bagimsizlikla katiimalandir. Ergoterapistler, bireylerin hayatinda istedigi ve yapmasi gereken
seylere odaklanir. Bireylerin GYA katiimasina yardimci ve yol g0sterici olur. Ergoterapi,
muadahaleleri saghgi, refahi ve bireyin hayatindaki énemli faaliyetlere katiimasini tesvik etmek igin
anlamh ve amagch aktiviteleri kullanir. Bunlar arasinda bireyin kendisine ve ailesine bakmasi, ise
gitmesi, gonulli calismalarda bulunmasi, okula gitmesinin de yer aldigi anlaml ve amagh
aktiviteler yer alir. Ergoterapistler, bireylerin gecmisini, yasam deneyimlerini ve ilgi alanlarini g6z
Onlne alarak bireye 6zgu degerlendirmeler yapar ve planlamasini bireye 6zgu olarak yapar.
Ergoterapistler, hayata deder ve anlam katan, mesleklere katilimi tesvik etmek icin cesitli

ortamlarda bireyler, gruplar ve topluluklarla ¢galisan saglk uzmanlaridir (AOTA, 2023)
istismara Ugramig Bireylerde Kullanilan Ergoterapi Yaklagimlari

Ergoterapistler, travmalarla bogusulan bir diinyada ¢ézimun bir pargasi olarak yer alabilirler. Cogu

zaman ergoterapistler, travma, agri veya fiziksel rahatsizliklarla sinirli olmayan sorunlari ¢ézmek

ve ifade etmek icin guvenilir yollar kullanir. Birey ergoterapi odasina girdiginde travma sona ermez

fakat holistik terapi yaklasiminin s6z konusu olabilmesi ve basarili bir sekilde ilerleyebilmesi igin

ergoterapinin yeri ayridir (Althaver, 2020). Ergoterapistler, ilk seanslarinda danisanlarini

degerlendirmelidir. Danigsana 06zel kisisellestiriimis bir profil olusturulmahdir. Bu profil,
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ergoterapistin hedef belirlemesinde, tedaviyi planlanmasinda ve tedaviyi uygulamasinda yol
gOsterici olacaktir (Sarsak, 2018). Receteli ila¢ tedavileri, psikoterapétik tedavi, sanal gerceklik
(VR), yoga ve ergoterapi, istismara ugramis bireylerde kullanilan ergoterapi yaklasimlarinda

travma tedavileri arasinda yer almaktadir (Sarsak, 2018).
Literatlrde Ug basa ¢ikma stratejisi Uzerinde durulur bunlar:

1. Problem odakl basa ¢ikma,
2. Duygu odakli basa ¢ikma ve
3. Kacginma odakli basa ¢ikmadir.

Ergoterapistlerin kullanabilecedi yaklasimlardan biri olan proaktif basa ¢cikma yaklasimi, etkisiz
distince ve uyumsuz davraniglari ortaya cikarmak ve alternatif olan daha olumlu bilissel ve
davranigsal kaliplari uygulamaya odaklanir. Bu yaklasim, ergoterapistlerin pediatrik ortamlarda sik
sik kullandigi bir yontemdir. Proaktif basa c¢ikma stratejileri, travmayi ele almak icin strateji
olugsturmak Uzere tipik olarak sorun odakli ve duygu odakli basa c¢ilkma stratejilerinin
kombinasyonunu igerir (Britt, Adler, Sawhney ve Bliese, 2017). Ayrica ergoterapistler, istismara
ugramis bireylerde, bireyin dile getirdigi ve rahatsiz oldugu problemlere odaklanarak farkli farkli
stratejiler gelistirmektedir. Bunlara 6rnek olarak bos zaman yonetimi, saglik yonetimi (kilo, sigara
kullanimi, ruh saghigi, uyusturucu/uyarici madde kullanimi vb.) para yénetimi, kaygi/stres yonetimi

verilebilir.

Uyku hazirligi, cocuk bakimi (ebeveyn goérevleri ve gereklilikleri), yemek hazirlama, kendine zaman
ayirma ve sosyal/ ekonomik planlama (is bulma, romantik iliski kurabilme, kadina/erkede uygun
yaklagim) ergoterapistlerin birey odakli calisma stratejileri arasindadir. Cerny, Maassen ve Crook
(2019); Salar (2018); Schultz-Krohn ve Tyminski (2018) yakin tarihlerde yaptiklari ¢alismalarda
ergoterapi yaklagimlarinin, bireylerin ise hazir olma becerilerinin gelistirimesinde, ebeveynlik
becerilerinin gelistiriimesinde, is ve bos zaman arasindaki dengeyi yeniden kurabilmelerinde, yeni
rutinler ve rollerin insasini tesvik etmede ve stresi azaltmada dnemli rol aldidini gostermektedirler.
Bir bagka calismada ise; 12 haftalik ergoterapi midahalesinden sonra galismadaki tum daniganlar
oncelikli meslek alanlarinda performans ve memnuniyette genel bir iyilesme bildirdiler. Performans
ve memnuniyet degerlendirme ve yeniden degerlendirme puanlarinda anlamh bir fark gézlemlendi
(p =.04) (Cerny vd., 2019).

Ergoterapistler, istismara ugramis bireylerde travma bilgili yaklagim (TIA) stratejilerini
kullanabilirler. TIA, travmatik deneyimlerin bireyi olumsuz etkiledigini kabul eder ve hem daniganin
hem terapistin yeniden travmatize olmasina kargi koymayi amaglar. Ornegin, cinsel istismara
ugramis bir birey Uzerinde kisitlanma, kétlye kullaniilma ve tecrit gibi yeniden travmatize edici

durumlar yagsamasinin olasi oldugunu ve terapiyi etkileyecegdini kabul eder.
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istismara Ugramis Bireylere Uygun Yaklagim

istismara ugramis bireylere, ne oldugunu sorun (cevap vermesi icin zorlamayin), bireyin tercih
ettigi zamirleri kullanin (sen/siz), her sey icin bireyden izin isteyin, bireyin travmayla ilgili
davraniglarini degerlendirin ve takip edin (rahatsiz oldugunu fark ettiginiz anda degerlendirmeyi
sonlandirin), bireyde travmay! tetikleyecek cevresel unsurlar olabilecegini kabul edin ve bireyi

pozitiflige tesvik edin (Cerny vd., 2019).

Ergoterapistlerin, istismara ugramis ¢cocuklari degerlendirmek ve tedavi etmek igin kullandiklari bir
baska yontem oyun terapisidir. Ergoterapistlerin oyun temelli terapétik yaklasimlarin istismara
ugramis ve ihmal edilmis ¢ocuklarin gelisimsel ve duygusal ihtiyaglarini en iyi sekilde

karsilayabildigi ve uygun degerlendirmeleri yaptigi gorilmusttr (Cooper, 2000).
istismara Ugramis Bireylere Uygun Olmayan Yaklagim

istismara ugramis bireyi rencide edecek sorular (senin derdin ne) sorun, bireyin goriiniisiine gére
zamir varsayin (sen/siz‘’magdur), bireyi istemedidi seyleri zorlayin, bireyin travmayla ilgili
ihtiyaclarini géz ardi edin (konusmaya/anlatmaya zorlamak, istemedidi aktiviteyi yaptirmaya
diretmek), kontrol edemeyeceginiz seyleri gérmezden gelin (korkularini/endiselerini, ortamda onu
tetikleyen bir nesneyi veya kokuyu yok saymak), bireylerin travma sonrasi degismeyecegini ve

hayatlarinin eski haline dénmeyecegini sdyleyin (Cerny vd., 2019).

Ergoterapistler bireylere, para yénetimi, zaman ydnetimi, aile gecindirme, is yasami, bos zaman
yénetimi, 6z-savunuculuk ve toplum kaynaklarina erisim, ebeveyn-cocuk iligkilerinin gelistiriimesi
lizerine caligir. Istismara ugramis cocuklarda oyun temelli yaklasimlarda bulunarak cocugun,
becerilerin gelistiriimesine, oyun performansinin arttirimasina ve geride kalmis gelisimsel
becerilerin gelistiriimesinde faydali olabilirler (Cerny vd., 2019; Cooper, 2000; Schultz-Krohn ve
Tyminski, 2018). Ergoterapistler istismara maruz kalan bireylerde kullanilan sosyal katilim, fiziksel
aktivite, GYA, is, egitim, uyku ve dinlenme konularinda ergoterapi midahaleleri ve danisan
merkezli yaklagsimlar kullanarak bireylerin yasam memnuniyetini, duygusal istikrarini, toplumla
batinlesmelerini ve saglikli yasamalarini saglayabildikleri goéralmustur. Ayrica ergoterapistler, aile
ici istismara ugrayan ¢ocuklarda goérulebilecek olan, dislik 6z saygi, depresyon, suga egilim, zayif
sOzel beceriler, zayif sosyallesme becerileri ve dusuk okul/akademik performansi gelistirmede etkili
stratejileri belirler ve uygular, mevcut onleme programlarinin gelistirimesinde rol alr, yagsam
becerilerinin degerlendiriimesinde ve geligtiriimesinde de rol oynar (Fette, Lambdin-Pattavina ve
Weaver, 2019).

Ergoterapistler bu alanda tek basina calismazlar, multidisipliner ekibin bir parcasi olarak diger
meslek gruplariyla ortaklasa calgirlar. Psikologlar, yasl bakim teknikerleri, fizyoterapistler,
doktorlar, hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlari gibi meslek gruplari ile birlikte ¢aligirlar. Sosyal
hizmetler, insanlarin acilarini dindirmeye, sosyal adalet i¢cin micadele etmeye ve yasamlari ve

toplumlari iyilestirmeye yardimci olurlar. Ergoterapistler, istismara udramis bireylerle calisma
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konusunda sosyal hizmetler alaniyla ortak ¢alisma ve hedefler dogrultusunda ayni amaca hizmet
ediyor olmasina karsin isbirlii yapma noktasinda oldukg¢a zayif iki farklh meslek dalidir. Vacheva
ve Petkova (2023) yaptiklari bu ¢calismada sosyal hizmetlerde yetisen ¢ocuklarin glnlik yasamin
belirli alanlarinda zorluk cektigi ve bu zorluklarin ergoterapist is birligiyle online gecilebildigi,
ergoterapi alan gocuklarin bagimsiz yasam becerilerinin gelistigi gortiimektedir. istismara ugramis
bireylerle g¢alisma noktasinda bu iki meslek dalinin ortak galismasi gerekliligi olmasina karsin

literatlirde bu alanla ilgili bilgi acikhgi oldukca fazladir.
SONUG

Ergoterapistlerin calisma alanlarindan birisi olan travma (istismar) ve toplum temelli rehabilitasyon
ve ergoterapi miudahalesi konusunda literatlir oldukga az olmasina ragmen bu alanda yapilan
ergoterapi yaklagimlarinin bireyler {izerinde olumlu etkileri oldugu gorilmistir. istismara ugramis
bireylerde siklikla travma bilgili yaklasim, oyun temelli yaklagsim, proaktif basa ¢ikma stratejileri ve
ergoterapistlerin bireylere 6zel olarak hazirladidi terapétik stratejiler kullaniimaktadir. Fakat en

etkili yaklagimi belirleme konusunda literatirde hala aciklar bulunmaktadir.

Ergoterapistlerin, istismara ugramis bireylerde kullanabilecegi yaklagsimlardan bahsedilmis olmasi
calismanin glgli yonleri arasindadir. Benzer sekilde galismada birden fazla yaklasimdan séz
edilmesi ve bireye 6zgl olabilecek problemlere yer verilmesi, ergoterapistlere yol gésterici olmasi
amaglanan istismara ugramis bireylere uygun olan ve uygun olmayan yaklasim seklindeki 6rnek

yaklasimlarin olmasi da ¢alismanin gigli yénlerindendir.

Ergoterapi yaklasimi tek basina etkili olmus olmakla birlikte multidisipliner ¢alismasi durumunda
daha etkili olup olmayacag! konusunda literatirde yeterli kaynak yoktur. Ergoterapistlerin istismara
ugramis bireylere midahale ederken sosyal hizmet uzmanlari gibi bircok meslek dali ile ortak
calisabilecegine dair calismalar bulunmaktadir. Fakat bu galismalarin 6rnekleminin kiglk olmasi

ve birgogunun pilot calisma olmasi sonuglarin genellenebilirligini etkilemektedir.

Travmayla ilgili konularda multisipliner bir ekip olmasi, alanda ¢alisan meslek gruplarinin
birbirlerine tanitiimasi ve ekip olarak galismasinin tesviki, bu ekibin i¢erisinde olan ortak merkezler
kurulmasi toplumsal agidan énemlidir. Ayrica ergoterapistin alana aktif dahil edilmesi, bireylere
istismara maruz kalmasi durumunda bagvurabilecedi merkezler hakkinda bilgi verme ve yardim
alabilecegi uzmanlar (polis, sosyal hizmetler, ergoterapist vb.) tanitma calismalari yapilmasi bu
konuda brosurler dagitilip, kitle iletisim aracglarinda bilgi verilmesi travmanin etkilerinin azalmasi ve
farkindalik agisindan yarar saglayabilir. Tim bunlar dikkate alindiginda daha ¢ok ¢alisma yapilarak
istismara ugramis bireylerde kullanilan ve kullanilabilecek ergoterapi yaklasimlarindan
bahsedilmesi, sosyal hizmetler ve ilgili diger meslek dallarinin ortak c¢alismalarinin giktilari ve
kullanilan yaklasimlarin bireyler Uzerindeki sonuglari Gzerine daha fazla kanita dayali bilgilere

ihtiyag vardir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Koruyucu aile modeli koruma altindaki ¢ocuklarin aile yaminda desteklenmesi
amaciyla gelistirilmig bir bakim modelidir. Bu model, korunmaya ihtiyact olan
ve koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklar, koruyucu aileler, bu ¢ocuklarin
biyolojik aileleri ve siirecte ¢alisan ¢ocuk koruma profesyonelleri tarafindan
sekillenmektedir. Koruyucu aile modelinde ¢cocugun biyolojik ailesinin koruyucu
ailelik siirecini ve sonraswni etkileyen onemli bir rolii olmasina ragmen biyolojik
ailelerin bu model icindeki yeri ve ailelerle yapilmasi gereken c¢alismalar
tizerinde yeterince durulan bir konu olmamistir. Cocuklar icin fiziksel ve
duygusal giivenliklerini saglayacak, istikrarli ve kalict bir koruma olusturmak
icin biyolojik aileleriyle profesyonel ¢alisma yapilmast biiyiik oneme sahiptir.
Hem koruyucu ailelik uygulamasimin gelismesi hem de c¢ocuklar icin risk
olusturacak kogullarin azaltilmast igin biyolojik ailelerin ¢ocuk koruma sistemi
icindeki konumlarina dikkat ¢ekilmelidir. Bu ¢alismada koruyucu aile modelinin
onemli bir pargasi olan biyolojik ailelerle ¢ocugun korunma altina alindiktan
sonra ailesiyle gériisme siireci ve uygun kosullar saglandiginda biyolojik ailesine
donme siirecinin detaylart ve yapilmasi gereken c¢alismalara iliskin bir
degerlendirmede bulunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Koruyucu aile modeli, biyolojik aile, sosyal hizmet
uygulamalari

ABSTRACT

The foster care model is developed to support children in need of protection
within a family environment. It is shaped by foster children, foster families,
biological families, and child protection professionals. Although biological
family has an important role in the foster care model that affects the foster care
process and its aftermath, the place of biological families in this model and the
work to be done with families has not been a subject that has been sufficiently
emphasized. Professional work with families is essential to create stable and
permanent protection for children that will ensure their physical and emotional
safety. The place of biological families in the child protection system should be
emphasized both for to the development of the foster care practice and for
reducing the conditions that pose a risk to children. In this study, an evaluation
was made regarding the work that needs to be done and details of the process of
visiting the biological family and the process of reunification with the biological
family if the conditions are convenient, which are significant part of the foster
care model.

Keywords: Foster care model, biological family, social work practices
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GiRiS

Koruma altina alinan ¢ocuklara sunulan bakim hizmetlerinin istikrarli bir koruma modeli iginde
sunulmasi ¢ocuk koruma sistemi agisindan énemli konulardan biridir. TUrkiye’de ¢ocuklar igin kurum
bakiminin etkili ve yeterli olmamasinin anlasiimasiyla birlikte ¢ocuklarin aile yaninda
desteklenmelerine dayanan alternatif modeller uygulanmaya basglanmistir. Bunlardan biri olan
koruyucu aile modeli gocuk refahi alaninda ¢ocuklar igin butlnlUkIU bir koruma saglamak amaciyla
basvurulan modeller arasinda yer almaktadir. Karatas’in (2007) ifade ettigi gibi cocuklarin bakimi ve
yetistiriimesi ebeveynlerle birlikte toplumun da sorumlulugundadir ve ¢ocugun biyolojik ailesinin
yaninda bakiminin saglanamadigi durumlarda buna alternatif yine baska bir aile yaninda
desteklenmesi dnemlidir. Bu anlamda koruyucu aile modeli cocuk koruma sisteminde dikkate deger

bir yere sahiptir.

Cocuklara sunulan koruma ve bakim hizmetlerinin istikrarli ve kalici olmasi bu sistemi olusturan
butlin unsurlari gézeterek mumkuin gérinmektedir. Koruyucu aileligin 6nemi ve ¢ocugun vaktinin
tamamini koruyucu ailesi ile gecirmesi profesyonel uygulamalarin agiriginin ve bilimsel
arastirmalarin odaginin cocuklara ve koruyucu ailelere daha fazla yonelmesine sebep olmustur.
Fakat koruyucu ailelik surecinde ¢cocugun biyolojik ailesiyle belli araliklarla gérismesi veya uygun
kosullar saglandiginda biyolojik ailesine yeniden dénmesi durumlari dikkate alindiginda biyolojik
ailelerle mesleki ¢caligmalar yapiimasi gerekliligi etkili bir cocuk koruma sureci icin énemli bir adim

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biyolojik ailede var olan sorunlar gocuklarin korunma altina alinmasinin baglica sebeplerinden biridir.
Bu sorunlarin devam etmesi koruyucu ailelik boyunca ¢ocugun ailesiyle gériismeleri surecinde
yeniden bu sorunlardan etkilenmesine sebep olmakta ve cocugun biyolojik ailesine ddnmesine engel
olusturmaktadir. Ayni zamanda bu durum cocugun koruyucu ailesiyle kuracagi iliskileri de
sekillendirmektedir. Dolayisiyla koruyucu aile hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin bu modelden
fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleyecek nitelikte faydalanabilmelerini saglamanin ve
koruyucu ailelik surecini ve sonrasini saglikh bir sekilde yuritmenin bir adimi da biyolojik ailelerle

profesyonel ¢galigmalarin artiriimasi gerekliligi oldugu vurgulanabilir.

Cocugun ustun yarari dogrultusunda ¢ocuklarin koruyucu aileden aldiklari hizmetin geligtiriimesi,
ayni zamanda cocuklarin biyolojik aileleriyle iligkilerinin duzenlenmesi ve koruma altina alinma
sebeplerinin azaltiimasi gerekir. Ancak koruyucu aile modeline iligkin incelemelerde-calismalarda
biyolojik ailelerin nadir olarak goérus alanina girdigi distinilmekte ve fakat ¢cocuklar igin kapsayici bir
cocuk koruma surecini saglamak icin biyolojik ailelerin koruyucu ailelige etkilerinin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu ¢caligmada literaturde biyolojik aile gorugmeleri ve yeniden aileye donus surecine
iliskin yapilmis calismalar incelenerek koruyucu aile modeli icinde biyolojik ailelerin yerine ve
Onemine vurgu yapmak, bdylece koruyucu ailelik strecinin saglikh ilerlemesi konusunda énem
verilmesi gereken bir taraf olarak biyolojik ailelerle calismalara agirlik verilmesi gerektigine dikkat

cekmek amaglanmaktadir.
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TURKIYE’'DE KORUYUCU AiLE MODELI

Koruyucu aile modeli gesitli sebeplerle hakkinda korunma karari verilen ve biyolojik ailesi ile kalmasi
mumkin olmayan ¢ocuklarin bakiminin tstlenildigi, tam zamanl olarak ebeveynlik rollerinin yerine
getirildigi ve gocugun yetismesi icin uygun kosullarin saglandigi gegici veya devamli bir koruma
modelidir (Ustiiner, Erol ve Simsek, 2005, s. 131). Cocuk koruma sistemi iginde koruyucu aile modeli
cocuga guvenli bir ortam sunulmasi, ¢ocugun aile ortami iginde iliskiler gelistirmesini saglamasi,
cocugun fiziksel, duygusal, sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gelistiriimesine olanak saglamasi

nedeniyle énemli bir yer tutmaktadir.

Tlrkiye'de tarihsel slrecte ¢cocuklarin korunmasi igin uygulanan modellerin agirlikhi olarak kurulus
bakimi odakli oldugu bilinmektedir. Cocuklarin aile yaninda desteklenmesi ve koruyucu ailelige gecis
kurum bakiminin gocuklar Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerin gorilmesiyle baglamistir. Kurum
bakimiyla desteklenen cocuklarin 6zellikle sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin fiziksel ve maddi
ihtiyaglarinin gerisinde kaldigi bilinmektedir (Yildinmalp ve Hiz, 2018). Bu nedenle ¢ocugun
psikososyal ihtiyaglarinin daha iyi bir bigcimde karsilanabildigi bir ortamda desteklenmesinin dneminin
anlasiimasiyla birlikte koruyucu ailelik, Erbay ve Calis’in da (2021) ifade ettikleri gibi gocugun Ustiin
yarari gozetilerek kurum bakimina alternatif bir model olarak ¢ocuk koruma politikalarinda daha fazla

gorandr olmaya baglamistir.

Koruyucu aile modelinin énemli bir 6zelligi sadece bakim odakli olmayip ¢ocugun gelisimsel batin
ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik olmasidir. Ustiiner, Erol ve Simsek (2005, s.131) kurum bakiminda
bakim verenin siklikla degisiyor olmasina karsin koruyucu ailelik sturecinde ¢ocuk ile aile arasinda
uzun sdreli bir iligkinin geligtiriimesinin cocuk Uzerinde guvenli baglar kurmasini saglamak
konusunda olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Karatay’'in (2017) da aktardigi gibi
blyuk kurumlarda bakimi saglanan korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar Gzerinde yapilan aragtirmalar
cocuklarin fiziksel ve duygusal geligimlerinin geri kaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum nedeniyle
koruyucu aile fikri somut olarak 1960’h yillardan itibaren ele alinmaya baglanmis ve uygulamada da

o yillardan itibaren hayata gegirilmistir (Karatay, 2017).

Koruyucu aile modelinin korunma altina alinan gocuklara sundugu katkilara ve cocugun gelisimini
olumlu yénde destekliyor olmasina ragmen Turkiye’de hala istenilen dizeyde gelismedigi ve
yayginlasamadigi goérulmektedir. Dal ve Akbas (2019) Turkiye’de koruyucu aile hizmetlerinin
yuratilmesine iliskin yaptiklari arastirmada koruyucu aileligin gelisememe nedenlerini, koruyucu
aileligin tanitiminin, koruyucu ailelere sunulan ekonomik destegin ve g¢ocuk ve koruyucu ailelere
sure¢ basladiktan sonra sunulan destegin yeterli olmamasi olarak siralamiglardir. Ailelere sunulan
destegin az olmasinin koruyucu aileligin sonlanmasinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Erbay ve
Calig’'in (2021) yaptiklari galismada ise koruyucu aile modelinin gelismesinin énundeki engellerden
birinin de koruyucu aileligin evlat edinmeyle karistiriimasi, ailelerin koruyucu aileligi evlat edinmeye

gecis asamasi olarak degerlendirmeleri oldugu ifade edilmistir. Koruyucu aileligin evlat edinmeye
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ikame bir model olarak degerlendiriimesinin koruyucu ailelik suresince duzenli olarak surdurilmesi
beklenen biyolojik ailelerle gérismeler sirecini etkileyebilecedi distintlmektedir. Ayni zamanda bu
durum, uygun kosullar saglandiginda c¢ocugun biyolojik ailesine ddénmesi ihtimalinin dikkate
alinmamasi riskini de dogurmaktadir. Koruyucu aile modelinde biyolojik ailelerin varligi ve tim slre¢

Uzerindeki etkilerinin gocugun iyilik halinin gozetilerek tum taraflarca dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kiic ve Kesgin’in (2021) koruyucu aile modeli Uzerine yapilmig arastirmalari inceledikleri
calismalarinda, arastirmalarin koruyucu aile ve gocuk Uzerine odaklandigi, buna kargin strecin bir
paydasi olan biyolojik ailelere iliskin yapilan ¢calismalarin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Yine bu
arastirmada, kimi ¢alismalar koruyucu ailelerin hizmeti planlayan kurum ile iligkilerinin iyi dizeyde
olmasina karsin biyolojik ailelerin kurum ile iligkisinin niteliginin distk oldugunu aciklamaktadir.
Biyolojik aileler cocuk koruma sisteminin ve bu sisteme iliskin yapilan arastirmalarin da ihmal edilen
bir tarafl olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Biyolojik aileler, ¢cocukla gériismeler slrecinde, ¢cocugun
yeniden ailesine donus surecinde ve butunluklli bir gocuk koruma sisteminin gelistirilebilmesi icin
sorunlarin ¢ézimunde koruyucu ailelik Uzerindeki etkileri dikkate alinarak strece dahil edilmesi
gereken 6nemli bir taraftir. Bu nedenle asagida biyolojik ailelerin koruyucu ailelik strecine farkh
asamalardaki etkileri sunularak biyolojik ailelerle profesyonel ¢alismalar yuritmenin gerekliligine

vurgu yapilacaktir.
KORUYUCU AILE MODELINDE BiYOLOJIK AILELER NEREDE DURUYOR?

Koruyucu aile modeli; korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, cocugun biyolojik ailesi, koruma karari
surecinde ve sonrasinda aktif olarak rol alan meslek elemanlari ve koruyucu aileler olmak tzere
birbirini tamamlamasi gereken farkh sistemlerden olugsmaktadir. Cocugun koruyucu aile modelinden
faydalanabilmesi sistemin bitin unsurlari ile es zamanh ¢alisma yapilmasi ve her birinin birbiri ile
etkilesim halinde olmasina bagldir. Bass, Shields ve Behrman’in (2004, s.7) ifade ettikleri gibi bir
cocuk, cocuk koruma sistemine girdigi zaman ¢ocuk icin guvenli bir ag yaratmaya caligan birbiriyle
kesisen ve etkilesim halinde olan genis bir sisteme dahil olur. Orme ve Buehler de (2001, s.4)
cocugun ekolojik baglami ile ele alinmasinin énemine dikkat ¢ekerek gocuk igin etkili bir koruma

surecinde butun taraflarla profesyonel calismalar yuritmek gerektigini vurgulamiglardir.

Cocuk koruma sistemleri igerisinde koruyucu aile hizmetleri ¢ocuklara sunulan gegici bir koruma
hizmeti olmak Uzere degerlendiriimekle birlikte Turkiye’de koruyucu aile modeli uygulamada
cogunlukla uzun sureli bir model olarak sekillenmistir. Fakat gegici olabilecegi ihtimali hangi
durumlarda koruyucu aileligin son bulacagi ve son buldugu durumda koruma altindaki gocugun
geleceginin ne olacagi, biyolojik ailesiyle yeniden bir araya hangi kosullarda gelebilecegi, yeniden
bir araya gelisin mimkin olmasi ic¢in biyolojik ailelerle iligkilerin nasil sekillenmesi gerektigi gibi

sorulari da gindeme getirmektedir.

Biyolojik aileler koruyucu aile modelinde &zellikle iki agidan dénem arz ederler. ilki gocugun

korunmaya alindigi andan itibaren biyolojik ailesi ile gériismeler sureci (biyolojik aile-gocuk iliskisi),
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ikincisi ise uygun kosullar saglanmasi sartiyla gocugun biyolojik ailesine yeniden dénmesi surecidir.

Bu yanlariyla biyolojik ailelerin koruyucu aile sisteminin bir pargasi olarak ele alinmasi sarttir.

iki Aileye Sahip Olmak: Biyolojik Aile ile Gériigmeler Siireci

Cocuklar koruma altina alindiktan sonra belirlenen hizmet planinin 6nemli adimlarindan biri uygun
kosullarda ve cocuklarin hangi sebeple koruma altina alindigi gézetilerek biyolojik ailesi ile
goriismelerin dizenlenmesidir. Koruyucu Aile Yonetmeligi'nde! koruyucu aile biriminin gorevleri
arasinda cocugun biyolojik ailesi ile gérismesine iliskin dizenlemelerin koruyucu aile birimi
tarafindan yapilacagina dair ifadeler biyolojik aile ile gérismelerin devam edecegini géstermektedir.
Yine yonetmelikte “cocuk, dosya bilgileri ve yapilan sosyal inceleme sonucuna gére uygun
bulunmasi ve ¢ocugun istemesi halinde yasantisini etkilemeyecek araliklarla ve surelerle, tatil
glnlerinde olmak Uzere yil icerisinde en fazla otuz gline kadar 6z ailesine izinli verilebilir” ifadesi

cocugun yilin belli bir sliresinde biyolojik ailesinde kalabilecegine iligkindir.

Cocugun biyolojik ailesiyle gérismeye devam etmesini saglamaktaki amaglardan biri biyolojik aile
ile baginin devamini saglamaktir. Biyolojik aile ile baglarin devam etmesi ¢ocugu hayatinda bir
kirihm veya kopus oldugu duygusundan korumakla birlikte gocugun gegmis yasamina olan aidiyetini
de korumasini saglar (Amorés ve Palacios, 2004; Akt: Martinez, Fuentes, Bernedo ve Garcia-Martin,
2014, s.1). Koruyucu aile modelinden yararlanan ¢ocuklarla yarattigu ¢alismasinda Leathers (2003,
s.54), biyolojik ailesiyle gérigmeleri sik olan ¢cocuklarin daha az siklikta gérigsen ¢ocuklara kiyasla
ailesiyle kurduklari bagin daha guglu oldugunu ve az gorusen ¢ocuklara gore aileleriyle daha az

catisma yasadiklarini gormustuar.

Biyolojik aile ile gérismeler cocugun yasadiklarini anlamlandirmasini saglamakta ve her iki ailesiyle
de kuracagi iligkileri sekillendirmektedir. Leathers (2003, s.53) cocugun biyolojik ailesi ile gérigsmeye
devam etmesinin koruyucu aile yanindaki uyum surecini kolaylastirici ve davranigsal sorunlari
azaltici etkisi oldugunu da ifade eder. Ozellikle cocugun slregte aktif rol almasi bakimindan biyolojik

ailesiyle gérismelere devam etmesi dnemlidir.

Cocugun uygun kosullarda biyolojik ailesiyle gérigsmelere devam etmesinin duygusal gelisimi igin de
uygun olduguna iliskin calismalar mevcuttur. Baker, Creegan, Quinones ve Rozelle (2016) koruyucu
aile yanindaki c¢ocuklarla yapilan c¢alismalari inceledikleri arastirmalarinda c¢ocuklarin biyolojik

aileleriyle iletisim halinde olmaktan mutlu olduklarini gérmuslerdir.

Biyolojik aile ile gorismeler sureci gérusmelerin sikligi, gérigsme siresi, gorusmenin yapildigi
mekan, cocugun korunmaya alinma nedeni, koruma altindaki stiresi ve ¢ocugun koruyucu ailesiyle

iliskisi gibi birgok dinamikten etkilenmektedir ve gértiismeler tim bu dinamikler géz éninde tutularak

114.12.2012 Tarihli Koruyucu Aile Yonetmeligi/Resmi Gazete Sayis1:28497
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organize edilmelidir. Yukarida ifade edildigi gibi cocugun biyolojik ailesiyle gérismeye devam etmesi
cocuklarin deneyimlerini anlamlandirma ve baglarini tanima gibi acilardan olumlu bir etki yaratirken
bunun tam anlamiyla saglanmasi gorusmelerin niteliginin de iyi olmasiyla mumkuandur. Aksi durumda
biyolojik aile gérismeleri ¢ocuklar igin birtakim gtclikleri de dogurabilmektedir. Fuentes-Pelaez,
Amoros, Mateos, Balsells ve Violant (2013, s.351) koruyucu aile yaninda olan ergenlerle yaptiklar
nitel arastirmada ¢ocuklarin biyolojik aile ile ziyaretlerinde gorismeler boyunca 6fke, gérismenin
denetimi hakkinda bilgi eksikligi ve koruyucu aile ile biyolojik aile arasindaki catismalar gibi
konularda sorunlarin yasandigini ifade etmislerdir. Bu calismada cocuklar biyolojik aileleri ile
aralarinda bagin gelismemesini gérismelerin sikhidi ve uzunlugunun az olmasina ve ebeveynlerinin
gorusmelerde istikrarsiz olmalarina baglamislardir. Yine bu ¢alismada cocuklar 6zellikle biyolojik
ailelerinin gorismelere gelecedini sdylemesine ragmen gelmemelerinin veya ge¢ gelmelerinin
kendilerine duygusal acidan zarar verdigini aktarmislardir. Ebeveynleriyle hicbir iletisimi olmayan
cocuklar ise bunun kendileri icin ¢gok zor oldugunu, 6zellikle biyolojik ailelerinin yaninda yasadiklari
olumsuz deneyimler nedeniyle baglarini koparmis olsalar da goérismeye devam edebilmeyi ¢ok
istediklerini belirtmislerdir. Fuentes-Pelaez, vd.’nin (2013) yaptiklari ¢alisma gostermektedir ki
cocuklar her ne sekilde olursa olsun biyolojik aileleriyle gérluserek baglarini devam ettirmek isteseler
de gérusmelerin niteligi cocuklari 6zellikle duygusal agidan etkilemektedir. Gérigsmelerin iyi organize
edilmesi dnemli bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Martinez, vd. (2014, s.2) de cocugun biyolojik
ailesiyle gérismelerin niteligine vurgu yaparak goérismelerin yapilacagi mekandan gérisme araligi

ve suresine kadar bircok detayin gocuklari gozeterek organize edilmesi gerektigini belirtir.

Cocugun biyolojik ailesiyle gérismelerinin dizenli olmasi istikrarli bir gocuk koruma sisteminin bir
asamasi olarak ele alinmalidir. Certel'in (2016) koruyucu aileler ile yaptigi arastirmasinda koruyucu
ebeveynler, cocugun biyolojik ailesiyle gdrisme slrecinin dizensiz olmasinin ¢ocuklara zarar
verdigini ve gorusmeler sonrasinin c¢ocuklarda olumsuz birtakim degisiklikler yarattigini;
goérasmelerin belli bir dizende yapildigi durumlarda ¢ocuklarin bunun gerekli bir stire¢ oldugu

ayrimina vararak sorun yasanmadigini ifade etmiglerdir.

Fuentes, Bernedo, Salas ve Garcia-Martin (2019, 1421) sosyal hizmet uzmanlariyla yuruttikleri odak
grup ¢alismasinda uzmanlar koruyucu aile yanindaki gocuklarin biyolojik aileleriyle gérugsmelerinin
Onemini soyle siralamiglardir: Cocugun biyolojik ailesiyle temas ve baglanma iligkisini surdirmesini
saglamasi, cocugun kimlik duygusuna ve neden koruyucu aile yaninda oldugunu anlamasina
katkida bulunmasi, gocukta belirsizlik duygusunu azaltmasi, biyolojik ailelerinin gergekligini
gormesini saglamasi ve boylece ailenin idealize edilmesini Onlemesidir. Yine ayni ¢aligmada
uzmanlar biyolojik aile ile gorugmelerin zorluklarini da soyle siralamiglardir: bazi biyolojik ailelerin
davraniglariyla ilgili guvenlik eksikligi-aile Uyelerinden kiminin siddete basvurmasi gibi-, ziyaretler
sirasinda bazi biyolojik aileler tarafindan gdsterilen davranislarda uyusmazlik-gocugun kiyafetini ya
da sac stilini degistirmeye c¢alismak gibi-, biyolojik ailelerin kimi zaman koruyucu ailelere karsi

olumsuz tutum sergilemesi, goriismelerde ¢gocuga uygun olmayan mesajlar verilmesi, 6rnegin hala
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biyolojik aileyle kalmaya devam eden kardesleri varsa onlarin daha 6zgir oldugu, daha rahat

oldugunu sdylemek gibi.

Gorlismelerin hangi durumlarda organize edilmesi gerektigi, gérismelerin sikligi ve slresi gibi
konular kadar 6nemlidir. Koruyucu aileligi hukuki boyutlariyla inceleyen Dogan (2013, s.151) bu
modeli gecici veya surekli olarak aile ortamindan yoksun kalan ¢ocuklarin biyolojik ailesine dénene
kadarki siirede baska bir aile yaninda desteklendigi bir koruma tedbiri olarak agiklamistir. Koruyucu
aileligin koruma tedbiri nihayetinde alinan bir adim olmasi ¢ocugun biyolojik ailesinin yaninda gesitli
sebeplerle korunmaya alinacak birtakim deneyimleri veya kosullari oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla gocugun biyolojik ailesiyle gériismelerinin organizasyonunda ¢ocugun bu deneyimleri ve
biyolojik ailenin kosullarinin dnemli bir belirleyen oldugu dikkate alinmalidir. Bu yaniyla gérismelerin
hangi kosullarda gergeklesecegi ve nasil yapilandiriimasi gerektigi ele alinmalidir. Ornegin, yapilan
bir arastirmada siddete maruz kaldigi i¢in korunmaya alinan gocuklarin biyolojik ailesiyle gérismeye
devam etmesinin giddete maruz kalmayan cocuklara kiyasla daha fazla duygusal problemin
yasanmasina sebep oldugu goérulmustar (Sullivan ve Zyl, 2008). Cocuk igin ciddi risklerin s6z konusu
oldugu durumlarda biyolojik aile ile gérugmelerin organizasyonu ¢ocugun iyilik halini gézeterek

yapilmalidir.

Cocuklar igin ilk amag ¢ocugun yiksek yararini gézetmek oldugu igin biyolojik aileyle gérismelerin
¢ocuda zarar verdigi durumlarda ¢ocugun yararina olacak uygulamalar belirlemek gerekir. Boyle
(2017) koruyucu aile yanindaki ¢ocuklarin biyolojik aileleriyle iligkilerini arastiran calismalarin
istismarci aileler ile iletisimde kalmanin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan gocuk igin “glvenli” bir
alan yaratilsa dahi sorun yarattigini agiga koydugunu aktarir. ihmal ve istismara maruz kalmig
cocuklarin hassasiyetleri géz 6nunde tutuldugunda biyolojik aileyle gorigsmelere ara verilmesi,

cocugun ihtiyaclari odaginda ilerlenmesi gerekebilir.

Yapilan bir arastirmada biyolojik ailede istismarin s6z konusu oldugu durumlarda cocuklarin
koruyucu aile yaninda olmanin kendilerini givende hissetmelerini sagladigini ifade etmiglerdir. Ayni
zamanda c¢ocuklar ihmal ve istimara maruz kalmis olsalar da biyolojik ailelerinden ayriimig olmalari
nedeniyle kendilerini suclu hissettikleri gérdlmustir. Bu anlamda gocuklar igin fiziksel olarak guivenli
bir alan olustururken ayni zamanda duygusal olarak da kendilerini giivende hissedecekleri bir alan
yaratmak, korunma altina alinma sebebine bagl olarak biyolojik aile gérigmelerini organize etmek

sarttir (Baker, Creegan, Quinones ve Rozelle, 2016).

Hakkinda korunma karari alinan gocuk igin koruyucu aile yanina yerlestiriimesi uygun bulundugunda
cocugun hem biyolojik ailesinin hem de koruyucu ailesinin olmasi bakimindan, koruyucu aileye uyum
streci ve biyolojik ailesiyle baglarini devam ettirmesinin ¢ocuk acgisindan ele alinmasi
gerekmektedir. Cocugun belli araliklarla biyolojik ailesiyle gdrismeye devam edecek olmasi
nedeniyle koruyucu aile, gocuk ve biyolojik aile arasindaki iliski aginin dinamikleri dikkate alinmalidir.

Biyolojik aile ile iletisim halinde olmak sadece c¢ocuklar icin degil koruyucu aileler ve meslek
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elemanlari igin de sireci kolaylastirici bir etki yaratir. Ozellikle bu durum, belli asamalarda meslek
elemanlarinin karar alma ve 6neri sunma sureglerinde uzmanlara katki saglamaktadir (Martinez, vd.,
2014, s.1).

Her iki aile arasinda tutarli bir iligskinin gelismesi ¢ocuklarin iki aile arasinda sikismadan yasamini
organize etmesini de saglayacaktir. iki ailenin birbirinden farkli ozellikleri, farkh bilgileri ve
deneyimlerinin olmasi nedeniyle ailelerin birbiriyle ortaklasabilmesi ¢ocugun gelisimi ve yeni
yasamina uyumu agisindan énemlidir. Boyle (2017) ¢alismasinda gocuklarin koruyucu ailelerinin
biyolojik aile ile gérismeler konusunda pozitif bir tutum sergiledigi durumlarda cocuklarin
gérusmelerden daha fazla yararlandidini ifade etmistir. Koruyucu ailelerin goriismeler sirecine
yonelik tutumu ¢ocugun biyolojik ailesiyle kuracagi iliskiyi de etkileyecektir. Chateauneuf, Turcotte
ve Drapeau (2018, s.75) koruyucu ve biyolojik ailelerle yaptiklari calismada ailelerin iliskiyi devam
ettirmesinde koruyucu ailelerin biyolojik ailelerin sinirhliklarini  kabul etmelerinin ve onlari

yargilamamalarinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Gorismeler slrecinin 6nemli aktorlerinden biri de sliphesiz sosyal hizmet uzmanlaridir. Biyolojik
ailelerin cocuklari ile goérisme surecine iliskin Garcia-Martin, Fuentes, Bernedo ve Salas’'in (2019)
yaptiklari calismada biyolojik aileler, gérismeye devam etmenin 6zellikle ¢ocuklariyla baglarini
surdlirmek ve gocugun kendi gegmisini bilmesi acgisindan énemli oldugunu ifade etmislerdir. Aileler
Ozellikle sosyal hizmet uzmanlariyla irtibat halinde olmanin kendileri igin énemli oldugunun altini
cizerek bir profesyonelden destek almanin guvene dayal bir iligki gelistirdigini belirtmislerdir.
Calismada biyolojik aileler goérigme surecinin organizasyonu ile ilgili mek&nin uygunlugu,
gorasmeler dncesi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan her iki tarafin da gérismeye hazirlanmasi
gibi konularda talepler Uretmiglerdir. Bu ¢alisma gdstermektedir ki gérismelerin niteligi, ailelerin
strece hazirlanmasi, gorismeler sonrasinda da ailelerin desteklenmesi ve sosyal hizmet

uzmanlarinin her agamada aktif olarak taraflari desteklemesi buyik 6neme sahiptir.

Collings, Wright, Spencer ve Luu (2020) koruyucu aileler ile yuruttikleri arastirmalarinda ailelerin,
biyolojik aile ile gorugsmeler sirecinde kurumsal destege iliskin deneyimlerine odaklanmiglardir.
Kurumdan meslek elemanlarinin goriasmeler sirecinde ¢ocuklarin olumsuz olarak etkilenmemesi
icin bunu en aza indirecek onlemler almalari gerektigi, surecin planlanmasi ve izleme asamasinin

tutarli ve kanita dayali bir uygulama gergevesinde ylrutmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Erbay ve Calisg’in (2021) ¢calismasinda sosyal hizmet kurumlarinin koruyucu aile birimlerinde galisan
uzmanlarin birimlerinde kalici olmamalari ve uzmanlagamamalarinin koruyucu aile uygulamalarini
olumsuz etkiledigi ifade edilmigtir. Bu durum ailelerle ve ¢ocukla uzmanin kuracagdi bagi engelleyerek
surecin takibini zorlastirmaktadir. Biyolojik ailelerle gorusme surecinde surekliligin dikkate alinmasi
gereken bir tarafi olarak sosyal hizmet uzmanlarini ele almak gerekmektedir. Ayni aileyi takip eden,
ailenin ihtiyaglari ve sorunlarini bilen bir taraf olarak izlemenin ayni uzman tarafindan sirduriimesi
hem cocuklar hem koruyucu aileler hem de biyolojik ailelerle ¢alismalarin is birligi icinde ve

batunlUklu bir bicimde yuratilmesini saglayacaktir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin koruyucu ailelik sirecini yakindan takip ediyor olmalari bakimindan
isleyise iliskin getirdikleri 6nerileri degerlendirmeye alinmalidir. Fuentes, Bernedo, Salas ve Garcia-
Martin (2019, 1423) sosyal hizmet uzmanlariyla yuruttikleri odak grup calismasinda uzmanlar
koruyucu aile yanindaki ¢ocuklarin biyolojik aileleriyle gérismenin diizenlenmesine iligkin sunlari

onermiglerdir:

e Gorusmelere iliskin meslek elemanlari ve biyolojik aileler arasinda bir protokol
olusturulmalidir.

e Gorusmeler her bir cocuga 6zel olarak organize edilmelidir, bu nedenle hazirlanacak olan
protokol ¢ocuklarin gérismenin nasil olmasi, ne uzunlukta olmasi ve nasil sona ermesini
istediklerine iligkin fikirleri dogrultusunda yapilandiriimalidir,

e Gorugmeler takip edilerek ozellikle biyolojik ailedeki degisiklikler dikkate alinmal ve bu
degisiklikler odaginda cocukla iletisime gegilmeli. Ornegin taraflardan birinin yeni bir
partnerinin olmasi gibi surecler hakkinda aileler gorismeler dncesinde uzmanlara bilgi
aktarmali,

e Gorismeleri bir sureligine askiya almak gereken durumlar icin kriterler belirlenmeli. Ornegin
aile Gyelerinden birinde madde kullaniminin olduguna dair isaretler varsa ya da gerekcgesiz
gorusmeye katilmamak, siklikla ge¢ gelmek gibi davraniglar sergileniyorsa cocuk ile
gorusmeler bir stre ertelenmeli,

e Koruyucu ailelerin kimi zaman dogru hazirigi veya egitimi almadi§i gercegiyle koruyucu
aileler icin daha fazla bilgi, hazirhk ve destek sunulmahdir. Bu durum 6zellikle koruyucu
ailelerin ytiz ylze goértismeleri kabul etmeme ihtimallerini azaltmakta etkili olacaktir.

¢ Yine biyolojik aileler igin de daha fazla bilgi, hazirlik ve destek sunulmahdir. Ailelere yuz ytze
goruasmelerin faydalarinin neler oldugu anlatilmali, gérismelere katilim, ¢ocukla etkilesim
gibi uyulmasi gereken kurallar aktariimali ve anlayabilecekleri bir dil kullaniimali; herhangi bir
degisiklik ve ¢ocuklarin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in gérismelerden énce
biyolojik aileler ile toplanti yapilmali,

e Biyolojik aileler ve koruyucu aileler arasinda kademeli olarak ig birligi gelistiriimeli ve slreg
denetlenmelidir,

o Ailelere yeterli hazirlik saglamak i¢in daha fazla personel ve finansman saglanmalidir.

Etkili bir cocuk koruma sisteminin ilk amaci hakkinda korunma karari ¢ikan bir gocugun mumkan
olan en kisa surede bir aile yaninda desteklenmesi oldugundan gocuklar olabildigince hizl bir sekilde
koruyucu aile sistemine dahil edilmeye calisilir. Bu asamadan sonra koruma altindaki ¢ocuk i¢in iki
ayri ailenin varlig1 s6z konusudur. Cocuklarin hem biyolojik hem de koruyucu ailesinin oldugunu
kabul etmesi asamasindan biyolojik ailesiyle belli bir duzende gbérusme agsamasina ve uygun
kosullarda ailesine ddnmesine kadar tum slrecin uzmanlarca ¢ocugun yarari hedeflenerek organize

edilmesi gerekmektedir. Bu surecin Ug¢ tarafi ile yapilan farkli arastirmalar da gdstermektedir ki
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gocugun biyolojik ailesiyle goérismelerinin profesyoneller tarafindan organize edilmesi, takip
edilmesi, gorismelerin dizenli olmasi ve her Ug¢ tarafin da uzmanlardan destek almasi gérismeler

surecinin gocuk agisindan mumkun olan en yararl haliyle uygulanmasini saglamaktadir.
Koruyucu Aileden Biyolojik Aileye Doniis Mumkin mi?

Koruyucu aile modelinin gegici oldugu veya cocugun biyolojik ailesine dénebilecedi vurgusu
koruyucu ailelik surecini etkileyen énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocugun koruma
kararinin neden alindigi, koruma altinda oldugu sire boyunca biyolojik aile ile ne gibi ¢calismalar
yapildidi, biyolojik ailede var olan sorunlarin hala devam edip etmedigi ve cocugun hangi kosullarda
biyolojik ailesine dénebilecedi koruyucu ailelik strecinin gindeminde olan konulardir. Biyolojik aileye
donls ¢ocugun koruma altina alinmasina sebep olan unsurlarin ortadan kalkmasi ve yine gocuk icin

risk olusturabilecek yeni durumlarin ailede olmamasi halinde mimkunddr.

Koruyucu Aile Yonetmeligi izleme esaslarinda “koruyucu aile yanindaki gocugun 6z ailesi yanina
dondirdlmesi igin koruyucu aile ve g¢ocukla mesleki calismalarin surdirilmesi saglanir” ifadesi
cocugun nihayetinde biyolojik ailesine dondurulebilecedini ve bunun da devam edecek mesleki
calismalarla mumkuan olacagini gostermektedir. Yonetmelikte biyolojik ailenin izlenmesi surecinde
“Ailenin yasam kosullari ve ev ortami, aile iliskileri, aile tyelerini surekli bir isi ve gelirinin bulunup
bulunmadigi, baska bir hizmetten yararlanan gocuklarinin olup olmadigi, gocuklari ziyaret etme ve
izinli alma durumlari, ziyaret ve izin sonrasi gocukta goézlemlenen davraniglar ve psikolojik durumu,
koruyucu aile ile is veya ilge muduarligindn bilgisi disinda iletisim kurulmasiyla ilgili sorunlar,
cocuguna bakma istekliligi ve bunun ne kadar gergekgi oldugu gibi konularda gézlem ve gorusmeler
koruyucu aile hizmet modeline gére belirlenen araliklarda yapilir.” Yonetmelikte agiklikla biyolojik
aile ile gocugun yeniden birlikte yasamalarini saglayacak mesleki ¢calismalarin yapilmasi gerektigi
ve uygun sartlar saglandiginda geri dénusin degerlendirilecedi ifade edilmistir. Cocugun biyolojik
ailesiyle yeniden bir araya gelme sirecinde koruma karari boyunca aileyle gérismeler stirecinin

niteliginin de blylk éneme sahip oldugu dikkat gekmektedir.

Cocugun koruyucu aile yaninda aldigi hizmetin sonlandiriimasi gereken durumlarda takip edilecek
asamalar da yonetmelikte su sekilde yer alir: “koruyucu aileden geri alinan gocuk 6ncelikle 6z ailesi
yanina doéndurilir. Oz ailesi yanina déndiriilemeyen gocuk, 6ncelikle akraba veya yakin gevre
koruyucu aile modeli kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda da degerlendirilemeyen gocuk
durumuna uygun bagka bir koruyucu aile yanina yerlestirilir.” Bu madde gostermektedir ki koruyucu
aileligin planlanan veya beklenenden daha kisa surede sonlandiriimasi durumlarinda gocugun
suregten olumsuz etkilenme ihtimali artmaktadir. Koruyucu aileligin sonlandigi asamada ilk olarak
biyolojik ailesine donugun degerlendirilecek olmasi, koruyucu ailelik suresince biyolojik ailelerle

profesyonel ¢alismalar yuritilmesi ve ailede var olan sorunun ¢6zilmuis olmasi beklenir.

Cocugun biyolojik ailesine dénmesi strecini etkileyen birgok faktér vardir. Goemans, vd. (2016,

s.285) bunlardan birinin gocugun cinsiyeti, yasi, koruma altina alinma nedeni ve koruma kararindan

sonraki surecteki deneyimleri gibi 6zellikleri oldugunu ifade ederler. Cocuklarin bu 6zellikleri kimi
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zaman biyolojik aileye donusu kolaylagtirirken kimi zaman da zorlagtirmaktadir. Bu siregte onemli

olan tim bu 6zelliklerin dikkate alinarak dénus slrecine etkilerinin degerlendiriimesidir.

Yeniden biyolojik aileye dénmek icin uygun kosullarin saglanmasi adina hem koruyucu ailelerin
Ozelliklerinin hem de biyolojik ailenin ézelliklerinin bilinmesi ¢cocuklarinin bakimini ve sorumlulugunu
ustlenmis-Ustlenecek kisilere dair bir profil olusmasini saglayacak ayni zamanda politika yapicilara

ve meslek elemanlarina rehberlik edecek bilgiler sunmasi beklenir (Goemans, vd., 2016, s.286).

Yukarida ifade edildigi gibi cocugun koruyucu aile yaninda bulundugu sire boyunca biyolojik
ailesiyle irtibatta olmasi 6zellikle ailesiyle baginin devam etmesini saglamasi bakimindan énemlidir.
Goemans, vd. (2016) dosya incelemesine dayali arastirmalarinda biyolojik aileye dénlste cocugun
koruyucu aile yaninda bulundugu sire boyunca biyolojik ailesi ile irtibatta kalmasinin ve dizenli
goérusmelerin etkili oldugunu gérmdaslerdir. Yine c¢alismalarinda biyolojik ailelerin ek hizmet alip
desteklenmeleri durumunda c¢ocugun biyolojik ailesine dénme olasiliginin yuksek oldugunu
gbérmiglerdir. Yazarlar biyolojik aileye déntsun ilk iki yil icinde gergeklestigini ifade etmiglerdir. Bu
calisma biyolojik ailelerle iyi yapilandiriimis gérismelerin ve dizenli takiplerin koruyucu ailelik
surecinin saglikh gegmesini saglamasiyla birlikte biyolojik aileye yeniden dénmenin Uzerinde de
goérasmeler slrecinin blyUk bir etkisi oldugunu géstermektedir. Bu durumu tersten okudugumuzda
gérinen, korunma altinda kalinan slirenin uzamasi, biyolojik ailede var olan sorunlarin devam
etmesi ve biyolojik aile gorusmelerinin niteliginin zayif olmasi durumlarinda gocugun biyolojik

ailesiyle yeniden bir araya gelmesi ihtimalinin azalacagi gergegidir.

GCocugun koruma altina alinip koruyucu aile yanina yerlestiriimesinden sonra uzmanlarca
desteklenmesi ve uyum surecinin kolaylastiriimasi gerekir. Kimi g¢alismalar bu sdrecin 6zellikle
ergenlikte zorlu olabilecegini ve nihayetinde biyolojik aileye donusle sonuglanabilecegini
gostermektedir. Taylor ve McQuillan (2014, s.241) koruyucu aileligin sonlanmasina iliskin koruyucu
aileler ve sosyal hizmet uzmanlarinin goruslerini aldiklari arastirmalarinda sonlanmanin Gzerinde
biyolojik ailelerle gérusmelerin niteliginin ve baglanma surecinin etkili oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle gocuklarin biyolojik aileleriyle organize edilmemis-izinsiz gériigsmelerini denetlemenin zor
olmasi, ¢cocuklarin eve donmeye kararli olmalari ve biyolojik ailelerin de yerlestirmeyi manipule eden
davraniglari koruyucu aileligin sonlanmasina neden olmaktadir. Calismada bu durumun 6zellikle
ergenlik donemindeki ¢ocuklarda daha sik karsilasilan bir sorun oldugu goértlmustir. Batin bu
calismalar, cocugun gelisimsel 6zellikleri ve biyolojik ailesinde yasadigi zorluklar dikkate alinarak
biyolojik ailelerin yerlestirme 6ncesi profesyonel olarak desteklenmesinin dnemini géstermektedir.
Biyolojik ailelerin de ¢ocugun koruyucu aile yanina yerlestiriimesine hazirlanmasi ileride ortaya

¢ikma ihtimali olan sorunlarin da éniine gececektir.

Cocugun biyolojik ailesine dénmesine karar verme asamasi da énemli bir asamadir. Tenissen, vd.
(2020) koruyucu aile sisteminde calisan uzmanlar ve dosya takibini yapan hakimlerle yaptiklari

calismada ¢ocugun biyolojik aileye dénislne iliskin karar verme asamasinin nasil olmasi gerektigini
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arastirmisglardir. Uzmanlar ve hakimler bu siregte biyolojik ailenin islevselliginin ve ebeveynlik
becerilerinin dikkate alinmasi gerektigini, biyolojik ailenin yeniden bir araya gelisi kabul etmesi
asamasinda desteklenmesinin dnemli oldugunu, koruyucu aile ve ¢ocugun iligkisinin ve gocugun
gelisiminin, hazir olugsunun, ihtiyaglari ve isteklerinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu
asamanin ug¢ tarafin da sirece hazirlanmasi ve desteklenmesi ile kolaylasacagd: gorulmektedir.
Biyolojik aileye yeniden donus surecinin énemli bir asamasi ¢ocugun bu slrece hazirlanmasi
asamasidir. Cocugun hayatinda meydana gelecek her bir degisim icin kademeli bir hazirlik
surecinden gegcmesi gerektiginin altini gizerek belirtiimelidir ki biyolojik aileye donls sirecinde de
cocugun koruyucu ailesiyle kurdugu baglari, koruyucu aile yaninda gegirdigi slirenin uzunlugu ve
iliskisini gbzeterek bu asamanin yapilanmasi gerekmektedir. Bu evreden sonra tipki koruyucu ailelik
surecinde organize edilen biyolojik aile gérusmeleri gibi koruyucu aile gérismelerinin de organize
edilmesi -koruyucu aileligin neden sonlandigi dikkate alinarak- cocugun hayatinda keskin kirilimlarin

olusmasini engelleyecek ve baglarinin devam etmesini saglayacaktir.

Biyolojik aileye ddonls ¢ocukla aileyi yeniden bir araya getirmekle birlikte 6zellikle gocugun yeniden
koruma altina alinmasini da 6nlemelidir. Bu nedenle ailelerin gocuguyla yeniden bir araya gelmeleri
icin birtakim degisiklikler yapmasi gerektigini bilmesi gerekirken diger yandan bu degisikliklerin
gerceklesmesi ve devaminin saglanmasi igin profesyonellerce desteklenmeleri de gerekmektedir.
Cocugun biyolojik ailesine dénmesinin ardindan hem g¢ocudun hem de ailenin bir dizi ihtiyaci
glindeme gelecektir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin Balsells, vd (2015) ¢ocuk koruma alaninda
calisan profesyonellerin biyolojik ailenin ebeveynlik becerilerinin gelistiriimesi ve gugclendiriimesine

iliskin calismalar yurttmeleri gerektigini ve ailelerin sosyal desteginin artiriimasi gerektigini belirtirler.

Koruyucu aile yanindaki ¢ocuklarin yeniden biyolojik ailelerine dénmeleri ailelerin kosullarinda ve
ebeveynlik becerilerinde bir degisim gelistigi middetge mimkin olacaktir. Calismalar
goOstermektedir ki cocugun yeniden ailesine donmesinin Uzerinde koruma altinda bulundugu sire
boyunca ailesiyle yaptigi gériismelerin niteliginin etkisi de buyudktir. Koruyucu Aile Yénetmeliginde
aciklikla ¢ocugun biyolojik ailesine donmesi seceneginin birtakim mesleki ¢alismalar nihayetinde
mumkin olacagi belirtiise de Turkiye’deki énemli eksikliklerden biri koruma altindaki gocuklarin
biyolojik aileleriyle mesleki ¢alismalarin yeter dizeyde yapilamiyor olmasidir. Bu durum yeniden bir
araya gelmelerin gerceklesmemesine ve ayni zamanda ¢ocuklar igin risk olusturan durumlarin
devam etmesine neden olmaktadir. Yukarida ifade edildidi gibi Turkiye’de koruyucu aile modeli uzun
sureli olarak yapilanmig gorulmektedir. Bu durumun tzerinde biyolojik ailelere donusun saglanacagi

kosullarin yeterince olusturulamamasinin etkili oldugu dastintlmektedir.
SONUC

Cocuk koruma sisteminde gocuklar icin en uygun koruma modelinin aile yaninda oldugu vurgusu
cocuklar icin oncelikli olarak biyolojik ailelerinin yaninda guvenle kalacaklari bir ortami yaratmaya
dayalidir. Bu kosullarin s6z konusu olmadigi durumlarda alternatif bakim modelleri olarak yine aile

yaninda destek modelleri devreye girmektedir. Karatas'in (2007) ifade ettigi gibi cocugun koruma
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hizmetlerinden butun olarak yararlanmasi igin gocugun ailesi iginde korunma gerektiren tim
nedenlerin ortadan kaldiriimis olmasi gerekir. Cocuk koruma sistemi icinde koruyucu aile modeli
cocuga guvenli baglarin gelisecegi, ebeveynligin bitin gereklerinin yerine getirildigi istikrarli bir aile
ortami sunmasi itibariyle dnemli bir yere sahiptir. Bu model icinde korunma altindaki ¢ocuk, koruyucu
aileler, biyolojik aileler ve meslek elemanlari yakin iligki icindedir. Cocugun koruyucu aile yanina
yerlestiriimesinin ardindan biyolojik ailelerin bu sistemdeki varligi aile gériismeleri surecinde veya
koruyucu aileligin sonlandirilarak ¢gocugun biyolojik ailesine donlsl sureci s6z konusu oldugunda

glindeme gelmektedir.

Cocuklar igin glvenli ve kalici ¢dzimler saglamak icin ¢ocugun, koruyucu ailelerin ve biyolojik
ailelerin ihtiyaglarindan yasal dizenlemelere kadar bir dizi meselenin dizenlenmesi gerekir.
Koruyucu ailelik slreci basladiktan sonra ¢ocuk igin iki ayri ailenin varligi s6z konusudur ve bu
evrede her Uc tarafin da kosullari, ihtiyac ve beklentileri dikkate alinmalidir. Cocugun biyolojik
ailesiyle iligkisi korunma altina alinma nedenine goére sekillenmektedir ve bu nedene bagl olarak
cocuklarin biyolojik ailesiyle gérismeye devam etmesinin ge¢misi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
baglarini devam ettirmesi bakimindan gelisimine olumlu katki yapacagi literatlirde farkl ¢alismalarla
aktariimistir. Gérismelerin dizenli araliklarla olmasi, biyolojik ailelerin gérisme boyunca ¢ocugda
zarar verecek s6z ve davraniglardan kaginmasi ve gériisme slrecinin meslek elemanlari tarafindan
degerlendirilerek organize edilmesi durumunda gocugun hem koruyucu ailesi ile hem de biyolojik
ailesiyle kuracagi iligkinin niteligi gelismektedir. Bu evrede ¢ocugun her iki ailesiyle ilgili detayh
bilgiye sahip olan taraf olarak sosyal hizmet uzmanlarinin roli ve etkisi buyUktur. Biyolojik ailesiyle
kalamayacak olmasina ragmen ¢ocugun ailesiyle badinin devam ettigi gercegiyle etkili bir cocuk
koruma sistemi igin gocugun korunmaya alinma nedenlerini de ortadan kaldiracak profesyonel bir
calismanin yuratulmesi ve tim surecte biyolojik ailelerin de izlenmesi gerekmektedir. Biyolojik ailede
var olan sorunlarin devam etmesi goriusmeler sirecinde cgocugun bu sorunlardan yeniden
etkilenmesine sebep olacadi icin biyolojik ailelerin kosullarinin iyilestiriimesi adina ailelerle

profesyonel galismalar yuritiimesi gerekmektedir.

Turkiye’'de biyolojik ailesiyle yeniden bir araya gelen gocuklarla ilgili uygulamalara rehber olacak
nitelikte kanita dayal caligmalar eksiktir. Nitekim biyolojik ailelerin varhginin arastirma konular
arasinda da tali konular arasinda kaldigi distintlmektedir. Kapsaml bir gocuk koruma sisteminin
geligtiriimesi bu sistem icinde biyolojik ailelerle g¢alismanin 6neminin dikkate alinmasiyla
muamkUindir. Aileleri desteklemek igin sorunlarin ¢éziiminde ailenin glcli yanlarina odaklanarak
mudahale edilmelidir, boylece ailelerin de sorumluluklarinin farkina varmalari, gocugun psiko-sosyal
gelisimi ve ihtiyaglarina uygun bir ortam yaratmak konusunda aktif olmalari saglanmalidir. Ancak bu

haliyle gocugun biyolojik ailesine yeniden dénmesi mimkuin olacaktir.

Biyolojik ailelerle mesleki calismalarin yeter dizeyde yapilamiyor olmasi, bu konuda calisacak

profesyonel sayinin az olmasindan da kaynaklanmaktadir. Profesyonel sayisinin az olmasiyla
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birlikte meslek elemanlarinin siklikla degisiyor olmasi da izleme agamasini etkileyecek olumsuz bir
dinamiktir, bu degisim ailelerin kendilerini meslek elemanlarina tekrar tekrar tanitmasindan meslek
elemaninin ¢ocuk ile bag kurmasina kadar bitin agamalari etkileyecektir. Koruyucu aile modeli
sadece koruyucu aileler ve gocuklarla degil ayni zamanda gocuklarin biyolojik aileleriyle de yapilacak
mesleki calismalarla ve sunulan hizmetin kurumsallagsmasiyla geligtirilebilir. Biyolojik ailelerin
kurumsal olarak desteklenmesi sadece c¢ocukla gérismeler surecine olumlu katkilar saglamakla

kalmayacak ailelerin gocuklarina iliskin sorumluluk almalarini da destekleyecektir.
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