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ONSOZ

Degerli Okuyucular,

Her yeni sayi, bilimsel dergimizin biiylimesine ve gelismesine Onemli katkilar sunmaktadir.
Akademik alandaki uzman bilim danisma kurulumuz, titizlikle secilmis makalelerle dergimizin
kalitesini artirmak i¢in gayret gostermektedir. Bu vesileyle, 2018 yilinda kurulan dergimizin altinci
cilt birinci sayisini sizlerle bulusturmanin mutlulugunu yasiyoruz. Amacimiz, énemli buldugumuz
arastirmalar1 hakemlik siirecinden gecirdikten sonra sizlerle paylagmak ve bilim diinyasinin takdirini
kazanmak icin ¢aba sarf etmektir. Bu hedef dogrultusunda, TR Dizin listesinde yer almak i¢in gerekli
sartlar1 saglamak i¢in caligmalarimizi silirdiiriiyoruz ve eksikliklerimizi giderme konusundaki
cabalarimizi artirtyoruz. Dergimizdeki ¢aligmalara gosterilen artan ilgiyi, DergiPark'taki okunma ve
indirme istatistiklerinden memnuniyetle gozlemliyoruz. Ayrica, yaymnlarimiza yapilan atiflar1 da
yakindan takip ediyor ve takdirle karsiliyoruz. Bu artan ilgi ve destegin arkasinda, emegi gecen tiim
akademisyenlerimize ve dergi yonetimine tesekkiir bor¢luyuz.

Saygilarimla

Dr. Ogr. Uyesi Irfan Ersin
Editor- Dergi Imtiyaz Sahibi
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Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Calisanlarin Sendikal Algisina Etkisi: Tekirdag

ili PTT Ornegi
Abdiissamed Keten”
Erdal Besoluk ™~
Ayhan Agar™
Oz

Giiniimiiz diinyasinda yerel rekabet sartlar: neredeyse ortadan kalkmus ve i¢ piyasalar ekonomik kiiresellesme ile birlikte
uluslararast piyasalara entegre olmuglardwr. Diinyanin en iicra kosesinde iiretim yapan bir sirket dahi Diinyadaki
ekonomik gelismelere kayitsiz kalamamakta ve kiiresellesmenin getirdigi rekabet sartlarindan az ya da ¢ok
etkilenmektedir. Yeni kiiresel rekabette ayakta kalmak isteyen tiim isletmeler kaginilmaz olarak emegin etkin kullanimina
dayanan bagsaril bir érgiitlenme stratejisi belirlemelidir. Bu nedenle, baslangicta maliyet olarak degerlendirilen emek
unsuru insan kaynaklar: felsefesinin gelismesi ile birlikte énemli bir rekabet aracina doniismiistiir. Insan kaynaklarinin
gelisimi, sirketlerin yeni orgiitlenme stratejisinde sendikalarinin konumunu da tartismaya agnugstir. Nitekim igverenlerin
istegi, isgiictiniin organizasyonu ve idaresinde insan kaynaklar: politikalarin etkin kilmak ve sendikalar: bu siireglerin
disarisinda birakmaktir. Bu konuda olumsuz éngoriide bulunan diigiiniirlere gore insan kaynaklari, endiistri iliskileri
sisteminin yerini alacakken daha ilimli olan diisiiniirlere gore ise sendikalarin gesitlenen stratejik insan kaynaklari
uygulamalarmdan kaginilmaz olarak etkileneceklerdir. Bu ¢alisma insan kaynaklar: yonetimi politikalarinin sonucunda
calisanlarin sendikalara olan bakis agilarini dlgmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle sendikalarin ge¢misten giiniimiize
rahat¢a orgiitlenebildigi kamu kesimi secilmistir. Bu ¢alismada Tekirdag ilindeki PTT ¢alisanlarin sendika tutum
olcegine yonelik anket sorular: yoneltilmistir. Correspondence (uyum) analizi sonucunda ise sendika tiyeliginin siiresinin
artmasina bagh olarak ¢alisanlarin sendikal algilarinin olumsuza evrildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde artan vasif
diizeyi de sendikal algiy1 olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar Yonetimi, Stratejik Insan Kaynaklar, PTT, Sendika Algisi, Sendikal Tutum Olgegi
JEL Simiflandirmasi: O15, J24, J51
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Tekirdag ili PTT Ornegi. Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 1-21
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The Effect of Human Resources Management on Employees' Union Perception: The Case of PTT In Tekirdag
Province

Abstract

In today's world, local competitive conditions have almost disappeared, and domestic markets have become integrated
into international markets with economic globalization. Even a company producing in the remotest corner of the world
cannot remain indifferent to global economic developments and is inevitably influenced to some extent by the competitive
conditions brought about by globalization. All businesses wishing to survive in the new global competition must inevitably
establish a successful organizational strategy based on the efficient use of labor. Therefore, labor, initially considered as
a cost factor, has become a significant competitive element with the development of the human resources philosophy. The
development of human resources has also opened up a discussion about the position of unions in the new organizational
strategy of companies. Because employers want to exclude unions in the organization and management of the workforce
by making their human resources policies effective. According to those who have a negative outlook on this issue, human
resources will replace the industrial relations system, while those with a more moderate view believe that unions will
inevitably be affected by the diversified strategic human resources practices. This study aims to measure the attitudes of
employees towards unions as a result of human resources management policies. Therefore, the public sector, where
unions have been able to organize easily from the past to the present, has been selected. In this study, survey questions
related to the union attitude scale were directed to PTT employees in Tekirdag province. The correspondence analysis
results indicate that employees' perceptions of unions turn negative based on the duration of union membership, and
similarly, increasing skill levels also negatively affect the perception of unions.

Keywords: Human Resources Management, Strategic Human Resources, PTT, Perception of Union,Union, Attitude
Scale

JEL Classification: 015, J24, J51

1. Giris

Uluslararas1 piyasalar1 sirketlerin kurdugu kiiresel liretim aglar1 lizerinden birbirine baglayan
ekonomik kiiresellesme, hicbir isletmenin goz ardi1 edemeyecegi yikici bir rekabeti de beraberinde
getirmistir. Isletmeler kiiresel piyasalardan gelen rekabet baskisina kayitsiz kalamayarak {iretim
maliyetlerini azaltmaya calismis ve kendilerine rekabet avantaji saglayacak yeni yollar aramaya
baglamigstir. Nitekim insan kaynaklari stratejilerinin artan 6neminin altinda da bu arayig yatmaktadir.
Personel yonetimi uygulamalari, yillarca insan kaynaginin yonetimi ig¢in kullanilmis ancak emek
verimliligi konusunun giderek dnem kazanmasi, bu konunun daha kapsamli bir sekilde ele alinmasina
neden olarak stratejik insan kaynaklar1 yonetimini dogurmustur. Bu, insan kaynag1 yonetimin sadece
arsiv islemleri olmaktan ¢ikartarak konuya ¢ok daha stratejik bir perspektiften yaklasilmasina olanak
tanimistir.

Kiiresel rekabet, 6zel sektor isletmelerinin yaninda kamu tesebbiisleri acgisindan da basa ¢ikmasi
gereken bir tehdit olarak goriilmektedir. Kamu sektorii iilkemizde ekonomik yapinin dnemli bir
parcasini olusturmus ve gegmiste kamuda insan kaynaginin etkin kullanilamamasindan dolay1 kamu
tesebbiisleri stirekli eksi bilango ile yili kapamistir. Tiirkiye’nin ithal ikame sanayilesme
politikalarindan vazgecerek liberal ekonomi politikalarin1 uygulamaya baslamasi, devletin kamu
tesebbiislerindeki igverenlik anlayisinin da doniisiime ugramasina neden olmustur. Devlet artik daha
rasyonel bir igverenlik anlayisi izlemekte ve insan kaynaginin etkin kullanimi igin stratejik insan
kaynaklari politikalar1 belirlemektedir. Bu doniisiim, Posta ve Telgraf Teskilatinin (PTT) isleyisinde
ve insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinda da énemli etkiler yaratmistir. Nitekim deregiilasyon,
ozellestirmeler ve teknolojik gelismeler PTT'nin insan kaynaklari alaninda yeni yaklagimlarin
benimsenmesini zorunlu kilmis ve PTT bu doniistime yonelik politika degisikliklerine gitmistir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin artan degeri, bu yaklasimin sendikalari ne ydnde etkileyecegi
tartismalarini da beraberinde getirmistir ve bu konu uzunca bir siire literatiirii mesgul etmistir. Kimi
yazarlar insan kaynaklar1 yonetiminin endiistri iliskilerine bir alternatif olusturacagini savunmustur.
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Bu konuda daha 1liml1 diisiinen yazarlar bile insan kaynaklarinin sendikalarin etkinligini sarsacagini
ifade etmistir. Bu ¢alismanin amaci1 PTT de etkin bir sekilde uygulanan stratejik insan kaynaklari
politikalarmin ¢alisanlarin sendikal algisini ne yonde etkiledigini 6l¢mektir. Bu amagla sendikalarin
gecmisten giiniimiize rahatca 6rgiitlenebildigi kamu sektorii secilmistir. Bu kapsamda Tekirdag PTT
subelerinde calisan sendikali iscilere sendika tutum 6lgegi kapsaminda anket sorulart yoneltilmistir.
Calismanin birinci boliimiinde genel hatlar ile insan kaynaklari uygulamasinin teorik gergevesi
cizilmis ve PTT’de uygulanan stratejik insan kaynaklari politikalarinin sendikalar1 ne yodnde
etkileyecegi tartistlmistir. Calismanin ikinci bolimiinde ise Correspondence (uyum) analizi
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir. Son béliimde ise sonug boliimii yer almaktadir.

2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
2.1. Insan Kaynaklarimin Tanimi

Diinya savaslarinin neden oldugu yikimi géren insanoglu, yeni bir savasin ¢ikmamasi adina kiiresel
isbirligini gelistirebilmek i¢in ekonomik, sosyal ve siyasal bir¢ok girisimde bulunmustur. Basta
Avrupa olmak tizere tiim diinyada goriilen ekonomik isbirligi, kiiresel ticaretin gelismesi ve 6niindeki
engellerin kaldirilmas: konusunda 6nemli ilerlemelere olanak tanimistir (Seyidoglu, 2003: 189).
Iletisim, ulasim, muhasebe, depolama ve tasima alaninda goriilen yeni teknolojik ilerlemeler
sonrasinda ise kiiresellesme alabildigince hizlanarak kiiresel ticareti tarih sahnesindeki doruk
noktasina tagimistir. Kiiresel ticaretin gelismesi beraberinde yikici bir rekabeti de getirerek, liretim
maliyetlerinin azaltilmasi adina sirketleri zorlamaktadir. En 6nemli {iretim faktoriinden birisi olan
emegin optimum verim ile kullanilmamasi, sirketler agisindan hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda rekabet giiclerinin azalmasi anlamina gelmektedir. Hizli gelisen iiretim teknolojileri
nedeniyle, giiniimiiz sirketleri rekabet baskisini1 giderek daha derinden hissetmekte ve basarisiz bir
orgiitlenme stratejisi finansal basarisizligi kaginilmaz kilmaktadir (Ferguson and Reijo Jr, 2009: 471).

Iste bu noktada “Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)” is diinyasinda sirketlerin basarili olabilmesi icin
Kilit role sahip bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim IKY’nin tanimina bakildiginda
sagladig1 rekabet avantaji sikga vurgulanmaktadir. IKY “érgiitte rekabetci iistiinliikler saglamak
amaciyla gerekli insan kaynagimin temini, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma,
planlama, orgiitleme, yodnlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplin” seklinde
tanimlanmaktadir (Yiiksel, 1998, 8). IKY calisanlarin ise alim asamasindan baslayarak, emegi
tarafsiz ve etkili bir sekilde degerlendiren, calisanlart neyin motive edecegini belirleyerek sirket
politikasi haline getiren, ¢aligsanlar1 anlayan ve onlar1t motive edecek ihtiyaglarini karsilayan, gelisime
acik olan calisanlar1 tesvik eden ve insan kaynagini en etkin ve dogru sekilde kullanimini amaglayan
ve sirkete rekabet giicii kazandiran bir disiplin seklinde tanimlanabilmektedir (Tekir, 2021: 270-282).
Ayrica IKY tanimlarinda, bu yéntemin esnek, dinamik ve insan odakli bir anlayisa sahip oldugu da
goriilmektedir. Nitekim bu kavram “orgiitsel amaglara etkin bir sekilde ulagmak icin érgiitiin, insan
kaynaklari ile ilgili olarak kigisel, orgiitsel ve cevresel alanlarda ger¢eklesen faaliyetler”, “orgiitiin
amaglarint gerceklestirmek igin yeni insan kaynaklar: saglamayi, mevcut insan kaynagint muhafaza
etmeyi ve gelistirmeyi iceren faaliyetler” ve “insan kaynaginin orgiitiin hedefleri dogrultusunda en
verimli bir sekilde kullanilmasinin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ile mesleki geligimlerinin
saglanmast” seklinde de tammlanmaktadir (Oge, 2022: 2).

Kiiresellesme c¢ok boyutlu bir siire¢ olmasindan dolayr oldukca farkli alani etkilemis ve insan
kaynagimin yonetimi agisindan sirket politikalarinda degisimi kaginilmaz kilmistir. Bu etkiler su
sekilde siralanabilir ( Oge, 2022: 8-9);

e Kiiresellesme yerel piyasalan kiiresel ticaret iizerinden birbirisine baglayarak, mal ve hizmet
tiretimini ve dagitimini kiiresellestirmistir. Bu yeni iiretim paradigmasi, giiniimiiz diinyasinda
sirketlerin duyarsiz kalamayacagi ve kendilerini adapta etmek zorunda olduklar1 bir gerceklige
doniismiuistiir.
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e Insan kaynaklar1 orgiitlenmesi, bu yeni kiiresel rekabete uygun olarak kiiresel diinya pazari
Olceginde tekrar yapilanmak zorunda kalmaistir.

o  Orgiitler artik kiiresel rekabetin getirdigi cesitlilige ve degisime uyum saglayabilmek adina yerel
karar almak ve uygulamak zorunda kalmislardir.

e Orgiitsel yapilar fonksiyonel degil daha esnek karar alabilen proje gruplarma uygun olarak

olusturulmasi gereklilik halini almigtir.

Esnek karar alma ve uygulama, {iretimde alternatif teknolojilerin sik¢a kullanilmasi, yeni pazar

alanlarim1 kesfetme, emegin artan vasif diizeyi, esnek istihdam tilirlerinin yayginlasmasi gibi

olgular IKY’yi yeniden yapilandiran en 6nemli etkenler haline gelmistir.

2.2. Insan Kaynaklarinin Amac ve Islevleri

IKY hizla kiiresellesen diinyaya sirketlerin uyum saglamasi ve emek faktoriiniin en etkin sekilde
kullanilarak orgiite rekabet avantaji katmasi icin oldukea kilit bir role kavusmustur. Ancak iKY ile
ilgili dikkat edilmesi gereken nokta, rekabet avantaji i¢in emegi sadece bir tiretim faktorii olarak
gormemesidir. Baska bir ifade ile buradaki amag, sirket karin1 maksimize etmek adina “her sey orgiit
icindir” diisiincesinden ziyade Orgiitlerin insanlar i¢in var oldu§unu benimseyen ve calisanin is
tatminini maksimize ederek bunu rekabet avantajina ¢eviren bir felsefeye sahip olmasidir. Nitekim
su li¢ acidan bu amaca ulagmaya c¢alistig1 goriilmektedir (Kiigiikonal ve Korul, 2002: 70);

e Insan Kaynagindan Yararlanma; Emek faktoriiniin ¢alisma hayatinin basindan sonun kadarki
stirecte (ise alim, degerlendirme, performans yonetimi, terfi ve isine son verilmesi) etkin bir
sekilde kullanilmas.

o Isteklendirme; Emek verimliligini etkileyecek ve calisan motivasyonu diisiirebilecek isci ve
isveren arasindaki catigsmalar, diisiik iicretler, yonetime katilamama gibi tiim konularin tespit
edilmesi ve sorunlarin ¢éziimlenmesi.

e Koruma; Bu islev ise caligma kosullarinin iyilestirilmesi, is saglig1 ve giivenligi 6nlemelerinin
alinmasi, calisanlara is giivencesinin saglanmasi gibi ¢alisanlar1 koruyan islevleri/onlemleri
kapsamaktadir.

Emek faktoriiniin optimum kullanim sirketlerin rekabet giiciinii dogrudan etkilemekte ve IKY bu
amaci gerceklestirebilmek icin en etkin ve ileri teknikleri uygulamaktadir. IK'Y *nin ana amaci, emek
icin sirketi cazibe merkezi haline getirmek, en dogru secimi yapmak, secilen calisanlarin
motivasyonlarini yiikseltmek ve basarili calisant sirkette tutmak seklinde siralanabilmektedir
(Mercin, 2055: 130). Baz1 yazarlara gére ise IK'Y *nin dort temel amaci bulunmaktadir. Bunlar (Tokol,
2014: 198-199);

e  Orgiit ici giivenin saglanmasi ve ¢alisanin drgiit kiiltiiriinii benimsemesi

e IKY politikalarinn &rgiitiin stratejisi ve hedefleri ile uyumlu olmasi

e  Yoneticilerin liderlik vasiflarinin gelistirilmesi yolu ile orgiite sagladiklari katkinin gelistirilmesi
ve igyeri Ol¢egine dagitilmasi

e Ise alim siireci, ddiillendirici iicret, organizasyonun yeniden yapilandirilmasi, etkin tedarik
stireci, i degerlendirme gibi metotlarin etkin sekilde kullanilmas1

IKY hem calisana deger vermekte hem de sirket karin1 maksimize etmeye ¢alismaktadir. Bunun igin
IKY nin olduk¢a karmasik bir stratejik plan olusturmasi ve bu siireci titizlikle uygulamasi bir
gereklilige doniismektedir. IKY ilk olarak, sirketin hedefleri dogrultusunda is tanimlar1 belirlemeli
ve is analizleri yapmalidir. Daha sonra sirasiyla, bu is tanimlarina uygun olarak sirkete katki
saglayabilecek en dogru calisanlar1 segmeli ve ise yerlestirmelidir. IKY plani gercevesinde ise alinan
calisanlarin kariyer planlar1 yapilmali ve sirket i¢i egitimler verilmelidir. Bu egitimler degisen
teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikaracagi gereksinimlere gore ayarlanmasi ve ¢aliganlarin bireysel
gelisimlerinin siirekli olarak denetlenmesi bir gerekliliktir. ise alinan ¢alisanlar icin oryantasyon
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planlar1 uygulanmalidir. IKY calisanlarm performanslarini 6lgmeli ve performansa dayali iicret
politikasi gibi stratejiler ile verimli ¢calisanlar ddiillendirilmelidir. Ayrica IKY ¢alisanlar igin en dogru
iicret planlamasini da yapmalidir. IKY ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari tespit etmeli ve
gerekli Onlemleri miimkiin oldugu kadar onceden almalidir. Bu amagla orgiit ici iletisimi
giiclendirmek, orgiit kiiltiirinlin, ama¢ ve hedeflerinin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak, calisan iligkilerini pargasal degil biitiinsel a¢idan ele almak gibi stratejiler uygulanmalidir
(Ogiit, Akgemci ve Dermirsel, 2014: 280-281). Etkin ve basaril1 bir IKY stratejisinin ana asamalar1
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi

Cikt1
Calisan
Performansi

. Cikt1
Calisanlarin Ise alim siireci, terfi, Finansal
Becerileri ve ddiillendirme mekanizmasi, Performansi
Calisma egitim planlamasi, ¢alisan
Motivasyonu performansi ve denetimin
stratejik planlamast Istenilen sonuglara ulasma, finansal
biiylime, piyasa degerinin biiylimesi ve

artan sirket performansi

Kaynak: Ferguson, Karen L., and Thomas G. Reio Jr. "Human Resource Management Systems and Firm
Performance”, Journal of Management Development 29(5), 2010, s.473.

2.3. Insan Kaynaklari ve Personel Yonetimi Farki

Insan kaynaginm idaresi gorevi uzun yillardir personel ydénetimi departmanina ait olarak
siiregelmistir. Bu departmanin temel gorevleri ise alim, egitim, iicret ve maaslarin 6denmesi gibi
isgiicii idaresindeki temel siiregleri kapsamigtir. Calisma hayatindaki bu gorevler arasindaki iliskiye
dikkat etmeyen ve sinirlt bir goriise sahip olan personel yonetim stratejisi yerini insan kaynaginin
etkin kullanimi igin iistte sayilan gorevleri stratejik olarak kullanan IKY’ye birakmustir. Ayrica bu
yeni yaklasim, personel departmanin geleneksel gorevlerin yaninda sirketlere yeni teknolojileri
sunmak, is siirecini yeniden tasarlayarak calisanlara kariyer firsatlar1 saglamak, sirketlerin basarisi
i¢in yeni politikalar gelistirmek ve uygulamak gibi gorevleri de iistlenmistir (Oge, 2022: 1).

IKY temelde personel yonetiminin bir uzantisi olarak giiniimiize geldiginden &tiirii birbiri yerine
sikca kullanilmaktadir. Nitekim kimi yazarlar bu iki kavram arasinda kayda deger bir fark olmadigini,
IKYY ’nin personel ydnetiminin yeniden yorumlanmasi oldugunu savunmaktadir (Amstrong, 2006: 20-
21). Ancak personel yonetiminin salt ¢alisanlarin raporlanmasi {izerine kurulu bir yaklasim
oldugundan dolayr emegi bir maliyet olarak gordiigii, te yandan IK'Y nin ise emegin bir maliyet
olmaktan ziyade dogru degerlendirilmesi gereken bir kaynak olarak algiladigi savunulmaktadir
(Ogiit, Akgemci ve Dermirsel, 2014: 279). IKY konusunda énemli calismalar1 bulunan Marchington
ve Wilkinson ise IKY nin kat1 ve esnek olarak iki farkli yaklasimi oldugunu ileri siirmektedir. Kati
yaklasima gore IKY emegi bir maliyet olarak gdrmekte, calisan egitimini ve gelisimini ikinci plana
atarak calisan maliyetlerini en aza indirmeye ¢alismaktadir. Esnek yaklasimda ise emek bir deger
olarak algilanmakta ve ¢aliganlara yatirim yapmayanin akillica oldugunu kabul ederek calisan
bagliligin1 giiclendirecek uygulamalara oncelik verilmektedir (Ahammad, 2017: 415).

Personel ydnetimi ve IKY arasinda benzerliklerin oldugu aciktir. Ancak personel ydnetimi calisan ile
ilgili sinirlt islemlerin yapilabildigi bir birim olmaktan dteye gegememistir. Aksine IKY ise sirket
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ihtiyacinin belirlenmesi, ¢alisanin se¢imi, ise yerlestirilmesi, egitimi, oryantasyonu, gelistirilmesi,
degerlendirilmesi, tesvik edilmesi, iicretinin verilmesi gibi siralayabileceg§imiz oldukga cesitli ve
karmasik siirecleri uyumlu ve planli bir strateji cergevesinde sirketin amag ve hedefleri ile paralel bir
sekilde yerine getiren bir birim mahiyetindedir (Tokol, 2014:200-201). Baska bir ifade ile IKY
isgiliciiniin idaresini arsiv hizmetleri olmaktan kurtararak ¢cok daha stratejik bir boyuta tagimistir. Bazi
yazarlara gore IKY ve personel yonetimi arasindaki farkin temeli iki anlayisin odaklandiklari ¢alisan
tiiriinden kaynaklanmaktadir. S6yle ki personel yonetimi “yOnetici olmayan” ¢aligsanlarin is siire¢leri
ile ilgilenirken, IKY ise “ydnetici sinifin1” odagina koymaktadir. Diger bir deyisle personel yonetimi
yonetilenleri ilgilendiren, IKY ise yonetenleri ilgilendiren bir siiregtir (Kaya ve Tas, 2015: 27). Tablo
1’de IKY ve personel yonetimi arasindaki farkliliklar kategorik olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: insan Kaynaklar1 ve Personel Yonetimi Arasindaki Farklar

Calisanlarla Iliskiler Mubhalefetci Gelistirici ve igbirlikgi

Oryantasyon Zaman zaman takipsel Is odakli

Organizasyon Ayr1 bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon

Miisteri Yonetim Yonetim ve ¢alisanlar

Degerler Emir-eslik uyumu Miigteri ve problem odakli

Uzmanlarin Rolii Diizenleyici ve kayit tutucu Problemleri anlay1p, uygun ¢oziimler
ureten

Genel ¢ikt1 Boliimsel diisiince ve hareket Farkl1 diizeydeki insan kaynaklarinin
isletmenin gereksinimleri ile birlestirmek

Kaynak: Aysen Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, Dora Yaym Evi, 5. Baski, Bursa, 2014, 5.201.
Ozetle IKY ve personel yonetimi arasindaki farklar su sekilde siralanabilir (Kagnicioglu, 2001: 19);

e Personel yonetimi dogrudan calisanlara yénelik smirli bir isleve sahip iken, IKY ise kaynak
merkezli anlayisindan dolay tiim sirketin 1sgiicii ihtiyaci ile ilgilenmektedir.

e  IKY kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara aktarilmasi, onlarin sirketin amag ve hedeflerini benimsemesi
konusunda bir ilerleme saglayabilmisken, personel yonetimi ise bu konuda basarisiz olmustur.

e Personel yonetiminin basarisini kendine cizilen hedefleri ne dl¢giide gerceklestirebildigi iken,
IKY basarisini sirketin finansal performansi belirlemektedir.

e IKY personel ydnetiminin sahip oldugu pragmatik anlayigin yerine biitiinciil ve stratejik bir
anlayisa sahiptir. Bu yiizden personel ydnetimi giinliik sorunlara énem verirken, IKY ise
calisanlarin mesleklerine daha uzun déonemli bakmaktadir.

2.4. PTT’de Insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Sendikalar
2.4.1.Insan Kaynaklar1 Yaklasimmin Sendikalara EtKisi

Emegin etkin kullaniminin sirketler i¢in nemi, IK'Y’den énce de bilinmesine ragmen kiiresellesme
ile uluslararasi rekabetin sertlesmesi, bu konunun giderek énem kazanmasina neden olarak 1KY ’yi
odak noktasina tasimistir. IKY nin sirket agisindan artan dnemi beraberinde yeni tartisma konularm1
da getirmistir. Artik kiiresel diinyadaki yeni tartisma IKY 'nin endiistri iliskilerine bir alternatif olup
olmadigidir. IKY ’nin endiistri iliskileri igin bir tehdit olup olmadigina bakmadan énce ikisi arasindaki
temel farkliliklar iyi anlasilmalidir. IKY emegin etkin kullanimim saglarken isverenin ¢dziimiinii
vurgulamaktadir. Sendikalarin ise toplumsal ¢oziim ve beklentileri géz oniinde bulundurmaktadir.
IKY emek problemine sirket karini arttiracak ve ona rekabet avantaji saglayacak bir perspektiften
yaklagirken, sendikalar ise bu amaca is¢i refahin1 géz 6nilinde bulundurarak ulagsmaya ¢alismaktadir.
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Sendikalarin varolus amaci isci-isveren arasindaki ¢ikar catismasina dayanirken, iKY ise bu ikisi
arasinda bir ¢ikar birligi olduguna dayanir. Bu sebeple IKY sendikalarin ¢alisma iliskilerine olan
etkisini gereksiz ve yikict gormektedir. Sendikalara gore ise isgi-isveren arasindaki mevcut
catismanin pazarlik giicii zayif olan is¢i aleyhine olmamasi igin sendikal miidahale kagimilmazdir
(Blyton ve Trunbull, 2004: 11-12).

Insan kaynaklar1 yonetiminin “bireyci” yaklasimi, kimi yazarlara gére “cogulcu” yaklasimi
benimseyen endiistri iligkileri igin bir tehdit degilken kimi yazara gore ise sendikalar1 yok edebilecek
kadar 6nemlidir. Amerikan tarz1 IKY stratejisinde yonetim kendi 6zerkinde toplanmalidir. Baska bir
ifade ile yonetim siirecinde kendisine alternatif olusturacak tiim tehditler ortadan kaldirilmalidir.
Nitekim buradaki en énemli tehdit ise hi¢ siiphesiz sendikalardir. Avrupa tarzi IKY stratejisi ise
Amerikan tarzinin aksine daha az catismaci bir yonteme sahiptir (Kilig, 2014: 124). Yine de her iki
yontem farkli seviyelerde sendikalarn etkinligini kirmayr amaglamaktadir. 1KY yaklasiminin
sirketler agisindan artan éneminin sendikalara yonelik olasi etkileri dort baslik altinda toplanabilir
(Tokol, 2014: 202-203);

e IKY ydnetiminin yayginlasmasi sendikal érgiitlenme agisindan aleni bir tehdittir.

e Sirketler IKY sayesinde isciler ile dogrudan ikili iliskileri gelistirecek ve sendikalarin temsil
giicli giderek aginacaktir.

e Sendikalar varliklarin1 korumaya devam edecek ancak bu IKY ile uyum igerisinde
gerceklesebilecektir.

e Sendikalar sirketlerin hedefleri ile uyumlu politikalar {irettigi siirece sendika-sirket arasi

diyalog devam edecektir.

Ustte siralanan segeneklere bakildiginda sendikalarin endiistri iliskileri icerisindeki konumu iKY
anlayisindan her kosulda etkilenmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin sendikalara kars1 ¢atismaci
ve Onyargili tutumlart bir yana, ilimli ve demokratik yaklasimi dahi sendikalarin etkinligini
yipratmaktadir. Bu, IKY yaklasiminin var olus amacmin bir sonucudur. Nitekim IKY emek
verimliliginin arttirilmasi i¢in ¢alisan sorunlarinin ¢oziilmesi ve orgiitsel bagliliginin giiclenmesini
amaglamaktadir. Kariyer planlamasi, bireysel sozlesmelerin yayginlasmasi, kariyer firsatlari,
performansa dayali iicretlendirme stratejisi ve orgiit i¢i iletisimin gii¢lendirilmesi, esneklik, toplam
kalite yonetimi ve katilimei-politik ¢alisma ortami gibi politikalar orgiitsel bagliligin giiglenmesine
ve calisanlarin sendika iiyeligine mesafeli yaklagsmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Isik, 2009:
167).

IKY’nin sendikalara olan etkisi sadece y®netimin politikalarindan degil yonetilenlerin
beklentilerinden de kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz ytiksek vasifli i giicliniin ¢alisma hayatina yonelik
beklentileri 20’inci yiizyilin geleneksel diisiik vasifli isgiiclinden oldukga farklidir. Sirketlerdeki
isgliniin vasif diizeyinin degisen calisma hayati kosullarina bagl olarak yiikselmesi beraberinde
calisanlarin ticret, yonetim lizerinde s6z sahibi olma ve itibar gorecekleri bir is ve kariyer firsati
beklentilerini de gili¢lendirmistir. Bu silire¢ daha esnek ve katilimci bir ¢alisma hayatinin
sekillenmesine ve calisan ile yonetim arasindaki ikili iligkilerin gli¢lenerek sendikalarin etkinlik
kaybetmesine neden olmustur (Altunoglu, Ozpmar ve Ers6z, 2009: 116).

Isverenlerin sendikalara olan tutumu da IKY nin giderek giiclenmesine ve sendikalarmn etkinliginin
azalmasina katki saglamaktadir. Isverenlerin sert tutumu ve calisanlarin isten ¢ikarilma korkusu
IKY’nin elini giiclendirmektedir. Ciinkii 1KY, calisanlarin menfaatlerini koruyabilecekleri bir
alternatife doniismektedir. Ote yandan isverenlerin sendikasiz ¢alisanlara yonelik bonkér tutumu ise
calisanlarin Orgiitsel bagliligini giiclendirerek sendikalara olan ihtiyacin ortadan kalktigi gibi bir
yanilgiya diismesine neden olabilmektedir. Ozetle isverenin tutumu havug-sopa stratejisi baglaminda
sendikalarin etkinligini kirmakta ve IKY’nin sendikalar igin giderek bir alternatife doniismesine
neden olmaktadir (Yildirim ve Ugkan, 2010: 166).
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IKY’nin sendikalara olan etkisinin kagimilmaz soncu ise sendikalarn toplu pazarlik siirecindeki
etkinliginin zayiflamasidir. IKY nin toplu pazarlik siirecine dolayli oldugu kadar dogrudan etkileri
de s6z konusudur. Hatta bazi yazarlara gore IKY toplu pazarlik siirecine bir alternatif olarak ¢alisma
iliskilerini diizenlemeyi amaglamaktadir. IKY *nin uyguladig1 bireysel iicretlendirme, iicret pazarlig,
performansa dayal iicretlendirme, iicret ile alakali 6diillendirme gibi politikalar sendikalarin toplu
pazarlik sistemi i¢in bir alternatife donlismektedir. Bu yiizden Altin Cag1 sonrasi giic ve etkinlik
kaybeden sendikal hareketin yeni doniistime ancak “catismaci” degil “birlestirici-biitiinlestirici” bir
strateji ile uyum saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bunun da salt iicret pazarlig1 iizerine olmayacagi
aciktir (Tokol, 2014: 201-202). Ote yandan bazi yazarlar ise IKY nin toplu pazarlik sistemine bir
alternatif sunmaktan ziyade calisma iliskilerinin asil séz sahibi olan paydasidir. IKY nin ¢alisma
iliskilerindeki bu agirlig1 kendi stratejik 5Sneminden kaynaklanmaktadir. IKY hem sirketlerin rekabet
edebilirligini gliclendirmek i¢in igverenle stratejik bir is ortaklig1 kurmakta hem de c¢alisan temsilcisi
olarak calisanlarin haklarinin korumaya calismaktadir. IKY nin galisanlar ile yaptig1 bireysel {icret
pazarhig1 toplu pazarligin islevini tamamen ortadan kaldirmasa da zayiflattigi gorilmektedir
(Demirler ve Kdse, 2021: 416).

2.4.2.PTT’nin Sendikasizlasmaya Yonelik Insan Kaynaklar: Stratejileri

Tiirkiye’de olusturulan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) istenilen verimlilik ile yonetilememis ve
Tiirkiye’deki KIT’lerde siklikla agir1 istihdam sorunu goriilmiistiir. Nitekim 1990’larda iilkemizdeki
KIT’lerde asir1 istihdamin oram %35’lere kadar ulasmustir (Kikeri, 1997: 3). PTT nin yapis1 geregi
KIT icerisinde yer almis ve iktisadi Devlet Tesekkiiliine benzer ozellikler tasimustir. PTT, 1984
yilinda devletin sahip oldugu KiT’lerin yeniden diizenlenmesini 6ngéren 233 sayili KHK kapsaminda
yer almis ve bu tarihte Kamu Iktisadi Kurulusu statiisiine gecirilmistir (PTT, 2024). Bu yapilanma
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na gore posta hizmetleri agisindan tekel niteligi tasimaktadir.
Ote yandan PTT posta hizmetlerinin disinda kargo hizmetleri ve bankacilik gibi farkli alanlarda da
hizmet verdigi goriilmektedir (Oztoprak, 2014). Bu yiizden giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda
PTT’de dahil olmak {izere kamu kurumlarinda aynmi hatalarin tekrarlanmamasi ve gereksiz isci
maliyetlerinin azaltilmas1 bir gereklilik olarak goriilmektedir. PTT istiraki olan sirketlerdeki
caliganlar1 da dahil edersek, PTT nin toplan istihdam ettigi calisan sayis1 49.647°dir (Haber-Sen,
2024). PTT yonetim stratejisi de tam rekabet sartlarinda faaliyet gosteren bir sirketten farksiz olarak,
kurum bagarist i¢in personelin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek sirket hedefleri
dogrultusunda calisanlarindan en yiiksek verimi almay1 hedeflemektedir. Bu amagla IKY stratejisi,
ise alim siirecinden baglayarak egitim, oryantasyon, ddiillendirme mekanizmalari, performans
yonetimi gibi oldukc¢a cesitli araclarla calisma hayatinin tamamini dizayn etmeye calisan bir
yaklasima sahiptir (Budak, 2022: 30-46).

Egitim ve gelisim programlari liderlik, iletisim ve yonetim becerileri gibi ¢esitli konular basta olmak
iizere calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini hedefleyen programlardir. Bu
program c¢ercevesinde sadece i¢ egitim kanallarindan degil ayni zamanda dis kaynaklardan da
faydalanilir. Personelin yetenek gelistirmeleri ve kariyer hedefleri dogrultusunda gerekli egitim
icerigi belirlenir. Bu igerikler g¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisim firsatlarin1 igermektedir
(Cantiirk, 2005: 184-190). PTT ise yeni baslayan ¢alisanlarin kurum kiiltiiriine ve islerine daha ¢abuk
adapte olabilmeleri i¢in oryantasyon ve uyum programlart diizenlemektedir. Bu programlar,
caliganlarin kurumun misyonunu, vizyonunu, amag ve degerlerini anlamasini ve bu ¢ergevede sirkete
daha hizli adapte olarak verimliliklerinin arttirilmasin1 hedeflemektedir (Budak, 2022: 30-46). PTT
calisanlarin verimliligini arttirarak onlardan en yiiksek verimi alabilmek i¢in tesvik ve ddiillendirme
programina da sahiptir. Bu program gercevesinde adil, rekabetin oldugu ve giivenilir bir ¢aligma
yasami olusturularak ¢alisanlarin kendini siirekli olarak gelistirmesi hedeflenmektedir. Performansa
dayali odillendirme sistemi calisanlara kariyer imkani taniyarak onlara kendilerini degerli
hissetmesine olanak tanmimaktadir. Bunu desteklemek icin ise rekabetgi bir {icret politikasi
belirleyerek calisanlarin {istiin performansini takdir etmeyi amaglar (Demir, 2005: 1840).
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PTT de is-yasam dengesi kapsaminda ¢alisma saatlerinin diizenlendigi goriilmektedir. Bu kapsamda

caligma saatleri sabah 08:30 ve aksam 17:30 olarak belirlenmis ve mesai saatleri pazartesi ve cuma
olarak sinirlanmistir. Ancak ¢alisma yogunlugunun bulundugu alanlarda mesai saatlerinin uzadigi ve
gece calismasimin da uygulandigi goriilmektedir (Giritlioglu ve digerleri., 2017: 74-85). PTT de
ayrica esnek calisma saatleri de uygulanmaktadir. PTT’de kanundan dogan yillik izin ve tatil glinleri
caligsanlara eksiksiz olarak kullandirilir. Yillik izin gibi diizenlenebilir siirelerin ¢alisanlarin istekleri
dogrultusunda ayarlanarak orgiitsel bagliliklar1 arttirllmaya ¢aligilir. Son olarak ise PTT c¢alisanlarin
sosyal yasamlarin1 desteklemek ve motivasyonlarim1 artirmak amaciyla sosyal etkinlikler
diizenlemektedir. Bu tiir etkinlikler c¢alisanlarin orgiitsel bagliligint gelistirmek, takim ruhu
olusturmak ve calisanlar arasindaki sosyal iliskilerin giiglenebilmesi icin etkili stratejiler olarak
goriilmektedir (Jewell ve digerleri, 2022).

PTT uyguladig: insan kaynaklar stratejileriyle emek verimliligini artirmay1 ve ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklarini giinlendirmeyi hedeflemektedir. Ancak uygulanan insan kaynaklari politikalarinin
calisanlarin sendikalara olan bakisin1 ne yonde etkiledigi tartigmalidir. Nitekim iilkemizde
sendikalarin kamu kurum ve kuruluglarinda ¢ok daha rahat bir sekilde orgiitlenebildigi bilinmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismanin ileriki boliimlerinde PTT’de calisanlarin sendikalara olan bakiglarini
Ol¢cebilmek adina sendikal algilar 6l¢iilecektir.

3. Yontem ve Bulgular

Bu caligmanin amaci, sendika iiyesi olan PTT calisanlarinin sendikal tutum ve bakis agilarinin
incelenmesi ve elde edilen bulgulardan faydalanilarak ¢alisanlarin sendikal tutumlarinin nedenlerinin
degerlendirilmesidir. Bu amaci1 gergeklestirmek icin 2023 yilinda bireylerin bazilarina dogrudan
ulagilmis ve biiyiik gogunluguna ise internet iizerinden ulasilarak anket ¢alismasi ger¢eklestirilmistir.
Bu arastirmanin 6rneklemi Tekirdag ilindeki sendikali PTT ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Calisanlara
anket uygulamasi i¢in Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu
Basgkanligi tarafindan E-35980450-663.05-2470902 sayili yaziya istinaden etik onay belgesi
alimmustir.

Anket calismasi ile 122 sendikali PTT calisanina ulagilmistir. Gegerli olmayan veya biiyiik
eksiklikleri bulunan anketler calismadan ¢ikarildiktan sonra 107 gecerli anket calismasindan elde
edilen veriler Correspondence (uyum) analizi ile stnamaya tabii tutulmustur. Arastirma verilerinin
smnanmast SPSS 27 paket programi vasitasiyla ile gerceklestirilmistir. Tablo 2°de arastirmanin
tanimlayici istatistikleri sunulmustur.

Tablo 2: Calismanin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Frekans
Sorular
n %
e [lkokul 7 6,5
o e Lise ve Dengi 10 9,3
Egitiminiz —
e  Onlisans 18 16,8
e Lisans 66 61,7
e Lisans Ustii 6 5,6
e 1yildanaz 10 9,3
.. 1-4 y1l 22 20,6
Sendika Uyelik Siiresi * e
o 5-10yil 20 18,7
e 10 yildan fazla 55 51,4
e Katilmiyorum 52 48,6
Sendikali olarak kendimi giivende Fikrim Yok/Kararsizim 17 15.9
hissediyorum :
e Katiliyorum 38 35,5
e Katilmiyorum 50 46,7
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e  Fikrim Yok/Kararsizim 25 23,4

Sendikalr olmanin bana yeni seyler kattigim1 ~ Katiltyorum 32 209
diistiniiyorum ’

e Katilmiyorum 42 39,3

Sendikali iken haksizliklarla miicadelemde ¢ Fikrim Yok/Kararsizim 27 25 2

yalniz olmadigimi hissederim Katdl 38 35’5
. atilryorum ,

o Katilmiyorum 33 30,8

Sendikalarin  sahsi  menfaatleri  i¢in ¢ Fikrim Yok/Kararsizim 39 36.4

calistiklarin diisiintiyorum Katdl ” 31,8
. atiliyorum ;

e Katilmiyorum 38 35,5

Sendikaciligin asli amacma uygun olarak ~ ¢ Eikrim Yok/Kararsizim 24 224

yapilmaya calisildigini diistinmiiyorum Katdl 25 42’1
. atiliyorum ;

e Katilmiyorum 45 42,1

Sendikali olmanmin  bir ise yaradifmi o Fikrim Yok/Kararsizim 26 243
d.. . . 1

Hsunmuyorim e Katiliyorum 36 33,6

Tablo 2°de goriildiigii tizere ¢alismaya katilim gésteren PTT ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin lise
iizeri egitime ve 10 yildan fazla sendika iiyeligine sahip oldugu goriilmektedir. Asagidaki kisimda
Correspondence analizi hakkinda bilgi sunulduktan sonra ve analiz uygulamasma gegilmis ve
bulgular sunulmustur.

3.1. Correspondence (Uyum) Analizi

Correspondence analizi, kategorik veriler arasindaki iligkileri gorsel olarak analiz etmeye yonelik gok
yonlii bir yontemdir. Bu yontem, genellikle dilbilim, sosyal bilimler, ekoloji, arkeoloji ve pazarlama
gibi alanlarda kullanilir. Temel olarak, kategorik verilerin ¢apraz siniflandirmasindan olusturulan bir
durum tablosu tizerinde uygunluk analizi gerceklestirir. Bu analiz, iki veya daha fazla kategorik
degisken arasindaki iliskinin anlagilmasina yardimci olur (Greenacre, 2010: 613). Bu yontem, iki
yonlii ve daha yliksek yonlii olasilik tablolarinin altindaki yapiyr agiga g¢ikarmayi amaclar ve
boylelikle iki veya daha fazla kategorik degisken arasindaki iliskinin anlagilmasini saglamaktadir.
Correspondence (uyum) analizinde, 2 degiskenin ¢apraz tablolarinin incelenmesinde kullanilan tiirii
basit uyum analizi (simple correspondence analysis) olarak, 3 ve daha fazla degiskenin capraz
tablolarinin incelenmesinde kullanilan tiirii ise coklu uyum analizi (multiple correspondence analysis)
olarak tanimlanir (Keskin ve digerleri, 2021). Correspondence analizinin asamalar1 Sekil 2’de
sunulmustur (Uzgoren, 2007);
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Sekil 2: Uyum Analizinin U¢ Asamasimin Sematik Gosterimi

a b c d e

1
P Frekans
3 Tablosu
4
a b ¢ d e a b ¢ d e
1 1
2 - 2 = i
3 Satnr Profilleri 3 Siitun Profilleri
4 4
a
1 d
b
2
4 a c
d
1
3 b e
2
4
G
3 e

Correspondence analizi, karmasik verileri onemli 6lciide basitlestirir ve igerdikleri bilgilerin ayrintili
bir tanimin1 saglayarak kisa ve kapsamli bir analiz saglamaktadir. Satir ve siitunlarin noktalar halinde
gosterildigi bu analizde, uzaysal uzaklik 6zelliklerinden dolay1 grafiksel bir gdsterim ortaya
cikmaktadir. “Bu noktalar, ifade edilen satirlar veya siitunlar halindeki goreli degerlerin vektorleri
olan profil vektorlerini gostermektedir. Kenar bosluklarinin kendisi ise ilgili satir ve siitun noktalarina
degisen onem veren, kiitle ad1 verilen agirliklandirma faktorleri olarak kullanilir. Profil vektorleri
arasindaki mesafeler 2 mesafeleri olarak tanimlanir. Bunlar, her satir veya silitundaki varyansin
ortalamayla yaklasik olarak orantili oldugu varsayrmma dayanan agirhikli Oklid mesafeleridir”
(Greenacre, 2010: 613). Daha sade bir sekilde ifade etmek gerekirse bu analizin yorumlama
prosediirii, veri setindeki ilgili unsurlarin arasindaki “benzerlik veya benzemezlik” bulunup
bulunmadigini tespit etmektir. Bir siitundan siituna, satirdan satira, siitunlar ve satirlar arasinda

“benzerlikler ve farkliliklarin” bulunmasi uyum analizinin temel hedefidir (Keskin ve digerleri, 2019:
383).

3.2.  Bulgular

Calismanin sonuglari, PTT calisanlarinin sendika {iyelik siiresi ile sendikal algiyr olgmeyi
amagladigimiz 6 sorundan elde edilen bulgular sunulduktan sonra egitim diizeyi ile sendikal algiy1
Olemeyi amacladigimiz sorulardan elde edilen bulgular seklinde sunulacaktir. Bu sekilde
arastirmadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde daha anlasilir ve biitiinciil bir degerlendirme
yapilmas1 miimkiin olacaktir. Sekil 3’de PTT ¢alisanlarinin sendika iiyelik siiresi ve mesleki fayda
sinamasindan elde edilen bulgular sunulmustur.

11
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Sekil 3: PTT Calisanlarimin Sendika Uyelik Siiresi ve Mesleki Fayda Sinamasi

@ sendikal olarak kendimi giivende hissediyorum Send!kallﬂuln!anm ha.na yeni seyler kattigim diisiiniiyorum
& sendika Uyelik Siiresi Sendika Uyelik Siiresi
15 10
Fikiim Yok/Kararsiz o
. Fikrim Yol/Kararsiz
10 510l 05 510l
A
14yl
Katilmiyorum
05 00
1-4wl A
Katiyorum  10Wldanfazia
00 Hatlyorum 05 tyidamaz
@ Katilmiyorum A
A ®
1wildan az

05 10 yildan fazla a0

1,0 15

15 20

19 1.0 05 00 05 10 15 =20 15 10 05 00 05 10

Sendika iiyelik siiresi ile sendikali olarak kendimi giivende hissediyorum degiskenleri analizinden
ulasilan X? istatistik degerine gore (X?= 61,672, p=0,001 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile
model boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Ayni sekilde sendika tiyelik siiresi ile sendikali
olmanin bana yeni seyler kattigina inanryorum degiskenleri analizinden ulasilan X istatistik degerine
gore (X% = 23,996, p=0,011 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model boyutlarmin dagilimi
birbiriyle uyumludur.

Yapilan arastirma sonuglarina gore: sendika iiyelik siiresi ile sendikali olarak kendimi giivende
hissediyorum bulgularinin {i¢ kiimede toplandig1 goriilmektedir. Sendika tiyelik siiresi 1-4 yil ve 1
yildan az olanlarin sendikali olmanin kendilerine giiven sagladigini diisiindiikleri sdylenebilir iken,
sendika tiyelik yil1 10 yildan fazla olanlarin ise sendikali olmanin kendilerine giiven saglamadigini
diistindiikleri sOylenebilir. Sendika iiyelik siiresi 5-10 y1l olanlarin ise ¢ogunlukla kararsiz olduklari
sOylenebilir. Diger bir ifade ile sendika iiyelik siiresinin arttik¢a sendikali olmanin sagladig: giiven
arasinda tersi bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Sendika iiyelik siiresi ile sendikali olmanin bana yeni
seyler kattigina inantyorum bulgularinin ii¢ kiimede toplandig1 goriilmektedir. Sendika tiyelik siiresi
lyildan az olanlar sendikalarin kendilerine yeni seyler kattigin1 diislindiikleri ifade edilebilir iken,
sendika tiyelik siiresi 10 yil iizeri olanlarin ise sendika iiyeliginin kendilerine yeni seyler kattigini
diistinmedikleri ifade edilebilir. Sendika tiyelik siiresi 1-4 yil olanlarin cogunlukla kararsiz olduklari
belirtilebilir. Sendika iiyelik siiresi 5-10 yil olanlarin biiylik cogunlugu ise sendika iiyeliginin
kendilerine yeni seyler kazandirdigina katilmadigini veya kararsiz olduklar: ifade edilebilir.

12



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 1, s. 1-21

Sekil 4: PTT Calisanlarinin Sendika Uyelik Siiresi ve Sendikal Fayda Simamasi

.Sendikgh iken haksizliklarla miicadelemde yalmz Sendikalarin sahsi menfaatleri icin calistiklanini diigiiniiyorum
olmadigimi hissederim Sendika Uyelik Siiresi
A sendika Uyelik Siiresi

0,5

05 14wl

1-4wl 2 Katiliyorum
5-10ml
Katilmiyorum
Katiliyorym A ‘

0,0 Katiimiyorum 103"'“‘1&2'3 .

0,0 510wl

10 yildan fazla
Fikrir YokKararsiz Fikrim Yok/Kararsiz
1yidan az
05
E Tyildan az 05

1,0
-1,0

15

15 1.0 05 0,0 05 10 10 05 00 05

Sendika iiyelik siiresi ile sendikali iken haksizliklarla miicadelede yalniz olmadigimi hissederim
degiskenleri analizinden ulasilan X?istatistik degerine gore (X*>= 34,403, p=0,001 <= 0.05) orijinal
dagilimin degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Ayni sekilde sendika iiyelik
siiresi ile sendikalarin sahsi menfaatleri icin ¢alistiklarin1 diisiiniiyorum degiskenleri analizinden
ulagilan X?istatistik degerine gore (X*=31,141, p=0,001 <=0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model
boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur.

Yapilan arastirma sonuglarina gore: sendika tiyelik stiresi ile sendikali iken haksizliklarla miicadelede
yalmiz olmadigimi hissederim bulgularinin ti¢ kiimede toplandig1 goriilmektedir. Sendika iiyelik
stiresi 1-4 yil olanlar haksizliklarla miicadelede sendikanin kendilerini yalniz hissettirmedigini
diisiindiikler1 soylenebilir iken, sendikal tyelik siiresi 10 yildan fazla olanlar haksizliklarla
miicadelede sendikanin kendilerini yalniz hissettirdigini diislindiikleri sdylenebilir. Sendikal iiyelik
stiresi 5-10 y1l olanlar ise katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarinin birbirine yakin olmasindan dolay1
her iki kiimeye de dahil olmamislardir. Sendikal {iyelik siiresi 1 yildan az olanlar ise haksizliklarla
miicadelede sendikanin desteginin hissedilmesinde kararsiz olduklar1 ifade edilebilir. Bunun sebebi
ise heniiz yeni iiye olduklarindan dolayr bir haksizlik miicadelesi icerisinde bulunmamis
olabilmeleridir. Sendika {yelik siiresi ile sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in calistiklarini
diistinliyorum bulgularinin iki kiimede toplandig1 goriilmektedir. Sendika iiyelik siiresi 1 yildan az
olanlar ve 1-4 yil olanlarin sendikalarin sahsi menfaatleri igin c¢alistiklarini diistinmedikleri ifade
edilebilir iken, tiyelik siiresi 5-10 yil olanlarin ise sendikalarin sahsi menfaatleri icin ¢aligtiklarini
diisiindiikleri ifade edilebilir. Sendika tiyelik siiresi 10 yildan fazla olanlar ise birbirine yakin bir
sekilde sendikalarin sahsi menfaatlerine ¢alistiklarin1 diisiindiikleri veya kararsiz olduklari
sOylenebilir.
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Sekil 5: PTT Calisanlarimin Sendika Uyelik Siiresi ve Sendika islevi Algist

.Sendika}:lllglq asli amacina uygun olarak yapilmaya Sendikali olmanin bir ige yaradigim diigiinmiiyorum
cahgildigint disgiinmiiyorum Sendika Uyelik Siiresi
Sendika Uyelik Siiresi 10
1,0
510yl
05 Fikrim Yok/Mararsiz 1widan az
05
Katilyorum
00 1 yildan az 10 wildan fazla
A
Katimiyorumn 1.4y Katilyorum Katiimiyorum 10 yildan fazla
05 oo
1-4vl 5-10 il
-1,0
Fikrim Yok/Mararsiz
05|
1.5
=20 -1.0
20 A5 A0 05 0,0 05 10 o 05 00 05 10

Sendika tiyelik siiresi ile sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapilmaya calisildigim
diistinmiiyorum degiskenleri analizinden ulasilan X?istatistik degerine gore (X*= 56,177, p=0,001 <=
0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Sendika
iyelik siiresi ile sendikali olmanin bir ise yaradigini diistinmiiyorum degiskenleri analizinden ulagilan
X? istatistik degerine gore (X* = 24,193, p=0,001 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model
boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur.

Calismadan elde edilen bulgulara gore: sendika tiyelik siiresi ile sendikaciligin asli amacina uygun
olarak yapilmaya c¢alisildigini diisiinmiiyorum bulgularinin {i¢ kiimede toplandigi goériilmektedir.
Sendika iiyelik siiresi 1 yildan az ve 1-4 yil olanlarin sendikacilifin asli amacina uygun olarak
yapildigim1  diisiindiikleri ifade edilebilir iken, sendika iiyelik siiresi 10 yildan fazla olanlar
sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapildigini diisiinmedikleri sdylenebilir. Sendika iiyelik
siiresi 5-10 y1l olanlarin ise ¢ogunluklar kararsiz olduklari ifade edilebilir. Sendika {iyelik siiresi ile
sendikali olmanmn bir ise yaradigmmi diistinmiiyorum bulgularinin ti¢ kiimede toplandigi
goriilmektedir. Sendika iiyelik stiresi 1-4 yil ve 1 yildan az olanlarin sendikali olmanin bir ise
yaramadig1 hususuna katilmadiklar1 soylenebilir iken, sendika tiyelik siiresi 10 yildan fazla olanlarin
sendikalr olmanin bir ige yaramadigin diistindiikleri ifade edilebilir. Sendika iiyelik siiresi 5-10 y1l
olanlar ise sendikali olmanin bir ise yaramadig1 sorusunun cevaplandirilmasinda cogunlukla kararsiz
olduklar1 sdylenebilir.
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Sekil 6: PTT Cahsanlarinin Egitim Durumu ve Mesleki Fayda liskisi

A Ejitim AEjitim
.Sendikah olarak kendimi giivende hissediyorum .Sendikall olmamin bana yeni seyler kathgim diigiiniiyorum
10 10
Lise ve Dengi
; Lisans Ustii
05 llkokul Onlisans
0s f
Katiliyorfim Fikrim Yok Kararsiz
ilkokul  Katiliyorum Lisais Ustii 00 Lisans
0,0 & Katimiyorum
Onlisans Lisans Lise ve Dengi Katilmiyorum
05
05 Fikrim Yok/Kararsiz
-1,0
1,0
-1,5
A48 20
15 -0 05 00 05 1,0 220 15 1.0 05 00 05 10

Egitim diizeyi ile sendikal1 olarak kendimi giivende hissediyorum degiskenleri analizinden ulasilan
X? istatistik degerine gore (X* = 18,772, p=0,016 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model
boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Ayni sekilde egitim diizeyi ile sendikali olmanin bana
yeni seyler katti§ina inaniyorum degiskenleri analizinden ulasilan X?istatistik degerine gore (X* =
17,816, p=0,023<= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle
uyumludur.

Yapilan arastirma sonuglarina gore: egitim diizeyi ile sendikali olarak kendimi giivende hissediyorum
bulgularinin iki kiimede toplandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ilkokul, lise ve dengi, onlisans
olanlarin sendikali olmanin kendilerini giivende hissettirdigini diisiindiikleri ifade edilebilir iken,
lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarin sendikali olmanin kendilerini giivende hissettirdigini
diistinmedikleri sdylenebilir. Yani egitim diizeyi yliksek olan sendikalilarin sendikali olarak giivende
hissetmedikleri belirtilebilir. Egitim diizeyi ile sendikali olmanin bana yeni seyler kattigini
diistinliyorum bulgularinin i¢ kiimede toplandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ilkokul, lise ve dengi,
onlisans olanlarin sendikali olmanin kendilerine yeni seyler kattigini diisiindiikleri sdylenebilir iken
lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin sendikali olmanin kendilerine yeni seyler kattigini
diisinmedikleri sOylenebilir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin ise sendikali olmanin
kendilerine yeni seyler kattigini diisiincesinde cogunlukla kararsiz olduklari ifade edilebilir.
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Sekil 7: PTT Calisanlarinin Egitim Durumu ve Sendikal Fayda Sinamasi

AEgjitim AFEjitim
.Sendikall iken haksizhklarla miicadelemde yalniz .Sendikalarm sahsi menfaatleri icin calistiklanm
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Egitim diizeyi ile sendikali iken haksizliklarla miicadelede yalniz olmadigimi hissederim degiskenleri
analizinden ulagilan X?istatistik degerine gore (X*= 70,055, p=0,001 <= 0.05) orijinal dagilimin
degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Aynmi1 sekilde egitim diizeyi ile
sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢alistiklarini diisiiniiyorum degiskenleri analizinden ulasilan X?
istatistik degerine gore (X*> = 14,245, p=0,056 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model
boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur.

Yapilan arastirma sonugclarina gore: egitim diizeyi ile sendikali iken haksizliklarla miicadelede yalniz
olmadigimi hissederim bulgularinin ii¢ kiimede toplandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ilkokul, lise
ve dengi, Onlisans olanlarin haksizliklarla miicadelede sendikanin kendilerini yalniz hissettirmedigini
diistindiikleri soylenebilir iken, egitim diizeyi lisans olanlarin haksizliklarla miicadelede sendikanin
kendilerini yalniz hissettirdigini diistindiikleri sOylenebilir. Egitim diizeyi lisansiistii olanlarin ise
haksizliklarla miicadelede sendikanin kendilerini yalniz hissettirmegi hususunda kararsiz olduklari
ifade edilebilir. Egitim diizeyi ile sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢alistiklarini diisliniiyorum
bulgularinin iki kiimede toplandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi lise ve dengi, onlisans olanlarin
sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in calistiklarin1 diistinmedikleri ifade edilebilir iken, egitim diizeyi
ilkokul ve lisansiistii olanlarin sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢alistiklarina dair diisiincelerinde
cogunlukla kararsiz olduklari ifade edilebilir. Egitim diizeyi lisans olanlar ise birbirine yakin bir
sekilde sendikalarin sahsi menfaatlerine ¢alistiklarini diisiindiikleri veya kararsiz olduklari
sOylenebilir.
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Sekil 8: PTT Cahsanlarinin Egitim Durumu ve Sendika Islevi Algisi
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Egitim diizeyi ile sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapilmaya calisildigini diisiinmiiyorum
degiskenleri analizinden ulasilan X?istatistik degerine gore (X*>= 50.571, p=0,001 <= 0.05) orijinal
dagilimin degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle uyumludur. Egitim diizeyi ile sendikali
olmanin bir ise yaradigini diistinmiiyorum degiskenleri analizinden ulasilan X?istatistik degerine gore
(x2=25,051, p=0,002 <= 0.05) orijinal dagilimin degerleri ile model boyutlarinin dagilimi birbiriyle
uyumludur.

Calismadan elde edilen bulgulara gore: egitim diizeyi ile sendikaciligin asli amacina uygun olarak
yapilmaya calisildigin1 diistinmiiyorum bulgularinin {i¢ kiimede toplandigi goriilmektedir. Egitim
diizeyi ilkokul, onlisans, lise ve dengi olanlarin sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapildigini
diisiindiikleri ifade edilebilir iken, egitim diizeyi lisans olanlarin sendikaciliin asli amacia uygun
olarak yapildigin1 diisiinmedikleri sdylenebilir. Egitim diizeyi lisansiistii olanlarin ise ¢cogunluklar
kararsiz olduklar1 ifade edilebilir. Egitim diizeyi ile sendikali olmanin bir ise yaradigini
diistinmiiyorum bulgularinin olduk¢a daginik oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ilkokul olanlarin
sendikali olmanin bir ise yaramadigi diisiincesine katilmadiklari1 séylenebilir iken egitim diizeyi lisans
iistii olanlarin sendikali olmanin bir ise yaramadigini diisiindiikleri ifade edilebilir. Lise ve dengi
egitime sahip olanlarin bu soruda katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarinin birbirine yakin olmasi
ve lisans egitimine sahip olanlarin katiliyorum, katilmiyorum ve fikrim yok cevaplarinin birbirine
yakin olmasi, bu iki egitim diizeyinin belirli bir kiime igerisinde bulunmasini veya bir kiime
olusturamamasina sebep olmustur.

4. Sonuc¢

Emek unsuru her ne kadar {iretim siirecindeki en dnemli iiretim faktdrlerinden birisi de olsa diine
kadar igletmeler i¢in bir maliyet olarak algilanmistir. Ancak teknolojik ilerlemeler ile ivme kazanan
kiiresellesmenin getirdigi yikici rekabet, isletmelerin emek unsuruna olan bakis agisini kokten
degistirerek insan kaynaklarinin 6énemini giderek arttirmistir. Nitekim isletmeler artik sadece maddi
unsurlari kullanarak kiiresel rekabette basarili olamayacaklarin1 anlamis bulunmaktadir. Bu yiizden
yakin bir zamana kadar uygulanan personel yonetimi uygulamalarindan vazgecilmis ve emegin
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idaresi arsiv ve belge yonetimi olmaktan kurtularak rekabet agisindan stratejik bir amaca
doniismiistiir. Insan kaynaklarinin ¢alisanlardan maksimum verimi alabilmesi igin 6rgiit kiiltiiriiniin
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ve oOrgiitsel bagliliklarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Haliyle insan kaynaklarinin uyguladig: stratejiler personelin se¢imi ve ise yerlestirilmesi, kariyer
gelistirme programlari, ticret politikalari, orgiit i¢i iletisim kanallarmin giiclendirilmesi, ¢aligma
saatleri ve esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasi gibi bir¢ok konuyu kapsar hale gelmistir.

Diger yandan insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesi giderek gii¢ ve etkinlik kaybeden sendikalari
ne yonde etkileyecegi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Bu konuda olumsuz diislinen
yazarlara gore insan kaynaklari stratejileri calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmakta ve ¢alisanlar
sendikal harekete daha soguk yaklagmaktadir. Hali hazirda emegin artan vasif diizeyi, ¢calisanlarin
kendi ¢alisma kosullar1 hakkindaki pazarlik giiciinii yiikselttigi i¢cin bu siirece katki saglamaktadir.
Bu distiniirlere gore sendikalar, insan kaynaklar1 yonetimi ve c¢alisanlar arasinda gelisen ikili
iligkilerin mevcut durumunu kabullenmeli ve mevcut politikalarini insan kaynaklar1 yonetimi ile
uyum igerinde belirlemelidir. Sendikalarin bunu basarabildigi siirece sendika-sirket arasi diyalog
devam edebilecektir. Konuya ¢ok daha 1limli yaklasan diisiiniirler bile insan kaynaklar1 yonetiminin
gelistirdigi caligma iliskilerinin sendikalar az ya da ¢ok yipratacagini kabul etmektedir.

Yapilan ¢aligmanin bulgulari, PTT ¢alisanlarinin 6rgiit iginde gegirdikleri siire ve sendikal algilar
arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Correspondence (uyum) analizi sonuglarina gore
genellikle, 4 y1ldan az siireli sendikali olanlarin sendikalara bakisi olumlu iken 5-10 y1l arasinda daha
kararsiz kaldiklar1 ve 10 yildan uzun siire calisanlarin ise sendikalara yonelik algilarinin
olumsuzlastig1 goriilmektedir. Nitekim 4 yildan az siireyle ¢alisanlarin sendikalarin kendilerine yeni
bir sey kattigini diisiiniirken, 5-10 yil aras1 ¢alisanlarin kararsiz kaldigi ve 10 yildan fazla siire ile
caligsanlarin ise bu konuya katilmadigi goriilmektedir. Benzer sekilde sendikali olarak kendimi
giivende hissediyorum sorunun cevaplar1 da ayni sonuglar1 vermektedir. Sendikalarin caligma
hayatinda kendilerini destekleyip desteklemedigini konusunda ise yine benzer sonuclara
rastlanmaktadir. Sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢alisip ¢alismadigi konusunda ise sendika iiyelik
siiresi 4 yildan az olanlarin sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢alistiklarini diistinmedikleri ifade
ederken, iyelik stiresi 5-10 yil olanlarin ise sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in g¢alistiklarini
diisinmektedir. Ozetle, ¢alisanlarin drgiit icinde gegirdigi siirenin artmast ile kendilerini drgiitiin bir
parcasi olarak gordiiklerini ve sendikalara daha mesafeli olduklarini séyleyebilmek miimkiindiir.

Arastirmanin diger bulgusu ise bireysel pazarlik giicline sahip yiiksek vasifli PTT calisanlarinin
sendika tiyesi olmalarina ragmen sendikalara daha mesafeli yaklagtigidir. Egitim diizeyi 6nlisans ve
asagisinda olan PTT ¢aligsanlarinin sendikali olmanin kendilerini giivende hissettirdigini diisiiniirken,
lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlar ise olumsuz bir fikre sahiptir. Sendikalarin kendilerine yeni
bir sey katip katmadig1 sorusuna ise yine egitim diizeyi dnlisans ve asagisinda olanlar yeni bir seyler
kattigini diisiinmekte iken lisans mezunu olan sendikalilar tam tersi sekilde diisiinmektedirler. Ancak
lisansiistii ¢alisanlar bu soruda kararsiz kalmaktadir. Sendikali iken haksizliklarla miicadelede yalniz
olup olmadigi sorusuna egitim diizeyi Onlisans ve asagisinda olan c¢alisanlar kendilerini yalniz
hissetmedigi diisiincesine sahip iken, egitim diizeyi lisans olanlarin haksizliklarla miicadelede
sendikanin kendilerini yalniz hissettirdigini diisiinmektedir. Yine benzer sekilde lisansiistii egitime
sahip ¢alisanlar bu konuda kararsiz kalmaktadir. Egitim diizeyi ilkokul, lise ve dengi, 6nlisans olan
calisanlar sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapildigini diisiiniirken, egitim diizeyi lisans olan
sendikalilarin aksini diislindiigii ve lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin ise genellikle kararsiz kaldig1
goriilmektedir.
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YAZARLARIN KATKISI

Yazarlarin esit oranda katkis1 bulunmaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir
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Girisimcilik ekonomiye olan katkisi, istihdami arttirict etkisi ve teknolojik gelismelerin artmasini saglamasi agisindan
biiyiik oneme sahiptir. Girisimcilerin sorunlarmnin ¢éziilmesi ekonomi, istihdam ve geligim icin gereklidir. Girigimcilerin
yasadigi sorunlardan birisi de finansman kaynagi sorunudur. Finansman kaynagi sorunun ¢oziimii igin geleneksel ve
alternatif ¢oziimler bulunmaktadir. Girisimcilerin finansman sorununa ¢oziim olarak son yillarda ortaya ¢ikan
alternatif yontemlerden birisi ise kitlesel fonlamadir. Tiirkiye’'de kitlesel fonlama 11 yillik bir ge¢mise sahiptir. 2021
yilina kadar resmi nedenlerle Tiirkiye 'de sadece ddiile dayali kitlesel fonlama platformlart bulunmaktaydi. 2021 yilinda
resmi engellerin kalkmasi ile Tiirkiye'de paya dayali kitlesel fonlama bagslamistir. Calismanin amact paya dayali
kitlesel fonlama sistemini baslangicindan bugiine dek inceleyerek, hangi sektorlerin kitlesel fonlamaya daha uygun
oldugunun gériilmesini saglamak ve paya dayal kitlesel fonlamanin ge¢misten giiniimiize olan durumunu géstermektir.
Calisma nitel arastirma tekniklerinden dokiiman analizi teknigiyle yapilmigtir. Calismada Tiirkiye 'de faaliyet gosteren
4 paya, 1 odiile dayalr platformdan veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Calismada; yazilim, egitim, elektrik-
elektronik ve yapay zekd alanlarindaki girisimlerin kitlesel fonlamayr daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Biyoteknoloji,
elektrik-elektronik, enerji, finans, tarim ve yapay zekd alanlarindaki girigimlerin %100 basariya sahip olmalar
nedeniyle bu alanlardaki girigimlerin kitlesel fonlamaya uygun oldugu diigtintilmektedir. Tarim alant en yiiksek fonun
toplandigr alandir. Calismada paya dayali kitlesel fonlamanin her yil kullanimimin arttigr gérilmiistiir. Bu veriler
isiginda kullaniminmin daha da artacagi tahmin edilmektedir.
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A Research on Category-Based Investigation of Crowdfunding and Crowdfunding Platforms as A New Source of
Funding For Entrepreneurs

Abstract

Entrepreneurship is of great importance with its contribution to the economy, is employment-increasing effect and the
increase in technological developments. Solving the problems of entrepreneurs is necessary for the economy,
employment and development. One of the problems experienced by entrepreneurs is the problem of financing sources.
There are traditional and alternative solutions to solve the financing source problem. One of the alternative methods
that have emerged in recent years as a solution to the financing problem of entrepreneurs is crowdfunding.
Crowdfunding in Turkey has an 11-year history. Until 2021, there were only reward-based crowdfunding platforms in
Turkey for official reasons. With the removal of official obstacles in 2021, equity crowdfunding started in Turkey.
Equity crowdfunding, which started in 2021, is a solution to the financing source problem of entrepreneurs and
contributes to entrepreneurship in Turkey. The goal of the study is to examine the equity crowdfunding system from its
beginning to the present, to see which sectors are more suitable for crowdfunding, and to show the situation of equity
crowdfunding from past to present. The study was conducted using the document analysis technique, one of the
qualitative research techniques. In the study, data were collected and analyzed from 4 equity and 1 award-based
platforms operating in Turkey. In the study, It has been observed that startups in the fields of software, education,
electrical-electronics and artificial intelligence prefer crowdfunding more. Since startups in the fields of biotechnology,
electrical-electronics, energy, finance, agriculture, and artificial intelligence have 100% success, startups in these
areas are thought to be suitable for crowdfunding. Agriculture is the area where the highest funds are collected. The
study showed that the use of equity crowdfunding is increasing every year. In light of this data, it is estimated that its
use will increase regularly in the future.

Keywords: Crowdfunding, Entrepreneurship, Financing, Investment
JEL Classification: D26, L26, M29

1. Giris

Girisimcilik ekonomileri hareketlendirme, is alanlar1 olusturarak istthdami arttirma, teknolojik
alanda gelisime yardimc1 olma bakimindan énemli bir aractir (Aytag ve ilhan, 2007: 101-102). Bir
iilkenin sosyal ve ekonomik agidan kalkinmasi, gelismesi, o lilkenin istthdam yaratarak toplumsal
refah saglamasi igin girisimcilik en &nemli aractir. Ulkelerin gelismesi ve rekabet avantaji
saglayabilmesi i¢in ¢ok onemli olan girisimciligin yayginlagtirilmasi, tesvik edilmesi ve girisimci
sayisinin arttirilmast 6nemlidir( Bozkurt, Ercan, Yurt, 2018). Girisimciligin bu denli 6nemli oldugu
giiniimiiz diinyasinda girisimcilerin basarilarmin 6niindeki engellerin kaldirilmas: ekonomiye ve
teknolojinin gelisimine biiyiik katki saglamaktadir. Bundan dolay:r girisimcilerin en biiytlik
sorunlarindan birisi olan finansman kaynag1 sorununa kars1 tiretilen ¢oziimlerde biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Girisimcilerin kullandig1r finansman kaynaklari; aile ve arkadaslar, 6zkaynaklar ve
banka kredileri, devlet, risk sermayesi, melek yatirim, factoring, leasing, mikrofinansman,
forfaiting, barter ve kitlesel fonlama gibi finansman kaynaklaridir (Er, Sahin ve Mutlu, 2015). Bu
finansman kaynaklarmin gelisimi ve bu finansman kaynaklar1 hakkinda girisimcilerin
bilgilendirilmesi, tlkelerdeki girisimcilik faaliyetlerinin basarilarint etkiler. Girigimlerin bu
finansman kaynaklarin1 etkin kullanmasi sonucunda yeni is alanlari olusturarak istihdama ve
ekonomiye katki saglamas1 beklenmektedir.

Girisimciligin finansmaninda kullanilan kaynaklardan birisi olan kitlesel fonlama, belirli bir zaman
diliminde, ¢ok sayida insanin az miktarlarda fon saglamasi ile bir girisimin hayata gecirilmesi veya
stirdiiriilmesi i¢in kullanilan bir finansman yontemidir. Bir fikrin, projenin veya goérevin internet
aracili@iyla agik finansman ¢agrisi ile finanse edildigi bu yontemde; girisimler, projeler veya sosyal
sorumluluk projeleri bir kitlesel fonlama platformunda yayinlanir, sosyal medyada tanitimi yapilir
ve belirli bir siirede ihtiyaci olan finansmani elde etmeye ¢alisir (Hossain ve Oparaocha, 2017: 3-4).
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Kitlesel fonlama, tarihi ¢ok eski donemlere dayanan; fakat giiniimiiz toplumunda, internet aracilig
ile kullanim1 son donemlerde yayginlasan bir sistemdir. Gegmiste bazi iinlii sanatcilarin belirli
odiiller vererek sanat faaliyetlerine kaynak sagladigi goriilmiistiir.  Alexander Pope, Mozart ve
Antonio Guadi gibi sanatgilarin bu yontemi kullandiklar1 bilinmektedir (Poblet, 2014: 177; Kallio
ve Vuala, 2020: 222-223). Terim olarak kitlesel fonlamaya rastlanan ilk platform ise Fundaviog
isimli platformdur. Bu platform giinlimiizde Diinya’da ve Tirkiye’de bulunan birgok kitlesel
fonlama platformuna oncii olan ve benzer sistemler ile ¢alisan bir kitlesel fonlama platformudur.
Daha sonrasinda ise hala yaygin olarak kullanilan Indiegogo, Kickstarter gibi platformlarin
kurulusu ile kitlesel fonlama yayginlagsmaya baslamistir (Zhao, Harris, Lam, 2019: 2-3).
Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin ilk uygulamasi “projemefon” adli platformdur. Bu platform daha
sonra Crowdfon adini almistir. Daha sonrasinda Tiirkiye’de Fongogo, Arikovani, Bulusum gibi
odiil tabanli kitlesel fonlama platformlar1 hayata gegmistir (Cubukeu, 2017: 163-164). Ulkemizde
paya dayali kitlesel fonlama yasal mevzuatin uygun olmamasindan dolay1 6diil tabanh kitlesel
fonlamaya kiyasla daha yeni bir alandir. 2019 yilinda “Paya Dayal1 Kitle Fonlamas1 Teblig Taslag1”
‘nin yayimlanmasinin ardindan iilkemizde paya dayali kitlesel fonlamanin da 6nii acilmistir. Bu
diizenleme sonrasinda Tiirkiye’de bircok paya dayali kitlesel fonlama platformu kurulmustur
(Sahinoglu, 2019: 84). Bu platformlarin en eskisi 2021 yilinda kurulmustur. Dolayisiyla bu
platformlar, platformlardaki projeler, paya dayali kitlesel fonlamanin Tiirkiye’deki durumu,
yatirimet ve girisimei tercihleri ile ilgili yapilan arastirma sayis1 oldukca azdir. Ulkemizde yeni olan
bu alanin arastirilmasi, alanin hem akademik hem de sektorel agidan gelismesi i¢in gereklidir. Paya
dayal1 kitlesel fonlamanin geligsmesi girisimcilerin finansman kaynagi elde etmesini saglayacaktir

Literatiir "de kitlesel fonlamada sektorel olarak projelerin analiz edilmesine odaklanan olduk¢a az
calisma bulunmaktadir. Mamonov Malaga, Rosenblum (2017), calismasinda Amerika’da Jobs
yasasi sonrasinda Amerika’da hizla gelisen kitlesel fonlama alaninda proje yayinlayan girisimlerin
sektorlerine yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada Amerika’da Emlak sektoriiniin
caligmanin kapsadigi kitlesel fonlama seklinde en basarili sektdr oldugu sonucuna ulagilmistir.
Mollick (2014), calismasinda 48500’den fazla o6diil tabanli kitlesel fonlama projesini belirli
alanlarda incelemis ve kisisel baglantilarin, proje Kalitesinin projenin basarisini etkiledigi ve
cografyanin da proje tiirlerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Sakarya ve Bezirgan (2018),
caligmalarinda Tirkiye’deki odiil tabanli kitlesel fonlama platformlar1 ve Kickstarter adli kitlesel
fonlama platformunun karsilastirmasini yapmuglardir. Platformlardaki projelere dair verilerin
toplanmasi ile gerceklestirilen calismada Tiirkiye’de en ¢ok ragbet gdren sektdriin film, video
sektorii oldugu, projelerin bagar1 oraninin %29 oldugu ortalama proje basi 144 dolar fon toplandig:
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu calisma heniiz gelismemis olan kitlesel fonlama literatiiriine katkida bulunmak amaclanmistir.
Bu kapsamda oncelikle kitlesel fonlamaya yonelik kavramsal cerceve ¢izilmis ve Kkitlesel
fonlamanin isleyisi, tiirleri iizerinde durulmustur. Daha sonra kitlesel fonlama platformlarinin
kategori bazli incelenmesine yonelik bulgularin yer aldig1 boliime yer verilmistir.

2. Kitlesel Fonlama

Girisimciler piyasaya giris asamasinda bir¢cok finansman kaynagi kullanma olanagina sahiptir.
Gecmisten giliniimiize finansman olanaklari ¢esitlenerek artmaktadir. Girisimciler geleneksel olarak
baslangi¢c asamasinda; bireysel kaynaklari, aile ve arkadaslari, bankalar, risk sermayesi sirketleri ve
melek yatirimcilar gibi finansman kaynaklarindan faydalanmaktadir. Fakat bu geleneksel finansman
kaynaklarinin beklenen fon miktarimi karsilayamamasindan dolayr alternatif finansman
kaynaklarina ihtiya¢ dogmustur (Tulum ve Burak, 2019: 14). Degisen pazar kosullart girisimcileri,
hayatta kalmak igin yeni yatirim yapacaklari alanlar1 aramaya dogru yoneltmistir. Sanal ortamlarda
is yapma kiiltlirii girisimciler arasinda yayginlastik¢a, gerek fon bulma ve gerekse yatirnm yapma
yontemleri de degismeye baslamistir (Bozkurt ve Giimiis, 2022). Is siirekliligini saglamak ve gevik
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organizasyonlar olmak girisimcilerin basarisindaki kritik faktor olmustur(Yurt ve Sentiirk, 2022).
Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan onemli gelisimler yasamin her alani gibi
finans alaninda da yeni gelismelere Oonayak olmustur. Alternatif finansman kaynaklarmin yeterli
gelmemesi ile dogan, girisimciler i¢in yeni finansman kaynagi ihtiyaci, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde doldurulmustur. Bu ihtiya¢g ve gelismeler sonrasinda ortaya cikan yeni
finansman kaynagi Kkitlesel fonlama sistemidir (Cihangir, 2018: 158). Yeni olarak tanimlanan
seylerin, ekonomik ve toplumsal olarak deger olusturmasi yenilik¢iligin  temel
gereksinimidir(Gtlliice, Bozkurt, Merig, 2017). Kitlesel fonlamada ekonomik ve sosyal yonden
deger olusturabilecek yenilik¢i bir yaklasimin iiriinii olarak orta ¢ikmis bir finansal kaynak olarak
degerlendirilebilir.

Kitlesel fonlama ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar verilmistir. Kitlesel fonlama kavrami literatiire
Ingilizce “crowdfounding” kelimesinden tiiretilerek girmistir. Bu kelimenin Tiirk¢e ’deki birebir
karsilig1 ise “kalabalik fonlamasidir (Cubuk¢u, 2017:156). Gierczak, Bretschneider, Haas, vd.,
(2016:20)’ne gore kitlesel fonlama; ¢ok sayida sermaye saglayicidan (kitle) finansal kaynak
toplama iglemidir. Lambert ve Schwienbacher (2010: 5) * in yaptiklari tanim literatiirde kabul géren
tanimlardan birisidir. Buna gore kitlesel fonlama, bagis seklinde veya 6diil, oy hakki karsiliginda
finansman kaynag1 saglanmasina yonelik acik cagridir.

Mollick (2014: 2), kitlesel fonlamay1 girisimcilik baglaminda tanimlamistir. Bu tanima gore
kitlesel fonlama; kiiltiirel, sosyal ve kar amac1 giitmeyen girisimci bireylerin ve gruplarin, standart
finansal aracilar olmaksizin, internet kullanan ¢ok sayida bireyden nispeten kiigiik katkilar alarak
girisimlerini finanse etme ¢abalarini ifade eder.

Kitlesel fonlama sistemi son yillarda popiilaritesi olduk¢a artan bir kavramdir (Short, Ketchen,
McKenny vd., 2017: 150). Her ne kadar ayni isimle olmasa da kullanimmin ¢ok eski tarihe
dayandig1 da bilinmektedir. Internetin var olmasindan ¢ok once kitlesel fonlama sistemi 1200’lii
yillar ile 1800’1 yillar arasinda nakliyede kullanilmistir ve en eski risk yonetimi bigimlerinden
birisidir. Tiiccarlar ve nakliye sirketleri arasinda kargonun kaybolmasi durumunda herkesin kaybin
bir kismin1 6dedigi, kargo gilivenli bir sekilde ulastiginda ise herkesin kardan kendi paymi aldigi
garanti anlagsmalar1 kitlesel fonlamanin ilk uygulamalari olarak goriilebilir (Kallio ve Vuola, 2020:
221).

Giliniimiizde 2000’den fazla kitlesel fonlama platformu vardir. Bunun olmasini saglayan ana
gelismelerden birisi ise ABD’de 2012 yilinda ¢ikan JOBS kanunudur. Bu kanunda kitlesel fonlama
icin yapilan diizenlemeye gore bir sirket 12 ay boyunca 1 milyon dolar toplayabilir ve sirketin para
topladigi(yatirrmer) kisilerin akreditasyonunun bulunmasina ihtiya¢ yoktur (Unsal, 2017; Caglar,
2019: 22). Kitlesel fonlama sistemi diinyada 2008 yilindan itibaren yiiksek oranda kullanilmaya
baglanmigtir. Tirkiye’de ise kitlesel fonlama sisteminin uygulanmast 2010 yilindan sonra
yayginlagmaya baglamistir. Bu donemden once de Tiirkiye’de kitlesel fonlamaya benzer
uygulamalar yapildigi bilinmektedir. Bagislar ile yapilan camiiler, imece kiiltiirii ile yapilan
uygulamalar Tiirkiye’de kitlesel fonlama sistemi ile 6zdeslestirilebilecek uygulamalardir (Cavus,
2020: 80).

Tiirkiye’de gercek anlamda kitlesel fonlamanin ilk uygulamas: ise CrowdFon adli kitlesel fonlama
platformu kurulduktan sonra baglamistir. Bu kitlesel fonlama girisimi sonrasinda Tiirkiye’de
FonGoGo, Arikovani, Bulusum, Fonlabeni gibi birgok kitlesel fonlama platformu hayata ge¢mistir
(Cubuk¢u, 2017: 163-164). Tirkiye’de kitle fonlamas: ile ilgili ilk yasal diizenleme 5 Aralik
2017°de “Baz1 vergi kanunlar ile diger bazi kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun” ile
yapilmistir. Bu kanun ile kitlesel fonlama Tiirkiye’de yasal hale gelmistir. Ikincil bir diizenleme ise
SPK tarafindan Ocak 2019°da “Paya Dayali Kitle Fonlamas1 Teblig Taslag1 (III-35/A.1)” ad1 ile
yaymlanmistir (Sahinoglu, 2019: 84). Son olarak 2021°de son diizenlemeyi bor¢lanmaya dayali
kitlesel fonlama sistemini de i¢ine alacak sekilde degistiren “Kitle Fonlamasi Tebligi (IIT — 35/A.2)”
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yirtirlige girmistir (Ural, 2022: 64). Yasal diizenlemeler ile birlikte Tiirkiye’de paya dayali kitlesel
fonlama platformlarinin agilmasi i¢in engel kalmamistir. Giinlimiizde SPK’ya kayitli 13 adet paya
dayal1 kitle fonlama platformu bulunmaktadir (SPK, 2023).

3. Kitlesel Fonlama isleyisi ve Siirecleri

Kitlesel fonlama sisteminin temel olarak 3 ana paydasi bulunmaktadir. Bu ana paydaslarin arasinda
ise belirli baglantilar bulunmaktadir. Kitlesel fonlama platformlari, girisimcilerin fikirlerini Kitlelere
duyurup fon istemesine olanak saglamaktadir. Kitlesel fonlama platformlar: girisimcilerin fikirlerini
duyurur, bu sayede fon saglayicilar i¢in girisimlerin fikirlerine yatirim yapma olanagi saglarlar. Fon
saglayicilar kitlesel fonlama platformlarinda bulunan projeleri analiz eder ve begendikleri ve
inandiklar1 projelere yatirim yaparlar. Ayrica fon saglayicilar inandiklar1 ve begendikleri projelerin
daha basarili olabilmesi i¢in tavsiye verme egilimindedirler. Girisimciler ise fon saglayicilara
kendilerine saglanan fon karsiliginda belirli seyler sunmaktadirlar. Bunlar 6diil, hisse senedi, gelir
yiizdesi vb. olabilmektedir. Girisimciler kitlesel fonlama platformuna proje basari ile sonlandiktan
sonra toplanan fonun yiizdesel olarak belirli miktarin1 6deme taahhiidiinde bulunurlar (Valanciene
ve Jegelevicuite, 2014: 602).

Sekil 1: Kitle Fonlama Siireci(Hemer, 2011: 10)

Odiillerin Dagitimi

v
g \ {
Girigimciler Platform go?l 1
aglayicilar
L glay
—— Bilgi ve iletisim 1
——>  Para Banka ve Odeme € Par]  —
________ > Odiiller saglayicilar

Meyskens ve Bird (2015: 157)’e gore kitlesel fonlama siireci bes asamadan olugmaktadir. Buna
gore sirast ile girisimei kampanyasint hazirlar, daha sonra girisimci kampanyasini yayinlayacak
platformu secer daha sonra toplanan para projeye aktarilir, son olarak ise kampanya baslangicinda
fon saglayicilara taahhiit edilen 6diiller bu kisilere dagitilir.

Sekil 1: Meyskens ve Bird’ iin Kitlesel Fonlama Siireci

Girisimci Proje igin Girisimci Toplanan para Odiiller fon
kampanyay1 platform sosyal projeye saglayicilara
hazirlar secilir medyada fon aktarilir dagitilir

saglayicilardan
destek arar
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Kitlesel fonlama diger girisim finansmani tilirlerine benzemektedir. Digerlerinden fark: ise kitlesel
fonlamada her sey cevrimigi olarak gerceklesir. Kitle fonlama siirecinde ilk adim girisimcinin
kampanyay1 hazirlamasidir. Daha sonra girisimci fonlar1 toplamak i¢in uygun bir platform seger.
Platformu segtikten sonra girisimci, fon saglayicilar ig¢in ddiillerin tiiriinii ve diizeyini belirler.
Kampanya baslamadan girisimci kampanyay1 sosyal medyada duyurur ve kampanya siiresince
sosyal medyada aktif kalmak zorundadir. Sonrasinda girisimci elde ettigi paray1 projeye aktarir ve
gerekli odiilleri fon saglayicilara dagitir.

4. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Giliniimiizde kitlesel fonlama internetin yayginlasmasi ile en ¢ok kullanilan finansman
kaynaklarindan birisi haline gelmistir. Kitlesel fonlamanin, kitlesel fonlama platformlar: tarafindan
uygulanan belirli tiirleri bulunmaktadir. Giiniimiizde genellikle kitlesel fonlamada 4 ayri tiir
kullanilmaktadir. Bu tiirler; 6diil tabanl kitle fonlamasi, bagis tabanli kitle fonlamasi, bor¢ tabanl
kitle fonlamas1 ve paya dayali kitle fonlamasidir. Yakin zamanlarda diinyada biiylik gayrimenkul
projelerini finanse etme imkani sunan gayrimenkul kitle fonlamasi da ortaya ¢ikmistir (Herve ve
Schwienbacher, 2018: 3). Genellikle kullanilan 4 6nemli tiiriin yaninda kitlesel fonlamada, telif
hakki kitle fonlamasi da kullanilan tiirler arasinda bulunmaktadir. Kitlesel fonlama sisteminde
tiirler; finansal olmayan kitlesel fonlama ve finansal kitlesel fonlama seklinde siniflandirilabilir.
Kitlesel fonlama tiirleri bu siniflamaya gore, fon saglayanlarin finansal geri doniis alip
almamalarina gore siniflandirilir (Massolution, 2015: 40).

Paya Dayali Kitlesel Fonlama: Paya dayali kitlesel fonlama veya diger adi ile hisse tabanli kitle
fonlamasi; girisimcinin bir sirketteki 6z sermaye, tahvil vb. hisseleri internet ortaminda bulunan
kitlesel fonlama platformlarinda agik finansman cagrisina ¢ikarak, gorece kiiciik bir yatirimci
grubuna sattigt finansman yontemidir (Ahlers vd., 2013: 8). Paya dayali kitlesel fonlama
girisimcilere genis bir yatirimer agindan girisim hissesi karsiliginda ek finansman elde edilmesini
saglamaktadir (Ralcheva ve Roosenboom, 2020: 3- 9).

Odiil Bazh Kitlesel Fonlama: Odiil bazh kitlesel fonlama da fon saglayicilar, kitlesel fonlama
kampanyasi1 esnasinda toplanan fonlar ile iiretilecek {iriin veya girisimcinin saglayacagi herhangi
farklh 6diil karsiliginda kitlesel fonlama projelerine fon saglamaktadirlar (Massolution, 2015: 41-
43). Odiile dayal kitlesel fonlama da tesekkiir notu, kitap armagani, kitabin 6nsiiziinde bulunmak,
filmin tanitiminda bulunmak, {riiniin 6nalim hakkina sahip olmak gibi ddiiller verilmektedir.
Onalim hakki fon saglayicilarin kampanya sonucunda iiretilecek iiriinii piyasaya ¢ikmadan once
elde etmesi seklinde olmaktadir (Fettahoglu ve Khusyan, 2017: 508). Odiil bazli kitlesel fonlama da
projeler genellikle kar amaci giitmekte ve fon saglayicilar bu projelere 6diil motivasyonu ile
desteklemektedir (Anbar, 2020: 244). Diinyada 6diil tabanli kitlesel fonlamanin en énemli 6rnegi
KickStarter’dir (Kraus, Richter, Brem vd., 2016: 15). Tirkiye’ de ise FonGOGO en ¢ok bilinen
orneklerinden birisidir.

Bagis Bazli Kitlesel Fonlama: Bagis bazli Kitlesel fonlama, kampanya sahiplerinin herhangi bir
finansal getiri beklentisi olmadan ¢agriya ¢iktigit ve fon saglayicilarin da somut bir fayda
beklemeden, sadece hayir amagh fon sagladig: kitlesel fonlama tiiriidiir (Massolution, 2015: 41).
Kitlesel fonlama platformunun, bagis¢1 ve proje sahibinin arasindaki kopriiniin kurulmasini
saglamasi ile bagis temelli kitlesel fonlama geleneksel bir yardim kampanyasindan ¢ok daha
fazlasidir (Rijanto,2018: 80). Diinyada en oOnemli 6rnegi GoFundMe adli platformdur. Bu
platformda kurulusundan bugiine 3 milyar dolar bagis toplanmistir (gofundme, 2022).

Bor¢ Tabanli Kitlesel Fonlama: Borg¢ tabanli kitlesel fonlama temel olarak girisimcinin, fon
saglayicilarin sagladiklar1 fonun iizerine sabit bir faiz eklenerek geri 6demesi ile gerceklesmektedir.
Bor¢ tabanli kitlesel fonlamada, kitlesel fonlama soézlesmelerine her zaman faiz dahil
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edilmemektedir (Massolution, 2015: 43). Geleneksel bankalarin aradan g¢ekilmesinin komisyon

giderlerinin, dosya masraflarinin, isletim ftcretleri maliyetlerinin minimuma inmesine olanak
saglamaktadir (Isler, 2014: 57).

Telif Hakki ve Gayrimenkul Kitle Fonlamasi: Telif hakki kitle fonlamasinda fon saglayici, sagladigi
fon karsiliginda girisimcinin gelirlerinin belirli bir yiizdesini veya sabit bir miktarin1 elde edecegi
bir sozlesme imzalamaktadir. Bu islem genellikle girisimlerin telif hakki ile elde ettigi gelirler ile
yapilmaktadir (Massolution, 2015: 45). Gayrimenkul kitle fonlamasi, gayrimenkul gelistiricileri ve
proje sahiplerinin, internet tabanl kitlesel fonlama platformlarinin kullanimi ile genis bir kitleden
kiiciik miktarlarda sermaye topladigi bir siirectir (Montgomery, Squires, Syed vd., 2018: 597;
Maarbani, 2015). Gayrimenkul kitle fonlamasi platformlarimin kullanimi1 sonucunda gayrimenkul
gelistiricileri aracilar1 ortadan kaldirmaktadir (Montgomery vd., 2018). Gayrimenkul kitle
fonlamasinda Realty Mogul, Realty Shares, iFunding ve Patch of Land gibi kitle fonlama
platformlar1 hizmet vermektedir (Vogel ve Moll, 2014: 7).

5. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de yeni bir fonlama sistemi olan kitlesel fonlama sisteminin
iilkemizde geg¢misten giiniimiize olan durumunu gostermek ve iilkemizde bulunan paya dayali
kitlesel fonlama platformlarmin kategori bazli incelemesini yapmaktir. Ulkemizde resmi olarak
2021 yilinda yasallasan paya dayali kitlesel fonlama platformlar1 hizla biiyiimekte ve bu
platformlarda birgok girisim fon toplamaktadir. Hangi kategorilerdeki girisimlerin kitlesel
fonlamaya daha uygun oldugunun goriilmesi, girisimin kitlesel fonlama sistemi iizerinden fon
toplama kararinda etkili olacaktir. Ayrica platformlardaki ortalama yatirimci sayisi ve ortalama
toplanan fon miktari, girisimlerin toplamak istedikleri fon miktarina gére hangi platformu tercih
edecekleri kararmma katkida bulunabilir. En yiiksek fon toplayan girisimlerin topladiklar1 fon
miktarlari, girisimciler i¢in hangi noktaya kadar fon toplanabileceginin gostergesi olabilir ve bu
girisimlerin basarisinin nedenlerinin incelenmesi sonucunda basarili girisimler hakkinda daha dogru
yorumlamalar yapilabilir. Bundan dolay1 ¢alismada en yiiksek miktarda fon toplayan girisimlerde
ele alimustir.

5.2. Arastirma Yontemi ve Veri Seti

Bu caligma nitel arastirma tekniklerinden dokiiman analizi teknigi kullanarak yapilmistir. Calisma
durum tespiti yapmaya yoneliktir. Calismanin amacina uygun olarak Tiirkiye’de bulunan kitlesel
fonlama platformlar1 incelenmistir. Bu c¢alismada incelenen kitlesel fonlama platformlari;
Fongogo(Paya dayal1), Fongogo(ddiile dayali), Fonangels, Fonbulucu ve Startup Burada’dir.
Tiirkiye’de bilinyesinde proje bulunduran 6 platform bulundurmaktadir. Calismada incelenen
platformlar disindaki platformlar; Ecofolio, Efonla ve Basefunder adli platformlardir. Bu
platformlarda toplamda sadece 6 proje basarili olabilmistir. Incelenen 4 platformda basarili proje
sayis1 ise 99°dur. Bu ¢aligma Tiirkiye’deki paya dayali kitlesel fonlama 6rnekleminin Kasim 2023
tarihi itibari ile %94’ tinii temsil etmistir. Bu ¢alismanin tiim verileri de bu tarihe kadar olan verilerle
siirhdir.
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6. Bulgular

Tablo 1°de Tiirkiye’de bulunan kitlesel fonlama platformlar1 incelenmistir. Incelenen kitle fonlama
platformlarindan 4’ii paya dayali platformlardir. Fongogo ise ddiile dayali olan tek platformdur.
Paya dayali kitlesel fonlama platformlarinin 2021 ve 2022 yillarinda kuruldugu goriilmektedir.
Fongogo ise 2013 yilinda kurulmustur. Bu platformlarda komisyon iicretleri %7 ile %10 arasinda
degismektedir. En yiliksek komisyon ficreti alan platformlar %10 ile Fongogo (&dil) ve
startupburada’dir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Kitlesel Fonlama Platformlar:

Platformlar Fonangels  StartupBurada Fongogo (Pay) Fonbulucu  Fongogo (Odiil)
Kurulus tarihi 2022 2021 2022 2021 2013
Platform tipi Pay Pay Pay Pay Odiil
. - . 5.000 20.000

Listeleme Ucreti Yok 5250 +KDV +KDV Yok

. . %10(genel)

0, 0 0, 0,

Komisyon iicreti %7+KDV %10 %7.5+KDV %8+KDV %5(STK)
Azami kampanya .. . . . .
siiresi 60 giin 60 giin 60 giin 60 giin 60 giin
Ortalama kampanya ¢, 45giin 60 giin 24,2 giin X
suresi
Ortalama Yatinimer 5495 4593 455,5 1392,01 X
Sayisi
Toplam yatirimer 6593 2756 1822 107185 X
sayisl
Toplam listelenen 15 7 9 93 437
kampanya sayist
Basarili kampanya 12 6 4 77 423
sayisi
Basarisiz kampanya 2 0 5 12 0
sayis1
Devam eden 1 1 0 4 14
kampanya sayist
Toplam toplanan fon — ¢0 459 578 25 613.366 6.618.622 430914039  9.587.283
miktari(TL )
Ortalama fon miktari 5704939 4.268.894 1.654.655 5.596.286 22664

Listeleme Ticreti bazi platformlarda bulunmazken en yiiksek listeleme iicreti alan platform,
Fonbulucu’da listeleme iicreti 20.000 TL+ KDV dir. Azami kampanya siiresi tiim platformlarda 60
giindiir. Kampanyalarin Fonbulucu ’da 24,2 giin ’de basartya ulastigi goriilmektedir. Ortalama
yatirimcr sayisi; Fonangels, StartupBurada, Fongogo (Pay)’da 549,5, 459,3 ve 455,5 iken
Fonbulucu’daki bir projeye yatirnm yapan ortalama kisi sayist 1392,01°dir. Platform {iizerinden
yatirirm yapmis toplam yatirimcr sayisi incelendiginde en yliksek yatirimci sayisina 107185
Fonbulucu’nun sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik toplam yatirimci sayisina ise 1822 kisi ile
Fongogo(pay) sahiptir.

Fonbulucu’da giiniimiize kadar toplam 93, kampanya listelenmistir. Bunlarin 4’4 hala devam
ederken 12 kampanya basarisizlikla sonuglanmistir. Basar1 ile sonuglanan kampanyalardan,
girisimciler toplam 430.914.039 TL finansman kaynagr elde etmislerdir. Startupburada
platformunda listelenen ve basarili olan girisimler ortalama olarak 5.596.286TL fon elde
etmektedir.

Fongogo (pay) platformunda toplam 9 kampanya listelenmistir. 5 kampanya basarisizlik
sonuglanmis, 4 kampanya ise basari ile sonuclanmistir. Basari ile sonuglanan kampanyalardan
girisimciler toplam 6.618.622TL finansman kaynagi elde etmislerdir. Fongogo (pay) platformunda
listelenen ve basarili olan girisimler ortalama olarak 1.654.655TL fon elde etmektedir.
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Fongogo (6diil) platformunda 437 kampanya listelenmis, bunlarin 423°{i basar1 ile sonuglanmis
14’1 devam etmektedir. Basarisiz kampanya bulunmamasinin nedeni, basarisiz kampanyalarin web
sitesinden silinmesidir. Basar ile sonuglanan kampanyalardan proje sahipleri toplam 9.587.283 TL
finansman kaynagi elde etmislerdir. Fongogo (6diil) platformunda listelenen ve basarili olan proje
sahipleri ortalama olarak 22. 664TL fon elde etmektedir.

StartupBurada platformunda 7 kampanya listelenmis, bunlarin 6’s1 basarili 1’1 basarisiz olmustur.
Basari ile sonuglanan kampanyalardan girisimciler toplam 25.613.366 TL finansman kaynag elde

etmislerdir. Startupburada platformunda listelenen ve basarili olan girisimler ortalama olarak
4.268.894 TL fon elde etmektedir.

Fonangels platformunda 15 kampanya listelenmistir. Bu kampanyalarin 2’si basarisizlikla
sonuclanmig 1 kampanya ise devam etmektedir. Basar1 ile sonug¢lanan kampanyalardan,
girisimciler toplam 68.459.278 TL finansman kaynagi elde etmislerdir. Fonangels platformunda
listelenen ve basarili olan girigsimler ortalama olarak 5.704.939 TL fon elde etmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Odiil Tabanh Kitle Fonlama Platformunun Kategori Bazh incelenmesi

Kategoriler ~ Toplam Basarili Basarisiz Devam eden Toplanan Bagis Ortalama bagis
proje proje projes proje miktar1 (TL) miktar1 (TL)
Cevre 18 18 0 0 411.300 22.850
Dans 3 3 0 0 33.240 11.080
Egitim 75 74 0 1 1.943.310 26.240
Film 218 211 0 7 4.982.352 23.630
Yeme Igme 6 6 0 0 351.545 58.595
Kiiltiir 41 39 0 2 604.880 15.509
Sanat
Miizik 16 16 0 0 393.499 24.593
Saglik, 11 11 0 0 382.780 34.798
Giizellik
Spor 5 5 0 0 66.115 13.223
Moda, 2 2 0 0 38.780 19.390
Tasarim
Teknoloji 7 5 0 2 242.553 48.510
Gezi 3 3 0 0 44,740 14.913
Yayincilik 6 5 0 1 92.189 18.437
Diger 26 25 0 1 441.300 17.652
Toplam 437 423 0 14 9.587.283 22.664
* Fongogo (6diil) kitlesel fonlama platformunda basarisiz projelere dair bilgi
bulunmamaktadir.

Tablo 2.’de goriildigii tizere 6diil tabanl kitlesel fonlama platformu Fongogo, paya dayali Kitlesel
fonlama platformlarindan ¢ok daha once kurulmustur. Paya dayali kitlesel fonlamaya gore odiil
tabanli platformlarda fonlanan proje tiirlerindeki farkliliklarin ve toplanan bagis miktarlarindaki
farkliliklarin goriilmesi aragtirma icin gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Tabloda Tiirkiye’de bulunan
odiile dayal1 kitle fonlamasinin kategori bazli incelemesi yapilmistir. Tiirkiye’de ddiile dayal kitle
fonlamasinda 5 ve tizeri kampanya sayisina sahip tek platform Fongogo’ dur. Bu sebeple tablo
Fongogo platformundaki veriler {lizerinden derlenmistir. Platformda; cevre, dans, egitim, film,
yeme-i¢me, kiiltiir-sanat, miizik, saglik-Giizellik, spor, moda-tasarim, teknoloji, gezi, yaymcilik ve
diger isminde 14 adet kategori bulunmaktadir.

Egitim kategorisinde 1, film kategorisinde 7, kiiltiir sanat kategorisinde 2, teknoloji kategorisinde 2
yayincilik ve diger kategorisinde ise 1 proje hala devam etmektedir. Platformda basarisiz projeler
ile ilgili veri bulunmamaktadir. Odiile dayali kitle fonlamasinda en g¢ok projenin icerisinde
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bulundugu kategori 218 proje ile film kategorisidir. Bunu 75 proje ile egitim kategorisi, 41 proje ile
kiiltlir-sanat kategorisi takip etmektedir. En az projenin listelendigi kategoriler ise 2 proje ile moda,
3 proje ile gezi ve 5 proje ile spor kategorisidir.

En yiiksek destek toplayan kategoriler; 4.982.352 tl ile film kategorisi, 1.943.310tl ile egitim
kategorisi ve 604.880 tl ile kiiltiir-sanat kategorileridir. En diisiik destek ise 33.240 ve 38.780 TL
destek ile dans ve moda-tasarim kategorisine yapilmuistir.

Ortalama destek miktar1 kategorilerde destek alan girisimlerin ortalama olarak aldiklar1 destek
miktarin1 gostermektedir. Ortalama destek miktar1 en yiiksek olan kategoriler yeme-igme ve
teknoloji kategorileridir. Yeme igme ve teknoloji kategorilerine ortalama destek miktar1 58.595 ve
48.510 TL’dir. Ortalama destek miktar1 en diisiik olan kategoriler dans ve spor kategorileridir. Dans
ve spor kategorilerine ortalama destek miktar1 11.080 ve 13.223 TL’dir. Odiile dayal: kitle fonlama
projelerinin ortalama olarak 22.664 TL destek aradig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Fongogo(pay) Kitle Fonlama Platformunun Kategori Bazh incelenmesi

++Kategoriler Toplam Basarili Basarisiz Devam  Eden Top. +*Toplanan  Fon
Proje Proje Proje Projeler Yatirimet Miktari (TL)

Tarim 1 1 0 0 963 2.400.000
Ulastirma 2 1 1 0 408 1.158.622

Finans 2 2 0 0 451 3.060.000

Saglik 2 0 2 0 0 0

Pazarlama 1 0 1 0 0 0

Egitim 1 0 1 0 0 0

Toplam 9 4 5 0 1822 6.618.622

*Toplanan fon miktar1 kismina girisimecinin kampanya sonucu eline gegen fon miktari yazilmstir. Tiirkiye’de kitlesel fonlama sistemi yonetmeligine
gore, bir kitlesel fonlama kampanyasinda girisim hedefledigi fon miktarimin %20 kadar iistiinde fon toplama hakkina sahiptir. Bunun iizerinde
toplanan fonlar yatirimciya iade edilmektedir.

=#Kategoriler platform tizerinde listelenen girisimlerin kampanya sayfasinda yer alan ilk kategori bilgisine gore diizenlenmistir.

Tablo 3’de Fongogo platformunun kategori bazli incelemesi yapilmistir. Fongogo platformunda
toplamda 9 proje bulunmaktadir. Tarim kategorisinde 1 proje bulunmaktadir. Bu proje basari ile
sonuclanmistir. Projeye 963 kisi yatirim yapmis ve girisim 2.400.000 TL finansman kaynag: elde
etmistir. Ulastirma kategorisinde 2 proje bulunmaktadir bu projelerden 1 tanesi basarili 1°1 ise
basarisizlikla sonu¢lanmistir. Basar1 ile sonuglanan projeye 408 kisi yatirim yapmis ve girigim
1.158.622 TL finansman kaynagi elde etmistir. Finans kategorisindeki 2 projede basar ile
sonuglanmis. Bu projelere 451 kisi yatirnm yapmis ve girisimler 3.060.000 TL finansman kaynagi
elde etmislerdir. Saghk kategorisindeki 2, pazarlama kategorisindeki 1, egitim kategorisindeki 1
proje basarisiz olmustur. Fongogo’da listelenen projelerden 4’ basari ile 5’ i ise basarisizlikla
sonuglanmistir. Bagarili projelere 1822 yatirimci 6.618.622 TL yatirim yapmustir.

Tablo 4: Startup Burada Kitle Fonlama Platformunun Kategori Bazh incelenmesi

Kategorilerss Toplam Basarili Basarisiz Devam Eden Toplam Toplanan Fon
Proje Proje Proje Projeler Yatirimel Miktari(TL)*

Yazilhim 2 2 0 0 816 8.386.250
Teknoloji 1 1 0 0 474 2.799.999
E-ticaret 1 1 0 0 517 4.937.417
Mobil uygulama 2 2 0 0 949 9.489.700
Otomotiv 1 0 0 1 X X

Toplam 7 6 0 1 2756 25.613.366

*Toplanan fon miktar1 kismina girisimcinin kampanya sonucu eline gegen fon miktar1 yazilmustir. Tirkiye’de kitlesel fonlama sistemi yonetmeligine
gore, bir kitlesel fonlama kampanyasinda girisim hedefledigi fon miktarinin %20 kadar {istiinde fon toplama hakkma sahiptir. Bunun {izerinde
toplanan fonlar yatirimeiya iade edilmektedir.

+xKategoriler platform {izerinde listelenen girisimlerin kampanya sayfasinda yer alan ilk kategori bilgisine gore diizenlenmistir.
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Tablo 4’te Startupburada platformunun kategori bazli incelemesi yapilmistir. Startupburada
platformunda toplamda 7 proje bulunmaktadir. Yazilim kategorisinde 2 proje bulunmaktadir. Bu
projeler basari ile sonug¢lanmistir. Projelere 816 kisi yatirim yapmis ve girisimler 8.386.250 TL
finansman kaynagi elde etmislerdir. Mobil uygulama kategorisindeki 2 projede basari ile
sonuglanmis. Bu projelere 949 kisi yatirnm yapmis ve girisimler 9.489.700 TL finansman kaynagi
elde etmislerdir. Teknoloji kategorisinde 1 proje bulunmaktadir. bu proje basari ile sonuglanmaistir.
Projeye 474 kisi yatirim yapmis ve girisim 2.799.999 TL finansman kaynagi elde etmistirE-ticaret
kategorisinde 1 proje bulunmaktadir. Bu proje basari ile sonuglanmistir. Projeye 517 kisi yatirim
yapmis ve girisim 4.937.417 TL finansman kaynagi elde etmistir. Otomotiv kategorisindeki 1
projenin ise kampanyasi hala devam etmektedir. Startupburada’da listelenen projelerden 6’s1 basari
ile sonuclanmis 1’ i ise devam etmektedir. Basarili projelere 2756 yatirimci yatirim yapmis ve
girisimler 25.613.366 TL finansman kaynagi elde etmislerdir.

Tablo 6: Fonangels Kitle Fonlama Platformunun Kategori Bazh incelenmesi

Kategoriss Toplam Basarili Basarisiz Devam Eden Toplam Toplanan  Fon
Proje Proje Proje Projeler Yatirimet Miktari (TL)#*

Yazilim 7 5 1 1 2670 36.425.816

Yenilenebilir 1 1 0 0 760 4.045.333

Enerji

Egitim 4 3 1 0 1.178 5.880.548

Finanssxx 1 1 0 0 1567 18.820.955

Yapay Zeka 1 1 0 0 200 1.750.000

Medyasss 1 1 0 0 219 1.536.626

Toplam 15 12 2 1 6594 68.459.278

+Toplanan fon miktar1 kismina girisimeinin kampanya sonucu eline gegen fon miktari yazilmistir. Tiirkiye’de kitlesel fonlama sistemi yonetmeligine
gore, bir kitlesel fonlama kampanyasinda girisim hedefledigi fon miktarinin %20 kadar iistinde fon toplama hakkina sahiptir. Bunun {izerinde
toplanan fonlar yatirimciya iade edilmektedir.

=+Kategoriler, platform lizerinde listelenen girisimlerin kampanya sayfasinda yer alan ilk kategori bilgisine gore diizenlenmistir.
=+ Web sitesinde finansal teknoloji kategorisinde yer alan proje tabloda finans kategorisinde gosterilmistir.

=% Web sitesinde Medya, eglence kategorisinde yer alan proje tabloda medya kategorisinde gdsterilmistir.

Fonangels kitle fonlama platformunda toplamda 15 proje bulunmaktadir. Yazilim kategorisinde 7
proje bulunmaktadir. Bu projelerden 5’1 basari ile 1’1 basarisizlik ile sonuglanmistir. Basarili olan
projelere 2670 kisi yatirim yapmis ve girisimler 36.425.816 TL finansman kaynagi elde etmislerdir.
Egitim kategorisindeki 4 projenin 3’ii basar1 ile sonuglanmistir. Bu projelere 1.178 kisi yatirim
yapmis ve girisimler 5.880.548 TL finansman kaynagi elde etmislerdir. Yenilenebilir enerji
kategorisinde 1 proje bulunmaktadir. bu proje basari ile sonuglanmistir. Projeye 760 kisi yatirim
yapmis ve girisim 4.045.333 TL finansman kaynagi elde etmistir. Finans kategorisinde 1 proje
bulunmaktadir. Bu proje basari ile sonuglanmistir. Projeye 1567 kisi yatirim yapmisg ve girisim
18.820.955 TL finansman kaynagi elde etmistir. Yapay Zeka kategorisinde 1 proje bulunmaktadir.
Bu proje basart ile sonuglanmistir. Projeye 200 kisi yatirrm yapmis ve girisim 1.750.000 TL
finansman kaynag1 elde etmistir. Medya kategorisinde 1 proje bulunmaktadir. Bu proje basari ile
sonuclanmistir. Projeye 219 kisi yatirim yapmis ve girisim 1.536.626 TL finansman kaynagi elde
etmistir. Fonangels’da listelenen projelerden 12°si basari ile sonuglanmig 2’ si basarisizlikla
sonuclanmis, 1 proje ise devam etmektedir. Basarili projelere toplamda 6594 kisi yatirim yapmis ve
girisimler 68.459.278 TL finansman kaynagi elde etmislerdir.
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Tablo 6: Fonbulucu Kitle Fonlama Platformunun Kategori Bazh incelenmesi

Kategoris+ Toplgm Basa_nh Basar'mz Dé(;/:rr]n Toplam Toplanan Fon
Proje Proje Proje Projeler Yatirimci Miktar1 (TL)*
Biyoteknoloji 9 9 0 0 13022 56.930.760
Denizcilik 2 0 2 0 X X
Diger 5 3 2(1 iptal) 0 4912 20.664.244
Egitim 9 8 1 0 5481 9.240.828
Elektrik,Elektronik 14 13 0 1 19.239 48.113.022
Enerji 4 4 0 0 10.999 63.200.661
Finans 1 1 0 0 2.388 8.640.000
Kozmetik 1 1 0 0 927 4.200.000
Makine,teghizat 8 6 2(1 iptal) 0 8607 26.096.000
Medya 3 1 2 0 899 2.023.565
Oyun 1 1 0 0 1894 7.144.008
Saglik 4 3 1 0 3480 7.928.800
Tarim 9 9 0 0 13539 91.139.600
Ulastirma 2 2 0 0 2943 12.720.512
Yapay Zeka 11 10 0 1 9486 45.298.162
Yazilim 10 6 2 2 7795 27.573.877
Toplam 93 77 12 4 105611 430.914.039

*Toplanan fon miktar1 kismina girisimcinin kampanya sonucu eline gegen fon miktar1 yazilmistir. Tiirkiye’de kitlesel
fonlama sistemi yonetmeligine gore, bir kitlesel fonlama kampanyasinda girisim hedefledigi fon miktarinin %20 kadar
iistiinde fon toplama hakkina sahiptir. Bunun iizerinde toplanan fonlar yatirimciya iade edilmektedir.

xxKategoriler:

>

Her projenin site iizerinden sayfasi ziyaret edilmis ve bulundugu Kkategoriler

incelenmistir.

Birden fazla kategoride bulunan projelerin ilk sirada yer alan kategori bilgisi tabloda ele

alinmistir.

Birden fazla kategoride bulunan projelerin ilk sirasinda diger kategorisi bulunmasi

halinde 2. Siradaki kategori bilgisi tabloda ele alinmigtir.

[k sirada havacilik ve madencilik bulunan projenin proje sayfasi incelenmis ve makine

techizat kategorisine daha uygun goriilmiistiir.

Iklimlendirme, Otomotiv, Yapay Zekd ve Yazilim kategorilerinde bulunan proje
incelenmis ve makine- teghizat iiretimi yapildig1 ve bu iiriiniin yapay zeka ve yazilim ile
kontrol edilebildigi goriilmiistiir. Inceleme sonucunda bu proje makine- teghizat

kategorisinde degerlendirilmistir.

“Iletisim, Haberlesme ve Medya, Eglence” seklinde kategorilendirilmis proje, medya

kategorisinde degerlendirilmistir.

Tibbi bilisim kategorisinde yer alan projenin kategorisi “saglik” olarak degistirilmistir.
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> 1lk sirada tekstil kategorisi olan projenin ise sektdrel olarak tekstil sektoriine yapay zeka

¢cozimi Uirettigi gortilmiis ve yapay zeka kategorisinde degerlendirilmistir.

» Diger, Geri Donilisiim ve Yazilim kategorisinde yer alan proje incelenmis ve projenin
bir kiralama platformu oldugu goriilmiistiir. Inceleme sonucunda yazilim kategorisinde

degerlendirilmistir.

» Cografi Bilgi Sistemleri, Yapay Zeka ve Yazilim kategorisinde yer alan girisim
incelenmis ve gayrimenkul sektoriinde yapay zeka ile karar almayi kolaylastiran bir

yazilim oldugu goriilmiis ve yazilim kategorisinde degerlendirilmistir.

Fonbulucu kitle fonlama platformunda toplamda 93 proje bulunmaktadir. Projelerin kategorileri
incelendiginde en ¢ok proje 14 proje ile elektrik elektronik kategorisinde bulunmaktadir. Yapay
zeka kategorisinde 11, yazilim kategorisinde ise 10 proje bulunmaktadir. En az projenin listelendigi
kategoriler ise 1 proje ile; finans kozmetik ve oyun kategorileridir. Denizcilik, diger, makine-
techizat, medya ve yazilim kategorilerindeki 2’ser, egitim ve saglik kategorilerindeki 1’er proje
basarisizlikla sonuglanmustir. Toplamda 12 proje basarisizlikla sonuglanmistir.  Yazilim
kategorisindeki 2 proje, yapay zeka kategorisindeki 1 proje elektrik elektronik kategorisindeki 1
proje ise devam etmektedir. Toplamda 4 proje kampanyasina devam etmektedir. En fazla
yatirimeinin yatirim yaptigi kategoriler 19.239 kisi ile elektrik-elektronik, 13539 kisi ile tarim ve
13022 kisi ile biyoteknoloji kategorileridir. En az yatinmcinin yatinm yaptigi kategori 899 kisi ile
medya kategorisidir. Fonbulucu {izerinden toplamda 105.611 kisi projelere yatirnm yapmustir.
Girisimcilerin elde ettigi fon miktarlar1 incelendiginde en yiiksek fonun 91.139.600 TL ile tarim
kategorisinde toplandigi goriilmektedir. Tarim kategorisinden sonra 63.200.661 TL ile enerji
kategorisi gelmektedir. Basarili projelere toplamda 105611 kisi yatirim yapmis ve girisimler
430.914.039 TL finansman kaynag elde etmislerdir.

Tablo 7: Tiirkiye’deki Paya Dayal Kitle Fonlama Platformlarimin Kategori Bazh incelenmesi

Kategorilers Toplgm Basa_rlh Basar_lsu Dé&’:? Basa(rol/o())ram Toplam Toplanan Fon
Proje Proje Proje Projeler Yatirrmcr  Miktart (TL)*

Biyoteknoloji 9 9 0 0 100 13.022 56.930.760
Denizcilik 2 0 2 0 0 X X
Diger 5 3 2(1 iptal) 0 60 4,912 20.664.244
Egitim 14 11 3 0 78,58 6.659 15121376
Elektrik- 100
Elektronik 14 13 0 1 19.239 48.113.022
Enerji 5 5 0 0 100 11.759 67.245.994
Finans 4 4 0 0 100 4.406 30.520.955
Makine-teghizat 8 6 2(1 iptal) 0 75 8.607 26.096.000
Medya 4 2 2 0 50 1.118 3560191
Oyun 1 1 0 0 100 1.894 7.144.008
Saglik 6 3 3 0 50 3.480 7.928.800
Tarim 10 10 0 0 100 14.502 93.539.600
Ulastirma 4 3 1 0 75 3.351 13.879.134
Yapay Zeka 13 12 0 1 100 9.876 53.048.162
Yazilim 24 16 4 4 80 13.031 83.613.059
Kozmetik 1 1 0 0 100 927 4.200.000
Toplam 124 99 19 6 83,89 116.783 531.605.305
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*Toplanan fon miktar1 kismina girisimcinin kampanya sonucu eline gegen fon miktar1 yazilmistir. Tiirkiye’de kitlesel
fonlama sistemi yonetmeligine gore, bir kitlesel fonlama kampanyasinda girisim hedefledigi fon miktarinin %20 kadar
iistiinde fon toplama hakkina sahiptir. Bunun {izerinde toplanan fonlar yatirimciya iade edilmektedir.

xxKategoriler, platform {izerinde listelenen girisimlerin kampanya sayfasinda yer alan ilk kategori bilgisine gore
diizenlenmistir. Baz1 girisimlerin kategorilerinde, platformlarin girigimleri farkli isimler ile kategorilendirilmesi nedeni
ile degisiklige girilmistir.

» Paya dayali kitlesel fonlama hakkinda genel tablo olusturma asamasinda fonangels
kitlesel fonlama platformundaki kategorilerde diizenlemeye gidilmistir. Buna gore
yenilebilir enerji kategorisinde bulunan girisim genel tabloya enerji kategorisinde dahil

edilmistir.

» Paya dayali kitlesel fonlama hakkinda genel tablo olusturma asamasinda fongogo
kitlesel fonlama platformundaki kategorilerde diizenlemeye gidilmistir. Buna gore
pazarlama kategorisinde bulunan proje incelenmis ve genel tablo igerisine yazilim

kategorisine dahil edilmesi uygun bulunmustur.

» Paya dayali kitlesel fonlama hakkinda genel tablo olusturma agsamasinda startup burada
kitlesel fonlama platformundaki kategorilerde diizenlemeye gidilmistir. Buna gore
teknoloji kategorisinde bulunan 1 girisim, e ticaret kategorisinde bulunan 1 girisim,
otomotiv kategorisindeki 1 girisim ve mobil uygulama kategorisinde bulunan 1 girisim
yazilim kategorisine dahil edilmistir. Ayrica mobil uygulama kategorisinde bulunan
girisimde incelenmis ve bu projenin yapay zeka kategorisinin igerisinde bulunmasi

uygun bulunmustur.

Tablo 7°de Tirkiye’de bulunan paya dayali kitlesel fonlama platformlarinin kategori bazli
incelemesi yapilmistir. Tabloda bulunan bilgiler; Fonbulucu, Fongogo, startupburada ve Fonangels
adl1 kitlesel fonlama platformlarindan alinmistir. Bu platformlar secilirken, platform igerisinde 5 ve
tizerinde proje bulunmasina dikkat edilmistir. Tiirkiye’de bu platformlar disinda paya dayal kitlesel
fonlama platformlar1 da bulunmaktadir. Fakat toplam proje sayilar1 5’1 gegmemektedir.

Tirkiye’deki paya dayali kitlesel fonlama platformlarinda toplam 124 proje bulunmaktadir.
Projelerin kategorileri incelendiginde en ¢ok proje 24 proje ile yazilim kategorisinde bulunmaktadir.
Bunu 14’er proje ile elektrik-elektronik ve egitim kategorisi takip etmektedir. En az projenin
listelendigi kategoriler ise 1 proje ile; finans kozmetik ve oyun kategorileridir. En fazla basarili
proje bulunan kategoriler Yazilim, elektrik-elektronik ve yapay zeka kategorileridir. Denizcilik,
diger, makine-techizat, medya ve yazilim kategorilerindeki 2’ser, egitim ve saglik kategorilerindeki
3’er, Ulagtirma kategorisinde ise 1 proje basarisizlikla sonuglanmistir. Paya dayali Kitlesel
fonlamada toplamda 19 proje basarisizlikla sonuglanmistir. Yazilim kategorisindeki 4 proje, yapay
zeka kategorisindeki 1 proje elektrik elektronik kategorisindeki 1 proje ise devam etmektedir.
Toplamda 6 proje kampanyasina devam etmektedir. En fazla yatirimcinin yatirim yaptigi
kategoriler 19.239 kisi ile elektrik-elektronik, 14.502 kisi ile tarim ve 13031 kisi ile yazilim
kategorileridir. En az yatinnmcimin yatirnm yaptigi kategori 927 kisi ile kozmetik kategorisidir.
Tiirkiye’de paya dayali kitlesel fonlama ile basarili projelere toplamda 116.783 kisi yatirim
yapmustir. Girisimcilerin elde ettigi fon miktarlari incelendiginde en yiiksek fonun 93.539.600 TL
ile tarim kategorisinde toplandigi goriilmektedir. Tarim kategorisinden sonra 83.613.059 TL ile
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yazilim kategorisi gelmektedir. Girisimler paya dayali kitlesel fonlama ile toplamda 430.914.039
TL finansman kaynagi elde etmislerdir.

Tablo 8: En Yiiksek Fonlanan Projeler

Kategori Proje sayisi Top;l;’alarglgzl(g)eye 5 milyon };IE) |\;1 ;ﬁignpm] elerde Toplam((;())n orant
Biyoteknoloji 3 33 48.000.000 84
E:gm;lk 5 36 32.680.449 68
Enerji 4 80 63.200.661 94
Finans 2 50 27.460.955 90
Makine-

Teghizat 2 25 17.000.000 65
Oyun 1 100 7.144.008 100
Tarim 5 50 84.100.000 90
Ulastirma 1 25 10.200.000 73
Yapay zeka 2 15 27.589.536 52
Yazilim 5 20 52.696.011 63
Diger 1 20 15.054.244 73
Toplam 31 33 268.345.417 50

Tablo 8’de Smilyon TL ve {izerinde fonlanan projelerin yer aldiklar1 kategoriler ve topladiklar1 fon
miktarlar1 yer almaktadir. En fazla yiiksek fonlanan projenin bulundugu kategori yazilim, tarim ve
elektrik elektronik kategorileridir. Bu kategorilerde toplanan fonlarin ¢ogunlugunu yiiksek fonlanan
projelerin olusturdugu goriilmektedir. Enerji kategorisinde toplanan fonun %94’i ve projelerin
%80’lik kism1 yiiksek fonlanan projelerden olusmaktadir. Yiiksek fonlanan projelerin toplam
projeye orani en diisiik olan kategori %15 ile Yapay zeka kategorisidir. Bu kategoride toplanan
fonlarin %52’si yiiksek fonlanan projelerden olugmaktadir. Toplamda projelerin %33’lik kismi1 5
milyon ve iizeri fonlanmistir. Tiirkiye’de kitlesel fonlama ile girisimcilerin elde ettigi fonun
%50’s1ini yiiksek fonlanan girisimler olusturmaktadir.

7. Sonug

Bu calismada Tiirkiye’ de aktif olarak faaliyet gosteren kitlesel fonlama platformlarinin c¢esitli
degiskenlere bagli olarak kategori bazli degerlendirmeleri yapilmistir. Tiirkiye’de arastirmanin
yapildig: tarihte, 11 adet platform SPK tarafindan kitlesel fonlama yapmak tizere yetkilendirilmistir.
Bu platformlardan bazilar1 aktif durumdayken, bazilari ise heniiz kitlesel fonlama faaliyetlerine
baslamamistir. Caligmanin bulgularina gore en fazla yatirimciyr biinyesinde bulunduran platform,
Fonbulucu’ dur. Ayrica bu platform kampanya sayilar1 ve toplanan fon agisindan da en yiiksek
degere sahip platformdur. Platformun kurulmus ilk paya dayali kitlesel fonlama platformu olmasi
ve ge¢miste Odiile dayali kitlesel fonlama faaliyetlerinde bulunmasindan kaynakli olan taninirhig,
basarisinin nedenlerindendir. Fonbulucu’nun listeleme iicreti diger platformlara gore ¢ok yiiksektir.
Diger platformlara gore girisimci ve yatirnmcilar tarafindan daha fazla tercih edilmesi ve pazarda
tutunmus olmasi listeleme ticretinin yiiksek olmasinda etkilidir.

Fongogo 4 platform arasindan en diisiik yatirimci sayisi, bagarili kampanya sayisi ve toplanan fon
miktarma sahip platformdur. Fongogo’ da listelenen 9 projeden 5’1 basarisizlikla sonuglanmustir.
Oransal olarak en fazla basarisiz projenin bulundugu platform olan Fongogo’ da basarili projeler
tarim ulastirma ve finans kategorilerinden c¢ikmistir. Tarim ve finans kategorisinde basar1 orani
%100°diir. Fongogo’ da ki 4 basarili girisimden 3’1 bu kategorilerde bulunmaktadir. Basarisiz
projeler ise egitim, saglik, yazilim(pazarlama) ve ulastirma kategorilerinde bulunmaktadir. Saglik
kategorisindeki projelerin Tiirkiye’deki basar1 oran1 %50°dir. Bu alandaki projelere daha az yatirim
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yapilmas1 Fongogo’daki projenin basarisizligina neden olarak gosterilebilir; fakat basarisizligin tek
nedeni projelerin kitlesel fonlamaya uygun sektdrde bulunmamasi degildir.

Bir kitlesel fonlama projesinin basartya ulagsmast i¢in proje kalitesinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Kalite, projenin; videolar, giincellemeler, platformdaki yazilimsal hatalarin
diisiirilmesi gibi faktorler sonucu olusur (Ferreirea ve Perreira, 2018:29; Mollick ,2014;
Kuppuswamy ve Bayus, 2018). Tiirkiye’deki projeler incelendiginde projelerin basartya ulagmak
icin 6diil ve bonus paylar verdigi goriilmiistiir. Odiil ve bonus paylarin varlig1 da projenin kalitesi
acisindan degerlendirilebilir. Projesinin kalitesini yiikseltemeyen girisimcilerin kampanyalari
basarisizlikla sonuglanacaktir. Ayrica sosyal medyanin aktif kullanilmas1 da yatirimcilart projeye
cekecektir (Lu, C. vd.,2014 :7). Moisseyev (2013:30) calismasinda sosyal medyayr aktif
kullanmayan ve ilgi ¢cekmeyen projelerin basarisiz oldugunu tespit etmistir. Buda projelerin
basarisiz olma nedenlerinden birisi olarak goriilebilir. Fongogo’ nun diger platformlara gore daha
geride oldugu sOylenebilse de Fongogo kuruldugu yil ve 2023 yili arasinda biiyiik bir gelisim
gostermistir. Bir onceki yila gore 2 kattan fazla gelisim gosteren Fongogo’nun gelecekte daha da
bliyliyecegi ongorillmektedir.

Startup Burada platformunda yayimlanan her projenin basarili sonuglandigi goriilmektedir.
Platformdaki projeler genel olarak yapay zeka ve yazilim kategorilerinde degerlendirebilecek
projelerdir. Bu kategoriler kitlesel fonlamada projelerin genellikle igerdigi ve yatirimcilar tarafindan
tercih edilen kategorilerdir. Startup Burada’nin ilk girisimini yayimnladig: yil olan 2022 yil1 ile 2023
yilindaki verileri karsilastirildiginda biiyiik bir gelisim gosterdigi goriilmektedir.

Fonangels’ de 14 tamamlanmis projeden sadece 2’si basarisiz olmustur. Basarisiz projeler yazilim
ve egitim kategorilerinde bulunmaktadir. Calismanin bulgularina gore Tiirkiye’de fonlanan tim
projelerde, egitim kategorisinde basart oranmin %78.5, yazilim kategorisinde ise %80 oldugu
goriilmektedir. Bu iki kategoride bulunan projelerde basarisizlikla sonuglanmistir. Bu kategorilerde
Fonangels platformunda da belirli oranda basarisizlik ihtimali oldugu goriilmektedir. Fonangels’ in
diger kitle fonlama platformlarina kiyasla 2022 yili ile 2023 yili arasinda topladigi fon miktari
arasinda daha diisiik bir fark bulunmaktadir. Giderek yiikselen bir grafik olmasina ragmen diger
platformlardaki yiikselis bu platformda goriilmemektedir.

Calismanin  bulgularmma gore, Tiirkiye’de denizcilik alaninda higbir proje basar1 ile
sonu¢lanmamustir. Diger kategorisinde ¢esitli projeler bulunmaktadir ve bunlarin  %40°1
basarisizlikla sonuglanmaktadir. Medya ve saglik kategorisindeki projelerin ise %350’si
basarisizlikla sonu¢lanmaktadir. Bu alanda olan projelerden bazilarinin basarisizlikla sonuglanmast,
bu alanlardaki projelerin kitlesel fonlamaya uygunlugunu tartismaya agmaktadir. Tiirkiye’de paya
dayal kitlesel fonlama pek cok sektorden bircok girisim tarafindan tercih edilmektedir. Yazilim,
egitim, elektrik- elektronik ve yapay zeka ile ilgili girisimlerin kitlesel fonlamay1 daha fazla tercih
etmektedir. Platformlarda en fazla bu kategorilerde girisimlerin bulunmasina ragmen tarim
kategorisindeki girisimlerin toplamda bu alanlardaki projelerden daha fazla fon toplamistir. Tarim
kategorisindeki 10 projeden 5’1 5 milyon TL’ nin iizerinde fonlanmistir ve toplam topladigi fonun
%90’lik kismin1 bu projeler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki tarim projeleri incelendiginde bazi tarim
projelerinin tarim iriinlerinin ekimi ile yliksek miktarda temettli geliri vadettigi goriilmiistiir. Bu
durumun bundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Paya dayali kitlesel fonlamada biyoteknoloji,
elektrik-elektronik, enerji, finans, tarim ve yapay zeka girisimleri Tiirkiye’de aragtirmanin yapildigi
tarihe kadar %100 bagar1 ile tamamlanmistir. Bundan dolay1 bu tipteki girisimler kitlesel fonlamaya
uygun oldugu sOylenebilir. Enerji kategorisindeki projelerin ise 5 projeden 4’ii yiiksek miktarda
fonlanan projedir. Bu projeler toplamda 63 milyon TL fonlanmistir. Arastirmanin sonuglarindan
enerji sektoriindeki girisimlerin kitlesel fonlama i¢in uygun oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Mamonov
vd., (2017:246) ABD’deki 17 platformdan veri topladig1 ¢aligmasinda finans ve teknoloji alanindaki
projelerin sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir ve biyoteknoloji ve enerji alanindaki projelerin
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basar1 oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik, medya ve denizcilik alanindaki projeler
Tiirkiye’de paya dayali kitlesel fonlamada yeterli basariyr gosterememektedir. Bu tipteki
girisimlerin kitlesel fonlama sisteminde fon toplama kararlari1 verirken dikkatli olmasi
gerekmektedir.

Kitlesel fonlamada kampanya karari, basarisizligin halka duyurulmasi, isletmeye dair mali, idari ve
bazi stratejik kararlarin duyurulmasinin gerekmesi gibi sebeplerden dolay1 dikkatlice verilmelidir.
Kampanya bagslattiktan sonra; is plani, baz1 idari, mali bilgiler halka duyurulacak ve basarisizlik
durumunda tiim paydaslar isletmenin devam ettigi siirece bu basarisizliktan haberdar olacaktir.
Bundan dolayr projenin, kampanyaya uygunlugu, hangi platformda yaymlamak gerektigi, gibi
kararlarin 6zenle verilmesi gerekmektedir. Calismada basarisiz baz1 kitlesel fonlama
kampanyalarina dair bilgilere yer verilmistir. Buna gore denizcilik kategorisindeki 1 kampanya
bonus pay ve ddiiller vermesine ragmen basarisizlikla sonu¢lanmistir. Kitlesel fonlamada kampanya
oncesinde toplanacak fon miktarina dair karar da biiyiik bir onem tagimaktadir (Estrin vd., 2018:25).
Kitlesel fonlamada yatirimcidan toplanabilecek miktarda fon miktar1 ile c¢agriya c¢ikmak
gerekmektedir. Kitlesel fonlama projelerinde yatirimeilar projelerin basarili olmalarini isterler ve
basarili olamayacak kadar yiiksek miktarda fon hedefleyen projelerden uzak durmaktadirlar
(Kuppuswamy, 2017: 15-17). Bir proje yatirnmcinin dikkatini ¢ekebilmek i¢in ddiiller ve ek pay
kampanyalar1 diizenlemek istenilen fon miktarina ¢ikmak icin yardimci olabilir. Girisimcilerin
bunlar1 kullanmasi kampanyanin basarili olmasina katki saglayacaktir. Ayrica kampanya sayfasinda
duyuru(giincelleme)paylasmamis ve sosyal medyada da platforma dair bilgi bulunamamistir. Sik
giincellemeler ile yatirimcilari bilgilendiren ve sosyal medyada gii¢lii olan girisimlerin basar1 orani
daha ytiksektir(Mollick, 2014).

Arastirmanin sonuglar1 Tirkiye’de teknolojiye ve tarima dayali projelerin yiiksek miktarda fon
topladigin1 gostermektedir. Tarim sektoriindeki projelerin topladigi fon miktarn ilgi g¢ekicidir.
Tiirkiye’deki tarim projelerinin basarisi arastirma sonucunda goriilmektedir. Filimonova vd., (2019)
caligmalarinda Rusya’da tarim sektoriinde kitlesel fonlamanin alternatif bir finansman kaynagi
olabilecegi sonucuna ulagsmistir. Bu calismadan da benzer bir sonucu c¢ikartmak miimkiindiir.
Diinya’da tarima dayali kitlesel fonlamanin yapilabilecegi; AgFunder, Cropital, Symbid ve Harvest
Returns gibi bazi kitlesel fonlama platformlar1 bulunmaktadir (Abbasova, N., 2022:9). Tiirkiye’deki
tarim projelerinin basarisi diistiniildiigiinde tariminda gelisimi i¢in sadece bu amacla kurulacak bir
kitlesel fonlama platformunun basarili olacagi sOylenebilir. Ayrica bu g¢alismanin sonrasinda
tarimda kitlesel fonlama ile ilgili akademik calismalar yapilarak literatlire bu alanin katilmasi
tavsiye edilmektedir.

Tiirkiye’de kitlesel fonlama her gegen yil gelismekte olan bir sistemdir. Kitlesel fonlamanin
Tiirkiye’de basladigr ilk yil olan 2021°de 250 milyon TL’ye yakin bir rakam toplanirken 2022
yilinda bu rakam 7 katindan fazlasina ulagsmistir. 2023 yilinda verilerin toplandigi donemde ise bir
onceki yila gore %50’lik bir artis yasanmistir. Bu c¢alismadan hareketle Tiirkiye’de kitlesel
fonlamanin daha da gelisecegi tahmin edilebilir. Oniimiizdeki yillarda kitlesel fonlama basarili
projeler ve platformlarinin kazanglarinin artmasi sonucu yapacaklar1 pazarlama ve reklam
faaliyetleri sonucunda daha fazla kisi tarafindan taninacaktir. Kitlesel fonlamanin taninmasi
sonucunda girisimciler ve yatirnmcilar tarafindan daha fazla tercih edilecektir. Bu siiregte paya
dayali kitlesel fonlamaya dair ¢alismalarin daha da artmasi1 gerekmektedir. Girisimcilerin kitlesel
fonlamaya katilim kararlari, yatirimecilarin yatirnm kararlari, tercih nedenleri, platformlardaki
yatirimeilarin ve girisimlerin tipleri gibi konularda caligmalarin artmasi gerekmektedir. Bu tip
caligmalar girisimlerin kitlesel fonlamaya giris asamasinda dogru kararlar vermesini saglamak
acisindan degerli olacaktir.
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According To Schwartz's Theory of Values, Do Individuals' Value Types Influence E-Commerce Consumer
Behaviors?

Abstract

This study examines how value theory, one of the psychological factors affecting consumer behavior, affects e-commerce
consumer behavior. Research data were obtained by applying a questionnaire by convenience sampling method.
According to the results of the application, shopping frequency and shopping amount variables, which were created as
dependent variables, were found to have significant correlations with power and traditionalism value types. According
to the results of multivariate regression analysis, power value has explanatory power on shopping frequency and shopping
amount, and traditionalism value has explanatory power on shopping frequency. According to the results of the analysis,
it is concluded that power value has a significant negative relationship with shopping amount. Likewise, the power
variable has a negative relationship with the shopping frequency variable. This can be explained by the fact that people
with power value decrease their shopping frequency and act more frugally in shopping amounts to manage time and
money better. The positive correlation between the frequency of shopping, which is the dependent variable, and the
attitudes of people with the value of traditionalism in compliance with cultural norms, respect and loyalty, and the
attitudes of people in adaptation to new consumption behavior can be explained. As a result of the research, it was
concluded that the value types of individuals have a limited effect on e-commerce consumer behavior.

Keywords: Schwartz's Value Theory, E-commerce, Consumer Behavior.
JEL Classification: M39, E21

1. Giris

Uriinlerin karsilikli olarak takas edilmesi ile baslayan ticaret kavramu, insanligin degisimi ve
teknolojiyle birlikte giiniimiize kadar bircok asamadan gecerek gelismistir. Teknolojinin gelisim
siireclerinden belki de en dnemlisi internetin hayatimiza girmesidir. Internetin hayatimiza girmesi
ticarete yeni bir kavrami, elektronik ticaret yani “e-ticaret” kavramini getirmistir. E-ticaret
uygulamalari ile zaman ve mekan fark etmeksizin tiiketiciler istedikleri yer ve zamanda aligveris
yapabilmektedirler (Zerenler, 2013). Giiniimiizde gelisen teknoloji ve artan internet kullanimu ile,
tiikketicilerin aligveris aliskanliklar1 biiyiik ol¢iide degismistir. Internetten yapilan alisverisler,
tilketicilere ¢esitli kolaylik ve avantajlar sunmakta ve geleneksel aligveris yontemlerinin yerini
gittikce e-ticaret uygulamalar1 almaktadir (Enginkaya, 2006). Cevrimigi aligverisin giderek artan
popiilaritesi, isletmelerin ve pazarlama uzmanlarin, tiiketicilerin ¢evrimici platformlarda
davranislarini ve tercihlerini anlamak i¢in yogun bir 1lgi géstermelerine neden olmustur.

Tiiketici davranisini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlarin basinda deger anlayisina dayali
kigilik 6zellikleri gelmektedir (Kotler ve Armstrong, 2014). Deger kavrami tutumlari tutumlarda
kisinin davranislarin1 etkilemektedir. Bu sebeple ¢aligmanin ana temelini olusturan kavram olarak
deger kavrami secilmis olup farkli agilardan ele alinan deger kavraminin davraniglar iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla da psikoloji temelli bir deger kavrami teorisi ele alinmistir. Degerler,
bireylerin davraniglarin1 yonlendiren ve belirleyen 6nemli igsel faktorler olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda, degerlerle davranigsal niyetler arasindaki iliskinin anlasilmasi, tiiketicilerin alisveris

tercihleri ve satin alma davraniglar tizerindeki etkileri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Bardi ve
Schwartz, 2003).

Bu calismada ise e-ticaret kullanicilarinin satin alma davraniglart kisisel, sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik faktorlerin temelini olusturan deger kavrami iizerinden incelenmektedir. Deger kavrami
birgok bilim dal1 ag¢isindan incelenen bir kavramdir ve literatiirde farkli siniflandirilmalari mevcuttur.
Arastirmada deger kavrami Schwartz Deger Kurami iizerinden tanimlanmis, bu kurama gore
siniflandirilan tiiketici tiplerinin e-ticaret satin alma davranislarinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
minvalde calismanin arastirma sorusu ‘’Schwartz Deger Kuramina gore kisilerin deger tipleri e-
ticaret tliketici davranislarini etkilemekte midir?’’ olarak belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
farkli deger siiflar1 i¢in yapilan e-ticaret tiiketim davranisina ait ¢alismalar bulunmaktadir. Simgir
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(2014) satin alma davranigini etkileyen faktdrlerden motivasyon ile internet tiiketicisine ait tipolojiyi
ortaya koymaya c¢alismistir. Devi, Das ve Baruah (2018) ise tiiketici davranisimi demografik
degiskenler kistasi ile ele almis ve yas ile negatif, egitim ve gelir ile ise pozitif bir iliski izlendigi
sonucuna varmiglardir. Tiiysiiz (2019) ise Giiney Kore ve Tiirkiye drneklemi ile egitim {izerinden
aligveris egilimlerini ele almistir. Literatiirdeki ¢alismalar ve ¢alismamiz arasinda egitim seviyeleri
degerlendirme ve demografik degiskenler iizerinden degerlendirme acisindan benzerlikler
bulunmakla beraber bu calisma deger tipi belirlemeyi degil psikolojik temelli belli basl sinirlar
icerisinde adlandirilmis olan deger tiplerine ait kisilerin aligveris davraniglarindaki farkliliklari
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Literatiirde yapilan diger ¢alismalar i¢in 6zellikle bir deger kavrami iizerine yogunlasildigi veya kendi
deger tiplerini sunmaya c¢aligtiklart izlenmektedir. Bu ¢alismada var olan bir kuram ile deger tipleri
iizerinden tiiketici davranisi incelenmis ve sonuglar sunulmustur. Calisma yapilirken kisilerin deger
tiplerini sunacak bir kuram ile calisilmasinin net sonuglar vermesi agisindan Onem arz ettigi
diigtiniilerek daha 6nce farkli caligmalarda kullanilarak gegerliligi test edilmis olan psikoloji temelli
kuram ele alinmistir. Psikoloji temelli farkli kuramlarda mevcut olmakla birlikte gegerlilik agisindan
gegerliligi yiiksek olan Schwartz deger kurami ile g¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
Literatiirde yapilan galigmalara baktigimizda psikoloji temelli bir yaklagim ile tiiketicilerin e-ticaret
davranisini ele alan ve inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayni zamanda e-ticaret davranisinin
incelenmesinde psikoloji temelli kuramlar arasinda Schwartz deger kurami ile yapilan yeni bir
calisma olarak literatiire katki sunulmasi amaclanmistir. Bu ¢alismada var olan bir kuram olan
Schwartz deger kuram ile literatiire e-ticaret tiiketici davranigi lizerinden yeni bulgularla katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu aragtirma yazisinda oncelikle kavramsal gerceve kapsaminda temel alinan degerler hakkinda
teorik bilgilere deginilecektir. Ardindan ¢aligma kapsamina giren konular hakkinda literatiirdeki
caligmalara ve uygulama verilerine deginilecektir. Uygulama kisminda ana hipotezden olusan alt
hipotezlere; giivenlik analizi sonuglarina, korelasyon ve regresyon analizi bulgularina deginilecektir.
Fark testleri bulgularina deginildikten sonra tartisma boliimiinde literatiirdeki c¢alismalar ile
karsilastirmalar yapilarak sonug boliimii ile makale sonlandirilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve: Tiiketici Davranisi ve Deger Kurami
2.1. Tiiketici Davranisi

Tiketici kavrami ve c¢evresinde gelisen tiiketim davranisi birgok bilim dali ile iligkisel baglar
icermektedir. Psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi disiplinler bu bilim dallarinin ana g¢ercevesini
olusturmaktadir. Bu bilim dallar1 cergevesinde bir¢ok agidan ele almip tanimi yapilan tiiketici
davranisinin en genel ifade tarzlarindan birisi su sekildedir; “’Tiiketici davranislari; tiiketicilerin
ithtiyaclarinin, arzularinin, isteklerinin, algilamalarinin, motivasyonlarinin ve tutumlarinin bir araya
gelmesiyle meydana geldigi gibi, kisinin igerisinde oldugu toplumun (sosyal sinif, kiiltiir, aile ve
referans grubu gibi sosyo-kiiltiirel etkenlerin) bilesimiyle de ortaya ¢ikar (Kaptan, 2012). Tiiketici
davraniglar1 insan temelli oldugu i¢in donemsel farkliliklar gosterebilmektedir. Her tiiketicinin
davranis1 kendine 6zgilindiir ve zamanla degisen istekleri, ihtiyaclart ve cevresel faktorler tiiketici
davraniglarinda farkliliklara neden olmaktadir.

Tiiketici davranigini etkileyen faktorler kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak tizere dort ana
baslik altinda incelenmektedir. Kiiltiir tiiketiciyi etkileyen en temel faktorlerden birisidir. Kiiltiirel
faktorleri sosyal siif, kiiltiir ve alt kiiltiir olarak 3 sekilde siniflandirabiliriz. Her tiikketicinin yetistigi
aile ve ortam farklidir bu sebeple de her tiiketicinin davranigsal olarak ayni olmasi beklenemez.
Aileler aras1 farklar gibi kiiltiirel farklar da tiiketicilerin satin alma davranisinda farklilik géstermesine
sebep olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012). Sosyal faktorler kendi i¢inde aile, referans (danigsma)
gruplari, rol ve statii olarak ayrilmaktadir. Tiiketicinin davraniglarini belirleyen en temel yapitasi
ailesidir. Bir ailede, bir cocugun 6grenmesi gereken tiim adetler, degerler ve gelenekler, daha sonra
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yasamin bir parcast haline gelmekte ve farkli seyler hakkinda ¢esitli davranig ve tutum modelleri
olusturmaktadir (Khan, 2006). Ayrica bir aile, markalar veya firiinler ve tliketici aligkanliklari
hakkinda ilk algilar1 yaratir (Khan, 2006,).

Kisisel faktorler yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi, medeni durum ve kisilik gibi demografik
Ozelliklerden meydana gelmektedir. Yas faktorii tiiketim davranisini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Tiiketiciler pazarinin yas degiskenine gore boliimlenmesi ihtiyaglarin, egilimlerin ve
cesitli psikolojik ve sosyal iglevlerin belirlenmesi acgisindan énemlidir (Cakmak, 2004). Psikolojik
faktorler; motivasyon ve giidiilenme, algilama, O0grenme, inan¢g ve tutumdan olusmaktadir.
Motivasyon ve giidiilenmeyi incelerken istek, ihtiya¢ ve giidiilerin farkli anlamlar ifade ettigini
bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Thtiyag, insanda bir eksikligin yerini doldurma istegidir ve bu temel itici
giictiir. Istek ise kisinin yasamsal faaliyetine etkisi olmayip tatmin amaci giider. Ortaya cikan
gereksinimleri karsilamak i¢in igsel ve digsal etmenli giice de giidii ad1 verilir (Odabasi, 1996).

2.2. Deger Kavrami ve Deger Kuramlari

Deger konusunda ilk caligma yapanlardan birisi olan Amerikali Kluckhohn’a (1951) gore deger
kavrami kiiltiir kavrami ile iligkilendirilmistir. Diger bir bilim adami Morris (1956) ise deger
kavramini bir¢ok bilim dalina bagli karmasik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Morris’e gore dort ana
baslik deger kavrami i¢in belirleyici olabilmektedir. Bu dort baslik su sekilde ifade edilmistir;
biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekolojik. Tiirk bilim insan1 Giingor’e (1993) gore ise “deger, bir seyin
arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inangtir”. Tiiketici kavrami {izerinden konuyu
degerlendiren bilim insanlari Robbins ve Judge (2013) ise deger kavramimi oOrgiitsel boyutta
degerlendirerek deger kavraminin insan algisini etkileyerek davraniglarini yonlendiren bir kavram
oldugunu soylemislerdir. 1990’11 yillarda ¢alismalartyla deger alaninda 6nemli bulgular sunan diger
bir bilim insan1 da Schwratz’dir. Schwartz’a (1992) gore degerler, bireylerin kendileriyle birlikte
diger insanlar1 ve durumlar1 degerlendirmek, davraniglarinit segcmek icin bir 6l¢iit olarak kullanilan
biligsel yapilardir (Kiinye, 2022).

1996 yilinda kiiltiirler aras1 yaptig1 ¢alisma ile psikoloji arastirmalari i¢in onemli bir temel sunan
Schwartz, deger smiflandirmalar1 agisindan 6nemli bir isimdir. Schwartz, 1987 yilinda Bilsky ile
gerceklestirdigi ilk caligmasinda yedi farkli bolgeyi incelemis ve insani deger yapisini ortaya
koymustur. Klasik tanimlamalara ilave olarak degerler, insanlarin toplumsal ve grup zorunluluklarini
yerine getirmeye yonelik, sosyal etkilesimlerini diizenleme ve biyolojik ihtiyaglar1 seklinde ii¢
evrensel ihtiyacin biligsel temsilleri olarak kavramsallastirilmistir (Demirutku ve Siimer, 2010).

Schwartz (1996), ili¢ evrensel ihtiya¢ ekseninde birbiri ile benzeyen, farklilasan ve birbiri ile
devamlilik iliskisi icerisinde olan 10 deger tipi belirlemistir. Yaptig1 ¢aligmalar sonuncunda Schwartz
(1992), biiyiik kisminin 6gretmen ve Ogrencilerden olusan 20 iilkeden topladig: veriler {izerinden
evrensel insani deger yapisini iceren Schwartz Deger Anketini- SDA (Schwartz Value Survey-SVS)
sunmustur. Bu degerler; Evrenselcilik (Universalism), Yardimseverlik (Benevolence), Geleneksellik
(Tradition), Uyum (Conformity), Giivenlik (Security), Gii¢ (Power), Basar1 (Achievement), Hazcilik
(Hedonism), Uyarim/Uyarilma (Stimulation) ve Oz-Yonelim (Self-Concept)’dir. Tablo 1°de
Schwartz’in deger modelindeki deger tipleri ve tanimlar1 verilmektedir.
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Tablo 1: Schwartz’in Deger Modelindeki Deger Tipleri ve Tanimlari.

Deger tipi

Tanim

Toplumda saygi duyulmak ve yer edinmek adina

Sosyal statii, insanlar ve kaynaklar {izerinde

Giig otoriteye ve sosyal statiiye sahip olma istegini baskinlik kurma.
icermektedir.
Bu deger hirs kavrami ile kisisel basariya Sosyal standartlarca belirlenen kisisel basar1
Basan . . AT
odaklanmay1 icermektedir. yonelimi.
Hazcihik Hazza yonelerek hayattan tat almayi icermektedir.  Bedensel haz ve duyumsal doyum arayist.
Uyarilim Heyecan ve yenilikgiligi icermektedir. Heyecan ve yenilik arayisi.
Oz vonelim Bagimsiz diisiince ile hareket ederek karar alma Basimsiz diisiinme ve davranma egilimi
y fikrine dayanmaktadir. 5 i g )
- Herkesin refah ve huzur igerisinde yagamasini, esit ~ Biitiin insanlar i¢in anlay1s, hosgorii;
Evrenselcilik g L . . M o
ve adalet icinde yasanmasi fikrini icermektedir. insanlarin ve doganin esenligini koruma.
Bireysel ve yakin ¢evresi i¢in iyiligi diisiinmek ve o o el
Tyilikseverlik affedici olup algakgoniillii olmayt ifade Bireyin yakin '(.)ldugu. k1§11§r1n esenligini
. korumasi ve giiglendirmesi.
etmektedir.
Stiregelen geleneklere uyum, algakgoniilliiliik, dini
Geleneksellik bir yasam siirerek 1liml1 olmak, hayatin Kiiltiirel ve dini uygulamalara ve anlayislara
getirdiklerini kabullenmek, dini ve kiiltiirel sayg1 sayg1 ve baglilik.
ve bagimliligi igermektedir.
Bu davranis tipi de insanlara ve toplumsal Bagkalarina zarar verebilecek veya
Uyma kurallara ters gelen degerlerden kaginmay1 ifade toplumsal beklentilere aykiri diirtiilerin ve
etmektedir. davranislarin kisitlanmasi.
Toplumsal ve bireysel istikrar adina dogru olan; Benlik. toplum ve iliskiler icin eiivenlik ve
Giivenlik diizeni korumay1 yapma davranigini ifade » toP 3 an g

etmektedir.

istikrar arayisi.

Kaynak: Smith ve Schwartz’dan uyarlanmustir, 1997.
3. Literatiir Taramasi

E-ticaret konusunda giincel ¢aligsmalarin odaklandigi ana konular, motivasyon, tutumlar, giivenlik
algisi, algilanan fayda ve risk, cinsiyet ve demografik faktorler gibi cesitli psikolojik ve sosyo-
ekonomik unsurlar hakkindadir. Caligmalarda ulasilan sonuclar genel anlamda degerlendirilecek
olursa internetten aligverisin tiiketici davranislar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, ayni
zamanda tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, glivenlik algilarinin, risk algilar1 ve hedonik-faydaci
giidiilerinin internet aligverigine olan ilgilerinin sekillenmesinde etkili oldugu sonucuna ulasildigi
soylenebilir (Akboz, 2019; Tiiysiiz, 2019; Saetang, 2019, Kaynak, 2020; Hansen, 2021; Kurt ve
Aktiirk, 2022; Beytekin, 2022; Iman, 2022).

Tiketici davranislariyla ilgili ¢alismalarda daha cok tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislari
tizerindeki etkileri ve nedenlerinin incelenmesi gibi konular tizerinde durulmaktadir. Arastirmacilar
fiyat, licretsiz kargo, miisteri yorumlari, hizmet kalitesi, glivenlik, pandemi donemindeki korkular ve
beklentiler gibi 6nemli unsurlarla tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligverise yOnelimlerini ve satin alma
davraniglarini belirlemeye ¢alismislardir. Bu tarz arastirmalarda ulasilan sonuglara gore, tiiketicilerin
cevrimici aligveris davranislarini etkileyen gesitli faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi
doneminin tiiketim davranisi agisindan énemli bir doniim noktasi1 oldugu, bu dénemde tiiketicilerin
temel gidaya yonelerek, ¢evrimici aligveris ve tiiketim harcamalarinda artis yasandigi, ¢evrimigi
aligveris platformlar1 daha risksiz ve giivenli bir aligveris ortami sundugu i¢in tercih edilme
egilimlerinin artti1 ortaya ¢ikmistir. Uygun fiyat, licretsiz kargo gibi cazip teklifler tiiketiciyi e-
ticarete ¢ceken diger nedenler arasindadir (Karimi, 2019; Goktiirk, 2019; Aksoy, 2020; Aydinlioglu
ve Gencer, 2020; Ozkan, 2021; Temizkan, Giiven, Yilmazer ve Andsoy, 2021; Iri, 2021; Deral ve
Kazangoglu, 2021).

Degerler davranigsal niyetler arasindaki iliskinin anlasilmasi, tiiketicilerin aligveris tercihleri ve satin
alma davranislar iizerindeki etkileri agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiir taramasinin bu kisminda
degerlerle davranigsal niyetler arasindaki iliskinin nasil degistigini ve yasam tarzinin tiiketici
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davranisini nasil etkiledigini gosteren galigmalara yer verilmistir. Dingoglu’nun (2019) ¢alismasinin
amaci tiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin deger yonelimlerini ve deger yonelim puanlari ile bazi
degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemektir. Arastirma sonuglaria gore hazirlik
sinift 6grencileri iyilikseverlik-giivenilebilirlik, giivenlik, toplumsal, 6z-yonelim ve diisiinme
degerlerine yonelim gostermislerdir. En az yonelim ise giic-kaynak, gii¢- iistiinliikk ve geleneksellik
degerleridir. Ayrica mezun olunan okulun 6grencilerin deger yonelimlerine etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Sonmez’in (2019) calismasi kisilik 6zelliklerinin online satin alma davraniglari
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin biiytlik bir kisminin
yilda birka¢ defa online aligveris yaptiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin yarisindan fazlasinin bir aylik
siire icerisinde farkl sikliklarda online alisveris yaptig1 da belirtilmektedir. Internetin en ¢ok sosyal
medyaya ulasim i¢in kullanildig1 ikinci sirada ise iirliin ve hizmet satin alma amaciyla kullanildigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kisilik 6zelligi ile online tiiketici satin alma davranisi arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirtilmistir. Ayrica, sonuglar online tiiketici satin alma
davramisini  olusturan  “Web  Sitesi  Ozelligine  Duyarli  Tiiketici” ve  “Uriin
Portatifligine/Tasinabilirligine Duyarli Tiiketici” boyutlarmin kisilik 6zelligi ile istatistiki agidan
anlamli, orta diizeyde ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu; “Marka-Modaya Duyarh Tiiketici”,
“Aliskanlik Halinde Yiksek Kaliteye Duyarli Tiiketici” ve “Fiyata Duyarli Tiiketici” boyutlar1 ile
kisilik 6zellikleri arasinda istatistiki acidan anlamli, pozitif yonlii ve diger boyutlara nispeten daha
diisiik bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Oz’iin (2019) ¢alismasinda 2017-2018 yilinda Hatay
ilinin Samandag ilgesinde ikamet eden yerel halkin Schwartz bireysel deger yonelimleri ile psikolojik
iyi olus diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda deger sistemleri sinirlarinin
beklenenden daha genis oldugunu ve hangi deger sistemine ait olursa olsun kisilerin o sistem
dahilinde hareket ile daha yiiksek bir iyi olus seviyesine ulasabildikleri seklinde yorumlanmuistir.
Burns’iin (2009) calismasinda Amerikal1 adil ticaret tiikketimi i¢in hangi degerlerin 6nemli oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Veriler, Schwartz Deger Anketi’nin (SVS) web tabanli bir versiyonu
araciligiyla toplanmis ve gesitli internet tabanl adil ticaret perakendecilerinden adil ticaret tirtinleri
satin alan gercek tiiketicilerden elde edilmistir. Bu caligsma, kisisel degerler ve adil ticaret tiiketimi
arasinda 6nemli etkilesimler oldugunu ve demografiklerin Amerikali adil ticaret tiiketicisinin profilini
olusturmada ise yaramadigini ortaya koymustur. Kiinye’nin (2022) arastirmasinda degerlerin ve
yasam tarzinin tliketicinin davranig sekillenmesinde dneminden yola ¢ikilarak, Tiirk toplumunu
iceren tiliketicilerin deger ve yasam tarzlari hakkinda nasil bir boliimleme olabilecegi arastirilmistir.
Muhafazakar olarak adlandirilan ve giinlik rutin ve tiiketim davramiglarini dini inanglar
dogrultusunda sekillendirenlerin, kendi inanglarina uygun olmadigini diisiindiikleri yerlerden
aligveris yapmamayi tercih etme gibi davraniglar: oldugu belirtilmistir. Meraklilar olarak adlandirilan
grup ise yenilikleri ve trendleri takip etmeyi ihtiyagtan degil, keyfi olarak alisveris yapma
egilimindedirler. Bir diger grup olan marka tutkunlari ise gelir diizeyi yiiksek kisilerden olusmaktadir
ve liiks tiiketim tercih etmektedirler. Tutumlular ise tiikketim hizi yavas olan gruptur. Arastirma ve
karsilagtirma yaparak aligveris yapmakta olduklarimi ifade etmislerdir. Diger bir grup 6grenenler
grubudur. Bu grubun egitim diizeyi yliksek ve gelir diizeyleri ortalamanin tizerindedir. Disa doniikler
adli grubun ise ihtiyact olmasa bile bir seyi ¢ok begendiyse, satin alma davranisi sergilemeleri
olasidir. Pratikler grubunun ihtiya¢ dogrultusunda aligveris yaptiklar1 belirtilmistir. Hizl1 yasayanlar
adli son gruba gore zaman tasarrufu agisindan internet aligverisi 6nemlidir ve zamani hizli ve dolu
yasamay1 sevdiklerini ifade etmislerdir.

Literatiir calismasinin bu boliimiiniin kisa bir 6zetini sunmak gerekirse, belli bir degeri benimseyen
bireylerin bu degere uygun davranislar sergilemeyebilecegini ve ayni sekilde bir deger tipiyle uyumlu
davranislar sergileyen bireylerin bu degeri benimsemeyebilecegi sOylenebilir. Degerlerin tiiketici
davraniglar1 tizerindeki etkisini anlamak agisindan bu bulgular 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin
degerlerine uygun hizmet sunmak, onlar1 davranigsal acgidan etkilemek acisindan Onemli bir
faktordiir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarin da bu alanda daha detayli ve kapsaml
analizler yapmasi beklenmektedir.
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4. Metodoloji
4.1. Veri Seti ve Arastirma Tasarim

Insanin sosyal bir varlik olmas1 hasebiyle i¢inde bulundugu durum ve kosullardan etkilenmektedir.
Bu degisim tiiketici davranislar1 konusu icinde iki baslik altinda incelenmektedir. i1k kism1 olusturan
ana faktorler sunlardir; yas, cinsiyet, aile yapisi, sosyal sinif, gelir diizeyi, irk-etnik kiiltiir, cografya
ve yasam tarzidir. Ikinci kismi ise igsel faktdrler olusturmaktadir. Bu faktorler; algi, 6grenme, cinsiyet
kimligi, kisilik yasam tarzi ve deger kavramlaridir. Deger kavrami tiikketim davranigini etkileyen tiim
faktorlere etki eden, bu faktorlerin temelinde yer alan bir kavramdir.Bu c¢alisma e-ticaret tiiketici
davranisiyla Schwartz deger smiflandirmasinda bulunan deger tipleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu calismada, ¢evrimici alisveris yapan tiiketicilerin, deger kurami
tiplerine gore aligveris davranislarini anlayabilmek amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden biri olan
anket arastirmasi yontemi kullanilmistir. Anketin evrenini internet araciligi ile ulasilan katilimcilar
olusturmaktadir. Yeterli katilime1 sayisina ulasilinca anket katilima kapatilmistir. Arastirma verileri
kolayda ornekleme 6rnekleme yontemi ile anket uygulanarak elde edilmistir. Kolayda 6rnekleme
yonteminin kullanilmasinda amag¢ katilimcilara hizli ve kolay ulasilabilmesi ve siirecin hizla
ilerleyebilmesidir.Orneklem, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen tiiketiciler iizerinden
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii yapilacak analizlere gore segilmistir. Bu analizlerin icerisinde
regresyon analizi bulundugundan, orneklem biiyiikliigii tespit edilirken regresyon yontemi igin
gecerli olan formiil kullanilarak alt sinir belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

N>50+8m
N = Orneklem hacmi,

m = Bagimsiz degiskenlerin sayisi.

Bu caligma i¢in m degerini olusturan bagimsiz degiskenlerin sayisi 10’dur. Bu sebeple 6rneklem
hacminin olmas1 gereken minimum degeri olarak 130 tespit edilmistir. Mevcut drneklem biiytikligii
en az 130 kosulunu saglayacak sekilde 286 dur.

Tiiketicinin ait oldugu kisilik tipolojisinin belirlenmesi i¢in Schwartz tarafindan hazirlanan ve
Tiirkge’ye Demirutku ve Stimer (2010) tarafindan kazandirilan Portre Degerler Anketi kullanilmistir.
Anket sorular1 Google anketler aracilig1 ile sosyal medya iletisim araglari {izerinden duyurulmustur.
Anket, Subat 2023-Mart 2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket araciligi ile 294 katilimciya
ulasilmis olup katilimcilardan 8 tanesi e-ticaret aligverisi tercih etmedigi i¢in analize dahil edilmemis
olup, analizler 286 katilimc1 tizerinden gergeklestirilmistir.Katilimcilarin deger tipleri ve e-ticaret
davranislart arasindaki iligki izlenmek istedigi i¢in katilsimcilarin ne siklikta aligveris yaptiklarina
dair ayr1 bir siniflandirma yapilmamis olup katilimcilarin aligveris yapma sikliklarma iliskin veriler
bulgular boliimiinde verilmistir.Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde, katilimcilarm
demografik o6zellikleri ve e-ticaret kullanim davranisini belirlemeye yarayacak sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise deger kavramini 6lgerek kisilerin deger tipolojisini sunacak olan Portre
degerler anketi kullanilmistir. Anket formunun cevaplar1 Subat 2023- Mart2023 arasinda elde
edilmistir. Katilimeilarin e-ticaret davranisi incelenecegi igin “’Internetten aligveris yapar mismniz?”’
sorusuna evet cevabini veren katilimcilarin cevaplart incelenmistir. Anketin ikinci boliimiinde
kullanilan sorular i¢in; 1 bana ¢ok benziyor ile 6 bana hi¢ benzemiyor arasinda degisen degerler ile
cevap formati olarak 6°l1 likert 6lgegi kullanilmistir.6’11 likert 6lgeginin tercih edilme sebebi daha
once gecerliligi yapilmis olan ¢alismada kullanilmasi ve ¢alismanin kriterlerine uygun olmasidir.
Referans makalede kullanilan giivenilirligi ve gecerliligi istatistiki analizler ile gosterilmis olan Portre
Degerler Anketi’nin Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis versiyonu olan “Temel degerlerin dl¢iimii: Portre degerler
anketinin Tiirk¢e uyarlamasi’ bu calismada kullanilmistir (Demirutku ve Stimer, 2010). Anketin
Tiirk¢eye ¢evrilmesinde katkis1 bulunan Kiirsad Demirutku’yla e-posta yolu ile iletisime gegcilerek
anket kullanimi i¢in gerekli izinler alinmistir. S6z konusu anket 10 deger tipini veren 40 maddeden
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olusmaktadir. Aragtirma modeli arastirmanin temelinde bulunan kavramlar araciligi ile olusturulmus
ve asagida sekil olarak sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

BASARI
E-TiCARET DAVRANISI

ANN\\W/74

Bu calisma i¢in belirlenen hipotezler Schwartz deger siniflandirmasinda bulunan deger tiplerini baz
alan Portre Degerler Anketinin alt boyutlar1 baz alinarak belirlenmistir. Arastirmanin ana hipotezi:
“Hy= Deger tiplerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi yoktur.” seklindedir. Bu ana hipoteze
bagli olarak olusturulan alt hipotezler ise asagida siralanmistir.

Alt hipotez 1: Hy= Gii¢ degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 2: Hy= Bagsari degerinin e-ticaret tiiketici davranist iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 3: Hy= Hazcilik degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 4: Hy= Uyarilim degerinin e-ticaret tiiketici davranist iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 5: Hy= Oz yénelim degerinin e-ticaret tiiketici davramst iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 6: H,= Evrenselcilik degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.
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Alt hipotez 7: Hy= Lyilikseverlik degerinin e-ticaret tiiketici davramst iizerinde etkisi yoktur.
Alt hipotez 8: Hy= Geleneksellik degerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi yoktur.
Alt hipotez 9: Hy= Uyma degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 10: Hy= Giivenlik degerinin e-ticaret tiiketici davranigi tizerinde etkisi yoktur.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Olgme aracinin giivenilirliginin hesaplanmasinda kullanilan yaygin metot Cronbach Alpa
katsayisidir. Olgegin gegerlilik analizleri Demirutku ve Siimer (2010) tarafindan “Temel Degerlerin
Olgiimii: Portre Degerler Anketinin Tiirkce Uyarlamas1> ¢alismasinda yapildig: igin bu ¢alismada
gecerlilik analizi uygulanmamistir. Demografik degiskenler hari¢ ankete uygulanan giivenilirlik
analizi sonuglar1 asagida Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Demografik Degiskenler Hari¢ Tiim Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Tiim Olcek 0.885 40

Tamami 40 ifadeden olusan 6l¢ek i¢cin Cronbach Alpha katsayisi 0.885 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha icin ulagilan deger 0,80’in tizerinde oldugunda dlcekler yiiksek giivenirligi olan dlgekler olarak
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen 6l¢ek verilerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
belirtilebilir.

Tablo 3: Anket Alt Boyutlar i¢in Yapilan Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Giig, 2,17,39 0.639 3
Basari, 4,13,24,32 0.798 4
Hazcilik, 10,26,37 0.782 3
Uyarilma, 6,15,30 0.614 3
Ozyonelim, 1, 11,22,34 0.615 4
Evrenselcilik, 3,8,19,23,29,40 0.754 6
Iyilikseverlik, 12,18,27,33 0.632 4
Geleneksellik, 9,20,25,38 0.603 4
Uyma, 7,16,28,36 0.630 4
Giivenlik, 5, 14,21,31,35 0.632 5

Anketin alt boyutlarina iliskin tekrar bir giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmekte olup, alt boyutlara iliskin ‘’Cronbach Alpha degeri 0.60 ve iizeri oldugundan anketin
giivenilir oldugu” (Kalayc1,2018) kabul edilmektedir. Her faktdr ayri ayri incelendiginde, alt
boyutlarin 0.603 ile 0.798 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Power (gii¢) alt boyutu icin 0.639,
Achievement (Basar1) alt boyutu i¢in 0.798, Hedonism (Hazcilik) alt boyutu i¢in 0.782, Stimulation
(Uyarilma) alt boyutu igin 0.614, Self-Directin (Oz yénelim) boyutu igin 0.615, Universalism
(Evrenselcilik) alt boyutu icin 0.754, Benevolence (lyilikseverlik) alt boyutu igin 0.632, Tradition
(Geleneksellik) alt boyutu i¢in 0.603, Conformity (Uyma) alt boyutu i¢in 0.630, Security (Glivenlik)
alt boyutu i¢in 0.632 bulundugu i¢in 6lcegin istatistiksel olarak giivenilir olduguna karar verilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, gelir diizeyi, aligveris yapma sikli§1, aligveris yapma tutari, aligveris yaptigi liriinler ve kag
yildir e-ticaret aligverisi yaptig1 sorulariyla birlikte, deger tipleri 10 alt boyutta incelenmektedir.
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Aragtirmaya katilan e-ticaret kullanicilarinin demografik 6zelliklerine ait frekans (f) ve yilizde (%)
degerleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 105 36.7
Kadin 181 63.3
1965-1979 93 325
Yas 1980-1999 173 60.5
2000+ 20 7.0

Ogrenci 18 6.3

Kendi isi 51 17.8

Kamu 42 14.7

Meslek Ozel sektor 117 40.9
Emekli 23 8.0

Calismiyor 35 12.2

Ilkokul 7 2.4

Lise 56 19.6

Egitim (")n_lisans 15 8.7
Lisans 143 50.0

Yiiksek lisans 46 16.1

Doktora 9 3.1

0-5.000 27 9.4

5.001-10.000 62 21.7

Gelir Diizeyi 10.001-15.000 54 18.9
15.001-25.000 58 20.3

25.001-35.000 31 10.8

35.000+ 54 18.9

. Evli 192 67.1
Medeni Durum Bekar 94 329
Yilda birkag¢ defa 62 21.7

Ayda bir 90 31.5

. o 15 giinde bir 57 19.9
Ahsveris Sk Haftada bir 43 15.0
iki ii¢ giinde bir 31 10.8

Her giin 3 1.0

0-500 77 26.9

. 501-1.000 78 27.3
Alisveris Tutari 1.001-2.000 56 19.6
2.001-4.000 35 12.2

4.001-5.000 19 6.6

5.001-7.000 12 4.2

7.000+ 9 3.1

Kisisel bakim 20 7.0

Giyim 140 49.0

Driinler Elektronik 37 12.9
Gida 41 14.3

Saglik 7 24

Kitap Kirtasiye 25 12.2

Aksesuar 5 1.7

Mobilya 1 0.3

Ahgsveris Tecriibesi 11}_/;](;?1“ dlarz 78 1 224.88
3-7 yildir 117 40.9

7-10 yildir 53 18.5

10+ 37 12.9
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Bulgulara gore 6rneklemi olusturan e-ticaret kullanicilarinin 105’1 erkek, 181’1 kadindir; 192’si evli,
94°1i bekardir. Tiiketicilerin meslek gruplarina baktigimizda; 18’1 68renci; 51°1 kendi isi; 42°si kamu;
117’s1 0zel sektor; 23’1 emekli ve 35’1 ¢alismiyor seklinde belirtilmektedir. Tiiketicilerin baskin
oldugu meslek grubu 6zel sektor olarak izlenmektedir. Tiiketicilerin egitim seviyesine baktigimizda
143 katilimei ile ¢ogunlugunu lisans egitim seviyesine sahip katilimcilar olusturmaktadir. En az
katilim ilkokul seviyesinde 7 katilimci ile saglanmistir. Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
frekanslar1 0-5.000 TL aras1 27 kisi; 5.001-10.000 TL aras1 62 kisi; 10.001-15.000 TL aras1 54 kisi;
15.001-25.000 TL aras1 58 kisi; 25.001-35.000 TL aras1 31 kisi; 35.000 TL ve iizerini 54 kisi
olusturmaktadir. Aligveris siklig1 durumuna gore katilimeilarin 62°si yilda birkag defa; 90’1 ayda bir
defa; 57’s1 15 giinde bir; 43’1 haftada bir; 31°1 iki ii¢ giinde bir; 3’1 her giin e-ticaret ile aligveris
yapmaktadir. Aligveris tutarina gore katilimcilarin 77°si 0-500 TL aras1 harcama; 78’si 501-1000 TL
aras1 harcama; 56’s1 1001-2000 TL aras1 harcama; 35’1 2001-4000TL aras1 harcama; 19’u 4001-5000
TL aras1 harcama; 12°si 5001-7000 TL aras1 harcama ve 9’u 7000 TL ve iizeri harcama yapmaktadir.
Katilimcilarin harcama yaptiklar1 alanlara gore frekanslara bakildiginda, giyim 140 kisi ile en 6n
sirada yer almaktadir. Aligveris tecriibesine bakildiginda katilimeilarin 117’sinin 3-7 yildir e-ticaret
aligverisi yaptigt; 71’inin 1-3 yildir; 53’tniin 7-10 yildir; 37’sinin 10 yildan fazla ve sadece 8
katilimcinin da 1 yildan az siiredir e-ticaret tecriibesi oldugu goriilmektedir.

5.1. Tliski Testi Bulgular

Bu kisimda, 6rneklem grubunu olusturan e-ticaret tiiketicilerinin, e-ticaret motivasyonunu etkileyen
deger kavrami faktorlerinin, bagimli degiskenler olan aligveris sikligi, aligveris tutari, tiriinler ve
aligveris tecriibesi ve bagimsiz degiskenler olan alt deger simniflar1 ig¢in korelasyon katsayilar
belirtilmektedir. Tablo 5°te sunulan korelasyon katsayilarina gore, giic ve basar1 arasinda korelasyon
katsayisinin yliksek oldugu, bu iki degerin birbiri ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu iki kavramin
iligkili olmasinda en biiyiik etken iki kavramin da kisisel basariy1 6n plana alip toplumsal {istiinliik
saglama cabasini ortak amag¢ edinmeleridir. Tablodaki degerler sonucunda 6z yonelim ve uyarilma
degerlerinin de kendi aralarinda yiiksek korelasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Oz yonelim ve
uyarilma deger tipi de ayn1 paydas fikirden, yani kisiyi heyecanlandiran ve harekete gegiren durum
ve olaylar1 temel aldigindan yiiksek derece korelasyon igerisinde oldugu anlagilmaktadir.

Iyilik severlik ve evrensellik degerlerinin de katsayilar1 kendi aralarinda yiiksek derecede uyumlu
oldugundan bu iki deger de birbiri ile iligkilendirilebilir. Bu iki deger de temelde kisinin refahini 6n
plana almaktadir. lyilikseverlik, kisinin ve kisinin yakin ¢evresini kapsarken; evrensellik deger tipi
daha genis kapsamli diisiinerek tiim toplumun refah ve iyiligini kapsamaktadir. Ayni temayi
paylasmalar1 sebebi ile bu iki deger tipi kendi aralarinda yiiksek korelasyona sahiptir.
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Tablo 5: Korelasyon Katsayilari

AS. AT. UR. ATC. G. BS. HzZ UY. OzY. EV. iYL. GLN. UYM. GVN.
AS. Corr. 1 52 010 20 -14 -004 -010 -002 -01 -0,02 003 ,15 002 -004

Sig. o~ 006 O0* 0,01* 042 008 062 009 064 053 001* 068 041*
AT. Corr. /52 1 o003 28 -19 -008 -0,05 -0,10 -11 0,00 003 01 006 -0,03
Sig.  0* 059 0* 0,00 0,13* 0,31* 0,08 0,04* 094 054 009 031* 0,60

Not: (Corr.) kisaltmasi korelasyon katsayisini, (Sig.) ise istatistiksel anlamlilik diizeyini gosterir.
Not : * ifadesi 0,05 ‘ten kii¢iik olan anlamli katsayilar i¢in kullanilmustir.

5.2. Degiskenler Arasi Etki Analizi Bulgular

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme giiciinii gosteren ¢oklu regresyon analizi
sonuglart Tablo 6’da gosterilmektedir. Bagimli degiskenlerin aligveris siklig1 ve aligveris tutar
secilmesinin sebebi bu iki degiskenin aligveris davranisini gosteren baskin iki faktor olmasidir.
Gecmis litaretiir ¢alismalarina baktigimizda tiiketici davranisi spesifik iiriinler tizerinden Slgiilmeye
calisilmis veya sadece aligveris yapilip yapilmamasi ile iligkilendirilmistir.Bu ¢alisma nezdinde e-
ticaret davranisi incelendiginden internetten alisveris yapma sikligi ve tutari daha acik bir davranis
gostergesi olabilecegi i¢in bagimli degiskenler olarak secilmistir.

Determinasyon katsayisi olarak da bilinen R? degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger 1’e
ne kadar yakin ise bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni o kadar iyi agiklamaktadir. Bagimh
degiskenin Alisveris Siklig1 oldugu ilk modelde R? degeri 0.072’°dir. Yani bagimsiz degiskenler
aligveris siklign degiskenindeki degisimin %7.1°ini aciklamaktadir. R? degeri diisiik oldugundan
bagimsiz degiskenler alisveris siklig1 iizerinde sinirli bir aciklayiciliga sahiptir. F degeri 2.105 ve
anlamlilik degeri 0.02’tiir. Yani F degeri anlamli ve en az bir bagimsiz degisken aligveris sikligi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir (Kalayc1,2018).

Tablo 6: Bagimli Degisken Aligveris Sikligi Olmasi Durumunda Katsayilar

B Std. Hata t Sig. R R? F Sig. VIF
Sabit 2.84 0.37 7.6 0

Gii¢ -0.24 0.1 -2.31 0.02 2,085
Basari 0.14 0.08 1.69 0.09 2,510
Hazcihk -0.11 0.09 -1.28 0.19 1,443
Uyarilhim 0.04 0.11 0.4 0.68 1,866
Oz yonelim -0.08 0.11 -0.75 0.44 0.26 0.07 2.1 0.02 1,831
Evrenselcilik 0 0.09 0.08 0.93 2,111
iyilikseverlik 0.07 0.1 0.68 0.49 1,776
Geleneksellik 0.21 0.08 2.73 0 1,683
Uyma -0.09 0.1 -0.87 0.38 2,142
Giivenlik -0.1 0.09 -1.14 0.25 1,895

ANOVA 2.105

Durbin Watson 2.097

Bagimli degiskeninin aligveris sikligi olmasi durumunda; Gii¢ faktorii katsayisi negatif bir deger
almis ve istatistiksel anlamlilik degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in anlamli bir iliski vardir. Buradan
hareketle giic faktoriiniin artmasi ile aligveris sikliginin azalma egilimi gosterdigi sonucuna
ulasabiliriz. Basari, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma ve gilivenlik
faktorleri icin istatistiksel anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiiktiir. Yani, bu faktorler aligveris sikligi
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izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Geleneksellik faktoriine baktigimizda
istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugunu ve aligveris siklig1 tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu yorumunu yapabilmekteyiz. Yani geleneksellik seviyesinin artmasi ile aligveris
siklig1 da artma egilimi gostermektedir.

Bagimli degiskenin aligveris sikligi oldugu regresyon modelinde temel varsayimlarin karsilanip
karsilanmadigiyla ilgili bulgular Tablo 6 *da sunulmustur. Oncelikle fark testleri baslig1 altinda
sunulan Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore hem bagimli hem de bagimsiz
degiskenler normal dagilim sartin1 saglamamaktadir. Bununla birlikte Tablo 5’te sunulan bagimh
degiskenlerle bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin sifirdan farkli olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin belirli 6l¢iide lineer 6zellik gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Yine
ayni tabloya bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon iligkilerinin yol agabilecegi ¢oklu
dogrusal baglanti problemi agisindan bakildiginda sadece giic ve basar1 degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayisinin 0.7 iizeri oldugu géze ¢carpmaktadir. Coklu dogrusal baglant1 varsayiminin
saglanmasiyla ilgili Tolerance ve VIF degerlerine bakilabilir. Ilgili varsayimin saglanmasi igin
Tolerance degerinin 0.1’den biiylik, VIF degerinin 10°dan kiiciik olmasi gerekir (Kalayc1,2018).
Tablodaki degerler goz oniine alindiginda modelde ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi
anlagilmaktadir. Hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson istatistigine
bakarak degerlendirilebilir. Otokorelasyon varsayiminin kargilanmasi i¢in bu istatistigin 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi gerekir (Kalayc1,2018). Tabloda Durbin-Watson istatistiginin 2.097 degerini aldig1
goriilmektedir. Aligveris sikligi degiskeni igin elde edilen standardize hata terimlerinin P-P grafigi
incelendiginde normallikten onemli dl¢iide sapma gostermedigi anlagilmaktadir. Yine modelin bir
biitiin olarak anlaml1 olup olmadigini gésteren varyans analizi tablosuna gore, bagimsiz degiskenlerin
%S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bagimli degisken {izerinde agiklayiciliga sahip oldugu
degerlendirilebilir.

Tablo 7°de bagimli degiskenin aligveris tutari olmasi durumunda regresyon Kkatsayilari
gosterilmektedir. Alisveris tutar1 icin R? degeri 0.063tiir. Yani bu model alisveris tutarinin %6.3’iinii
bagimsiz degisken olan deger siniflari ile agiklayabilmektedir. Bu da bize bir dnceki modelde oldugu
gibi sinirli bir agiklama sunmaktadir. F degeri 1.84 ve istatistiksel anlamlilik degeri 0.05°tir. Yani
model aligveris tutar1 ve bagimsiz degiskenler olan deger tipleri i¢in %10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7: Bagimli Degiskenin Aligverig Tutar1 Olmasi Durumunda Katsayilar

B Std. Hata t Sig. R R2 F Sig. VIF
Sabit 3.26 0.45 7.22 0
Giic -0.36 0.12 291 0 2,085
Basari 0.15 0.1 152 0.12 2,510
Hazeihk 0.03 0.11 031 0.75 1,443
Uyarilm 0.14 0.14 1,02 03 1,866
Oz yonelim 0.1 0.14 -0.76 0.44 0.25 0.06 1.84 0.05 1,831
Evrenselcilik 0.05 0.11 0.48 0.63 2,111
fyilikseverlik  0.05 0.12 0.46 0.64 1,776
Ge'e”ifkse”' 0.12 0.09 1.24 0.21 1,683
Uyma 0.02 0.12 0.21 0.83 2,142
Giivenlik -0.09 0.11 0.81 0.41 1,895
ANOVA 1,845
Durbin
Watson 1,861
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Her bir degisken i¢in baktigimizda; Gii¢ degeri katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak beta
katsayis1 negatiftir. Buna gore Gli¢ faktorii alisveris tutar1 lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahiptir. Yani gii¢ diizeyinde meydana gelen artis aligveris tutarinda azalmaya sebep olmaktadir.
Basari, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve glivenlik
faktorlerinin higbiri aligveris tutar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu
degiskenlerin istatistiksel anlamlilik degerleri 0.05’ten biiyiiktiir.

Tablo 7°de bagimli degiskenin aligveris tutari oldugu coklu dogrusal regresyon modeli igin
gerceklestirilen varsayim testlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Tolerance ve VIF degerlerine gore
modelde coklu dogrusal baglanti problemi olmadigi anlasilmaktadir. Hata terimleri arasinda
otokorelasyon olup olmadiginin sinandigi Durbin-Watson istatistigi 1.861 olarak hesaplanmistir. Bu
bulguya gore modelde otokorelasyon problemi yoktur. Aligveris tutari degiskeni i¢in elde edilen
standardize hata terimlerinin P-P grafigi incelendiginde normallikten Onemli Olgiide sapma
gostermedigi anlasilmaktadir. Ancak varyans analizi tablosuna gore bagimsiz degiskenler bir biitiin
olarak bagimli degisken iizerinde %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde agiklayiciliga sahiptir.

Regresyon analizi bulgularina gore gii¢ ve geleneksellik degerlerinin bagimli degiskenler lizerinde
aciklayiciliga sahip oldugunu goriiyoruz. Gii¢ faktoriine sahip kisiler daha kontrollii hareket
edebildikleri i¢in harcamalarini kontrol altinda tutarak daha az alisveris yapabilirler ve ayn1 zamanda
farkli konular iizerinde giic kurmaya odaklanan bu tiiketiciler, aligveris sikligina daha az 6nem
vererek bu egilimi azaltabilirler. Ayrica Gii¢ degeri yiiksek bireylerin daha az harcama ile tasarruf
yoluna gitme ve parasini kontrol altinda tutmay1 tercih ediyor oldugu yorumunu yapabiliriz. Bu
olgular negatif etkiyi agiklayabilmektedir. Bu durumda alt hipotez 1: “Hy= Gii¢ degerinin e-ticaret
tiiketici davranuisi tizerinde etkisi yoktur.” reddedilebilmektedir.

Ayni sekilde geleneksellik faktoriiniin aligveris yapma siklig1 {izerinde istatistiksel olarak etkisi
vardir. Yani geleneksel degere sahip tiiketiciler e-ticaret davranisinda kiiltiirel uyum igerisinde olmak
adina, topluma ayak uydurmak, farklilik yaratmamak adina geleneksellik degerine uygun olarak daha
sik aligveris yapma egilimde olabiliyorlar diyebiliriz. Ayni zamanda bu deger tipine sahip tiiketiciler
yaptiklar1 davraniglarda istikrarli olmay1 da 6nemsemektedirler. Bu durum neticesinde ayni yerden
devamli aligveris yapma tutumlar1 dolayisi ile aligveris sikliklart daha fazla olabilmektedir. Bu
durumda alt hipotez 8: “Hy= Geleneksellik degerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi
yvoktur.” reddedilebilmektedir. Gili¢ ve Geleneksellik degiskenleri disinda diger aciklayict
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi i¢in alt hipotez 2,
3,4,5,6,7,9 ve 10 reddedilememektedir.

5.3. Fark Testleri

Analiz edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. Her iki testin amaci da nicel tiirden, siirekli ve
ol¢me diizeyi esit aralikli veya oranlama olan tek degiskenin temsil ettigi bir kitleden rastgele ¢ekilen
n birimlik bir 6rnekleme ait verinin, N (¢ ,02) dagilimindan gelip gelmedigini kontrol etmektir. Bu
amagcla test edilecek hipotezler;

HO: Orneklem, N (i, 02) dagilimi ile uyumludur
H1: Orneklem, N (i, 02) dagilimu ile uyumlu degildir seklinde olusturulur (Kalayc1,2018).
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Tablo 8 : Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Boyutlar . .
Istatistik ~ Serbestlik Derecesi Anlamlilik Istatistik ~ Serbestlik Derecesi  Anlamlilik

Alss. Sik. ,220 286 ,000 ,896 286 ,000
Alis. Tut. 211 286 ,000 ,873 286 ,000
Giig 112 286 ,000 ,962 286 ,000
Basari 117 286 ,000 ,962 286 ,000
Hazcilik ,138 286 ,000 912 286 ,000
Uyarihm ,116 286 ,000 ,959 286 ,000
Oz yonelim ,139 286 ,000 ,897 286 ,000
Evrenselcilik ,130 286 ,000 ,830 286 ,000
Tyilikseverlik ,125 286 ,000 ,905 286 ,000
Geleneksellik ,110 286 ,000 ,967 286 ,000
Uyma ,156 286 ,000 ,918 286 ,000
Giivenlik ,132 286 ,000 ,910 286 ,000

Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarina goére tiim boyutlarda anlamlilik diizeyi
0.05’ten kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu bulgu degiskenlerin normal dagilim gostermedigi anlamina
gelmektedir. Bu durumda fark analizleri i¢in iki se¢enekli durumlarda Mann Whitney U testi, ikiden
fazla segenege sahip durumlarda ise Kruskal-Wallis analizi kullanilmistur.

Tablo 9 : Aligveris Siklig1 Degiskeninin Demografik Degiskenlerle lgili Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis Testi
Sonuglar1

Yatirim Orani Sira

2
Frekans Ortalamas Zlx Olasilik
o Erkek 105 129,73
Cinsiyet -2,204 ,028
Kadin 181 151,49
Evli 192 152,74 -2,776
Medeni Durum ,006
Bekar 94 124,63
1965-1979 93 114,52 )
Yas Araligi 1980-1999 173 162,77 ,000
2000+ 20 111,63
Ilkokul 7 42,36
Lise 56 120,75
On Lisans 25 100,66 5
Egitim Seviyesi ) ,000
Lisans 143 153,44
Yiiksek Lisans 46 179,96
Doktora 9 138,50
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0-5.000 27 114,09
5.001-10.000 62 111,12
) 10.001-15.000 54 153,17 5
Gelir Durumu ,001
15.001-25.000 58 167,20
25.001-35.000 31 160,23
35.000+ 54 150,66
Ogrenci 18 127,39
Kendi isi 51 164,48
Kamu 42 157,76 5
Meslek . ,030
Ozel 117 142,18
Emekli 23 100,28
Calismiyor 35 136,91
Kisisel bakim 20 105,45
Giyim 140 140,23
Elektronik 37 114,66
. Gida 41 207,60 7
Uriinler ,000
Saglik 7 124,43
Kitap &Kirtasiye 35 133,20
Aksesuar 5 156,40
Mobilya 1 231,00
1 yildan az 8 98,75
1-3 yildir 71 120,16
. 4
Alsveris 3-7 yildir 117 148,67 013
Tecriibesi
7-10 yildir 53 155,37
10+ 37 164,61

Algveris sikliginda erkek ve kadin katilimeilarin ortalamalart arasindaki fark anlamlidir. Kadinlar
erkeklerden daha sik aligveris yapmaktadir. Aligveris siklig1 degiskeninde medeni durum agisindan
evli ve bekarlar arasindaki fark anlamlidir. Evli olan tiiketiciler ev ihtiyaglar1 veya ¢ocuklarinin
ithtiyaclar1 sebebi ile daha sik aligveris yapmaktadir denilebilir. Yas araligir degiskeni ile aligveris
siklig1 arasindaki fark analizi de anlamlidir. Aligveris siklig1 ve egitim seviyesi arasindaki fark da
anlamlidir. Bu farka gore yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin aligveris yapma sikliklari diger egitim
seviyelerine gore daha fazladir. Bu durumda bu egitim seviyelerindeki tiiketicilerin daha iyi bir gelire
sahip olmasi ve e-ticaretin zaman acisindan geleneksel ticaretten daha avantajli olmasi sebep
gosterilebilir. Aligveris siklig1 ve gelir durumu arasindaki fark da anlamlidir. 15.000-25.000 TL ve
25.001-35.000 TL gelir araligindaki kisilerin daha sik aligveris yaptiklart goriillmektedir. Bu durum
bu kisilerin zaman1 daha kaliteli harcayip e-ticarette zaman tasarrufu saglayip, kalan zamanlarinda
ise daha farkli aktivitelere yonelme egilimlerinden kaynaklandig1 sylenebilir. Meslek ile aligveris
siklig1 arasindaki fark da anlamlidir. Yani kendi isini yapanlar ve kamuda g¢alisanlar e-ticaret
uygulamalar lizerinden daha sik aligveris yapmaktadirlar. Kendi isini yapanlar i¢in bu durum zaman
tasarrufundan kaynaklidir. Kamu ¢alisanlart i¢in ise kendi sehirlerinde olmayan {iriinlere kolayca
erisim gibi sebepler aligveris sikliklarina etki etmis olabilir.
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Tablo 10: Alisveris Tutar1 Degiskeninin Demografik Degiskenlerle flgili Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis Testi

Sonuglari
Yatirrm Orani Sira
Frekans Z/ x? Olasilik
Ortalamasi
L Erkek 105 143,38
Cinsiyet -,020 ,984
Kadin 181 143,57
. Evli 192 151,78
Medeni Durum -2,482 ,013
Bekar 94 126,59
1965-1979 93 137,84
Yas Araligi 1980-1999 173 154,45 2 ,000
2000+ 20 75,10
ilkokul 7 129,57
Lise 56 114,86
" o On Lisans 25 94,94
Egitim Seviyesi . 5 ,000
Lisans 143 151,12
Yiksek Lisans 46 177,26
Doktora 9 173,89
0-5.000 27 69,00
5.001-10.000 62 107,68
. 10.001-15.000 54 158,59
Gelir Durumu 5 ,000
15.001-25.000 58 150,59
25.001-35.000 31 172,11
35.000+ 54 182,74
Ogrenci 18 87,14
Kendi isi 51 156,14
Kamu 42 154,83 5
Meslek .. ,012
Ozel 117 147,12
Emekli 23 156,15
Calismiyor 35 120,07
_— Kisisel bakim 20 117,50
Urlinler . 7 ,076
Giyim 140 142,72
Elektronik 37 142,89
Gida 41 174,16
Saglik 7 156,00
Kitap &Kirtasiye 35 118,79
Aksesuar 160,90
Mobilya 229,00
1 yildan az 8 90,50
1-3 yildir 71 124,04
Alisveris Tecribesi 3-7 yildir 117 139,36 4 ,002
7-10_yildir 53 166,67
10+ 37 172,20

Aligveris tutarinda erkek ve kadinlar arasindaki fark anlamsizdir. Bununla birlikte medeni durum
acisindan evli veya bekarlar arasindaki fark aligveris tutarinda oldugu gibi anlamlidir. Yas araligi
degiskeni ile aligveris tutar1 arasindaki fark analizi de anlamlidir. Aligveris tutar1 ve egitim seviyesi
arasindaki fark da anlamlidir. Bu farka gore yiiksek lisans ve lisans mezunlariin aligveris yapma
tutarlar1 diger egitim seviyelerine gore daha fazladir. Bu durumda bu egitim seviyelerindeki
tilkketicilerin zaman1 daha iyi yonetmek adina maddi 6neme bakmaksizin daha fazla harcamaya
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yoneltmis olabilir yorumu yapilabilir. Aligveris tutar1 ve gelir durumu arasindaki fark da anlamlidir.
25.001-35.000 TL ve 35.000 TL ve iizeri gelir araligindaki kisilerin daha fazla tutarda aligveris
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum bu kisilerin gelirleri ile paralel olarak harcamalarina yansimis bir
bulgu olmas1 muhtemeldir.

Meslek ile aligveris tutar1 arasindaki fark da anlamlidir. Yani kendi isini yapanlar, emekli ve kamuda
caligsanlar e-ticaret ile daha fazla tutarda aligveris yapmaktadirlar. Kendi isini yapanlar agisindan
durum is ticareti olarak da degerlendirilebilir. Hem is hem de 6zel hayat harcamalar ile aligveris
tutarlar1 yiiksek olabilmektedir. Kamu calisanlarina baktigimizda bu grup atama gibi mecburi
hizmetler ile kiigiik sehirlerde yastyor olabilir ve her ihtiyaglarini e-ticaret ile karsiliyor olabilirler.
Bu durumda onlarin aligveris tutarlarinda 6ne ¢ikmasina sebep olmus olabilir denilebilir. Emekli grup
icin ise evden ¢ikip magaza gezememe, yaslilik gibi sebepler bu grubu e-ticarete yonlendiren sebepler
arasindadir.

6. Tartisma

Burns (2009) c¢alismasinda Schwartz deger siniflamasini kullanarak Amerikali adil ticaret tiiketicisi
profilini olusturmay1 amaclamig fakat demografiklerin ise yaramadigi sonucuna ulasmistir. Bu
calisma kapsaminda ulasilan sonuglar Schwartz deger tiplerinin bagimli degisken olan aligveris
siklig1 ve aligveris tutari i¢in kismi agiklayiciliga sahip oldugu yoniindedir. Bu sebeple bu tipolojiler
icin strateji belirlemek imkansiz olmasa bile belirlenen stratejinin  gegerliligi acisindan net
olmayabilir. Devi, Das ve Baruah (2018) ise tiikketim davranisint demografik degiskenler kistasi ile
ele almis ve yas ile negatif, egitim ve gelir durumuyla ise pozitif bir iligski izlendigi sonucuna
varmiglardir. Bu galisma kapsaminda yapilan fark testi sonuglarna gore, tiiketicilerin e-ticaret
iizerinden aligveris yapma sikliklar1 Y kusaginda yogunlagsmustir. Ayni sekilde aligveris tutarinda da
Y kusagi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim agisindan Tiiysiiz’iin (2019) ¢alismasinda Tiirkiye’de lisans
ve lisansiistli mezunlarinin; Giiney Kore’de ise lisans mezunlarinin online aligveris egilimlerinin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ayni sekilde yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin
e-ticaret aligverisi yapma sikliklari ve aligveris tutarlari diger egitim seviyelerine gére daha fazladir.
Sherif’in (2016) calismasi algilanan risk, mahremiyet, giiven ve yas, cinsiyet gelir diizeyi ve egitim
seviyesinden olusan demografik faktdrlerin ¢cevrimici aligveris davranigini direkt etkiledigi sonucuna
varmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da sorulan demografik sorular arasinda gelir diizeyi bulunmaktadir.
Algveris sikligi degiskeni igin bakildiginda 15.000-25.000 TL ve 25.002-35.000 TL gelir
araligindaki kisilerin daha sik e-ticaret aligverisi yaptig1 izlenmektedir. Aligveris tutar1 degiskeni icin
baktigimizda 25.001-35.000 TL ve 35.000 TL ve iizeri gelir araligindaki kisilerin daha fazla tutarda
e-ticaret aligverisine yonelim gosterdikleri izlenmektedir. Kahle ve Kennedy’nin (1988) calismalari
ise bu calismaya benzerlik gostermektedir fakat onlarin c¢alismasi bulunan deger tiplerini degil
sorulara alinan cevaplarla yeni deger tipleri sunmay1 amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda referans alinan Demirutku ve Stimer’in (2010) ¢alismasi da Schwartz deger
siniflandirmasi ile yapilmis ve ¢alisma sonucunda erkek ve kadinlarin deger yonelimlerinin benzer
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu calismada aligveris siklig1 i¢in cinsiyet degiskeni agisindan fark
anlamli bulunmustur. Kadinlarin erkeklerden daha fazla e-ticaret aligverisi yaptigi sonucuna
ulasilmis, alisveris tutari igin ise cinsiyet kavrami agiklayici bulunmamistir. Ornegin alisveris siklig
acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonug, daha 6nceki ¢aligmalarda
da belirtilen cinsiyetler arasindaki aligveris aliskanliklar1 farkina benzerlik gostermektedir. Ayni
sekilde aligveris sikligt ve medeni durum arasindaki fark da Orneklem verilerinizde anlamli
bulunmustur. Bu da 6nceki ¢alismalardaki evli ve bekar tiiketicilerin alisveris davraniglari arasindaki
farka paralellik gostermektedir.

Calismamizda yer alan e-ticaret tiiketicilerinin ¢ogunlugu kadin ve evli bireylerden olusmaktadir.
Toplum tarafindan genel kani da evli kisilerin giderlerinin bekar kisilere gore daha fazla oldugu
yoniindedir. Ayni kani kadinlarin erkeklere gore daha fazla aligveris yapmas: hakkinda da
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bulunmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular literatiir ¢alismalarina uygun olarak, e-ticaret
tilketicilerinin alisveris aliskanliklar1 ve degerlerinin genel olarak egilimleri etkiledigi ve
calisgmamizin 6rneklem boyutu ve katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda, bazi
farklilik gdsteren sonuglarin gozlemlendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar, e-ticaret alaninda
yapilan gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yonleri ve yeni yaklasimlar agiga ¢ikarmustir.
Literatiirde yapilan diger ¢alismalar i¢in 6zellikle bir deger kavrami iizerine yogunlasildigi veya kendi
deger tiplerini sunmaya ¢alistiklar1 izlenmektedir.

Akademik agidan yapilan bu c¢alismanin e-ticaret tliketici davranisi icin psikolojik bir kuram
iizerinden verdigi sonuglar kisith aciklama giiciine sahip olup, daha sonraki calismalarda daha
aciklayici sonuglar almak adia deger tiplerini farkli agilardan ele alan bilim dallar ile ¢calismalar
stirdiiriilebilir. Bu ¢aligmanin sonucunda ise psikoloji temelli deger tiplerinin e-ticaret davranisi
acisindan kisitlayici agiklayici olmasi sektordeki pazarlama arastirmacilart agisindan farkli alanlarda
yapilan veya yapilacak olan calismalarla tliketici tiplerini degerlendirip ¢ikan sonuglara gore
pazarlama politikalarinda iyilestirme veya degisime gitmeye yonlendirmelidir.

7. Sonuc ve Oneriler

Internet teknolojilerinin giindelik hayata girisiyle insan yasaminin cesitli alanlarinda degisiklikler
ortaya ¢ikmistir. Bu alanlardan biri de tiiketim aliskanliklarimizdir. Geleneksel ticaret yonteminin
yani sira son yillarda énemi artan bir diger alan da e-ticaret sektdriidiir. Ozellikle son yillarda sosyal
medya kullanimi ve tiiketici tercihleri e-ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasina yol agmistir. E-
ticaret satin alma davranigina odaklanilan bu calismada, tiikketim davranisini etkileyen birgok
faktorden birisi olan deger kavrami {izerinden e-ticaret kullanicilarinin satin alma davranisi
incelenmektedir. Tiiketicinin ait oldugu tipolojinin belirlenmesi i¢in Schwartz tarafindan hazirlanan
Portre Degerler Anketi kullanilmistir. Anket sorulart1 Google anketler araciligi ile sosyal medya
iletisim araclar1 iizerinden duyurulmustur. Anket Subat 2023-Mart 2023 tarihleri arasinda
uygulanmistir. 294 katilimeiya ulasilmis, katilimcilardan 8 tanesi e-ticaret aligverisi tercih etmedigi
icin analize dahil edilmemis olup, analizler 286 katilimc1 iizerinden gergeklestirilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22.0 Windows paket programindan yararlanilarak fark testleri, korelasyon ve
regresyon analiz yontemleri kullanilmistir.

Korelasyon analizi aligveris sikligi, aligveris tutari, iirlinler ve aligveris tercihleri ve bagimsiz
degiskenler olan alt deger smiflari i¢in yapilmistir. Analiz sonucuna gore gii¢ ve basar1 deger tipleri
arasinda yliksek korelasyon katsayisi izlendigi, bu iki degerin birbiri ile iliskili oldugu, benzer alt
kriterlere sahip oldugu sdylenebilir. Aynmi1 sekilde 6z yonelim ve uyarilma degerleri arasinda da
yuksek korelasyon goriilmiistiir. Bu iki deger tipi de aym1 paydas kriterleri karsilamaktadir. Bir diger
yiiksek korelasyon degeri de Iyilik Severlik ve Evrensellik degerlerinde izlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore gii¢ ve geleneksellik degerlerinin aligveris tutari tizerinde anlaml
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Gli¢ degerinin aligveris tutar tizerinde negatif etkisi oldugu goriiliirken;
geleneksellik degerinin ise aligveris tutar1 {izerinde pozitif anlamli etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Aligveris siklig1 i¢in yapilan regresyon sonuglarinda ise giic degerinin anlamli ve negatif etkiye sahip
oldugu izlenmistir. Diger degerler icin anlamli istatistiksel etki tespit edilmemistir. Gii¢ degerine
sahip e-ticaret tiiketicilerinin bu degeri zaman ve tasarruf kavramlar tizerinde etkin kullanarak
aligveris yapma sikliklarinda ve tutarlarinda tutumlu davrandiklar1 yorumu yapilabilir. Bu da giic
degerinde izlenen negatif yonlii etkiyi aciklamaktadir. Geleneksellik degerinde izlenen pozitif yonlii
etkinin geleneksel degere sahip kisilerin toplumla uyumlu olma ve yapilan davranigi devam ettirme
davraniglarindan dolay1 oldugu sdylenebilir. Uyum saglamak i¢in toplumda kabul géren {iriinti kabul
goren, popiiler yolla alma egilimi geleneksel degere sahip kisiyi e-ticaret davranisina itmektedir
diyebiliriz.

Fark testleri bagimli degiskenler olan alisveris siklig1 ve aligveris tutari lizerinden yapilmistir. Yapilan
testler sonucunda kadinlarin erkeklerden ve evli tiiketicilerin bekarlardan daha fazla aligveris
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yaptiklar1 goriilmektedir. Kusak olarak aligveris yapma sikliginda Y kusagi 6n plandadir. Bu kusagin
On plana ¢ikmasinda teknoloji ile i¢ i¢e biiylimeleri etkin olmustur denilebilir. Egitim agisindan lisans
ve yiiksek lisans mezunlari aligveris sikliginda 6n plandadir. Gelir durumu agisindan sonuglar 15.001-
25.000 TL ve 25.001-35.000 TL aras1 gelir seviyelerinin daha sik aligveris yaptiklarin
gostermektedir.

Aligveris tutar1 iizerinden yapilan fark testi sonuglarina gore cinsiyet degiskeninde bir fark s6z konusu
degildir. Medeni durum acisindan evli katilimcilar daha fazla tutarda aligveris yapmaktadirlar.
Aligveris sikliginda oldugu gibi aligveris tutar1 agisindan da Y kusagi 6n plandadir. Aym sekilde
yiiksek lisans ve lisans mezunlart da aligveris sikliginda oldugu gibi aligveris tutarinda da 6n plana
cikmustir. Gelir durumu agisindan aligveris tutarinda 25.001-35.000 ve 35.000 TL {izeri gelire sahip
katilimcilarin daha fazla tutarda aligveris yaptiklari goriilmistiir.

Portre degerler anketinin alt boyutlarina gore belirlenen on adet alt hipotezden gii¢ ve geleneksellik
degerleriyle ilgili olan iki adedi reddedilebilmistir. Diger sekiz hipotezi reddedebilecegimiz yeterli
bulguya rastlanmamistir. Bu durum neticesinde bazi1 degerler icin izlenen anlamli iliski géz Oniine
aliarak, Schwartz deger tiplerinin e-ticaret tiiketim davranisi {izerinde kisith etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle aligveris tutar1 ve aligveris sikligi bagimli degiskenleri {izerinden
yapilan analizler neticesinde Schwartz deger kuramina gore siniflandirilan deger tiplerinin e-ticaret
tiiketici davranisi tizerinde kisith bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan ¢alisma neticesinde deger siniflandirmasi agisindan Schwartz deger kuraminin e-ticaret
tiiketici davranisin1 agiklamada kisitli bir analiz aract oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
giic ve geleneksellik deger tiplerinde izlenen anlamli iligki bizi Schwartz deger tiplerinin sinirli da
olsa e-ticaret tiiketici davranisinda etkili oldugu sonucuna ulastirmaktadir. Netice itibariyle ana
hipotezi reddedebilmek icin yeterli bilgiye ulasilamadig1 kanaatine varilmistir. Gelecek ¢alismalar
icin farkli deger kuramlar1 kullanilarak veya baska olgekler gelistirilerek daha agiklayici sonuglara
ulasabilmek miimkiindiir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, e-ticaret sirketleri ve pazarlamacilar
icin énemli bir bilgi kaynagi rolii oynamaktadir. Ornegin, e-ticaret platformu ydneticileri giic
degerine sahip kisilere yonelik tasarruf ve indirim firsatlar1 sunarak onlarin aligveris motivasyonunu
artirabilirler. Ayni sekilde, Geleneksellik degerine sahip kisilere yonelik 6zel kampanyalar ve
duygusal tatmin saglayacak aligveris deneyimleri sunarak miisteri sadakatini artirabilirler.

Gelecekteki arastirmalar i¢in dneriler de sunabiliriz; farkli kisilik 6zellikleri ile alisveris davranislari
arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde incelemek i¢in farkli kisilik 6l¢iim araglar1 kullanilabilir
veya daha kapsamli anketler diizenlenebilir. Literatiirdeki diger ¢aligmalara baktigimizda yas
kriterinin ve egitim seviyesinin bu degiskenler lizerinde daha agiklayici sonuglar verdigini
gormekteyiz. Gelecekteki g¢alismalar i¢in bu kriterler ve psikolojik etmenlerden olan deger
yonelimlerinin daha spesifik bir sekilde birlestirip yapilacak bir calismanin daha anlamli sonuglar
verebilecegi ongoriilmektedir. Ayrica, e-ticaret tliketicilerinin satin alma kararlarini etkileyen diger
faktorler, 6rnegin iriin 6zellikleri, pazarlama stratejileri veya dijital kullanilabilirlik gibi alanlarda da
derinlemesine analizler yapilabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma, e-ticaret kullanicilarinin demografik
ozellikleri, aligveris aligkanliklar1 ve degerleri arasinda baglantilar kurarak, alandaki bilgi birikimine
katki saglamistir. Bulgularimiz, e-ticaretin giderek artan Onemine dair anlayigimizi
derinlestirmektedir ve bu alanla ilgili is stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketici davranisini anlamak
icin degerli bir temel olusturmaktadir.
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YAZARLARIN KATKISI

Calismanin literatiir taramasi Ve bulgularin yorumlanmasi Merve Giilag tarafindan, diger bolimleri
ise yazarlar tarafindan ortak yapilmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmast
bulunmamaktadir.
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Simultaneity of Bad Jobs with The Excluded Classes: The Case of Burakumin
Abstract

From ancient times to today, factors such as gender discrimination, colonialism, slavery, unequal political rights, and
income inequality have been the main determining factors in the segregation of jobs. Although the French Revolution
emphasized human equality, it is difficult to say that equality in working life has been achieved at a perfect level during
the Industrial Revolution and the subsequent modern period. Inequalities in working life persist to the present day.
Economic crises, pandemics, waves of migration, wars and political instability increase these inequalities. The
adversely affected classes are willing to work in bad jobs in order to survive. However, discrimination made for
reasons such as race, ethnic origin, religion and sect, which are not related to labor rights, is also reflected in working
life. In this study, the Burakumin, who were exposed to discrimination/inequality, have been little studied in the
literature, and have been seen as the lowest social class in the history of Japan, will be examined. It is aimed to
determine whether there is a similarity in terms of evil between the work done by the Burakumin and the work done by
today's lower/excluded classes, and in this context, it is aimed to contribute to the Turkish academic literature.

Keywords: Burakumin, social exclusion, bad jobs
JEL Classification: J1, J4, J7

1. Giris

Ilk¢ag toplumlarindan giiniimiize kadar insanlik calisarak var olagelmistir. Avci ve toplayict
toplumdan tarim toplumuna, sanayi kapitalizminden sanayi Otesi doneme, ¢alismanin degisimi ve
dontistimii hakkinda bizlere birgok ipucu sunmaktadir. Nitekim tarim toplumlarinda ¢ift¢ilik 6n
plana ¢ikarken sanayi toplumlarinda imalatin baskin rol oynadigi goriilmektedir. Sanayi Otesi
toplumlarda ise ¢alismanin donilisiimiiniin yansimasi hizmet ve bilginin islenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir (Edgell, 2012: 2). Diger yandan tarihsel siireclerin her birinde formel ya da enformel
olarak igboliimiiniin konusuldugunu séylemek miimkiindiir. Tarim toplumlart 6ncesinde var olan ve
bu donemde yiikselen imparatorluklar kolelik sistemiyle anilirken, zanaatkarlik ve tarimsal
faaliyetler de bu donemde on plana ¢ikmaktadir. Yine feodal donemle birlikte topraga bagh
caligmak zorunda olan serfler de bir anlamda kéleligin sekil degistirmis hali olarak nitelendirilebilir.
Ayni sekilde Sanayi Devrimi ile birlikte yeni bir simif olarak dogan ve modern anlamda ¢aligma
hayatinin merkezine oturan “is¢i”! smifinin emeklerinin somiiriilmesi onlarin birgok yazar
tarafindan Sanayi Kapitalizmi’nin modern koleleri olarak nitelendirilmesine yol a¢mistir. Bu
baglamda, tarihin her doneminde Oyle ya da bodyle toplumun biiyiik kesimi sosyal ve ekonomik
olarak dislanmis ve kotii calisma kosullarinin muhatab1 olmustur. Sanayi 6tesi toplumlarda da kitle
iretiminin yiikselisi ile beraber c¢alisanlar, ise ve cevrelerine yabancilasmis, post-fordist iiretim
paradigmasiyla da “calisma”, “esnek” etiketiyle giivencesizlik ve koti calisma kosullari?
masumlastiriimaya calisilmistir. Ozetle tarihin her doneminde toplumun biiyiik cogunlugu sosyo-
ekonomik yonden dezavantajli konumda, kotii calisma kosullarinin muhatabi olmus, sosyal
dislanmaya maruz kalmis ve ayrimciliga ugramistir.

Bu calismanin amaci kétii isler ve iyi igler {izerinden kavramsal bir ¢erceve olusturup dezavantajl
gruplar ve sosyal diglanma kavramlariyla bu iliskiyi Burakumin 6rnegi iizerinden tahlil etmektir. Bu
cergevede calisma {i¢ temel sacayagi lizerinden degerlendirilmistir. Calismanin ilk kisminda iyi isler
ve kotii islerin kavramsal arka plami tartisilmis, ikinci kisminda bu kavramsal arka plan sosyal
dislanma ve dezavantajli gruplar iizerinden irdelenmistir. Caligmanin son kisminda ise ilk iki
boliimiin bir yansimasi olarak nitelendirilebilecek ve yabanci literatiirde ¢ok az ¢alisilmis, yerli
literatiirde ise neredeyse hi¢ ¢alisilmamis Burakumin 6rnegi incelenmistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin

! Proloterya olarak da anilmaktadir.
2 Prekarya olarak nitelendirilebilir.
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yerli literatiire, 6zellikle de Japonlar, Japonya ve Japonya Isgiicii iizerine ¢alisan bilim insanlarina
katki saglayacag diistiniilmektedir.

2. 1yi Isler ve Kotii Isler: Kavramsal Arka Plan

Calisma ekonomisi biliminde isgiicli piyasasinin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte ILO, Tabakalasmus Isgiicii Piyasast Kuramini kabul etmektedir. ILO
tiim diinya isgiicii piyasalarinda bir tabakalasmanin oldugunu sdylemektedir. Isgiicii piyasalari
farkli 6zellikleri, tutum ve davranig sekilleri ve normlarina gore birgok alt pazarlara boliinmektedir.
Bu béliinme is iliskisinin niteliginden, isgilicli piyasasi kurumlarinin veya isgiiciiniin 6zelliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Ornegin ¢alisma bicimleri kalic1 giivenceli ve gegici giivencesiz seklinde
boliinmiistiir. Calisilan ortam denetlenebilir denetlenemeyen olarak boliinmiistiir. Calisanlar agir
isleri yapan vasifsizlar ve yonetime ortak nitelikliler olarak boliinmiistiir (ILO, 2021a). Yine ILO
(1999) decent work (diizgiin is) kavramini da kabul etmekte ve bu konuyu 6ne ¢ikartmaktadir.
Uretim sonucunda diizgiin bir gelir saglayabilmek, saghigi, cam1 ve beden biitiinliigiinii koruyan
caligma ortami, sosyal koruma, egitim ve firsat esitligi insani bir isin olmazsa olmazlarindandir.
ILO’nun diizgiin is anlayis1 dort ana unsuru 6ne ¢ikarmaktadir.

1) Is yaratilmasi

2) Sosyal giivenlik

3) Sosyal diyalog

4) Calisanlarin temel haklari

Birlesmis Milletler, kabul ettigi “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 23. Maddesi ile;
Herkesin caligsma, isini Ozgiirce se¢me, adil ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige karsi
korunma hakki oldugunu, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, esit is i¢in esit iicret hakki oldugunu,
calisan herkesin, kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir bir yagam saglayacak diizeyde, adil ve
elverisli iicretlendirilmeye hakki oldugunu ve gerekirse bunun bagka toplumsal korunma yollariyla
desteklenmesi gerektigini, herkesin, ¢ikarini korumak icin sendika kurma ya da sendikaya tliye olma
hakki oldugunu teminat altina almistir.

ILO’nun bu iki kavrami ve Beyannamenin 23. Maddesi birlikte degerlendirildiginde isgiicii
piyasasindaki en temel iki tabakanin iyi isler (diizgiin isler) ve kotii isler (diizglin olmayan isler)
seklinde ayristigini sdylemek miimkiindiir. Erdem-Karahanoglu ve Kumas da 2022 yilinda yapmis
olduklar1 arastirmada benzer bir sekilde isleri igsel/birincil ve dissal/ikincil olarak iki sinifa
ayrrmuslardir. Bu calismada da igsel isler iyi isleri, dissal isler kotii isleri temsil etmektedir. Iyi
islerin niteligi, s6zlesmelerinin siirekli ve giivenceli olmasi, tatmin edici iicret diizeyi, sosyal
gilivenlik korumasi icermesi, igverene karsi sendikal haklar altinda c¢alisabilme, isin yOnetimine
katilabilme, adil yonetim, insani ¢aligma saatleri, tazminat haklar, is saglig1 ve gilivenligi tedbirleri
eksiksiz olarak yerine getirilmis calisma ortami, siirekli is egitimi ve sosyal haklar igeren bir
paketten olusmaktadir. Iyi, diizgiin, i¢sel veya uygun isler, sadece calisanlarin temel haklarini degil,
sosyal adaletin ve ekonomik kalkinmanin da gelistirilmesini amaglar (Kapar, 2007: 3). Kalleberg
(2011), kot isleri dusiik ticret verilen, ¢ok diistik ticret artislari teklif edilen, ¢ok az yan menfaatleri
olan ve calisanin is iizerinde higbir kontroliine izin verilmedigi isler olarak tanimlar. Iyi isleri ise
tam tersine nispeten yiiksek kazan¢ saglayan, yiikselme firsatlar1 ve yeterli yan haklar1 olan, isin
planlanmas1 ve sonlandirilmasi konularinda bazi is¢ilere de izin veren isgler olarak tanimlamaktadir.

Kétii isler ¢aligma tarihi boyunca var olmustur. Bugiin gelismis iilkelerinde bile yaygin bir sekilde
enformel iglerden ve bu enformel islerdeki kotii istihdam kosullarinin varligindan s6z edilmektedir.
Isverenlerin tercih ettigi esnek calisma bigimleri, diizgiin ¢alisma kosullar1 sunmayan egreti isler
kotii ¢aligma bigimleri olarak yayginlagmaktadir. ILO raporlarina gore diinyada milyonlarca insan
neredeyse kole benzeri bir sekilde zorla ¢alistirilmaktadir. Her yil {ic milyona yakin insan ise ya is
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kazas1 ya da ise baghh meslek hastaligindan hayatin1 kaybetmektedir. Calisanlara yeterli gelir
sunmayan, uygun olmayan calisma siireleri olan, aile yasami ve is sorumluluklari dengesini
kurmamis, giivencesiz, ayrimet, is sagligi ve gilivenligi tedbirleri ihmal edilmis, sosyal korumadan
yoksun ve orgiitlenme hakki olmayan kotii isler olduk¢a yayginlagsmistir. Bu kotii isler, diinyada
onemli bir sorun olarak varligini siirdiiriirken, bir taraftan devamli olarak ekonomik biiylime
kaydeden Tiirkiye’de de gittikce 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik biiyiime
tek basma sosyal gelismede, yoksullugun ve kotii islerin azaltilmasinda yeterli olamamaktadir
(Kapar, 2007). Hemen hemen her 10 yilda bir yasanan ekonomik krizler, issizlik, calisanlarin
neredeyse ligte birinin kayit dis1 ¢alistigr bir isgiicli piyasasi, milyonlarca go¢gmen, devamli artan
niifus ve yoksulluk kotii islerin varligini durmadan koriiklemektedir. Giinlimiizde somiiriiniin en
onemli araglarindan biri olan kotii isler, egreti isler veya bir bagka deyisle prekarya olarak da
anilmaktadir.

1975°1i yillardan baslayip giinlimiize kadar gelen kiiresellesmenin en temel 6zelligi rekabet, kar
maksimizasyonu ve bireyselligin 6n plana ¢ikmis olmasidir. Rekabetci, kar hirslist ve bireyselci
anlayis, prekarya denilen kotii islerde calisan sinifi biiylitmiistiir. Bu yeni sinifin kimler oldugu ve
ozelliklerinin ne oldugu tartisilmaktadir. Bu sinifin en temel 6zellikleri siniflandirilacak olursak su
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir:

1) Gelirleri diizgiin ve giivenceli degildir.
2) Thtiya¢ durumlarinda destekten (devlet destegi, birikim, 6zel sektdr destegi vs.) yoksundurlar.
3) Genellikle kisa siireli periyotlarla ¢alisirlar ve zamanin kontrolii ellerinde degildir.

4) Kendilerini igglicii piyasasinin bir parcasi olarak gormezler. Bu da igverene kars1 daha da zayif
olmalarina yol acar.

Prekarya sahip oldugu bu dezavantajlardan (sinirli haklar) dolayr kismi vatandas olarak da
isimlendirilmektedir. Bu sinifin igerisinde 6zellikle sinirli haklara sahip gd¢menler, suglular 6nemli
bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde diinya yetiskin niifusunun dortte birinin prekaryada oldugu tahmin
edilmekte ve bu oran giinden giine artmaktadir. Bu sinifa dahil olan gruplara bakildiginda; gengler,
kadinlar, ¢irak ve stajyerler, engelliler, yashlar, etnik azinliklar, eski hiikiimliiler gibi glivencesizlik
icerisindeki biiylik bir kitle ile karsilasilmaktadir (Standing, 2011).

Kiiresellesme stirecinin tretimin farkli asamalarmi farkli cografyalardaki topluluklara yaptirdigi
bilinen bir gercektir. Uretilen otomobillerin degisik aksamlari gelismemis ya da gelismekte olan
iilkelerde iiretilmekte, bilgi islem teknolojilerinin iiretim fabrikalar1 Cin, Uzak Dogu Asya, Giiney
Asya Ulkelerinde kurulmaktadir.® Sermayedarlar, halklari siyasi ve sosyal haklardan yeterince
yararlanamayan bu farkli iilkelerde yaptirdiklar: tiretimle karlarin1 daha da artirmaktadir. Bunu
diisiik tcretler, kotii calisma kosullari, uzun c¢aligma saatleri vb. masraftan kisma unsurlariyla
gerceklestirmektedirler. Bugiiniin giiclii sermayedarlar1 iscilik ve sosyal haklar1 zayif olan
iilkelerdeki emegi bu sekilde istismar etmekte, bu liretim seklinden ortaya ¢ikan triinlere kendi
markalarin1 koymak suretiyle pastanin en biiyiik payini almayi siirdiirmektedir. Cok uluslu sirketler
bunun en agik Ornekleridir. Ozetle kiiresellesen diinyada cogunlukla gelismis iilkelerde temel
caligma haklarini biiyilik oranda elde etmis halklardan, bir de ¢ogunlukla gelismemis ve gelismekte

olan tlkelerde en temel haklarini bile yeterince alamamis, somiiriilen halklarin varligindan s6z
edilebilir.

Giliniimiiz kiiresel diinyasinin en énemli problemlerinden biri olan go¢ de sosyal dislanmanin en
onciil sebeplerinden biri olarak islev gérmektedir. Gogler vasifsiz ve dil bilmeyen isgiiclinlin

3 Bu bolgede yaklasik Diinya niifusunun yarisi yagsamakta, kiiresel gayri safi milli hasilanin yarisina yakini bu bolgede
iretilmektedir. Yine Diinya ticaretinin dortte biri bu bolgeyle yapilmaktadir (Cengiz, t.y.). Bolge ucuz isgiici
maliyetinden bir cazibe merkezidir ki iiretimin en ucuz emekle yapildig1 bdlgelerin basinda gelmektedir (Diinya, 2005).

67



imael

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 5.64-78

sayisini artirmaktadir. Kirsal bolgelerden gelen gdemenler yine sehirlerin ¢evrelerindeki dislanmis
alanlarda, gecekondularda yerlesmekte, iyi bir egitim alamamaktadir. Bu kitleler toplumla
biitiinlesememekte, yonetimin sagladigi hizmetlere erisim zorlugu yasamaktadir. Bu alanlarda sug
ve suca egilim yaygindir. Bu boélgelerdeki insanlar toplumun diger kesimleri tarafindan
dislanmaktadir. Diglanmaya ugrayan bu bireyler isgiicli piyasasinda da baskalar1 tarafindan tercih
edilmeyen kotii isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Bu isler de bu bireylerin toplumda bir statii
sahibi olmalar1 i¢in yeterli olmamaktadir. Ayrica bu islerin {icret seviyeleri diisiiktiir. Bu da bu
kitleleri yoksulluga mahkim etmektedir. Siiregiden yoksulluk ise dislanmanin devam etmesi
manasina gelmektedir (Sahin, 2009).

Kotii islerde ¢alisan siiflar tarih boyunca var olmustur. Sanayi oncesi toplumlarda kotii isler, 6nce
koleler daha sonra ise kolelerle birlikte serfler (toprak agasina ¢alisan koyliiler) tarafindan yerine
getirilmistir. Roma’da koleler devasa topraklarda tarla islerinde calisir, zeytin ve liziim yetistirir, ev
islerini yapar, tas ocaklarindan tas ve tuz cikarir ve muhasebe islerini tutarlardi. imparatorlugun
geniglemesinin yavaglamasi ve i¢ karisikliklar kéle bulmay1 zorlastirmistir. Bu yiizden ¢iftlikleri
yoneten elitler ucuz isgiici aramaya baslamiglardir. Topraklarinda calistirmak ic¢in bulduklar1 bu
yeni ucuz isgiicli ne tamamen kole ne de tamamen 6zgiir bireylerdi. Bu sinifa marabi deniliyordu.
Marabiler kanunla topraga baglandi ve marabilik babadan ogula gecen bir sisteme doniistii. Bunlar
ancak kendi aralarinda evlenebiliyor, topragini hicbir sekilde terk edemiyor ve toprak sahibine dava
acamiyordu. Kurulan bu diizen serflik olarak bilinecekti. Serflerin ¢alismalarinin karsiligr olan
diisiikk Ttcretlerin (ayni veya nakdi) nasil Odenecegine ve iicretlerine itiraz edebilecekleri
diizenlemeler oldukga kisitliydr. Ciinkii hukuku da olusturan toprak sahipleriydi. Kélelerin durumu
ise daha kotiiydii. Koleler bir mal gibi alinip satilabiliyordu. Hak sahibi bile degillerdi. Hayvanlarla
es goriiliiyorlardi. Hi¢bir hukuki haklar1 yoktu. Bogaz tokluguna calistyorlardi (Rheinstrom, t.y.).

Sanayi doneminde ise kotii isleri yine sanayi 6ncesi donemin kdyliilerinden sanayi iscisine doniisen
smif yani proletarya iistlenmistir. Proletarya Fransizcada miilk sahibi olmayan, sanati olmayan
toplumun en alt tabakasina sahip kisi sézcliglinden alinmistir. Kelime Roma’da da toplumun en alt
sinifina mensup kisileri tanimlamak i¢in kullanilird: (Etimolojik Tiirkge, t.y.). Sanayi kapitalizminin
en Onemli elestiricisi Karl Marks bu sozciigii emeginin somiiriildiigiinii sdyledigi is¢i sinifi i¢in
kullanmistir. Marks’1n tasvirinde (gercekte de bunun bdyle oldugunu vahsi kapitalizm donemi ispat
etmistir) bu proletarya siifi ezilen bir alt smifti. Sermaye sahipleri bu insanlar1 uzun ¢aligma
saatleri diisiik ticretlerle ¢alistiriyor, kotii ¢alisma ortamlarinda higbir is sagligi ve giivenligi tedbiri
alinmiyordu. Meslek hastaliklar1 ve is kazalari Oliimlerin, yaralanmalarin ve engelli bireylerin
ortaya cikisini tetiklemisti. Isciler bogaz tokluguna calistyor, hicbir saglik hizmetinden ve sosyal
korumadan yararlanamiyorlardi. Emeklilik sistemi yoktu. Ucuz emegin giinliik ¢alisma saati ¢ocuk,
kadin, yetiskin erkek farketmeksizin {istelik agir islerde 16 saat ortalamasindaydi. Fransa’da erkek
iscilere giinde 1.5 frank, kadimlara 90 santim, cocuklara da 50 santim &deniyordu. Ingiltere’de
tekstil fabrikalarinda calisanlarin beste birini 15 yas alt1 ¢ocuklar olusturuyordu. Ucretler sefalet
ticreti olarak nitelendirilen bogaz toklugu seviyesindeydi (Giiven, 2009; lienstitu, 2020). Tabiri
caizse sanayi Onceki donemin kole ve serflerinin yerlerini almislardi. Glinlimiizde ise kotii isleri
iistlenen sinif yukarida bahsetmis oldugumuz prekarya olmustur.

Toplum nezdinde baz1 isler itibarsiz goriilmekte ve kotii olarak damgalanmaktadir. Ucretinin diisiik
olmasi, yorucu olmasi, nitelik gerektirmemesi gibi sebeplerle birlikte kotii isler bazen igerdikleri
tehlikelerden dolayr da kotii olarak goriilebilmektedir. Bu tehlikeler yaralanmaya, yanmaya,
incinmeye, kesilmeye, ciiriik olusumuna, kemik kirilmasina, i¢ yaralanmaya, bogulmaya, kafa
travmalarina sebep olabilecek giivenlik tehlikeleri, giiriiltii, titresim, asir1 151k, asir1 sicak, asiri
soguk, radyasyon gibi fiziksel tehlikeler, bakteri, parazit, viriis, tehlikeli hayvan, bocek, zararli bitki
gibi biyolojik tehlikeler, gaz, toz, duman, buhar, zararli sivi gibi kimyasal tehlikeler, agir yiik
tasinmasi, hizli ve tekrarli hareketler, uygunsuz viicut durusu gibi ergonomik tehlikeler, agir is
yiikii, gorevin net olmamasi, yiiksek is temposu, kurumsal kiiltiiriin olmamasi, kétii liderlik, kariyer
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olanaklarinin olmamasi, is-yasam dengesizligi, antidemokratik yonetim, taciz gibi psikososyal
tehlikeler olarak siniflandirilmaktadir. ILO, isgiicli piyasasinda 6zellikle dezavantajli konumda olan
genglerin sikca bu tehlikelerle karsi karsiya kaldigimi sdylemektedir. ILO yine tehlikeli ekonomik
sektorleri tarim, insaat, konaklama, madencilik ve tas ocakg¢ilig, saglik ve sosyal hizmetler, imalat,
ev isleri, hizmet sektorleri olarak saymaktadir ve genglerin ¢ogunlukla bu sektorlerde calistigini
ifade etmektedir (ILO, 2018). ILO (2021b), ‘ne istihdamda ne de egitimde olan’ yerli genglerden ve
gocmen genglerden olusan iki gruba yonelik Covid-19’un etkilerini 6lgmeyi amaglamis ve bir
caligma gerceklestirmistir. Neticede iki grubun da kotii ve diizensiz ¢alisma sartlarinda uzun
siirelerdir ¢alistiklarini, dusiik tcretler aldiklarini, becerilerini  gelistirmek icin egitim
olanaklarindan yoksun olduklarint ve daha temiz is ortami istediklerini tespit etmistir. Bugiin
gengler kotii islerin magdur ettigi topluluklarin en 6nde gelenlerindendir.

Islerin kotii olarak goriilmesi esasinda isin itibar yoniiyle de degerlendirilmesine dayanmaktadir.
Tarih boyunca toplumun orta-iist siniflarinca yapilmasi uygun goriilmeyen itibarsiz isler hep
olmustur. itibar sosyolojik bir bakis agis1 da dogurmaktadir. Giiniimiizde insanlar karsilastiklarinda
en sik sorduklari sorulardan birisi “ne is yapiyorsun”dur. Bu soru yapilan isin insanlarin
kimliklerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
hayata katilimin 6nemli belirleyicilerinden birisi meslektir. Yapilan is ve meslek, kimlik, itibar,
gelir ve hayat tarzi gibi olgularin kaynagi konumundadir. Egitim sistemi, kisilerin mesleki
kazanimlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan is ve meslek, gelir, otorite gibi diger sosyo-
ekonomik etmenleri de belirlemektedir. Sosyal tabakalasma sistemi icerisinde meslek, sosyal
statiiniin yani toplumsal itibarin en 6nemli belirleyicilerinden birisidir. Meslek ilk basta fertlere
meslek grubuna iiye olma imtiyazi1 vermektedir. Meslegin toplumsal hiyerarsideki yeri ile sosyal
onemi arasinda dogrusal bir iligki vardir. Sosyal 6nemi yiiksek olan meslekler organizasyon ve
kontrol fonksiyonlarmin da yiiksek oldugu mesleklerdir. Bazi meslekler sosyal itibar
kazandirmaktadir. Weber’e gore sosyal itibar, toplumda herkesin ulagsmay1 istedigi belirli bir yagsam
tarzina gore ifade edilmektedir. Daha iist itibara sahip meslekler zorunlu bir egitimin yaninda
zevklerde, ilgilerde, hedeflerde, gelenek ve gorgii kurallarinda ve konusma seklinde degisikliklere
sebep olmaktadir. Meslege gore sosyal g¢evre ve yasam tarzi degismektedir. Giiniimiizde sosyo-
ekonomik itibarin belirlenmesinde mesleki itibar, Gnemli bir gostergedir. Zihinsel faaliyetlere dayali
meslek mensuplart diger meslek mensuplarindan daha yiiksek bir yasam tarzina sahip olmaktadir.
Yasam tarzi ise sosyal tabakalasmada konum belirlemenin en 6nemli aracidir (Sunar vd., 2014).

Sunar vd.’nin 2014’te yaptiklar1 arasgtirmada; Iyi bir {icret, is garantisi, isin kaza ve 6liim riski
icermemesi, stresin az olmasi, uygun calisma saatleri, topluma faydali bir is olmasi, kendi
kararlarin1 verebilme imkani, isin toplumdaki sayginligi, basari hissi vermesi unsurlar1 iyi bir iste
aranan en dnemli unsurlar olarak éne ¢ikmustir. lyi islerin 6zellikleri iicret, is garantisi, is giivenligi
ve stressiz/rahat olmasi olarak 6ne ¢ikmakta, bedene dayali calismalar ve sorumluluk gerektiren
isler ise tercih edilmeyen kotii isler sinifina sokulmaktadir. Tip doktoru, akademisyen, hakim,
ogretmen, dis hekimi, subay, {ist dlizey biirokrat, mimar, miihendis, eczaci, avukat gibi otorite giicii
olan ve yliksek ticretli meslekler en itibarli meslekler olarak tespit edilirken, pazarci, sivaci, balike,
daktilograf, boyaci, demirci, tabelaci, bah¢ivan, temizlik¢i, bulasik¢i, hamal, camasirct gibi
genellikle beden giiciine dayali ve diisiik iicretli isler ise en itibarsiz meslekler olarak tespit
edilmistir. Erdem-Karahanoglu ve Kumas da 2022 yilinda yapmis olduklar1 arastirmaya gore; Geng
kadinlar geng erkeklere gore, 15-19 yas geng yas grubundakiler 25-29 daha ileri yas grubundakilere
gore, daha diisiik egitimliler daha yiiksek egitimlilere gore, 6zelde ¢alisanlar kamuda c¢alisanlara,
yiiksek egitim, beceri ve nitelik gerektiren meslekler digindaki meslekler bu mesleklere gore, kiigiik
isyerlerinde (daha az kurumsal) ¢alisanlar biiyiik isyerlerinde (kurumsal) ¢alisanlara gore, deneyimi
olmayanlar deneyimli olanlara gore daha kotii islerde ¢alismaktadir.
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3. Biiyiikk Resmi Gormek: Dezavantajh Siniflar ve Sosyal Dislanma

Sosyal dislanma esitsizlik, koruma ve giivenceden yoksunluk ve egretili§e yonelik olarak ele alinan
giincel bir konudur (Sapancali, 2005: 53). Dislanmay1 sinif veya belirli bir topluluk baglaminda
kullandigimizda, bu sinif veya toplulugun bulunduklar1 sosyal yapiya katilimlarinin siirli olmasini,
siyasi, ekonomik ve sosyal alanlardan mahrum kalmasini kastediyoruz. Diglanma her alanda bir
tecrit edilme durumudur. Kavram yoksulluk, issizlik, esitsizlik ve ayrimcilik gibi kavramlarla
yakindan iligkilidir. Bu kavramlar hem birbirlerinin nedeni hem de sonucu olan ¢ok katmanli ve
dinamik kisir bir dongiinilin pargalaridir (Cekici & Bayrakci, 2021: 364). Sosyal dislanma dinamik,
cok boyutlu ve gorece bir kavram oldugu i¢in diglanan gruplarin ve kisilerin kimler oldugu,
toplumdan topluma ve zamana gére farklilik gdstermektedir (Selek Oz & Balta, t.y.).

Dezavantajli olmak ve sosyal diglanma birlikte kullanilan kavramlardir (Ozbek Sénmez, 2002: 35;
Atila Demir, 2021: 41). Giiniimiizde dislanmay1 yasayan bir takim dezavantajli gruplar vardir.
Bunlardan ¢ingeneler gibi belirli bir toplum olarak kastedilenlerin yaninda kadimnlar, gengler,
bekarlar, yaslilar, engelliler, eski hiikiimliiler, yoksullar, egitim seviyesi diisiik olanlar, vasifsizlar,
uzun stireli igsizler, is bulmaktan iimidini kaybedenler, go¢menler de 6zellikle isgiicii piyasasindan
dislanan gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar bu gruplar tarihsel 6rneklerdeki alt
siiflar gibi bir kategoriye koyamasak da dezavantajli simiflar olarak yasadiklari dislanmalar
ortadadir. Bunlara ek olarak Balta ve Selek Oz (t.y.) yapmus olduklar1 bir arastirmada bu gruplara ek
olarak basta seks iscileri olmak iizere farkli cinsel egilimlere sahip olanlarin, AIDS hastalarinin,
farkli giyim kusama sahip olanlarin, farkli dini inanca, mezhebe, siyasi goriise ve etnik kokene
sahip olanlarin, alkol ve uyusturucu madde kullananlarin, gecekondu semtlerinde kirsal kesimde
yasayanlarin, farkli sive ile konusanlarin toplumdan dislandiklarini tespit etmistir. Aslinda her
toplumun normal diye nitelendirilen bir insan tipolojisi vardir ve bu tipoloji disinda kalanlar yiiksek
ihtimalle diglanma ile kars1 karsiya gelmekte, damgalanmakta ve ayrimciliga maruz kalmaktadir.
Yine toplumundan dislanan kesimlerin isgiicii piyasasindan da dislandiklarini séylemek yanlis
olmaz. Bu y0niiyle kiiltiirel aligkanliklarin ve mensup olunan toplumsal tabakanin diglanmada rolii
yadsimamaz bir gercektir. Bu dislanma oncelikle kadinlar ve ¢cocuklar olmak iizere emek istismari,
egitim ve sagliga ulasamama, ulasgim hizmetlerinden faydalanamama, istthdamdan mahrum kalma,
kiiltiirel ve siyasi etkinliklere katilmada kisithiliklar, kotii ¢alisma kosullarinda calismaya mecbur
kalma ve psikolojik c¢okiintiiler gibi etkili olumsuz sonucglar ortaya ¢ikarmaktadir (Sahin, 2009).
Sosyal diglanma genellikle dayanisma, uzmanlasma ve tekellesme seklinde {i¢ paradigma olarak
ifade edilmektedir. Bu paradigmalarda diglanmanin sebebi bazen ahlaki ilkeler, bazen irk, bazen
iilke, bazen yerlesim yeri, bazen normlar, bazen beceriler ve kazanimlar neticesinde elde edilen
statiiler, bazen gruplar arasindaki etkilesimler, bazen de toplumda karsilig1 olan giictiir. Genellikle
miilkiyetsizlik ve dislanma arasinda giiglii bir iliski vardir (Cakir, 2002: 85-86).

Insanlar calisma hayatinda diisiik iicretler, kotii calisma kosullari, gecicilik ve sigortasizlik ile
prekarya smifina dahil olmaktadir (Cranford, Vosko & Zukewich, 2003). Calisma kisinin kendisi
ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin gelir elde ederek ekonomik ve sosyal ihtiyaclarimi
karsilamanin aracidir. Bunun yaninda kisinin kendisi ve aile bireylerinin topluma katilim diizeyi de
yeterli boyutta olmalidir. Calisma hayatinda basta temel haklar olmak iizere ¢alisma haklarindan
yoksunluk sosyal dislanmaya sebep olabilir. Calisma hayatindaki yoksunluktan, mutlak
yoksulluktan farklidir. Calisma hayat1 ve isle ilgili haklardan yoksunluk deyince sendikasizlik ve
toplu s6zlesmeden yararlanamamak, diisiik iicretler, is giivencesinin olmamasi gibi durumlar akla
gelmektedir. Insanlar egitimli, yiiksek nitelikli ve deneyimli olmalarina ragmen bazen 1rk, renk,
mezhep, cinsiyet, din, felsefi ve siyasi goriis veya etnik kokenleri sebebiyle ayrimciliga
ugrayabilmektedir. Bu durum da bu insanlarin toplumsal katilmimi ve &zgiirliiklerini
kisitlamaktadir. Dolayisiyla, sosyal dislanma sadece iktisadi yoksunluklarla degil bazen de sosyal
veya siyasal sebeplerle olabilmektedir. Yoksulluk sebebiyle dislanmada sadece ekonomik yon 6ne
cikarken, inang, dil, din, etnik koken gibi nedenlerden de calisma haklarindan mahrumiyet ve
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ayrimcilik olusabilmektedir. Maddi durumu gayet iyi olan bir kisi de cinsiyeti, inanct, etnik kdkeni
gibi nedenlerden dolay1 ayrimciliga ugrayabilir ve ¢alisma haklarindan mahrum birakilabilir ve
sonucta sosyal dislanma gerceklesmis olabilir. Yoksul olmadigi halde ayrimciliga ve sosyal
dislanmaya ugrayan bu kisi ¢alisma haklar1 kisitlandigi i¢in gelir elde etmekten, sosyal korumadan
ve sosyal katilimdan yoksun birakilmis olur. Bu durum da sosyal diglanma yaklagiminin mutlak
yoksulluktan daha genis bir olgu oldugunu gostermektedir (Dogan, 2014: 144-146).

Dogan da 2014 yilinda yazmis oldugu makalede yukarida vurguladigimiz sekilde ILO’nun diizgiin
is unsuru ile sosyal dislanma arasinda iliski olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu iki kavramin kesistigi
alanda bireylerin isgiicli piyasalarindan diglanmasi (igsizlik 6zellikle de uzun siireli issizlik) ve
caligsanlarin iyi kosullar1 olan islerden diglanmalar1 (prekarya) s6z konusu olabilmektedir. Diizgiin
is, istihdam, iyi kosullu ¢alismanin yaninda temel insan haklarinin 6nemli bir subesi olan ¢aligmayla
ilgili temel haklar1 da igermektedir. Bu haklardan yoksunluk gelir elde edememe ya da yeterli gelir
elde edememe olumsuzluklarini dogurarak sosyal dislanmaya sebep olabilmektedir. Ayni sekilde
caligsanlarin sosyal giivenceden yoksun olmalari, emeklilik haklarin1 ortadan kaldirarak saglik ve
emekli maas1 gibi desteklerin alinamamasina ve sosyal dislanmaya sebebiyet verebilmektedir.
Sosyal diyalogdan yoksunluk da insanlarin ¢alisma hayatinda karar verme ve miizakere siireclerine
katilma imkanlarindan yoksun birakildigi anlamina gelerek sosyal diglanmaya sebep olabilmektedir.
Netice itibariyle diizgilin is ve sosyal dislanma konular incelendiginde diizgiin is unsurlarindan
uzaklagildiginda sosyal dislanmaya neden olabilecek yoksunluklarin arttigi goriilmektedir (Dogan,
2014). Sonugta iyi ise sahip olmama sosyal dislanmaya, sosyal dislanmiglik iyi ise sahip olamamaya
sebep oluyor denilebilir.

Bayram vd. 2010 yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore; Yasam tatmini daha diisiik olan kisilerin daha
cok sosyal dislanma yasadiklari, sosyal giivencesi olmayanlarin sosyal gilivencesi olanlara gore,
kirada oturanlarin kendi evi olanlar gore, geliri diisiik olanlarin geliri yiiksek olanlar gére daha ¢ok
sosyal dislanmaya maruz kaldigi tespit edilmistir. Baykal’in 2020’de yapmis oldugu diger bir
aragtirmaya gore de; Ozellikle egitim seviyesi diisiik olan, issiz, ne egitimde ne istihdamda ve geliri
diisiik genclerin sosyal dislanmadan etkilendigi, bunlar arasinda 30 yasindan kii¢iik olan bireylerin
30 ve istii yasta olanlara gore, egitimsizlerin egitimli olanlara gore, ne egitimde ne istihdamda
olanlarin digerlerine gore, diisiik gelirlilerin yiiksek gelirlilere gore daha ¢ok sosyal dislanmaya
maruz kaldig1 tespit edilmistir. Issiz olmak ve kétii kosullu islerde calismak ile sosyal dislanma
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goz oniine alindiginda; geng, egitimsiz, sosyal glivenceden
yoksun, isttihdama ulasamayan ve yoksul olan bireyler hem genel olarak hem de isgiicii
piyasasindan diglanmakta, kotii islerde caligmaya itilmektedir denilebilir. Tiim bu degerlendirmeler
1s181inda Japonya’nin tarihsel siirecinde var olagelmis Burakumin sorunu degerlendirilecektir.

4. Ge¢misten Giiniimiize Goriin(e)meyen Dezavantajli Grup Olarak Burakuminler

Burakumin ile ilgili kapsamli bir izahat yapilmadan 6nce Japonya’nin tarihsel arka planindan
Burakumin’e kadar uzanan siirecin irdelenmesi anlamli olacaktir. Bu baglamda Japonya’daki kiigiik
uluslarin sosyal tabakalagsma sistemlerinin daha ilk yiizyillarda organize edildigi ifade edilebilir.
Nitekim Japonya’da koleligin yaygin bir uygulama oldugu bilinmekle beraber, kolelerin gesitli
mesleki uzmanliklara atandiklar1 da ifade edilmektedir. 701 yilindaki Taika Restorasyonu’ndan
sonra 8. yiizyilla birlikte insanlarin iki ana kriter {izerinden degerlendirildigi goriilmektedir. Bunlar
Ryomin (iyi insanlar) ve Senmin (diisiik/siradan/ikinci derece insanlar)’dir. Ornegin bu
simiflandirma  igerisinde mesleki uzmanlasmaya gore Senmin grubu bes kategoride
degerlendirilmistir: Ryoto (mezar muhafizlar1), Kanko (hiikiimet kiiltivatorleri), Kunuhi (hiikiimet
hizmetkarlar1), Shinuhi (6zel koleler), Genin (tapinakta calisanlar ve 6zel koleler). Diger yandan
Senmin olarak nitelendirilmekle beraber ancak resmi statiileri itibariyle Senminler’den daha yiiksek
statiite olan Zakko adinda bir diger grup oldugu da vurgulanmaktadir. Bu grup insanlar da o yillarda
yliksek beceri gerektiren tabaklama, kumas boyama, ayakkabicilik, silah {liretimi gibi faaliyetler
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yiriitmekteydi (Shimahara, 1971: 15). S6z gelimi 8. yiizyildan 12. yiizyila kadar Japonya’'nin
dislanmislar1 olarak ifade edebilecegimiz Senminler Konfiigyiis hiyerarsisi igerisinde Ryominlerle
evlenemiyordu (Gordon, 2017: 266).

Zakko’lar igerisinde aristokratlarn sahin ve kopek gibi aver hayvanlarina® yiyecek toplamakla
ilgilenen Etori ad1 verilen bir kesim daha bulunmaktaydi. ilk olarak 538 yilinda Cin iizerinden
Japonya’ya Budizm’in girisi ve yayilmasiyla beraber Takatsukasa uygulamasi1 757 yilinda gegici
olarak lagvedilmis ve nihayetinde 860 yilinda dagitilmistir. Bu siirecte Etori’lerin ana isleri kasaplik
olmustur. Budizm’in etkisiyle birlikte 676 yilinda yiirtirliige giren bir fermanla at ve sigir kesimi
yasaklanmis ve bu meslek hor goriilmiistiir. Bu minvalde gilinlimiizde tarihgiler Eta’nin etimolojisini
Etori’ye dayandirmaktadir. Etori’nin bozulmus hali Eto’dur. Eto’nun bagka bir bozulmus hali ise
Eta olmustur (Inoue, 1964: 17).

Toplumdaki bu insanlar istenmeyen gorevleri yapmis, toplum tarafindan kiiciik diisiirlicii olarak
nitelendirilen igleri yerine getirerek toplumun c¢ikarlarina hizmet etmislerdir. Zaman igerisinde bu
tiir pek ¢ok aile Eta (saf olmayan-impure®) olarak isimlendirilmistir. Genel olarak bu kisiler hayvan
kesme, insan gdmme gorevlerinin yan1 sira atik toplama ve bekgilik gibi islerle ugragsmistir. Diger
yandan Burakumin igerisinde nitelendirilebilecek bir diger kesim de Hinin (insan olmayan-non-
human) olarak anilmistir. Bu grupta ise daha cok gezici sanatcilar, dilenciler ve fahigeler
bulunmaktadir. Bu gruplar, ¢esitli sekillerde ve belli zamanlarda bir¢ok kisi tarafindan diglanmastir.
Her ne kadar bu gruplar Japon toplumunun isleyisi icin gerekli olarak goriilse de zaman i¢inde
geleneksel hiyerarsinin disinda faaliyet gosterdikleri algist olusmustur. Geleneksel hiyerarsiden
kasit ise savascilar, ¢iftciler, tiiccarlar ve soylulardir. Onceleri donemin hizmet talebine ve siyasi
gerekliliklere bagl olarak degisken birey gruplar1 olarak anilan Burakuminlerin Tokugawa rejimi
ile birlikte (1603-1867), marjinal durumlari ve ayrilmis yasam alanlar1 giderek sabitlesmis ve
mesrulasmistir. Bu siirecte Sintoizm’in® ayrimcilik i¢in daha fazla gerekge sagladigi da ifade
edilebilir (De Vos & Wagatsuma, 1966; Shimahara, 1984; Gordon, 2006: 185). Dikkat edilirse bu
kisilerin yaptiklar1 mesleklerin ¢ogu uzmanlik gerektirmekle birlikte toplumda otorite ve itibar
saglayan meslekler olmadiklari, beden giiciine dayanan kolelik ve benzeri isler oldugu agikca
goriilmektedir.

Burakumin kimliginin sosyal olarak nasil sekillendigine dair ortak bir anlayisin insa edildigi ve
siyasi olarak bu anlayisin zaman igerisinde gii¢ kazandig: ifade edilebilir. Japonya’nin ulus ingasi
tarithi boyunca cesitli bireyler ve ailelerin sosyal statiileri nedeniyle toplumun ¢eperlerinde yasadigi
goriilmektedir (Groemer, 2004; Howell, 2005). Pek cok Japon, Burakuminlerin zihinsel olarak
asagl, yiiksek ahlaki davraniglardan yoksun, saldirgan, diirtiisel ve temizlik ya da gorgii
kurallarindan yoksun bireylerden olustugunu savunmaktadir. Burakuminler hicbir sekilde irksal
olarak Japonlardan ayirt edilemez. Buradaki temel ayrim daha ¢ok ikamet yerleri ya da niifus
kayitlar1 tizerinden sekillenmektedir (Neary, 1986: 556). Bu acidan Burakuminlerin komplike bir
sekilde ayrimciliga maruz kalan azmlik bir grup oldugu ifade edilebilir (Amos, 2022). Japonca
Buraku kelimesi, kelime anlamiyla mezra ya da kiigiik koy anlamina gelse de Japonya’nin bir¢ok
yerinde 6zellikle de Honshu’nun Kansai bolgesinde, Hirosima ve Hyogo bolgelerinde bu teriminin
Amerika’daki getto kelimesiyle benzer bir ¢cagrisim yaptig1 da ifade edilebilir. Min ise halk i¢in
kullanilan bir terimdir (Lie, 2015: 1). Buraku kdylerinin sakinlerini asagilamak i¢in ise Burakumin
kavrami kullanilmaktadir (McLaughlan, 2006: 1). Ozetle Burakumin’i, premodern dislanmislarin
(Senmin & Eta) ve diger sosyal alt tabakalarin soyundan gelen bir Japon kategorisi olarak

4 Tiirkge’ye Sahincilik Boliimii olarak da ¢evirebilecegimiz bu diizen Japonca’da Takatsukasa olarak
isimlendirilmektedir.

5 Ahlaksiz, pis, kutsanmamus, kirli gibi anlamlar1 da bulunmaktadur.

® Budist 6gretisi her tiirlii canlinin (hayvan) dldiiriilmesini yasaklamistir. Bu sebeple Budist imparatorlar 7-8.
yiizyillarda hayvanlarin kesilmesini ve yenmesini yasaklayan {i¢ resmi emir yaymlamistir. Sintoist ve Budist anlayisin
artan etkisi bu tarz gorevleri ifa edenlerin kast dis1 statiisline diigiiriilmesini tesvik etmistir (Shimahara, 1971, s. 18).
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isimlendirmek miimkiindiir (Tsutsui, 2017: 36; Nishimura, 2010: 121). Diger bir deyisle Feodal
donemde ailelerinin toplumdan diglanmisliklar1 nedeniyle, biyolojik olarak higbir sekilde diger
Japonlardan ayirt edilemeyen ve sosyal izolasyona maruz kalan, istenmeyen mesleklerde ¢alistirilan
azinlik gruptur (Gottlieb, 1998: 158).

Tokugawa doneminde Burakuminlere yonelik ayrimciligin hem bireyler tarafindan hem de devlet
bazinda gergeklestirildigini séylemek miimkiindiir. Zira 1859 yilinda alinan yasal bir kararda bunun
ipuclarmi gérmek mimkiindiir. Yasanan hadisede, Eta ve Eta olmayanlar arasinda cikan bir
kavgada Eta genci dlduriildiigiinde, Kanto bolgesindeki Eta lideri Danzaemon sehir sulh yargicinin
karsisina ¢ikmis ve Eta olmayan kisinin cezalandirilmasini talep etmistir. Ancak burada yargicin
karar1 dikkat ¢ekicidir. Yargig, bir Eta hayatinin degerinin siradan bir insanin 1/7’si kadar oldugunu
ifade etmis, su¢lunun cezalandirilmasi i¢in 6 Etali arkadasinin daha 6ldiiriilmesine izin verilmesi
gerektigini belirtmistir (De Vos & Wagatsuma, 1966: 24-25).

Meiji’nin imparatorluk hanedanligini1 restore etmesiyle (1867-1889) yeni ulusal hiikiimet, kast
sistemini yasal olarak ortadan kaldirarak ulusal vatandaslik kavramini olusturmustur. Modern bir
ulus i¢inde kast benzeri bir azinlik grubunun yarattig1 bariz utang, Eta ve Hininlerin resmi olarak
ozgiirlestirilmesine yol agmistir (Gordon, 2017: 269). Bu siirecte 6zellikle 1871°e kadar liberal
politikacilarin Meiji Imparatoru’na Burakumin’in yasal olarak Ozgiirlestirilmesi igin yarim
diizineden fazla dilek¢e ve Oneri sunuldugu bilinmektedir (Shimara, 1971: 19). Meiji doneminde
ortadan kaldirilan bu statii ayrimlari, 1871°deki deklarasyon ile gerceklesmis ve Tokugawa
donemindeki neredeyse tiim statii ayrimlar1 ve yasaklart feshedilmistir (Lie, 2015: 1). Resmi
meslekler ve statiiler sistemi olan yaku-no-taikei'nin kaldirilmasi ve modern bir statii sisteminin
getirilmesi bu donemde gergeklesmistir. Tapinak belgeleri {izerinden ailelerinin o6liilerinin
kaydedilmesi sistemi de bu donemde ortadan kaldirilmistir. Bu donemde yeni modern statiiler
(Jinshin koseki) bes kategoriden olugmakla birlikte (emperyal sinif, yeni soylular, savas¢t simfi,
diistik riitbeli savasci sinifi ve halk) iilke geneli bir standart saglanamadigi i¢in bu uygulama da terk
edilmistir. Hiikiimet daha sonra moto-eta (eski eta) ve Shin-heimin (yeni halk-new commoner)
iceren yeni bir sistem kurmustur. Bu sistemde “eta, hinin vb.” adres kosullarinin kaldirildig: ifade
edilmistir. Bu beyan kaiho-rei (Kurtulus Fermani) veya sensho-haish-rei (Statii Adlarinin
Kaldirilmas1 Fermani) olarak bilinmektedir. Aslinda yonetmelik basit¢e, hiikiimetin artik “eta,
hinin” terimlerini kullanmayacagin1 belirtiyor ve statiiler ile meslekler veya sosyal gorevler
arasindaki iligkileri ortadan kaldiriyordu (Kobayakawa, 2021: 3). Ancak bu donemde Shinheimin’in
gayr1 resmi sosyal konumu degismemistir. Zira yerel gelenekler “yeni avam’’m uygun gegim
kaynagi olarak geleneksel gorevlerinin devam etmesini dikte etmistir. Ustii kapali olarak
Burakumin olarak bilinen insanlar; kasaplik, dericilik, temizlik ve ¢op toplama islerine hakim
olmaya devam etmistir. Genellikle nehir kenarlarinda veya istenmeyen topraklarda yasayan
Burakuminler, kendilerinin azat edilmesine igerleyen komsularindan farkli gorgii kurallari, lehgeler
ve yerel bagliliklar gelistirmislerdir. Hatta bu siiregte siddet eylemleri yasanmis Burakumin
koylerinin yakildigi dahi goriilmiistiir. Diger bir deyisle Meiji donemiyle de Burakumin problemine
bir ¢oziim getirilemedigi ifade edilebilir. Kurtulus Fermani’nin bu anlamda formaliteden Gteye
gecemedigini soylemek miimkiindiir. Hatta Burakuminlere yonelik Meiji donemi oncesi birtakim
ayricaliklarla ilgili yasal yaptirimlar mevcutken Ferman’dan sonra, ayrimciligin hukukun stiinligii
tarafindan korunmadigi goriilmektedir. Buna ek olarak Burakuminler dnceki doneme ait ticarette
sahip olduklar1 tekel haklarini kaybetmislerdir. Bu ve benzer olaylar Burakuminleri, tarihsel olarak
kirlenmis bir kast olarak konumlarin1i unutmamis bir toplumda, diger yoksun vatandaslarla
paylasilan kentsel gettolarda hayatta kalma miicadelesi vermeye itmistir. Yasanan Ozgirliik
hareketlerine ragmen, etkili barinma ayrimi ve kiiltiirel uygulamalar nedeniyle; evlilik, istihdam ve
ikamet konularindaki ayrimcilik hem hiikiimet hem hiikiimet dis1 diizeyde 20. ylizyilin ilk yillarina
kadar devam etmistir (Gordon, 2017: 269-270).

7 Kast edilen Shinheimin’dir.
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Burakuminlerin 1914’ten itibaren yerel ve ulusal diizeyde daha saldirgan projeler diizenledikleri
goriilmektedir. 1918’de Burakuminlerin iilke ¢apindaki piring isyanina katilmasi ulusal hiikiimet
acisindan sok edici bir gelisme olarak nitelendirilmektedir. Gida fiyatlarinda benzeri goriilmemis
artisgtan son derece gerilen Burakuminler de aktif olarak isyana katilmis ve 8000°den fazla kisi
tutuklanmistir (Fujitani, 1954: 171). 1920’li yillarda Japon ilericilerin ideolojik yonelimlerine niifuz
eden Marksizm’in de Burakuminler {izerinde etkisi oldugu ifade edilebilir. Dénemin 6nde gelen
sosyalistlerinden Manabu Sano tarafindan yazilan “Burakumin i¢in Kurtulus Teorisi” baslikli
makale bunun giizel bir 6rnegidir. Sano’nun teorisine gore Burakumin’in kurtulusu, dayanigma
icinde orgiitlenilen sosyalist devrim miicadelesi yoluyla miimkiindii (Shimahara, 1971: 20). 1922
yilinda Burakuminler tarafindan “kendimizi 6zgiirlestirecegimiz yeni bir kolektif hareket™” olarak
mottosuyla Suiheisha (Esitlik¢iler Dernegi) kurulmustur. Liderlerinin siirekli tutuklanmasi ve i¢
hizip ¢ekismeleri nedeniyle dernegin faaliyetleri engellense de 1941°de zorla dagitilana kadar
Dernek ayrimciliga karsi protestolar diizenlemis ve Burakuminlerin yoksulluguna dikkat ¢ekmistir
(Neary, 1986: 558). Diger yandan bu siire¢te uyumlu bir ulus algisin1 gii¢lendirmek i¢in Dowa
(uyum, harmoni) kavrami kullamlmstir. Ozellikle egitime atifta bulunmak igin kullanilan bu
kavram kullanim amaci itibariyle Burakuminlere kolaylik ve saygiy1 hedeflemistir. Zira Suiheisha
donemi boyunca Burakumin gengleriyle ¢alisan bir¢ok dgretmen kendilerini Dowa egitimcisi olarak
tanimlamistir. Hatta bu dénemde Ulusal Dowa Egitim Dernegi (Zenddkyo) de dahil olmak tizere
bir¢ok dernek kurulmustur (Gordon, 2017: 270).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise Burakuminler agisindan yeni bir donemin basladigi ifade
edilebilir. Insanlar savas sonrasi kaosun kendilerine dayatti1 olaganiistii degisimlere diinyanin dort
bir yanindaki uluslararasi hareketlerle birlikte yanit vermeye basladik¢a, hareketin nasil
degerlendirilecegi ve yeniden kavramsallastirilacagi konusunda temel felsefi farkliliklar ortaya
cikmaya baslamistir. 1946’da Buraku Kurtulus Komitesi'ne (Buraku Liberation Committee)
doniisen Suiheisha, 1955'te Buraku Kurtulus Birligi (Buraku Kaihoo Domei/Buraku Liberation
Leauge) adim1 almistir. Savas sonrasi Japonya'nin ilk yirmi yili, tilkenin iki sol partisi olan Japon
Sosyalist Partisi (JSP) ve Japon Komiinist Partisi (JCP) arasinda BLL’ yi ve Burakumin’in
ekonomik, sosyal ve egitim refahini iyilestirme c¢abalarin1 destekleyen bir ittifak getirmistir. Ulusal
Ogretmenler Birligi de Burakumin ve diger insan haklari i¢in giiglii bir ses olmustur (Gordon, 2017:
270-271).

BLL o tarihten bu yana Buraku kurtulus hareketine onciiliik etmis ve iki ana taktik uygulamstir:

e Burakuminlere kars1 ayrimci tutumlar sergileyen kuruluslar1 ve bireyleri kamuoyu 6niinde
uyaran ihbar kampanyalari,

e Standartlarin altindaki toplumsal altyapilarinin iyilestirilmesi i¢in 6nce yerel yonetimleri,
ardindan da ulusal hiikiimeti hedef alan protesto kampanyalari.

Bu kampanyalar 1969 yilinda Burakumin toplumunun iyilestirilmesine yonelik Dowa
Topluluklarma iliskin Ozel Tedbirler ile sonu¢lanmistir. Bu proje Japonya'da azinliklara ydnelik en
bliylik hiikiimet projesi olarak kalmis ve 2002 yilinda sona erene kadar defalarca yenilenmistir
(Tsutsui, 2017: 36-37).

1975 yilinda yapilan bir ankete gore Burakumin niifusunun 1 milyonun iizerinde oldugu ve
4000’den fazla Burakumin toplulugu oldugu ifade edilmektedir (Hirasawa, 1982: 3). Net sayilar
bilinmemekle birlikte Japon hiikiimeti 1,2 milyon Burakumin oldugunu ve yaklasik 3000 Buraku’da
yasadiklarini ifade etmektedir. Ancak aktivistler 3 milyon Burakumin ve 6000 Buraku oldugunu
iddia etmektedir. Aradaki fark ise, hiikiimet verilerinin yalnizca bir Buraku’da ikamet eden ve
Buraku soyundan geldigini iddia edenleri icerirken aktivistlerin Buraku soyundan gelmedigini iddia
edenler de dahil olmak iizere mevcut ve eski tiim Buraku sakinlerini verilere dahil etmesinden
kaynaklanmaktadir (McLaughlan, 2006: 1).
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Yasanan bir¢ok gelismeye ragmen son 50 yildir istihdam, evlilik vb. konularda Burakuminlerin hala
ayrimciliga maruz kaldigi ifade edilebilir. Nitekim “son ise alinan ilk kovulur” ilkesi 1970’11 yillarin
ortasinda Burakuminlerin isttihdam deneyimi i¢in gegerli bir kavram olmustur. 1975’ten giiniimiize
9 farkli “Buraku Listesi” gizlice derlenmis ve yaymlanmis, 6zellikle ekonomik durgunluk
donemlerinde istihdam ayrimciligi daha ¢ok siddetlenmistir. Bu listeler iki yiizden fazla sirket ve
saygin evlilikler diizenlemek isteyen bireysel vatandaslarca satin alinmistir. Listede, Japonya’daki
Burakumin topluluklarinin konumu, baslica meslekleri ve 6zellikleri gibi bilgiler bulunmaktadir. O
donemde bir banka ¢alisan1 Burakuminleri ise almak istemediklerini ve Burakumin kokenli olanlari
tespit edebilmek i¢in Buraku Listesini satin aldiklarini ifade etmistir (Hirasawa, 1982: 4). Yakin
tarthte 2013 yilinda Tokyo Valiligi sirketlerin ayrimci tutumlarini ortaya ¢ikardigi istihdam karsiti
ayrimcilikla ilgili el kitabinda bir girketin sube miidiirlinlin bir kariyer danigmanina su ifadeleri
sOyledigini belirtmistir: “Simdi sOylemek daha sonra soyleyip basini derde sokmaktan iyidir.
Sirketim kesinlikle Korelileri ya da Burakuminleri ise almaz.” Baska bir sirket yaymi da sube
midiirlerine Burakumin’in en ¢ok kagiilmasi gereken ¢alisan sinifi oldugunu ifade etmistir. Diger
yandan okul hayatinda, evlilikte, isyeri ve meslek iligkilerinde de Burakumin olanlarin ayrimciliga
ugradig1 goriilmektedir (Kobayakawa, 2020: 3-4,12). Teyide muhtag bir bilgi olmakla birlikte 2011
Fukusima Niikleer Santrali’ndeki sizint1 sonrasinda niikleer santralde ¢alisacak temizlik is¢ilerinin
cogunun Burakumin olduguna dair sdylentiler oldugu ifade edilmektedir (Sol, 2011). Giiniimiizde
bile “Burakumin kurt¢uklari... Eta pisligini 6ldiir... Burakumin dort ayaklidir... Buraku insanlar
AIDS’e neden olur...” gibi anti-buraku grafiti 6rnekleri gormek miimkiindiir (McLaughlan, 2006:
1).

Sonu¢ olarak, hiikiimetlerin ve akademisyenlerin Burakumin’in kosullari, sosyal ayrimciligin
devam edip etmedigi ya da egitim ve gelir esitsizliginin boyutlar1 {izerine ¢ok az calisma yaptigi
ifade edilebilir. Dahasi, Burakumin’i esit etnik bir grup olarak gérmeye karsi ciddi bir direng vardir
(¢ciinkii diger siradan Japonlar gibi olduklar1 s6ylenmektedir). Devam eden esitsizlik ve ayrimciliga
ragmen, ¢ok az Japon, Burakumin kimliginin dogas1 ya da ¢agdas Japon toplumundaki esitsizligi
hakkinda bilgiye sahiptir. Bu baglamda Burakumin’in ¢agdas goriinmezliginin tek etnikli
Japonya'nin tuhaf ideolojisini gii¢lendirdigi de ifade edilebilir (Lie, 2015: 2).

5. Sonug¢

Toplum nezdinde sosyal, ekonomik, etnik, psikolojik, dini vb. bir¢ok nedene bagli olarak birtakim
meslekler/isler olumlanirken bazi meslekler/isler daha az tercih edilir olmustur. Tarihin her
doneminde caligmaya iliskin bakis agisinin donemin konjonktiiriiyle paralellik gosterdigi ifade
edilebilir. S6z gelimi Yunan Mitolojisinde ¢alisma ceza araci olarak goriilebilirken Hristiyan ya da
Musevi geleneginde baska anlamlar cagristirabilmektedir. Ya da Piiriten ahlakla birlikte ¢aligma
cok bagka bir perspektifte degerlendirilmistir. Bu nedenle tarihteki temel kilometre tasi olarak
nitelendirilebilecek donemler calismaya iliskin temel yapi taslarin1 da doniistiirmiistiir. Ancak
degismeyen kisim ise tarihin her safhasinda toplumun bir kesiminin sosyo-ekonomik agidan
dezavantajliligidir. Zira kolelikten serflige, serflikten proleteryaya, proleteryadan prekaryaya kadar
toplumun biiyiik bir kismi sosyal ve ekonomik haklardan mahrum birakilmis ve c¢ok ciddi
yoksunluklar yasamistir. Nitekim giinlimiiz ¢aligsma dinamiklerinde bile bu sorunlar1 gérmek ve
hatta giincel literatiirde karsiligma cokca rastlamak miimkiindiir. Ornegin giiniimiizde hala ¢ok
tehlikeli islerde ¢cocuk isciligi fason iiretim mantigiyla devam etmekte, uzun ¢alisma saatleri birgok
iilkede varligini siirdiirmekte, gilivencesiz isler, diisiik ticretler gibi birgok temel sorun diinyanin
bircok yerinde hala asilamamaktadir.

Japonya’da asirlardir var olan ve belli sebeplerle toplumdan diglanan, istthdam, evlilik gibi sosyal
ve ekonomik konularda ayrimciliga maruz kalan Burakuminler de bu baglamda
degerlendirilebilecek gruplardan sadece biridir. Goriiniis itibariyle Japonlardan ayrilmasi miimkiin
olmayan Burakuminler, yaptiklari isler ve kaldiklar1 yerler itibariyle tarihin her doneminde sosyal
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olarak diglanmis ve ayrimcilifa maruz birakilmistir. Siiphesiz yukarida zikredildigi gibi bu
ayrimciligin temelinde Sintoizm ve Budizm gibi dini kaynakli unsurlar etkili olabildigi gibi
donemin kiiltiirel ve sosyal yapisi da Burakuminlerin sorunlarinin derinlesmesinde etkili olmustur.
Feodal dénemden baslayip ulus devletin insas1 ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi doneme kadar farkli
sorunlarla ylizlesen Burakuminlerin sorunlarinin giiniimiizde hala devam ettigi goriilmektedir.
Sonug olarak ¢esitli yasal haklarla, sosyal eylemlerle gelisen demokrasi ve insan haklari1 algisiyla
birtakim kazanimlar elde edilse de yasanan bir¢ok gelismenin kagit iistiinde kaldigr ve toplum
nazarinda Burakuminlere kars1 ayrimciligin devam ettigi ileri siirtilebilir.
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