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2017 KYRGYZ PRESIDENTIAL ELECTIONS IN DOMESTIC MEDiA: AN ANALYSIS OF
THE CONTENTS OF 24.KG

KIRGIZ MEDYASINDA 2017 KIRGIZ CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI: 24.KG
SITESININ ICERIK ANALIZI

Mohammad REYAZ"
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Arastirma Makalesi
Research Article

ABSTRACT

The Central Asian republic of Kyrgyzstan has, for long, been regarded as an
Cilt:2-Sayr:1 Vol:2-Issue:1
‘island of democracy’. Compared to neighbouring countries, civil society and
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media are more plural here and has relatively more freedom. It is also the only
country from the region to be considered ‘partly free’ by the Freedom House.
Apprasial  /  On  Degerlendirme: In October 2017, Kyrgyz Republic witnessed an unprecedented Presidential
08.04.2024

election for a peaceful transition. Elections can be a good time to not only
Accept / Kabul Tarihi: 02.05.2024 o

assess the democratic institutions of any country but also study the status and
Sayfa: 4-36 Page:4-36 . . .

Y £ functions of the media. This paper analyzes the coverage of the 2017
Anahtar Kelimeler: . . . . .
presidential elections of Kyrgyzstan in a domestic news agency (24.kg) to
Orta Asya, Kirgizistan, Se¢im, Medya,

24 kg, Elestirel Yaklagim
Key Words:

Central Asia, Kyrgyzstan, Election,

empirically and qualitatively understand the state of the mediascape there.
Using critical discourse analysis, I studied the election coverage to understand

the larger context of news, and the role media played in the public sphere of

Media, 24.kg, Critical Discourse . ..
the Kyrgyz Republic and concluded that media industry suffered from

economic dependence as well as the lack of culture of plural polity. Even
private media helped in agenda-setting through ‘dominant reading’ of texts.
Paid news was rampant while, at the same time, they self-censored themselves,
consciously avoiding critical articles or any investigative pieces, particularly
against the government for fear of attracting title suits and persecutions, and

more importantly losing sponsors.
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INTRODUCTION

The post-Soviet republic of Kyrgyzstan has for long projected itself as an ‘island of democracy’ in the
region otherwise known for hostile authoritarian rulers of Central Asia. It is the only country in the
region that witnessed five heads of states since the disintegration of the Soviet Union in December 1991.
First two presidents were forced out of their offices by ‘mass movements’ in 2005 and 2010 while the
last two successive heads of states willingly relinquished their chairs with due processes of elections,
most recently in 2017. Compared to neighbouring countries, media is more plural here, and has relatively
more freedom. It is also the only country from the region to be considered ‘partly free’ by the Freedom
House (2017).

Table 1. Freedom Indices of Central Asian Countries and Their Neighbours

Country Political Civil Aggregate Freedom Status Freedom on the
Rights Liberties Score Net 2016
Afghanistan 6 6 24 Not Free
Armenia 5 4 45 Partly Free Free
Azerbaijan 7 6 14 Not Free Partly Free
China 7 6 15 Not Free Not Free
Georgia 3 3 64 Partly Free Free
India 2 3 77 Free Partly Free
Iran 6 6 17 Not Free Not Free
Kazakhstan 7 5 22 Not Free Not Free
Kosovo 3 4 52 Partly Free
Kyrgyzstan 5 5 37 Partly Free Partly Free
Pakistan 4 5 43 Partly Free Not Free
Russia 7 6 20 Not Free Not Free
Tajikistan 7 6 11 Not Free
Turkey 4 5 38 Partly Free Not Free
Turkmenistan 7 7 04 Not Free
Ukraine 3 3 61 Partly Free Partly
Uzbekistan 7 7 3 Not Free Not Free

“Freedom in the World 2017,” Freedom House, accessed February 13,2017,

https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2017 .

Freedom House prepares the annual report of political rights and civil liberties, where 1 reflects the most
free and 7 the least free rating, while larger aggregate score indicates a greater level of freedom. Also,

Freedom on the Net 2016 report of the same organisation.
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Elections can be a good time to not only assess the democratic institutions of any country, but also study
the status and functions of the media. In this paper, I analyzed the coverage of the 2017 presidential
elections of Kyrgyzstan in a domestic news agency to empirically and qualitatively understand the state
of the mediascape there.

Background

Soviet press had ‘ideological filters’ and was supposed to be the ‘collective propagandist and agitator’
(McNair, 1991, p. 12). While the enthusiasm for free press in Central Asia during Gorbachev’s glasnost
and perestroika was not as much as in Russia, countries like Kyrgyzstan and Kazakhstan still had relative
freedom. However, gains of late 1980s’ demokratzatsiya were soon lost after independence as their
respective governments became apprehensive of critical media (Haghayeghi, 1995). In Kyrgyzstan,
many newspapers succumbed to economic pressure as their circulation had dropped sharply, and
regulations had become very restrictive. Only two newspapers out of 114 published in 1990 could
survive by 1994 (Haghayeghi, 1995). Although all five Central Asian countries claimed to be
democratic republics, on international parameters they were quite below in ranking (Table 1).

Media of the region were divided into three categories by senior Uzbek Journalist and scholar Alisher
Juraev: Kazakhstan and Kyrgyzstan being ‘authoritarian democratic’, Tajikistan with ‘post conflict’, and
‘total control’ in Turkmenistan and Uzbekistan (Juraev, 2002). Using the classical four models of media,
Peter Rollberg and Marlene Laruelle (2015, p. 230) classify the Kyrgyz media as social responsibility,
Turkmen media as authoritarian, while putting those in Uzbekistan, Tajikistan and Kazakhstan as
different variations of the latter. Gross and Kenny (2011) listed seven ‘paralyzing problems’ about Tajik
media, which, to a large degree, hold true for the entire region. These are: no independent news
distribution, poor financial market conditions, high taxes, unprofessional journalism, unwilling to
produces stories based on facts, censorship and self-censorship. They cite ‘fear of authority’ and ‘forced
patriotism’ imposed on journalists as the main reason behind self-censorship. However, it is not just the
authoritarian politics, but also social norms and culture, or family/clan traditions that often hold them
back as journalists are discouraged from questioning traditions or to be critical to them (Kenny & Gross,
2008). Besides draconian anti-defamation, contempt, libel and secrecy laws and hostile conditions;
journalists also have to cope with financial pressure as remuneration for reporters is very low, and often
they have to look for ‘other means’ — Kompromat. Hence the safest way out in most cases for those
barely trained reporters is self-censorship to avoid harassment, physical intimidation or murder. Barbara
Junisbai chronicled the dubious ownership of ‘independent” media organisations in Kazakhstan where
oligarchs with ‘close ties to the President have purchased or gained control over much of the country’s
print and electronic media... (and hence) for most part the media avoid subjects that could get them in

trouble with government officials’ (Junisbai, 2011).
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Turkmenistan, meanwhile, hardly has any private independent media, and hence it would thus not be
wrong in claiming that in Turkmenistan, the government is the ‘only editor, broadcaster and publisher
recognised by the law’ (Anceschi, 2011). Freedman studied the ‘Coverage of Central Asian political
Press, and Speech Rights Issues by Independent Websites’ and observed: ‘Western-based Web news
sites provide alternative venues for some Central Asian journalists to independently cover such issues’,
but cautioned that ‘even journalists reporting on issues for Western-based media operate under tight
constraints, including risk of official retaliation’ (Freedman, 2005, p. 71).

Notwithstanding the democratic upheavals, Kyrgyzstan came under the ‘hybrid regime’ category with
rank 95 in the 2017 Democracy Index. According to Charles Ziegler, all five Central Asian countries are
non-democratic and Kyrgyzstan is ‘alternating between soft authoritarianism and anarchic democracy’
(Ziegler. 2015). Legacies of the Soviet-era are very strong as the same apparatchiks, trained in
centralized system, were still in positions of power and policy making. Nonetheless, in the initial years
of post-independence, Kyrgyzstan experienced relative freedom, and several papers, started during
glasnost, continued although their distributions were often restricted to urban areas. The government
mouthpiece, Russian language Slovo Kyrgyzstana (The Word of Kyrgyzstan) that was established in
1925 continues to be published. However, from a daily it has now become biweekly and circulation
dropped to 6000 by 2000 from 132,000 in 1975 (Slovo.kg, n.d.). A number of other private media have
also mushroomed. Although there appeared to be a number of private media houses in Kyrgyzstan, by
an estimate, first President Askar Akaev’s family or those close to him were controlling almost 80 per
cent of the media in the first decade (Kulikova & Perlmutter, 2011). On a whole, media always had
considerable liberty since independence — at least in comparison to its neighbours — and on many
occasions took critical stance against the authority. AkiPress and Moya Stolista (My Capital), started
with generous US funding that highlighted corruptions within the inner circle of the President, including
his family. These opposition media, along with the new-media, played a critical role during the much
hailed spring of hope in Kyrgyzstan - Tulip Revolution in 2005 (Buxton, 2011, p. 75). The ownership
patterns then changed with the change in ruling establishments. It is often difficult to know the real
owners of several private media, although from their coverage the audience can guess their allegiance
(Media Sustainability Index [MSI] 2017, p. 247). For example, the fate of the leading Russian language
newspaper Vecherniy Bishkek keeps changing with the change in the government. It once belonged to
Alexander Kim who was seen as close to President Kurmanbek Bakiyev and critical of Almazbek
Atambayev. In a politicised court order in 2015, he was asked to relinquish his ownership of the media
house to his partner Alexander Ryabushkin, seen closer to Atambayev. In a replay of the drama in 2018,

since the fallout between Atambayev and his successor Sooronbay Jeenbekov, the court has ordered that
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the earlier judgement was illegal, and froze the assets of Ryabushkin (Eurasianet.org, 2018, October
31).

There are conflicting views on the inspiration for the 2005 Tulip Revolution and its April 2010
replication, and many believe it to be sponsored (Lewis, 2008; Juraev, 2008; Herd & Ryabkov, 2015).
However, one cannot deny the fact that it gave the civil society — particularly the media — considerable
leverage and freedom to express and report more freely. With the 2005 revolution there appeared some
hope, at least in the first few months. The enthusiasm of the revolution was clearly visible in the press;
when plurality of voices flooded the information stage (Buxton, 2011, p. 84). While the events of 2005
were followed with euphoria, and relative freedom of press and political activities, high casualties during
the 2010 movement and consequent ethnic riots have had sombre effects on people (Buxton, 2015). As
Roza Otunbayeva became interim President, the panel for the Media Sustainability Index (MSI) of IREX
had observed that the ‘legal framework was liberalized’ that guaranteed freedom of speech and freedom
of media (MSI 2011, p. 263). Post April Revolution, Kyrgyz language press in particular witnessed a
considerable boom. Seemingly free Kyrgyzstan too has its share of problems, where often ‘political
diktats’ pose a barrier to free market regulation (MSI 2012, p. 294).

Soon after independence, Kyrgyzstan had adopted new law on media in 1993 that allowed free
independent media. Kyrgyz Constitution and laws gives freedom of speech and press, and in 2011, after
the second revolution, libel was also decriminalised. A new article on ‘Insult to Personal Dignity and
Honour,” however, practically recriminalized libel and has created a window for prosecutors. In 2016
alone, several journalists were prosecuted under this new law. Social activists too have been under
scrutiny under this law, and many opposition activists have been prosecuted. No doubt, ‘in a rough
neighbourhood for journalists, Kyrgyzstan is a relative safe haven,” and journalists from neighbouring
countries, as also several international researchers and journalists covering the region make Bishkek
their abodes (lakupbaeva, 2017). There is also plurality of opinions with multiple media sources
available. For example, together Kloop, the September channel, Yntymak and Azattyk Radio give
audience several alternative perspectives on a subject (MSI 2017, p. 246). Open contestation among
political elites, two uprisings, political instability, etc. create negative impression about the role of the
media (Junisbai, Junisba, & Fry, 2015, p. 241). According to the data of the 2017 Media Sustainability
Index (MSI) prepared by IREX, Kyrgyzstan had shown some improvements in last couple of years. It
had ‘near sustainability’ media in 2017, compared to 2012 when it was in the ‘unsustainable mixed
system’ category, though with higher score than others in the region (MSI, 2017, pp. 239-2). According
to the Freedom House, it was ‘partly free’ in 2017, and had relatively more freedom compared to other

former Soviet republics of Central Asia.
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Table 2. Coverage of 2018 Presidential Election in 24.kg (Russian)
Date Total Reports Reports Articles with Total
on Elections Related to Disclaimers of Other
Elections Being Paid Reports
(Minus PR)
Oct 1 6 3 3 7 13
Oct 2 31 16 15 60 91
Oct 3 17 10 7 61 78
Oct 4 34 26 8 52 86
Oct 5 19 10 9 52 71
Oct 6 13 4 9 54 67
Oct 7 14 12 2 19 33
Oct 8 7 0 7 7 14
Oct 9 22 9 13 49 71
Oct 10 30 21 9 54 84
Oct 11 34 20 14 67 101
Oct 12 35 17 18 54 89
Oct 13 50 28 22 49 99
Oct 14 12 12 - 18 30
Oct 15 98 98 - 10 108
Oct 16 51 51 - 28 79
Oct 17 10 10 - 62 72
Oct 18 12 12 - 59 71
Oct 19 12 12 - 54 66
Oct 20 05 5 - 65 70
Total 512 376 136 881 1393

As of2017, Kyrgyzstan had a total of 159 publications, including 3 main dailies and 4 other major papers
(MSI, 2017). The top three newspapers by circulation were Super Info (private Kyrgyz-language daily),
Vecherniy Bishkek (private Russian-language daily) and Delo No. (Russian-language private weekly).
The current avatar of erstwhile Komsomol paper of Kyrgyzstan, Molodyozhnaya Gazeta was another
important newspaper (Doraiswamy, 2019). Kyrgyzstag was an important pro-opposition media. Other
newspapers included AiF, Rossiskaya Gazeta, Moslovskij Komsomolets, Komsomolskaya Pravda, etc.
Leading news agencies included Kabar (state-owned), AKlpress (private), 24.kg (private),
www. tushtuk.kg (private), K-News (private), www.kyrtag.kg (private), Sputnic.kg (private). A total of 25
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terrestrial TV channels, 3 local cable networks, 3 IPTV, and 26 radio Stations: 26 were there. Top 3 TV
channels include OTRK, EITR (state-owned), and 7th Channel (private).

Scope of Research and Methodology

In October 2017, Kyrgyz Republic witnessed an unprecedented Presidential election for first peaceful
transition — second, if the 2010-11 transition government of Roza Otunbaeva was also counted - after an
incumbent completed his single full term in office. This was a rare feat in itself for the entire post-Soviet
space. I hence chose to study the media coverage of the presidential elections of Kyrgyzstan to analyze
the state of the media and freedom of expression there. I focussed on domestic media, and selected one
of the leading open-access private news agencies of Kyrgyzstan, 24.kg that produced contents in Kyrgyz,
Russian and English languages. I picked the Russian language contents, and used a combination of
content analysis and critical discourse analysis (CDA) to assess how they covered the 2017 presidential
elections. While content analysis is often used in quantitative analysis of media contents, increasingly it
is found lacking in qualitative analysis of media discourse. CDA, on the other hand, is a multi-modal
analysis at micro-level that helps in bringing social and political implications at the macro level. It goes
beyond the on-surface quantitative analysis (which is nonetheless very important), and considers a
discourse as ‘socially constitutive as well as socially conditioned’ (Blommaert & Bulcaen, 2000).
Norman Fairclough has put forward the ‘three-dimensional framework’ for analyzing any discourse:
discourse as text, discourse as discursive practice, and discourse as social practice (Fairclough, 2006, p.
4). CDA is thus useful in understanding ‘structural relationships of dominance, discrimination, power
and control as manifested in language’ (Wodak, 2011).

Tused CDA for systematic qualitative analysis of media texts to discuss the micro-level cognitive process
of production of news and debates. Different parameters, on which media contents were tested in present
study, during the election campaign, included textual, linguistic, use of multimedia technologies, ground
reportage, independent opinion, etc. for better understanding of how media fared as an institution in
Kyrgyzstan. Based on this analysis, the macro-level study deliberated on the larger context of news, and
the role media played in the public sphere of the Kyrgyz Republic.

The Presidential elections in Kyrgyzstan took place on October 15, 2017. I hence chose a period of 20
days from October 1 to 20, that is, two weeks before the elections when the campaign was at its peak
and got maximum coverage in different media; and next five days after voting when gradually the
number of news on elections began to decline. There were some reports that might have had indirect
influences on elections, like improvement in bilateral relations with Uzbekistan could clearly influence
the voting pattern in south that borders with it, besides its own sizeable ethnic Uzbek population. Some
of these have been mentioned in the following study, but those were not counted as election related

stories. Similarly, diplomatic spat with Kazakhstan, after a photograph of the Kazakh President’s
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meeting with main rival candidate Omurbek Babanov went viral in September, was clearly in the context
of the election. But unless those reports mentioned about it or had any bearing on bilateral relations,
those were not considered. Thus several smaller updates of 100 words or less on situations at border
check-points and the difficulties that the people were facing were left out. During the period under
review, elections were also held for the post of mayor of Bishkek. Reports on the local elections too
were not considered for the present study to keep focus on the presidential elections. Before proceeding
further on the analysis of the election coverage, a brief update on the election itself is imperative at this
point.

2017 Presidential Elections in Kyrgyzstan

Out of 59 candidates, who filed applications to contest the presidential elections, only 13, including one
woman, were shortlisted by the Central Election Commission (CEC), and others were rejected on several
grounds. The 13 lucky ones who made the cut were: Adakhan Madumarov, Arstanbek Abdyldaev,
Arslanbek Maliyev, Azimbek Beknazarov, Bakyt Torobayev, Ernis Zarlykov, Kamchybek Tashiev,
Sooronbay Jeenbekov, Temir Sariyev, Taalatbek Masadykov, Toktaiym Umetalieva, Omurbek
Babanov, and Ulukbek Kochkorov. Two of them, however, later withdrew from the race in support of
leading candidates: Tashiev extended his support to Jeenbekov while Torobayev supported Babanov.
The main fight from beginning appeared to be between 58 year old Jeenbekov of the Social Democrat
Party (SDPK), and 47 year old business tycoon, Babanov, contesting as independent. Jeenbekov, who
for long served as the governor of Osh Oblast, was the incumbent President, Almazbek Atambayev’s
nominee, and was contesting from his party, SDPK. It should be mentioned here that the present Kyrgyz
Constitution permits single term for the office of the President. Babanov was earlier the chairman of the
now defunct Respublika party that had formed an alliance with Ata-Zhurt in the run up to the
Parliamentary elections of 2015 to form Respublika—Ata Zhurt. The alliance since broke and Babanov
nominated himself as an independent for the post. In fact, co-chairman of the alliance, who earlier headed
the Ata-Zhurt faction, Tashiev had also nominated himself for the post, but later withdrew in support of
Jeenbekov. Others, most prominently Sariyev of Akshumar party and Madumarov of Butun Kyrgyzstan,
were believed to be spoilers from the beginning. Three of the leading candidates Jeenbekov, Babanov
and Sariyev had all briefly served as prime ministers under Atambayev.

Analysis of Coverage of Elections in Russian Version of 24.kg

The contents on 24.kg were almost equally high in Kyrgyz and Russian languages while only a selection
of those articles were translated in English, in general. A total of 1393 articles were published in Russian
language on 24.kg between October 1 and 20. These were scanned to assort them into two broad
categories: related to elections or not related to elections. Out of 1393 articles, 512 were related to the

Presidential elections. Russian version of the 24.kg thus published an average of 69-70 stories in a day
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from October 1 to 20, and about 25-26 of them each day were on elections (see Table 2 and Figure 1).
Though not taken into consideration for this research, in Kyrgyz language as well, the number of stories
was almost equal to the Russian language. In comparison, the English section published a total of only
363 articles during this period which were direct translations of a selection of articles in Russian
language. Only 166 of these 363 were on elections.

Figure 1. Percentage of Election Related

Reports Compared to Rest of Reports in 24.k2 (Russian)
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Except ofitsioz, that is, updates on new developments or official communications, and allegations and
counter-allegations by politicians, overall the election coverage failed to add to the knowledge, or give
new insights on the election. Being mere ofitsioz updates, most of the stories were of 100-200 words or
even smaller, except some paid contents promoted as analytical pieces. Like 2011, there was hardly any
ground reportage, that is, journalists of the organization going to field and filing reports based on his/her
observations and conversations with local voters about their expectations. There was one rare exhaustive
ground report on October 12 based on conversation with one family of peasants at village Yuryevka in

the Issyk-Ata district on difficulties farmers faced.!

END NOTE

! Tokoena, H. (Oxts6ps 12, 2017). )Ku3Hb kpecThsHCKas He caxap. 24.kg.
https://24 kg/obschestvo/65308/.
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Figure 2. Proportion of Election Related

Reports Compared to Rest of Reports in 24.k2 (Russian)

m Reports Related to Elections (Minus PR)
Reports with Disclaimers of Being Paid

Other Reports

Otherwise, poverty, low wages, lack of opportunities, unemployment, corruptions, environment, and
other important concerns of people were hardly reported. Unsubstantiated campaign rhetoric, accusing
one-another of corruptions, and impractical and hollowed promises of politicians were reported during
the campaign. Almost all articles appeared to have been prepared by the news-desk, based on what
politicians said during campaigns, in TV debates or press conferences, bites of civil society activists or
experts, and information shared on social media that can be termed as the ‘arm chair journalism’ (Reyaz,
2014). These all point to the downward slide of the media although on international indices, Kyrgyzstan
continue to hover around the ‘partly free’ zone, and appeared relatively pluralistic compared to other
countries in the region where the situation remained even worse.

Paid Contents

A troubling phenomenon observed during elections was paid-contents passed off as news items, albeit
with disclaimers at the end. These sponsored articles appeared during the campaign period, that is, till
October 13 as October 14 was the ‘Day of Silence’. In 13 days, that is, during the review period
beginning October 1 to 13, out of total 897 articles published, 312 were on elections in the Russian
section of 24.kg. However, 136 out of these 312 elections related articles (43.58 percent) were directly
paid by either of the presidential candidates (see Table 3 & Figure 2).

These paid contents were listed along with other news items; and only at the end gave disclaimers saying
paid by the office of one of the presidential candidates. For example, on October 1, three of the six
articles on elections clearly mentioned at the end: ‘produced by the PR-service of the candidate for the

post of the President of the Kyrgyz Republic T. Sariyev’, and was ‘paid from the electoral fund’ of
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the candidate.? Six-seven articles on an average in a day, but on some days as high as 22 articles

Table 3. Sponsored Contents in 24.kg (Russian)
Date T. Sariyev 0. Babanov S. Jeenbekov Others Total
Oct 1 3 0 0 0 3
Oct 2 6 2 6 1 15
Oct 3 6 1 0 0 7
Oct 4 6 1 0 1 8
Oct 5 6 1 2 0 9
Oct 6 8 1 0 0 9
Oct7 0 1 1 0 2
Oct 8 6 0 1 0 7
Oct 9 7 5 1 0 13
Oct 10 7 2 0 0 9
Oct 11 6 4 4 0 14
Oct 12 12 1 5 0 18
Oct 13 15 4 3 0 22
Oct 14 0 0 0 0 0
Oct 15 0 0 0 0 0
Total 88 23 23 2 136

were sponsored contents listed along with other news items (Table 3). As the election approached, the
number of paid contents too increased. 14, 18 and 22 paid stories were published on October 11, 12 and
13, respectively, the last three days of the campaign. For example, through his PR, Babanov camp
claimed on October 2 that Kamila Sharshekeeva, former minister who was herself contesting elections,
withdrew from the campaign in his support.® In yet another statement, Babanov stressed that he would
never seize the power illegally after allegations of riot plotting surfaced.* Through a PR on October 3,

based on his election rally, Sariyev invited the two leading candidates — Jeenbekov and Babanov — to

2 24.kg (Oxts16ps 1, 2017). Temup Capues: Bmecte MbI mo6euM U H30aBUM CTPaHy OT KOPPYILHHU U

HecnpaBeBOCTU. https://24.kg/vybory/64199/.

324, kg (Oxtsa6ps 2, 2017). Kamuna [lapmexeeBa nmoaaepxana kanauaaTa B npe3uaeHTsr KP
OmypOeka babdanosa.” https://24.kg/vybory/64288/.

4 lammmes, C. (Oxta6ps 11, 2017). Omyp6ex ba6anos: Hu ofHu BEIOOPHI, HU 0JHA JOKHOCTH HE
CTOAT 3axBaTa BiacTu. 24.kg. https://24.kg/vybory/65238/.
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have ‘two-hour public discussion at any convenient platform” with him.> Jeenbekov camp, on the other
hand, boosted of how he resigned from the post of Prime Minister to provide ‘equal opportunities’ to
all.®

These sponsored articles with high quality photographs, were often based on campaign speeches, press
conferences, and in some instances presumably analytical pieces were also pushed as advertorials. For
example, on October 3, there was an interesting, analytical article by politician Almaz Isanov that
claimed to assess the electoral agenda of leading candidates, but it cherry picked on the achievements of
Sariyev and his vision. Only at the end, it declared that it’s another paid content from Sariyev’s campaign
office.” On October 11, there was another detailed advertorial, stressing on Jeenbekov being a ‘portrait
of an ideal president of Kyrgyzstan” who enticed ‘sympathy’ among people.®

Figure 3. Proportion of Sponsored Contents in 24.kg (Russian)

H Sariyev

Babanov

Jeenbekov

Others

Sariyev, paid for the maximum number of contents on 24.kg (in the Russian language) during the period
under review (see Figure 3 & Table 3). However, in no way, it should imply that others were less

enthusiastic about sponsored articles. In fact, with 175.5 million soms as campaign fund, Babanov

> 24.kg (Oxta6ps 3, 2017). Temup Capues Boi3an JKasu6ekoBa 1 babanosa Ha 1yOnu4HbIE 1e0aThL.”
https://24 kg/vybory/64390/.

6 24.kg (Oxts6psa 2, 2017). XK33u6ekoB: S yiiesn B OTCTaBKy, 4TOOBI 00ECHEUNTh BCEM KaHIUAaTaM
paBHbIe ycnoBus. https://24.kg/vybory/64340/.

7 24.kg (Oxts16ps 3, 2017). Anma3s Hcanos: Y musurensHoe — pagom! https://24 kg/vybory/64410/.

8 24.kg (Oxts6ps 11, 2017). Cooponbaii K39HO6EKOB 1 TOPTPET HAEATBHOTO MPE3UIEHTA
KbIpreI3cTanieB. https://24. kg/vybory/65171/.
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surpassed everyone in expenditure on elections, followed by Jeenbekov (93.4 million soms) and Sariyev
(37.9 million soms).” On October 17, 24.kg carried a brief but important news item on earnings of the
Public Television and Radio Corporation (OTRK) during the 2017 election campaign from various
presidential candidates. They earned a total of 47 million 411 thousand 895 soms during the presidential
election.!” Babanov had paid highest for air times to OTRK with 20.7 million soms, followed by
Jeenbekov (14.2 million soms) and Sariyev (8.02 million soms).

This finding on paid-news was crucial as several international reports did mention in general about paid
contents in media. But except sweeping statements on the malaise of paid news in Kyrgyzstan, or other
Central Asian country, so far little direct empirical evidences have been made in any academic work.
Observers of the Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR), the principal
institution of the Organization for Security and Cooperation in Europe (OSCE), monitored four TV
stations and found out that ‘68 hours of paid political advertising were broadcast...compared to only 19
hours of campaign coverage...Within the limited amount of campaign coverage TV stations were clearly
biased’.!!

This finding also matched with what some of the experts acknowledged during my field work in Bishkek
in 2016. Sulman Abdykadyr Dardanovich, Chairman of the Union of Journalists of Kyrgyz Republic,
had accepted that a lot of content in media was indeed paid by some stake holders, lamenting that it had
become a norm. While he acknowledged that low salary and lack of professional training had resulted
in such rampant paid contents, he also pointed to the political nexus: ‘Every political party is looking for
favourable coverage and they are willing to pay and coerce you for the same’ (Personal Interview in
May 2016). Elections are considered good time for media industry, when they get sponsorships from
different political parties. It needs to be pointed here that on the home page of 24.kg (irrespective of any
language) as well as on inside pages of the website, advertisements of two leading candidates —
Jeenbekov and Babanov — were prominently displayed in the last week of the election campaign (see

Figure 4).

? Koctenko, FO.( Okxts6ps 6, 2017). CkonbKo KaHAWAATHI B Mpe3ueHThl KbIprel3cTana moTpaTiin Ha
BBIOOpHI. 24.kg. https://24.kg/vybory/64806/.

19 Kocrenko, 1O. (Oxrs16ps 17, 2017). Cxonbko 3apaborana OTPK Ha kaHAMIATaX B IPE3UISHTHI.
24.kg. https://24.kg/vybory/65941/.

' Organization for Security and Co-operation in Europe (October 16, 2017). International Election
Observation Mission: Statement of Preliminary Findings and Conclusions.
https://www.osce.org/odihr/elections/kyrgyzstan/350001.
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What also needs to be emphasized here is that only those news items for which certain patron paid to
media organizations were duly marked. But a large number of what passed as news might also be
contents produced under some kind of influences, like the reporter was (unethically) paid directly by the
campaign office, or she/he favoured a particular candidate due to clique/clan/regional affinity or some
personal interests. Based on his experience at the Election Commission during the 2011 Presidential
elections and 2015 Parliamentary elections, a senior bureaucrat Kanatbek Aziz had claimed during my
field work that media content is ‘one hundred percent paid’ (Personal Interview in May 2016).
Figure 4. Screenshot of 24.kg (English) on October 7 with

Advertisements of both Sooronbay Jeenbekov and Omurbek Babanov

Electoral Updates

Other news reports were on campaign updates, electoral preparations by the CEC, allocations of free
time on TV, debates among different presidential candidates, etc. In a televised debate on October 4,
four presidential candidates, including two leading candidates, Jeenbekov and Babanov participated.
Nine reports related to this debate were published, including one that mentioned about veiled threat of
Jeenbekov to Babanov. Jeenbekov said that after winning, he would begin his fight against corruption
from Babanov, otherwise a leading businessman of the country.!? Babanov, however, rubbished such
claims, reminding that he earned his wealth in business and not through corrupt means, and was hence

not scared.'® There was a small report based on warning of the State Commission for Religious Affairs

12 Macanuesa, XK. (Oxts6ps 4, 2017). Cooponbaii XK»7H6eKk0B noodeman HauaTh 60psoy ¢
koppymnuuert ¢ Omypoeka babanosa. 24.kg. https://24.kg/vybory/64588/.

B ammmes, C. (Oxtsa6ps 4, 2017). Omypbek 5abaHOB MOSCHHI, YTO TOPrOBBIH LEHTP «A3us Momm»
MOCTPOCH HE Ha B3ATKax. 24.kg. https://24.kg/vybory/64587/.
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of Kyrgyzstan to religious leaders from participating in any kind of electoral campaign, reminding them
that according to the paragraph 15 of Article 22 of the Law ‘On Elections in the KR’, representatives of
religious organizations were not allowed to engage in campaigns.'*

50 elections related stories in Russian (out of 99) were published on October 13, the last day of the
campaign. Out of these 50 reports, however, only 28 updates were produced by the staff of 24.kg. At
least three reports'” talked of how Kazakh observers would not come!¢ this time due to Atambayev’s
strong exception to Nazarbayev’s purported words of support favouring Babanov.!” President Nursultan
Nazarbayev of Kazakhstan, meanwhile, termed the allegation a ‘lie” during a press conference in Sochi.!®
The Day of Voting

On the big day of the election on October 15, 24.kg published a total of 98 small and big reports related
to elections, out of a total 108 stories, in Russian language. There were regular updates from CEC,
reports of minor glitches, security situations, allegations by politicians and counter-allegations. Reports
also focussed on leading political figures casting their votes. 24.kg had made a dedicated page giving
updates on election and counting of votes.!” This page was updated throughout the day. It did not just
collate brief reports filed, but had social media updates, videos, and photos embedded besides other news
briefs. Overall, 55.93 percent had voted, that is, out of total 3 million 25 thousand registered voters, 1
million 692 people had cast their votes, according to the CEC.2® At least four more reports were based
on the press conference of the CEC head. In the evening, CEC head Nurzhan Shayldabekova told

journalists that the presidential election passed off peacefully although there were several reported cases

4 Ilammmes, C. (Oxta6ps 2, 2017). PenurnosHoro fesrens npeaynpeuii 3a IpeaBLI00PHYIO
arutanuio. 24.kg. https://24 kg/vybory/64324/.

15 MameiToBa, A. (OxTa6ps 13, 2017). Unen 1IUK KazaxcTaHa oTKa3ancs HaOIIOAaTh 32 BEIOOPAMH B
Keiprescrane. 24.kg. https://24.kg/vybory/65451/.

16 TTomonbckas, . (OxTs6ps 13, 2017). Habmonatenu Ka3zaxcrana Bce-Taku OyayT OTCICKUBATD
BBIOOpPHI Mipe3uaeHTa Kbiprei3crana. 24.kg. https://24 kg/vybory/65498/.

7 MameiToBa, A. (OxTa6ps 13, 2017). 3amnpencenarento L{eHTpH36upKoMa TIOHATHA TTO3UIHSA
Ka3axcKux Komer. 24.kg. https://24 kg/vybory/65510/.

¥ Kocrenko, 0. (Oxrs6ps 13, 2017). Hypcynran Hazap6aeB Ha3Baa BpaHbEM €T0 BIMSHUE HA
BEIOOPHI B KbIpreiscrane. 24.kg. https://24.kg/vybory/65391/.

19 24.kg (Oxts6ps 15, 2017). Kak mpoxoast BeI6OpHI Ipe3uaenta Kueipreiscrana.
https://24 kg/vybory/65575/.

20 Mononsckas, 1. (Oxrsa6ps 15, 2017). Ha Bei6opax mpesunenTa KbIprel3cTana mporoiocopany 55,93
nporueHTa u3dupareneit. 24.kg. https://24.kg/vybory/65727/.
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of electoral violations, adding that they would probe these in due course.?! She also said that none of the
reported cases of violations was serious enough to affect the election outcome.?

As the counting began, soon it became clear that Jeenbekov had an edge.?* Within few hours it was
announced that he had secured 55% of votes while his closest rival Babanov could garner only 34% of
votes.?* What was surprising was that despite spending third highest amount of money and being very
visible during the campaign, Sariyev ended up as distant fourth with less than three percent of votes,
while Madumarov was the second runner up, with nearly six-and-half percent votes.?> Although
Kyrgyzstan used ballot papers, electronic ballot boxes were employed so all votes were scanned and
automatically counted. Thus preliminary results were declared within few hours of the voting. However,
each polling station was also tasked with manual counting of votes. According to a report, the CEC
declared that the difference between manual and electronic vote counting was negligible.?

Generally once election is over and the result is announced, winning candidates take a conciliatory
position. Jeenbekov instead made it clear in his first media interaction after the election outcome, he
would not spare Babanov.?’” By October 16, Babannov had conceded defeat, but wanted to take a moral

high ground, making it clear that he never had any intention of seizing power illegally.?® There were

2! Tlononsckas, JI. (Oxts6ps 15, 2017). I'nasa LIVK: Bei6ops! pe3uaenTa NPOXOAAT CIIOKOHHO, HO
HapyIeHus ectb. 24.kg. https://24.kg/vybory/65669/.

2 Mononsckas, 1. (Okrsa6ps 15, 2017). I'nasa IIUK: Hapyimenus Ha mpoliecc TONOCOBaHHS He
noBusid. 24.kg. https://24 .kg/vybory/65711/.

23 Kynpssuesa, T. (Oxra6ps 15, 2017). Tlepsble moACUeTHI FOTI0COB FOBOPAT 0 muaepctBe Cooponbas
KosubekoBa. 24.kg. https://24 kg/vybory/65710/.

24 Kynpsieuesa, T. (Oktsa6ps 15, 2017). 3a Cooponbast XK23H6eK0Ba IIPOroI0coBaIy 0Kojo 55
npoleHToB u3bupareneit. 24.kg. https://24.kg/vybory/65720/.

25 24.kg (Oxtsa6ps 15, 2017). Iarepka nmunepoB Ha BEIGOpax Mpes3uaenTa Kppreizcrana.
https://24 kg/vybory/65725/.

26 Benrapa, A. (OkTa6ps 16, 2017). Bei6opsi-2017. Pa3HuIa MeXLy PyYHBIM U SIEKTPOHHBIM
MOJICYETOM TOJIOCOB He3HaUMTENbHA. 24.kg. https://24. kg/vybory/65743/.

27 llammmwmes, C. (Oxta6ps 15, 2017). Cooponbaii XK39u6ek0B: S muuHO ckaxy badaHOBY, uTO
MpearnpuMy MpoTuB Hero. 24.kg. https://24 kg/vybory/65733/.

28 Koctenko, FO. (Okts6ps 16, 2017). OMyp6ek babaHoB He HaMepeH 3aXBaThIBATh BIACTh. 24.kg.
https://24 kg/vybory/65804/.

Quote in Russian language: ‘MbI mokasanu, 4to B KeIprei3cTaHe MOKHO BBIXOJUTH Ha BEIOOPHI, HY)KHO
TOBOPUTH O CBOEH MPOrpaMMe, MPEACTABIIATh HAPOy AJIbTEPHATUBHOE BUICHHE. Bpems Hac paccyaurt.
Mg oHO3HAaYHO T0Oe Q.
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reports that fearing arrest, he might leave the country soon, although he denied all ‘rumours’.?® But the
political environment of the region is such that according to media reports, he soon fled from the country,
first for Czech Republic and in January 2018, he was reported to be in Moscow.>* On October 20, there
was a detailed article on Jeenbekov and his brothers and how much they earned in last four years.>! The
article not only gave details of assets of the President-elect who had served as the Governor of Osh, as
minister and briefly as Prime Minister, but also had brief profiles of his brothers - former speaker of the
Parliament Asylbek Jeenbekov, and diplomat Zhusupbek Sharipov.

Congratulatory Messages

As soon as the result of the election was out, congratulatory messages began coming. A report on
October 16 pointed out that the Russian President Vladimir Putin was the first foreign head of state to
congratulate the President-elect. The report noted, ‘Vladimir Putin also noted that Russia highly
appreciates personal contribution of Sooronbai Jeenbekov in strengthening the strategic partnership and
alliance between Russia and Kyrgyzstan.’*’ By evening, even Kazakh President sent a telegram,
congratulating Jeenbekov for the victory, and expressing confidence that under his leadership,

Kyrgyzstan would ‘achieve new successes on the path of its dynamic development’.*>* There was also a

29 Kocrenko, 0. (Oxta6ps 16, 2017). Omypbex babaHoB paccka3an 0 CBOEM BO3MOKHOM OThE3/IE U3
Keiprescrana. 24.kg. https://24.kg/vybory/65808/.

Quote in Russian language: ‘Sl He coOupatoch HUKyAa ye3xaTh. Sl X0uy OTAOXHYTh. YeThIpe Mecsia
peABLIOOPHOM 00pHOBI TpONLTH HanpsbkeHHO. Ho B Onmkaiiiee Bpems s HUKyia He coOuparoch.’

30 Podolskaya, D. (January 19, 2018). Omurbek Babanov deprived of deputy seat. 24.kg.,
https://24 kg/english/73778/.

31 KynpsBuesa, T. (Oxts6ps 20, 2017). Ckonbko 3apaboTtamu 6paths JK93HOEKOBBI 33 YETHIPE TOJIA.
24.kg. https://24 kg/vlast/66244/.

32 24.kg (OxTa6ps 16, 2017). Bnagumup ITyTus nepssiM no3apasun Cooporbas XKasubexona ¢
nobemoii Ha BeIOOpax. https://24 kg/vlast/65834/.

Quote in Russian langauge: ‘Bnagumup [lyTun Taxke orMeTns, yTo B Poccuu BHICOKO LIEHAT JTUUHBINA
BkJa] Cooponbas JKasHOeKOBa B yKPEIUICHHE CTPATETUYECKOTO MMAPTHEPCTBA U COFO3HMYECTBA MEXKTY
Poccueit u Keipreizcranom.’

33 24.kg (Oxta6ps 16, 2017). Hypcynran Haszap6aes nosapasun Cooponbas XK3su6eKxoBa ¢ modenoit
Ha BeIOOpax. https://24.kg/vybory/65869/.

Quote in Russian langauge: ‘fl Bepto, 4TO OCHOBaHHbIE Ha B3aUMOBBIT'OJTHOM COTPYIHUYECTBE
oTHowmeHHsa Mex 1y KazaxcranoMm u KelpreisctanoM OyIyT pa3BUBAThCS M Jaiibllle Ha 6y1aro Halmx
CTpaH.’
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report of Uzbek President Shavkat Mirziyoyev congratulating the winner of the election and expressing
a desire at ‘building mutually beneficial bilateral cooperation’.>*

Abuse of State Resources/Power

There were several reported cases of harassments of opposition politicians, the case of Parliament deputy
Kanatbek Isaev and civil rights activist Melis Aspekov on charges of organizing riots and seizing power
being most prominent.*® I pointed earlier that CDA takes three-dimensional approach in analysis of a
media discourse - discourse as text, discourse as discursive practice, and discourse as social practice.
24.kg reported on October 1 that Isaev, a vocal supporter of Babanov was arrested on charge of
conspiring to usurp power.>® This report in itself was the text of a discourse, but both usurpation of power
and riot created certain reverberations in minds of readers in a country that has seen two ‘revolutions’
resulting in forcible removable of heads of the state and instability (Reyaz, 2014). Moreover, ethnic
tension between Kyrgyz and Uzbek minorities remained fragile. In this context, the news thus also
referred to a certain ‘discursive practice’ that would help in dominant reading of the text by readers. This
news was meticulously followed up in the days to come giving regular updates on trials and charges
against Isaev and his alleged co-conspirators.’’” One statement from the Office of the President on
October 2, warned against any attempt at destabilising the country and of strict actions in the backdrop
of Isaev’s arrest.’® On October 5, 24.kg published a rare exhaustive article that listed some of the famous
and critical cases in country’s history when oppositions tried to organize mass protests and caused rioting
to ‘seize power’, punishable by imprisonment for up to 25 years under Article 295 of the Criminal Code

of the Kyrgyz Republic.*

34 Macanuesa, XK. (Oxtsa6ps 17, 2017). IllakaT Mup3suees nosapasun Cooponbas XKanubekoBa ¢
nobemoii Ha BeIOOpax. 24.kg. https://24 kg/obschestvo/65911/.

3% Mopmonsckas, J1. (Oxtsa6ps 9, 2017). 3aneprkan rpaxaaHcKuil akTusucT Menuc Acniekos. 24.kg.
https://24.kg/obschestvo/64976/.

36 24 kg (Oxta6ps 1, 2017). Kanar6ex Mcaes, mo03peBaeMblii B OMBITKE 3aXBaTa BIACTH, 3a/1ePkKaH
Ha 48 dacos. https://24 kg/vybory/64194/.

37 Kocrenko, 0. (Oxta6ps 5, 2017). TKHB: Ansokar Kanar6eka Mcaepa He mojana opaep Ha
BCTpeuy ¢ oOBuHsIeMbIM. 24.kg. https://24.kg/obschestvo/64617/.

38 Moxpenko, A. (OkTs6ps 2, 2017). [ToNbITKY AeCTAOUIN3HPOBATH CUTYAIMIO B IEPUOJ BEIOOPOB
OyIyT J)KeCTKO mpecedeHsbl. 24.kg. https://24.kg/vybory/64244/.

39 Togonsckas, J1., u Macanuesa, XK. (Okta6ps 5, 2017). KTo neITancs 3aXBaTUTh BIAcTh B
Keipreiscrane u cen 3a 31o. 24.kg. https://24.kg/vlast/64641/.
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Those allegations were lapped up by both Atambayev and Jeenbekov who continued with their scathing
attacks on Babanov for trying to use his money and allegedly conspiring with foreign forces to destabilise
the country.*’ Note that since a photograph of Babanov meeting Kazakh President Nazarbayev was
circulated in September 2017, Atambayev had accused Kazakhstan of interfering in election, leading to
diplomatic spat. The electoral plank of Jeenbekov, as one supported by outgoing President, was to
continue with the social and economic stability achieved by Atambayev. Such reports naturally helped
build a consensus against any attempt at creating instability in the country. At the macro-level, articles
on arrest and trial of Isaev thus became ‘discourse as social practice’ and helped in setting up of agenda.
What appeared to be normal reportage and not any opinion based analysis consequently helped in
‘manufacturing consent’ subtly against instabilities and in favour of creating and maintaining Gramscian
‘hegemony’ thus helping in the agenda of the ruling establishment. Although not connected with
elections, but the timing of conviction of former Minister of Justice and a Parliament deputy Aida
Salyanova*! and leader of Ata-Meken socialist party Omurbek Tekebayev*’ in separate cases of
corruption and abuse of power too had raised eyebrows. One of the candidates Azimbek Beknazarov
withdrew from race alleging use of ‘unfair’ means in elections,* and his disappointment with the way
politics had evolved in Kyrgyzstan.**

When Babanov claimed, apparently based on a survey, that he would get 65% of votes, none less than
the office of the President refuted his claims. Atambayev’s office instead issued a detailed survey,
conducted by ‘leading sociological services in Kyrgyzstan from March to October 2017°.* According
to this survey, the graph in favour of Jeenbekov consistently increased from March 2017 when it was

only 4.8% to October when it had reached over 40%, although it was still short of the majority mark.

40 Benrapn, A. (Oxts6ps 7, 2017). Anmasz6ex Atambaes pacckasall O HaBsA3bIBaeMbIX KbIprbI3cTany
Kazaxcranom pykoBogutensx. 24.kg. https://24 kg/vlast/64839/.

4! Darya Podolskaya, “Aida Salyanova Sentenced to Five Years in Prison,” 24.kg, October 10, 2017,
https://24 kg/english/65063/ .

42 Podolskaya, D. (October 3, 2017). CEC Plans to Deprive Omurbek Tekebayev of his Deputy Seat.
24.kg. https://24 kg/english/64359/.

4 lammmes, C. (Oxta6ps 13, 2017). TTouemy Asumbex bexHazapos CHSI CBOIO KaHAUAATYPY C
BBIOOPOB Tipe3uieHTa. 24.kg. https://24 . kg/vybory/65469/.

4 Iammmes, C. (Oxts6ps 13, 2017). Asumbex bekHa3apos moka u3 GOJIBIION MONTUTHKH HE YXOIHT.
24.kg. https://24.kg/vybory/65482/.

45 Kynpssiesa, T. (OxTs6ps 4, 2017). Annapat Ipe3uaenTa pacipoCTPaHKI HTOTH COILONPOCa:
K9su6ekoB onepexxaer babanosa. 24.kg. https://24.kg/vybory/64512/.
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Even State Committee for National Security of Kyrgyzstan (SCNS or GKNB) had issued a statement
terming Babanov’s purported survey a tactic ‘to divert public opinion and the investigation into
organization of mass riots with the following attempt to seize power with the participation of his active
supporter and members of the organized criminal group into the political mainstream.’*® It was rather
surprising that the security agency needed to make statement on survey polls and rubbish claims made
by a presidential candidate although it also emphasized to be neutral. Note that GKNB had earlier denied
Babanaov’s allegations on political motive behind the arrest of Isaev.*’

The CEC anyway was weak, and acknowledged that the president had ‘immunity under law’.*® Although
the Vice PM was ‘reprimanded’ for trying to influence electoral outcome,*” but CEC did not take any
action against him either as demanded by one of the presidential candidates.’® It appeared even more
reluctant in acting against Jeenbekov’s camp and stricter with the opposition candidates, most notably
against Babanov. Thus rarely any concrete action was reported on complaints of the civil society or
opposition candidates on allegations of abuse of power. They did not take any action against Jeenbekov
even when his campaign advertisement was shown in cinema hall in Bishkek on the Day of Silence.”!
CEC did not really act even when at least three reports of provocations per hour were recorded against
supporters of Jeenbekov on the day of the polling.’? The CEC and security agencies, on the other hand,

dealt with complaints against Babanov and his supporters sternly. 13 complaints were filed against one

46 24 kg (October 2, 2017). SCNS calls Omurbek Babanov's Statement Not True.
https://24 kg/english/64262/.

47 24 kg (Oxta6ps 2, 2017). B TKHB 3assnerne Omyp6ekxa babaHoBa Ha3Banu He COOTBETCTBYIONIUM
necTBuTensHOCTHU. https://24.kg/vybory/64253/.

8 Benrapa, A. (Oxts6ps 14, 2017). “LIMK oTBeTUI aKTUBHCTY TI0 %ajlo0e Ha AeHCTBHS Mpe3UIeHTa
Keiprezcrana. 24.kg. https://24.kg/vybory/65556/.

4 Kocrenxo, 1O. (Oxta6ps 4, 2017). Bune-npeMbep-mMuHuCcTp KBIPrbI3cTana MOMTYYHI CTPOTHIA
BBITOBOp 32 arutanuio. 24.kg. https://24 kg/vybory/64524/.

3 TTononsckas, Jl. (Oxtsi6ps 4, 2017). I'ennpokypartypa He 6yaeT Bo30yXkKIaTh yroJ0BHOE 0 MO
xanobe Ammis Typaykynosa, 24.kg. https://24 kg/vybory/64465/.

31 24 kg (Oxtsa6ps 15, 2017). B nenb THMEBL B Bullikeke KpYTHIIH POTUKH B MOIb3Y OJHOTO U3
KaHauaatoB. https://24.kg/agent 024/65582/.

52 24.kg (Oxta6ps 15, 2017). KonudecTBo IpoBOKAIHii CO CTOPOHBI OMMOHEHTOB JK93HOEKOBa pacTer.
https://24 kg/vybory/65668/.
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speech of Babanov in Osh, and he was even reprimanded.’® He was accused of inciting the Uzbek
minority population although his office denied such allegations, adding that his statement was being
quoted selectively and out of context. The CEC, meanwhile, warned that if electoral violations
continued, they would withdraw candidates from participating in the poll.>* Nonetheless, shunning all
allegations of favouring any candidate, First Vice Prime Minister of the Kyrgyz Republic Tolkunbek
Abdysgulov, said on behalf of the government that the presidential elections would be completely
‘transparent’.>

Even on the Election Day, there were reports of abuses of power by authorities. According to a news
report that also featured a video, a woman in Osh oblast was detained as she had taken the ballot out of
the booth instead of casting her vote in the electronic ballot box, allegedly because she was not allowed
to vote .>® In another report, a voter in Jalal-Abad oblast accused the Minister of Agriculture and Food
Industry, Nurbek Murashev of beating him outside a polling booth allegedly after a verbal argument.>’
Some instances of election officials standing when voters went to cast their votes were also reported.>®
A similar report of election member ‘spying’ on voters’ also came up from Osh.>’

Ghosts of Bakiyev

As the 2011 Presidential election was held just a year and half after the second President Kurmanbek
Bakiyev was ousted by a mass movement, his and his youngest son Maxim Bakiyev’s ghosts were

important factors in that election. There were updates on trails of several cases against them regularly,

and their names often cropped up during the campaign. Bakiyevs were not really a major electoral factor

53 24.kg (Oxta6ps 2, 2017). ArTupexopa. bonee necatu xano6 nocrymuino B LIUK na Omypbeka
bab6anosa 3a oqun nens. https://24.kg/vybory/64294/.

>4 Benrapa, A. (Oxtsa6ps 10, 2017). Bei6ops1-2017. LleHTpu36MpKkoM IpeAyTIpeu, 4To eIie MOXKET
CHSTH KaHAMJIATOB ¢ TOHKH. 24.kg. https://24.kg/vybory/65098/.

55 Benrapx, A. (Oxtsa6ps 13, 2017). IIpasutensctBo KP: Bei60oph! Ipe3uaeHTa IPOMIYT IPO3PauHO U
Ha BBICOKOM YpoBHE. 24.kg. https://24 .kg/vybory/65473/.

56 Kocrenko, 0. (Okta6ps 15, 2017). 3anepkaHa )KeHITUHA, BEIHECIIAs OIONIETEHb 3a TIPEeNbl
yuacTka. 24.kg. https://24.kg/vybory/65663/.

7 KynpsBuesa, T. (Oxts6ps 15, 2017). U36upatens moxkKanoBacs, 4To ero H30UI MUHHCTp CEbCKOTO
xo3stiictBa HypOek Mypaies. 24.kg. https://24 .kg/vybory/65670/.

58 Kynpssuesa, T. (Okts6ps 15, 2017). U36upatenu xanyrorcs: unensl YUK B Bumikeke crnessr, 3a
KOT'O0 OHU TOJIOCYIOT. 24.kg. https://24.kg/vybory/65703/.

3% [llammues, C. (Oxtsa6ps 15, 2017). Ha omrom 13 YUK Ha rore ee wieHbl SKOObI OIS IBIBAIOT B
OroyereHu u3bupareneit. 24.kg. https://24.kg/vybory/65702/.
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in 2017, but their ghosts had ceased to die, especially that of Maxim Bakiyev, whose name had become
synonymous with corruptions. There was an ‘investigative’ report on the alleged corruption in a real
estate company associated with Maxim Bakiyev.®® A report on October 7 was based on the angry retort
of President Atambayev during the presentation of state awards. He said:

I will deal with anyone who tries to return to the days of Bakiyev. In the future, we need to figure out
who is our friend and who is the enemy. Do we need people who want to destabilise the country? We
have suffered enough; we already sacrificed several excellent citizens.®!

Atambayev camp often associated their rivals with Bakiyevs in an attempt to discredit them. But even
Babanov camp did not shy away from accusing his rival of proximity with Junior Bakiyev. A report on
October 4 pointed out how both candidates accused each other of corruption and ‘being friends with
Maxim Bakiyev’.%? In using Bakiyev’s name, however, Atambayev camp very smartly scuttled whatever
anti-incumbency factors they might have had that would have affected Jeenbekov’s prospects. The
politically astute move of accusing Babanov to be an agent of Kazakhstan at the cost of diplomatic
deadlock, and creating nationalistic fervour too might have helped counter the anti-incumbency.
Comparing Bakiyevs with corruption and instability thus helped in the dominant reading of ‘discursive
practice’ and went in favour of the Jeenbekov camp.

No Model Code of Conduct?

In most countries, once election dates are announced and nominations begin, a ‘model code of conduct’
becomes applicable. During this period, the incumbent government is permitted to carry out only routine
work, but are barred from inaugurating new projects or announcing any new package or making
appointments that may influence the electoral behaviour. Kyrgyz law is not discreet on the subject, and
consequently the incumbent government appeared to have upper hands. Although not all reports were
taken into consideration as election related stories for this research, but almost on daily basis there were

reports of President Atambayev inaugurating some projects, and speaking openly about his choice; or

60 24.kg (Oxta6ps 2, 2017). Komy noctanuck koTTemxu Makcuma bakuesa? JKypHanucTs mpoBesu
paccienoBanue. https://24.kg/obschestvo/64337/.

81 Benrapn, A. (Okxta6ps 7, 2017). AnMa36ex AtambaeB pacckasan o Tex, KOTo Hajo BEDKHIaTh
KaJICHBIM KENE30M. 24.kg. https://24 kg/vlast/64843/.

Quote in Russian language: ‘S pazbepych ¢ KaxapIM, KTO X0UeT BEpHYTh BpeMeHa bakuesa. B
OyayIiieM HaM Haso pa3o0paThesi, KTO HaM APYT, a KTO Bpar. Hy KHbI T1 HaM JII0J11, KOTOPBIE XOTAT
packaudaTh cTpaHy. MBI OCTaTOYHO HACTPAAINCh, Y HAC ¥ TaK JJOCTATOYHO ITOTHUOJIO MPEKPACHBIX
HalluX Tpaxaad.’

62 [Ilammmes, C. (OxTa6ps 4, 2017). Omyp6ex ba6anos u Cooponbaii XK39H6eK0B OOBHHUIN APYT
npyra B npyx0e ¢ bakueBbim. 24.kg. https://24 kg/vybory/64593/.
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the cabinet announcing fund or aid for projects. For example, President handing ‘keys to the apartments
to the employees of the General Prosecutor's Office’ (October 3),* or while inaugurating a football
academy in Osh on October 12, President Atambayev spoke, referring to the Gallup Poll that described
Kyrgyzstan as the ‘most promising country’.®* These further illustrated the fact that domination of the
ruling class and their ideas was widespread ‘discourse at work’ through construction of ‘preferred’ or
‘dominant’ reading. There was thus constant attempt at exploiting all possible state apparatus to suit
their agenda, while at the same time crushing any alternative reading/interpretation even during the
election campaign.

Harassment of Media Personnel and Self-Censorship

Ground reports were missing from 24.kg in 2011 as well, but ‘commentaries and opinion columns on
24.kg were intensely critical of government policies, and were often interesting to read, although not
always well organized’ (Reyaz, 2014). Unlike 2011 Presidential elections, however, this time analyses
and opinion based articles were largely missing during the electoral campaign except few advertorials.
There was one article on October 4 that analyzed the electoral promises and past achievements of leading
candidates, but refrained from criticising anyone.®® It is interesting to note that while no independent
opinions or analytical pieces were published during campaign, but immediately after the result was
declared, opinion pieces, many of them based on conversations with experts were published. In fact,
although hardly any voter was quoted in reports during the campaign, on October 16 itself, 24.kg posted
a short video vox-pop. Shot in the capital Bishkek, common citizens were heard saying in the video that
they expected little to change with the victory of new President, although some did express hope that
Jeenbekov would maintain stability and ‘continue the good work’ of his predecessor.®® These clearly

pointed to self-censorship by media organizations amidst defamation cases filed against them, including

83 Ilammmes, C. (Oxtsa6ps 3, 2017). Anmaz6ex ATambaes repeaan coTpyaHHKaM [ eHIPOKypaTypsl
KIIIOYH OT KBapTup. 24.kg. https://24 kg/vlast/64422/.

4 Moxkpenxko, H. (Oxts6ps 12, 2017). Anma36ex Atambaes: KbIprelsctan — camas HepcreKTHBHAs
crpana B CHI'. 24.kg. https://24.kg/obschestvo/65344/.

% TTomonbckas, . (OxTs16ps 4, 2017). CpaBaum? Uto oberianyu 1 00emaT HaM KaHAUIaThl B
npesunentsl Keipreizcrana. 24.kg. https://24 . kg/vybory/64529/.

 RFE/RL (October 16, 2017). After Kyrgyz Election, Citizens Expect Little to Change.
https://www.rferl.org/a/kyrgyzstan-election/28798186.html.
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on 24.kg by Jeenbekov. In fact, on the Election Day, there was a report of attack on a journalist of Kloop
media, noting that his phone was snatched in Osh.%’

On the state of media, it needs to be further highlighted that the complaint filed by Jeenbekov against
24.kg and journalist Kabay Karabekov for an article was upheld by the court.%® The article that was later
withdrawn after the complaint was filed had alluded that Jeenbekov had gone to Sochi for some secret
meeting with Russian authorities in connection with the election. Both 24.kg and the writer were ordered
to pay a high penalty of five million soms ($ 73,000) each. It was only later as President that Jeenbekov
decided to drop charges against 24.kg.®® Karabekov was also summoned by the GKNB for his article in
Kommersant newspaper where he suggested that security agencies were meddling in elections with the
detention of Isaev.””

A similar complaint by Babanov against Vecherniy Bishkek, on the other hand, was let off without any
action.”! Babanov had hence alleged that not only the CEC was favouring single candidate, but entire
government resources, including GKNB, the prosecutor's office and TV channels, in particular the state
run KTRK had ‘become advocates and agitators’ of Jeenbekeov.”? The prosecution of news portal
Zanoza that was shut down in July 2017 after a number of law suits were filed by the Public Prosecutor
in ‘defence of dignity and honour of President Atambayev’ was not directly connected with election.
But the court verdict in one of the cases against the media house came on October 4.”* Defamation cases

against media by the President and Jeenbekov clearly had adverse effects, and self-censorship was

7 KynpsiBuena, T. (Oxtsi6ps 15, 2017). Ha sxypuanucta Kloop Hanaau Ha u36MpaTeqbHOM y4acTKe B
Ome u otobpanu Tenedon. 24.kg. https://24.kg/vybory/65698/.

88 24 kg (October 6, 2017). 24.kg News Agency Must Pay 5 Million Soms to Jeenbekov by Court
Order. https://24 kg/english/64713/.

8 Ferghana News (February 8, 2018). Kyrgyz President Doubles Down in Slander Lawsuit Against
Journalist. http://enews.fergananews.com/news.php?id=3783&mode=snews.

" TTononsckas, JI. (Oxtsi6ps 2, 2017). XKypuanucta Kabas Kapabexosa Bei3anu Ha gonpoc B ' KHB.
24.kg. https://24.kg/vlast/64264/.

"I KynpsBuesa, T. (Oxts6ps 2, 2017). B LIUK cropst — mrpadoBaTs nimn HeT «Beuepnii bumkex»
3a HapyuieHue arutanun. 24.kg. https://24.kg/vybory/64334/.

72 24.kg (Oxta6ps 10, 2017). 3asBnenne mrada kKaHAUAaTa B Ipe3uaeHTs OMypbeka babaHosa.
https://24 kg/vybory/65096/.

3 MawmspitoBa, A. (OxTs16ps 4, 2017). Zanoza f1omkHa 27 MITITHOHOB COMOB. BUIIIKEKCKHIA TOPOCKOH
CyIl BeIHEC pemienue. 24.kg. https://24.kg/obschestvo/64563/.
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rampant as was clear from the coverage in 24.kg which avoided any editorial position and refrained from
publishing opinion based articles.

Security agencies, election commission as also other state institutions and their resources thus acted as
Ideological State Apparatus (Althusser, 2006) in not only promoting the dominant hegemonic reading
of media texts, but they tried their best in curbing any alternative oppositional messaging or even
negotiated positions by effective abuse of power to favour one candidate. If some articles tried to take a
more negotiated or critical positions, they were threatened with defamation suits. This finding too
matched with the Election Observation Mission of the OSCE/ODIHR. In the statement after the
elections, they said:

The observers received reports of undue restrictions on media freedom. Defamation claims against media
outlets by the incumbent president and some candidates had an adverse effect on public debate and
resulted in self-censorship...Television outlets, including public broadcasters, failed to provide
sufficient and unbiased news coverage of the campaign, in sharp contrast to the high volume of paid
political advertising. In their editorial coverage, both public broadcasters monitored were clearly
biased.”

Role of Civil Society

Civil society was an important stakeholder in the 2017 Presidential elections. A number of election
monitoring committees appeared very active during the campaign and appealed for ‘free and fair’
elections. According to one report, about 12,000 ‘volunteers’ were on ground to help conduct elections
smoothly and in fair manner. Besides, over thousand independent observers of the ‘Coalition for
Democracy and Civil Society’ claimed to be keeping watch on over 500 polling booths.” Civil society
representatives were also critical of attempts at silencing media and deteriorating human rights records.”®
From October 15 onwards, stories based on what local civil society groups grabbed headlines. The
preliminary report of the OSCE/ODIHR succinctly noted: ‘Civil society played an important role in civic
and voter education and also undertook comprehensive long-term and short-term observation,

contributing to increased transparency in the electoral process.””’

74 Press Release of the OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights, issued on October
16 2017, http://www.osce.org/odihr/elections/350016.

75 Kocrenko, 0. (Oxta6ps 13, 2017). HezaBucumble HabmoxaTenu 6yayT paborats Ha 500
n30upaTenbHbIX yuacTkax. 24.kg. https://24.kg/vybory/65471/.

76 Asanov, D. (October 3, 2017). Human Rights Defenders: It is Inadmissible to Silence the Media.
24.kg. https://24 kg/english/64403/.
7T OSCE Statement, October 16, 2017.
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As domestic media in Kyrgyzstan was severally under-staffed and lacked trained ground reporters, they
often relied on NGOs for news. General surveys, reports prepared by NGOs on human rights track
record, environment hazards, economic surveys, corruption, education, etc. besides election mood
surveys provided media with relevant information that were packaged and produced as news. One such
report on October 6 was based on a telephonic survey by the Coalition for Democracy and Civil Society
that claimed that ‘voters do not have enough information about presidential candidates’.”® According to
the survey, 99.5 percent of respondents knew about the forthcoming presidential elections, 92.5 percent
intended to vote; and every fourth person surveyed was not satisfied with the work of the CEC.

Media thus played the crucial role in advocacy. Without media, civil society groups, particularly the
capital based NGOs, would have had their influence severally cut short. Although state machineries tried
their best to suppress different point of views, media still gave spaces to opposition candidates and
published their statements, even though many of them were sponsored. For example, when Isaev was
arrested and his trial was going on, 24.kg also published clarifications given by Babanov (mostly as
sponsored articles), but also in news reports. Besides statements by supporters of Isaev, who came
together to form a forum to work for his release, were also published in 24.kg.”® This showed that
although the state machinery did try to curb articles critical of them, or articles that were speculative,
but the mediascape was not completely blanked out.

International Observers

The question of transparency, credibility and approval of international observers remained important
part of news. According to a report, the CEC had accredited more than 765 international observers,
representing 58 countries and 56 organizations, to monitor the October 15 elections.®” Besides, journalist
from ‘35 foreign media and 67 foreign correspondents...Seven foreign television channels, seven radio
stations, five printed and fifteen Internet publications’ were also given accretions for election coverage.®!
By the evening of October 15 itself, and several reports on following days, were on observations made

by various international observer groups, including representatives of the Commonwealth of

78 Kocrenko, 0. (OxTsa6ps 6, 2017). U36uparensm Keipreisctana HegocTaTouHo HHGOPMAIMHU O
KaHJUJaTax B Mpe3ueHThL. 24.kg. https://24.kg/vybory/64739/.

7 IMononsckas, P. (Oxtsa6ps 4, 2017). Jleno Kanar6exa Mcaepa cdabpHKOBaHO MO HHUINATHBE
MPOBOKATOPOB. 24.kg. https://24.kg/obschestvo/64503/.

80 Podolskaya, D. (October 13, 2017). CEC Accredits More Than 700 International Observers for
Presidential Elections. 24.kg. https://24.kg/english/65386/.

81 MTononsckas, J1. (Oxrs6ps 13, 2017). Bei6opsi-2017. OcBernarh Iporece roJocoBaHus OyIyT
xKypHaucTh 35 nnoctpanHeix CMU. 24.kg. https://24 kg/vybory/65411/.
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Independent States (CIS), the Shanghai Cooperation Organization (SCO), OSCE, China, and other
countries. On the evening of October 15, observers from the CIS appreciated the ‘calm atmosphere’ in
which voting was conducted.®? Secretary General of the SCO, Rashid Alimov told journalists that the
election was quite competitive, adding that observers did not receive any report of ‘interference in the
electoral process’ or any kind pressure on independent observers.®> On October 16, there was another
report that noted that the observer mission of the SCO recognized the elections of Kyrgyzstan as ‘open,
free and democratic’.®* There were at least three reports based on what observers from the CIS mission
said. They, overall ‘positively assessed the election’,® terming it, ‘organized and peaceful’,3¢ according
to Sergei Lebedev, Chairman of the Executive Committee of the CIS. They, however, also acknowledged
the shortcomings in the voters’ list.*’

International observers did not register any major violation, according to one report in 24.kg. The
member of the Central Election Commission of Azerbaijan, Rauma Aliyev said, ‘The elections were
generally democratic and calm, but if there are any failures, they are inevitable...”®® OSCE/ODIHR
observers also presented journalists with an interim report where they criticised the CEC members for
their ‘bias’ against presidential candidates.’® They, however, termed the elections in general as
‘democratic, competitive and well-organized’ although some °‘violations were noted’. Positive

statements from international observers clearly give legitimacy to the electoral process and the outcome.
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Experts Speaking

As pointed earlier although rarely any expert opinion was published in the run-up to the elections, as
soon as it was over, 24.kg published several reports based on what experts felt on the outcome of the
elections. 24.kg spoke to Stanislav Pritchin, an analyst with London-based reputed think-tank Chatham
House. According to him, the victory of Jeenbkov was only ‘first stage in the transition of power’.” He
suggested that an immediate task for the President-elect and his foreign ministry would be to restore ties
with Kazakhstan. Another analytical piece, published on October 16, was not an original copy, but based
on an article in Forbes Kazakhstan by Political scientist Dosym Satpayev.’! The Forbes article had
positively assessed the presidential election that was hailed for first peaceful transition and offering an
alternative model in the region®. Yet another article was based on the opinion of Andrei Grozin, Head
of the Central Asia Department of the CIS Institute, published in Russia Today.”* It talked of Jeenbekov’s
base in Osh in south where he served as governor before moving to Bishkek, his business-like attitude,
his limited circle of acquaintances — which would be a boon — and his short stint as the Prime Minister.”*
It did mention about his lack of experience in foreign relations, but noted that it was the work of the
foreign ministry and he would have advisers, adding that he would soon pick up. Overall, instead of
critically looking at his leadership, the tone of the article was adulatory.

Considering the high voltage attack against Kazakhstan’s President’s purported words of support to
Babanov that led to the deadlock in the bilateral relations between two neighbours, 24.kg spoke to a
Kazakh political scientist on how Kazakhstan would see the election outcome. Kazakhstani political

scientist Erlan Karin noted that his country would be equally comfortable with anyone who holds the

Y Mogonsckas, 1. (Oxtsa6ps 16, 2017). [To6ema Coopondas K33H6ekoBa — MEpPBbIif AT TPAH3UTA
Bnactu. 24.kg. https://24 kg/vlast/65805/.

! Benrapz, A. (Oxta6ps 16, 2017). Jloceim Cartnaes: 3ps LIMK Kazaxcrana He 1ocian HabmogaTeneit
Ha BbIOOpHI B KbIprei3cran. 24.kg. https://24 kg/vybory/65754/.

92 Carnaes, /1. (OkxTs6ps 16, 2017). UTo 1yMaroT HOIUTONOTH 0 BEIOOpax B KBIpreI3cTaHe 1 HOBOM
npesunenre. Forbes.kz.

https://forbes.kz/process/expertise/chto_dumayut politologi o vyiborah v kyirgyizstane i novom p
rezidente.

93 RT.com (Oxtsa6ps 15, 2017). DxcnepT 00bacHUI THAepcTBO XKIHOEKOBA Ha BEIOOPaX Mpe3HaeHTa
Kupruzuu. https://ru.rt.com/9few.

94 24.kg (Oxta6ps 16, 2017). Dxcnept 00bacHuA muaepctBo Cooponbas XKrdHbexoBa Ha BEIOOpax
npesugenra. https://24.kg/vybory/65735/.
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high office and they never had any preference in particular.”> He reminded that none of the presidential
candidates ever advocated for estranged relations with Kyrgyzstan’s northern neighbour.

Infographics and Multimedia

Other than promotional articles, info-graphics were sparsely used, except in presenting election outcome.
There was one rare truly multimedia and detailed feature on October 11, but it was a sponsored article
by Jeenbekov on his campaign and how his electoral agenda was ‘well thought out (and) logical (that
would lead to) a national revival’.?® There was also one interactive story on October 13 on different
heads of states elected in Kyrgyzstan since 1990.°7 A photo slideshow captured the moments of voting
on October 15.%8 There was another interesting info-graphic based story on October 16 that divided the
data on total election fund of each candidate with the number of votes they got to find out how much did

t.” The price of one vote varied from 12 soms to almost 5 thousand soms.

a vote cos
Although many of the reports were limited to texts, there were also some reports that had photographs
(few even had slideshows) as well as videos in few cases. As is happening across the world, many stories
were sourced from social media, and video and photographs were taken from social sites. Multimedia
tools were used to the extent of loose assortments of text, photographs and video, instead of a
comprehensive packaging of the content with the help of easily available advance technologies. These
illustrated that media professionals lacked required skill and training as well as resources to produce
such new-age multimedia packages.

Conclusion

Micro level analysis of coverage of the Kyrgyz presidential election in 24.kg showed that qualitatively

contents were not very rich. Instead of improving on its content and presentations in six years, when |

9 Benrapa, A. (Oxta6ps 16, 2017). Epnan Kapun o no6ene XKasu6exosa: Jna Kasaxcrana ynoben
mo0oii BapuaHT. 24.kg. https://24 kg/vybory/65752/.

Quote in Russian language: JIugeps! Kbipreizctana Bcerjja moHUMaiaH, YT0 HEOOXOAMMO HE TOJIBKO
HOJIIEPXKUBATH JIPY’KECTBEHHBIE, HO M CTPOUTH OOJiee aKTUBHBIC OTHOMEHNUS ¢ KazaxcTaHoM.

% 24.kg (Oxta6ps 11, 2017). Hapoanas muatdopma coopoHbas xkIIHOEKOBA.
https://24 kg/vybory/65197.

T Mogonsckast, 1. (Oxrsa6ps 13, 2017). Kak Beioupanu npesunentos Keipreiscrana. Timeline. 24.kg.
https://24 kg/vybory/65310/.

%8 Acanos, JI. (Oxta6ps 15, 2017). XKutenu HOBocTpoek B BuIlKeke BEIOUPAIOT HOBOTO MPE3HIEHTA.
dotopenoprax. 24.kg. https://24.kg/vybory/65649/.

9 Kynpsieuesa, T. (Oktsa6ps 16, 2017). Ot 12 10 5 Teicsd comoB. CKOMBKO CTOMITH KaHNIATaM
rojoca uzdupareneit. 24.kg. https://24.kg/vybory/65761/.
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first observed the coverage of presidential elections in 24.kg in 2011, the contents had, on the contrary,
gone downhill. News reports were presented in such a way that it helped interpellate a certain discursive
practice that would help ruling elites. Domestic media thus largely failed in its responsibility of acting
as watchdog and in objective and unbiased reporting during elections. Media was reduced to act as a
trumpet for one or the other candidate during elections. Media contents helped in agenda-setting by the
‘dominant reading’ of texts intended for readers for the construction of ‘hegemony’ of ‘ideas of the
ruling class’. They at the same time self-censored themselves, and were conscious to avoid critical
articles or any investigative pieces, particularly against the government for fear of attracting title suits
and persecutions, and more importantly losing sponsors. While the state run media toed government
lines, independent private media, like 24.kg, busied themselves in extracting maximum revenues from
elections through advertisements and sponsored articles.

Weak media structure, allowing paid contents, however, often came to the rescue of opposition
candidates in spreading their messages. Realising that their campaigns would otherwise not get adequate
media coverage, opposition candidates spent a lot of their campaign money on advertisements as well
as sponsored articles. According to a PR in 24.kg on October 13, the last day of the campaign, Babanov
was ‘live across the country on all leading TV channels, radio stations as well as online on YouTube and
Facebook, simultaneously’ and also answered questions from the audience.!”” Owing to financial
dependencies, news media were unable to evolve and mature in Kyrgyzstan and other Central Asian
republics to be able to play the critical role of a watchdog. Lack of training and hence professionalism
too can be attributed to the weak foundations of the mediascape.

Although Kyrgyzstan was the only country from the region to fall under the ‘partly free’ category in the
2017 annual report of the Freedom House (others were still in ‘not free’ zone), it suffered from economic
dependence of media industry and lack of political culture of plural polity. Politicians were still not used
to taking up criticisms and preferred a more docile media that toe their lines. Most of the private media
are owned either by politicians themselves or oligarchs considered close to them. Kyrgyz Constitution
and laws gave freedom of speech and press, but it was not uncommon to detain or arrest journalists for

his/her articles. 2016-2017 was not particularly a good year for freedom due to the presidential elections

100 24 kg (Oxts16ps 13, 2017). Ipsimas nunus ¢ babanossM: ceromus Ha HTC 1 Bcex HE3aBUCHMBIX
TenekaHayax cTpansl. https://24.kg/vybory/65450/.
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as the incumbent President went on an overdrive to make sure that his chosen candidate succeeded him.
It should be noted though that even if the domestic media might not be as critical, but it served an
important function of documenting events and keeping regular updates for others — particularly

international media - to analyze and critique.
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CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS OF AMERICAN FILMS ON ARAB MUSLIMS: A
HEGEMONIC DISCOURSE OR CLASH OF CULTURES?

AMERIKAN FILMLERININ ARAP MUSLUMANLARI UZERINDEKI ELESTIREL SOYLEM
ANALIZI: HEGEMONIK BIR SOYLEM MI, KULTURLER CATISMASI MI?
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ABSTRACT

The Middle East in general and the Muslim world in particular has been
plagued by cultural ravaging, imperial interests, and unequal partnership
with the West, especially with the United States. However, since 2001, the
Arab world has moved to the centre of cultural debates and received the
major number of cultural misrepresentations in American films. This study
explores the significant role of movies in presenting distorted information
and creating irrefutable images of the Arab world, its people, its religion,
its culture, and its way of life. Analysis in this study investigates the
assumption implicit in the conception that American films is in solidarity
with the States ignoring its hegemony and imperial ambitions in the region
and its saturation with imperial practices. In response to the terrorist attacks
of 9/11, 2001, films have been one of the most effective mediums to
represent the feelings of the American nation and the concern of the state.
Therefore, this study will offer a different approach to the study of films,
a semantic and semiotic analysis, in which cultural attitudes and political
orientations of film directors allow movies to follow the mainstream
politics and do not grapple with the hegemonic interests. Moreover,
analysis in this study will contribute, in a good way, to suggesting a
systematic approach to the study of post-9/11 American films in order to
evaluate the communicative and aesthetic impact as a powerful cultural

medium.

’ King Saud University, ORCID ID: 0009-0006-7091-2509, nbajuwaiber@ksu.edu.sa



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 38

INRODUCTION

In his two latest books on the representation of the Muslims in American movies, Reel Bad Arabs: How
Hollywood Vilifies a People (2002) and Guilty: Hollywood’s Verdict on Arabs after 9/11 (2012), Jack
G. Shaheen intensively investigates the inhuman representation of Arabs in American Cinema,
Hollywood. Shaheen refers to a large number of films that has presented Arabs as incapable of building
a civilization, brute murderers, sleazy rapists, religious fanatics, oil rich dimwits, and abusers of women.
Prior to Shaheen’s theses, Edward Said, in his milestone books, Orientalism (1978) and Covering Islam:
How the Media and the Experts Determine How We See the Rest of the World (1997), argued that
western media has, in variable degrees, adopted vis-a-vis the cultural, social, and political realms of the
Arab world: “it ought to go without saying that the media are profit-seeking corporations and therefore,
quite understandably, have an interest in promoting some images of reality rather than others.” (Said.
Covering Islam. 49). According ho Said, the idea of the Middle East as an exotic place, inferior,
subhuman, incapable of rational thinking is easily found in the early western visual cultural productions.

Theoretical Framework
Stuart Hall (1997) proposed a concept of representation based on a linguistic model and argued (echoing

many writers before him, including Saussure, Barthes, Borges and Foucault) that representation is the
production of meaning through language (Edgar, Marland and Rawle, 2015). All languages, whether
written, spoken, audio, or visual, are therefore representation systems, since they use elements to express
a thought, concept, idea, or feeling. The elements used are symbols (connotative) or signs (denotative)
that are organised in order to produce and transmit meaning (Hall, 1997 echoing McLuhan’s
sender/receiver model, 1967)). Shaw (2018) argues that members of the same culture must share a literal
language if they are to communicate. Christian Metz (1974) who is the founder of semiotics of cinema,
established as the aim of his book Language and Cinema to go to the bottom of the metaphor of language
that had been used widely for describing cinema in film theory, however, without considering the
knowledge about language that had accrued in linguistics.

CDA comes under the umbrella of discourse analysis, and assesses the language used concerning society.
Van Dijk (2001) considers CDA to be an effective tool that exposes the delicate and indirect ways in
which language has supremacy in revealing the issues of ideology and power. The major aim behind
carrying out CDA is to show how different aspects, such as ideology and power, are produced with the
help of language, text, or speech. According to Van Dijk (2001), discourse analysis primarily deals with
the political and social context of text, conversation, or speech.

Furthermore, Malmkjer (2009) states that discourse analysis establishes a relationship between social-

theoretical ambition and social criticism.Critical discourse analysts are inspired by the ideas of
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philosophers such as Michael Halliday, Michel Foucault, and Jacques Derrida, who have worked in the
fields of functional linguistics, social theory, and literary criticism. As Foucault argues that every
discourse consists of a series of utterance, each generated at its place and time (Foucault, 1979, p. 19).
Meaning and truth are created principally through the discourse. Nonetheless, it must be underlined that
discourse is not a single statement, although it is somehow a collection of assertions that come together
in what Foucault (1980) refers to as, “discursive formation’” (Foucault, 1980, p. 73). Across all ages,
there are dominant discursive elements that individuals instinctively live on. We are presently living in
the second century of the age of Hollywood (Paglia, 1994, p. 12), and it can be claimed that “literature
is no longer the dominant form of expression” (Kappelman, 2000, pp. 119-120). As a consequence,
“scriptwriters, directors, and actors do more to shape the culture in which we live than do the giants of
literature or philosophy” (ibid, p. 118). Hence, when Hollywood films inundate audiences with negative
representations of Arabs, Hollywood limits audiences to a particular mindset, whilst depriving them of
more positive images of Arabs.

Furthermore, the works of Foucault and Derrida will be discussed. Foucault drew our attention to the
relationship between knowledge and power. Conversely, Derrida has determined how ‘“signifying
practices construct, rather than simply represent social reality, and how ideology works to make such
practices seem transparent” (Chandler, 2003, p. 199) as well as he argues that “every concept is inscribed
in a chain or in a system within which it refers to the other, to other concepts, by means of the systematic
play of differences” (Derrida 1982, p.11). However, Foucault claims power lies outside of these
structures in society. He instead said that power operates in discourses rather than structures. A discourse
is how we talk about something. An example of how power could be seen in society is through changes
in society.

In addition, Foucault’s work will be considered. This idea has been declared by Foucault, whose work
on power and knowledge form that provides an essential foundation for the conceptualisation of the
East/West divide in the thesis. Foucault challenges the idea of power being a merely negative imposition,
and instead defines power as being dependent and positive or productive (khatib, 2006).

Though, Foucault’s work augments to Said’s dimensions that are useful as tools undoing power
relations in the films as Said claims that the representation of other societies and peoples involved an
act of power by which images of them were in a sense created by the Western observer who
constructed them as peoples and societies to be ruled and dominated, not as objects to be understood
passively, objectively, or academically (Said 1978, p. 43)

The most commonly used CDA method is presented by Fairclough (2003). It concentrates on the analysis
of a text, speech, or conversation based on the grammar used, the structure of the text, and its relationship

with the social factors that tend to influence the selection of the choice of language and its application.
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For every text, there is a specific and distinctive point of view, which is reflected in it. CDA tends to
challenge the viewpoints of the writers. Fowler (1996) states that things can be presented in a very
different manner through text, which can alter their significance. This implies that a major role of culture
is played in the interpretation or discourse analysis of a text. Fowler states that text is viewed differently
from a different culture’s perspective (1996).

As mentioned earlier, one of the major analysts or theorists in the field of discourse analysis is Norman
Fairclough (2010), who presented a framework of CDA that takes into consideration two structures:
internal relations and external relations. Internal relations are linked with the grammar and vocabulary
used within a text, which are further broken down into three categories: action, representation, and
identification. Action refers to the format of the text, such as whether it is implicative, interrogative,
persuasive, or declarative (ibid). Representation deals with the description of people, actions, and places
in a text or conversation. Lastly, identification deals with the representations used by the writers for
gaining an inclusive picture of the intent of the text (Jaworski and Coupland, 2014).

The external relations refer to the external factors that are included in the framework and presented by
the personal beliefs and social effects of the authors (Fairclough, 2010). External factors are responsible
for the determination of the language that is used in the text or the conversation to recover social
meanings from the discourse. It can be concluded that what sets CDA apart from other approaches of
discourse analysis is the social aspect of the analysis. This thesis applied CDA to carry out a detailed
evaluation of its chosen texts.

Articles illustrate how viewers make sense of and interpret the world as shown in films and the way
culture is represented. Such articles develop further knowledge about films, which help us better
understand the behaviour and perceptions of film directors and producers who work in the film industry.
The article taken into consideration in this thesis is “Zero Dark Thirty, the CIA and film critics have a
very bad evening,” written by Glenn Greenwald and published in The Guardian on 25 February 2013.
This article was analysed using the CDA framework presented by Fairclough (2003) and internal and
external factors were taken into consideration. The article was selected because it points out how film
critics ignored or failed to detect the false representation of torture as instrumental in finding Osama bin
Laden. This article represents how films can spread different discourses and how they relate to power in
worldviews such as that which regards all Muslims as extremists. However, providing a critical analysis
to the article language in attempt to identify the structural in the films analysis chapters later in the study
as well as ideological changes in post-9/11 films.

The article provides a critique of the film Zero Dark Thirty (2012), an American political thriller that
focuses on the “greatest manhunt of all time”, revolving around a dramatisation of the decade-long hunt

for Osama bin Laden, who became the most wanted man in history following the terrorist attacks of
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9/11. In the article, different textual quotations show the opinions of various film critics. Therefore, in
the article, not only has the author presented his views regarding the film, but he has also presented the
words of other critics, columnists, and political leaders. The discourse analysis presents an analysis of
different texts that are important concerning the gist of the article, from the context of its grammar and
text as well as the social and cultural context. Greenwald, for example, writes or Times Magazine'’s
Richard Corliss’s reaction to the film “OK, folks, you can plan something else for Oscar Night 2013...
Zero Dark Thirty will win Best Picture and Best Director (Kathryn Bigelow)” (Greenwald, 2013, n.p.).
This is a statement reveals an internal point of view that the writer wants to impose on people regarding
how well the film has been received by him (whereby Corliss provides a voice). An internal analysis of
the extract shows that the writer has used informality to attract readers to his opinion. In terms of the
‘action’ of the text, it can be stated that it is declarative because there is no argument whatsoever; the
writer is simply stating his viewpoint. The sentence structure shows that the writer is confident in stating
his opinion. From the ‘representation’ of the sentence, it is evident that the writer is talking about the
event of the Oscars and social actors. The last component of the internal aspect is ‘identification’, which
shows the positive view of the author regarding the film Zero Dark Thirty. With regard to the external
context of this extract, it is evident that the social practice of Time Magazine here was to attract the
attention of readers and increase its readership. There may be an integration of biased opinions in the
article. The opinion of the film critic might have convinced a considerable number of people to watch
the film.

Later, the article demonstrates a negative opinion of the film under discussion: “What is so unsettling
about ‘Zero Dark Thirty’ is not that it tells this difficult history but, rather, that it distorts it,” said the
New Yorker’s Jane Mayer” (Greenwald, 2013, n.p.).

Critically analysing the discourse, it is evident that certain significant differences exist between the first
extract and the second. As stated by discourse analysts, this difference can be related to a difference in
perspective. It should be noted that the first extract, which has been critically explained, shows a positive
opinion regarding the film, but the second extract presents a negative judgement of the film. This extract
is also explained in the context of Fairclough’s theoretical framework. First, from the inclusive analysis
of an internal aspect of this discourse, it is evident that the grammatical structure of the second statement
is much more formal compared with the previous one. The use of the words ‘but’ and ‘rather’ in the
sentence structure shows the strong negation presented by the writer to their readers regarding the film.
In terms of ‘action’, this discourse can be placed in the category of being an argumentative passage
because the writer seems to be arguing regarding the unsettling nature of the film, which has been

presented by other critics who have praised the film. The arguments presented by the author of this
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extract are based on the distortion of the facts in the film. The ‘representation’ in this extract is the
negation of the previous positive view of the film.
Mayer seems strongly to nullify the authenticity of the film by stating that it has distorted the facts. The
last component of the internal analysis is ‘identification’, which shows that the overall intent of the
extract is negative. The external analysis of the extract in terms of social factors is that political parties
have a significant role in the daily lives of people. A major reason for such a strong critique of the film
by Mayer, Jane Mayer, might be to criticise the political parties of the US due to the wrongful depiction
of pro-torture behaviour shown in the film during the manhunt for Osama bin Laden.

“This is not a coincidence. The CIA [the US Central Intelligence Agency] played a key role

in shaping the film’s narrative,” reported BuzzFeed’s Michael Hastings, the CIA “couldn’t

have asked for better product placement”, said the New York Times’ Timothy Egan; as a

result, said The Atlantic’s Peter Maass: “Zero Dark Thirty represents a new genre of

embedded filmmaking that is the problematic offspring of the worrisome endeavour known as

embedded journalism”.
According toCole (2008), embedded filmmaking is a term that refers to Western directors inserting
themselves in remote regions, working in the native language, and utilising usually local and lay actors.
Cole (2008) highlights also that the term is utilised to explain films that provide a voice to deprived
cultures, for instance, cultures deprived of traditions of filmmaking and infrastructure; however, behind
the scenes, these cultures often lack a true home-grown vision.
The next phase in the extract is minimalistic because the whole idea is presented in a single sentence.
The nature of the sentence is declarative because the writer has simply presented the information without
any argument or negation. From the tone of the text, it is evident that the writer is presenting the
information rather sarcastically and provocatively. The subject of the topic regarding the aforementioned
statement is the CIA and the representation of the statement is carried out in a negative context. From
the social context, it can be stated that most of the film critics who are against the film have a perspective
that even though the image of the governmental agencies has been distorted by the producers and
directors of the film, the CIA’s image was protected.
The critics aim to highlight that the film is biased towards the CIA because they were the major
contributors to the narration of the film. The next phrase is presented by Peter Maass and is argued to be
the strongest and most negative when compared with the other statements. The negative words used by
the critic refer to “embedded filmmaking”, “problematic offspring”, and “worrisome”. The major reason
for such strongly negative comments regarding the film might be because it has been printed in a
magazine, The Atlantic, which focuses on business and political news, rather than other, more general-

interest magazines and blogs such as BuzzFeed and The New York Times.
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“Zero Dark Thirty,” about the decade-long US hunt for Osama bin Laden, has received more

attention in the US Congress than it did at the Oscars on Sunday, amid political fallout over

its depiction of torture and alleged intelligence leaks to the film’s makers...

Just three months ago, the thriller, which culminates in Osama bin Laden’s killing by US

Navy SEALs, was a strong contender to pick up the biggest prize of Best Picture, as well as

the Best Actress and Original Screenplay awards.

By the end of Sunday night, however, it had picked up just one award — a shared Oscar for

Sound Editing, which was a tie.
Internal analysis of the overall statement in the above extract shows that this piece of the discourse is
presented in a rather mocking and sarcastic manner. The overall sentence structure and grammar of the
context is informal. In the first paragraph of the extract, the writer presents a declarative point of view
stating the facts and figures by recounting that the film gained more attention in Congress than it did in
the awards function of the Oscars. To add weight to the statement, the writer also presents the rationale
behind the sarcasm by stating that the filmmakers gave a wrongful depiction of torture during the
manhunt. After the first paragraph, there is a break, which shows that the writer wants to present another
notion.
Classifying the films tend to make it simple for the viewer to determine what people like and want to
see. Putting a film into a particular genre or category does not diminish the quality of the film by
assuming that if it can be put into a genre, the film is ordinary and lacks originality and creativity.The
next paragraph presents a prologue, in which it was perceived that the film was going to receive awards
and recognition. The writer has stated this to remind the readers of the background of the film and the
way the situation has subsequently changed. The action for this paragraph of the extract is argumentative
because the writer has presented the argument based on the above statement.
The representation of the paragraph is dependent on the Oscars and filmmakers. After presenting the
argument, the writer closes his statement by stating the facts and declaring that in the present the film
has only garnered a single award, not one of the prestigious awards listed in the second paragraph but
instead an award for sound editing, clearly adjudged to be a lesser award. Regarding the social context,
it is relevant to note that politicians ‘political fallout’ and critics were outraged by the filmmakers’
misrepresentation of the facts.
Our choice wasn’t between a benign status quo and the bloodshed of war. It was between war and a
graver threat. Don’t let anyone tell you otherwise. Not our political opponents. “Not — and certainly not
—and certainly not a disingenuous filmmaker who would have us believe thatSaddam's Iraq was an oasis

of peace ....” (Krzych, 2015 p. 82).
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Hollywood and the Muslim community have had disagreements over films that degrade Muslims and
Islam’s image. It may be inferred that all of the films selected in the study to maintain Western
perceptions of the ‘Other’ Orient through a range of multimodal means to sustain certain established
attitudes and deliver specific messages from three films I selected in the study and more provided in the
next chapter. Body of Lies functions within the West/East, us-versus-them paradigms, and its viewpoints
are shaped as much by domestic American politics as by a desire to authentically portray the Middle
East. The Orientalist concepts of backwardness and despotism are stressed to justify the war on Iraq.
The Hurt Locker depicts Islam as a violent religion that cannot be developed to reconcile with the
‘Other’. American Sniper depicts all Iraqis as untrustworthy, violent, and primitive. Furthermore, to
legitimise action in Iraq, the film emphasises the Orientalist theme of Christian-Islamic antagonism.
Conclusion

Hollywood and the Muslim community have had disagreements over films that degrade Muslims and
Islam’s image. It may be inferred that all of the films selected in the study to maintain Western
perceptions of the ‘Other’ Orient through a range of multimodal means to sustain certain established
attitudes and deliver specific messages from three films I selected in the study and more provided in the
next chapter. Body of Lies functions within the West/East, us-versus-them paradigms, and its viewpoints
are shaped as much by domestic American politics as by a desire to authentically portray the Middle
East. The Orientalist concepts of backwardness and despotism are stressed to justify the war on Iraq.
The Hurt Locker depicts Islam as a violent religion that cannot be developed to reconcile with the
‘Other’. American Sniper depicts all Iraqis as untrustworthy, violent, and primitive. Furthermore, to

legitimise action in Iraq, the film emphasises the Orientalist theme of Christian-Islamic antagonism.
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ALLEGORICAL NARRATION THROUGH THE PHOENIX AND DRAGON CHARACTERS
IN FAIRY TALES AND MINIATURES AND THE REFLECTION OF THIS NARRATION ON
ANIMATION CINEMA

MASAL VE MINYATURLERDEKI ANKA KUSU VE EJDER KARAKTERLERI UZERINDEN
ALEGORIK ANLATIM VE BU ANLATIMIN CANLANDIRMA SINEMASINA YANSIMASI
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falnamelerin ¢ogu zaman minyatiirler ile resmedildigi gorilmistiir.
Minyatiiriin teknik olarak Bati ¢izgileri ve Japon Anime ¢izimlerinden
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olmasi ve gorsel dil olarak Bati filmleri referans alinmasi sebebiyle
Tiirkiye’de animasyon sinemasinin minyatiir veya herhangi bir geleneksel
c¢izim kullanmadigi ve kendi 0Ozgiin dilini olusturamadigi sonucuna
ulasilmistir.

ABSTRACT
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reflect their reactions to the developments in the period they live in with their
art. This narrative is sometimes expressed in a clear way. Sometimes, however,
artists convey their message by tasking the message to carriers, with
allegorical narration. Many of the characters in fairytales and mythologies are
also created in this way by tasking the message to carriers. Talking animals,
unusual creatures that cannot exist in real life, and imaginary places serve as
metaphors, and each of them is a carrier of the real narrative. Since animation
cinema is based on giving the illusion of movement by having drawings read
consecutively, it makes a great contribution to transforming the oral culture
into visual culture. This article will deal with allegorical narration in fairytales
and miniatures and its impact on animation cinema. In the article, many written
sources and visual works were examined and has been concluded that by
miniature drawing technique, the original visual language of the Turkish
animated film could be created. However, when the animated films are
examined, it is concluded that animation cinema in Tiirkiye has not yet created

its own original language.
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GIRIS

Bir kavrami oldugu gibi anlatmak yerine, bir imge aracilig1 ile anlatmak i¢in ¢esitli sembol, simge,
metaforlar kullanilabilir, boylece direk anlatim yerine alegorik anlatim tercih edilmis olur. Alegori
kelimesi Yunanca bir kelimedir, kelime olarak Yunanca Oteki anlamina gelen “allos” ve anlatici
anlamina gelen “agoreuein” kelimelerinden tiiremistir. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore ise alegori
“bir goriintli, bir yasant1 veya bir davranisin daha iyi kavranmasini saglamak i¢in gdz Oniinde
canlandirip dile getirme, yerine, bir sanat eserindeki dgelerin gercek hayattan bir seyleri temsil etmesi
durumu” olarak agiklanmistir. Alegorik anlatimda anlatici (sanatg) kadar izleyici veya okuyucunun da
yorumu dnemlidir. Ornegin sanat¢1 kurdugu alegoriler ile kendi iilkesindeki veya yasadig1 cografyadaki
herhangi bir sorunu aktarirken, okuyucu sanat¢inin aktarimini kendi kosullar1 ve perspektifi iizerinden

yorumlar. Bu da alegorik anlatimi katilimci bir etki saglayarak, interaktif bir boyuta tagir.

Bunun yani sira kiiltiir, tarih bilmek alegorik anlama derinlik katar. Ciinkii alegori topluma ait olan
kiiltiirel imgeler iizerinden sekillendirir; tarih, mitoloji, inaniglardan beslenir. Bu yonii ile alegori
sembolizmden de ayrilir. Sembolizm sanatginin topluma bagl kalmadan kendi duygu diisiincelerini
anlatma yoludur. Sembolik anlatimdan farkli olan alegori bir temsile varmak i¢in bir fikirden yola
c¢ikarken sembol basl basima bir temsildir (Durand, 1998, s. 10). Ornegin bir spor kuliibiiniin imgesi
olan bir hayvan kuliiblin giiciinii, cesaretini sembolize ederken, bir masalda s6z konusu hayvan ve
yaptiklari iizerinden toplumsal bir fikir sunulur, orada hayvan sadece fikrin tasiyicisi olan bir nesnedir,
asil 6zne tasidig1 anlamdir. Oziinde farkli olan imgeler birlestirilerek gizli anlam derinliklere saklanir

ve katmanli bir anlatim olusturulur.

Var oldugu siirece sorgulayan neden ve nasil sorularini soran, hayat1 ve kendisini anlamlandirmaya
calisan insan sorularin1 veya cevaplarini benzetmeler yaparak aktarmislardir. insanin tarih boyunca,
hayat, 6liim, doga ve insanligin birbiriyle olan iliskileri gibi temel sorulara asirlardir mitler yaratarak
cevap verilmis olmasi sasirticidir (Daniels, 2014, s. 19). Kiiltiirel olarak bu imgeler farkli anlamlara
sahip olsa da temelde anlatimin 6zii aynidir. Direk anlatimi degil, dolayli ve katmanli anlatim ile sézel
alegori ortaya ¢ikar. Insanin siir, masal, hikayeler ile anlatimin dile getirirken anlatry1 resimlerle
aktarmak da insanlik tarihi kadar eskidir. Bagta magaralara ¢izilen resimler zaman degistikce, teknoloji
yeni imkanlar sunduk¢a daha da gii¢c kazanir. Kalem kagit ve boyalarin kullanilmasi ile anlamlandirma
ve anlasilma ¢abasi resimde yepyeni bir boyut kazanir. Bu gelismeler resmi sadece teknik olarak daha

1yl yapmaz, anlamina da derinlik katmasini saglar.
1. MINYATUR CiZIMLERDE ALEGORI

Bati’da resim ve heykel sanati hizla gelisirken Dogu’da Islam dininin etkisi ile siliiet ¢izmek hos
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karsilanmadigindan resim sanati daha cok bitkiler lizerinden sekillenir. Bitkiler yine derinlik ve
perspektif algis1 unsurlarindan bagimsiz olarak oldugu gibi ¢izilir. Basta sifali bitkileri tanimlamak
tizere bilimsel kitaplarda yer alan bitkiler, zamanda mitolojik anlatida yer alan &zelliklerin de

imgelendigi ¢izimler olarak karsimiza ¢ikar.

Minyatiir kii¢iik boyutlu, ince islenmis, kendine has ¢izim ve boyama teknigi ve anlatim dili olan
geleneksel bir resim sanatidir. Minyatiir, su bazli boyalar ile yapilan, kendine 6zgii bir boyama iislubu
ve tarzi olan, kdkeni Uygur Tiirklerine kadar dayanan bir resim sanati olarak adlandirilir (Karakaya,
2010, s. 206). Yaygm kullanimi, el yazmasi eserlerde konuya agiklik getirmek amaciyla metni
desteklemek icin uygulanmasina dayalidir. Minyatiirler, kitaplardaki metinleri gorsellestirmek
amaciyla kisileri ve olaylar1 tasvir etmek i¢in uygulanir. Bu sanatta resim sanatinda oldugu gibi 1s1k-
gdlge, oran-orant1 ve perspektif kurallar1 uygulanmaz. Uzaklik, renkle ya da golge ile ifade edilmez.

Insan figiirleri kisilerin 5nem sirasina gére daha biiyiik ya da daha ayrintil gizilir.
1.1 Minyatiirde Anlatim

Minyatiirler ¢cok katmanli bir anlatima sahiptir. Agaglar, yapraklar, ¢igekler, insan ve hayvan figiirleri,
i¢ mekan diizenlemeleri gibi unsurlar tiim ayrintilariyla verilir. Minyatiirde renkler gercege bagh
kalmaksizin kullanilabilir. Minyatiiriin iislup ve normlar1 zaman ve cografyalarda farklilik gdsterir.
Antik Misir’da papiriis lizerine iglenenler kagit {izerine islenen ilk minyatiirler olarak kabul edilse de
gilinlimiize ulasan en erken minyatiirler Abbasi halifesi Memun’un ge¢ antik donem eserlerini kitaplara
dontstiirdiigii 9. ylizyila aittir. Bu kitaplarda minyatiir antik doneme ait tip, botanik, felsefe, astronomi

bilgilerini tasvir etmek amaci ile kullanilmistir (Gokgimen, 2010, ss. 165-178).
1.2 Farkhh Mecralarda Minyatiir Kullanimi

Minyatiir, 6zellikle din dis1 konular1 islemek iizere Iran, Hindistan ve Tiirkiye’de uygulanmustir. Dinsel
boyutta sozii edilen tasvir (suret) yasagi nedeniyle Kur’an’in resimli higbir elyazmasi yoktur. Cogu
zaman Hz. Muhammed, yasama Oykiisiine iligkin eserlerde yiizii ortiili bicimde betimlenmistir.
Ressamlar kimi bilimsel el yazmalari, vekaletnameleri, masallar1 ve ozellikle de siir kitaplarmi
minyatiirlerle siislemisler ve bu kitaplarda destansi ya da lirik, savasci ya da erotik konulari islemislerdir

(Tez, 2018, s. 84).

Minyatiiriin bilimsel kitaplarda kullanimi 11. yy’da devam etmistir. Ornegin Dioskorides’in tibbi
aciklamalarindan olusan Materia Medica adli eserinde 600’den fazla bitki ve hazirlanislarina dair
aciklamali minyatiirler bulunmaktadir. 1206’da El Cezeri tarafindan yazilan ve robotik biliminin en
onemli eserlerinden biri olarak kabul edilen Kitab Fi Marifat Al-Piyal-Al Hendessiye kitabinda da

minyatiirler Artuklu’da da resmetme geleneginin gectigi asamalarini gostermistir (Gok¢imen, 2010, ss.
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165-178).

Uygurlar ve Abbasi Donemi’nde ise minyatiirler dini mitleri anlatmak amaciyla kullanilmistir. Boylece
minyatlir ilk defa bu donemlerde katmanli anlamlar tagiyan diiz ¢izimlerin Otesine tasinmistir. Boylece
minyatiir bilimsel anlatimin digina ¢ikmig, mitlerin ve hikayelerin anlatildigr bir gorsel araca
dontismiistiir. Bu gelenek Tiirk, Pers ve Hint minyatiirlerinde devam etmistir. Minyatiirler ile masallar,
efsaneler anlatilmis kimi zaman benzetmeler bazen metaforlar ile kavramlar anlatilmis ve mesajlar

verilmistir.

Zerrin iren Boynudelik, Bu Resim Ne Anlatiyor? adli kitabinda Rénesans ve Barok déneme ait 183
eserdeki alegorik anlatimi inceler Zerrin Iren’e gore, gérsel metinlerde alegorik anlatimlar1 ¢6zmek
eglendirici olabildigi gibi bazen kafa karistiricidir. Cok katmanli anlamlar igeren bu tiir resimlerde bazi
ayrintilan fark etmek kolay olmayabilir. Anlatilan ya da anlatilmak istenen karmasiklastik¢a resmin
cozlimlenmesi de giiglesir. Geri plandaki anlamlar1 goérebilmek icin ihtiyacimiz olan sey, yazili
kaynaklar ve kavramlarin iizerinde mutabakata varilmis sembollerinin bilgisidir. (Bu Resim Ne

Anlatiyor?, s.19).

Minyatiir ¢izimler i¢in de ayn1 durum séz konusudur. Herhangi bir gozlemci minyatiirde bag kismi ates
icinde ve yiizli gosterilmeyen bir insanin ¢izimi i¢in, bagi yanan biri kanisina kapilsa da, kaynaklara
hakim olan biri onun herhangi bir olas1 eksiklik veya yanlis aktarim kaygis ile suretinin ¢izilmesi Islam
kiltiiriinde hos karsilanmayan bir Peygamber (genellikle Hz. Muhammed) resmi oldugunu, bag bolgesi
yerine 151k sactifi icin ates kullanildigimi bilerek yorumlayabilir. Elbette minyatiir ¢izerleri yani

nakkaglarin da yorumlamasi dnemlidir.

Resim 1.1. III. Murat Déneminden Bir Minyatiirde Hz. Muhammed, Hz. Musa ve Hz. Cebrail’in Tasviri, Berlin Sanat

Miizesi
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2. ANKA VE EJDER CiZIMLERI UZERINDEN MINYATURDE ALEGORIK ANLATIM

Metafor; “Bir ifadeyi, anlamli baglantis1 olan bir bagka ifade ile mecazi olarak anlatmak” sekliyle
tanimlanmaktadir (Keklik, 1990, s.1). Minyatiirlerde anlatilan hikayelerde kahramanlar (hayvan,
melek, insan) ve mekanlar birer tesbih unsuru olarak kullanilir. (Nur, 2013, ss. 18-30). Ozellikle hayvan
metaforu diinya edebiyatinda bilhassa dogu edebiyatinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Dogu
masallarinda islenen dev, at, simurg ve ejderhalar ise belirgin vasiflari ile en yaygin mistik hayvanlardir
(Gokgimen, 2010, ss. 165-178). Bu hayvanlar ile ilgili anlatimlar farkli donemlerde minyatiirlere de

yansimistir.
2.1. Minyatiirde Anka Kusu

Bir Dogu miti olan ve farkli kiiltiirlerde farkli isimlerle anilan Ziimriid-ii Anka kusuna minyatiir
cizimlerde sikg¢a rastlanir. Fars¢a otuz kus anlamina gelen Simurg, Arap¢a Anka, Tiirk mitolojisinde
Tugrul Kusu veya Ziimriid-ii Anka, Bat1 dillerinde Feniks olarak bilinir. Kendi basina bir dolayl
anlatim arac1 olan Anka Kusu yer aldig1 hikayelere gore de minyatiirlerde farkli sekillerde
gorsellestirimistir. Iranli sair ve mutasavvif Feridiiddin-i Attar (1136-1221) Mantik Al-Tayr (Kuslarin
Dili) adli eserinde Simurg kuslarin bilge sultani olarak anlatilir. Attar’a gore sultanlarina ulagsmak iizere
Simurg’un yasadig1 Kaf Dagi’na dogru yola ¢ikan kuslar yedi zorlu vadiyi gegmek zorundadirlar. Yol
boyunca ¢esitli zorluklarla karsilasan kuslardan sadece otuz tanesi Kaf Dagma ulasir. Simurg’u
gordiiklerinde onun aslinda kendileri oldugunu anlarlar. Her biri zorluklar1 asarak kendi 6ziinii

bulmustur. Zaten Simurg kelime anlami olarak otuz kus anlamina gelmektedir.

Resim 2.1. Simurg, Mantik Al-Tayr, Feridiiddin-i Attar (1136-1221)

Firdevsi Sehname eserinde (990-1001) ise Simurg, Albino olarak dogdugu i¢in babasinin daga terk

ettigi kralin oglu Zal’1 yetistiren kustur. Zal biiyiiyiince babast Sam onu geri alir. Simurg’un yaninda
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yetigen Zal bilge bir sah olur ve her sikistiginda Simurg’u yardima ¢agirir. Pers mitolojisinin 6nemli

kahramanlarindan bir digeri Horasanli kahraman Riistem de Simurg’un yardimiyla diinyaya gelir.

Resim 2.2. Simurg’un Zal’1 ile konugmasi, Sehname, 1587-97, DCBL, Per 277.12. (Cakmakgt, 2011, 5.196).

Tim hayvanlarin dilinden anlayan peygamber Siileyman’in ve onun hizmetindeki varliklarin
anlatildig1 Firdevsi’nin ‘Siileymanname’ adli eserindeki minyatiirlerden birinde Hz. Siileyman’in
sarayinda krallar, ulu kisiler, melekler, hayvanlar, cinler, seytanlar ile resmedildigi kalabalik sahnenin

ist bolimiinde belirgin 6zellikleriyle Simurg da yer alir. (Yildirim, 2012, s. 196)

Osmanli’da Falnameler gelecegi bilmeye yonelik yazmalardir. Vezir Kalender Pasa tarafindan
hazirlanip I. Ahmed’e sunulan 41 yaprakli, albiim niteligi tasiyan Falname’de (1614-16) edebiyat
oykiilerinden, astrolojik, dini ve kiyamet imgelerinden olusan biiyiik boyutlu 35 minyatiir vardir. Uslup
farkliliklarindan birka¢ nakkasin calistigi anlagilan minyatiirlerin kars1 sayfalarindaki metin o
minyatiiri acanin falidir. Bunlardan birinde sihirli kus Simurg Hipokrat’s Kaf Dagi’ndaki
yolculugunda tizerinde tasir. Antik donemin hekimi Hipokrat bu yolculugu Kaf Dagi’ndan baz sifali

bitkiler almak i¢in yapar. (Yildirim, 2012, s. 196).
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Resim 2.3. Hipokrat’in Simurg tarafindan Kaf Dagi’na tasinmasi, Falname, 1604-17, TSMK, H. 1703, 38b. (Cakmakgt,
2011, s. 212).
Kral Siileyman ve Saba Melikesinin bulundugu minyatiirde de Simurg vardir. Kral Siileyman, Saba
Melikesi tahtta otururken etraflarinda onlarca hayvan ve doga iistii yaratik vardir. Bu yaratiklardan biri
de biitiin ihtisami ile kanatlarin1 agmig Simurg kusudur. Sonug olarak Simurg tiim Dogu kiiltiirlerinde

bilgelik, azim, iradeli olmak gibi iyi erdemlerin temsilini istlenmistir.

Resim 2.4. Kral Siileyman ve Saba Melikesi Belkis Taht1 Tasvirinde Simurg
2.2. Minyatiirde Ejder

Minyatiirlerde siklikla yer alan bir diger figiir ise ejderhadir. Ejderin sozliik anlami; biiyiik yilan,
masallarda ve mitolojideki yilan figiiriinii andiran korkung bir hayvan olarak ifade edilir. Yaratiklar
igerisinde en ¢ok bilinen ve 6nemli bir hayvan figiirii olan ejderhanin degisik tiirleri mevcuttur. Bazi
tasvirlerde kanatlar1 vardir, kiminin agzindan alev ¢ikar, tek bagh, ii¢ basl, yedi basli betimlemeleri
bulunmaktadir (And, 2004, s. 392). Ejder (tasvirlerde kimi zaman yilan) figiirii ¢cok eski déonemlerden
itibaren gesitli yapilarda kullanilmis Cin kaynakl1 bir motiftir (Ogel, 2002, 5.566). Ejderha, toplumlarin
yasadiklar1 cografya ve inang yapisina gore farkli sekillerde diisiiniilmektedir. Cin mitlerinde suda
yasayan balik goriintimlii pullu bir canli iken, Pers kiiltiir ve minyatiirlerinde alev piiskiirten, ucabilen,
pengeli bir hayvan olarak betimlenir. Pers mitolojisinin ana konularindan olan kahramanlar ile
ejderhalarin savaslari minyatiirlerde farkl tasvirlerle yer almistir. Firdevsi’nin Sehnamesi basta olmak
iizere bir¢ok esere konu olan Behram Gur’un ejderha ile savasmasi, ejderhay1 6ldiirmesi gibi minyatiir

sahnelerinde bu hayvan figiirii sik¢a goriilmektedir. (Ozkegeci, 2007, s. 108 )
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Resim 2.5. Hz. Musa’nin asasinin doniisiimil, Berlin Devlet Kiitiiphanesi

Hz. Musa’nin Firavun’un 6niinde doniistiirdiigli asas1 da bazi minyatiirlerde yine ejderha ya da yilan

betimlemeleri goriilmektedir. Iskendername, Saltukname gibi eserlerde Hz. Adem ve

Hz. Havva’nin cennetten kovuldugunu tasvir eden minyatiirlerde seytan kimi zaman yilan kimi zaman

da ejderha olarak betimlenmesi dikkat ¢ekicidir.

Resim 2.6. Hz. Adem ve Hz. Havva Cennetten Kovuluyor. (Falname. TSM, H1703). (Bagci vd., 2006, s.195)
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Resim 2.7. 13. Yiizyiha Ait Bir Cizim. Oliimsiizliik Mantar1 Hayat Agaci Seklinde Diisiiniilmiis. Agaca Sarilmis Yilanin
Saginda ve Solunda Adem ve Havva Tasviri (Bilgili, 2018, s.215)

Hz. Muhammed’in (S.A.V.) ejderha ile konugmasi, iki dag arasinda bir ejderhay1 sikistirmasi, Kabe nin

temelinde ¢ikan ejderhanin Ukap kusu tarafindan gokyiiziine kaldirilmasi gibi mucizelerin minyatiir

sahnelerinde yine ejderha betimlemeleri yer almaktadir (And, 2007, s. 323).

Resim 2.8. Nakkag Osman’in ¢izimleri ile Hz. Muhammed'in Kabe’den Ejderhay1 kovmasi, Surname-i Hiimayun,

Topkap1 Saray1 Miizesi

Mesnevide de ejderha metaforuna yer verilmis, ejderha nefsin kotii bir temsili olarak kullanilmaistir.

Ejderha minyatiir ¢cizimlerde nefis, seytan, iyinin zidd1 ve diigmani olarak anlamlandilirmistir.
2.3. Minyatiirde Anka ve Ejder Miicadelesi
Islamiyet &ncesi Tiirk sanatinda hayvan figiirleri ve mitolojik yaratiklar &n planda olmustur. Inang

sistemiyle alakali olarak da hayvanlara doga iistii giligler atfedilmis ve mitolojik yaratiklar

tasarlanmistir. Yine iyilik ile kotiiliiglin miicadelesi hayvanlar {izerinden gorsellestirilmistir. Bu
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miicadelenin Anka ve Ejder iizerinden anlatimi ¢ok yaygindir (Dogan, 2019, s. 21). Birgok minyatiir

eserde Anka ile Ejder savasirken tasvir edilmistir.

Anka kusu ile ejder miicadelesinin konusunu Orta Asya masalina baglamak miimkiindiir. Er-Tostiik
masalinda, kara kusun tlinedigi agac, hayat agacidir. Agacin altinda bekgi olarak bir yilan bulunur.
Masalda bu yilana ‘acirga’, yani ‘ejderha’ denilir. Bu masalda islendigi gibi, yilan yani ejderha ve
karakus, yani Ziimriidii Anka kusu, yavrularin yenmesinden 6tiirii karsilikli savasim halinde tasavvur

edilmislerdir (Sahin, 2001, s. 80).

Resim 2.9. Simurg ve Ejder miicadelesi, 1630-40, TSMK, H. 2163, f. 2. (Dogan, 2019, s.86)

3. MINYATUR CIiZIMLERDEKI ALEGORIK ANLATIMIN CANLANDIRMA
SINEMASINA YANSIMASI

Edebiyat, sanat ve felsefenin temel unsurlarindan biri olan gergeklik, sinema sanatinin da en temel
tartisma konularindan birisidir. Bazin ve Kracauer gibi gerceke¢i sinemayr savunan kuramcilar
sinemanin 6zgiinliigiinii ger¢egi yansitmadaki becerisi olarak tanimlar. Einstein, Arhemim gibi bi¢imci
kuramcilar ise bunun aksine sinemayi ¢ok katmanli, gercegi yeniden kurgulayan, yeni mekan ve
karakterler tizerinden metaforlarla aktarabilme becerisi olarak tanimlar. ( Gok, 2007, ss. 112-117). Bu
tanimlama ile sinema gergekligin bir kopyasi olmaktan uzaklasip yonetmene gercekiistii bir alan agar
ve yonetmenin hayal giicli kadar genis anlatim tekniklerini kullanma imkan1 saglar. Béylece yonetmen
gercekligi yiizeysel olarak birebir aktarmak yerine katmanli anlamlar olusturarak alt katmanlarda, alt
okumalarla daha soyut ve izleyicinin yorumuna agik bir hale getirebilir. Boylece film izleyicisi pasif bir
izleyici degil, filmdeki metaforlar1 kendi sosyo-kiiltiirel algisi, altyapisina dayali olarak katmanlarina

gore yorumlayan ve filmde anlam olusturma siirecine aktif olarak katilim saglayan aktif bir konuma
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yukselir.

Var olan gergekligi oldugu gibi kaydedip yansitan Lumiere Kardesler ger¢ekei kuramin 6nciisii olurken,
Melies sinemanin imkanlarini fark ederek sinemanin dramatik unsurlarin biiyiik bir basar1 ile kullanip
bigimsel sinemanin ilk érneklerini hayata gecirmistir. Ilkleri hayata geciren Melies kendinden sonraki
bir¢cok yonetmene de ilham vermistir. Katmanli ve alegorik anlatimin giiciinii tercih eden yonetmenlerin
hayal diinyalarin1 distopik evrenler olusturarak mekan ve karakterleri yeniden tasarlayarak hayata
gecirmiglerdir. Bu sayede gergeklik olgusu dekor, makyajla, kostiimle, 151k gibi dramatik unsurlarla
yeniden olusturulmustur. Teknoloji gelistikge hayal diinyasinin gorsellesmesi yesil perde, kurgu,
animasyon, modelleme ve ¢esitli efektlerin yer aldig1 teknolojilerin gelismesiyle artig gostermistir. Oz
Biiytciisii (1939) daha ¢ok dekor, kostiim ve kamera agilar ile izleyiciyi gergekiistii bir sekilde
gorsellestirilirken, Matrix (1998) gibi filmlerde gergegin alegorik olarak gergekiistii karakter ve
mekanlar ile anlatimi i¢in geligen teknoloji kullanilmistir. Her iki film de olusturulan hayali karakter ve
mekanlar iizerinden gercekligin farkli katmanlarda c¢esitli metaforlar iizerinden anlatildig: filmlere

Ornektir.

Sinema anlatisinin ¢ekimlerden c¢izimlere tasinabilmesi ile ortaya c¢ikan canlandirma sinemasiyla
sinemanin alegorik anlatimina yeni bir boyut kazandirmistir. Cizilen karakter ve mekanlarin
canlandirilmasia imkan taniyan canlandirma sinemasi ile artik olaganiistii yaratiklarin, mekanlarin,

olgularin gorsellestirilmesi dekor, makyayj, 1s1kla yapilabileceklerin

sinirlar arasinda kalmak zorunda degildir. Bu nedenle canlandirma sinemasi alegorik anlatimin en

giiclii sekilde anlatilabilecegi tekniklerden biridir.
3.1. Farkl Kiiltiirlerin Animasyon Uretimine Etkileri

Animasyon filmleri film yonetmenin bulundugu cografya, yasadigi toplum ve kiiltiirden dogrudan
etkilenir. Filmin hikayeleri toplumdaki mitler, masallar, destanlar, efsaneler ile aynidir veya onlardan
esinlenilmistir. Elbette animasyon sadece sozlii kiiltiirden degil gorsel kiiltiirden de etkilenir. Bat1 da
Walt Disney, Japonya’da ise auteur yonetmen Hayao Miyazaki Ghibli Stiidyosunda hazirlanan
animasyon filmleri incelendiginde Disney yapimlarinda Batili karakterler Batili resim, heykel ve
tiyatrosuna gore ¢izizip anime edilirken, Miyazaki’nin Japon kiiltiirii ve degerlerini geleneksel Japon
¢izim yontemi olan anime ¢izimlerle aktarma basarist bu filmlerin tiim diinyada izleyiciye ulagsmasini
saglamistir. Miyazaki’nin canlandirma film teknigi Uzak Dogu’da Kore, Cin gibi iilkelerde de taklit
edilen bir teknik olmustur. Boylece sadece izleyici kitlesi yoniinden degil, uygulama yontemleri ile de
sinirlarin agmis, birgok animasyon stiidyosunda yer edinmistir. Bu animasyon stiidyolarinin ortak

ozelligi ise geleneksel anlatilar1 ve klasiklesmis eserleri gorsellestirerek sozlii olan kiiltiirel hafizayi,
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kiiltiirel gorsel hafizaya doniistiirmeleridir.
3.2. Tiirkiye'de i1k Canlandirma Film Denemeleri

1930’Iu yillarda Disney animasyon filmlerinin Tiirkiye’de gosterilmeye baslanmasiyla canlandirma
sinemasi Tirkiye’deki goriilmeye baglamistir. Tiirkiye'de animasyon sinemasinin ilk denemeleri 1948-
49 yillar1 arasinda Vedat Ar'in yoneticiligini yaptig1 bir kursla baslar. Karikatiir ¢izimlerle Vedat Ar

tarafindan hazirlanan “Zeybek Oyunu” filmi Tiirkiye’nin ilk animasyon filmi olarak kabul edilmistir.

Karikatiir ¢izimler daha sonra reklam filmlerinde anime edilerek kullanilir. Reklameilik, canlandirma
sinemasinin gelismesine biiyiik katki saglar. Animasyon uzunca bir siire sadece reklamecilikta kullanilir.
Reklam filmi digindaki canlandirma filmi denemelerine ise 70'li yillarda hiz kazanmistir ve basarili
ornekler vermistir. Tiirkiye'de canlandirma filmi yapan ve ayni zamanda belli bir diizeyin tistiinde {iriin
vermis, taninmis sanat¢ilarimizdan Tongu¢ Yasar’in 1970 yilinda geleneksel hat sanati ¢izimlerine
hareket vererek hazirladig1 "Amentii Gemisi Nasil Yiirtidii?" filmi 6zgiin bir anlati olusturmus ve birgok

odil almastir.

Animasyon sinemasi, 2000'li y1llarda 6nem kazanmis ve {iniversitelerde egitimi verilmeye baglanmistir
ve bir¢ok tlniveristede ¢izgi film-animasyon boliimii agilmistir. 2008’de Tiirkiye’nin ilk yerli cocuk
kanali, TRT Cocuk kanalinin yayma girmesiyle birlikte animasyon sektorii yeni bir doneme girmistir
(Hiinerli, 2005, s.76). TRT Cocuk kanali ile birlikte bircok animasyon ajans1 kurulmus ve Tiirk yapimi
animasyon ¢izgi filmlere yer verilmistir. Farkli c¢ocuk kanallarinin agilmasi, reklamlarda
animasyonlarin kullanilmasi ile lilkemizde animasyon film yapimi ivme kazanmis olsa da, animasyon
filmler iilkemizde genellikle ¢ocuklar hedef alinarak hazirlanmakta ve yetiskinlere hitap eden ¢ok
katmanl1 bir anlati olusturulamamaistir. Bu nedenle de Tiirk canlandirma sinemasi reklam ve ¢izgi film

diizeyinde kalmis, heniiz 6zgiin bir dil oturtamamastir.

Dogu hikayelerinden esinlenilerek hazirlanan Nefes (2024) adli animasyon filminde, geleneksel bir
teknigi olan minyatiir ¢izimleri kullanilmigtir. Film, Dogu masallarindaki Anka Kusu’nun hikayesini
anlatirken 6zgilin bir gorsel dil olusturma ¢abasiyla minyatiir ¢izim teknigini kullanmistir. Filmde
minyatiir ve masallardaki alegorik anlatima sadik kalinarak, karakterler ve mekanlara mesajlar

yuklenmistir.
SONUC

Masallar, mitler ve destanlar kiiltirel hafizanin en o6nemli tasiyicilaridir ve sonraki nesillere
ulastirildiginda medeniyetin siirdiiriilebilirligini saglanmis olurlar. Masal ve mitlerde verilen mesajlar,
karakter ve olaylara yiiklenen alegorik anlamlar ile aktarilan sadece sozlii bir kiiltiir degil ayn1 zamanda

medeniyet ve yasayis bicimidir. Stiphesiz sozlIii kiiltiirii gorsellestirerek gorsel bir hafiza olusturmak ve
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kiiltliriin bir caga uygun olarak nesilden nesile ulagsmasini saglayabilmek oldukca énemlidir.

Konusan hayvanlar, ger¢ekte olamayan siradisi yaratiklar, hayali mekanlarin birer metafor gorevi
gordiigii ve her birinin gercek anlatinin birer tasiyicisist oldugu masallar, cagin gelismesi ile resimde
kendine yer bulmustur. 6. ylizyilin sonlarinda yasamis olan Papa Gregorius Magnus, okuma yazma
bilmeyenler icin resimleri alfabe olarak tanimlar ve kilisenin {yelerini, kitaplardaki anlatimin
resimlerle gorsellestirilmesinin ¢ocuklara ve okuma yazma bilmeyenlere yardimci olabilecegini sOylese
de resim sanatinin giicii sadece ¢ocuklarin imge olusturmasini kolaylastirmayacak, kokli bir gorsel
kiiltiir olugsmasint da saglayacaktir. Bati’da mitolojik, dini konular resimlere alegori olusturulan
cizimler lizerinden anlatilirken Dogu’da bu anlat1 yaygin olan minyatiir ¢izimlerde hayat bulur. Basta
bilim kitaplarinda, ¢esitli hastaliklara iyi gelen bitkilerin ¢izimi ile bilimsel kitaplarda yer alan ¢izimler,
daha sonra masal, mit ve inaniglardaki Oykiileri gorsellestirmek {izere kullanilir. Japonya’da ise
geleneksel anime ¢izimler ortaya ¢ikmistir. Gerek Bati resim sanati, gerek Dogu minyatiirleri, gerekse
Japon anime ¢izimlerinde toplumsal hikayeler, destanlar, mitler gorsellestirilmis ve bu anlatilardaki

mesajin tasiyicisi olan karakter ve olaylar gorselleserek anlama derinlik ve imge kazandirilmistir.

Sinema ve teknolojinin gelismesi ile Bati’da Walt Disney, Japonya’da Miyazaki’nin Ghibli Stiidyolar
gibi stiidyolar geleneksel anlatilar1 ve klasiklesmis eserleri gorsellestirerek sozlii olan kiiltiirel hafizay:
kiilttirel gorsel hafizaya doniistiirmiislerdir. Bu stiidyolar her yil onlarca film iireterek nesilden nesile
gorsel kiiltiir aktariminda stirekliligi saglarken, sinirlarin 6tesine ¢ikarak tiim diinyaya kiiltiir aktarimin,
ekonomik gii¢ kazandirir. Bu baglamda Anadolu’nun en iicra kdsesinde veya bir Afrika kdytlindeki bir
cocugun annesinin anlattig1 masallardan 6te, sinemada gordiigii, yasayan, hareket eden karakterlerden
etkilendigi ve onlara benzeme gabasi gosterdigi ve hayal diinyasini sinemada aktarilan mesajlar iizerine

kurdugu asikardir.

Bu Kkiiltiirel giicliin farkinda olan her iilke kendi kiiltiiriinii ¢aga uygun bir dil ile aktarmak i¢in
girisimlerde bulunur ancak bu girisimlerin basarili olmasi i¢in biiylik bir ¢aba ve 6zveri gerekir.
Tiirkiye’de bu ¢aba 1930°1u yillardan itibaren goriintir. 1930°1u yillarda Disney film gosterimleri ile
animasyon film ile tanisan iilkemiz Tongug Yasar gibi 6zgiin eserler ortaya ¢ikan yonetmenler yetistirir.
Ancak Bati’dan aldig1 teknoloji ve Batili ¢izimlerinin etkisi ile kendi gorsel dilini canlandirma
sinemasina aktarmakta eksik kalir. Yine filmlerin genellikle ¢ocuklar hedef alinarak hazirlanmas ile
anlat1 en basit seviyede kalmis ve yetiskinlere hitap eden ¢ok katmanli bir anlat1 olugturulmamaistir. Bu

nedenle de Tiirk animasyon sinemas1 heniiz ortaya 6zgiin bir anlati1 ¢cikarmamustir.

Yazili kaynaklar ve gorsel eserler incelendiginde, birgok mit, destan, hikaye, masal ve hatta falnameler

ile gelecege dair 6ngoriilerin resmedildigi goriiniir. Bu ¢izimlerin ne Bat1 ne de Japon Anime ¢izimleri
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ile ortiismedigi ve tamamen 6zgilin oldugu da bir gercektir. Yapilmasi gereken 6zgiin gorsel anlatinin
glinlimiiz teknolojisi ve anlatisi ile yeniden canlandirilmasidir. Masallar, mitler ve destanlar gibi birgok
sOzlii kiiltlir unsuru ve minyatiir ¢izimlerle gorsellestirilerek gorsel kiiltiirde yerini almistir. Bu
cizimlerin giiniimiiz teknoloji ve alt yapisi ile glinlimiiz anlatisina uyarlanmasi kiiltiirel hafizanin
aktarinmim1 ve siirdiirtilebilirligi saglar. Bu kapsamda akademiler ve devlet kurumlar1 geleneksel

cizimlerle hazirlanan canlandirma filmlerin yapilmasi i¢in tesvikler sunmali ve olanaklar saglamalidir.
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OZET

Son donemde ilgi goren bir alan olarak saglik iletisimi g¢alismalarina
bakildiginda video, ses, yazi, grafik ve etkilesim gibi unsurlarin birlesiminden
olusan multimedya teknolojisinin cerrahi alanindaki kullanim pratiklerinin
saglik iletisimi perspektifinden incelenmesinin ihmal edildigi goriilmektedir..
Bu baglamda cerrahlarin multimedya teknolojilerini nasil ve nigin
kullandiklari, gelismekte olan ses ve goriintii teknolojileri hakkindaki
goriisleri, karsilagtiklar1 sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve gelecekte cerrahi ile
multimedya teknolojilerinin birlikte nasil bir gelisim gosterecegine dair
ongoriileri 5Snem kazanmaktadir. Bu calismada Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Cerrahi Bilimlere bagli anabilim dallarindan canli cerrahi yaymlarina katilmas,
tip ve cerrahi alaninda egitim videolari, etkilesimli CD/DVD ve podcast igerigi
iretmis cerrah &gretim iiyeleri arasindan olusturulan drneklem profili ile
miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Acik uglu anket
goriigmesi  olarak tasarlanan c¢aligmada katilimcilara 30 adet soru
yoneltilmistir. Hazirlanan standart soru seti ile cerrahlarin multimedya ve
multimedyay1 olusturan bilesenlerden video, ses, grafik, yazi ve etkilesim
ogelerinin kullanimi ile ilgili deneyim, tutum, diisiince, niyet, yorum, zihinsel
alg1 ve tepkilerinin analiz edilmesi hedeflenmistir.

ABSTRACT

Health communication is a field of study that has recently attracted attention.
When the studies on this subject are examined, it is seen that the examination
of the use of multimedia technology, which is a combination of elements such
as video, audio, text, graphics, and interaction, in the field of surgery from the
perspective of health communication has been neglectedDoctors working in
surgical branches in the field of medicine also use multimedia components
intensively for a variety of purposes such as education, information and
promotion, and produce content for different target audiences, such as
colleagues, students and patients. In this context, how and why surgeons use
multimedia technologies, their views on emerging audio and video
technologies, the problems they challenges, their suggestions for solutions,
and their predictions about how surgery and multimedia technologies will
develop together in the future are gaining are becoming increasingly
important. In this study, interviews were conducted with a sample of surgeon
faculty members from Ege University Faculty of Medicine, Departments of
Surgical Sciences, who had participated in live surgical broadcasts, and
produced educational videos, interactive CD/DVD and podcast content in the
field of medicine and surgery. In the study, designed as an open-ended
questionnaire interview, 30 questions were asked to the participants. With the
prepared standard question set, it was aimed to analyze the surgeons'
experiences, attitudes, thoughts, intentions, comments, mental perceptions,
and reactions regarding the use of multimedia and multimedia components
such as video, audio, graphics, text, and interaction elements.
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GIRIS

Bilimsel acidan iletisim ¢ok farkli disiplinlerden beslenerek gelismis ve halen bu degisim gelisim
siirecini siirdiirmektedir. Antropoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, psikoloji, tarih, sosyal psikoloji, ekonomi
gibi sosyal bilimlerin yani sira fen bilimleri de iletisim ile ortak ¢alismalar siirdiirmektedir. Kavramsal
olarak karmasik bir yapiya sahip olmasindan dolay1 genel geger bir iletisim tanimi1 yapmak oldukga
zordur.

Gogiis’e gore (Gogiis, 1998, s. 70-71) iletisim, bireyler ya da toplumlar arasi bilgi, haber, goriis, duygu
aligverisidir. McQuail ve Windhal (McQuail & Windahl, 2005, s. 17), iletisim kavraminin
tanimlanmasina yonelik pek ¢ok ¢alisma oldugunun altin1 ¢gizerken bunlardan birinin de enformasyon,
diistince, tutum ya da duygularin bir kisiden veya gruptan bir bagkasina 6zellikle semboller araciligiyla
iletilmesi oldugunu belirtmektedir. Fiske (Fiske, 1996, s. 16-17), iletisim arastirmalarinda iki temel okul
bulundugu noktasindan hareketle iletisimi farkli sekillerde tanimlamaktadir. Ona gore birinci okul
iletisimi iletilerin aktarimi olarak tanimlar. Bu nedenle mesaji gonderenlerin ve alicilarin nasil kodlama
ve kodacimi yaptigini, aktaricilarinsa iletisim araclarini  ve kanallarini nasil kullandigina
odaklanmaktadir. Buna gor iletisim, bir kisinin digerinin davramsini etkileme siirecidir. ikinci okulsa
iletisimi anlamlar iiretimi ve degisimi olarak gordiigiinden anlamlarin {iretilmesinde iletilerin insanlarla
olan etkilesimine odaklanmaktadir. Birbirini etkileme amacinda en az iki 6ge arasinda olusan etkileme
olgusu, insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akisi, bireyin duygu ve diisiincelerini digerlerine agikga
belirtme siireci, bireylerarasi anlamlar1 ortak kilma siireci ve bir kaynagin bir iletiyi bir kanal tizerinden
belli bir mesafeye iletebilmesi siireci olarak fakli tanimlar1 siralamak da miimkiindiir. (Durul, 2020, s.
11-13) iletisim tanimlarinin farkli ve cesitli olmasinin altinda yatan temel neden kavramin yapisinin
canli, hareketli ve her an degisebilen bir 6zellige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Tarihsel siirecte
meydana gelen her tiirlii degisiklik ve yenilik iletisimi yalnizca etkilememis ayn1 zamanda gelismesine
de yol agmustir.

Saghk Kavraminin Tamimlanmasi
Sagligin tanimlanmasina yonelik ¢abalar iginde yer alan ve en yaygin olarak kabul géren saglik tanimi

1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan tanimdir. DSO’ye gore saglik, sadece
sakatlik ve hastaligin olmayisi degil ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.
Ancak bu tanima dnemli elestiriler getirilmistir. Utopik bir yap1 icermesi ve sagligi duragan bir sekilde
tanimlamas1 dolayistyla bu tanim elestirilmistir. 1986 yilinda Ottowa’da yine DSO tarafindan yapilan
toplantida saghigin desteklenmesi ve gelistirilmesi de yeni tanima eklenmistir. 1986 Ottawa sarti1 ile
saglig1 gelistirme yalnizca saglik sektoriine ait bir sorumluluk olmaktan ¢ikarilmis, saglik i¢in 6n

kosullar ve saglig1 gelistirme politika araglar1 belirlenmistir (Okay, 2012, s. 1-2). Bir diger tanimdaysa
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saglk, uyum saglama ve kendi kendini ydnetme becerisi olarak nitelendirilmektedir. Ornegin seker
hastalig1 olan bir birey sosyal yasantisinda aktivitelerine devam edebiliyor, hastaligini yonetip yasam
yarzin1 kontrol edebiliyorsa kendini saglikli hissedebilmektedir (Bertens, Leerlooijer, & Fernandez,
2022, s. 230). Bayat ise saghigi diger bir ifadeyle tibb1 nefsi ve bedeni tedavi etmeyi amaglayan bir
disiplin: tababeti bir isin ¢ok iyi ve titiz incelenmesi: doktoru (tabip), isini bilen, usta, nazik tabiath kisi
olarak tanimlayarak giinlimiizde herhangi bir ilimde uzmanlasan kisiye de doktor unvani verildigini
belirtmektedir (Bayat, 2003, s. 7).

Saghk fletisiminin Tanimi1 ve Calisma Alanlar
Saglik iletisimi gorece yeni ortaya ¢ikmis bir kavramdir. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan 6zellikle 1970’11

yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde gelismeye ve yayginlasmaya baslamistir. Yapisi
geregi cok disiplinli ve genis bir hinterlanda sahip olmasindan dolay1r bu olgunun tanimlanmasinda
farkiliklar goriilmektedir.

Kitle iletisim aracglar1 aracilifiyla saglik ile ilgili konularin kamuoyu giindemine getirilmesi, saglikla
ilgili konularda farkindalik yaratmak, saglik ile ilgili enformasyonun toplumu olusturan bireylere
iletilmesini saglamak ve saglikla ilgili davranis degisikligi yaratmak kitle iletisim diizeyinde saglik
iletisimi ¢caligmalarina 6rnek teskil etmektedir (Cinarli, 2016, s. 211)

Dogru saglk davranisinin gelistirilmesi, saglik riskleri konusunda farkindalik olusturmak, saglik
hizmetlerinin taninmasi, dogru bilgilerin yayilmasi, saglikla ilgili tutumlarin degistirilmesi gibi amaglar
ise saglik iletisiminin kisilerarasi diizeyde uygulanmasinin 6rnekleridir. Oktay, saglik iletisimini saglik
konusuyla ilgili kisi veya gruplarin ilgili hedef gruplarina yonelik gerceklestirdigi iletisim bigimi olarak
tanimlamaktadir (Okay, 2012, s. 11). ABD’deki Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri’ne (Centers for
Disease Control and Prevention) gore saglik iletisimi, sagligin diizeltilmesi gayesiyle toplumsal ve
bireysel kararlari etkileyen iletisim izlenimlerinin (strateji) arastirilmasi ve uygulanmasidir (Schiavo,
2014, s. 6-7). Sezgin ise, saglik ile sagligin ilgi alanina giren konularda iletisim stratejisi ve
yontemlerinin kullanilarak bireysel, kurumsal ve toplumsal 6l¢ekte bilinglendirme, bilgi gereksinimini
giderme, saglik bilincini olusturma, farkindalik yaratma, saglik okur yazarligimin olusturulup
gelistirilmesi, saglikli ¢evrede yagama hakkinin saglanmasi olarak yapmaktadir (Sezgin, 2015, s. 95-
101). Burada 6nemli olan nokta saglikla ilgili bilgi, goriis ve duygularm bir iletisim siireci i¢inde
iletilmesidir. Bu iletisim siireci doktor-hasta arasinda gerceklesebilecek bir iletisim olabilecegi gibi
saglik profesyonelleri arasinda da olabilir. Kitle iletisim araglar kullanilarak saglikla ilgili bilgilerin
kitlesel anlamda iletimi s6z konusu olabilir. Bu araglar konvansiyonel araglardan (radyo, televizyon,
gazete vb.) yeni medya araclarina kadar uzanan genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen
bilisim teknolojileri, tan1 ve tedavide yiiksek kaliteli goriintiilleme sistemlerinin kullanilmasina yol agmis

boylece gorsellik saglik ve iletisiminde 6nemi artan bir nitelik kazanmustir.
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Tanimlardaki ortak nokta saglikla ilgili tutum ve davranis1 degistirecek saglik bilgisinin iletisim disiplini
icinde aktarilmasi etrafinda sekillenmektedir. Iletisim acisindan bakildiginda saglik alanindaki iletisim
yalnizca hasta-hekim iligskisinden olugsmamaktadir. Bu c¢alismanin amaci acisindan konuya
yaklasildiginda saglik profesyonellerinden biri olarak doktorlarin ve 6zelde cerrahlarinda bu saglik
bilgisini belirli amagclarla ve farkli iletisim kanallar1 {izerinden paylastiklar1 goriilmektedir. Paylasilan
bu bilgiler hastaya yaklagimda veya tedavi siirecinde degisiklige, gelismeye yol agmaktadir.

Saghk iletisiminde Multimedya Multimedya Teknolojileri
Multimedya, 1980’lerden itibaren gelisen bilgisayar teknolojisinin etkisiyle 6zellikle goriintiiniin ve sesin

bilgisayar denetiminde islenmesi, etkilesimli forma doniigsmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bugiin
multimedya denildiginde internet ve bu devasa agin 6nemli bir boliimiinii olusturan web siteleri basta olmak
iizere sayisal yayin platformlari (IPTV, OTT, Sayisal TV v.b.), e-kitaplar, bilgisayar oyunlari, cep telefonlari,
tabletler, akilli televizyon (smart tv) gibi pek cok teknolojiyi i¢ine alan bir kapsayici kavram akla
gelmektedir. Bu yiizden multimedya, sinirlarn literatiirde net olarak ortaya konulamayan bir terime
doniismistiir. Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e So6zliigli'nde multimedyanin (¢oklu ortam) tanimi
“bilgisayarda metin, grafik, ses ve canlandirma ogelerini birlestirilerek sunan ortam” seklinde yapilmigtir
(Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2021). Bastan ise multimedyanin bir diyalog ortami oldugunu ve cesitli
kaynaklardan gelen enformasyonla etkilesimin saglanmasi igin tasarlandigini belirtmektedir. Bastan’a gore
multimedya, glinlimiizde bilgisayarlar tarafindan iiretilen video, yazi, animasyon, grafik, ses verilerinden ya
da derlemelerinden (koleksiyon) faydalanan ¢esitli arayiiz, iletisim bigimleri ve sunumlari tasvir sunumlari
tasvir etmektedir (Bastan, 2009, s. 25-49). Bir diger tanimdaysa multimedya, metin, konusma, ses, goriintii,
video, grafik, animasyon ve muhtemelen cesitli belge bi¢imleri gibi birden ¢ok ortam verisi bi¢imini
birlestiren ve bunlarla etkilesime giren bilgi i¢erigi olarak tanimlanmaktadir (Gibson & Hwang, 2009, s.
7-8).

Yar iletken teknolojisinin gelismesi, 15181n video sinyaline doniismesini saglayan ve kamera govdesinde
biiyiik bir yer kaplayan goriintii algilayicilarin (image sensors) fiziksel olarak kiiclilmesini saglamistir.
Bununla birlikte kiigiilen goriintii algilayicilarinin iirettikleri goriintiiniin kalitesi de nemli oranda artmustir.
(Zettl, 1997, s. 47) Bu gelisme kameralarin askeri, egitim, giivenlik, saglik gibi farkli alanlarda kullaniminin
onilinii agmis ve video kamera kullanimi diinya 6lgeginde yayginlasmistir.

Omegin tipta cerrahi operasyonlarda endoskopik kameralarm kullanilmaya baslamasi bu gelismelerle
yakindan ilgilidir. Kamera boyutlarinin CDD teknolojisi yardimiyla kiigiilmeye baslamasi kapali
ameliyatlarin sayisinin artmasina neden olmustur. Cerrahlar hastanin viicudunda ameliyat yapilmasi
planlanan bolgeye ufak bir kesi agmak suretiyle endoskopik kameralart sokup ameliyatlarini bu kameralardan
gelen goriintiiler yardimiyla yapmaya baslamislardir. Kameralara igeriden saglikli goriintii almasini saglayan
151k sistemi monte edilmis ayrica bu sayede kapali ameliyatlarda cerrahin istedigi tiim manevralar

yapabilmesine olanak taniyan cerrahi donanimlarin gelistirilmesi miimkiin olmustur. Daha 6nce basit bir



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 65

apandisit ameliyati agik cerrahi tekniklerle hastanin batin denilen karin bolgesinde nispeten biiyiik bir kesi
acilarak yapilabilirken kameralarin etkisiyle gelistirilen endoskopik cerrahi yontemleriyle ¢ok basarili
sonuclar alinmaktadir. Ayni ufak kesilerle bobrek gibi biiyiik organlarin alinmasi da ¢ok kolay hale gelmistir.
Boylece hastalarin cerrahi girisim sonrasi iyilesme ve hastanede kalma siireleri kisaltmistir. Iste bu drnekler
bile 15181 video sinyaline doniistiiren kii¢lik bir ¢ipin saglik alaninda yaptigi inovasyona basarili bir 6rnek
teskil etmektedir.

Gilinlimiizde tibbin pek c¢ok alaninda tam1 ve tedavide radyolojik goriintiileme teknikleri yogun olarak
kullanilmaktadir. “Imaging” teriminin cevirisi olan goriintiileme, organ ve dokularin degisik teknikler
kullanilarak goriintiilenmesi yontemlerini kapsar. Bu yoOntemlerin bircogunda goriintii bilgisayarlar
araciligtyla olusturulur. Radyolojik goriintiileme denildiginde akla gelen teknikler: Dijital Radyoloji (DR),
Bilgisayarli Tomografi (BT), Manyetik Rezonans Goriintileme (MRG), Dijital Radyoloji, Ultrasonografi
(US), Mamografi vb. goriintiileme teknolojileri kastedilmektedir (Ceydeli, 2000, s. 194). Tan1 ve tedavi igin
uygulanan bu goriintiileme tekniklerinin ¢iktilar1 sayisallasma sonucunda birer goriinti verisi haline
doniistiiriilmektedir. Sayisallagan bu goriintiiler doktorlar basta olmak {izere saglik profesyonelleri tarafindan
hizli, kesintisiz ve mekan bagimsiz olarak diinyanin her yerinden ulasilabilmesi i¢in sunucu sistemlerinde
barindirilmak zorundadir. Bilgisayar sunucu sistemleri tizerinde depolanan bu gorsel veriler yine bir yazilim
yardimiyla doktorlarin istenilen hastalarin bilgilerine erismelerine olanak vermektedir. Bu sistemler Ingilizce
Picture Archiving and Communication System (PACS) olarak isimlendirilmistir.

Medikal fotograf¢ilik saglik alaninda bilimsel yayinlardan adli nitelikteki durumlara egitimden arsivlemeye
degin ¢esitli amaclara yonelik olarak kullanilmaktadir. Temel bilimlerde anatomi, mikrobiyoloji, histoloji
gibi anabilim dallar1 gerek makroskobik gerekse mikroskobik goriintiilerin fotograflanabilmesi i¢in medikal
fotografciliktan yararlanmaktadir. Cerrahi bilimlerde de medikal fotograf siklikla kullamlmaktadir. Ozellikle
kulak burun bogaz, plastik rekonstriiktif ve estetik cerrahi anabilim dallar1 yiiz ve burun estetigi
ameliyatlarinda ameliyat Oncesi, ameliyat sirast ve ameliyat sonrasi siireglerde fotografik goriintiileme
yapilmakta ve elde edilen bulgular fotogrametrik analizlerde kullanilmaktadir. (Gode, Tiris, Akyildiz , &
Apaydin, 2011, s. 1017) Bu ameliyatlar ile ilgili cerrahi girisimlerde 6zellikle cerrahi girisimin Oncesi,
asamalar1 ve sonrasinin fotograf kaydinin yapilmasi medikal fotografciligin ihtiya¢ duyuldugu alanlardan
biridir. I¢ organlarin gériintiilenmesi gerektiginde endoskopik goriintii aparatlariyla istenilen bolgenin hem
video hem de fotograf kayitlar yapilabilmektedir. Istenilen bdlgeyi bu teknik ile fotograflayabilmek igin 151k
kaynag1 i¢eren bir tiip, lens ve fotograf makinesi govdesine gerekmektedir. Birbirine monte edilen bu aygitlar
araciligtyla viicudun i¢ boliimlerinin endoskopik fotograflar ¢ekilebilmektedir.

Aciklamak, 6rneklendirmek ya da siislemek amaciyla resimlendirme ¢aligmasi olarak tanimlayabilecegimiz,
elle veya sayisal (dijital) yontemlerle yapilan illiistrasyonun ¢ok gesitli tiirleri bulunmaktadr. illiistrasyonda
amag lizerinde ¢alisilan konunu daha iyi agiklanabilmesine yardimei olmaktir. Bilimin farkli disiplinlerinde

calisilan konularin daha iyi agiklanabilmesi, 6rneklendirilebilmesi yapilan ¢alismalar da bilimsel illiistrasyon
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olarak adlandirilmaktadir (Tiirkmen, 2021, s. 3). Tibbin yani sira zooloji ve botanik gibi bilimsel alanlarda
da kullanimindan dolayi literatiirde “Bilimsel Illiistrasyon” olarak ifade edilmektedir.

Canl1 cerrahi yayinini teletip iist basligi altinda siniflandirmak miimkiindiir. Canli cerrahi yayininda
bir cerrahi operasyonun kitle iletisim araglar1 kullanilarak bir noktadan baska bir noktaya tibbi bilginin
aktarimi/paylasimi olarak tanimlanmaktadir. tanimlanmaktadir (A¢ik & Apaydin, 2012, s. 460). Fiziksel
olarak uzaklik bazen farkli kitalar1 kapsayabilecek bir biiyiikligii ifade edebilmektedir. Canli cerrahi
yayinlari icin gerekli teknolojik altyapinin gelistirilmesiyle birlikte uygulama sayisinin arttig1 gériilmektedir.
[lk cerrahi canli yaymin 1965 yilinda Kalp Cerrah1 Dr. Michael DeBakey tarafindan gerceklestirilmistir. Dr.
DeBakey’in yaptig1 agik kalp operasyonu Comsat’a ait Early Bird uydusu kullanilarak Amerika Birlesik
Devletleri’nden Isvigre’nin Cenevre kentindeki doktorlara yaymlanmistir. Dr. DeBakey yapmakta oldugu
ameliyat ile ilgili kendisini izleyen doktorlara canli yayin esnasinda operasyon ile bilgi vermis, ayn1 zamanda
karg1 taraftan gelen sorulari da yanitlamistir (Darkins & Cary, 2000, s. 6-7).

Arastirmanin Amaci
Bu calismada saglik iletisimi perspektifinde multimedyanin, cerrahi bilimler alaninda ¢alisan doktorlar

tarafindan nasil ve ne amacla kullanildiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bdylece egitim,
tanitim, tani, tedavi (endoskopik goriintiileme, robotik cerrahi vb.), saglik kuruluslarina ait medya varlik
yOnetim sistemlerinin (media assests management systems) planlanmasi, saglik turizmi i¢in etkin tanitim
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi gibi pek ¢ok alanda bu arastirmanin sonuglarina gore yeni planlamalar,
is akislar1 ve is tanimlar1 yapilabilecektir. Bu arastirmanin sonuglarinin saglik ve iletisim alaninda her
gecen giin artan etkilesimle birlikte yeni ve ortak ¢calisma alanlarinin goriiniir kilinmasi agisindan faydal
olacagi diistiniilmektedir.

Orneklem Profili
Arastirma kapsaminda Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Cerrahi Bilimlerde gorev yapmakta olan cerrah ile

derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Orneklem seciminde cerrahi canli
yayinlarina (tele-surgery) katilmis, egitim, tanitim videosu hazirlayan ayrica web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplar1 iizerinden video, fotograf, podcast gibi multimedya unsurlarin1 yogun olarak paylasan cerrahlar
iizerinde yogunlagilmistir. 1984 yilindan bu yana Ege Universitesi'nde canli cerrahi yaymlarmi
gerceklestiren ve medikal egitim filmlerini hazirlayan Ege Universitesi Medya Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (EGEMM) son 20 yillik faaliyet raporlar1 da incelenerek belirlenen cerrahlarin bu alanda
EGEMM ile gerceklestirdigi faaliyetler de ayrica incelenmistir. Boylece tip alaninda multimedya
teknolojilerini yogun olarak kullanan ve bu alanda deneyim sahibi cerrahlarin se¢cimine 6zen gosterilmistir.

Veri Toplama Yontem ve Araclan
Goriisme yapilacak cerrahlara daha 6nce hazirlanmis olan 30 adet soru yoneltilmistir. A¢ik uglu anket

goriigmesi olarak tasarlanan bu goriismede hazirlanan standart soru seti ile cerrahlarin multimedya ve

multimedyay1 olusturan bilesenlerden video, ses, grafik, yazi ve etkilesim 6gelerinin kullanimu ile ilgili
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deneyim, tutum, diisiince, niyet, yorum, zihinsel algi ve tepkilerinin anlagilmasi amaglanmistir.
Cerrahlara sorulan sorular asagidaki gibidir:

1. Cerrahide videoyu hangi amagclarla kullantyorsunuz? (egitim, ameliyata hazirlik, tanitim vb.)

2. Videoyu herhangi bir cerrahi girisime hazirlanmak i¢in kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz
hangi siklikla kullaniyorsunuz?

3. Video disinda cerrahi girisime hazirlik amaciyla kullandiginiz bagka materyaller var midir?
(Cerrahi kitaplar, meslektaslar ile goriisme vb.)

4. Cerrahi girisime hazirlanirken ya da egitim amaciyla yararlandiginiz video kaynaklar
nelerdir? (Ornek; YouTube, satin alinabilen ticari videolar, meslek derneklerin web sayfalar
ve sosyal medya platformlar1 (SAGES, EAFPS vb.), Ameliyathanede kaydedilen videolar,
Diger)

5. Ameliyatlarimiz1 kaydediyor musunuz? Kaydediyorsaniz ne zamandan beri ve ne siklikla?

6. Kaydedeceginiz ameliyatlar1 neye gore se¢iyorsunuz?

7. Ameliyatlar1 hangi tiir kayit cihazlariyla kaydediyorsunuz? (Endoskopik, laparoskopik, dis
kamera, Loop kamera (gozliigiin lizerine takilan kamera) v.b.)

8. Videonuzu ham haliyle mi kullaniyorsunuz kurgu mu yapiyorsunuz? Kurgu yapiyorsaniz siz
mi kurguluyorsunuz, baskas1 m1?

9. Teknolojinin gelismesi kayit, kurgu ve kullanim rutininizi nasil degistirdi?

10. Katildigimiz bilimsel toplantilarda yapilan sunumlarin igerigini olusturan materyaller dikkate
alindiginda eskiye kiyasla video agirligi degisti mi?

11. Bilimsel toplantilarda gdsterilen videolarin siireleri ve bigimleri (HD, 4K, 3D vb.) degisiklik
gosteriyor mu?

12. Artinlmis Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR), Mixed Reality (MR) ve Navigasyon
Sistemleri ile ilgili bir deneyiminiz oldu mu? Olmadiysa neden? Bu teknolojileri kullanmay1
diisiiniiyor musunuz?

13. Cerrahi Canli Yayinlarini faydali buluyor musunuz?

14. Herhangi bir cerrahi canli yayinina operator doktor olarak katildiniz mi?

15. Cerrahi canli yaymnlarinda gerek izleyici gerekse operator olarak teknik altyapi ve baglanti
konusunda sikint1 yasadiniz m1?

16. Cerrahi Canli Yayinlar1 gerceklestirilirken bu yayinlarin giivenli ve sifrelenmis bir kanal
yapilip yapilmadigini kontrol ediyor musunuz?

17. Youtube, Vimeo gibi video paylasim platformlarmin artmasi cerrahi pratigini sizce nasil

degistirdi?
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18. PACS (Picture Archiving Communication Systems) vb. hasta ameliyat verisi veya videosunun
saklanmasi sizce faydali midir?
19. Sizce bu video veriler, epikriz raporlarinin yerini tutar mi1?
20. Ameliyat videolarinizi hastalariniza izletiyor musunuz?
21. Mesleginizi icra ederken videoyu hangi agilardan yararli buluyorsunuz?
22. Cerrahi girisimlerde gorsel-isitsel (audio-visual) kayit, yayin ve yapim olanaklarinin
kullanilmasi i¢in bu alanda yetismis personelin istihdam edilmesi faydali midir?
23. Web sayfaniz var m1?
24. Sosyal medyay1 kullamyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi sosyal medya platformlari
kullaniyorsunuz ve ne amacla?
25. Sizce podcast, cerrahi egitiminde bir arag olarak kullanilabilir mi?
26. Sizce cerrahi girisime hazirlik agamasinda videonun smirliliklart var midir? Varsa bunlar
nelerdir?
27. Sizce cerrahi egitiminde kullanilabilecek gorsel ve isitsel teknolojileri neler olabilir?
28. Medikal Illiistrasyon kullantyor musunuz?
29. Gelecekte cerrahi alaninda gorsel ve isitsel anlamda 6n plana ¢ikacak teknolojileri ile ilgili
diistinceleriniz nelerdir?
30. Eklemek istediginiz noktalar var midir?
Arastirma konusunun yeni olmasi ve cerrahlarin multimedya kullanim pratiklerinin kisiden kisiye ve
ilgili disiplinin dinamiklerine bagh olarak farklilik gostermesinden dolay1 bu alanda mevcut kullanim
pratiklerinin tespit edilmesi ve cerrahlarin bu konudaki diisiincelerinin anlasilmasi amaciyla agik uglu
anket gorlismesi teknigi tercih edilmistir. Hazirlanan sorular goriisme yapilacak kisilerle
goriisme/miilakat yontemi kullanilarak katilimcilara sorulmus ve yanitlar ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir.
Goriismeler Ege Universitesi Tip Fakiiltesi’nde Cerrahi Bilimler olarak adlandirilan Kulak Burun Bogaz
Anabilim Dali, Uroloji Anabilim Dali, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali, Ortopedi ve
Travmatoloji Anabilim Dali, Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali, Genel Cerrahi Anabilim Dali, Goz
Hastaliklar1 Anabilim Dali, Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali, Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim
Dali, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi Anabilim Dallarinda goérevli 6gretim {iyesi ve uzmanlar ile
yapilmistir.

Bulgular
Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular bu baglik

altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 12 katilimci dahil olmustur. Katilimeilar K1-K12 olarak

kodlanmustir.
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Sekil 1. Temalar Gosterimi
Arastirma kapsaminda toplamda 5 tema olusturulmustur. Bunlar; cerrahide video kullanimi, gelisen ses
& goriintii teknolojilerinin cerrahi bilimlere etkisi, cerrahi video kayitlarinin depolanmasi, yeni medya
kullanimi, 6neri ve ongoriilerdir.

Cerrahide Video Kullanimi

Sekil 2. Cerrahide Video Kullanim1 Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod

Gosterimi

Katilimcilarin cerrahide videoyu kullanim big¢imlerine iliskin goriigleri cerrahide video kullanimi temasi

altinda toplanmistir. (Sekil 2) Buna tema altinda ele alinan kategorileri; cerrahi girisim videolarinin kurgu
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siireci, yararlanilan video kaynaklari, cerrahi girisimde video kaydinin yapilma nedenleri, cerrahi girisimde
video kayit siireci ve video diginda kullanilan kaynaklardir.

Cerrahi Girisimde Video Kaydinin Yapilma Nedenleri

Katilimcilarin ¢ogunlugu bu kategori altinda cerrahi girisimlerde video kaydi yapilmasmin en 6nemli
nedeninin videonun ameliyat hazirlig1 i¢in kullanmasi oldugunu belirtmistir. Ancak burada 6nemli bir nokta
gbze carpmaktadir. Miilakat yapilan cerrahlar deneyimli olduklar1 ve kariyerlerinde basarili cerrahlar olarak
one c¢ikmalar1 nedeniyle her ameliyat Oncesi video izlemediklerini, deneyimlerinin az oldugu bir vaka ile
karsilastiklarinda video izlemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Bu kategori altindaki bir diger kod video kaydinin egitim materyali olarak kullanmasi ile ilgilidir. Cerrahlar
bu video kayitlarint hem sunumlarina eklemekte hem de derste dgrencilerine izletmektedir. Ayrica baska
sehirdeki meslektaglarini bilgilendirmek amaciyla da kullanmaktadirlar. Bazi cerrahlar bilimsel toplantilarda
gosterdikleri bu videolar: birer egitim faaliyeti saymaktadir.

Cerrahi videolarin akademik sunumlarda kullanilmas bir diger kod olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Cerrahlar
ozellikli hasta veya farkli bir ornek olarak niteledikleri vakalari bilimsel toplantilarda meslektaslarina
sunmak i¢inde kayit altina almaktadir.

Cerrahlar ameliyat Oncesi ve sonrasi video kaydmin yapilmasi kodu da yaygin olarak kullanilan
faaliyetlerden biri olarak goze carpmaktadir. Ameliyat Oncesi ve sonrast kiyaslamalarin yapilabilmesi
amaciyla bu isleme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cerrahi girisimin video kaydinin zorunlugu oldugu durumlar da mevcuttur. Bir diger kod olarak karsimiza
¢ikan bu durum bazi sigorta sirketlerinin 6deme yapilabilmesi i¢in bu kayitlari zorunlu tutmasindan
kaynaklanmaktadir. Sigorta sirketleri bu ameliyatin ger¢ekten yapilip yapilmadigi, ameliyatin faturasinda
yer alan malzemelerin operasyonda kullanilip kullanilmadig1 gibi sorulara yanit olmasi amaciyla video kayini
sikga istedikleri de cerrahlar tarafindan ifade edilmektedir.

Cerrahi Girisimde Video Kayit Siireci

Katilimcilarin cerrahi girisimlerde video kayd: siirecinin neye gore belirlendigine iligkin ifadeleri cerrahi
girisimde video kaygi siireci kategorisi altinda kodlanmistir. Cerrahi girisimde video kaydi siireci
kategorisinde katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kodlardan ilki farkli ve ilging vakalarm
kaydedilmesi kodudur. Katilimcilar cerrahi girisimlerde normalden farkli vakalar varsa ya da ameliyat
stirecinde ilging bir durumla karsilasirlarsa kaydettiklerini belirtmislerdir. Burun ve yiiz estetigi ile ilgilenen
cerrahlar video kaydinin aksine fotograf ¢ekimini hemen hemen tiim vakalarinda ameliyat dncesi ve sonrasi
olmak iizere yaptiklarini ifade etmiglerdir.

Bu kategori altindaki bir diger kod video kayit donanimindaki degisim ve gelisim kodudur. Miilakata katilan
cerrahlar teknolojinin gelismesiyle birlikte video kayit siireci ve donanimlarinda olumlu yonde degisimler
yasandigini belirtmiglerdir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda video kasetlere yapilan kayitlarin sonra sirastyla CD

ve DVD’lere yapildigin1 ve nihayetinde kayit ortami olarak harici sabit diskler ya da ameliyat kamera
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sistemlerinde yer alan dahili disklerin kullanildigi cerrahlar tarafindan ifade edilmektedir. Ancak bu
gelismelerde bile zaman zaman kayit medyas1 (DVD ve 6zellikle yeniden yazilabilir DVD’lerin (RW-DVD)
tedarigi ve verimli bir sekilde kullanilmasi noktasinda zaman zaman sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir.
Video kaydinin alimmasi kodunda ©ne c¢ikan unsurlardan biri ameliyat esnasinda umulmayan bir
enteresanligin ¢ikabilmesi (taramalarda ortaya ¢ikmayan yeni bir durum, farki bir anatomik olusum vb.)
nedeniyle rutin kaydin yapilmasi gerektigidir. Cerrahlar dis kamera ¢ekimlerinde ameliyat sahasinin daha
net ve diizgiin kaydedilebilmesine 6nem verdiklerini cerrahisi girisim esnasinda kamera Oniine cerrahin,
asistaninin ya da hemsirenin kafasinin girmesi istemediklerini buna goére 6nlem almak durumunda
kaldiklarint soylemislerdir.
Video Disinda Kullanilan Kaynaklar
Katilimcilar son dénemde egitim materyallerindeki degisim ve doniisiimiin ¢ok hizli gergeklestigini bunun
sonucu olarak da bilgi almak i¢in bagvurduklar1 kaynaklarin farklilagtigini dile getirmislerdir. Bu konuda
videonun 6nemli bir kullanim alanina ulastig1 katilimcilar arasinda genel kabul gérmektedir. Katilimcilardan
K5 egitim kaynaklarindaki degisim ile ilgili goriislerini soyle ifade etmistir:
“Belki biz kitaptan okuyarak hocadan bakarak 6grenen son jenerasyonuz. Yani biz kitaplardan
anlamaya ¢alisirdik. Anlamadigimizi hocalarimiza, abilerimize sorardik. Hocadan bir seyler
kapmaya ¢alisirdik. Simdiki asistanlarin durumunu sorarsaniz ¢ocuklar her ameliyatin
oncelikle videosunu izlemis oluyorlar. Bunlar kitaplarin yaninda verilen nizami videolar
olabiliyor veya c¢esitli derneklerin egitim amacl sitelerinde yaptig1 iste video bankalari var
hani egitim amacli bunlar olabiliyor ya da bazen bu bile degil cocuk ameliyata girmeden yarim
saat once hemen Youtube’tan arastirip benzer bir sey var mi bakabiliyor, fikir sahibi
olabiliyor.” (K5)
Video artik yaygin kullanilan bir ara¢ olmasina ragmen kitaplarin halen kullanildig1 ancak eskisi kadar ¢ok
iretilmedigi belirtilmektedir. Bilgilerin hizli paylasilabilmesi agisindan farkli sayisal ortamlarin kitaplara
kiyasla daha ¢ok tercih edilmektedir. Katilimcilardan K3’iin konuyla ilgili degerlendirmesi su sekildedir:
“Meslektaslarimizla gériis alisverisinde bulunuyoruz bu zaten iiniversitenin de olmazsa
olmazi. Kitap tabi egitimde her zaman ¢ok énemli bir enstriiman. Ancak son yillarda kitap
tiretimi de azaldi. Diger mecralarda bu bilgilerin hizla paylasilabilir olmast bence kitap
yazmayt diinya genelinde azaltti. Ciinkii kitap ¢ikana kadar ozellikle biiyiik “textbook’lar
hazirlanana kadar o teknikte ve sonuclarda bir siirii degisiklik oluyor. Dolayisiyla kitabr ¢ok
hizli bir sekilde hazirlayp piyasaya sunmak lazim. O nedenle ben mesleki kitap iiretiminin
ozellikle cerrahi alanda azaldigint gézlemliyorum.” (K3)
Video disinda kullanilan kaynaklar kategorisi kodlarindan bir digeri resim/fotograf kodudur. Katilimcilar

cerrahide bilgi edinmek amaciyla resim ve fotograf materyalini kullandiklarini dile getirmistir. Ayrica yazili
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kaynak, makale bir diger kod olarak bu kategoride yer alirken katilimcilar toplant1 ve gériismeler araciligiyla
meslektaslar ile bilgi aligverigini siirdiiklerini bunu da ¢ok faydali bulduklarini belirtmislerdir.
Yararlamlan Video Kaynaklar
Katilimcilarin cerrahi bilgi edinmek amaciyla kullandiklari video kaynaklarina iligkin ifadeleri “yararlanilan
video kaynaklar1” kategorisi altinda kodlanmistir. Yararlanilan video kaynaklar kategorisinde katilimcilarin
en ¢ok ifadede bulunduklari kod Youtube kodudur. Buna karsin Youtube’a yiiklenen her videonun dogru
kabul edilerek referans alinmasinin hatali olacagi cerrahlarin altin1 ¢izdigi bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimcilardan K5’in konuyla ilgili ifadesi su sekildedir:
“Youtube'ta da ¢ok video var. Ama Youtube taki her video iyi degil. Surf goriintii kalitesi
anlaminda demiyorum. Oraya konulan her ameliyat veya tibbt uygulama dogrudur diye
bir sey yok. Ciinkii herkes Youtube’a video yiikleyebiliyor. Yiikleyen kisi konunun ehli bir
kisi ise iyi. Ama orta halli veya bazen kotii uygulamalar da var. Bu nedenle Youtube da bir
videonun ¢ok izlenmis olmast o videonun iyi bir uygulama veya cerrahi video oldugu
anlamina gelmez ona dikkat etmek lazim.” (K5)
Youtube disinda cerrahlar tarafindan tercih edilen diger platformun 6zellikle mesleki dernekler tarafindan
olusturulan web sayfalari ve bu sayfalarin i¢ine gomiilen video igerikleri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan K12 nin konuyla ilgili gortisleri agagidaki gibidir:
“Ashinda Tiirk Cerrahi Dernegi’nin sayfasinda bu tiir videolar var ve bunlardan sik sik
faydalanmiyorum. Dernekler Tiirkiye 'nin her kosesinde ¢alisan cerrahlara yardimci
olmasi1 amactyla boyle video egitim materyallerini web sayfalarina konuluyor. Bence
bu ¢ok iyi bir sey. Videolarimi o sayfalarda paylasilmast amaciyla verdigim olmustur.
Bir gereksinimim olursa yurtdisi kaynaklardan veya Youtube’tan faydalandigim
oluyor.” (K12)
Cerrahi Girisim Videolarimin Kurgu Siireci
Katilimcilarin  cerrahi videolarda video kurgu siireclerine iliskin ifadeleri incelendiginde ameliyat
kayitlarmin uzun olmasinda dolayr mutlaka kurgulanmasi gerektigi konusunda hemfikir oldugu
gorlilmektedir. Ameliyatt kurguda kisaltmayr gelisen donanim ve yazilim teknolojisi sayesinde kisisel
bilgisayarlarinda genellikle kendilerinin yaptiklarini ancak ses, grafik ve yazi eklemek gerektiginden yardim
aldiklarini ifade etmislerdir. Asistanlarin da kurguda kendilerine yardimci olduklarini belirten katilimcilar,
kurguyu cerrah disinda yapacak kisinin ya ameliyat1 bilen tarafindan yonlendirilmesi ya da ameliyat1 bilen

birinin kurgu yapmasi gerektiginin 6nemini vurgulamaktadirlar.
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Gelisen Ses ve Goriintii Teknolojisinin Cerrahi Bilimlere Etkisi

Sekil 3. Gelisen Ses ve Gortintii Teknolojilerinin Cerrahi Bilimlere Etkisi Temasi Hiyerarsik Kod
Alt Kod Gosterimi

Katilimcilarin gelisen goriintii ve video sistemlerinin cerrahiye olan yansimalarina iligkin goriisleri gelisen
ses ve goriintii teknolojilerinin cerrahi bilimlere etkisi temasi altinda toplanmistir. (Sekil3) Buna gore gelisen
ses ve goriintli teknolojilerinin cerrahi bilimlere etkisi temas1 kategorileri; canli cerrahi videolari, video
paylasim platformlari, sunumlarda video kullanimi, yeni goriintii teknolojilerinin kullanimidir.
Canl Cerrahi Videolarn
Katilimcilarin canli cerrahi videolarina iligskin goriisleri canli cerrahi videolar1 kategorileri altinda
kodlanmistir. Canli cerrahi videolar1 kategorisinde katilimeilarin en ¢ok ifadede bulunduklar kod cerrahi
canli yayinlarin faydali bulunmasi kodudur. Katilimcilar, alaninda uzman bir cerrahi canli olarak izlemenin,
o cerrahin hastaya yaklasimi, ameliyatta beklenmedik durumlarda takindigi tavir, kullandig1 teknikleri nasil
uyguladigi gibi merak edilen konularda izleyiciye 6nemli bilgiler verecegini diisiinmektedirler. Ayrica bu tiir
canli cerrahi etkinliklerindeki katilimcilarin cerraha aninda soru sorabilmesi de biiyiik bir avantaj olarak
goriildiiglinden bu tiir yaymlar genel olarak faydali bulunmaktadir. Katilimeilarin yalnmizca ikisi daha 6nceki
cerrahi canli yayinlarinda operator olarak yer almamigtir.
Cerrahlarin bir kismi zamanla deneyimledikleri bir unsur olarak cerrahi canli yayinda hastanin gereksiz yere
risk altina sokuldugunu diistinmektedir. Ameliyat1 yapan cerrahin ameliyat stresi altindayken canli yayinda

izleyicilerden gelen sorular1 yanitlamaya ¢aligmasi veya beklenmedik bir durumla karsilagilmasi s6z konusu
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oldugunda hata yapma olasiliginin artigin1 bunun da hastaya zarar verebilecegini ileri stirmektedir. Bu
nedenle bazi toplantilarda canli yayim yerine daha once yapilan ameliyatlarin kurgulanmis videolarindan
olusan video sunumlarin tercih edilmektedir.

Sunumlarda Video Kullanimi

Katilimcilar ses ve goriintii teknolojilerinde yasanan gelismelere kosut olarak son donemde yapilan bilimsel
etkinliklerde fotograf ve video kullaniminin arttigini belirtmektedir. Sunumlarda videonun neredeyse bir
zorunluluk haline geldigi herkesin sunumlarinda kisa da olsa mutlaka video gosterimi yaptigi, buna ek olarak
bazen sunumlarda gereginden fazla video gosterimi yapildigi bunun da toplantiya katilanlar1 rahatsiz ettigi
ifade edilmistir. Videolarin goriintii kalitesi her gegen giin daha da arttigi belirten katilimcilar genelde
1920x1080 HD c¢oziiniirliikkte videolar kullanildigimi 4K video kullanimimin da yiikseliste oldugunu
sOylemislerdir. 3 boyutlu videolarsa bir dénem kullanilmasina karsin artik tercih edilmemektedir. Artan
gorilintli kalitesinin konunun daha iyi anlagilmasina yardimci oldugunu belirten katilimcilar sunumlarda
gosterilen videolarin goriintii kalitesinden genel olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.

Bu noktada sunum yapilan mekanlarin da teknik donanim agisindan 6nemli oldugu 6zellikle belirtilmektedir.
Her ne kadar yiiksek goriintii kalitesi ve ilgi ¢ekici vakalara ait videolar hazirlansa da bu videolarin
gosterilecegi projeksiyon ve ses sistemleri kaliteli olmadigi zaman cerrahlar sunumlarini basarili bir sekilde
gergeklestirememektedir.

Yeni Goriintii Teknolojilerinin Kullanim

Gelisen ses ve goriintii teknolojilerinin cerrahi bilimlere etkisi temasi kategorilerinden bir digeri yeni goriintii
teknolojilerinin kullanimi kategorisidir. Kategoride katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklar1 kod sanal ve
arttirllmis  gerceklik kodudur. Katilimcilar sanal ve arttirllmis gergeklik teknolojilerinin cerrahide
kullanilmast gerektigini belirtmislerdir. Hastalarin tomografi goriintiilerinin 3 boyutlu goriintiilere
doniistiiriilerek bu veriler iizerinden egitim amacl sanal cerrahi uygulamalar1 gelistirilebilecegi ifade
edilmektedir. Baz1 katilimcilar sanal ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin egitim faaliyetlerinin yani sira
klinik uygulamalarda da kullanilabilecegini hatta hastaya zarar vermemek amaciyla cerrahi Oncesi
planlamalarda bu teknolojilerden verimli bir sekilde yararlanabileceklerini diistinmektedirler. Bu
teknolojilerin yayginlasmasindaki en onemli engelin alt yap1 ve maliyet sorunlart oldugunu ifade eden
katilimcilar bazi egitimlerin iilkemizde de simiilasyon cihazlar ile yapildigini ancak bu cihazlarin ¢ok pahali
oldugunu belirtmektedir.

Video Paylasim Platformlar:

Katilimcilarin cerrahi alaninda video paylasim platformlarina iliskin goriisleri “video paylagim platformlar1”
kategorisi altinda toplanmistir. Video paylasim platformlar1 kategorisinde katilimcilarin en ¢ok ifadede
bulunduklar1 kod olumlu etki kodudur. Katilimcilardan K4 cerrah ve cerrah adaylarinin bir konu tizerindeki
cesaretini ve operasyonun yapilabilirligini gérmek agisindan video paylasim platformlarimin olumlu

oldugunu ve bunun artarak devam etmesi gerektigini diisiinmektedir. Katilimci1 K7, bu platformlar sayesinde
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bilgilerini giincellemeye calistigini kendisinin az yaptig1 bir ameliyati her giin yapan bir cerrahin videolarini
izleyerek kendisini gelistirdigini ifade ederken katilimci K10 ise bu platformlarin cerrahi teknigin
izlenmesini kolaylastirdig1 belirtmektedir.

Video paylasim platformlar1 kategorisi kodlarindan bir digeri “hem olumlu hem olumsuz etki” kodudur.
Katilimcilar video paylagim platformlarinin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin de oldugunu dile
meslektaslarinin ameliyatlarin1 ameliyathanede izleyip yeni teknikler 6grenmeye calistiklarint oysa bugiin
cerrahlarin Youtube’dan ameliyatlari izleyip ameliyat yapmaya basladigini belirtmektedir. Bu durumun artisi
ve eksisinin iyi degerlendirilmesi gerektigini diisiiniilmektedir. Artik yurt disina gidip ameliyat teknigi
ogrenmek i¢in para ve vakit harcamak zorunda olunmamasinin bir avantaj oldugu ancak sadece Youtube’dan
izlenen videolar referans alinarak ameliyat yapmanin da ne kadar dogru oldugunun tartigilabilecegini yine
katilime1 K12 tarafindan ifade edilmektedir. Ayni1 goriisleri sahip katilimci K1, videonun pek ¢ok seyi
gosterebilecegini ancak klasik cerrahi egitiminin yerini alamayacagini diigiinmektedir.

Cerrahi Video Kayitlarimin Depolanmasi

Katilimcilarin cerrahi girisimlerde elde edilen kayitlar ve kayit siirecine iliskin ifadeleri cerrahi video
kayitlarinin depolanmasi temasi altinda toplanmistir. Cerrahi video kayitlarinin depolanmasi temasi
kategorileri, kodlar1 ve kod frekanslarina iligkin bilgilere Sekil 4’te yer verilmistir. Buna gore cerrahi video
kayitlarmin depolanmasi temasi altinda 4 kategori olusturulmustur. Bunlar; cerrahi girisimde video kayit
siireci, ameliyat verilerinin saklanmasi, video kayitlari ile epikriz raporunun yerini alabilir mi, kayit i¢in

personel istihdamidir.

Sekil 4. Cerrahi Video Kayitlarinin Depolanmasi Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Gésterimi
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Cerrahi Girisimde Video Kayit Siireci
Katilimcilarin cerrahi girisimde video kaydmi aldiklari cihaza iligkin ifadeleri bu kategori altinda
kodlanmistir. Miilakata katilan cerrahlar cerrahi girisimlerini dis kamera, cep telefonu, endoskopik ve
mikroskobik kameralar ile yapmaktadir. Katilimc1 K7 nin konu ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:
“Ameliyatlar: kaydetmekle ilgili olarak kullanabilecek her seyi kullandim. Flash bellekler
dahil. Ik olarak mikroskop goriintiilerini kameraya ile kaydederek basladik. Mikroskobik
ameliyatlart ayni zamanda bir Jimmy Jib ile kaydediyorduk. 1987 yilindan bahsediyorum.
Ik baslangicimiz demek ki Jimmy Jip arti mikroskobik kamera. 1989 yilinda endoskopik
kameralar kullaniimaya baslandi. Ondan sonra 1990 yilinda endoskopik kamera aldik.
Dolayisiyla makroskobik, endoskopik kayitlar: 1990 yilindan itibaren yapryorum ben.
1990’larda bir ara kafa kamerasim kullanmayr denedim o zaman icin ¢ok iyi degildi.
Yaklasik iki yildir da kafa kamerast da kullantyorum. Kafanin ortasina koydugumuz bir
kamerayla wsiklandiriimis bélgelerin direkt kaydini yapabiliyorum. Endoskoba baglanmugs
kamerayla kayit aliyoruz. Tepeye kurulmus aktiiel kamerayla kayit alyyoruz. Ameliyat
masasmin ortasina koydugumuz kamerayla alyyoruz. Mikroskobik kamerayla kayit
alwyoruz. Bir de kafaya monte ettigimiz kamerayla alabiliyoruz. 5 tane kaynagimiz var 6.
kaynak da cep telefonu.”
Yapilan goriismelerde genelde endoskopik kameralarin yogun bir sekilde kullanildig1 gézlemlenirken
ihtiyac halinde sik sik cep telefonlar1 ile de goriintii alindig1 ve bu goriintiilerin kurguda diger kayitlar
ile birlestirildigi anlasilmaktadir. Cep telefonlarinda yer alan lens ve sensor teknolojilerindeki gelismeler
cep telefonunu da bu alanda sik¢a kullanilan donanimlardan biri haline getirmistir.
Ameliyat Verilerinin Saklanmasi
“Cerrahi video kayitlariin depolanmasi” temasinda katilimcilarin ameliyat verilerinin saklanmasina yonelik
goriisleri “ameliyat verilerinin saklanmas1™ kategorisi altinda kodlanmistir. Katilimcilar ameliyat verilerinin
saklanmast gerektigini bu verilerin olasi durumlarda kanit olarak kullanilabilecegini dile getirmislerdir.
Katilimc1 K2, giinlin birinde herhangi bir adli olay ile karsilasildiginda bu kayitlarin kanit amach
kullanilabildigini 6rnegin herhangi bir komplikasyon s6z konusu oldugunda bu kayitlarin yapilmasi gerek
her seyin yapildigini ispatlamada kullanilabilecegini sdylemektedir. Ayrica bazi 6zel sigorta sirketlerinin
video kaydini zorunlu tuttugu video kaydi olmadigi takdirde alinan hizmetin parasin1 hastaneye 6demedigi
de katilimcr K3 tarafindan belirtilmektedir. Ameliyatin gergekten yapilip yapilmadig ve faturada yer alan
malzemelerin cerrahi girisim sirasinda kullanilip kullanilmadig: sigorta sirketleri tarafindan video kayitlart
incelenmek suretiyle denetlenmektedir.
Videonun 6neminin artmasi, bu verilerin depolanmasi ve verilere erisim konusunda da yatirim yapilmasini
gerektirmektedir. Bu yatirirmin da belirli bir maliyeti olacagi ka¢iilmazdir. Video verisinin sabit diskler

iizerinde yazi ve grafik dosyalarma kiyasla daha fazla yer kaplamasi uzun ameliyat goriintiileri de
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diisiiniildiigiinde genis depolama kapasitesine sahip sistemleri zorunlu kilmaktadir. Katilimcilarin hemen
hepsi ge¢miste farkli medyalara kaydedilen videolarin fiziksel olarak fazla yer kaplamasindan
yakinmaktadir. Sayisallasan video verilerinin nce CD ve DVD sonraysa sabit diskler {izerine yazimlanmasi
yasanan bu tiir sorunlar1 ortadan kaldirmamis bilakis daha da karmasik bir hale getirmistir. Kaydin ve
depolamanin kolaylasmasi kaydedilen video sayisin1 ve hacmini énemli Olglide arttirdigindan bu verilere
cerrahlarin istedikleri zaman en hizli ve kolay sekilde ulasabilme ihtiyaglar1 ortaya ¢cikmistir. Katilimeilar
bununla ilgili ¢ézlimlerin hayat gegirilmesinin faydali olacagi goriisiinde birlesmektedirler.

Video Kayitlar: Epikriz Raporunun Yerini Alabilir Mi?

Bu kategoride katilimcilarin cogunlukla epikriz raporunun yazili olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yazil
raporlarin daha cok detay igerdigini ve videoda gdsterilmeyen unsurlar hakkinda da bilgi verebildiklerini,
videonun tek basina epikriz yerine gegmesinin miimkiin olmadigini ancak epikriz raporlarini tamamlayici bir
unsur olarak kolaylikla kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu goriislerle birlikte bazi katilimeilar videonun
epikriz raporlari ile esdeger nitelik tasidigini diistinmektedir.

Kayit icin Personel Istihdam

Bu kategoride katilimcilarin ¢ogunlugu video kayit siireglerinde bu isten sorumlu personel istihdaminin
gerekli oldugunu diistinmektedir. Katilimc1 K4, hastanede doktor, hemsire, saglik personeli gibi saglik
profesyonelleri yaninda 6zellikle bazi kliniklerde video, fotograf ve bu alandaki teknolojik gelismelerden
anlayan personellerin de istihdam edilmesi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Katilimcilarin hepsi Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi 6gretim iiyesi olduklarindan video ¢ekim konusunda ¢ogu zaman asistanlarindan
yardim aldiklarini sylemektedir. Ayrica hemsire veya ameliyathanede gorevli diger personelden de zaman
zaman ¢ekim destegi almaktadirlar. Katilime1 K5, bu tiir islerin kendilerine maddi manevi yiik getirmemesi
gerektigini egitim materyali olusturulmast ve sunumunda kendilerine yardimei olacak bir yapinin tesis
edilmesinin bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Bu verilerin siire¢ i¢cinde medikolegal agidan da 6nem
kazandigini dolayisiyla kayit ve saklanmasindan sorumlu bir yapinin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Yeni Medya Kullanimi

Katilimcilarin yeni medya kullanimlarina iliskin ifadeleri yeni medya kullanimi temasi altinda toplanmustir.
Bu tema altindaki kategoriler sosyal medya kullanimi, kisisel meb sayfasi ve cerrahi egitiminde podcast

kullanimidir.

Sekil 5. Yeni Medya Kullanim1 Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi
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Sosyal Medya Kullanim

Yapilan miilakatlar sonucunda katilimcilarin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformlarinin Instagram,
Facebook ve Youtube oldugu goriilmektedir. Ozellikle yiiz ve plastik cerrahi alaninda ¢alisan cerrahlarin
Instagram’t daha yogun kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcr K10 bir akademisyen olarak bir rol model
gorevi oldugunu diisiindiigiinii ayrica insanlarin kendisine ulasabilme ve kendisini takip edebilme firsati
sundugu i¢in sosyal medyay1 dnemsedigini belirtmektedir. Gorece daha az kullanilan platformlar LinkedIn
ve Twitter’dir. Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler bu hesaplarda hasta fotograflarinin kullanilmasina miisaade
etmemektedir. Popiiler olan cerrahlarin bu kurallara uymamasi ¢ogu zaman meslektaslar tarafindan sikayet
edilmesiyle sonuglanmaktadir. Sosyal medya platformlarini etkin olarak kullanma gayreti i¢inde olan
cerrahlar web sayfalarimi da bir kartvizit seklinde kullandiklarini ifade etmislerdir. Yine meslektaglar
arasinda Whatsapp gruplarinin belirli bir popiilerligi oldugu goriilmekle birlikte bu gruplardan memnun
olmayan bazi cerrahlarin Telegram’a gectikleri miilakata katilan cerrahlarin ifadelerinde yer almaktadir.
Web Sayfas1 Kullanimi

Cerrahlar sosyal medya platformlarini yogun olarak kullanmalarma karsin genel olarak kendilerine ait bir
web sayfasi agma egilimindedir. Bu web sayfalarinda kendilerini ve uzmanlik alanlarini tanitmakta 6zel
muayenehanesi olanlarin muayenehaneye ait gorselleri de bu sayfalar lizerinden paylastiklar: gériilmektedir.
Ayrica iletisim bilgileri ve hasta goriisleri de sayfay1 olusturan iceriklerden digerleridir. Bazi cerrahlarin
kendilerine bir sayfa actiklar1 ancak ¢ok sik giincellemedikleri ifadelerinde yer almaktadir.

Cerrahi Egitimde Podcast Kullanimi

Gorlisme yapilan cerrahlarin ¢ogunlugu podcast olarak {iretilen igeriklerin egitimde kullanilmasinin fayda
saglayacagina inanmaktadir. Yurt disinda cerrahlar i¢in belirli konularda podcast hazirlandigini belirten
katilimcilar farkli vakalara yaklagimin nasil olmasi gerektigi konusunda hazirlanan podcastlerin egitime katki
saglayacagini bu tiir uygulamalarin iilkemizde de yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir diger gortis ise
cerrahinin gorsel fonksiyonlara hitap ettigini dolayisiyla videolu egitimlerin s6zel veya dinleti seklindeki
egitimlere kiyasla daha 6nde oldugunu belirtmektedir.

Oneri ve Goriisler

Katilimcilarin cerrahide yeni teknolojilerin kullanimina iliskin dnerileri ve gelecege yonelik 6ngoriileri dneri
ve Ongoriiler temas1 altinda kodlanmistir. Oneri ve dngoriiler temast kodlar1 ve kod frekanslarma iliskin
bilgilere Sekil 5’te yer verilmistir. Oneri ve dngdriiler temasinda katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari

kod robotik cerrahi kodudur. Katilimcilar robotik cerrahinin gelisecegini diistindiiklerini dile getirmistir.
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Sekil 6. Oneri ve Ongoriiler

Cerrahlar gelisen teknolojiyle birlikte robotik cerrahinin 6nemli bir ivme kazandigini bu sayede uzaktan
ameliyatlarin da miimkiin hale geldigini belirtmektedir. Robotlarin yeteneklerinin gelismesine ragmen
daha mesafe alinmasi gerektigi ve robotik cerrahi girisimlerde siirecin mutlaka insan denetimi altinda
yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Genis bir agidan bakilacak olursa teknolojinin insan
denetimi altinda olmasi gerekir diislincesi katilimcilar arasinda yaygin goriinmektedir. Katilimci
ifadeleri yapay zeka ve makine 6grenmesinin yayginlasacagi gelecekte teshis ve tedavi konularinda bu
teknolojilerden daha fazla yararlanilacag: seklindedir.

Sanal gerceklik teknolojisinin de yapay zekaya benzer bir ivme ile olduk¢a genis bir kullanim alanina
ulagsacagr konusunda sliphe duymadiklarim1 belirten katilimcilar 6zellikle cerrah adaylarinin
egitimlerinde bu teknolojilerin 6nemli bir yer tutacagina inanmaktadirlar. Konuya siipheyle yaklasan
kimi cerrahlar sanal gergeklik uygulamalarin ger¢ek dokuyu simiile edemedigini ancak bu handikabin
giderilmesi durumunda basarili sonuglar alinabilecegini belirtmektedir. Bir diger goriis sanal gergeklik
ve yapay zeka teknolojileri ile gelistirilecek uygulamalarin ani gelisebilecek beklenmedik senaryolar1 da
ihtiva etmesinin cerrah adaylarmin egitiminde verimliligi arttiracagmm ileri siirmektedir. Ongoriiler
arasinda yer alan ve gelecekte kullanilabilecek bir diger teknoloji olarak adi gecen teknoloji ise hologram
teknolojisidir. Bu teknolojinin yayginlasacagini inanan katilimcilardan bazis1 buna paralel olarak siber
gilivenligin de 6nem kazanacagini bu gelismis sistemleri “hack”lemek isteyen kotii niyetli kullanicilara
kars1 6nlem alinmasini zorunluluk olarak gérmektedir.

SONUC

Iletisim, kuram, uygulama ve teknoloji agisindan saglik alaniyla birlikte ¢okdisiplinli calismalar yapma
olanak ve yetenegine sahip bir bilim dalidir. Kisilerarasi, gruplar arasi iletisim uygulamalar ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de (buna kitle iletisim araglarini1 da dahil edebiliriz) yogun bir sekilde kullanildigi
saglik alaninda multimedya olarak tanimladigimiz ses, goriintii, etkilesim, yazi, grafik gibi bilesenlerden
olusan bir teknolojinin kullanilmamas: diistiniilemez. Bugiin aslinda birer multimedya 6rnegi olarak kabul

edebilecegimiz yeni medya teknolojileri ve igeriklerinin iiretilmesinde iletisim profesyonelleri gorev
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almaktadir. Cerrahide hem egitim hem de tedavi siireclerinde kullanilan ses ve goriintii teknolojileri, cerrahi
canli yayinlari, egitim videolarinin hazirlanmasi, bunlarin web iizerinden yaymlanmasi iletisimcilerin ilgi
alanina girmekte ve saglik iletisimi kapsaminda yeni ¢alismalarin yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Bu calisma sonucunda goriisme yapilan cerrahlarin ses ve goriintii gibi unsurlar igceren multimedya
teknolojilerini yogun olarak kullandiklar goriilmektedir. Cerrahlarla bunlar1 kullanirken iletisim formasyonu
almig, dretilen igeriklerin teknolojik altyapisina, tasarimina ve {irettigi mesaja hakim saglik iletisimi
profesyonellerine duyulan ihtiyaci dile getirmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere 6zel
muayenehaneleri olan pek ¢ok cerrah (6zellikle yiiz ve plastik cerrahlari) kendi medya birimlerini kurmakta
ve alaninda uzman personel istthdam etmektedir. Burada hem bilimsel yayinlar hem de sosyal medya
iizerinden yapilacak tanitim ve reklam paylasimlari icin de igerik iiretimi yapilmaktadir. Igerik pazarlamasi
olarak da tanimlayabilecegimiz bu faaliyetlerin belirli bir strateji dahilinde olmasi, siireklilik arz etmesi
gerekmektedir ve bu yiiksek bir zaman maliyetinin olugsmasina neden olmaktadir. Bu durumda saatlik para
kazanan bir doktorun igerik iiretmesi, bunun i¢in gorsel aramasi, fotograf ¢cekmesi, boyutlandirmasi periyodik
olarak paylagmasi, gelen yorumlar1 yanitlamasi, bunlar1 takip etmek i¢in ¢alisma zamanini bolerek sosyal
medyaya girmesi ya da internet sayfasi olusturup bunu giincellemesinin énemli maliyetinin olacagi agiktir.
Ornegin bir doktorun giinde 3-4 saatini bu tiir isleri yapmak i¢in harcadig1 diisiiniildiigiinde yine bu siire
zarfinda yapilabilecek bir ameliyattan veya bu siire i¢cinde bakacagi hastadan kazanacag gelirden feragat
etmesi gerekecektir. Her alanda oldugu gibi cerrahlar agisinda da igerik pazarlamasi, pazarlama tiirleri
arasinda 6n plana ¢ikmakta ve kesinlikle bir entelektiiel sermaye gerektirmektedir.

Egitim ve arastirma hastaneleri ve iiniversitelerde video ¢ekim ve post prodiiksiyon siireglerinde akademik
personele yardimel olmast amaciyla odyoviziiel (audio-visual/gorsel-isitsel) birimler kurulmustur. Boylece
yapilan girisimler nitelikli bilimsel yayinlara doniistiiriilmekte bu da kurumlarin bilim cevrelerinde ve
toplumda taninirliginin ve glivenilirliginin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Cerrahi canli yayilar1 doktorlar arasinda ilgi géren bir uygulama olmaya devam etmektedir. Ancak canli
yayin etkinlikleri sirasinda cerrahlarin canli yayin stresi ile birlikte bazen riskli durumlarla kars1 karsiya
kalmalar1 bazi cerrahlarin canli yayinlara temkinli yaklagmasiyla yol agmustir.

Bu alanda sadece igerik iiretiminde degil, iiretilen multimedya igeriklerinin giivenli bir sekilde saklanmasi,
istenildiginde hizli ve mekan bagimsiz bir sekilde erisilebilecek, paylasilabilecek sistemlere gereksinim
duyuldugunu da ayrica belirtmislerdir. Bu multimedya verilerinin egitim, tani, tedavi gibi alanlarin disinda
sigorta sektoriinde ve hukuki (medikolegal) konularda 6nemi giderek artmaktadir. Cerrahi girisimlerde video
kaydi1 alinmamasinin doguracagi risklerle karsi karstya kalmak istemeyen doktorlar video depolama alaninda
veri gliveligi ve kapasitesini arttiracak onlemler almaktadir.

Katilimcilar sanal ve artirilmis gerceklik, hologram gibi teknolojilerin ileride daha fazla kullanilacagini
diisiinmektedirler. Ozellikle sanal gerceklik teknolojisinin anatomi egitimi, kardiyopulmoner resiisitasyon

egitimi, odaklanmig akciger ultrasonu egitimi, oftalmoskopi egitimi, acil tip ileri yardim uygulamalari, sanal
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hasta uygulamalar (simiile hasta, anamnez alma v.b.), gibi egitimler ve cerrahi planlamada daha etkin
kullanilacag: goriisii hakimdir. Bugiin robotik cerrahi alaninda ameliyatlarin insan denetimindeki robotlar
tarafindan yapilmasina karsin ileride yapay zeka sayesinde cerrahi robotlarin daha da yetenekli hale gelecegi
gorlisli gorlismeye cerrahlarca kabul gérmektedir

Iletisim ve 6zellikle multimedya alaninda sadece cerrahi alanda degil tibbin temel bilimler ve dahili bilimler
olarak smiflandirilan diger uzmanlik alanlarinda genis kullanim imkanlar1 mevcuttur. Cokdisiplinli
caligmalarin desteklenerek iletisim ve saglik bilimlerinin birlikte ¢aligmasi insanligin saglik alaninda faydali

pek cok yenilik ve gelismeyle karsilasacagi bir donemin yaklastigimin habercisidir.
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OZET

Teknolojik gelismelerin  hizlanmasi ve internet kullanimmin yayginlagmasiyla
geleneksel medya diinyasinda bir devrim meydana gelmis, yeni medya kavrami ortaya
cikarak hizli bir gelisim gostermistir. Yeni medya ile; sosyal mecralarin insanlar
tarafindan aktif kullaniliyor olmasi, markalarin da sosyal mecralarda hedef kitlelerinin
nabzini tutma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢aligma, markalarin gergek zamanl
pazarlama yaklasimi ile olusturdugu reklamlarm, tiiketicilerden aldig1 etkilesim
tizerinden hedef kitle {izerindeki etkisinin anlasilmasini amaclamaktadir. Arastirma,
markalarin marka degeri yaratmak ve iriin-hizmetlerini tanitmak adma kullandigi
gercek zamanli pazarlama stratejisinin tliketicilerin nezdinde yarattigi etkinin
anlasilmasi, markalar nezdinde bir farkindalik yaratmasi ve bu alanda ¢aligma yapacak
kisilere kaynak olmasi agisindan dnemlidir. Arastirmanin teorik ¢ergevesi olarak dijital
pazarlama ve gergek zamanli pazarlama hakkinda literatiir taramasi yapilmistir.
Calismada Roland Barthes’in gosterge tamimlamasi {izerinden ger¢ek zamanl
pazarlamaya konu olan dort Twitter paylasimmin gosterge bilimsel bir ¢oziimlemesi
yapilmistir. Bu yorumlardan gercek zamanli pazarlama yaklasimina ydnelik olanlarin
olumlu/olumsuz olarak icerik analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda sosyal medya
mecralarindaki aktif miisteri potansiyelinin bilingli ve farkindalig1 yiiksek bir profil
olusturdugu ve gercek zamanli pazarlamaya yonelik igeriklerin kalitesinin yiiksek ve
anlamlandirilabilir olmasimin onun miisteri nezdinde olumlu bir etki birakmasinda ve
igerigi paylasilabilir kilmasinda 6nemli oldugu anlagilmistir

ABSTRACT

With the acceleration of technological developments and the widespread use of the
internet, a revolution has occurred in the traditional media world, and the concept of
new media has emerged and developed rapidly. With new media; The active use of
social media by people has revealed the need for brands to keep their finger on the pulse
of their target audiences in social media. This study aims to understand the impact of
advertisements created by brands with a real-time marketing approach on the target
audience through the interaction received from consumers. The research is important in
terms of understanding the impact of the real-time marketing strategy used by brands to
create brand value and promote their products and services on consumers, to create
awareness among brands, and to be a resource for people who will work in this field.
As the theoretical framework of the research, a literature review was conducted on
digital marketing and real-time marketing. In the study, a semiotic analysis of four
Twitter posts subject to real-time marketing was made based on Roland Barthes'
definition of sign. Among these comments, positive/negative content analysis was made
regarding the real-time marketing approach. As a result of the research, it has been
understood that the active customer potential in social media channels creates a
conscious and aware profile and that the high quality and meaningful content of real-
time marketing content is important for it to have a positive impact on the customer and
make the content shareable

* Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Medya ve letisim Caligmalar1t ABD, ORCID ID: 0009-0003-
8654-7532, fulden kara@iskcu.edu.tr
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GIRIS

Internet kullanimi, teknolojik gelismelerin de hizlanmasiyla 1990’11 yillardan sonra yiikseliste pozitif
yonlii bir ivme kazanmig, giiniimiizde hayatimizin her anina ve alanina yerlesmeyi basarmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi iletisim siireclerinin degisimini de beraberinde getirmistir. McLuhan (1964)
teknoloji ve kitle iletisim araglarinin iletisimin yapist iizerinde bir takim 6nemli etkilere neden oldugu
goriislinii daha yillar 6nce savunmus ve iletisimin etkinligi ile kitle iletisim aracglarinin yayginligi
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu oldugunu ortaya atmistir. Toplumlar arasinda hizla yayilan kitle
iletisim araglar1 sayesinde diinyanin kiiresel bir kdye doniisecegini ongérmiistiir (Bazarct & Mutlu,
2017). “Iletisim teknolojilerinin her gecen giin bir digerinin iizerine koyarak ilerlemesi ve hatta ondan
da ote her yeni teknolojinin bir éncekinin ya da oncekilerinin devami niteligini tasiyarak ayni teknolojik
altyapidan beslenmeleri, toplumsal alginin ve sosyal yasamin bir¢ok alaninda klasik yontemlerin yerini
“veninin” almasina neden olmustur” (Bulunmaz, 2014). Internetin kullamminin yayginlasmasi ile
geleneksel medya diinyasinda bir devrim meydana gelmis, yeni medya kavrami ortaya ¢ikarak hizli bir
gelisim gostermistir. Geleneksel medya ile karsilastirildiginda “yeni medya kavraminin en onemli
ozelliklerinden biri olan pasif durumdaki hedef kitlelerin aktif birer rol iistlenme konumuna getirilmesi
ile sonsuz iletisimin ¢agr baslamigtir” (Thompson, 1995). Geleneksel medyada igerik ve dagitimi
oldukca pahaliyken, yeni medyada icerik liretimi ve dagitimi sadece bir fikir ve internet erisiminin
varligi ile olanakli hale gelmistir. Geleneksel medyada igerikler belirli zaman dilimlerinde
yaymlanabilirken, yeni medyada zamandan bagimsiz olarak igerik yayinlanabilir hale gelmistir. Yeni
medyanin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin ¢ekiciligi bir yana, yeni medya insanlarin erisim zorlugu olmadan
kendilerini ifade edecekleri, degerli hissedecekleri ve rahatlikla sosyallesebilecekleri sanal bir platform
yaratmalarini saglamistir.

Sosyal mecralarin insanlar tarafindan aktif kullaniliyor olmasi, markalarin da sosyal mecralarda hedef
kitlelerinin nabzin1 tutma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. “Gelisen iletisim teknolojileri, insanlari,
internet ve sosyal medya ile anlik iletisim kuran, sevdigi markalart yiicelten, kirtldigt markalart kitlelere
sikdayet etmekten ¢cekinmeyen kitleler haline getirmistir. Bu durumda kurumlar yeni ve sosyal medyada
belirlenen iletisim stratejisi icerisinde, hedef kitlelerle pozitif ve etkin iletisim kurmak i¢in ¢aba sarf
etmeye baslamiglardir. Hatta hedef kitlelerini kendi markalarinmin géniillii elgileri haline getirmeye
calismaktadirlar” (Ugurlu, 2016). Isletmeler sosyal medya hesaplari iizerinden tiiketicilerle hizli, anlik
ve etkilesimi saglayabilir bir hali benimseme gerekliligi i¢erisindedir.

Gilinlimiiz tliketici pazarina bakildiginda; teknolojinin gelismesiyle markalarin sahip olduklar1 maddi

ciktilarinin hizla taklit edilebiliyor olmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu yilizden markalar marka degeri
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olusturmak ve rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mek i¢in taklit edilemeyecek yaratic1 pazarlama iletigimi
stratejilerini benimsemek zorundadir. Bir pazarlama iletisimi yaklasimi olan gercek zamanli pazarlama
bu stratejilerden 6nemli bir tanesidir. Ger¢ek zamanli pazarlama faaliyetleri kurumlara, sosyal medya
kullanicisinin eglenceli buldugu bir paylasimi reklam mesajlarinda kullanma firsati verirken, onlar
yaratici olmaya zorlamaktadir. Yaratici reklamlar, Smith’in de dedigi gibi, yaratict olmayan reklamlara
gore daha eglencelidir (Smith, 2013). Gergek zamanl pazarlama ile kurumlar, ger¢ek zamanli egilimleri
takip ederek, eglenceli igerikler tiretmektedir. Markalarin glindemi takip ederek sosyal medya hesaplari
araciligiyla giindem ile ilgili yaratict reklam igerikleri iiretme ve hedef Kkitleleriyle etkilesime
gecmelerini saglayan bu yaklasim, markalar tarafindan zamaninda ve yerinde kullanildig1 takdirde hedef
kitle lizerinde etkili bir stratejidir. Bu g¢alismanin amaci ger¢ek zamanli pazarlama yaklasimi ile
olusturulan igeriklerin miisteri nezdindeki etkisinin anlagilabilmesidir.

Dijital Pazarlama

Bircok sektor gibi pazarlama da kendini dijital diinyaya entegre edebilmis ve siirekli gelisim gostererek
gelenekselden dijitale hizli adaptasyon saglayabilmis bir sektordiir. “Tiiketici yonelimleri de bu siirecin
temel degiskenlerindendir. Pazarlama yalnizca teknoloji odakli degil esasinda insan odakl bir
kavramdir. Teknoloji pazarlamanin bakis ag¢isindan daha etkili bir sekilde ikna edici iletisim sagliyyor
ise onemlidir” (Ryan, 2016). Giiniimiiz tiiketicileri sosyal medya mecralarinda aktif kullanici
olduklarindan markalarin kendilerine ulastirdiklarindan ¢ok daha fazlasini elde edebiliyor durumdadir.
Dolayisiyla markalar dijital diinyanin miisteri etkilesimi konusundaki 6ngoriisiinii hesaplayabilmeli ve
buna uygun stratejiler gelistirmelidir. Fakat buradan markalarin sadece dijital pazarlama {izerine
yogunlasip geleneksel pazarlamayir dikkate almamalari gerektigi anlasilmamalidir. Geleneksel
pazarlama miisteriler nezdinde dijital pazarlama ile birlikte hala marka degerini yiikseltir. ikisinin
harmanlandig1 bir pazarlama iletisimi markay1 her zaman miisteri odaginda tutar.

Dijital pazarlama geleneksel pazarlamadan farkli bir yapiya sahiptir. “Internetten énce pazarlama,
markalama ve reklamdan ibaretti ve fark edilmeye bagliydi. Tek yonliiydii ve sadece tiriin satmaya
yonelikti. Iletisim, medya ve planlamacilar ile yapiliyordu ve pazara dogrudan ulasmak miimkiin degildi.
Internet kurallar degistirdi” (Ugurlu, 2016). Geleneksel pazarlama markadan miisteriye tek yonlii bir
iletisim bigimi iken, dijital pazarlamada miisteri aktiftir ve c¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur.
Geleneksel pazarlamada miisteri markanin mesajini alan konumundan dijital pazarlama ile mesaj iireten
tarafa da gec¢mistir. Dijital pazarlama geleneksel pazarlamaya gore miisteri ile etkilesimin daha
zahmetsiz ve daha diisiik maliyetle gergeklestirilmesini de saglar. Dijital pazarlama iizerinden anlik
etkilesim kurulabilmesi de pazarlama iletisimi agisindan markaya iletisimde kolaylik imkani saglarken,

olas1 kriz durumlarindan da markay1 korur. Geleneksel pazarlamada pazar ortaminin anlasilabilirliginin



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 86

de daha zahmetli oldugu sdylenebilir. Dijital pazarlama ile pazarin durumu daha rahat takip edilebilir,
rakiplerin gozlemi ¢ok daha kolay tespit edilebilir.

Gilinlimiizde markalar genellikle resmi web sitesi ile birlikte hedef kitlesinin aktif olarak yer aldig1 sosyal
medya mecralarinda konumlanirlar. Bu konumlanma ile miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini
anlayabilmelerini ve buna uygun pazarlama stratejileri gelistirebilmelerini saglar. Ozellikle tiiketim
kiiltiirtiniin hizla arttig1 son yillarda trendler hizla degismektedir. Markalarin sosyal medyada kendilerini
konumlandirmalar1 degisen trendlere ayak uydurarak pazarlama stratejilerini  nokta atist
gerceklestirmesine imkan verir. “Markalar sosyal medyada tiiketicileriyle diyalog kurmak, bu sayede
markanin degerlerinin ve iletisimlerinin kabul edilmesini saglamak ve rekabet avantaji elde etmek gibi
temel hedefler gozetmelidir. Boylelikle sosyal medya markalar igin olumlu marka iliskileri kurmak,
markanin algilanan kalitesini artirarak heniiz ulagamadig tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin elverigli
bir araciya doniigsmektedir” (Yan, 2011). Markalar sosyal medya mecralarinda marka degerini
ylukseltebilecek ve potansiyel miisterilere ulagabilecek bir¢cok imkana sahiptir.

Gercek Zamanh Pazarlama

Markalar gercek zamanli pazarlama stratejisini kullanarak tirettikleri {iriin ya da hizmeti giincel olaylar
ile iligkilendirir ve miisterilerle anlik etkilesime girerek markasini pazarlama firsati yaratmig olurlar.
Yani, “markalar i¢in gercek zamanli iletisim pazarda olup bitenlere karst firsatlar: degerlendirerek
aminda cevap vermek, markasiyla 6zdegslestirmektir” (Scott, 2015). (Lieb, 2013) ise “ger¢ek zamanli
pazarlama kavramint dis olaylara ve tetikleyicilere aninda yanit verme stratejisi ve uygulamast olarak
tammlamakta ve bu durumu tiiketici ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini dinleyerek veya tahmin ederek elde
edilen tartismasiz en alakali pazarlama sekli” olarak belirtmektedirler.

Gergek zamanl pazarlama anlik miisteri etkilesimine odaklanan bir pazarlama yaklasimidir. “Ger¢ek
zamanl pazarlama wygulamalari ile markalar, tiiketicilerin var oldugu sosyal medya ortamlarinda
onlarin ihtiyaglarina gercek zamanli olarak yanit verme sansina sahip olmaktadir” (Kallier, 2017).
Amac1 markasina dikkat ¢ekerek miisteri ve olast miisterileri ile iletisime girmektir. “Miisteri ve
pivasanin nabzimi, nefes alisini, hararetini, kipwrtilarint izleyen bir mekanizma olusturulabilirse ve bu
mekanizma aldigi sinyallere gére miisteriler icin ne yapilacaginm kendi icinde, bir insan miidahalesi
olmadan kararlastirip uygulayabilirse, Ger¢ek-Zamanli Pazarlama/Real-Time Marketing ortaya
ctkmaktadir” (Yilmaz, 2018). Bagka bir deyisle gercek zamanli pazarlamanin glindemi yakin olarak
takip etmesi ve giindemden markaya bir pay ¢ikaracak dogru igerigi liretebiliyor kabiliyette olmasi
gerekir. “Isin piif noktasi, yarar, deger ve i¢cgorii eklemek icin degil, trend veya olay hakkinda samimi
ve dogal konusmaktir” (Olenski, 2015). Ozgiin iiretilen icerikler markanin degerini artirmada etkilidir.

Unurlu (2022)’ya gore, gercek zamanli pazarlamanin markaya saglayacagi avantajlar yaninda riskler de

s0z konusudur. Markanin prestijini etkileyecek icerik paylasimlarinin hedef kitle nezdinde olumsuz etki
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yaratma durumu bunlardan en onemlisidir. Bu durum da isletmeye prestijin diizeltilebilmesi i¢in
harcanacak daha ¢ok is giicli, stres ve maddi kayip anlamina gelir. Bu ylizden gercek zamanli pazarlama
uygulanirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar s6z konusudur:

1- Gilindem yaratan her olay ya da her haber marka lehine kullanilabilir durumda olamaz.
Dolayisiyla sunulan {iriin ve hizmet ile mantik cercevesinde iligskilendirilebilir olay ya da
haberleri segme yetisi gerektirir.

2- Marka lehine kullanilabilecek olay ya da haberi yakalayabilmek i¢in sosyal medya giindemi
dogru mecralarda diizenli bir sekilde takip edilir.

3- Gilindemle iliskili igerik tiretmek tek basina yeterli degildir; sosyal medyada siner;ji yaratacak
organik marka takipeilerinin tiretilen igerigi yaymalarina ihtiyag¢ vardir.

4- Markalar hedef kitlesinin kafasini karigtirmamak adina bir¢ok sosyal medya kanalinda igerik
paylasmak yerine, belirli kanallar {izerinden igerik paylasmayi tercih eder.

5- Adindan da anlasilacagi lizere gergek zamanli pazarlama i¢in dogru zaman goézetilir; igerigin,
glindem eskimeden paylasilmasina 6zen gosterilir.

6- Gilindem ile iliskili igerik paylasimi gerceklestikten sonra hedef kitle girilen etkilesim saglikli
bir sekilde yiiriitiiliir ve isletmeden kaynaklanan bir iletisim kesintisi olamaz.

Gergek zamanl pazarlamanin dogru uygulanmasinda 6zet olarak isletme, kullanict ve zaman

onemli kavramlardir. Sain-Dieguez’e gore “gercek zamanli pazarlama kampanyalarimin firsata

doniistiiriilmesinde ti¢ onemli degisken asagidaki sekilde gosterilmistir.”

Sekil 1. Ger¢ek Zamanli Pazarlamanin Uygulama Unsurlart
Kaynak: Sain-Dieguez, V. (2015). “Are You Overlooking the Most Valuable Real Time Marketing
Strategy?. https://www.convinceandconvert.com/digital-marketing/are-youoverlooking-the-most-
valuable-real-time-marketingstrategy/
“Bir gercek zamanli pazarlama iceriginin marka/kurulusa, uygulama zamanina ve kullaniciya uygun
(relevance) olmasi onemli faktorlerdir. Tiim iletisim uygulamalarinda oldugu gibi gercek zamanli
pazarlamada da icerigin tiim boyutlarla ilgili ve baglantili olmasit bu kavramla (relevance)

ac¢tklanmaktadr. Marka/kurulus agisindan igerigin uygunlugu; markanin iiriin kategorisiyle, vaad, alg
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ve stratejileriyle wyumlu icerik bilesenleri olarak anlasilmahdir. Icerigin uygulandigi zamana
uygunlugu, giindemi hizli yakalamas: ve ilgili zaman igin anlam ifade etmesi seklinde agiklanabilir.
Kullaniciya uygunluk ise; tiiketicilerin ilgili zaman dilimindeki ihtiyag, motivasyon ve beklentileriyle
uyumlu iceriklerin yaratilmasin ifade etmektedir” (Aydin, 2019). Markalar sosyal medya iizerinden
gercek zamanli pazarlama anlayisi ile igerik {iretecekler ise; bu iceriklerin bahsi gegen ii¢ degiskenin
dikkate alarak {iretilmesi ile igeriklerin yogun etkilesim almasinin yiiksek bir ihtimal oldugu
sOylenebilir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, markalarin gergek zamanli pazarlama stratejisi kapsaminda sosyal medya
platformunda yaptig1 paylagimlarin diiz anlam ve yan anlam kapsaminda gosterge bilimsel olarak
incelenerek gercek zamanli pazarlama yaklasiminin kullanimina uygunlugunun degerlendirilmesini
yapmak ve paylasimlara iligkin miisteri etkilesimi iizerinden pazarlama yaklagimina gelen yorumlarin
miisteriler nezdinde yarattigi etkinin (olumlu/olumsuz) anlagilmasini saglamaktir.

Arastirma, markalarin marka degeri yaratmak ve {iriin-hizmetlerini tanitmak adina kullandig1 gergek
zamanli pazarlama stratejisinin tiiketicilerin nezdinde yarattig1 etkinin ve farkindaliginin anlagilmasi,
markalar nezdinde bir farkindalik yaratmasi ve bu alanda c¢aligma yapacak kisilere kaynak olmasi
acisindan onemlidir. Ayrica yapilan literatiir caligmasi sonucunda; bu ¢alismada bahsi gegen 31 Mart
2015 tarihli giindeme iliskin 6rnekler baska giindemlerle ilgili paylasilan 6rneklerle birlikte calisilmais,
fakat bu calismada oldugu gibi sadece 31 Mart 2015 tarihli giindeme iliskin ornekler bir arada
incelenmemistir.

Arastirma Kapsami

31 Mart 2015 Tiirkiye’de yerel secimler ger¢eklesmis, Tiirk vatandaslar1 s6z konusu giinde sandik basina
giderek oy kullanmistir. Ayn1 giin Tiirkiye’de neredeyse iilkenin tamaminda bir elektrik kesintisi
yasanmistir. SOz konusu yasanan elektrik kesintisi ile ilgili yapilan paylasimlardan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren markalarin segilen dort 6rnek paylasimi ve miisteri etkilesiminin incelenmesi aragtirmanin
kapsamini olusturur. Arastirma i¢in markalarin Twitter paylasimlarinin secilmesinin sebebi twitter da
paylasimlarin anlik olarak yapilmasi, gilincel olay veya konular ilgili hizlica erisim imkani sunmasi
acisindan popiiler sosyal medya kanallarinin basinda gelmesidir.

Arastirmanin Sinirhhklar:

Bu calisma teorik olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan ¢alismalarla sinirhidir. Pratik olarak
markalarin sosyal medyadaki gercek-zamanli pazarlama iletisimi pratikleriyle smurlidir. Calisma

zamansal olarak 31 Mart 2015 giinli ve mekansal olarak twitter sosyal mecrasiyla sinirlandirilmastir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirma evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren markalarim 31 Mart 2015 tarihi giindemine iliskin
Twitter tlizerinde ger¢ek zamanli pazarlama yaklasimi kapsaminda gerceklestirdigi sosyal medya
paylasimlart olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise; Tiirkiye’de faaliyet gosteren Magnum, Oreo, Derby ve Hepsiburada’nin 31
Mart 2015 tarihli Twitter paylasimlar1 ve paylagimlara yapilan yorumlardir.
Arastirmanin Sorulari

1- Yaratilan paylasim igerikleriyle ilgili giindem arasinda anlam olarak dogru bir baglanti

kurulabilmis midir?
2- Yaratilan paylasim icerikleri tiiketiciler tarafindan etkilesim almis midir?
3- Yaratilan paylasim igerikleri paylasimda kullanilan gercek zamanli pazarlama yaklagimina
olumlu/olumsuz tepki almis midir?

Verilerin Toplanmasi
Bu ¢alismada, nitel arastirma ydntemi olan 6rnek olay tarama modeli kullanilmistir. Ornek olay tarama
modelleri, evrendeki belli bir linitenin, derinligine ve genisligine, kendisi ve ¢evresi ile olan iligkilerini
belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargilya varmay1 amaglayan tarama diizenlemeleridir. Ornek olay
tarama modelleri ile yapilan arastirmalar, genel tarama modelleri ile yapilanlara oranla daha ayrintili ve
gercege yakin bilgiler verir (Karasar, 2014). Ornek olay tarama modeli kullanilarak Magnum, Oreo,
Derby ve Hepsiburada markalarinin gercek zamanli pazarlama pratikleri gosterge bilimsel analiz
teknigiyle incelenmistir.
Reklam {iizerine yapilan ¢alismalar igerisinde iizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi de reklamlarin
nasil analiz edilecegi, daha dogrusu reklamlarin goriinenin altinda hedef kitlesine ne gibi mesajlar
aktardiginin nasil arastirilacagidir (Elden, 2005). Bu baglamda reklamlarin nasil anlamlandirildig:
aragtirllmasi gereken bir konudur. Burada Roland Barthes’in gorsel gostergebilim alanina giren
yaklagimindan bahsetmek gerekir. Barthes’in goriintiilerdeki anlamlandirma kurami; anlamin diiz
anlam, yan anlam boyutunda incelenmesi ile ilgilidir. Diiz anlam analizinde bir gostergede “kim” ya da
“ne” gosterildigi belirtilirken, goriinenin altinda gériinmeyen anlami ifade eden yan anlam analizinde
ise hangi degerler, kanaatler ve fikirlerin bulundugu tespit edilmektedir (Parsa, 2008).
Paylagimlarin gostergebilimsel analizi yapildiktan sonra aragtirmaya konu olan 6rnek paylasimlarin tiim
etkilesimi (begeni, repost, yorum) istatistiksel olarak tabloda verilir. ikinci olarak paylasimlara yapilan
yorumlarin igerik analizine geg¢ilir; belirlenen {i¢ kategori altinda (pazarlama yaklasimina yonelik, iiriine
yonelik, giindeme yonelik yorumlar olarak) temalar da g6z 6niinde bulundurularak yorumlarin sayisal
verileri tablo ile agiklanir. Son olarak paylasimlara yapilan yorumlardan ger¢ek zamanli pazarlama

yaklagimina y6énelik yorumlarin (olumlu/olumsuz) igeriksel degerlendirmesine gidilir.



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 90

Veri Analizi

Magnum Reklam

Resim 1: Magnum Tiirkiye’nin 31 Mart 2015 tarihli Twitter Paylasimi
Kaynak: (Twitter, 2015) https://twitter.com/MagnumTurkiye/status/582829184973737984
Reklamin Gosterge Analizi
e (Gosterge: Nesne ve Ortam
e Gosteren: Karanliktaki Dondurma
e (Gosterilen: Yasanan Elektrik Kesintisi
Paylasimin Diiz Anlam Analizi: Reklamin gorselinde karanlik bir ortamda bir adet ambalajsiz
Magnum dondurma vardir. Bu gorsel “#BuradaElektrik Yok ama haz var! Buzdolabindaki Magnum’lar1
erimeden yemenin tam zamani! ©” metni ile paylasilmistir.
Paylasimin Yan Anlam Analizi: Reklamin gorselinde Tiirkiye’de yasanan elektrik kesintisine atif
yapan karanlik bir ortam s6z konusudur. Yalnizca Magnum dondurmanin etrafi aydinliktir. Bu
ambalajsiz olan dondurmanin markasinin anlagilmasini kolaylastirir. Dondurmanin beyaz ¢ikolata,
klasik cikolata vb. ¢esidi anlasilamamaktadir. Buradan her cesidi olabilecegi varsayilabilir. Igerikte
paylasilan yazi Magnum’un “Haz Pesindeysen” sloganini destekler nitelikte olusturulmustur.
“Buzdolabindaki Magnum’lar1 erimeden yemenin tam zamani!” diyerek kendi markasimna dikkat

cekmeyi, kendini hatirlatmay1 ve hedef kitleyi dondurmasi icin istahlandirmay1 hedeflemistir.
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Oreo Reklami

Resim 2: Oreo Cookie 31 Mart 2015 tarihli Twitter Paylasimi
Kaynak: (Twitter, 2015) https://twitter.com/Oreo/status/582838975192297472
Reklamin Gosterge Analizi
e (Gosterge: Nesne ve Ortam
e Gosteren: Karanliktaki Biskiivi
e (Gosterilen: Yasanan Elektrik Kesintisi
Paylasimin Diiz Anlam Analizi: Reklamin gorselinde karanlik bir ortamda bir adet ambalajsiz oreo
cookie vardir. Gorselin kosesinde “Sadece Oreo” metni vardir. Bu gorsel “#BuradaElektrikYok Hala
siite batirabilirsin...” metni ile paylagilmistir.
Paylasimin Yan Anlam Analizi: Reklamin gorselinde Tiirkiye’de yasanan elektrik kesintisine atif
yapan karanlik bir ortam s6z konusudur. Yalnizca oreo cookie’nin etrafi aydinliktir. Bu ambalajsiz olan
biskiivinin markasinin ve biskiivi iizerinde yazan iiriin isminin anlasilmasi kolaylastirir. Icerikte
paylasilan yazi oreo biskiivinin siite batirilarak yenmesinin lezzetini artirdigina dair yapilan reklamlarin
destekler niteligindedir. “Hala siite batirabilirsin...” diyerek kendi markasina dikkat ¢cekmeyi, kendini

hatirlatmay1 ve hedef kitleyi biskiivisi i¢in istahlandirmay1 hedeflemistir.
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Derby Reklam

Resim 3: Derby Meclisi 31 Mart 2015 tarihli Twitter Paylagimi1

Kaynak: (Twitter, 2015) https://twitter.com/DerbyMeclisi/status/582842587847004160
Paylasimin Diiz Anlam Analizi: Reklam gorsel olmadan sadece “Elektrikli tiras makinelerine itibar
etmeyiniz. Elektrik olsun olmasin ben buradayim... #BuradaElektrikYok™ yazisiyla paylagilmistir.
Paylasimin Yan Anlam Analizi: Derby, reklaminda elektrik kesintisine atif yaparak rakibi saydigi
elektrikli tiras makinelerinin yasanan kesinti nedeniyle islevini yerine getiremeyecegine; fakat kendi
iirlinii elektriksiz iglev goren jileti ile hala tirag olunabilecegine vurgu yaparak markasina dikkat ¢eker.
de belirtir.

Hepsiburada Reklami

Resim 4: Hepsiburada 31 Mart 2015 tarihli Twitter Paylagimi1
Kaynak: (Twitter, 2015)
https://twitter.com/hepsiburada/status/5828261066859069447ref src=twsrc%SEtfw%7Ctwcamp%5Et
weetembed % 7Ctwterm%5ES582826106685906944%7Ctwgr%5E43b2228e9bed8c881a114619¢572a92
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e08600b42%7Ctwcon%SEs1 &ref url=https%3A%2F%?2Flistelist.com%?2F31-mart-elektrik-
kesintisi-markalar%?2F
Reklamin Gosterge Analizi

e (osterge: Nesne

e (osteren: Jenerator

e Gosterilen: Yasanan Elektrik Kesintisine Iliskin Ihtiyag
Paylasimin Diiz Anlam Analizi: Reklamda beyaz zemin iizerinde bir jenerator vardir. “Bugiin teslimat
ile jeneratoriiniiz bugiin ayaginiza gelsin: bit.ly/JenaratérBurada” yazisi ile paylasiimigtir.
Paylasimin Yan Anlam Analizi: Reklamda jeneratdriin beyaz bir zemin {izerinde paylasilmasi onun
anlagilirhigini artirmis ve iirlinii 6n plana ¢ikarmistir. Hepsiburada’nin elektrik kesintilerine ¢6ziim
getiren bir {iriin olan jeneratorii paylagsmasinin, ihtiyaca iligkin bir satisa dikkat ¢ekmek istedigi anlamina
gelebilir. Yani; burada elektrik kesintisine ¢dziim Onerisi sunarak bir iirlin pazarlar. Bununla birlikte
“Bugiin teslimat ile jeneratoriiniiz bugilin ayaginiza gelsin: bit.ly/JenaratorBurada” yazis1 ile kendi
bilinyesinde sagladigi teslimat hizmetinin hizin1 tekrar hatirlatir ve paylastigi link ile miisterinin {iriine

ulasmasini hizlandirmak ister.

MAGNUM OREO DERBY HEPSIBURADA
Yorum Sayisi 13 12 11 24
Repost Sayisi 22 45 670 58
Begeni Sayis1 36 87 675 38

Tablo.1- Paylasimlarin istatistiksel Analizi
Tablo.1’de aragtirmaya konu olan 6rnek paylasimlardan Magnum paylasiminin 13 yorum, 22
repost ve 36 begeni; Oreo paylasiminin 12 yorum, 45 repost ve 87 begeni; Derby paylagiminin 11 yorum,

670 repost ve 675 begeni; Hepsiburada paylasiminin 24 yorum, 58 repost ve 38 begeni aldigi

gosterilmistir.
MAGNUM OREO DERBY HEPSIiBURADA
Pazarlama Yaklasimi 6 7 8 19
Uriin 3 1 1 1
Giindem 3 4 1 1
Diger 1 - 1 3

Tablo.2- Paylasimlara Yapilan Yorumlarin Pazarlama Yaklasimi, Uriin ve Giindem
Kapsaminda Iceriklerinin Istatistiksel Analizi
Tablo.2’de arastirmaya konu olan 6rnek paylasimlara gelen yorumlarin bulgularda agiklanan

temalar ¢ercevesinde olusturulan {i¢ kategoride (pazarlama yaklasimi-iiriin-giindem) yorum sayilari
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verilmistir. Magnum paylasiminin pazarlama yaklagimina yonelik 6 yorum, iiriine yonelik 3 yorum,
glindeme yonelik 3 yorum ve bu ii¢ kategori disinda temaya sahip 1 yorum; Oreo paylasiminin pazarlama
yaklagimina yonelik 7 yorum, {iriine yonelik 1 yorum, giindeme yonelik 4 yorum; Derby paylasiminin
pazarlama yaklagimina yonelik 8 yorum, iiriine yonelik 1 yorum, giindeme yonelik 1 yorum ve bu ii¢
kategori disinda temaya sahip 1 yorum; Hepsiburada paylasiminin pazarlama yaklasimina yonelik 19
yorum, iiriine yonelik 1 yorum, giindeme yo6nelik 1 yorum ve bu ii¢ kategori disinda temaya sahip 3

yorum aldig1 gdsterilmistir.

Olumlu Olumsuz
MAGNUM 4 2
OREO 4 3
DERBY 8 -
HEPSIiBURADA 19 -

Tablo.3- Gercek Zamanh Pazarlama Yaklasimina fliskin Yapilan Yorumlarin Icerik
Degerlendirmesi

Tablo.3’de arastirmaya konu olan 6rnek paylasimlara gelen yorumlardan pazarlama yaklagimina yapilan
yorumlarin olumlu/olumsuz igerik analizine gidilmistir. Magnum paylasiminin 4 olumlu, 2 olumsuz;
Oreo paylasiminin 4 olumlu, 3 olumsuz; Derby paylasiminin 8 olumlu ve Hepsiburada paylagiminin 19
olumlu yorum aldig1 gosterilmistir.
Bulgular
Twitter resmi hesaplarinda {iriinlerini pazarlamaya yonelik paylasim yapan Magnum, Oreo, Derby ve
Hepsiburada’nin paylagimlarinin gésterge bilim analizi kapsaminda diiz anlam analizi neticesinde gorsel
kullanan Magnum, Oreo ve Hepsiburada’nin gorsellerinde iiriinler anlasilirdir. Yan anlam analizleri
sonucu ise; Magnum ve Oreo’nun iirtinlerini hatirlatici, Derby’nin iiriiniinii rakiplerine dikkat ¢cekerek
hatirlatici, Hepsiburada’nin ise ¢6ziim odakli yaklasarak {iriinilinii hatirlatici tarzi 6n plana ¢ikmaktadir.
Sadece Hepsiburada miisteriyi satis linkine yonlendirmistir.
Tablo.1’de paylasimlarin istatistiksel analizine yer verilmistir. Analiz sonucunda en ¢ok yorumu
Hepsiburada paylasimi alirken, en az yorumu Derby paylagiminin aldigi goriilmiistiir. En ¢ok repostu
Derby paylagimi alirken en az repostu Magnum almistir. En ¢ok Derby paylasimina begeni gelmis, en
az begeniyi ise Magnum almaistir.
Tablo.2’de paylasimlara yapilan yorumlarin {i¢ kategoride pazarlama yaklagimi, iiriin ve giindem

kapsaminda igeriklerinin istatistiksel analizine yer verilmistir.
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e Pazarlama yaklasimina yonelik yorum temasi: “Reklamciligin dibine vurmussunuz
tebrikler”, “ Bugiine kadar gordiigiim en iyi dijital pazarlama teknigi”
e  Uriine ydnelik yorum temasi: “Dolapta magnum yok yaa”, “Istahim kabard1”
e Giindeme yonelik yorum temasi: “Magnum dur Allahin1 seversen zaten ortalik karisik™
vb.

Pazarlama yaklagimina iliskin en ¢ok yorumu Hepsiburada paylasimi, en az yorumu Magnum paylasimi
almistir. Uriine iliskin en ¢ok yorumu Magnum alirken, diger paylasimlar en az ve esit yorumu almustir.
Elektrik kesintisi giindemine iliskin en ¢ok yorumu Oreo paylasimi alirken, en az yorumu ise esit olarak
Derby ve Hepsiburada paylasimlari almistir. Pazarlama yaklasimina en ¢ok yorumu alan Hepsiburada
paylagiminin, en az yorumlari esit olarak iiriin ve giindeme iligskin aldig1 goriilmiistiir. Diger satirindaki
yorumlar misterilerin kendi {irtinlerinin reklamini yapmaya yonelik s6z konusu paylasimlardan ilgisiz
yaptiklart yorumlardir. Diger kategorisindeki en ¢ok yorumu Hepsiburada paylagimi alirken, en azim
hi¢ yorum almayan Oreo paylagimi oldugu goriilmiistiir.
Tablo.3’de ger¢cek zamanli pazarlama yaklasimina iliskin yapilan yorumlarin olumlu/olumsuz igerik
degerlendirmesine yer verilmistir. Yorum igerikleri incelendiginde pazarlama iletisimi yaklasimina en
cok olumlu yorumu Hepsiburada paylasimi alirken, en az olumlu yorumu Magnum ve Oreo
paylasimlarinin esit aldig1 goriilmiistiir. Pazarlama iletisimi yaklagimina en ¢ok olumsuz yorumu alan
Oreo paylasimi iken, en az olumsuz yorumu alan hi¢ olumsuz yorum almayan Hepsiburada ve Derby
paylasimlaridir. Yani Hesiburada ve Derby paylasimlarina gelen pazarlama yaklasimi agisindan gelen
tiim yorumlar olumludur.
Gergek zamanli pazarlama yaklagimina konu olan bu paylasimlarda pazarlama yaklagiminin olumlu

9 ¢

olduguna dair yorum igeriklerine, “reklamciligin dibine vurmussunuz, tebrikler.”, “pazarlama stratejini
Oopeyim.”, “reklam 1iyi abi”, “krizi firsata ¢evirmigsin.” Gibi yorumlar 6rnek verilebilir. Olumsuz
yorumlara ise; “bu biraz zorlama oldu kabul et”, keske Amerika’da yapilan isi olur olmaz kopyalama
cakallig1 yapmayaydiniz” yorumlar: 6rnek verilebilir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giliniimiizde teknolojinin geldigi noktada internetin bu denli ulasilabilir olmasi tiiketicilerin de biitiin
istek ve ihtiyaglarini dijital ortamda karsilayabilme firsatina sahip olmasini saglamistir. Buna karsilik
iiriin ve hizmet sunan igletmeler de dijital ortamlarda daha fazla potansiyel miisteriye ulasarak daha ¢ok
satis yapmak i¢in ¢aba sarf ederler. Teknolojinin gelisimi ile birlikte dnemi bir pazarlama araci olarak
goriilen dijital pazarlamanin 6nemi giderek artmistir. Ger¢ek zamanli pazarlama ise son yillarda sosyal

medya kullaniminin oldukc¢a yayginlasmasi ile daha fazla tercih edilen uygulamalardan birisi olmustur.

Gergek zamanli pazarlama glindemin takip edilmesi sonucu isletmelerin sundugu iirlin ve hizmetle
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glindemi iligkilendirmesi ile miisteri etkilesiminin saglandigi isletme paylagimlaridir. Bu paylasimlarin
etkili olabilmesi Sain-Dieguez’in gercek zamanl pazarlama uygulama unsurlarimin (isletme, kullanici
ve zaman ile ilgili degiskenleri iceren) etkin kullanilmasini gerektirir.

Gergek zamanli pazarlama yaklasiminin miisteri etkilesimi tizerindeki etkisi ve miisterilerin bu
yaklagima olusturdugu farkindaligin anlasilmasina iligkin sorulan sorulardan; “Yaratilan reklam
icerikleriyle ilgili giindem arasinda anlam olarak dogru bir baglant1 kurulabilmis midir?” sorusuna
arastirmaya konu olan drnek gorseller diiz anlam, yan anlam baglaminda incelendiginde olusturulan
icerikler ile giindemin iliskili oldugu sonucuna varilmustir. isletmelerin igerik ile giindem arasinda
anlamli olarak dogru bir baglant1 kurabildigi goriilmiistiir. Ayrica olusturulan igcerikler markanin {iriin
ya da hizmetine uygun gorsellestirilmistir. Bu durum Sain-Dieguez’in ger¢cek zamanli pazarlama
uygulama unsurlarindan isletmeye uygunluk unsurunun etkin kullanildiginin gostergesidir. Giindem ile
dogru baglant1 kurularak paylasilan iceriklerin giindemin olustugu giin paylasilmasi da Sain-Dieguez’in
gercek zamanli pazarlama uygulama unsurlarindan zamana uygunluk unsurunun etkin kullanildiginin
gostergesidir.

Arastirma sorularindan “Yaratilan reklam igerikleri tiiketiciler tarafindan etkilesim almis midir?”’ sorusu
kapsaminda toplanan verilerin istatistiksel analizi yapildiginda; Tablo.1’de goriildiigii {izere
paylasimlarin miisteri etkilesimi aldig1 goriilmiistiir. Tlim 6rnek paylasimlara yapilan yorumlara en ¢ok
etkilesimin pazarlama yaklagimi kapsaminda gelmesi miisteri pazarlama iletisiminin farkinda olsun ya
da olmasin bu yaklasimin miisteri nezdinde iiriinden ve giindemden daha ¢ok etki yarattig1 sOylenebilir.
Ayrica bu analizde en ¢ok etkilesimin repost ve begeni lizerinden alindig1, yapilan yorumlarin repost ve
begeniye gore daha az oldugunun goriilmesi ayrica bireylerin sosyal medya miisteri etkilesimine yonelik
aldig1 aksiyonlar kapsaminda arastirilabilir bir konudur.

Arastirmanin son sorusu “Yaratilan paylasim icerikleri paylasimda kullanilan ger¢ek zamanli pazarlama
yaklagimina olumlu/olumsuz tepki almig mudir?” ise; miisterilerin gercek zamanli pazarlama
yaklagimina yonelik farkindaligiyla ve ortaya konan ger¢ek zamanli pazarlama igeriginin yaklasim
olarak miisteri nezdinde yarattig1 etkiyle direk baglantili bir sorudur. Olumlu/olumsuz degerlendirme
istatistigine ve bu istatistigin olusturulmasinda calismada Ornek olarak verilen yorumlardan da
anlasilacag lizere; aslinda ortaya ¢ikan en 6nemli sonucun miisterilerin bu yaklasim ile ilgili farkindalik
sahibi olusudur. Yapilan olumlu yorumlarin olumsuz yorumlara oranla daha ¢ok olmasi Sain-Dieguez’in
gercek zamanli pazarlama uygulama unsurlarindan kullanictya uygunluk unsurunun etkin
kullanildiginin gostergesidir.

Sonu¢ olarak ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalari isletmelerin miisteriye ulasmasina firsat
tanimaktadir. Rekabet ortaminda one c¢ikmak isteyen isletmeler i¢in gercek zamanli pazarlama

uygulamalan 6zellikle de giintimiiz dijital diinyas1 géz 6nlinde bulunduruldugunda olduk¢a 6nemlidir
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ki; anlik etkilesimi dogurmaktadir. Sosyal medya mecralarindaki aktif miisteri potansiyeli bilingli ve
farkindalig1 yiiksek bir profil olusturdugundan; gercek zamanli pazarlamaya yonelik igeriklerin
kalitesinin yiiksek ve anlamlandirilabilir olmas1 onun miisteri nezdinde olumlu bir etki birakmasinda ve
icerigi paylagilabilir kilmasinda ¢ok Onemlidir. Sosyal medya mecralarinda olusturulan iceriklerin
olusturulmasinin tek sebebinin etkilesim alma iizerine oldugunu kabul edersek; miisteride olumlu etki
birakan paylasimin da daha ¢ok miisteri anlamma gelecegini kabul etmemiz gerekir. Isletmeler bu
durumu g6z 6niinde bulundurarak dogru sosyal medya ekibiyle ¢alismali ve bu ekip gercek zamanli
pazarlama uygulama unsurlarmi etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Profesyonel olarak giincel olaylarla
yuriitiilen gercek zamanli pazarlama uygulamalari, isletmeleri pazarda rakiplerinden bir adim 6ne

cikaracaktir.
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OZET

Matbaa kiiltiiriiyle okur ile yazar arasinda olusan hiyerarsi, gazeteci ile haber okuru
arasinda haber iireticisi ile haber tiiketicisi iliskisini olusturmustur. internetin gelistirilip
yayginlasmasi bu hiyerarside koklii bir degisime yol agmugtir. Onceleri haber
hiyerarsisinin en altinda yalnizca gorgii tanig1 olarak yer alabilen siradan insanlar, akilli
cep telefonlartyla topladiklar1 goriintiileri, kendi tanikliklarini internetteki bloglar ve
sosyal medya platformlar iizerinden yayabilmeye baglamistir. Profesyonel olmayan
kisilerce olusturulan ve haber degeri bulunan bu igeriklerin yayilmasiyla yurttas
gazeteciligi kavrami gelismistir. Diinya capinda ses getiren ve ozellikle ¢okuluslu
medya kuruluslarinin yayinlamaktan kagindigi gesitli savas, catisma ve dogal afet
goriintiileri, bu etkinlikler sayesinde yayimlanmis ve kisiler bdylelikle bunlardan
haberdar olmustur. Haber medyasinin gérmedigini gosterme ve haber medyasindan
aktarilanlarin dogrulugunun ve tarafsizliginin anlasilmasi agilarindan besinci giig olarak
nitelendirilen yurttas gazeteciligi, kiiresel medyaya karst bile asimetrik gii¢
olusturabilmigstir. Bu makalede, yurttas gazeteciligi kavrami ele alinarak, yine
profesyonel gazeteci olmayan kisilerin topladig: iceriklerle gergeklestirilen yurttas
eliyle gazetecilik uygulamalar1 ile arasindaki fark ortaya konularak; arastirmanin
gerceklestigi 2009 yilinda Tiirk basininda yurttag gazeteciliginin durumu betimsel alan
analizi yontemi kullanilarak nitel tekniklerle incelenmistir. S6z konusu doénemde
Tirkiye’de yurttag gazeteciligi ile yurttag eliyle gazetecilik kavramlarmmin keskin
smirlarmin  ¢izilmedigi ve yurttas gazeteciligindense, yurttas eliyle gazetecilik
uygulamalarmin belirgin oldugu goriilmiistiir. Calisma bugiin olusan medya ekolojisine
gore igerik ireticiligi kapsaminda ele almmmasi da olast olan kavrama retrospektif bir
bakig olmast agisindan da 6nem tagimaktadir.

ABSTRACT

The hierarchy established by print culture between reader and writer has evolved into a
new form between newsreaders and journalists as news consumers and news producers
in the context of news production. Formerly, ordinary people who could only hold the
last step of news production as witnesses turned into a diverse kind of news producers
with the use of smartphones and the internet. This kind of journalism practiced by non-
journalists is called citizen journalism and can easily be confused with civic journalism
which is another kind of alternative journalism. With the practices of citizen journalism
global news consumers could learn about the world events that the global mainstream
media do not cover. Thus, citizen journalism happened to become the fifth estate that
also detects the conventional press as the fourth estate and formed an asymmetrical
power. This article explains the differences between citizen journalism and civic
journalism and uses qualitative techniques to conduct a study on the landscape of citizen
journalism in the Turkish press in 2009 by using qualitative techniques and descriptive
field analysis via the context analysis method. It is seen that in the Turkish literature of
the time, citizen journalism and civic journalism did not be concretely distinguished
from each other. In addition, it is found that although civic journalism is practiced as a
manner of content production in the Turkish press, citizen journalism does not take a
significant place. The importance of this study is also due to the period it covers as a
retrospective landscape.

*Baglmsu Arastirmaci, ORCID ID: 0009-0000-0137-1418, cerenbalel@gmail.com
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GIRIS

Her tiirlii iletisim araci, kendine 6zgii iletisim ortamini ve ileti tlirlerini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda 20. ylizyilin sonlarina dogru, aninda ve her yerde kisiler arasinda kullanilmaya baglanan cep
telefonlari, temel iletisim gereksinimlerini karsiladiklar1 gibi, fotograf makinesi, ses kayit cihazi,
kamera, radyo vb. islevlerini de kazanarak birer gémiilii iletisim cihazina doniismiislerdir. Ayni siirecte
kullanilmaya baglanan internet ise gerek kisileraras: iletisim gerek kitle iletisimi i¢cin uygun ortam
saglamis, gelisen teknolojisi ve hizla yayilan ag1 ile en rahat ileti aktarim ortami haline gelmistir. Bunlara
paralel olarak bilgisayar, kamera, fotograf makinesi gibi araglarin kisisel kullanim i¢in uygun yeni
modellerinin tiretilmesi ve fiyatlarinin daha rahat satin alinabilir bir diizeye gelmesi sonucu, bu araglara
sahip kisilerin sayis1 zamanla artmistir. Artik elinde bir bilgisayari, internet baglantis1 ve zorunlu
olmamakla birlikte ¢ok islevli bir cep telefonu olan herkes, yayima deger buldugu igerikleri internet
tizerinden birbirleriyle paylagmaya; hatta bloglarin yayginlagsmasi ile, kisiler istedikleri igerikleri
“kendilerine ait medya” {lizerinden tiim diinyaya aktarmaya baglamistir.

Internetin yayginlasmas1 ile, kisiler medyanin kendilerine sundugu igeriklerden baska, kendi
yasantilarinda gelisen olaylardan veya sokakta tanik olduklari olaylardan aktarmak istediklerini
digerlerine de sunmaya baslamis; boylelikle kendi giindemlerini olusturarak gazetecilerin iiretisi
olmayan yeni bir gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmistir. Son yillarda diinya ¢apinda ses getiren ve ozellikle
cokuluslu medya kuruluslarinin yaymlamaktan kacindigi ¢esitli savas, catisma ve dogal afet goriintiileri,
bu etkinlikler sayesinde yayimlanmis ve kisiler boylelikle bunlardan haberdar olmustur. Gazeteci
olmayan kisiler tarafindan gergeklestirilen bu gazetecilik, yurttas gazeteciligidir.

Kisisel iletisim araci olarak vazgecilmez diizeyde kullanilmaya baglanan akilli telefonlar, tablet,
bilgisayar ve el kamerasi gibi araclar, 2000°lere dogru goriiniir olmaya baslayan, giinliik hayatin iginde,
kiiresel medya kuruluslarinca aktarilmayan veya carpitilan haberleri giindeme getiren ve sagladiklari
iceriklerle ilgili kamuoyu olusumunda etkili olabilen goniilli muhabirlerin, yani yurttas gazetecilerin
elinde birer giice doniigmiistiir. Artik, her an, her yerde, herkes tarafindan, herhangi bir haber
iretilebilmekte ve bu haberler sagladigi olanaklar ile internet {izerinden kiiresel c¢apta
yayimlanabilmektedir. Yasama, yiiriitme ve yargiy1 kamu adina denetleme gorevi nedeniyle dordiincii
giic olarak adlandirilan haber medyasinin gérmedigini gosterme, haber medyasindan aktarilanlarin
dogrulugunun ve tarafsizliginin anlasilmasi agilarindan besinci gii¢ olarak nitelendirilmesi de yurttasg
gazeteciliginin kiiresel medyaya karsi bile asimetrik gii¢ olusturabilmesinden kaynaklidir.

Diinyada 6zellikle Irak Savasi ile varligi iyice duyulan yurttas gazeteciligi, 6ziinde yurttasin kendi eliyle
kendi haberini {iretip yayimlamasi veya yayimi yapilan bir haber ile ilgili bilgi eklemesi, yorum yapmasi

yolu ile gerceklestirilmektedir ve alternatif gazeteciligin bir alt tiirli olarak yapilmaktadir. Tiirkiye’de
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yaygin olarak taninirlik kazanamayan; hatta kavramsal yonden yurttas eliyle, ancak anaakim medyada
yer alan ve profesyonel gazeteciler ile yurttag gazetecilerin is birligi yaparak gerceklestirdikleri yurttas
eliyle gazetecilik (civic journalism) ile kesin sinir1 ¢izilememis; hatta bazen bunlarin ikisi ayn1 kavram
olarak degerlendirilmistir. Bu c¢alismada, yurttag gazeteciligi kavraminin gelisimi ve geleneksel
gazetecilik ile arasindaki farklarin yani sira, yurttas gazeteciligi ile yurttas eliyle gazetecilik ayrimi da
belirginlestirilerek, Tiirkiye’de yurttas gazeteciliginin durumu ele alinmaktadir. Betimsel alan
aragtirmasi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu ¢calismada iliskisel arastirma modeli {izerinden nitel
icerik ¢oOziimlemesi teknigi uygulanmistir. Caligmanin yapildigt doénemde Tiirkiye’de yurttas
gazeteciligi ile yurttas eliyle gazetecilik ayriminin keskin bi¢gimde yapilmadigi ve Tirk haber
medyasinda yurttag eliyle gazetecilik uygulamalarina sinirli oranda yer verildigi saptanmistir. 2009
yilinda gergeklestirilen bu calisma, Tiirkiye’de yurttas gazeteciliginin gelisiminin yani sira, bugiinkii
kosullarda ortaya c¢ikan icerik tireticiligi kavraminin irdelenmesi agisindan da fayda saglayabilecek
retrospektif bir bakis sunmaktadir.

Haber ve Gazeteci- Okur Iliskisi

Haber yaygin bicimde, “kopek adamu 1sirirsa haber degildir, adam képegi 1sirsa bu bir haberdir.”** deyisi
ile tanimlanmaktadir. Oysa burada szl edilen haber degil; mesleki bir kavram olan haber degeridir.
Bununla birlikte haber ile haber degeri arasinda dogrudan bir iligki vardir. Her giin diinyada gelisen
milyonlarca olay arasindan ancak ¢ok sinirli bir kismi1 haberlestirileceginden, bunlardan hangisinin haber
olarak aktarilacaginin secilmesinde bazi 6l¢iitlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi, s6z konusu
ifadede dar ve eksik bir tanimlama ile yapilmaktadir. Bir olayin habere doniistiiriilmesi i¢in hi¢ kuskusuz
bir 6zelliginin olmasi gereklidir. Adam kopegi 1sirdiginda, kdpek 1sirma insan dogasi ile 6zdeslestirilen
bir eylem olmadigindan bu alisilagelmisin disinda bir durumdur, haber degeri tasimaktadir ve
haberlestirilip aktarildiginda okurun ilgisini ¢ekecektir. Ancak bazi durumlarda képegin adami 1sirmast
da haber niteligi tastyabilmektedir. Ornegin; adami 1siran kdpek kuduz ise, magazinel bir kisinin kdpegi
herhangi birini 1sirmis ise, magazinel bir kisi kopek tarafindan 1sirilmis ise, bu durumlarin hepsi haber
degeri tasimaktadir. O halde haberin tanimimin ¢ok keskin sinirlarinin olmadigini, bazi nitelikleri ve
ogeleri barindiran gesitli eylemlerin, olaylarin ve sdylemlerin habere doniistiiriiliip yayinlanabilecegini

kabul etmek gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ancak adamin kdpegi 1sirmasinin haber olacagina

* Kopek adamu isirirsa haber degildir, adam kopegi isirirsa haberdir: Gazetecilik meslegi agisindan haber degeri kavranum agiklamak
icin siklikla kullanilan bu ifade, siklikla olan ve olagan sayilan bir durumun haber olarak basinda yer almamasi gerektigini; ancak adamin
kopegi 1sirmasi gibi alisilmadik ve olaganiistii bir durumun haberlestirilmesi gerektigini savunur. Bu séziin ilk kaynaginin tam olarak kime
ait oldugu kesin olarak saptanamadiysa da, 19. yilizyil sonu veya 20. Yiizyil basinda ABD basininda ve daha ¢ok tabloid gazetelerde calisan
birkag belirgin gazeteci ile editdre atfedilmektedir. Bu deyisi ilk kullanan kisinin gazetelerin olagan yaziisleri toplantisinda diger gazeteciler
ile glindemde yer almasi gereken haberleri degerlendirirken, bu deyisi kullanmasi; yani deyisin akademik bir ortamdansa, meslektaglararasi
giinliikk bir konugmada gegmesi; ardindan yine meslektaslar arasinda kaynak bilinmeden giderek yayginlagmas: ve kaynagin boylelikle
animsanmamasi nedeniyle bu deyisin kime ait oldugu kesin olarak bilinmemektedir.
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iligkin tanimlama, haberin degil; haber degeri kavraminin eksik bir agiklamasidir. Gazetecinin gorevi
ise, enformasyonu toplamak ve haber degeri iizerinden haberlestirip aktarmaktir.

Haber (news) kavraminin en yaygin ve en ¢ok akilda kalici tanimi Ingilizce kuzey (north), dogu (east),
bat1 (west ), gliney (south) sozciiklerinin bas harfleri ile olusan ve her yonde meydana gelen olaylar
bi¢imindeki tanimidir. Ancak bu tanim, haberin zamani, yayilanma nedeni, sdylemi olan haberin temel
Haber, ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek olani birebir yansitmaktan ¢ok onu yeniden bi¢imlendirerek sunan
enformatik metindir. Igerik ve bicimsel yonleriyle ele alinabilecegi gibi (Aslan, 2004, BSliim 2), haberin
iiretim- tiiketim ve iktidar iliskileri i¢inde degerlendirilmesi, gazetecilerin yaptiklari bicimde mesleki
iireti yonii ile ele alinabilecegi ve mevcut iktidar iliskilerinin bir iirlinii olarak veya olaylarin belgeleriyle
kurgulanarak sunulmasi biciminde de ele alinabilmektedir (Tokgdz, 2008, s. 196-198; Schneider &
Raue, 2000, s. 40).

Haberin en 6nemli agsamasi olan enformasyon toplama siirecinde gazetecinin gerek deneyimi, gerekse
yetenegi ile neyin haber konusu olduguna karar vererek bu dogrultuda veri toplama siirecine girismesi,
haber olabilecek enformasyonu nerede bulacagini, neyi ve kimi gorecegini, topladiklarini nasil ayirip
degerlendirecegini bilmesi; sdylemsel ve bigemsel 6zellikleri ¢ercevesinde olusturulan haber metninde
yani 6N1K olarak da tanimlanan, kim, ne, nerede, ne zaman, nasil, neden, nereden Ogeleri ile
olusturmasi, kapsadigi icerikle baglamsal orgiiyli haber metninde aktarmasi haberin anlasilirligini
(Girgin, 2002, s. 51; Aslan, 2003, s. 105; Tokgo6z, 2008, s. 229) saglamasi gereklidir. Enformasyon
toplamada en onemli nokta olan kaynak ve enformasyon giivenilirliginin saglanmasi da gazetecilik
mesleginin en temel uygulamalarindandir ve gazetecilerin temel gérevidir.

Gazetecinin topladig1 enformasyonun giivenilirligi anlasilarak haberlestirilmesine karar verilmesinin
ardindan; 6N1K’nin hangi 6gelerinin vurgulanacagi, i¢erigin hangi haber tiirii olarak degerlendirilecegi,
haberin hangi genislikte verilecegi ve haberin anlasilmasi veya ilgi ¢ekiciliginin arttirilmasi i¢in hangi
gorsel malzemenin kullanilacagi karar1 alinir. Atilacak baglik ve alt basliklar ile haber tiretilip aktarilir.
Bu siireg, gazetecilikte esik bekgiligi siirecidir ve igerigin sunulmasinda temel 6l¢iit olan haber degerinin
devreye girdigi asamadir.

Esik bekciliginde, enformasyonu toplayip haberlestiren muhabirin, editdriiniin, yazi isleri miidiiriiniin
ve genel yaym yonetmeninin i¢inde bulundugu dikey bir filtreleme siireci islemektedir. Esikbek¢iligi
siirecinde, yayinlanmasina karar verilen igerik, yayinlanana kadar igeriginde, baslhiginda, gorsel malzeme
kullannminda ve gazete haberleri icin yayinlanacagi sayfa ile haberin kaplayacagi alan; radyo ile
televizyon haberleri iginse yayinlanacagi sira ve haberin uzunlugu agisindan degisikliklere
ugrayabilmektedir. Haberin {iretilip sunulmasina kadar her tiirlii asamay1 ve bu asamalarda gorevli tiim

gazete calisanlarinin eylemlerini igeren esik bekgiligi, gazetecilik meslegini ve gazetecileri,
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digerlerinden ayiran en belirgin bakis a¢ilarinin, degerlerin olustugu; meslek disindakilerin kolaylikla
anlamayacagi karmagik ve hiyerarsik bir siirectir.

Esik bekgiligi siirecinin baglangict olan haber degerlendirmesi, haberdeki igerigin haber olarak iiretilip
iiretilmeyecegi karari ile baslamaktadir. Bir olayin, durumun veya aciklamanin haber olabilmesi i¢in
karar almakta kullanilan haber degerlendirme 6lgiitleri, konu tizerinde ¢alisan meslek profesyonelleri ile
akademisyenlerce farkli siiflandirma olgiitlerine gore siralanmakla birlikte (Hayford, 2015; Aslan,
2003, s. Boliim 2; Tokgoz, 2008, s. 215-223; Schneider & Raue, 2000, s. 40-43); haber degerlendirme
olgiitlerini zamanllik, 6nemlilik ve ilginglik olarak genel basliklar altinda toplamak olasidir.
Zamanlilik, haberlestirilecek konunun ne zaman gergeklestigini; dolayisi ile haberin bayatligi/tazeligi
noktalarini acgikliga kavusturan; olayin yeni, ani, giincel olusunu veya konu ile ilgili yeni gelismelerin
yasanmas1 durumunu irdeleyen &lgiittiir (Aslan, 2003, s. 212-269). Onemlilik, bir konunun toplumsal,
ekonomik, politik, kiiltiirel alanlarda biiyiik degisikliklere yol acar nitelikte olmasi veya haber
tilketicilerinin bilmek isteyebilecekleri giinlilk yasama iliskin elektrik kesintisi, hava sicaklilarinda
beklenen ani artis, yeni yiiriirliige konulacak bir yasa gibi giinliik olaylar1 kapsayabilmektedir. Kisileri
giinliik yasamlarin siradanliklarindan biraz olsun arindirip giiliimsetebilecek, sasirtabilecek, tizebilecek,
kizdirabilecek, uyumsuzluk, celigski, olumsuzluk, c¢atisma, romantizm konularindaki haberler ise,
ilginglik niteligi (Girgin, 2002, s. 13- 14) tasimaktadir. Bu konular, agirlikla gazetelerin {i¢iincii
sayfalarinda ve hafta sonu eklerinde; televizyonlarda haber 6ykiisii bigimine ve son olarak son yillarda
hizla yayilan sosyal medya igeriklerinde yer almaktadir.

Gazetecilik yalnizca haber icerikleri ile degil, kamusal gorevi agisindan da ele alinan bir meslektir.
Insanin, dogasi geregi en temel gereksinimlerinden olan disarida olup bitenden haberdar olma
gereksinimi dogrultusunda, diinya olaylari, yerler, durumlar, kisiler, kurumlar, devletler, siyasal partiler
ve her tiirlii orgiit ile ilgili enformasyon saglayan meslek olan gazetecilik (Tokgodz, 2008, s. 108);
gazetecilik, parlamenter sisteme gegis ile birlikte, yasamayi, yiirlitmeyi ve yargiyr kamu adina
denetleyen dordiincii gii¢ olarak tanimlanmaya baslayacaktir.

Matbaa kiiltiiriiniin gelismesiyle olusan yiizlerce yillik siirecte haber okuru/izleyicisi ile gazeteci
arasinda olusan hiyerarside, haber okuru/izleyicisi, kendisine aktarilanlarla yetinen ve kendi giindemini
kitlelere yayma olanagi hicbir bicimde olmayan mutlak edilgen ve tiiketici konumuna gelmistir
(McLuhan, 2001, s. 409). Olusan bu hiyerarsi, yiizlerce yil siirecek ve internetin gelistirilmesi sonucu
okur ile gazeteci arasindaki hiyerarsinin kamusal alanda bir 6l¢iide degismesi, besinci gii¢c olarak da
tanimlanabilen yurttas gazeteciligi ile ger¢eklesebilecektir.

Yurttas Gazeteciligi: Gazeteci- Okur Iliskisinde Doniim Noktasi

Gazete, dergi ve televizyon gibi sermaye gerektiren araglarin aksine, ¢ok diisiikk maliyetlerle kisilere

kendilerine ait yayincilik ortamlar1 sunan internetin, insanlar1 birbirine baglayan etkilesimli siireglere
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olanak taniyan, enformasyonun hizla aktarimini saglayan yapisi ile bir medya ekolojisi (Fuchs, 2020, s.
65, 134) olusmus, boylece okur ile yazar ve gazeteci ile haber tiiketicisi arasindaki hiyerarside kirilma
yasanmistir. Bunun ilk belirgin 6rnegi yurttas gazeteciligidir.

Daha onceki donemlerde okur/izleyici/alimlayict (audience) konumundaki kisilerin birbirlerini
olaylardan haberdar etmek i¢in basin araglarin1 kendi hakimiyetlerinde kullanmalar ile yurttas
gazeteciligi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir deyisle, kisilerin birbirilerini tanik oldugu olaylardan haberdar
etmek i¢in internet ve sosyal medya ortamlarini kullandiklarinda olugan amatdr habercilik tiirii yurttas
gazeteciligidir (Rosen, 2008). Yurttas gazetecilifinde, gazeteci olmayan herhangi bir kisi, demek
istediklerini kendi kitle iletisim ortamindan aktarabilmektedir. Boylelikle anaakim medyada heniiz
yayinlanmamis, belki de hi¢ yayinlanmayacak olan olaylar gerek olay1 eyleyenlerce gerekse olayin
taniklarinca kaydedilen goriintiiler ve olayla ilgili bilgiler internet ortaminda duyurulabilmekte; bolgesel
veya kiiresel nitelikteki bu olaylar internet teknolojisinin hiz1 ve internete ulasabilen kitlenin genigligi
sayesinde bir anda tiim diinyaya yeni bir giindem konusu sunulabilmektedir.

Ik drnekleri ve kiigiik capta uygulamalar1 énceki donemlere dayanan yurttas gazeteciliginin belirgin
bicimde goriiniir olmasi, 1999°da ABD’de Seatle’da yapilan Diinya Ticaret Orgiitii Bakanlar
Konferansi’ni protesto eylemlerine iligkin haberlerin ve goriintiilerinin Indimedia alternatif yaymcilik
sitesinde yayinlanmasiyla gerceklesmistir. ABD’de 11 Eyliil 2001°de yasanan terdr olaylart taniklarinin
kaydettikleri goriintiiler, ¢ektikleri fotograflar ve olaya iliskin tanikliklarin1 kendi agizlarindan kisisel
bloglarinda yayinlamalar1 sayesinde, olayin biiyiikliigiiniin ilk anda tiim diinyaya aktarilabilmesi
nedeniyle kavram kiiresel ¢apta taninirlik kazanmistir.

Mistirilmis gazetecilik uygulamasi devreye gecirilen Irak Savasi ise yurttas gazeteciligi i¢in bir doniim
noktasidir. Saldirilarin bagladig: ilk giinlerde, savasta ilistirilmis gazetecilik uygulandigindan kiiresel
medya kuruluslarinin aktarmadig1 ve haber tiiketicilerinin farkinda olmadig1 savasin neden oldugu
yikimi, bir Irakli Salam Pax adli blogundan Bagdat’taki giinliik yasami aktaran enformasyon ve bunlarin
fotograflarin1 yayimlayarak gercekte Bagdat’ta yasananlar diinyaya aktarabilmistir. Kisa zaman iginde
Irakli diger blogcular da kendisi gibi giinliik olaylar1 yaymaya baslamislardir. Adinin gergekten Arapga
baris anlamina gelen Salam oldugu ortaya c¢ikan bu blogcu, savastan sonra Ingiltere’nin sayil
gazetelerinden The Guardian’in eki G2’de yazi yazmaya baslamistir (McCarthy, 2003). Ayn1 bigimde
2006°da Hizbullah’a misilleme olarak Israil’in sivil bolgeleri de bombaladigi Beyrut saldirilari sirasinda,
Liibnan’in diinya ile iletisimi biiylik oranda kesildiginde, Batilit medya kuruluslarinca olaylarin ne kadar
siddetli oldugunun yansitilmayacagini diisiinen Beyrutlu Hanady Salman, Beirut Journal adl1 blogundan
yikimin goriintiilerini ve kentteki giinliik yasama iliskin bilgileri diinyaya aktarmistir (Al-Atraqchi,

2006).
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Yurttas gazeteciligi, felaketler siirecinde de etkin bigimde kullanilmistir. Giiney Asya’da 2004’te
yasanan Katrina Kasirgasi sirasinda, bolgeden ilk goriintiiler felaketi yasayan kisilerden gelmistir. Bu
kisiler yasananlar kisisel bloglarindan yayimlayarak aktarmis, 6te yandan kiiresel medya kuruluslart da
firtina sirasinda ve sonrasinda bolgede yasayanlardan gelen bilgi ve goriintiileri, tiim diinyaya ulastirma
olanagi bulmustur. Olaymn ardindan, biiyilk medya kuruluslarmin st diizey yoneticileri, yurttas
gazetecilerden gelen bilgi ve goriintiilerin katkisini kabul ederek; boylesi felaketlere 6zel muhabir
yollamanin, zaman ve maliyet agisindan masrafli olacagini; ayrica muhabirin can gilivenligi ve ekipmani
korumanin da gazetecilik ac¢isindan biiyiik risk olmasindan dolayi, bu tiir olaylarda bolgeden gelen bilgi
ve goriintiilerin biliyiilk medya kuruluslarinin bu agigini kapattig1 giindemde yer almistir (NBCNews,
2005; Jarboe). New Orleans’ta 2005 yilinda yasanan Rita Kasirgasi felaketinin ardindan bélgeden birkag
giin haber alinamadiginda da, olay1 yasayanlarin internette goriintii ve enformasyon yaymalariin
ardindan bolgeye yardim i¢in goniilliiler organize olabilmis; ayni y1l Londra’ya yapilan saldirilara ait ilk
goriintiilere, olay yerinde rastlant1 sonucu bulunan gorgii taniklarinin cep telefonlar ile kaydettikleri
goriintiileri yayinlamalariyla ulasilmistir (Lemann, 2006).

Bu 6rneklerde de goriilecegi iizere, yurttas gazeteciliginde internet kilit konumdadir. Onceleri yalnizca
askerl ortamlarda ve kapali sistemlerde haberlesme ag1 olarak kullanilan internet, 1990’larla ticari
kuruluslar ile bireysel kullanicilarin kullanimina agilmis ve diinya ¢apinda giderek genisleyen bir
kullanici kitlesine erismeye baslamustir. Internetin, ozellikle de kullanicilara forumlarda, bloglarda,
sitelerin okur yorumu alanlarinda ve ardindan sosyal medya platformlarinda icerik olusturabilmesine
olanak tantyan Web 2.0 sisteminin kullanilmaya baglanmasiyla, iletisim kiiltiiriinde biiyiik bir doniisiim
yasanmis; birbirlerine mesafe olarak uzak kisilerin sanal ortamda bir araya gelip bilgi ve diisiincelerini
birbirlerine aktarabilmesinin, begendikleri igerikleri arkadaslariyla paylasabilmesinin, olumlu veya
olumsuz herhangi bir durumun internette yayilarak genis kitlelere ulasabilmesinin zemini saglanmistir
(Latorre, 2021, s. 345-346).

Gomiilii telefonlarin (embedded phone) ve 6zellikle akill telefonlarin gelistirilmesiyle telefon, cihazlari,
birer kameraya, ses kayit cithazina da doniismiis, bu araglarla etrafta olanlar1 kolaylikla kaydedip yine bu
telefonlarin bagli olduklar1 internet ortami sayesinde aninda kitlerle ulastirmak olasit bir duruma
gelmistir. Gazeteci olmayan kisilerce olusturulan iceriklerin bazilari profesyonel haber kuruluslarindan;
bazilar1 ise bu igerikleri kaydeden kisilerin internetteki kisisel hesaplarindan yayilmasi ile, iki ayr tiir
gazetecilik ortaya cikmustir. Bunlar igerik lreticisi olarak yurttaglarca tretilmekle birlikte; dagitim
kanallar1 acaisindan farklilik gosterdiginden birbirinden ayrilan yurttas eliyle gazetecilik (civic
jounalism) ve yurttas gazeteciligidir.

Yurttas gazeteciligi ile yurttas eliyle gazetecilik, birbirlerinden farkli boyutlarda gergeklestirilen

alternatif gazetecilik tiirlerindendir ve her ikisi de anaakim gazeteciligin, profesyonel haberciligin
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hiyerarsik, belli bir tabakanin elinde bulunan haber aktarim faaliyetlerine karsi1 ¢ikarak; esitlik¢i bir
gazetecilik anlayisi tagimalar agisindan ortak noktada bir dlgiide bulugmaktadir (Atton, 2003, s. 268).
Bu iki tiir arasindaki ayrim, yurttas eliyle gazeteciligin, gazeteci olmayan kisilerin katkilari ile
profesyonel gazeteciler tarafindan yapilmasidir. Yurttas eliyle gazetecilikte, gazetecilik teknikleri
kullanilarak, gazetecilik anlayis1 ve degerleri dogrultusunda, gazeteci ile yurttas arasinda, yurttagin
sesine yer veren ve onun haber iiretimine katkisini saglayan muhabirinden editoriine kadar tiim
gazeteciler, editoryal denetimden gegirdikleri bu igerikleri gerekli gordiikleri noktada gazetecilik diline
doniistiirerek aktarmakta; bdylelikle igerik ¢esitliligi de olusmaktadir (Platon & Deuze, 2003, s. 340;
PewCenter). Yurttas eliyle gazetecilik, dnceki donemlerde amatér kamera goriintiisii veya tanik beyani
olarak yer alabilecek bir goriintiiniin ve enformasyonun kullanimi iizerine kuruludur. S6z konusu iki tiir
gazetecilik uygulamasiyla, yaygin haber medyasinda yer almayip siradan insanlarca yakalanan konular
giindeme gelebilmekte, boylece kamuoyu ve biling olusumunda etkili olabilmektedir.

Teknolojik tiim gelismelerin kisileri ve toplumlar1 doniistiirticii etkisi oldugu gibi, internet ve akilli cep
telefonlarina baglh olarak gelisen yurttas kaynakli bu iki gazetecilik tiirtinde, bu igerikleri olusturup
blogunda veya sitesinde yer verenlerin artmasi ve bu tiir igeriklerin yayginlasmasi sonucu iletisim
araglart {lizerinden haberin aktarilmasi, yorumlanmasi ve bu etkinliklerin gergeklesebilmesi igin
haberciler ile haber tiiketicilerinin ortaklasa olusturdugu yeni bir medya ekolojisi olusmustur
(Ozgaglayan, 1998, s. 13. 43.51). Bugiin gelinen noktada, haber medyasi1 kuruluslarmin yurttaslarin
olusturduklar igerikleri, tanik olduklar1 olaylar1 ve ilgilerini ¢eken konular1 edinmek i¢in internet ve
sosyal medyadan kolaylikla ulagilabilen, ihbar hatti olarak tanimladiklar1 kanallar olusturmasiyla,
yurttas eliyle gazetecilik bugiin, medya kuruluslarinin birer goniillii icerik saglayicisina doniismiis ve
genis capli katilima kavusmustur.

Yurttas gazeteciligi sayesinde ise matbaa kiiltiiriiniin getirisi olarak olusan okur ile yazar arasindaki
hiyerarsinin kirilmasinin ardindan yasama, yiirlitme ve yargiyr kamu adma denetleme gorevi
atfedildiginden dordiincii giic olarak tanimlanan haber medyasinin goérmedigi, yansitmadigi,
yetisemedigi durumlarda enformasyon akisin1 saglayan besinci giic konumuna gelmistir. Yurttas
gazeteciligi, literatiirde halk tabanli gazetecilik (grassroots journalism) (Gillmor, 2008), katilimci
gazetecilik (Lasica, 2003), orgiitlenmis gazetecilik (networked journalism), agik kaynak gazeteciligi
(open source journalism), hiperyerel gazetecilik (hyperlocal journalism), asagidan yukariya gazetecilik
(bottom-up journalism), 6zerk gazetecilik (stand alone journalism), yayilmis gazetecilik (distributed
journalism) olarak da (Glaser, 2006) tanimlanabilmektedir.

Yurttas Gazeteciliginin Ozellikleri ve Yurttas Eliyle Gazetecilik ile Arasindaki Farklar

Yurttas gazeteciligi, geleneksel gazetecilik faaliyetlerinden bigimsel ve igerik acilarindan ayrismaktadir.

Bicimsel acgidan en belirgin Ozelligi, yurttas gazetecilikte gazeteci olmayan bir kisinin kendi
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denetimindeki, kendine ait bir ortam {izerinden hazirladig1 i¢erigi kendi istedigi bigimde, gazetecilik dili
ve teknikleri kullanmadan ve hi¢bir denetim ve editoryal siirecten gegcmeden aktarmasidir. Geleneksel
habercilikte, bir icerigin haber tiiketicisine ulasip ulagmamasi karari ilgili medya kurulusunun
esikbekeiligi siirecindeki se¢imine baglhidir. Yurttas gazeteciliginde ise bir yurttas gazeteci, olusturdugu
icerigi yayimladiktan sonra internette yayinlanan bir yazinin okura ulagmasi, s6z konusu yaziyi
okuyanlarin bunlarla herhangi bir etkilesimde bulunmasi, kendi blog veya sitelerinde bu yazilara
baglant1 vermesi, bu yazilar1 sik kullanilanlara eklemesi, bu yazilari kendilerine ait alanlarda tartismalari
veya bunlarla ilgili yorumlar yazmalari ile olasidir (Rosen, 2008; Lasica, 2003). Internetin esitlerararsi
ortaminda gerceklesen bu filtreleme siireci, yatay esikbekeiligidir. Bir igerigin yatay esikbekeiliginde
yayilmasi ilk agsamada ulagabildigi kitle tarafindan begenilme, kendi savini giiclendirme, giincel olma,
ilging bulunma, elestirme gibi haber degerlendirme Olgiitlerindeki gibi bir dizi nedene bagli olarak
paylasilmasina baghdir. Editoryal bir degerlendirmenin olmadig1 yurttas gazeteciliginde haber degeri
kavraminin yerini, enformasyonun veya igerigin, bir internet kullanicis1 tarafindan yatay
esikbekeiliginde digerleri ile paylasima deger bulunmasi anlaminda gelen paylasilabilirlik (shareability)
almistir (Collins, s. shareability). Her etkilesim bu igerigin yeniden paylasilmasini saglayabilmektedir.

Yurttas gazeteciligindeki haberler, geleneksel gazetecilik kuruluslarindan aktarilanlardan igerik
acisindan da farklidir. Haber iiretim siirecinde en altta ve ancak gorgii tanig1 olarak haber iceriginde
bilgisinden yararlanilan siradan insan, internet ve sosyal medya lizerinden kendi olusturdugu her tiirli
enformasyonu veya diislincelerini aktarabilmektedir. Boylelikle, yurttag gazeteci, kendi yayin organin
muhabiri, editdrii, yazi isleri miidiiri, genel yayin yonetmeni, sahibi ve en onemlisi de mutlak
esikbekeisidir. Dolayisiyla yurttas gazeteciliginde, geleneksel gazetecilikte onem verilmeyen her tiirli
icerik de yer alabilmektedir. Bu nokta, yurttag gazeteciligindeki iceriklerle ilgili temel bir goris
ayriliginin da nedenidir. Bir bakis acisina gore yurttas gazeteciligi, yurttagh@in politik temelleriyle
iliskilidir ve yurttas gazeteciliginde politik bir tavir sergilemelidir (Zengin, 2008). Ote yandan bagka bir
bakisa gore, yurttas kavrami agik politik bir tutum sergilemektense, toplumsal katilimla, birey olmanin
getirdigi hal ve sorumlulukla, bireysel ¢abalarin bir araya gelince toplumsal degisikliklere zemin
saglayabilmesi ve kisilerin edilgen degil, etken olmasiyla iliskilendirmektedir (DictionnaireLeRobert,
1970, s. ciyoten; Kislali, 2007, s. 65; Avci, 2010). Literatiirde yurttag gazeteciligi ve yurttag eliyle
gazetecilik ayrimi bazen belirsizlegse de; yurttas gazeteciligi kavraminin kaynagin gazeteci olmayan,
duyarh yurttaglar olmasi, islenen konularin anaakimin gérmedigi, haber degeri tasiyan daha kiiciik
olaylar oldugu, yurttaglik bilincinin gelismesi ag¢isindan 6nem tagimasi ve ¢okseslilik agisindan 6nemli
oldugu konusunda birlesilmektedir (Duran, 2003; Cangoz, 2003; Hiirriyeta, 2008). Genel ¢ergevede
degerlendirildiginde, haber niteligi tasiyan her tiirlii igerik, kamusal alan olan medyada profesyonel

gazeteci olmayan bir kisinin iradesiyle yayimlandiginda, igeriklerde politik tavir olmasia da yurttas
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gazeteciligi kapsamindadir. Bu baglamda kiiltiirel yazilar, moda tizerine goriisler, sinema elestirileri,
hatta tinliilere iliskin 6zglin magazin igerikleri gibi gazetelerin hafta sonu eklerinin igeriklerinde siklikla
yer alan yumusak (soft) igeriklerle de yurttas gazeteciligi yapilmasi olasidir.

Internet, erisiminin kolayhig1, diisiik maliyeti ve hiz1 sayesinde yurttas gazetecilik icin ideal ortami
sunmaktadir. Tlk olarak 1990’larda Web 1.0 sistemi ile kullanilmaya baslanan internet, bu dénemde
etkilesimli iletisim olanaginin bulunmadigi, yalnizca profesyonel kisilerin olusturdugu igeriklerin
yaymlandigi, okurun mutlak tiiketici konumunun siirdiigii, iceriklerde editoryal denetimin oldugu,
kiigiikk bir azinliktan genis kitlelere igerik aktaran, yazar ile okur arasindaki hiyerarsinin igerik
iireticisinden internet kullanicisina dogru evrildigi, igeriklerin statik/az degisir nitelikte oldugu,
esikbekeiliginin kati bigimde siirdligii, igerik iireticisi ile internet kullanicisi arasinda hiyerarsinin
stirtidiigii bir ortamdir. Buradayim 2000°lere dogru Web 2.0’ 1n devreye girmesiyle kullanicilari kendi
iceriklerini yayinlayabildikleri, sosyal medya platformlarinin ortaya ¢iktigi, icerik iireticisi ile internet
kullanicist arasindaki hiyerarsinin azaldigi, editoryal denetimin hafifledigi, enformasyonu genis bir
kitlenin herkese yayabildigi, iceriklerin ¢ok ¢abuk degisebildigi (Esitti & Mehmet, 2015, s. 14-15),
esitlerarasi bir hiyerarsi olan yatay esikbekg¢iliginin (Rosen, 2008) olustugu bir alana doniigmiistiir.
Ardindan gelistirilen Web 3.0 sistemi ile kisisellestirilmis icerik ortaya ¢ikmis, internet ve sosyal medya
platformlarina her yerden ulasilabilir olmus, i¢erikler eszamanli iiretilip degistirilebilir hale gelmis; Web
4.0 sisteminde ise, yalnizca yazar ve okur arasindaki degil, internet kullanicilar1 arasindaki hiyerarsi
artik kalkmistir (Latorre, 2021) ve internet, 6zellikle de sosyal medya platformlar1 artik dikkat cekici
olanin, ¢ok izlenme ve takip alanin hiyerarside iistlere ¢iktig1 bir alana donilismiistiir.

Sonug olarak, editoryal yapisinin olmamasi, gazetecilik mesleginin en temel ilkelerinden fikri takibin
eksikligi ve kaynak giivenilirligi yurttas gazeteciligine yonelik burada yer verilen temel elestiriler
(Lemann, 2006; Gillmor, 2008; Coban & Ataman, 2018, s. 13) hakli olmakla birlikte, siradan insanin
giindem olusturma olanag1 da boylelikle olusmakta; bir kisinin glindeminin genelin glindemine
doniisebilmesi ve ¢okseslilik agilarindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirk Basin Tarihinde Yurttas Gazeteciliginin irdelenmesi

Yurttas gazeteciliginin ilk adimlari, okurun kamusal alanda varligini gosterebildigi ilk alan sayilan
gazetelerin okur mektubu koselerine yolladiklar1 mektuplarla, bugiinkii tanimlamayla yurttas eliyle
gazetecilik kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Bu tiir gazeteciligin sonraki doniim noktasi ise ddonemin ABD
Baskani John F. Kennedy’nin 1963’te ugradig: suikastte olmustur. Kennedy’nin Dallas gezisi sirasinda
yasamini yitirdigi suikasti bugiiniin akilli telefon kameralar1 ile karsilagtirildiginda ¢ok daha az 6zellik
tastyan bir kisisel el kamerasiyla goriintiileyen Abraham Zapruder adli tiiccar, bu goriintiileri o zaman
150 bin dolar karsiliginda Life dergisine satmustir. Olay ile ilgili tek goriintii kaydi budur ve tim

belgesellerde ve filmlerde bu goriintiiler kullanilmaktadir (Organ). Gazetecilikle higbir ilgisi olmayan
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bu kisinin gazetecililerce énemsiz bulunan bir yerde, rastlant1 eseri elindeki kamera ile yaptig1 bu
cekimin haber degeri ¢ok yiiksektir. Internet éncesi donemde 6zellikle televizyon haberlerinde amator
kamera goriintiisii ibaresi kullanilarak aktarilan bu tiir icerikler, benzer bicimde bir olay oldugunda
rastlant eseri orada bulunan gorgii taniklar1 olarak kaydedilenlerdir.

Yurttas gazeteciliginin tam anlamiyla ilk uygulamas1 ABD’de 18. yiizyilda kisilerin kendi ¢abalariyla
cikarttiklar1 haber brosiirlerine (pamphlet) dayandirilmaktadir. Fransiz ve Amerikan devrimlerinin
hemen hemen ayni yillarda yasanmasi, yurttaghik bilincinin gelisiminde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
donemde Amerika’da yayimlanan gazete ve haber brosiirleri, haberlerden ¢ok bu yayinlari ¢ikaranlarin
diisiincelerini yaymalari i¢in ve partizanca amaglarla ¢ikarilmis; yiizyilin sonlarinda bu yayinlardan
ayakta kalabilenler daha da sert bir ¢izgide yayincilik yapmaya baslamistir. Yurttas gazeteciligi
kavramimin ortaya cikip gelistigi iilke olan ABD’de 1830’larda, yiiksek hizli baski makinelerinin
kullanilmasi sayesinde genis bir haber okur kitle olusmaya baglamigtir (Papandrea, 2007, s. 521;
Gillmor, 2008, s. 35).

Ayni1 donemde Tiirk basin tarihine bakildiginda ise, Osmanli’da ilk dgazetecilik faaliyetleri Bati’daki
orneklerinden yaklasik iki yiizyil sonra ancak baglamistir. 1831°de Tiirk¢e olarak basilmaya baslanan ve
resmi nitelikte olan ilk Tiirk gazetesi Takvim-i Vekayi’yi (Jeltyakov, 1979, s. 19) 1840°ta yayinlanmaya
baslanan yar1 resmi gazete Ceride-i Havadis izlemistir. Tiirk basininda gazetedeki igerigin giindem
olusumu ve diisiince aktarma amaciyla kullanilmasi Agah Efendi ile Sinasi tarafindan 1860’larin
ortalarinda ¢ikarilmaya baglanan Terciiman-1 Ahval ve okur mektuplarina yer verilen ilk gazete olan Ali
Suavi’nin ¢ikardigi Muhbir’in ise 1866’da yaymlanmalariyla baglamistir. Bu iki gazete ile Tiirk
basininda fikir gazeteciligi ve yurttas eliyle gazetecilik kavramlar1 baglaminda ilk yayincilik faaliyetleri
goriilmiistiir. Birinci Mesrutiyet’in ardindan Istibdat Dénemi’nde ¢ikarilan yeni gazetelerle Tiirk
basininda ilk defa popiilerlesme egilimi ve vulgarizasyon ortaya ¢ikmis; yine bu dénemde rotatif
makineler kullanilmaya basladigindan gorece genis bir okur kitlesine ulasilabilmistir (Topuz, 2003, s.
24, 64, 68-69). Ikinci Mesrutiyet’e dogru, gazeteciligi meslek olarak benimsemis gazeteci profili
olusmustur ve ardindan Ulusal Miicadele Donemi’nde gazeteciler, kendi inanglar1 dogrultusunda
miicadeleyi veya mutlakiyeti destekleyen; halkta da bu yonlerde biling uyandirmay1 hedefleyen yazilar
yazmistir. Bu silirecte yeni Tiirkiye’nin ve rejimi olarak da cumhuriyetin halka tanitilmasi, halkta
bagimsizlik bilincinin gelistirilmesi agisindan en etkin aracin gazete oldugu kanisiyla Mustafa Kemal ile
Fethi Okyar da 1918’de yalnizca birka¢ ay yayinlanabildikleri Minber adli gazeteyi ¢ikartmiglardir
(Tevetoglu).

Genel hatlartyla bakildiginda Osmanli Dénemi’nde iktidarin iradesi ve denetimi ile baslayan gazetecilik
faaliyetlerinin, egitiminin ve mesleki duyarliligin gorece ge¢ baslamasi, Osmanli’nin yikilip Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nin kuruldugunda genis bir okur tabaninin mevcut bulunmamasi, tiim bunlara ek olarak
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basin her tiirlii hareketi genis kitlelere yayma giicline sahip olmasindan kaynakli Cumhuriyet’in ilk
yillarinda ¢ikan Takrir-i Siikiin Kanunu’nun, gazeteleri ve gazetecilik faaliyetlerini de kapsamasi
(Topuz, 2003, s. 146-148) nedeniyle)ve i¢inde bulunulan ekonomik kosullarin da etkisiyle Tiirkiye’de
fikir gazeteciligi ve bireysel yayincilik faaliyetleri Cumhuriyet’in ilk yillarinda belirgin bir geligme
gosterememistir.

Muhalif gazeteci profili cok partili doneme gegis dncesi basinda yer almaya baslamis; sonraki yillarda
bu gazetecilerin muhalefette olan Demokrat Parti’yi (DP) ideolojik olarak desteklemekten cok,
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) tek parti iktidar1 doneminde basina uygulanan sansiir nedeniyle
karsit diisiincelerin ifade edilememesinden kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. DP’nin iktidara gelmesiyle
basin lizerindeki baskilarin daha da artmasina karsin, gazetecilik kuruluslarinin haberi iktidar ile
iligkilerin Onilinde tutarak, gazete patronlari ¢alisanlarin haberi dncelemesine olanak tanimistir. 1960
askeri miidahalesinin ardindan gazetecilerin 6zliik haklarinda yapilan iyilestirmeler sayesinde basin
faaliyetleri agisindan rahat bir siirece giren gazeteciler, ideolojik diislincelerini basin {izerinden yaymaya
baslamistir. 1971 Mubhtirasi ise, ideolojik ¢atismalarin yani sira, bireysel ve politize basin faaliyetlerinin
daha da artmasina yol agmistir. 1980’de neoliberal sisteme ge¢ildiginin agiklanmasinin ardindan gelen
darbe ve degisen ekonomik kosullar sonrasinda politika haberleri veya yorumlari yerine, asparagas ve
magazin i¢erikli haberler yayimlanmistir ve 6nceki politize ortamin yerini Tiirk basininda magazinlesme
almistir (Ozgen, 2004).

1990’larla birlikte biiyiik sermaye gruplarinin biinyesine gazetelerin binalarmin, kent merkezinden
uzakta, sanayi ve gecekondu boélgelerinde insa edilen yliksek plazalara tasinmasi, gazetecilik
kuruluslarinin ve gazetecilerin toplumdan uzaklagmasini da birlikte getirmistir. Ayn1 zamanda bu
donemde internet Tiirkiye’de bireysel kullanicilarin hizmetine sunularak, gazeteler 1990’larin ikinci
yarisinda, basili gazetedeki igerikler bu gazetelerin internet siteleri tizerinden yayilmaya baglamistir.
Tiirk basininda gazetecilik faaliyetlerine tarihsel biitiinliikte bakildiginda, Bati’da yurttas gazeteciliginin
ilk drneklerinin ortaya ¢iktig1, teknolojik alanda yasanan geligsmeler ve belirli bir okur kitlesinin olugmasi
sayesinde fikir gazeteciliginin ve kitle gazeteciliginin basladigi donemde; Tiirk basin faaliyetlerinin
heniiz ilk adimlar atilmistir. Dolayisiyla okurun, bir gazete okuma aliskanligiin ve kendi diisiincesini
ortaya koyup yayma eyleminin daha ge¢ ortaya ¢ikmasi beklenebilecek bir sonugtur. Olusan bu
atmosferde, gazetecilerin mesleki faaliyetlerinin yan1 sira, haber tiiketicisinin davraniglarinin ve ziinde
kamusal alan medyada kendisini ifade etmesinin; tiim bunlarla birlikte Tiirkiye’de haberin liretim ve
okunma iliskisinde etkilerinin goriilmesi de kaginilmazdir.

Yurttas Gazeteciliginin Durumu Uzerine Retrospektif Bir Bakis

27 Nisan- 25 Mayis 2009 arasindaki 4 haftalik siireyi kapsayan bu ¢alisma, s6z konusu siiregte Tiirk

basininda yurttas gazeteciliginin mevcut durumunu ortaya koymak i¢in yapilmistir. Bu kapsamda
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bagimsiz internet ziyaret¢i 6l¢iimii sitesi olan Alexa.com’da siralanan ilk 100’e giren Tiirk sitesinin
listesi temel alinarak, bunlar arasinda yurttas gazeteciligi ve/veya yurttas eliyle gazetecilik yapilan siteler
ele aliarak, calismanin yapildig: siirecte Tiirkiye’de yurttas gazeteciligin durumu irdelenmektedir.
Yontem ve Teknik

Nitel yontemlerin kullanildig1 ¢alisma kapsaminda, betimsel alan arastirmasi iizerinden sorunsal
kapsaminda Tiirkiye’de yurttag gazeteciliginin/yurttas eliyle gazeteciligin o glinkii kosullarda durumu
irdelenmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni olarak Tiirkiye’de yayin yapan yurttas gazeteciligi siteleri ve bloglari ile yurttas eliyle
gazetecilik i¢in alan ayiran yayin kuruluslar segilerek, ¢alisma kapsamindaki siirede bu alanlardaki
icerikler 6rnekleme alinmistir.

Amag ve Onem

Calismada arastirmanin yapildigr donemde bugiin artik bir tiir igerik iireticisi olarak da tanimlanabilen
kavramin yurttag gazeteciligi cergevesinde betimsel analiz yontemi kullanilarak nitel tekniklerle,
Tiirkiye 6rnegi lizerinden irdelenmektedir. Arastirma kapsamindaki siiregte konu tizerine Tiirk basininda
yapilan tek ¢alismadir ve arastirmanin ardindan devreye alinan Web 3.0 sistemi ile internet iizerinden
enformasyon iiretim ve yayim siireglerinde degisiklikler olusmustur. Bunlar, 2016 yilinda Oxford
Sozliigii’nce yilin sozciigii secilen post truth kavraminin ortaya ¢ikmasina Tiirkiye 6zeli baglaminda
retrospektif bir bakisla yaklasilmasi acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma, benzer ¢alismalarla
birlikte aradan gegen zamanda Tiirk haber medyasindaki doniisiimiin ve internet kullanicilarinin
tutumlarindaki degisikliklerin anlagilmasi agisindan gerceklestirildigi siiregteki durumu yansittigindan
da 6nem tasimaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Islem

Alexa.com’un lilkelere gore ilk 100 siralamasindaki ilk 100 Tiirk sitesinin listesine ulasilarak, i¢lerinden
haber yayinlayan siteler saptanmus; ilk olarak bunlarin arasinda tematik yayincilik yapan siteler ve
ardindan yurttaglara kendi olusturduklari igerigi yaymlama olanagi taniyan haber siteleri belirlenerek
calismanin kapsadigi siired igerikler 6rneklem kapsaminda degerlendirilmistir.

Simirhhiklar

Calisma, 27 Nisan- 25 Mayis 2009 tarihleri ile ve yurttas gazeteciligi yapilan internet siteleri ve bloglarla
sinirhdir.

Veri ve Bulgular

Calisma kapsamindaki 4 haftalik siiregte Alexa.com tlizerinden 27 Nisan- 4 Mayis -18 Mayis - 25 Mayis
2009 tarihlerinde Tiirkiye’de en ¢ok internet ziyareti alan siteler siralanmistir. Alexa.com, internet

ziyaret sayisi ile birlikte sitede gecirilen zamani da hesaplayan bir siralama o6l¢iitii kullanmaktadir.
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Verilerin edinildigi 5 hafta i¢inde burada siralanan habercilik sitelerinin adlar1 ayn1 olsa da, siralamada
degisikliler goriilse de, bu durum ¢alismanin kapsaminda bir degisiklik gerektirmemektedir.
Alexa.com’da bu tarih araliginda ilk 100 siteden o tarihte 13’iinde habercilik yapilmakta; bunlardan da
yalnizca 3’linde yurttas gazeteciligi i¢in alan saglanmakta oldugu saptanmistir. Habertiirk, Hiirriyet ve
Milliyet olan bu 3 site iizerinden arastirmaya devam edilmistir. Bu siirecte Tiirkiye’deki hi¢bir blogun
en ¢ok ziyaret alan ilk 100 site i¢inde yer almadigi goriilmiistiir. Calismada yer alan 3 sitenin hepsi baglh
bulundugu holdinglerin gazetesi, internet sitesi ve televizyon kanallar1 olan anaakim habercilik
kuruluslaridir. Bu tarihte Hiirriyet ve Milliyet, Dogan Holding’in catis1 altindadir.

Bu sitelerden Habertiirk ve Milliyet’te yurttaglara blog alanlar1 olusturulmus iken, Hiirriyet’te ise Sen
de Yolla ve ayr bir igerik alami olarak YazarKafe adinda 06zel bir yurttas gazeteciligi sitesi
olusturulmustur. Bu sitelerden 3’{i de okurlara blog ve okur yorumu i¢in alanlar sunarken, Hiirriyet ile
Milliyet’te begenilen iceriklerin okurlarca paylagimina olanak tanindigi goriilmiistiir. Tablo 1°de bu
sitelerdeki tiim alanlar okurlarin {irettikleri igerikleri yayinlama olanagr sunulmasi agisindan

degerlendirilmektedir.

Tablo 1 sitelerde konularina gére okurlara saglanan blog alanlar

Habertiirk Hiirriyet ~ Milliyet

aligveris/ moda/giizellik var var
astroloji var

bebek/cocuk var
bilim/teknoloji var var var
dogal hayat/cevre/iklim var var
egitim/oss var var var
eglence-hobi var var var
ekonomi-finans-borsa var var
emlak var

felsefe/psikoloji/kisiselgelisim var

haber var var
iliskiler/ask/evlilik var var
is yasamy/kariyer/sektorler  var var
kent yasami var var
kiiltiir sanat/sinema var var var
politika var

medya/tv/ magazin var var

mizah var

otomobil var
pazarlama/reklam var

saghk var var var
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tatil/gezi var var var

sivil toplum

soylesi

spor var var
yasam/insan var
yemek-mutfak var var var

Gazetelerin okurlarina ayirdigi alanlar degerlendirildiginde, Hiirriyet’te (hurriyet.com.tr) haber
kategorisi yer almamakta; iistelik hurriyet.com.tr’de YazarKafe'ye iiye siteler bir¢ok seckin kategoride
hazirlayabilecekleri igeriklerini siteye ekleyebilirken; ekonomi, politika gibi haber niteligi tasiyan
icerikler siteye alimmadig1 (Yazarkafe, tarih yok) belirtildiginden, YazarKafe’de daha magazinel
icerikler yer almaktadir. Okurun haber igerigi iiretimi agisindan Habertiirk ile Milliyet gazetelerinin
siteleri ve Hiirriyet’e ait alanlar birbirinden ayr1 bigimde degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda

Habertiirk’te 99, Milliyet’te 111 igerik yer almistir.

Tablo 2 27.04.2009 - 25.05.2009 Tarihleri Arasinda Habertiirk ve Milliyet Internet Sitelerindeki Bloglarda Yayinlanan

Haberlerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Habertiirk Milliyet

dis haber (kaynak belirtilmis) 1 0
dis haber (kaynak belirtilmemis) 20 3
yurt haber (kaynak belirtilmis) 9 0
yurt haber (kaynak yok) 8 1
sOylesi 2 0
kendi haberi, kendi giindemi 5 2
giincel haberlerle ilgili yorum 5 90
diger (yetkililere seslenme, kisisel ileti, e-posta iletisi paylagimi vb.) 49 15
toplam 99 111

Tablo 2’de yer alan igeriklerde haber dili, sunumu ve gazetecilik teknigine dair bir ¢oziimleme
yapilmamaktadir. Orneklemde yer alan icerik degerlendirildiginde, Milliyet’te yer alan 111 haberden,
90’1n1n okurlara ayrilan alanlarin yurttas gazeteciligi agisindan kullanilmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.
Habertiirk’te ise 99 igerikten 5’1 yurttas gazeteciligi dogrultusundadir. Her iki site karsilastirildiginda,
Milliyet okurlarinin, kendilerine sunulan alanlar1 c¢ok yiiksek oranda yurttas eliyle gazetecilik
dogrultusunda kullandig1 goriilmektedir.

Hiirriyet’in okurlarina ayirdigi alanlardan Sendeyolla.com adresinden yayinlanan Sen de Yolla’da

belediye sorunlari, ¢evre, sigaraya son, e-kiirsii, saglik, is diinyasi, kadin, kent fisiltilari, okul-liniversite,
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petkent, polis, siirsel, taksiden kategorileri altinda haberlere yer verilmektedir. E-kiirsii site
kullanicilarinin digerleri ile paylasmak istedikleri her tiirlii etkinlik, yorum ve duyuruyu aktarabilmesine
olanak taniyan; petkent hayvanlarla ilgili haberler, taksiden ise otomobil-yol haberleri i¢in ayrilan
alanlardr.

Sen de Yolla’da tarihsel bir siralama yoluna gidilmemesi ve haber sayfalarinda haberlerin girildigi
tarthin yer almamasi, buradaki haberlerin arsivlenmesi ve daha ayrintili olarak incelenmesi agilarindan
zorluklar ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla burada yayimlanan 6zgiin bir haberin derinlemesine aragtirilarak
bir dosya haberine doniistiiriilebilmesi veya konuyla ilgili haberi tiretenler hari¢ fikri takip yapilmasi
gliclesmektedir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle haberi tireten kisi ile iletisim kurulmasi gerekecek,
eger kendisi bu sorulara yanit verirse ve/veya daha ayrintili aragtirma igin yol gosterirse, bunlar1 yapmak
miimkiin olacaktir. Haftanin en ¢ok haber giren yurttas gazetecilerinin siralandig sitede, yayimlanan
iceriklerin puanlanma olanagi bulunmamaktadir. Haber yazimi i¢in ipuglarina yer verilen sitede, tim
Tiirkiye, Ege ve Akdeniz olmak lizere ii¢ ayr1 bolge kategorisi olusturulmustur. Hurriyet.com.tr
iizerindeki meniilerden de ulasilmasi miimkiin olan sitenin adinin, bir yurttas gazeteciligi alanindan ¢ok,
e-posta ortaminda paylasilan iletilerden begenilenlerin gonderildigi bir kullanici tarafindan tretilen
iceriklerin yayimlandig1 bir site oldugu kanist uyandiracak niteliktedir. Haber bi¢imi agisindan
degerlendirildiginde, tiim metin, goriintii ve fotograflarin birer baslig1 vardir.

Hiirriyet’in Sen de Yolla sitesi, ¢ok genis bir yurttag katilimi saglayan bir alandir. Gazetecilik meslegi
ile ilgili olmayan ve olay yerinde rastlant1 eseri bulunan kisilerin kaydettigi goriintiilerden olusan, genis
bir gorsel haber malzemesi kaynagidir. Bu baglamda onceleri amatér kamera goriintiisii olarak
tanimlanan olgunun, giiniin getirileri ile kolektif bir alana donligmesidir.

Hiirriyet’in blog yazarlarina internet diinyasinin bulusma yeri oldugu saviyla sundugu YazarKafe,
politika ve ekonomi konular1 disinda, tiim konulara iliskin internette yayimlanan bloglarin igeriklerine
yer veren, baska bir deyisle bloglar1 bir araya getiren bir internet portali olarak olusturulmustur. Bu
alanda kisisel bloglarmin yer almasini isteyen blog yazarlari, kisisel bloglarini yine Hiirriyet’in
olusturdugu Bumerang’a iiye olarak yayinlayabilmektedir.

Kiiresellesen diinyada, yaygin medya aginda benzer igerik aktarilmakta ve benzer giindem olusmaktadir.
Ustelik esikbekgiliginden gecerek haber tiiketicisine sunulan haberlerde haberdar edildikleri konulari
kisilerin belli bir yonde algilamasinin zeminini olugturmakta; boylelikle edilgen ve tek tip bir haber tiiketicisi
kitle yaratilarak boyle bir ortamda medya tiiketicisi Ozbegenilerinden, 6zdegerlerinden yavas yavas
uzaklagarak diinyay1 kendisine sunulan kadar1 ile algilamaya baglamaktadir. Kiiresellesen diinyada siirekli
haber ve enformasyon akisinin, aktarici araglarin sahiplerine yiiksek miktarda kar getirdigi i¢in siirekli haber
aktarilmakta, bu icerikleri takip eden genis bir haber tiiketicisi kitle olusmakta ve bu araglardan hizla degisen

glindem nedeniyle toplumsal bellek zayiflamaktadir (Vassaf, 2004, s. 92-93). Yaygin ve kiiresel medya
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haberciliginin neden oldugu bdyle bir medya ekolojisinde siradan insanin diisiincelerinin, topladigi
enformasyonun, kisisel glindeminin yayilmasi habercilik acisindan insana 6zgii olanin, insana yeniden
hatirlatilmasi agsindan da dnemlidir. Matbaa kiiltiirii ile mutlak edilgen konumdaki okur, boylelikle siradan
insan olmaktan siyrilip yurttas olmasinin getirdigi bilingle kendisini ifade etmenin yolunu bulmustur.
Sonuc¢

Tiirk basininda yurttag gazeteciliginin durumunu irdelemek i¢in 2009 yilinda yapilan bu arastirma o
tarithte bu konudaki ilk c¢aligmalardan biridir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda,
Tirkiye’de yurttag gazeteciligi kavraminin, yine yurttaglar tarafindan saglanan icerigin profesyonel
yaymcilik kuruluslar1 gatis1 altinda yapilmasint iceren yurttas eliyle gazetecilik kavrami yerine
kullanilabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yapilan arastirmada, o giinkii medya ekolojisinde
literatiirde siklikla yer alan ABD’deki Indymedia veya Giiney Kore’deki Ohmynews gibi yurttaslarca
olusturulan bagimsiz internet portallarina veya 6ne ¢ikan bireysel haber bloglarina rastlanmamustir.
Calisma kapsaminda s6z konusu tarihte Tiirkiye’de yurttag gazeteciliinin yeterince gelismeyisinin
nedeni tilkede gazetecilik faaliyetlerinin gorece yakin tarihte baslamasi, basin faaliyetlerinin ortaya ¢ikip
gelistigi siireclerde siyasi kosullarin da etkisiyle Tiirk basininda kisilerin diislincelerini ifade etme
ortamin1 yeterince bulamamasi ve okurun yurttaglik bilinciyle kamusal alanda varlik gosterme tercihi ile
iliskili olabilecegi sonucuna varilmaigtir.

Bugiin gelinen noktada, profesyonel gazeteciler de kendilerine ait sosyal medya ortamlarinda habercilik
yapmakta, internet kullanicilar1 ise kolaylikla erisebildigi bu ortamlardan olusturduklar1 icerikleri
aktarabilmektedir. Olusan bu kosullarin anlasilabilmesi i¢in yurttas gazetecilik kavraminin yeniden
irdelenmesi yararl olacaktir.
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