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Ogretmen Goriislerine Gore Hizmetkar Okul Liderligi ve Orgiitsel
Vatandashk Davramsi1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Mert, Sefik ! “' https://orcid.org/0009-0008-2497-7584
Sezen Giiltekin, Gézde? " https://orcid.org/ 0000-0002-2179-4466

Oz

Egitim oOrgiitii olan okullarin etkililigi ve verimliligi dikkat ¢ekilmesi gereken dnemli bir

Gonderi Tarihi

09.12.2023 motivasyonlarmm yiiksek olmasi ve orgiitsel vatandaglik davranislart sergilemeleri ile
Kabul Tarihi miimkiindiir. Okul yéneticilerinin geleneksel yonetim anlayisi disinda 6gretmenlerin
03.04.2024 motivasyonunu arttiracak liderlik O6zellikleri sergilemeleri de bu hususta Onem arz

konudur. Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumda géniillii calismalar yapmasi, moral ve

etmektedir. Bu aragtirmada hizmetkar okul liderligi ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandasliklar

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Aragtirmada nicel

Anahtar Kelimeler yOntemlerden iligkisel tarama modeli benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni 2022
Liderlik, érgiitsel 2023 Egitim Ogretim Yilinda Sakarya ili Hendek ilgesi devlet okullarmda gdrev yapan 959
vatandaglik, 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise ¢alisma evrenini olusturan
hizmetkar liderlik, —Ogretmenler arasindan uygun Ornekleme ile belirlenen 222 6gretmenden olugmaktadir.
hizmetkar okul Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in verilerin analizinde SPSS programi parametrik
liderligi analizlerinden yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore hizmetkar okul liderligi

6gretmenlerin orgilitsel vatandasliklarinin anlamli bir yordayicisidir.

Examining the Relationship between Servant School Leadership and
Organizational Citizenship Behavior According to Teachers' Opinions

Abstract
. The effectiveness and efficiency of schools, which are educational organizations, is an
Received . . . . . .
— important issue that needs attention. It is possible for teachers to do voluntary work in the
09.12.2023 institution where they work, if their morale and motivation are high and they exhibit
Accepted organizational citizenship behavior. In this regard, it is also important for school
03.04.2024 administrators to exhibit leadership qualities that will increase teachers' motivation, apart
from the traditional management approach. This research aims to determine whether there is
a significant relationship between servant school leadership and teachers' organizational
Key Words o . . . S .
Leadershi citizenship. The relational screening model, one of the quantitative methods, was adopted in
eadership,

the research. The population of the research study consists of 959 teachers working in public

organizational schools in Hendek district of Sakarya province in the 2022 2023 Academic Year. The sample
citizenship, servant  of the research consists of 222 teachers determined by appropriate sampling among the
leadership, servant  teachers who constitute the study population. Since the data showed normal distribution,
school leadership ~ SPSS program parametric analysis was used to analyze the data. According to the research
results, servant school leadership is a significant predictor of teachers' organizational

citizenship.

' Sorumlu Yazar: Mert, Sefik, ilk. Matematik Ogretmeni, Sehit Mahmutbey Ortaokulu, sefikmert42@gmail.com

2 Sezen Giiltekin, Gozde, Dog. Dr., Sakarya Universitesi, gsezen@sakarya.edu.tr
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GIRIS
Egitim orgiitii olan okullar diger oOrgiitler gibi basarili ve etkili orgiitler olmak adina ugras
vermektedirler. Etkili 6rgiit olmanin yolu ¢alisanlarin etkili calismalari, siirekli gelisen sartlara
uyum saglamalari ve kendilerini gelistirmeleriyle miimkiindiir. Bu da orgiitlerde maddi
kaynaklar kadar insan kaynaginin niteliginin artmasiyla saglanir. Calisanlarm hali hazirda
yapmalar1 gereken gorevlerin diginda kendi 6zverili ¢calismalari, gorevleri disinda fedakarlik
ortaya koymalar1 orgiitlerin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir (Sezgin, 2005).

Orgiitlerin giiniimiiz diinyasinda varliklarm siirdiirebilmesi, gelisebilmesi, orgiite baglilik
duygusu yiiksek, ekip olarak hareket edebilen, sorumluluk alan, kendisini 6rgiitiin bir vatandasi
olarak gdren ¢alisanlarla miimkiindiir (Memduhoglu & Zengin, 2019). Smith, Organ ve Near
(1983), orgiitsel vatandaglik kavramini bireyin orgiit igindeki gorevleri disinda kendi istegiyle
orgiit icindeki insanlara yardim etmeyi amaglayan davranislar olarak tanimlamislardir, daha
sonra 1988 yilinda Organ, oOrgiitsel vatandaslik kavramini, bireyin orgiit i¢inde kendisinden
beklenen gorev ve davramislarin 6tesinde goniillii olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranigi
gostermesi  olarak tanimlamig ve oOrgiitsel vatandaglik davranmisini 6zgecilik, nezaket,
vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlari olmak {izere beg farkli boyutta siniflamigtir
(akt. Titrek vd., 2009). Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine daha once yapilmis
caligmalar1 taramis olan Memduhoglu ve Zengin (2019) gelistirmis olduklar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lceginde orgiitsel vatandashigr “orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlagma,
ozerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, katilimda goniilliilik, 6zgecilik ve vicdanlilik” olmak
iizere yedi boyutta ele almislardir. ise gelmeyen mesai arkadasinin isini goniillii olarak yapmak,
kendi gorev ve tamimlarinda olmayan ancak 6rgiit agisindan faydali olacak isleri yapmak, diger
caligsanlarin yasadiklar zorluklar1 asmada onlara yardimei olmak, orgiitiin yararina olacak yeni
diisiinceler iizerine ¢alismak Orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Kaya,
2013).

Egitim oOrgiitii olan okullarda, 6gretmenlerin kendilerini orgiitiin bir vatandagi olarak gorerek
bu dogrultuda hareket etmesinin okul yoneticilerinin liderlik yonlerinin giiglii olmasiyla
miimkiin olacag: diistiniilmektedir. Liderlik, ¢ok uzun yillardan beri literatiirde yer alan,
gecerligini hicbir zaman kaybetmemis 6nemli kavramlardan biridir. Insanlar yasadig1 siirece
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek adina birlikte hareket etmek ve gruplasmak durumunda
kalmiglardir. Bu durum insanlarin belirli amaglar i¢in bir araya gelme, dolayisiyla onlarin
yonetilme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu asamada da liderlik 6nemli hale gelmistir (Bakan
& Dogan, 2013). Liderlik, kisileri veya bir grubu belirli amaglar dogrultusunda pesinden
stiriiklemeye iligkin siire¢ olarak tanimlanabilir (Turan, 2020).

Giiniimiize kadar liderlikle ilgili pek ¢cok tanimlama yapilmis, liderlikle ilgili baz1 yaklagimlar
ve modeller gelistirilmigtir ve gelistirilmeye de devam edilmektedir. Liderlik belirli bir zaman,
belirli bir amag, belirli bir grup ve durumla sinirlidir. Bundan dolay: tiim zamanlarda gegerli
olan bir liderlik modelinden bahsedilemez. Insan tercih yapan ve hayatim belirli hedeflere
yonelik tercihleriyle yonlendiren bir varliktir. Cagimiz sartlarinda liderler, insanlarin ihtiyaglar
ve beklentilerine duyarli olmak zorundadir.

Egitim orgiitleri olan okullar acgisindan konuya baktigimizda liderler; daha insani ve daha
kaliteli bir orgiitsel yasam ve okul olusturmak, i¢inde ¢alisan insanlarin daha mutlu olmasini
saglayacak ortami1 onlara saglamak, hayatlarina anlam katmak ve isi degerli kilmak zorundadir.
Yani bir nevi emir veren, efendilik eden degil hizmet eden, hizmetkar lider olmalidirlar
(Sisman, 2018). Kendisine hizmet ettirmekten ziyade takipgilerine rol model olan, onlara yol
gosteren, onlarla birlikte hareket edebilen ve hizmet etmeyi bir yasam tarzi haline getiren
modern liderlik anlayis1 hizmetkar liderlik olarak adlandirilmistir (Sani vd., 2013). Hizmetkar
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liderlik ¢aliganlarin ihtiyaglarina odaklanan, onlar1 giiclendiren ve gelistiren bir liderlik tarzidir
(Akdol, 2015). Kabak (2021), hizmetkar liderligi, merkeze takipgilerini alan, onlar1 dnemseyen,
dinleyen, gelistiren ve giiclendiren, sadece is odakli degil calisan odakli olan, miitevazi bir
hizmet anlayisi olarak nitelendirmistir. Laub (1999) aragtirmalari sonucunda hizmetkéar
liderlige dair; deger verme, gelistirme, topluluk olusturma, giivenilir olma, liderlik tesis etme
ve liderligi paylasma olmak iizere alt1 6zellik belirlemistir (akt. Oter & Dagli, 2020). Patterson
(2003), hizmetkar liderligi sevgi, tevazu, fedakarlik, vizyon, giiven, yetkilendirme ve hizmet
olmak tizere alt1 farkli boyutta degerlendirmistir. Bartubo ve Wheeler (2006) gelistirdikleri
Olcekte hizmetkar liderlige iliskin fedakarlik, duygusal iyilestirme, ikna edicilik, bilgelik ve
kurumsal yonetim becerisi olmak iizere bes boyut ortaya koymuslardir.

Okul yoneticilerinin son zamanlarda okul lideri olarak goriilmesi ve yetistirilmeleri geregi sikca
dile getirilmeye baslanmis olup egitim yOneticisi, program yoneticisi gibi kavramlarin yerine
egitim lideri, program lideri kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Ancak iyi bir 6gretim lideri
olmak icin 6ncelikle iyi bir okul yoneticisi olmak gerekmektedir. Okul yoneticilerine okul lideri
olarak bakildiginda okul yoneticileri daha insani ve kaliteli bir okul ortami olusturmak adina
calisanlarin mutlulugunu 6nemsemeli, efendilik eden degil hizmet eden olmahidir (Sisman,
2018). Hizmetkar okul liderligine iliskin daha ©once hizmetkar liderlikle ilgili yapilan
calismalar1 incelemis olan Oter ve Dagli (2020) gelistirdikleri hizmetkar okul liderligi
6lceginde hizmetkar okul liderligini “hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim, diirtistliik ve yonetim
becerisi” olmak iizere bes farkli boyutta ele almiglardir. Vondey (2010) yilinda yapmis oldugu
arastirma sonucunda hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamli bir
yordayicist oldugunu belirtmistir. Ertlirk (2021) yapmis oldugu arastirmada hizmetkéar
liderligin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglariin énemli bir yordayicisi oldugunu
saptamigtir.

Nihayetinde, egitim 6gretimde 6grenci basarisini etkileyen ve dgrenciye rol model olan temel
unsur dgretmendir. Ogretmenin motivasyonu ve ¢alistigi kurumda mutlu olmasi, dgretmenin
orgiitsel vatandaslik davranmisi sergilemesi, hem kurumu i¢in hem de 6grenciler i¢in faydal
olacaktir. Dolayisiyla okullarda Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmak ve gorevlerini
Ozveriyle yapmalarimi saglamak gerekmektedir. Hizmetkar liderlik 6zelligi sergileyen okul
yoneticileriyle calisgan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranmislarinda artis olacagi
disiiniildiigiinde orgiitiin verimliligi ve etkililigi de artacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri sergileyerek 6gretmenleri etkilemeleri, 6gretmenlerin
caligma ve kendini gelistirme istegini arttirmalari, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri okullarin basarisi ve gelisimi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada hizmetkéar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerine
etkisini incelemek amaclanmistir.

Problem Ciimlesi

davranisini anlamli olarak yordamakta midir?

Alt Problemler

e Hizmetkar okul liderligi 6gretmenlerin cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici olma
isteklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Orgiitsel vatandashk davranis1 6gretmenlerin cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici
olma isteklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

~3~
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e Hizmetkar okul liderligi ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli iliski var midir?
e Hizmetkar okul liderligi orgiitsel vatandasligin anlamli bir yordayicist midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Sosyal bilimler gézleme dayali aragtirmalar {izerine kurulu bilimlerdir. Yani ampriktirler.
Amprik aragtirmalar gézleme dayali elde edilen bulgular ile 6lgme gerektiren arastirmalardir.
Sosyal bilimler i¢in arastirma, insan davraniglar1 ve bu konudaki birikime yonelik ¢alisan bir
etkinlik olarak nitelendirilebilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Amrpik arastirmalar nicel ve nitel
arastirmalar olmak {izere ikiye ayrilirlar (Biiyilikoztiirk vd., 2011). Bu arastirmada, arastirma
yontemi olarak nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Egitim alanindaki arastirmacilar
olasi iligkileri arastirarak olguyu daha iyi anlayabilirler (Biiylikdztiirk vd., 2011). Bu ¢alismada
da Ogretmenlerin goriislerine gore hizmetkar okul liderligi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik diizeyi arasindaki iligki incelenmek istenmektedir ve arastirmada iliskisel tarama
modeli uygulanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evreni 2022 2023 Egitim Ogretim Yilinda Sakarya ili Hendek ilgesi
devlet okullarinda goérev yapan 959 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma sahasindaki tiim
katilimcilara ulasilmasi maliyet ve zaman agisindan zor olacagindan evrene yonelik 6rneklem
belirlenmigtir. Bag (2005)’ e gore bilimsel arastirmalarda Orneklemin homojen oldugu
durumlarda %95 giiven araliginda ¢aligma evreninin 1000 kisi oldugu kabul edilirse 6rneklem
biiytikliigii 198 olarak kabul edilebilir. (akt. Can, 2014). Bu arastirmanin 6rneklemi uygun
ornekleme ile belirlenen Sakarya ili Hendek il¢esinde devlet okullarinda gbrev yapan 222
ogretmenden olusmaktadir. Cohen ile Manion (1989) ve Ravid (1994)’e gore uygun 6rekleme
tiriinde arastirmaci, ihtiya¢ duydugu gruba ulasana kadar en ulasilabilir cevaplayicidan
baslayarak 6rneklemi olusturur (akt. Biiyiikoztiirk vd., 2011).

Tablo 1:
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 96 43,2
Kadin 126 56,8
Yoneticilik Deneyimi Evet 49 22,1
Hayir 173 77,9
Yonetici Olma istegi Evet 31 14
Hayir 191 86
Toplam 222 100

Veri Toplama Araclarn

Arastirma verileri toplanirken birinci boliim aragtirmaci tarafindan olusturulan demografik
bilgiler formundan olusmaktadir. Demografik bilgi formunda katilimcilara cinsiyet, yoneticilik
deneyimi ve yonetici olma istegi ile ilgili sorular sorulmustur.

Ikinci béliimde Oter ve Dagli (2020)’ nin gelistirdigi “Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi” yer
almaktadir. Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi, 5°1i Likert Tipi (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Cok az
katilyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Biiyiikk oranda katiliyorum, 5=Tamamen
katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktdr analizi ile
incelenmis, agimlayici faktor analizi sonucunda 35 maddeden ayni zamanda Hizmet Anlayist
(1, 2, 3, 4, 5, 6. maddeler), Gelistirme (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13. maddeler), Iletisim (14, 15, 16,
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17, 18, 19. maddeler), Diiriistliik (20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29. maddeler) ve Yo6netim
Becerisi (30, 31, 32, 33, 34, 35. maddeler) olmak iizere 5 alt boyuttan olusan bir yap1 ortaya
cikarilmistir. Bu dlgekte agiklanan toplam varyans %67,811 olarak saptanmistir. Ayrica 6lgekte
yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin .367 ile .833 arasinda yer aldigi saptanmistir.
Olgegin bes faktorlii yapiy:r dlctiigii dogrulayict faktdr analizi ile dogrulanmustir. Olgegin
giivenirligi i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisina ve maddelerin toplam korelasyonlarma
bakilmistir. Her bir faktor icin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .892, .903, .901, .924, .873
olup tiim o6lgek igin 971 olarak saptanmistir ve yapilan tim gecerlik ve giivenirlik analizi
sonuglar1, Hizmetkar Okul Liderligi Olgeginin drneklemi dgretmenlerden olusan ¢alismalarda
kullanilabilecegini gostermektedir (Oter & Dagli, 2020).

Ucgiincii bliimde Memduhoglu ve Zengin (2019) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” yer almaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi 5°1i Likert Tipi (1=Hig
katilmiyorum, 2=Cok az katihyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Biiyiilk oranda
katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Olgek, 40 maddeden aymi
zamanda Orgiitsel Baglilik (1, 2, 3, 4. maddeler), Sayg1 ve Yardimlasma (5, 6, 7, 8, 9, 10.
maddeler), Ozerklik ve Degerlilik (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18. maddeler), Uyum ve itaat (19,
20, 21, 22. maddeler), Katiimda Goniillilik (23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. maddeler),
Ozgecilik (31, 32, 33, 34, 35. maddeler) ve Vicdanlilik (36, 37, 38, 39, 40. maddeler) olmak
tizere 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bu 6l¢ekte agiklanan toplam varyans %61,594 olarak
saptanmistir. Ayrica dlgekte yer alan maddelerin farktdr yiik degerlerinin .337, ve .752 arasinda
yer aldig1 saptanmistir. Olgegin 7 faktdrlii yapiyr 6letiigii dogrulayict faktdr analizi ile
dogrulanmistir. Her bir faktor i¢in Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .825, .823, .899, .744,
901, .713, .805 olup tiim dlgek igin .943 olarak saptanmuistir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6lgeklerden hizmetkar okul liderligi 6lcegi her bir faktorii igin
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .984, .983, .985, .982, .985 olup tiim 6l¢ek i¢in .979 olarak
saptanmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegi her bir faktdrii i¢in Cronbach Alpha
degerleri sirasiyla .945, .936, .936, .936, .934, .942, .945 olup tiim 6l¢ek icin .926 olarak tespit
edilmis olup 6l¢eklerin bu arastirma igin giivenilir oldugu saptanmastir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi kisminda SPSS programindan yararlanilmistir. Katilimeilarin demografik
ozellikleri analiz edilirken yiizde(%) ve frekans(f) gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir.
Verilere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri -2.00° den biiyiik ve +2.00” den kiiciikse verilerin
normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Geoerge & Mallery, 2010). Verilere iligkin fark
analizleri yapilirken normal dagilim gosteren cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici olma
istegi degiskenleri t Test kullanilarak analiz edilmistir. Anlamlilik degerlerine iliskin p<0,05
degeri baz alinmigtir.

Tablo 2.
Normal Dagilim Testi Sonuglar1
Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Hizmetkar Okul Liderligi Alt Boyutlar:
Hizmet Anlayisi -,554 -,521
Gelistirme =477 -,695
Iletisim -,535 -,805
Diiriistliik -,590 -,677
Yonetim Becerisi -,609 -,677
Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar
Orgiitsel Baglilik -,686 -,259
Saygi ve Yardimlagma -1,524 1,928
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Tablo 2 (Devamy)...

Ozerklik ve Degerlilik -,748 -211
Uyum ve Itaat -1,113 1,032
Katilimda Gonullilik -,826 278
Ozgecilik -,404 -1,36
Vicdanlihik -1,487 1,735

Tablo 2’ de arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere yonelik carpiklik ve basiklik
degerleri gosterilmistir. Degerler -2,00 ve +2,00 arasinda olup veriler normal dagilmigtir
(George & Mallery, 2010).

BULGULAR
Fark Analizleri
Tablo 3.
Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi Sonuglar
n X ss t p
Hizmet Anlayis1 Erkek 96 3,58 1,11 0,136 0,892
Kadm 126 3,56 1,08
Gelistirme Erkek 96 3,49 1,12 0,005 0,996
Kadn 126 3,49 1,10
Tletisim Erkek 96 3,62 1,20 0,372 0,711
Kadm 126 3,56 1,14
Diiriistliik Erkek 96 3,74 1,09 0,433 0,665
Kadm 126 3,67 1,09
Yonetim Becerisi Erkek 96 3,72 1,12 0,153 0,879

Kadm 126 3,72 1,13

Tablo 3 incelendiginde hizmet anlayis1 (t222=0,136, p>0,05), gelistirme (t(222)=0,005, p>0,05),
iletisim  (t222=0,372, p>0,05), diriistlik (t222=0,433, p>0,05) ve yOnetim becerisi
(t222=0,153, p>0,05) boyutlarinda cinsiyetin anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir.
Tablo 4.

Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi

Sonuclart
n X ss t p

Hizmet Anlayisi Evet 49 3,62 1,15 0,352 0,725
Hay1r 173 3,55 1,08

Gelistirme Evet 49 3,46 1,170 0,205 0,838
Hayir 173 3,50 1,094

iletisim Evet 49 3,61 1,266 0,163 0,871
Hay1r 173 3,58 1,141

Diiriistliik Evet 49 3,80 1,203 0,737 0,462
Hay1r 173 3,67 1,066

Yonetim Becerisi Evet 49 3,81 1,222 0,606 0,545

Hayir 173 3,70 1,106

Tablo 4 incelendiginde hizmet anlayis1 (t(222)=0,352, p>0,05), gelistirme (t222=0,205, p>0,05),
iletisim  (t222)=0,163, p>0,05), diriistlik (t222=0,737, p>0,05) ve ydnetim becerisi
(t(222=0,606, p>0,05) boyutlarinda yoneticilik deneyim degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmustir.
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Tablo 5.

Yénetici Olma Isteklerine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi Sonuglart

n X ss t p

Hizmet Anlayisi Evet 31 3,48 1,20 -0,489  0,625*
Hayir 191 3,58 1,08

Gelistirme Evet 31 3,47 1,20 -0,151  0,880*
Hayir 191 3,50 1,09

iletisim Evet 31 3,47 1,19 -0,609 0,543
Hayir 191 3,61 1,16

Diiriistliik Evet 31 3,68 1,20 -0,110 0,912
Hayir 191 3,70 1,08

Yonetim Becerisi Evet 31 3,59 1,28 -0,705 0,482

Hayir 191 3,75 1,10

Tablo 5 incelendiginde hizmet anlayis1 (te22= -0,489, p>0,05), gelistirme (t222= -0,151,
p>0,05), iletisim (t222)= -0,609, p>0,05), diirtistlik (t222= -0,110, p>0,05) ve yonetim becerisi
(te22= -0,705, p>0,05) boyutlarinda yonetici olma istegi degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir.

Tablo 6.

Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranis Tutumlarinin t Testi Sonuclar

n X Ss t P

Orgiitsel Baghhk Erkek 96 3,72 1,09 -0,029 0,977
Kadin 126 3,72 1,06

Saygi ve Yardimlagsma Erkek 96 4,41 0,70 0,301 0,763
Kadin 126 4,38 0,81

Ozerklik ve Degerlilik Erkek 96 3,83 0,98 -0,546 0,585
Kadin 126 391 0,99

Uyum ve Itaat Erkek 96 4,10 0,76 -1,590 0,113
Kadin 126 4,27 0,77

Katihmda Goniilliiliik Erkek 96 4,05 0,81 0,340 0,734
Kadin 126 4,01 0,89

Ozgecilik Erkek 96 3,71 0,82 0,287 0,774
Kadin 126 3,67 0,86

Vicdanhhk Erkek 96 4,26 0,80 -1,135 0,257

Kadim 126 4,38 0,86

Tablo 6’ da orgiitsel baglilik (t222= -0,029, p>0,05), saygi ve yardimlasma (t22= 0,301,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,546, p>0,05), uyum ve itaat (t222= -1,590, p>0,05),
katilimda goniilliiliik (t222= 0,340, p>0,05), 6zgecilik (te22= 0,287, p>0,05) ve vicdanlilik
(t@22)=-1,135, p>0,05), boyutlarinda cinsiyetin anlamli farklilik géstermedigi saptanmustir.

Tablo 7.

Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandagslik Davramisi Tutumlarinin t Testi

Sonuclart
n X ss t p

Orgiitsel Baglihk Evet 49 3,67 1,14 -0,388 0,698
Hay1r 173 3,74 1,06

Saygi ve Yardimlagsma Evet 49 4,47 0,65 0,853 0,395
Hayir 173 4,37 0,79

Ozerklik ve Degerlilik Evet 49 3,87 0,96 -0,052 0,959
Hayir 173 3,88 1,00
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Tablo 7 (Devamy)...

Uyum ve itaat Evet 49 4,17 0,74 -0,310 0,757
Hayir 173 4,21 0,78

Katihmda Goniilliiliikk Evet 49 4,14 0,85 1,008 0,315
Hayir 173 4,00 0,86

Ozgecilik Evet 49 3,77 0,81 0,801 0,424
Hayir 173 3,66 0,86

Vicdanhhik Evet 49 4,40 079 0,632 0,528
Hayir 173 431 0,84

(*: p<0,05 anlaml farklilik oldugu anlamina gelir.)

Tablo 7’ de orgiitsel baghlik (t222= -0,388, p>0,05), saygt ve yardimlagsma (t222= 0,853,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,052, p>0,05), uyum ve itaat (t222= -0,310, p>0,05),
katilimda goniilliilik (t222)= 1,008, p>0,05), 6zgecilik (tz22= 0,801, p>0,05) ve vicdanlilik
(te22= 0,632, p>0,05), boyutlarinda yoneticilik deneyimi degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir.

Tablo 8.
Yénetici Olma Istegi Degiskenine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranist Tutumlarinin t Testi
Sonuclari
n X ss t p
Orgiitsel Baglihk Evet 31 3,76 1,22 0,221 0,825
Hayir 191 3,71 1,05
Saygi ve Yardimlagsma Evet 31 4,49 0,71 0,763 0,446
Hayir 191 4,38 0,77
Ozerklik ve Degerlilik Evet 31 3,84 1,07 -0,194 0,846
Hayir 191 3,88 0,97
Uyum ve itaat Evet 31 4,21 0,82 0,107 0,915
Hayir 191 4,20 0,76
Katihmda Goniilliiliik Evet 31 4,25 0,72 1,554 0,122
Hayir 191 4,00 0,87
Ozgecilik Evet 31 4,01 0,65 2,842 0,007**
Hayir 191 3,64 0,86
Vicdanhhk Evet 31 4,34 0,87 0,108 0,914
Hayir 191 4,33 0,83

(*: p<0,05 anlamh farklilik oldugu, **p:<0,01 anlamli farklilik diizeyi bulundugu anlamina
gelir.)

Tablo 8’ de orgiitsel baglilik (t222= -0,221, p>0,05), saygi ve yardimlasma (t22= 0,763,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,194, p>0,05), uyum ve itaat (t222)= 0,107, p>0,05),
katilimda goniillilik (t222)= 1,554, p>0,05) ve vicdanlilik (t222= 0,108, p>0,05), boyutlarinda
yoneticilik deneyimi degiskeninin anlaml farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Ozgecilik
(t22)= 2,842, p<0,01) boyutunda ise anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Korelasyon Analizi
Tablo 9.

Hizmetkar Okul Liderligi Modeli ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskiye Yonelik
Pearson Korelasyon Analizi

Org.Bag. Saygi Oz.ve Uy.ve Katiimda Ozgecilik Vic. Org. Vat.
ve Yar. Deg. itaat Gon. Toplam
Hizmet 0,671%* 0,485*  0,814*  0,592* 0,519* 0,433* 0,387*  0,684*
Anlayis1
Gelistirme  0,674* 0,478* 0,823* 0,615* 0,550* 0,467* 0,397*  0,702*
Tletisim 0,674* 0,475*%  0,794*  0,547*  0,541* 0,465% 0,352*  0,678*
Diiriistliik 0,692%* 0,531*  0,812* 0,614*  0,527* 0,437* 0,427*  0,704*
Yonetim 0,663* 0,518*  0,792*  0,623* 0,514* 0,423%* 0,444*  0,691%*
Becerisi
Hizmetkar  0,703* 0,520*  0,840*  0,624*  0,551* 0,462%* 0,420*%  0,721%*
liderlik
Toplam

(*Can (2014)’ e gore -1 <r <0 ve 0 <r < 1 olmasi iligki oldugunu gosterir. r = 0 olmasi iligkinin
olmadig1 anlamma gelir. =1’ e yakinlik iligkinin giiclii oldugunu gosterir.)

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel vatandaslik toplam puani ile hizmetkar okul liderligi hizmet
anlayisi alt boyutu (p<0,05; r=0,684) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, gelistirme alt boyutu
(p<0,05; r=0,702) arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde, iletisim alt boyutu (p<0,05; r=0,678)
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, diirtistlik alt boyutu (p<0,05; r=0,704) arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde, yonetim becerisi alt boyutu (p<0,05; r=0,691) arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde, hizmetkar liderlik toplam puani (p<0,05; r=0,721) arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski vardir.

Hizmetkar liderlik toplam puam ile orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 olan; orgiitsel baglilik
(p<0,05; 1=0,703) arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde, saygi ve yardimlagma (p<0,05;
r=0,520) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, 6zerklik ve degerlilik (p<0,05; r=0,840) arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde, uyum ve itaat (p<0,05; r=0,624) arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde, katilimda goniilliilik (p<0,05; r=0,551) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, 6zgecilik
alt boyutu (p<0,05; r=0,462) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, vicdanlilik (p<0,05; r=0,420)
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski vardir.

Hizmetkar okul liderliginin hizmet anlayis1 alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitsel baglilik (p<0,05; r=0,671), sayg1 ve yardimlagsma (p<0,05; r=0,485), uyum ve itaat
(p<0,05; 1=0,592), katilimda goniilliilik (p<0,05; 1=0,519), 6zgecilik (p<0,05; r=0,433),
vicdanhlik (p<0,05; r=0,387) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik
ve degerlilik (p<0,05; r=0,814) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir.

Hizmetkar okul liderliginin gelistirme alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel
baglilik (p<0,05; r=0,674), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,478), uyum ve itaat (p<0,05;
=0,615), katilimda goniilliiliik (p<0,05; =0,550), 6zgecilik (p<0,05; r=0,467), vicdanlilik
(p<0,05; 1=0,397) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,823) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin iletisim alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel
baghlik (p<0,05; r=0,674), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,475), uyum ve itaat (p<0,05;
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=0,547), katilimda goniilliiliikk (p<0,05; =0,541), 6zgecilik (p<0,05; r=0,465), vicdanlilik
(p<0,05; 1=0,352) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,794) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin diiriistliik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel
baglilik (p<0,05; r=0,692), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,531), uyum ve itaat (p<0,05;
r=0,614), katilimda goniillilik (p<0,05; r=0,527), 6zgecilik (p<0,05; r=0,437), vicdanlilik
(p<0,05; r=0,427) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,812) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin ydnetim becerisi alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitsel baglilik (p<0,05; r=0,663), sayg1 ve yardimlagsma (p<0,05; r=0,518), uyum ve itaat
(p<0,05; 1=0,623), katilimda goniilliilik (p<0,05; 1=0,514), 6zgecilik (p<0,05; =0,423),
vicdanlilik (p<0,05; r=0,444) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik
ve degerlilik (p<0,05; r=0,792) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir.

Regresyon (Etki Analizi)

Okul yoneticilerinin hizmetkar okul liderligi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki etki analizi
asagida yer alan tablolarda verilmistir.

Tablo 10.
Hizmekdr Okul Liderligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Etki Analizi

Model Summary

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0,721* 0,520 0,517 0,51884

a. Tahminler (Sabit), Hizmetkar Okul Liderligi Toplami

Regresyon analizine ait degiskenler arasi iliskinin derecesini gosteren R degerinin anlamliligina
dair varyans analizi Tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 11.
Regrasyon Modelinin Istatistiksel Anlamlilig1
Anova?
Model Kareler Toplam1  sd Kareler Ortalamasi F P
1 Regresyon 64,036 1 64,036 237,877 0,000°
Kalint1 59,223 220 0,269
Toplam 123,259 221

a. Tahminler (Sabit), !:lizmetkﬁr Okul Liderligi Toplami
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Toplami

Tablo 12.

Regresyon Analizine Iliskin Parametreler

Katsayilar® Tahmin Katsayilari Standardize Katsayilar

Model B Standart Hata Beta t P

1 Sabit 2,224 0,123 18,121 0,000
Hizmetkar 0,501 0,032 0,721 15,423 0,000
Okul Liderligi

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Toplam
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Tablo 10, 11 ve 12’ deki sonuglar incelendiginde yapilan regresyon analizinde anlamli bir iliski
gozlemlenmis (R=0,721, R?>=0,520) ve hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel
vatandasliklarmin anlamli bir yordayicisi oldugu gézlemlenmistir (F=237,877; p<0,01). Sonug
olarak hizmetkar okul liderliginin O6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislaridaki
degisimin %52’ sini karsiladig1 gozlemlenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin etkili 6rgiit olma gabalar1 ve gelismeye agik kurumlar olma gayreti, gelisen teknoloji
ve bilgi cagiyla birlikte kaginilmaz duruma gelmistir. Egitim orgiitii olan okullarin da gelisimi
ve etkililigi okullarda gdrev yapan 6gretmenlerin gelisimi, 6zverili ¢aligmalar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilemeleriyle mimkiin olacaktir. Okul yoneticilerinin geleneksel
anlayisin disina ¢ikarak farkli liderlik tarzlari kullanmalari, hizmet etme anlayisiyla ¢caligmalar
Ogretmenlerin motivasyonunu arttirip, Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemelerini
saglayacaktir.

Arasgtirmanin sonuglarma gore; hizmetkar okul liderligi gelistirme, hizmet anlayisi, diiriistliik,
iletisim ve son olarak yoOnetim becerisi alt boyutlarinda; cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve
yOnetici olma istegi degiskenlerinde anlamli farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin
kadin ya da erkek olmalari, daha Once yoneticilik yapip yapmamalar1 ve yonetici olmak
istemeleri veya istememeleri bu noktada anlamli bir fark olusturmamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi saygr ve yardimlasma, orgiitsel baglilik, ozerklik ve degerlilik,
vicdanlilik, katilimda gontilliiliik, uyum ve itaat alt boyutlarinda cinsiyet, yoneticilik deneyimi
ve yonetici olma istegi degiskenlerinde anlamli farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin
erkek ya da kadin olmalari, daha once yoneticilik yapip yapmamalar1 ve yonetici olmak
istemeleri veya istememeleri bu noktada anlamli bir fark olusturmamaktadir. Diger yandan
orgiitsel vatandashik davramigi 6zgecilik alt boyutunda cinsiyet ve yoneticilik deneyimi
degiskenlerinde anlamli fark gézlenmemisken yonetici olma degiskeninde anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Yani Ogretmenlerin yonetici olmak isteyip istememeleri Orgiitsel
vatandasliklarim 6zgecilik alt boyutunda etkilemektedir.

Ayrica hizmetkar okul liderligi davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Arastirma
sonuglarina gore hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandasliklarmin anlamli
bir yordayicisi oldugu gézlemlenmistir.

Ertiirk (2021) yapmis oldugu hizmetkar okul liderligi ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
algilarina dair arastirmasinda hizmetkar okul liderliginin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerine
anlaml1 bir yordayici oldugundan bahsetmistir.

Yildiz ve Borii (2015) calismasinda hizmetkar liderlerin calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranislarma yonelik 6nemini ortaya koymus, liderlerin ¢alisanlarina karsi hizmet etme
anlayislarinin orgiitsel vatandaslik davranigini olusturacagini 6n gérmiistiir.

Dinger ve Oksiiz (2011) c¢alismalarinda hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin  yakin iligkili oldugundan bahsetmis, hizmetkar liderlik davraniglarinin
artmasiyla, ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artacagina deginmisglerdir.

Vondey (2010) ¢alismasinda hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaglik davraniginin anlamli bir
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarim
arttirmak isteyen liderlerin hizmetkar liderlik davranislarini arttirmalar1 gerekliligini ortaya
koymustur. Patterson (2003) da hizmetkar liderlerin insanlara deger verdiklerini, anlayigh
olduklarmu, takdir gosterdiklerini ve empatik davranabildiklerinden bahsetmistir.

~11 ~



Hizmetkar Okul Liderligi
Servant School Leadership

Mert & Sezen Gilltekin (2024)

Arastirma sonuglar1, Vondey (2010), Dinger & Oksiiz (2011), Yildiz & Bérii (2015), Ertiirk
(2021) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Hizmet etme anlayisina sahip, gelisime acik olan, iletisim becerileri gii¢lii olan, gii¢lii yonetim
becerilerine sahip diiriist okul yoneticileri ile ¢alisan 6gretmenler okula bagli, birlikte uyumlu
caligmalar sergileyebilen, gorevi harici ¢aligmalarda goniillii olarak yer alan 6gretmenlerdir.
Orgiitsel vatandashk diizeyi yiiksek olan &gretmenler daha etkili ve verimli calismalar
sergileyeceginden okul yoneticilerinin, &gretmenlerin motivasyonunu ve c¢alisma sevkini
arttiracak sekilde yonetim ve liderlik becerileri sergilemeleri gerekliligi dikkat cekilmesi
gereken onemli noktalardandir. Hizmetkar okul liderligi yiiksek diizeyde olan okul yoneticisi
ile gérev yapan ogretmenler orgiitsel vatandaslik o6rnekleri sergileyecek, bu da verimliligi ve
gelisimi arttiracaktir. Bu da olumlu bir okul iklimi ve okul kiiltiiri olusmasma katki
saglayacaktir.

Arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler sunulmustur:

e Hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandagliklarinin anlamli bir
yordayicist olmasi ve gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerinin
okullara olan katkilar1 diigiiniildiigiinde geleneksel anlayistan ziyade hizmet etme
anlayisiyla ¢alisan okul yoneticileri ddiillendirilebilir.

e Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin etkilesimlerini arttiracak etkinlikler yapmalari
birbirlerini anlamalar1 ve empati yapabilmelerine yardime1 olacagindan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin gezi, atélye ¢alismalari, piknik, turnuva vb. etkinliklere
katilmalar1 dnerilir.

Destek ve TesekKkiir

Bu ¢alisma sorumlu yazari “Ogretmen Gériislerine Gore Hizmetkar Okul Liderligi ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranis1 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Hendek Ornegi)” tezsiz yiiksek lisans
dénem projesinden liretilmistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yaymn Etigi Beyam

Bu arastirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siirecte "Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler" bagligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The survival and development of organizations is possible with employees who have a high
sense of commitment to the organization, can act as a team, take responsibility, and see
themselves as a citizen of the organization (Memduhoglu & Zengin, 2019). Smith, Organ and
Near (1983) defined the concept of organizational citizenship as behaviors that aim to help
people in the organization voluntarily outside of their duties within the organization. In
education and training, the main element that affects student success and is a role model for
students is the teacher. The teacher's motivation, being happy in the institution where he/she
works, and exhibiting organizational citizenship behaviors in his/her school will be beneficial
for both the institution and the students. Therefore, it is necessary to increase the motivation of
teachers in schools and ensure that they perform their duties devotedly. It is important for the
success and development of schools that school administrators influence teachers by exhibiting
leadership characteristics, increase teachers' willingness to work and improve themselves, and
teachers' organizational citizenship behaviors. When we look at the issue in terms of schools,
leaders have to create a more humane and higher quality organizational life and school, provide
an environment that will make the people working in it happier, add meaning to their lives and
make the work valuable. In other words, they should be servant leaders who serve, not
commanders and masters (Sigsman, 2018). Servant leadership is a leadership style that focuses
on the needs of employees, empowering and developing them (Akdol, 2015). Kabak (2021)
described servant leadership as a modest service understanding that puts followers at the center,
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cares, listens, develops and empowers them, is not only work-oriented but also employee-
oriented. When school administrators are viewed as school leaders, school administrators
should care about the happiness of employees in order to create a more humane and quality
school environment, and they should be servants, not masters (Sisman, 2018). As a result of
Laub's (1999) research on servant leadership; It has identified six characteristics: valuing,
developing, creating community, being reliable, establishing leadership and sharing leadership
(cited in Oter & Dagli, 2020). Patterson (2003) evaluated servant leadership in six different
dimensions: love, humility, sacrifice, vision, trust, empowerment and service. Bartubo and
Wheeler (2006) revealed five dimensions of servant leadership in the scale they developed:
sacrifice, emotional healing, persuasiveness, wisdom and corporate management skills.

In this study, it is aimed to examine the effect of servant school leadership, one of the leadership
models, on teachers' organizational citizenship behaviors. For this purpose, answers to the
following problems and sub-problems were sought. According to teachers' views, does servant
school leadership significantly predict teachers' organizational citizenship behaviors?

e According to teachers' views, does servant school leadership differ significantly
according to teachers' gender, administrative experience, and desire to be an
administrator?

e According to teachers' views, do organizational citizenship behaviors differ
significantly according to teachers' gender, administrative experience, and desire to be
an administrator?

e [s there a significant relationship between servant school leadership and organizational
citizenship according to teachers' views?

e [s servant school leadership a significant predictor of organizational citizenship?

Method

In this study, the relational survey one of the quantitative research methods was utilized.The
study population of the research consists of 959 teachers working in public schools in Hendek
district of Sakarya province. Since it would be difficult to reach all participants in the research
area in terms of cost and time, a population sample was determined. The sample of the research
consists of 222 teachers working in public schools in Hendek district of Sakarya province,
determined by convenient sampling. For data collection, demographic information form,
Servant School Leadership Scale, and Organizational Citizenship Behavior Scale were used.
SPSS package program was used for data analysis. Descriptive statistics such as frequency (f)
and percentage (%) were used to analyze the demographic characteristics of the participants.
While analyzing the differences in the data, the variables of gender, managerial experience and
desire to be a manager, which were normally distributed, were analyzed using t-test

Findings

According to the findings of the study, there is no significant difference in the sub-dimensions
of servant school leadership service understanding, development, communication, honesty and
finally management skills in terms of gender, administrative experience and desire to be an
administrator. In other words, whether teachers are male or female, whether they have been an
administrator before or not, and whether they want to be an administrator or not do not make a
significant difference at this point. There is no significant difference in the sub-dimensions of
organizational citizenship behavior organizational commitment, respect and cooperation,
autonomy and valuing, compliance and obedience, voluntariness in participation,
conscientiousness in terms of gender, experience as a manager and desire to be a manager.
Namely, whether teachers are male or female, whether they have been a manager before or not,
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and whether they want to be a manager or not do not make a significant difference at this point.
On the other hand, while no significant difference was observed in the variables of gender and
administrative experience in the altruism sub-dimension of organizational citizenship behavior,
it was found that there was a significant difference in the variable of being an administrator. In
other saying, whether teachers want to be an administrator or not affects their organizational
citizenship in altruism sub-dimension. When the tables are examined, in the regression analysis
conducted to reveal how servant school leadership predicts organizational citizenship
behaviors, a significant relationship is observed (R=0.721, R?=0.520). In this context, it is seen
that servant school leadership is a significant predictor of teachers' organizational citizenship
behaviors (F=237.877; p<0.01). This finding shows that servant school leadership reveals 52%
of the change in teachers' organizational citizenship behaviors.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, there is a positive and high level relationship between
servant school leadership behaviors and teachers' organizational citizenship behaviors. Servant
school leadership is a significant predictor of teachers' organizational citizenship behaviors.
This results of the study support the findings of the studies conducted by Vondey (2010), Dinger
and Oksiiz (2011), Yildiz and Borii (2015), and Ertiirk (2021) in the literature. In this context,
it can be said that teachers who work with honest school administrators who have a sense of
service, who are open to development, who have strong communication skills, who have strong
management skills are teachers who are committed to the school, who can work harmoniously
together, and who voluntarily take part in activities outside their duties. Since teachers with
high levels of organizational citizenship will exhibit more effective and productive work, it is
important to note that school administrators should exhibit management and leadership skills
in a way to increase teachers' motivation and enthusiasm for work. Teachers working with
school administrators who have high levels of servant school leadership will act with more
organizational citizenship behaviors, which will increase productivity and development. This
will contribute to the formation of a positive school climate and school culture.
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Ozet

Bu calismanin amact biyoloji Ogretiminde kullanilan giincel dijital teknolojiler ve
ogretimdeki etkileri konusu ile ilgili yayinlanan lisansiistii tezleri incelemektir. Bu ¢caligmada
alan yazin taramasi ile yapilmis, nitel ve nicel verilerin analiz edilmesini saglayan betimsel
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye Ulusal Tez Merkezi'nde 2014 -
2023 yillar1 arasindaki 10 yillik donemde yayimlanan lisansiistii tezler “biyoloji egitimi, e-
O6grenme, bilgisayar destekli Ogretim, harmanlanmig 6grenme, web tabanli dgrenme,
teknolojik materyal” anahtar kelimeleri ile aranmis ve Olgiitlere uygun 35 adet tez
incelenmistir. Lisansiistii tezlerin 6’sinin doktora ve 29 unun yiiksek lisans tezi oldugu, en
fazla 2019 yilinda calisma yayinlandig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar genellikle deneysel
caligmalar oldugu i¢in 6rneklem biiyiiklikkleri 100 den azdir. En fazla ¢alisilan 6rneklem
grubu lise diizeyindeki 6grenciler ve ogretmen adaylaridir. En ¢ok hiicre ve fizyoloji
konularinda ¢alismalar yapilmstir. Onceleri bilgisayar destekli egitim konularinda daha ¢ok
caligma yapilirken son zamanlarda arttirilmig gergeklik konusunun 6n plana ¢iktigt
gozlemlenmistir. Aragtirmalarda en ¢ok kullanilan dijital materyaller ise video, animasyon,
arttirilmis  gerceklik, karekod, web 2.0 araglaridir. Bu c¢alisma biyoloji egitiminde
kullanilabilecek ve etkililigi kanitlanmis olan dijital materyallerin neler oldugu ve ne amagla
kullanilabilecegini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
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Summary

The aim of this study is to examine the postgraduate theses published on the subject of current
digital technologies used in biology teaching and their effects on teaching. In this study,
descriptive content analysis method was used to analyse qualitative and quantitative data
through literature review. In this context, the postgraduate theses published in the National
Thesis Centre of Turkey in the 10-year period between 2014 and 2023 were searched with
the keywords "biology education, e-learning, computer assisted instruction, blended learning,
web-based learning, technological material” and 35 theses that met the criteria were
examined. It was seen that 6 of the postgraduate theses were doctoral theses and 29 of them
were master's theses, and the most studies were published in 2019. Since the studies are
generally experimental studies, it was observed that the sample sizes were less than 100, the
most studied sample group was at high school level and with prospective teachers, the most
studies were carried out on cell and physiology, and while more studies were carried out on
computer-aided education in the past, it was observed that augmented reality has recently
come to the fore. The most commonly used digital materials in the studies are video,
animation, augmented reality, QR code, web 2.0 tools. This study is important in terms of
revealing what are the digital materials that can be used in biology education and whose
effectiveness has been proven and for what purpose they can be used.

! Uzmanoglu, Murat, Kocaeli Universitesi, muratazmanoglu@gmail.com
2 Sorumlu Yazar: Deveci Topal, Arzu, Dog Dr., Kocaeli Universitesi, arzudevecit@gmail.com
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GIiRiS
Bilginin hizla arttig1 ¢cagda bilgiye ulasmak ve bilginin paylasiminda teknoloji kullanimi 6nemli
bir yer almaktadir. Geligsen ve degisen teknoloji hayatin her alaninda kullanilmaya baslamistir

(Cakir, 2013). Egitim-6gretim siirecleri de teknolojik gelismelerden ¢ok fazla etkilenen
alanlardan biridir.

Ogretim ortamlarinda kullamlmak iizere secilen ve bilisim teknolojilerine dayali 6gretim
araglarinin kullanilmas1 6gretim ortamlarmi degistirmeye baslamistir (Orhan, 2013). Ozellikle
teknolojinin i¢ine dogan dijital yerliler teknoloji ile siirekli i¢ ice olduklari i¢in kendilerinden
onceki nesillere gore farkli 6grenme stilleri gelistirmeye baglamislardir (Prensky, 2001).
Geleneksel dgretim yontemleri, zamanmin biiyiik bir boliimiinii teknoloji ile i¢ ice gegiren
dijital yerli 6grencilerin ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayamamaktadir (Pedro, 2006). Dijital
yerlilerin degisen O0grenme yontemlerine uygun olarak Prensky (2001) yeni deneyimler
kazanmak i¢in var olan yontemleri degistirmek ve yeni igerikler gelistirerek yeni diisiinme
tarzlar1 gelistirmek seklinde iki ¢6zliim oOnerisinde bulunmustur. Bu durumda bilisim
teknolojilerine dayali 6grenme geregleri gelistirmek egitimde Onemli bir yer tutmaya
baslamistir. Bu 6grenme geregleri en fazla kullanildig alanlardan biri fen egitimidir.

Fen bilimlerinde teknoloji kullanimi, konunun somutlastirilmasi ve somutlastirilan bilginin
anlamli olmasi, 6grenmelerin kalici olmasi, 6grencilerin derse karsi motivasyonlarini ve
tutumlarim etkileyebilmesi agisindan 6nemlidir (Bal, 2015). Dijital teknolojiler 6grencilerin
birden fazla duyusuna etki etmeyi sagladiklar1 igin de Ogretim de bu teknolojilerden
yararlanilmaktadir.

Fen bilimlerinin i¢inde yer alan biyoloji canli ve cansiz varliklar1 ve varliklarin ¢evreleriyle
olan etkilesimini inceleyen bilim dalidir. Kisinin yasantistyla dogrudan iligkili olan biyoloji
konularinda, 6grenciler bilgilerini anlamlandirmakta ve somutlastirmakta zorluk ¢cekmekte, bu
nedenle 6grendikleri bilgileri kisa siirede unutmaktadir (Ozarslan, 2021; Yeung, 2004).
Derslerin  gorsel-igitsel araglarla desteklenmesi ve farkli materyallerle zenginlestirilmesi
derslere daha ¢ok ilgi gdsterilmesine, 6grencilerin kalici 6grenmesine ve daha basarili olmasia
katki saglamaktadir. Dolayisiyla 6grenme Ogretme ortamlarinin bu durumlar géz Oniinde
bulundurularak ve dijital yerlilerin 6grenme stillerine gore tasarlanmasi; kalici, etkili ve
eglenceli 6grenme-0gretme ortamlar1 saglamak i¢in dijital materyallerin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 6nemlidir.

Dijital materyallerin biyoloji egitiminde kullanilmasinin gesitli yararlari vardir (Ince ve
Demirkus, 2021; Saklan ve Unal, 2018): Gorsel materyaller ile hiicrelerin, organizmalarin veya
ekosistemlerin yapilari ve islevleri daha kolay 6grenilir. Biyolojide yer alan soyut kavramlarin
somutlastirilmasina ve daha kolay anlagilmasina yardimei olur. Farkli 6grenme stillerine hitap
ederek egitimi bireysellestirir, Bilgiye kolay ve hizli ulasabilmeyi saglar. Deney yapma olanagi
olmayan konularda kullanilabilir, Ogrenci kendi 6grenme hizina gore, kendi kendine
Ogrenebilme olanagi saglar, anlamli 6grenmeyi kolaylastirir, kaliteyi, basariy1 ve motivasyonu
arttirir.

Son zamanlarda biyoloji egitiminde kullanilan dijital materyallerin ne oldugunu ve ne siklikta
kullanildigini, biyoloji egitimi iizerindeki etkisini ayrmtili bir sekilde ortaya koymak,
kullanilabilecek materyalleri belirlemek ve bu kapsamda oneriler sunmak i¢in kullanilabilecek
yontemlerden biri bu alanda yapilan ¢aligmalar icerik analizi ile gézden gegirmektir. Fen
bilimleri ve biyoloji alaninda teknolojinin kullanimini aragtiran bazi igerik analizi ¢aligmalari
mevcuttur (Biiyiikkol Kdse, Cetin ve Yiinkiil, 2018, Yildizay ve Cetin, 2019). Bunlarin disinda
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biyoloji egitimi i¢in kullanilan tiim materyallerin analiz edildigi 2013 yilina ait bir ¢alisma da
mevcuttur (Yapict ve Havedanli, 2013). Ayrica Baysal ve Cetin (2023) 2011-2021 yillar
arasinda biyoloji egitimi alaninda yapilan biitiin lisansiistii tezleri yontem, yil, yapildig
iiniversite, tez tiirii boyutlar agisindan igerik analizi yontemi ile incelemis fakat tezlerde
kullanilan dijital materyallerle ilgili bir bulguya yer vermemislerdir. Demirci Giiler ve Irmak
(2018) ise 2005-2018 yillar1 arasinda dijital olan ve olmayan her tiirlii teknolojinin fen
egitiminde kullanimi iizerine yapilan makale ve tezlerin icerik analizini yapmuslardir. Bu
caligmalardan anlasilacag: iizere biyoloji egitiminde sadece dijital materyal kullanimi {izerine
yapilan giincel ¢alismalarin incelendigi ve bu teknolojilerin biyoloji egitiminde kullanilmasina
yonelik faydalarinin ve giincel egilimlerin belirlendigi bir calismaya rastlanmamustir.

Bu calisma biyoloji egitiminde kullanilabilecek ve etkililigi kanitlanmig olan dijital
materyallerin neler oldugu ve ne amagla kullanilabilecegini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Bu calismanin amaci fen bilimlerinin bir dali olan biyoloji biliminin 6gretildigi
biyoloji konularinda kullanilan giincel dijital teknolojileri ve etkilerini bu alanda yayinlanan
lisansiistii tezler lizerinden incelemektir. Bu amagcla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Lisansiistii tezlerin 6rneklem diizeyi ve biiyiikliigline, ele alinan biyoloji konular ve
kullanilan dijital materyal tiiriine gére dagilimi nasildir?

e Tezlerin sonuglari arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

e (Calismalarda ortaya ¢ikan benzer 6neriler nelerdir?

YONTEM

Bu ¢alismada alanyazin taramasi ile yapilmis, nitel ve nicel verilerin analiz edilmesini saglayan
ve bir igerik analizi tiirii olan tematik igerik analizi (meta-sentez) yontemi kullanilmistir. Ayni
konu flizerine yapilan arastirmalarin tema veya ana sablonlar aracilifiyla elestirel bir bakis
acisiyla sentezlenmesi ve yorumlanmasini saglayan tematik icerik analizi (Calik ve Sozbilir,
2014) ile belirli kriterlere gore ulagilabilen konu alanindaki tezlerde benzerlik ve farkliliklarin
belirlenmesi ve derinlemesine irdelenmesi amac¢lanmaistir.

Bu baglamda, Tiirkiye Ulusal Tez Merkezi'nde 2014-2023 yillar1 arasindaki 10 yillik donemde
yaymlanan aragtirmalar “Biyoloji Egitimi, E-Ogrenme, Bilgisayar Destekli Ogretim,
Harmanlanmis Ogrenme, web tabanli 6grenme, Teknolojik materyal, dijital materyal” anahtar
kelimeleri aratilarak incelenmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini biyoloji egitimi alaninda Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tez ¢aligmalari
olusturmaktadir. Orneklemi ise biyoloji egitiminde kullanilan dijital 6grenme materyallerinin
etkilerinin arastirildigi 2014 — 2023 yillar1 arasinda yapilmis olan arastirmalardan olusmaktadir.
2014 yilinin baglangi¢ noktasi se¢ilme nedeni son 10 yili incelemektir.

Verinin toplanmasi ve analizi

Ulusal tez merkezinden elde edilen tezler tematik icerik analizine tabi tutulmustur ve agsamalar1
sOyledir (Polat ve Ay, 2016):

1) Arastirma sorularinin belirlenmesi.

2) Calismanin konusuna uygun anahtar kelimeler belirlenip alan yazin taramasinin
yapilmasi
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3)

4)

5)

6)

7)

Kaynaklarin saglanmasi, gézden gecirilmesi, kimliklendirilmesi ve degerlendirilmesi:
Bu kapsamda 6nce ulusal tez merkezi veri tabaninda konuyla iligkili lisansiistii tezlerin
baslik ve 6zet kism1 ayr ayri incelenip okunmus, ardindan tiim kisimlar okunmus ve
caligmaya dahil edilecek tezler belirlenmistir. Hangi arastirmalarin analize dahil
edilecegine ve hangi temalarin kullanilacagina biyoloji egitimi alaninda uzman bir
Ogretmen ve egitim teknolojileri alaninda bir 6gretim iiyesi tarafindan karar verilmistir.

Arastirmanin  dahil edilme ve hari¢ tutulma Olgiitlerinin  belirlenmesi ve
degerlendirmeye alinacak ¢alismalarm secilmesi: YOK iin ulusal tez veri tabaninda
yapilan tarama sonucu ulagilan tezlerde aranan 6zellikler asagidaki gibidir:

e Biyoloji egitiminde kullanilan dijital materyallerin ve Ogretim tasarimi
stireclerinin ele alindig1 ¢alismalar ve biyoloji egitimine katki saglayan tasarim
ornekleri ¢aligmalar1 olmasi

o 2014-2023 yillar1 arasinda yapilmis olmasi

e Nitel, nicel, karma ve deneysel caligmalar ile tasarim gelistirme ¢aligmalari
olmasi.

Ulagilan tezlerin anahtar kelimeleri, 6zet, yontem, bulgular, sonug ve oneriler kisimlari
incelenmigtir. Belirlenen anahtar kelimelere gore 48 teze ulasiimistir. Inceleme
sonucunda 35 tezin aragtirma amacina uygun oldugu tespit edilmistir.

Secilen caligmalarin ¢6ziimlenmesi ile ortak temalar ve bu temalara ait alt temalarin
olusturulmasi, benzer ve farkli yonlerinin ortaya konulmasi: Calisma i¢in konu, kategori
ve kodlar olusturulmustur. Incelenen calismalardan derlenen temalar ile timevarimsal
sonug cikarilmistir. Incelenen tezler yaymlandiklar1 yil, tez tiirii, arastirma ydntemi,
egitim kademesi, 6rneklem biiyiikliigii, ele aldiklart biyoloji konusu ve bu konular
ogrencilere 6gretmek icin kullandiklar1 dijital materyaller ile bu tezlerden elde edilen
sonuglar ve Onerilere gore incelenmistir.

Temalar cercevesinde elde edilen bulgularin sentezlenerek ¢ikarimlarin yapilmasi: Bu
caligmada analiz birimi olarak tema, ciimle ve paragraf secilmistir. Verilerin
sayisallagtirilmast  yaninda anlamli  baglar kurulacak sekilde ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Yapilan ¢alismada ulasilan aragtirmalar Tablo 1’de yer almaktadir.

Siirecin ve bulgularin ayrintili bir sekilde raporlagtiriimasi.
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Tablo 1
Arastirmanmn 6rneklemini olusturan tezler
Arastirma  Egitim Orneklem
vi Tezad Yazar Adi Yontemi Kademesi  Bilyiikliigii
ARCS 6gretim tasarimi modelinin ortadgretim
2023 ?grencﬂerlnm leOlO_]l der§1 basla.lr}.m, motivasyonu, Yavuz Cetin Karma, Lise 49
6grenme cevikligi ve elestirel diisiinme engelleri
iizerine etkisi
2023  Yenilenebilir enerji egitimine yonelik bir dgretim . .. Tasarim
(DR) tasarmmui gelistirme ve degerlendirme Gokhan Giiven Tabanl Ortaokul 24
2023 Fievre kirliligi k‘onusuna yonnevhk harmanlanmls B?ktas ) Karma Universite 138
6grenme modeline uygun e-6grenme modeli tasarim1 ~ Giilegyiiz
2023 Ters yliz smnif modeline yonelik dijital igerik tasarimi: Hiiseyin Cihan éerastlrma
Biyoloji dersi 6rnegi Bozdag Gelistirme
2022 Fen dgretiminde artirilmis ve sanal gergeklik Zennure Deneysel Ortaokul 58
(DR) teknolojilerinin 151k mikroskobu kullanimina etkisi Abdiisselam Desen
Web 2.0 destekli SE modeline dayanan fen )
2022 6gretiminin ogfen(:l.lerln akademllf basarl,_ gorsel Ozgg Yari Ortaokul 36
okuryazarlik diizeyi ve uzamsal gorsellestirme Demirezer Deneysel
becerileri iizerine etkisi
2022 B.ly(.)lpj..l Vkonularlnda sanal miize uygulamasi: Fen Handan Unal Karma Universite 40
bilgisi 6gretmen adaylarina yansimasi
Artirtlmig gergeklik temelli 6grenme ortamai:
2022 AVr.tl.rllr.ms ger(;e}dlgm lise ogrencﬂer}mn bly(?lvqp Tahsin Ciloglu Yari Lise 71
egitiminde motivasyonu, tutumu ve 6z yeterligi Deneysel
tizerindeki etkileri
2022  Agag tiirlerinin 6gretiminde ii¢ boyutlu ¢ok kullanicilt Gamze Mercan  Karma Universite 70
(DR) sanal ortamlarin kullanilmasi
2001 Lise 6grencilerinde e-6grenme kullaniminin Hothaifa N. Yari Lise 560
akademik basariya etkisi: Filistin 6rnegi Yaseen Deneysel
2021 Insar} epdokrln sisteminin Ggretimi kor}usunda. . . Ozge Karma Lise 13
cevrimici materyal gelistirilmesi ve degerlendirilmesi Kaygisizcanat
2021 Canlilarda enerji .donusumlerl tinitesine .yo.n.ehk . Yart . 10 dgretmen
artirilmis gergeklik uygulamalarinin gelistirilmesi, Derya Altinigik Lise -~ .
(DR) - .. . Deneysel ve 94 dgrenci
uygulanmasi ve degerlendirilmesi
2001 T?rs yliz dgrenme quelmm b1y010J1 konulaﬁrml . Saliha Kiibra Yari Lise 68
6grenmeye etkisi: Mitokondri ve kloroplast 6rnegi Aziz Deneysel
{%Vrtlrllr‘ms .g&?rgekhk uygplama}larlnln 11. Sl.nlf lise  Ziimriit Yan .
2021 oOgrencilerinin dolasim sistemi konusundaki akademik Lise 68
. Karadavut Deneysel
basarilarina etkisi
Insan biyolojisi dersinde sosyal ag olarak . .. Nitel S .
2020 facebook’un egitsel kullanimi Pinar Kdseoglu /Durum Universite 19
2019 Fllmle‘ 6grenme Ogretme yonteminin uygulanisi ve Salih Giilen Nlteln
gerekliligi /Dokiiman
414 lise
2019 Kalitim konusuyla ilgili karekod destekli egitim Emine Tasarim ve Lise ve Ogrencisi ve
materyali tasarlama Biiyiikkol Kose Gelistirme — liniversite 22 Ogretmen
aday1
2019 Medya destekli giincel biyoloji konularinin 6gretimi ~ Mehmet Ali Nitel Universite 53
hakkinda 6gretmen adaylarinin goriisleri Pimar /Durum
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Tablo 1 (Devami)

Arastirmanin drneklemini olusturan tezler

Arastirma Egitim Orneklem
il Tez ad YazarAdl yintemi  Kademesi  Biiyiikliigi
Mitoz ve mayoz konularmin bilgisayar destekli
2019 Ogretim materyali kullanilarak dgretilmesinin Sezen Ertan Karma Lise 32
akademik basariya etkisi
2019 Biyoloji 6gretiminde artinmus gergeklik EdaAtalay  Karma Lise 618
kullaniminin 6grencilerin 6grenimine etkisi
2019 Bitki anatomisi laboratuari dersi foyiinde karekod Kiibra Késal Tasgrlm Ve Universite 30
uygulamasinin kullanilmasi Geligtirme
Zihinsel engelli 6grencilere fen bilimleri dersinde Tek
2018 cz.mhlarm s1.n.1ﬂapd.1.rv11mgs1m? bllgl.sayafvdes‘telshl Gamze Oner Denekli Ortaokul 3
bireysellestirilmis 6gretim yontemiyle 6gretiminin Arastirma
etkisi Modeli
2017 Biyoloji ogr?tlmlque oyunlastirma: Kahoot I. Umit Yapict  Karma Universite 15
uygulamasi 6rnegi
Biyoloji 6gretmen adaylarinin yazili, gorsel, isitsel Avseaiil
2016 medya kullaniminin biyogesitlilik okuryazarliklarina $iyrsn§n Karma Universite 21
ve akademik basarilarina etkisi 3
Hiicre biyolojisi konusunun 6gretiminde kullanilan Yart
2016 yapilandirmaci yaklagima dayal bilgisayar destekli Hacer Pekel Lise 60
A - . L0 .. Deneysel
Ogretim yonteminin akademik basari iizerine etkisi
Biyoloji 6gretiminde bilgisayar destekli 7¢ i Var
2016 modelinin sekizinci sinif 6grencilerinin akademik Evsen Oztas Ortaokul 32
. Deneysel
basarilarina etkisi
Ellglsa.yar.dgstekll ogre"tlm}.n o.rta ogretllr.n Mehmet Enis ~ Yari .
2015 ogrencilerinin madde dongiileri ve enerji Senlen Denevsel Lise 32
doniigiimleri tinitesindeki basarilarina etkisi Y
2015 Dogal yasamnczongus.u"ve t.emel biyolojik Orhan Ince Bet}rpsv;l Materyal degerlendirme
kavramlarin dgretimi iizerine sanal materyal tasarimi ve lligkisel
Fen bilgisi egitimine gorsel betimsel materyallerin .
o . . L Cengiz Yar s s
2015 ve bilgisayar destekli materyallerin etkisinin Lo [kogretim 90
. . Giindiizalp Deneysel
incelenmesi
Akillr tahta kullaniminin ortagretimde islenen Yar
2015 canlilarmn siniflandirilmasit konusunun 6grenimi Secil Sartkaya  Deneysel Lise 100
lizerine etkisi
Bilgisayar destekli 6gretim yontemi ile “hiicre Yari
2015 boliinmesi ve kalitim”’ iinitesinde dgrenci basar1 Yiicel Yiicel Ortaokul 100
L . Deneysel
diizeyinin incelenmesi
Biyoloji 6gretiminde hazirlanan bilgisayar destekli
2014 Ogretim materyallerinin basari, kalicilik ve --
(Dr) bilgisayara yonelik tutuma etkisi (dolasim ve Semra Oz Karma Lise 120
sindirim sistemi 6rnegi)
Hiicre zarindan madde geg¢isi konusunun uzaktan ) Var
2014 egitimle 6gretilmesinde video ve animasyon Esma Oztlirk Lise 30
v . . . . Deneysel
kullaniminin 6grenci basarisi ile motivasyona etkisi
Yapisalci ve bilgisayarla 6gretim uygulamalarinin Yari
2014 . e S . e .
(Dr) hiicre béliinmeleri ve lireme {initesinin dgretimine Yilmaz Kara  Deneysel Lise 85
etkisi ve tasarim
e . . .. .. Tek gruplu
2014 B}og yoluyla ong:t}lf:n eplgenegl.( konusunun 6z Betiil Yavuz Sntesi- Universite 49
diizenleme becerisi lizerine etkisi. sontest
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BULGULAR

Bu boliimde, 2014-2023 yillar1 arasinda biyoloji egitimi iizerine yapilmig arastirmalarin,
orneklem biyiikliikleri, calisma yapilan egitim seviyesi, calisilan konular ve kullanilan
materyallerin dagilimlar1 sunulmustur. Ayrica tezlerde one ¢ikan sonuglar ve Oneriler de
incelenmistir.

Inceleme sonucunda tezlerden 6’sinin doktora ve 29’unun yiiksek lisans tezi oldugu, en fazla
2019 yilinda tez yayimnlandigi, 6nceleri bilgisayar destekli egitim konularinda daha ¢ok calisma
yapilirken son zamanlarda artirilmig gergeklik konusunun 6n plana ¢iktigi gézlemlenmigtir.
Sekil 1 yapilan aragtirmalarin 6rneklem biiyiikliiklerini gostermektedir.

Sekil 1

Yapilan arastirmalarin orneklem biiyiikliigii dagilimlar

Orneklem Biiyiiklugii

30 T

25

20 A

15 +

10 +

100 'den biyik 1-100 arasi Belirtiimemis

Incelenen calismalar genellikle deneysel olarak gerceklestiginden 28 calismanin 6rneklem
biiylikliigii 100°den kiigliktiir. Bes tanesinin Orneklem biiyiikliigi 100°den biiyiikk olarak
belirlenmigtir. Diger ii¢ calismada biyoloji egitimine yonelik web siteleri tasarlanmis ve bu
sitelerin kullanigliligi konusunda tasarim ve alan uzmanlarindan alinan goériis dogrultusunda
biyoloji egitimine uygun oldugu belirtilmigtir. Sekil 2°de yapilan tezlerde secilen 6rneklem
gruplarimin egitim kademeleri gosterilmektedir.

Sekil 2

Yapilan arastirmalarda segilen 6rneklem gruplarinin secildigi egitim kademeleri.

Orneklem Gruplari
o 16
6
10 3 .
. - w >
d“"{& & 5"& @e@% 4 @‘9&
\)0\\\ Ob' Q}e\\(&}\ .\Q{..ooo
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Yapilan arastirmalar incelendiginde en fazla ¢alismanin lise kademesinde yapildigi, dnemli bir
kismin iiniversitede 6grenim goren dgretmen adaylart ile yapildigi, az bir kisminin da ortaokul
ogrencileri ile yapildigi belirlenmistir. Sekil 3°te arastirmalarda {izerinde ¢alisilan biyoloji
konular1 gosterilmistir.

Sekil 3

Arastirmalar igin segilen biyoloji konular

Calismalarda tercih edilen konular
12 10
10 -
i 6
B 4 4 .
*“1 I I 2 2 2 2 | . X
. i
O m T T T T T . T . T I T . T - T - T L\
¢ & & Q& ¢ & & & ¥y
<<<\’ \%\ %Q W« (% X \} o(b \\‘ \{_O
& &£ & O RN S
12 & &\\ ) Q VS Q)‘\—
o & N
Ny ol

Sekil 3 incelendiginde bazi tezlerde birden fazla konu ele alindig1 i¢in tez sayisindan daha fazla
konu yer aldig1 géze carpmaktadir. En fazla ¢aligmanin hiicre konusunda yapildigi, bunu
biyoloji konusunun sistemlerini igerisine alan fizyoloji (sindirim, dolasim, solunum gibi)
konusunun takip ettigi belirlenmistir. Caligmalar i¢in en az tercih edilen konularin laboratuvar
uygulamalar1 ve yenilenebilir enerji oldugu goriilmiigtiir. Calismalarda kullanilan dijital
materyaller sekil 4’teki tabloda belirtilmistir.

Sekil 4
Kullanilan dijital materyaller

Dijital materyaller
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Konularin &gretiminde, en fazla video, ardindan animasyon, web.20 araglari, artirilmig
gerceklik (AG) ve sanal gergeklik (SG) ortamlari, karekod, materyallerin web sayfalari,
karikatiirler, sosyal medya kullanildig1 ve bazi ¢alismalarda dijital hikayeler, sunumlar, poster,
afisler ve etkilesimli testler, e-test ve e-kitap uygulamalarmin kullanildig1 belirlenmistir.

Tezlerin sonuclari arasindaki benzerlikler ve farkhihklar

Cetin (2023) ARCS (dikkat, uygunluk, giiven, doyum) modeli etkinliklerine dayali1 6gretimin
Ogrencilerin dolagim sistemi konusunu &grenmelerinde siiregelen 6gretim programina gore
etkili oldugunu ve biyoloji 6grenmeye kars1 olumlu bir motivasyon gelistirdiklerini belirtmistir.
Ayrica kalicilik saglamada ARCS modeline dayali bilgisayar destekli 6grenmenin de etkili
oldugunu belirtmistir. Bilgisayar destekli Ogretimin geleneksel 6gretim yaklasimina gore
basariy1 arttirmada daha etkili oldugunu dile getiren calismalar da vardir (Ertan, 2019;
Giindiizalp, 2015; Oner, 2018; Oz, 2014; Yiicel, 2015). Bu calismalarda bilgisayar destekli
Ogretimin, konuyu hatirlamay1 kolaylastirmasi, konuya iliskin soyut kavramlar1 somutlastirarak
zihinde canlandirmay1 saglamsi, sinava hazirlanma siirelerini azaltmasi, kaynaklara ulasmay1
kolaylastirmas1 ve konuyu tekrar etmeye olanak saglamasi seklinde faydalari oldugu ortaya
¢ikmigtir. Buna kargin Senlen (2015), bilgisayar destekli 6gretimin daha eglenceli oldugunu
fakat akilda kalicilik konusunda geleneksel yontemin daha etkin oldugunu, bilgisayar destekli
ogretimin belirli saglik sorunlari olusturabilecegini belirtmistir. Oztas (2016) da bilgisayar
destekli ogretim ile geleneksel Ogretim yontemi arasinda anlamli bir farkin olmadigim
bulmustur. Bu farkin olusmamasinda uygulama siiresinin (3 hafta) kisa olmasinin etkisinin
olabilecegini belirtmistir. Pekel (2016) ise yapilandirmaci yaklagima dayali olarak islenen
bilgisayar destekli 6grenmenin geleneksel yaklasima gore daha etkili oldugunu ifade ederken,
Kara (2014) da yapilandirmaci 6gretim etkinliklerinin bilgisayarla 6gretim ve geleneksel
ogretim etkinliklerine oranla 6grencilerin kavramsal anlamalarin1 daha fazla arttirdigini fakat
bu yontemlerin 6grencilerin iletisim becerileri, tutum ve degerler, bilimsel arastirma ve bilimsel
stire¢ becerileri ve fen-teknoloji-toplum-gevre iizerine goriisleri ile ilgili kazanimlarina toplam
erisi diizeylerinde bir degisim olusturmadigimi belirlemistir. Yapilandirmaci yaklasimla ve
diizenli yapilan bilgisayar destekli 6gretimin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Atalay (2019), AG (artirilmis gerceklik) uygulamasinin akademik basariy1 arttirmada etkili
oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmasinda AG uygulamasina yonelik en fazla sosyal bilimler
lise 6grencilerinin en az ise meslek lisesi dgrencilerinin olumlu tutum gosterdiklerini ifade
etmigtir. Giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan Ggrencilerin, glinlik 7 saat olan
ogrencilerden daha olumlu bir tutum sergilediklerini ve 5-6 saat kullanan 6grencilerin internette
daha bilingli hareket ettiklerini belirlemistir. Altimgik (2021)’ta AG uygulamalarinin lise
Ogrencilerinin akademik basarisimi arttirdigini, dersi sikiciliktan kurtararak eglenceli hale
getirdigini ve Ogrencilerin derse yonelik ilgilerini arttirdigini, ii¢ boyutlu gorsel sunarak
kavramsal siirecin gozlenmesini sagladigini ve kavramlarin 6grenilmesini kolaylastirarak
akilda kalic1 olmasim destekledigini belirtmislerdir. Ayrica AG uygulamalarinin sinif igi
iletisimi arttirarak, birlikte calismay1 destekledigini de belirtmistir. AG uygulamalarinin
biyoloji derslerinde kullanilmasi ve biyoloji egitimde kullanilabilecek AG uygulamalarinin
gelistirilerek literatiire kazandirilmasini tavsiye etmistir.

Karadavut (2021) ise artirilmis gergeklik uygulamalarinin 6grenciler tarafindan kullaniminin
kolay oldugunu, daha acgik ve anlasilir sekilde gorebilme, ilgi ve istegi arttirma, dikkat ¢ekme
ve teknolojinin kullanilmasi1 konularinda 6grencilerde olumlu bir algi olustugunu fakat her
konuya uygulanamamasi ve teknolojinin yetersiz olmasindan dolay1r da olumsuz taraflar
oldugunu yine de artirilmis gergeklik uygulamalarinin 6grencilerin basarilarina ve tutumlarina
olumlu etkisi oldugunu ve yayginlastirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu sonucu yaptigi calisma
ile destekleyen Ciloglu (2022), biyoloji dersinde mobil AG (MAG) materyallerini kullanmanin
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Ogrencilerin 6z yeterlilik diizeylerini anlamli bir sekilde arttirdigimi fakat Ogrencilerin
motivasyon ve tutumlarinda herhangi bir fark yaratmadigini, 6grencilerin genel anlamda MAG
uygulamalarindan memnun kaldiklarin1 ve ilgilerini ¢ektigini, zor konularin anlasilmasim
kolaylastirdigimmi, soyut konularin somutlastirnlmasinda fayda sagladigini ve Ogrenme
stireclerine olumlu etkisinin oldugu ve baska derslerde de faydali olabilecegi sonucuna
ulasmustir. Ote yandan Abdiisselam (2022) e-6grenme siirecinde fen bilimleri dersinde sanal ve
artinlmig gerceklik uygulamalarin kullaniminin mikroskop ile inceleme yapilabilecek
konularin 6gretimine katkisinin anlamh diizeyde etkili olmadigi sonucuna varmastir.

Giiven (2023), yenilenebilir enerji egitiminde gelistirilen 6gretim tasariminin (artirilmis
gerceklik, robotik, kodlama, sanal gerceklik, dijital dykii, QR kod ve canva, artsteps VR
exhibitions ve crossword labs uygulamalarini igeren web 2.0 araglarinin kullanildig1) ortaokul
ogrencilerinin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutta enerji okuryazarlik diizeylerini ve
akademik basarilarini arttirdig1 belirlemistir. Giilegyiiz (2023) de hem harmanlanmis 6grenme
hem 6gretim tasarimi ile ortaya konulan web sitesi ve mobil uygulama tasariminin 6grenme
acisindan etkili oldugunu belirlemistir. Yaseen (2021)’ de Google classroom aracini kullanarak
gerceklestirdigi e-0grenme yonteminin, Oztiirk (2014)’te video ve animasyon kullanarak
gerceklestirdigi uzaktan egitim yonteminin geleneksel 6grenme yontemine gore dgrencilerin
basarisini  arttirdigini  ifade etmisleridir. Aym1 zamanda Oztiirk(2014) uzaktan egitim
ydnteminin motivasyona bir etkisinin olmadigmi belirtmistir. Unal (2022)’da sanal miize
uygulamasmin faydali oldugunu ve fen egitiminde kullanilabilecegini belirtmistir.

Bozdag (2023), gelistirilen etkilesimlerle zenginlestirilmis videolarin &grenen-igerik
etkilesimini arttirarak Ogrenme siirecine olumlu katki sagladigini Aziz (2021) de video
kullanilarak gerceklestirilen ters yiiz 6grenme modelinin biyoloji konularini 6grenmede etkili
olabilecegini sdylemistir. Giilen (2019), Ince (2015), Kaygisizcanat (2021) ve Sisman (2016)
sanal ortamlarda yer alan gorsel grafikler, gorsel ve isitsel video araglari, kavram iligkilendirme
araclari, karikatiirler, bulmacalar, ¢evrimigi testler, bulmacalar, sifrelemeler gibi sanal
materyallerin biyoloji egitiminde kullanilabilecegini ve basarty1r olumlu etkiledigini ifade
etmislerdir. Mercan (2019)’da ii¢ boyutlu sanal Ogrenme ortamlarinin diger G6grenme
yontemlerine gore 6grenmeyi kolaylastirdigini ve kaliciligr destekledigini belirlemistir. Yapici
(2017) ise bir oyunlastirma uygulamas1 olan Kahoot’un 6grencilerin motivasyon diizeylerini
arttirdigini, eglenceli ve ilgi ¢ekici bir ortam oldugunu, ayrica konularin daha kalici olmasim
ve pekistirme sagladigini belirlemistir.

Kosal (2019) ve Kose (2019) ise karekod uygulamasi kullaniminin kolay, faydali ve 6grenmede
yararli oldugunu ifade etmistir. Sarikaya (2015) ise akilli tahtanin ve farkli tiirde dijital
materyallerin kullanildig1 siniflarda 6grencilerin daha bagarili oldugunu belirtmistir.

Demirezer (2022), web 2.0 araglar ile desteklenen fen bilimleri 6gretiminin &grencilerin
akademik basarilar1 iizerinde anlamli bir farklilik olugturdugunu gézlemlemistir. Yavuz (2014)
da Epigenetik konusunda blog kullanilmasinin 6gretmen adaylar1 tarafindan olumlu
karsilandigini belirtmistir. Pinar (2019) ise biyoloji boliimii 6grencilerinin bilgiye ulagmak i¢in
daha ¢ok sosyal medya araglarin1 kullandiklarini belirtmistir. Koseoglu (2020) ise sosyal
medyanin Ogrenci-6grenci ve 6grenci 0gretmen arasindaki etkilesimli iletisimde, 6grenci-
Ogrenci isbirliginde, farkli kaynak ve materyallerin paylasgiminda ve kalict 6grenmeyi
saglamada etkili oldugunu, &grencilerin elestirel bakis becerilerini gelistirdigini ve mevcut
birikimlerini yeni durumlarda kullanabilmelerini sagladigini ifade etmistir.

Genel olarak bakildiginda ¢aligmalarda biyoloji egitiminde dijital materyal kullaniminin etkili
ve faydali bir 6grenme ortami sagladigi, kalict 6grenmeyi destekledigi, pek ¢ok farkli
materyalin kullanildigi ve bu farkliligin 6grencilerin 6grenme stillere uygun ortamlar
olusturmayi sagladig1 goriilmektedir.
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Calismalarda ortaya ¢ikan benzer dneriler

Calismalarda en ¢ok tizerinde durulan ve birbirine benzer 6neriler harmanlanarak bu kisimda
sunulmustur. Bu 6neriler dogrultusunda hazirlanan materyaller egitim kademelerine entegre
edilerek kazanimlarin 6gretiminde kullanilabilir.

Tasarim c¢aligmalarinin tek grup iizerindeki etkisine ek olarak kontrol gruplu yar
deneysel ¢alismalar da yapilabilir.

Tasarlanan igeriklere yonelik belirli araliklarla kullanicilardan doniit alinmalidir.

Konu basliklan ve igerikleri dikkate alinarak, hangi konularin mobil 6grenme hangi
konularin ters yiiz 6gretim ile islenebilecegi arastirilmalidir.

Olusturulan dijital iceriklerin 6grenen bireyin dikkatini ¢cekecek sekilde tasarimina 6zen
gosterilmeli, ayrica 6grencilerin odaklanma siirelerine de dikkat edilmelidir.

Egitim amach sanal ortamlarda farkli diisiinme stillerine sahip 6grencilerin dikkatini
cekebilen gorsel ve isitsel 6geler sunulmali, dogru yerde ve zamanda profesyonelce
video, animasyon ve oyunlastirma uygulamalar1 kullanilmali, hazirlanan materyal ile
ogrencilerin 6grenme basarilarini arttirmak hedeflenmelidir.

Karekod kullanilmasimin uygulama derslerinde kullanilmasimin  kagit israfim
azaltabilecegi, ayrica karekodlu c¢aligmalarin 6grenme siireclerine entegre edilmesi
gerektigi Onerilmektedir.

Gelistirilen AG ve SG uygulamalarinin 6grencilerin etkilesimlerinin en iist diizeyde
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ogretmen ve ogrencilere e- dgrenmeler i¢in Moodle ve Google Egitim siniflari
konusunda egitimler verilmelidir.

Biyolojide zor konular i¢in konunun Ozelliklerine uygun c¢evrimici materyaller
geligtirilebilir. Soyut kavramlarin 6gretimlerinde hazirlanan etkinliklerde problem
senaryolar giinliik hayatla iligkilendirilebilir.

Sosyal aglarda paylasilan materyaller Ogretmenler tarafindan sunulabilir hale
getirilmelidir.

Farkli uzmanlarin (pedagojik, alan wuzmani, teknoloji alan uzmani) beraber
caligabilecekleri tasarim temelli arastirmalara agirlik verilmelidir.

Dijital hikaye kullanimlarimin 6grencilerin st diizey diisiinme becerileri ve basarilari
tizerindeki etkileri arastirilabilir.

Biyoloji 6gretiminde konularin islenisinde kullanilan yontem ve teknikler yapboz ya da
maket gibi gelistirilen materyallerle desteklenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alisma son 10 yilda biyoloji egitiminde dijital materyal kullanimi iizerine yapilan lisanstistii
tez caligmalarin1 incelemeyi ve 6gretim teknolojilerinin biyoloji egitiminde kullanilmasina
yonelik egilimleri belirlemeyi amaglamistir. Calismaya dijital 6gretim materyallerinin biyoloji
egitimine etkisini inceleyen deneysel veya tasarim odakli ¢aligmalar dahil edilmistir.

Lisanstistli tezlerinin 6’smin doktora ve 29’unun yiiksek lisans tezi oldugu, en fazla 2019
yilinda tez yaymlandigi, genelde deneysel ¢alismalar oldugu i¢in 6rneklem biiyiikliiklerinin 100
den az oldugu, en fazla ¢alisilan 6rmeklem grubunun lise ve ardindan 6gretmen adaylari oldugu,
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en fazla hiicre ve fizyoloji konularinda ¢aligmalar yapildigi ve onceleri bilgisayar destekli
egitim konularinda daha ¢ok ¢aligma yapilirken son zamanlarda arttirilmis gerceklik konusunun
on plana ciktigr gézlemlenmistir. Ayrica galigmalarin genellikle 6grenme iizerinde olumlu
etkisinin oldugu belirlenmistir. Alanyazinda bu sonuglar1 destekleyen caligmalar mevcuttur.
Bunlardan biri olan Baysal ve Cetin (2023)in ¢alismasinda biyoloji egitimi alaninda en fazla
2019 yilinda lisansiistii tez yazildigi, calismalarin daha ¢ok ortadgretim ve lisans kademesinde
yogunlastigir ve tez sonuglarmin daha ¢ok olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Bir diger
calismada Haviz vd. (2019) hiicre, sindirim sistemi ve dolasim sistemi konularinin en fazla
caligilan konular oldugunu belirlemistir.

Yapilan calismalar incelendiginde egitim 0gretim ortamlarinda ogretimin gerceklesmesinde
cesitli 0gretim teknolojilerinin kullanildigr goriilmektedir. Biyoloji egitiminde pek ¢ok farkli
materyalin kullanildigi ve bu farkliigin 6grencilerin 6grenme stillere uygun ortamlar
tasarlamay1 kolaylastirdigi gortilmektedir. Kullanilan teknolojilerin 6grenme iizerinde etkili
oldugu ve bir 6gretim modeline gore tasarlanan bilgisayar destekli 6gretimlerin de kalicilikta
etkili olabilecegi goriilmektedir (Cetin, 2023). Giiler ve Irmak (2018) da fen egitiminde icerik
analizi caligmalarinda 6gretim teknolojisi alaninda en fazla bilgisayar destekli &gretim,
ardindan web tasarimi ve akilli tahta konularinda calisma yapildigini, ¢aligmalarin ¢ogunda
bilgisayar destekli O6gretimin geleneksel Ogretim yontemine gore Ogrencilerin akademik
basarilarim arttirdigini belirlemislerdir.

Kullanilan teknolojik materyaller igerisinde de en ¢ok tercih edilen materyalin video oldugu
goriilmektedir. Videolarda gorsel ve isitsel duyulara hitap etmesi kullanigliligini artirmaktadir.
Videolar her zaman ulasilabilir olmasi, tekrarlanabilmesi, kiginin grenme hizina uygun olmast,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, stirekli ve tam zamaninda 6grenme saglamasi, ters yiiz
edilmig siniflarda kullanilabilmesi, etkilesimli olarak hazirlanabilmeleri ve bu etkilesimli
videolar1 izleyen 6grenci davranislariin analiz araglariyla izlenebilmesi agisindan pek ¢ok
fayda saglamaktadir (Bakla, 2017; Bakirci ve Kilig,2021). Pratik bir yaklagim olsa da 6grenciyi
pasif kilmas1 ve sinirh bilgiler vermesi olumsuz yonleridir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in
etkilesimli videolar ve metaverse ile cok boyutluluk saglanirsa 6grenci aktif hale gelecek ve
Ogrenmesi artacaktir (Vedubox, 2022).

Yapilan caligmalar incelendiginde animasyon, arttirilmis gergeklik, web 2.0 (blog, sosyal
medya, videoblog v.b.) gibi giincel olan teknolojilerin de egitim de kullanildig1 goriilmektedir.
Ozellikle son dénemlerde daha ¢ok tercih edilen ve gergek diinyanin gesitli teknolojik aletlerle
goriintiilenme siirecinde sanal nesneler ile zenginlestirilmesi olarak tanimlanan AG
uygulamalar1 basgariy1 arttirmada, konuyu somutlagtirma ve zor konular1 anlamada, sinif ici
etkilesimi arttirma, 6grencilerin ilgisini ¢ekme ve dersleri eglenceli hale getirmede etkili
olmaktadir. Fakat her konuya uygulanamamasi, teknolojik yetersizlikler, 3 boyutlu gozliikler
ve AR uygulamalarinin maliyet yoniinden pahali olmasi gibi olumsuz ydénleri vardir. Bu
bulguyu destekleyen bir calismada AG materyallerinin daha c¢ok kiiciik gruplarda kullanildigi,
Ogrencilerin motivasyon, ilgi, tutum ve akademik basarilarina katkismin oldugu fakat
hazirlanma maliyetinin yiiksek oldugu ve mobil cihazlarin kullanilmasimi gerektirdigi
belirlenmistir (Ciloglu, Yilmaz, Yilmaz ve Karaoglan, 2021).

Onemli bir 6grenme kaynagi olan ve tezlerde sik¢a kullanilan animasyonlar gérselligi &ne
cikararak 6grenmeyi kolaylastirmakta, konuyu somutlastirdigi ve dikkat ¢ekici hale getirdigi
icin akilda kalicilig1 attirirken, karmasik ve zor kavramlari kolay ve anlagilabilir hale
getirmekte, yaraticiliga fayda saglamaktadir (Kiiciik ve Korucu, 2022). Web 2.0 araglar ise
o6grenmeyi desteklemekte, kullanicilara gesitli beceriler kazandirmakta, temel dil becerilerini,
biligsel dzellikleri, duyussal 6zellikleri olumlu yonde etkilemektedir (Bertiz ve Baltaci, 2023).
Egitim alaninda kullanilan Web 2.0 araglar igbirlikli caligsmalar1 destekler, etkilesim ve
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motivasyon saglar, ogrenmeyi eglenceli hale getirebilir (Giindiizalp, 2022), 6grencilerin
yaratic1 ve kritik diisiinme becerilerini destekler, 6grencilerin aktif olmalarini saglar (Khan,
Hassan ve Clements, 2019).

Karekodlarin egitimde kullanilmasinin kolay, faydali ve 6grenmede yararli oldugu ve web 2.0
araclarinin da 6grenmede bagariy1 arttirdigi gortiilmektedir. Karekodlar, basili kitap igeriklerinin
daha etkilesimli hale getirerek Ogrenme siirecini ve Ogrenilen bilgiyi pekistirmeyi
kolaylastirmaktadir (Bozkurt, Karadeniz ve Erdogdu, 2018). QR kodlu oyunlar ise fen bilimleri
dersini zevkli ve eglenceli hale getirmekte, derse ilgi ¢ekmekte ve motivasyonu artirmaktadir
(Ugak ve Usta, 2023).

Ayrica dijital materyallerin harmanlanmis 6grenme ve harmanlanmis 6grenmenin bir tiirii olan
ters yiiz Ogrenme yontemleri ile kullanilmasinin 6grenmeye olumlu etkisinin oldugu
gbzlenmistir. Yer, zaman, icerik agisindan 6grenme esnekligi saglayan harmanlanmis 6grenme
ogrencilerin kendi hizinda 6grenmelerini saglarken konu tekrari yapabilmelerini, bilgiye
erismeyi kolaylagtirmakta, sosyal etkilesim imkani saglamakta, yeniden diizenlenebilir ve
stirekli kullanilabilir olmas1 maliyet etkinligi saglamaktadir (Tonbuloglu ve Tonbuloglu, 2021).
Fakat 6gretim ortamlarinda teknolojinin etkisini dlgmek i¢in uygulama siiresinin kisa olmasi
olumlu sonuglara ulagilmasinda sorun olabilmektedir (Oztas, 2016).

Incelenen tezlerde kullanilan araglar géz oniine alindiginda genellikle giincel teknolojilerin
takip edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Bu araclarin yami sira, hayatimizda ¢ok genis yer
kaplayan yapay zekanin ogrenmeyi destekleyecek sekilde kullanilmasi, materyallerin
etkililiginin arastirlldigi calismalarda Ogrenci tizerindeki etkiyi Ol¢mek igin O&grenme
analitiklerinin ise kosulmasi 6nemli hale gelmektedir.

Oneriler

e Akademik camiada gelistirilen materyallerin bir havuzda (EBA, vb.) belirli bir
sistematik dahilinde depolanmasi ve biitiin egitim kademelerinde a¢ik erisim olarak
sunulmasi 6grencilerin 6grenme potansiyelini arttiracaktir.

e Kullanilan ve etkinligi kanitlanan materyallerin tanitimlarmin yapilarak ilgili alan
ogretmenleri ile paylasilmalarinin saglanmasi 6nemlidir.

e Web tabanli materyallerde geri doniitlerin yapilabilecegi etkilesimler olusturabilir.

e Ogrenme materyallerinde amag konunun kazanimlarmi 6gretmek oldugundan teknoloji
destekli materyallerin herkesin ulasabilecegi imkanlarla gelistirilebilir.

e Konulara 6zgii dijital oyunlar hazirlanabilir.

e lsbirlikli grenme araglar1 biyoloji egitimine entegre edilebilir.

e Yapay zeka destekli Ogretim materyalleri olusturulup O0grenme iizerindeki etkisi
incelenebilir.

e Ogrencileri dijital materyalleri kullanma durumlars, siireleri ve benzeri kayitlar §grenme
analitikleri ile analiz edilerek 6grenme {izerindeki etkisi dl¢iilebilir.

Destek ve TesekKkiir

Yazarlar olarak, aragtirmanin gergeklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yayimn Etigi Beyanm

Bu aragtirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tim siiregte "Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
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Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler" bagligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Developing and changing technology has started to be used in all areas of life (Cakir, 2013).
Education-training processes are also one of the areas that are affected by technological
developments. The use of teaching tools selected to be used in teaching environments and based
on information technologies has started to change teaching environments (Orhan, 2013).
Especially digital natives born into technology have started to develop different learning styles
compared to previous generations because they are constantly intertwined with technology
(Prensky, 2001). Traditional teaching methods cannot fully meet the needs of digital native
students who spend most of their time intertwined with technology (Pedro, 2006). In
accordance with the changing learning methods of digital natives, Prensky (2001) suggested
two solutions: gaining new experiences and changing existing methods and developing new
ways of thinking by developing new content.

The use of technology in science is important in terms of concretising the subject and making
the concretised information meaningful, making learning permanent, and affecting students'
motivation and attitudes towards the course (Bal, 2015). In biology subjects, which are directly
related to the person's experience, students have difficulty in making sense of and concretising
their knowledge, and therefore forget the information they learn in a short time (Tafl1 et al.,
2008). Therefore, course environments should be designed considering these situations and
according to the learning styles of digital natives.
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The use of digital materials in biology education provides benefits such as personalising
education, providing easy and fast access to information, being used in some subjects that
cannot be experimented, being according to their own learning speed, self-learning, facilitating
meaningful learning, increasing quality, increasing success and motivation (Ince & Demirkus,
2021; Saklan & Unal, 2018).

There are some content analysis studies investigating the use of technology in science and
biology (Biiyiikkol Kdse, Cetin, & Yiinkil, 2018, Yildizay & Cetin, 2019). Apart from these,
there is also a study in which all materials used for biology education were analysed (Yapici &
Havedanli, 2013). Baysal and Cetin (2023) analysed all postgraduate theses in the field of
biology education between 2011 and 2021 by content analysis method. Demirci Giiler and
Irmak (2018) conducted a content analysis of articles and theses on the use of technology in
science education between 2005-2018.

This study is important in terms of revealing what digital materials that can be used in biology
education and whose effectiveness has been proven and for what purpose they can be used. The
aim of this study is to examine the current digital technologies used in biology subjects in which
biology, a branch of science, is taught and their effects through postgraduate theses published
in this field.

Method

In this study, the descriptive content analysis method, which was conducted through literature
review and enables the analysis of qualitative and quantitative data, was used. Thematic content
analysis (Calik and Sozbilir, 2014), which enables the synthesis and interpretation of research
on the same subject from a critical perspective through themes or main templates, aims to
identify and in-depth examine the similarities and differences in theses in the subject area that
can be accessed according to certain criteria.

In this context, the researches published in the Turkish National Thesis Centre in the 10-year
period between 2014 and 2023 were examined by searching the keywords "Biology Education,
E-Learning, Computer Assisted Instruction, Blended Learning, web-based learning,
Technological material".

Findings

It was observed that 6 of the postgraduate theses were doctoral theses and 29 of them were
master's theses, the most theses were published in 2019, the sample sizes were less than 100
because they were generally experimental studies, the most studied sample group was high
school and then prospective teachers, the most studies were carried out on cell and physiology
subjects, and while more studies were carried out on computer-aided education subjects before,
recently the subject of augmented reality has come to the fore. In addition, it was determined
that the studies generally had a positive effect on learning.

When the studies are examined, it is seen that various instructional technologies are used in the
realisation of teaching in educational environments. Among the technological materials used,
it was determined that the most preferred material was video, followed by animation,
augmented reality, web 2.0 and QR code applications. It was observed that the use of digital
materials with blended learning and flipped learning methods had a positive effect on learning.

Conclusion

Considering the tools used in theses, it is seen that current technologies are generally tried to
be followed. In addition to these tools, it becomes important to use artificial intelligence, which
occupies a very large place in our lives, to support learning, and to use learning analytics to
measure the effect on students in studies where the effectiveness of materials is investigated.

~32 ~



Biyoloji Egitiminde Dijital Materyaller
Digital Materials in Biolgy Education

Uzmanoglu & Deveci Topal (2024)

In addition, storing the materials developed in the academic community in a repository (EBA,
etc.) in a certain systematic way and making them available as open access at all levels of
education will increase the learning potential of students.
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Bu arastirmanin amaci, 4+4+4 olarak nitelendirilen 12 yillik zorunlu egitime gegisle birlikte
smif ogretmenligi bransindan (alanindan) zihin engelliler dgretmenligine gegis yapan
Ogretmenlerin mevcut durumlarma yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Temel nitel
aragtirma deseninde ele alinan aragtirmanin ¢aligma grubunu sinif 6gretmenligi alanindan
zihin engelliler 6gretmenligine gegis yapan 13 6gretmen olusturmustur. Calisma grubunun
belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik ve dl¢iit 6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari-
yapilandirilmis  goriisme formu aracilifiyla toplanmugtir. Elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde ise betimsel analize bagvurulmustur. Arastirma sonucunda, sinif
Ogretmelerinin zorunluluktan dolay1 zihinsel engelliler 6gretmenligine gecis yapmalarina
karsin mevcut durumlarindan hosnut olduklar1 gozlenmistir. Zihinsel engelliler
Ogretmenligine gecis yapan Ogretmenler tekrar simif 6gretmenligi alanina gegis yapma
diislincesinde degillerdir. S6z konusu &gretmenler Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) alan
degisikligi yapan ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yeteri kadar destek saglamadigini
diisinmektedir. Bu duruma bagli olarak 6gretmenler, 6zel egitim alanindaki kuramsal ve
uygulamaya doniik eksikliklerini daha ¢ok kendi bireysel ¢aba ve girisimleriyle gidermeye
calismaktadir. MEB biinyesinde planlanan ve gerceklestirilen hizmet i¢i egitim
calismalarinin, alan degisikligi gibi 6nemli durumlarda daha siklikla ve nitelikli bir sekilde
diizenlenmesi ve takip edilmesi dnerilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the views of teachers who switched from classroom
teaching to teaching the mentally disabled with the transition to 12-year compulsory
education, which is characterized as 4+4+4. The study group of the research, which was
handled in the basic qualitative research design, consisted of 13 teachers who switched from
the field of classroom teaching to teaching the mentally disabled. In determining the study
group, maximum diversity and criterion sampling methods, which are among the purposeful
sampling methods, were used. Data were collected through a semi-structured interview form
developed by the researchers. Descriptive analysis was used to analyze the data obtained. As
a result of the research, it was observed that classroom teachers were satisfied with their
current situation although they switched to teaching the mentally disabled due to necessity.
Teachers who switched to teaching the mentally handicapped did not think of switching back
to the field of classroom teaching. These teachers think that the Ministry of National
Education (MoNE) does not provide enough support for the professional development of
teachers who change their field. Accordingly, teachers try to overcome their theoretical and
practical deficiencies in the field of special education mostly through their own individual
efforts and initiatives. It is recommended that in-service training activities planned and
carried out within MoNE should be organized and monitored more frequently and in a
qualified manner in important situations such as field changes.
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GIRIS
Diinyanin her yerinde bireysel farkliliklart ve gelisim 0Ozelliklerinin yani sira egitim
yeterlilikleri bakimindan akranlarina gore farklilik gosteren ¢ocuklar yasamaktadir. Bu durum,
toplumlarin nitelikli insan giicii yetistirerek devamliliklarini saglama adina en énemli yatirimi
yaptiklar1 egitim sistemlerinde, s6z konusu bireylere ve onlarin gereksinimlerine gore 6zel
alanlar olusturmalarimi gerekli kilmaktadir. Akranlarina gore farliliklar gosteren bireyler i¢in
olusturulan bu alanlar ya da faaliyetler i¢in 6zel egitim tanimlamasi yapilabilir. Egitim sistemi
icerisinde dil ve konusma bozuklugu, duygu ve davranis bozuklugu, 6zel 6grenme giicliigii ve

zihinsel yetersizligi olanlar gibi birgok farkli alanda 6zel egitime gereksinim duyan bireyler yer
almaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2006).

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitimlerinde amag, bu bireylerin higbir destege gereksinim
duymadan, bagimsiz olarak, yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamaktir. Bu anlamda; motor
beceriler, 6z bakim becerileri, giinlilk yasam becerileri, dil ve sosyal iletisim becerileri ve
biligsel beceriler gibi alanlarda yeterliklerinin en iist seviyeye c¢ikarilabilmesi icin zihinsel
yetersizligi olan bireylerin gelisimlerine uygun bir egitim silirecinden ge¢meleri son derece
onemlidir (Yikmis vd. 2014). Ozel egitim hizmetlerine yonelik olarak ¢ikartilmis 573 numarali
Kanun Hiikmiinde Kararname’de (KHK) 06zel egitim, gereksinim duyan bireylerin egitim
gereksinimlerinin kargilanmasini saglamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel; 6zel olarak
gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile bu bireylerin 6zelliklerine uygun ortamlarda
siirdiiriilen  egitim olarak tanimlanmistir (MEB, 1997). Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde 6zel egitimin amaci: “Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkeleri temel alinarak;
ozel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin egitim gereksinimleri, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerini miimkiin olan en st seviyede kullanmalari, bir iist 68renime,
meslege ve toplumsal yasama hazirlanmalarini saglamak” seklinde agiklanmistir (MEB, 2018).

Ozel egitim hizmetleri erken ¢ocukluk déneminden baslayarak her tiir ve kademedeki 6zel
gereksinimli bireyler icin verilmektedir. Ozel egitime gereksinim duyan birey, yetersizlik
durumuna gore normal gelisim gosteren akranlariyla bir arada bulundugu kaynastirma egitimi
uygulamalarindan yararlanmakta ya da 6zel egitim ihtiyact olan akranlariyla birlikte 6zel
siniflarda egitim gérmektedir (Yikmis vd., 2014). S6z konusu bu smiflarin temel amaci, 6zel
gereksinimi olan ogrencileri akademik olarak bir iist 6gretim kademesine ve topluma
hazirlamak, ¢evreye uyumunu saglamak, iiretici ve mutlu bir yurttas olarak yetistirmektir
(Atbas1 ve Ozdemir, 2020).

Zihinsel yetersizligi bulunan bireylere gereksinim duyduklar1 egitimin verilmesinde onlara
egitim sunan Ogretmenler O6nemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de zihinsel
yetersizlige sahip bireyelere yonelik yiiksek egitim kurumlarmin egitim fakiiltelerinde 6zel
egitim bolimlerinde o6gretmen yetistirilmektedir. S6z konusu bu boéliimlerde zihinsel
yetersizligi olan bireylerin egitilmelerine yonelik olarak 6gretmen adaylari; derslerde hem
kuramsal bilgi ve becerileri kazanmakta hem de edindigi bu bilgileri uygulama firsati
yakalamaktadirlar (Acar, Dilbilir ve Demiralp, 2022).

Tiirkiye’de kamu ve 0Ozel sektdrde Ozel egitim hizmetlerinin yayginlagsmasi neticesinde,
iiniversitelerin bircogunda 6zel egitim bdoliimlerinin  bulunmasma karsin 6zel egitime
gereksinim duyan bireyler i¢in gerekli norm ihtiyaci yeterince karsilanmamistir (Yilmaz ve
Uredi, 2018). Ozel egitim 6gretmenligi bransinda (alaninda) ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir
boliimiinii lisans egitimini isitme, gorme veya zihinsel engelliler 6gretmenligi alanlarindan
mezun olan dgretmenler olusturmaktadir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), 2015 yilinda 6zel
egitim alaninda Ogretmen yetistirme sorunlarinin goriisiilmesi amaciyla gergeklestirdigi
toplantida 6zel egitimin tek ¢at1 altinda birlestirilmesine karar vermistir. Bu kapsamda tiim
alanlar, “Ozel Egitim Ogretmenligi” ad1 altinda birlestirilmis ve programim son giincellemesi
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ise 2018-2019 doneminde yapilmistir (Aydin ve Sentiirk, 2021). Bununla birlikte sinif
ogretmenligi alanindan mezun olup alan degisikligi yoluyla 6zel egitim kadrosuna ge¢mis
ogretmenler de bu alanda kadrolu olarak gorev yapmaktadir (Yilmaz ve Bayar, 2019).
Tiirkiye’de 2012 yilinda sekiz yillik zorunlu egitimden 4+4+4 olarak nitelendirilen 12 yillik
zorunlu egitime gecis yapilmistir. Sekiz yillik zorunlu egitimde bes yillik bir siireyi kapsayan
ilkokul egitiminin dort yila diistiriilmesi, bu kademe bulunan sinif 6gretmenlerini norm fazlasi
olma sorunuyla karsi1 karsiya birakmistir. S6z konusu bu sorun sinif 6gretmenlerine 6zel egitim
ogretmenligine gecis hakki verilerek ¢oziimlenmek istenilmistir (Ogiilmiis, 2014). Getirilen bu
¢coziim ise il i¢i yer degistirme, il dig1 yer degistirme ve 0ziir durumuna bagl yer degistirmeyi
diigsiinen; bu diistincesini puan yetersizligi ya da norm kadro fazlaligindan dolay:
gerceklesmeyen Ogretmenler icin bir ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir (Korkmaz ve Serin, 2014).

Yukarida belirtilen s6z konusu gecise yonelik 6zel egitim merkezli topluluklarin gosterdigi
tepkiler ve Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi (Egitim-Sen) tarafindan acilan dava
sonucunda, Danistay ikinci Dairesi Temmuz ayinda yiiriitmeyi durdurma karar1 vermistir
(URL-1, 2013). Bunun sonucunda alan degisikligi yaparak zihin engelliler 6gretmenligine gegcis
yapan dgretmenlerden bazilar1 sinif 6gretmenligine geri donmiistiir. Ancak bazi 6gretmenler de
MEB tarafindan diizenlenen 540 saatlik 6zel egitim 6gretmenligi sertifika programina katilarak,
mahkeme tarafindan yiiriitme durdurma kararinin gerekgesi olarak ifade edilen sart1 saglayarak,
0zel egitim alaninda gorevlerine devam etmislerdir.

Tirkiye’de ilgili alanyazinda 4+4+4 olarak ifade edilen 12 yillik zorunlu egitime geg¢isle birlikte
ozel egitim Ogretmenligine gecis yapan dgretmenlere yonelik gesitli ¢alismalarin yapildigt
goriilmektedir (Bedir ve Metin, 2013; Celik ve Tag, 2021; Erol ve Karsantik, 2021; Ersozlii vd.,
2014; Gokyer, 2014; Karabas ve Ciftci, 2019; Ozyer ve Ozsoy, 2017; Y1lmaz ve Uredi, 2018).
Bunlardan Bedir ve Metin (2013) ile Celik ve Tag (2021) calismalarinda, alan degisikliginde
bulunan ve halen gecis yaptig1 alanda ¢aligmaya devam smif 6gretmenlerin durumu ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Erol ve Karsantik (2021), 6gretmenlerin alan degistirme gerekgeleri,
yasadiklart sorunlar ve ¢Oziim yollari, alan degistirmenin etkisi, yeni alanlarindaki 6z
yeterliliklerine iliskin goriislerini ele almistir. Ozyer ve Ozsoy, (2017) dzel egitim alanina gegis
yapan sinif 6gretmenlerinin say1 6gretiminde kullandiklar1 yontemleri arastirirken; Yilmaz ve
Uredi (2018), alan degisikligiyle dzel egitim okullarinda ¢alisan sinif dgretmenleri ile 6zel
egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini incelemistir. Benzer sekilde Karabas ve
Ciftci (2019) de 6zel egitim alaninda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik ve yasam
doyumlar1 {izerinde durmuslardir. S6z konusu bu c¢alismalarin ¢ogu 2012 yilinda
gerceklestirilen alan degisikliginden yararlanan O6gretmenlerin yani sira sonrasinda da alan
degisikligi yapan Ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Bazi c¢alismalar genel duruma
odaklanirken bazi ¢alismalarin say1 6gretim siiregleri, mesleki doyum, tiikenmislik gibi 6zel
alanlara odaklandig1 goriilmektedir. Bu calismada ise alanyazindaki diger ¢aligsmalardan farkli
olarak 4+4+4 sistemine gecis nedeniyle norm fazlasi konumuna diisen siif 6gretmenlerinden
yalnizca zihin engelliler 6gretmenligi alanina gegis yapan 6gretmenlerin durumu ele alinmaistir.
Dolasiyla aragtirma bu yoniiyle alanyazinda yer arastirmalardan farklilagsmaktadir. Bunun yan1
sira aragtirmanin alan degisikligiyle ilgili yeni bir arastirma olmasi ve bunun Kastamonu ili
baglaminda ele alinmasi bakimindan yine alanyazindaki diger arastirmalardan da farklilastigi
diistiniilmektedir. Biitiin bunlar birlikte ele alindiginda arastirmanin, 4+4+4 diizenlemesiyle
sinif 0gretmenligi alanindan zihinsel engelliler alanina gecis yapan Ogretmenlerin, gecis
nedenlerinin yami sira siire¢ i¢inde yasadiklari; bu durumu nasil algiladiklart ve nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymasi bakimindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirmanin ortaya koydugu bulgu ve sonuglariyla egitim politikasina yon verenlerin alacaklari
kararlarda yardimci olacag ifade edilebilir. Bunun yani sira arastirmadan elde edilen bulgu ve
sonuglarin konuyla ilgili yapilacak arastirmalara 151k tutacagi sdylenebilir.

~36 ~



Education & Youth Research - EYOR  Yil/Year:2024 Cilt/Vol.: 4  Sayi/lIssue:1  Sayfa/Pages: 34-52

Bu arasgtirmanin amaci, 4+4+4 egitim reformu sonrasinda sinif 6gretmenligi alanindan zihin
engelliler 0gretmenligi alanina geg¢is yapan Ogretmenlerinin, mevcut durumlarmna iliskin
goriislerinin degerlendirilmesidir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Smif 6gretmenlerinin zihinsel engelliler 6gretmenligine gecis yapmalarini gerektiren
nedenler ne(ler)dir?

2. Smif 6gretmenleri, zihinsel engelliler 6gretmenligine gecis yapmalarini
a. Hangi yonlerden olumlu,
b. Hangi yonlerden olumsuz olarak degerlendirmektedir?

3. Smif 6gretmenleri, zihinsel engelliler 6gretmenligine gecis siirecinde, kendilerine yonelik,
diizenlenen sertifika programi hakkinda ne diistiinmektedir?

4. Zihinsel engelliler 6gretmenligi alanina gecis yapan siif 6gretmenleri tekrar eski alanlarina
gegme konusunda ne diisiinmektedir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Nitel aragtirma yaklagimi sosyal olgular1 kendi baglaminda ele alir ve anlamaya calisir. Bu
yoniiyle, nitel arastirma yaklasiminda arastirmacilar; lizerinde durulan olgulara iligkin ayrintili
bilgi edinebilmelerinin yani sira ¢esitli alanlardaki bilgiyi de gelistirebilir (Grbich, 2012;
Yildirim ve Simgek, 2006). Merriam (2009), arastirmacilarin farkl tiirlerdeki nitel arastirmalari
yine farkli bigimlerde diizenleyerek gergeklestirdiklerini belirtmekle birlikte; egitim, yonetim,
saglik ve sosyal hizmetler gibi uygulamali alanlarda basvurulan nitel arastirma tiiriiniin ise
temel ve yorumlayici ¢alisma olduguna dikkat cekmektedir. Yazar, biitiin nitel arastirmalarin
yorumlayici olmasindan otiirii  bu tiir caligmalar1 temel nitel arastirma olarak
isimlendirmektedir.

Merriam’in (2009, s. 200) ifade ettigi gibi “arastirma desenleri, neyin incelendigi hakkindaki
cesitli ongoriilere dayandirilir ve farkli sorular1 yanitlama amacindadir”. Buradan hareketle
zihin engelliler 6gretmenligi alanina ge¢is yapan sinif d6gretmenlerinin mevcut durumlarini
nasil degerlendirdiklerini ortaya koymayi amaglayan bu arastirma, temel nitel arastirma
deseninde ele alinmistir. Bunun nedeni zihinsel engelliler O6gretmenligine gecis yapan
ogretmenlerin mevcut durumlarint nasil yorumladiklari, alan degisikligi sonrasi meslek
yasantilarini nasil insa ettikleri ve bu deneyimlerine ne anlam kattiklar1 ortaya konulmak
istenilmis olmasidir.

Calisma Grubu

Arastirmada 4+4+4 egitim reformu sonrasinda sinif 6gretmenligi alanindan zihinsel engelliler
ogretmenligine gecis yapmis ve Kastamonu’da gérev yapmakta olan 13 6gretmenden olusan
bir ¢calisma grubu olusturulmustur. Calisma grubunun olusturulmasinda amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik ve 06l¢iit 6rnekleme yontemlerinden yararlanilmistir.
Meyers (2010) maksimum ¢esitlik Ornekeleme yoOnteminde, arastiramacinin arastirma
sorunsaliyla iligkili benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyacak kisi veya olaylart miimkiin
oldugunda arastirma grubuna dahil etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada 4+4+4 egitim reformu sonrasinda sinif 6gretmenligi alanindan zihinsel engelliler
ogretmenligine gegis yapmis dgretmenlerin durumlarina iligskin benzerlik ve farklilar ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.
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Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi dl¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasini
temel almaktadir. Burada sozii edilen 6lgiit, arastirmaci tarafindan ya da daha 6nce hazirlanmis
bir listeyle belirlenebilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu baglamda aragtirmanin ¢alisma
grubuna dahil edilen 6gretmenlerin 4+4+4 egitim reformu sonucunda sinif 6gretmenligi
alanindan zihinsel engelliler alanina ge¢is yapmis olmalar1 temel 6l¢iit olarak kabul edilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Gérlisme formunun hazirlanmasi siirecinde ilk 6nce alanyazinda
yapilmis olan benzer calismalar gdzden gegirilmistir. Ikinci 4+4+4 olark adlandirilan 12 yillik
zorunlu egitime gecisle birlikte sinif 6gretmenligi alanindan zihinsel engelliler 6gretmenligi
alanina geg¢is yapan iki 6gretmenle 6n goriisme yapilmistir. Ancak bu 6gretmenlerle yapilan
goriismelerden elde edilen bilgiler arastirma etigi bakimindan yalnizca goriisme formundaki
sorularin gelistirilmesiyle sinirli tutulmustur. Yapilan bu ¢alismalardan sonra 10 sorudan olusan
taslak bir goriisme formu hazirlanmistir. S6z konusu taslak goriisme formu aralarinda sinif
ogretmenligi alanindan zihinsel engelliler alanina gecen dgretmenlerin de bulunldugu dort
kisilik bir uzman grubunun goriisiine sunulmustur. Bu uzman grubundan gelen doniitler
dogrultusunda goriisme formunda gereken diizeltmeler yapilmistir. Goriisme formunda yer alan
sorularin anlasilagilabilirligi ve yanitlanabilirligini ortaya koymak i¢in zihin engelliler
ogretmenligine gecis yapmis bir dgretmenle pilot (6n goriisme) gerceklestirilmistir. Bu 6n
goriismede goriisme formundaki sorularin anlasilabilirligi ve yanitlanabilirliginde her hangi bir
sorun olmadigi goriilmiistiir. Ayrica bu Ongoriisme elde edilen veriler aragtirmaya dahil
edilmemistir. Yapilan bu ¢alismalarin sonunca goériisme formuna son bi¢imi verilmistir.

Goriisme formu iki kisimdan olusmaktadir: {lk kisimda arastirmaya katilan gretmenlerin
kisisel-mesleki (cinsiyet, yas, mesleki kidem vb) bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir.
Ikinci kisimda ise smif dgretmenligi alanindan “zihinsel engeller gecis nedenleri”, “bu gegisin
kendlerine sagladig1 avantajlar ve dezavantajlarin ne oldugu”, “katilmis olduklar1 540 saatlik
hizmet i¢i egitim kursunun sagladigi yararlarin ne oldugu”, “kendilerini mesleki olarak
gelistirmeye yonelik hangi egitimlere katildiklar1 ve tekrar eski alanlarina ge¢meyi diisiiniip
diistinmediklerini” ortaya koymaya yonelik sorular yer almistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde goriismeler 2020-2021 egitim-0gretim yili bahar ddneminde
gerceklestirilmistir. Goriismelerin dokuz tanesi ¢evrimigi gerceklestirilirken, dort tanesi yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Goriismelerin ¢evrimigi olarak gergeklestirilmesi, Covid-19 salgin
siirecinin getirdigi bir zorunluluk olarak ortaya ¢iksa da 6gretmenlerin zamansal anlamda daha
rahat katilimlarini saglamasi agisindan terih edilmistir. Arastirmada yazili bilgilendirilmis
onam almak yerine sozlii onam alinmistir. Bunun nedeni arastirmada etik izin basvurusunda
bulunulmamis olmasidir. S6zlii onam alma silirecinde aragtirmanin amaci, siirecin nasil
yiiriitiilecegi, ses kaydinin alinacagi ve benzeri durumlar hakkinda bilgiler verilmistir. Sozli
onam alma siirecinde arastirmanin amaci, siirecin nasil yiiriitiilecegi, ses kaydinin alinacagi ve
benzeri durumlar hakkinda bilgiler verilmistir. Bu agiklamalardan sonra goriismeyi kabul
ettigini belirten ve bunu sozlii olarak ses kaydiyla onaylayan katilimcilarla goriigmeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerle yapilan en kisa goriisme 30 dakika
siirerken en uzun goriisme ise 45 dakika stirmiistiir. Gergeklestirilen goriismeler neticesinde
elde edilen bulgularin sunulmasinda gretmenlere O1, 02, O3 .... seklinde kod isimler
verilmistir.

~38 ~



Education & Youth Research - EYOR  Yil/Year:2024 Cilt/Vol.: 4  Sayi/lIssue:1  Sayfa/Pages: 34-52

Verilerin Analizi

Veri analizi, verilerin anlamini digariya aktarma veya anlam verme siireci olarak tanimlanabilir
(Meriam, 2009). Arastirmada verilerin ¢oziimlenmesinde nitel arastirmalardaki veri analizi
tekniklerinden bir olan betimsel analize dayali olarak gerceklestirilmistir. Kiimbetoglu (2005)
betimsel analizi; aragtirmacinin elde ettigi nitel verileri 6zgiin bigimlerine sadik kalarak,
goriismecilerin soylediklerinden dogrudan alintilara yaparak, betimsel bir yaklagimla verilerin
sunumuna dayandirmasi olarak ac¢iklamakktadir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilan
ogretmenlerin goriislerinden genis alintilar yapilarak simif 6gretmenligi alanindan zihinsel
engelliler Ogretmenligi alanina gecis yapmalarina iliskin var olan durumlarinin ortaya
konulmasina c¢alisilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmada gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince
yansiz gozlemesi anlamia gelir (Kirk ve Miller, 1986; akt. Yildinnm ve Simsek, 2018).
Oncelikle arastirmada kullanilan veri toplama aracinin uygunlugu konusunda sinif égretmeni
ve akademisyenlerden olusan bir gruptan uzman goriisii alinmis ve s6z konusu arag bu sekilde
son halini almistir. Nitel arastirmalarda gecerligi saglamak i¢in Oncelikle arastirmacinin
tarafsizligin1 net bir sekilde belirtmesi gerekir. Bu calismada da arastirmacilar verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi siiresince tarafsizligim korumustur. I¢ gecerligi
saglama amaciyla katilimci teyidi alinmistir. Katilimer teyidi, ¢alisma grubuna elde edilen
bulgularin kendi diisiincelerini yansitip yansitmadiginin sorulmasidir (Bagkale, 2016).
Goriisme sonrasinda alinan yanitlar derlenip katilimciya teyit ettirme amaciyla 6zet olarak
tekrar sunulmus ve onaylari alinmistir. Dis gecerlik kapsaminda, okuyucunun aragtirma
sonuglarin1 kendi deneyimleri ile iliskilendirmelerine olanak taniyacak sekilde ayrintili ve
derinlemesine agiklanmasina dnem verilmistir. Bu kapsamda ulagilan bulgulardan elde edilen
tema ve kodlar frekens degerleri esliginde tablolastirilmis, ayrica sik sik dogrudan alintilara yer
verilmistir. Glivenirlik kapsaminda ise goriisme esnasinda kullanilan sorular, goriisme ortami,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesine iliskin siiregler calismada detaylica anlatilmistir.

BULGULAR

Arasirmada ilk olarak alan degisikligi yoluyla smif 6gretmenliginden zihin engelliler
ogretmenligine gecis yapan ogretmenlerin s6z konusu gecise neden olan faktorlere yonelik
goriisleri ele almmustir. Bu kapsamda katilimcilara “Alan degisikligi yaparak sinif
ogretmenliginden zihin engelliler 6gretmenligine gegme sebep/sebepleriniz nelerdir?” sorusu
sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1.

Ogretmenlerin alan degisikligi yapma nedenleri
f
Goniilliilik 4
Yer degistirme kolaylig1 2
Gecgmis tecriibeler 2
Zorunluluk 10
Koy okullarinda ¢alisma zorlugu 4
Aile birlikteligi 4
Norm fazlaligi 2
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlukla alan degisikligini
zorunluluktan (f=10) gerc¢eklestirdigi goriilmektedir. Alan degisikligini zorunluluktan yaptigini
ifade eden 6gretmenler, alan degisikligi yapmadan 6nce merkeze uzak koy okullarinda gorev
yaptiklarini, simif 6gretmeni olarak merkeze gelme olasiliklarinin oldukga diisiik olmasindan
dolayr mecburen alan degisikligi yaptiklarini ifade etmislerdir (f=4). Katilimcilardan O7
bununla ilgili olarak su agiklamay1 yapmistir: “Merkeze gelmekti oncelikli amacim: Kizim kalp
hastast benim, devlet hastanesine yakin olmam gerekiyordu. Sebebi buydu.” (O7)

Katilimcilar arasinda dort 68retmen ise aile birlikteligini saglamak adina (f=4) mecburen alan
degisikligi yaptiklarini belirtmislerdir. S6z konusu dgretmenler sinif dgretmeni olarak tayin
isteyerek eslerinin yanina gidemediklerini, bunu ancak zihin engelliler 6gretmeni olarak
gerceklestirebileceklerinden dolay: gegis yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu katilimcilardan O5
sOyle demistir: “2012 yilinda yapilan ilkégretimdeki degisiklik nedeniyle sinif ogretmenleri
norm fazlasi oldu. Ben o sirada evli oldugum halde esimden ayri bir yerde gorev yapiyordum.
O yaz donemi es ozriine hi¢ yer acilmadi. Ben de alan degistirmek zorunda kaldim”. (O5)

Alan degisikligi yapmak i¢in olumsuz bir durum ortaya koymayan ve bunu goniillii olarak
gerceklestirdiklerini ifade eden Ogretmenler ise (f=4), hem ilerleyen donemde olas1 bir yer
degisikligi durumu i¢in avantajli konuma ge¢meyi (f=2), hem de geg¢miste bir sekilde zihin
engelliler gretmenligi tecriibesine sahip olmalarini (£=2) gerekge olarak sunmuslardir. Ornegin
O1: “Il ici — il disi tayinlerde kolaylik saglayacagini diisiindiigiim icin bu alana gecis yaptim.
Ogretmen olarak atanmadan énce de 6zel bir kurumda kisa siire iicretli olarak ¢alistigim icin
alanla ilgili tecriibeye de sahip oldugumdan gecis yapmanin dogru olacagint diistindiim.”
aciklamasi ile hem yer degistirme kolayligina hem de ge¢cmis tecriibesine vurgu yapmaistir.

Arastirmada ikinci olarak 6gretmenlerin, zihin engelliler 6gretmenligine yaptiklari gegisin
hangi agilardan olumlu sonuglar dogurduguna yonelik goriisleri degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2.
Osretmenlerin alan degisikligi sonucunda elde ettigi yararlar
Alan Degisikligi Yararlari f
Bireysel yarar 8
Atama kolayligi-merkezde ¢aligma-aile biitiinligl 8
Karsilikli yarar 9
Ozel egitime ve 0zel egitim ihtiyact olan cocuklara bakis 4
acisinin degismesi
Mesleki gelisime katki-tecriibe kazanma 5

*** Ayni katilimeilar tarafindan birden fazla neden sdylendigi durumlarda toplam frekans degeri katilimer sayisindan fazla olmaktadir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin alan degisikliginin kendilerine sagladigr olumlu
durumlara yonelik goriislerinin ele alindig1 Tablo 2 incelendiginde yarar ya da katkinin bireysel
(f=8) ve karsihkli (f=9) olmak iizere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir. Ornegin
ogretmenlerin siiregten, alandan ve yiiriitiilen faaliyetlerden bagimsiz olarak atama kolayligini
ya da merkezde calismaya olanak saglamasini Oncelikli olarak ifade etmeleri bu kodlarin
bireysel yarar temasi altinda ele alinmasina neden olmustur. Ormegin O4 konuyla ilgili olarak
“Merkezi bir okulda ¢alismama imkan sagladi. Gelis gidis yapmak igin harcadigim zamani
cocuklarimin egitimlerini desteklemek icin kullanma sansim oldu. Benim gibi alan degistiren
ogretmenler sayesinde devlet ozel egitim alanindaki agigini kapatti.” agiklamasini yapmustir.
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Ote yandan baz1 6gretmenler ise alan degisikliginin kendilerine kattiklarin1 ifade ederken dzel
egitim alanina, 6grencilerine ve siirecine siklikla atifta bulunmustur. Bu 6gretmenlerin goriisleri
ise karsilikli yarar temasi altinda toplanmistir. Ogretmenler bu tema altinda yer alan
goriislerinde 6zel egitim alanina, 6grencilerine ve silirece yonelik kodlar tespit edilmistir.
Ornegin O2, “Bizim hastalik diye nitelendirdigimiz bir¢ok durumun aslinda sendrom oldugunu
ogrendim. Erken c¢ocukluk egitiminin sadece normal o6grencilerin degil, oOzel egitim
ogrencilerinin de yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve aile egitimlerinin ne kadar
onem tasidigimin farkina vardim. Sabrin ve sevginin giiciinii gorme firsatim oldu.”
aciklamasinda bulunmustur. Bazi Ogretmenler ise farkli bir alanda goriilen egitimin ve
gerceklestirilen uygulamalarin mesleki gelisimlerine 6nemli katki sagladigin ve bunun 6nemli
bir tecriibbe oldugunu ifade etmislerdir. O8 konuyla ilgili olarak “Diisiiniiyorum... Sinif
ogretmenligi yaparken orta degere odaklaniyorsun. Ben okurken atandigimda sinifimda 6zel
egitimlik ya da farkli kategoride bir ogrenci olabilecegini hi¢ diisiinmemistim. Buna dair en
ufak bir egitim bile almadim. Swnifin dinamigini bozacak 6grencilerin olabilecegine dair bir
algt yoktu bende. Bunu kazanmis olmak bile bana sagladigi yararlar arasinda. Sinif
ogretmenligi okurken okuma yazmaya gecemeyen c¢ocuklardan bahsediliyordu ama neden
gecemedigini sorgulamadik hi¢. Okuyamadi, ¢alismad:, yapmad: gibi sebeplere baglaniyordu
basarisizlik.” agiklamasinda bulunarak alan degisikliginin mesleki gelisimine olumlu katki
sagladigini ifade etmistir.

Arastirmada {i¢iincii olarak, gerceklestirilen alan degisikliginin hangi noktalarda olumsuzluk
olusturduguna yonelik 6gretmen goriisleri degerlendirilmistir. Verilerin analizi neticesinde
konuyla alakali olarak Tablo 3’ te yer verilen bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.
Osretmenlerin alan degisikligi sonrasinda yasadigi olumsuzluklar
Alan Degisikligi Olumsuzluklari f
Rahatsiz edici bir olumsuzluk s6z konusu degil 9
Siireklilik gostermeyen olumsuzluklar 10
Ogrenci doniitleri kolay ve belirgin degil 4
Aile faktorii (ilgisiz veli-bilingsiz yardim) 2
fleri diizeyde engelli 6grencilerle ¢aligma 2
flerleyen yaslarda ¢alisma zorlugu 1
Devamlilikta yasanan sorunlar 1

**% Ayni katilimcilar tarafindan birden fazla neden sdylendigi durumlarda toplam frekans degeri katilime1 sayisindan fazla olmaktadir.

Tablo 3’ e bakildiginda ¢alisma grubunda bulunan 6gretmenlerin hemen hemen hepsi siirekli
kars1 karsiya kalip, siireci sekteye ugratan ya da kendilerini siirekli rahatsiz eden bir
olumsuzlugun s6z konusu olmadigini ifade etmislerdir. Baz1 6gretmenler (f=9) herhangi bir
olumsuzluk olmadigimi ifade etmislerdir. Omegin O6 sadece “Herhangi bir olumsuzluk
yvasamadim.” agiklamasini yapmistir. Bazi 6gretmenler ise yine stireklilik arz edip kendilerini
oldukga etkileyen bir olumsuzluk olmadigin1 belirtip arkasindan devami gelmeyen bazi negatif
durumlardan bahsetmislerdir. Omegin O1, “Herhangi bir olumsuzluk getirdigini
diigtinmiiyorum. Sinif 6gretmeniyken yaptigim gibi ders anlatip geri déniit alamiyorum bu bir
olumsuzluk sayilabilir.” derken, O2, “Ogrencilerle calisirken devamliligin olmamasi, siirekli
sil bastan durumlar yasanarak en basa doniilmesi, ailelerin egitim eksiklerinin ¢ocuklara
yansimasindan kaynakli sorunlar zaman zaman motivasyonumu diistiriiyor.” agiklamasinda
bulunmustur.
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Arastirmada dordiincii olarak, alan degisikligi sonrasinda 6gretmenlerin aldigi 540 saatlik zihin
engelliler Ogretmenligi sertifika programina yonelik degerlendirmeleri ele alinmigtir.
Ogretmenler s6z konusu sertifika programim alan yeterliligi, planlama, etkinlik tasarlama ve
uygulama, iletisim, sinif yonetimi gibi konu basliklar1 altinda degerlendirmisler ve buna yonelik
elde edilen bulgular Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4.

540 saatlik sertifika programina yonelik ogretmen goriisleri

540 Saatlik Sertifika Programu Katki Sagladi M1?

Evet katki sagladi.
Dersler alaninda uzman 6gretim iiyelerince verildi.

Teorik bilgi eksikligi giderildi

N W W |

Evet ama yeterli degildi.

Universitelerden daha fazla destek alinabilirdi. 1

—_—

Temel bilgileri aldim gerisini bireysel cabamla karsiladim.

Hay1r saglamadi. 6
Uygulamadan kopuk sadece teorik bilgi odakliydi. 2
Hizli, yiizeysel ve 6zensiz bir siirecti. 3

Alanda yeterince uzman olmayan kisilerce yiiriitiildii. 1

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin MEB tarafindan diizenlenen 540 saatlik zihin engelliler
ogretmenligi sertifika programinin alan yeterliligi, planlama, etkinlik tasarlama ve uygulama,
iletisim, simf yonetimi gibi konularda katkisina yonelik farkli goriislere sahip oldugu
goriilmektedir. Tabloda sunulan bulgular1 yorumlamadan once sunu 6zellikle vurgulamak
gerekir ki 6gretmenler s6z konusu egitimleri farkl: illerden alma olanagina sahip olmuslardir.
Dolayisiyla ¢alisma grubu igerisinde farkli illerde diizenlenen programlara katilmis 6gretmenler
yer almaktadir. Bulgular incelendiginde bazi 6gretmenlerin verilen egitimi iiniversitede gorev
yapan alaninda uzman 6gretim lyelerinden aldiklari i¢in oldukca verimli buldugunu ifade
ettikleri goriiliirken; bazi 6gretmenler ise liniversitelerden yeterli destek alamadiklarini belirtip
verilen egitimin yeterince katki saglamadigini ifade etmistir. S6z konusu farklilik egitimlerin
farkli illerde dolayisiyla farkli egitimciler tarafindan sunulmasindan kaynaklanmaktadir. S6z
konusu egitimlerin yeterince katki saglamadigini ifade eden 6gretmenler (f=6) bu durumun
sebebi olarak egitimlerin uygulamadan kopuk ve teorik bilgi temelli olmasindan
kaynaklandigini (f=2), siirecin nitelik gézetilmeden yapmis olmak icin yapildigini, bu ylizden
hizl1 ve ylizeysel bir siirecten ibaret oldugunu (f=3) ve egitimi verenlerin yeterince uzman
olmadiklarim (f=1) vurgulamislardir. Omegin “Sertifika programi kapsaminda sunulan
egitimin, 6gretim siirecine yonelik size katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna 010,
“Hayiwr. Sadece teoride aldik. Sertifika programi bize bir sey katmadi. Zaten okullarda
calisiyorduk. Once uyguladik sonra teorik dersleri aldik.” cevabini vermistir. Benzer sekilde
03 ise “Katki sagladigini diisiinmiiyorum. Ciinkii teorik bilgi ile uygulama arasinda daglar
kadar fark var. Uygulamaya dair bilgilendirme ve orneklendirme yapilsaydi daha yararl
olurdu diye diistiniiyorum.” agiklamasini yapmustir. Sertifika programinin katkis1 hususunda
olumlu goriis bildiren 6gretmenler (f=5) ise derslerin alaninda uzman 6gretim tiyeleri tarafindan
orneklere dayali olarak sunuldugunu (f=3) ve programin teorik bilgi eksikligini giderdigini
(f=3) vurgulanmslardir. Konuyla ilgili olarak O5 su agiklamay1 yapmistir:
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O5: “Alan degisikligi yaparak tayin oldugum ilde bu seminerleri ¢ok degerli, alaninda uzman
kisilerden alma sansit buldum. Kavram ogretimi, BEP hazirlama gibi konulari ogretim
tiyelerinden ogrendim. Gorev yaptigim okulda alaninda ¢ok iyi bir ogretmen arkadasin
egitimlerini izledim. Calistigim siirece tiim bu 6grendiklerimi uyguladim ve verim aldim.”

Bazi1 6gretmenler ise (f=2) kurs faaliyetlerini olumlu bulsa da yeterli gérmediklerini ifade
etmislerdir. Ornegin 09, “Universite egitimi gibi degildi ama bazi temel bilgileri aldim.
Ornegin BEP hazirlama. Egitimler profesyonel derecede degildi. Egitimde verilen temel
bilgiler iizerine kendimde bir seyler koyarak alanda gereksinim duydugum konularda bilgi
sahibi oldum. ” agiklamasiyla programin temel bilgileri kazandirma agisindan olumlu oldugunu
ancak faaliyetlerin uygulamaya doniik kisminda yeterince verimli olmadigina dikkat cekmistir.
Arastirmanin bir sonraki asamasinda 6gretmenlere, alan degisikligi sonrasinda Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) ya da Milli Egitim Midiirliigii (MEM) biinyesinde gerceklestirilen herhangi
bir hizmet i¢i egitime katilip katilmadiklar1 sorulmus, eger katildilarsa 6gretmenlerden bu
faaliyeti degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 5' te
sunulmustur.

Tablo 5.

Ogretmenlerin alan degisikligi sonrasi hizmet ici egitimlere katilma durumu

Alan Degisikligi Sonras1 Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumu

Katildim ve yararli buldum
Otizm
Davranis degistirme teknikleri
Disleksi-Diskalkuli
Dikkat eksikligi

Gelisim yetersizligi

— = N N 0 O |

Katildim ama yeterince yararl degildi

—_—

Davranig degistirme teknikleri

Katilmadim

MEB/MEM disinda seminere katildim

— N W

Saglik sorunlari

**% Ayni katilimceilar tarafindan birden fazla neden sdylendigi durumlarda toplam frekans degeri katilime1 sayisindan fazla olmaktadir.

S6z konusu soruda 6zellikle MEB ya da MEM biinyesinde ifadesi kullanilmigtir ¢iinkii alan
degisikligine olanak saglayan kurum olarak MEB’in, farkli bir alandan ge¢is yapan
ogretmenlerin yeni alanlarindaki gelisimlerine katki saglayacak egitimleri diizenlemesi ve
ogretmenlerin bu egitimlere katilimlarim1 saglamasi gerekmektedir. Tablo 7 incelendiginde
ogretmenlerin ¢ogunlukla MEB ya da MEM biinyesinde diizenlenen 6zel egitim alanina yonelik
en az bir hizmet i¢i egitime katildig1 goriilmektedir. Buna ilaveten hizmet i¢i egitimlere katilan
ogretmenler genel olarak katildiklar1  egitimlerden  yararlandiklarimi  belirterek
memnuniyetlerini dile getirmislerdir (f=9). Katilim gdsterilen egitimler igerisinde en fazla
otizm konulu ¢alismalarin (f=8) oldugu goriilmektedir. Ornegin alan degisikligi sonrasinda
katildig1 hizmet ici egitimlerin alan degisikligi siireci igerisinde MEB tarafindan verilen 540
saatlik sertifika programina gore 6zel egitim alanindaki mesleki gelisimine daha fazla katki
sagladigini ifade eden O6 su aciklamay yapmustir: “Bircok egitime katildim. Otizmle ve dikkat
eksikligiyle ilgili kurslara katildim. Hepsi uzun (10’ar giin) siiren merkezi kurslardi. Eskiden
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OCEM lerde (Otistik Cocuklar Egitim Merkezi) ¢alisabilmek i¢in yilda en az bir kursa katilma
zorunlulugu vardi. Burada ¢alisirken resen gorevlendirilerek mecburi katilmistim kurslara.
Daha sonra bu igin ne kadar zevkli oldugunu anladim ve isteyerek kendim basvurarak katildim
kurslara. Davranis yonetimini Tohum Otizm Semineri’ nde 6grendim Eskigehir’ de. Uygulamali
davramis analizinin nasil yapildigimi da. Bir de olanla ogretilen arasinda bir¢ok farkin
oldugunu uygulamaya yénelik egitimlerde ogrendim. Alan degisikligi sirasinda verilen
egitimler iitopik, ayagi yere basmayan egitimlerdi”. Bir 6gretmen davranis degistirme
teknikleri konulu hizmet ic¢i egitime katildigin1 ancak yeterince yararli bulmadigini ifade
ederken; li¢ 6gretmen ise MEB/MEM biinyesinde diizenlenen herhangi bir hizmet i¢i egitim
faaliyetine katilmadiklarmi ifade etmislerdir. O7, “Katilmadim. Cocugumun rahatsizlig
nedeniyle biitiin vaktimi ve ilgimi ona aywrdim.” agiklamasinda bulunurken O10, “Hayir
katilmadim. Hatirlayamadim. Bagska bir siirii seminere katildim ama hizmet i¢i egitime
katilmadim. Ozgiil 6grenme giicliigiiyle ilgili seminere katildim.” ifadesiyle bireysel tercihle
bazi seminerlere katildigini, ancak MEB ya da MEM biinyesinde diizenlenen herhangi bir
hizmet i¢i egitime katilmadigini vurgulamstir.

Arastirmada altinc1 olarak, alan degisikligi yaparak zihin engelliler 6gretmenligine gegen
katthmeilara “Ozel egitim alaminda kendinizi gelistirmek igin herhangi bir mesleki egitim
faaliyeti yiiriitiiyor musunuz? Bunun nedenini nasil agiklarsiniz?” sorusu sorulmus ve verilen
yanitlardan yola ¢ikiarak Tablo 6’ daki verilere ulagilmustir.

Tablo 6.

Alan degisikligi sonrasi yiiriitiilen mesleki geligim faaliyetleri

Ogretmenlerce Yiiriitiilen Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Evet yiiriitiiyorum

eTwinning projesi
Lisansiistii egitim
Sosyallesme ve farkindalik ¢alismalari

Erasmus projesi

—_— = NN N

Harezmi egitim modeli

Hayir yiirtitmiiyorum
Zaman yetersizligi

Bireysel aragtirma faaliyetleri

— = A~ O

Tekrar alan degisikligi diisiincesi

Tablo 6 incelendiginde arastirmada yer alan 6gretmenlerin bir kisminin (f=7) gorev yaptig1 6zel
egitim alania yonelik en az bir mesleki gelisim faaliyeti gerceklestirdigi goriilmektedir. S6z
konusu mesleki gelisim faaliyetlerine bakildiginda eTwinning (f=2) ve Erasmus (f=1)
projelerinin yani sira lisansiistii egitim faaliyeti (f=2) ve sosyallesme-farkindalik olusturma
etkinliklerinin (f=2) 6n planda oldugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten bir 6gretmen gorev
yaptig1 okulda Harezmi Egitim Modeli’ nin uygulandigini; bunun da Tiirkiye’ de 6zel egitim
alaninda sadece gorev yaptig1 okulda uygulandigimi ifade etmistir. Ornegin O10 siirdiirdiigii
mesleki gelisim faaliyetlerine yonelik su degerlendirmeyi yapmistir:

O10: “Evet, yiiriitiiyoruz. Bizim okulumuzda Harezmi Egitim Modeli uygulaniyor. Tiirkiye’de
bu modeli uygulayan ozel egitim okulu sadece bizim okulumuz. Egitimlerini aldik, Daha da
alacagiz. Aldigimiz egitimleri simiflarimizda uygulayip rapor olarak sunacagiz. Erasmus
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projelerine katiliyoruz. Avrupa’ min ozel egitimde ne gibi ¢alismalar yiirittiigiini takip
ediyoruz. eTwining projelerimiz var.”

Ozel egitim alanma ve zihin engelliler dgretmenligine yonelik herhangi bir mesleki gelisim
faaliyeti yliriitmedigini belirten 6gretmenler ¢ogunlukla bu duruma neden olarak zaman
yetersizligini (f=4) gostermistir. Buna ilaveten bir 6gretmen zaman zaman bireysel arastirma
faaliyetleri gergeklestirdigini ifade ederken bir 6gretmen de tekrar alan degisikligi diisiindiigii
icin gerek gdrmedigini vurgulamistir. Oregin O2, “Yiiriitmiiyorum. Okuldan arta kalan
zamanlarda ¢ocuklarin egitimleri ve istekleriyle ilgileniyorum. Simdiye kadar bir¢ok kez niyet
ettim ama bir tiirlii dogru zamani yakalayamadim.” agiklamasini yaparken, O3 ise “Herhangi
bir mesleki egitim ¢calismast yiiriitmiiyorum ama internetten alanimla ilgili makaleler bularak
okuyorum. Yeni yaklasimlar hakkinda internet araciligryla bilgi sahibi olmaya 6zen
gosteriyorum.” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur.

Arastirmada son olarak calisma grubunda yer alan dgretmenlerin tekrar sinif 6gretmenligine
donme konusunda goriisleri incelenerek ortaya ¢ikan bulgular Tablo 7’ de sunulmustur.

Tablo 7.

Tekrar alan degisikligine basvurma istegi

Yeniden alan degisikliginde bulunma durumu f
Tekrar sinif 6gretmenligine donmek isterim. 1
Tekrar sinif 6gretmenligine donmek istemem. 11
Sinif 6gretmenligine degil ama baska bir alana gegebilirim. 1

Tablo 7 incelendiginde zihinsel engelliler 6gretmenligine gegis yapan dgretmenlerden sadece
biri yeniden sinif 6gretmenligine donmek istedigini, ¢linkii uzmanlik alaninin sinif 6gretmenligi
oldugunu belirtmistir. Yine sadece bir 6gretmen sinif 6gretmenligine degil ama farkli bir alana
ya da {liniversiteye gecis yapabilecegini ifade etmistir. Arastirmaya konu olan on bir 6gretmen
ise geri dénmeyi diisinmediklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili O4, 08, 09 ve 012’ nin
aciklamalar1 asagida sunulmustur:

“Ozel egitim ogretmeni olarak devam ederdim. Bu alanda iy tatminimin daha iyi oldugunu
diistintiyorum.” (0O4)

08: “Gegmeyi diisiiniiriim ama gecmem, ikisini kiyaslayinca ézel egitimde bir goniil bag
tasiyorum. Cocuklarin bu kadar saf, temiz olusu beni cezp ediyor. Ozel egitim beni mutlu
ediyor.”

09: “Diisiinmiiyorum. Yer degistirme imkam olmadigi icin sumf Ogretmeni olarak gegcme
imkani tanirlarsa gegmem. Kendime uygun baska bir alanda olursa gegerim ya da yiiksek lisans
yaparak tiniversiteye de gegebilirim.”

O12: “Yani su an ufak tefekler hari¢ beni rahatsiz eden ¢ok biiyiik bir problem yok ama 6biir
tarafta dort yil boyunca egitimini aldigim, kendimi daha uzman hissettigim sinif 6gretmenligi
var. Gegerim galiba.”

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada 4+4+4 olarak adlandirilan egitim reformu sonrasinda zihin engelliler
ogretmenligi alanina gegis yapan sinif 6gretmenlerinin mevcut durumlarima iliskin goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada simif O6gretmenlerinin goniilliikkten ziyade
zorunluluktan dolay1 alan degistirdikleri gozlenmistir. Bu degisikligin temel nedenleri ise
ogretmelerin sehir merkezinde ¢alisma istekleri ve aile biitiinliigiinii saglamaya verdikleri
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onemdir. Simif 6gretmenligi alanindan zihinsel engelliler 6gretmenligi alanina gecis yapan
ogretmenlerin biiyiik bir kismi, bu gecis siirecinde katildiklart tamamlama egitiminin yeterli
olmadigimi diistinmektedirler. Dolayisiyla 6gretmenler bu alandaki eksiklerini tamamlamaya
devam etmektedirler. Bunun yani sira arastirmaya katilan dgretmenlerin tamamina yakini
kendilerine yeni bir firsat verildiginde tekrar sinif 6gretmenligine gecis yapma diisiincesinde
degildirler.

Arastirmadan elde edilen ilk bulgu, sinif 6gretmenlerinin zihinsel engelliler 6gretmenligine
gecislerinde belirleyici olan degiskenlerin iki grupta toplandigina yoneliktir. Bunlardan ilki
goniilliiktiir. Sinif 6gretmenleri yer degistirmenin kolay olmasi ve daha dnceki deneyimlerinden
dolay1 zihin engelliler alania ge¢mislerdir. Ikincisi ise, zorunlu nedenlerdir. Bu grupta ise koy
okullarinda ¢aligmanin zor olmasi, aile birlikteligini saglama istegi ve norm kadro uygulmasi
kapsaminda bulundugu okulda norm fazlasi konumuna diismiis olma yer almaktadir. Biitiin
bunlar birlikte ele alindiginda sinif 6gretmenlerinin, 4+4+4 egitim reformundan dolayr norm
fazlas1 konumuna diismiis olmalarimin getirdigi bir zorunluluktan ziyade kendilerine taninan bu
hakki, diisiik hizmet puanindan dolay1 gergeklestiremedigi il merkezine gelmede bir firsat
olarak gordiikleri i¢in alan degisikliginde bulunduklar sdylenebilir. Tiirkiye’de 6gretmenler
yer degistirecekleri zaman kazandiklar1 hizmet puanlart esas alinmaktadir. Sinif 6gretmenleri
diisik hizmet puanlari nedeniyle alan degisikligi yapmay1 tercih ederek koy okullarinda
calismanin ve merkeze uzak olmanin zorluklarindan kaginmislardir. Bilindigi gibi diger alan
ogretmenleriyle karsilastirildiginda sinif 6gretmenlerinin yer degistirme hareketliliklerinin yanm
sira ve emekli olma oranlar1 da gorece daha azdir. Buna karsin zihin engelliler 6gretmenlerinin
daha ¢ok il ve ilce merkezlerinde bulunan okullarda gérev yapmasi ve bu alanda 6gretmen
acigimmin fazla olmasi da arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin zihinsel engelliler
ogretmenligine gecis yapmalarinda belirleyici oldugu ileri siiriilebilir. Elde edilen bulgu
alanyazinda yapilan arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir (Demir ve Ari, 2013;
Eskicumali vd., 2014; Korkaz ve ve Serin, 2014). Demir ve Ari’nmin (2013) arastirmasinda,
ogretmenler, oncelikle norm fazlaliligi sorununu dile getirmislerdir. Korkmaz ve Serin’in
(2014) arastirmasinda, simif 6gretmenligi alanindan beden egitimi, miizik, Tiirk¢e, sosyal
bilgiler alanlarina gecis yapan Ogretmenler bu gecislerini  goniilli olarak yaptiklarini
belirtmislerdir. Ancak 6zel egitim d6gretmenligine gecis yapan 6gretmenler ise aile biitlinliigiini
saglamak i¢in zorunlu olarak gecis yaptiktiklarini sdylemislerdir. Eskicumali vd. (2014),
ogretmenlerin en ¢ok es durumu ya da tayin gerekcelerinden dolayr alan degisikligi yaptigin
belirlemiglerdir. Ersozli vd. (2014) de ilgili aragtirmalarinda, Ogretmenlerin yer
degistirmelerinde (il-ilge merkezinde ¢alisma) ilk sirada norm kadro fazlalig1 gelirken ikinci
sira da ise alan degisikliginin oldugu gozlenmistir.

Aragtirmaya katilan O0gretmenler zihinsel engelliler 6gretmenligine gegtiklerinde bu yeni
ogretmenlik alanlarinin kendilerine yonelik bir takim anvantajlar sagladigini belirtmektedir.
S6z konusu bu avantajlar arasinda; ogretmenlere atama kolaylig1 saglamasi, il merkezinde
calisma olanagi sunmasi ve aile biitiinliigline sahip olma yer almaktadir. Bu avantajlar
nedeniyle Ogretmenlerin siif Ogretmenliginden zihinsel engelli Ogretmenligine ge¢mis
olmaktan memnun olduklar1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu Korkmaz ve Serin
(2014), Ozer vd. (2013) ile Celik ve Tac¢ (2021) tarafindan gerceklestirilen calismalarin
bulgular ile paralellik gostermektedir. Korkmaz ve Serin’in (2014) arastirmasinda, zihinsel
engelliler 6gretmenligine gec¢is yapan dgretmenlerin baglangigta bu gecisten hosnut olmasalar
bile sonrasinda bu hosnutszulugun yerini memmuniyete biraktigi gézlenmistir. S6z konusu bu
ogretmenlerin baglangigtaki hosnutsuzluklarinin nedeni zihinsel engelliler 6gretmenligi
alanindaki deneyimlerinin yeterli olmamasidir. Bununla birlikte siire¢ i¢inde elde ettikleri
deneyim dgretmlerin bu hosnutsuzlugunun yerini memnuniyete birakmasima yol agmstir. Ozer
vd. (2013) arastirmalarinda, 6gretmenlerin alan degisikligiyle ilgili olarak olumlu durumlar
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daha fazla dile getirmis olduklarini ortaya koymuslardir. Celik ve Ta¢’in (2021) arastirmada,
smif Ogretmenligi alanina ge¢is yapan Ogretmeler bu gecisin kendilerine bazi avantaj
sagladigina dikkat c¢ekmislerdir. Alan degisikliginin bu 6gretmenlere sagladigl avantajlar
arasinda; “atama/yer degistirme isteklerini kolaylagtirmasi”, “norm fazlast durumundan

kurtulma”, “merkezi bir okulda ¢alisma isteklerini miimkiin kilma” ve “esi ile yakin bir bolgede
calisma” yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri de Ogretmenlerin 6grenme-68retme siirecinde
kendilerini ¢ok fazla ya da siirekli rahatsiz eden bir durumla karsilagmamis olmalaridir. Bunun
nedeni olarak 6gretmenlerin genellikle ilkokullarda bulunan 6zel egitim alt siniflarinda gérev
yapmasi ve burada Ogrenim goren Ogrencilerle gerceklestirilen 6grenme-0gretmen
faaliyetlerinin 6zel egitim uygulama okullarindaki 6zel egitim siniflarinda gergeklestirilen
faaliyetlere gore daha az zorlayici olmasi gosterilebilir. Yalimkiling’in (2016) arastirmasinda,
alan degisikliginden pismanlik duyan Ogretmenlerin daha fazla mesleki giicliikle
karsilastiklarini ve bununda onlar1 daha mutsuz etmis olduklarini ortaya koymustur. Benzer bir
arastirmada Celik ve Tag (2021), baz1 6gretmenlerin alanlarina iliskin pedagojik bilgilerinin
gecis yapilan alanla uyusmamasi veya o alanda yeterli olmamasi1 gibi durumlardan dolay1
ozellikle i3 doyumu bakimindan Ogretmenlerin olumsuz goriis gelistirebildiklerini ifade
etmistir.

Hizmet i¢i egitim tiirlerinden biri de 6zel alan egitimidir. Taymaz (1992) 6zel alan egitimin
personele ¢esitli alanlarda yetistirmek i¢in uygulanan bir program oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda sinif 6gretmenligi alanindan zihinsel engelliler 6gretmenligine gegcen d6gretmenlere
yonelik olarak “540 saatlik Zihin Engelliler Smfi Ogretmenligi Egitim Program”
diizenlenmistir. Ancak arastirmada verilen egitim programinin yeterince uygulamaya doniik
olmadigr ve sadece hukuki sartlar1 karsilamak amaciyla diizenlenmis oldugu ortaya
konulmustur. S6z kounsu bu bulguya dayanarak MEB’in 2012 yilinda gectigi 4+4+4 sistemi
sonrasinda norm fazlasi konumuna diisen sinif 6gretmenleri i¢in tanidigi alan degisikligi
hakkinin olas1 sonuglari hakkinda yeterince hazirlikli olmadigr ve 540 saatlik egitim
programinin hazirlanig agidan aceleye geldigi, dolayisiyla da verimsiz oldugu sdylenebilir.
Eskicumali vd. (2014) arastirmasinda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin alan degisikligi
stirecinde gecilen alana yonelik diizenlenen 6zel alan egitim programlarin yeterli bulmadiklar
gozlenmistir. Tursun (2019), gergeklestirdigi arastirma sonucunda alan degisikligi yapan
ogretmenlerin s6z konusu 540 saatlik egitim (sertifika) programina yonelik ¢cogunlukla olumlu
goriis bildirdigini ifade etmistir. Kendisine yarar sagladigini sdyleyen katilimcilarin oncelikle
gecis yaptiklar1 ancak bilgi sahibi olmadiklari alanla alakali olarak bilgi sahibi olmalarinin
saglandig1 yoniindedir. Yararinin olmadigin1 sdyleyen katilimcilarin 6ne siirdiigii fikirlerden
birisi bu alanin lisans diizeyinde egitimi gerektirecek kadar uzmanlik gerektirdigi yoniindedir.

Arastirmada 6gretmenlere yoneltilen ve bu kapsamda bulgulara ulasilan bir diger soru ise alan
degisikligi yapan 6gretmenlerin zorunlu tutulan 540 saatlik egitim (sertifika) programi disinda
MEB ya da gorev yaptigt MEM biinyesinde herhangi bir hizmet i¢i egitim, seminer ya da benzer
bir faaliyete katilm saglayip saglamadigina yoneliktir. Bulgulardan ulasilan sonug¢ alan
degisikligi yapan Ogretmenlerin almak zorunda kaldiklar1 540 saatlik sertifika programi
sonrasinda da cogunlukla yeni alanlarina yonelik egitimlere katildiklar1 ve bu egitimleri yararl
bulduklar1 yoniindedir. Bulgular incelendiginde 6gretmenlerin 6zellikle 6zel egitim alanina
yonelik (otizm, disleksi-diskalkuli vb.) egitimlere katildiklar1 goriilmektedir. Bu durumdan
hareketle 6gretmenlerin yeni alanlarini benimsedikleri, eksik oldugunu disiindiikleri alana
Ozgii konular1 tamamlayarak 06z yeterlik diizeylerini yiikseltme egiliminde olduklar
sOylenebilir. Ulasilan bu sonucun Ersozlii vd. (2014) ile Erol ve Karsantik (2021) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin sonuglart ile pararlellik gosterdigi sOylenebilir. Ersozlii vd.
(2014), zihin engelliler 6gretmenligine gecis yapan sinif dgretmenlerinin ihtiyaglarinin goz
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oniinde bulundurulmasi gerektigine, hizmet i¢i egitim ve seminerlerle alan bilgisi ve
yontem/teknik hakkinda bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapmistir. Erol ve
Karsantik (2021) ise alan degisikliginde bulunan 6gretmenlere yeni alanlarina yonelik 6z
yeterliklerini gelistirme noktasinda neler yapilmasi gerektigini sormuslar; 6gretmenlerin ¢ogu
calistay, seminer, proje gibi etkinliklere katilmanin, alandaki gelismeleri takip etmenin ve
nitelikli hizmet i¢i egitimlere dahil olmanin olduk¢a 6nemli ve gerekli oldugunu ifade
etmislerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise alan degisikligi yapan 6gretmenlerin 6zel
egitim alaninda kendilerini gelistirmeye yonelik herhangi bir mesleki egitim faaliyeti siirdiiriip
siirdiirmedigine yoneliktir. Bu kapsamda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik yaris1 6zel
egitim alanina yonelik kendilerini hem mesleki hem de alana 6zgii gelistirecek bir egitim
faaliyeti (eTwinning projesi, lisansiistii egitim, sosyallesme ve farkindalik calismasi vb.)
stirdiirdiiglinti ifade ederken; benzer sekilde yarisina yakini herhangi bir faaliyet yiirlitmedigini
belirtmistir. Herhangi bir faaliyet yiiriitmedigini ifade eden 6gretmenlerin bu konusunda ileri
siirdiikleri gerekce ise zaman yetersizligidir. Oztas ve Diindar (2021) arastirmasinda, smif
ogretmeni iken alan degistirerek farkli alanlara gegen 6gretmenlerin ¢esitli nedenlerle yeni
alanlarinda zorlandiklar1 gozlenmistir. Bu zorlanmanin genelde alan degisikligi yapilan ilk bir,
iki y1l icerisinde daha yogun hissedildigi; sonraki yillarda mesleki tecriibe ve kendini gelistirme
ile bu siirecin atlatildigi sonucuna ulasarak Ogretmenlerin kendilerini gelistirme adina
giristikleri faaliyetlerin Gnemine vurgu yapmaistir.

Arastirmada elde edilen bulgu; Ogretmenlerin smif 6gretmenligi alanina tekrar donmek
istemedikleri yoOniindedir. Bunun nedeni Ogretmenlerin zihinsel engelliler 6gretmenligini
benimsemis olmalar1 ve bu alan degisikliginden memnun olmalartyla agiklanabilir.
Arastrimada elde edilen bu bulgu Ersdzlii vd. (2014), Gékyer’in (2014), Ozer vd. nin’in (2013)
ve Yalimkiling’in (2016) arastirma bulgulariyla ortlislirken Kaya vd.’nin (2013) ¢aligmasiyla
ortiismemektedir. Kaya vd.’nin (2013) ¢alismasinda, alan degistiren 6gretmenlerin mesleki
bakimindan mutsuz olduklar1 ve bir an evvel eski alanlarina donmek istedikleri ortaya
konulmustur. Celik ve Tag¢ (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin sonuglari
incelendiginde, 6gretmenlerin simif 6gretmenliginde daha mutlu oldugu, sinif 6gretmenliginde
is doyumunun ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu ve istedikleri meslegin smif
ogretmenligi oldugu gibi nedenlerden dolayi eski alanlarina geri donmeye daha istekli olduklari
sonucuna ulagmistir. Ayni arastirmada bazi 6gretmenler ise tekrar norm fazlasi durumunu
yasamak istemediklerinden dolay geri doniise olumsuz baktiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma sonuglaria dayali olarak iki 6neride bulunnulabilir: Bunlardan biri benzer bir alan
degisikliginden yararlanan ancak sonrasinda sinif 6gretmenligine geri donen &gretmenlere
yonelik bir ¢calisma yapilabilir. Bunun yani sira Tiirk¢e, matematik, fen gibi farkli alanlara
gecis yapan Ogretmenlerle benzer c¢aligmalar gergeklestirilerek alan bazli karsilastirmalar
yapilabilir.

Destek ve Tesekkiir

Yazarlar olarak, arastirmanin gergeklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Catisma Beyam
Aragtirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yayin Etigi Beyam

Bu arastirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siiregte "Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
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Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler" baslig1 altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢aligma
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In 2012, Turkey introduced a compulsory education model called 4+4+4, which encompasses
a 12-year period. The reduction of primary school education from five years to four years has
led to a primary school teacher overstaffing problem. In order to satisfy the need in the field of
special education and to mitigate the primary school classroom teacher overstaffing problem,
the overstaffed teachers were provided with the option to switch their branches to special
education teaching (Ogiilmiis, 2014). This option was seen as a way out by the teachers who
were considering to apply for in-province or extra-provincial reappointment or reappointment
due to extenuating reasons but hesitating to actually apply due to not having sufficient points
or due to the overstaffing problem.

Due to the objections from special education-centered communities and the lawsuit filed by the
Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikas1 (The Union of Educational and Scientific Workers,
EGITIM-SEN), the 2nd Chamber of the Council of State of Turkey ruled to suspend the
execution of the aforementioned procedure in July 2013 (URL-1, 2013). As a result, some
primary school classroom teachers who had switched to being teachers of intellectually disabled
children returned to their former positions. Some of the teachers who had made the switch,
however, continued teaching in their new positions after participating in the 540 hours-long
certificate program held by Turkey’s Ministry of National Education, satisfying the condition
which constituted the reason behind the Council of State’s decision to suspend execution.

It is apparent that various studies were conducted in the national scientific literature regarding
the teachers who switched to the field of teaching to the intellectually disabled (Bedir ve Metin,
2013; Celik ve Tag, 2021; Erol ve Karsantik, 2021; Ersozlii, Mavis, Ozel ve Kiirsadoglu (2014);
Gokyer, 2014; Karabas ve Ciftci, 2019; Ozyer ve Ozsoy, 2017; Yilmaz ve Uredi, 2018). In this
study, only the teachers who took the option provided to them by the Ministry of National
Education as a quick yet ill-conceived solution to the teacher overstaffing problem were studied,
and their views on the process are discussed in a multi-dimensional manner.
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The aim of this study is to evaluate the views of teachers who switched from classroom teaching
to teaching the intellectually disabled after the 4+4+4 education reform. Answers to the
following questions were sought in the research:

1. What are the reason(s) for classroom teachers to switch to teaching the mentally disabled?
2. Regarding the evaluation of their switch to teaching for the intellectually disabled children:
a. In which ways do the teachers view this positively?
b. In which aspects do they evaluate it negatively?
3. What do classroom teachers think about the complementary training program organized for
them during their transition to teaching the intellectually disabled?
4. What do classroom teachers who transitioned to the intellectually disabled education branch
think about their reversal to their old branch?

Methodology

In this research, which has a basic qualitative research design, a study group was formed in
accordance with the maximum diversity and criterion sampling methods among the purposeful
sampling methods. Thirteen teachers participated in the study group. The data of the study were
obtained based on a semi-structured interview form. The data were analyzed based on content
analysis.

Findings

The teachers who participated in the research stated that the reasons for switching from
classroom teaching to teaching the intellectually disabled were due to reasons they
characterized as compulsory rather than voluntary. These reasons are that they were working in
a village school, wanted to ensure family unity, and had become surplus to norms in the schools
where they were working (as presented in table 1). Transitioning from classroom teaching to
teaching the intellectually disabled benefited these teachers in several ways. These include
allowing them to work in the city center, ensuring their family integrity, diverging their thoughts
on special education, and gaining experience and professional development in a different
branch.

Some of the teachers who participated in the research stated that there was no disturbing
negative aspect of switching from classroom teaching to the branch of mental disabilities.
However, some of the teachers also pointed out that there are negative situations that come with
the transition from classroom teaching to teaching the mentally disabled, which do not cause
constant disturbance. These are that it is not easy to get feedback from students with intellectual
disabilities - and even when sometimes feedback is received, this feedback is often not clear,
families are not interested and informed, it may be difficult to work with students with
intellectual disabilities in the following years, and the education given to children does not have
permanence over them (as presented in table 2).

A 540-hour certificate training was organized for teachers in the transition process from
classroom teaching to teaching for the intellectually disabled. The teachers who participated in
the study thought this training was insufficient. For this reason, most teachers try to improve
themselves in this field by participating in vocational training programs. Apart from this, only
one teacher considers returning to primary school classroom teaching when given the
opportunity, and one stated that they would like to switch to a different branch. Besides these
two teachers, the remaining 11 said they did not consider switching back to classroom teaching.

One of the types of in-service training is special field training. Taymaz (1992) states that special
field training is a program that trains personnel in various fields. In this direction, a 540-hour
Mental Disabilities Classroom Teaching Training Program was organized for teachers who
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switched from classroom teaching to teaching the intellectually disabled. However, it was
revealed in the research that the training program was not sufficiently practical and was
organized only to meet the legal requirements.

Conclusion and Discussion

This study aimed to evaluate the opinions of classroom teachers who switched to the field of
teaching the intellectually disabled after the 4+4+4 educational reform. The study found that
the classroom teachers changed branches voluntarily rather than out of necessity. The motives
behind their decision to make the change were the opportunity to work in the city center and
ensuring their family integrity after they switched branches. The teachers who made the switch
think that the completion training they attended during this transition process was insufficient.
In this direction, teachers participate in vocational training activities on the subjects in which
they need to complete their deficiencies. In addition, almost all of the teachers who participated
in the study do not think that they would transfer back to classroom teaching when given the
opportunity.

In Turkey, the main criterion for teachers' relocation is their service points. Therefore, it can
be said that the variables that come to the forefront in compulsory situations that cause field
changes are working in village schools, the resulting distance to the center and facilities, and
physical conditions that are below expectations. The low mobility and retirement rate of
teachers working as classroom teachers, on the other hand, and the fact that the classes in the
teaching of the mentally disabled are mostly in central schools and the need for teachers in this
field can be seen as the main variable that contributes to this result. The findings obtained are
similar to those of the studies conducted in the literature (Demir & Ari, 2013; Eskicumali et al.,
2014; Korkaz & & Serin, 2014).

The broadest vocational education corresponds to undergraduate education. When the issue is
approached from this point, it is inevitable that when teachers whose graduation and assignment
branch is classroom teaching switch to a different branch of teaching, these new teaching
branches will have some positive and negative aspects for them. The opportunities provided by
switching from classroom teaching to teaching the intellectually handicapped include the ease
of assignment, the opportunity to work in the provincial center, and family unity. When all these
opportunities are considered together, it can be said that teachers are satisfied with switching
from classroom teaching to teaching the intellectually disabled. This finding obtained in the
study is in parallel with the findings of the studies conducted by Korkmaz and Serin (2014),
Ozer, Tiiysiiz, Bozkurt, and Ozdemir (2013) and Celik and Tag (2021).

One of the study’s findings is that the teachers who switched from the classroom teaching
branch to teaching intellectually disabled children do not want to return to the classroom
teaching branch. This can be explained by the fact that the teachers have adapted to the teaching
of the intellectually disabled and are satisfied with their branch change. This finding obtained
in the research coincides with the research findings of Ersozlii et al. (2014), Gokyer (2014),
Ozer et al. (2013), Yalimkiling (2016), but not with the study of Kaya et al. (2013).

Two suggestions can be made based on the research results. One of them is to conduct a study
on teachers who benefited from a similar field change but then returned to classroom teaching.
In addition, similar studies can be conducted with teachers who switched to different fields,
such as Turkish, mathematics, and science in order to make branch-based comparisons.
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Bu ¢alisma, COVID-19 salgin1 doneminde bir havayolu isletmesinin hizmet sunumlariyla
ilgili olarak pilotlar, kabin memurlari ve ofis calisanlarinin alinan o6nlemlere iliskin
goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu arastirma, bir pilot, yedi kabin memuru ve
iki ofis ¢alisanindan olusan bir aragtirma grubu tarafindan yiritiilmustiir. Katilimcilar, yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile goniilli olarak ¢alismaya katilmigtir. Elde edilen veriler
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Sonuglar, COVID-19 salgminin havayolu
isletmelerinde sunulan hizmetleri hem olumlu hem de olumsuz yoénde etkiledigini
gostermektedir.

Katilimcilar, salgin sonrasi havayolu isletmelerinin hijyen ve temasi azaltmaya ydnelik
uygulamalarimi kalict hale getirmesi gerektigini One siirmiistiir. Ayrica, ugus esnasinda
sunulan konfora yonelik hizmetlerin (6rnegin, yiyecek ve icecek servisi) sadelestirilmesi
gerektigi gorlisii de belirtilmistir. Arastirma, COVID-19 salgininin zararlarinin yani sira,
havayolu isletmelerinin bu siiregte hizmet sunumlarinda hijyenin arttirilmasi ve kit olan
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi gerektigi anlayisinin benimsenmesi gibi faydalar
sagladigini da ortaya koymustur.

Airline Employees' Views on the Reflections of Practices During the

Received
3.05.2024

Accepted
9.07.2024

Key Words A
Airline, Covid-19,
cabin crew, pilot

COVID-19 Pandemic on Service Provision

Abstract

This study aims to reveal the views of pilots, cabin crew and office staff on the measures
taken by an airline company regarding service delivery during the COVID-19 pandemic.

The study was conducted by a research group consisting of one pilot, seven cabin crew
members and two office staff. The participants voluntarily participated in the study through
semi-structured interview technique. The data obtained were evaluated with descriptive
analysis. The results show that the COVID-19 pandemic has both positively and negatively
affected the services offered in airline businesses.

Participants suggested that airline companies should make hygiene and contact reduction
practices permanent after the pandemic. They also suggested that comfort services offered
during the flight (e.g. food and beverage service) should be simplified. In addition to the
damages of the COVID-19 pandemic, the study also revealed that airline operators have
benefited from this process, such as increasing hygiene in service delivery and adopting the
understanding that scarce resources should be used more efficiently.

I Sorumlu Yazar:Balc1, Tuba, Doktora, ISocaeli Universitesi Adi, ttubatoker@gmail.com
2 Akpinar, Ali Talip, Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, atakpinar@kocaeli.edu.tr
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GIRIS

Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miidirligl tarafindan ruhsatlandirilan tarifeli ve tarifesiz
olmak tizere 12 Havayolu isletmesi bulunmaktadir. Bu havayollarindan 3 tanesi sadece yiik
tasimaciligl yapmakta olup, 1 havayolu isletmesi ise bolgesel tagimacilik yapmaktadir
(SGHM, 2021). Havayolu igletmelerinde sunulan hizmetler genel olarak ii¢ ana baglik altinda
toplanabilir. Bunlar ugus 6ncesi sunulan hizmetler, ucus esnasinda sunulan hizmetler ve ugus
sonrasinda sunulan hizmetlerdir. Ucus Oncesi sunulan hizmetler, rezervasyon islemleri,
havaalan1 giris giivenlik hizmeti, yolcu kayit (check-in) ve yolcu kabul (boarding)
hizmetleridir. Ugus esnasinda sunulan hizmetler, ugak igerisinde baslayan ve ugak varig
noktasindaki havalimanina inip park yerine ulasincaya kadar olan zamani kapsar. Kabin ekibi
tarafindan yolcunun ucusunun rahat, konforlu ve giivenli bir sekilde gecmesini saglayan
ikram, yonlendirme ve bilgilendirme hizmetleridir. Ugus sonrasinda sunulan hizmetler ise
ucagin varig noktasindaki havaalanina inmesinden yolcularin bagaj teslimlerinin yapildigi ana
kadar olan hizmetlerdir. Yolcularin ugaktan koriiklerle ya da otobiislerle havaalani terminaline
transferi ve bagaj teslimlerinin yapilmasi hizmetleridir. Ucus sonras1 hizmetlere transit
yolcularin bir sonraki ucus islemlerinin yapilmasi asamasinda yonlendirme hizmeti de
eklenebilir (Karaarslan, 2015).

Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiinlin tim diinyaya yayilmasi ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi (Saglik Bakanlig1, 2020) sebebiyle uygulanan
kisitlamalar kiiresel ekonomik faaliyetleri sekteye ugratmistir. Viriisiin yayilmasinin
Onlenmesi i¢in ilan edilen ugus yasaklari, sosyal mesafenin tesvik edilmesi ve hijyen
faktoriinden dolayr ucakla seyahatin tercih edilmemesi gibi sebeplerle, havayolu
isletmelerinin ugus sayilar1 olduk¢a azalmistir. Bu sebeple toplam gelirlerinde azalma goriilen
havayolu igletmeleri mali agidan zor bir donem gegirmektedir. Maliyetleri azaltmak, salginin
bulasma riskini minimize etmek ve hijyen tedbirlerini saglamak amaciyla havayolu
isletmeleri, hizmet sunumlart ile ilgili olarak farkli uygulamalar yapmisladir. Bu uygulamalar;
hijyene yonelik ve temasi azaltmaya yonelik uygulamalardir. Hijyene yonelik uygulamalar,
ucak igerisinde hastanelerde kullanilan hepa filtrelerinin kullanilmasi, ucaklarin her ugus
oncesinde dezenfekte edilmesi ve her giiniin sonunda foglama sistemi ile derin
dezenfeksiyonunun yapilmasi; ugus Oncesi yolculara maske, dezenfektan, dezenfekte edici
mendil iceren “hijyen seti” gibi {irlinlerin sunulmasi; kabin ekibi iiyelerinden bir kabin
memurunun “hijyen uzman” olarak gorevlendirilerek ugus boyunca yolcularin sik temas
ettigi tuvalet vb. alanlarin siklikla dezenfekte edilmesi gibi uygulamalardir. Yolcu ile temasi
azaltmaya yonelik uygulamalar ise rezervasyon ve check-in gibi islemlerin online yapilmasi,
ucak icerisinde kabin ekiplerinin maske ve eldiven kullanmasi, yiyecek-icecek tiriinlerinin
kisiye Ozel paketlenmesi ve ucus esnasinda minimum yiyecek-igecek hizmeti sunulmasi;
yastik, Dbattaniye, gazete servisi ile palto-ceket alimi gibi konfor {iriinleri/hizmetleri
sunumunun hastaligin bulagsma riski sebebi ile salgin siirecinde gegici olarak durdurulmasi
gibi uygulamalardir.

COVID-19 salgini, diinya genelinde tim sektorleri etkilemistir. Ancak, havacilik sektoriine
olan etkisi yikict olmustur (IATA, 2021). Bu benzeri goriilmemis olayin havayolu sektorii
iizerindeki c¢esitli yonleri, aragtirmacilar (Maneenop ve Kotcharin, 2020; Sulu vd., 2021; Lu
vd., 2022) tarafindan yogun bir sekilde incelenmistir. Maneenop ve Kotcharin (2020),
pandeminin kiiresel havayolu sektorii iizerindeki etkilerini hafifletmek icgin acil politika
miidahalelerine ihtiyag oldugunu vurgulamistir. Sulu vd. (2021) ve Lu vd. (2022) ise pandemi
sirasinda yolcularin hizmet kalitesi algilarmi arastirmis ve gelisen havayolu hizmetlerinde
yolcularin 6znel deneyimlerinin 6nemini vurgulamislardir.
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Lu vd. (2022), pandemi sirasinda yolcu risk algisinin, 6zellikle borsa analizleri yoluyla
havayolu endiistrisini nasil etkiledigini incelemistir. Literatiir, havayolu sektoriinde hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakat arasindaki karmasik iliskiye dikkat ¢ekmektedir
(Chanpariyavatevong vd., 2021; Ali vd., 2015; Rahim, 2016; Nadiri vd., 2008; Saydam vd.,
2023; Nugroho ve Suprapti, 2022; Pahrudin vd., 2023). Chanpariyavatevong vd. (2021) ve Ali
vd. (2015), havacilik sektoriinde miisteri sadakatini memnuniyet, giiven ve hizmet kalitesi
gibi faktorlerle iliskilendirmislerdir. Rahim (2016) ve Nadiri vd. (2008), hizmet kalitesi,
memnuniyet ve sadakatin yolcu davramislari ve niyetlerini sekillendirmedeki 6nemini
vurgulamiglardir. Saydam vd. (2023), miisteri degerlendirmelerinin ve hizmet kalitesinin
yolcu memnuniyetini ve davramigsal niyetleri etkilemedeki Onemini belirtmistir. Ayrica,
Nugroho ve Suprapti (2022), Endonezya havayolu endiistrisinde miisteri baghiligini tegvik
etmede miisteri memnuniyeti ve sadakatinin kritik bir rol oynadigim1 vurgulamislardir. Bu
faktorler, havayolu sirketlerinin rekabet avantajini artirmada 6nemlidir.

Covid-19 salgmi, havayolu sektoriinde giivenlik Onlemlerinin, miisteri algilarinin  ve
operasyonel yeniliklerin etkilerinin arastirilmasma yol acmistir (Calli ve Calli, 2022;
Shabankareh vd., 2024; Bai vd., 2022; Nikolova ve Garkova, 2022; Zhang vd., 2022; Garrow
vd., 2022). Pandemi sirasinda yolcu sikayetlerini analiz etmek i¢in konu modellemesinden
faydalanarak hizmet boyutlarma iligkin yeni iggoriiler ortaya koyulmustur (Calli ve Calls,
2022; Shabankareh vd., 2024). Pandeminin havayolu sektoriinde yeniden satin alma niyetleri
ve marka baglilig: {izerindeki etkisi incelenmistir (Shabankareh vd., 2024; Bai vd., 2022).
Covid-19 giivenlik 6nlemlerine yonelik yolcu tutumlarini sekillendirmede olumsuz giivenlik
algilar1 ile g¢evrimig¢i yorumlar arasindaki iliski arastirilmistir (Bai vd., 2022). Ayrica,
Nikolova ve Garkova (2022) ve Zhang vd. (2022), pandeminin havacilik sektoriindeki hizmet
performansi ve miisteri davraniglari lizerindeki etkilerini degerlendirmistir.

Bu caligmanin temel amaci, COVID-19 salgininin havayolu isletmelerinin sundugu
hizmetlere olan yikict etkisini, havayolu calisanlarmin goriisleri araciligiyla incelemektir.
Havayolu isletmelerinde c¢alisanlar, ugus operasyonlarimi gergeklestiren ugus calisanlar ve
ofis faaliyetlerini yiiriiten yer ¢alisanlar olarak iki ana gruba ayrilir. Bu iki grup, havayolu
isletmelerinin isleyisinde Onemli roller {istlenmektedir. Arastirmamiz, bir havayolu
isletmesinin COVID-19 salgimmi sirasinda hizmet sunumuyla ilgili aldigr 6nlemleri ugus
caligsanlar1 (pilotlar ve kabin memurlari) ile yer c¢alisanlarmin (ofis ¢alisanlar) goriislerine
gore ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu baglamda, asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Pilotlar, kabin memurlar1 ve ofis ¢alisanlarinin goriislerine gére, COVID-19 salgininin
havayolu isletmesinin hizmetlerine etkisi nasildir?

2. Pilotlar, kabin memurlar1 ve ofis ¢alisanlarinin goriislerine gore, COVID-19 salgim
nedeniyle havayolu igletmesinin aldig1 6nlemlerin miisterilere olan etkisi nasildir?

3. Pilotlar, kabin memurlar ve ofis ¢alisanlarinin goriislerine gore, havayolu isletmeleri
Covid-19 salgin1 sonrasinda ne tiir nlemler almalidir?

YONTEM

Bu arastirma nitel desende yiiriitiilmiistiir. Insan ve grup davramslariin ‘nedenini ve nasilin1’
anlamaya yonelik arasgtirmalara nitel aragtirma denir. Nitel arastirmalar kisilerin kanaatleri,
tecriibeleri, algilar1 ve duygular gibi dznel verilerle mesgul olur (Saruhan ve Ozdemirci,
2020). Olay ve olgular dogal ortaminda saglanan verilerle kendi baglaminda ancak
arastirmacinin yorum ve degerlendirmeleriyle analiz edilir. Arastirma i¢in gereken veri yar1
yapilandirilmis goriismelerle elde edilmistir.
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Cahisma Grubu

Calisma grubu, Tiirkiye’de uluslararasi faaliyet gosteren bir havayolu isletmesinde gorev
yapmakta olan ve ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden bir pilot, yedi kabin memuru
ve iki ofis ¢alisanindan olusmaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri
Katilimet Yas Cinsiyet Kidem
KM1 38 K 14 y1l
KM2 39 K 17 yil
KM3 39 K 10 y1l
KM4 37 K 7yl
KMS5 41 K 14 y1l
OM1 36 E 8 yil
KM6 34 K Syil
KM7 45 K 25 yil
oM2 39 K 15 yil

P=pilot, KM=kabin memuru, OM=ofis ¢alisan1

Tablo 1 de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 10 ¢alisandan ikisi erkek iken sekizi kadindir.
Iki yer ¢alisanindan biri 36, digeri 39 yasindadir. Pilot olarak gérev yapan ise 39 yasindadir.
Pilot olarak gorev yapan g¢alisanin kidemi 15 yilken, yer calisanlarindan birinin sekiz,
digerinin 15 yildir. Kabin memurlari sirasiyla 38, 39, 39, 37, 41, 34 ve 45 yasindadir. Kabin
memurlugunda ise sirasiyla 14, 17, 10, 7, 14, 5 ve 25 yil kideme sahiptirler. Katilimcilarin
caligma sekilleri incelendiginde ise sekiz katilimcinin ugus calisani, iki katilimcinin yer
caligani oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirma icin gereken veri arastirmacilar tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir. Yan yapilandirilmis goriisme formundaki bazi sorular agik ugludur.
Burada sorulmasi gereken bazi sorular vardir ama sohbete bir esneklik pay1 birakilir. Miilakat
sirasinda bazi konularda derine gidilebilir. Verilerin toplanmasinda kullanilan goriisme yiiz
ylize yapilabilecegi gibi telefonla, goriintiilii telefonla, ses ve goriintii kaydedicilerle de
yapilabilir (Tekin, 20006).

Arastirma sorulari literatiir taramasi sonrasinda olusturulmustur. Taslak yar1 yapilandiriimis
goriisme formunda dort soru yer almaktadir. Pilot uygulama sonucunda, anlagilmayan ifadeler
diizeltilmis ve goriigme formuna son hali verilmigtir. Sonug¢ olarak yari1 yapilandirilmig
goriigme formu dort sorudan olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Katilimcilarla Nisan 2021 tarihinde goriismeler yapilmistir. Goriismelerden 6nce katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilardan randevu alinmigtir. Arastirmaya
katilmaya goniillii olan katilimcilarin belirledikleri ortamlarda yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Gorlismeler ortalama 30 dakika slirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin izni ile
kayit altina alinmistir.
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Veri Analizi

Oncelikle, yar1 yapilandirilmis goriismelerde kayit altina alinan veri, yaziya dokiilmiistiir.
Elde edilen verinin analizinde betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Betimsel analiz, nitel
arastirmalarda sikca kullanilan bir yontemdir. Bu analiz yontemi, arastirmacinin elde ettigi
verileri sistematik bir sekilde betimlemesine ve yorumlamasma olanak tanir. Betimsel
analizde yar1 yapilandirilmig goriismeler ve diger nitel yontemlerle elde edilen veriler, belirli
temalar dogrultusunda &zetlenir ve yorumlanir (Oner ve Yigit, 2021). Analiz sirasinda
katilimcilarin kinliklerini gizlemek ig¢in, pilot P1, kabin memuru KM1, KM2, ... ve ofis
memuru da OM1, OM2 seklinde kodlanmistir. Analiz sonucunda, katilimcilardan elde edilen
veri degerlendirilmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerlilik bulgularin dogrulugunu, giivenirlilik ise tekrar edilebilirligini
ifade eder (Yildinm ve Simsek, 2006). Bu kapsamda gegerliligin saglanmasi amaciyla
arastirma konusunun tarafsiz sekilde gozlemlenmesi ve elde edilen verilerin incelenerek kayit
altina alinmasi asamalarinda hassasiyet gosterilmistir. Arastirmanin giivenirliligine yonelik
olarak veriler acik sekilde tanimlanmis, arastirmanin veri toplama ve analiz yontemleri ile
simirliliklart detayli bir gekilde ifade edilmistir. Giivenirlik igin ayrica bulgularm sunumu
sirasinda goriismecilerin ifadelerine yer verilmistir.

BULGULAR

Veri analiz sonucunda, havayolu isletmesinde c¢alisanlarinin, COVID-19 salgininin havayolu
isletmesinin hizmetlerine etkisine; salgin nedeniyle havayolu isletmesinin aldigi onlemlerin
miisterilere olan etkisine ve salgini sonrast alinmasi gereken dnlemlere yonelik goriisleri elde
edilmistir.

Covid-19 Salgimmin Havayolu Isletmesinin Sundugu Hizmetlere Etkisine Yonelik
Pilotlarin, Kabin Memurlarinin ve Ofis Calisanlarinin Goriisleri

Arastirmanin birinci alt problemi, havayolu isletmesinde c¢alisanlarinin, Covid-19 salgininin
havayolu isletmesinin sundugu hizmetlere etkisine yonelik goriislerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Katilimeilarin goriislerine goére havayolu igletmesinin sundugu hizmetlerde
alman Covid-19 salgin1 6nlemleri, olumlu ve olumsuz olmak iizere, Sekil 1°de yer almaktadir.

l*Temas1 azaltmaya yonelik uygulamalar
Olumlu -Hijyen saglamaya yo6nelik uygulamalar
L «Ikramm kisitlanmasi veya kaldirilmasi
lMiisteri memnuniyetsizligi
Olumsuz * Ek maliyetler

. y

Sekil 1. Kurumun aldig1 6nlemler

Katilimcilarin gortislerine gore alinan onlemler havayolu igletmesinin hizmet sunumlarini {i¢
kategoride olumlu etkilemistir. Birincisi, ugus Oncesi ve sonrast check in, bagaj alim vb.
islemlerin online yapilmasi gibi, temasi azaltmaya yonelik uygulamalardir. Ikinci olumlu
etkisi, hijyen sorununa yénelik alinan dnlemlerdir. Ugiincii olumlu etkisi ise ugus esnasinda
sunulan ikram hizmetlerinin kisitlanmasi gibi uygulamalardir.
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Katilimcilarin ¢ogu (P1, KM1, KM4, KM5, OM1, KM6, KM7, OM2) hijyen uygulamalarina
yonelik alman 6nlemlerin olumlu oldugunu ve bu uygulamalarin kismen de olsa devam
edebilecegini belirtmistir. Ayrica baz1 katilimcilar (KM1, KM2, KM5, KM7, OM2) 6zellikle
ucus esnasinda ikram edilen yiyecek ve igeceklerin tiiketilmesi esnasinda maskelerin
cikarilmasi sebebiyle bulagsma riski arttigim1 vurgulamistir. Bir kisim katilimer ise (KM,
KM4, KM5, OM1, KM6, KM7, OM2) ugus esnasinda ikram edilen yiyecek ve iceceklerin
tilkketilmesi esnasinda maskelerin ¢ikarilmasiyla ortaya cikabilecek yeni salginlara karsi
tedbirli olmak amaciyla havayolu isletmelerinin, ikram ile ilgili hizmetlerde konfor
saglamaktan ziyade ihtiyag karsilamaya yonelik sadelesmeye gidildigi yoniinde goriis
bildirmistir. Bazi katilmcilarim Covid-19 salgimi sonrasi havayolu isletmelerinin sundugu
hizmetlerdeki degisikliklere yonelik goriisleri su sekildedir:

“Biitiin kurum ... kuruluglar gibi havayolu isletmeleri de salgin hastalik yonetimine daha
asina hale geldiler. Konuyla ilgili ¢calisma yapan birimler bundan sonra sirketlerde kalict
olarak gérev yapacaktir. Nasil ki eskiden devlet kurumlarinda vb bir deprem yonetmeligi
yoktu fakat 99 depreminden sonra yeni kural ve kaideler olusturuldu. Bazi birimler kalict hale
geldi ise... Havayolu isletmelerinde de salginla ilgili ¢caliyma yapan birimler de... Tedbirlere
yonelik bazi uygulamalar da kalict hale gelecektir.” Pl

“Kabinde (ucus esnasinda sunulan hizmetlerde) Covid-19 dnlemleri kapsaminda gerek
ekonomik sebepler gerekse temasi en aza indirgemek icin ikramda sadelesmeye gidilmigstir.
Yolcuya sunulan tiim ikramlar paketli hazirlanmistir. Ancak salgimin agamalarina gore bu
uygulama yenilenmis ve ikram icerigi zamanla genisletilmistir. Salgimin rviskleri devam
ettiginden yolcuya sunulan ikram yolcunun fiziksel ihtiyaglarimi karsilamanin Gtesine
ge¢memelidir. Her ne kadar ikram zenginligi havayolu isletmelerinde en onemli rekabet
unsuru olsa da risk devam ettiginden ikram igeriginin zenginlestirilmesi tekrar
degerlendirilmelidir. Ikram cesitliligi arttikca servis siiresi uzadigindan yolcu maske
takmamak icin yeme i¢cmeyi bahane etmektedir. Bu dénemde kabinde alinan en onemli
onlemlerden biri de hijyen memuru uygulamasidir. Ugus boyunca tiim tuvaletlerin belli
araliklarda dezenfekte edilmesidir. Hijyen memurlarimin ikram servisine dahil olmamasi
sadece hijyen ile sorumlu olmast yolcu géziinde giiveni pekistirmektedir. Bu uygulama devam
edecektir’. KM7

“Havayolu isletmeleri kendilerinin su an icin yeni normal olarak adlandirilan bu doneme
uyumlamaya ¢alissa da maddi kaywplar yasanmaya devam etmektedir. Belki bir miiddet daha
sosyal mesafeyi korumaya calisacak tedbirler alpp bunu konfor iiriinleri ve ikram ile
desteklese de bir miiddet sonra yaganan maddi kayiplar: telafi etmek adina hizmet
iiriinlerinde sadelesmeye gidebilirler. Ornegin su an sunumu yapilan dezenfektan iiriinleri
(hijven setleri) salgin sonrast kisa bir siire daha devam edip akabinde eski normale déniig
saglanabilir. Yolcu ile yapilan islemler online olarak yiiriitiilmeye ¢alisilabilir.” OM2

Katiimceilarin Goriislerine Gore, COVID-19 Salgim Nedeniyle Havayolu Isletmesinin
Aldig1 Onlemlerin Miisterilere Olan Etkisi

Katilimcilarin goriislerine gore havayolu igletmesinin sundugu hizmetlerde alinan Covid-19
salgin1 d6nlemleri yolcularda memnuniyetsizlik olusturmustur. Katilimcilarin goriislerine gore
ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikler Sekil 2’de yer almaktadir.
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Temas1
azaltmaya
yonelik
uygulamalar

e

Ugus sirasinda \ Ulkelerin \
ikram 3 getirdigi
kisitlamasi kisitlamalar

Memnuniyetsizlik

PCR testi gibi Ucgus sirasinda

prosediirler maske kullanimi

Sekil 2. Memnuniyetsizlikler

Covid-19 salgmminin havayolu isletmelerinin sundugu hizmetleri genel olarak olumsuz
etkiledigi tlim katilimecilarin ortak goriisiidiir. Katilimcilardan bazilari (P1, KM1, KM2, OM1,
OM2) iilkelerin getirdigi kisitlamalar sebebiyle ucus aginda daralma olmasmin yolcu
memnuniyetsizligine sebep oldugu goriisiindedir. Baz1 katiimeilar (P1, KM1, KM2, KM3,
KM4, OM2) maliyetleri diisiirmek ve hijyen tedbirleri kapsaminda yolcuyla temas1 azaltmak
amaciyla bir takim ugus 6ncesi hizmetlerin (check in vb.) online yapilmas1 ve ugus esnasinda
konfora yonelik sunulan ikram vb. hizmetlerin kaldirilmasi ya da azaltilmasmin yolcu
memnuniyetsizligine sebep oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bazi katilimecilarin (KM,
OM1, KM6) goriisiine gore bazi iilkeler ugus oncesi yolculardan PCR testi talep ettiginden
yolcular fazladan harcama yapmakta ve testin uygulanmasi zaman aldig i¢in ucakla seyahat
etmenin siiresi uzamaktadir. Bu durum sonucunda yolcu memnuniyeti olumsuz
etkilenmektedir. Bu sebeple tiim katilimcilarin genel goriisii salginin havayolu miisterisi olan
yolcularin havayolu hizmet sunumlar ile ilgili memnuniyetsizlige sebep oldugu ydniindedir.
Covid-19 salgiminin havayolu isletmelerinin sundugu hizmetlere yonelik etkileri ile ilgili
katilimcilardan pilot olarak gorev yapan calisanin goriislerine yonelik ifadeleri soyledir:

“Havacuikta biitiin sistem miigteri iizerine kurulu yani miisteri yoksa is de yok. Endiistrinin
varolug sebebi miisteri, yani yolcu. Salgin yolcu sayisini %90' a varan oranlarda azalttigi i¢in
havayolu isletmelerinin gelirleri ¢ok diistii. Sektor adeta durma noktasina geldi. Bu durum
sadece havayolu isletmelerini degil, A' dan Z' ye her seyi olumsuz etkiledi... Mesela salgin
oncesi Istanbul' un her semtinden Havalimanina Belediye otobiisii kalkarken, gimdi bir
semtten kalkan otobiis bir siirii semti dolastiktan sonra havalimanina varyyor. Koskoca
Istanbul Belediyesi bile “yolcu az” dive en az yakitla hizmet vermenin yolunu ariyor...
Yolcuya sunulan hizmetlerle ilgili olarak havayollar: da en az zararla hayatta kalmay
saglayacak yontemler ariyor... Mesela normalde A noktasina giinde 3 ucug varsa, yolcu sayisi
az oldugu icin yalnizca tek bir ugak kalkiyor... Ugus esnasinda yolcuya sunulan ikram gibi
yvolcu memnuniyetiyle ilgili hizmetler maliyetli oldugu icin... hijyen tedbirlerinden de dolayt
cogu sirkette kaldirildr ya da asamali olarak.. Maliyeti nispeten diisiik yontemler deneniyor.
“Pl.
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“Salginin tabi pozitif yanlari da olmadi degil, insanlarda hijyen bilinci olustu... herkeste ister
istemez. Sonra. Salgin durumunda neler yapilmas: gerektigini herkes 6grendi. Sirketler artik
mali yapilarmi daha énce yaganmamis bu tip bir krizi de goz oniine alacak sekilde yeniden
diizenleyecektir. Yani onceden iki tane ucak alan havayolu kuruyordu. Bu sekildeki
havayollarin da gordiik hepsi tek tek battilar. Havayolu kurmak artik daha ciddi diigiiniilmesi
gereken bir ig haline geldi.” P1

Bu konuda ugus c¢aliganlarini olusturan katilimcilardan bir kabin memurunun goriislerine
yonelik ifadesi soyledir:

“Salginin yayilmasinda havayolu trafiginin ciddi bir etkisi olmasi nedeniyle uluslararasi hava
sahalarinin onlem olarak kapatiimasi 6zellikle havaculik sektériinde yikict sonuglara neden
olmugtur. Tiim havayolu isletmelerinin ciddi kayiplar verdigi ve belirsizligin ne kadar daha
devam edeceginin ongériilemedigi bu siirecte, havayolu isletmelerinin ticari kayplarin yani
swra emniyet yiikiimliiliiklerini salginin asamalarina gorve nasil yonetmesi gerektigi de en
onemli konulardan biridir. Emniyet bir havayolu sirketinin bel kemigidir. Her ne kadar
havacilik sektériinde kdar amact ile emniyet hedefi bir ikilem olustursa da (iki P ikilemi) biri
havayolu isletmesinin varligini siirdiirebilmesi emniyete verdigi onemle es degerdir. Emniyetli
olmak giivenilir olmanin en énemli gostergesidir. Gerek i¢ miisteri gerekse dis miisteri
goziinde covid siirecinde de giivenilir olmayr siirdiirebilmek ¢ok énemlidir. Bu da ancak
salgimin  getirdigi tiim risklerin salginin asamalarina gore degerlendirilerek emniyet
yonetimine entegre edilmesi ile miimkiindiir. Yolcunun kendini bu siirecte de giivende
hissetmesi, uctugu havayoluna giivenmesi salgmin agamalarina gore énlemlerin alinmasi ve
tiim bu onlemlerin sitkica uygulanmasi ile miimkiindiir. Gerekli tiim onlemlerin alindigr ve
stkica uygulandigr konusunda saglanan giiven, bu donemde en onemli rekabet unsuru
olacaktir.” KM7

Konuyla ilgili yer calisanlarini olusturan katilimcilardan ofis memurlarinin goriislerine
yonelik ifadeleri soyledir:

“Salgin ucus operasyonu agisindan bakildiginda, yolcularimiza sunulan konfor ve ikram
iiriinlerinde kisitlamalar meydana getirdi. Ornegin yastik, battaniye, kulaklik, gazete, sicak
ikram yemegi, icecek secenekleri, vb. Uriinlerin sunumu temasi en aza indirmek icin
oncesinde durduruldu akabinde kademeli olarak Covid oncesi doneme donmeye basland.
Ulkelerin getirdigi kisitlamalar ile de ucus aginda azalmalar oldu ve yolcularin dolasim
imkdam:  kisitlandi.  Ugus aguin  da yolcularimiza sunulan  bir  hizmet oldugunu
diisiindiigiimiizde yolcularimiz bu anlamda da olumsuz etkilendi.” OM?2

7 Salgin havayolu sirketlerinde hijyen algisint degistirdi fakat genel anlamda ilave iiriinler
gerektirdigi igin ekstra zarara yol acti. Bu anlamda uc¢ak hijyeninin maksimumda olmasi
sebebiyle yolcuya yonelik arti deger sagladi diyebiliriz. Ornegin éncesinde ucak temizligi
uzun araliklarla yapiliyorken su an foglama islemi ile yaklasik 24 saatte bir ucaklar
dezenfekte edilmekte, ugus esnasinda tuvaletler sik araliklarla ozel iiriinlerle dezenfekte
edilmektedir. Yani havayolu sirketleri igin bir faydast oldugunu diigiinmiiyorum.” OM?2

“Hastalik oldugundan beri hijyene daha c¢ok dikkat ediliyor. Ikramlar daha Ozenli
paketlenerek sunuluyor. Belki bu sekilde devam edilse Covid-19 gibi temasla bulasabilecek
hastaliklar onlenebilir. Bu bakimdan katki sagladigini diistintiyorum.” OM1
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Katilimcilarin Giiriiglerine Gore, Havayolu Isletmeleri Covid-19 Salgim1 Sonrasinda
Almasi Gereken Onlemler

Covid-19 salgin1 sonrasi havayolu isletmelerinde hijyene yonelik uygulamalarin kalict olmasi
gerektigi tiim katilimcilarin ortak goriisiidiir. Baz1 katilimcilar (KM3, OM2) salgin sonrasinda
tiim hizmetlerin asamali olarak eski haline donmesinin gerektigini, bazi katilimeilar ise (KM1,
KM4, KM5, OMI1, KM6, KM7) ugus esnasinda sunulan konfora yonelik ikram vb.
hizmetlerde sadelesmeye gidilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriiglerine gore
Havayolu Isletmesinin Sundugu Hizmetlerde alinmasi gereken onlemler Sekil 3’te yer
almaktadir.

o N
.

Oneriler

*Temas1 azaltmak
ofkramda kisitlama

*Hijyen tedbirlerine
devam etme

Sekil 3. Covid 19 Salgini Sonrasinda Alinmas1 Gereken Onlemler

Covid-19 salgin1 sonrasi havayolu isletmelerinin izlemesi gereken siireclere ile ilgili bir
katilimcinin ifadesi sOyledir:

“Salgin sonrasinda ...salginla ilgili ¢alisan birimler kalici olacaktir... olmast gerekir. Bu
konuda gsirketler daha proaktif olacaktir. Hijyenle ilgili, maske gibi uygulamalar kalici
olmali... Hijyene daha ¢ok énem verilecektir. Hijyen artik bir reklam malzemesi olarak bile
kullanilacaktir. Ciinkii insanlarda bu hijyen algisi olustugu icin... artik yolcular buna ¢ok
dikkat edeceklerdir. Bu sebeple havayollarinin da bununa ilgili calismalar: devam etmelidir.”
Pl

Bu konuda ugus c¢alisanlarini olusturan katilimcilardan bir kabin memurunun goriislerine
yonelik ifadesi soyledir:

“Salgimin en biiyiik 6gretisi az ve kit olan kaynaklarin daha verimli kullanilmasi: gerektigi
olmugtur. Salgindan énce ozellikle Uzakdogu ve Ortadogu kokenli havayolu isletmelerinde
rekabetin de etkisiyle kabin icinde (ugus esnasinda sunulan hizmetler) yolcu konforu icin
sunulan hizmetlerin sinir tammadigr goriiliiyordu. Covid-19 siirecinin havayolu sirketlerinin
kabinde ikram konusunu tekrar degerlendirmesi igin bir firsat oldugunu diisiiniiyorum.
Yolcuya ihtiyact oldugunun fazlasim sunmak tiiketmeye tesvik etmektir. Ikramda israfa neden
olan ¢ok ¢esitlilik anlayisi degismelidir. Covid -19 yolcuya, u¢agin yeme i¢me yeri olmadigu,
onceligin bir yerden baska bir yere emniyetli, giivenli ve saglikli bir sekilde ulasmak igin bir
arag¢ oldugunu hatirlatmak icin bir firsattir. Yolcunun dikkatini bu alana ¢ekecek ¢alismalar
vaptlmalidir. Bu kabinde emniyet ve hizmet sinirmmin da korunmasini saglayacaktir. Havayolu
isletmeleri icin en onemli onceliklerden biri de ¢alisan saghgim korumak olmalidir. Ayrica
havayolu isletmelerinin salgin kapsaminda aldiklar: onlemler gerek iilke otoriteleri gerekse
uluslararasi saglik ve havacilik otoriteleri tarafindan siirekli denetlenmelidir.” KM7
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Konuyla ilgili yer c¢aliganlarim1 olusturan katilimcilardan bir ofis memurunun goriislerine
yonelik ifadesi soyledir:

“Salgin sonrasi sirketler kisa bir siire daha yolcularin kapalr bir kutu olan ucakta kendilerini
giivende hissetmeleri icin ozel dezenfeksiyon iiriinleri ile yapilan hijyene dnem verebilir
(sunulan tiriinler, videolar, anonslar, ikram sunumu, vb. ile) akabinde daha fazla maddi
kayp yasamamak adina eski normale donebilir.” OM?2

SONUC VE TARTISMA

Havayolu personelinin Covid-19 salgin1 déneminde havayolu isletmesinin almis oldugu
onlemlerin havayolu hizmet sunumlarma etkileri ile ilgili goriislerinin incelendigi bu
caligmada katilimeilarin, salginin havayolu hizmet sunumlarina etkisi, salgin sonrast havayolu
isletmelerinin hizmetlerinde bekledikleri degisiklikler, salgin sonrasi havayolu isletmelerinin
hizmetleri ile ilgili izlemesi gereken siire¢ler hakkinda diisiincelerine bagvurulmustur. Bu
dogrultuda, katilimcilar salgin doneminde havayolu hizmetlerinde yapilan degisikliler ile;
ucus Oncesi ve sonrast hizmetlerin temasi azaltmak amaciyla online islemler yoluyla
stirdiiriilmesi, ugus sirasinda hastaligin bulagsmasim1 onlemeye yonelik hijyen saglanmasi
amaciyla; ugaklarim foglama ve gesitli dezenfeksiyon islemleriyle detayli temizlenmesi, ucgus
sirasinda kabinde maske kullanimi gibi uygulamalarin getirilmesi, ugus sirasinda konfora
yonelik ikram sunumlarinda kisitlamaya gidilmesi ile kabin ig¢i iiriinlerin kisiye ozel
paketlenmesi gibi onlemler alinmasi konularina deginmislerdir.

Katilicimalarin goriislerine gore Covid 19 salgin1 doneminde havayolu isletmesi tarafindan
alinan tedbirlerin havayolu isletmesi olan kuruma ve havayolu miisterisini olusturan yolculara
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Covid 19 salgim1 doéneminde alinan tedbirler ile havayolu isletmeleri, salgin ve kriz
durumlarina karsi daha hazirlikli hale gelecek sekilde yeniden yapilanmigtir. Bu durum
gelecekteki benzer durumlar i¢in daha iyi bir altyapr saglamasi bakimindan olumlu etki
saglamistir. Ayrica hijyen kiltiiriin artmas1 sebebiyle ucaklarin dezenfeksiyon islemleri ile
daha sik temizlenmesi ve ucus esnasinda sunulan ikram hizmetleri ile kabin i¢i iiriinlerde
hijyene daha fazla 6nem verilmesi gibi uygulamalar, havayolu miisterisi olan yolcularin
kendilerini hastaliklara kars1 giivende hissetmesi bakimindan memnuniyet saglarken,
kurumun bu hizmetleri saglamasi sebebiyle ek maliyet olugmustur. Bu sebeple hijyen
uygulamalar1 kuruma olumsuz etkide bulunmustur. Ugus sirasinda sunulan ikram
hizmetlerinde kisitlamaya gidilmesi ise yolcu memnuniyetini olumsuz yonde etkilerken,
kurum maliyetlerinin énemli 6l¢iide diigmesini saglamasi sebebiyle olumlu katki saglamistir.

Covid 19 doneminde kisitlamalar nedeniyle ugus aginda daralma yasanmistir. Seyahat
yasaklar1 ve hava sahasi kisitlamalari, havayolu igletmelerinin uguslarini askiya almalarina yol
agmugtir. Gitmek istedikleri rotalara bilet bulamayan yolcular i¢in bu durum olumsuz bir etki
yaratmistir. Temas1 azaltmaya yonelik dnlemlerden ugus dncesi hizmetlerde biletleme, check
in gibi islemlerin online olarak yapilmasi, isletmelerin operasyonel siireclerini degistirmistir.
Bu durum kurumun ofis ¢alisanlarinin is diizeninde, evden ¢aligsma gibi hibrit ¢aligma sekline
imkan tanityarak kurum maliyetlerinde diisiis saglamistir. Diger yandan miisteri iliskileri
bakimindan ugus Oncesi ve sonrast pek cok islemin -elektronik ortamda yapilmaya
yonlendirilmesi, uygulamalarin yeni olmasi nedeniyle yolcularin giiclik yasamasina ve
durumdan memnuniyetsiz olmalarina sebep olmustur. Bu bakimdan ugus oncesi ve sonrasi
baz1 iglemlerin kurum tarafindan yolcular1 online uygulamalar1 kullanmaya yonlendirmesi
yolcularda memnuniyetsizlige sebep olmustur.
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Ugus sirasindaki ikram hizmetlerindeki kisitlamalar, yolcularin ugus deneyimini ve
dolayistyla yolcu memnuniyetini olumsuz yonde etkilerken, kurum maliyetlerinde 6nemli bir
diisiise sebep olmustur. Bu durum kurum agisindan olumlu etki saglamistir.

Covid 19 doneminde ugus Oncesi yolcularindan PCR testi talep edilmesi gibi prosediirler,
yolculara ek maliyet ve zaman yiikii getirmistir. Bu sebepten ek prosediirler yolcularda
memnuniyetsizlige neden olmasiyla olumsuz etki yaratmustir.

Havayolu personelinin Covid-19 salginina yonelik goriislerinin arastirildigi  ¢alismada
katilimcilarin, salginin  havayolu hizmet sunumlarina etkisi, salgin sonrasi havayolu
isletmelerinin hizmetlerinde bekledikleri degisiklikler, salgin sonrasi havayolu isletmelerinin
hizmetleri ile ilgili izlemesi gereken siirecler ile salginin havayolu isletmelerinin hizmet
sunumlarina faydalan hakkinda diislincelerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, katilimcilar
salginin havayollarinin sundugu hizmetleri genel olarak olumsuz etkiledigini ve bu olumsuz
stirecin bir siire daha devam edecegi goriisiinii belirtmiglerdir. Katilimcilara gore, maliyetleri
diistirmek ve hijyen tedbirleri kapsaminda yolcuyla temasi azaltmak amaciyla bir takim ugus
oncesi hizmetlerin (check in vb.) online yapilmasi ve ugus esnasinda konfora yonelik sunulan
ikram vb. hizmetlerin kaldirilmasi ya da azaltilmasi yolcu memnuniyetsizligine sebep
olmaktadir. Ayrica bazi iilkeler i¢in yapilan PCR testlerinin maliyetli olmasi ve zaman almasi
sebebiyle yolcu memnuniyeti olumsuz etkilenmektedir. Bu sebeple katilimcilara gore Covid-
19 salgin1 sunulan hizmetler ile ilgili olarak yolcu memnuniyetini olumsuz yo&nde
etkilemektedir.

Katilimcilarin salgin sonrast havayollarinin sundugu hizmetlere yonelik beklentileri; ucaklarin
her ucustan sonra dezenfekte edilmesi, ugus esnasinda sunulan yiyecek-i¢ecek tirlinlerinin
kisiye Ozel paketlenmesi vb. yOntemlerle hijyeni saglamak ve temasi azaltmaya yonelik
uygulamalarin kismen de olsa devam edecegi yoniindedir. Ayrica ugus esnasinda ikram edilen
yiyecek ve igeceklerin tiiketilmesi esnasinda maskelerin ¢ikartilmasi sebebiyle bulagma riski
arttigindan, olasi yeni salginlara karsi tedbirli olmak amaciyla havayolu isletmeleri, ugus
esnasinda sunulan ikram sunumu vb. konfora yonelik hizmetlerde sadelesmeye gidebilir.

Arastirmaya katilim gdsteren havayolu calisanlari, salgin sonrasi havayolu isletmelerinin
izlemesi gereken siirecte en 6nemli hususun hijyeni saglamak ve temasi1 azaltmaya yonelik
uygulamalarin kalic1 hale getirilmesi oldugunu belirtmislerdir. Ugus esnasinda sunulan ikram
vb. konfora yonelik uygulamalar salginin etkilerinin azalmasiyla kademeli olarak geri gelmeli
ancak salgin oncesinde oldugu gibi israfa sebebiyet veren cesitlilik anlayisi kaldirilmalidir.
Diger bir deyisle ucus esnasinda sunulan yiyecek-icecek servisi gibi hizmetler tiiketimi
saglamaya yonelik sinir tanimayan bir hizmet olmaktan ¢ikmali ve yolculara gerekli oldugu
kadar sunulmalidir.

Destek ve TesekKkiir

Yazarlar olarak, aragtirmanin gergeklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yayin Etigi Beyanm

Bu aragtirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siirecte "Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler" bagligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alint1
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kurallarina uyulmus, toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

This study aims to examine the devastating impact of the COVID-19 pandemic on airline
services through the views of airline employees. The researchers emphasized the need for
urgent policy interventions to mitigate the effects of the pandemic on the airline industry. In
addition, factors such as passenger risk perception, service quality and customer loyalty were
also examined. Airline employees are divided into two main groups: flight employees who
carry out flight operations and ground employees who carry out office activities.

The COVID-19 pandemic has deeply affected the aviation industry. Beyond the decline in
passenger traffic, the pandemic has also affected factors such as service quality, customer
satisfaction and loyalty. Research shows that customer loyalty is associated with satisfaction,
trust and service quality. Based on the views of flight crew (pilots and cabin crew) and ground
staff (office staff), airlines are examining the impact of the COVID-19 pandemic on their
service delivery. In this context, answers to the following questions were sought:

What is the impact of the COVID-19 pandemic on airline services according to the views of
pilots, cabin crew and office staff?

According to the views of pilots, cabin crew and office staff, what is the impact of the
measures taken by the airline due to the COVID-19 pandemic on customers?

According to the views of pilots, cabin crew and office staff, what measures should airlines
take in the aftermath of the COVID-19 pandemic?
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Method

This research was conducted using a qualitative design. Qualitative research is the study of
the why and how of the behavior of people and groups. This type of research deals with
subjective data such as people's opinions, experiences, perceptions and emotions. Events and
phenomena are observed in their natural settings and analyzed through the researcher's
interpretations.

The data for the study was obtained through semi-structured interviews. The study group
consisted of one pilot, seven cabin crew members and two office staff working in an airline
operating internationally in Turkey. Demographic information of the participants is presented
in Table 1.

The research questions were determined after the literature review. There are three questions
in the semi-structured interview form. The interviews were recorded with the permission of
the participants and lasted an average of 30 minutes. The data obtained were systematically
summarized and interpreted using descriptive analysis method.

Sensitivity was shown for the validity and reliability of the research, and data collection and
analysis methods were explained in detail. Participant statements were included in the
presentation of the findings.

Findings

According to participant views, the measures taken during the pandemic had a positive impact
on airline services. These positive effects include practices that reduce contact, hygiene
measures and restriction of catering services. However, passenger dissatisfaction has also
emerged. Restrictions caused by the pandemic, cost-cutting efforts and hygiene measures led
to passenger dissatisfaction. Participants agreed that post-pandemic hygiene practices should
be permanent. The research provides important insights to determine the measures to be taken
in the service delivery of airline businesses.

Conclusion and Discussion

This study explores airline personnel's views on the COVID-19 pandemic. Participants
evaluated the impact of the pandemic on airline service delivery, their expectations and the
processes to be followed after the pandemic.

The measures taken during the pandemic have made airlines more prepared for similar
situations in the future. Increased hygiene practices, frequent cleaning of airplanes and
restrictions on catering services have increased the safety of passengers. However, these
measures led to additional costs.

The shrinking flight network has led to passenger dissatisfaction due to travel bans and
airspace restrictions. The introduction of online pre- and post-flight transactions changed the
work patterns of office staff, but caused passengers to encounter unfamiliar practices.

Restrictions on in-flight catering had a negative impact on passenger satisfaction, while
reducing corporate costs. Additional procedures such as PCR testing caused dissatisfaction
among passengers.

The measures taken during the pandemic made airline companies more prepared for similar
situations in the future. Increased hygiene practices, frequent cleaning of airplanes and
restrictions on catering services have increased passenger safety. However, these measures led
to additional costs.
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The shrinking flight network has led to passenger dissatisfaction due to travel bans and
airspace restrictions. The introduction of online pre- and post-flight transactions changed the
work patterns of office staff, but caused passengers to encounter unfamiliar practices.

Restrictions on in-flight catering had a negative impact on passenger satisfaction, while
reducing corporate costs. Additional procedures such as PCR testing have caused
dissatisfaction among passengers.

This study provides important insights for airlines to better prepare for future crises and to
achieve balance in service delivery. This study provides important insights for airlines to
better prepare for future crises and to achieve balance in service delivery.
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