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Renklerin Yemek Tercihleri ve Algilar1 Uzerindeki Etkisi: Tiirk ve Alman Kiiltiirleri
Karsilastirmasi *

Esra CELIK, Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii, esra.celik@balikesir.edu.tr, Balikesir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-6544-951X
Savas EVREN, Gumiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bélimii,
savasevren@gumushane.edu.tr, Glimiishane, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-4558-9720
Oz
Yemekler sahip oldugu lezzet, koku, 1s1, goriintii gibi nitelikleriyle insanlar: etkilemektedir. Insanlarmn yemek tercihlerini
etkileyen onemli unsurlardan biri olan renkler, bir yemegin istah acicili§im ve cekiciligini de biiyiik dOlciide belirlemektedir.
Yemek renklerinin etkileri farkl kiiltiirlerde farkli diizeylerde gerceklesebilmektedir. Bu calisma, farkli kiiltiirel altyaprya sahip
bireylerin yemek renklerine yonelik algilari ve tercihlerinin belirlenmesi amaciyla yiiviitiilmiistiiv. Calismada Alman (n=10) ve
Tiirk (n=14) katilimcilarla yar1 yapilandinlng goriismeler yapilnustir. Goriisme formunda yer alan sorular genel olarak iig
yemegin (corba, makarna, hamburger) alt1 farkly renkli (kirmizi, yesil, sar1, mor, siyah, beyaz) gorselleri iizerine kurgulanmustir.
Goriismelerin tiimii 20 Ekim-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bulgular Almanlarm renkli yemekleri
deneyimlemeye daha acik oldugunu gostermektedir. Algilar yemege gore farklilasmakla beraber her iki kiiltiirde de mor ve siyahin
katki madde algisi olusturdugu tespit edilmistir. Renkli yemekler bireyleri katki maddesi icerdigi kanisina itebileceginden, rengin
nasil elde edildigi ile ilgili aciklamalarin meniilere eklenmesi onerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Nérogastronomi, Yemek Renkleri, Kiiltiirleraras: Karsilastirma, Tiirkiye-Almanya

The Effect of Colors on Food Preferences and Perceptions: A Comparison of Turkish and

German Cultures
Abstract
Food affects people with its qualities such as flavor, smell, heat and appearance. Colors, which are one of the important factors

affecting people’s food preferences, also determine the appetite and attractiveness of a meal to a great extent. The effects of food
colors can be realized at different levels in different cultures. This study was conducted to determine the perceptions and
preferences of individuals with different cultural backgrounds towards food colors. Semi-structured interviews were conducted
with German (n=10) and Turkish (n=14) participants. The questions in the interview form were generally based on six different
colored (red, green, yellow, purple, black, white) visuals of three dishes (soup, pasta, hamburger). All interviews were conducted
between October 20 and November 30, 2020. The findings show that Germans are more open to experiencing colorful food.
Although perceptions differed according to the food, it was determined that purple and black created the perception of additives
in both cultures. Since colorful dishes may lead individuals to believe that they contain additives, it is recommended to add
explanations about how the color is obtained to menus.

Keywords: Gastronomy, Neurogastronomy, Food Colors, Cross-Cultural Comparison, Tiirkiye-Germany

"Bu galigma icin Giimiigshane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 25/08/2020 tarih ve 2020/08 say1ili Etik
Kurul Onay1 ile alinmustir.
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Extended Summary

Color is a physical phenomenon that occurs as a result of the concentration of light frequency at a certain
rate. Colors have been the subject of research in many branches of science throughout human history and
have mostly been studied in terms of their sensory or symbolic meanings (Andrews, 2000; Dikener, 2010).
Colors, which are present in every aspect of our daily lives, affect our perceptions and preferences on
many issues even if we are not aware of them. Colors can have different feelings, symbols and meanings
from individual to individual, religion to religion, culture to culture. For example, a color that has a
positive, beautiful and pleasant meaning for one individual may have a negative meaning for another
person, or the meaning of a color may have positive meanings such as goodness, pleasantness, purity in
some cultures, while it may have negative meanings such as gloomy and pessimistic in other cultures.
Colors are important in the kitchen as in every aspect of life. The colors created by the food on the plate
can affect people's perceptions and preferences. The color of the food can create a repulsive or appetizing
perception as a result of the meanings, inferences and associations attributed to that color and affect
preferability. In addition, this situation may differ from culture to culture. A color that makes a dish
appealing in one culture may make it unattractive in another culture (Mazlum, 2011; Hutchings, 1999;
Ozer, 2012; Spence, 2015b).

This study was conducted to determine to what extent colors affect people's perceptions and preferences
in food consumption and whether the color-food relationship makes a difference at the cultural level.
Semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was utilized in the study.
Although it was planned to conduct interviews by identifying four different cultures (Turkish, German,
Arab and Japanese), interviewees from Japanese and Arab cultures could not be reached due to the
fieldwork of the research coinciding with the Covid-19 pandemic and the restrictions imposed. Therefore,
the sample of the research consists of individuals with two different cultural structures, Turkish and
German. The participants were determined by snowball sampling method and care was taken to ensure
that they had different occupations, income and education levels, and different vacation preferences. In
this context, the study was completed with 14 Turkish and 10 German participants. Due to Covid-19
restrictions, some of the interviews were conducted face-to-face and some online.

The questions in the interview form are generally aimed at determining the differences in the effects of
colors on food preferences in individuals with different cultural backgrounds. In this context, red, green,
yellow, purple, black and white colored visuals of the three dishes (soup, pasta and hamburger)
determined within the scope of the research were created and various questions were asked to the
participants from Turkish and German cultures with the help of these visuals. The interviewees were first
asked general questions about colors, and then the colored visuals of the three dishes were presented to
the participants and questions were asked about whether they gave the impression of natural ingredients,
whether they would consume the food in the visual without knowing the ingredients, whether it would
be preferred by the majority in their country and what taste it evokes.

Within the scope of general findings on food colors, participants from both cultures stated that if the color
of the food is close to the colors consumed in their culture, they will not consume it only in terms of color
without knowing the content, and if the content is the same but the color is different, they will want to try
it. In terms of whether there is a color in the food that they would absolutely not eat, it was determined
that they would not consume colorful dishes such as blue, purple, pink and black. In general, the findings
regarding the visuals indicate that German respondents are more positive and open to meals served in
different colors than Turkish respondents. Although Germans are relatively more moderate towards
colors such as black and purple, which are rare in nature, participants from both cultures were found to
be more distant towards foods in these colors and did not have pleasant associations for the majority. In
this respect, the findings are consistent with the literature. In the context of colored soups, participants
from both cultures were more positive and warm towards green, yellow, red and white colored soups,
while they were more cautious and distant towards purple and black colored soups. When the findings
on the use of color in pasta and hamburgers were examined, it was seen that Turks were more distant to
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all colors except yellow, while Germans were more moderate. As a result, cultural differences were
identified. In this context, it was concluded that attitudes towards colored foods in German culture are
more positive compared to Turkish culture.

In line with the results, various suggestions can be made to businesses operating in the food and beverage
sector and sector professionals. First of all, food presentations should not create color confusion and
should not be arranged in a misleading way. Otherwise, it may lead the consumers to think that the food
is colored with additives and is unhealthy. Therefore, it may cause the food not to be preferred. Enterprises
with a target market of German consumers can attract the attention of consumers and increase the level of
preferability and satisfaction by including red, green, white, purple and black dishes. Businesses whose
target market is Turkish consumers can include mostly yellow, red and white colored dishes and can
include colorful foods in their menus and buffets by providing explanatory information about the content
to prevent negative perceptions. The next study can be conducted by determining different food and color
groups (practically or visually).
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1. Giris

Bilimsel, teknolojik ve sosyolojik gelismeler cercevesinde hizla degisen diinya diizeni her alanda yeni
egilimlerin ortaya ¢ikmasinin ve bununla birlikte satin alma tercihlerinin de degismesinin Oniinii
agmaktadir. Bu degisim ve yeni egilimlerin ortaya ¢iktig1 alanlardan biri de yiyecek-igecek sektortidiir.
Insanlar ilk zamanlarin aksine yiyecekleri yalnizca beslenme ihtiyacini karsilamak icin degil statii
gostergesi, zevk saglamasi, farkli ve yeni seyler deneyimleme vb. sebeplerle tiiketme egilimindedir.
Molekiiler gastronomi, saglikli yiyeceklere yonelme, sifir atik, vegan, vejetaryen vb. beslenme diyetleri,
surdiiriilebilirlik, sosyal medyanin etkisi, TV programlar1 vb. egilimler ve gelismeler tiiketicilerin yeme
igme aligkanliklariin ve tercihlerinin degismesine katkida bulunmaktadir (Bozok & Yalin, 2018; Rajan,
2023; Tiirker & Stizer, 2022; Yildiz & Yilmaz, 2020).

Gastronomi temelli konularin hem giinliik hayatta hem de akademik gevrelerde giin gectikge daha fazla
tartisilir hale gelmesiyle giindeme gelen konulardan biri de insanlarin farkl lezzetleri nasil algiladig: ve
tercih ettigidir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan 6zellikle ndérogastronomi alanindaki ¢alismalar, insanlarin
yemek tercihlerinin ve lezzet algilarmin pek ¢ok faktoriin (yemegin kokusu, tad, sesi, goriintiisii, dokusu,
bireyin kiiltiirel altyapisi, yas1t vb.) etkisi altinda degistigini gostermektedir. Bu unsurlar arasinda
yemeklerde kullanilan renklerin énemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlar yemekleri
oncelikle goriintiisiiyle algilamakta sonrasinda diger duyularla degerlendirme yapmaktadir. Yemegin
rengi insanlarin istahini agip o yemegi gekici hale getirebilecegi gibi istahini da kagirabilir. Insanlara
yemeklerin renklerinin ¢ekici veya itici gelmesi konusunda pek ¢ok faktoriin etkisi s6z konusu olabilir.
Bunlar arasinda en 6nemlisinin kiiltiirel farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Farkli cografyalarda
yasayip farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarin yemeklerin renklerine iliskin algilar1 da farkhilik
gosterebilmektedir. Literatiirde yemekler ve renkler konusunda bir¢ok calisma bulunmakla birlikte
kiiltiirler arasinda yemek renklerin lezzet algisindaki yerini inceleyen ¢alismalar (Giménez-Sanchis vd.,
2022; Jang vd., 2021) siurh sayidadir. Bu noktadan hareketle ¢alismada farkli kiiltiirlerden insanlarin
yemeklerde kullanilan farkli renklere iligskin algilarinin ve tercihlerinin degerlendirilmesi amaclanmuisgtir.
Iki farkl kiiltiiriin yemek renklerine iliskin algilarini inceleyen bu galismanin, bu konuda siirli olan
calismalarla birlikte literatiire katki saglayacagi ve sektor profesyonellerine pratik fayda yaratacag:
disiintilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Insanlarmn yiyecek tercihlerinin ve lezzet algilarmin bircok unsurdan etkilendigi uzun zamandir
bilinmektedir. Bu baglamda yiyeceklerin lezzet algis1 konusunda ¢oklu duyusal algilama kavrami 6n
plana ¢ikmis ve insanlarin lezzet algilarin1 temele koyan nérogastronomi alani gelismeye baglamistir.
Norogastronomi, insan beynini ve yeme igme deneyimlerini etkileyen davranislari inceleyen, yemek
tiiketim stirecini beyin ve tat ekseninde irdeleyen, yeni bir bilim olarak ele alinmaktadir. Nitekim lezzet
algisiyla ilgili her sey agzimizda baslayip beynimizde bitmektedir (Baral, 2015; Uguk, 2022). Evren (2022)
insanlarin lezzet algilarimin nasil ve nelerden etkilendiginin olduk¢a uzun zamandan beri incelendigini
buna ragmen bu algilarin nérogastronomi ad1 altinda daha kapsamli ve sinirbilimi ile incelenmesinin yeni
bir kavram oldugunu belirtmektedir. Ucuk (2022) noérogastronominin bireylerdeki yemek tiiketim
siirecinin, beyin ve tat ekseninde ele alindig1 bir calisma alani olarak ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Norogastronomi kavrami, 2006 yilinda Gordon M. Shepherd’in kokularin belirli lezzet {iretiminde ¢ok
onemli bir unsur oldugunu tespit etmesiyle ortaya ¢ikmistir (Sheik, 2017). Shepherd, makalesinde lezzet
algisinin insan davranislarinda oldukga karmasik olan yapilardan biri oldugunu ve neredeyse tiim
duyular1 igerdigini belirtmistir. Bu noktada insan beynindeki algisal sistemlerin 6grenme, hafiza, duygu
ve dil sistemleri ile yakindan baglantili oldugunu, dolayisiyla da beynin tat alma sisteminin roliiniin ve
bu roliin yeme davranisiyla baglantisinin anlasilmasi gerekliliginin tizerinde durmustur. Shepherd
norogastronomiyi “Gida hazirlama biyokimyasini, koku alma reseptorlerinin molekiiler biyolojisini ve koku
Qoriintiileri ile beyin lezzet sistemi bilgisini bir araya getirerek gelecekte bir ‘nirogastronomi’ hayal etmek
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miimkiindiir. Boyle bir sentez, insanlarin yeme deneyimine iliskin bilgimizi ve onu daha lezzetli ve saglikli diyetlere
dogru sekillendirmenin yollarim gelistirme potansiyeline sahip olabilir” seklinde dile getirmistir (Shepherd,
2006). 2012’de Shepherd “Neurogastronomy” kitabini yaymlamistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinin
ardindan alana yonelik ilgi ve ¢alismalar artmaya baslamis, hatta uluslararas: topluluklar olusmaya
baglamistir. 2015te kurulan Uluslararast Norogastronomi Toplulugu (International Society of
Norogastronomy), nérogastronomi alaninda faaliyet gosteren topluluklarin en 6nemlilerinden birisidir
(Cankiil & Uslu, 2020). Baral (2015) norogastronominin temelde yiyeceklerde lezzet olusturmak igin
genetik degisiklik yapmakla iligkili olmadigini, beyine yiyecegin lezzetli oldugunu diisiindiirmekle ilgili
oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda oncelikle tat ve lezzet kavramina, ardindan lezzet algisina ve lezzet
algisina etki eden unsurlara deginmek yararh olacaktir.

Tat alma duyusu lezzet ile karistirilan, zaman zaman birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Ancak tat ve lezzet kavramlari birbirinden farkli kavramlardir. Tat algisi, dilin
tizerindeki tat alma reseptorlerinin uyarilmasiyla ortaya ¢itkmaktadir ve tatli, eksi, tuzlu, act ve umami
olmak iizere bes tat duyusundan s6z edilmektedir. Kag temel tada duyarl oldugumuz ise tartisilan bir
konudur (Boyaci, 2019; Spence, 2013). Lezzet, tattan daha genis ve daha giiglii bir unsurdur. Bu baglamda
lezzet, yeme seklimizi olusturmak ve kontrol etmek i¢in duyularla ve onlarla iliskili 6zelliklerle (bellek,
deneyim, norobiyoloji) birlesen bir oOzelliktir (Konnikova, 2016). Lezzetin belki de tiim duyusal
deneyimlerimiz arasinda en ¢ok yonlii oldugunu ifade eden Small (2012) lezzeti, “yiyecek ve igecekler
tiiketildiginde ag1zda meydana gelen tat, oral-somatosensor ve retronazal koku sinyallerini iceren bir alg1” seklinde
tanimlanmaktadir. Kanpak (2009)’a gore lezzet en kisa tamumuyla “unutulmayan damak hafizasi”dir, bir biitiin
olarak ise lezzeti; “goriildiigii anda istahi acan, burnun hos kokular aldig1, yenildiginde damakta unutulmaz bir iz
birakan, sindirimi rahatsiz etmeyen ve 6zenilen damak tadr olan bir sindirim sistemi izi” seklinde tanimlamistir.
Gidalarin lezzetinin algilanmasi, koku ve tat alma duyularmi ve kimyasal duyuyu igeren karmasik bir
siirectir (Laing & Jinks, 1996). Benzer sekilde Muslu ve Gokgay (2021) lezzet algisinin; bir¢ok organ ve
hormondan etkilenen karmagik bir sistem oldugunu, genel anlamda ise hissedilen tat, koku, doku ve
gorsel uyarilarin bir biitiinii olarak degerlendirildigini belirtmistir.

Lezzet algisi etkileyen bir¢cok unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Ancak lezzet algis1 uzun yillar boyunca
sadece tat duyusu kapsaminda degerlendirilmistir. Zamanla koklama duyusu ardindan ise diger
duyularin ve bazi etkenlerin lezzet algisindaki etkileri anlasilmaya baslanmistir. Bu baglamda bir birey
yeme-igme eylemi esnasinda, tat, koku, dokunma, sicaklik, gérme, ses ve zaman zaman agri/iritasyon gibi
bircok duyum yasayabilmektedir. Algilanan lezzetin temeli ise bu ¢ok yonlii duyusal deneyimden
meydana gelmektedir. Fakat bazi duyumlar diger duyumlardan daha etkilidir (Evren, 2022; Kurgun,
2017).

Stevenson (2012) lezzetin oncelikle tat, somatosensasyon ve koku alma duyular1 olmak {izere ii¢ duyunun
birlesiminden kaynaklandigini ancak ¢ogu insanin koku alma duyusunun lezzet algisina dahil oldugunun
farkinda olmadigini belirtmektedir. Aslinda lezzet algisinin biiyiik bir kismui tat alma ve koklama
eyleminin bir arada calismasiyla gerceklesir (Shepherd, 2012). Bu baglamda lezzeti olusturdugu
konusunda herkesin hemfikir oldugu iki duyu vardir; bunlar tat alma ve retronazal koku almadir. Coklu
duyusal lezzet algisinda koku alma ile ilgili onemli bir nokta bulunmaktadir. Burada iki duyusal sistem
bulunmaktadir; ortonazal ve retsonazal koku alma. Ortonazal koku alma sistemi disaridan gelen kokular,
yani kokularin solunmasiyla iliskilidir ve lezzet beklentilerimizi belirlemeye yardimci olmaktadir.
Retronazal koku alma ise ¢ignerken ve yutarken agzimizdaki yiyeceklerden yayilan kokularin/aromalarin
algilanmasuyla iligkilidir ve lezzeti olusturmaktadir (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014; Spence 2020). Baz1
arastirmacilar, koku alma duyusunun tat almadaki en belirleyici unsur oldugunu hatta tat alma
duyusunun %80-90"1 gibi biiyiik bir kismini olusturdugu kanisindadir (Chartier, 2012; Stuckey, 2012;
Spence, 2015a).

Dokunma duyusu algilamada 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lezzet algisinda elle
dokunma ve agizda dokunma seklinde ikiye ayrilmaktadir. Elle dokunma yoluyla bir {irtiniin
yumusaklik, sertlik, sicaklik, sogukluk gibi hislerin algilanmasi saglanmakta ayrica doku ve kivam
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hakkinda da bilgi elde edilmektedir. Ornegin bir iiriine dokunarak taze veya bayat oldugu kanisma
varilabilmekte ve bu da deneyimi etkileyebilmektedir (Boyaci, 2019; Kina, 2022). Bununla birlikte
insanlarin dogal hayattan uzaklasmasi gidaya dokunmadan, duygusal bir iletisim kurmadan, direkt
tiikketim yoluna gidilmesine yol agmaktadir. Bu durum gida ile kurulan bag azalttig1 gibi tat ve lezzet
algisini da etkilemektedir. Dokunma duyusu yardimiyla, agiza alinan bir yiyecegin algilanmasi icin biitiin
duyu organlar1 yalnizca bir noktaya odaklanmaktadir. Agiz igerisindeki bu odaklanma sonucunda
noronlar aracilifiyla yiyecekle ilgili sicak, soguk, 1ilik, aci, tatli, tuzlu ve eksi vb. degerlendirilmeler
yapilabilmektedir (Cilgmnoglu & Cilgmoglu, 2022). Dolayisiyla Yaparel ve Elmaci (2016) ‘nin da belirttigi
tizere koku ve tat duyularina ek olarak dokunma duyulari ile de lezzet algis1 degismekte ve bu alg1
duyularmn interaksiyonlarindan etkilenmektedir.

Spence (2015b) sesin unutulmus lezzet duyusu oldugunu belirtmekte ve 1sirma/¢igneme esnasinda olusan
seslerin bir yiyecegin dokusu hakkinda fikir verecegini eklemektedir. Giinliik hayatta yiyeceklerin sesi
lezzetin bir parcasi olarak diisiiniilmemektedir. Ancak ses lezzetin 6nemli bir parcasidir. Ornegin bir
kahvaltilik gevregin citirtisi, tadi kadar onemli bir ¢ekicilik etkeni olabilmekte veya kizarmis patates ya
da nuggetlarin ¢itirdama sesi yeme deneyiminin bir pargasini olusturmaktadir. Gevrek bircok gidada bu
ozellikler aranmaktadir ve bu gibi sesler lezzetin ayrilmaz bir parcasidir (Shepherd, 2012). Ayrica gevrek
olan gidalarin bu gibi sesleri olusturmamasi, kisiyi yiyecegin bayat oldugu kanisina itebilmektedir. Isitsel
unsurlarin lezzet algisi ile ilgili Snemli bir diger drnek ise Ingiltere'deki Fat Duck restoraninin meniisiinde
bulunan “Sounds of the Sea” adli deniz iiriinleri yemegidir. Restoran yemegin servisinde sahili animsatan
bir deniz tirtinleri tabag1 sunmakta ve deniz kabugunun icine gizlenmis “deniz sesleri” ¢alan bir ¢ift iPod
kulaklik yeme deneyimine eslik etmektedir. Bu ¢oklu duyusal yaklagim, kulaklikta donen deniz sesleri,
ile miisterinin algiladig1 lezzeti gelistirmekte ve iirtiniin daha taze oldugu algisi olusturabilmektedir
(Fleming, 2014; Spence & Shankar, 2010).

Yiyecekle ilgili ¢oklu duyusal algilamalardan gorme duyusu belki de en 6nemlisidir. Yeme davranisi
cesitli i¢ ve dis sinyallerden etkilenmektedir. Gorme duyusu yeme davranisinin sadece mikro yapisini
etkilemekle kalmaz ayni1 zamanda yemekten sonraki tatmin duygusunu da etkiler (Linné vd., 2002). Van
Der Laan vd. (2011) bireyin yiyecek se¢imi esnasinda ilk olarak gorsel sistem tarafindan yonlendirildigini
vurgulamaktadir. Rhind ve Law (2018) da bu kaniy1 destekler sekilde; bireylerin tiiketme siirecinin gorsel
unsurlarla basladigini séylemenin yerinde olacagini ifade etmistirler. Dolayisiyla goriintiisii ¢ekici olan
yemekler insanlar1 o yemegi yemeye iterken; cekici olmayan yemekler ise insanlari tiiketimden
uzaklastiracaktir.

Goriintiintin lezzet algis1 ve yemeklerin tercih edilip edilmemesine etkisi gercevesinde, bu ¢alismada
incelenen lezzet etkeni olan renk olgusuna ayr1 bir parantez agmakta fayda vardir. Clydesdale, (1993)
rengin hayatimizin her alaniyla iliskili oldugunu, gida (gidanin estetigi, giivenligi, duyusal 6zellikleri,
kabul edilebilirligi) da dahil olmak tizere giinliik kararlarimizin ¢ogunlugunun renklerden etkilendigini
ifade etmistir. Yiyecek ve icecekle ilgili gorsel 6zelliklerin en 6nemlisinin renk olabilecegini vurgulayan
Spence, rengin yiyecek ve igeceklerin olasi tat ve aromasi ile ilgili beklentileri belirlemede tiriine 6zgii en
onemli duyusal isaret oldugunu vurgulamistir (Spence, 2015c; Spence, 2020). Yiyeceklerde renklerin
etkilerine tarihsel olarak bakildiginda renklerden ilk olarak yiyeceklerin gilivenilir olup olmadigini ayirt
etmede yararlanildig1 soylenebilir (Magoulas, 2009). Literatiirde yer alan g¢alismalar 1s1§inda gorsel
unsurlarin -bilhassa gida renklerinin degistirilmesinin- tat ve lezzet algisini etkileyip etkilemedigi ile ilgili
ilk ¢alismanin kimyager Moir tarafindan 1936 yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Moir (1936)
calismasinda yemek renklerine iligkin algilarmi 6lgmek amaciyla katilimcilara renk ve igerikleri birbiriyle
tutarli olmayan sekerlemeler yedirmis ve sonug olarak ayni sekerlemenin renginin farklilastiginda farkh
tat degerlendirmelerinin oldugunu tespit etmistir. Moir'in 1936’da gidanin renginin degismesiyle lezzet
algisinda degisimlerin meydana geldigi gercegini ilk kez ortaya koyan ¢alismasindan beri bu konu ile ilgili
250’den fazla calisma gergeklestirilmis ve bu ¢alismalarin dnemli bir ¢ogunlugu igeceklerin rengine
odaklanmustir. Arastirmalarin ¢ogunlugunun sonucu rengin degismesi durumunda lezzet algisinin da
farklilastig1 yoniindedir (Evren, 2022; Kurgun, 2017; Piqueras-Fiszman & Spence, 2016).
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Wheatley (1973) calismasinda mavi renkli biftek, kirmizi renkli bezelye ve yesil renkli patates kizartmasini
konu edinmis, bu noktada dncelikle bu renklendirilmis yiyeceklerin 151k maskelemesi yardimiyla normal
kabul gormiis renginde goriinmesini saglamistir. Ardindan 151k maskelemesi kaldirilmistir. Yiyeceklerin
esas renklerinin ortaya ¢ikmasiyla insanlarin yalnizca yiyeceklerin anormal renklendirilmis hallerini
gormeleri bile midelerinin bulanmasina sebep olmus ve kendilerini hasta hissetmislerdir. Yiyeceklerin
renkleriyle ilgili yapilan bir diger ¢alisma Paakki vd. (2016) tarafindan, insanlarin dogal olarak uygun
olmayan renkli yiyeceklere nasil tepkiler verdigini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda anormal renkte olan mavi patatesler ve normal renkli sar1 patatesler kullanilarak katilimcilarm
tepkileri Ol¢tilmiistiir. Katiimcilarin ¢cogunlugu normal patatesi tercih ederken, %28’lik kismu ise yeni
seyler deneyimleme ve yemegin tadin1 merak etme gibi sebeplerden 6tiirii mavi renkli patatesi tercih
etmistir. Mavi patates salatasini tercih edenler dogallik disindaki tiim olumlu duyusal ve hazsal nitelikleri
sar1 renkli patates salatasina gore daha yiiksek degerlendirmistir. Calismanin sonucunda dogalligin
yiyecek tercihinde 6nemli bir kriter olmadigina ulasilmistir. Yilmaz ve Erden (2017) renklerin ¢orbalarin
tat algis1 tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Sicak renklerin literatiire benzer
sekilde istah acan renkler oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte katihmcilar soguk renklerden olan
yesilin de istah agic1 oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Calismada saglik ile iliskilendirilen renklerin
istah tizerinde olumlu etkileri olduguna ve gidalarin dogal olarak bulunmadig: (aliskin olunmayan)
renklerin anlam ifade etmedigi veya istah tizerinde olumsuz etkisi oldugu yoniinde sonuglara ulagilmistir.
Suzuki vd. (2017), yiyeceklerin renkleri ile ilgili farkl1 bir ¢calisma gergeklestirmistir. Calismada sicak ¢orba
renklerinin, yiyecegin kabul edilebilirligi ve istah etkisinin yani sira sicaklik algisimi ve viicut 1sismi
etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Bu kapsamda beyaz ¢orba ve beyaz ¢orbanin mavi ve sar1 formu
katilimcilara sunularak gorsel izlenim (yemeye isteklilik, lezzet, rahatlik, sicaklik ve kaygi) ve termal
duyumlarin 6lgiilmesi amaglanmistir. Sonug olarak mavi ¢orbanin; yeme istekliligi, lezzet, rahatlik ve
sicaklik derecelerini 6nemli olgiide azalttig1, beyaz ve sar1 ¢corbalara nazaran kaygi duygularini 6nemli
olclide arttirdig1, bunlara ek olarak daha az tokluk hissi olusturdugu yoniinde bulgulara ulasilmistir.
Paakki vd., (2019) is ginii 6gle yemeklerinde tercih edilen yiyeceklerin renkle iligkilisini aragtirmak tizere
bir calisma gercgeklestirmistir. Arastirmada insanlarmn yemeklerin ve tabaklarn gorsel estetigiyle
ilgilendigi, ilgi diizeylerinin ise cinsiyete gore farklilastigini tespit etmislerdir. Bu baglamda kadinlar
yemek ve tabaklarin gorselligiyle erkeklerden daha fazla ilgilenmektedir. Calismada estetik ve rengin
onemli oldugu ancak 6gle yemegi tercihinde birincil argiiman olmadig1 saptanmistir. Tiirker ve Yilmaz
(2023) yetigkinlerde rengin {iiriinler ve yeme arzusu tizerindeki etkilerini arastirmak igin gorsellerle
desteklenmis (dokuz farkli renkli pasta gorseli) anket formundan vyararlanarak bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Calismada renklerin yeme arzusu tizerinde etkili oldugu sonucunda ulagilmustir.

Literatiirde yemek renkleri ile iligkili kiiltiirler arasinda yapilan g¢alismalar simirli sayida olsa da
mevcuttur. Jang vd. (2021) pismis renkli pirincin ve bu piringlerin saghk islevselligi bakimindan
tiiketicilerde olusturdugu duyusal tepkileri incelemek tizere kiiltiirler aras1 bir calisma gergeklestirmistir.
Aragtirma kapsaminda temel gida olarak piring tiiketenler ve temel gida olarak piring tiiketmeyenlerin
beyaz, siyah, sari, yesil ve kirmizi renkli piringlere yonelik tepkileri incelenmistir. Bu baglamda Koreli ve
Amerikali katilimcilar arasinda gercgeklestirilen arastirmada, iki kiiltiirde de uyaranlar genel begeni ve
asinalik ile yiiksek oranda iligkili bulunmustur. Iki kiiltiirden katihimeilar ortak olarak beyaz piring
renklerine, Koreliler siyah ve Amerikalilar sar1 piring renklerine daha fazla asinalik ve begeni gostermistir.
Calismada gida tercihini etkileyen tek unsurun tat olmadig: ve rengin gida begenisini etkileyebilecegi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica tiiketicilere gidalar ile ilgili icerik bilgisinin verilmesinin asina olunmayan
renklerdeki gidalarin tiiketilmesine yardimai olacag belirtilmistir. Giménez-Sanchis vd. (2022) sar1 ve kan
portakali tiiketiminin farkli yonlerini ortaya koymak amaciyla kiiltiirler aras1 bir calisma yapmustir.
Aragtirma Cin, Meksika, Ispanya ve Italya olmak iizere dort farkl kiiltiir ile cevrimici anket araciligiyla
gerceklestirilmistir. Tiiketici memnuniyeti agisindan, tiim tilkelerde en 6nemli 6zellik sulu olmakla
birlikte bunu lezzet/tat 6zellikleri takip etmistir. Meyve tiiketimi i¢in en 6nemli faktoriin bulunabilirlik
oldugu, kan portakalinin bulunabilirlik ve tiiketim oraninin en yiiksek oldugu iilkenin ise Italya oldugu
tespit edilmistir. Calismada Cinliler ve Meksikalilarin alisik olmadiklar: renkteki tirtinleri dogal olmadig:
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yoniinde degerlendirdikleri belirtilmistir. Meksikali katiimcilarin diger kiiltiirden katilimcilara gore kan
portakalinda daha neofobik yaklastigi tespit edilmekle birlikte Ispanya ve Cin'de sar1 portakalin
tilkketiminin Oniindeki engelin nedeni ise uygunsuzluk olmustur. Bu dogrultuda yemek renklerinin
yemegin tercih edilebilirligini etkilemesine ek olarak yemek renklerinin farkl kiiltiirel altyapiya sahip
bireylerde de farklilastigini séylemek miimkiin olmaktadir. Schifferstein, Wehrle ve Carbon (2019) tipik
ve atipik renklere (turuncu, kirmizi, sari, mor, beyaz-yesil ve beyaz renkli havug gorselleri) sahip
havuglarin tiiketicilerde olusturdugu farkliklar1 6l¢mek amaciyla Avrupali, Asyali ve Giiney Amerikal
ogrenciler ile bir arastirma gergeklestirmistir. Ancak katilimcilar1 kiiltiirel olarak degerlendirmemis
hepsini tek bir baglamda ele alinmistir. En olumlu sonug herkesin asina oldugu turuncu renkli havugta
tespit edilmistir. Daha diisiik renk doygunluguna sahip turuncu havuglar diisiik tazelik ve ¢ekilikle
iliskilendirilirken daha yiiksek doygunluga sahip turuncu havuglar ise yapay olarak algilanmistir. Alistk
olunmayan renklerdeki havuglar turuncu havuglara gore daha az tanidik, daha az gekici ve daha sagliksiz
olarak degerlendirilmistir. Ayrica farkli renge sahip havuglar farkl tatlarla iliskilendirilmistir. Cekici ve
aligkin olunmayan renklerin, tiiketicilerde deneme istegi olusturmadig1 sonucuna varilmstir.

3.Yontem

Calismada nitel arastirma tekniklerinden yari yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir.
Arastirma ile ilgili literatiir taramasinin ardindan miilakat formu gastronomi ve destinasyon pazarlamasi
alanlarinda calismalar1 olan iki yazar tarafindan olusturulmustur. Yemek gorselleri ile desteklenerek
olusturulan miilakat formu ti¢ béliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimii goriismecilerle ilgili bilgilere
yoneliktir. Bu baglamda ilk boliimde toplam sekiz soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilk besi goriismeci
ile iliskin genel bilgilere (yas, egitim, gelir vb.), diger ti¢ soru ise tatil tercihi, tatil sikli§1 ve beslenme tarzim
ogrenmeye yoOneliktir. Formun ikinci boliimii yemeklerde farkhi renk kullanimina iliskin sorulardan
olugsmaktadir. Bu amagla goriismecilere 5 soru yoneltilmistir. Bir yemegin icerigini bilmeden, sadece rengi
kiiltiirlerine yakin oldugu igin tiiketip tiiketmeyecekleri, ardindan kesinlikle yemeyecekleri
renk/renklerde bir yemek olup olmadig1 sorulmustur. Daha sonra sevdikleri bir yemegin, icerigi ve
lezzetinin ayni olmak kaydiyla farkli renklerde sunuldugunda denemeyi diistiniip diistinmeyecekleri, bir
yemegi farkli bir renkte deneyimleyeceklerinde nasil bir hisse kapilacaklari, son olarak ise rengine aligkin
olduklari1 bir yemegin farkl renklerle sunulmasi durumunda yemegin katki maddesiyle renklendirildigi
diistincesi olusturup olusturmadigina yonelik sorular sorulmustur. Uciincti bolim ise renkli yemek
gorselleri ve o gorsellere yonelik 12 sorudan olusmaktadir. Bu kapsamda ayni tiir yemegin farkl renkteki
halleri tek tek gosterilerek, her renk icin degerlendirmeleri (gorseldeki yemekleri denemek isteyip
istemedikleri, {ilkelerinde ¢ogunluk tarafindan tercih edilip edilmeyecegi, dogal izlenim verip vermedigi,
hangi tadi ¢agristirdigl) alinmistir. Yemeklerin farkli renklerdeki halleri arastirmacilar tarafindan
bilgisayar ortaminda olusturulmustur. Her kiiltiirde rastlanabildigi diisiincesinden hareketle farkl
renkleri tiiretilecek yemekler olarak kivamli bir ¢orba, makarna ve hamburger tercih edilmistir. Yemek
renkleri kirmizi, yesil, sari, mor, siyah, beyaz olmak tizere alt1 renkle sinirlandirilmistir. Bu kapsamda
gecmiste yemek renkleri konusunda yiiriitiilen arastirmalardan yararlanilmistir (Wheatley, 1973; Yilmaz
& Erden, 2017, Suzuki vd., 2017). Literatiirden farkli olarak mavi yerine mor renk kullanilmistir. Bu
noktada mavi renkli yiyeceklerin dogal olarak ¢ok bulunmamas: sebebiyle dogal igerik cagrisim
yapmayan bir renk olarak algilanmasinin ve istah kapatici bir renk olarak degerlendirilmesinin etkisi s6z
konusudur (Clydesdale, 1993; Suzuki vd., 2017; Yilmaz & Erden, 2017).

Calismanin veri toplama siirecinde oncelikle farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklar1 diistincesinden
hareketle Tiirkler, Japonlar, Araplar ve Almanlarin yemeklerde kullanilan renklere iligskin goriislerinin
kargilagtirilmasi amaglanmistir. Ancak Covid-19 pandemisi ve kisitlamalardan dolay: turistik ziyaretler
gerceklestirilemez hale gelince 6rneklemde sinirlamaya gidilmis ve sadece Tiirk ve Alman goriismecilerle
miilakatlar yapilabilmistir. Calismanin veri toplama kisminda kartopu Ornekleme tekniginden
yararlanilmistir. Ayni kiiltiirden olan goriismecilerin farkli yas, egitim ve gelir gruplarimi temsil
etmelerine 0zen gosterilmistir. Ana goriismeler yapilmadan once, goriisme formunun anlasilirliginin
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tespit edilmesi i¢in gastronomi alaninda ¢alisan bes turizm akademisyeninden uzman goriisleri alinmis
ve bes Tiirk goriismeci ile pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda soru formu diizenlenerek
tekrar farkl iki Tiirk goriismeciyle pilot goriisme yapilmistir. Ardindan sorularin tamaminin anlasildig:
tespit edilmis ve goriisme formuna son hali verilmistir. Daha sonra goriisme formu Almancaya gevrilmis
ve iki kiiltiirden goriismecilerle kendi dillerinde goriisme yapilmistir.

Tiim goriismeler 20 Ekim-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bazi gortismeler yiiz yiize
gergeklestirilse de baz1 goriismeler Covid-19 kisitlamalar1 dolayisiyla internet {izerinden ¢evrimigi olarak
yapimistir. Yapilan goriismeler neticesinde benzer ifadelerin tekrar ettigi tespit edilmis, katilimci
sayisinin yeterli oldugu kanisina varilmistir. Nihayetinde 14 Tiirk ve 10 Almanla goriismeci ile arastirma
tamamlanmistir. Tiirklerle yapilan goriismeler arastirmacinin kendisi tarafindan, Almanlarla yapilan
goriismeler ise yine Covid-19 kisitlamalar1 dolayisiyla Almanya’da yasayan Tiirk asilli bir lisansiistii
ogrenci ile tamamlanmistir. Goriismelerin siireleri ile ilgili herhangi bir sinirlama getirilmemekle birlikte
her iki 6rneklem grubunda ortalama 30 dakika siiren goriismelerde ses kayd1 alinmis ve goriisme kayitlar:
manuel olarak desifre edilmistir. Toplam 24 kisi ile gerceklestirilen goriismelerin metinleri betimsel analiz
yaklagimi ile incelenmis ve sorularin ortaya koydugu genel cerceve kapsaminda sekiz kategori
olusturulmustur. Bunlardan ilki katihmcilarin yemek renklerine iliskin genel degerlendirmelerini
icermektedir. Digerleri ise calismada belirlenen temel renkleri esas alarak; yemeklerde kirmizi, yesil, sari,
mor, siyah, beyaz renklerinin kullanimi seklinde belirlenmistir. Calismada goriismecilerin kimligini gizli
tutmak adina kodlamalardan yararlanilmig; Alman gortismeciler AG1, AG2, ....., AG10 seklinde, Tiirk
gortismeciler TG1, TG2, ...... , TG14 seklinde kodlanmustir.

Merriam (2015) i¢ gecerliligin, bulgularin dis diinyadaki gercege uyup uymamasiyla iligkili oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda i¢ gecerliliginin saglanmasi icin gerekli olan stratejiler; ticgenleme, iiye
kontrolleri, veri toplama siireclerine uygun ve yeterli katilim, negatif veya tutarsiz durum analizi,
arastirmacinin durusu, uzman incelemesidir. Mevcut galismada, {iggenleme harig, tiim stratejilerin
uygulanmistir. Bu baglamda tiye kontrolleri stratejisi kapsaminda bes katilimciya bulgular gonderilmis
ve onaylar1 alimmastir. Veri toplama siirecine uygun ve yeterli katilim agisindan ise iki 6rneklem grubunda
yapilan goriismelerde belirli bir saymin {istiinde (sekiz-dokuz goriismenin ardindan) yorumlarin
tekrarlandig1 tespit edilmis, dolayisiyla da daha fazla sayida goriismeye ihtiya¢ olmadigi kanisina
varilmistir. Negatif durum analizi stratejisi agisindan ise, renklerle ilgili gortiislerin kiiltiirden ziyade farkh
bir unsurdan kaynaklanma ihtimalleri olup olmamasi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Arastirmacinin
durusu stratejisi agisindan katilimeilari belirli bir yanita yoneltmemeye ve kisisel goriislere karsi 6nyargili
davranmamaya dikkat edilmistir. Son olarak, uzman incelemesi stratejisi kapsaminda tez danismanimin
incelemeleri s6z konusu olmustur. Dis gegerlik ise arastirma sonuglarinin genellenebilirligiyle ilgilidir
(Yildirim ve Simsek, 2000). Bu baglamda arastirmada her iki kiiltiirden belirlenen katilimci sayilari, yemek
renklerine iliskin kiiltiirel algilarim1 yansitma agisindan ve kiiltiirel karsilastirma yapabilmek igin
yeterlidir. Calismanin giivenirligi hususunda ise arastirmanin temel asamalar1 ve ilgili siiregler agik ve
ayrintili olarak anlatilarak dis giivenirlik saglanmistir. Calismada verilerin nasil toplandig: ve analizlerin
nasil yapildig1 hakkinda bilgi verilmis ve boylelikle i¢ glivenirligin saglandig: ifade edilebilir.

Calismanin veri toplama asamast igin gerekli olan etik kurul belgesi Giimiishane Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 25/08/2020 tarih ve 2020/08 sayil1 Etik Kurul Onayz1 ile alinmigtir.

4.Bulgular

Calismada elde edilen bulgular, temalar dogrultusunda sekiz bashkta ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle yemeklerde farkli renklerin kullanimina iliskin genel degerlendirmeler, ardindan yedi farkh
renkle sunulan yemeklere iliskin degerlendirmeler sunulmustur.
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Calismada 10'u Alman 14’4 Tiirk olmak {izere toplam 24 kisiyle analiz edilebilir goriismeler

gergeklestirilmistir. Tiirk gortismecilerin genel 6zellikleri incelendiginde (Tablo 1); 6’s1 kadinlardan, 8'i
erkeklerden; 6nemli bir kisminin 25-34 arasi yas grubundaki kisilerden olustugu goriilmektedir. Bununla
birlikte lisans diizeyinde egitim almis olanlarin 6ne ¢iktig1 ve ortalama gelir diizeyinin ise 3001-5000 TL
arasinda oldugu goriilmektedir. Tatil tercihlerine bakildiginda, macera ¢ogunlukta olmakla birlikte deniz
tatili de tercih edilen tatil tiirleridir. Gortismecilerin 6nemli bir kismi yilda bir kez tatile ¢tkmaktadir.

Tablo 1. Tiirk Goriismecilerin Genel Demografik Ozellikleri

Ozellik Tiirii Kategoriler Kisi Sayis1 Ozellik Tiirii Kategoriler Kisi Sayis1
L. Kadin 6 Lise 4
Cinsiyet .
Erkek 8 . On lisans 1
Egitim -
24 ve alt1 1 Lisans 9
Yas 25-34 arast 12 Yiiksek lisans -
35-55 arast 1 Aydin 1
1500 ve alt1 1 Balikesir 1
. 1501- 3000 arasi 1 Erzincan 1
Gelir
3001- 5000 aras1 10 Erzurum 2
5000 ve tistii 2 Giresun 1
Yilda bir 9 Guimiighane 4
Yilda iki 4 Ikamet Kast 1
Tatil siklig1 rea 1 . — astamont
Yilda ti¢ ve tizeri - Tokat 1
Birkag yilda bir 1 Trabzon 1
Deniz 4 Zonguldak 1
. . Kaltiir 2
Tatil tercihi
Macera 6
Hepsi 2

Alman gortismecilerin demografik ozellikleri incelendiginde ise (Tablo 2); 5'inin kadinlardan, 5'inin

erkeklerden olustugu, yas gruplarindaki dagilimin ise hemen hemen esit oldugu goriilmektedir. Bununla

birlikte lise mezunlarinin 6ne ¢iktig1 (liniversite 6grencileri dahil) ve ortalama gelir diizeyinin ise 1500 ve
altiile 3001-5000 € arasinda oldugu goriilmektedir. Gortismecilerin ¢cogunlukla yilda bir veya iki kez tatile
ciktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte goriismecilerin cogunlugu deniz turizmini tercih etmektedir.

Tablo 2. Alman Gériismecilerin Genel Demografik Ozellikleri

Ozellik Tiirii Kategoriler Kisi Sayis1 Ozellik Tiirii Kategoriler Kisi Sayis1
L. Kadin 5 Lise 6
Cinsiyet -
Erkek 5 e On lisans -
Egitim

24 ve alt1 4 Lisans 3

Yag 25-34 arasi 3 Yiiksek lisans 1
35-55 arasi 3 Esslingen 1

1500 ve alts 4 Frankfurt 1

Gelir 1501- 3000 arast 2 Tkamet Ludwigsburg 1
3001- 5000 aras1 4 Stuttgart 6

5000 ve iistii - Waiblingen 1

Yilda bir 3 Deniz 6

Yilda iki 3 Kiilti 3

Tatil siklig: L Tatil tercihi L

Yilda ti¢ ve tizeri 2 Macera 1

Birkag yilda bir 2 Hepsi 2

Ozetle goriismecilerin farkl egitim, yas, gelir gruplarindan olduklari, her iki iilkenin gesitli bélgelerinde
yasadiklar1 ve tatil alisgkanlig1 olan kisiler olduklari goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada sorulan
sorular1 yanitlamalarimin uygun oldugu ifade edilebilir.
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4.2. Yemeklerde Farkli Renk Kullanimina iliskin Gériisler

Yemeklerde farkli renk kullanimina iliskin genel goriislerin tespiti amaciyla goriismecilere 5 soru
yoneltilmistir. 1k olarak bir yemegin igerigini bilmeden, sadece rengi kiiltiirlerine yakin oldugu igin
tiiketip tiikketmeyecekleri, daha sonra ise kesinlikle yemeyecekleri renk/renklerde bir yemek olup olmadig:
sorulmustur. Bu sorularin ardindan goriismecilere sevdikleri bir yemegin, igerigi ve lezzetinin ayn1 olmak
kaydiyla farkli renkler ile sunuldugunda denemeyi diisiiniip diisiinmeyecekleri sorulmus, ardindan da
bir yemegi aligkin olduklar1 renkten farkli bir renkte deneyimleyeceklerinde nasil bir hisse kapilacaklar1
sorusu yoneltilmistir. Son olarak ise gortismecilere rengine aliskin olduklar1 bir yemegin farkli renklerle
sunulmasi durumunda yemegin katki maddesiyle renklendirildigi diisiincesi olusturup olusturmadigina
iligskin bir soru sorulmustur.

Bir yemegin igeriginin bilinmedigi ancak rengin kiiltiirlerinde tiikettikleri yemek renklerine yakin olmasi
durumunda yemegi yiyip yiyemeyecekleri konusunda; Tiirk ve Alman goriismecilerin ¢ogunlugu
yemegin icerigini bilmeden yalnizca renginden dolay1 yemeyeceklerini belirtmistir. Bununla birlikte Tiirk
gorlismecilerin bazilar1 yemegin rengini yakin bulduklarinda yiyebileceklerini ifade etmistir (TG3, TGS,
TGY9, TG11, TG14). Bu hususta TG7, AG3 ve AGY’un ifadeleri asagidaki gibidir:

TG7: “Igerigini bilmeden, tadina bakarim. Tadi uygunsa yerim, rengi énemli degil.”
AG3: “Igerigini bilmek isterim ama renk olarak benziyorsa daha yiiksek olasilikla denerim.”

AGY: “Hayr, ¢iinkii hemen hemen her yemek benim kiiltiiriimdeki yemeklerle ayni renkte ve renk onemli
degil, sadece tad1...”

Gortlismecilere kesinlikle yemeyecekleri renkte bir yemek olup olmadig: soruldugunda hem Alman hem
de Tiirk gortismecilerin ¢gogunlugu net bir renk olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte gortismecilerin
yemeklerde tercih etmeyecekleri renklerin genel olarak mor, pembe, mavi ve siyah oldugu goriilmiistiir.

Sevdikleri bir yemegin igerigi ve lezzetinin aymi oldugu ancak farkli renklerde sunuldugu durumda
yemegi denemeyi diisiiniip diisiinmeyecekleri sorusuna; TG2, TG11 ve AG10 harig, tiim Tiirk ve Alman
gortismeciler denemeyi diistineceklerini belirtmistir. TG2 ve AG6 kodlu goriismecilerin bu konudaki
gortsleri asagidaki gibidir:

TG2: “Siiphelenirim, alisilmigin disinda olursa kimyasal var m diye siiphelenirim. Kimyasal varsa o renkteki
yemegi se¢cmem.”

AG6: “Evet, ciinkii tad1 deismediyse sorun yok. Sadece mavi olsayd: bana lezzetli goriinmediginden dolay:
yemezdim.”

Gortismecilere aliskin olduklar1 renkte bir yemegi farkli renkte deneyimlediklerinde nasil bir hisse
kapilacaklar1 soruldugunda; Tiirklerde kaygi, heyecan ve endise hissi 6n plana ¢ikmigtir. Almanlarda ise
merak, heyecan ve korku hissi 6n plandadir.

Goriismecilere rengine aliskin olduklar: bir yemegin farkli renklerde sunulmas: durumunda o yemegin
katki maddesiyle renklendirildigi kanisini olusturup olusturmadig soruldugunda ise TG1, TG5, TG11 ve
AG7 harig, Tiirk ve Alman goriismecilerin tiimii katki maddesi kullanildig1 kanisina varacaklarmi
belirtmiglerdir.

4.3. Yemeklerde Farkli Renklerin Kullanimina iliskin Bulgular

Calismada kirmuzi, yesil, sari, mor, siyah, beyaz renklerde ¢orba, makarna ve hamburger gorselleri
gosterilmis ve asagidaki hususlarda sorular yoneltilmistir.

J Tgili yemegin dogal icerikli izlenimi verip vermedigi

J Bu yemekleri denemek isteyip istemedikleri

. Ulkelerinde gogunlugun bu yemekleri yemeye istekli olup olmayacag:
. Bu yemeklerin hangi tadin cagrisimini yaptigi
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4.3.1. Yemeklerde Kirmizinin Kullanimina iliskin Bulgular

Sekil 1'deki kirmizi yemeklerin dogal igerikli yemek izlenimi verip vermedigi soruldugunda ¢orba
kapsaminda; TG1 ve TGI12 harig, Tiirk ve Alman goriismecilerin tamami1 dogal igerikli bir ¢orba izlenimi
verdigi yoniinde goriis bildirmistir. Makarnanin dogal igerik izlenimi verip vermemesiyle alakaly; Tiirk
goriismecilerden {igi hari¢ (TG3, TGS, TGY) timii dogal igerik izlenimi vermedigini, Alman
goriismecilerin ise bir kism1 dogal igerikli bir makarna izlenimi verdigini (AG1, AG2, AG5, AG6), bir kismu1
ise vermedigini belirtmistir (AG4, AG7, AG8, AG9, AG10). Gorseldeki hamburgerin dogal icerikli bir
hamburger izlenimi verip vermedigi hususunda; Tiirk goriismecilerin c¢ogunlugu dogal icerikli
olmadigin diistinmektedir (TG2, TG3, TG4, TG5, TG10, TG11, TG12, TG13, TG14). Alman goriismecilerin
yarisi kirmiz1 hamburgerin dogal icerikli oldugunu diisiiniirken, diger yarisi ise dogal icerikli olmadigini
diistinmektedir (AG3, AG4, AG7, AG9, AG10). Bu konuda baz1 goriismecilerin ifadeleri su sekildedir;

TG5: “Yani kirmizi makarna ilk defa gordiigiim icin ¢ok dogal igerikli oldugunu diisiinmiiyorum.
Renklendirici oldugunu diisiiniiyorum.”

AG3: “Katki maddesi var gibi, ama kirmizi gordiigiimiiz bir sey yani dogal da olabilir.”

AGb: “Evet, domates kullanilmg gibi.”

Sekil 1. Kirmiz1 Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda

olusturulmustur)

Ikinci agsamada goriismecilere gorseldeki yemekleri denemek isteyip istemedikleri ve bunun nedeni
sorulmustur. Kirmiz1 ¢orba ile ilgili goriisler iki kiiltiirde de aynidir. TG11, TG12, TG13, AG4 ve AG10
harig, Tiirk ve Alman goriismecilerin tiimii kirmizi ¢orbayr rengine aligkin olduklar1 igin denemek
istediklerini belirtmistir. Kirmizi1 makarna kapsaminda ise Tiirk ve Alman goriismecilerde denemek
isteyen ve istemeyenler yari yariyadir. Bu baglamda goriismecilerin bir kismu makarnanin
renginin/goriintiistiniin giizel olmasi sebebi veya tadini merak ettikleri i¢in denemek isterken, bir kismi
ise renk ve dogal goriintli vermedigi gerekgesiyle denemek istemedigini belirtmistir. Hamburgerle ilgili
goriislere bakildiginda; Alman goriismecilerin ¢ogunlugu, lezzetli, giizel ve dogal oldugu diisiincesiyle
kirmizi hamburgeri denemek istediklerini belirtmistir (AG1, AG2, AG3, AG6, AGS8, AGY). Tiirk
goriismecilerde ise denemek isteyenler (TG1, TG2, TG4, TG10, TG11, TG12, TG13) ve istemeyenler esittir
(TG3, TG5, TG6, TG7, TGS, TGY TG14). Gorlismecilerin bir kismi renginden dolay:1 ve dogal olmadigim
diistindiikleri i¢in denemek istemediklerini belirtirken, bir kism1 dogal renklendirildigi diisiincesi ve

tadin1 merak ettikleri i¢cin denemek istediklerini belirtmistir.

Goriismecilere iilkelerinde ¢ogunlugun gorseldeki yemekleri yemeye istekli olup olmayacagi ve bunun

nedeni sorulmustur. Alman ve Tiirk goriismecilerin (TG1, TG5 hari¢) tiimii, {ilkelerinde bu renkte

¢orbalarin var oldugunu, aliskin olunan bir renk oldugu, dolayisiyla ¢ogunluk tarafindan tiiketilecek bir

corba oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda makarna ile ilgili goriislere bakildiginda; TG2 ve TGS harig,
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Tiirk gortismecilerin tiimii alisilmadik renkte olmas: ve dogal igerik izlenimi vermedigi icin iilkelerinde
¢ogunlugun yemeye istekli olmayacagi bir makarna oldugu goriisiindedir. Alman goriismecilerin
cogunlugu da Tiirk goriismecilerle aym goriistedir. Bununla birlikte bir kismi lezzetli gortindiigii ve dogal
renklendigi diisiincesiyle kirmizi makarnanin iilkelerinde ¢ogunluk tarafindan tiiketilecegi goriisiindedir
(AG2, AG3, AG5 AGS). Bu konuda hamburgerle ilgili gortislere bakildiginda; TG7, TGS, TG9 ve TG12
harig Tiirk goriismecilerin tiimii, renginden dolay tilkelerinde cogunlugun bu hamburgeri tiiketmeyecegi
goriistindedir. Alman goriismecilerde ise durum tam tersidir. AG4 harig goriismecilerin tiimii, kirmizinin
yemeklerde goriilen/tercih edilen bir renk oldugu ve goriintiisii hog oldugu icin kirmizi hamburgerin
tilkelerinde ¢ogunluk tarafindan tiiketilecegi goriistindedir. Kirmizi renkli hamburgerin iilkelerinde tercih
edilebilirligi hususunda TG2, TG8, AG3 ve AG4'{in ifadeleri soyledir:

TG2: “Sanmiyorum, degildir. Renk olarak, boyle bir hamburgerin olmadigim diisiinebilecekleri icin yemek
istemezler diye diisiiniiyorum.”

TG8: “Muhtemelen evet, tamidik oldugumuz bir renkle renklendirilmis, tabakta gérmeye alisik oldugumuz
bir renk.”

AGS3: “Evet, ciinkii kirmizi Alman mutfaginda tercih edilen bir renk.”
AG4: “Hayir, gormedigim bir sey ve bence alisik olunmayan bir sey.”

Kirmizi yemeklerle ilgili son soru bu yemeklerin hangi tat ¢agrimi yapti§ina iliskindir. Corba ile ilgili
gortislerde Tiirk gortismecilerin 6nemli bir kismi eksi tat gagrisimi olusturdugu yoniinde goriis bildirirken
(TG1, TG5, TG6, TG10, TG12, TG14), Alman goriismecilerin tiimii tuzlu tat cagrisimi yaptigini belirtmistir.
Kirmiz1 makarna ile ilgili; Tiirk gortismecilerin bazilar1 ac1 tad1 ¢agristirdigini (TG2, TG3, TG10, TG12,
TG14), bazilar eksi tad: ¢agristirdigini (TG7, TG8, TG13) bazilar ise tatli tad: ¢agristirdigini soylemistir
(TG4, TG5, TG7). Alman goriismecilerde AG7 harig tiimii tuzlu tad: ¢agristirdiginda hemfikirdir. Kirmizi
renkli hamburgerin tat cagrisiminda ise Tiirk goriismecilerin bazilari eksi tad1 (TG1, TG5, TG7, TGS, TG10,
TG13), bazilar1 aa tad: (TG1, TG2, TG14), bazilar1 ise tuzlu tadi ¢agristirdigini belirtmistir (TG6, TGS,
TG9). Alman goriismecilerin ise (AG7 harig) tiimii tuzlu tadi ¢agristirdigi konusunda hemfikirdir.

4.3.2. Yemeklerde Yesil Rengin Kullanimina iliskin Bulgular

Goériismecilere Sekil 2'deki yesil yemeklerin dogal igerik izlenimi verip vermedigi sorulmustur. Ilk olarak
yesil ¢orba ile ilgili goriislere bakildiginda; TG1, TG10, TG11 ve TG12 haricindeki Tiirk goriismeciler ve
AGT? haricindeki Alman goriismeciler, dogal igerik izlenimi verdigini belirtmistir. Gorseldeki makarnanin
dogal igerikli bir makarna izlenimi verip vermedigi soruldugunda; Tiirk gortismecilerin (TG8 ve TG14
harig) tiimii dogal igerikli bir makarna izlenimi vermedigini diisiiniirken, Alman goriismecilerin énemli
bir kism1 dogal igerikli bir makarna oldugunu diistinmektedir (AG1, AG2, AG3, AG4, AG5, AGY).
Gorseldeki hamburgerin dogal igerikli izlenimi verip vermedigi sorusu yoneltildiginde ise Tiirk ve Alman

goriismecilerin tiimii dogal igerik izlenimi vermedigini belirtmistir.
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Sekil 2. Yesil Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda
olusturulmustur)

Yesil ¢corbay1 deneyimleme hususunda hem Tiirk hem de Alman goriismecilerde denemek isteyen ve
istemeyenler sayica esittir. Bu baglamda Tiirk ve Alman goriismecilerin yaris1 (TG2, TG5, TG6, TG7, TGS,
TGY, TG14, AG1, AG2, AG5, AG6, AGY9) renginin/igeriginin dogal oldugu diistincesi ve tadini merak ettigi
icin denemek istedigini belirtirken, diger yaris1 icerik endisesi ve renginden dolayr denemek
istemediklerini ifade etmistir. Bu konuda yesil makarna ile ilgili goriislere bakildiginda; Tiirk
gortismecilerden TG7 ve TG8 hari¢ tiimii, renginden dolayi, katki maddesi igermesi veya igerigini
bilmedigi i¢in denemek istemedigini belirtirken, Alman goriismecilerde durum yar1 yariyadir. Bazilar
genel olarak renginden ve goriintiisiinden dolay1 denemek istemediklerini belirtirken, bazilari ise genel
olarak merak ettikleri ve yeni seyler deneyimlemek istedikleri i¢cin denemek istediklerini belirtmistir
(AGI1, AG2, AG4, AG6, AGY). Yesil hamburgeri denemek isteyip istemedikleri sorusu yoneltildiginde;
Tiirk goriismecilerden TG4 harig tiimii, genel olarak renginden ve kimyasal icerdigi diisiincesinden 6tiirii
denemek istemediklerini soylemistir. Alman goriismecilerde durum yesil renkli diger yemeklerde oldugu
gibidir. Goriismecilerin yarisi merak ve yeni deneyim edinme istegiyle bu hamburgeri denemek
istediklerini belirtirken (AG1, AG2, AG6, AGS8, AGY), diger yaris1 ise renginden ve goriintii ¢cagristmindan
dolay1 denemek istemediklerini belirtmistir. Yesil hamburgeri deneyimleme konusunda TG4, TG5, AG3
ve AGY'in ifadeleri asagidaki gibidir:

TG4: “Kismen. Yani ekmegi yesil oldugu icin biraz daha tuzu artmg gibi olabilir. Ekmeginde seker orani

azaldikca da tercih etme oranim artabilir.”

TG5: “Hayir, tamamen renk. Cok cirtlak bir rengi var, g6z zevkime aykir1 geldi.”
AG3: “Hayir, rengi cok cirtlak, yemek de gormek istedigim bir renk degil.”
AGbS: “Hayzr, zehirli gibi goriiniiyor.”

Gortismecilere gorseldeki yemeklerin {ilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli olacagi yemekler olup
olmadigr ve bunun nedeni sorulmustur. Yesil renkli ¢orba ile ilgili; TG8 ve TG14 harig, Tiirk
gortismecilerin tiimii {ilkelerinde ¢orbalarda alisilmamis bir renk oldugu igin ¢ogunlugun bu ¢orbay:
yemeye istekli olmayacagini belirtirmistir. Alman goriismecilerin ¢cogunlugu ise yemeklerde var olan bir
renk oldugu, saglikli ve dogal goriindiigii icin tilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli olacag: bir ¢orba
oldugu goriistindedir (AG4, AG5, AG6, AGS8, AGY, AG10). Gorlismecilerin yesil makarnayla ilgili tutumu
corbaya benzer sekildedir. Bu baglamda Tiirk goriismecilerin tiimii, renginden dolay: {ilkelerinde
cogunlugun yemeye istekli olmayacag1 bir makarna oldugunu belirtirken, AG2, AG6 ve AG10 disindaki
Alman goriismeciler, iilkelerinde bu renkte makarnalar oldugu icin veya dogal/sebze icerdigi
diistincesiyle, ¢cogunlugun yemeye istekli olacagi bir makarna oldugunu ifade etmistir. Yesil renkli
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makarnanin {ilkelerinde tercih edilebilirligi hususunda TGS, TG14, AGl ve AGI10'un ifadeleri su
sekildedir;

TGS: “Yerler evet, nedeni; yapilan sebzelerle de mesela eristeler renklendiriliyor. Onlar gibi goriiniiyor,
yabancilik cekeceklerini diisiinmiiyorum.”

TG14: “Olabilir. Sebzeyi ¢agristirdigr icin cogu insan belki saglikl olabilecegi icin denemek isteyebilir.”

AGI: “Evet. Cogu markette karigik makarnalar oluyor. Normal bej makarna, kirmizi mercimekli makarna ve
yesil sebzeli makarna bir pakette satiliyor ve cogu kisinin alisik oldugu bir sey.”

AG10: “Hayrr, yapay ve lezzetli goriinmiiyor bence.”

Yesil renkli hamburgerin iilkelerinde ¢ogunluk tarafindan yenmeye istekli olunup olunmayacagimna
bakildiginda ise Tiirk ve Alman goriismecilerin tiimiiniin gortisleri; rengi, kimyasal icerdigi diisiincesi ve
yapay bir goriintiisii olmasindan dolayi, iilkelerinde ¢ogunlugun bu hamburgeri yemeye istekli

olmayacag1 yoniindedir.

Gorseldeki yesil renkli yemeklerle ilgili son soru ise hangi tad1 ¢agristirdiginin tespitine yoneliktir. Bu
baglamda yesil renkli gorba hususunda; Tiirk goriismecilerin bir kismi tuzlu (TG4, TGS, TGY, TG14), bir
kismi ise eksi tadi ¢agristirdigini belirtirken (TG1, TG5, TGS, TG13), Alman goriismecilerin 6nemli bir
kismi tuzlu tadi ¢agristirdigini belirtmistir (AG1, AG2 AG3, AG4, AG5, AG6, AGY, AG10). Yesil renkli
makarnanin tat ¢agrisimina bakildiginda; Tiirk gortismecilerin bazilan tuzlu tadi ¢agristirdigini ifade
ederken (TG4, TGS, TG9, TG11, TG14), Alman goriismecilerin tiimii, tuzlu tat ¢agrimi yaptigini ifade
etmistir. Gorseldeki hamburgerin tat ¢agrisimina bakildiginda; net bir goriis birligi olmamakla birlikte,
Tiirk goriismecilerde eksi tat cagrisimi (TG1, TG5, TGY, TG11, TG14), Alman goriismecilerde ise tuzlu tat
cagrisimi One ¢ikmaktadir (AG1, AG2, AG6, AGS8, AG10).

4.3.3. Yemeklerde Sar1 Rengin Kullanimina iliskin Bulgular

Sekil 3'teki sar1 renkli yemeklerin dogal igerik izlenimi verip vermedigi soruldugunda ¢orba kapsaminda;
TG1, TG3, TG4 ve AG7 disindaki tiim Tiirk ve Alman goriismeciler, dogal igerikli bir ¢orba izlenimi
verdigini belirtmistir. Gorseldeki makarnanin dogal igerik izlenimi verip vermedigi hususunda; Tiirk ve
Alman goriismecilerin tiimiiniin bu makarnanin dogal icerikli oldugu konusunda hemfikir oldugu
gortilmektedir. Gorseldeki hamburgerin dogal igerik izlenimi verip vermedigi soruldugunda ise TGS3,
TG6, TG13 ve AG7 harig gortismecilerin tiimii dogal igerik izlenimi verdigini belirtmistir.

Sekil 3. Sar1 Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda

olusturulmustur)

Katilimcilarin sar1 renkli ¢orbay1r denemek isteyip istemedikleri ile ilgili goriislere bakildiginda; Tiirk
goriismecilerin 6nemli bir kismi1 genel olarak rengine asina olduklari ve igerik tahmininde bulunduklar
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i¢in deneyimlemek isteyeceklerini belirtmistir (TG4, TG6, TG7, TG8, TG9, TG10, TG11, TG12, TG13, TG14).
Alman goriismecilerin de énemli bir kismi, benzer sebeplerden dolay: denemek istediklerini belirtmistir
(AG1, AG2, AG3, AG5, AG6, AGS8, AGY). Bununla birlikte denemek istemeyen goriismecilerin gerekgesi
ise igerigini bilmeden denemek istemedikleri yoniindedir. Bu konu kapsaminda TG2, TG5 ve AG3 kodlu

goriismecilerin ifadeleri asagidaki gibidir.

TG2: “Denerim, denerim ¢iinkii restoranlarda bu renge benzer bir ¢orba yiyoruz. Yani mercimek gorbasina
cok benziyor, yani belki ascinin farkli bir sey denemesi sonucunda boyle bir renge girmistir diye diisiinerek
bu ¢orbay: yine diisiinmeden yiyebilirim ama tabi ki, iceriini bilmeden yemem. Yani sonucta ne yedigimi

bilmem lazim.”
TG5: “Isterim, dedigim gibi farkls bir tad tatmak isterim.”
AG3: “Denerim, masada ¢ok sik goriilen bir renk ¢iinkii.”

Goritismecilere Sekil 3'teki sar1 makarnay: denemek isteyip istemedikleri ve nedeni soruldugunda ise tiim
Tiirk ve Alman goriismeciler, alisilmis makarna renginde oldugu icin denemek istedikleri belirtmistir.
Goriismecilere sar1 hamburgeri denemeye istekli olup olmadiklar1 ve nedeni soruldugunda; TG3, TG6 ve
TG13 renginden veya kimyasal icerdigi diistincesiyle denemek istemediklerini belirtirken, diger tiim Tiirk
goriismeciler, dogal olarak renklendirildigini ve hamburger ekmeginin rengine benzedigi i¢in denemek
istediklerini belirtmistir. Benzer sekilde, Alman goriismecilerin ¢gogunlugu da normal rengine benzedigi
icin gorseldeki hamburgeri denemek istediklerini ifade etmistir (AG1, AG2, AG3, AG4, AG5, AG6, AG9).
Bu hamburgeri deneyimleme konusunda TG7, TG9, AG5 ve AG8'in goriisleri soyledir;

TG?7: “Evet, sanki safranl gibi. Ekmek safrandan yapilms gibi, damak tadimiza uygun.”

TG9: “Isterdim, ekmegine sanki boyle hardal kullanmslar diye diisiiniirdiim o yiizden denemek isterdim.”
AGb: “Evet, vejetaryen olmasaydim, ¢iinkii normal hamburgere benziyor.”

AGS: “Hayir, normal hamburgere ¢ok benziyor ve tadint muhtemelen zaten biliyorum.”

Goriismecilere yoneltilen bir diger soru ise gorseldeki yemeklerin tilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli
olacag1 yemekler olup olmadig1 ve bunun nedenin ne oldugudur. Goérseldeki corba kapsaminda; AG7
disindaki Alman goriismeciler ve TG1, TG3, TG4 ve TG5 haricindeki Tiirk goriismeciler, kendi
kiiltiirlerinde aliskin olunan renkte bir ¢orba oldugu icin ¢ogunluk tarafindan tiiketilecegini belirtmistir.
Gorseldeki makarnaya bakildiginda; Tiirk ve Alman goriismecilerin tiimii, alisilmis makarna renginde
oldugu icin {iilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli olacagi bir makarna oldugunu belirtmistir. Sar
hamburgere bakildiginda ise Tiirk ve Alman goriismecilerin ayni diistincede oldugu soylenebilir. Bu
baglamda; Tiirk goriismecilerin gogunlugu (TG1, TG2, TG5, TG7, TGS, TGY, TG10, TG11, TG14) ve Alman
gortismecilerin, AG7 haricindekilerinin, tiimiiniin goriisii, renginin normal hamburgere yakin

olmasindan dolayz1 iilkelerinde ¢ogunlugun bu hamburgeri yemeye istekli olacag: seklindedir.

Gorseldeki {i¢ yemekle ilgili goriismecilere yoneltilen son soru, bu yemeklerin hangi tat ¢agrisimi
yaptigidir. Bu baglamda Tiirk ve Alman goriismecilerin cogunlugunun goriisleri gorseldeki sar1 renkli {ig

yemegin de tuzlu tat cagrisimi yaptig1 yoniindedir.
4.3.4. Yemeklerde Mor Rengin Kullanimina iliskin Bulgular

Sekil 4'teki mor renkli yemeklerin dogal icerik izlenimi verip vermedigi hususunda Tiirk goriismecilerin
TG1, TG5 ve TG14 harig, tiimii dogal igerikli bir ¢orba olmadigini diistinmektedir. Diger taraftan Alman

goriismecilerin ¢ogunlugu dogal igerik izlenimi vermedigini belirtirken; bazilar1 dogal igerik izlenimi
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verdigini belirtmistir (AG1, AG4, AG6, AGY). Mor hamburgerin dogal igerik izlenimi verip vermedigi
hususuna bakildiginda; TG3 harig, Tiirk ve Alman goriismecilerin timiiniin goriisii gorseldeki mor
hamburgerin dogal icerik izlenimi vermedigi yoniindedir. Mor renkli makarnanin dogal igerik izlenimi
verip vermedigi hususunda Tiirk ve Alman goriismecilerin ayni goriiste oldugu sodylenebilir. Bu
baglamda (TGS, TG9, AG1, AG3 harig) tiim Tiirk ve Alman goriismeciler gorseldeki makarnanin dogal
igerikli bir makarna izlenimi vermedigini belirtmistir. Mor makarnanin dogal igerik izlenimi verip

vermedigi ile ilgili TG8 ve AG3'iin diisiinceleri asagidaki gibidir.
TGS: “Dogal bir sebze ile renklendirilmis gibi ama tadi etkilememis gibi duruyor.”

AG3: “Daha once gormedigim bir renk o yiizden katki maddesi var gibi ama kirmizilahanay: animsatiyor
dogal olabilir.”

Sekil 4. Mor Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar

ortaminda olusturulmustur)

Mor renkli yemeklerin deneyimleme istegi uyandirip uyandirmamas: hususunda mor renkli corba
kapsaminda; TG5, TG13, TG14, AG2, AG6 ve AGY tadim1 merak ettikleri i¢cin denemek istediklerini
belirtirken, diger tiim Tiirk ve Alman goriismeciler genel olarak renginden ve dogal icerikli olmadig:
diistincesinden dolay1 denemek istemediklerini ifade etmistir. Gorseldeki makarnay1r denemek isteyip
istemeyecekleri hususunda; Tiirk goriismecilerden TG5, TG9, TG10, TG12 merak duygusuyla denemek
istediklerini belirtirken, diger tiim gorlismeciler goriiniisiinden/renginden dolay1 ve dogal olmadig:
diistincesiyle denemek istemediklerini ifade etmistir. Alman goriismeciler arasinda mor makarnaya daha
ilimli bakildig1 soylenebilir. Gortismecilerin bir kismi merak ve goriintiisiinden kaynakli denemek
istedigini ifade ederken (AG1, AG2, AG4, AG6, AGS), bir kismi icerik endisesi ve rengin cekici
gelmemesinden kaynakli denemek istemediklerini ifade etmistir. Goriismecilere gorseldeki hamburgeri
denemek isteyip istemedikleri ve nedeni soruldugunda; TG3 ve TG7 harig tiim Tiirk goriismeciler rengi
ve cagrisimmdan dolayr bu renkte bir hamburgeri denemek istemeyeceklerini belirtmistir. Alman
goriismecilerin mor renkli hamburgeri deneme hususunda daha istekli olduklar1 soylenebilir. Bu
baglamda AG1, AG2, AG6, AG8 ve AG9 merak duygusu, tat cagrisimi ve goriintiisiinden dolay1 denemek
istediklerini belirtirken, diger goriismeciler renginden ve hamburger tercihlerinden dolay1 deneyimlemek
istemediklerini belirtmistir. Mor hamburgeri deneyimleme hususunda TG3, TG7, AG4 ve AGS8'in ifadeleri
asagidaki gibidir.

TG3: “(Denemek) Isteyebilirim. Sebebi, ekmeginin bana cagristirdigt tropikal bir meyve var; hemen hemen
ona benziyor, sanki o meyvenin arasina koymuslar gibi.”

TG7: “Evet, bunu da pancara benzettim ama bu agir1 renkli. Denemek isterim.”

AG4: “Hayrr, ciinkii hamburgerde yeni seylere agik degilim.”
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AGS8: “Evet, giizel goziikiiyor.”

Goriismecilere Sekil 4'teki mor yemeklerin tilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli olacag: yemekler olup
olmadigr sorulmustur. Tiirk ve Alman goriismecilerin goriisleri, {ic yemegin de {iilkelerinde ¢ogunluk
tarafindan tiiketilmeyecek yemekler oldugu yoniindedir. Bu kapsamda; mor ¢corbada AG4 ve AG10 haric,
makarnada AG4, TG12 ve TG14 harig, hamburgerde TG7 ve AGI0 harig, tiim goriismeciler dogal
goriintiisii olmamasi ve renginden dolay1 bu yemeklerin iilkelerinde ¢gogunluk tarafindan tiiketilmeyecegi

goriistindedir.

Sekil 4'teki mor yemeklerle ilgili goriismecilere yoneltilen son soru yemeklerin tat cagrisimi hakkindadir.
Mor ¢orbanin tat ¢agrisimi hususunda; Tiirk goriismecilerin 6nemli bir kismi eksi bir tadi olacag:
gortisiindeyken (TG1, TG3, TG4, TG5, TG6, TG7, TG12, TG13), Alman goriismecilerde ise tatl bir ¢orba
olacag1 goriisii ¢ogunluktadir (AG1, AG3, AG6, AG7, AG8, AGY). Mor makarnanin tat ¢agrisimina
bakildiginda; Tiirk goriismecilerin bazilar1 ac1 (TG1, TG3, TG6, TG9, TG12, TG14), bazilar ise eksi tat
cagrisimi yaptigini ifade ederken (TG2, TG5, TGS, TG10, TG11, TG13), Alman goriismeciler ise genel
olarak eksi (AG2, AG3, AG5, AG7, AGS) ve tuzlu tat ¢cagrisimi yaptig1 goriisiindedir (AG1, AG2, AGS3,
AG4, AGY, AG10). Mor hamburgerin tat ¢agristmi hususunda; Tiirk goriismecilerin bir kismu eksi (TG3,
TG5, TG7, TG11, TG13), bir kismu ise tath tat ¢agrisimi yaptigmi (TG2, TG4, TGS, TG10, TG14), Alman
gortismecilerden AG1 ve AG10 harig tiimii tath tat cagrisimi yaptigini belirtmistir.

4.3.5. Yemeklerde Siyah Rengin Kullanimina iliskin Bulgular

Gortismecilere Sekil 5'teki {i¢ siyah yemegin dogal igerik izlenimi verip vermedigi sorulmus ve ¢orbayla
ilgili olarak; Tiirk ve Alman goriismecilerden TG13, AG1 ve AG4 harig tiimii siyah ¢orbanin dogal igerik
izlenimi vermedigini belirtmistir. Siyah makarna ile ilgili goriislere bakildiginda tiim Tiirk ve Alman
goriismeciler, dogal igerikli bir makarna olmadig goriisiindedir. Siyah hamburgerin dogal icerik izlenimi
verip vermemesi hususunda yine benzer bulgular elde edilmistir. Tiirk ve Alman goriismecilerden TG8
ve AG] harig tiimii bu hamburgerin dogal icerigi olmadigini diistinmektedir. Siyah hamburgerin dogallig
hakkinda TG8 ve AG1’in goriisleri su sekildedir;

TGS: “Diger renklere kiyasla bu hamburgeri daha énce de gormiistiim, tatmadim ama o yiizden sanirim bir
tamdiklik var. Onceki siyah yemeklere gire biraz daha dogal gibi geldi. Sanirim daha 6nce gordiigiim icin

ama ilk kez goriiyor olsaydim muhtemelen dogal gelmezdi...”

AGI: “Kendi deneyimlerimden de yola cikarak, dogal renklendiricilerle renklendirildigini biliyorum o

yiizden evet...”

Sekil 5. Siyah Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda
olusturulmustur)
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Sekil 5’teki siyah renkli {i¢ yemekle ilgili goriismecilere yoneltilen bir diger soru ise bu yemekleri deneme
isteklerinin olup olmadig1 ve bunun nedenidir. Siyah renkli corbay1 deneyimle hususunda; TG13 ve AG6
haricindeki tiim Alman ve Tiirk goriismeciler renginden dolay1 ve dogal igerikli olmadig: gerekgesiyle bu
corbay1r denemek istemediklerini belirtmistir. Siyah makarnayr deneyimleme hususunda Tiirk
goriismecilerin tiimii bu makarnay1 rengi ve goriintiisiinden dolayr denemek istemediklerini
belirtirmistir. Ote yandan Alman goriismecilerin siyah makarnay1 deneyimleme hususunda daha ilimh
yaklastig1 goriilmektedir; bazilar1 bu makarnay1 daha once de gordiikleri ve tadini merak ettikleri igin
denemek istediklerini belirtirken (AG1, AG4, AG6, AG8) diger goriismeciler Tiirk goriismecilerle ayni
fikirdedir. Siyah renkli diger yemeklere kiyasla siyah hamburgeri deneyimle konusunda Tiirk
gorlismecilerin daha 1limli oldugu sdylenebilir; bazilari bu hamburgeri daha 6nce gordiikleri ve ilgi ¢ekici
oldugu igin denemek istediklerini belirtirken (TG3, TG4, TG5, TG8, TG14), bazilar1 renginden ve kimyasal
icerdigi diislincesinden dolayr bu hamburgeri denemek istememektedir. Diger taraftan Alman
goriismeciler makarnada oldugu gibi siyah hamburgere de ilimh yaklasmistir. Bu baglamda
goriismecilerin yarist normalde de bu renkte bir hamburger oldugu, lezzetli goriindiigi ve meraktan
dolay1 denemek istedigini belirtirken (AG1, AG3, AG4, AG6, AG8), diger yarisi ise renk ve goriintiiden
dolay1 denemek istemedigini belirtmistir. Bu hamburgeri deneyimle konusunda TG2, TG6, TGS, AG3 ve

AG4 kodlu gortismeciler sunlar1 sdylemistir:

TG2: “Istemem. Agzim, yiiziim simsiyah olur bir kere. Ben riske girmem besinde, bildigim seyi yerim. Yani
ozenti olmam, yedigimle gosterig yapmak istemem. Her seye ragmen, hicbir sey yoksa yenir tabi ama yemek

istemem, oyle bir seye kalkismam kolay kolay.”

TG6: “Denedim bunu, sirf tadi farkli mi diye merak edip denemistim birinin Onerisiyle. Ama tadi farkl
degildi, sadece rengi farkliydi. O yiizden bir daha denemem. Ciinkii aym tadi oldugu icin kimyasal bir iiriin

yemektense dogal olani tercih ederim.”

TGS: “Isterim. Nedeni tamamen daha dnceden gormiis oldugum ve begenilen bir hamburger oldugunu

bildigim icin, merak...”

AG3: “Evet, merak ettigim icin denemek istiyorum. Belki de siyah rengi sevdigim igin ve hamburgerde giizel

goriiniiyor ama yine de katki maddelerinden dolay: endiseliyim.”
AG4: “Bunu denemek isterim. Ciinkii Almanya’da artik goriilen bir sey ve iyi seyler duydum.”

Sekil 5'teki siyah yemeklerin tilkelerinde cogunlugun yemeye istekli olacagi soruldugunda Tiirk ve Alman
gortismecilerin (AG4 harig) tiimiiniin gorisii; alistimadik olmasi, renk ve goriintii ¢agrisimindan dolay:
siyah ¢orbanin ve makarnanin iilkelerinde ¢ogunlugun yemeye istekli olmayacag1 yemekler oldugu
seklindedir. Tiirk goriismecilerin tiimii, diger yemeklerde belirtilen ayni sebeplerden otiirti gorseldeki
siyah hamburgerin Tiirkler tarafindan tiiketilmeyecegini diistinmektedir. Alman goriismecilerin yarisi da
yine ayni sebeplerden o6tiirii iilkelerinde ¢ogunlugun siyah hamburgeri tiiketmeyecegi goriisiindeyken
(AG2, AG5, AG6, AG7, AGY), diger yarisi son zamanlarda yaygimnlasan bir hamburger oldugu igin
tiiketilecegi goriisiindedir.

Goriigsmecilere siyah yemeklerle ilgili yoneltilen son soru bu yemeklerin hangi tat cagrisimi yaptiklaridir.
Bu baglamda ¢obanin tat ¢agrisimi konusunda; Tiirk goriismecilerin ¢ogunlugu (TG1, TG3, TG4, TGS,
TGe6, TG10, TG11, TG13, TG14) ve Alman goriismecilerden AG6 hari¢ tiimii ac1 bir tadi olacaginm
diistinmektedir. Makarnanin tat ¢agrisimi hususunda; Tiirklerin ¢ogunlugu aci tat ¢agrisimi yaptigini
belirtirken (TG1, TG2, TG3, TG4, TG5, TG6, TG7, TG10, TG14), Alman goriismecilerin ¢cogunlugu tuzlu
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tat cagrisimi yaptigr goriisiinde olmakla birlikte (AG1, AG3, AG4, AGS8, AGY, AG10) bir kismi1 da ac1 tat
cagrisimi yaptigr goriistindedir (AG2, AG5, AG6, AG7). Siyah hamburgerin tat cagrisimina bakildiginda
Tiirk goriismecilerde ac1 tat ¢agrisimi yaptign (TG1, TG2, TG3, TG5 TG9, TG10, TG14), Alman
goriismecilerde ise ac1 (AG2, AG4, AG5, AG7, AGY) ve tuzlu tat cagrisimi yaptigr goriisii cogunluktadir
(AGI1, AG2, AG3, AG6, AGS, AG10).

4.3.6. Yemeklerde Beyaz Rengin Kullanimina iliskin Bulgular

Gortismecilere Sekil 6’daki yemeklerin dogal igerik izlenimi verip vermedigi sorusu yoneltilmistir. Beyaz
corba ile ilgili goriislere bakildiginda; Tiirk ve Alman goriismecilerin TG1, AG7 haricindekileri, dogal
igerikli bir ¢orba izlenimi verdigi konusunda hemfikirdir. Beyaz makarna ile ilgili goriislere bakildiginda;
Tiirk goriismecilerin bir kismi dogal igerikli oldugunu (TG3, TG5, TGS, TG12, TG13, TG14), bir kism1 ise
dogal igerikli olmadigini diisiiniirken (TG1, TG2, TG6, TG7, TG9, TG11), Alman goriismecilerin AG2 harig
tiimii, dogal igerikli bir makarna olmadigin diisiinmektedir. Bu konuda beyaz hamburgere iliskin
goriislere bakildiginda; TG7 haric, Tirk ve Alman goriismecilerin tiimii dogal igerikli olmadig:

goriistindedir.

- O |
s\ s 3
A Y ST NN i S

Sekil 6. Beyaz Renkli Corba, Makarna ve Hamburger (Arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda

olusturulmustur)

Beyaz yemeklere iliskin bir diger soru gorseldeki yemekleri denemek isteyip istemeyecekleri ve nedenine
yoneliktir. Oncelikle bu konuda corbayla ilgili goriislere bakildiginda; TG1, TG2, TG11, AG4 ve AG10
denemek istemediklerini belirtirken, diger Tiirk ve Alman goriismecilerin tiimii alisildik renkte bir ¢orba
olmasi ve igerik tahmininden dolay1 denemek istediklerini belirtmistir. Beyaz makarnay1 deneyimleme
hususunda Tiirk ve Alman goriismecilerin ¢ogunlugu goriintii cagrisimi ve renginden dolay1 denemek
istemediklerini belirtirmistir. Bununla birlikte goriismeciler arasinda, dogal icerikli oldugu diisiincesiyle
(TG4, TG5, TGS, TG12, TG13) ve tadin1 merak ettikleri i¢in (AG4, AG6, AGY), beyaz makarnay1 denemek
isteyenler de bulunmaktadir. Beyaz hamburgeri deneyimleme hususunda; Tiirk gortismecilerin TG2, TG3
ve TG8 haricindekileri renk ¢agrisimi ve katki maddeli oldugu diistincesiyle denemek istememektedir.
Diger taraftan Alman goriismecilerin beyaz hamburgere tutumlarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.
Goriismecilerin yarisi lezzetli goriindiigii ve tadini merak ettikleri i¢in denemek isterken (AG1, AG2, AG6,

AGS, AGY), diger yarisi renginden oOtiirii denemek istememektedir.

Goriismecilere yoneltilen bir diger soru Sekil 6’daki beyaz renkli yemeklerin {ilkelerinde ¢ogunlugun
yemeye istekli olacagi yemekler olup olmadig1 hakkindadir. Beyaz corba kapsamindaki goriislere
bakildiginda; Tiirk ve Alman goriismecilerin (TG1, TG2 ve AG7 harig) ¢ogu, yogurtlu ¢orba olabilecegi ve
aliskin olunan renkte bir ¢orba oldugu i¢in tilkelerinde ¢ogunluk tarafindan tiiketilecek bir ¢orba oldugu
gortisiindedir. Beyaz makarna kapsaminda; Tiirk goriismecilerin énemli bir kismi, dogal olmadig: ve

386



Celik, E., & Evren, S. (2024). Renklerin Yemek Tercihleri ve Algilar1 Uzerindeki Etkisi: Tiirk ve Alman Kiiltiirleri Karsilastirmas.
GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS),7 (2): 367-393

renginden kaynakli iilkelerinde ¢ogunlugun bu renkte bir makarnay: yemeye istekli olmayacag:
gorustindedir. Ancak bazi goriismeciler renginin aykirt1 olmamas: ve yogurt igerdigi diislincesiyle
tiikketilecegi goriistindedir (TG4, TG5, TGS, TG12, TG14). Ote yandan AG3, AG4 ve AG?7 hari¢ Alman
goriismecilerin tiimii bu renkte bir makarnanin normal makarnaya benzedigi icin iilkelerinde ¢cogunluk
tarafindan tiiketilecegi goriisiindedir. Beyaz makarnanin tilkelerinde tercih edilmesi hususunda TG6,
TG10, AG2 ve AG4'1in goriisleri su sekildedir;

TG6: “Hayir, nedeni kimyasal oldugu bununda ok belli o yiizden tercih etmeyiz.”

TG10: “Cogunluk degildir bence, yart yariya. Yani rengi birazcik daha olsun normal durdugu icin en
azindan denemek isteyen olabilir.”

AG2: “Yerler, ciinkii normal makarna rengine yakin.”
AG4: “Yenmeyebilir, ¢iinkii beyaz alman mutfaginda yaygin degil, alisik olmadiklar1 icin yemeyebilirler.”

Gorseldeki hamburgerin iilkelerinde ¢ogunluk tarafindan tercih edilip edilmeyecegi hususunda; AG2 ve
AGS8 harig tiim Alman ve Tiirk goriismeciler, rengi, goriintiisii ve dogal icerikli olmadig1 diisiincesiyle

tilkelerinde ¢ogunlugun titketmeyecegi goriisiindedir.

Beyaz yemeklere iligkin son soru yemeklerin tat ¢agrisimi hususundadir. Bu baglamda c¢orbalarin tat
¢agrisimi konusunda Tiirklerin bir kismi eksi (TG1, TG3, TG4, TG6, TG7), bir kismu tath (TG2, TG5, TG11,
TG12) ve bir kismu tuzlu olacag: goriistindeyken (TGS, TG9, TG10, TG13, TG14), Almanlardan AG4 ve
AG?7 hari¢ tiimii tuzlu tat ¢agrisimi yaptigini diisiinmektedir. Makarnanin tat ¢agrisimi konusunda;
Tiirklerin bir kismu tath (TG2, TG5, TG12, TG13), bir kismi eksi tat ¢agrisimi yaptigimi belirtirken (TGS3,
TG4, TG11), Almanlarin ¢ogunlugu tuzlu bir tad1 olacagin diistinmektedir (AG1, AG2, AG5, AG6, AGS,
AG9, AG10). Beyaz hamburgerin tat gagrisimina bakildiginda; Tiirklerde tuzlu (TG3, TG4, TG7, TGS, TG9)
ve tath tat cagrisimi (TG2, TG5, TG10, TG13), Almanlarda tuzlu tat ¢cagrisimi yaptigi goriisii cogunluktadir
(AG2, AG4, AG5, AG6, AGS, AG9, AG10).

5.Sonuc ve Oneriler

Glintimiizde insanlarin yiyecek-igecek tercihleri, literatiir kisminda da belirtildigi izere bircok (tat, lezzet,
koku, doku, gorsel uyaranlar gibi) unsurdan etkilenerek degismekte ve farklilasmaktadir. Yiyecek ve
icecek tercihinde onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikan gorsel uyaranlar kapsaminda renk, tiiketici
agisindan oldukga dnemli bir bilgi kaynag1 ve lezzet boyutudur. Literatiir incelendiginde renkli yemeklere
iliskin arastirmalarin ¢ogunlukla tat ve lezzet ¢agrisimlarina odaklandig1 goriilmektedir (Moir, 1936;
Spence vd., 2010; Spence & Piqueras-Fiszman, 2016; Suzuki vd., 2017; Yilmaz & Erden, 2017). Bu
dogrultuda bulgular renklerin tat algisini, yemek tercihini ve istahi etkiledigi, bazi renklerin kabul
gordiigii bazi renklerin ise dogal olarak kabul gérmedigi, bir yemekte kabul goren rengin baska bir
yemekte kabul edilebilir olmadig1 yoniindedir. Bozok ve Yalin (2018) siyah renkli gidalarin Hindistan’dan
Amerika’ya diinyanin pek ¢ok {ilkesinde popiiler oldugunu belirtmektedir. Ancak bu ¢alismanin
neticesinden de anlagilacagi iizere siyah yemekler her kiiltiirde kabul gérmemektedir. Insanlarin farkl
kiiltiirlerdeki yemekleri deneyimleme konusunda etkili olan ve farkl: kiiltiirlerde farkli boyutlarda etkiler
olusturan bir¢ok unsur bulunmaktadir (Horng & Tsai, 2010; Steptoe Pollard & Wardle, 1995; Tekbalkan,
2017). Bu ¢alismada bu unsurlardan biri olan kiiltiirel farkliliklarin etkileri renkler gercevesinde 6lciilmek
istenmis ve yemek renklerinin tiiketicide olusturdugu alg1 ve tercihler tizerinde durulmustur. Bu amag
dogrultusunda iki kiiltiirden (Tiirk, Alman) katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmis ve sekiz tema altinda iki kiiltiiriin kiyaslamasi yapilmistir.

Temalardan ilki olan yemeklerde farkli renk kullanimi noktasinda iki kiiltiirde de benzer
degerlendirmeler so6z konusudur. Tiirk ve Alman goriismecilerin ¢ogunlugu, yemeklerin renklerinin
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kendi kiiltiirlerinde aliskin olduklari yemeklere yakin olsa dahi igerigini bilmeden yemeyecekleri
yoniindedir. Bununla birlikte iki kiiltiirde de renk olarak aliskin olduklar: yemeklere yakin olan yemekleri
yiyeceklerini belirten goriismeciler de bulunmaktadir. Kesinlikle yemem diyebilecekleri renkte bir yemek
olup olmadiginin tespitinde goriismeciler belirli bir renk olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Bununla
birlikte alisik olunmadig: ve giizel ¢agrisimi olmadigindan dolay1r mavi, mor, kahverengi, siyah ve grinin
yemekte tercih edilmeyecek renkler oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bu baglamda Yilmaz ve
Erden (2017) ve Tiirker ve Yilmaz (2023) ¢calismalarinda renklerin yeme arzusu iizerinde etkili oldugu
sonucuna, Jang vd. (2021) rengin gida begenisi ve gida tercihini etkileyebilecegine, Giménez-Sanchis vd.
(2022), Schifferstein, Wehrle ve Carbon (2019) alisik olunmayan renklerdeki yiyeceklerin dogal
algilanmadig1 sonucuna ve Paakki, Sandell ve Hopia (2016) ¢alismalarinda dogal olarak uygun olmayan
renklerin insanlarin tercihlerini etkiledigi sonucuna ve Suziki vd. (2017) benzer sekilde dogal olarak kabul
gormeyen renklerin yeme istedigi ve lezzeti dnemli Olglide azalttigi kanisina ulasmistir. Dolayisiyla
calismadaki bulgularin literatiir ile Ortiistiiti ve renklerin istah {izerinde Onemli etkileri oldugu
goriilmektedir. Sevilen yemegin farkli bir renkte sunulmasi durumunda goriismeciler yemegin icerigi
bilindigi takdirde denemek istemektedirler. Alsilan yemegin farkli renklerde sunulmasi karsisinda
goriismecilerde; heyecan, merak, kaygi, endise ve korku hisleri olusacag: goriilmektedir. Ayrica alisilan
yemek farkli renklerde sunuldugunda katki maddesi igerebilecegi goriisii hakimdir. Bu baglamda hem
Almanlarin hem de Tiirklerin yemeklerde farkli renk kullanimi noktasinda, yemek gorselleri
gosterilmeden Onceki tutumlarinin genel olarak kat1 oldugu ifade edilebilir.

Yemek-renk kombinasyonlarina iliskin bulgular ise gorseller goriildiigiinde tutumun biraz yumusadigin
ve iki kiiltiirde genel olarak farkli tepkilerin ortaya ciktigini gostermektedir. Bir renk belirli bir yemekte
kesinlikle kabul edilmezken farkli bir yemekte kabul gorebilmektedir. Bazi renkler Tiirklere uzak gelirken
Almanlara nispeten yakin gelmektedir. Bu baglamda mor, siyah gibi bazi renklere kars1 6n yargilar daha
fazla olmakla birlikte algilar yemege gore farklilasmaktadir. Bununla birlikte iki kiiltiirtin benzestigi
noktalar da s6z konusudur. Benzer goriislere bakildiginda, iki kiiltiir arasinda en fazla benzerligin oldugu
husus corbalarda renk kullanimindadir. Tiirk ve Alman goriismeciler kirmizi, yesil, sar1 ve beyaz renkli
corbalar1 dogal igerikli ve tiiketilebilir ¢orbalar olarak, siyah ve mor ¢orbalar: ise dogal igerik izlenimi
vermeyen, tercih edilmeyecek c¢orbalar olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmelerde ulusal
mutfaklarda ilgili renklerdeki ¢orbalarla siklikla karsilasilip karsilasilmasinin biiyiik etkisi vardir. Corba-
renk kombinasyonunda iki kiiltiir arasinda tek fark yesil ¢orbada tespit edilmistir. Almanlar tilkelerinde
yesil renkte bir ¢orbanin kabul gorecegi, Tiirkler ise kabul gormeyecegi goriisiindedir. Ayrica renkli
corbalarmn tat ¢cagrisimina bakildiginda; kirmiz1 ¢orbada Tiirklerde eksi tat, Almanlarda ise tuzlu tat 6ne
¢ikmaktadir. Yesil corbada Tiirklerde tuzlu ve eksi, Almanlarda ise tuzlu tat ¢agriszmi cogunluktadir. Sar
corba iki kiiltiirde de tuzlu tat, mor gorba Tiirklerde eksi, Almanlarda ise tatl tat ¢cagrisimi yapmaktadair.
Siyah ¢orbanin tat ¢agrisimi iki kiiltiirde de ac1 olarak, beyaz ¢orbanin tat cagrisiminda ise Tiirklerde tuzlu,
tath ve eksi tat, Almanlarda ise tuzlu tat 6ne ¢ikmaktadir.

Makarnalarda yemek-renk kombinasyonlarina bakildiginda hem benzer hem de farkli goriisler
bulunmaktadir. Tiirk ve Alman goriismecilerin goriisleri; kirmizi, mor, siyah renkli makarnanin dogal
igerik izlenimi vermedigi ve sar1 renkli makarnanin dogal izlenim verdigi noktasinda benzesmektedir.
Fakat iki kiiltiirden katilimcilarin bir kismi (yarisit) dogal igerikli olmadig1 diistiniilen kirmizi renkli
makarnay1 deneyimlemek istemektedir. ki kiiltiir arasinda farklilagsan renklere bakildiginda; Alman
goriismecilerin yesil, mor, siyah ve beyaz makarnay1 (merak duygusuyla) denemeye daha istekli oldugu
gortilmektedir. Bir diger farklilik yesil ve beyaz makarnanin {iilkelerinde toplumun geneli tarafindan
kabul goriip gormeyecegi hususundadir. Tiirk gortismecilerin aksine Alman goriismeciler bu renklerdeki
makarnalarin tilkelerinde kabul gorecegi goriistindedir. Renkli makarnalarin tat cagrisimina bakildiginda;
kirmizi makarna Tiirklerde ¢ogunluklu olarak aci, Almanlarda ise tuzlu tat ¢agrisimi seklindedir. Yesil
makarnanin iki kiiltiirde de tuzlu tad: ¢cagristirdig goriisii ogunluktadir. Sar1 makarnada yine iki kiiltiir
de tuzlu tat ¢agrisstminda hemfikirdir. Mor makarnanin tat c¢agrissminda; Tiirklerde aci ve eksi,
Almanlarda ise eksi ve tuzlu tat cagrisimi cogunluktadir. Siyah makarna Tiirklerin ¢ogunlugunda aci tat,
Alman goritismecilerde ac1 ve tuzlu tat ¢agristmi olusturmaktadir. Beyaz makarna Almanlarda tuzlu tat
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cagrimi yaparken, Tiirklerde tatli, eksi ve tuzlu tat cagrisimi olmak tizere net bir tat ¢agrisimi soz konusu
degildir.

Hamburgerlerde yemek-renk kombinasyonlarma iliskin bulgularda, iki kiiltiir arasinda benzerlikler
agirlikta olmakla beraber bazi noktalarda farkliliklar gostermektedir. Iki kiiltiirde de sari renkli
hamburger alisilmis olan renkteki hamburgere benzetilmis, dogal igerikli olarak degerlendirilmis ve kabul
gormiistiir. Yine iki kiiltiirde siyah, mor, yesil ve beyaz hamburgerlerle ilgili goriisler farklilasmakla
birlikte belirli noktalarda benzerlikler bulunmaktadir. Bu kapsamda siyah, mor, yesil ve beyaz
hamburgerler iki kiiltiirde de dogal icerikli olarak algilanmamakta ve tilkelerinde daha ¢ok sar1 renkteki
hamburgerin kabul gorecegi diisiincesi 6ne ¢itkmaktadir. Farkliliklara bakildiginda ise kirmizi, yesil, mor,
siyah ve beyaz renkli hamburgerlere Almanlarin Tiirklere gore daha ilimli yaklastig1 tespit edilmistir.
Tiirklerin gogunlugu renkleri ¢ekici gelmedigi i¢in bu hamburgerleri denemek istemezken, Almanlarin en
az yarist tatlarim1 merak ettikleri igin denemek istemektedir. Bununla birlikte sar1 renkli hamburger
haricinde Tiirk goriismeciler sadece kirmizi hamburgeri, ¢ogunluk yine olumsuz yaklasmakla birlikte,
dogal icerikli ve denenebilir olarak gormektedir. Hamburgerlerde tat cagrisimi hususundaki bulgulara
bakildiginda; kirmizi hamburger Tiirklerde eksi tadi, Alman goriismecilerde ise tuzlu tadi, yesil
hamburger Tiirklerde eksi tat, Almanlarda ise eksi ve tuzlu tat ¢agrisimi yapmaktadir. Sar1 hamburger iki
kiiltiirde de tuzlu tat gagristmi yapmaktadir. Mor hamburgerin tat cagristmi konusunda goriisler;
Tiirklerde eksi ve tath tat cagrisimi, Almanlarda ise tath tat ¢agrisimi yaptigi yoniindedir. Siyah
hamburger iki kiiltiirde de ac1 ve tuzlu tat gagrisstmi yapmaktadir. Beyaz hamburgere bakildiginda;
Almanlarda tuzlu tat cagrisimi, Tiirklerde ise tatli ve tuzlu tat cagrisimi ¢ogunluktadar.

Yemek renk kombinasyonlarma iligskin genel bir degerlendirme yapildiginda her renk her yiyecekte kabul
gormemekle birlikte, farkl kiiltiirlerde algilamalar farklilasabilmekte ve tercih edebilirligi etkilemektedir.
Jang vd. (2021) Koreliler ve Amerikalilarin aligkin olunan beyaz pirince olumlu yaklastiklar1 bununla
birlikte Korelilerin siyah pirince Amerikalilarin ise sar1 pirince daha fazla asina olduklar1 ve begeni
gosterdikleri tespit edilmis, rengin gida begenisini etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada
da Almanlar ve Tiirklerin mor ve siyah gibi aliskin olmadiklar: renkteki yemekleri kimyasal icerdigi,
dogal olmadig1 ve sagliksiz olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte Tiirklerin renkli
yiyeceklere daha cekingen yaklastigi, Almanlarin ise daha ilimli yaklastigi sonucuna ulasilmistir.
Norogastronomi ve ¢ok duyulu lezzet algisi literatiirii incelendiginde insanlarin lezzet algilamalarinda
gorsel unsurlarin ¢ok onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Linné vd., 2002; Rhind & Law, 2018;
Van Der Laan vd., 2011). Gorsel unsurlar icerisinde 6zellikle duyusal 6zellikleri, gidanin giivenilirligi,
tercih etme ve kabul edilebilirligini etkileyen renkler oldukca etkili bir faktordiir (Clydesdale, 1993;
Magoulas, 2009). Bu ¢calismada da renklerin gorsel bir unsur olarak lezzet algisinin 6neminin destekledigi
ifade edilebilir.

Sonuglar dogrultusunda sektdr profesyonellerine, yiyecek igecek isletmelerine gesitli Onerilerde
bulunulabilir. Tk olarak yemek sunumlarinin karmagik olmamasi, gozii yormamasi ve renklerin
igeriklerle uyumlu olmasina dikkat edilmesi 6nemlidir. Bu unsurlar dikkate alinmadig takdirde yemek-
tat iliskileri uyumsuz sekilde algilanabilir, boylelikle bireyler yemegi deneyimlemekten kaginabilir. Renkli
yemekler bireyleri katki maddesi igerdigi kaygisina veya sagliksiz oldugu kanisma itebilir. Dolayisiyla
renkli yemeklerde rengin nerden elde edildigi bilgisinin verilmesi gereklidir. Hedef pazar1 Alman
tiiketiciyi kapsayan isletmeler renkli yemeklerle ilgi cekebilir, miisteri memnuniyeti neticesinde
isletmenin Onerilmesi sayesinde daha ¢ok miisterinin isletmeyi tercih etmesi saglanabilir. Bu baglamda
Alman tiiketiciye hitap eden isletmeler oncelikle sar1, kirmizi, yesil, beyaz renkli yemekler olmak iizere,
mor ve siyah yemeklere de biifelerinde veya mentiilerinde yer vererek miisterinin ilgisini ¢ekebilirler.
Hedef pazarn Tiirk tiiketiciler olan isletmeler ise agirlikli olarak sari, kirmizi ve beyaz renkli yemeklere
biife veya meniilerinde yer vermekle birlikte igerik hakkinda bilgiler sunarak renkli yiyeceklere
yonelebilirler. Yemeklerde renk kullanimima yonelik arastirma yapacak arastirmacilara ise gorba,
hamburger ve makarna disindaki yemeklerde farkli veya ayni renklerle benzer bir c¢alisma
gerceklestirmeleri Onerilebilir. Bu ¢alismada farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklar1 diistincesinden
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hareketle Almanlar, Tiirkler, Araplar ve Japonlar olmak {izere dort farkhh kiiltiiriin incelenmesi
amaglanmistir. Ancak arastirmanin saha ¢alismasi Covid-19 pandemisine denk gelmistir. Kapadokya’'da
Japonlarla, Dogu Karadeniz’'de Araplarla yapilmas: planlanan goriismeler gerceklestirilememis sadece
Tirk ve Alman katilimcilara ulasilabilmistir. Bu kapsamda, Covid-19 kisitlamalarimin  kalktigi
glntimiizde gorsellerden yararlanma yerine dogrudan tiriinii gosterme seklinde de uygulama yapilabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararas: arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu galisma icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan
25/08/2020 tarih ve 2020/08 sayil1 Etik Kurul Onay1 ile alinmigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar catismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari; 1. Yazar = %50.
2. Yazar = % 50.
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Oz

Miizik festivallerinin diinya genelinde giderek artan siklikta diizenlenmesi akademik bir ilgiyi hak etmektedir. Buradan hareketle
bu calisma, miizik festivali katilimcilarmn  katildiklar:  festivalin program icerigine iliskin goriislerini, festivaldeki
sosyallesmelerini, festivale iliskin hedonik degerlendirmelerini ve tiim bu unsurlarm davramssal niyetler iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, Eskisehir'deki yerel bir miizik festivalinde gerceklestivilmistir. Arastirmanin
orneklemini EskiFest’e katilan bireyler olusturmaktadir. Anket formlar: festival alam c¢ikisimda katilimcilara dagitilmistir.
Toplam 278 kullamlabilir anket analize dahil edilmistir. Arastirmanmn sonuglari, festival program icerigi ve sosyallesmenin
hedonizm iizerindeki, program icerigi, sosyallesme ve hedonizmin ise davramissal niyetler iizerindeki olumlu etkisini
dogrulamaktadir. Ayrica, festival programi ve sosyallesme ile davranigsal niyetler arasindaki iliskilerde hedonizmin aracilik rolii
bulunmaktadr. Bu ¢calisma, miizik festivallerinin katilimcilarmmin deneyimlerini ve davramglarimi anlamak icin énemlidir.
Arastirma sonucunda elde bilgilerin festivallerin planlanmas: ve yonetilmesi siireclerinde degerli bir rehberlik saglayacag:
diisiiniilmektedir. Arastirmanin, festival organizatorlerine katilimcilarin beklentilerini karsilamak, memnuniyetlerini artirmak
ve festivallerin etkin bir sekilde diizenlenmesine yardimc olabilecek onemli bir katk: sunmas: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miizik festivalleri, Program igerigi, Sosyallesme, Hedonizm, Davranigsal niyetler

The Mediating Role of Hedonism in the Effects of Program Content and Socialization on

Behavioral Intentions in Music Festivals
Abstract
The increasing frequency of music festivals worldwide deserves academic attention. This study aims to examine the views of
music festival participants regarding the program content, their socialization experiences, hedonic evaluations of the festival,
and the impact of these factors on their behavioral intentions. The research was conducted at a local music festival in Eskisehir,
Turkey. The sample consisted of individuals who attended EskiFest. Survey forms were distributed to participants at the exit of
the festival area. A total of 278 usable surveys were included in the analysis. The results confirm the positive effects of festival
program content and socialization on hedonism, and the positive effects of festival program content, socialization, and hedonism
on behavioral intentions. Additionally, hedonism plays a mediating role in the relationships between festival program and
socialization with behavioral intentions. This study is important for understanding the experiences and behaviors of music
festival participants. It is believed that this information will provide valuable guidance in the organization phase of festivals.
This research aims to assist festival organizers in meeting participants’ expectations, enhancing their satisfaction, and efficiently
managing festivals.
Keywords: Music festivals, Program content, Socialization, Hedonism, Behavioral intentions

*Bu ¢alismada kullanilan verilerin toplama siireci 2020 y1ili 6ncesi oldugu igin etik kurul belgesi bulunmamaktadir.

394


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atrss

Secismis, C., Diismezkalender, E. & Ozdemir, C. (2024). Miizik Festivallerinde Program igeriginin ve Sosyallesmenin
Davranigsal Niyetler Uzerindeki Etkisinde Hedonizmin Aracilik Rolii. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation
and Sports Sciences (ATRSS), 7 (2): 394-405

Extended Summary

The increasing prevalence of music festivals worldwide warrants academic interest (Kinnunen et al., 2019).
These festivals provide an ideal environment for experiencing artists” performances and socializing in a
fun atmosphere. Current research on music festivals explores topics such as the flow experience at festivals
(Tan et al., 2023), motivations for attending music festivals (Perron-Brault et al., 2020), the impact of music
festivals on happiness and life satisfaction (Saragih & Amelia, 2020), and the examination of intentions to
participate in music festivals again (Borges et al., 2021). Additionally, music festivals are recognized in
contemporary literature as areas of socialization and hedonism. The aim of this study is to answer the
question of how the program content of music festivals, hedonism, and socialization effects behavioral
intentions. Furthermore, it is assumed that the study can observe the mediating role of hedonism in the
effect of program content and socialization on behavioral intentions at music festivals. Therefore, this
study contributes a different perspective to the literature on music festivals by considering these relevant
variables together.

The festival program encompasses dimensions such as festival content and atmosphere, festival staff,
information provided about the festival, and the availability of facilities such as hotels and restaurants in
the festival area (Grappi & Montanari, 2011). Festivals also serve as significant socialization spaces,
playing a crucial role in connecting with others and potentially overcoming social barriers (Laing & Mair,
2015). The festival program notably effects participants” enjoyment more than other elements (Grappi &
Montanari, 2011). Thus, a well-designed festival program can enhance satisfaction and contribute to the
festival being chosen again. For instance, Tanford & Jung (2017) found in their study that the festival
program and atmosphere were the most influential variables on festival satisfaction and loyalty. Another
study revealed a positive and significant relationship between the festival program and hedonism (Grappi
& Montanari, 2011). Literature on emotion regulation emphasizes that individuals' emotions are often
shaped by hedonic reasons (Madden & Jabusch, 2021). Music festivals are indicated to encompass hedonic
satisfaction in this regard (Saragih & Amelia, 2020). Hedonic emotions motivate individuals to participate
in an activity again. In the context of events, individuals estimating how much hedonic benefit a festival
will provide are more likely to attend that festival. Therefore, hedonism plays a crucial role in increasing
behavioral intentions by enhancing the impact of emotions. Based on all these studies, the following
hypotheses have been formulated:

e Hi: There is a positive and significant effect of festival program content on behavioral intentions.

e Ho: There is a positive and significant effect of festival program content on hedonism.

e Hs: There is a positive and significant effect of hedonism on behavioral intentions.

e Hau: There is a positive and significant effect of socialization on behavioral intentions.

e Hs: There is a positive and significant effect between socialization and hedonism.

e Hs: There is a mediating role of hedonism in the relationship between festival program content and
behavioral intentions.

e H7: There is a mediating role of hedonism in the relationship between socialization and behavioral
intentions.

The aim of this study is to elucidate the relationships of festival program content, hedonism, and
socialization variables on participants” behavioral intentions. The structural model created tests how the
perception of socialization during the festival, the content of the festival program, and hedonic evaluations
related to the festival subsequently effect behavioral intentions towards future festivals.

The research population consists of individuals who participated in the music festival "EskiFest" held in
Eskisehir. A total of 278 usable surveys were subjected to analysis. The Smart-PLS program was employed
for the analysis of the research.

In the initial analysis, the expressions related to program content (5th, 6th, and 7th) with low factor
loadings and the expression related to hedonism (2nd) were removed. Upon reanalysis, it was determined
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that the factor loadings of all structures and the statistical significance of the model were established.
Furthermore, the average variance extracted (AVE) values for all structures exceeded the threshold of 0,50,
indicating convergent validity (Fornell & Larcker, 1981). The composite reliability of the structure ranged
from 0,827 to 0,923, and Cronbach’s alpha values varied between 0,720 and 0,876, demonstrating scale
reliability. Moreover, all variables exhibited variance inflation factor (VIF) values of less than 5 (Range:
1,199-2,157), confirming the existence of internal consistency reliability and convergent validity,
suggesting that the scale is a reliable and valid measure.

After conducting validity and reliability analyses, the structural model was tested. According to the results
of the structural model, the fit indices indicate an acceptable level of goodness of fit. (x2 = 382,120, SRMR
= 0,079, NFI = 0,88) (Schermelleh-Engel et al., 2003). Additionally, Stone-Geisser’s Q2 Predictive Power
Analysis was examined. It is generally accepted that a Q2 value higher than zero indicates good predictive
power (Hair et al., 2017). In this research, all Q2 values were found to be higher than zero. [Q2 (HED)
=0,423; Q2 (DAV) = 0,361].

All hypotheses of the study are supported. Thus, festival program content positively effects behavioral
intentions (B= 0,137, t-value=2,475), hedonic evaluations in individuals (3=-0.376, t-value=8,507), and
socialization (= 0,494, t-value=9,162). Socialization also positively effects hedonism ([3=-0,144, t-
value=2,299) and behavioral intentions (3=-0,560, t-value=7.911) significantly. Moreover, hedonism plays
a significant mediating role in the relationship between program content and behavioral intentions (3=-
0,210, t-value=5,707) and in the relationship between socialization and behavioral intentions (3=-0,276, t-
value=5,573).

This article aims to determine the future behavioral intentions of individuals attending music festivals by
examining their experiences. In this context, variables that can effect future decisions about the festival,
such as program content, socialization, and hedonism, are investigated. The results of the study indicate
that festival program content, socialization in the festival area, and the pleasure derived from the festival
play a significant role in determining behavioral intentions. Therefore, continuous efforts by event
planners to improve program content are considered a necessary element. Additionally, festival
organizers should strive to create a program that enhances participants' enjoyment. Future research can
focus on exploratory qualitative studies to understand how program content can be better crafted,
enabling festival planners to revise programs based on participants' needs.

Socialization is observed to positively impact both future behaviors and increase hedonic attitudes. The
importance of socialization, especially in the context of music festivals, is supported by numerous studies
(Vinnicombe & Sou, 2017; Nordwall et al., 2014). When organizing festivals, prioritizing the facilitation,
enhancement, and improvement of social interaction through specially designed games, activities, and
programs should be fundamental principles for festival organizers.

The mediating role of hedonism in the impact of both program content and socialization on behavioral
intentions demonstrates its significance in encouraging repeat attendance and recommendations. In this
regard, festival organizers can attract attention by incorporating enjoyable themes such as joy and
entertainment. Focusing on delivering a pleasant program will incentivize repeat participation in the
festival. In other words, the more enjoyment participants experience, the more positive their future
intentions will be.
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1. Giris

Miizik festivalleri genellikle birkag giin siiren, hem ulusal hem uluslararasi diizeyde etkinlikler olarak
kabul edilmekte ve ¢ok sayida sanatg1 ve grubun katilimiyla biiytik kitleleri ¢ceken organizasyonlardir.
Miizik festivalleri katilimcilarin duyusal, duygusal ve diisiinsel deneyimler kazanimlar1 yaninda turizme
tesvik edilmesi noktasinda da énemli bir yere sahiptir (Ballantyne vd., 2013). Bu festivallerin diinyanin
her yerinde her gecen giin artan sayida gerceklesmesi akademik bir ilgiyi de hak etmektedir (Kinnunen
vd., 2019).

Cesitli sanatgilarin performanslarini izlemek ve eglenceli bir atmosferde sosyallesmek igin ideal bir ortam
sunan miizik festivallerinin mevcut kiiltiirel baglamdaki 6nemi tamamen kabul edilmektedir (Borges vd.,
2021). Miizik festivalleri ile ilgili giincel galismalar, festivallerde akis deneyimi (Tan vd. 2023), miizik
festivallerine katilim motivasyonlar1 (Perron-Brault vd., 2020), miizik festivallerinin mutluluk ve yasam
memnuniyetine etkisi (Saragih & Amelia, 2020), miizik festivallerine tekrar katilim niyetlerini
incelemektedir (Borges vd., 2021). Miizik festivalleri bunun yaninda giincel alanyazinda sosyallesme ve
hedonizm degiskenleri baglaminda da incelenmistir. Bir¢ok ¢alismada festivaller toplumsal etkilesimi
saglayan 6nemli bir sosyallesme alani olarak gosterilmektedir (Ozdemir vd., 2023; Borges vd., 2021;
Lawendowski & Besta, 2020; Laing & Mair, 2015). Bunun yaninda miizik festivalleri, ayn1 miizik tiirtine
iliskin benzer bir tutkuyu paylasan gruplarin bir araya geldigi kiiltiirel bir birliktelik alani1 olarak da
degerlendirilmektedir (Tan vd., 2020). Dahas1 bir¢ok ¢agdas miizik festivali 6zgiirliik, heyecan ve hazci
zevkleri 6n plana ¢ikartarak kendi tanitimlarin1 yapmaktadir (Bows vd., 2022). Bu da insanlarin rahatlayip
iyi vakit gecirmeleri i¢in egsiz bir ortam saglamaktadir. Dolayisiyla insanlarin miizik festivallerine ortak
bir miizik sevgisini paylasmak, rahatlamak, gilizel vakit gegirmek ve sosyallesmek igin katildiklar:
goriilmektedir. Bu noktada ise festivale iliskin cesitli 6zelliklerin geri dontis niyetini giiglendirdigi
belirtilmektedir (Borges vd., 2021). Tiim bu bilgiler 1s1§inda bu arastirmanin amaci, miizik festivali
program igerigi, hedonizm ve sosyallesmenin davranigsal niyetleri nasil etkiledigi sorusuna cevap
bulmaktir. Ayrica miizik festivallerinde program igeriginin ve sosyallesmenin davranigsal niyetlere
etkisinde hedonizmin arac1 etkisinin gozlemlenebilecegi de varsayilmistir. Dolayisiyla bu calisma, ilgili
degiskenleri bir arada ele alarak miizik festivalleri alan yazinina farkl bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde festival programi, sosyallesme, hedonizm, davrarnigsal niyetler ve ilgili literatiir ve hipotez
gelisimine dair bilgiler verilmistir.

2.1. Festival Program

Festival programlar: bir¢ok durumda festival organizasyonunun yardimci 6gesi olarak goriilmekte ve bu
bakimdan 6nem tagimaktadir. Festival programinin igerigi festivalin amacina uygun olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin yapilan bir calismada festival programimin boyutlari tema, mesaj,
etkinliklerin siralamas1 gibi boyutlardan olusurken (Leenders vd., 2005), baska bir ¢alismada festival
programi; festival igerigi ve atmosfer, festivalde ¢alisan personel, festivale yonelik bilgilendirme, festival
alaninda otel, restoran gibi tesislerin bulunabilirligi gibi boyutlar:1 kapsamaktadir (Grappi & Montanari,
2011).

2.2. Sosyallesme

Literatiirde en sik atifta bulunulan 6gelerden biri olan (Vinnicombe & Sou, 2017) sosyallesme, bir etkinlik
esnasinda diger insanlarla bir arada olmay1 ifade etmektedir (Bayrak, 2011). Bagka bir tanimla ise
sosyallesme; bireyler, gruplar, sosyal kurumlar ve kiiltiirel aktiviteler tarafindan ortaya ¢ikarilan etkilesim
siirecidir (Filiz, 2010). Festival perspektifinden degerlendirildiginde, festivallerin de ©Onemli bir
sosyallesme araci oldugundan bahsedilebilir. Festival alanlar1 bir paylasim alani olarak insanlar1 bir araya
getirerek onlarin stres atmalarini saglamaktadir. Ayrica festivallerin bagka insanlarla baglant1 kurma ve
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potansiyel olarak sosyal engelleri yikmada 6nemli bir sosyal rol iistlendigi de ifade edilmektedir (Laing
& Mair, 2015).

2.3. Hedonizm

Hedonizm ya da hazcilik, alanyazinda {i¢ farkli sekilde agiklanmaktadir. Tlki bilimsel hedonizmdir, buna
gore hazla ilgili tiim duygularin igsel olarak iyi oldugunu ve haz diginda hicbir seyin iyi olarak
nitelendirilmedigini ifade etmektedir. Tkincisi olan psikolojik hedonizm, psikolojik egoizmin baska bir
tezahtiridiir ve amaca yonelik olarak yapilan her eylemin insanin kendi haz alma istegi veya kendi
zevkinden kaynaklandigini savunur. Sonuncusu olan etik hedonizme gore ise bir eylemin ahlaki
dogrulugu o eylemin yarattig1 hazlardan kaynaklanmaktadir (Ozsagmaci vd., 2019). Bagka bir anlatimla
hedonizm, hosgorii ve hos karsilasmadan elde edilen seving ve tatmin duygusu olarak da agiklanmaktadir
(Nugroho vd., 2022). Ayrica hedonizm, zevk ve eglencenin getirisini temsil etmekte ve bir deneyimin
duygusal degerini yansitmaktadir (Casalo vd., 2017).

2.4. Davranissal Niyetler

Literatiirde davrarussal niyetlerle ilgili davranislarin ii¢ bashik altinda toplandigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki hizmet alan kisi hizmet aldig1 kurumu/organizasyonu tekrar ziyaret edebilir, ikincisi
kurumu/organizasyonu arkadaslarina tavsiye edebilir, {iclinciisii ise kurumun/organizasyonun goniillii
reklamini yapabilir (Yiicenur vd., 2011). Festival literatiiriinde ise davranigssal niyetler, festivale tekrar
gelme, festival hakkinda olumlu yorum yapma, festivali gelecekte aileye, arkadaslara ve bagkalarina
tavsiye etme olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Yang vd., 2011).

2.5. Tlgili Literatiir ve Hipotez Gelisimi

Bir bos zaman ugrasi olarak festivallerin 6nemi bir¢ok noktada ortaya ¢ikmaktadir (Laing & Mair, 2015).
Daha acik anlatimla festivallere katilmak, kisilerin sosyal-psikolojik ihtiyaglarini karsilamanin etkili bir
yoludur (Li & Petrick, 2006). Bu sosyal ve psikolojik ihtiyaglar bir etkinlige katilim motivasyonlar1 ve
davranigsal niyetler arasindaki baglantilar giiclii bir sekilde ortaya koymaktadir.

Etkinligin nasil tanitildigi, motivasyonlar1 ve beklentileri etkilemektedir (Nordvall vd., 2014). Ciinkii
etkinlik olarak bir festivalin igerigi/programi katilimcilarin hazzinm diger biitiin unsurlardan daha fazla
etkilemektedir (Grappi & Montanari, 2011). Dolayisiyla iyi tasarlanmuisg bir festival programi memnuniyeti
artirarak, festivalin tekrar tercih edilmesini de saglayabilir. Ornegin Tanford & Jung (2017) yaptiklari
calismada festival programi ve atmosferinin festival memnuniyeti ve sadakati {izerinde en belirleyici
degiskenler oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bagka bir ¢calismada ise festival programinin, hedonizm
ile pozitif ve anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Grappi & Montanari, 2011).

Sosyal psikolojik degiskenlerden biri olan sosyallesme, etkinlikleri ziyaret etmek igin Onemli bir
motivasyon araci olarak goriilmektedir. Bu baglamda, festivallerin insanlarin sosyallesmesini saglamasi
sebebiyle destinasyon yoneticileri tarafindan dikkatle diizenlendigi bilinmektedir (Akkus & Korkmaz,
2022). Yapilan bir arastirmada festival katilimcilar1 i¢in en énemli motivasyon kaynagimin sosyallesme
oldugu sonucuna ulasilmistir (Vinnicombe & Sou, 2017). Festival gibi etkinliklerde gerceklesen sosyal
etkilesimler, etkinlik ile ilgili deneyimler tizerinde de etkilidir (Nordvall vd., 2014). Ozellikle miizik
festivallerinde, miizik sevgisi ya da spor etkinliklerinde spor gibi festivale 6zgii durumlarin, baskalariyla
birlikte olma firsatindan daha az énemli oldugu bilinmektedir (Vinnicombe & Sou, 2017). Yapilan bagka
bir ¢alismada ise festivalin insanlar1 bir araya getirme ve sosyallesme imkani yaratmas: baglaminda
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Saghh & Kahraman, 2019). Nordvall vd., 'nin (2014) yaptig1
arastirma sonucuna gore ise, etkinlik sirasinda ziyaretciler arasinda gercgeklesen sosyal etkilesimlerin,
etkinlik deneyimini ve etkinlik memnuniyetini 6nemli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Duygularin diizenlenmesine iliskin alanyazin bireylerin duygularmin siklikla hedonik nedenlere bagh
olarak sekillendigini vurgulamaktadir (Madden & Jabusch, 2021). Eglenceli ve zevkli olarak tanimlanan
her tiiketici deneyiminin icginde tiiketicilerin elde ettigi en 6nemli fayda hedonik degerdir (Grappi &
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Montanari, 2011). Hedonik duygular herhangi bir etkinlige tekrar katilima tesvik etmektedir. Miizik
festivallerinin de bu noktada hedonik memnuniyeti barindirdig1 belirtilmektedir (Saragih & Amelia,
2020). Ornegin potansiyel bir festival katilimcisinin katilacag bir festivalden saglayacagi hedonik fayda
diizeyini yiiksek bulmasi, o festivale katiim istegini de artirabilir. Bu noktada hedonizmin duygularin
etkisini artirarak davranigsal niyetleri artirmada kilit bir rolii oldugundan bahsedilebilir. Nugroho vd. nin
(2022) bir metal miizik festivali katilimcilariyla gerceklestirdigi calismada hedonizmin tekrar ziyaret etme
niyeti iizerine olan etkisi, sosyal 6zdeslesme ve memnuniyetin araci roliine bakilarak test edilmistir.
Sonugcta hedonizmin memnuniyet tizerinde etkisi oldugu ayrica hedonizm ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskide memnuniyet ve sosyal 6zdeslesmenin de aracilik etkisi oldugu bulunmustur. Tiim
¢alismalar 15181nda asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur:

e Hi: Festival program igeriginin davranigsal niyetler {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

e Hb: Festival program igeriginin hedonizm tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

e Hs: Hedonizmin davranigsal niyetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadr.

e Ha: Sosyallesmenin davranigsal niyetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e Hs: Sosyallesme ve hedonizm arasinda pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e He: Festival program igerigi ve davranigsal niyetler arasindaki iligkide hedonizmin aracilik rolii
bulunmaktadir.

e H7 Sosyallesme ve davranigsal niyetler arasindaki iliskide hedonizmin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Program
Icerigi

Davramissal
Niyetler

Hedonizm

H5

Sosyallesme 3

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, festival program icerigi, hedonizm ve sosyallesme degiskenlerinin katilimcilarin
davranigsal niyetleri {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Olusturulan yapisal model ile festival
esnasinda sosyallesme algisinin, festival programinda yer alan igeriklerin ve festivale yonelik hedonik
degerlendirmelerin daha sonraki festivallere iliskin davranigsal niyetlerini nasil etkiledigi test edilmistir.

3.1. Veri Toplama

Arastirma evrenini Eskisehir'de gerceklestirilen miizik festivali EskiFest'e katilan bireyler
olusturmaktadir. Anketler, 26-28 Nisan 2019 tarihleri arasinda, kolayda orneklem yontemiyle anket
toplama konusunda deneyimli 1 arastirma gorevlisi ve 2 lisansiistii 0grencisi araciligy ile yiiz yiize
toplanmistir. Anketler festival alam1 disinda sadece arastirmaya katilmak isteyen goniillii kisilerle
gerceklestirilmistir. Festival glinlerinde toplam 301 anket toplanmis, eksik anketler ¢ikarildiktan sonra,
toplam 278 kullanilabilir anket analize tabi tutulmustur. Arastirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerine bakildiginda, katilimcilarin %52.1'inin kadin (%47.9 erkek), %60.9'unun 18-25 yas arasinda
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ve %74.4'Untin Eskisehir'den festivale katildig1 goriilmektedir. Ayrica, ankete katilanlarmn egitim
seviyeleri incelendiginde % 47.1’inin lise ve % 45.4'tintin de lisans mezunu oldugu saptanmuistir.

3.2. Ol¢gme Araclar

Arastirmada, festival program igerigine iliskin goriisleri (7 madde) 6lgmek i¢in Grappi & Montanari'nin
(2011) calismalarinda kullandig: ifadeler kullanilmistir. Sosyallesmeyi (4 madde) 6lgmek igin Lee vd.
(2004), festival katilimcilarinin motivasyonlar: ve memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yapmus olduklar:
calismadaki ifadeler kullamilmistir. Hedonizmi 6lgen ifadeler (4 madde) Grappi & Montanari'nin (2011)
cevresel faktorlerin katilimcilarin yeniden ziyaret niyeti iizerindeki etkilerine aracilik etmede duygular,
hazclik, memnuniyet ve sosyal 6zdeslesmenin oynadig: rolii belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismadan
alinmustir. Davranigsal niyetleri 6l¢mek igin ise Lee vd.’nin (2008) festivale katilanlarin tekrar ziyaret
niyetlerini 6lgen ifadeler (3 madde) kullanilmigtir. Olgekteki tiim ifadeler, 51i likert seklinde (1: Kesinlikle
katilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum) sorulmustur. Olgek 6ncelikle uzman kisiler tarafindan Tiirkge'ye
¢evrilmis ardindan orijinal dili ingilizce olan 6lgek, iki dil uzmani tarafindan denetlenmis ve geri gevirme
isleminin ardinda anket formuna son hali verilmistir. Ifadelerin anlasilirlig1 ve goriiniis gegerliligini
anlamak i¢in de 50 kisi ile pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢calisma sonucunda elde edilen verilerin
giivenilirlik (cronbach alfa) degerlerine ve ifadelerin anlasilabilirligine bakilmis ve alfa degerlerinin 0.70
in tizerinde ve sorularin anlagilabilir oldugu gortilmistiir.

3.3. Veri Analizi

Karmasik modelleri biitiin olarak test edebilmesi, 6rneklem hacminin diisiik oldugu durumlarda dahi
dogru sonuglara ulasilabilmesi ve verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmaksizin ¢ok diizeyli
karmasik yapilarda en iyi sonuglar1 vermesi nedeniyle yapisal model kismi en kiigiik kareler tabanl
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile test edilmistir (Hair vd., 2017). Gegerlik giivenilirlik ve yapisal
modele iliskin hipotez testleri Smart PLS programu ile yapilirken, katilimcilara iliskin betimleyici analizler
ise SPSS paket programu ile gergeklestirilmistir.

4. Bulgular
Bu boliimde 6l¢tim modeli ve yapisal modele dair bulgulara yer verilmistir.
4.1. Ol¢iim Modeli

Modele iligkin yap1 giivenilirligi ve gecerlilik sonuglari, Tablo 1’de yer almaktadir. Yapilan ilk analiz
sonucunda faktor yiikleri diisiik olan program igeriklerinden 5. 6. ve 7. ifade ile hedonizme ait 2. ifade
analizden ¢ikarilmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda, tiim yapilarin faktor yiikleri ve model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Ayrica, tiim yapilarin ortalama varyans (AVE) degerleri, 0,50 sinir degerini asarak, yakinsak gecerliligin
saglandigimni gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). Yapinin bilesik giivenilirligi 0,827 ile 0,923 arasinda
goriliirken, Cronbach alfa degerleri de 0,720 ile 0,876 arasinda degiserek olgek giivenirliliginin saglandig1
goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim degiskenler 5,0'dan az varyans artis faktorii (VIF) degerleri
sergilemektedir (Aralik 1,199-2,157). Boylece, i¢ tutarlik giivenirligi ve birlesme gegerliginin var oldugu,
Olcegin giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu ortaya konmustur.
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Tablo 1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirlik

Faktor Cronbach’s

i * % ErE
Ifadeler Yiikleri Alpha rho_A* CR AVE
Program Igerigi (PROG) 0.739 0743 0.838  0.565
Festival programu ilgi ¢ekicidir. 0.647
Festival programi ¢ok iyi hazirlanmistir. 0.790
Festival programi kalitelidir. 0.805
Festival programi dikkat cekicidir. 0.753
Sosyallesme (SOS) 0.720 0722 0827  0.544
Festivalde eglenen insanlarla birlikteyim. 0.766
Festivalde benimle ayn1 seylerden zevk alan insanlarla
.1 . 0.778
birlikteyim.
Festivaldeki etkinlikleri grup halinde izlerim. 0.670
Festivalde bagka yerlerden gelen insanlarla tanisirim. 0.733
Hedonizm (HED) 0.876 0.877 0923  0.801
Bu festival deneyimi tam anlamiyla eglencelidir. 0.882
Bu festival deneyimini tam bir kagis olarak
. . 0.896
hissediyorum.
Bu festivalden tam anlamiyla hosnudum. 0.907
Davramssal Niyetler (DAV) 0.830 0.865 0.886  0.663
Bu festivali arkadaslarima ve yakinlarima tavsiye 0.856
edecegim. '
Baskalarina bu festivalle ilgili olumlu seyler 0.884
soyleyecegim. ’
Bir dahaki sefere bu festivale tekrar katilmak isterim. 0.848

Not: *Veri tutarliligi, ** Birlesik Giivenilirlik, *** A¢iklanan Ortalama Varyans

Diskriminant gegerliligi ilk olarak Fornell & Larcker’m (1981) kriteri ve heterotrait-monotrait korelasyon
orani (HTMT) (Hair vd., 2017) kullanilarak degerlendirilmistir. Bu ilk yontemde, her yapmin AVE’sinin
karekokii, yani kosegen degerler bulunduklar: siitundaki diger degerlerin tizerinde ¢ikmalidir. Tablo 2
incelendiginde tiim kose degerlerin bulunduklar1 siitundaki diger degerlerin {izerinde olduklar
goriilmektedir. Ikinci olarak tim HTMT degerleri 0,9 esiginin altinda kalarak ayirt edici gegerlilik
saglanmustir.

Tablo 2. Fornell-Larcker Kriterleri ve Heterotrait-Monotrait Oranlar1 (HTMT)

Fornell-Larcker Heterotrait-Monotrait Ratio
DAV HED PROG SOS DAV HED PROG SOS
DAV 0.814 DAV
HED 0.732 0.895 HED 0.839
PROG 0.520 0.577 0.751 PROG 0.641 0.715
S0OS 0.563 0.647 0.407 0.738 SOS 0.701 0.811 0.560

4.2. Yapisal Model

Gegerlik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan yapisal model test edilmistir. Yapisal modelin sonuglar:
Tablo 3’te yer almaktadir. Yapisal modelin sonuglarina gore uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
diizeydedir (x2 = 382,120, SRMR = 0,079, NFI = 0,88) (Schermelleh-Engel vd., 2003). Ayrica, Stone-
Geisser'in Q2 Tahmin Giicli Analizine bakilmistir. Q2 degerinin sifirdan yiiksek olmasi kabul
edilmektedir (Hair vd., 2017). Bu arastirmada, degerlerin tamamu sifirdan ytiiksektir [Q2 (HED) =0,423; Q2
(DAV) =0,361].
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Tablo 3 incelendiginde tiim hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Buna gore festival programai icerigi,
davranigsal niyetleri (8= 0,137), t-degeri=2,475) (p=-0,376), t-degeri=8,507) ve kisilerdeki hedonik
degerlendirmeleri olumlu etkilemektedir. Sosyallesme olgusu da aymn sekilde hedonizmi (3= 0,494), t-
degeri=9,162) ve davranissal niyetleri (3=-0,144), t-degeri=2,299) olumlu etkilemektedir. Ayrica hedonizm
davranigsal niyetleri yiiksek derecede ((3=-0,560), t-degeri=7,911) etkilemektedir. Bununla birlikte
hedonizmin, program igerikleri ve davramissal niyetler arasindaki iliskide aracilik rolii anlamlidir (3=-
0,210), t degeri=5,707). Aym sekilde hedonizmin, sosyallesme ve davranigsal niyetler arasindaki iligskide
de aracilik rolii anlaml goriilmektedir (3=-0,276), t degeri=5,573).

Tablo 3. Yapisal Model ve Hipotez Sonuglar

Hipotezler Yol Giiven Araligi (95%) t Degeri P Degeri Sonug
PROG -> DAV 0.137 0.022-0.237 2.475 0.014 Kabul
PROG ->HED 0.376 0.285-0.464 8.507 0.001 Kabul
HED -> DAV 0.560 0.427-0.708 7911 0.001 Kabul
SOS -> DAV 0.144 0.017-0.251 2.299 0.022 Kabul
SOS ->HED 0.494 0.380-0.585 9.162 0.001 Kabul
PROG ->HED -> DAV 0,210 0.142-0.280 5.707 0.001 Kabul
SOS -> HED -> DAV 0,276 0.196-0.375 5.573 0.001 Kabul

Not: Hedonizm (HED): R? = 0,536; Davramssal niyetler (DAV): R? = 0,563; Program Icerigi (PROG); Sosyallesme (SOS)

Program
Icerigi

0.137 (0.012)
0.276 (0.001)

0.550 (0.001)

Davramissal
Niyetler

Hedonizm

0.494 (0.001
0.144 (0.027)

Sosyallesme ’

4. Tartisma ve Sonug

Sekil 2. Hipotez Sonuglari

Bu makale, miizik festivaline katilan kisilerin deneyimlerini ele alarak festivale iliskin gelecekteki
davranissal niyetlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda festival hakkinda gelecekteki kararlarinm
etkileyebilecek degiskenlerden program igerigi, sosyallesme ve hedonizm incelenmektedir. Calismanin
sonuglar1 festival programi iceriginin, festival alanindaki sosyallesmenin ve festivalden duyulan hazzin
davranigsal niyetleri belirlemede énemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Calismada program igeriginin ve festivale karst duyulan olumlu hedonik degerlendirmelerin davranigsal
niyetleri olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin festivale gelmelerinin ana
nedeni olan program igeriginin dnemini gostermektedir. Program igeriginin festival katihminda etkili
oldugunu belirten onceki ¢alismalarin sonuglariyla da paralellik gostermektedir (Tanford & Jung, 2017;
Borges vd., 2021). Bu noktada etkinlik planlayicilarmin program igerigini iyilestirmek igin siirekli caba
sarf etmesi de gerekli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ayrica festival yoneticileri katihmcilarin haz
duymalarma yonelik bir program olusturmaya ¢alismalidir. Gelecek arastirmalar program igeriklerinin
daha iyi nasil olusturulacagma yonelik kesifsel nitel arastirmalara yonelebilirler. Boylece festival
planlayicilarinin katilimcilarin ihtiyaglarina programlari revize etmesi miimkiin kilinabilir.
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Festival siiresince katilimcilarin sosyallesme olgusuna yonelik olumlu ifadelerinin 6nemi ¢alismada agik¢a
goriilmektedir. Sosyallesmenin hem gelecek davranislar1 olumlu etkiledigi hem de hedonik tutumu
arttirdig1 goriilmektedir. Sosyallesmenin 6zellikle miizik festivalleri baglaminda 6nemi bir¢ok ¢alisma
tarafindan desteklenmektedir (Vinnicombe & Sou, 2017; Nordwall vd., 2014). Payini vd.nin (2022)
calismas1 da sosyallesmenin festival ziyaretgileri i¢in en 6nemli ikinci hedonik motivasyon oldugunu
gostermektedir. Bu durum festival planlayicilarinin katilimcilar arasinda sosyal baglantilar olusturma
konusuna 6nem vermesi gerektigini dogrulamaktadir. Bu noktada festival alaninda miizik digindaki
etkinliklerde insanlarin kolaylikla sosyallesebilecegi ayr1 aktiviteler de bulundurmak Snemli olabilir.
Festivaller diizenlenirken sosyal etkilesimi kolaylastirmak, artirmak ve gelistirmek igin 6zel tasarlanmis
oyunlar, etkinlikler, programlar diizenlemek festival organizatorleri i¢in oncelikli ilkeler olmalidir.

Bir diger onemli bulgu ise hedonizmin gelecek davramglarda oynadigi rolle ilgilidir. Festival
katilimailarini elde tutmanin bir yolu katihmcilarda hedonik bir fayda yaratmaktadir. Katilimcilar ne
kadar ¢ok hedonik deger ve olumlu duygular elde ederse, o kadar ¢ok baskalariyla bag kurduklarmni
hissedecekler ve festivale o kadar sadik kalacaklardir (Grappi & Montanari, 2011). Her ne kadar festival
literatiiriinde hedonizmin araci degisken olarak incelendigi ¢alismalara rastlanmamis olsa da hedonizm
ile iligkili olan bir¢ok degiskenin arastirmalara konu oldugu ve bu iliskilerin ampirik kanitlarla
desteklendigi goriilmektedir (Nugrho vd., 2022; Rodriguez-Campo vd., 2021; Saragih & Amelia, 2020).
Grappi & Montanari, (2011), Saragih & Amelia, (2020), hedonizmin miizik festivallerindeki 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alismanin sonuglarmma gore katihmcilarin festivale iliskin hedonik
degerlendirmeleri onlarin gelecek davramislari konusunda olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu noktada
festival organizatorleri nese, eglence gibi keyif veren temalar1 kullanarak dikkat gekebilirler. Festival
planlayicilarinin keyifli bir program sunmaya odaklanmasi festivale tekrar katilimi tegvik edecektir. Bagka
bir deyisle, katilimcilar ne kadar keyif alirlarsa gelecek niyetleri de o kadar olumlu olacaktir. Ayrica bu
calisma 6zelinde hedonizmin festival program igerigi, sosyallesme ve davranigsal niyetler arasindaki
iliskilerdeki aracilik roliiniin tespiti calismanin Onemini ortaya koymakta ve alan yazina bir katk:
sunmaktadir.

Arastirmanin en onemli katkis1 miizik festivallerine katiimda gelecek davranislarini belirlemeye yonelik
yeni bir modelin sunulmasidir. Uygun program igerigi ve sosyallesme ortami saglandiginda, miizik
festivallerine iliskin olumlu davramissal niyetlerin gerceklesme olasiligiin artacagr diistintilebilir. iyi
planlanmis bir miizik festivali, bireylerin sosyallesmesi ve duyduklar1 hazlar yani sira bu tiir
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nemlidir.

Bu ¢alismanin temel smirliligl, EskiFest'in Eskisehir’deki en biiyiik miizik festivallerinden biri olmasina
ragmen tek bir miizik festivaline katilan kisilerin goriislerini icermesidir. Calismanin daha fazla miizik
festivali kapsaminda tekrarlanmasiyla sonuglarin genellenebilirligi saglanabilir. Gelecek calismalarda
miizik festivali ziyaretcilerinin davranigsal niyetlerini etkileyebilecek farkli degiskenler kullanabilir (farkl
psikolojik etmenler, festival alani, festival atmosferi vb.). Son olarak arastirma nicel yontemlerle
gerceklestirilmistir. Bu tiir sosyo-psikolojik konularin nitel veya karma yontemlerle daha derinlemesine
incelenmesi katilimcilarin deneyimlerini anlamada faydali olabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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Etik Kurul Onay1: Bu ¢alismada kullanilan verilerin toplama siireci 2020 y1l1 6ncesi oldugu igin etik kurul
belgesi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar ¢atismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, ii¢ yazarin katkis: ile hazirlanmigtir. Katk: oranlari; 1. Yazar = %
33.3 2. Yazar = % 33.3 Yazar = % 33.3.
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Abstract

In this study, the aim is to evaluate the tendencies towards bleisure tourism and travel motivations of academics, who are one of

the profiles of bleisure tourists in universities in Kayseri, and to present recommendations that sector representatives can benefit
from in product design as well as marketing activities, and to present the knowledge accumulation expected to have a widespread
impact on the relevant literature accordingly. In line with the aim of the research, data were collected through semi-structured
interviews utilizing purposive sampling methods, including maximum diversity sampling, with 24 academics in qualitative
research methods. As a result of the analyses, it was determined that although most participants were not conceptually aware
beforehand, they frequently exhibited a positive tendency towards bleisure travels within the business context, despite their lack
of prior knowledge. Additionally, it was observed that among the motivation factors of participants for bleisure travels were
cultural exploration, realization of personal plans, participation in activities, as well as exploring local flavors, visiting
architectural and cultural elements, and benefiting from hotel facilities.
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1. Introduction

With economic prosperity, individuals engage in travel activities for a variety of purposes, such as
relaxation, medical treatment, education, visiting relatives, business, and leisure (Keadplang, 2018).
Particularly due to the communication and interaction of businesses with individuals operating in
different geographical regions, there has been a significant increase in business travel in recent years
(Gustafson, 2012). The priority of individuals traveling for business purposes is to fulfill their daily
business routines (Abdullah et al., 2020). However, it is known that individuals participating in business
travel also engage in various activities to fulfill their needs for entertainment, sightseeing, and relaxation
(Ozel & Kozak, 2012). This mobility created by individuals traveling for business purposes has given rise
to a significant tourism activity, and business travel has become a sector of considerable interest as an
alternative form of tourism.

Those who engage in business travel, categorized as tourist typologies such as tourism professionals,
travelers, and freelancing tourists, are recognized in the relevant body of knowledge as bleisure tourists
(Unger et al., 2016). The concept of bleisure tourists involves individuals traveling for business purposes
who, during their stay at the destination, engage in activities offered by tourism and recreation businesses
to meet their touristic demands and needs, utilizing the time remaining after fulfilling business-related
tasks and responsibilities. These activities include exploring interesting places, tasting local flavors,
visiting entertainment venues, and buying souvenirs (Unal & Ozgiirel, 2021). Therefore, the tourism
mobility that combines business travel with tourism activities for purposes such as entertainment,
sightseeing, and relaxation has found its place in the relevant body of knowledge as bleisure tourism
(Keadplang, 2018; Sardest & Ivanauskas, 2019; Alp & Yazic1 Ayyildiz, 2020; Chung et al., 2020; Pinho &
Marques, 2021; Unal & Ozgﬁrel, 2021).

In the relevant literature, it is observed that bleisure tourism is generally examined conceptually due to
being a new concept (Lichy & Mcleay, 2018; Kasalak et al., 2019; Alp & Yazic1 Ayyildiz, 2020; Pinho &
Marques, 2021; Raykova, 2021; Walia et al., 2021; Baranosa, 2023), Mercan & Sandikci, 2024). On the other
hand, research has been made on bleisure tourism and bleisure tourists, generally associated with
variables such as perceived quality and intention to revisit (Unal & Ozgiirel, 2021), competitive
development in health tourism (Keadplang, 2018), competitiveness (Caicedo-Barreth et al., 2020),
experience chain and destination marketing (Chung et al., 2020), sustainable development (Petrenko et al.,
2023). Regarding motivational factors, besides a systematic literature review (Sohaili et al., 2022), two
studies targeting business people and human research managers have been encountered (Sardest &
Ivanauskas, 2019; Cetinéz & Hazarhun, 2020). However, it is obvious that bleisure tourism, which has
become a new trend, is primarily driven by academics who, as a professional necessity, experience
significant mobility due to their participation in events such as conferences, seminars, and congresses held
in different destinations (Kasalak et al., 2019). Despite this, there is a lack of research in the relevant body
of knowledge focusing on academics, who constitute one of the most-travelled groups of bleisure tourists,
exploring their tendencies, evaluating their trends, and examining their travel motivations in relation to
bleisure tourism. Kayseri, with its five universities and 3,598 academics (Kayseri Governorship, 2023),
holds significant potential both as an attraction center for bleisure tourists and as a potential bleisure
tourist destination. In light of this information, which forms the basis of the research, the study aims to
target academics from a sample of universities in Kayseri as bleisure tourists, with the goal of uncovering
their tendencies and travel motivations towards bleisure tourism. Additionally, the study aims to provide
recommendations that can be utilized in product design and marketing activities for industry
representatives. It is believed that the research will fill a significant gap in the body of knowledge and
have a widespread impact. The importance of the study emerges in this context.

2. Conceptual Framework

Information on the conceptual framework of the study is provided in this section.
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2.1. Business Travel and Bleisure Tourism

Tourism, being one of the sectors that extensively utilizes information and communication technologies,
is defined as an information-intensive industry (Starcevi¢ & Konjikusi¢, 2018). The primary factors
directing the tourism sector towards information and communication technologies are the development
of technology and increased competition. On the other hand, dynamic changes and challenges in global
trade and the industry necessitate a new business model, requiring a comprehensive review of existing
strategies and practices (Konstantinova, 2019). Therefore, the business processes of the tourism sector
began to show diversity over time.

In addition to changes observed in business processes, the shift in generations, who are the key consumers
of tourism, has led to significant diversification in the services offered in the tourism sector and a notable
differentiation in consumer travel behaviors (Starcevi¢ & Konjikusi¢, 2018). In this context, alternative
forms of tourism have emerged alongside mass tourism. As mentioned earlier, especially with the impact
of globalization, business travel have begun to be seen as a significant alternative form of tourism due to
the interaction of businesses with establishments in different regions. Business travel encompasses
journeys made to enhance relationships with decision-makers, suppliers, or other stakeholders in the
industry and to protect mutual interests (Gustafson, 2012). In short, business travel refers to the travel of
an employed individual from their place of residence to a different location for reasons related to their
business (Aguilera, 2008). The leisure time created during business travel, with its impact on local and
regional economies, paves the way for combining travel with tourism activities (Pinho & Marques, 2021).

The concept of bleisure dates back to 2009 and encompasses a structure formed by employees who
demand different activities for themselves while traveling on business assignments (Lichy & Mcleay, 2018;
Pinho & Marques, 2021). The term "bleisure" is derived from the combination of "business" and "leisure"
(Alp & Yazia Ayyildiz, 2020). Bleisure tourism, arising from the integration of tourism activities with
business travel, mainly refers to the mobility generated by individuals attending meetings, incentives,
conferences, and exhibitions (MICE) who, during these visits, exhibit a tendency to explore the attractions
of the destination (Caicedo-Barreth et al., 2020). It fundamentally involves a deep integration of business
and leisure (Tsaur & Tsai, 2023).

According to the definition of bleisure tourism, the two main elements that constitute bleisure mobility
are the tendencies of those traveling for business purposes to participate in tourism activities and the
attractive elements of the destination. This situation has been acknowledged in the relevant body of
knowledge, evaluating the tendencies of individuals traveling for business purposes to participate in
tourism activities as the desire of people to extend their accommodation periods during business travel,
explore the destination and its attractions, revisit relevant places as individual tourists, and share and
recommend the destination to their social circles, such as family, friends, and colleagues (Pinho &
Marques, 2021). The attractive elements of the destination are considered a crucial key to creating a
tourism experience with its inherent attractions, offering a range of experiences to serve the consumption
of individuals through sales, and reaching a wider audience through marketing (Scott et al., 2008).
Therefore, bleisure tourism, considered one of the most important opportunities for the tourism sector
(Starcevi¢ & Konjikusi¢, 2018), will contribute significantly to the development of destinations and
industry representatives as an important market both today and in the future with the continuation of
globalization. In this context, it is important to evaluate bleisure travels specifically for destinations.

2.2. Travel Motivations in Bleisure Tourism

Motivation is primarily seen as a concept applied to understand tourist behaviors in the tourism body of
knowledge (Uysal& Jurowski, 1994; Meng, Tepanon & Uysal, 2008). Motivation, encompassing
psychological factors that influence tourist behaviors (Devesa et al., 2010), is the ultimate driving force
explaining individuals' actions (Mayo & Jarvis, 1981). The core of motivation factors lies in individuals
being guided by internal motives (push factors) when making travel decisions and being attracted to
destination qualities (pull factors) (Dann, 1977). While push factors are considered useful in explaining
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the desire to go on vacation, pull factors are known to assist in explaining destination selection (Crompton,
1979). Expectations such as beaches, resorts, natural attractions, cultural areas, innovation, benefit
expectations, and marketing image emerge as elements resulting from the attractive forces of a destination
perceived by travelers with the capacity to travel. The driving force represents the internal psychological
motives generated by a disturbing level of tension within the minds and bodies of individuals (Fodness,
1994).

Understanding tourist motivations is challenging due to its focus on sensory and emotional elements, its
complex structure, and the lack of sufficient theories on the subject (Kluin & Letho, 2012; Qiao et al., 2021).
Additionally, because travel motivations have a significant impact on tourist preferences, travel plans, and
decision-making processes, numerous studies have been conducted to understand them (Chen et al., 2014;
Lichy & Mcleay, 2018; Sardest & Ivanauskas, 2019; Qiao et al., 2021; Walia et al., 2021). According to
research, individuals turn to bleisure travel for personal and business reasons (Sardest & Ivanauskas,
2019), to explore new places and share experiences and information, to network for business purposes
(Lichy & Mcleay, 2018), or to alleviate stress/tension and fulfill internal needs (Chen et al., 2014). Another
study emphasizes that individuals participate in bleisure tourism to minimize business pressure and daily
life stress (Walia et al., 2021), while individuals with stronger health and pleasure motivations engage in
bleisure tourism to meet physiological needs (Qiao et al., 2021).

Predicting trends in individuals' travel behaviors based on motivational factors is a predictable structure
(Pearce & Caltabiano, 1983). For instance, individuals with high motivation tend to overcome constraints
and participate in more leisure activities (Fredman & Heberlein, 2005), allocate a significant portion of
their income to travel (Fleischer & Pizam, 2002), and exhibit a greater tendency to establish a closer
connection with the destination, especially for cultural experiences (Tsaur & Tsai, 2023). Therefore, the
motivation factors of bleisure tourists, despite their diversity and complexity, play a crucial role in
enabling destinations to gain a competitive advantage. On the other hand, considering the opportunities
for bleisure tourism to eliminate seasonality issues for destinations and tourism businesses, extend service
delivery throughout the year (Jang & Wu, 2006), and sustain a competitive advantage (Caicedo-Barreth et
al., 2020; Chung et al., 2020), the importance of examining the travel factors of those participating in
bleisure tourism becomes evident.

3. Methodology

In this study, the aim was to determine the tendencies and travel motivations of academics as bleisure
tourists. To achieve this goal, academics from the universities in Kayseri were identified as the target
audience, and interviews were conducted using the semi-structured interview technique with 24
academics, employing a maximum diversity sampling method. It was observed that the data collected
from the interviews with academics reached a certain saturation and started to repeat (Miles & Huberman,
1994). Therefore, the data collection process with academics was completed, and it was deemed that a
sufficient sample size had been reached.

Maximum diversity sampling, a purposive sampling method, was preferred as it provided an opportunity
to identify differences and determine similar patterns among participants who could contribute to
answering the research question (Baltaci, 2018). Additionally, a qualitative research method was adopted
in this study because of its comprehensive and flexible approach, enabling the detection of tourists'
tendencies and behaviors (Cetindz & Hazarhun, 2020). Furthermore, due to the novelty of bleisure tourism
as a concept and the lack of research associated with academics, this method was chosen to thoroughly
examine the opinions and experiences of the participants.

The semi-structured questionnaire used in the research was validated and confirmed by participant
verification. To ensure that participants responded sincerely, it was emphasized that their names would
be kept confidential, not shared with third parties, and not disclosed in any way. Data were collected
through both online systems and face-to-face interviews, with prior appointments made with participants.
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The average response time to the questions ranged from 20 to 25 minutes. For reliability, raw data obtained
from participant opinions were transferred without alteration, providing a detailed description. Care was
taken to ensure that the questions were clear and understandable to the participants. Ethical approval for
this study was obtained from the Erciyes University Social and Human Sciences Ethics Board on May 30,
2023.

The semi-structured questionnaire, consisting of two sections—one for demographic characteristics and
the other for questions prepared for the purpose of the research —was compiled from the studies of Sardest
& Ivanauskas (2019) and Cetindz & Hazarhun (2020). To determine participants' tendencies toward
bleisure tourism and their travel motivations, eight open-ended questions were included.

1. How many times a year do you engage in business travel?

2. Do you travel alone or with your family on your business travel?

3. Have you heard of the concept of bleisure before? How many of your business travel is combined
with leisure activities in the country or city you visit, turning them into bleisure travel?

4. Does your family influence the transformation of your business travel into bleisure travel?

5. What are the motivation factors, apart from your family, that lead you to participate in bleisure
travel (factors such as meeting new people, exploring cultures and lifestyles, visiting different
destinations, experiencing different cuisines and rejuvenating physically, mentally, and
personally)?

6. What activities do you engage in during bleisure travel (such as swimming in the hotel pool, going
to a local restaurant to explore regional cuisines)?

7. What contributions does bleisure travel make to you?

8. How does bleisure travel contributes to your business?

In the study, content analysis was conducted to analyze the data obtained through the adopted qualitative
research method, aiming to answer the research problem. Content analysis is a deductive research method
used to systematically evaluate content obtained through communication channels and reveal
relationships (Kolbe & Burnett, 1991). The data obtained in the study were transferred to the Nvivo 12
program. Conceptual coding was performed based on the data obtained through the program, and similar
codes were systematically organized under main and sub-themes. Descriptive statistics were used to
calculate the distribution of participants' demographic characteristics.

This research was designed with a focus on research questions to clearly present the problem aimed at
being addressed, and the following research questions were asked:

1. What are the tendencies of academics towards bleisure tourism?
2. What are the travel motivations of academics in their participation in bleisure tourism?

4. Findings

The demographic characteristics of the participants involved in the study were examined, and the data
obtained within this framework are detailed in Table 1. These data constitute one of the main focal points
of the research, aiming to understand the profiles of the participants and evaluate the research findings
based on these demographic variables.
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Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Gender n %
Male 17 70.83
Female 7 29.17
Age n %
25-34 3 12.50
35-49 17 70.83
50-64 4 16.67
Marial Status n %
Married 19 79.17
Single 5 20.83
Education Level n %
Master's Degree 4 16.67
Doctorate 20 83.33
Institution of Employment n %
Erciyes University 12 50.00
Kayseri University 9 3749
Abdullah Giil University 1 4.17
Nuh Naci Yazgan University 1 4.17
Health Sciences University, Kayseri Medical Faculty 1 4.17
If applicable, your administrative position in the institution? n %
Department Chair 2 8.33
Department Vice Chair 2 8.33
Committee Chair 1 4.17
Deputy Director 1 4.17
Research Center Director 2 8.33
Research Center Deputy Director 2 8.33
Coordinator 1 4.17
Coordinator Assistant 1 4.17
No Administrative Position 12 50.00

*n: 24

The total number of participants included in this study is 24. When looking at the gender distribution,
70.83% of the participants are male, and 29.17% are female. In terms of age distribution, 12.50% of the
participants are in the age range of 25-34, 70.83% are in the age range of 35-49, and 16.67% are in the age
range of 50-64. Regarding marital status, 79.17% of the participants are married, while 20.83% are single.
Analyzing the educational level, 16.67% of the participants have a master's degree, and 83.33% have a
doctoral degree.

Looking at the institutions of employment, Erciyes University and Kayseri University stand out. While
the rate of participants from Erciyes University is 50%, the rate of participants from Kayseri University
constitutes 37.49% of the total. Other represented universities in the study (Abdullah Giil University, Nuh
Naci Yazgan University, and Health Sciences University, Kayseri Medical Faculty) each have only one
participant, indicating that the majority of participants are from specific state universities such as Erciyes
University and Kayseri University.

Examining the administrative positions of the participants, 8.33% are department chairs, 8.33% are
department vice chairs, 4.17% are committee chairs, 4.17% are deputy directors, 8.33% are research center
directors, 8.33% are research center deputy directors, 4.17% are coordinators, and 4.17% are coordinator
assistants. These results show that participants hold various administrative roles, and the distribution of
these roles is generally balanced. Additionally, it is observed that half of the participants do not hold any
administrative positions, indicating access to participants from different administrative levels within the
scope of the study. These data provide an opportunity to understand the diverse characteristics of the
participant group and assess various roles and responsibilities within a specific academic organization.
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4.1. Analysis of Data

In this section, a detailed analysis of questions directed to participants, which is one of the main focal
points of the research, is presented. The content of the questions directed to participants covers the
fundamental problematics of the study, and the evaluation of the obtained data sheds light on the overall
aim of the research. This analysis aims to provide a comprehensive understanding of the content of
participant responses and represents a crucial stage in answering the research questions. All data obtained
within the scope of the research has been categorized by the researchers according to the main categories
determined based on the relevant literature. Participants' responses and comments have been included in
these categories, and analyses have been conducted. Among the variables included in the main categories
are the motivation factors, which are the main focus of the research. In this variable, in addition to the
analyses, explanations of the categories have been provided. Additionally, considering that it is not
possible to present all highlighted evaluations from participants' responses and comments, only the
prominent evaluations related to motivation factors have been presented to support the research findings
and evaluations made.

How many times a year do you travel for business purposes?

The responses to the question 'How many times a year do you travel for business purposes?' among the
questions directed to participants provide essential information about the travel habits of participants in
a business context.

Table 2. Frequency of Business Travel: Data on How Many Times Participants Travel for Business
Purposes Annually

Frequency of Business Travels n* %
6 times or more per year 2 8.33
4-5 times per year 1 4.17
2-3 times per year 13 54.17
Once a year 6 25.00
Once every 2-3 years 2 8.33
Total 24 100.00
*n:24

According to the obtained data, the business travel habits of the participants are distributed at various
frequencies. While 54.16% of the participants stated that they travel for business purposes 2-3 times a year,
25% indicated that they travel once a year. Additionally, it is observed that among the participants, there
are those who travel for business purposes once every 2-3 years, 4-5 times a year, and 6 times or more a
year. These data indicate a wide range of business travel habits and provide valuable insights into various
dynamics related to the research topic.

Do you travel alone or with your family on business travel?

The question directed at the participants provides crucial information about the travel arrangements
preferred by participants during business travel.

Table 3. Business Travel Preferences: Distribution of Participants According to Their Travel Styles

Participants’ Travel Styles n* %

Traveling Alone 12 50.00

Traveling with Family 6 25.00

Traveling with Different Individuals 6 20.83

Total 24 100.00
*n:24

The data presented in Table 3 reflects the participants' travel preferences. The most common preference
among participants is in the "Traveling Alone" category, with 50%. This result indicates individuals'
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pursuit of independence and freedom. The desire to make their own decisions and manage the experience
individually appears to be influential in participants making this choice. The "Traveling with Family"
category ranks second with 25%. Traveling with family can strengthen social bonds, enhance family
communication, and emphasize the value of time spent together. The fact that one-fourth of the
participants make this choice highlights the importance of family values and spending time together.

The "Traveling with Different Individuals" category ranks third with 20.83%. This preference indicates
that participants prefer traveling in a group. Traveling with others can improve social skills, provide
opportunities to build new relationships, and provide different perspectives. The desire to be open to
cultural and social diversity reveals the motivation of participants making this choice. In conclusion, based
on this data, travel preferences vary according to individuals' personal, social, and cultural needs.
Traveling alone, spending time with family, and traveling in groups with different individuals are among
the significant factors shaping participants' travel experiences.

Have you heard of the concept of Bleisure before? How much of your business travel is combined with
leisure activities in the country or city you visit, turning them into Bleisure travel?

The responses to the question "Have you heard of the concept of bleisure before? How many of your
business travels are combined with leisure activities in the country or city you visit, turning them into
bleisure travels?" provide unique insights into participants' travel habits in the business context and their
inclination toward bleisure travel.

Table 4. Data Showing Whether Participants Have Heard of the Bleisure Concept

Have You Heard of the Bleisure? n* %

No 15 62.50

Yes 9 37.50

Total 24 100.00
*n:24

The data presented in the table shows how familiar participants are with the "Bleisure" concept. Out of 24
participants, 15 (62.50%) have not heard of this concept before, indicating a "No" response. The remaining
9 participants (37.50%) have indicated that they have heard of this concept with a "Yes" response. These
data suggest that the term "Bleisure," being a relatively new concept, is not widely known among the
participants.

Table 5. Data Showing How Often Participants Engage in Bleisure Travel

Frequency of Participants’ Bleisure Travel n* %

I have bleisure traveled many times 13 54.17

I have bleisure traveled, but I find it difficult to determine the frequency 9 37.50

I generally conduct my business travel only for business purposes 2 8.33

Total 24 100.00
*n:24

Table 5 shows how often participants engage in bleisure travel. 13 out of 24 participants (54.17%) stated
that they have bleisure travel many times. The other 9 participants (37.50%) expressed that they have
bleisure travel but find it difficult to determine the frequency. Only 2 participants, who prefer to travel
solely for business purposes, constitute 8.33% of the total. These data indicate that the majority of
participants have experienced bleisure travel and have a positive attitude toward it.

Does Your Family Have an Impact on Turning Your Business Travel into Bleisure Travel?

This question was asked to assess the potential influence of the family factor on participants' preferences
for turning business travel into bleisure travel.
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Table 6. The Influence of Family on Turning Participants' Business Travel into Bleisure Travels

The Influence of Family n* %

Yes 14 58.33

No 10 41.67

Total 24 100.00
*n:24

The majority of participants (58.33%) state that the influence of their families plays a role in the
transformation of their business travel into bleisure travel. However, there are participants (41.67%) who
indicate that this influence is not present. These results suggest a trend where the family factor can
contribute to the bleisure experience during business travel.

What are the motivation factors that enable your participation in bleisure travel outside of your family
(such as meeting new people, experiencing cultures and lifestyles, visiting different destinations, trying
different cuisines, rejuvenating physically, mentally, and personally)?

The findings regarding the motivation factors that enable participants to engage in bleisure travel outside
their families are as follows:

Table 7. Motivation Factors Influencing Participation in Bleisure Travel Outside the Family

Motivation Factors for Participating in Bleisure Travel Outside the Family f %0*
Cultural Discovery Motivation 15 40.54
Personal Planning 6 16.22
Participation in Activities 5 13.51
Gastronomic Exploration 3 8.11
Artistic and Relaxing Activities 3 8.11
Love for Diversity 2 541
Desire for Renewal 2 5.41
Passive Participation 1 2.70
Total 37 100.00

* Ratios have been adjusted according to the total repetition count. f: Repetition frequency

This table illustrates the motivation factors for participants to engage in bleisure travel outside of their
families. Based on the frequencies of relevant factors, the most common motivation factor is "Cultural
Discovery Motivation," repeated by 40.54% of participants. "Personal Planning" and "Participation in
Activities" are also significant motivation factors, with frequencies of 16.22% and 13.51%, respectively.
Additionally, among the motivation factors for participants to join bleisure travel, various factors have
emerged, such as meeting new people, exploring different cultures, observing various lifestyles, visiting
different destinations, experiencing diverse cuisines, and achieving physical, mental, and personal
renewal. These findings indicate that when participants undertake business travel outside their families,
they generally focus on motivations related to cultural discovery, personal planning, and participation in
activities. Brief explanations of the motivation factors revealed through participants' opinions are as
follows:

Cultural Discovery Motivation: The desire to meet new places, structures, people, cultures, and historical
destinations with an interest in collecting memories.

P1: "One of the biggest influences on my participation in bleisure travel is the inherent nature of the
architecture profession, which involves encountering new places, structures, people, and cultures. This
provides me with the opportunity to see many important architectural structures, archaeological sites, and
artworks that I may not have had the time to visit otherwise.”

P20: ”...to explore the cultural and historical points of interest in the destinations we visit.”

P12: "I enjoy experiencing different cultures, people, and environments.”
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Passive Participation: The tendency not to participate in additional activities after business travel.
P4:"...due to not participating in any activities after my business trips...”

Diversity Affection: An attitude that loves seeing new places, getting to know different lives, and trying
various activities.

P2: "Seeing new places, getting to know new cultures.”

P3: "Meeting new people and getting acquainted with new cultures is a wonderful factor. I enjoy visiting
different destinations.”

P15: "Seeing new environments and countries/cities is my primary motivation.”

Participation in Activities: The desire to participate in socio-cultural tours, gastronomy, tourist attractions,
and sports activities.

P6: "When domestic conferences are held in hotels, I participate in hotel events. I always join socio-cultural
tours.”

P11: "The local cuisine of cities may not directly influence my choice of destination, but I'm sure it enhances
my travel motivation. I engage in the hotel’s sports activities during conferences held at the hotel.”

Personal Planning: Acting according to hobbies by planning one's activities.
P6: "I am a billiards player. I also participate in billiard events.”
P7: "..If there are no events where I o, I plan my own activities and implement them...”
Gastronomic Exploration: The motivation to explore regional flavors and, in particular, try different cuisines.

P2: "Trying new dishes (unless there are unusual ingredients). I enjoy eating region-specific foods. Collecting
memories. Buying items that will remind me of that region.”

P5: "...1 research what kind of cuisines are there, what people eat. I make sure to experience whatever there is
to see and eat...”

P6: "...Regarding gastronomy —I'm a foodie — when we go abroad, 1 try different flavors. I try to taste different
dishes. I am selective about food but when I travel abroad, I like to try it...”

Renewal Desire: The desire of business travel to provide physical, mental, and personal renewal.

P9: “...it is true that travels provide me with physical, mental, and personal renewal.”

P23: "Of course, it is evident that such trips also contribute to one’s mental and spiritual rejuvenation.”
Artistic and Relaxing Activities: Interest in handicrafts and turning to relaxing activities in new places.

P10: ”...due to my particular interest in handicrafts, I would like to see places related to them, such as activities,
workshops, souvenir shops, etc. In some of my travels, I preferred activities aimed at relaxation.”

P24: ”...Furthermore, it is to renew myself physically, mentally, and personally, to acquire new ideas, and to
increase my awareness.
passiveparticination
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Figure 1: Word Frequency of Motivation Factors Influencing Participation in Bleisure Travel Outside the
Family
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What activities do you participate in during bleisure travel (such as using the hotel pool, going to a local
restaurant to explore regional flavors, etc.)?

Here are the findings regarding the activities participants prefer during bleisure travel:

Table 8. Activities Participants Engage in During Bleisure Travel

Activities Participated in During Bleisure Travel f %*
Exploring Local Flavors 8 24.24
Utilizing Hotel Facilities 6 18.18
Architectural and Cultural Visits 5 15.16
Getting to Know the City and Region 4 12.12
Shopping 2 6.06
Nature and Environmental Activities 2 6.06
Touristic and Historical Sites 2 6.06
Arts and Relaxation 1 3.03
Festivals and Entertainment 1 3.03
Not Participating in Activities 2 6.06
Total 33 100.00

* Ratios have been adjusted according to the total repetition count. f: Repetition frequency

According to this table, participants' preferences for activities during bleisure travel vary widely. Regional
culinary exploration is the most preferred activity, with a rate of 24.24%, followed by utilizing hotel
facilities (18.18%), architectural and cultural visits (15.16%), and getting to know the city and region
(12.12%). Additionally, participants show interest in various activities such as shopping, nature and
environmental activities, tourist and historical sites, arts and relaxation, festivals, and entertainment. The
rate of not participating in any activities is 6.06%. These results indicate that participants prefer diverse

experiences during bleisure travel, and these activities enrich their travel experiences.
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Figure 2: Word Frequency of Activities Participated in During Bleisure Travel by Participants
What are the contributions of bleisure travel to you?

The contributions of bleisure travel can go beyond just business purposes, offering individuals various
benefits in personal, social, and professional aspects by providing experiences that extend beyond
business-related travel. In this context, evaluating the impact of bleisure travel on participants can
contribute to understanding the interest in this type of travel and participants' desire to experience it again.
The emerging themes in this regard are as follows:

416



Culfaci, G., Onursoy F.M., & Akin, M. H. (2024). Business Travel and Bleisure Tourism A Study on The Travel Motivations of
Academics. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS),7 (2): 406-423

Table 9. Contributions of Bleisure Travel and Participants' Inclination Towards This Type of Travel

Contributions of Bleisure Travel and Inclinations for Future Travel n* %
Acquiring Knowledge and Embracing Innovations 4 16.67
Personal Development and Awareness 3 12.50
Cultural Enrichment 3 12.50
Physical and Mental Renewal 3 12.50
Scientific and Social Development 3 12.50
Motivation and New Experiences 2 8.33
Building Networks and Socializing 2 8.33
Contributions in a Business Context 1 417
Seizing Opportunities 1 417
Accumulation of Experience and Knowledge 1 417
Consultation and Assistance 1 417
Total 24 100.00
*n:24

This table shows the contributions of bleisure travel as perceived by participants and their inclinations for
future bleisure travel. According to the data in the table:

Acquiring Knowledge and Embracing Innovations: 16.67% of participants stated that bleisure travel are
important in providing them with new information and innovations.

Personal Development and Awareness: 12.50% of participants expressed that bleisure travel contribute to their
personal development and awareness.

Cultural Enrichment: 12.50% of participants indicated that bleisure travel has positive effects on their
cultural development.

Physical and Mental Renewal: 12.50% of participants emphasized that bleisure travel contributes to their
physical and mental renewal.

Scientific and Social Development: 12.50% of participants mentioned that bleisure travel contributes to their
scientific and social development.

Other Contributions: Various factors such as contributions in a business context, seizing opportunities,
accumulation of experience and knowledge, consultation, and assistance were also mentioned among the
participants.

Therefore, it can be observed that bleisure travel provides participants with various directions and
contribute to personal, cultural, scientific, social, and business aspects.

What are the contributions of bleisure travel to your business?

The question directed to the participants, "What are the contributions of bleisure travel to your business?"
aims to understand the significance of bleisure travel in a business context and evaluate the motivations
of participants for choosing this type of travel.

Table 10. Contributions of Bleisure Travel to Business and Inclinations for Future Travels

Contributions of Bleisure Travel to Business and Guidance f %*
Motivation and Job Performance 7 25.93
Professional Contributions 6 22.22
Personal Development and Empathy 5 18.52
Business Relationships and Communication 5 18.52
Sharing Knowledge and Culture 4 14.81
Total 27 100.00

* Ratios have been adjusted according to the total repetition count. f: Repetition frequency
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Table 10 shows various factors related to the contributions of bleisure travel to business and their
importance rankings. The analysis of the results presented in the table is as follows:

Motivation and Job Performance (25.93%): It is indicated that bleisure travel increases the motivation and job
performance of employees. This can contribute to greater commitment to business-related tasks and
increased efficiency.

Professional Contributions (22.22%): Bleisure travel is highlighted for their positive impact on enhancing
employees' professional skills and knowledge. This can lead to the development of job-related abilities
and the expansion of expertise areas.

Personal Development and Empathy (18.52%): This category indicates that bleisure travel has a positive effect
on employees' personal development and empathy skills. This can contribute positively to employees'
overall life skills and emotional intelligence.

Business Relationships and Communication (18.52%): It is mentioned that bleisure travel strengthens business
relationships and positively influences communication. By increasing interaction among colleagues, it can
support teamwork.

Knowledge and Culture Sharing (14.81%): Bleisure travel is noted for increasing knowledge and culture
sharing among employees. This can contribute to gaining different perspectives and enhancing diversity
in the workplace.
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Figure 3: Word Frequency of Contributions of Bleisure Travel to Business and Guidance Trends

In conclusion, the combination of these factors indicates that bleisure travel has various positive effects on
business. Factors such as increasing employee motivation, contributing to professional development, and
strengthening business relationships can support organizations in encouraging such travels.

5. Conclusion

In this study, the tendencies and motivation factors of academics towards bleisure tourism have been
comprehensively evaluated. Detailed interviews were conducted to understand the bleisure tourism
activities that participant academics undertake outside of their families during business travel. The
findings have revealed the general tendencies of academics towards bleisure tourism, allowing for the
analysis of interest levels and frequencies. The research has focused on understanding the motivations of
academics to participate in bleisure tourism during their business travel. The motivation factors for
participating in bleisure tourism activities alongside their business travel is examined in detail. The results
have uncovered the motivations of academics to participate in such travels, highlighting key factors and
the impact of these motivations on travel preferences. In this context, important data on the motivations
of academics for participating in bleisure tourism has been obtained.

The findings of the study indicate that, conceptually, most participants were not familiar with the term
"bleisure." Many participants had not heard of this term before. However, a significant portion of these
participants expressed that they had undertaken bleisure travel multiple times. Additionally, some
participants mentioned difficulties in determining the frequency of such travel. On the other hand,
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participants who did not turn their business travel into bleisure travel were also identified. These findings
represent participants who prefer strictly business-focused travel. Overall, the results answer the research
question regarding the tendencies of participants towards bleisure travel conceptually, indicating that
although most participants were not familiar with the term, they had positive inclinations toward bleisure
travel within their professional lives.

When travel preferences are examined, it is observed that a significant majority of participants prefer to
travel alone. This preference reflects individuals' quest for independence and freedom during business
travel. Simultaneously, the desire to make their own decisions and manage the travel experience
individually can be the motivation behind this preference. Another important preference is the high
percentage of those traveling with their families, indicating that participants value traveling with their
families. This preference strengthens social bonds and reflects the views of participants, who tend to
combine business travel with family experiences. The third notable preference, the rate of traveling with
different individuals, is also noteworthy. This preference may aim to increase social interaction, establish
new relationships, and gain different perspectives. Participants who want to combine business travel with
social interaction and cultural experiences adopt various travel dynamics through these preferences. In
conclusion, this diversity in business travel is shaped according to individuals' personal, social, and
cultural needs. Understanding this diversity and developing flexible policies based on it can contribute to
making business travel more effective and satisfying.

The academics participating in the research presented different perspectives when explaining their
motivations for participating in bleisure travel. Explanations generally focus on family, colleagues, and
personal preferences. Some participants emphasized the key role of their families in turning business
travel into bleisure travel. The desire for professional development and exploring new places is among
the factors determining the influence of family in this process. Other participants mentioned that they did
not care about the influence of their families on bleisure travel and emphasized that the influence of
colleagues was more decisive. Additionally, some participants highlighted personal preferences over the
family factor. Those who generally prefer to travel alone emphasized individual freedom and decision-
making abilities. These diverse explanations indicate the complexity of motivations for academics in
bleisure travel and the various factors underlying these motivations.

When examining the various contributions of participants' bleisure travel, the most prominent motivation
factor is the cultural discovery motivation. Following this factor, personal planning and participation in
activities are highlighted. The findings indicate that participants generally focus on motivations such as
cultural discovery, personal planning, and participation in activities during these travels. Among the
preferred activities in bleisure travel, regional culinary exploration stands out, followed by taking
advantage of hotel facilities, architectural and cultural visits, and exploring cities and regions.
Additionally, participants have shown interest in various activities such as shopping, nature and
environmental activities, tourist and historical sites, handicrafts and relaxation, festivals, and
entertainment. Participants also mentioned that factors influencing their motivations include difficulties
in participating in different activities and providing detailed responses related to these travel after
business travel. The low rate of non-participation in activities indicates that participants generally prefer
diverse experiences in bleisure travel, enriching their travel experiences through these activities. These
findings reveal the answer to the research question, which explores the motivation factors for bleisure
travel.

Furthermore, participants' motivations for participating in bleisure travel also play a significant role in
specific areas of interest, such as interest in gastronomy, the desire to visit places with cultural and
historical significance, and the aspiration to participate in scientific activities. These factors indicate that
participants aim to both improve their business and achieve personal satisfaction in their bleisure travel.
In summary, participants' motivations for bleisure travel are diverse and shaped by individual
preferences, professional development, cultural discovery, and personal relaxation, among other factors.
These results show that when participants engage in business travel outside their families, they generally
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focus on motivations such as cultural discovery, personal planning, and participation in activities. The
findings demonstrate that bleisure travel contribute to various needs in participants' personal, cultural,
scientific, social, and business contexts.

As a result, the findings identified in the scope of the research provide an opportunity to offer some
recommendations specifically for destinations or industry representatives wishing to continue their
activities related to bleisure tourism. In this context, the following recommendations have been developed
for destinations or industry representatives:

e In particular, in order to eliminate the seasonality problem of tourism, destinations should host
bleisure tourism as an alternative tourism activity,

e Providing services by ensuring the integration of elements that will create attraction for bleisure
tourists of different types of destinations,

e Participating in national and international congresses and fairs held for business purposes or
drawing attention with sponsorship agreements in order to reach bleisure tourists as a bleisure
tourism destination,

e Reaching the target potential tourists directly with personalized e-marketing activities and
focusing on attracting more bleisure tourists,

e Considering the tendency of participants to have diverse experiences in their bleisure travel
despite not being familiar with the concept, it is recommended to offer various products, services,
and activities.

e Despite the majority of participants traveling alone, there is a significant number of participants
who travel with their families and indicate the influence of their families in travel planning. In line
with this, diversity in products, services, and activities targeting families should be provided.

e Enhancing the variety of activities, ranging from culture to art, food to festivals, based on various
motivational differences, and including them in packages offered to potential bleisure tourists.

e Actively utilizing natural and cultural resources as tourist attractions based on a sustainability
approach.

e Embracing digital applications required by the modern world, such as e-marketing and cloud
computing.

e Planning personalized products, services, and activities with the creation of databases.

e Offering regional events as part of tourist services, in addition to local products.

e Creating attractive elements for bleisure tourists in their workspaces.

e Improving service quality, particularly highlighting it in promotional materials.

e Lastly, it is recommended to establish travel agencies specializing in activities related to bleisure
travel.

While the focus of the study is limited to academics in the Kayseri province, it is recommended that future
research endeavors broaden the sample size and scope. Including academics from universities in different
cities could enhance the potential for generalizing the findings and provide a better understanding of
trends nationwide. Additionally, comparing bleisure travel participation at the national and international
levels and examining the motivations of academics in different geographical regions could be crucial. This
may contribute to a more in-depth understanding of general trends in bleisure tourism. Furthermore, in
future research, exploring the impact of participants' demographic characteristics, academic positions, and
disciplines on bleisure travel motivations could be a valuable area of investigation. Especially considering
the changing consumer habits after the pandemic, destination-specific guiding suggestions can be
provided with a study that identifies and reveals the changing consumer habits of bleisure tourists and
their expectations. Such detailed analyses can assist in developing more specific and focused
recommendations.
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Abstract

In historical cities, urban public open space’s identity is a fundamental aspect that contributes to shaping the identity of
communities. The architectural elements succeeded in expressing the identity of the community and maintaining the continuity
of identity. The city's identity is determined by the city’s geographical context, cultural level, architectural elements, local
traditions, and quality of public open spaces.

In recent years the multi dimensional place-making concept become an interesting study area in increasing urban identity. The
concept of place-making coines to describe a multi-disciplinary approach in planning, designing, and urban public open spaces
management to improve the urban environment and the quality of life. In this study, the conceptual framework of the topic was
drawn by putting forth the concept of place and place-making to improve the quality of places in historical public open spaces.
The studying area is Cumhuriyet Street in the historical center of Bursa City, which is located in the traditional trade center as
a pedestrian road. The historical background is examined to demonstrate its potential in creating a place-making concept in the
city’s historic core.

Keywords: Place-Making, City Identity, Cumhuriyet Street, Bursa
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1. Introduction

Throughout history, the urban spatial formation process or formation of a place has been shaped by
human interaction with the natural and artificial environment, physical changes, and the development of
urban public open spaces. With the development of new technologies in modern life, historical places in
urban areas have faced collapse on a large scale. Regeneration and restoration of historic places will help
to create new places in the urban context and create a vibrant city (Wyckoff, 2014). Vibrant and alive
historical urban public open spaces are recognized as one of the significant reasons for the growth of
cultural tourism attractions (Lew, 2017).

Cultural tourism is one type of tourism that deals with the culture, architecture, religion, history,
geographical areas, and rural elements of that way of people's life (Mikaeili & Aytug, 2019). Urban public
open spaces in historical cities have always played a significant role in cultural tourism. Historical urban
centers are places often built on the sedimentation of different cultures and their tangible heritage
(Richards, 2022). Thus, historical urban public open spaces are recognized as the identity and certification
of values of a city by presenting a city's historical layers.

Each places possess a Genius loci or Spirit of Place (Norberg-Schulz, 1980) as a guardian spirit that
determines a place’s character. The meaning of place is settled in cultural traditions and relates to a sense
of place (Lew, 2017). The meaning of sense of place is how cultural values, perceptions, memories, and
traditions in urban public open spaces give meaning to the space. Historical urban public open spaces are
part of a city’s history and memory. Historical urban public open spaces consist of imprints of past
people’s actions, culture, beliefs, socioeconomic, climate conditions, and natural events (Mosler, 2019).
Urban landscapes present the old form of urban public open spaces, tangible and intangible values from
places where people live, work, and install themselves as part of the time and space. The deficiency of
these values in urban areas will be discontinuous in urban history (Wang, 2012). Thus, historic buildings
and historical urban landscapes represent the scene of the city in the specific historical period.

Urban public open spaces describe the relationship between an architectural structure and its environment
and the characteristics of a particular urban landscape. Particular designs of architectural elements,
landscapes, and public open spaces create various areas with different functions. According to Relph
(1976), a place interprets experiences, meanings, identity, belonging, memories, and feelings. A deeper
understanding of the meaning of a place depends on the nature of the relationship between people and
place. Knowledge of place is a simple fact of human's different experiences.

Recently the placemaking concept has come to the fore in urban public open spaces planning and design,
which is used to design and create high-profile places in urban areas. The placemaking concept is the
theoretical method that seeks to create quality places in public open spaces where people spend time,
work, live, and social activities, etc (Sofield, et al., 2017).

The concept of placemaking is a multidisciplinary and interdisciplinary field with a dynamic social context
and is theorized by designing spaces (Strydom et al., 2018). The placemaking concept has prepared a
conceptual framework to explain the theoretical insights through the five scientific disciplines: urban
studies, architecture, political science, sociology, and anthropology (Sofield, et al., 2017). Placemaking is a
theoretical method that seeks to create high-quality places where people spend (Mikaeili, 2018).
Placemaking reinvents urban public open spaces as the heart of the community and inspires people to
work together. Placemaking is a collaborative process through which we can shape our public realm to
maximize shared values. Placemaking facilitates creative patterns, paying particular attention to the
physical, cultural, and social identities that define a place and support its ongoing development (PPS,
2023).

In short, placemaking aims to create quality places and a sense of place, as possessing a strong sense of
place is also known as a character of quality places (Zitcer, 2020). Places with a strong sense of place are
active, high quality, unique, valuable, visually appealing, people-friendly, safe, connected, and walkable
with mixed uses and quality facades (Wyckoff, 2014).
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The main aim of this study is based on the conceptual framework of the topic through descriptive and
theoretical methods by presenting the concept of placemaking to improve the quality of place in Bursa's
historic public open spaces. Bursa is the first capital city of the Ottoman Empire and carries high historical
tangible and intangible values. The geographical location of Bursa is at a strategic point and crossroads of
important trade routes of Historical Anatolia. In the modern period, Bursa City is a significant trade and
industry center. Cumhuriyet Street, as the case study material is known as one of the oldest streets in
Bursa. The street is located in the historical urban core in an immediate area with many monumental
architectural buildings and Hann District a UNESCO World Heritage Site. In this approach, the street's
renovation activities based on the observation method will be analogized with the world placemaking
strategies and principles to understand the strengths and weaknesses of the renovation activities in
creating a sense of place in a historical area. Finally, the suggestions for design principles will be presented
to improve these activities based on placemaking strategies and principles.

2. Conceptual Framework
Information on the conceptual framework of the study is provided in this section.
2.1. The Meaning of Place

According to the Oxford English Dictionary (2023), the word “place” has different meanings: a place, a
particular position, a point or area in space, a particular place on a larger surface, a building or place used
for a particular purpose, a part of space designated or available for use by people. These meanings reflect
some aspects of the common understanding of the term used in everyday life.

From the past to the present, much attention has been paid to people’s perceptions of place and how these
perceptions contribute to their identity. People experience different types of reflection, introspection, and
self-understanding in different places. Place describes the relationship between an architectural structure
and its surroundings and the characteristics of a particular landscape that make it unique. Places with
different functions are created by deliberately designing architectural elements, landscapes, and urban
public open spaces.

According to Relph (1976), a place interprets experiences, meanings, identity, belonging, memories, and
feelings. To present a deeper understanding of what place is depends on the type of relation of humans
and place. A place is a centric point where humans settle existence and orient themselves. Knowledge of
place is a simple fact of people’s experiences. Each places possess a Genius loci or Spirit of Place (Norberg-
Schulz, 1980) as a guardian spirit that determines a place’s character. The meaning of placemaking comes
from cultural traditions and is closely related to a sense of place. The meaning of "sense of place" is how
cultural values, perceptions, memories, and traditions in urban public open spaces give meaning to the
space (Lew, 2017). Historic urban areas are part of a city’s history and memory. Without them, urban
history will be discontinuous. They are excellent representatives of a city’s architectural style and the
significant elements of the urban landscape. Historic buildings juxtaposed with each other form a urban
landscape that represents the scene of a city in certain historical period, with a higher value (Wang, 2012).

Each place is recognized based on the quantitative and qualitative dimensions that complete each other
(Norberg-Schulz, 1980). The quantitative dimension of a place is measurable via physical, environmental,
and measurable components. They are capable of comparing with other places. The qualitative dimension
relates to the immaterial, phenomenal, semantic, and unmeasurable properties of a place and its
incomparable (Sepea & Pitt, 2014). Furthermore, the role of architecture in human life is to create well-
designed buildings and enhance the quality of the environment (Seamon, 2012). The meaning of place
settles between objective fact and subjective feeling. The human being is part of a place that lives in the
place. The function of place is a phenomenological-experiential object. The place consists of three pillars
of nature, social relations as gender, and race, and the mind’s meaning, ideas, and symbols. These domains
create an experience of place by influencing human activity in place (Cresswell, 1996).
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According to Seamon (2017) a place is recognized through three phenomenological perspectives: a)
buildings as realms of experience, action, and meaning, b) buildings as architectural atmospheres, and c)
physical and spatial fields that maintain the wholeness of the environment and place.

There are similarities between the meaning of place in architecture, urban areas, and landscape
architecture. According to Relph (1976), often landscape understands as a panoramic view or scenery. It
is something perceived by sight. Concepts of soundscape and smell-cape, only to mention two, are
developed to refer to analogous phenomena perceived by other senses. Anyhow, the landscape is always
a kind of sense-scape.

The meaning of place in the urban landscape is one of the misconceive concepts in human geography and
other disciplines because there are many different theoretical approaches to explain the relationship
between people, environment, and landscape. The meaning of place in urban landscape is a study of
human-environment or human-landscape (Saar & Palang, 2009). According to Moughtin (2003), urban
place design is a method for creating a built environment that fulfills of aspirations and represents its
values. The design of urban places uses man's accumulated technological knowledge to control and adapt
the environment to social, economic, political, and religious needs. The city is an element of man's spiritual
and physical culture and, indeed, one of the highest expressions of that culture.

The meaning of place refers to the tangible and intangible values unit of space. The place is experienced
through the senses and depends on the feelings of security, dwelling, and where of being. The place isn't
a subjective and abstract concept. The place has a special meaning and value. The place has a direct
relationship with the world and human life and is created by the relationship between human images,
human activities, and architectural form.

2.2. Conceptual Framework of Placemaking

The urban spatial formation is embodied by human interaction with the natural and artificial
environment, physical changes, and the development of urban spaces. With the development of new
technologies in modern life, the historical urban areas witness a huge collapse (Wyckoff, 2014). The rapid
development of the city has led to dramatic changes in the urban space, accompanied by the
homogenization of the urban form and the gradual loss of local historical characteristics (Zhu et al. 2024).
Regeneration and restoration of the historical areas will help to create new places in the urban context,
create a live city, and develop tourist attractions. In recent years, one of the significant issues encountered
is the concept of placemaking in the planning and designing of high-profile urban public open spaces.

The placemaking concept is recognized as a multidisciplinary and interdisciplinary field with a dynamic
social context that is theorized by design spatial, design disciplines, and social (Strydom et al., 2018). The
placemaking concept is affected by architecture, landscape architecture, urban design, sociology,
psychology, economics, public policy, political science, law, technology, tourism, and marketing. (Sofield,
et al.,, 2017). Placemaking is the theoretical method that attempts to create quality places where people
spend time, work, live, and negotiate (Aytug & Mikaeili, 2018). The meaning of placemaking is
transforming an ordinary place into a vibrant, engaging, and meaningful place, and the significant aspect
of this process is the humanization of space (Amirzadeh & Sharifi, 2024). Placemaking create
multidimensional places that are shaped based on the concept of People-Place-Connection (Mikaeili,
2023). The placemaking concept means prioritizing people's participation and the inclusion of a variety of
communities and viewpoints in all phases of the placemaking process, from design to implementation
and ongoing maintenance and management (Mateo-Babiano & Lee, 2020). Placemaking is defined as a set
of processes responsible for how places are created or changed and the dynamic interaction between
people and places in the context of place change (Switalski & Gret-Regamey, 2021). The placemaking
concept aims to improve places for human use by creating liveable and pleasant environments, calming
motorized traffic, and increasing the attractiveness of public spaces (Switalski et al. 2023).

The placemaking concept is a collective effort that refers to the action to re-imagine the environment by
individuals or groups (Beza, 2016). The placemaking concept is a key purpose in spatial planning to create,
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reproduce or shape the identities of places by manipulating the various activities, feelings, meanings and
fabric that combine to make up a place's identity (Hague & Jenkins, 2005). The placemaking concept is a
dynamic and interactive logic that involves construction, landscape, and imagination as core elements
(Zhu et al. 2024).

The placemaking concept, at first, was coined in the book of USA writer Jane Jacobs “The Death and Life
of Great American Cities” in 1961. Jacobs emphasized the problems experienced in the multicultural cities
of the USA and the necessity of a more comprehensive renewal of the cities to solve the urban problems.
Later, in the 1970s decade, architects, landscape architects, and urban planners applied the concept to
describe a multidisciplinary approach to planning, designing, and managing urban public open spaces to
improve the quality of life in USA urban areas. Then Norberg-Schulz (1980) in his book “Genius Loci”
emphasized that every place has a Genius loci or Spirit of Place as a guardian spirit that determines a
place’s character.

The importance of placemaking has created new perspectives in the design of urban public open spaces.
Following the American experience with placemaking, European societies have carried out some activities
on placemaking. In Europe, placemaking activities came to the fore through the Bristol Accord under the
heading of Skills for Sustainable in designig urban public open spaces (ODPM, 2005).

The meaning of placemaking comes from cultural traditions and is closely related to a sense of place. The
"sense of place" is a complex method of cultural values, perceptions, memories, and traditions affecting
the formation of public open spaces (Lew, 2017). Historic buildings are settled side by side based on a
special order to form a landscape that represents the scene of a city in a certain historical period. Without
the historic city centre, the history of the city would be incomplete (Wang, 2012). Historical urban centers
present architectural style, urban landscape, and natural landscape. These areas are places for ceremonies
and other momentous occasions (Ugalde & Kuhn, 2024). Placemaking is thus conceived as a response to
a perceived loss of a sense of 'place’ amidst the architectural dystopia of the urban renewal era (Zitcer,
2020).

The placemaking concept is the ability to access and participate in urban public open spaces to achieve
well-being and life chances. Placemaking is a growing movement in which citizens participate in the
creation and transformation of urban public open spaces. The main goal of the placemaking concept is to
create a stronger connection between people and places. Placemaking is a revitalization effort to focus on
beautifying, cleaning, and regenerating public open spaces to encourage development and attract
investment (Toolis, 2017). Placemaking is an asset-based and people-centered process that emphasizes
collaboration and community participation to improve the liveability of cities' public open spaces
(Markusen & Gadwa, 2010).

Placemaking is also one of the terms used to describe the Creative City. The place interprets as more than
alocation; it is an identity, a certain atmosphere, or a certain quality. Placemaking aims to transform public
open spaces into places that engage those who inhabit them. Public open spaces provide rich experiences,
a sense of belonging, meaning, enjoyment or contemplation, reflection, and an appreciation of cultural
and environmental diversity (Shaw & Montana, 2014).

Urban landscapes consist of direct or indirect imprints of past people’s actions, culture, beliefs,
socioeconomic, climate conditions, and natural events. Urban landscapes present the old form of urban
areas, tangible and intangible values from places where people live, work, and install themselves as part
of the time and space (Mosler, 2019).

On the other hand, the placemaking concept is to plan and intentionally global theming by governments
and authorities to develop tourism attractions (Lew, 2017). Placemaking has been used in many ways in
the past, for example, to promote high-quality landscapes (Ni & Say, 2023) as marketing points (Fletchall,
2016), to promote tourism (Alderman et al. 2012), and to develop new ways of creating cultural unique
tourism destinations. Tourism development affects local well-being and sustainability, and sustainable
tourism focuses on spatial scales and identification (Dwyer, 2023). Cultural tourism is one of the types of
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tourism related to culture, architecture and art, religion, history of people and their way of life in their
geographical areas and rural elements of this way of life (Mikaeili & Aytug, 2019). Urban public open
spaces in historic cities have played a significant role in cultural tourism. Historical urban centers are
embodied based on the different cultures and their tangible heritage.

According to the Report of the Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE, 2015), historical places
possess various features for growing tourism activities such as aesthetic value, spiritual value, social value,
historical value, symbolic value, authenticity value, collection value, connecting value, education value,
experience value, and economic value. Hence, to represent these values for tourists and develop tourist
attractions, historical places require to be well restoration, and regeneration to create new places in the
urban context.

Grabow (2015) wrote a book about the professional guide to placemaking titled "Principles of Community
Placemaking and Making Places Special: Professional Guide." In this book, he expressed variable
principles for organizing functional areas in urban public open spaces based on the placemaking concept
approach. He wrote his book after Wisconsin Legislation adopted the Comprehensive Planning Art to
Wisconsin Smart Growth law. After this legislation, the University of Wisconsin-Extention was involved
in education about comprehensive planning or placemaking. Grabow and the University's roles included
providing insight into various approaches to comprehensive planning and making principles of
community placemaking come alive. To create placemaking concepts in urban areas, he interpreted 19
principles with a great variety of subheadings and comprehensive for five functional areas in urban public
open spaces. The five functional areas in public open spaces based on the Grabow categorization are a)
Effective and functional physical configuration, b) User-Friendly and Efficient Circulation, c) Preserved
Natural and Cultural Resources and Environment, d) Enhanced Local Identity and Sense of Place, and e)
Attributes to Instinctively Draw Us to Places.

The Project for Public Spaces (PPS, 2023) defined placemaking concept: “Placemaking inspires people to
collectively reimagine and reinvent urban public open spaces as the heart of every community. It
strengthens the connection between people and the places they share. Placemaking refers to the
collaborative process through which we can shape our public realm to maximize shared values.
Placemaking facilitates creative patterns, paying particular attention to the physical, cultural, and social
identities that define a place and support its ongoing development.

Places with a strong sense of place refer to quality places. The places with a strong sense are active, unique,
visually engaging, often with public art and creative activities, people-friendly, safe, connected, and
walkable with mixed uses and quality facades. Wyckoff (MSU Land Policy Institute, 2014) explored
placemaking based on the research Planning & Zoning News at the Michigan State University Land Policy
Institute. He believes the placemaking concept creates Quality Places where people want to live, work,
play, and learn. He described the placemaking definition with four different types of placemaking with
distinctions and the benefits of their use: standard placemaking, strategic placemaking, creative
placemaking, and tactical placemaking. Figure 1 illustrates the relation between the four different types
of placemaking.

Strategic
Placemaking

Figure 1. Four Types of Placemaking (Wyckoff, 2014)
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1- Standard Placemaking: Standard Placemaking, or simply placemaking is a universal term developed
by the Public Spaces Project (PPS, 2023). The meaning of Standard Placemaking is the process of creating
high-quality places for people to live, work, and for children to play. Here, the necessary subject is the
insurance of creating strong participation of people. Activities target a wide range of public, voluntary,
and private sector involvement. The projects include neighborhood-based projects such as street and
building fagade improvements in urban centers, residential area renovations, small-scale and multi-
purpose projects, and park improvements. In addition, various events are organized on pavements,
streets, squares, or in urban public open spaces.

2- Strategic Placemaking: Strategic placemaking aims to create quality places. The various social activities
are organized in urban public open spaces such as city centers, nodes, and corridors. The social activities
aim to provide human-scale, high-quality, sustainable, pedestrian and cycle-friendly, safe, mixed-use
areas, places for arts and culture activities, diverse transport modes, diverse housing options, protection
of historical places, and people's participation.

3- Creative Placemaking: Creative placemaking aims to shape the physical and social character of a
neighborhood, town, city, or region through arts and cultural activities in partnership with the public,
private, and voluntary sectors. Creative placemaking revitalizes public and private spaces, buildings, and
streets, improves local businesses and public safety, and brings people together. These activities involve
strengthening open cinemas, street exhibitions, art projects, open-air concerts, and children's ideas
through artworks in planning projects, and cultural and entertainment activities by creating high-quality
and vibrant spaces.

4- Tactical Placemaking: Tactical Placemaking is commonly known as a process of creating quality places
through a fast, low-cost, short-term, and phased approach. Tactical Placemaking includes small-scale
projects such as the creation of temporary event spaces, cycle lanes, pavement improvements, historic area
walks, and outdoor music events. Table 1 presents placemaking strategies abstractly in the form of
functional headings.

Table 1. Placemaking Strategies Functional Headings (Adapted from Wyckoff, 2014)

STANDARD STRATEGIC CREATIVE TACTICAL
PLACE-MAKING PLACE-MAKING PLACE-MAKING PLACE-MAKING
* Improvements in the * Quality, * Private spaces, = Shrinking a four-lane
quality of street and * Sustainable, * Rejuvenates structures and road to a three-lane
facade, * Human scale, streetscapes, with bicycle paths on
= Neighbourhood-based = Pedestrian-oriented, * Improves local business both sides,
projects such as * Bicycle-friendly viability and public safety, = Complete Streets
residential = Safe * Brings diverse people projects (such as a
rehabilitation, = Mixed-use together to celebrate, passive solar home),

= Residential infill,

= Small-scale multi-use
projects,

= Park improvements

= Sidewalks, streets,
town squares, civic
buildings, etc.

* Green places

* Broadband-enabled * Inspire,

= Inclusive of arts

» Cultural and creative
thinking such as museums
and orchestra halls,

* Public art displays, Transit
stations with art themes,

» Live-work structures for
creative people

* Movies in the park, chalk
art projects, outdoor
concerts, inclusion of
children’s ideas in
planning projects by means
of artwork, etc.

= Context-sensitive home
for a low-income
family,

= Temporary conversion
of a public storage
facility into a boat rental
facility along a river,
etc.

= [llustrated by
temporary facades or
park enlargements,

= Bike paths, self-guided
historic walks,

* Qutdoor music events
in town squares.
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3. Methodology

In this study, the conceptual framework of the topic via descriptive method is drawn by presenting the
concept of placemaking to improve the quality of place in historical urban public open spaces. The next
stage will examine the potential of the Bursa as a historical city in creating placemaking concepts in urban
public open space due to the Bursa’s strategic location at the crossing point of important trade roads, the
first capital of the Ottoman Empire, and historical background. The case of study is Cumhuriyet Street in
the historical center of Bursa in Osmangazi district.

The study's method is based on the compatibility of street renovation activities with the theoretical
framework strategies and principles of placemaking prepared by Weycof for designing urban public open
spaces. The study method is based on the observation and analysis of Cumhuriyet Street's few urban
elements and building facade characters, then the congruence of these properties with placemaking
strategies. These characteristics include the building's facade, the properties of the squares as a social
center for people, urban equipment, transportation systems, historical buildings, and art activities. The
period for observation was during the summer months (July and August), while Cumhuriyet Street
experienced a large crowd of locals and tourists due to the tourism season. Then, based on compatibility
with approaches and strategies to achieving placemaking for designing urban public open spaces,
suggestions are presented to improve the renovation activities or apply the placemaking concept
principles in Cumhuriyet Street.

4. Findings
Information on the findings of the study is provided in this section.
4.1. Case Study Bursa Cumhuriyet Street

Cumbhuriyet Street, one of the main axes of the trade center, is located between Inonii Street in the east,
Cemal Nadir Street and Zafer Square in the west, Tuz Pazar1 District in the south, and Reyhan
neighborhood in the north (Goniil et al., 2017). Cumhuriyet Street is one of the oldest streets in the Bursa.
The length of the street is 845 and 9-13 meters in width located in the historical core of the city. Most of
the shops on the street sell glassware, carpets, and curtains (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023). Figure 2
illustrates the location of the street within Bursa historic Hanns District, the traditional Bazaar, and some
details of its relation with district architectural elements.
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Figure 2. Cumhuriyet Street Location in the Historical Core of the City (Bursa Turizm Portali, 2023)

1- Zafer Plaza Square and Statue of woman with umbrella, 2- Apolyont Han, 3-Tarihi Bursa Tatlicisi, 4-
Persembe Bath and the historical monumental plane tree, 5- Ertugrul Bey Mosque, 6- Ertugrul Bey
Square

Based on Figure 2 Historical Hann’s District is settled on the south side of the street. Some of the many
important historical buildings in this area are the traditional covered Bazaar of Bursa, Pirin¢ Hann,
Apolyont Hann, Kad1 Persembe Bath, Tuz Bazaar, Ertugrul Bey Mosque, Bath and Square. In 2014 the
Historical Hanns District was selected as a UNESCO World Heritage (Bursa Turizm Portali, 2023). The
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street was built in 1906 during the governorship of Mahmut Resid Pasha and named Hamidiye Street in
memory of Abdulhamit II. After the II Declaration of the Constitutional Monarchy, the Street's name
changed to Mesrutiyet Street, and in 1926 called Cumhuriyet Street (Cakici, 2009). The street closed to
vehicle traffic in 2004, and then in 2011, a tram line was added to the street by the name of the Nostalgic
Tram Line (Karadal, 2020). After this, Cumhuriyet Street became the new place for commercial activities,
banks, cafeterias, and restaurants (Yilmaz, 2012).

Due to the economic activities of Cumhuriyet Street, many historical buildings, and the location of
Historical Hanns as a UNESCO World Heritage near distance, the street meets many people during
different times of day and year. Locale people are keen on the street for various commercial activities,
while historical-cultural buildings attractions, shopping of art crafts, and experience of the sense of place
in a historical area are significant reasons for inspection of the street by tourists. So Cumhuriyet Street is
perceived as a high-attraction destination for historical-cultural tourism rotas.

In recent years, many activities have been supplied to the restoration of historical buildings, the renovation
of the street, the improvement of building facades, paving, lightning, and the improvement of urban
equipment. However, the renovation activities are considered insufficient due to the street’s historical-
cultural, trade, and tourism values.

This study compares the renovation activities of Cumhuriyet Street and the strategies of the placemaking
concept to evaluate the renovation activities. To achieve the aim, an observation system is prepared based
on the Cumhuriyet Street elements and the buildings’ characters. These characteristics include the
building's facade, the properties of the squares as a social center for people, urban equipment,
transportation systems, historical buildings, and art activities.

Facades: Besides the historical monumental building on Cumhuriyet Street, most buildings on both sides
of the street are traditional two-story with traditional wooden facades. However, there are also new
buildings with four or five stories and modern facades with concrete and glass materials. Based on the
observations, historical two-story buildings have fewer changes, and these buildings have preserved their
old characteristics such as material, color, order, form, and dimension and created harmony and functional
sustainability with other historical buildings. Wood and stone materials were applied and reconstructed
on the old buildings as traditional materials.

Unfortunately, the harmony principle between old and new buildings is insufficient. The arrangement of
buildings on both sides of the street shows the attached buildings. The masses of the buildings create a
closedness sense of place. The principle of sense of place in the street is disturbed by new tall buildings.
Table 2 illustrates some views of the street’s facades, comprising facade renovation activities and
placemaking strategies. Some activities undertaken are acceptable due to the placemaking strategies.

Table 2. The Comparison of Historical Facades Renovation with World Placemaking Strategies
FACADES

Standard Placemaking Strategic Placemaking  Creative Placemaking  Tactical Placemaking

e Improvements in the quality e Quality, ¢ Rejuvenates structures -
facade, e Sustainable, and streetscapes

e Improvement civic buildings

Squares: Two public open spaces as city nodes are located along the street, at the entrance point of the
street in East Zafer Square (Zafer Palaza) and Ertugrul Bey Square in the middle of the street in the
connection point to the Koza Hann. Both are places for gathering people, negotiating, social relations, and
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art and music activities. Although the Apolyont Hann in the corner of Zafer Square contributed to the
formation of the place, the location of Zafer Square is undefined and requires some improvement in the
sense of place via building facades around the square and paving to be more visible and perceptible. The
comparison of the spatial definition between the two nodes, the Ertugrul Bey Square and the surrounding
areas are better than the Zafer Square due to the connection corridor between Koza Hann and Orhan Gazi
Square. Applying high-quality pavement details can increase the quality of sense of place in the squares.
Table 3 illustrates the views of these squares and comprising these places’ social activities with
placemaking strategies.

Table 3. The Comparison of Squares Social Activities with World Placemaking Strategies
SQUARES

Foas

e g

Standard Strategic Creative Placemaking Tactical Pl;emaking
Placemaking Placemaking

e Improvements in e Quality, Rejuvenates structures and streetscapes e Outdoor music events

Brings diverse people together to

the quality of e Sustainable,

street’ sidewalks e Human scale, celebrate
and squares e Pedestrian- e Inclusive of arts
oriented, e Public art displays, Transit stations with

art themes, outdoor concerts

Urban Equipments: Considering the Urban equipment used in the street, it seems insufficient due to the
use of materials type, sitting areas, and vegetation. The sitting benches are settled at various places on the
street, especially at the buildings' entrances and their immediate surroundings. Especially using backless
sitting benches in the street with high pedestrian traffic will result in using them for short periods.
Repairing and cleaning sitting benches in public open spaces requires regular maintenance. On the other
hand, there are sufficient lighting poles along the street due to the narrowness of the street, and the black
color of this equipment increases the perception of a narrower street than in reality. The number of garbage
bins is inadequate in the street. Due to the crowd of people, it is necessary to increase the number of
garbage in the street and installation in suitable points. The pavements in the area are incompatible with
each other and their environment. Choosing natural stone from Bursa City instead of the concrete slab is
extremely important for place formation and increasing the place's identity. Table 4 presents some urban
equipment overlapping with placemaking strategies.

Table 4. The Comparison of Urban Equipment with World Placemaking Strategies
URBAN EQUIPMENTS

P T |

Standard Placemaking Strategic Placemaing Creative Placemaking Tactical Placemaking

e Quality of sidewalks, e Humanscale, ~ ——
e Pedestrian-oriented
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Transportation: One of the most significant issues in the placemaking concept is the creation of mixed-
use transportation systems, for instance, bicycle paths, footpaths, and motorized movement. The Nostalgic
tram line (T3) settles in the middle of Cumhuriyet Street as a linear corridor in combination with sidewalks
on both sides. However, the lack of bicycle lanes in the street is considerable. On the other hand, the street
urban equipment for disabled people is insufficient. Table 5 illustrates the comprising transportation and
placemaking strategies.

Table 5. The Comparison of Transportation with World Placemaking Strategies
TRANSPORTATION

Standard Placemaking Strategic Placemaking Creative Placemaking  Tactical Placemaking

e Sidewalks ¢ Pedestrian-oriented, =~ = ---—- e Shrinking a four-lane
road to a three-lane with
bicycle paths on both
sides

Historical Buildings: Due to the street location being in Bursa historic Hanns District as a UNESCO World
Heritage, the area carries high value for cultural-historical tourism roat. In terms of creating a quality sense
of place in historical places, one of the significant factors is the restoration of historical buildings and
transferring a new function. The new function creates living, sustainable, desirable, and attractive places
for local people and tourists. Table 6 is prepared due to a comparison between the importance and function
of historic buildings and world placemaking strategies.

Table 6. The Comparison of Historical Buildings with World Placemaking Strategies
HISTORICAL BUILDINGS

Strategic Placemaking Creative Placemaking Tactical Placemaking
------ ¢ Quality, e Rejuvenates structures ———
e Sustainable, and streetscapes,

¢ Improves local business
viability and public
safety,

e Inspire,

e Cultural and creative
thinking  such  as
museums and orchestra
halls

Art Activities: During different times of the year, for instance, national ceremonies, art activities, festivals,
and street music groups have various programs and performances on the street. Table 7 is prepared due
to the comparison between art activities and world placemaking strategies.
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Table 7. The Comparison of Art Activities with World Placemaking Strategies

ART ACTIVITIES

Creative Placemaking

------------ e Public art displays, ——mnee
Transit stations with art
themes,

e Live-work structures for
creative people

e Movies in the park,
chalk art  projects,
outdoor concerts,
inclusion of children’s
ideas in  planning
projects by means of
artwork, etc

5. Discussion and Conclusion

All the historic cities in the world are imagined as unique places in the human memory because of their
historical background, historical buildings, and particular street sights. On the other hand, historical
monuments nourish and sustain the identity of the urban space. In particular, historic buildings are
recognized as spiritual and mental factors identifying and embodying urban public open space and
creating a good sense of place in people. Urban public open spaces in historical cities present a sense of
dependence, belonging, and urbanization of different people as cultural elements with their physical
characteristics, natural features, and environmental functions.

According to recent studies in the world about the placemaking concept, cities with historical values are
required to adopt the creation of high-profile places in urban public open spaces based on the placemaking
concept strategies and principles. The significant benefits of placemaking strategies in designing urban
areas relate to representing the placemaking concept’s values like cultural sustainability, economic
improvement, quality places, and tourism destinations.

Placemaking is a theoretical method that seeks a renovative method to create high-quality and sustainable
public open spaces for people. Placemaking is a collaborative process through which we can shape our
public realm to maximize shared values. Placemaking strategies create patterns, paying particular
attention to the physical, cultural, and social identities that define a place and support its ongoing
development.

Cumbhuriyet Street was one of the first streets in Bursa City and opened in the early 1900s. Initially, the
purpose of the street construction was transportation and commercial. Unfortunately, in the season of the
street construction, some valuable buildings were demolished to pass vehicles. After closing the street to
vehicular traffic in the early 2000s, a tram line was added as an alternative transportation facility for
commercial functions. On the other hand, due to the particular situation of the street in the historical core,
the street possesses various features of historical value and has become a historical tourism destination.
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After closing the street to traffic, restoration, and renovation activities were initiated to preserve the
historical values and urban historical memories. Certainly, renewal activities on the historical public open
spaces do not only mean removing vehicle circulation and replacing it with concrete flooring or dressing
building facades to ensure their harmony with historical structures. A placemaking concept is a successful
approach to regeneration, creating a sense of place and quality of place based on the preparation of a
holistic management plan and design program to maintain the commercial function and transform the
street into a place that supports all approaches to heritage tourism. Placemaking comprehensive program
attains and improves commercial activities, social liveability in urban public open spaces, and growth
tourism attraction. Placemaking various strategies aim to create quality places in urban areas. Within this
scope, different social activities and renovation programs are organized in urban public open spaces such
as city centers, nodes, and corridors.

The results are attained based on the observation and comparison method between Cumhuriyet Street's
physical elements properties (facades, squares, urban equipment, historical buildings, transportation, and
artistic activities) by the placemaking strategies. Despite renovation activities' shortcomings, some
activities are somewhat appropriate with placemaking strategies.

In this context, the renovation activities on the building facades clarify that some activities are consistent
with Standard Placemaking, Strategic Placemaking, and Creative Placemaking principles. For instance,
the renovation activities illustrate the improvement in the fagades quality, improvement in the civic
building by giving them new functions, creating cultural and traditional sustainability, and rejuvenating
structures by creating better streetscapes. About the nodes, the comparison clarifies that some renovation
activities are appropriate with placemaking principles. In this context, two open spaces on the street as
urban nods improve the quality of the street” sidewalks as a standard placemaking principle, while the
strategic placemaking principles present a human-scale place, pedestrian-oriented and safe for people.
Furthermore, creative placemaking principles are created by rejuvenating streetscapes, bringing diverse
people together to celebrate, and art activities and art displays, while tactical placemaking principles are
present through outdoor concerts in these areas. The installation of urban equipment on the street, despite
the shortcomings, increases the quality of the sidewalk and has pedestrian-oriented principles of standard
placemaking, while this equipment has a human scale based on the strategic placemaking principle. In the
transportation context, the mix of pedestrian and tram lines presents the improvement of sidewalks and
pedestrian-oriented principles based on standard placemaking and strategic placemaking. In contrast, by
consideration of the tactical placemaking principle, there are no bicycle paths on the street. The historic
buildings and their restoration programs increase the sense of place and quality area and obtain cultural
and architectural sustainability due to the strategic placemaking principles. The restoration,
reconstruction, and new functions of historical buildings such as museums and cultural halls improve the
streetscapes, enhance local business viability and public safety, create inspiration in the area, and present
cultural and creative thinking due to the creative placemaking principles. Enhancing the street quality as
a place with historical values increases the possibility of art activities, for instance, national ceremonies,
festivals, and street music groups based on creative placemaking principles. The art activities can be
promoted by creating public art displays, art themes, live-work structures for creative people, display
movies in the park, chalk art projects, outdoor concerts, and children’s activities ideas in planning projects.

As a result of the evaluation of Cumhuriyet Street with historical values, it is clear that the street has a
high-quality sense of place. The main requirement is to prepare a design guide for historical public open
spaces based on placemaking strategies. Therefore, the following suggestions are prepared to improve the
urban public open space design, create a sense of place, and attract tourism.

To improve the quality of the place and the cultural tourism potential of the street could be applied
placemaking four strategies and principles. Within this framework;
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e Built more unity and harmony in building facades based on the traditional models to create a
positive effect on the perception of the place, quality area and sense of place as a placemaking
principle.

e Use appropriate construction materials such as traditional materials such as stone, brick, and wood
that match the historical context as sustainability principles of placemaking strategies

e Use quality detail for the sidewalk to increase the sense of place in the street and create a quality
place.

e Increase the quality of sitting areas in public open spaces based on sustainability principles,
universal design principles, and people's comfort.

e Use suitable urban equipment such as people sitting places, lighting poles, garbage bins, and
pavement construction materials due to the design form, color, number, etc.

e The construction of high-quality sidewalks creates bike-friendly areas and increases walkability to
enhance the liveability of the street based on the mixed-use, pedestrian-oriented, bicycle-friendly
principles of placemaking strategies.

e Development and preservation of cultural resources and environment to improve tourism
attraction.

e Enhance thelocal identity and sense of place in the street to improve the cultural tourism attraction.

e Built well-designed public spaces with art displays and sculptures and created interaction between
art and community.

e Improve connectivity and accessibility of urban public open spaces for people.

e Improvement of the local business increases public safety.
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financing activities, improving infrastructure and superstructure services, preserving and restoring natural and cultural
heritage sites, investing in destination marketing efforts, maintaining museums, and creating recreation activity areas. The
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1. Introduction

Accommodation tax, which is a part of tourism taxes, is defined as a “special and typically regional type
of tax collected per night from temporary staying tourists and paid to the accommodation establishment
at check-out” (Goktas, 2020: 38). Although the purpose of collecting the tax is the same, this type of tax is
also referred to in the literature as city tax (Cetin, 2014), hotel room tax (Lusiana et al., 2021), tourist tax
(Mills et al., 2019), and bed tax (Arguea & Hawkins, 2015). Since this tax type is called accommodation tax
in Tiirkiye, the term "accommodation tax" is used in this study as a concept.

In recent times, many central governments in various countries have been striving to provide new
financial support for the costs of living associated with tourism, which include environmental, socio-
cultural, and economic factors (municipal services, environmental pollution, pressures and disturbances
on natural and cultural areas, public health, air pollution, water quality, traffic issues, agricultural areas,
etc.) (Sunlu, 2003; Wong, 2004; Buckley, 2011; GhulamRabbany et al., 2013; Gazta, 2018). This financial
support has started manifesting in various taxes, including accommodation tax. By incorporating
accommodation tax into these taxes, a new financial support mechanism has been established to cover the
costs related to tourism investments, social services, infrastructure, and the environment (Aguilo et al.,
2005; Gago et al., 2006; Kato et al., 2011). In this regard, accommodation tax has become increasingly
important for countries.

In recent years, there has been an increase in the number of countries that levy accommodation taxes. With
this increase, some countries have chosen a different policy by preferring to impose accommodation taxes
on non-citizens (Jensen & Wanhill, 2002; Lee, 2014). Furthermore, it is argued that by shifting the tax
burden onto non-citizens, accommodation taxes have increased welfare and are more efficient and fairer
than tax revenues from other sectors (Gooroochurn & Sinclair, 2005). In Tiirkiye, local residents and
tourists must pay this tax. Despite resistance from tourism establishments, especially in Tiirkiye, many
studies indicate that the imposition of this tax does not lead to a decrease in demand or tourism revenues
(Bonham & Gangnes, 1996; Biagi et al., 2017; Lopez et al., 2018; Mills et al., 2019).

In many countries, the allocation of revenues generated from accommodation tax is legally or locally
determined for specific areas. However, in Tiirkiye, it has been stated that the tax spending area has not
been specified and will be transferred to the central budget. Therefore, it can be said that there is no clear
information regarding this matter. Additionally, although various studies have been conducted on
accommodation tax in the literature, it can be stated that there is no academic study on the subject.
Previous research on accommodation tax has mostly focused on theoretical deductions (Rinaldi, 2012), the
economic impact of the tax (Villegas et al., 2024), the effect of the tax on demand (Pinto Borges et al., 2020),
and determining tourists' willingness to pay this tax (Goktas & Cetin, 2023).

Upon reviewing the relevant literature, it has been identified as a deficiency that there has been no study
conducted at the managerial level (representatives of public, private sector, and civil society organizations
operating in the field of tourism) to determine the spending areas of the revenue generated from
accommodation tax. It is thought that the information provided by tourism stakeholders and managers
on the areas where the tax revenue to be obtained should be used will have a guiding feature in the
updates to be made by the government authorities in the accommodation tax law articles in the coming
years. In this context, this study aimed to determine the spending areas of the accommodation tax collected
in Tiirkiye and establish a priority ranking.

2. Literature Review

The historical roots of research on accommodation tax extend back to the twentieth century. These studies
(Combs & Elledge, 1979; Fish, 1982; Hiemstra & Ismail, 1993; Hughes, 1981; Mak & Nishimura, 1979; Mak,
1988; Spengler & Uysal, 1989; Weston, 1983) laid the foundations for accommodation tax research. In
recent years, research on accommodation tax continues to maintain its popularity.
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Valle, Pintassilgo, Matias, and Andre (2012) conducted a study in the Algarve region of Portugal to
measure tourists' attitudes towards environmentally focused accommodation taxes. In this study, tourists
were categorized into specific typologies. The research found that nature and environmentally-conscious
tourists were more willing to pay. In comparison, "sun and beach tourists" were less willing to pay for
such taxes. Spain is one country that uses the revenue generated from accommodation tax to finance
environmentally focused expenditures. Important investments are made in the cities of Mallorca,
Menorca, Formentera, and Ibiza to minimize the adverse effects of tourism on the environment.
Additionally, in the Balearic Islands, a tax known as the "sustainable tourism tax" is a significant source of
sustainable tourism and environmental initiatives (Palmer & Riera, 2003).

Cetin, Alrawadieh, Dincer, Dincer, and Ioannides (2017) conducted semi-structured, in-depth interviews
with foreign tourists visiting Istanbul. The research revealed that tourists were more willing to pay taxes
allocated to activities that enhance their experiences or directly benefit them regarding services.

Alfano, De Simone, D'Uva and Gaeta (2022) have stated that accommodation tax can help rectify the
negative externalities caused by the high influx of tourists and generate local public revenue without
burdening the local population. However, due to the price elasticity of demand in the tourism sector, it
has been suggested that accommodation tax could have a negative impact on the number of incoming
tourists. Public policymakers evaluating the implementation of accommodation tax should consider such
factors and make decisions tailored to the unique characteristics of each destination.

Soares, Remoaldo, Perinotto, Gabriel, Lezcano-Gonzalez and Sanchez-Fernandez (2022) have concluded
that the exponential rise in visitor numbers to Santiago de Compostela in Spain could be met by
implementing a tourist tax to enhance the tourist experience. The research also identified three groups:
tax enthusiasts, tax skeptics, and tax conservatives. Most participants favored introducing a tourist levy,
which could enhance the quality of the tourist spot for visitors and the native populace.

Goktas (2020) determined the spending areas of the collected accommodation tax as “Environment,
Tourism Services, Community Welfare, Cultural Heritage, and Cultural Activities” in their study.
Accommodation tax has distinct effects on each of these areas. In recent years, it is possible to assert that
tourism has had negative impacts on the environment, including issues such as the depletion of water
resources, the disappearance of agricultural lands, increasing air-water-soil pollution, and the destruction
of wildlife and natural habitats (Goktas & Polat, 2019). To minimize these adverse effects, eco-friendly
tourism practices must be implemented, and ecological conservation activities must be consistently
maintained. To achieve this, countries have started to require more financial resources. As a result of these
financial quests, many countries have implemented accommodation taxes and have begun to allocate the
revenue primarily for environmentally focused expenditures (Taylor et al., 2005; Failler et al., 2019).

Villegas, Del Carmen Delgado and Cardenete (2024) used a price model to analyze the impact of
introducing a tourist tax in Andalusia, Spain. They also noted that placing Andalusia under the same tax
burden as the Balearic Islands or Catalonia would lead to an increase in tourism prices, but this increase
would have a limited impact on the consumer price index (CPI). They also stated that a tourist tax would
not contribute to tourist demand but that such taxes could be considered for economic, environmental,
and social reasons.

When the researches are analyzed, it is seen that some of the studies contain theoretical information, and
some of them focus on the effect of the tax on demand. However, there is no study on the areas where
tourism stakeholders and managers should receive and spend this tax. This study is a recommendation
for government officials in terms of determining the priority criteria for tourism stakeholders and
managers on where tax revenues should be spent.
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3. Methodology

The aim of the study is to analyze the allocation of accommodation tax collected by the central government
and determine the priority ranking of its spending areas. Ethics committee approval was received by the
Harran University Social and Human Sciences Ethics Committee with decision number 2024/48. Within
the scope of this research, a questionnaire comprising 20 criteria was first prepared. Table 1 provides a list
of the criteria analyzed in the study, along with their descriptions. The questionnaire was developed by
drawing upon relevant literature. Additionally, having one of the researchers with expertise in
accommodation tax as a team member was a significant advantage in creating the criteria pool. Following
the creation of the questionnaire, data were collected from 8 expert participants in the field. The data were
collected in February 2024.

The participants included 4 and 5-star hotel managers in Sanhurfa province, Tiirkiye (4 participants), the
President of the Tourist Guides Association based in Sanlurfa, which has a jurisdiction covering 14
provinces “Adiyaman, Agri, Batman, Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt,
Sanliurfa, Sirnak, Tunceli, Van” and is centrally located in Sanliurfa (1 participant), and academics who
specialize in the field and work at the tourism faculty in the city (3 participants). Purposive sampling was
used as the sampling method. The SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) Method was
employed to analyze the collected data. The criteria determined within the scope of the research are
criteria that do not have a hierarchical connection and, each of which is important on a sectoral basis.
However, the fact that economic resources can be used effectively and cannot be transferred equally to all
areas requires a ranking among the criteria. In this context, SWARA was preferred because it is a method
that is among the criterion weighting methods, ranks the criteria according to their importance within a
certain rule, and determines the priorities of the criteria depending on the opinions of the decision makers
(Yurdoglu & Kundakgi, 2017). Additionally, the SWARA method is used to eliminate uncertainties in the
process of analyzing and/or prioritizing criteria. The fundamental advantages of the SWARA method
include its assistance in decision-making in a specific situation and the absence of a need for any
assessment when ranking criteria in terms of their levels of importance (Ozbek, 2017: 42-45).

The method begins with the determination of criteria in its process steps. Afterward, the identified criteria
are prioritized by decision-makers from the most important to the least important. Once the ranking
process is completed, the criteria are compared with each other (for example, the first criterion is compared
with the second criterion). If there is more than one expert whose opinion will be considered, this
comparison is performed separately for each expert. Then, the data obtained regarding the criteria are
analyzed as a whole. The steps and formulas related to the SWARA method are explained in detail in the
analysis and findings section of the study.
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Table 1. Criteria Table for Evaluation

Criteria

Description

Reference

Financing events such as
exhibitions, concerts, festivals,
and fairs

Using revenue generated from accommodation tax to finance
events like exhibitions, festivals, concerts, and fairs can facilitate
the participation of tourists and the local population in various
cultural activities.

(Litvin et al., 2006;
Tavares, 2011; Cetin,
2014)

Preservation and restoration of The revenue generated from accommodation tax can be utilized (Cantallops, 2014;
natural and cultural heritage to ensure the preservation and restoration of natural and cultural Lopez et al., 2019;
areas. heritage areas. As a result, these natural and cultural heritage Fontana & Lagutin,
areas can be passed on to future generations. 2018; Parker, 2020).
Maintaining museumes. The revenue generated from accommodation tax will be used to  (Goktas, 2020)
meet museums' maintenance and repair needs.
Increasing local awareness of The revenue generated from accommodation tax can be used to (Cetin et al., 2017;
tourism. fund services to increase the local population's well-being and Goktas & Cetin, 2023)
tourism awareness (foreign language skills, economic gains, etc.).
Providing holiday support to The revenue generated from accommodation tax will be used to  (Cetin et al., 2017)
disadvantaged groups. support social tourism, including individuals with economic
difficulties, disabilities, the elderly, and others.
Supporting employment The revenue generated from accommodation tax will be used to  (Goktas, 2020; Rotaris
through community service create community service programs, which will also support & Carrozzo 2019;
programs. employment. Parker, 2020).
Supporting projects for The revenue generated from accommodation tax will be used to  (Cetin et al., 2017)
refugee integration. implement projects that will expedite the integration process of
refugees.
Supporting projects for the The revenue generated from accommodation tax can be used to  (Notaro et al., 2019)

sustainability of agricultural
areas.

support projects to preserve agricultural areas.

Supporting recycling projects.

The revenue generated from accommodation tax can be used to

(Liu & Tao, 2020; Lim

support recycling projects, including waste management. & McAleer, 2005)
Preventing the destruction of The revenue generated from accommodation tax will be used to  (Dodds et al., 2010;
wildlife and natural habitats. preserve wildlife and natural habitats. Valle et al., 2012;
Cantallops, 2014)
Offering campaigns for public ~ Special public transportation campaigns (free, half-price) will be  (Goktas, 2020)
transportation services organized for tourists who pay accommodation tax.
Free/discounted ticket options  Tourists who pay accommodation tax can access museums, (Cetin et al., 2017;

for museums, exhibitions, and
theme parks.

exhibitions, and theme parks for free.

Rotaris & Carrozzo
2019; Cantallops, 2014)

Free internet access is Tourists who pay accommodation tax will be provided free (Katalin, 2019)
available. internet access in various city areas.
Strengthening the technology =~ Income generated from accommodation tax will be used to (Goktas, 2020)
infrastructure of tourism areas  implement projects aimed at strengthening the technological

infrastructure of destinations
Training support for personnel =~ The revenue obtained from accommodation tax will be used to  (Goktas, 2020)
in the tourism sector conduct in-service training activities for personnel employed in

the tourism sector
Improving infrastructure and ~ The revenue from accommodation tax will be used to address (Cetin et al., 2017)
superstructure services deficiencies in infrastructure and superstructure services,

including road construction, landscaping services, airport

construction, etc.
Providing credit support The revenue generated from accommodation tax will be (Goktas, 2020)
through a holiday fund transformed into a holiday fund, providing low-interest loans to

those who wish to go on vacation.
Supporting green energy The revenue from accommodation tax will be used to support (Palmer & Riera, 2003;

investments

green energy investments such as heat recovery systems and
separating solid and hazardous waste.

Gomez-Deniz, 2021)

Ensuring the establishment of
recreational activity areas

The revenue from accommodation tax will be used to create new
recreational activity areas

(Goktas & Cetin, 2023;
Riberio et al., 2022)

Investment in destination
marketing efforts

The revenue from accommodation tax can make the destination
more competitive and increase the number of visitors through
investment in destination marketing.

(Bovsh et al., 2021;
Cetin et al., 2017)
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4. Findings

Within the scope of the research, the criteria identified are ranked in decreasing order of importance based
on expert opinions. Especially when multiple expert opinions are consulted in the study, the rankings
made individually by each expert result in the ordering of criteria. The geometric mean of the criteria is
then calculated to provide an overall assessment. In this context, the research has consulted the opinions
of 8 experts. The experts' evaluations are presented in Table 2.

Table 2. Decision-Makers (DM) Overall Rankings and Geometric Mean

g i — o [0} <t 10 © ~ ®© :
£ o 5 = = =2 =2 £ 2 2 = >
= = A A A A A A ] A O
O O o
R: Funding Activities 1 5 4 1 1 1 3 8 2,163
Rz Preservation/Restoration 3 4 1 7 6 3,600
Rs Maintenance of Museums 4 3 3 3 8 3 4 7 4,051
Ra Tourism Awareness 18 18 18 14 18 17 16 18 17,066
Rs  Disadvantaged Groups 17 19 19 17 19 18 19 17 18,101
Rs  Supporting Employment 8 17 7 12 12 9 9 15 10,659
R~ Refugee Integration 19 20 20 20 20 19 20 20 19,745
Rs Agricultural Areas 11 10 9 10 14 14 17 11 11,748
Ry Recycling 10 15 17 13 9 12 12 10 11,999
R Wildlife 12 11 13 9 13 13 13 12 11,918
Ru Public Transportation Services 20 12 16 16 17 20 18 19 17,051
Rz Free/Discounted Tickets 15 13 15 18 16 15 15 13 14,926
Ris Free Internet 16 14 14 19 15 16 14 14 15,169
Riu  Technology Infrastructure 5 2 8 7 6 6 5 5 5,162
Ris  Employee Training Support 13 9 11 15 11 10 11 16 11,792
Ris  Infrastructure and Superstructure 6 1 2 6 2 5 6 4 3,386
Rz Holiday Fund 14 16 12 11 4 4 8 1 6,641
Ris  Green Energy 9 8 10 8 10 11 10 9 9,322
R  Recreational Activities 7 6 5 5 3 7 1 3 4,005
R2o  Marketing Campaigns 2 7 6 2 5 8 2 2 3,578

The relative importance level of each criterion is determined based on the obtained ranking. To ascertain
this, the j-th factor is compared to the (j+1)-th factor. The value is denoted as "sj", as Kersuliene et al. (2010)
suggested. Moreover, the "kj" coefficient is calculated in the third step, as seen in equation (1).

1 j=1 .
ki = {sj +1 j>1 Equation (1)
The fourth step involves the calculation of the gj variable. The gj variable is calculated as expressed in
equation (2).

1 j=1

q; = qik_"l j>1 Equation(2)
J
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Table 3. Expert Evaluations (DM1-DMS)

Calculation of Parameters DM1

Calculation of Parameters DM2

T ek s 6 0w etk S ko
R1 2,163 1 1,000 1,000 0,106 Ris 3,386 1 1,000 1,000 0,098
Rxo 3,578 2 0,150 1,150 0,870 0,092 Rus 5,162 2 0,050 1,050 0,952 0,094
Ro 3,600 3 0,100 1,100 0,791 0,084 Rs 4,051 3 0,050 1,050 0,907 0,089
Rs 4,051 4 0,050 1,050 0,753 0,080 Ro 3,600 4 0,050 1,050 0,864 0,085
Rus 5,162 5 0,050 1,050 0,717 0,076 R: 2,163 5 0,050 1,050 0,823 0,081
Ris 3,386 6 0,050 1,050 0,683 0,073 Ruo 4,005 6 0,050 1,050 0,784 0,077
Ruo 4,005 7 0,050 1,050 0,650 0,069 Rxo 3,578 7 0,050 1,050 0,746 0,073
R 10,659 8 0,150 1,150 0,566 0,060 Ris 9,322 8 0,150 1,150 0,649 0,064
Ris 9,322 9 0,100 1,100 0,514 0,055 Ris 11,792 9 0,300 1,300 0,499 0,049
Ro 11,999 10 0,050 1,050 0,490 0,052 Rs 11,748 10 0,100 1,100 0,454 0,045
Rs 11,748 11 0,250 1,250 0,392 0,042 Ruo 11,918 11 0,050 1,050 0,432 0,042
Ruo 11,918 12 0,050 1,050 0,373 0,040 Ru 17,051 12 0,300 1,300 0,332 0,033
Ris 11,792 13 0,200 1,200 0,311 0,033 Ri 14,926 13 0,050 1,050 0,317 0,031
Rz 6,641 14 0,060 1,050 0,296 0,031 Ris 15,169 14 0,050 1,060 0,302 0,030
R 14,926 15 0,300 1,300 0,228 0,024 Ro 11,999 15 0,060 1,050 0,287 0,028
Ris 15,169 16 0,050 1,050 0,217 0,023 Riy 6,641 16 0,050 1,050 0,273 0,027
Rs 18,101 17 0,050 1,050 0,207 0,022 Rs 10,659 17 0,300 1,300 0,210 0,021
R4 17,066 18 0,050 1,050 0,197 0,021 R4 17,066 18 0,200 1,200 0,175 0,017
Ry 19,745 19 0,300 1,300 0,151 0,016 Rs 18,101 19 0,050 1,050 0,167 0,016
Ru 17,051 20 0,050 1,050 0,144 0,017 Rr 19,745 20 0,250 1,250 0,134 0,014
Calculation of Parameters DM3 Calculation of Parameters DM4
T e s 6 0w etk S ko
Ro 3,600 1 1,000 1,000 0,105 R 2,163 1 1,000 1,000 0,109
Ris 3,386 2 0,050 1,050 0,952 0,100 Roo 3,578 2 0,10 1,100 0,909 0,099
Rs 4,051 3 0,100 1,100 0,866 0,091 Rs 4,051 3 01 1,100 0,826 0,090
R1 2,163 4 0,050 1,050 0,825 0,086 R» 3,600 4 0,15 1,150 0,719 0,078
Ruo 4,005 5 0,100 1,100 0,750 0,079 Ruo 4,005 5 0,05 1,050 0,684 0,075
Rxo 3,578 6 0,050 1,050 0,714 0,075 Ris 3,386 6 0,1 1,100 0,622 0,068
R 10,659 7 0,150 1,150 0,621 0,065 Rus 5,162 7 0,10 1,100 0,566 0,062
Rus 5,162 8 0,050 1,050 0,591 0,062 Ris 9,322 8 0,05 1,050 0,539 0,059
Rs 11,748 9 0,200 1,200 0,493 0,052 Rio 11,918 9 0,10 1,100 0,490 0,053
Ris 9,322 10 0,100 1,100 0,448 0,047 Rs 11,748 10 0,05 1,050 0,466 0,051
Ris 11,792 11 0,050 1,050 0,427 0,045 Rir 6,641 11 0,10 1,100 0,424 0,046
Ri7 6,641 12 0,050 1,050 0,406 0,043 Rs 10,659 12 0,20 1,200 0,353 0,039
Ruo 11,918 13 0,250 1,250 0,325 0,034 Ro 11,999 13 0,10 1,100 0,321 0,035
Ris 15,169 14 0,250 1,250 0,260 0,027 Rs 17,066 14 0,25 1,250 0,257 0,028
R 14,926 15 0,100 1,100 0,236 0,025 Ris 11,792 15 0,05 1,050 0,245 0,027
Ru 17,051 16 0,300 1,300 0,182 0,019 Ru 17,051 16 0,15 1,150 0,213 0,023
Ro 11,999 17 0,050 1,050 0,173 0,018 Rs 18,101 17 0,10 1,100 0,193 0,021
R4 17,066 18 0,250 1,250 0,139 0,015 R 14,926 18 0,15 1,150 0,168 0,018
Rs 18,101 19 0,050 1,050 0,132 0,014 Ris 15,169 19 0,05 1,050 0,160 0,017
R~ 19,745 20 0,350 1,350 0,098 0,011 R» 19,745 20 0,20 1,200 0,134 0,016
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Calculation of Parameters DM5

Calculation of Parameters DM6

Criterion

Order of

Criterion

Order of

Code Rank Importance 5 k @ W Code Rank Importance 5 k @ i
R 2,163 1 1,000 1,000 0,109 Ri 2,163 1 1,000 1,000 0,118
Ris 3,386 2 0,15 1,150 0,870 0,095 R> 3,600 2 0,15 1,150 0,870 0,102
Rio 4,005 3 0,1 1,100 0,791 0,087 Rs 4,051 3 01 1,100 0,791 0,093
Ri 6,641 4 0,1 1,100 0,719 0,079 Ry 6,641 4 01 1,100 0,719 0,084
Rxo 3,578 5 0,10 1,100 0,653 0,072 Ris 3,386 5 0,10 1,100 0,653 0,077
Ris 5,162 6 0,05 1,060 0,622 0,068 Ris 5,162 6 0,05 1,060 0,622 0,073
R> 3,600 7 0,05 1,060 0,593 0,065 Rio 4,005 7 0,10 1,100 0,566 0,066
Rs 4,051 8 0,10 1,100 0,539 0,059 Rxo 3,578 8 0,10 1,100 0,514 0,060
Ro 11,999 9 0,05 1,060 0,513 0,056 Rs 10,659 9 0,15 1,150 0,447 0,053
Ris 9,322 10 0,05 1,060 0,489 0,053 Ris 11,792 10 0,25 1,250 0,358 0,042
Ris 11,792 11 0,25 1,250 0,391 0,043 Ris 9,322 11 0,10 1,100 0,325 0,038
Re 10,659 12 0,05 1,050 0,372 0,041 Ro 11,999 12 0,05 1,050 0,310 0,036
Ruo 11,918 13 0,15 1,150 0,324 0,035 Rio 11,918 13 0,15 1,150 0,269 0,032
Rs 11,748 14 0,10 1,100 0,294 0,032 Rs 11,748 14 0,10 1,100 0,245 0,029
Ris 15,169 15 0,25 1,250 0,235 0,026 Rz 14,926 15 0,25 1,250 0,196 0,023
R 14,926 16 0,10 1,100 0,214 0,023 Ris 15,169 16 0,10 1,100 0,178 0,021
Ru 17,051 17 0,10 1,100 0,195 0,021 R4 17,066 17 0,05 1,050 0,170 0,020
R4 17,066 18 0,15 1,150 0,169 0,019 Rs 18,101 18 0,10 1,100 0,154 0,018
Rs 18,101 19 0,10 1,100 0,154 0,017 Ry 19,745 19 0,25 1,250 0,123 0,014
Ry 19,745 20 0,25 1,250 0,123 0,015 Ru 17,051 20 0,05 1,060 0,117 0,015
Calculation of Parameters DM7 Calculation of Parameters DM8
T e s w0 w e e RS g
Rio 4,005 1 1,000 1,000 0,106 Ry 6,641 1 1,000 1,000 0,110
Roo 3,578 2 0,150 1,150 0,870 0,092 Roo 3,578 2 0,150 1,150 0,870 0,096
R: 2,163 3 0,100 1,100 0,791 0,084 Rio 4,005 3 0,050 1,050 0,828 0,091
Rs 4,051 4 0,050 1,050 0,753 0,080 Ris 3,386 4 0,100 1,100 0,753 0,083
Rus 5,162 5 0,050 1,050 0,717 0,076 Rus 5,162 5 0,100 1,100 0,684 0,075
Ris 3,386 6 0,050 1,050 0,683 0,073 R» 3,600 6 0,100 1,100 0,622 0,069
R> 3,600 7 0,050 1,050 0,650 0,069 Rs 4,051 7 0,100 1,100 0,566 0,062
R 6,641 8 0,050 1,050 0,619 0,066 Ri 2,163 8 0,150 1,150 0,492 0,054
R 10,659 9 0,150 1,150 0,539 0,057 Ris 9,322 9 0,050 1,050 0,468 0,052
Ris 9,322 10 0,100 1,100 0,490 0,052 Ro 11,999 10 0,050 1,050 0,446 0,049
Ris 11,792 11 0,250 1,250 0,392 0,042 Rs 11,748 11 0,100 1,100 0,406 0,045
Ro 11,999 12 0,050 1,050 0,373 0,040 Rio 11,918 12 0,100 1,100 0,369 0,041
Rio 11,918 13 0,150 1,150 0,324 0,034 R 14,926 13 0,250 1,250 0,295 0,033
Ris 15,169 14 0,300 1,300 0,250 0,027 Ris 15,169 14 0,060 1,060 0,281 0,031
R 14,926 15 0,100 1,100 0,227 0,024 Rs 10,659 15 0,100 1,100 0,255 0,028
R4 17,066 16 0,050 1,050 0,216 0,023 Ris 11,792 16 0,250 1,250 0,204 0,023
Rs 11,748 17 0,050 1,050 0,206 0,022 Rs 18,101 17 0,100 1,100 0,186 0,020
Ru 17,051 18 0,250 1,250 0,165 0,018 R4 17,066 18 0,050 1,050 0,177 0,020
Rs 18,101 19 0,150 1,150 0,143 0,015 Ru 17,051 19 0,050 1,050 0,168 0,019
R~ 19,745 20 0,300 1,300 0,110 0,013 R~ 19,745 20 0,350 1,350 0,125 0,015
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The data obtained from decision-makers were individually examined. Then, the general evaluation results
were obtained by averaging the scores of the 8 participants. The last stage is to compute the weights of the
assessment criteria, symbolized as "wj." This process is executed in accordance with equation (3).

4j
Th=1 9k

wj = Equation (3)

At this point, Equation 3, as expressed above, has been utilized. The average weights of the criteria
resulting from the evaluation are presented in Table 4.

Table 4. General Averages of Criteria

Criterion Code Criteria Mean Geometric Mean
R1 Funding Activities 0,094 0,091
R Conservation/Restoration 0,082 0,081
Rs Maintenance of Museums 0,081 0,080
Rs Tourism Awareness 0,020 0,020
Rs Disadvantaged Groups 0,018 0,018
Re Employment Support 0,045 0,042
R~ Refugee Integration 0,014 0,014
Rs Agricultural Areas 0,040 0,038
Ro Recycling 0,039 0,037
Rio Wildlife 0,039 0,039
Ru Public Transportation Services 0,021 0,020
Rz Free/Discounted Tickets 0,025 0,025
Ris Free Internet 0,025 0,025
Rus Technology Infrastructure 0,073 0,073
Ris Employee Training Support 0,038 0,037
Ris Infrastructure and Superstructure 0,083 0,082
Ri7 Holiday Fund 0,061 0,055
Ris Green Energy 0,052 0,052
Ruo Recreational Activities 0,081 0,080
Rao Marketing Campaigns 0,083 0,081

The general weight averages of the evaluated criteria within the scope of the research are presented in
Table 4. According to this, among the criteria with the highest weights, "Funding Activities" (0.091) and
"Infrastructure and Superstructure" (0.082) rank first and second, while "Marketing Campaigns" (0.081)
and "Conservation and Restoration" (0.081) share the third position. The difference in weights among these
four criteria is very minimal.
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Figure 1. Graph of General Weights of Criteria
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The criteria with the lowest weight scores, in descending order, have been determined as follows: "Refugee
Integration" (0.014), "Disadvantaged Groups" (0.018), "Tourism Awareness" (0.020), and "Free Public
Transportation Services" (0.020). Particularly when examining the weight degrees of the criteria, it is
evident that the criteria attributed with the highest importance and thus ranked at the top have weight
values that are very close to each other. In this regard, it is possible to say that the criteria ranked first are
collectively considered important by the participants.

5. Discussion and Conclusion

In recent years, countries have started taking steps to diversify their economic resources to enhance social
welfare. The accommodation tax is another source (Sheng & Tsui, 2009). The revenues generated from the
accommodation tax are reflected in society in two ways. First, it is allocated to services directly financed
for the community. Second, it replaces the funds previously used to support tourism development,
creating new funds for other public uses that benefit the community (such as improving the foreign
language skills of local residents, assisting the disadvantaged, etc.) (Mak, 2008).

In addition to contributing to social welfare, revenues generated from the accommodation tax are also
utilized in specific areas such as financing infrastructure and superstructure projects (Fronteras, 2017),
preserving and restoring natural and cultural heritage sites (Valle et al., 2012), and supporting tourism
activities (Cetin, 2014). In this context, the research was conducted due to the absence of a study involving
representatives from the public, private sector, and civil society organizations operating in the tourism
sector in determining the allocation of funds derived from the accommodation tax. This gap served as the
main motivation for conducting the research.

When the results are examined, the six criteria with the highest averages are listed as follows: funding
activities, improving infrastructure and superstructure services, preserving and restoring natural and
cultural heritage areas, investing in destination marketing efforts, maintaining museums, and creating
recreational activity areas. Similar results have been observed in research on determining expenditure
areas for accommodation tax and examining how countries use the tax.

Allocating accommodation tax revenues to organize and promote arts, cultural activities, festivals, and
other tourism-related events can encourage tourist visits to the destination (Litvin et al., 2006). For
example, in Bulgaria, the revenue from this tax is used for the construction and restoration of tourist sites
and the organization of regional and nationally significant events and activities. Similarly, in Italy, revenue
from the accommodation tax is used to support projects aimed at the continuity of cultural events,
exhibitions, and fairs, in addition to urban decoration (Goktas, 2020). These examples support the "funding
activities" criterion, which is identified as the most important value in the research scope. It is believed
that expenditures in these areas will create a productive cycle, increasing both accommodation tax
revenues and the number of visitors.

As a result of the study, the "improving infrastructure and superstructure services" criterion has been
identified as the second-highest criterion. Many countries use the revenue generated from the
accommodation tax to improve or implement new projects called tourism services, including
infrastructure and superstructure services (Markovic, 2017; Watts, 2021). For instance, a portion of the cost
of the Olympic Games held in Australia was covered by the accommodation tax (bed tax) introduced
during that period (Dwyer & Forsyth, 1999). In Venice, Italy, the museum known as "M9", dubbed as the
"first digital museum" and promoted as a "micro-smart city," was constructed using revenue from the
accommodation tax (ETOA, 2019). It is a fact that major projects aimed at improving infrastructure and
superstructure services will provide a competitive advantage to the destination and enhance its appeal
(Sul et al., 2020; Bonn et al., 2016).

Accommodation tax allows visitors to cultural heritage sites to understand the importance and value of
heritage preservation. With the financial strength derived from the accommodation tax, policymakers
place emphasis on cultural heritage preservation policies and implement projects (Guo & Haupt, 2012;

449



Goktas, L. S. & Erdem, A. (2024). Determination of Accommodation Tax Spending Areas Using the SWARA Method. GSI
Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 7 (2): 440-455

Chea, 2013). For example, in Spain, revenue from the accommodation tax is used to preserve and restore
religious heritage sites, restore museums, and repair historic trails (Palmer & Riera, 2003; Goktas, 2020).

Within the scope of the research, participants have emphasized the importance of investing the revenue
derived from taxes into destination marketing efforts. Similarly, many countries (e.g., Bulgaria, Italy, and
Japan) use the revenue from accommodation tax for tourism marketing and promotion (Burns, 2010;
Goktas, 2020; Tovmasyon, 2021; Bovsh et al., 2021). For example, in Bulgaria, one of the expenditure areas
of the accommodation tax is the promotion and marketing of tourism products (Local Taxes and Fees Act,
2007). Therefore, accommodation tax can serve as a robust financial resource for destination marketing
activities.

As aresult of the research, the criteria for offering campaigns for public transportation services, providing
free/discounted tickets for museums, exhibitions, and thematic parks, and offering free internet access
have relatively lower averages. However, it is observed that some countries implement campaigns that
align with these criteria. For instance, in Switzerland, individuals paying the accommodation tax receive
a transportation card. With this transportation card, tourists can enjoy various benefits such as free use of
public transportation for 15 consecutive days, special discounts on boat trips, discounted tickets for
museums and historical sites, and free Wi-Fi services (Departement fiir Wirtschaft, Soziales und Umwelt
des Kantons Basel Stadt, 2018; Office of Economy and Labour (AWA), 2018). Tourists may be willing to
pay more for accommodation tax when they perceive a benefit that can provide them with advantages
during their travels (Goktas, 2020). In this context, the results obtained vary when different studies are
compared. These differences may stem from the study sample profiles. Representatives of the public,
private sector, and civil society organizations participating in the research have expressed different
thoughts from tourists, emphasizing the need for tax revenue to be spent on creating permanent
structures, restoration and maintenance works, and areas related to destination marketing.

Recently, tourists have started to exhibit more thoughtful behaviors towards social events and
developments. In this regard, it has been observed that they are more willing to pay extra for
accommodation tax for local language learning, refugee integration, and poverty alleviation (Cetin et al.,
2017). However, the results of the research show that representatives of the public and private sector and
civil society organizations are cautious about spending the revenue on "refugee integration." The "refugee
integration" criterion ranks last with a significant gap. This result is believed to reflect the recent increase
in the number of refugees in Tiirkiye and the economic and social problems that have arisen (Altundeger
& Yilmaz, 2016; Ersoy & Ala, 2019).

Although the criteria of "employee training support" and "employment support" have relatively lower
averages as a result of the research, policymakers should carefully consider these criteria because some
countries utilize accommodation tax to increase the education level of the local population and create
employment opportunities. For example, in Austria, the collected accommodation tax is used as a financial
resource for tourism and to support the local population (European Commission, 2017). Spain and Italy
use the revenue from this tax to improve the education level of the local population and create
employment opportunities (Parker, 2022; Goktas, 2020). Therefore, policymakers should not overlook the
criteria of "employee training support" and "employment support".

6. Limitations and Future Research

This study has several limitations related to determining the priority spending areas of accommodation
tax revenue, which provide important research directions for future studies. Firstly, the findings obtained
from this research are limited to representatives of public, private sector, and civil society organizations
operating in the tourism sector in Sanliurfa. In future research, comparisons can be made by conducting
research with representatives from different destinations using the same or different research methods.
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Secondly, this study has compiled the accommodation tax spending area criteria from existing literature.
Participants ranked these criteria in order of importance. The sociological and psychological conditions of
the participants were not examined in these preference rankings. Therefore, focus groups or in-depth
semi-structured interviews can be conducted in future research to analyze sociological and psychological
conditions, and the results can be compared.
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Oz
Hatirlanabilir yemek deneyimine iliskin son yillarda ciddi oranda onemli arastirmalar yapimis, ancak bu arastirmalarda daha
cok hatirlanabilir yemek deneyiminin pozitif yoniinii odaklamldigi, negatif yoniiniin ihmal edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu arastirmamn amaci negatif hatirlanabiliv yemek deneyiminin bilesenlerini kesfetmektir. Arastirma amact cercevesinde
toplanan veriler yerli ziyaretcilerin Mardin seyahatleri boyunca tiiketmis olduklar: yerel yemek deneyimlerine iliskin yaptiklar:
cevrim i¢i yorumlardan olusmaktadir. fncelenmeye alinan cevrimici yorumlar kotii ve berbat puanlama seklinde filtrelenmistir.
Nihayetinde arastirmanin veri setini toplamda 587 cevrimici yorum olusturmaktadir. Verilerde zaman agisindan herhangi bir
kisitlamaya gidilmemis tiim olumsuz yorumlar veri analizine dahil edilmistir. Veri analizi icin netnografik yontem benimsenerek
icerik analizi yardvmyla bulgulara ulagilmistir. Veri analizi sonucunda ulasilan bulgular, negatif hatirlanabilir yemek
deneyimini bes boyut altinda toplandi§im gostermektedir. Bu bulgular sirasiyla kaba davrawiglar, fiziksel ozellikler, adil olmayan
fiyat, zayif hizmet, hijyensizlik seklinde belirlenmistir. Arastirmanin kesfedici arastirma olmasindan dolayi hatirlanabiliv yemek
deneyiminin negatif bilesenleri ortaya koymaya calisan ilk arastirma olma 6zelligi nedeniyle ilgili alanyazimn gelismesinde
onemli katk: sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Mardin, Negatif Hatirlanabilir Yemek Deneyimi, Netnografik Arastirma

Exploring Negative Memorable Food Experiences: A Netnographic Study
Abstract

Significant food research has been conducted in recent years on the memorable food experience, but it seems that these studies
focus mostly on the positive of the memorable food experience and the negative memorable food experience is largely neglected.
Therefore, the purpose of this research is to explore the components of the negative memorable food experience. The data online
comments posted by local visitors regarding the local food experiences during their Mardin travels. Online reviews were filtered
into bad and terrible ratings. The data set of the research consists of a total of 587 reviews. All negative comments were included
in the data analysis without any time restriction. The netnographic method was adopted for data analysis and the findings were
obtained with the help of content analysis. The findings indicated that negative memorable food experiences are grouped under
five dimensions which are rude behaviour, physical characteristics, unfair price, poor service, and unhygienic conditions,
respectively. This study makes a significant contribution to the existing literature as it is the first research to reveal the negative
components of the memorable food experience.

Keywords: Mardin, Negative Memorable Food Experience, Netnographic Research

"Bu calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren galisma grubunda yer almamaktadir.
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Extended Summary

Local food is one of the important tourist attractions that form the cultural identity of a destination. Due
to the change in today's tourist profile, tourists have no longer started to give more importance to emotions
in the touristic products they consume in the tourism destinations they visit, and their experiences related
to them, in addition to visuality. For this reason, it has paved the way for destination stakeholders and
tourism businesses to focus on experiential products. In the existing literature It can be clearly seen that
positive emotions and memorable experiences have a positive impact on tourists' satisfaction and their
development of positive behavioral intentions such as recommending the future tourist product or
destination and revisit intention/intention to consume it (Lee & Chang, 2012; Adongo et al., 2015;
Coudounaris & Sthapit, 2017; Rasoolimanesh et al., 2021). In other words, tourists who leave the
destination with positive emotions can remember it positively when their satisfaction with the tourism
destination or the touristic products they have experienced is high. However, it is suggested in the
literature that negative emotions are also an important component of the memorable tourism experience,
and that negative emotions are of critical importance in understanding the memorable tourism experience
more clearly (Kensigner & Corkin, 2003; Adongo et al., 2015; Sthapit et al., 2021). Studies focusing on
understanding the memorable tourism experience and identifying its antecedents and consequences and
the relationship between them are generally discussed in the context of the positive memorable experience
theory. However, there seems to be a limited number of studies conducted within the framework of
negative memorable tourism experiences (Sthapit et al., 2021; Kim, 2022), and no research specifically on
negative memorable food experiences has been found. Based on this deficiency, the aim of this research is
to reveal the negative memorable food experience components of tourists visiting Mardin through the
netnographic method. Since the study is an exploratory study and focuses on the negative aspect of the
memorable food experience, these research findings make a significant contribution to the existing
literature.

Offering tourism experiences in a unique structure, which is considered an important element in gaining
competitiveness, offers significant advantages to business managers in fulflling the needs of tourists
looking for different touristic products and services (Sthapit, & Jiménez-Barreto, 2018). Namely, beyond
purchasing or consuming similar products, tourists seek qualitative and unique experiences that include
sensory elements and emotions and have memorable and symbolic meanings (Holbrook & Hirschman,
1982; Pine & Gilmore, 1998; Pine & Gilmore, 1999). When considered from a tourism perspective,
memorability is defined as an active and constructive process that includes some emotional and
perceptual consequences of the tourism experience (Oh et al., 2007).

Within the scope of the experience economy suugested by Pine and Gilmore (1999), many studies have
been conducted to examine consumer experience in various contexts and explore its dimensions (Sthapit
& Coudounaris, 2018; Sharma & Nayak, 2019; Seyfi et al., 2020; Zhou et al., 2023). Studies in the tourism
literature focusing on the memorability of the experience include the emotions that arise because of
tourists experiencing the touristic product (Kim et al., 2012). Memorability is seen as an important
component of the tourism experience that destination managers and service providers focus in order to
attract current and potential tourists to the destination and is frequently studied in the relevant literature
(Tung & Ritchie, 2011; Kim et al., 2012; Tsai, 2016; Sthapit, 2017). Paper conducted to examine the
memorable tourism experience in the context of local food/gastronomy shows that local food is an
important element of the memorable tourism experience (Adongo et al., 2015; Kodas, 2023). Memorable
gastronomy experience, which expresses that the unique experiences of tourists with local food and
beverages consumed during their travels are remembered as unforgettable after the travel (Kodas, 2023),
simply means that the visitor goes back to the destination to re-experience the same food consumed
(Antdn et al., 2019).

When the studies in the relevant literature are examined in detail, they generally focus on the positive
aspect of the memorable dining experience. Considering the dissatisfaction and negative behavioral
intentions that negative emotions can cause, identifying the negative factors that affect emotional
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satisfaction during the experience and taking remedial measures can provide significant benefits to
tourism practitioners in designing a positive, memorable dining experience. Because the emotional
elements that stand out in visitors' food experiences are one of the effective factors that shape a memorable
food experience. Otherwise, it is inevitable that negative emotions will negatively affect visitors' future
behavioral intentions (Adongo et al., 2015). For example, Adongo et al. (2015) state in their study that
complaints about destination food and the places where they are served negatively contribute to the
memorable food experience. The authors stated that negative factors such as unfair pricing, unhygienic
conditions, and pollution of the dining environment prevent tourists from having pleasant memories
(Adongo et al., 2015).

This study aims to explore the components of the negative memorable food experience. For this purpose,
a qualitative case study was adopted using user-generated content (UGC) based on the comments of local
visitors on the Tripadvisor online social platform. Before the data collection process, negative comments
(bad and terrible scores) about the meals consumed by visitors on the Tripadvisor platform at restaurants
serving local food during their visit to Mardin were selected. The data was collected in May 2024. The data
includes the comments (n:15) posted on local food establishments in Mardin on the Tripadvsor.com
website. The population of the research consists of all online comments posted in Turkish in May 2024
and before. A total of 587 comments reached at the end of the data collection process were made available
for data analysis. In the process of preparing the data for analysis, all comments were transferred to a
Microsoft Word document for analysis. Prior to data analysis, relevant literature and expert opinions were
used in the process of identifying themes and codes.

As a result of the findings obtained as a result of the content analysis of the research data, it was
determined that the negative memorable food experiences of the visitors consisted of five dimensions:
rude behavior, physical characteristics (tasteless food, mediocre food, smelly food), unfair price, poor
service and unhygienic.

Negative memorable food experiential dimensions According to the findings obtained from the online
comments posted on the food and beverage establishments serving local food and the food and beverage
units of hotels and mansions serving local food in Mardin, rude behavior, physical characteristics
(unpleasant/tasteless features, mediocre food, bad smelly food), unfair price, poor service, unhygienic.
There are many academic studies on the determination of positive memorable tourism experience
components and their relationship with different variables (Chandralal & Valenzuela, 2013; Kim, 2018;
Gohary, et al., 2020; Hosany et al., 2021).

It is seen that studies focusing on the positive aspect of the memorable food experience and revealing
experiential components have been carried out extensively in the existing literature (Adongo et al., 2015;
Stone et al., 2018; Badu-Baiden et al., 2023). However, the neglect of negative memorable food experiences
in our relevant field constitutes the main reason for this research. Only one study conducted by Akyiirek
(2023) revealed that, in addition to positive memorable dining experiences in themed restaurants, negative
experiences such as lack of hygiene, tasteless food, slow service, high prices, overcrowding, and the queue
at the restaurant door. The findings of this research also coincide with the findings of this research.
Therefore, since there is no comprehensive academic research in the existing literature aimed at
determining only negative memorable food experience elements, this study is the first research. Therefore,
knowing the negative components as well as the positive aspects of the memorable dining experience will
enable a better understanding of the memorable food experience.

Developing some suggestions for future research based on the research findings may contribute to the
enrichment of the relevant literature. First, this research was conducted by examining the online comments
of local visitors on the Tripadvisor platform for food and beverage establishments in Mardin province.
Therefore, similar research can be carried out in different destinations to reveal different dimensions from
the negative memorable experience components revealed in this research. Secondly, the negative
components that shape the memorable food experience of international visitors can be investigated. Third,
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this research was conducted with the netnographic method. Therefore, significant contributions can be
made to the enrichment of the theory by designing studies under the quantitative research approach and
conducting research to test the dimensions revealed in this research.
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1. Giris

Yerel yemekler bir destinasyonun kiiltiirel kimligini olusturan 6énemli turistik gekiciliklerinden biri olup
yerel yemeklere iligskin ziyaretgilerin deneyimleri bir¢ok destinasyon ve isletme yoneticileri tarafindan
yakindan takip edilmektedir (Koksal et al., 2023). Ziyaretgilerin yerel yemeklere iliskin olumlu ya da
olumsuz duygular: isletme yoneticilerini farkl stratejiler olusturmaya itmektedir. Giiniimiizdeki turist
profilinin degismesine bagli olarak turistlerin artitk gorsellide ek olarak gittikleri turizm
destinasyonlarinda tiiketmis olduklar: turistik {irtinler ve bunlara iliskin deneyimlerinde duygulara daha
fazla onem vermeye baslamasi bu stratejilerin olusturulmasinda elzem goriinmektedir. Bu nedenle
destinasyon paydaslarinin ve turizm isletme yoneticilerinin deneyimsel {iriinlere odaklanmasina zemin
hazirlamistir. Olumlu duygular ile hatirda kalici deneyimler turistlerin memnuniyetine ve gelecekteki
turistik tiriine ya da destinasyona kars1 tavsiye etme, tekrar ziyaret etme/tiiketme egilimleri gibi olumlu
davranigsal niyetler gelistirmelerine pozitif yonde etki ettigi ilgili alanyazindaki ¢ok sayida arastirma
sonucunda net bir sekilde goriilebilmektedir (Lee & Chang, 2012; Coudounaris & Sthapit, 2017; Di-
Clemente vd., 2019; Adongo vd., 2015; Rasoolimanesh vd., 2021; Kodas & Ozel, 2023). Diger bir ifade ile
olumlu duygular ile destinasyondan ayrilan turistler turizm destinasyonuna ya da deneyimlemis oldugu
turistik tiriinlere yOnelik memnuniyetleri yiliksek oldugunda bunu olumlu bir sekilde
hatirlayabilmektedir. Ancak olumsuz duygularin da hatirlanabilir turizm deneyiminin 6nemli bir bileseni
oldugu, hatirlanabilir turizm deneyiminin daha net bir sekilde anlasilmas1 hususunda duygularin kritik
bir 6neme sahip oldugu alanyazinda o6ne siiriilmektedir (Kensigner & Corkin, 2003; Adongo vd., 2015;
Sthapit vd., 2021). Ornegin Adongo vd., (2015) nicel arastirma yontemi yaklagimi ile yaptig1 calismada
Ganali turistlerin yerel yemeklere iliskin pozitif hatirlanabilir deneyim boyutlarina negatif deneyim
boyutunu da ekleyerek birlikte ela alinmasini savunmaktadir.

Hatirlanabilir turizm deneyiminde turistlerin turistik tirtinii deneyimlemeleri sonucunda ortaya ¢ikan
duygular 6nemli bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir (Kim vd., 2012). Bu duygular olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Eger turistler yasamis olduklar: turizm deneyiminden tatmin olmussa tatilleri sonrasinda
yasadig1 deneyim hafizalarinda 6nemli bir yer edinecektir (Tsai, 2016). Dolayisiyla hatirlanabilir turizm
deneyiminin pozitif yonii kadar negatif yoniiniin de detayli analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii turizm
deneyimi karmasik psikolojik siireclerden olusabilmektedir, seyahatin bazen stresli olabilecegi ve bunun
da olumsuz negatif duygusal sonuglar dogurabilecegi ifade edilmektedir (Mackenzie & Kerr, 2013). Bu
nedenle hatirlanabilir turizm deneyim igerisinde énemli bir unsur olan duygularmn turizm uygulayicilarin
misafirlerin olumsuz duygularin tetikleyen deneyimsel bilegenlerin tasarlanmasi konusunda azami 6zeni
gostermelidirler.

Hatirlanabilir turizm deneyiminin belirlenmesi, buna ek olarak hatirlanabilir turizm deneyimlerin 6nciil
ve sonuglarmin ortaya ¢ikartilmasi ve bu degiskenler arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar genelde
olumlu hatirlanabilir deneyimi teorisi baglaminda ele alinmaktadir. Ancak olumsuz hatirlanabilir turizm
deneyimi gergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmekte (Sthapit vd., 2021; Kim,
2022) ozelde negatif hatirlanabilir yemek deneyimine yonelik yapilan herhangi bir arastirmaya ise
rastlanmamuisgtir. Bu eksiklikten hareketle bu arastirmanin amac1 Mardin’i ziyaret eden turistlerin negatif
hatirlanabilir yemek deneyim bilesenlerini netnografik yontem araciligiyla ortaya koymaktadir.
Calismanin kesfedici bir arastirma olmasi ve hatirlanabilir yemek deneyiminin negatif yoniine
odaklanmas1 nedeniyle bu arastirma bulgular1 alanyazina onemli katk: saglamaktadir. Ayrica isletme
yoneticilerine miisteri memnuniyeti ve sadakati agcisindan énemli goriilen yemek deneyiminin ziyaretciler
tarafindan olumsuz hatirlanmamas: igin gerekli ©nlemler almalar1 acgisindan onemli bulgular
sunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Rekabet avantaji elde etme agisindan énemli bir unsur olarak goriilen turizm deneyimlerinin ziyaretcilere
benzersiz bir yapida sunulmasi igletme yoneticilerine 6nemli avantajlar sunmaktadir (Sthapit & Jiménez-
Barreto, 2018). Soyle ki, turistler benzer tiriinleri satin alma ya da tiiketmenin 6tesinde duyusal unsurlar
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ve duygular igeren, hatirlanabilir ve sembolik anlamlar1 olan niteliksel ve egsiz deneyimler arayisi
igerisine girmektedir (Holbrook & Hirschman, 1982; Pine & Gilmore, 1998; Pine & Gilmore, 1999). Turizm
agisindan ele alindiginda hatirlanabilirlik, turizm deneyiminin bir takim duygusal ve algisal sonuglarimni
ieren aktif ve yapici bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Oh vd., 2007). Ilgili alanyazinda popiiler bir konu
olarak goze ¢arpan hatirlanabilir turizm deneyimi turizm ve agirlama sektoriiniin birgok farkli yoniiyle
aragtirilmaktadir. Ornegin, hatirlanabilir otel deneyimi (Sthapit, 2018), hatirlanabilir yerel yemek
deneyimi (Adongo vd., 2015; Sthapit, 2017; Kodas & Aksoy, 2022) hatirlanabilir kiiltiirel turizm deneyimi
(Seyfi vd., 2020) hatirlanabilir turizm destinasyon deneyimi (Sthapit & Coudounaris, 2018) hatirlanabilir
turizm deneyiminin pozitif yoniine odaklanilmistir (Ozkan, 2023).

Pine ve Gilmore (1999) tarafindan literatiire kazandirilan deneyim ekonomisi kapsaminda, tiiketici
deneyimini gesitli baglamlarda incelemek ve boyutlarim1 ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢ok sayida ¢alisma
yapimistir (Sthapit & Coudounaris, 2018; Sharma & Nayak, 2019; Seyfi vd., 2020; Zhou vd., 2023).
Deneyimin hatirlanabilirligine odaklanan turizm alanyazindaki ¢alismalar hatirlanabilir turizm deneyimi
turistlerin turistik {irtinii deneyimlemeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygular1 kapsamaktadir (Kim vd.,
2012). Hatirlanabilirlik, mevcut ve potansiyel turistleri destinasyona ¢ekmek i¢in destinasyon yoneticileri
ve hizmet saglayicilarin iizerinde durdugu turizm deneyiminin énemli bir bileseni olarak goriilmekte ve
ilgili alanyazinda siklikla arastirilmaktadir (Tung & Ritchie, 2011; Kim vd., 2012; Tsai, 2016; Sthapit, 2017).

flgili alanayzinda &ne ¢ikan ve birgok calismaya 6nciiliik eden Kim vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve
hedonizm, tazelik, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, ilgilenim ve yenilik boyutlarini i¢inde barindiran
hatirlanabilir turizm Olgegi bir¢ok c¢alisma tarafindan kullamilmistir. Bu c¢alismalarin bir kismi
hatirlanabilir turizm deneyim bilesenlerini test etmeye (Kim & Ritchie, 2014; Coudounaris & Sthapit, 2017)
ve diger calismalar da farkl bircok degisken ile iliskisini anlamaya yonelik gerceklestirilmistir. Ornegin
hatirlanabilir turizm deneyimi-6znel iyi olus iligkisi (Sthapit & Coudounaris, 2018), hatirlanabilir turizm
deneyimi- davranigsal niyet iligkisi (Chandralal & Valenzuela, 2013; Kim, 2018), hatirlanabilir turizm
deneyimi-destinasyon tatmin iliskisine (Gohary vd. 2020) yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. S6z
konusu bu arastirmalar genellikle olumlu hatirlanabilir turizm deneyimi {izerine yogunlasmis olumsuz
yoniine dikkat ¢ekilmemistir.

Hatirlanabilir turizm deneyiminin yerel yemek/gastronomi baglaminda incelenmesine yonelik yapilan
aragtirmalar yerel yemeklerin hatirlanabilir turizm deneyiminin o6nemli bir unsuru oldugunu
gostermektedir (Adongo vd., 2015; Kodas, 2024). Turistlerin seyahatleri boyunca tiikettikleri yerel yiyecek
ve icecekler ile ilgili yasadig1 essiz deneyimlerin tatil sonrasinda unutulmaz ani olarak hatirlanmasimi
ifade eden hatirlanabilir gastronomi deneyimi (Kodas, 2023) basit anlamiyla tiiketilen yemegi yeniden
deneyimlemek i¢in destinasyona tekrar gidilen ve ayni1 yemegin ziyaretci tarafindan tekrar denenmesini
ifade etmektedir (Anton vd., 2019). Hatirlanabilir yemek deneyimine iliskin boyutlandirma ¢alismalar1
incelendiginde hatirlanabilir yemek deneyiminin bazen tek boyutlu bazen de ¢ok boyutlu oldugu
saptanmistir. Ornegin Adongo vd., (2015) yaptiklari ¢alismada hatirlanabilir gastronomi deneyimin gok
boyutlu oldugunu ve bu boyutlar1 yenilik, bilgilenme, yerel kiiltiir, tazelenme, ilgilenim, hedonizm,
anlamlilik ve olumsuz deneyimler seklinde simflandirmistir. Stone, Soulard vd. (2018) unutulmaz
gastronomi deneyim bilesenlerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 calismalarinda unutulmaz
gastronomi deneyim bilesenlerinin yiyecek/icecek, konum/cevre, sosyal etkilesim, ¢nemli etkinlikler
(kutlama, festival vb.), turistik unsurlar (yenilik, otantiklik, nostalji vb.) altinda toplandigim ortaya
koymuslardir. Diger bir arastirma da Badu-Baiden vd. (2022) yaptiklar1 c¢alismada hatirlanabilir
gastronomi deneyiminin hedonizm otantiklik, konukseverlik, ambiyans, sosyal etkilesim seklinde
smiflandirmigtir. Akyfirek (2023) Tiirk misafirlerin Ukrayna’daki temali restoranlardaki hatirlanabilir
yemek deneyimlerini belirlemeye yonelik gerceklestirdigi c¢alismasinda hatirlanabilir  yemek
deneyimlerinin atmosfer, eglence, personel, duygular ve duyular seklinde bes boyut altinda belirlendigini
ortaya koymustur. Bunun yanisira negatif unsurlarin da misafirlerin hatirlanabilir yemek deneyimi
bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Kodas (2024) geleneksel kahvalti deneyim bilesenlerinin
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netnografik arastirma yontemiyle belirlemeye yonelik gerceklestirdigi calismasinda hatirlanabilirligin bu
bilesenlerden biri oldugunu ortaya koymustur.

lgili alanyazindaki caligmalar detayh incelendiginde genellikle hatirlanabilir yemek deneyiminin pozitif
yoniine odaklanilmistir. Olumsuz duygularin neden olabilecegi memnuniyetsizlik ve olumsuz davranig
niyetler goz oniine alindiginda, deneyim sunma esnasnda duygusal tatmini etkileyen olumsuz
faktorlerin belirlenmesi ve iyilestirici onlemlerin alinmasi turizm uygulayicilarina olumlu hatirlanabilir
yemek deneyimi tasarlanmasi konusunda énemli faydalar saglayabilmektedir (Sthapit vd., 2021). Ciinkii
ziyaretgilerin yemek deneyimlerinde 6ne ¢ikan duygusal unsurlar hatirlanabilir yemek deneyimini
sekillendiren etkili faktorlerden biridir. Aksi takdirde olumsuz duygularin ziyaretgilerin gelecek
davranissal niyetlerini olumsuz etkileyecegi kacinilmaz olmaktadir (Adongo vd., 2015). Ornegin Adongo
vd. (2015) calismasinda destinasyona ait yemek ve sunulduklari mekanlara ait sikdyet unsurlarmin
hatirlanabilir yemek deneyimine olumsuz katki sundugunu ifade etmektedir. Yazarlar adil olmayan
fiyatlandirma, hijyenik olmayan durumlar, yemek yenilen gevrenin kirliligi gibi olumsuz faktorlerin
turistlerin hafizalarinda hos anilar kalmasina engel durumlar oldugunu vurgulamaktadir (Adongo vd.,
2015). Bu nedenle bu calisma hatirlanabilir yemek deneyimini etkileyen negatif bilesenlerin ortaya
konmasina odaklanmaktadir.

3. Yontem

Bu calisma negatif hatirlanabilir yemek deneyiminin bilesenlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda yerli ziyaretgilerin Tripadvisor ¢evrimigi sosyal platformunda yer alan yorumlara
dayali olarak kullanici tarafindan olusturulan igerikler (UGC) kullamilarak nitel vaka calismasi
benimsenmistir. UGC sosyal medyada oldukc¢a sik kullanilmaktadir (Marine-Roig & Clavé, 2015).
Giivenilir bilgi arama konusunda etkili bir yontem olarak goriilmesi nedeniyle turistler tarafindan siklikla
basvurulmaktadir (Kaosiri vd., 2019). UGC, hizmet saglayicilar ve turizm arastirmacilar icgin turist
deneyimlerini ve davranislarini kesfetmeyi ve anlamay1 amaglayan dnemli bir kaynak olmaktadir (Thanh
& Kirova, 2018). Veri analizi i¢in kullamic tarafindan olusturulan igeriklerin analizi i¢in netnografik
yontem kullanilmistir. Cevrimigi etnografi olarak kabul edilen netnografi yaklasimi, arastirmacilarin daha
kolay ve hizli veri toplamasina yardimc olan ve ayni zamanda Kkisilerle birebir etkilesime gerek
duymayan 6nemli nitel bir yontem olarak ifade edilmektedir (Thanh & Kirova, 2018). Ziyaretciler
tarafindan destinasyon veya turizm isletmelerinin se¢iminde ve turist davranisini anlama konusunda
diinyada popiiler ¢evrimigi platformlardan biri olarak kabul edilen Tripadvisor'da yer alan yorumlar
arastirmanin veri setini olusturmaktadir (Jeacle & Carter, 2011; Thanh & Kirova, 2018; Narangajavana
Kaosiri vd., 2019). Veri seti seciminde veriler halihazirda ¢evrimici olarak mevcut oldugundan ve
aragtirmacinin aktif olarak veri toplama konusunda herhangi bir katiimi olmadan kopyalanarak elde
edildiginden, ¢evrimigi incelemeleri analiz etmek igin arsiv veriler kullanilmistir (Kozinet vd., 2014).

Veri toplama siireci éncesinde Tripadvisor platformundaki ziyaretcilerin Mardin ziyaretleri esnasinda
yerel yemek sunan restoranlarda tiikettikleri yemeklere iligkin olumsuz yorumlar (kotii ve berbat puanlar)
secilmistir. Veriler 2024 yii mayis ayinda toplanmistir. Analize dahil edilecek veriler Tripadvsor.com
sitesinde yer alan Mardin’deki yerel yemek sunan isletmelere yapilan yorumlar1 (n:15) kapsamaktadir.
Aragtirmanin orneklemi 2024 yili may1s ay1 ve oncesinde Tiirkge yapilan biitiin ¢evrim ici yorumlardan
olugsmaktadir. Veri toplama siireci sonunda ulagilan toplam 587 yorum veri analizi i¢in kullanilir duruma
getirilmistir. Verilerin analize hazir hale getirilmesi siirecinde yorumlarin tiimii analiz edilmek {izere bir
Microsoft Word belgesine aktarilmistir. Veri analizi 6ncesinde tema ve kodlarin belirlenmesi siirecinde
ilgili alanyazin ve uzman goriislerinde yararlanilmistir.

Elde edilen verilerin analiz siire¢lerinde Strauss ve Corbin (1990) tarafindan agik kodlama, eksenel
kodlama ve segici kodlama seklinde gelistirilen kodlama siireci temel alinmistir. Siirecin ilk asamas1 olan
acgik kodlamada (Glaser & Strauss, 1967) veriler kavramsallastirilma ve kategorilestirme amaciyla daha
kiiglik pargalara boliinerek derinlemesine analiz edilmektedir. Tkinci adim olan eksen kodlama siirecinde
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verilerin a¢ik kodlamasindan ortaya ¢ikan ana temalarin birbirleri iliskilendirmesi yapilmaktadir (Strauss
& Corbin, 1990; Punch, 2005). Bu asamada, veritabani kiiciik bir dizi tema veya kategoriye
indirgenmektedir (Creswell, 2007). Son asama olan segici kodlamada tiim temalar “cekirdek” bir tema
etrafinda birlestirilmektedir (Corbin & Strauss, 1990). S6z konusu kodlama siireglerine iliskin ayrmtili
bilgiler Tablo 1 ve 2’de gosterilmistir. Veri analizi igin ise nitel arastirma analiz tekniklerinden igerik
analizi kullanilmistir. igerik analizi metinlerin, gorsellerin, sembollerin, rollerin ve unsurlarin sistematik
ve objektif bir sekilde arastiriimas siirecidir (Krippendorf, 2004). I¢erik analizi, arastirmacilarin turistlerin
yapmis olduklar: yorumlarda yer alan kelime ve ifadeleri inceleyerek ¢ikarimlarda bulunmasina olanak
saglar (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019).

Tablo 1. Agk Kodlama Ornegi

Katilime1 Yorumlar: (Tripadvisor’dan ¢ekilmistir) Satir-Satir Kodlama
... Iigi ve alaka konusunda gayet kotiiler. Sorulan sorulara llgisiz; cevap vermeme; calisanlarin 6zensiz
cevap vermeye erinen, giiler yiizlii olmak bu kadar zor mu olmasi; dalga gecer gibi davranma...

sorusunu insanin kendi kendisine sorduran miiessese ...

... Calisanlarinin miisterileri saygisizca dalga geger gibi
davrandig: bir yer nasilsa merkezi bir yer miisteri kitlesi
disaridan gelenler 1 kere gelen bir daha gelmiyor o yiizden tek
seferde gorecegi miisteri agirlama geregi duymuyorlar...

Tablo 2. Kodlama Siireci Ornegi

Acqik kodlama (Satir-satir kodlama) Eksen kodlama Ana tema (Segici kodlama)

... kotii misafirperverlik, ilgisizlik, nezaketsiz, Kaba davraniglar, Olumsuz hatirlanabilir yemek
saygisiz personel, personelin giiler yiizlii deneyim boyutu olarak kaba
olmamasi, olumsuz cevap veren ¢alisanlar, davraniglar

lakay1it davraniglar, umursamaz davranislar,
ukala tavirlar, asik surat, yardimsever olmayan
calisanlar, niteliksiz ¢alisanlar...

4. Bulgular

Arastirma verilerinin icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular neticesinde ziyaretcilerin negatif
hatirlanabilir yemek deneyimlerinin kaba davranislar, fiziksel 6zellikler (lezzetsiz/tatsiz 6zellikler, vasat
yemekler, kotii kokan yemekler), adil olmayan fiyat, zayif hizmet, hijyensizlik olmak {izere bes boyuttan
olustugu saptanmustir. Elde edilen deneyimsel boyutlarin yorumlardaki siklik derecesi asagida
goriilmektedir (Tablo 3). Ulasilan sonuglar1 destekleyecek kisa alintilara aragtirmanin bulgular kisminda
yer verilmistir.

Tablo 3. Ilgili Her Tema I¢in Kod Frekansi

Temalar # ilgili her tema i¢in kod frekansi
Kaba davraniglar 221
Adil olmayan fiyat 185
Fiziksel 6zellikler 170
Zayif hizmet 145
Hijyensizlik 113
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4.1. Kaba Davraniglar

Calismada yerli ziyaretcilerin olumsuz hatirlanabilir yemek deneyim boyutlarindan kaba davranis
boyutunu incelemek ve ortaya koymak igin bir takim gosterge kodlar belirlenmistir. Bu s6z konusu kodlar
‘kotii misafirperverlik, ilgisizlik, nezaketsiz, saygisiz personel, personelin giiler yiizlii olmamasi, olumsuz
cevap veren ¢alisanlar, lakayit davraniglar, umursamaz davranislar, ukala tavirlar, asik surat, yardimsever
olmayan c¢alisanlar, niteliksiz calisanlar seklinde tanimlanmistir. Arastirmada incelenen yorumlarin
bliylik bir ¢ogunlugunda yerel yemek deneyim esnasinda calisanlarin ve isletme sahiplerinin kaba
davraniglarindan memnun kalmadigini ve deneyimlerini olumsuz etkilediklerini belirtmislerdir. Isletme
sahipleri ve ¢alisanlarinin misafirlere kars: kaba davranislar: oldugu ve bu davranislarin da misafirlerin
memnuniyet diizeylerini ve gelecekteki yerel yemek tiiketime egilimini olumsuz yonde etkiledigi
ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlarda goriilmektedir. Bu boyutla ilgili baz1 6rnek alintilar asagida
yer almaktadir:

... Yemekler lezzetliydi fakat calisanlar ilgisizdi. Yiiz ifadeleri ok asikti. Ekmek biz isteyince geldi. Sehir disindan
geldik ve tavsiye iizerine geldik ama memnun kalmadik. ...

... 6 ay once Mardin gezisi planladik (28- 30 ekim) bu restoranin ¢ok iyi oldugunu yiresel yemekleri cok giizel
yapti§int ve sahibinin kadin olmasi, bolge kadin iireticilerine destek oldugunu sosyal medyadan ogrenip bizde ne
giizel boyle bir restorana gidip giizel bir aksam yemegi yiyelim dedik geziye gitmeden 40 giin 6nce rezervasyon yaptik
4 kisilik aile olarak gelece§imizi soyledik, fiyatinin pahali oldugunu fix menu (250 TL) oldugunu bilerek giizel bir
aksam yemegi yemek ve Mardin'den giizel bir ani olarak kalmasini planlayarak gittik. Bizi kiiciik, havasiz bir odaya
aldilar. Ana salona gruplart aldiklarini 40 giin once aramanin higbir oneminin olmasini ifade ettiler. Yer agisindan
restoran sahibinin esiyle konusunca kaba bir sekilde bizi tersledi sanki bedava yemek veriyormus gibi davrand.
Mardin de 4 giin kaldik tek kotii animiz bu restoran da yasadiumiz tavirdh.. ..

... llgi ve alaka konusunda gayet kotiiler. Sorulan sorulara cevap vermeye erinen, giiler yiizlii olmak bu kadar zor
mu sorusunu insamin kendi kendisine sorduran miiessese. Yemekler son derece lezzetsiz...

...Cok cok kotii. Yanindan bile gecmeyin. Sef garson nezaketsiz son derece kaba isletme sahibi de ona uymug daha ne
diyeyim! Sakin gitmeyin! ...

4.2. Adil Olmayan Fiyat

Ziyaretciler tarafindan yazilan yorumlarin biiyiik bir boliimiinde ziyaretcilerin yerel yemeklerin
sunuldugu yoresel restoranlarda yemeklerin kotii fiyat-performansa sahip oldugu saptanmistir. Negatif
hatirlanabilir yemek deneyiminin 6nemli bir boyutu olarak ortaya ¢ikan adil olmayan boyutunu
belirlemek icin yararlanilan kodlar araghgiyla ziyaretcilerin deneyimledikleri yemeklerin fiyatinin asir1
yiiksek oldugunu ve ticretlerin adil olmadigimni ifade etmislerdir. S6z konusu yorumlardan bazi 6rnekler
asagida alntilanmigtir:

... 24 Ekim’de 8 kisilik kaburga dolmas: yemek icin gittik. Mekin giizel ama hizmet ¢cok zayifti. Yemek buz gibi ve
cok gec geldi. Kaburga icine i¢ pilav seklindeydi. Tabakta pilav iistii donerden daha az et vardi 50 gram bile yoktu.
Yemekten sonra ¢ay istedik oda cok ge¢ ve soguk geldi. Kahve istedik en son o da ge¢ geldi. Yani beklemekten yorulduk
diyebilirim. Fiyat 800 TL ¢ikardilar bence bu fiyat: hi¢ hakketmeyen bir yemek. Tavsiye etmem.

...Herkes gitmis vardir bir bildigi dedik ama fiyat performans kesinlikle hak etmiyor. Fiyatlar abartili geldi yemek
lezzetleri ¢cok iyi degil idare eder......

... Fix menii 1.000 TL ve sadece asma yapragina sarili enginar dolmay: ayiririm digerlerini tavuk donere tercih
ederim net! Bu fiyatin icerisinde icecek yok bu arada Fiyat/performans olarak vasat alt: gidilmez kotii bir deneyimdi!..

... Yemekler cok kotii servis berbat servis kotii fiyat pahali oradan ¢iktik baska yerde yine yemek yedik kimseye tavsiye
etmem paranizi ¢ope atarsiniz...

... Tek kelimeyle rezalet servis ve yemekler berbat bu kotii yemeklere fiyatlar ¢ok pahali giderseniz pisman olursunuz
paraniza yazik...
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Sekil 1. Negatif Hatirlanabilir Yemek Deneyim Bilesenleri
4.3. Fiziksel Ozellikler

Negatif hatirlanabilir yemek deneyimsel bilesenlerden biri olan yemege iliskin fiziksel ozellikler
boyutunun gostergelerinden olan kodlar yemegin kotii goriintimii, lezzetsiz yemekler, tatsiz yemekler,
yemeklerin soguk gelmesi, buz gibi yemekler, yemegin kotii kokmas: seklinde belirlenmistir. Bu kodlar
araciligiyla incelenen yorumlarin ¢ogunda misafirlerin yoresel yemeklerin genel goriintimii, sicakligy, tat
ve lezzet konusunda istenilen diizeyde olmadig1 ifade edilmistir. Bunun da misafirlerin memnuniyetlerini
olumsuz etkiledigini buna paralel olarak da tavsiye etme davranisi gelistirmedikleri goriilmiistiir. Soz
konusu bu temay1 destekleyen alintilara asagida yer verilmistir:

...Et yemekleri soguk geldi. Kaburga kebabini etleri cok kotiiydii ve pismemisti. Mardin tabaginda sadece dolma
sarma yiyebildik. Digerleri de berbatti...

... Mardin’e ilk gittigim giin arkadaslarimla gittim. Ortamdaki ambiyans falan giizeldi. Bununla birlikte yemek
kismu bir faciaydi. Ortaya gelen mezeler giizeldi fakat 4 kisi icin ¢ok azd1. Ana yemeklerdeki etler ¢ok sertti yiyemedik.
Bunu kendilerine ilettik fakat bununla ilgili hicbir sey yapmadilar. Boyle bir yemege kisi bag1 175 TL verip a¢ kalkmak
da isin cabast oldu. Hi¢ begenmedim ve tavsiye etmiyorum...

... Grupla gittik. Yoresel yemek tabag: siparig ettik. 3 dakika gecmedi servis bagladi. Megerse tabaklar hazirmis.
Kaburga dolmast resmen soguktu. Kapali Lahmacuna benzeyen sembusek soguktu. Fiyatlar: da yiiksekti...

... Masa diizeni ve meze sunumu etkileyici olmasina ragmen bir nevi tandir olan yerel adiyla dobbo yemeginin eti
iyi pismemis ve yanindaki garnitiir pilav da tam anlamyla sap gibi tuzluydu!...

4.4. Zay1f Hizmet

Elde edilen bulgulara gore ziyaretcilerin deneyimlemis olduklar1 yerel yemeklere iligkin hizmet
kalitesinin diisiik oldugunu, hizmetin zayif oldugunu, yemeklerin geg geldigini, sicak-soguk dengesinin
yetersiz oldugunu ve almis olduklari hizmetten memnun kalmadiklar1 gdzlenmigtir. Ozellikle sicak
gelmesi gereken yemeklerin soguk geldigine dair sikayet davranis: gelistirdikleri s6z konusu yorumlarda
goriilebilmektedir. Dolayisiyla zayif hizmet, negatif hatirlanabilir yemek deneyimin 6nemli bir bileseni
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu deneyimsel bilegen ile ilgili ziyaretcilerin yorumlar1 asagida alintilanarak
sunulmustur:
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...Vasat bir restoran. Servis kotii. Yemekler soguk. Fiyatlar kaliteye gore yiiksek. Temizlik yetersiz. Personel
egitimsiz. ..

...Cok kotii bir servis ve hizmet kalitesi kotii oldugu gibi bir de kaziklaniyorsunuz bir sey istiyorsunuz kalkmaniza
yakin geliyor bu bile yeterli bir neden...

...O kadar hesap ddeyip ilk kez bu kadar kotu bir yemek yedim. Yemekler soguk ve lezzetsizdi servis ¢ok yavast.
Saatlerce ana yemegi bekledik, soguk ve yagl geldi. Kesinlikle gitmeyin. BERBAT!!!!!!...

...Mekin gormek icin hos. Ama servis hizmeti kotii, restoran bakimsiz ve yer yer siipiiriilmemis kirli. Mekéna yazik
olmus. Yemekler gereksiz yere pahali. ...

...Doymadik, doymadigimiz gibi kabarik bir hesap Odedik. Yoresel yemeklerini deneyelim dedik giizelim etleri
mahvetmistiler ne yazik ki damagimiza uymadi. Tavsiye etmem. Servis hizi da yavas idi. ..

4.5. Hijyensizlik

Negatif hatirlanabilir yemek deneyiminin bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikan hijyensizlik boyutu
ziyaretgilerin hijyen ve temizlik konusunda birtakim yetersizliklerin oldugu ilgili yorumlarda ifade
edilmistir. Ozellikle pandemi dénemi ve sonrasinda turistik seyahatlerde ve seyahatleri boyunca
konakladiklar1 otellerde ve tiiketilen yemek ortamlarinda hijyenik durumlar daha fazla 6ne plana
cgikmistir (Jeong vd., 2022). S6z konusu incelenen yorumlarda ziyaretgilerin hijyenik olmayan ortamlarda
yemek deneyimlediklerin ve bu konuda endise duyduklari saptanmistir. Bunun da nihayetinde
tatminsizlige neden oldugu ve gelecekte ayn1 yemegi ayni restoranda yeniden deneyimleme konusunda
olumsuz alg1 gelistirdikleri saptanmistir. Bu deneyimsel bilesene ait bazi yorumlar asagida yer
almaktadur:

...Katran gibi bayat soguk ¢ay1 kirli tabak ve servisleri yagli lekeli masa Ortiisii eski masa sandalye ha bir de saatlerce
servis edilemeyen kahvalt: bu mekanin ozeti Tabaklar yikanmuyor bilginiz olsun silip getiriyorlar ¢ay bardaklarin
da sadece suya tutuyorlar bugiin 3 kez degistirdiler hepsi kirli insanin midesi bulaniyor manzara icin de hijyen
olmayan bir yere gitmek mantikli degil cok uygun 600 TL iki kisilik serpme kahvalt: zaten uygun olur onun oniinden
al obiir masaya koy mantik bu tavsiye etmiyorum bir daha da ugramam. ..

... Mekdn cok pis merdivenlerde bicekler cirit atryor. Mekdnin girisi boyleyse mutfag: siz diisiiniin. Pislikten
oldiikleri yetmezmig gibi calisanlar ¢ok laubali cahil gitmeyin!!

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci negatif hatirlanabilir yemek deneyimini olusturan bilesenlerin netnografik yontemle
saptanmasidir. Bu amaca ulasabilmek icin nitel vaka calismasi tasarlanmis ve kullamici tarafindan
olusturulan igerikler (UGC) araciliiyla ziyaretgilerin hatirlanabilir yemek deneyimini etkileyen negatif
bilesenler belirlenmeye calisilmistir. Negatif hatirlanabilir yemek deneyimsel boyutlar1 Mardin’deki
yoresel yemek sunan yiyecek-igecek isletmeleri ve yoresel yemek sunan otel ve konaklarin yiyecek igecek
tinitelerine yonelik yapilan ¢evrim i¢i yorumlardan elde edilen bulgulara gore kaba davranislar, fiziksel
ozellikler (lezzetsiz/tatsiz Ozellikler, vasat yemekler, kotli kokan yemekler), adil olmayan fiyat, zayif
hizmet, hijyensizlik seklinde adlandirilmistir. Pozitif hatirlanabilir turizm deneyim bilesenlerinin
belirlenmesine ve farkli degiskenler ile iligkisine yonelik yapilan ¢ok sayida akademik arastirma
bulunmaktadir (Chandralal & Valenzuela, 2013; Kim, 2018; Gohary vd., 2020; Hosany vd., 2021). Yalnizca
Sthapit vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmada negatif hatirlanabilir turizm deneyim unsurlar1 ortaya
¢ikartilmigtir. S6z konusu arastirmada negatif hatirlanabilir Airbnb deneyimi bilesenlerinin kirli ve kotii
oda kosullary; kotii, aldatict ve kaba ev sahibi davranisi ve kotii miisteri hizmetleri seklinde belirlenmistir.
Hatirlanabilir yemek deneyiminin pozitif yoniine odaklanan ve deneyimsel bilesenlerin ortaya
cikartilmasma yonelik calismalarin mevcut literatiirde yogun olarak gerceklestirildigi goriilmektedir
(Adongo vd., 2015; Stone vd., 2018; Badu-Baiden vd., 2023). Ancak negatif hatirlanabilir yemek
deneyimlerinin ilgili alanyazinda ihmal edilmesi bu arastirmanmn ana gerekgesini olusturmaktadir.

466



Kodas, B. (2024). Negatif Hatirlanabilir Yemek Deneyimlerin Belirlenmesi: Netnografik Bir Arastirma. GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS),7 (2): 456-471

Yalnizca Akyitirek (2023) tarafindan yapilan arastirmada temali restoranlardaki pozitif hatirlanabilir
yemek deneyimlerinin yanisira hijyen eksikligi, lezzetsiz yemekler, yavas servis, makul olmayan faturalar,
asir1 kalabalik restoranlar ve restoran girisindeki kuyruklar gibi negatif deneyimlerin misafirlerin
hatirlanabilir deneyimlerini sekillendirdigi saptanmistir. Bu arastirma da ortaya bulgular ile bu
arastirmanin bulgular ile ortiismektedir. Dolayisiyla ilgili alanyazinda yalnizca negatif hatirlanabilir
yemek deneyim unsurlarmin belirlenmesine yonelik yapilan kapsamli herhangi bir akademik aragtirma
olmadigindan bu calisma ilgili alanyazinda ilk arastirma olma ozelligi tasimaktadir. Ayrica mevcut
calismalarin genellikle hatirlanabilir deneyimin pozitif yoniiniin incelenmesi kadar negatif yoniiniin de
arastirilmasi isletme yoneticilerine memnuniyet, sadakat, tavsiye etme, yeniden tiiketim gibi bir¢ok
unsurun planlanmasi ve yonetilmesi agisindan ¢ok degerli bilgiler sunabilir. Bu nedenle hatirlanabilir
yemek deneyiminin pozitif yoniiyle birlikte negatif unsurlarinin bilinmesi hatirlanabilir yemek
deneyimini daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktur.

Teorik katki agisindan incelediginde bu arastirma hatirlanabilir yemek deneyiminin negatif yoniine
odaklanarak yemek deneyiminin hatirlanabilirliginin daha kapsamli anlasilmasi hususunda 6nemli
katkilar sunmaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan g¢alisanlarin kaba davramislari boyutu, ziyaretgilerin
yemek deneyimi siiresi boyunca ¢alisanlar veya isletme sahipleri tarafindan maruz kaldiklar1 hos olmayan
davranislarla iliskilendirilmektedir. Ilgili alanyazinda hatirlanabilir yemek deneyiminin 6nemli bir
bileseni olarak goriilen calisanlarin misafirlere karsi olumlu davranislar1 ve misafirperverlikleri
degiskenlerinin misafirlerin memnuniyetini pozitif olarak etkiledigi bircok ¢alismada ifade edilmektedir
(Sthapit, 2017; Okumus & Cetin, 2018; Kodas & Aksoy, 2022). Isletme calisanlarinin nazik, bilgili ve
yardimsever olmasi, turistlere kendi evindeymis gibi hissettirmesi gibi pozitif davraniglarinin
ziyaretgilerin hatirlanabilir yemek deneyimini olumlu diizeyde etkiledigi bircok calismada ortaya
konmustur (Chandralal & Valenzuela, 2013; Okumus & Cetin, 2018). Bu agidan ele alindiginda
hatirlanabilir yemek deneyimi tasarlama konusunda isletme sahiplerinin bu boyutun neden olacag:
olumsuz c¢iktilarin iizerinde Onemle durmalar gerekmektedir. Bu nedenle isletme sahiplerinin
misafirlerin olumsuz hatirlanabilir yemek deneyimi {izerinde Onemli etkisi bulunan kaba
davraniglarindan sakinmalidir. Misafirlerin her tiirlii ihtiyaglarina saygili ve nazik bir sekilde cevap
verebilmeli, misafirlerin yemek deneyimine iliskin memnuniyetlerinin devamlilig1 saglamak ve
paralelinde olumlu davranigsal niyet gelistirmek igin misafirlerine karsi icten, samimi, ilgili, nazik,
yardimsever, misafirlerini 6zel hissetmelerini saglayacak olumlu davranislar gelistirmelidirler.

Arastirma sonucunda ortaya c¢itkan deneyimsel bilegsenlerden biri olan adil olmayan fiyat hatirlanabilir
turizm deneyimini etkileyen 6nemli bir bilesen olarak bir¢ok farkli arastirmada 6ne ¢ikmaktadir (Rousta,
& Jamshidi, 2020; Sthapit vd., 2020). Incelenen yorumlarda kaba davraniglardan sonra en fazla dile
getirilen bu boyutta sunulan yemeklerin ¢ok pahali oldugu, isletmelerin sundugu iiriinlerin fiyat
performans agisindan yetersiz oldugu goriilmektedir. Misafir memnuniyeti agisindan énemli bir unsur
olarak goriilen fiyat performans dengesi misafirlerin hafizalarinda olumsuz bir ani olarak kalabilmekte ve
gelecek davranigsal niyetlerini olumsuz etkiledigine yonelik bircok arastirmanin bulgularinda net bir
sekilde goriilebilmektedir (Han & Ryu, 2009; Kizilak & Akyitirek, 2021; Akyiirek, 2023). Dolayisiyla
isletme sahipleri sunduklar1 yemek hizmetine iligkin fiyatlarmin abartili olmamasina dikkat etmeli, makul
fiyatlardan ticretlendirme yapmali ve fiyat konusunda miisteri memnuniyetini saglamalidir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan negatif deneyimsel bilesenlerden biri olan fiziksel Ozelikler,
ziyaretcilerin yemeklerin gortiniimii, lezzeti, kokusu, bayathgi, organik ya da yerel igeriklerden
olusmamasini, sicak veya soguk olmasi gibi hususlardan dolayr memnun olmadiklarmi siklikla
yorumlarda dile getirmislerdir. Turistlerin destinasyon se¢ciminde 6nemli rol oynayan yerel yemekler
onemli motivasyonel unsurlar arasinda yer almaktadir (Fields, 2002; Kim vd., 2009; Harrington vd., 2012).
Deneyimlenen yemegin fiziksel 6zelliklerine yonelik deneyimsel bilesenler turistlerin hatirlanabilir
yemek deneyimine 6nemli katkilar sunmaktadir (Kauppinen-Raisanen vd., 2013). Dolaysisiyla yiyecek
icecek isletmeleri misafirlerine sunduklar: yerel yemeklerin 6zgiin olmasina, yemegi olusturan iceriklerin
yoreye 0zgii olmasi, pisirme tekniklerinin geleneksel olarak gerceklestirilmesi, yemegin lezzetine dikkat
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edilmesi ve yemegin olmasi gerektigi sekilde servis edilmesi gibi konularda hassas davranmalar
gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgularda 6ne ¢ikan diger bir negatif deneyimsel bilesen ise zayif hizmet
faktoriidiir. Hatirlanabilir yemek deneyimini olumsuz etkileyen zayif hizmet bileseni, hizmet kalitesi ile
yakindan iligkilidir. Hizmet kalitesi gostergelerinden olan yemegin sunumu, servis hizinin diisiik olmasi,
yemeklerin ge¢ gelmesi, hizmet Kkalitesinin distikliigti gibi hususlarda ziyaretgilerin memnun
olmadiklarini ve bunu incelenen yorumlarda dile getiridkleri goriilmektedir. Ilgili alinyazinda hizmet
kalitesine yoOnelik yapilan arastirmalarda yiiksek hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini olumlu
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (Chang vd., 2011; Bujisic vd., 2014; Bae vd.,2018; Zhang vd., 2019).
Dolayisiyla isletme calisanlarinin servisin zamaninda yapilmasi, yemeklerin geg servis edilmemesi ve
siparis edilen yemeklerin zamaninda gelmesi gibi konularda hassas davranmasi, miisteride olusabilecek
sikayet davranisinin oniine ge¢gmelidirler. Bunun igin tiim ¢alisanlar belirli hizmet standardizasyonu igin
birlikte ¢alismali ve siirekli iyilestirmeler yapmalidirlar.

Son olarak arastirmada belirlenen negatif deneyimsel bilesenlerden biri olan hijyensizlik boyutu
turistlerin memnuniyeti olumsuz etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Mevcut ¢alismalar hijyen ve
temizlik faktOriinlin ziyaretgilerin yerel yemek deneyimlerini etkileyen ©Onemli bilesenlerden biri
oldugunu gostermektedir (Liu & Jang, 2009; Kizilcik & Akytirek, 2021; Ozcelik, & Akova, 2021; Yasami
vd., 2022; Akytirek, 2023). Bu yiizden isletmeler misafirlerin isletmelerinden memnun ayrilmasi ve tekrar
ziyaret niyeti gelistirmeleri icin gerekli hijyenik sartlarim1 saglamalar1 gerekmektedir. Bunun igin
isletmeler calisanlarin kilik kiyafet ve kisisel temizliklerini kontrol etmeli, yemek pisirme iiniteleri ve
yemek hizmetinin sunuldugu ortamlarin temizligi konusunda gerekli ¢cabay1 gostermelidirler.

Arastirma bulgularindan hareketle gelecekte yapilacak arastirmalar igin birtakim Snerilerin gelistirilmesi
ilgili literatiiriin zenginlesmesine katkilar sunabilir. Ik olarak bu arastirma sadece Mardin ilindeki
yiyecek-igecek isletmelerinde ziyaretgilerin yasamis olduklar1 yemek deneyimlerine yonelik Tripadvisor
sitesinde yer alan c¢evrim i¢i yorumlar baglaminda yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla farkli destinasyonlarda
benzer arastirmalar gerceklestirilerek bu arastirmada ortaya c¢ikan negatif hatirlanabilir deneyim
bilesenlerine ek olarak farkli boyutlarin ortaya cikartilmas igin ¢alismalar yapilabilir. Tkinci olarak yabanct
ziyaretgilerin hatirlanabilir yemek deneyimini sekillendiren negatif bilesenler arastirilabilir. Uciinciisii, bu
arastirma netnografik yontem ile ytiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla nicel aragtirmalar tasarimi altinda ¢alismalar
tasarlanip bu arastirmada ortaya ¢ikan boyutlarin test edilmesine yonelik aragtirmalar gerceklestirilerek
teorinin gelismesine 6nemli katkilar sunulabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin eti§ine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarma aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢calisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, bir yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari; 1. Yazar =
%100.
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Arastirmamn amaci, Konya'da her il diizenlenen Seb-i Arils toreninin daha iyi organize edilerek bilinirliginin ve bolgesel
kalkinmaya olan etkisinin artinlmasina katk: sunabilmektir. Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlamlmis olup veri
toplamak icin yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Torenlerin gerceklestigi zaman arali§inda basit tesadiifi 6rneklem
yontemi ile yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde goniilliiliik esasina dayalr olarak yerel halktan 445 katilimcidan oneriler
alinarak icerik analizi ile analiz edilmistir ve demografik ozelliklerine gore kiyaslamalar yapilnustir. Analizde belge haritasi,
kiime yogunluk haritasi, iki vaka modelleri kullamlmistir. Analiz sonuglarima gore kadinlar erkeklere oranla ¢calisan disiplini,
ikramlar ve reklam ve tanitima agirlik vermiglerdir. Esnaflar térenin farkli sehirlerde yapilabilecegi nerisini sunarken memurlar
glivenlik, iicretsiz bilet, yer sikintisina vurgu yapmglardir. Lisans mezunlari ilkokul mezunlarina gore ceviri destegi dahil daha
cok éneride bulunmuslardur. lleri yas grubunda calisma disiplini 6ne cikmistir. Calismayla torenlerin organizasyonunda gérev
alan her tiirlii kurum ve kurulusa ve bu alanda ¢alisacak akademisyenlere fayda saglanacag: ve dolayli olarak bolgesel kalkinmaya
katki sunabilecegi umulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Seb-i Ariis Torenleri, Bolgesel Kalkinma, Goriisme Metodu, fgerik Analizi, Halkin Destegi

Suggestions for Increasing the Touristic Activity of Seb-i Ariis Ceremonies in Terms of

Support to Regional Development: A Qualitative Analysis
Abstract
The aim of the research is to contribute to the better organization of the Seb-i Ariis ceremony held every year in Konya and to
increase its awareness and impact on regional development. The qualitative research method was used in the research and the
structured interview technique was used to collect data. Suggestions were taken from 445 local participants based on
volunteering and analyzed with content analysis and comparisons were made according to demographic characteristics.
According to the analysis results, women gave more importance to employee discipline, refreshments, and advertising and
promotion than men. While tradesmen suggested that the ceremony could be held in different cities, civil servants emphasized
security, free tickets and space shortages. Undergraduate graduates made more suggestions, including translation support, than
primary school graduates. Work discipline came to the fore in the older age group. 1t is hoped that the study will benefit all kinds
of institutions and organizations involved in the organization of ceremonies and academics who will work in this field, and
indirectly contribute to regional development.
Keywords: Seb-i Arils Ceremonies, Regional Development, Interview Method, Content Analysis, Resident’s
Support
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Extended Summary

Since events are an important resource for the tourism sector, they are included in the development and
marketing plans of many destinations (Bilgilier & Cem, 2023). However, the point that needs to be
considered here is the society's perspective on these activities. The positive/negative effects of tourism in
a destination are generally classified as economic, social, cultural and environmental. It can be said that
the people most affected by these are the people living in the region (Ozaltin Tiirker & Tiirker, 2014). The
fact that local people do not support the policies and plans prepared for the development of tourism
activities in their region means that these plans and policies will fail in implementation. Failure to obtain
the opinions of both local people and businesses in the region will result in a deficiency in full
participation. Therefore, it is important to learn the perceptions and attitudes of all stakeholders towards
the development of tourism (Akova, 2006).

It can be said that the Seb-i Arlis ceremonies held every year between December 7-17 are the most
important events organized in Konya. This study focuses on eliminating the organizational deficiencies of
the Seb-i Arlis ceremonies, making improvements and developments, and increasing the awareness of the
ceremonies in national and international arenas. In this way, more local and foreign guests can be attracted
to the region. The opinions of the local people were sought regarding the deficiencies, improvements and
developments regarding the ceremony. It is hoped that the evaluation of the suggestions from the public
within the scope of the study will contribute to both regional tourism and social development. The study
is important in terms of guiding all kinds of institutions and organizations that play a role in the
organization of the ceremonies based on the observations and ideas of the local people. The difference of
this study from other studies in the literature is that the structured interview technique was used in the
data collection phase and the qualitative research method was used. The study differs from similar studies
in terms of the number of participants it reached (445), the diversity in demographic characteristics, and
the fact that it reveals this diversity by making pairwise comparisons, compared to other studies using the
interview technique. In addition, the study is considered important in terms of focusing on the public's
suggestions, not their perceptions and attitudes.

When the findings of the study are evaluated, it is striking that many of the suggestions of women and
men are common, but there are differences according to some codes. Women, unlike men, pointed out
that advertising and promotion should be emphasized, refreshments should be increased, and employees
working at the ceremony should be trained on work discipline. In contrast to this situation, Karipgin and
Ates (2022) stated in their study that the direction and views of local people supporting the development
of tourism do not create differences in terms of gender. Since the tourism sector is a labor-intensive sector,
Olcay & Diizgiin, 2015; Baykal & Sahin, 2014), employees need to be cheerful (Akoglan Kozak, 2009; Alkis
& Oztiirk, 2009), have professional awareness and are tolerant (Giirbiiz & Dagdeviren, 2007) and
hospitable (Christou, 1999). Coban et al. (2019) stated in their study examining online comments that the
characteristics of human resources in this sector being cheerful, caring, and helpful are prominent in the
comments. The lack of any of these can also negatively affect guest satisfaction. The issue of catering can
also be considered as an element that will increase added value in addition to basic needs. The issue of
advertising and promotion is a subject that has been talked about, discussed and studied for years.
Destinations can position their names in the minds of visitors with more positive qualities through image
strengthening and branding studies. The promotion of destinations can be increased by conducting brand
and image studies. Today, with the strengthening of information and communication technologies, it will
be easier and more appropriate for all kinds of advertising and promotion activities to reach consumers
through social media, online games, series and movies, and competitions.

Among singles and married people, it was observed that singles made more different suggestions than
married people. These suggestions were about catering, advertising, competition and foreign language
translation support. Married people emphasized the discipline of employees. This situation also differs
from the study of Karipgin and Ates (2022). According to their study, it can be said that the support given
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by married people to the development of tourism is more positive. In this study, it can be said that singles
are interested in the subject by making suggestions from different perspectives. The suggestion of
competition and foreign language translation support is remarkable in this section. When the target
audience is considered, general culture and knowledge competitions that can attract the attention of
different age groups can be organized and different events can be hosted during the ceremony weeks.
Ceremonies to be held in the same or different venues outside the ceremony hours can be beneficial for
guests to refresh their knowledge of Hz. Mevlana and Mevlevi teachings or to learn for those who do not
know. This can also ensure that the meanings of the sema movements, which are especially intriguing
while watching the ceremonies, are followed more consciously. In terms of foreign language translation,
considering that some of the speakers and participants in the ceremony are foreigners, communication
can be facilitated with multiple language options. In addition, sign language is extremely important in
terms of making the event more accessible. Dalgin et al. (2023) also stated in their study that arrangements
should be made for individuals with disabilities in the events.

When comparing tradesmen and civil servants, tradesmen stated that similar ceremonies should be held
in different cities, while civil servants made suggestions on the subjects of longer duration of the event,
free tickets, solving the problem of finding a place and increasing security measures. Ozaltin Tiirker and
Tiirker (2014) stated in their study that tradesmen with economic expectations from tourism were more
supportive, while civil servants with no economic expectations had a more negative approach. This study
can be interpreted in a similar way. While tradesmen demanded that the ceremony be held in more places,
civil servants saw more problems and suggested solutions for this.

When comparing the groups between the ages of 18-25 and 46-55, it is seen that the older segment makes
different suggestions regarding the discipline of employees. Advancing age, having a certain economic
power and people taking part in business life can lead to different expectations regarding working life
and the services received.

In addition, some participants from different demographic characteristics stated that they had never
attended the ceremonies before and therefore could not offer a suggestion. Some participants stated that
they were extremely satisfied with the current ceremonies and did not offer any suggestions.

The comparison of undergraduate and primary school graduates is also interesting. Because
undergraduate graduates have different suggestions in many code areas compared to primary school
graduates. This situation can be explained by a perspective that develops according to educational status.

It is hoped that the results obtained from the study will be beneficial for increasing the ceremonial
activities when taken into consideration by local governments, non-governmental organizations and
tourism businesses. More specific steps can be taken by organizing a workshop with the participation of
relevant stakeholders regarding the results of academic studies conducted in this field. Future researchers
and academicians can conduct studies on whether the people in different destinations want the Seb-i Artis
ceremonies to be held in their regions. In addition, mixed methods can be used to examine the opinions
of the local people towards tourism activities in their regions and their opinions in more depth. In addition
to the opinions of the people, a wide-scale comparison can be made by referring to the perceptions and
attitudes of all kinds of institutions and organizations and visitors who are involved in the organization
of the ceremony and are affected by the results of the ceremonies. This can also reveal the answers to why
some negative effects cannot be prevented. It can also be beneficial in terms of increasing the coefficient
of positive effects. It would be appropriate to focus on marketing studies aimed at the global branding of
these ceremonies, which have a history of eighty-seven years. Since the data of the research is limited to
the time period when the ceremonies are held in order to be up-to-date, future researchers can make a
comparison by collecting new data in different periods during the year. In this study, which was
conducted on a voluntary basis with participants, it was assumed that the participants answered the
questions sincerely. The limitations related to environmental and personal situations that may be
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experienced in the field of survey and interview techniques in the field of social sciences are also valid for
this study. It is hoped that the study will guide future researchers.
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1. Giris

Destinasyonlarin rakiplerden farklilasarak 6ne ¢ikmalarinda maliyeti nispeten daha diisiik olan yollardan
bir tanesi de etkinlik diizenlemektir. Etkinlikler hem diisiik maliyetli oluslar1 hem de medyada yer
bulmalar1 ile potansiyel ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Etkinlikler sayesinde ziyaretgiler bir
destinasyona birden fazla kez ziyarette bulunabilirler. Destinasyonlar agisindan ise birden fazla etkinlige
ev sahipligi yapan destinasyonlar i¢in farkli pazarlarda rekabet avantaji kazanmak s6z konusu olabilir
(Hall, 1989). Bu yoniiyle etkinlikler turizmin ayrilmaz bir unsuru olarak kabul goriilmektedir (Mohanty
& Himanshi & Choudhury, 2020). Etkinlikler belirli bir temay igeren, toplumlara getirdigi ekonomik
kazanclara ilave olarak toplumsal kiiltiire sahip ¢tkma ve kimlik korumaya yonelik faydalar1 da olan bir
turistik tirtindiir (Cavus & Giirgah, 2022).

Etkinlikler, turizm sektdrii i¢in 6nemli bir kaynak oldugundan bir¢ok destinasyonun kalkinma ve
pazarlama planlarinda yer almaktadir (Bilgilier & Cem, 2023). Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta toplumun bu etkinliklere bakis agisidir. Bir destinasyonda turizmin olumlu/olumsuz etkileri genel
anlamda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel olarak siniflandirilmaktadir. Bunlardan en fazla etkilenen
kesimin ise bolgede yasayan halk oldugu soylenebilir. Halkin bolgedeki turizm faaliyetlerini destekleyip
desteklememelerinde bu olumlu ya da olumsuz etkiler belirleyici olmaktadir (Ozaltin Tiirker & Tiirker,
2014). Yerel halkin, bulunduklar1 bolgedeki turizm faaliyetlerinin gelismesi i¢in hazirlanan politika ve
planlar1 desteklememeleri bu plan ve politikalarin uygulamada basarisiz olacag: anlamini tasimaktadir.
Hem yerel halkin hem de bolgedeki isletmelerin goriislerinin alinmamasi tam katilim noktasinda eksiklik
olusturacaktir. Dolayisiyla tiim paydaslarin turizmin gelisimine yonelik alg1 ve tutumlarinin 6grenilmesi
onem arz etmektedir (Akova, 2006). Buna ilave olarak halkin mevcut uygulamalara yonelik onerileri de
bulunabilmektedir. Bu Oneriler bolgede yasayan, etkinliklerin olumlu ve olumsuz yonlerinden
etkilenebilecek bireylerden gelmesi sebebiyle dikkate alinmalidir. Bolge halki hem bir etkinlik katilimcisi
hem de bolge sakini olmasi sebebiyle etkinlikleri farkli bakis acilariyla degerlendirerek ise yarar oneriler
sunabilir.

Her yil 7-17 Aralik tarihlerinde diizenlenen Seb-i Arlis torenlerinin Konya'da diizenlenen en 6nemli
etkinliklerden birisi oldugu soOylenebilir. Bu c¢alisma Seb-i Ar(is torenlerinin varsa organizasyon
eksikliklerinin giderilmesi, iyilestirme ve gelistirmelerin yapilarak ulusal ve uluslararasi alanda torenlerin
bilinirliginin artmasma odaklanmistir. Bu sayede bolgeye daha fazla yerli ve yabanci misafir
cekilebilecektir. Torenle ilgili eksiklik, iyilestirme ve gelistirmelerin neler olabilecegi ile ilgili ise bolge
halkinin gortislerine bagvurulmustur. Calisma kapsaminda halktan gelen 6nerilerin degerlendirilmesi ile
hem bolge turizmine hem de toplumsal kalkinmaya katki sunulabilecegi umulmaktadir. Calisma, bolge
halkmin goézlem ve fikirlerine dayanarak torenlerin diizenlenmesinde rol alan her tiirlii kurum ve
kurulusa yol gosterici olmasi bakimindan onemlidir. Bu calismanin literatiirde yer alan diger
calismalardan farky; veri toplama asamasinda yapilandirilmis goriisme teknigine bagvurulmas: ve nitel
aragtirma yonteminden yararlanilmasidir. Calisma, goriisme teknigi kullanilan diger calismalara gore
ulastigr katilmcr sayis1 (445), demografik ozelliklerdeki cesitlilik ve bu cesitliligi ikili kiyaslamalar
yaparak ortaya koymasi bakimmdan benzer ¢alismalardan farklilasmaktadir. Ayrica ¢alismanin, halkin
alg1 ve tutumlarma degil, 6nerilerine odaklanmas: yoniiyle de 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu boliimiinde bolge sakinlerinin turizme bakis agisina yonelik kavramsal cergeve
aciklanacaktir.

2.1. Bolge Sakinlerinin Turizme Bakis A¢is1
Kiiltiir, igcinde barmndirdigi ¢ok sayida unsur ile bireyleri seyahat etmeye yonlendiren onemli bir

motivasyon olarak goriilmektedir. Ziyaretcilerin somut ve soyut kiiltiirel miras degerlerini ziyaret etme
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talepleri arttikca yeni turizm destinasyonlar1 da ortaya cikmaya baglamistir (Curcis & Bijeljac, 2017).
Ziyaretgiler icin aktivite gesitliligi sunabilen destinasyonlar uzun vadede rekabet avantaji elde
edebilecektir (Dalgmn vd., 2023). Bu dogrultuda destinasyonlar hem geleneksel hem de modern etkinlikler
diizenlemektedirler (Biiyiik & Komiircii Saribas, 2022).

Destinasyonlarda turistleri gekebilmek icin belirli kurallar dahilinde planlanan, organize edilen ve
pazarlanan bir dizi etkinligi igeren etkinlik turizmi (Tassiopoulos, 2005), turistik talebi dogrudan ve
dolayl yolla etkileyen bir turizm tiirtidiir. Etkinlik turizmi ile bélgede yasayan yerel halk ve ziyaretciler
eglence ve kiiltiirel etkilesim gibi gesitli niyetlerle bir araya gelmektedirler (Dalgmn vd., 2023). Etkinligin
diizenlendigi donemde bolgede olan ziyaretgilerin kalis siireleri uzayabilmekte ve bu ziyaretgiler daha
fazla harcama yapabilmektedirler (Can, 2015). Etkinlikler 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olmakla beraber aym
zamanda bolgesel kalkinma igin de bir aragtir (Akkog, 2024). Etkinlikler sayesinde turizmden elde edilen
gelir yerel halka daha adaletli bir bigimde dagitilabilmektedir (Ozgiirel vd., 2019). Etkinliklerin kiiltiirel,
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin yani sira destinasyonlarin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerinin tanitilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda Snemli bir rol {iistlendikleri
sOylenebilir (Senel vd., 2022).

Etkinlik turizminden kaynakli olumlu durumlarm yani sira tizerinde durulmasi gereken bir konu daha
vardir. O da destinasyona gelen ziyaretci akisinin kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesidir. Aksi durumda
yerel halk ile ziyaretciler arasinda istenmeyen durumlar yasanabilecektir. Yerel halkin destegi ile turistik
destinasyonun kalkinmasi arasinda pozitif bir iliski vardir (Jackson, 2008). Bu yiizden yerel halkin turistik
siireglerle ilgili goriislerini almak, onlar1 bu siirece dahil etmek ve kendilerini bir turizm paydas: olarak
gormelerini saglamak oldukga énemlidir (Aas vd., 2005).

Destinasyonlar festival, toren, spor miisabakasi, yarisma gibi gesitli etkinlikler diizenleyerek turizmin
bolgesel ve mevsimsel 6zelliklerinin etkilerini de en aza indirgeyecek, bolgesel kalkinmaya destek olacak
bir turistik iiriin iiretmeye calismaktadirlar. Destinasyonlarda turizmden maksimum verim almaya
calisilirken yerel halkin durumu ihmal edilmemelidir. Yerel halk, goriis ve Onerileri alinarak karar
mekanizmalarinin i¢ine dahil edilmelidir. Ciinkii etkinlikler gerceklestirilmeden 6nce, etkinlik esnasinda
ve gerceklestirildikten sonra bolge sakinlerinin maruz kalabilecegi birtakim olumsuz durumlar ortaya
cikabilmektedir. Trafik yogunlugu, kalabalik, ses ve goriintii kirliligi, kiiltiirel bozulmalar, sosyal yapida
degisiklikler, ekonomik kayiplar, kapasite asimi, asir1 turizm bunlardan bazilaridir. Elbette turistik
etkinliklerin olumlu etkileri de vardir. Ancak olumsuz etkiler en aza indirgenmedigi siirece halkin bu
etkinliklere tam anlamiyla destegini alma noktasinda zorluklarla karsilasilabilecektir. Halk tarafindan
desteklenmeyen her tiirlii plan ve program ise eksik kalacaktir.

Toplumlarin turizmin gelistirilmesi siirecine katilmasi kapsayici bir yaklagim olarak nitelendirilebilir (Lee,
Kim & Lee, 2021). Bir destinasyonda yasayan halkin turizmi gelistirme ¢alismalarina dahil edilmesi,
turizm faaliyetlerine olan desteklerini de artiracaktir (Kodas vd., 2022). Bunun igin ise 6ncelikle turizmin
etkilerine kars1 halkin alg1 ve tutumlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu tespitler neticesinde halkin
olumlu ve olumsuz bakis agis1 ortaya ¢ikarilip, durumun iyilestirilebilmesi icin neler yapilmas: gerektigi
asamasina gegilebilecektir.

Literatiirde yerel halkin cesitli turistik etkinliklere yonelik turizmin sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel
etkilerine olan yaklasimini1 arastirma yonteminden yararlanarak olgen gesitli ¢alismalar vardir. Bu
calismalardan bir kismi kisaca 6zetlenecek olursa;

Akkog (2024) Bafra’da yerel halktan 305 kisiye yaptig1 anket calismasinda festivallerin sosyo-ekonomik
etkileri ile yerel halkin turizme destegi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Ankaya
ve Pirli (2024) Alasehir’de 400 kisiye yaptiklar1 anket ¢calismasinda katiimecilarin gogunun agro turizmi
yeni is kollarinin gelisme ihtimalinden 6tiirti turizm faaliyetlerini destekledikleri sonucuna ulasilmistir.
Desteklemeyenler ise jeotermal tesislerden kaynakli tarim alanlarina verilebilecek cevresel zarar ile bolge
kiiltiirtiniin degismesini sebep olarak gostermislerdir.
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Kourkouridis, vd. (2023) Yunanistan/Selanik’te 1066 kisiye yaptiklari anket ¢alismasinda halkin fuar
etkinliklerinin bolgeye olan gevresel, sosyo kiiltiirel ve ekonomik etkilerine karg: biiyiik oranda olumlu
bir yaklasim iginde olduklarini tespit etmislerdir. Phuc ve Nguyen (2023) Vietnam'mn Ho Chi Minh
sehrindeki 451 bolge sakine yaptiklar1 anket calismasinda halkin siirdiiriilebilir turizm desteginin halkla
kurulan is birligi, halkin algis1 ve duygusal dayanmismalara gore farkliik gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Odemis (2023) yerel halktan 369 kisiye yaptig1 anket caligmasinda kadinlarin erkeklere
oranla turizme toplumsal katilim konusunda daha goniillii olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Godovykh vd.
(2023) turistik ziyaretlerin halki kisa donemde olumsuz, uzun doénemde ise olumlu etkiledigini ifade
etmiglerdir. Karaman ve Cicekdagi (2023) Konya'nin merkez ilgelerinde yasayan 831 kisiye yaptiklar:
anket calismasinda turizmin ekonomik, gevresel ve kiiltiirel etkisinin toplam etkiyi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Baloch vd. (2023) turistler, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, otelciler
ve bolgelere hizmet veren tur operatorlerini kapsayan 650 kisiye yaptiklar1 anket galismalarinda
katilmcilarin turizmin sosyo-ekonomik getirilerinin farkinda olduklarini belirtmislerdir. Calismada
ayrica halkin turistik faaliyetlerin ¢evresel kaynaklar: olumsuz etkiledigine dair bir alg: i¢inde olduklar:
tespit edilmistir.

Zorlu ve Yilmaz (2022) Aksaray’in Giizelyurt ilgesinde 369 kisiyle yaptiklari anket ¢alismasinda halkin
turizm desteginin turizme harcanan maaliyet ve getirdigi faydaya gore sekillendigini tespit etmislerdir.
Cavus ve Giirgah (2022) Silifke’de yasayip festivale katilma deneyimi olan 394 kisiyle yaptiklar1 anket
calismasinda festivalin halk tizerinde biraktif1 ekonomik ve gevresel olumsuz etkilere odaklanan bir
calisma gerceklestirmislerdir. Bu olumsuzluklarin festival organizatorleri tarafindan goz Oniinde
bulundurulmas: gerektigi onerisinde bulunmuslardir. Karipgin ve Ates (2022) ise Konya'nin Beysehir
ilgesinde yerel halktan 384 kisiye yaptiklar1 anket ¢alismasinda halkin turizmin gevresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik herhangi bir olumlu ya da olumsuz alg: tespit etmemislerdir. Karakas
vd. (2022) Bartin’da 320 kisiyle yaptiklar1 anket calismasinda yerel halkin turizmin gelisimine yonelik
olumlu bir alg1 i¢cinde olduklarini ifade etmislerdir. Alagoz ve Tas (2022) Erzincan’in Kemaliye ve Refahiye
bolgelerinde 350 kisiyle yaptiklari anket calismasinda yerel halkin her ne kadar festival tiirii etkinliklere
kars1 sosyal bir fayda hissi i¢inde olsalar da olumsuz bir algilarimin da s6z konusu oldugunu
belirtmislerdir.

Giines ve Alagdz (2018) Erzincan halkindan 387 kisiye yaptiklar1 anket calismasinda halkin turizmin
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini olumlu algiladiklarini, hatta bolgenin var olan
potansiyelinden yeterince yararlanilmadig: algisinda olduklari sonucuna ulagsmislardir. Giindiiz (2018)
Adana/ Karatag’ta yerel halktan 286 kisiye yaptiklar1 anket ¢alismasinda halkin, 6zellikle ekonomik katki
elde etmesi durumunda turizm etkinliklerinin hem bireysel hem bélgesel anlamda olumlu etkisi olacagini
diistindiikleri sonucuna ulagmistir.

Karakas ve Sengiin (2017) Diyarbakir halkindan 347 kisiye yaptiklar1 anket calismalar1 sonucunda halkin
turizmin ekonomik getirisinden Otiirli yasam standartlarmi artiracagi goriisiinde oldugunu
belirtmiglerdir. Bogan ve Sarngik (2016) Alanya’da 410 kisiyle yaptiklar1 anket calismasinda halkin genel
olarak turistik faaliyetlerin ekonomik etkisini olumlu, sosyal etkisini olumsuz kargilasa da turizme sicak
baktigini ifade etmislerdir. Ozaltin Tiirker ve Tiirker (2014) Mugla'min Dalyan bélgesinde yerel halktan
658 kisiye yaptiklar1 anket ¢alismasinda sosyo-kiiltiirel etkilerin halkin turizm destegi icin en 6nemli
faktor oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Jackson (2008) da Daytona Beach’te 162 kisiyle
yaptig1 anket calismasinda halkin bolgelerine ekonomik, kiiltiirel ve is olanaklar1 agisindan katki sunan
etkinliklere olumlu baktiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Cengiz ve Kirkbir (2007) Bodrum’da yerel halktan
193 kisiye yaptiklar1 anket calismasinda turizmin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve gevresel etkileri kapsayan
toplam etkisinin halkin turizm faaliyetlerine karsi olan destegini farkli diizeylerde etkiledigini
soylemislerdir. Akova (2006), turizmin yerel halk tizerindeki etkilerinin onlarin demografik 6zelliklerine,
bolgenin gelismislik diizeyine, turizm sektoriiniin bolgenin ekonomik kalkinmasmda oncii sektor olup
olmamasina, bolgede yasayanlarin oranin yerlisi olup olmamalarma ve orada yasama siireleri gibi
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degiskenlere gore farklilik gosterdigini ifade etmistir. Bu ¢alismada da bélge sakinlerinin demografik
ozelliklerine gore Onerilerini karsilastirma yoluna gidilmistir.

Jackson (2008) halkin turizmden gelen ekonomik katkilardan memnun olurken olumsuz etkilerini bertaraf
etme ¢abalarinda goniilsiiz oldugunu ifade etmistir. Toplumlar yerel diizeyde turizm endiistrilerinin
gelisiminin ulusal kiiltiir ve turizmin gelismesine dogrudan etki ettiginin yavas yavas farkina
varmaktadirlar (Sohn, Lee & Yoon, 2016).

Bu calismalar genel olarak degerlendirildiginde yazarlarin yerel halkin turizm destegini tespit edebilmek
icin anket teknigine bagvurdugu sdylenebilir. Ayrica ¢alismalarda turizmin olumlu ve olumsuz sosyal,
ekonomik, gevresel ve kiiltiirel etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismalarin sonuglarina gore ise
halkin turizm desteginin daha ¢ok kendilerine getirebilecegi ekonomik kazanglara dayanarak olumlu
oldugudur. Karakas ve Sengtin (2017) de turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgede is imkanlarini ve ek
geliri artirmasi, hayat standartlarin1 ytikseltmesi ve mevcut sorunlarin ¢oziilmesi gibi etkilerinin halk
tarafindan olumlu karsilandigin ifade etmislerdir. Elbette bu durum cesitli olumsuz etkilerinin goz ardi
edildigi anlamini tasimamaktadir.

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde;
“S1: “Seb-i Arlis torenlerinin bilinirligini artirmak i¢in neler yapilabilir?

S2: “Seb-i Arlis tOorenleri sayesinde bolgeye daha fazla yerli ve yabanc turist ¢ekebilmek igin neler
yapilabilir?

S3: “Seb-i Ariis torenlerinin bolgesel kalkinmaya olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel anlamda
olumlu etkilerini artirip olumsuz etkilerini azaltmak icin neler yapilabilir?” sorulari ortaya ¢ikmuistir.
Calismanin yontem boliimiinde arastirma sorularina yamit aranacaktir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, veri toplama stireci, aract ve drneklem bilgisi ve
glivenilirlik calismasindan bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada Konya ilinin kiiltiir ve inang turizmi kaynaklar1 agisindan 6zel bir yeri olan, etkinlik turizmi
kapsaminda da degerlendirilebilen Seb-i Ariis torenleri ele alinmigtir. Seb-i Aris, diigiin gecesi anlaminda
kullanilmaktadir. Mevleviyye tarikatinin kurucusu olan alim, sair ve mutasavvif Mevlana Celaleddin-i
Rminin 6ldiigi yani ilahi sevgiliye kavustugu gece ve bu gecenin yil doniimlerinde diizenlenen
torenlere Seb-i Arfis adi verilmektedir (Islam Ansiklopedisi, 2024). Mevlana'nin Vuslat Yildoniimii
Uluslararas1 Anma Torenleri olan Seb-i Arfis torenleri her yil diizenli olarak organize edilmektedir.
Binlerce yabana ziyaretcinin katildig: bu toren Tiirkiye'nin kiiltiir turizminde 6nemli bir yere sahiptir
(Ozcoban, 2018). Yerel basinda cikan haberlere gore 2023 yilinda vuslat torenlerinin ardindan Mevlana
Miizesi'ni 168.000 kisi ziyaret etmistir (bbnhaber.com, 2023).

Konya, soyut ve somut pek cok kiiltiirel mirasa sahip bir turizm kenti olarak daha fazla ziyaretci agirlama
potansiyeline sahiptir. Arastirmanin amaci, Seb-i Arlis torenlerinin daha iyi organize edilerek bolgesel
kalkinmaya olan olumlu etkilerinin artirilmasina katki sunabilmektir. Ulusal ve uluslararas: alanda Seb-i
Artis toreninin taninirhig1 artirilarak bélgede yerli ve yabanci daha ¢ok turist agirlanabilir. Bu da bélgenin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisimine katki sunacaktir. Turizmin gelir getirici ve istihdam
saglayic Ozelliklerinin yani sira bu tiir torenlerle turizmin mevsimsellik 6zelliginin negatif etkisinin de
azaltilabilecegi ve bolgesel kalkinmaya katki sunulabilecegi umulmaktadir.

Calisma, bolgede yasayanlarin gozlem ve fikirlerine dayanarak torenlerin diizenlenmesinde rol alan her
tiirlit kamu kurumuna, sivil toplum kuruluglarina ve 6zel sektor isletmelerine yol gosterici olmasi
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bakimindan onemlidir. Bu ¢alismanin literatiirde yer alan diger calismalardan farki, halktan veriler
alinirken anket teknigine degil yapilandirilmis goriisme teknigine basvurulmasi ve nicel yerine nitel
arastirma yonteminden yararlanilmasidir. Ayrica ¢alisma goriisme teknigi ¢alismalarma gore ulastig
katilimar sayisinin ¢oklugu bakimindan biiyiik oranda farklidir. Yagar'in (2023) calismasinda belirttigi
tizere arastirmacilar 15, 20, 25 gibi farkli 6rneklem sayilarini yeterli gorebilmektedirler. Bu dogrultuda 445
sayisinin evreni temsil giicliniin yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica ¢alisma literatiir 6zetinde de
belirtildigi tizere halkin algi ve tutumlarina degil, Onerilerine odaklanmasi yoniiyle de farklilik
gostermektedir.

3.2. Veri toplama Siireci, Araci ve Orneklem Bilgisi

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlamilmistir. Nitel arastirma gesitli sekillerde elde edilen
metinlerin (konusma, gozlem veya dokiiman) sistematik olarak siralanmasi, tanimlanmasi ve
yorumlanmasi ile ilgili siireglerin biitiintidiir (Kitto vd., 2008). Nitel arastirmalarda veri toplanirken
yararlanilan tekniklerden biri de goriisme teknigidir (Punch, 2005). Goriisme, bir amaca yonelik olarak
onceden belirlenmis olan sorularin karsidaki kisiye yoneltilmesi yoluyla alinan yanitlara dayali olarak
gerceklestirilen bir iletisim siirecidir (Yildirnm & Simsek, 2005). Goriisme teknigi arastirmanin
uygunluguna gore dogru bir bicimde kullanildiginda arastirmay1 ¢ok boyutlu hale getirebilmektedir ve
konuyla ilgili derinlemesine bilgi alinabilmektedir (Yiiksel, 2020). Gortisme teknigi sundugu esneklik, ¢cok
yonliiliik ve biiyiik miktarda veri elde edebilme imkani ile arastirmaciya konusuyla ilgili detayl bilgi
edinme imkan1 sunmaktadir (Uslu & Demir, 2023).

Nitel arastirma yontemindeki goriisme tiirleri katilimcilarin sayisina, goriisiilmek istenen kisiye ve
kurallarin katiligia gore cesitli siniflara ayrilmaktadir (Karasar, 2013). Bu ¢alisma katilimcilarin sayisina
gore bireysel, goriisiilmek istenen kisiye gore halkla yapilan goriisme ve kurallarin katihigma gore
yapilandirilmis goriisme tiiriindendir. Berg ve Lune’a (2015) gore yapilandirilmis goriismeler ¢cogunlukla
orneklem sayisinin biiyiik oldugu durumlarda tercih edilir. Yapilandirilmis goriismeler diger goriisme
tiirlerine gore esnek olmayan, elde edilen verilerin siiflandirilmasinin kolay oldugu, ytiizeysel ve tek tip
veri elde edilen goriismelerdir (Akman Démbekci & Erisen, 2022).

Yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak yiiriitiilen bu aragtirmanin veri toplama asamasi i¢in gerekli
etik kurul islemleri Selguk Universitesi'nin ilgili kurumunun 21.11.2022-12 tarih ve sayili giindemiyle
diizenlenmistir. Veri toplama asamasinda 6ncelikle katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu, meslekleri
ve medeni durumlarmi 6grenmeye yonelik bes adet demografik soru yoneltilmistir. Ardindan
katilimalarin 6nerilerine ulagsmay1 saglayacak, arastirmanin amacimna uygun tek bir ifade yoneltilmis ve
alinan cevaplar igerik analizi yapan bir paket program aracilig: ile analiz edilmistir. Veri toplamak igin
torenlerin gerceklestigi zaman araligi secilmistir. Bu zaman araliginin tercih edilmesinin sebebi
katilmalarin yakindan takip edebilecekleri bir etkinlige dair giincel Onerilerine ulasabilme imkani
olmasidir. Seb-i Ar(is torenlerinin diizenlendigi 7-17 Aralik 2022 tarih araliginda Karatay, Meram ve
Selguklu ilgelerinde (3 merkez ilge) katilimcilardan “Konya’da gerceklestirilen Seb-i Ariis toren etkinliklerinin
daha iyi yapimas: ile ilgili bir Onerinizi yazimiz” seklinde bir ifade ile varsa Onerilerini yazmalar1 rica
edilmistir. Arastirmalarda soru adedine dair bir standart olmamakla beraber ¢ok sayida soru sormanin
daha iyi olacag: seklinde yaniltic1 bir varsayim bulunmaktadir (Polat, 2022). Katilimc say1simin ¢ok olmasi
ve veri toplama siirecinin torenlerin gerceklestigi on glinliik siireyle smirlanmasi nedeni ile veri
toplamanin giliclesecegi varsayilmistir. Ayrica aragtirmanin amact katihmalarin algi ve tutumlarma
yonelik olmayip onerilerini almak oldugundan tek soru {izerinden goriisme yapilan kisiyi bunaltmadan
veri toplama yoluna gidilmistir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile yapilan yiiz yiize goriismeler
neticesinde goniilliiliik esasma dayali olarak 445 katilimcidan oneriler alinmigtir. Calismanin agik uglu
sorulu bir goriisme teknigi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda 445 katilima yeterli bir 6rneklem
sayis1 olarak goriilmektedir. Arastirmada katilimcilarin igtenlikle soruyu cevapladiklar: varsayilmistir.
Aragtirma maddi ve zamansal imkanlarin yani sira giincel verilerden yararlanmak amaciyla torenlerin
diizenlendigi bolge ve tarihlerle sinirlandirilmagtir.
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3.3. Giivenilirlik Calismasi

Katilimcilardan gelen 445 adet yanit tek tek incelenerek kod ve alt kodlara ayrilmistir. Ayrilan kodlar
alanda daha o©nce de calismis akademisyenler tarafindan onaylanmis ve kodlarn uygunlugu
desteklenmistir. Buna ilave olarak analiz programiyla da kodlarin giivenilirligi test edilmis ve Cronbach
alfa 0,901 degeri ile kodlarin yiiksek oranda giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 1).

Kiltiirel etkinliklerin kalitesini artiran faktorler hakkinda yapilan arastirmalar, bu tiir etkinliklerin
basarisinda gesitli unsurlarin 6nemli rol oynadigmi gostermektedir. Calismada kodlar olusturulurken
Morgan’in (2008) festivallerin basarisi i¢in gelistirdigi model géz oniinde bulundurulmustur. Bu modelde
tasarim ve programlama kategorisinde; gevre, imaj, etkinlikler, fiziksel organizasyon kategorisinde; bilet
gecerliligi, etkinlik yeri ve zamani, yiyecek igecek gibi yan hizmetler, hizmet sunucular, sosyal etkilesim
kategorisinde; sanatgilar, hizmet sunanlar, yerel halk ve yakinlar, kisisel fayda kategorisinde; keyif alma,
gelisim becerileri, sembolik anlamlar kategorisinde; sosyal yardim, gelenegin yasatilmas1 ve kiiltiirel
etkilesim kategorisinde; etkinlik ve toplumun kiiltiirii bulunmaktadir. Aymankuy (2006) da ulusal ve
uluslararasi ziyaretgilerin katildig1 kongre ve fuar organizasyonlari i¢in kapali ve agik otopark, yiyecek ve
icecek hizmeti, giivenlik hizmeti, ulasim vb. hizmetleri siralamaktadir. Literatiir incelemesi, uzman
akademisyen goriisleri ve ¢alismada halkin verdigi yanitlar degerlendirildiginde asagida siralanan
unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir:

o Hedef kitleye ulasabilmek i¢in etkinliklerin tanitimi ve pazarlanmasinda reklam kampanyalari,

o Uluslararasi ziyaretgilerin katilimi da s6z konusu oldugundan ceviri destegi,

e Sosyal turizm kapsaminda iicretsiz ya da indirimli biletler ile daha fazla ziyaret¢i hedefinin

karsilanmasi,

e Ziyaretgilerin memnuniyetini artiracak yan hizmetler olarak ikramlar,

e Ziyaretgilerin sikilmayacag veya yetersiz gormeyecegi sekilde toren siiresi,

¢ Etkinligin daha ¢ok kisiye ulagsmas1 adina farkli sehirlerde diizenlenmesi,

¢ Sorunsuz bir etkinlik yonetimi icin ¢alisan disiplini,

o Katillmalarin ilgisini ¢ekebilecek diizeyde etkinlik siiresi,

e Ziyaretgcilerin etkinlige katilimini tesvik edecek iinlii insanlar,

e Ziyaretci sayisinin ¢oklugu durumunda yer bulma zorlugu,

o Etkinlik alanina ulasim kolaylig1 sunmasi agisindan trafik yogunlugu,

e Ziyaretcilerin giivenligini temin edecek giivenlik tedbirleri,

o Katiimalarm ilgisinin siirekliligini saglamak ayrica biktirmamak igin etkinlik sikligs,

e Etkinligin toplumsal etkisini artirmak igin halk bilinci.

Bu unsurlarin her biri, etkinliklerin kalitesini ve katilimcilarin deneyimini dogrudan ve dolayli yoldan
etkileyebilecek tiirdedir. Etkinlik organizatorleri i¢in bu unsurlar1 dikkate aldiginda, etkinliklerinin
basarisinin yan sira, katiimcr memnuniyetini de artirma firsat1 dogacaktir.

Tablo 1, aragtirmada kullanilan kodlarin giivenilirlik degerlerini gostermektedir. Cronbach alfa degeri, bir
olcegin veya anketin i¢ tutarhligii Olgen istatistiksel bir katsayidir. Olgegin icindeki farkli 6geler
arasmdaki iligkiyi gosterir ve Olcegin giivenilirligi hakkinda bilgi verir (Abbadia, 2023). Genellikle
Cronbach Alfa degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve deger ne kadar yiiksekse, 6lgegin o kadar giivenilir
oldugu kabul edilir (Savkay, 2024). Tiim kodlar bir araya geldiginde Kodlu boliimler Cronbach alfa 0,901
degeri ile oldukga giivenilirdir. Bagka bir ifadeyle ¢alismanin amacit dogrultusunda ortaya ¢ikarilan
kodlarmn veri analiz siireci i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Kodlara Ait Giivenilirlik Analizi

Nr. Oge Ortalama dlcek w/o  Std. sap. dl¢egi Diizeltilmis 6ge dlcegi Alfa w/o dge
0ge w/o 6ge korelasyonu
1 Yerel Halkin Onerileri 16,20 9,935 0,976 0,901
Tiim Kodlamalar
2 Reklam Kampanyalar1 36,20 23,424 0,981 0,601
3 Ceviri Destegi 38,60 24,511 0,899 0,638
4 Ucretsiz Biletler 36,60 22,788 0,926 0,580
5 Ikramlar 38,40 24,785 0,225 0,648
6 To6ren Stiresi 37,40 24,265 0,716 0,630
7 Farkli Sehirler 37,40 24,027 0,768 0,623
8 Calisan Disiplini 38,60 25,036 -0,281 0,656
9 Etkinlik Siiresi 36,00 23,759 0,685 0,615
10 Unlii Insanlar 38,60 24,511 0,899 0,638
11 Yer Bulma Zorlugu 38,20 24,530 0,696 0,639
12 Trafik Yogunlugu 37,20 24,662 0,452 0,644
13 Giivenlik Tedbirleri 38,00 24,125 0,941 0,625
14 Etkinlik Siklig 38,40 24,542 0,673 0,640
15 Halk Bilinci 37,40 24,079 0,721 0,624
4. Bulgular

77 "

Aragtirmada katilmcailardan gelen yanitlar tek tek incelenerek “Reklam Kampanyalar1”, “Ceviri Destegi”,
“Ulcretsiz Biletler”, “Ikramlar”, “Téren Siiresi”, “Farkli Sehirler”, “Calisan Disiplini”, “Etkinlik Siiresi”, “Unlii
Insanlar”, “Yer Bulma Zorlugu”, “Trafik Yogunlugu”, “Giivenlik Tedbirleri”, “Etkinlik Stklig1” ve “Halk Bilinci”
basliklarinda ana kodlara ayrilmistir. Bu kodlar analiz edildiginde; belge haritas:1 (Tablo 2), kiime
yogunluk haritas1 (Sekil 1), iki vaka modelleri (Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7) elde
edilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Belgelerin Haritas:
Belge ad1

Belge grubu Kodlu Boliimler Belge Haritas:

)]
N

Kiime 3

Cinsiyete Gore Kadinlara gore oneriler
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Arastirma kapsaminda kiimeleme analizi yapilmistir. Bu analizle, smiflandirma yapilmasmin genel
amacl, benzer olan verileri farkli olandan ayrilmasini saglamaktir (Everitt vd., 2001). Calisma kapsaminda
olusturulan kodlar benzerliklerine gore gruplandirilarak c¢alismanin daha anlamh hale gelmesi
hedeflenmistir. Bu analizler, farkli demografik gruplarin psikolojik ve sosyal 6zelliklerinin yani sira,
onlarin diinya goriisleri ve yasam deneyimleri agisindan da farkliliklar gosterebilecegini ortaya
koymaktadir. Analiz sonuglari, bu farkliliklar1 agiklamaya yarayabilir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Demografik Veriler

Degiskenler Gruplar F (Frekans) % (Yiizde)
L Kadin 228 51,2
Cinsiyet Erkek 217 48,8
Ikogretim 43 9,7
Lise 83 18,7
Ogrenim Durumu On Lisans 72 16,2
Lisans 206 46,3
Lisans Ustii 23 5,2
Diger 18 4,0
18-25 257 57,8
26-35 83 18,7
Yas Dagilimlar: 36-45 34 7,6
46-55 48 10,8
56 ve lizeri 23 5,2
X Bekar 308 69,2
Medeni Durum Evii 137 308
Oprenci 247 55,5
Memur 50 11,2
Isci 21 4,7
Esnaf 21 4,7
Meslek Ev Hanimi 38 8,5
Emekli 17 3,8
Serbest Meslek 21 4,7
Diger 30 6,7
TOPLAM 445 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin %51,2’sinin kadin, %48,8'inin erkek oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerin %9,7’si ilkogretim, %18,7’si lise, %16,2’si 6n lisans, %46,3'11 lisans ve %5,2"si
de lisans iistii egitim gormiislerdir. Anket katilimcilarinin yas dagilimlari incelendiginde 18-25 yas arasi
yas grubunun %57,8, 26-35 aras1 yas grubunun %18,7, 36-45 aras1 yas grubunun %?7,6, 46-55 aras1 yas
grubunun %10,8, 56 ve ilizerinde yasa sahip olanlarin ise %5,2 oldugu goriilmektedir. Medeni hal olarak
ise ankete dahil olanlarin %30,8’i evli, %69,2’si bekardir. Meslek gruplarma bakildiginda %55,5 inin
ogrenci, %11,2'sinin memur, %4,7’sinin isci, %4,7’sinin esnaf, %8,5inin ev hanimi, %3,8’inin emekli,
%4,7’sinin ise serbest meslek sahibi oldugu belirlenmistir.

Katilimcilar degerlendirildiginde arastirmaya katki sunmay1 kabul eden katiimcilarin cogunun (%51,2)
kadin oldugu goriilmektedir. Egitim seviyelerine bakildiginda ise yiiksek oranda (%46,3) lisans, diisiik
oranda (%5,2) lisans istii egitim alan katihmcilar vardir. En fazla yamt alinan katihimailar (%57,8) 18-25
yas araliginda yer alan genglerden olusmaktadir. Bu durum katilimcilarin cogunun (%69,2) bekar, 6grenci
ve egitim seviyesinin lisans agirlikli olmasi ile de paralellik gostermektedir.

Aragtirmada kullanilmak igin hazirlanan ve programa yiiklenen belgeler analiz edildiginde gelen
onerilere bagh olarak program tarafindan 5 farkl kiimeye ayrilmistir. Bu kiimeler yesil, turuncu, sari,
turkuaz ve mavi renkleri ile gosterilmistir. Bu kiimeler evli olanlardan gelen onerilerden olusan 1. kiime,
erkeklerin onerilerinden olusan 2. kiime, kadinlarin onerilerinden olanlardan olusan 3. kiime, 18-25 yas
arasl, 0grenci, bekar ve lisans mezunlarindan olusan 4. kiime ve son olarak 26-35 yas arasi, 36-45 yas arasi,
46-55 yas arasi, 56 yas ve lizeri, emekli, esnaf, ev hanimi, is¢i, memur, serbest meslek, ilkogretim
mezunlar, lisansiistii mezunlari, lise mezunlari, 6n lisans mezunlari ve digerlerinin 6nerilerinden olusan
5. Kiimedir (Tablo 2). Kiime dagilimlar: $ekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Kiimelerin Yogunluk Haritas:
Sekil 1’e gore 1., 2. ve 3. kiimeler diger kiimelerden ayrik bir vaziyettedir. 4. kiimede lisans mezunlari
diger kiime tiyelerine gore uzak kalmistir. 5. kiime ise en fazla iiyenin oldugu kiimedir. Bu kiimede de
ilkogretim mezunlari ile 56 yas ve {izeri katilimcilar daha yakindir. Lise ve 6n lisans mezunlari ile 36-45

as arasi katilimcilar daha yakindir. Lisansiistii mezunlari ile de isci, emekli ve esnaf onerileri yakin yer
almigtir.
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Sekil 2. Cinsiyete Gore Iki Vaka Modeli

Cinsiyete gore erkeklerle kadinlarin sundugu onerilerden bir¢ogu aymidir (Sekil 2). Onerilerden bazilars;
toren siiresinin artirilmasi, biletlerin iicretsiz olmasi, daha fazla tanitim ve duyuru yapilmasi, térenlerin
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sosyal medyada daha ¢ok admin geg¢mesi seklindedir. Torenlerin farkli sehirlerde diizenlenmesini
isteyenler de mevcuttur. Kadinlarin erkeklerden daha farkli olarak sundugu oneriler ise; torenlerde ikram
hizmeti olmasi, afis ve ilanlarla toren tamitiminin artirilmasi, yarisma diizenlenerek torene olan ilginin

artmasi ve torende gorev alan personelin daha disiplinli bir sekilde ¢alismasidir.
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Sekil 3. Medeni Duruma Gore iki Vaka Modeli

Bekar ve evli olanlarin {icretsiz biletler, halkin bilinglendirilmesi, reklam kampanyalarnin daha yogun
yapilmas1 gibi ortak Onerilerinin yani sira, evliler; torende gorev alanlarin daha disiplinli ¢alismasi
gerektigine vurgu yaparken, bekarlar; ikram, tanihim ve geviri destegine dikkat cekmislerdir (Sekil 3).

Cl
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Sekil 4. Meslek Gruplarina Gore Iki Vaka Modeli (Esnaf-Memur)

Bolgede esnaflik yapanlarla memur olarak ¢alisanlar reklam kampanyalari, halkin bilinglendirilmesi,
tanitim ve trafik yogunlugu konularinda ortak oneriler sunmuslardir. Esnaflar memurlara gore torenlerin
farkli sehirlerde de gerceklestirilmesi gerektigini sdylerken, memurlar etkinlik genelinde ve toren
esnasinda siirelerin uzatilmasi, biletlerin iicretsiz olmasi, yer bulma sorununun giderilmesi ve giivenlik
tedbirlerinin artirilmasi konularinda 6nerilerde bulunmuslardir (Sekil 4).
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Sekil 5. Egitim Durumuna Gore Iki Vaka Modeli (Lisans-Ilkégretim)

Lisans mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina gore pek ¢ok farkh 6neri sunduklar: goriilmektedir (Sekil 5).
Bu Onerilerden bazilar1 tanitim, iicretsiz biletler, giivenlik tedbirleri, yer bulma zorlugu ve geviri destegi
seklindedir. Ortak Onerilerden bazilar1 ise etkinlik siireleri, sosyal medya kullanimi, halkin
bilin¢lendirilmesi ve ikramlarla alakalidir (Sekil 5).
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Sekil 6. Yas Araligina Gore Iki Vaka Modeli (18-25 yas aras1-46-55 yas arasi)

46-55 yas aras1 grup 18-25 yas aras1 gruba gore ¢alisma disiplini ile ilgili bir farkli 6neri getirirken, 18-25
yas aras1 grup farklhi sehirlerde de torenlerin diizenlenmesi, giivenlik tedbirlerinin artirilmasi, tanitim,
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yarisma, geviri ve ikram hizmetleri, tinlii insanlarin davet edilmesi, yer bulma sorununun giderilmesi
konularinda onerilerde bulunmuslardir (Sekil 6).
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Sekil 7. Ev Hanimlar ile Calisan Kadinlara Gore iki Vaka Modeli

(

)

i

Meslek grubunu ev hanimi olarak belirtenler ile diger kadinlar arasinda yarisma diizenlenmesi,
calisanlarin disiplinli olmasi, {inlii insanlarin torenlere katilmasi, tanitim ve sosyal medya ile yer bulma
zorlugu konularinda farkliliklar ¢ikmistir. Ortak Onerilerden bazilar: ise farkli sehirlerde de torenlerin
diizenlenmesi gerekliligi, duyurular ve reklam kampanyalari, ticretsiz biletler, trafik yogunlugu, ikramlar
ve halkin bilin¢lendirilmesi seklindedir (Sekil 7).

5. Tartisma ve Sonug

Bir destinasyonda yiiriitiilen turizm faaliyetleri, orada yasayan yerel halkin yasantisini sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel pek ¢ok alanda etkileme potansiyeline sahiptir. Bu etkiler olumlu ve olumsuz
olabilmektedir. Olumsuz etkilerin ¢oklugu yerel halkin turizm faaliyetlerine bakis agisin1 da olumsuz
etkileyebileceginden bolgedeki turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin bolgenin en
onemli paydaslarindan birisi olan halkin desteginin alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda halkin
goriislerine basvurulmakta ve oncelikle alg1 ve tutumlarmi 6l¢gme yoluna gidilmektedir. Bu ¢alismada
bolgenin en 6nemli térenlerinden bir tanesi olarak adlandirilabilecek Seb-i Arfis torenlerinin ziyaretciler,
yerel halk ve diger sektor paydaslar1 acisindan basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina yerel halkin
onerilerine bagvurulmustur. Yerel halkla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen sonuglarm bolgenin
turizm faaliyetleri ile ilgili yapilacak plan ve programlarda dikkate almacagi ve turizm paydaslarina yarar
saglayacagi umulmaktadir.

Seb-i Ariis torenleri 87 yildir devam etmektedir. Her y1l 7-17 Aralik tarihleri arasinda diizenlenen bu toren
i¢in ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, rekreasyonel faaliyetler, egitim, bilgilendirme, organizasyon, geviri,
saglk, gtivenlik gibi pek ¢ok sektorden calisanlar giinler 6ncesinden hazirlik igerisine girmektedirler. Bu
etkinligin hem bolgenin soyut kiiltiirel miraslarindan birisi olan Hz. Mevlana 6gretilerine sahip gikmasi
hem de yerli ve yabana turist gekmesi ile bolgesel kalkinmaya katk: saglamasi agisindan 6nemi vardir.
Bu ¢alisma Seb-i Ar(is torenlerinin turistik etkinliginin artirilabilmesi amaciyla bolgede yasayan halkin
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onerilerine bagvurmay1 amaglamistir. Ciinkii bolge halkinin destegini alamayan etkinlikler bir yoniiyle
eksik kalacaktir ve siirdiiriilebilirligi noktasinda sorun yasanabilecektir. Bu dogrultuda calismada
torenlerin gergeklestigi zaman araliginda katillmcadan alman Oneriler demografik 6zelliklerine gore
karsilastirmalara tabi tutulmus ve dikkat gekici olan farkliliklar tablo ve sekiller aracilig: ile ¢alismanin
bulgular boliimiinde sunulmustur.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde kadinlarla erkeklerin 6nerilerinden bir¢ogunun ortak oldugu
ancak bazi kodlara gore farkliliklar bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Kadinlar erkeklerden farkh olarak
reklam ve tanitima agirlik verilmesi, ikramlarin artirilmas: gerektigi ve torende gorev alan ¢alisanlarin is
disiplininin konusunda egitilmeleri gerektigine dikkat ¢cekmislerdir. Bu durumun aksine Karipgin ve Ates
(2022) calismalarinda yerel halkin turizmin gelisimine destek olma yonii ve goriislerinin cinsiyet
bakimindan farkliliklar meydana getirmedigini belirtmislerdir. Turizm sektorii emek yogun bir sektor
Olcay & Diizgiin, 2015; Baykal & Sahin, 2014) oldugu igin ¢alisanlarin giiler yiizlii (Akoglan Kozak, 2009;
Alkis & Oztiirk, 2009), mesleki bilince sahip ve hosgoriilii (Giirbiiz & Dagdeviren, 2007), konuksever
(Christou, 1999) olmalar1 gerekmektedir. Coban vd. (2019) c¢evrimi¢i yorumlar:r inceledikleri
calismalarinda bu sektordeki insan kaynaginin giiler yiizli, ilgili ve yardimsever olma 6zelliklerinin
yorumlarda one ¢iktigini belirtmislerdir. Bunlardan herhangi birinin eksikligi misafir memnuniyetini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Toren alaninda misafirlerin daha fazla vakit gegirebilmeleri i¢in de temel
ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemlidir. Tkram konusu da temel ihtiyaclarin yani sira katma degeri artiracak
bir unsur olarak degerlendirilebilir. Reklam ve tanitim konusu ise yillardir konusulan, tartisilan ve tizerine
calismalar yapilan bir konudur. Destinasyonlar imaj gii¢lendirme ve markalasma ¢alismalari ile isimlerini
ziyaretgilerin zihninde daha olumlu niteliklerle konumlandirabilirler. Marka ve imaj calismalar: yapilarak
destinasyonlarin tanitimi artirilabilir. Glintimiizde bilgi iletisim teknolojilerini gii¢lenmesi ile her tiirlii
reklam ve tanitim faaliyetlerinin de sosyal medya, online oyunlar, dizi ve filmler, yarismalar yoluyla
tiiketicilere ulasmasi daha kolay ve yerinde olacaktir. Benzer sekilde Dalgin vd. nin (2023) yaptiklar1
calismada da katilimcilar sosyal medyanin daha etkin kullanilmas: ve tanitim faaliyetlerinde yerel
yonetimlerin aktif rol almasi gerektigini belirtmislerdir. Karaca vd. (2017) de etkinlik katilimcilarinin
haber kaynaklarinin sosyal medya, internet ve yakinlarmin tavsiyeleri oldugunu belirtmislerdir. Bu
anlamda sosyal medya etkilesimleri biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Bekarlar ve evliler arasinda ise bekarlarin evlilere oranla daha fazla sayida farkli 6neride bulunduklari
goriilmiistiir. Bu 6neriler ikram, reklam, yarisma ve yabanc dil ceviri destegi konularindadir. Evliler ise
calisanlarin disiplini konusuna vurgu yapmuslardir. Bu durum da Karipgin ve Ateg’in (2022)
calismasindan farklilik gostermektedir. Onlarin ¢alismasina gore evlilerin turizmin gelisimine verdikleri
destegin daha olumlu oldugu sdylenebilir. Bu calismada ise bekarlarin farkli agilardan oneri stirerek
konuyla ilgilendikleri soylenebilir. Bu boliimde yarisma ve yabanci dil ceviri destegi onerisi dikkat
cekicidir. Hedef kitle diisiintildiigiinde farkli yas gruplarinin ilgisini ¢ekebilecek genel kiiltiir ve bilgi
yarigsmalar1 diizenlenerek toren haftalarinda farkl etkinliklere de ev sahipligi yapilabilir. Toren saatlerinin
disinda ayni veya farkli mekanlarda diizenlenecek torenler ile misafirlerin Hz. Mevlana ve Mevlevilik
ogretilerine yonelik bilgilerini tazelemeleri veya bilmeyenler icin 6grenmeleri yolunda fayda saglanabilir.
Bu da torenleri izlerken merak uyandiran ozellikle sema hareketlerinin anlamlarinin daha bilingli bir
sekilde takip edilmesini saglayabilir. Yabanc dil gevri konusunda ise torene hem konusmacilardan hem
de katilmalardan bir kismmin yabana oldugu diisiiniildiigiinde c¢oklu dil secenegi ile iletisim
kolayliklar1 saglanabilir. Ayrica isaret dili de etkinligin daha erigilebilir olmas1 agisindan son derece
onemlidir. Dalgin vd.'nin (2023) yaptiklar1 calismada da etkinliklerde engelli bireylere yonelik
diizenlemelerin yapilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Hem toren alaninda hem de etkinliklerin
diizenlendigi donem boyunca Mevlana Miizesi ve Mevlana Kiiltiir Merkezi etrafinda gesitli yabanc dilleri
konusabilen ve isaret dilini bilen 6zellikle lise ve iiniversite dgrencileri yardimiyla hem misafirlere
kolaylik saglanabilir hem de 6grencilerin dil ve iletisim konularinda kendilerini gelistirmeleri igin tecriibe
kazanma firsat1 saglanabilir.
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Esnaf ve memur arasindaki kiyaslamaya bakilacak olursa esnaflar bu torenlerin benzerlerinin farkh
sehirlerde de gerceklesmesi gerektigini ifade ederken memurlar etkinlik siiresinin uzun olmasi, biletlerin
ticretsiz olmasi, yer bulma sikintisnin ¢oziilmesi ve giivenlik tedbirlerinin artirilmas: konularinda
onerilerde bulunmuslardir. Ozaltin Tiirker ve Tiirker (2014) calismalarinda turizmden ekonomik
beklentisi olan esnafin daha destekleyici, ekonomik beklentisi olmayan memurlarin ise daha olumsuz bir
yaklasim iginde olduklarini séylemislerdir. Bu ¢alisma da benzer bir sekilde yorumlanabilir. Esnaf torenin
daha fazla yerde gerceklesmesini talep ederken memurlar daha fazla sorun goriip buna yonelik ¢6ziim
onerisinde bulunmuslardir. Giivenlik, etkinlik yeri ve siiresi konusunda ise Dalgin vd.’nin (2023) de
belirttigi {izere yerel yoOnetimlere gorev diismektedir. Bu onemli torenin farkli sehirlerde yapilmasi
tartisma konusudur. Turizm sektorii satin almalarinda diger sektorlerden farkli olarak iirtiniin degil
turistin yer degistirmesi s6z konusudur. Bu da destinasyonlarin ziyaret edilmesi agisindan bir avantajdir.
Mevlana sehri olarak bilinen Konya'nin bu torenlere ev sahipligi yapmasi bolge i¢in son derece yerinde
bir karardir. Aksi durumda bu bolgedeki ziyaretci sayisinda bir azalma goriilecek olup da bu da bolgenin
turizmden kazanacag1 sosyo-ekonomik getirilerin azalmasina sebep olabilir. Ayrica bu durum Konya
Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan torenlerin marka tescilini almasmin ardindan izinsiz,
uygun olmayan yer ve zamanlarda yapilacak torenler yasal olarak kontrol altina alinmistir (Konya
Valiligi, 2024). Biletlerin tiicretsiz olmas1 sosyal turizm agisindan onemli olsa da yer bulma sikintisini
artirabilir. Biletlerin acenteler tarafindan satin alinmasi ve ¢ok ¢abuk tiikenmesi yerli turistler i¢in zaman
zaman sorun olabilmektedir. Bu durum torenlere olan ilgilinin yogunlugunu gostermesi agisindan énemli
bir gelismedir. Daha fazla kisinin torenlere katilim saglamasi igin ise etkinlik siiresi uzatilabilir. Ancak
boyle bir durumda bolgenin tasima kapasitesinin asilmasi gibi bir sorunla karsilasma ihtimaline yonelik
ilgili kurumlarin olasi altyap: ve giivenlik sorunlarini1 6nceden tespit edip dnlem almalar1 gerekmektedir
(Karakas vd., 2022; Glindiiz, 2018).

Lisans ve ilkogretim okulu mezunlarmin kiyaslamasi da ilgi ¢ekicidir. Ciinkii lisans mezunlarinin ilkokul
mezunlarina gore bir¢ok kod alaninda farkli 6nerileri bulunmaktadir. Bu durum egitim durumuna gore
gelisen bir bakis agis1 ile agiklanabilir. Lisans mezunlari tanitim, yogunluk, bilet ticreti, dil destegi ve farkh
sehirlerde torenlerin gerceklesmesi noktasinda onerilerde bulunmuslardir. Konya bes farkl iiniversiteye
sahip olmasi bakimindan ¢okca 0grenciye de ev sahipligi yapmaktadir. Farkl: sehirlerde ikamet eden bu
ogrencilerin 6grencilik donemlerinde Konya’da bulunduklar diisiiniildiigiinde kendi memleketlerinde
de bu torenlerin diizenlenmesini ve yakinlarinin da bu torenleri izleme firsati yakalamalarin
onemsedikleri soylenebilir. Katiimcilarin 6grenim diizeylerinin higbir faktor {izerinde farkliliga neden
olmadig1 goriilmiistiir. Glindiiz'tin (2018) ¢alismasinda ise katiimcilarin egitim diizeylerin turizmin
etkilerine kars1 yaklasimlarinda higbir faktor diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

18-25 ile 46-55 yas arasi gruplarin kiyaslamasina bakilacak olursa yasi biiyiik kesimin farkli olarak
calisanlarin disiplini konusunda oneride bulunduklar1 goriilmektedir. Yasmn ilerlemesi, belirli bir
ekonomik giiciin olmasi ve insanlarin is hayatinda yer almalar1 calisma hayatina ve alman hizmetlerden
beklentilerin farklilasmasina yol agabilmektedir. Bu durum Ozaltin Tiirker ve Tiirker'in (2014) turizmin
etkileri konusunda ileri yas grubundaki katihmcilarin genglere kiyasla daha olumsuz bir bakis acisinda
oldugu goriisii ile ortiismektedir. Dolayisiyla ileri yas grubunun daha disiplinli ve az hatali hizmetler
beklemeleri anlasilir olabilir. Geng kesimin {inlii insanlarin torende yer almasi seklinde onerileri de diger
onerilerden farklilik gostermektedir. Torenlere her yil sanat ve siyaset camiasindan {inlii insanlar katilim
saglamaktadirlar. Ancak sosyal medya gibi gesitli mecralardan genclerin takip ettigi kisilerin torenlere
davet edilmesi ile geng¢ kesimin daha ¢ok ilgisi gekilebilir.

Meslegini ev hanimi olarak nitelendiren kadinlarin da diger kadinlara gore farkli Onerilerinin
bulunmadig goriilmiistiir. Ayrica farkli demografik 6zelliklerden bazi katilimcilar térenlere daha 6nce
hig katilmadiklarini ve bu yiizden bir 6neri sunamayacaklarini belirtmislerdir. Baz1 katilimailar ise mevcut
torenlerden son derece memnun olduklarini belirtmisler ve herhangi bir 6neri sunmamaiglardir.
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Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Seb-i Arfis torenlerinin turistik etkinliginin

artirilabilmesine yonelik oneriler su sekilde siralanmaktadir;

Yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm isletmeleri gibi turizm paydaslar1 bolgedeki
turizm faaliyetleri ile ilgili hazirladiklar1 plan ve programlarda bu alandaki akademik calismalar:
dikkate alarak konuyu hem teorik hem de pratik ¢erceveden ele almalidur.

Bu alanda yapilmis akademik c¢alismalarin sonuglarina yonelik ilgili paydaslarin katiimiyla
calistay vb. toplantilar diizenlenmeli, bu sayede sonuglar dlgiilebilir adimlar atilmalidir.
Arastirma katilimcillarinin 18-25 yas arasi genglerden olustugu ve onlarin sosyal medya
kullanimma daha yatkin olduklar1 goz ontinde bulunduruldugunda dijital mecralarda torenler
hakkinda daha fazla tanitima yer verilmelidir.

Katilimcilardan bir kisminin bugiine dek gergeklestirilen torenlerden memnuniyet duymalar:
diistiniilerek mevcut siirecin iyi yonleri gelistirilerek devam etmelidir.

Mevcut uygulamalarin gelistirilmesinin yam sira ¢alismada ortaya ¢ikan yeni Onerilere cevap
verebilecek nitelikte toren stiresince trafik sorunu olmamasi, ikramlarin olmasi, bilet bulma
sikintisinin yasanmamasi, biletlerin bedava ya da daha ciizi bir fiyatla alinabilmesi, giintimiiz
genglerinin de ilgisini ¢ekebilecek {inliilerin torenlere davet edilmesi, torende gorev alan
personelin mesleki yeterliliginin ve ¢alisma disiplininin artirilmasi konularia énem verilmelidir.
Bu baglamda ucuz ya da bedava bilet i¢in téren sponsorlarmin olmasi/artirilmasi, trafik
yogunlugunun azaltilabilmesi ve bilet bulma sorununun ¢oziilmesi igin torenin gergeklestigi giin
sayisinin artirilmasi, yine ikramlar i¢in sponsorlarla ¢alisilmasi gibi uygulamalar yapilabilir. Téren
personelinin agirlama konusunda bilgili, organizasyon diizenleme ve yiiriitme tecriibesine sahip,
gelen ziyaretci profiline uygun yabanc dil bilgisine sahip personellerden secilmesi de torenlerin
hizmet kalitesini artirmak i¢in 6nemli unsurlar arasindadir.

Torenin anlam ve Onemi hakkinda yeterince bilgisi olmayan ziyaretgiler i¢in brosiir ve
kitapgiklardan farkli olarak toren alaninda Mevlana, Mevlevilik, sema torenleri konularinda
gliniimiize uygun sekilde dijital ekranlar araciigiyla Mevlana donemi canlandirilarak kisa
bilgilendirmeler yapilabilir. Toren Oncesi veya sonrasinda bu bilgiler 1s1$inda yarismalar
diizenlenerek ziyaretgilerin ilgisi uzun siireli ¢ekilebilir.

Seksen yedi yillik bir ge¢mise sahip olan bu torenlerin diinya ¢apinda markalasmasma yonelik
pazarlama ¢alismalarina agirlik verilmelidir. Bu dogrultuda pazarlama ve markalagsma alaninda
uzman ekiplerden destek alinabilir.

Diinya genelinde benzer toren organizasyonlari ile is birligine gidilerek tanitim siirecine katk:
sunulabilir.

Organizasyonlarla ilgili varsa uluslararasi kuruluslara tiye olunarak genis bir alanda bilinirlik
kazanilabilir, is iliskileri kurulabilir ve sponsor bulma faaliyetleri gerceklestirilebilir.

Gelecek arastirmacilar tarafindan yerel halkin bolgelerindeki turizm faaliyetlerine kars: tutum ve
onerilerine yonelik karma yontemler kullanilarak halkin goriisleri daha derinlemesine
incelenebilir.

Halkin goriiglerinin yan1 sira toren organizasyonunda gorev alan ve torenlerin sonuglarindan
etkilenen her tiirlii kurum ve kurulus ve ziyaretgilerin alg1 ve tutumlarina bagvurularak genis capl
bir kiyaslama yapilabilir. Bu da baz1 olumsuz etkilerin neden oniine gecilemediginin cevaplarinm
ortaya cikarabilir. Ayn1 zamanda olumlu etkilerin katsayisinin yiikseltilmesi agisindan fayda
saglayabilir.

Aragtirmanin verileri giincel olabilmesi adma torenlerin diizenlendigi zaman aralg ile
smirlandirildigindan gelecek aragtirmacilar yil igerisindeki farkli donemlerde yeni veriler
toplayarak bir kiyaslama yapabilirler.

Katihmailarla goniilliiliik esasma dayali olarak gergeklestirilen bu c¢alismada katilimecilarin sorulara
ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir. Sosyal bilimler alaninda anket ve goriisme teknikleri 6zelinde
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yasanabilecek gevresel ve kisisel durumlarla ilgili kisitlar bu ¢alisma igin de gegerlidir. Calismanin gelecek
arastirmacilara yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu
Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma stirecinde herhangi bir destekten yararlanilmamistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Makalede, veri toplama asamas: icin gerekli etik kurulu belgesi Selguk Universitesi
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Dekanligi, Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulunun 21.11.2022-12
tarih ve sayili giindemiyle diizenlenmistir.

Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katk: Orant: Calisma, iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlars; 1. Yazar = %
50, 2. Yazar = % 50.
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Abstract

The protection of nature and the environment, the preservation of the diversity of ecosystems without jeopardizing their integrity,
and their sustainable development are important for sustainability. The Acarlar Floodplain is an extraordinary tourism and
recreation area in terms of its ecological and landscape features. In the Acarlar Floodplain, which has recently become an
important tourist destination, it is important to determine the attractions for daily recreation without neglecting the
conservation value. The aim of this study is to identify suitable areas for hiking and birdwatching in the region using the weighted
overlay method. The results show that most of the region is restricted areas for targeted activities, especially birdwatching, due
to the different conservation status of Acar Longoz. The 1st degree suitable areas for hiking activities cover 226 ha and 4169 ha
fall under the 2nd degree suitable category. The 1st degree suitable areas for birdwatching cover 16 ha, while the 2nd degree
suitable areas cover 487 ha. The results provide essential inputs and an exemplary scientific methodology for the development of
the current ecotourism project and wetland management plans.
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1. Introduction

The area protection practice aims to conserve the geographic context for various purposes such as scientific
research, nature education, and protection of natural and cultural values. The idea of protecting nature in
a recreational sense has been discussed since the middle of the 20th century (Zasada, 2011). In terms of
their natural characteristics and recreational potential, protected areas provide a unique environment
where people can do sports, relax, spend their spare time, and renew physically and spiritually (Caner,
2007; Eagles & McCool, 2002). Accordingly, natural environments have become highly preferred
recreation and tourism destinations (Andkjeer & Arvidsen, 2015; Ghorbanzadeh et al., 2019).

Spatial restrictions can cause problems when planning recreational activities in protected areas, as
protected areas generally aim to protect the natural environment. Therefore, recreational activities are not
allowed or are restricted in certain areas (Hammer, 2016). These restrictions can limit the use of certain
areas and make planning more difficult. If the protection of the natural environment is not adequately
considered when planning recreational areas, shortcomings such as neglecting the protection of the
natural environment (Sun & Wang, 2024), assessing environmental impacts, failing to manage visitor
density, and failing to promote sustainable use (Farrell & Marion, 2002) can lead to problems such as
habitat degradation, overexploitation of natural resources, and loss of biodiversity (Mora & Sale, 2011;
Ayyad, 2003; McNeely, 1994). At the same time, failure to effectively manage visitor density in protected
areas can lead to problems such as pollution, damage to wildlife, and overexploitation of natural
resources, particularly in popular areas (Farrell & Marion, 2002).

Water bodies and forests make the protected areas even more attractive, providing psychological relief to
the visitors (LOpez-Mosquera & Sanchez, 2011). Recreational activities in and around water in the last 30
years are among the most preferred activities in many countries (Jenkins & Pigram, 2005, Mimbs et al.,
2020). The research of Komossa et al. (2018) in the Netherlands and Switzerland, conducted by analysing
photos, shows that people highly prefer water-related features. Howley (2011) study of landscape
preferences in Ireland indicates that the public prefers areas around water. Another study in Sweden
reveals that areas with water are the most preferred places by the public for recreational purposes,
followed by forests (Ezebilo et al., 2015). Consequently, regarding the diverse and attractive resources they
host, protected areas, especially ones with water bodies, are unique destinations for recreational activities
(Giilez, 1990; Kogan, 2012) and have become popular tourism destinations.

Being significant ecosystems and providing shelter for migrating birds, mammals, reptiles, etc. (Abraham,
2015; Karia, 2012; Keddy, 2010), wetlands make precious water bodies with diverse potential for
recreation. Wetlands also have essential functions, such as supporting fish production, feeding the
groundwater level, providing water supply for agriculture, and flood control (Hartig et al., 1997; Maltby,
2009). For this reason, they have become an indispensable value for the people living in the environment
as well as the wildlife (Aber et al., 2012). The protection of wetlands has been a topic of interest in recent
years with the increasing interest in wetlands ecotourism. Ecotourism is considered an instrument to
protect natural resources and provide economic support for local communities (Xu et al., 2020). There have
been concerns about the degradation of wetlands due to public unawareness and the lack of strategic
planning and management to protect them (Turner, 1991; Turner et al., 2000; Wang et al., 2008). Wetlands
also serve as transition zones between aquatic and terrestrial ecosystems (Hammer & Bastian, 2020).
Therefore, any changes in one of the two would affect the quality of the landscape. Wetlands within
developed landscapes indicate higher environmental knowledge, improved public health, wildlife
habitats and recreational activities, and connection between humans and nature (Mclnnes, 2013; (McInnes,
2013; Tafahomi & Nadi, 2021).

The intensity and type of recreational activities in protected areas can have a negative impact on the
balance and functions of the ecosystem (Chun et al., 2020; Kim et al., 2019; DeFries et al., 2007). For
example, disturbance of wildlife and habitat destruction can disrupt the balance of ecosystems. When
human needs take precedence, the sustainability of protected areas can be jeopardized and problems such
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as excessive tourism, resource consumption, and waste production can occur, which can jeopardize the
ecological and socio-cultural values of the area in the long term (Taiminen, 2018; Zeng et al., 2005). As
protected areas are designated to protect natural and cultural values, conservation objectives may be
overshadowed when human needs take precedence and protected areas may become vulnerable to
undesirable changes. For these reasons, not only human needs but also the protection of natural and
cultural values should be taken into account when planning suitable recreational areas in protected areas.
A balanced approach should be taken and the sustainability and integrity of protected areas should be
considered.

Some of the protected areas are planned and managed for recreational and touristic purposes worldwide
in accordance with the legislation, scientific requirements, and protection priorities (Becken & Job, 2014;
Bishop et al., 1995; Morea, 2019). Thus, it becomes possible for individuals to sustainably benefit from
these resources via different recreational activities such as camping, picnicking, photography, hunting,
wildlife watching, climbing, hiking and jogging, bird watching, and cycling. Since millions visit protected
areas daily for tourism and recreation, motorized and consumptive activities might threaten vulnerable
ecosystems (Liu et al., 2001; Wilkins et al., 2019). It is significant to consider the positive and negative
ecological effects of these activities and create a sustainable balance between protection and use (Altunoz
et al.,, 2014; Polat & Polat, 2016; Tosun, 2001). Reed & Merenlender (2008) note that appreciative activities,
such as hiking, wildlife viewing, and photography, do not have many destructive impacts on the areas.
Moreover, these recreational activities are mostly adopted to increase public support for the topics
regarding the conservation of the areas, habitat protection, and restoration. Also, recreationists engaged
in nonmotorized activities are more concerned about the degradation and loss of ecosystem services
(Pickering & Rossi, 2016; Wilkins et al., 2019).

From this perspective, holistic, rational, and appropriate physical and management plans should be
developed to transfer existing resource values to future generations (Bilge Ozturk et al., 2022; Ciegis et al.,
2009; Kilig, 2018). There are various approaches to addressing recreational use interaction and planning
for different types of protected areas (Bentsen et al., 2010; Breiby et al., 2022; Liburd et al., 2023; Moseley
et al., 2013; Yuan et al., 2023). According to the IUCN protected area system, at least % of the area should
be allocated for the primary protection purpose, and the other land use targets should be determined
harmoniously (Kuvan, 2012). While tourism and recreation can be considered the main purpose in
national parks, natural monuments, and landscape protection areas, they are not permitted in nature
reserve areas. Limited recreational uses are allowed in managed ecosystems and resource protection zones
(McLachlan et al., 2013; Yildiz, 2019). Regardless of the protection status, the mentioned decision-making
and planning practice requires the analysis of the diverse inventory consisting of natural and cultural data
to determine, supply, organize, and make the necessary spatial use and conservation decisions.

The process of planning suitable recreational areas in protected areas worldwide and in Tiirkiye is based
on similar basic principles, but there are also some differences. Globally, it is a comprehensive process that
follows the guidelines of organizations such as the United Nations Environment Program (UNEP) and the
International Union for Conservation of Nature (IUCN) and often includes a detailed spatial and
suitability analysis supported by various scientific and technical tools (Job et al., 2020; Charabi & Gastli,
2011). These analyses take into account topography (Qi et al., 2022), ecological factors (Rocha et al., 2021),
socio-economic factors (Wilkerson et al., 2018), visitor demand (Giil et al., 2006), and other important
factors. Around the world, the assessment of suitable recreation opportunities often takes a long-term
perspective and aims to preserve the natural and cultural values of the area, meet the needs of visitors,
and promote sustainable tourism practices. Different recreation types and activities are examined and a
balanced approach is taken to the different options.

In Tiirkiye, on the other hand, the planning of suitable recreational areas in protected areas is generally
based on legal regulations established at a national and local level. Institutions such as the Ministry of
Forestry and Water Affairs and the Ministry of Environment and Urbanization are responsible for the
management of protected areas (Kuvan et al., 2018; Cigek & Tas, 2018). Planning is carried out with a
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centralized management approach (Cakar, 2018) and the participation of local communities is sometimes
insufficient (Hatipoglu et al., 2016). Spatial and suitability analyses are important for the planning process,
but the level of detail and scope of these analyses are sometimes rather limited compared to international
standards. It can sometimes be difficult to adequately consider the alternatives in line with the protection
of ecological and cultural values, especially in the face of increasing pressure and conflicts of use in tourist
areas in coastal regions (Atik, 2010).

Considering its diverse natural and cultural characteristics, Tiirkiye hosts many protected areas (Bozkurt
et al., 2023). Amongst these are world heritage areas, wetlands, Ramsar sites, biosphere reserves, special
environmental protection areas, and Natura 2000 sites (Albayrak, 2010; Giines, 2011). There are 4985
protected areas in the country, of which 3279 are natural sites (Korunan Alanlar, 2023). These areas are
highly demanded recreational and touristic destinations, revealing the necessity of determining the
characteristics and potential of the region for target purposes, following protection priorities, and
producing specific plans. Planning processes for protected areas are carried out by different institutions
depending on the scale, function, and administrative purposes. The general framework of the approaches
followed so far has been on how and to what extent existing natural resources can meet human needs
(Mebratu, 1998; Yenilmez-Arpa, 2011). However, international planning perspectives have recently been
integrated into the national legislation, which has had a positive impact on preparation of long-term
development and management plans for the protected areas. According to the Ramsar Convention,
wetland management plans are also developed for Ramsar sites in the country (Elvan & Birben, 2021; Tir1l
& Baylan, 2009). Although the Ramsar Convention emphasizes the importance of conservation and
promotes the sustainable use of wetlands, the process of planning suitable recreational areas in protected
areas is often based on national legislation, local authority policies, and international best practices. In this
process, the protection of ecological and cultural values, the sustainability of natural life, and the
enhancement of the visitor experience must be reconciled. Therefore, the fact that the Ramsar Convention
is protective does not mean that the process of planning suitable spaces for recreation in protected areas
is also protective.

One of the most significant protected areas and wetland zones in Tiirkiye is Acarlar Floodplain Forest
(Acarlar Longoz). Acarlar is amongst the most valuable protected areas in Tiirkiye in terms of both
national and international importance, and it is the biggest floodplain forest area in the country. Due to
its unique characteristics, delicate ecosystems, and rich biodiversity, Acarlar has been managed under
different protection statutes. Acarlar has a very high potential and is extremely attractive for a wide range
of recreational activities besides absolute conservation requirements. Therefore, a wetland management
plan has been prepared for the Acarlar Longoz regularly since 2009 against problems such as the
destruction of the floodplain forest, the decrease in biological diversity, and the deterioration of the socio-
economic structure in the region (Cevre ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliigii, 2009). This management plan plays a significant role in the spatial and strategic decision-
making process for the future of the region and constitutes an essential basis for sustainable recreational
uses. It is necessary to comprehensively evaluate the area in line with the legislation, protection purposes
and priorities, existing characteristics, and needs and demands of the individuals to determine the
potential recreational zones properly.

During the mentioned processes, geographical information systems (GIS) is widely used to determine the
recreational potential of sites. Many studies focus on determining the recreational potential of lands using
GIS. Senevirathna & Gunathilake (2015) highlight the necessity of GIS implementation in tourism while
benefiting from different GIS analyses to identify the recreational opportunities and the quickest paths
connecting different destinations in Udawalawe National Park, Sri Lanka. In the research of Kus¢u Simsek
et al. (2018), a variety of GIS-based analyses is performed with different data sets, such as protected areas,
wind direction, digital elevation model, land use, highways, aspect etc., to determine the suitable lands
for paragliding in the rural of Sivas province, Tiirkiye. Diktag Bulut (2018) aims to select the potential
recreation areas in the Magka-Altindere valleys, Trabzon, Tiirkiye, and made a suitability overlay
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mapping with GIS capabilities. The author establishes a 5-level terrain suitability scale to address the
recreational potential in accordance with scenic beauty, accessibility, surface landscape, tree type, and
stand condition.

Researchers around the world have adopted various methods to assess the suitability of recreational
activities and their impact on protected areas by using multi-criteria evaluation (Charabi & Gastli, 2011),
measuring visitor needs (Giil et al., 2006) or observing visitors (Muhar et al., 2002), conducting analysis
and using categorization (Popovic et al., 2018), comparing current and potential preferences and visitor
use (Beeco et al., 2014). However, there is a lack of high-quality research on the suitability of recreation
planning in protected areas, especially in Tiirkiye, to enable more thorough and holistic planning that
balances people and nature, rather than prioritizing people and their needs over nature. Within this
context, we aim to determine the most suitable areas for two prominent recreation types, namely hiking
and bird watching, based on a GIS-aided multi-criteria decision-making analysis and put forward a
sample approach and methodology for the stakeholders, planners, decision-makers, and authorized
organizations involved in the development of the spatial and management plans including recreational
uses in the protected areas. To this end, we used the weighted overlay method to spatially assess the
cultural and national characteristics of Acarlar Longoz and produce 3-level suitability maps for hiking and
bird watching. No similar spatial analysis and/or research was made within the study area, although there
has been an ongoing ecotourism project and the Wetland Management Plan development process since
2009.

2. Literature Review

Douglass (2013) defines the term recreation in his book as a healthy activity practiced for fun and pleasure
that includes any action that refreshes the individual's mental attitude and sees recreation as a form of
play. This fact is also reflected in the declaration of leisure as a human right (Jennings, 2007). When the
concept of recreation is examined with a systematic approach, it is found to encompass activities such as
health, exercise, and sport. Recreational activities that involve physical and experiential interactions with
the natural environment are among the most appropriate ecosystem services, especially those provided
by green infrastructure. Nature-based recreation includes many physically intensive outdoor activities. At
the same time, this type of recreation has a restorative and healing effect on human health and well-being
(Cortinovis et al., 2018). For this reason, conducting recreational activities and monitoring vegetation and
wildlife have become very popular, especially in nature reserves (Fisichelli et al., 2015). However, if not
managed effectively, these activities can have a negative impact on natural ecosystems and visitor
experiences (Chun et al., 2020; Kim et al., 2019; Monz et al., 2010; Watson et al., 2016). These negative
impacts include disturbance of wildlife (Kays et al.,, 2017), loss of vegetation (Barros et al., 2013),
degradation of landscapes and habitats (Leung et al., 2011; Zuckerberg & Porter, 2010) soil compaction,
and loss of drainage properties and pore volume (Navas Romero et al., 2019), etc. This can happen in
different ways. Jones et al. (2018) find that 33% of protected areas are under high pressure from
anthropogenic factors. Hausmann et al. (2019), emphasize that 17% of IBAs (the world's Important Bird
and Biodiversity Areas) are highly threatened. For this reason, it is of great importance to manage
recreational activities wisely, especially in protected areas.

The management of national parks has been described as “a complex situation” (McCool & Moisey, 2008).
This is because uncertainties and conflicting objectives can arise in management processes. Given the
complexity of sustainable development in protected areas, this situation is increasingly being studied by
academic circles (Allendorf, 2022; Farrell & Twining-Ward, 2004; Miller et al., 2005). The concept of
sustainability can be examined under three main headings: the activity-based approach, the resource-
based approach, and the community-based approach (Saarinen, 2015) The activity-based approach stands
for tourism-centered approaches and allows for “soft” management techniques such as training programs,
consultations, information boards, etc. The resource-based approach often requires the use of strict
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management strategies such as bans, visitor quotas, and fees (Mason, 2005). The community-based
approach, on the other hand, identifies information on visitors” preferences, motivations, attitudes, and
opinions on regulatory measures as a management strategy (Gunderson et al., 2002). When converting
protected areas into recreational areas with a sustainable approach, the focus should be on protecting the
natural environment, respecting wildlife, and minimizing potential negative impacts.

The practice of managing protected areas began with the establishment of Yellowstone National Park in
the United States in 1872 (Shafer, 2015). In 2023, according to the World Database of Protected Areas
(WDPA), the number of protected areas amounted to 295574 (Protected Planet, 2023). However, all these
protected areas, which are scattered around the world, still face problems such as insufficient resources
for management, inadequate measures, human intrusion, and poaching (Hockings, 2003).

In 1997, the Management Effectiveness Task Force was founded by the CNPPA (National Parks and
Protected Areas) to draw attention to the problem of the management effectiveness of protected areas and
to investigate evaluation options (Hockings et al., 2006) In 2000, the World Wide Fund for Nature (WWF,
formerly World Wildlife Fund) initiated a study on the current threats to protected areas. As a result of
this study, a correlation was found between poorly managed and threatened protected areas (Carey et al.,
2000). The World Commission on Protected Areas (WCPA) has developed science-based policy, advice,
and guidance on many issues related to protected areas (IUCN, 2023). In addition to the WCPA, other
organizations such as World Wildlife World (WWEF), The Nature Conservancy, and the World Bank have
also addressed the issue of management effectiveness. Approaches such as the index of conflict tendency
of tourism development and ecological protection have been proposed to address the conflict between
tourism development and ecological protection (Yuxi & Linsheng, 2020). Various organizations around
the world have developed different frameworks to evaluate the effectiveness of protected area
management. However, there are still various administrative and legal issues related to protected areas in
the world (Xu et al., 2019). The rapid increase in the number of protected areas has put the problems of
protecting and managing these areas on the agenda (Cao et al., 2015).

In Tiirkiye, the General Directorate for the Protection of Natural Properties has determined the procedures
and principles on this issue, published laws, regulations, and instructions, and developed the Protected
Areas Management System (SAYS) (CBSGM, 2023; Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirliigii, 2023).
Intangible cultural heritage inventory studies are carried out by the Ministry of Culture and Tourism
(KTB, 2023). These created portals are only accessible to a limited extent. In Tiirkiye, there are still
problems in the management of protected areas (Yavuz & Vatandaglar, 2018). There is no suitable and
effective method that covers all protected areas (Birben, 2019).

The potential for ecological tourism in Tiirkiye is quite large. In 2021, the ratio of total protected areas
(land and sea) under the responsibility of the Ministry of Agriculture and Forestry and the General
Directorate of Natural Assets Protection of the Ministry of Environment, Urbanization, and Climate
Change to the area of the country is 12.92%. In 2021, there are 59 (869697 ha) protected areas under the
title of "Wetlands of National Importance in the Country" and Acarlar Floodplain is one of these areas
(Korunan Alanlar, 2023). Areas with high scenic attractiveness tend to attract more tourists, leading to
greater ecological impacts (Gundersen et al., 2019; Nahuelhual et al.,, 2013; Weyland & Laterra, 2014).
Therefore, there is a great need for plans based on ecological information in these areas (Blaschke, 2011).
In this context, the serious need for studies that take into account the ecosystem, wildlife, management
measures, tourist behavior and characteristics, and the scale and intensity of tourism activities in protected
areas forms the starting point of this study.

3. Materials and Methods
This section provides information about the study area, data and methods.

3.1. Study Area
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Acarlar Longoz (Acarlar Floodplain Forest) and its buffer area cover a surface area of 175 km? in the
Marmara Region, Tiirkiye. Acarlar Longoz is the biggest floodplain forest in the country (Sahin, 2020). The
area is situated northeast of Sakarya province between the Karasu and Kaynarca districts and lies parallel
to the Black Sea. Due to the characteristics of the region, the topography of the study area is mostly flat or
slightly sloped, and the elevation varies between 0 and 164 meters. The hinterland of the study area is
covered with forests. The lagoon is 23 km?, approximately 2 km from the sea, and stretches 12 km in the
east-west direction. Its distance in the north-south direction varies between 250 m and 1.5 km. (T.C. Orman
ve Su Isleri Bakanlig1, 2016). Fig. 1 illustrates the study area.
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Figure 1. Study Area

Tunca et al. (2014) explain that the area is a wetland system, which originally existed as a stream and
transformed into a lagoon. Streams, over time, blocked the coastal plain and accumulated sand dunes
from the lake, which has the character of a lagoon. In the early days, the water of the lagoon was poured
into the Black Sea by a drain from Denizkdy, but when the front of the drain was filled with sand dunes,
it formed a new drain towards the Sakarya River and took its current form (Gonenggil, 2008). The lagoon
is fed by seasonal streams flowing from the south and pouring into the Sakarya River via Ok¢u Creek and
then into the Black Sea. In summer, the lake's depth is 1 m, while it rises to 5 m in winter. In the northern
part of Acarlar Longoz, on the Black Sea coast, some dunes sometimes move in harmony with the
prevailing wind and allow the formation of different ecosystems.

Acarlar Longoz is unique and differs from other wetlands in Tiirkiye in terms of its dense forest texture
covering the lagoon floor, which is inconvenient to walk through. A diverse range of vegetation types has
been observed by researchers within the floodplain forest, open areas, forest lakes, swamps, scrub
communities, and marine dunes (Ursavas & Isin, 2019).

In all these respects, Acarlar Longoz is rich in biodiversity and comprises unique ecosystems (Fig 2-a).
Amongst the endemic plant species in the region are Verbascum degenii, Centaurea kilaea, and Galanthus
plicatus subsp. byzantinus (Fig. 2-b). Lily (Lilium sp.), Spanish broom (Spartium junceum), cornflower
(Centaurea sp.) and marram grass (Ammophila arenaria) species grow on the dunes in the coastal parts.
Besides, the area is the home of many frogs, reptile, mammal, bird, and fish species. Catfish, carp, eel,
rudd, pike, and mullet are the most common fish species in the longoz. From this perspective, 1576 ha of
the area was declared as a Wildlife Conservation Zone by the General Directorate of National Parks and
Wildlife, the Ministry of Forestry, and then in 2006, a land of 2751 ha was officially redefined as Wildlife
Development Zone. The most critical factor in gaining this status is the existence of 218 different bird
species in the area, some of which are endangered species according to IUCN categories (T.C. Orman ve
Su igleri Bakanlig, 2016; Yilmaz et al., 2011). Fig 2-c shows the water birds map of the study area. Uzun et
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al. (2008) report that the existing tree species such as ash (Fraxinus ornus), alder (Alnus sp.), cranberry
(Cornus sp.), hornbeam (Carpinus betulus-Carpinus orientalis), hazelnut (Corylus sp.), maple (Acer
platanoides-Acer campestre), rowan and beech (Fagus orientalis) species provide favorable sanctuary for
the birds.

Acarlar Longoz was also declared 1st-degree Natural Site in 1998 by the Bursa Cultural and Natural
Heritage Preservation Board, Ministry of Culture. The area was additionally included in the Ramsar List
in 2009 and the List of Wetlands with National Importance in 2019. Consequently, since 2009, the National
Wetlands Commission has prepared a wetland management plan in line with the Wetlands Protection
Regulation and the Ramsar Management Planning Guide. Besides the territories reserved for various
conservation goals, the region also comprises a Special Provision Zone reserved for the compulsory
development of the settlements located within the protection zones, in line with the relevant legislation.

To sum up, the study area hosts a variety of regions reserved for special protection and development
purposes, namely 1st-degree Natural Site (2760 ha), Wetland Protection Zone (1917 ha), Absolute
Protection Zone (195 ha), Wildlife Development Zone (2751 ha), and Special Provision Zone (1091 ha) that
are in close contact with each other. Fig. 2-d shows the location of protection zones.
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Figure 2. Protected Biota Structure
3.2. Data

The primary material of this study is the graphical data of Acarlar Longoz, including topography, land
use, forest management plan, wetland protection zones, ecological structure, hydrology, transportation,
flora, and fauna. Relevant legislation, guides, reports/plans, and the literature were examined to determine
the necessary data and their suitability classification approaches to detect the most suitable areas for
hiking and bird watching activities within the study area. ArcGIS 10.3 software was used to prepare the
data, perform spatial analyses and produce the maps. The study used data in vector and raster format,
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which were used for the analysis. The data on flora and fauna, wildlife development zone boundaries,
wetland protection zone boundaries and forest management were provided by the Ministry of Agriculture
and Forestry. The data on national protection and hydrology, boundaries of natural areas and land use
(CORINE-2018) were provided by Sakarya Municipality in vector format. The base maps in 1/25000 format
were provided by Sakarya Municipality and the Ministry of Agriculture and Forestry in raster format.
Finally, the ASTERDEM data (2013) was obtained from the USGS (United States Geological Survey) in
raster format.

3.3. Methods

The primary method of this study is the weighted overlay analysis, a commonly utilized multi-criteria
decision-making method allowing for the spatial evaluation of diverse factors/characteristics in the target
geographical context in parallel with their suitability priorities and influence weights (Agagsapan &
Cabuk, 2020). There are a variety of studies and fields in which the weighted overlay method has been
adopted for site selection, including the determination of suitable lands for recreational and tourism
activities/areas (Abrehe et al., 2021; Jurmalis & Libiete, 2019; Komossa et al., 2020; Sahabo & Mohammed,
2016).

Weighted overlay analysis is a method that allows each layer to overlap its weight scores based on the
attribute data, and only raster data with particular values can be used. The most suitable class in the
selected working scale is usually given the highest score (Ozenen-Kavlak et al., 2021). In weighted overlay
analysis, multiple data sets are compared according to criteria specified for site selection, suitability, or
preference decisions by experts. The analysis reclassifies all varying criteria values into a common
evaluation scale, weights the importance of criteria and adds them together on a composite map with the
desirable areas for the prespecified purposes (Atak et al., 2019; Ozenen-Kavlak & Cabuk, 2021). Several
studies have been conducted to determine the suitability of locations for agriculture and plantations
(Bodaghabadi et al., 2019), windfarms (Baseer et al., 2017), regional development planning (Qiu et al.,
2017), and tours (Ayhan et al., 2020). The study by Azem & Terzi (2018) carried out with weighted overlay
analysis suggests the most suitable areas for new developments in the city of Kirklareli, Tiirkiye. Slope,
aspect, land use, soil classes, and six more criteria that could affect sustainable urban development are
adopted in the study as comparison criteria.

Besides weighted overlay analysis, other spatial analysis methods were also applied to produce sub-data
layers. For example, roads, streams, and channels were digitized from 1/25000-scale maps. ASTER DEM
data was used to perform the topographic analyses to produce the study area's slope, aspect, and elevation
maps. Buffer analysis was made to determine different proximity zones around roads, streams, protection
zones, etc. Efforts were made to organize the data in different scales and formats.

In the weighted overlay process, the natural and cultural characteristics (main and sub-data layers), which
influence the suitability of the geographic context for the target activity, were determined, and a weighted
overlay model was developed in the first place (Fig. 3). Accordingly, 3 suitability classes were determined.
Suitable 1st-degree areas are rated as 3 points and are defined as the most suitable areas where no
measures are required within the framework of legal regulations and technical standards. Suitable 2nd-
degree areas are rated as 2 points and are defined as moderately suitable areas where certain restrictions
may occur and therefore various precautionary measures should be taken. Finally, 3rd-degree areas are
scored with 1 point and are the least suitable areas that should only be preferred if necessary. If these areas
are preferred, serious measures should be taken. As can be seen here, 1st-degree suitable areas have been
assigned the highest suitability score, while 3rd-degree suitable areas have been assigned the lowest
suitability score. Unsuitable lands for the target recreation activity were defined as restricted areas and
extracted from the study area. Amongst the restricted areas are Absolute Protection Zones, Wildlife
Development Zone, endemic plant species zones, lake/lagoon area, etc. For each overlaying map,
attributes were reclassified according to suitability classes.
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Figure 3. Weighted Overlay Model

Before the weighted overlay, the data were transformed into integer raster and reclassified according to
the suitability classes. Besides assigning suitability classes and scores for different attributes in each
dataset, influence weights were also determined for both main and sub-overlay data groups. Regarding
this process (determination of the suitability classes and the influence weights), draft weighted overlay
forms were prepared and shared with experts (3 landscape architects, a tourism and recreation expert,
and a bird-watching expert), followed by an expert discussion panel conducted online with the
participation of 5 experts from mentioned expertise areas. The suitability classes/scores for each attribute
and influence weights of the main and sub-data layers were determined by complete consensus. In
addition to the knowledge of experts, the legal framework and the information in the literature were
considered during this panel. Appendix 1 and Appendix 2 give information related to layers, influence
weights, suitability classes, suitability scores, and attributes under each sub-data layer for hiking and bird-
watching activities within the study area.

4. Results

16 sub-data layer suitability maps, 6 main data layer suitability maps, and 1 final suitability map were
developed for each activity type (Fig. 3). Fig. 4 and Fig. 5 show sub-data and main data layer suitability
map samples, respectively for hiking and bird watching activities in Acarlar Longoz. The information
about the suitability attributes, classes, scores, and areas for the sample maps are provided in Table 1 and
Table 2. Fig. 6 illustrate the final suitability maps produced via the weighted overlay of the main data layer
suitability maps.
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Figure 4. Sub-data Suitability Map Samples for Hiking and Bird Watching Activities in Acarlar Longoz —
Ecological Structure Suitability Maps
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Table 1. Ecological Structure Suitability Classification Information for Hiking and Bird Watching in
Acarlar Longoz

Activity Type Attributes Suls’c:::ilty Suitability Class Area (ha) Area (%)
Dune ecosystem 2 2nd-degree suitable 1131 8
Longoz ecosystem 2 2nd-degree suitable 428 3
Hiking Forest ecosystem 3 1st-degree suitable 3658 25
Agricultural ecosystem 1 3rd-degree suitable 8590 59
Residential ecosystem 2 2nd-degree suitable 668
Dune ecosystem 2 2nd-degree suitable 1131
Longoz ecosystem 3 1st-degree suitable 428 3
Bird watching Forest ecosystem 3 1st-degree suitable 3658 25
Agricultural ecosystem 2 2nd-degree suitable 8590 59
Residential ecosystem - Restricted 668 5

The amount of suitable areas in each suitability class differs in accordance with the type of recreational
activity. For instance, according to the ecological structure suitability map, more than 59% of the study
area covers agricultural ecosystems and has 3rd-degree suitable lands for hiking activities, while 25% of
the longoz area hosts forest ecosystem and has 1st-degree suitability that is mainly located on the
southwest and northwest parts, and partially scattered towards the south-eastern territories. Regarding
bird watching, the number of 1st-degree suitable areas is around 4086 ha, corresponding to 28% of the
total study area.
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Figure 5. Main Data Suitability Map Samples for Hiking and Bird-Watching Activities in Acarlar Longoz
— Natural Structure Suitability Maps

Table 2. Natural Structure Suitability Classification Information for Hiking and Bird Watching in Acarlar
Longoz

Main Data Suitability Map Activity Type Suitability Class Area (ha) Area (%)
Restricted 4471 30
. 1s-degree Suitable 268 2
Hiking 2nd-degree Suitable 2852 20
Natural Structure Suitability Map 3rd-degree Suitable 6884 48
Restricted 13302 91.9
Bird watching 1s-degree Suitable 80 0.6
2nd-degree Suitable 1093 7.5

Natural structure suitability maps are produced via the weighted overlay of management, ecological
structure, fauna (water birds), and endemic plant species suitability maps. In terms of natural
characteristics, Acarlar Longoz has around 4471 ha of restricted areas for hiking activities, corresponding
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to 30% of the total study area, while this amount goes up to 91.9% for bird watching. The high percentage
of restricted lands in this main data layer is due to the existence of protection zones strictly protected by
law.
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Figure 6. The Final Suitability Maps Produced Via The Weighted Overlay of The Main Data Layer
Suitability Maps

Table 3. Final Suitability Classification Information for Hiking and Bird Watching in Acarlar Longoz

Final Suitability Map Suitability Class Area (ha) Area (%)
Restricted 10080 70

Hiking Suitability Map 1st-degree suitable 226 2
2nd-degree suitable 4169 28
Restricted 13971 96.5

Bird Watching Suitability Map 1st-degree suitable 16 0.1
2nd-degree suitable 487 3.4

When the final suitability maps (Fig. 6) and Table 3 are examined, it is observed that 226 ha of the study
area was defined as 1st-degree suitable, 4169 ha as 2nd-degree suitable, and 10080 ha as restricted area for
hiking purposes. 1st-degree suitable areas are spatially scattered throughout the study area, and 2nd-
degree suitable areas are located in the south, east, north, and northeast regions. The remaining lands are
classified as restricted areas.

In terms of bird-watching activity, 16 ha of the area was determined as 1st-degree suitable areas. 2nd-
degree suitable areas cover a surface of 487 ha (3.4%) and are mostly distributed in the northeastern part
of the study area. As there are many protected areas within the study area, the amount of restricted areas
also for bird watching is quite high (96.5%). The suitable lands are generally distributed in the northeastern
part of the study area.

Fig. 7 shows the estimated location of the existing recreation area. The exact geographical boundaries of
the project area have not been made accessible by the relevant authority and therefore were digitized from
Google Earth to compare and estimate the suitability of the selected project area. In terms of the hybrid
overlaid map showing suitable areas for hiking and bird-watching activities, the project area comprises
restricted lands that mostly fall into Wildlife Development Zone territories.
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Figure 7. Comparison of the hiking and bird-watching suitability map with the existing recreational area

5. Discussion

Acarlar Longoz is amongst the most significant wetlands in the world and is protected with different legal
national, and international protection statuses. The rich natural resources and precious landscape
characteristics of the area offer extremely attractive opportunities for tourism and recreation activities. The
region hosts pleasing and attractive destinations for hiking, especially when its unique natural
characteristics are considered. Although it is challenging to pass/walk through the longoz forest due to
the abundance of forest texture, it is possible to walk around the area. The length of the existing walking
path is supposed to be increased within the scope of the ongoing ecotourism project. However, no walking
path planning has been done for the area yet. In addition, there are no predetermined standards for bird-
watching activity in the region.

First, it is important to prevent human contact with birds' habitats. Disturbing visual contact risks should
be prevented by creating an artificial or living barrier (reeds, etc.) around the open areas where water
birds mainly exist. The ground structure is important for bird watching, which can be done with different
equipment. Especially when sensitive instruments such as telescopes will be used, units that may cause
disturbing ground vibrations should be avoided. There is currently no designated area for bird watching
in Acarlar Longoz. Observation towers are stated to be structured within the scope of the new ecotourism
project. However, the scientific basis of the spatial decisions within the mentioned project is unclear and
lacks transparency. Therefore, it is extremely critical to consider the protection priorities in the potential
recreational areas and implement a holistic planning and design approach, which should be integrated
with the national planning, management, and design processes already performed within the study area
territories. Thus, the most suitable lands for different recreation activities can be properly determined with
a perspective allowing for the use and protection balance.

528



Uzun Sengiil, H.B., Cabuk S.N., Ozenen-Kavlak, M. & Bilge Oztiirk, G. (2024). Examination Determination of recreation areas in
Acarlar Longoz. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 7 (2): 516-542

A diversity of natural and cultural data are processed within the scope of suitable site selection
implementations. When the conservation statuses, the different land uses, and the delicate flora and fauna
in the study area are considered, the determination of suitable lands for recreational activities becomes a
challenging process and inevitably requires the adoption of advanced technologies such as GIS and multi-
criteria decision-making methodologies.

Weighted overlay methods, which is also the main method of this study, are widely used for a variety of
site determination processes and are considered the major tool for planning activities since the 1960s
(Ozenen-Kavlak & Cabuk, 2022). Although the weighted overlay method is not a new approach, the
necessary data sets, attribute classifications, suitability scales/levels, weights, and influence factors,
weighted overlay model details vary depending on a good number of factors such as the natural and
cultural characteristics of the geographical context, planning/protection strategies, and priorities,
legislation, policies, data availability, etc. (Atak et al.,, 2019). Similarly, different methods (AHP, ANP,
Delphi, expert panels, etc.) can be utilized to determine influence factors and weights. Therefore, the
difference of the method and the results of this study results from the unique characteristics of the study
area, the selection of the data sets, the determination of the overlay model, the assignment of the weights,
and influence factors. In other words, the results of this study are unique to the study area. Besides, no
similar study was conducted before in Acarlar Longoz for the determination of the suitable lands for
different recreation types, which have great importance for the development of the wetland management
plans, as well as other physical planning and design processes in the area.

Inappropriate management of visitor density in protected areas can also lead to problems such as
pollution, damage to wildlife, and overexploitation of natural resources (Farrell & Marion, 2002).
Insufficient involvement of local communities in the planning process or insufficient consideration of their
needs and views can be problematic (Bello et al., 2017). To overcome these obstacles, a participatory
strategy that involves local communities and experts uses relevant data, and efficiently analyzes and
resolves conflicts of interest must be implemented. Long-term sustainability and a balance between the
demands of different user groups should also be considered, as this can influence the acceptance and long-
term sustainability of the planned recreational activities (Korir et al., 2013). To overcome these challenges,
a participatory approach that involves experts and local communities uses appropriate data and analyzes
and effectively manages conflicts of interest must be followed (McKinley et al., 2017).

6. Conclusion

In this study, 16 sub-data groups (slope, aspect, elevation, management, ecological structure, water birds,
endemic plant species, lake, stream, land use types, protection areas, transportation, etc.) were processed
to produce 6 main suitability maps for each type of selected recreation activity. Finally, suitability maps
for hiking and bird-watching activities were developed. The majority of Acarlar Longoz has been reserved
as restricted areas due to the fact that the protection areas of different statuses cover considerably large
space in the area. The results of the study are significant as they are supposed to present precious scientific
and objective input data for both current and future landscape and recreational planning and design
processes, the evaluation of the touristic and recreational potential of Acarlar Longoz, and the
development of Wetland Management Plan under the legal conservation practices and strategies.

Unfortunately, previous planning practices in protected lands in Tiirkiye lacked holistic approaches and
advanced spatial analysis implementations. It is vital for the sustainability of both resources and
recreational/touristic activities to be based on scientific data and methods for both ongoing and future
plans. Considering that the current ecotourism project boundaries overlap with some of the restricted
areas of this study and the scientific approach and methodology of the project development and
implementation phases are unclear, it is of great significance to improve the planning and design
implementations by making necessary spatial analyses.
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Wetlands provide many ecological benefits for communities and the natural environment and economic
benefits to surrounding areas through tourism and recreation. Acarlar Longoz is the biggest floodplain
forest in Tiirkiye, and it is under national and international protection area statuses. There is a high
potential for recreational activities in the area, and thus, it is important to negotiate the balance between
protection requirements and recreation opportunities. GIS techniques are beneficial for the site selection
process to determine the most suitable areas for recreation purposes, specifically bird watching and hiking
in Acarlar Longoz. The total area of the Longoz, including the buffer zones, is 175 km2. Only 3.5% (1st and
2nd-degree suitable total) of the area is suitable, and 13971 ha area is restricted for bird watching while
30% (1st and 2nd-degree suitable total) of the area is suitable, and 10080 ha area is restricted for hiking
activities.
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Appendix
Appendix 1. Weighted Overlay Data Layers and Suitability Classes for Hiking Activities
Influenc Influenc
i e Weig.ht . e Weight - -
Suitability for Main Main Data Sub Data for Sub Attributes Suitability Suitability
Map Data Layer Layer Data Scores Classes
Layer Layer
(%) (%)
0-2% 3 1st-degree
2-6% 3 1st-degree
Slope 60 6-12% 2 2nd-degree
12-20% 2 2nd-degree
>20% 1 3rd-degree
South, Southeast, 3 1st-degree
Topograph Southwest
y 15 Topograph East 3 1st-degree
Suitability y Aspect 30 North, Northeast, 5 2nd-degree
Map Northwest
West 2 2nd-degree
Flat 3 1st-degree
0-20 m 3 1st-degree
. 20-40 m 3 1st-degree
Elevation 10 40-60 m 3 Isdegree
60m + 3 1st-degree
Open spaces with little or 3 1s-degree
no vegetation
Arable land 1 3rd-degree
Inland wetlands - Restricted
Heterogeneous
Land Use Current agricultural areas 1 3r-degree
Suitability 10 Land Use CORINE 100 Mine, duTnp, . i Restricted
Map construction sites
Scrub and/or herbaceous
. L 3 1st-degree
vegetation associations
Forests 3 1st-degree
Permanent crops 1 3rd-degree
Urban fabric 2 2nd-degree
Absolute Absolute Protection Zone - Restricted
Protection 20 0-200 m 1 3rd-degree
Zone 200 m+ 3 1s-degree
Special Special Provision Zone 2 2nd-degree
Provision 20 0-200 m 2 2rd-degree
Zone 200 m+ 3 1s-degree
Protection Wetland Wetland Protection Zone 2 2nd-degree
Zone 15 Protection Protection 20 0-200 m 3 1st-degree
Suitability Zone Zone 200 m+ 3 1s-degree
Map 15t Degree 1st Degree Natural Site 3 1st-degree
Natural Site 0-200 m 3 1st-degree
200 m+ 3 1s-degree
Wildlife ‘Z/\gllihfe Development - Restricted
?Zezflleopmen 20 0-200 m 1 3rd-degree
200 m+ 3 1st-degree
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Appendix 2 continued

Deciduous forest 3 1st-degree
Coniferous forest 3 1st-degree
Agricultural land 1 3rd-degree
Managemen 30 Swamp, reed - Restricted
Natural t Fnergy, natural gas etc. 5 2ni_degree
and infrastructure
Ecological Treeless Forest Land 3 1st-degree
Structure Settlement area 2 2rd-degree
Natural
Structure Dune ecosystem 2 2nd-degree
Suitability Ecological Longoz ecosystem 2 2nd-degree
Map structure 30 F ore.st ecosystem 3 1st-degree
Agricultural ecosystem 1 3rd-degree
Residential ecosystem 2 2nd-degree
Nac’;ural Fauna 0-200 m - Restricted
an "
Ecological ]E;\;Ztse) 20 200 m+ 2 2nd-degree
Structure  Endemic 0-200m - Restricted
plantc 20 200 m+ 2 2nd-degree
species
Lake - Restricted
Lake 50 0-100 m 3 1st-degree
Hydrology 100-200 m 3 1st-degree
Suitability 25 Hydrology 200 m+ 2 2nd-degree
Map 0-100 m 3 1st-degree
Stream 50 100-200 m 3 1st-degree
200 m+ 2 2nd-degree
Transporta 0-500 m 3 1st-degree
tion 10 Transporta Proximity to 100 500-1000 m 3 1st-degree
Suitability tion roads 1000-1500 m 2 2nd-degree
Map 1500 m+ 2 2nd-degree
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Appendix 2. Weighted Overlay Data Layers and Suitability Classes for Hiking Activities

Prima Influence Influence
MY Weight for Main Data  SubData  Weight for . Suitabilit Suitabilit
Suitabilit & 5 Attributes ¥ ¥
Ma Y Main Data Layer Layer Sub Data Scores Classes
P Layer (%) Layer (%)
0-2% 3 1st-degree
2-6% 2 2nd-degree
Slope 50 6-12% 1 3rd-degree
12-20% 1 3rd-degree
>20% 1 3rd-degree
South, Southeast, 3 1s-degree
Topograph Southwest
y 15 Topooraph East 3 1st-degree
Suitability pography Aspect 5 North, Northeast, 3 L -deeree
Map Northwest &
West 3 1st-degree
Flat 3 1st-degree
0-20 m 2 2nd-degree
. 20-40 m 3 1st-degree
Elevation 45 40-60 m 3 1s-degree
60m + 3 1st-degree
Open spaces with
little or no 3 1st-degree
vegetation
Arable land 2 2nd-degree
Inland wetlands - Restricted
Het.erogeneous 1 3-degree
Land Use agricultural areas
Suitability 5 Current CORINE 100 Mine, dump a.nd - Restricted
Ma Land Use construction sites
P Scrub and/or
herbace.ous 3 1s-degree
vegetation
associations
Forests 3 1st-degree
Permanent crops 1 3rd-degree
Urban fabric - Restricted
Absolute ?E)Stzlcl:;(fn Zone - Restricted
Protection 20 0-200 m 3 1st-degree
Zone
200 m+ 3 1st-degree
Special ;p())(;ceial Provision ’ 2nd-degree
Protection ;f;‘;lsmn 20 0-200 m 2 2nd-degree
Zone 10 Protection 200 m+ 3 1st-degree
Suitability Zone Wetland
Wetland 3 1st-degree
Map ) Protection Zone
Protection 20
0-200 m 3 1st-degree
Zone
200 m+ 3 1s-degree
1§t Degree Natural 3 1s-degree
1st Degree 20 Site
Natural Site 0-200 m 3 1st-degree
200 m+ 3 1st-degree
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Appendix 2 continued

Protecti Wildlife
rotection , Wildlife Development - Restricted
Zone Protection
Suitabilit 10 Zone Developmen 20 Zone
l\;lla Y t Zone 0-200 m 1 3rd-degree
P 200 m+ 3 1st-degree
Deciduous forest 3 1st-degree
Coniferous forest 3 1st-degree
Agricultural land 2 2rd-degree
Swamp, reed - Restricted
Managemen 15 Energy, natural
t gas etc. 2 2nd-degree
infrastructure
Treeless Forest
st-
Land 3 1st-degree
Settlement area - Restricted
Dune ecosystem 2 2nd-degree
Natural
Natural and Longoz ecosystem 3 1st-degree
Structure .
s 45 Ecological . Forest ecosystem 3 1st-degree
Suitability Ecological .
Structure 25 Agricultural
Map structure 2 2nd-degree
ecosystem
Residential i Restricted
ecosystem
0-50 m - Restricted
Fauna 50-250 m 3 1st-degree
(water 40 250-500 m 2 2nd-degree
birds) 500-1000 m 1 3rd-degree
1000 m+ - Restricted
Endemic 0-200 m - Restricted
lant 20
pam 200 m+ 3 2nd-degree
species
0-100 m - Restricted
Lak 65 100-200 2 2nd-d
Hydrology ake m egree
o 200 m+ 3 1st-degree
Suitability 20 Hydrology !
Ma 0-100 m - Restricted
P Stream 35 100-200 m 2 2nd-degree
200 m+ 3 1st-degree
Transporta 0-500 m 1 3rd-degree
tion 5 Transportati Proximity to 100 500-1000 m 2 2nd-degree
Suitability on roads 1000-1500 m 2 2rd-degree
Map 1500 m+ 3 1st-degree
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Oz

Paranormal turizm, diinyada son yillarda yayginlasan onemli turizm akimlarindan biridir. Tiirkiye'de ise paranormal turizme
yonelik farkindali§in yeterli diizeyde oldugunu séylemek giictiir. Calismada Tiirkiye'nin 6nemli paranormal alanlarindan biri
olarak goriilen Nusaybin'deki Gurnavaz Hoyiigiiniin bir turizm destinasyonu olarak gelistirilebilme potansiyelinin tespit
edilmesi amaglanmstir. Yar1 yapilandirilmug goriismeler ile toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmus ve 3 ana tema 10 alt
tema tespit edilmistir. Bulgular, Girnavaz'in ilk Miisliiman cinlerin mekdni olarak goriildiigiinii ve genel olarak paranormal
sifa beklentisi ile carsamba giinleri ziyaret edildigini gostermektedir. Tarihi agidan da yiiksek bir potansiyele sahip olan
Gurnavaz ' ziyaret¢ilerin tuvalet, su, temizlik, uyuma alam (ritiiel icin) gibi temel ihtiyaclarim karsilama noktasinda dahi zay:f
kaldig, bunun temel nedeninin ise arkeolojik sit alanm kisitlamalar: ve bazi yonetim zayifliklar: oldugu belirlenmistir. Ayrica
bolgenin siirekli terdr ile anilmas: da 6nemli bir zayiflik olarak degerlendirilmektedir. Toplumun 6zellikle sifa amach ziyaretlere
biiyiik 6l¢iide destek verdigi destinasyonda turizmin gelistirilmesi noktasinda 6nemli bir beklentinin olustugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paranormal inanglar, paranormal turizm, destinasyon gelistirme, Nusaybin, Girnavaz

The Jinns of Nusaybin/Girnavaz within the Scope of Paranormal Tourism
Abstract
Paranormal tourism is one of the important tourism trends that has become widespread in recent years in the world. However,
it is difficult to say that awareness of paranormal tourism in Turkey is at a sufficient level. The study aimed to determine the
potential of Girnavaz Mound in Nusaybin, which is considered one of the important paranormal areas of Turkey, to be developed
as a tourism destination. The data collected through semi-structured interviews were subjected to content analysis and 3 main
themes and 10 sub-themes were identified. Findings show that Girnavaz was seen as the place of the first Muslim jinns and was
generally visited on Wednesdays in anticipation of paranormal healing. It has been determined that Girnavaz, which has a high
potential in terms of history, is weak even in meeting the basic needs of visitors such as toilet, water, cleaning and sleeping area
(for ritual), and the main reason for this is the archaeological site restrictions and some management weaknesses.
Keywords: Paranormal beliefs, paranormal tourism, destination development, Nusaybin, Girnavaz

*Bu calisma icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Komisyonundan 21.02.2024 tarih ve 2024/02 sayili
“Etik Kurul Onay1” alinmigtir.
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Extended Summary

The One of the most important tourism trends that has become widespread around the world in recent
years is paranormal tourism. Although it is still a niche market, paranormal package tours (such as ghost
tours) are seen in many countries. Despite the potential in Turkey in terms of paranormal areas, it is
difficult to say that there has been a significant development yet. When the literature is examined, it is
seen that studies on paranormal tourism are in the process of development, however, a very limited
number of studies have been conducted in Turkey. In this study, to fill this gap in the literature, the
possibility of developing Nusaybin Girnavaz Mound, one of Turkey's important paranormal areas, as a
tourism destination was evaluated from the perspective of destination stakeholders.

Paranormal tourism, which is based on visiting interesting paranormal places, is defined as visiting any
place or environment for the express purpose of encountering paranormal events, for leisure, research,
benefiting from products and services or attending meetings (Haynes, 2016). The number of people
visiting paranormal areas has increased over time, influenced by the content on TV, social media, and
virtual platforms. This interest in the subject has found response in the academic community, and
paranormal tourism research has begun to become widespread in international literature. Some research
shows that paranormal tourism, which is still a niche area, will be an important type of tourism in the
future (Thompson, 2008). Some studies show that visitors” basic motivations are excitement, fun, having
fun while being scared, learning, and having a fascinating experience with all of these (Dancausa,
Hernandez, & Perez, 2023; Thompson, 2008; Ironside, 2018; Holloway, 2010).

In this study, a single case study design was adopted, and semi-structured interviews were mainly used
to collect data. However, in some parts of the study (for example, ritual investigations), observation
techniques were used, and secondary sources were used where the explanations of the participants were
insufficient. The interviews were held face to face in Nusaybin between 18.03.2024-24.03.2024. Visitors
(n=15), local people (n=6), tourism operators (n=2), religious officials (n=2) and destination managers (n=1)
participated in the interviews. During the content analysis process, 82 codes, 10 sub-themes and 3 main
themes were identified.

Findings within the scope of the first main theme, the basic destination product; the destination has two
main products, the first of which is paranormal tourism and the other is cultural tourism. The product
within the scope of paranormal tourism is the tomb of Mir Osman on Girnavaz Hill, the leader of the jinn,
who became a Muslim by listening to the Quran from Muhammad. People come on Wednesdays and
sleep next to the grave, waiting for Mir Osman to come to their dreams and drive away the haunting jinn.
Participants state that many people in their close circle have found relief n this way especially for their
psychological disorders. This situation is explained by some participants as the power of belief, and by
others as the placebo effect. This tradition, which has been going on for centuries, ensures that the
destination is crowded with visitors on Wednesdays. Among the rituals, sleeping next to the grave,
distributing shullik dessert, arranging seven stones on top of each other, and going around the tomb/grave
seven times are noteworthy. The second main product of Girnavaz is its historical value. Archaeological
excavations that were left unfinished due to the terrorist attack show that Girnavaz has a history of at least
3000 years. However, Girnavaz cannot even meet people's basic needs such as toilets, sleeping areas,
cleaning, security, and transportation. The findings under the heading of constraints and weaknesses
show that the main reason why the local government cannot provide the necessary services is that the area
is an archaeological protected area. However, it is a fact that the political instability in the region is also
reflected in the local government. In addition, the fact that the region is constantly mentioned with terrorist
incidents in the media and as a result, the interest in Girnavaz has decreased compared to before is seen
as a weakness. Within the scope of social support for tourism, it is understood that the participants
generally support visits for healing purposes but have hesitations about visits for entertainment or
adventure purposes. Destination stakeholders expect rituals to be respected in this area where people
come with religious motivations and for the purpose of finding health.
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As a result, it is understood that Girnavaz has a significant potential in paranormal tourism in terms of
both health and excitement, but the destination superstructure is extremely inadequate. After carefully
examining the restrictions of the protected area, the destination management should provide basic
services such as cleaning, sleeping area, toilet, road, disabled ramp to the extent permitted, and on the
other hand, should speed up lobbying activities at the point of starting the archaeological excavation.
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1. Giris

Turizm sektorii, destinasyonlarin sundugu turistik {riinlerin cgesitlilii ve insanlarin seyahat
motivasyonlarinin farklilasmasiyla pek ¢ok turizm gesidinden s6z edilen bir alan haline gelmistir. Son
yillarda yayginlasan turizm gesitlerinden biri de paranormal turizmdir. Insanlarin cinli, perili, hayaletli
mekanlari, UFO vb. diinya dis1 varliklar1 gorme/hissetme amaciyla katilip eglence, korku ve heyecan
aradiklar1 bu turizm cesidi, pek ¢ok tiilkede Snemli bir rekreasyon faaliyeti ve gelir kaynag: haline
gelmistir. Bu kapsamda ABD, Ingiltere, Endonezya, Iskogya gibi iilkelerde rehberli hayalet turlarmin
diizenlendigine ve paranormal turizmin popiiler bir nis turizm ¢esidine doniistiigiine tanik olmak
miimkiindiir (Haynes, 2016, Pharino, Pearce, & Pryce, 2018; Houran vd., 2020).

Tiirkiye de 6zellikle din temelli paranormal inanglarin yaygin oldugu (melek, seytan, cin gibi) bir tilke
olarak (Topuz & Inang, 2012) paranormal turizmde gelisme imkanina sahip bir iilkedir. Internette basit
taramalar yapildiginda iilkenin pek ¢ok bolgesinde paranormal aktivitelerin gergeklestigine iliskin
haberler, igerikler goriilebilmektedir. Bunlar arasinda; Liileburgaz’'m Davutlu Koyiinde yasanan
Karadedeler Olayi, Canakkale’de Issiz Cuma Mezarhigi, Sakarya’da Biiyiilii Koy, Ankara’da 129 nolu
apartman, Balikesir'de Havran Esrarengiz Koy, Izmir Odemis’te Liibbey Koyii (Cinli Kdy), Elazig’da
Harput Antik Kenti, Mardin Nusaybin’de Girnavaz Hoyiigii, Istanbul’da Molla Zeyrek Cami, Yusuf Ziya
Pasa Koskii, Rum Yetimhanesi, Cevahir Bedesteni sayilabilir (Sozcii Gazetesi, 2017; Hiirriyet Gazetesi,
2017). Bu alanlarin heniiz paranormal turizm kapsaminda kullanilabildigini sdylemek zordur. Yalniz bazi
maceraperestler veya kiiciik gruplarin kimi alanlar1 (6rnegin Davutlu Koy, Issiz Cuma Mezarligy,
Liibbey Koyii) ziyaret ettikleriyle ilgili bilgilere rastlanilmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye'nin sahip oldugu
paranormal turizm potansiyeline iliskin farkindaligin oldukga zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Insanlarin filmler, diziler, sanal platformlar vb. mecralardan hareketle bu tiir alanlara merakinin gittikce
ylikseldigi glintimiizde bu durumu 6nemli bir eksiklik olarak yorumlamak yanlis olmayacaktir.

Paranormal turizmle ilgili literatiir incelendiginde uluslararas: arastirmalarin yayginlastigi, paranormal
turizmin Ozellikle turist deneyimi (Pharino, Pearce, & Pryce, 2018; Houran vd., 2020), seyahat
motivasyonu (Dancausa, Hernandez, & Perez, 2023), destinasyon planlamasi (Pharino & Pearce, 2020) gibi
konular cercevesinde incelendigi goriilmektedir. Ulusal turizm yazminin ise bu anlamda ¢ok smirh
diizeyde kalmaktadir (iskender, 2023; Oflaz, 2023; Beyaz, 2017). Mikro 6lgekli destinasyonlarin gelisim
potansiyellerini ve kisitlarin1 inceleyen bir c¢alismaya ise ne ulusal ne de uluslararasi literatiirde
rastlanmistir. Tiim bu degerlendirmeler dogrultusunda ¢alismada Tiirkiye'nin en sira dis1 alanlarindan
biri olan Nusaybin Girnavaz Hoyligiiniin paranormal turizm destinasyonu olarak gelistirilebilme
potansiyelinin tespiti amaglanmaktadir. Girnavaz’'in tercih edilmesinin temel nedeni, bdlgenin hicbir
turizm yatirimi olmamasina ragmen halihazirda pek ¢ok ziyaretci tarafindan ziyaret edilen bir yer olmasi
ve dolayisiyla gelistirilebilme olasiigimin yiiksek olmasi ve diger pek ¢ok paranormal destinasyondan
farkli olarak “paranormal saglik” agisindan degerlendirilen bir alan olmasidr.

Destinasyon paydaslarmin bakis agisiyla Girnavaz’in paranormal turizm potansiyelinin tiim yonleriyle
degerlendirildigi bu calismanin turizm literatiiriine ve bolgenin gelisimine katki sunacag:
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda calismanin yukarida bahsedilen literatiir boslugunu dolduracagy, ayrica
destinasyon gelistirme Onerileri kapsaminda bolgenin gelisimine katkida bulunacag ifade edilebilir.

2. Literatiir Taramasi

Yunancada “Otesinde” anlamina gelen “para” on eki ve normal kelimesinin birlesimiyle olusan
paranormal kavrami, “normalin 6tesinde” manasma gelmektedir (Bridgstock, 2009) ve “Fiziksel kanunlar
ve dogal giliglerin disinda ya da oOtesinde olan ve bunlarla agiklanmayan seyler.” seklinde
tanimlanmaktadir (Vos, 2013). Paranormal konusunda 6ncii isimlerden olan Tobacyk & Milford (1983) ti¢
temel kriter tizerinde durmustur: (a) giincel bilim agisindan agiklanamazlik, (b) yalnizca bilimin temel
siirlayici ilkelerindeki biiyiik revizyonlarla elde edilen agiklanabilirlik ve (c) gergeklikle ilgili normatif
algilar, inanglar ve beklentilerle uyumsuzluk. Bu baglamda paranormal olgusunu “din, psi (basi, onsezi,
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telepati ve psikokinezi), okiilt, biiyticiiliik, batil inanglar, dogatistii, olaganiistii ve diinya dis1 yasam
formlariyla ilgili ¢ok gesitli inang ve deneyimler” seklinde tanimlamislardir. Irwin (1993) ise iki kriterli bir
tanimlama yapmuistir. Bu kriterlerden ilki “fiziksel agidan imkansiz olan”, ikincisi ise “konvansiyonel
bilimin ifade ettigi insan kapasitesinin smirlarinin disinda kalan”dir. Bu baglamda paranormal, fiziksel
agidan imkansiz olan ve konvansiyonel bilimin ifade ettigi insan kapasitesinin sinirlarinin disinda kalan
olgulardir. Bu tiir olgulara inanma ve bunlarin varligmmi kabul etme ise paranormal inang olarak
degerlendirilmektedir (Arslan, 2010). Paranormal inanglar zengin bir gesitlilige sahiptir. Temel dini
Ogretilerde yer alan seytan, melek, cin gibi varliklarla birlikte, hayalet, UFO gibi fantastik varliklara, batil
inanglardan zihin giiciiyle nesneleri hareket ettirmeye, uzaktan zihinsel telkin (hipnoz) yoluyla
etkilemeye, trans halinde kehanette bulunmaya kadar bir¢ok olay paranormal inanglara 6rnek olarak
gosterilmektedir (Lindeman & Aarrnio, 2006). Bunlarla birlikte, merdiven altindan ge¢menin ya da kara
kedi gormenin sanssizlik, tavsan ayag1 veya sans bilekliklerinin ise sans getirdigine inanmak gibi baz1
nesne ve varliklara birtakim dogaiistii gizemli giicler atfetmek de paranormal inanglar kapsaminda
degerlendirilir (Babiir Tosun & Karsu Cesur, 2018).

Paranormal inanislar insanlik tarihi kadar eskidir. Yiizyillar i¢cinde gelisen modernizm, sekiilerlesme ve
bilimsel akimlar paranormal inanislar1 azaltmamis, aksine kitle iletisim araglarnin gelismesiyle
paranormal inaniglar daha genis Kkitlelere yayilmistir. Postmodern donemde “yenigagcilar” olarak
adlandirilan ve inanglarnin merkezine paranormal inanglar1 koyan bireylerin sayisinin giinden giine
arttig1 da goriilmektedir. Dahas1 paranormal inanglar1 ¢ok desteklemeyen kimi mezheplerin/inanglarin
(Protestanlik gibi) eskisi kadar taraftar bulamadigindan s6z edilmektedir (Parladir & Ozkan, 2015; Arslan,
2015). Giincel pek ¢ok arastirma, Tiirkiye dahil pek ¢ok cografyada paranormal inanglarin giigliiliigiinii
kanitlar niteliktedir. Ornegin Tiirkiye’de saglik calisanlari {izerine yapilan bir aragtirmada katiimcilarimn
biiyiik boliimiiniin cin, seytan, melek, biiyii, kem goz gibi paranormal varliklara ve durumlara biiytiik
oOl¢lide inandiklar tespit edilmistir (Erdem, Korucu, & Eroymak, 2019). Adana’da yiiriitiilen bir calismada
kadmlarin erkeklere gore, yashlarin genclere gore paranormal inanglarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Ceran & Aslan, 2020). Paranormal inanglar diinya genelinde de yiikselis egilimi i¢indedir;
18 ila 34 yas arasindaki Ingiliz yetiskinlerin %39'u hayaletlere, gulyabanilere ve diger paranormal aktivite
tiirlerine olan inanci onaylamaktadir (Statista, 2024). Yine Ingiltere’de yiiriitillen bir calismada
katilimcilarin %33 kadarmin psisik giiclere inandig1 bulunmustur (Pérez Navarro & Martinez Guerra,
2020). Amerika’da da her dort kisiden tigliniin paranormal inanglara sahip oldugu arastirmalarda ortaya
konmaktadir (Gallup, 2005). Latin Amerika’da, Almanya’da ve diger pek ¢ok cografyada paranormal
inanislarin yayginlastigi goriilmektedir (Drinkwater vd., 2021).

Paranormal inanclarin popiiler kiiltiiriin 6nemli bir parcas: haline gelmesi, onu turizmin de bir pargas:
yapmuistir. Insanlarin ilgilerini geken paranormal mekanlari ziyaret etmesine dayanan bu turizm hareketi
“bos zaman degerlendirmek, arastirma yapmak, iriinlerden hizmetlerden faydalanmak veya toplantilara
katilmak icin, agik bir sekilde paranormal olaylarla karsilasma amaciyla herhangi bir yeri veya ortami
ziyaret etme” seklinde tanimlamaktadir (Haynes, 2016). Pharino, Pearce & Pryce (2018) paranormal
turizmi “paranormal aktiviteleri ve olgular1 gercekten deneyimlemek icin destinasyonlara veya
etkinliklere yonelik seyahatler” olarak tanimlanmakta ve normal rasyonel goriislerin Gtesinde inang
sistemlerini biinyesinde barindiran yerleri ziyaret etmenin bu kapsamda ele alinabilecegini ifade
etmektedir. Bu calismada paranormal turizm, “paranormal olgulari deneyimlemek amaciyla belirli
destinasyonlarin ve etkinliklerin ziyaret edilmesinden dogan nis seyahat faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir.

Paranormal turizm kavrami nispeten yeni bir kavram olmakla birlikte gegmiste tizerinde durulan bazi
turizm cesitleriyle baglar1 olan bir olgudur. Hiizlin turizmi, o6liim turizmi, spiritiiel turizm, hayalet
turizmi, inang turizmi, hac turizmi iligkili oldugu turizm cesitleri olarak goriilmektedir. Paranormal
turizm, pek ¢ok turizm ¢esidinden farkh olarak turist deneyiminde hem olumlu hem de olumsuz
duygularin yer alabildigi bir turizm gesididir. Ruhani yonii yiiksek bir paranormal alani ziyaret eden
insanlar heyecan, eglence, mutluluk gibi hisler yasarken; hayalet veya efsanevi yaratiklarin olduguna
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inanilan noktalarda korku ve heyecani birlikte yasayabilmektedirler (Pharino, Pearce, & Pryce, 2018).
Insanlarm bu sira dis1 turizm deneyimine katilmasi noktasinda kuskusuz TV ve medyanin &nemli bir
etkisi vardir. TV ekranlarinda zaman zaman popiiler hale gelen hayalet avcilari, perili mekan
aragtirmacilari, sosyal medya platformlarinda olusturulan gruplar vb. olusumlar insanlarin paranormal
konulara olan merakini arttirmakta ve paranormal alanlara yonelmelerini saglamaktadir. Ozellikle gercek
olaylardan esinlenen korku filmleri, bu alana merak duyan insanlar1 harekete gecirmektedir. Perili alanlar
veya binalar, hayalet turlari, paranormal konulu festivaller vb. gekicilikler ziyaretgileri cezbetmekte ve
paranormal turizm hareketi yaygilasmaktadir (Houran vd., 2020).

Paranormalin bir bos zaman degerlendirme alani haline gelmesi arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmis ve
arastirmalarin sayis1 artmaya baslamistir. Seyahat motivasyonu, kisitlar1 ve deneyimi iizerinde durulan
konular arasindadir. Bazi arastirmalar, heniiz bir nis alan olan paranormal turizmin gelecekte 6nemli bir
turizm ¢esidi olacagini gostermektedir (Thompson, 2008). Bu turizm gesidine katilan insanlarin genel
olarak medya etkisiyle paranormal konulara merak duymaya basladiklari, ilgili paranormal aktiviteye
yonelik bir organizasyon oldugunda (6rnegin hayalet turu) daha rahat katildiklari, aksi durumda
maceraperest kiiglik gruplar olarak alanlar: ziyaret ettikleri anlasilmaktadir (Haynes, 2016; Houran vd.,
2020). Temel motivasyonlari ise heyecan, eglence, korkarak eglenme, 6grenme ve tiim bunlarla birlikte
biiyiileyici bir deneyim yasamadir (Dancausa, Hernandez, & Perez, 2023; Thompson, 2008; Ironside, 2018;
Holloway, 2010). Pek ¢ok paranormal turistin beklentisi ses, goriintii, koku vb. duyular araciligiyla
paranormal bir an yasamaktir, ancak ¢ogu katilimci her katildiklari etkinlikte bu tarz bir olayla
karsilamayacaklarini da bilmektedir (Houran vd., 2020). Bununla birlikte 6zellikle toplu olarak katildiklar:
hayalet turu tarzi etkinliklerde “karanlik ve dumanli alanlarda”, ¢ogunlukla iyi bir hikaye anlaticisinin
esliginde (genellikle bir paranormal tur rehberi) atmosferi deneyimlemeyi hedeflemektedirler (Pharino,
Pearce, & Pryce, 2018; Thompson, 2008).

3. Yontem

Bu boliimde ¢alisma sahasi, arastirma deseni, veri toplama araci ve siireci, katilimcilar ve analizlere yer
verilmistir.

3.1. Calisma Sahasi: Nusaybin Girnavaz Hoyiigii

Nusaybin/Mardin, Suriye sinirinda yer alan, bolgenin en eski kentlerinden biridir. Kalkolitik ¢aglardan
bu yana yerlesim yeri olan Nusaybin, tarihsel siirecte farkli isimlerle anilmistir. Helence Nasivz kelimesine
dayanan Nusaybin; Nesibi, Nisibina, Nitibin, Nitibeni, Nizzibi, Nsepi, Nsebin, Nisibis, Nesebis, Nasibin,
Midzbin gibi isimlerle de anilmistir. Nusaybin kelimesinin kokeninin Nasibina oldugu ve ilk kez Asur
Kolonileri doneminde bu isme rastlandig: bilinmektedir. Tarih boyunca pek ¢cok medeniyetin ele gecirdigi
Nusaybin; 6zellikle Ermeni-Pers, Roma-Pers, Roma-Sasani ¢ekismelerine ev sahipligi yapmistir. 600’lerin
ortalarinda Miisliiman egemenligine giren Nusaybin, tarih boyunca hep 6nemli bir konuma sahip
olmustur (Tokus, 2018).

Bu calismada Nusaybin’de bulunan, tarihsel ve dini agidan ¢ok 6nemli bir konuma sahip olan Girnavaz
bolgesi incelenmektedir. Bilim diinyasina ilk kez 1918 yilinda tanitilan, sonraki yillarda kimi ¢alismalara
konu olsa da asil arkeolojik taninirligini, Dog. Dr. Hayat Erkanal bagskanlhiginda 1982 yilinda baslanan
kazilarda elde eden Girnavaz'in tarihsel 6nemini de bu yapilan kazi ¢alismalar: ortaya koymustur. Teror
olaylar1 nedeniyle zaman zaman aksamalara ugrayan kazi ¢alismalari, yine terér nedeniyle 1991°de
tamamen durdurulmustur (Erkanal, 1988). Ozellikle Asur tarihine 151k tutan kalintilar sayesinde arkeoloji
camiasinda ilgi uyandiran hoyiik, turizm agisindan teror olaylarmnin da etkisiyle pek ilgi cekememistir.

Girnavaz Hoytligi'niin turizm agisindan daha fazla ragbet gordiigii 6zelligi ise onun paranormal
yonidiir. Girnavaz Hoytligii'nde bulunan mezarhkta Hz. Muhammed’den Kur’an dinleyip Miisliiman
olan cinlerin lideri olan Mir Osman’mn mezarmin bulunduguna inanilmaktadir. Mir Osman ve onun
yanindaki cinler, ilk Miisliiman cinler olarak bilinmektedir. Insanlarmn burayi ziyaret etmedeki temel
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amaci ise sifa bulmaktir. Ozellikle psikolojik rahatsizliklari olan yakinlarii buraya getiren insanlar, Mir
Osman araciligiyla Allah’tan sifa dilemektedir (Arkeonews, 2024; Mardin [l Kiiltiir ve Turizm Midurliagi,
2024). Diinyada onemli bir turizm akimi olan paranormal turizm agisindan arz ettigi dneme ragmen
Girnavaz’in arz ve talep agisindan hak ettigi noktada oldugunu sdylemek giigtiir.

3.2. Aragtirma Deseni

Nitel arastirmalarda genel olarak bes temel arastirma deseni kullanilmaktadir: olgubilim, etnografi,
kuram olusturma, anlati arastirmast ve durum c¢alismasi. Bu c¢alismada durum c¢alismas1 deseni
kullanilmistir. Durum ¢alismalari, bir durumun (olay, siireg, birey, yer) derinlemesine incelenmesini
iceren ¢alismalardir. Sadece bir veri tiirii tizerinden analizler yiiriitiilebilecegi gibi farkli veri tiirlerinin
birlikte kullanim1 da miimkiindiir. Ote yandan tek bir durum incelenebilecegi gibi ¢oklu durumlar da
degerlendirilebilir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu ¢alismada durum olarak paranormal turizm agisindan
Girnavaz Hoytigii ele alinmis (tekli durum galismasi) ve yar1 yapilandirilmis goriisme verilerine ek olarak
ziyaretgilerin ritiiellerine iliskin gozlemler yapilmis ve destinasyon hakkinda ulasilan dokiimanlar da
(arastirmalar, raporlar, haberler) incelenmistir. Dolayisiyla veri iiggenleme teknigiyle c¢oklu veri
kaynagindan yararlanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada temel veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Formun
olusturulmasi siirecinde 6ncelikle Girnavaz Hoyt{igili ve Nusaybin’in turizmdeki genel durumuna iligskin
arastirmalar, resmi kurumlarin web siteleri ve diger internet kaynaklar: incelenmistir. Ardindan goriisme
yapilmasi ongoriilen paydaslar belirlenip her paydas grubu igin farkli soru formu hazirlanmistir. Soru
formunda yas, cinsiyet, egitim, meslek ve ikamet gibi temel bilgilere ek olarak her paydas grubuna
agirlikli olarak kendi alanlariyla ilgili sorular yer almistir. Ornegin ziyaretcilere Girnavaz'la ilgili
bildikleri, ne amagla geldikleri, deneyim sirasinda ne hissettikleri, yaptiklar1 bir ritiiel olup olmadigs,
davranigsal niyetleri ve destinasyon gelisimi agisindan Onerileri sorulurken; destinasyon yoneticilerine
bolgenin paranormal turizmde (ve paranormal saglik turizminde) gelistirilmesine iliskin goriisleri, bu
konuda neler yapilabilecegi gibi sorular sorulmustur. Ote yandan yerel halka Girnavaz'la ilgili neler
bildikleri, bolgede anlatilan hikayeler, turizmde gelistirilse tepkilerinin ne olacag1 gibi sorular, turizm
isletmecilerine Nusaybin ve Girnavaz’in turizmdeki giincel durumu, gelecek igin 6nerileri gibi sorular
sorulmustur. Din gorevlilerine ise Girnavaz'in dini yonii hakkinda bildikleri, paranormal saglik inancina
iliskin goriigleri ve yine bolgenin turizm agisindan degerine iligkin sorular yoneltilmistir.

Hoytigli ziyaret eden insanlarin hangi rittielleri gerceklestirdigini tespit etmek i¢in gozlem tekniginden
de yararlanilmistir. Gozlem teknigi olarak aragtirmacinin grubun dogal bir {iyesi olmadigi ve
gozlenenlerin gozlendiklerinden haberdar olmadiklar1 bir teknik olan katilimsiz gézlem uygulamustir.
Ayrica goriisme ve gozlem teknikleriyle birlikte ¢alismanin gecerliligini arttirmak amaciyla dokiiman
incelemesine de bagvurulmustur. Bu kapsamda aragtirma sahasiyla ilgili yapilmig haberler, arastirmalar
degerlendirilmistir.

Veri toplama iglemleri 18.03.2024-24.03.2024 tarihleri arasinda Nusaybin’de yiiz ytize gerceklestirilmistir.
Ziyaretcilerle aragtirma sahasinda cin ritiieli giiniinde (¢arsamba) goriisiilmiis, diger paydaslarla randevu
usuliiyle 6nceden belirlenen alanlarda gortistilmiistiir. Gortismeler sekiz giinde gerceklestirilmis olup,
ortalama goriisme siiresi 32 dakika olarak hesaplanmistir. Calisma igin Giimiishane Universitesi Etik
Komisyonundan 21/02/2024 tarih ve 2024/02 sayili toplantida, E-95674917-108.99-239705 sayili karar ile
“Etik Kurul Onay1” alimmagtir.

3.4. Katilimcilar

Calismada ornekleme teknigi olarak kolayda, amagh ve kartopu Ornekleme kullanilmistir. Ziyaretgi
orneklemi o giin orada bulunan ziyaretgilere rastgele goriisme teklifinde bulunularak olusturulmus
(kolayda), diger goriismecilerde konuya vakif olmalar1 ve belli bir kesimi (6rnegin yerel halk) temsil
etmeleri dikkate almarak amagh ve kartopu 6rnekleme birlikte kullanilmistir. Orneklem blytikligiiniin
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belirlenmesi kapsaminda Lincoln ve Guba (1985, akt. Merriam, 2013) tarafindan Onerilen verinin
doygunluga ulasmas: stratejisi benimsenmis olup toplam 26 kisiyle goriisiilmiistiir. Katihmcilarla
goriisme yapilmadan 6nce yerel halktan 2, ziyaretgilerden 1 kisi ile pilot goriisme gerceklestirilmistir.
Katilmailarin 15 ziyaretgi, 6’s1 yerel halk, 2’si turizm isletmecisi, 2’si din gorevlisi, 1’i destinasyon
yoOneticisidir. Cogunlugu kadinlardan olusan ziyaretgiler genellikle orta yas ve {iistii, gesitli egitim ve
meslek gruplarindan insanlardir. Yerel halk genel olarak orta yas ve iistii, genellikle lise ve alt1 egitime
sahip kisilerdir. Din gorevlileri ve destinasyon yoneticileri genel olarak yiiksek egitimli, orta yas,
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilar temsil ettigi grup, cinsiyet ve say1 ile kodlanmistir; 6rnegin tiglincii
kadn ziyaretci ZK3, ikinci erkek yerel halk YHE?2, ikinci erkek din gorevlisi DGE2. yararlanilmistir.

3.5. Analizler

Calismada nitel veri analizi i¢in igerik analizi teknigi benimsenmis olup elle kodlama yapilmistir. Bu
kapsamda tiim desifre metinleri incelenerek 82 kod, 10 alt tema ve 3 ana tema belirlenmistir. Ana temalar
ve alt temalar1 Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar

- Cin Hikayesi

- Paranormal Sifa: Plasebo Etkisi
Temel Destinasyon Uriinii - Rittieller

- Arkeolojik Deger: Girnavaz Hoytigi
- Mevcut Destinasyon Ustyapisi

- Sit Alan Kisitlamalar:
Kisitlayicilar ve Zayifliklar - Terdr Imaji
- Farkindaligin Azalmasi

- Kiiltiir ve Sifa Amagcli Ziyaretlere Destek

Turizme Toplumsal Destek - Paranormal Amach Ziyaretlere Destek

Nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenirligine iliskin Yildirim & Simsek (2021) cesitli stratejiler
onermektedir. Tablo 2’de bu stratejiler kapsaminda yapilmasi gerekenler ve yazarin ¢alisma kapsaminda
yuriittiigii faaliyetler yer almaktadar.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenirlik Caligmalar:

Gegerlilik/Giivenirlik Yontemler Yazarin Calismalar

Goriigsme verileri sekiz giine yaydirilarak ve ziyaretgi 6rneklemi
disindaki kisilerle ortalama birer saatte toplanmistir. Arastirma
sahasi aragtirmaci tarafindan ¢alisma stirecinde birkag kez ziyaret
edilmis ve mekanla bag kurulmaya calisilmistir (ziyaretcileri
daha iyi algilayabilmek adina). Saha ¢alismasi baslamadan 6nce
sahaya iliskin belgesel izlenmis, haberler okunmus ve
tanudiklardan hikayeler dinlenmistir.
Katilimeilar  tarafindan anlatilanlar kargilastirmali  olarak
degerlendirilmis, olaym farkli  yonleri  derinlemesine
irdelenmistir.
Calismada goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme birlikte
kullarularak ii¢ggenleme yapilmustir.
Kodlama siireglerinde nitel aragtirma ve destinasyon pazarlamasi
konularinda uzman bir akademisyenden destek alinmis ve
gerekli  tartigmalar  yiiriitiilerek  temalarin  son  hali
olusturulmustur.
Aragtirmann bulgular kisminin tamamlanmasinin ardidan biri
Katilimar teyidi yerel halk, digeri turizm isletmecisi olan iki katilmciya teyit
amacli dosya gonderilmis ve sozlii doniitleri alinmistir.

Uzun stireli
etkilesim

Derinlik odakl veri
I¢ gegerlilik / toplama
Inandiricihk

Cesitleme

Uzman incelemesi
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Tablo 2’nin devami

Calismada veri toplama siireci ve bulgular ayrintili bir sekilde
Ayrintili betimleme  sunulmus; ham veriye iliskin kamitlar, katihmci ifadelerinden

Dis gecerlilik / dogrudan alintilarla aktarilmistir.
aktarilabilirlik Calismada ziyaretciler disindaki katiimcilarda arastirma
Amacl 6rnekleme sahasim1 en iyi bilen kisilere amacli bir sekilde ulasilmaya
caligilmistur.
. .1 Arastirma siirecinde veri toplama aracinin olusturulmasimdan
I¢ giivenirlik / . . . .. .
Tutarlik incelemesi ~ sonuglarin  yazimma kadar nitel arastirma siireglerinde
tutarlilik . . . o
uygulanmas: gerekenler tutarh bir sekilde takip edilmistir.
Nicel arastirmalardaki nesnellik olgusu yerine kullanilan “teyit
D1§ gii.v.er?irlik [ teyit Teyit incelemesi edilebilirlik” lfapsaml.nda .aFagtlrma'Cl, bulgularin yazimindan
edilebilirlik sonra bazi desifre metinlerini tekrar inceleyerek bulgularin ham

veriyle uyumunu kontrol etmistir.

4. Bulgular

Bulgular temel destinasyon iiriinii, kisitlayicilar ve zayifliklar ve turizme toplumsal destek seklinde {ig
ana tema ve ilgili alt temalar kapsaminda degerlendirilmistir.

4.1. Temel Destinasyon Uriinii

Bu boliimde cin hikayesi, paranormal sifa: plasebo etkisi, ritiieller, arkeolojik deger: Girnavaz Hoytigi ve
mevcut destinasyon tistyapisina yer verilmistir.

4.1.1. Cin Hikayesi

Girnavaz'in bu calismada tizerinde durulan turizm {riinii yilizyillardir inanilan cin hikayesidir.
Katilimcilarin anlatilarina gére Nusaybin, ilk Miisliiman Cinler ve liderleri Mir Osman’in yasadig: yerdir.
Hz. Muhammed, Islam’1 yaymak iizere ciktig1 Taif seferi sirasinda Kur’an okur ve orada bulunan yedi cin,
peygamberden etkilenip Miisliiman olurlar. Bu ilk Miisliiman cinlerin Nusaybinli olduklar1 ve yasam
alanlariin da bugiin Girnavaz olarak bilinen bolge oldugu anlatilmaktadir. Giiniimiizde hoyiigiin
tepesinde Mir Osman’in, eteginde ise kiz kardesinin mezarinin olduguna inanilmaktadir. Bu mezarin
ozelligi ise ilk Miisliiman cinlerin lideri olmasi nedeniyle Allah katinda onemli bir yeri oldugu
diisiincesinden hareketle insanlarin Mir Osman araciligiyla Allah’tan psikolojik rahatsizliklar basta olmak
tizere cesitli rahatsizliklarda yardim istedigi bir alan olmasidir. Nusaybin cinlerinin Miisliiman olma
hikayesini DGE2 su sekilde anlatmaktadar:

“Peygamberimiz Islam’t tebli§ ederken ilk zamanlar cok kabul gormemistir. Belki kabul goriiriim ve inanan sayimi
artiririm diye Taif'e bir yolculugu oluyor (MS. 630). Taif'de de istedigini bulamayinca tekrar Mekke ye doniiyor.
Mekke'ye dionerken Mualla Mescidi dedigimiz bugiin Hz. Hatice annemizin ve bircok sahabenin yattigi yere
girmesine izin verilmiyor. Peygamberligini ilan ettigi icin ona cephe aliyorlar. Bu nedenle izin verilmiyor. O da
Mekke’den bir eman (giivence) alarak oraya giriyor. Oraya girmeden once cinler Peygamber Efendimize gelerek ‘Ey
Muhammed’ diyor. Peygamber Efendimiz cinleri goriiyor, fakat sahabesi Ebu Mesut da var ama o goremiyor.
Peygamber Efendimiz bir daire ciziyor ve ‘sen buradan c¢ikma, ¢ikarsan zarar goriirsiin’ diyor. O da nedenini
sordugunda cinlerin burada oldugunu ve onlarla goriisecegini soyliiyor. Sonrasinda Peygamber Efendimiz cinlere
Kur’ant okumaya basliyor. Cin Suresinin 1. ve 3. ve Akaf Suresinin 29. ve 33. ayetleri o goriismeyi anlatir ve der
ki, ‘biz Musa’dan sonra yine bir kutsal kitabr dinledik. Allah’in varli§ini ve birligini inancini anlatan ayetler dinledik
ve cin toplulugu biz iman ettik siz de iman edin’ dedikleri anlatir. Rivayet odur ki, iste o cinler buradaki cinlerdir.”
(DGE2).

Islam’da cinlere inanmak dinin gereklerinden biridir. Cinlerin insanlardan farkli olarak atesten
yaratildiklari, aralarinda farkli dinlere inananlarin oldugu, iyilerinin ve kétiilerinin bulundugu ve
insanlara musallat olanlarin kotii cinler olduguna inanilmaktadir (ZK5, ZE1, DGE1). Cinlerle temas
kurmaya ¢alismanin dogru olmadigi, cinlerin de rahatsiz edilmedikleri miiddetce insanlarla iletisime
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gecmedigi bilinmektedir (DGE2). Nusaybin’de pek ¢ok insanin cinlerin onlarla temas kurduguna iligskin
anilar1 bulunmaktadir. Bu anilarda cinlerin goriiniimlerine iliskin baz1 6zelliklerden ve temas kurma
bi¢imlerinden bahsedilmektedir. Gorliniimleri konusunda, cinlerin farkli kiliklarda insanlara
goriinmesine bagli olarak farkhi goriisler bulunmaktadir. Bazilar1 kedi kiliginda (YHE1), bazilar1 insan
kiliginda gormekte; insan kiliginda gorenler siyah, zayif, kivircik sagli olarak anlatmaktadirlar (YHE2,
YHES3, ZKS5). Iletisime ge¢me ve varliklaria sahit olma konusunda ise genel olarak tas atma eyleminden
ve cin diiglinlerinden soz edilmektedir (ZE6). Cinlerle etkilesime ge¢gme konusunda bazi anlatilar su
sekildedir:

“Ben gordiim siyahti, kivircik sach, gozlerini gormedim. Cok zayifti. Ben gordiigiimde cok korktum. Dua ettim,
Qitti.” (ZK5).

“Ben cok gordiim. Ilk gordiigiimde otuz yaslarinda bir adam gibiydi, zayifti. Bana tas atyordu, ben konusmadim.
Konusursam delirirdim. Zaten konusmayinca kayboluyorlardi. Konusan deliriyor. Kafay: yiyor. En son 20 yil énce
gordiim. Kedi kiligmda da insan kihginda da gordiim. Insan kihiginda olanlar zayif oluyor.” (YHES).

“Biz ¢ok gordiik. Cocukken bize tas atiyorlardi. Su ileride bir degirmen vardi. Orada ¢cok oluyordu okul donemimde
1978’lerde. Cok zayiftirlar, kivircik sagl, insana benziyor ama cok zayif derisi sari, kimi siyah tenli oluyor.
Ciplaktirlar. Eskiden her taraf bahceydi, sakindi daha ¢ok goriirdiik simdi evler oldu, millet kalabaliklasti o kadar
goremiyoruz.” (YHE2).

“Onlara karisirsan ya da aksam besmele getirmeden sicak su dokersen kendilerini gosteriyorlar veyahut aksam
hayvanlara kendilerini gosteriyordu. Hatta kayinimin cini vardi, ona nikah kiydigini ve cinin ona yemek getirdigini
soyliiyorlardi. Sonrasinda o 6lmiis ¢ok diziildii, kurt oldiirmiis. Onu kurtarmasi icin ¢ighk atmis ama korkudan
kayimim gidememis, cini 6lmiis.” (ZK5).

“Dini kaynaklarda onlarin dis goriiniisiiyle ilgili bilgiler yok. Daha ¢ok onlarin yasadiklar: yerlerle ilgili bilgiler
veriliyor. Mesela hamamlar, ¢opliikler, kiilliikler yani bizim i¢cin yasam alanm olmayan yerler onlarin yasam alam
oluyor. Dini kaynaklarda o gecer ve o yerlere girerken okunmas: gereken dualarla girin denir ve tavsiye edilir.”
(DGE2).

4.1.2. Paranormal Sifa: Plasebo Etkisi

Gegerlik Nusaybin’e yonelik mevcut paranormal amagh ziyaretlerin temelinde sifa bulma umudu ve
plasebo etkisi bulunmaktadir. Psikolojik problemleri olanlar, fiziksel engelleri olanlar, cinlerin musallat
oldugu diisiiniilenler, konusamayanlar, asir1 zayif olanlar vb. zor durumda olan insanlar ve yakmlar:
geleneksel tip yoluyla iyilesemeyince, caresizligin etkisiyle alternatif yol olarak dogatistii giiclerden
yardim beklemektir. Bu kapsamda, ilk Miisliiman cinlerin lideri olan Mir Osman’in mezarini/tiirbesini
ziyaret etmektedirler. Bu konuda katilimcar ifadeleri su sekildedir:

“Biz Adana’dan geldik sifa bulmak amaciyla. Kizim getirdim. Dogumdan sonra kitiilesti, cocuguna bakamaz oldu,
esi de onu birakinca psikolojisi iyice bozuldu. Doktora da gotiirdiik. Sara hastali§i var dedi, ilag verdiler. Iyice
kotiilesti. Merdiven bile gikamaz oldu. lyice zayifladi. Bir akrabamiz o§lunu getirmis iyi olmus, o bize sdyledi. Ilk
defa geldik. Iki defa daha carsamba gelmemiz lazimmis. Mecbur gelecegiz. Yeter ki, kiz iyi olsun.” (ZK4).

“Valla benim ablam rahatsizdir. O da son zamanlarda iste, bana geliyorlar, yok cocugumu oldiirecekler, yok sunu
yapacaklar, yok bunu yapacaklar, diyor. Hatta biz sorduk, nasil bir sey sana gelen. Dedi ki, cingene kilikl1 falan. Biz
gecen carsamba da geldik, bu ¢arsamba da geldik. Haftaya carsamba da gelecegiz. Aslinda bu tepenin altinda bir cin
hapishanesinin oldugu ve Mir Osman’in bu kétii cinleri buraya hapsettigini soyliiyorlar. O yiizden kendisine kotii
cinler musallat olmus kisiler buraya geliyor. Mir Osman, cin musallat olmusg kisinin riiyasina geliyor ve onu aliyor
hapsediyor.” (ZE1).

Ziyaret sonrasi iyilesme hissi yasayan insanlar ve yakinlari, yasadiklari deneyimi tanidiklar1 insanlarla
paylasip onlar1 Girnavaz’a ydnlendirmektedir. Ozellikle sehir digindan gelenler, bir tanidiklarindan
dinledikleri bu hikayelerin etkisiyle gelmektedirler. Hikayelerde Mir Osman’in orada uyuyabilen
insanlarin riiyasina girdigi, sonrasinda insanlara musallat olan kotii cinleri hapse attig1, Allah’tan gesitli
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rahatsizliklar1 olan insanlari iyilestirmesini istedigi anlatilmaktadir. Mir Osman’in Allah katinda degerli
bir varlik olmasi nedeniyle Allah’in istegini yerine getirdigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin anlattig1 bazi
iyilesme ornekleri su sekildedir:

“Doktora da gotiirdiik bir sey anlamadilar. Maddi imkdnim var, her yere gotiirdiim. Gotiirmedigim profesor kalmadi.
Tahlillerini yurt disina gonderdik. Valla yemek yiyemiyor, yiiriiyemiyor, dogru diiriist konusamuyor, affedersin
tuvalete bile gidemiyor. Bundan 3-4 yil 6nce hicbir seyi yoktu. Uc sene dnce basladi, yavas yavas kotiilesti. Buray:
Izmir'de bir tamdiktan duyduk. Valla dedi kiz kardesimi oraya gotiirdiim, daha beterdi senin oglundan. Hatta
battaniyeye sarnus getirmisler, yiiriiyemiyormus. Iyi oldu dedi.” (ZE4).

“Sifa bulmak igin geldik. Sillik tathist yaptik. Amcam cinleri gormiistii. Korkuyordu, deli gibi olmustu. Kimse onu
tutamuyordu, icine onlar girdigi icin giiclii oluyorlar. Uc carsamba onu buraya getirdik. Son geldigimiz carsamba
uyudu. Riiyasinda Mir Osman’t gormiis. Bedenine giren kotii cini, kafir cini ¢ikartnus, onu hapsetmis. Sonra iyi
oldu.” (ZK9).

“Benim erkek kardesimin kiiciik kiz1 siivekli korkuyordu, gece uyumuyordu, oraya gétiirdii iyi oldu. Hatta bir
arkadasim var, ¢ok da degerli bir is adanidir. Zamaninda psikolojik problemleri varmis. Oraya gitmis uyumus, iyi
olmus, cini riiyasinda gormiis, kendi anlatti. Simdi ¢ok iyi.” (ZE2).

“Gegenlerde beni Ankara’dan aradilar. Dediler, bizim oglumuz hasta, psikolojik sorunlari var. Iyi olur mu? Dedim,
bilmiyorum ama getir faydasini goriiriisiin zararin gormezsin. Geldiler, cocuk magsallah simdi iyidir.” (ZK8).

“Almanya’dan gelen bir misafirimiz oldu. Kendisi de Nusaybinliydi. Oglu kick boks sampiyonuymus Almanya’da.
Orada bir olay olmus, polisler baya bunu darp etmis ve ¢ocugun kafasi gitmis. Babasi dedi, ben onu siirekli
getiriyorum Grrnavaz’a. Gelince biraz iyi oluyor, ona iyi geliyor burasi. Yani iyi olanlar var.” (STE1).

“Teyzem hasta olmustu, bayilryordu. Uyandi§inda hicbir sey hatirlamiyordu. Sifa icin buraya getirdik ii¢ carsamba,
cok siikiir simdi iyidir.” (ZK6).

Katilimcilarin anlattiklarindan da anlasilacag tizere Girnavaz’a gelenlerin dnemli bir kismi psikolojik
sorunlar1 olan yakinlar: i¢in sifa arayisindadir. Bu psikolojik rahatsizligin temelinde cinlerin musallat
olmas: ve cinlerle ilgili vesveseler oldugu diisiiniilmektedir. Bunun disinda romatizma rahatsizlig:
olanlar, yiiriime ve konusmada zorluk c¢ekenler de tiirbeyi ziyaret etmektedir. Ge¢miste bazi sira dis1
ziyaret sebepleri de anlatilmistir. Ornegin ZK5, eskiden insanlarin fiziksel veya psikolojik rahatsizlig1 olan
cocuklarin aslinda cinlerin ¢ocugu olduguna, cinlerin insanlarin saglikli ¢ocuklar1 alip yerine hasta
cocuklar1 biraktigina inanildigini belirtmekte ve bu durumda olan insanlarin Girnavaz’a gidip Mir
Osman’dan ¢ocugu tekrar degistirmesini talep ettiklerini anlatmaktadir. Bir yakininin da aynm1 durumu
yasadigini sOyleyen ZK5'in ifadeleri su sekildedir:

“Benim erkek kardesimin kiiciik bir kizi vardi. Cok zayif ciliz, biraz noksandi. Onlara benziyordu. Oyuncak bebek
gibiydi. Annesi normal goriinsiin diye 12 kat onu pegeliyordu/sariyordu. Akli dengesi yerindeydi. Sadece ¢ok zayift.
Bacaklar: parmagim kadardr. Biz de gétiirdiik. Once asagida sillik ekmegini yaptik ve dagittik. Tepeye cikinca ben,
ey cinlerin bagi, miri Osman eger bu kiz senin kizinsa al bizden bizimkini ver, bizimkini getirmezsen onu suradaki
suya atacagim’ dedim. Annesi de dedi, simdi alirsa bizimkini vermezse ne yapacagiz? korktu. Dedim, kendininkini
alirsa bizimkini getirir. Sonra tiirbenin etrafinda yedi defa dondiik. Sonra ¢ocugu o tiirbenin bulundugu kubbenin
altina yatirdik. Orada uyursa ve Mir Osman riiyasina gelirse hasta iyilesir. Sonrasinda ii¢ carsamba onu getirdik.
Sonra cocuk diizeldi. Simdi masallah evlendi iki cocugu var. Biz Mir Osman’in cocugu degistirdigini diisiiniiyoruz.
Ciinkii onlar zayif ciliz, derileri sar1 oluyor. Bir cocuk boyle olursa onlarin oldu§unu diisiiniiyoruz ve tepeye gelip
kendimizinkini istiyoruz.” (ZK5).

Katilimcilarin anlatilarinda da goriildiigli {izere bazi insanlarin Girnavaz ziyaretiyle sifa bulduklarina
inanilmaktadir. Destinasyon yoneticisi katilbmcr DY1, bu durumu plasebo kavramiyla aciklamakta, bu
gliclii inancin temelinde bolgesel kiiltiiriin oldugundan bahsetmektedir. Din gorevlisi goriismeciler ise
bunun inangla ilgili oldugunu fakat cinlerden veya baska bir varliktan medet ummanin dogru olmadigins,
sifay1 verenin Allah oldugunu séylemektedirler. Bununla birlikte pek ¢ok rahatsizligin temelinin psikoloji
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olduguna ve insanlarin Girnavaz ziyareti sonrasmnda huzur bulup iyilesme hissi yasadiklarina
deginmektedirler. DGE1’in goriisleri su sekildedir:

“Aslinda sahip oldugumuz bircok sorun psikolojik. O yiizden itikat agisindan oraya gidiyor, yatiyor ve huzur
buluyor. Aslinda derdine ¢are bulamasa da huzur bulmasi ona yetiyor (...) Aslinda biz onlardan medet ummuyoruz.
Allah onlara deger vermis. Onu araci kilariz ve onun hatirina bir seyler Allah’tan isteriz. Bolgemizde psikolojik ve
bedensel hastaliklar: olanlarin orada sifa bulduklar: soylenmektedir. Kendimden ve cevremden drnekler verebilirim.
Bizim akrabalar arasinda psikolojik ve bedensel hastaliklar1 olanlar gidip orada ¢arsamba gecesi kalmaktadir. Tabi ki
sifa bulanlar da var bulmayanlar da. Basta sifa bulup tekrardan hastalananlar da var. Ornegin ben 11 yasmdaydim
ailecek gitmistik Girnavaz’a. Halam uyudu sonra irkilerek birden kalkt1.” (DGEL).

4.1.3. Ritiieller

Paranormal sifa inanci kapsaminda Girnavaz'da gesitli ritiieller uygulanmakta ve bazi ritiiellerin
uygulanmas1 noktasinda tartismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla ritiielleri ortak ritiieller ve tartismal
ritiieller gibi iki alt baghikta incelemek miimkiindiir. Ortak ritiiellere bakildiginda, ziyaretlerin ¢arsamba
glinleri yapilmasi, tiirbede uyuyup riiyada Mir Osman’1t gormeye c¢alisma, sillik tatlis1 dagitma, tiirbe
etrafinda dénme, iist iiste 7 tag dizme; tartismali ritlieller arasinda ise namaz kilma ve dua okuma
sayilabilir. Baz1 katilimailarin ritiiellerle ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Sillik denilen bir tatl yapiyorlar dagitiyorlar, bazilari kek getiriyor, bazilari ekmek veriyor. Dagitilan seyin tatl
olmast lazim. Tiirbenin etrafinda yedi defa doniiyorlar ama uyumas: gerekiyor ki, cin riiyasina gelsin onu iyilestirsin.
O yiizden gece orada kalan var.” (YHKS).

“Sillik tathsi yapryoruz. Buraya gelenlere veriyoruz. Onun disinda kulige yaparsin. Tatli seyler veririsin. Ciinkii
onlarin (cinlerin) yemegi tathidir. Tatli seyleri seviyorlar.” (ZE3).

“Piknik igin, romatizma igin her sey icin gidiyorduk. Yedi defa tiirbenin etrafinda doniiyorduk. Tepeden inerken ona
sirtimizi donmiiyorduk. Asagrya geri geri iniyorduk. Valla bize oyle yapin dediler. Biz de oyle yapiyorduk.” (ZK5).

“Ablam getirdik, ilk geldiginde yukari cikarken taslari iist iiste koydu. Artik riiyasinda mu gordii bilmiyoruz.
Nereden biliyor, niye yapti, bilmiyoruz. Hasta kendi yapti, biz de bilmiyorduk. Kag tas koydugunu da bilmiyorum.
Onun sadece iist iiste birkag tas koydugunu gordiim.” (ZE2).

Ritiiele iliskin yapilan gézlemler de anlatilanlar1 desteklemektedir. Insanlar Girnavaz’a Ezidilerin kutsal
giinii olan ¢arsamba giinleri gelmekte (ii¢ carsamba), hoytigiin etegindeki ikinci mezarin oldugu yerde
sillik tatlis1 yapip gelenlere dagitmakta, bazi insanlar bu mezarin etrafinda yedi kez dénmekte, hoytigiin
tepesindeki Mir Osman’in mezarina/tiirbesine ¢ikarken patika tizerinde yedi tasi {ist {iste dizmekte,
tiirbenin iginde uyuyup Mir Osman’1 rityalarinda gormeye ¢alismaktadir. Ayrica Mir Osman’in tiirbesinin
etrafinda da yedi kez dénen insanlar da bulunmaktadir. Yedi sayisinin ise ilk Miisliiman cinlerin sayisiyla
ilgili oldugu diistiniilmektedir. Tiim bu ritiieller sirasinda, ozellikle de tiirbede uyuma ve tiirbenin
etrafinda donme siirecinde bazi insanlar dua okumakta, bazilar1 namaz kilmaktadir. Bazi insanlar da bu
uygulamalarin kesinlikle dogru olmadigini ifade etmektedir. Dua okumanin cinleri uzaklagtirdig: fikrinde
olanlar, bu uygulamaya kars: ¢cikmakta; aksi yonde fikir beyan edenler ise Girnavaz cinlerinin Miisliiman
olduklarini, dolayisiyla dua ile uzaklagsmayacaklarini diistinmektedirler. Tartismali ritiieller konusundaki
gortisler su sekildedir:

“Dua ve Fatiha kagirtryor onlari. Biz sadece burada yatan Mir Osman, Miisliiman bir cin oldugu icin onun hatirina
Allah’tan sifa istiyoruz.” (ZE1).

“Ben de bir carsamba dgleden sonra gotiirdiim kizimi orada yatirdim. Yasin okudum. Hatta orada bir kadin bana
kizdi, Kur’an okunmaz diye. Ben de dedim, niye okunmasin, Miisliiman olmus bu cin. Yok dedi, okunmaz. Ben de
bir imam1 aradim, sordum. Dedi, o Miisliiman cindir, Yasin okuyabilirsin, ben de okudum. Birkag defa yaptim. O
giin bugiindiir ¢cok siikiir iyi oldu.” (ZE4).

“Tamamen yazili bir kaynak elimizde olmadig1 igin hikayeler iizerinden konusuyoruz. Yani okunur mu okunmaz mu,
net bir sey soylemek dogru degil.” (DGE2).
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4.1.4. Arkeolojik Deger: Girnavaz Hoyiigii

Nusaybin ve Girnavaz’'in en 6nemli yOnlerden biri kiiltiirel tarihidir. 1982 yilinda baglatilan kazi
calismalar1 Ozellikle Asur Donemine ait eserlerin ¢ikarilmasmi saglamis ancak 25 Eylil 1991°de
gerceklestirilen bombali saldir1 kazi ¢alismalarini durdurmustur. Kazi ekibinin aracina yerlestirilen
bombanin patlamasi sonucu bir akademisyen Metin Akyurt ve Bahattin Devam isminde iki arkeolog
hayatin1 kaybetmis, 10 kisi yaralanmistir (Arkeolojik Haber, 2024). Aradan gegen yillar igcinde Nusaybin’in
terorist eylemlerle anilmasi sonucunda kazi ¢alismalar: tekrar baslatilamamistir. DY1'in bu konudaki
ifadeleri su sekildedir:

“Aslinda Cin Tepesine iki acidan bakmak lazim. Evet isin teolojik boyutu var ama ikinci boyutu isin ilmi boyutu,
yani akademik boyutudur. Akademik anlamda isin arkeolojik boyutu var. Siz de biliyorsunuzdur. Sanirim 1982
yilinda bir kazi calismasina baslanmis ve bir orgiitiin saldiris: sonucunda kazi yarim kalmig. Biz Cumhurbagkanlig
ile iletisime gecerek orada tekrardan bir kazi ¢alismast yapilmas: igin ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Arkeolojik sit
alanlaria miidahalenin bilingli bir sekilde yapilmas: lazim. Bircok akademisyenle de goriistiim; ingallah kazilar
tekrardan baglarsa en yakin, en erken ¢agdaslar: Gobeklitepe duruyor. Belki daha dnceki zamanlara ait bir yerlesim
yeri olabileceSini de dile getirdiler. Daha diine kadar Boncuklu Tepe ile ilgili bir sey yoktu. Gobeklitepe ile de ilgili
bir sey yoktu. Kazlilar yapilirsa Gobeklitepe’den daha dnce kurulmus bir yerlesim yeri karsimiza ¢ikabilir.” (DY1).

Destinasyon yoneticisinin ifadelerinden kazi ¢alismalari igin girisimlerin siirdiigii anlasilmaktadir. Yerel
halkta da kazinin tekrar baglamasi i¢in 6nemli bir destek s6z konusudur. Ancak kazinin neden sonlandig:
konusundaki bilgi eksikligi goze ¢arpmaktadir. Cinler izin vermedigi i¢in kazinin sonlandigini (YHE2),
yine cinlerin etkisiyle dozer operatoriiniin felg gecirdigini (YHK2) veya kaz1 sirasinda ¢ok biiytik bir yilan
aktigini (YHE1L) soyleyenlere rastlamak miimkiindiir. Ayrica kazidan ¢ok degerli kalintilarin ¢iktig1 ve
bunlarin bazi kisiler tarafindan ¢alindigini sdyleyenler de bulunmaktadir (YHE4). Giiniimiizde halen baz1
kisilerin Girnavaz’da kagak kazilarla altin veya tarihi eser aradiklarina iliskin anlatilar mevcuttur. DY1’in
bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

“Maalesef bu s1§ goriiste olan ¢ok insan var. Halbuki orasi defineden daha kiymetli bir yer hem dint hem de kiil tiirel
acidan. Cok fazla cahil insan var ve maalesef bu tipler bir sey bulamayinca ofkelenip kirip dokebilirler benim
korkumda o. O yiizden jandarma marifetiyle takip ediyoruz. Hazine avcilarindan korumaya ¢alisiyoruz. Kafa biraz
calissa ashinda arkeolojik kazilarda en degersiz sey altindir. Kaldr ki burada 5.000 wyillik bir tarih var ama iste
bizimkiler kulaktan dolma bilgilerle hareket ediyor.” (DY1).

Girnavaz’'in arkeolojik degerine iliskin katilimcr anlatilar1 genel anlamda zayif kalmaktadir. Bu yiizden
ikincil kaynaklardan destek almmistir. Bu kapsamda kazi heyeti baskani Prof. Dr. Hayat Erkanal
tarafindan yazilan bir rapor, diger akademik galismalar ve haberler incelenmistir. 1991 yilindaki bombali
saldiridan sonra yarim kalan kazi ¢alismalari, o ana kadar ortaya ¢ikan eserler dogrultusunda Girnavaz'in
tarihinin Ge¢ Uruk Dénemine, Cemdet Nasr ve Erken Er Hanedanlari Devirlerine kadar dayandigin1 (MO
3000 civar1), Ge¢ Asur Devrinin sonlarina kadar kesintisiz yerlesim oldugunu gostermektedir (Erkanal,
1988; Uysal, 2007). Bununla birlikte kazi calismalarinin devam etmesi halinde daha alt tabakalara inildikge
cok daha eski tarihlere ait kalintilara ulagilmasinin miimkiin oldugu diistintilmektedir. Bu kapsamda,
2020 yilinda kendisi de bir Nusaybinli olan dénemin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiiriiniin ¢abalar1 sonucunda
tekrar bagvuru yapildig1 (Mardin Haber, 2020) ancak heniiz netice alinamadig: goriilmektedir.

Kazi ¢alismalarinda ortaya ¢ikan eserler Mardin Kent Miizesinde Girnavaz Salonunda sergilenmektedir.
Eserlerde ortaya ¢ikan Ozelliklerden biri de Ninive 5 kiiltiiriiniin 6nemli 6rneklerini ortaya koymasidir.
Ninive 5 kiiltiirti, bezemesiz, boya bezemeli veya ¢izgi oyma bezemeli olarak karsimiza ¢ikan seramik
eserleri ifade etmektedir. Bu seramigin Ge¢ Uruk seramiginden gelistigi diisiiniilmekte olup zengin motif
ve kompozisyonlar igerdigine tanik olmak miimkiindiir. Ninive 5 kavrami ayrica ilgili seramigin ele
gectigi donemi veya bu seramikleri iireten kiiltiirii tanimlamak icin de kullanilmaktadir (Erkanal, 1988;
Uysal, 2006; Uysal 2007). Kazilarin Geg Asur Devrine iliskin yonlerine bakildiginda ise diigme dipli
vazolarin dikkat gektigi ifade edilebilir. MO 7. yiizy1la tarihlenen Girnavaz diigme dipli vazolari, dénemin
seramik vazolariyla ilgili 6nemli bilgiler ortaya koymaktadir (Senyurt, 1988). Girnavaz kazilarinin bir
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diger yonii mezarlik kazilaridir. Kerpi¢ sandukalar, kiip mezarlar ve basit toprak mezarlarin tespit
edildigi alanda iskeletlerin cenin pozisyonunda oldugu, bazi mezarlarin birka¢ kez kullanildigi,
bazilarmin bas ve ayak uglarinda gesitli kaplarin ve silah, siis egyasi, kolye, miihiir vb. diger nesnelerin
oldugu gibi bulgulara ulasilmistir. Bu kalintilar incelendiginde yine Cemdet Nasr ve Er Hanedanlar
Devrine rastladiklari anlasilmistir. Hayat Erkanal'a gére Girnavaz kazilari tiim Onasya arkeolojisi igin
biiylik 6nem tasimaktadir (Erkanal, 1988). “Girnavaz sayesinde Anadolu, Stimer Kiiltiiriine kesin olarak
ortak olmakta ve yurdumuz arkeolojisi yeni 6nemli boyutlar kazanmaktadir.” (Erkanal, 1988).

Yerel halkin kazi konusundaki temel beklentisi ise Nusaybin’den ¢ikan eserlerin Nusaybin'de
sergilenmesi noktasindadir. Cikan eserlerin Mardin’de sergilenmesinin dogru olmadigi, kazmmn bu
haliyle Nusaybin’e fayda saglamadigin ifade edenler bulunmaktadir. YHE2'nin bu konudaki goriisii su
sekildedir:

“Biz tabi kazimin tekrar baglamasin istiyoruz. Ciinkii baya bir sey var orada ama ¢ikanlar Nusaybin’de kalsin, bir
miize yapilsin, orada sergilensin. Sonugta buranin tarihi. Bizim sikintimiz su; elimizdekileri aliyorlar. Sanki bize ait
degilmis gibi davraniyorlar.” (YHE2).

4.1.5. Mevcut Destinasyon Ustyapisi

Girnavaz’'in mevcut listyapist turizm agisindan biiyiik olumsuzluklarla doludur. Tiim olumsuzluklara
ragmen halen oOzellikle carsamba giinleri Onemli bir ziyaret¢i yogunlugu goriilen Girnavaz'da
ziyaretgilerin beklentileri ¢ok da yiiksek degildir. Ancak bazi katihmcilara (DY1) gore bu beklentileri
karsilamanin oniindeki en 6nemli kisitlardan biri hoytigiin bir sit alam1 olmasi ve bunun getirdigi
kisitlamalardir. Mevcut durumda Girnavaz, tepesinde derme ¢atma bir tiirbe ve bir adet ¢op konteyniri
bulunan bir hdyiiktiir ve ziyaretgilerin temel ihtiyaglarim1i karsilayacaklari olanaklar bile
bulunmamaktadir. Ziyaretgilerin beklentileri genel olarak uyuma ritiielini gerceklestirebilecekleri temiz
bir alan, tuvalet, daha iyi bir yol, alisveris alanlari, sillik tatlis1 yapma ritiieli i¢in uygun pisirme alanlari,
golgelendirme, genel alan temizligi, hoytige ¢itkmak i¢in merdiven ve ozellikle geceleri giivenliktir. Sekil
1, veri toplama sirasinda sahanin durumunu gostermektedir.

Sekil 1. Girnavaz Hoytigii, Mir Osman’in Mezar1 (Aragtirmacinin Arsivi)

Ziyaretcilerin en fazla tizerinde durdugu konu insanlarin uyumaya calistiklar: tiirbenin ve etrafinin pis
olmasidir. Tiirbenin igine insanlar battaniyeler sermisler uyuyabilmek amaciyla ancak bu battaniyeler
oldukca pis durumdadir. Dolayisiyla sifa amaciyla gelen insanlarin saglik agisindan ciddi risklerle kars:
karsiya olduklar1 ifade edilebilir. Bu noktada ziyaretgilerin temel beklentisi, temiz uyuma alani
olusturulmasi, tuvalet yapilmasi ve gevre temizliginin diizenli olarak gerceklestirilmesidir. Bu konuda
baz1 goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Her yer pis. Insanlar buraya sifa niyetine geliyorlar, yatryorlar. Yatacak bir yer yok. Lavabo yok. Ben titiz oldugum
icin uyuyamyorum. Uyumak zorunda kalsam da uykum gelmez.” (ZK2).
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“Kigin sartlar daha kétii. Ozellikle yatilan yer cok pis. Battaniyeler var ama cok kirli. Mesire alant gibi olsa giizel
olur.” (ZK10).

“Yol yok, lavabo yok, tuvalet yok, ne bileyim fiziki kosullar ¢ok yetersiz ve ¢ok pis duruyor. Temizlenmesi gerekiyor
ama yapamuyorlar. Kazi alani oldugu séyleniyor. Burada ¢ivi cakamazsin diyorlar.” (ZE5).

“Buraya gelince ¢ok rezil oluyoruz. Mecbur geliyoruz. Siz de goriiyorsunuz ekmek yaptigumiz yeri. Ne cesme var ne
lavabo. Yol kotii. Yatacak yer ¢ok dar ve pis.” (ZK3).

“Yagmur yagryor camur oluyor. Parke tasi konulabilir. Tuvalet yok. Yatacak yer pis, burast icin bir seyler yapilabilir.
Her yer ¢op dolu. Buranin temiz olmasini istiyoruz.” (ZE1).

Ulasim konusunda hem hoytige giden yolun (yaklasik 1 km) hem de hoyiigiin eteginden (asagidaki ikinci
mezardan) tiirbeye ¢ikan patikanin yetersizliginden s6z edilmektedir. Arag yolu arazi araglar1 disindaki
araglar icin pek uygun degil, yayalar i¢in olusan dogal patika ise hem ¢ok dik hem de yagmurlu havalarda
camur olmaktadir. Insanlar temel ihtiyaglarim1 karsilayacaklar1 bir biife benzeri alisveris olanagimnin,
geceleri tenhalasan hoytikte giivenligin, yazin 40 derecenin tizerinde sicakliklara ulasan bolgede golgelik
alanlarin eksikligini hissetmektedir. Bu nokta bazi goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Bir kamelya yapilmis olsa iyi olur, yore halki tarafindan ¢ok yetersiz goriiliiyor. Bence imkanlar dahilinde insanlarin
rahat kalabilecekleri, ihtiyaglarini karsilayabilecekleri seyler yapilmali. Siz de duymussunuzdur; sehir disindan da
cok fazla insan geliyor ve gece kaliyorlar. Cok tenha oluyor. Bir bekci gorevlendirilebilir. Gece oOzellikle alkolik
insanlarm oraya gittig¢ini duyuyoruz. Giivenligin saglanmas: lazim. Konaklamalar1 igin, yiyecek ihtiyaclarin
saglayabilmeleri igin bir seyler yapilabilir.” (DGEL).

“Temiz olmasimi, yolunun yapilmasiny, bir biife ya da yemek icin ihtiyag icin isletmeler kurulmasini isteriz. Herkes
geliyor ama ¢ok rezillik var.” (ZK4).

“Yollar kotii. Merdiven yapilabilir. Yagmur yagiyor camur oluyor. Parke tas: konulabilir.” (ZE1).

“En azindan yol i¢in bir seyler yapilabilir. Buraya gelmek de sikintili. Her araba gelemiyor. Bakim olmas: gerekiyor.
Kigin sartlar daha kotii.” (ZE5).

4.2. Kisitlayicilar ve Zayifliklar

Bu boliimde sit alani kisitlamalar1 ve yOnetim istikrarsizligi, teror imaji, farkindaligin azalmasima yer
verilmistir.

4.2.1. Sit Alan1 Kisitlamalar1 ve Yonetim Istikrarsizlig

Girnavaz'in daha etkili bir ziyaret¢i deneyimi sunabilmesinin oniinde bazi kisitlayici faktorler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda fiziksel gelisim agisindan en 6ne ¢ikan faktoriin sit alani kisitlamalar:
oldugunu sodylemek miimkiindiir. DY1, ziyaretcilerin temel ihtiyaglarini karsilayacak diizenlemelerin
yapilmasinin biitge ayirma ve uygulama agisindan ¢ok kolay oldugunu, ancak bir sit alanmin icinde
bulunmasi nedeniyle orada herhangi bir calisma yapmadan 6nce yasal altyapmin uygunluguna bakmak
gerektigini ifade etmektedir. Bununla birlikte Nusaybin'de yerel idare konusunda tam bir istikrarin
saglanamamasi1 da bazi katihmcilar tarafindan ifade edilmektedir (YHE1, YHE4). Sit alan1 kisitlamalar1
disinda kalan alanlarda ve/veya kisitlamalarin izin verdigi olclide bazi calismalar yapilabilecegi, ancak
bunun igin yerel yonetimin onciiliik etmesi gerektigi bazi katilimcilarca ifade edilmektedir (YHE3).

4.2.2. Teror Imajr

Destinasyonun gelisimine iligkin bir diger nemli engel ise Nusaybin’in medyada siirekli teror olaylariyla
one ¢ikmasidir. Bu durum, Nusaybin’e terér noktasinda ¢ok olumsuz bir imaj yaratmaktadir. Oysa bir
smir kenti olan Nusaybin, 6zellikle Suriye Siniriin agik oldugu dénemlerde ekonomik agidan Mardin’in
en giiclii ilgelerinden biri durumundadir. Giiniimiizde ise pek ¢ok katiimciya gore Nusaybin, ozellikle
turizm agisindan Midyat ve Mardin’in golgesinde kalmakta, bunun temel nedeni ise genel olarak diger
ilgelere gore terdrle daha fazla 6ne gikan bir imajinimn olmasidir (YHE1, DGE1, STE2). Ozellikle 2015 yilinda
yasanan “Hendek Olaylar1” olarak bilinen genis capli ve kent merkezinde yasanan terdr olaylarmdan
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sonra Nusaybin’in fiziki altyapis1 bir sekilde diizeltilse de teror imajini diizeltmek pek kolay olmamustir.
Bu konuda bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Niye istedigi noktada degil, derseniz; burada medyanin siirekli buray: teror bolgesi olarak gostermesidir. Bircok il
veya ilce ara ara giivenlik agisindan sikint: yagsasa da siirekli Nusaybin dne ¢ikarilmaya ¢alisiliyor. Kendimden bir
drnek verebilirim aslen buraliyim ve dort yil Tokat'ta gorev yaptim. Burayla ilgili sorular hep terdr iizerineydi. Hatta
esim Tokatl, ilk istemeye gittigimizde vermediler. Orada terdristler var, dediler. Benim kaymbabam halen buraya
gelmemigtir.” (DGEL).

“Maalesef Nusaybin sahipsizdir. Midyat ya da Mardin’de o kadar gezilecek yer var ki, buray: énemsemiyorlar. 1989
yilinda ben hatirliyorum; Mardin’de hicbir sey yoktu Midyat’ta da hicbir sey yoktu. Her yer gelisti, Nusaybin geri
kaldi. Burasi terorle amildi sadece.” (YHE1).

“Cok kotii bir algr var burayla ilgili. Google’a Nusaybin yaziyorlar; kétii haberler, terér hepsi, bunlar buranin kotii
bilinmesine neden oluyor. Su anda ashinda bir sey yok, siz de goriiyorsunuz ama insanlar burayr bu sekilde
zannediyorlar. Biz bu algiy1 yikmaya calisiyoruz ama bu sadece bizim yapabileceimiz bir sey degil. Diin Vali Beyle
goriistiik. Vali dedi, yurtdisina ¢ikiyoruz adamlarin tarihi yok ama pazarlwyorlar. Bizim binlerce yillik tarihimiz var
ama pazarlayamiyoruz. Bu kotii imaj diizeltmek lazim.” (STE2).

4.2.3. Farkindaligin Azalmasi

Tanmitim konusu Girnavaz’da 6nemli bir sorun olarak goriilmekle birlikte, gelismemis bir destinasyonun
tanitiminin  yapilmasinin getirecegi olumsuzluklarin farkinda olanlar da bulunmaktadir. Bazi
katilimcilarin (YHK1, ZK4, STE2) anlatilarina gore 10-15 y1l 6nce Girnavaz’in bilinirligi bugiine kiyasla
daha fazlaymis, uzak illerden insanlar gelirmis, o tarihlerde ¢carsamba giinleri Girnavaz’in etrafi ¢ok daha
kalabalik olur, ritiieller bir bayram havasinda gergeklestirilirmis. Giiniimiizde azalan ilgi noktasinda ise
bazi katilimcilar insanlarin eskisi kadar bu tarz durumlara inanma oraninin azalmasima (YHKT1), bazilar
teror olaylarina (STE1), bazilar1 ise destinasyonun temel ihtiyaglarin dahi karsilanamadig: bir alan
olmasina (ZK3) dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada Nusaybin’in sahipsiz oldugu ve dolayisiyla tanitimlarda
daha ¢ok Mardin ve Midyat'in 6ne ¢ikarildigindan s6z edenler de bulunmaktadir (YHE?2). Son yillarda
Exxen isimli online platformda ¢ikan “Nusaybin’in Cinleri” isimli belgesel ve ATV’de yayinlanan Nihat
Hatipoglu'nun programinda Girnavaz Cinlerinden bahsedilmesi tekrar ilginin artmasini kismen de olsa
saglamis durumdadir (DY1).

4.3. Turizme Toplumsal Destek
Bu béliimde kiiltiir ve sifa amach ziyarete destek ve paranormal ziyarete destege yer verilmistir.
4.3.1. Kiiltiir ve Sifa Amach Ziyarete Destek

Kiiltiir amach ziyaretlere hoytiikteki kazinin tekrar baslamasi halinde yerel halk, isletmeciler ve yerel
yoneticiler biiylik destek vermektedir. Paranormal turizm olay: ise iki agidan degerlendirilmektedir.
Birinci mevcut ziyaretlerdeki temel motivasyonu olusturan paranormal sifa ziyaretleri, ikincisi ise
heyecan/korku amagh paranormal ziyaretlerdir. Katiimcilarin hepsi Girnavaz’in saglik problemleri olan
herkese acik oldugunu, hatta farkindahgm yiikseltilip ziyaretci sayisiin arttirilmasi gerektigini
diistinmektedir. Baz1 katillmcilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

“Insanlar gelsinler, haberleri olsun, varsa hastalar: sifalarini bulsun.” (ZK3).

“Isterim daha fazla insan gelsin, sifasini bulsun. Burasi da gelissin. Belki daha ¢ok insan gelirse gelisir burast”
(ZK5).

4.3.2. Paranormal Ziyarete Destek

Sifa amagli olmayan paranormal motivasyonlu ziyaretler agisindan bakildiginda yerel halkin, din
adamlarinin ve ziyaretcilerin temkinli olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bu noktada kugkusuz

destinasyonun dini bir yoniiniin olmasmin etkisi s6z konusudur. Bazi katilimcilar ¢aresizligin etkisiyle ve
inanclar1 geregi gelip gerceklestirdikleri ritiiellere saygi duyulmasi halinde farkli amaglarla gelecek
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ziyaretgilere ve bu gercevede olusacak turizm hareketine destek vermektedirler. Bazilar1 ise sifa amaciyla
olmayan ziyaretlere karsi nispeten kat1 bir tutum igindedirler. Onlarin temel gerekgeleri ise yine inang ve
ritiiellere karsi olusacak olas1 saygisiz tutumlardir. Bu noktada katilmcilarin heyecan motivasyonlu
paranormal turizm noktasindaki tutumlarini “tek sart sayg1” ile 6zetlemek miimkiindiir. Bu konuda bazi
goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Burast sifa yeri, baska amaclarla gelmelerini ¢cok istemem. Sifa bulmak isteyenler gelsinler. Baska amaclarla gelip
buray: sagma sapan bir yer haline getirmelerini istemem. Birka¢ ay dnce yine gelmistik. Cizre’den bir grup geng
gelmisti, sagma sapan hareketler yapiyorlardi. Birbirlerine odunla vuruyorlar ve sagma sapan sesler ¢ikariyorlardi.
Giiliisiip her yeri videoya alwyorlardi. Orada bir¢ok insan vardi ve hepsi rahatsiz oluyorlardi. Cinlerle dalga
geciyorlardr. Kimi uyumaya calistyor, kimi dinlenmeye, herkes rahatsiz oldu. Sonucta biz inaniyoruz; saygi
duysunlar ya da gelmesinler.” (ZK1).

“Sifa bulmak icin kim geliyorsa gelsin. Giiniimiizde ¢ogu insan bu yaptigumzi ilkel goriiyor. Yok doktora
gotiirmediniz mi, niye gidiyorlar diye diisiinebilir ama bizim hastamizi gotiirmedigimiz doktor kalmads, yer kalmadh.
Doktor diyor bir seyi yok. Anlattigi seyler musallatlardir. Tlkel de olsa gerilik de olsa biz inantyoruz. Bazilar: boyle
seylere inanmyor. Biz ziyaretlere inaniyoruz. Buras: sifa yeridir. Baska seyler icin gelseler de saygili olsunlar”
(ZE1).

5. Tartisma ve Sonug

Paranormal turizm, en sira dis1 turizm gesitlerinden biri olarak son yillarda iizerinde durulan konulardan
biridir. Diinyanin farkli noktalarinda insanlar heyecan, korku veya ruhsal doygunluk yasamak amaciyla
paranormal mekanlar1 ziyaret etmektedir. Buna yonelik turlarda da (hayalet turlar1 gibi) artis
gozlenmektedir. Tiirkiye’de ise paranormal 6zellikleriyle anilan pek ¢ok alan olmasina ragmen turizmin
bu boyutunun gelistigini ifade edebilmek glictiir. Bu noktadan hareketle calismada {ilkenin en ilging
paranormal alanlarindan biri olan Nusaybin Girnavaz Hoytiigiiniin bu turizm ¢esidinin gelistirilebilirligi
acgisindan incelemesi yapilmistir. Yerel halk, ziyaretciler, yerel yoneticiler, din adamlarindan olusan 26
kisilik bir ornekleme yar1 yapilandirilmis miilakatlar uygulanmis ve nitel igerik analizi bulgular
destinasyon temel iiriinii, kisitlayicilar ve zayifliklar ve turizme toplumsal destek temalar: gergevesinde
sunulmustur.

Bulgular, Girnavaz ve Nusaybin'in cinlerin 6nemli bir yasam alani oldugu ve Girnavaz Hoytigiinde
mezar1 oldugu distintilen Mir Osman’in (ilk Miisliiman cinlerin lideri) araciligiyla Allah’tan sifa
dilenmesi halinde bu dilegin kabul olduguna iliskin inancin oldukga giiclii oldugunu gostermektedir.
Inanisa gore Mir Osman, insanlara musallat olan kétii cinleri kurdugu mahkemede yargilayip suglu
olanlar1 hapse atmakta ve insanlar1 musallattan kurtarmaktadir. Bunun yaninda farkli psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar1 olanlar da son ¢are olarak Girnavaz Cinlerini ziyaret etmektedir. Katilimcilarin
pek cogu, kendi yakinlarinda bazi insanlarin Girnavaz ziyaretinden sonra iyilestigine tanik oldugunu
anlatmaktadir. Bu durum, pek cok katilima tarafindan “inancin giicii” olarak degerlendirilmektedir.
Katilmailari “inang”, “itikat” gibi kavramlarla acikladiklar1 bu olgu, bilim camiasinda uzun siiredir
“plasebo” kavramiyla agiklanmaktadir. Oliimciil hastalara higbir tibbi igerigi olmayan ilaglarm
verilmesine ragmen hastalarin iyilesme inanciyla hastaliklarinda belirgin diizelmeler yasamasini ifade
eden plasebo etkisi, Girnavaz’'da plasebo ilaglar yerine Cinlerin Mir'inin destegiyle iyilesmeye
doniismektedir. Literatiir incelendiginde paranormal yollarla saglik aramaya olan inancin giiclendigine
ve diinyanin pek ¢ok farkli noktasinda, farkli inanglardan insanlarin paranormal saghga yoneldigini
gostermektedir (Jeswani & Furnham, 2010). Bu ¢calismada Girnavaz'in paranormal yoniine odaklanilsa da
diger cekici yonleri de dikkate alinmistir. Bu noktada en 6nemli husus Girnavaz’m en az 3000 yillik bir
yerlesim yeri olmasi ve bolgede kazilarina ara verilmis olan arkeolojik alanin varhigidir. Bu durum,
Girnavaz’it hem bir kiiltiir destinasyonu hem de paranormal destinasyon haline getirmektedir. Ayrica
Nusaybin merkezdeki Mor Yakup Manastiri, Zeynel Abidin Camii ve Marine’deki Mor Evgin Manastir1
bolgenin diger onemli gekicilikleri olarak bir paket halinde pazarlanabilecek cekiciliklerdir. Mardin’de
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turizm kapsaminda yiiriitiilen baz1 arastirmalarda da Mor Yakup ve Mor Evgin Manastirlar1 ve Zeynel
Abidin Camiinin turizm potansiyelinin yiiksek olmasindan s6z edilmektedir (C)zmen, 2023; Yilmaz, 2016).
Girnavaz acgisindan bakildiginda ise daha ¢ok kiiltiir turizmi potansiyeli tizerinde duruldugu (Ak, 2022),
paranormal turizm kapsaminda bir degerlendirme yapilmadig1 goriilmektedir.

Girnavaz’in sahip oldugu paranormal cekiciligin destinasyon tistyapisindaki olumsuzlar nedeniyle hak
ettigi degeri gordiigiinti ifade etmek giictlir. Saha incelemeleri ve katimcilarin ifadeleri
degerlendirildiginde su, tuvalet, ritiiel amagl uyuma ve pisirme alani gibi 6nemli eksiklileri olan alanin
ayrica oldukga pis bir durumda oldugu goriilmektedir. Tiim bu eksikliklerin en 6nemli nedenlerinden
biri, Girnavaz’in ayni zaman bir arkeolojik sit alan1 olmasidir. Yapilasmaya olanak tanimayan bu durum,
ziyaretgilerin temel ihtiyaglarini karsilamalari noktasinda bazi kisitlar ortaya koymaktadir. Buna ragmen,
20-30 y1l onceki kalabaliklar olusmasa da alanin ¢arsamba giinleri sifa amaglh gelen ziyaretgilerle doldugu
gortilmektedir. Ziyaretciler basta olmak iizere tiim katilimcilar alanin gelistirilip ziyaretgilere daha iyi
olanaklar saglanmas1 noktasinda hemfikirdir ve gelistirilip tamitilmasi halinde daha fazla sayida ziyaretgi
gelecegini soylemektedirler. Bu anlamda Girnavaz'in turizme kazandirilmasi noktasinda tiim paydaslarin
destegi goriilmektedir. Ozellikle sifa aramak amaciyla gelecek ziyaretcilere ve bu gercevede olusacak
turizm hareketine yonelik destek tiim katiimcilarda goriilmektedir. Bununla birlikte paranormal heyecan
amaciyla gelip sadece “cinli bir mekani gorme” motivasyonuyla gelecek olanlar konusunda biraz tereddiit
gosterildigi ifade edilebilir. Tiim katilimcilar bu konuda “inanca sayg1” vurgusu yapmaktadir. Inanmayan
veya sadece eglence arayan insanlarin sifa amagl gelen ziyaretgileri rahatsiz edecegi kaygis1 dikkat
cekmektedir. Ziyaretcilerin destinasyonlardaki olumsuz davramslar: turizm literatiiriinde incelenen
konulardan biridir. Arastirmalar bu tarz davranislarin hem diger ziyaretcileri hem de yerel halki rahatsiz
ettigini ve onemli bir memnuniyetsizlik yarattigini gostermektedir. Basaraba (2024), sanal dark turizm
kapsaminda Youtube’da paranormal incelemeleri etik, risk ve tehlike agisindan inceledigi ¢alismasinda
paranormal turizmde de Ozellikle eglence amach gelenlerin bazen sinir1 asip mekanin tarihine, kiiltiiriine
ve atmosferine saygisizlik yapabildiklerini ifade etmekte ve bunun 6niine gegilmesinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de son yillarda gekilen cin filmlerinden sonra bazi alanlara yonelik artan kontrolsiiz
ziyaretlerdeki ziyaretcilerin davranislarinin halki rahatsiz ettigine iliskin haberlere (Dabbe Zehr-i Cin
filmi, Bursa) rastlanmaktadir (T24, 2017).

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Girnavaz’'in son yillarin popiiler turizm c¢esidi olan
paranormal turizm noktasinda 6zellikle de saglik amaclh ziyaretler ve tarih-kiiltiir amagh ziyaretler icin
onemli bir destinasyon olma potansiyeli tasidig1 goriilmektedir. Bununla birlikte alan, temel ihtiyaclarin
dahi giderilemedigi bir yapiya sahiptir. Destinasyonun gelistirilmesi igin paydaglara su Onerilerde
bulunabilir:

e Oncelikle kirliliginden sikca sikayet edilen alanin diizenli araliklarla temizlenmesi icin Nusaybin
Belediyesinin gerekli calismay1 yiiriitmesinde fayda goriilmektedir.

e Sit alam kisitlamalarinin izin verdigi Ol¢lide en azindan temel ihtiyaglarin (tuvalet, su vb.)
kargilanmasi icin ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Kisa vadede hoytigiin eteginde uygun bir alanda
seyyar tuvalet {initesi diistiniilebilir.

¢ Ritiielin bir parcasi olan tiirbe icinde uyuma igin gerekli caligmanin yiiriitiilmesi; 6rnegin mezarin
etrafin1 cevreleyen duvarin genisletilmesi ve i¢inin uyumaya uygun hale getirilmesi diistiniilebilir.
Bu esnada tiirbenin iistiinii kapatan tentenin yerine daha estetik ve atmosfere uygun bir golgelik
de tasarlanabilir. Yakinlar: tiirbede uyumaya ¢alisan insanlar icin kamelya tarzi bekleme alanlar:
olusturulabilir.

e Yine ritiielin bir parcasi olan sillik tatlis1 yapimi igin hoytigiin etegine birka¢ odun ocagi ve
bulasiklar icin bir yikama alan1 kurulabilir.

e Yol sorununun ¢oziilmesi icin c¢alisma baslatilmasinda fayda vardir; bunun igin Bahgebas:
Mahallesi yolundan hoyiige giden yolun parke yola doniistiiriilmesi diistiniilebilir. Bununla
birlikte araclarin hoyiige kadar c¢ikmamasinda fayda vardir. Bu yilizden hoyiige c¢ikan bir
merdivene ve engelli yokusuna ihtiya¢ duyulabilir.
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¢ (Girnavaz i¢in Bahgebasi Mahallesi yolu iizerinde tabelalarin olmasinda fayda vardir.

e Hoyiige ¢ikan yollara alanin hikayesine iliskin bilgiler levhalar1 koyulmas: (hem cin boyutu hem
de tarihi/arkeolojik boyutuyla ilgili), cin ritiieline saygi duyulmas: (6zellikle giirtiltii kirliligi
yaratilmamasi) noktasinda uyarilarin bu levhalara eklenmesi 6nem arz etmektedir.

e Bu temel yapisal diizenlemelerin disinda kiigiik ahsveris tiniteleri de pisirme alanlarina yakin bir
yerde konumlandirilabilir.

e Tiim bu yapisal diizenlemeleri takiben alanin etkili bir tanitim hamlesiyle tanitilmas: ve hem cin
hikayesine hem de arkeolojik degere iliskin farkindaligin arttirnlmasinda fayda vardir. Ancak
fazlaca ticarilesip mekanin ruhuna zarar verilmesinin de dniine gecilmelidir. Bu kapsamda hoyiik
tistiinde ve etrafindaki diizenlemeler sinirli tutulmalidir.

Bu calismanin temel sinirliligi Girnavaz’a iliskin degerlendirmelerin verilerin toplandig1 donemle sinirh
olmasidir. Tlerleyen yillarda yapilacak ¢alismalar 6zellikle destinasyon iistyapist kapsaminda farkli
bulgular ortaya koyabilir. Bu alanda arastirma yapacak kisilere paranormal alanlar konusunda oldukga
zengin olan Tiirkiye'nin farkh alanlarini farkli konular gergevesinde incelemeleri 6nerilebilir. Nusaybin
ozelinde calismak isteyenlere ise “Cinler Sehri” olarak bilinen kentin farkli bolgelerinde Girnavaz’dakine
benzer hikayeleri olan mekanlarin olup olmadigini ve buralarin turizm degerini ele almalar1 onerilebilir.
Girnavaz Ozelinde c¢alisacaklara ise bu ¢alismada iizerinde simnirli diizeyde durulan arkeolojik degeri
boyutunun daha detayl bir sekilde incelenmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

The primary goal of this study is to understand the memorable ethnic food experience of Turkish cuisine in London. To achieve
the aim of the study, netnography approach, which is a qualitative study method, was used to ascertain the components of the
memorable ethnic food experience via the User-Generated Content (UGC) technique. The data was garnered via Trip Advisor
from consumers’ reviews posted regarding their food experience of Turkish food (n: 2324). The findings of this study posed that
the memorable ethnic food experience has five main components: hospitality and social interaction, taste, and food characteristics,
servicescape, authenticity, satisfaction, recommendation, and revisit intentions. The results of this study allow service providers
to create a framework of memorable ethnic food experience design by focusing on components identified in the present work. The
findings of the study contribute to a better understanding of memorable ethnic food experiences. Because of its original
contributions, this study extends the food experience literature by providing original findings.
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1. Introduction

People may look for new tastes and be interested in foreign foods from other countries and seek exotic,
unique and different tastes (Jang & Ha, 2015). Ethnic restaurants can play an important role in bringing
people from different cultures together, contributing to cultural exchange and improving the image of the
country (El-Said, Smith, & Al Ghafri, 2021; Shi, Dedeoglu & Okumus, 2022; Aybek & Ozdemir, 2022).
Ethnic food is “an ethnic group’s or a country’s cuisine that is culturally and socially accepted by
consumers outside of the respective ethnic group” (Kwon, 2015, p. 1). To have authentic cultural
experiences, ethnic cuisine is one of the best places for consumers (Okumus, Okumus & McKercher, 2007).
Consumers who are looking for different and new foods can choose dishes that reflect the culture of that
country to get to know the cultures of other countries closely. Thus, ethnic restaurants are considered as
one of the best ways to learn about cultural differences between nationalities. As being consequence of
cultural heritage, ethnic restaurants constitute an enticement for customers who seek an extraordinary
food experience (Jang, Liu & Namkung, 2011).

Although there are many ethnic food studies in the hospitality and tourism literature (Jang, Liu &
Namkung, 2011; Ting, Fam, Hwa, Richard & Xing, 2019; Oh & Kim, 2020; Aybek & Ozdemir, 2022; Shi,
Dedeoglu & Okumus, 2022) studies aimed at determining the nature and components of the ethnic food
experience are limited. In addition, despite numerous studies exploring memorable food experiences
(Adongo, Anuga, & Dayour; 2015; Sthapit & Coudounaris, 2018) limited studies have been conducted to
identify the reveal of memorable ethnic food experiences and better understand the structure of ethnic
food experience. Therefore, the purpose of the current study is to explore the components of memorable
food experiences from an ethnic food perspective focusing on the Turkish cuisine in London, England.
This study contributes to the existing literature by revealing the components of memorable ethnic food
experiences and to the enrichment of the literature.

2. Literature Review

Destination or country foods, which are a strong driving force in tourists” destination selection decisions
and preferences, are regarded as an important tourist attraction, especially for tourists who are looking
for authentic and new dishes named post-modern tourists (Kivela & Crotts, 2009). Tourist wants to collect
good memory after travelling or experiencing a tourism product. In this line, offering the experiential
aspect of touristic products and services to the tourist provides very important advantages for tourism
practitioners, and it provides the tourists with unforgettable and memorable experiences (Kodas & Ozel,
2023). In the tourism literature, memorable tourism experiences are an essential construct that tourists
focus on and are defined as the unique experiences that tourists have with the local food and beverages
they consume during their holidays, which turns into an unforgettable memory after the holiday (Bjork &
Kauppinen-Réisdnen, 2014). For this reason, tourism destination stakeholders and food establishments
focus on the memorable food experience, which plays an important role in the destination selection
process and positively affects the desired behavioural outcomes. Previous research in the existing body of
literature shows that tourists who are satisfied with the experience and have unique and different
experiences tend to have positive behavioural outcomes (Coudounaris & Sthapit, 2017; Di-Clemente,
Mogollon & Cerro, 2019; Sharma & Nayak, 2019). In other words, since the consumer's satisfaction
regarding the quality of the experience increases, they develop positive behavioural intentions such as
revisiting, recommending and re-consuming touristic products again (Huang, Chou & Lin, 2010; Lee &
Chang, 2012; Chandralal &Valenzuela, 2013; Tsai, 2016; Coudounaris & Sthapit, 2017, Antén, Camarero,
Laguna & Buhalis, 2019).

Apart from the research conducted to determine its various antecedents and consequences (Chandralal &
Valenzuela, 2013; Sthapit, Coudounaris & Bjork), the academic papers conducted to explain the structure
and components of the memorable gastronomy experience indicated that the memorable gastronomy
experience is multidimensional (Table 1). A considerable amount of literature on memorable tourism
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experiences shows that memorability with experience has gained popularity among both practitioners
and academicians. One of the pioneering studies in this field was conducted by Kim Ritchie and
McCormick, (2012). The authors attempted to develop a scale of memorable tourism experience and they
found the memorable tourism experience dimensions which are comprised of seven components:
hedonism, refreshment, local culture, meaningfulness, knowledge, involvement, and novelty. Following
this study by Kim et al., (2012), numerous studies have been conducted to emphasize the importance of
memorability with local food experience (Adongo, Anuga, & Dayour; 2015; Sthapit & Coudounaris, 2018;
Kodas & Aksoy, 2022). The existing literature shows that memorable gastronomy experience is a
multidimensional construct and is seen as one of the important elements of food experience. For example,
In the study of Adongo et al., (2015), the memorable food experience was categorized under five main
dimensions, namely, local culture, knowledge, novelty hedonism-meaningfulness, and adverse
experiences. Stone, Soulard, Migacz and Wolf (2018), tried to determine factors leading to memorable
gastronomy experiences and the factors of memorable gastronomy experiences are found as food or drink
consumed, location/setting, companions, the occasion, and touristic elements.

3. Methodology

The aim of the current study is to understand the dimensions of ethnic food experiences in the scope of
memorability by analyzing the online customer reviews in Turkish restaurants in London. For this
purpose, this study adopted a qualitative case study approach for the research design by using UGC
based on tourists” reviews related to consumers' ethnic food experience. The netnographic technique was
used in the study. Netnography analysis is based on the collection of consumers' reviews to obtain rich
information about consumers' experiences on internet platforms such as Tripadvisor, and withlocals
(Thanh & Kirova, 2018). Numerous studies have been conducted to understand the food experience
using netnographic technique in the context of gastronomy and food research since it is one of the most
appropriate analyses to explain the nature of experience (Mkono, Markwell & Wilson, 2013; Sthapit,
2017; Kodas & Aksoy, 2022; Atsiz, Cifci, & Rasoolimanesh, 2022; Kodas, 2024).

Before data collection, archival data was used to analyze online reviews because the data was already
available online and was obtained by copying without any involvement of the researcher (Kozinet,
Dolbec, & Earley, 2014). While examining the data, the names and nationalities of the reviewers were
investigated and Turkish visitors or residents in London were not included in the research data set. For
the research, the top 10 Turkish restaurants served in London were selected to collect data. Through
user-generated content (UGC) on Tripadvisor, one of the most important social platforms in the world,
data was collected in May 2024. The data consists of reviews posted by consumers in April 2024 and
before. At the end of the data collection process, 2324 reviews were included in the research data analysis.

While identifying themes and codes before data analysis, relevant literature and expert opinion were
used for trustworthiness. Open coding, axial coding and selective coding processes, which are frequently
used in ethnographic and netnographic research developed by Strauss and Corbin (1990), were applied
for data analysis. Tables 1 and 2 depict how the coding process is practised. A content analysis technique
was used to determine the themes. Content analysis requires systematic and objective investigation of
texts, images, symbols, roles and elements (Krippendorf, 2004).
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Table 1. Studies in the context of memorable food experiences

Authors Year Findings
(Dimensions of Memorable Food/Gastronomy Experience)
Akytirek 2023  Atmosphere, entertainment, staff, emotions, and senses (Five dimensions)
Badu-Baiden, Kim, & Wong 2023  Novelty, cultural knowledge, and flavor (Three dimensions).
Sthapit, Bjork & Taste., n9ve1ty, spendmg time w1th' fan'uly and friends, quality and safety,
) 2023  hospitality, ambience and experiencing others’ culture through food
Piramanayagam . .
(Seven dimensions).
Novelty, hospitality and services, taste and food attributes, togetherness
Kodas &Aksoy 2022 and local interactions, ambience and setting, and local culture (Six
dimensions).
Badu-Baiden, Correia & Kim 2022  Hedonism, authenticity, hospitality, ambience, social interaction (Five
dimensions).
Relaxation and energizing, hospitable service experience, aesthetics and
Badu-Baiden, Kim, Xiao & 2022 servicescape, learning exotic food culture, sensory appeal and authentic
Kim experience, hedonic food experience, conviviality, gastronomic novelty,
and curiosity (Nine dimensions).
N Taste, socializing with friends and family members, novelty, authenticity,
Sthapit, Piramanayayagam ) ) ) ) )
& Biork 2020  ambience, affordable price, and interacting with locals (Seven
dimensions).
Excellent service behavior, exquisite and delicious cuisine, amazing
Tsaur & Lo 2020  physical environment and unique atmosphere, and high perceived value
(Four dimensions)
Cao, Li, DiPietro & So 2019  Sensory, affect, behavioral, social, and intellectual (Five Dimensions)
Deliberate and incidental gastro-tourists, travel stages, foodie risk-taking,
Williams, Yuan & Williams 2019 interdependent co-created tourist-host relationships, authenticity,
sociability, and emotions (Seven dimensions)
Stone, Soulard, Migacz & 2018 Food or drink experience, location/setting, companions, occasion and
Wolf touristic elements (five dimensions).
Olmez 2017 Hedomsm, novelty, local culture, . refresh.ment,. mea.nmgfulness,
involvement, knowledge, adverse experiences (eight dimensions).
Local specialities and food attributes (taste), authenticity, novelty,
Sthapit 2017 togetherness and social interaction, hospitality, and servicescape
including food souvenirs (Six dimensions).
Tsai 2016 Hedonism, mnovelty, local culture, refreshment, meaningfulness,
involvement, and knowledge (Seven Dimensions)
Adongo, Anuga &Dayour 2015 Local culture, knowledge, novelty hedonism-meaningfulness, and

adverse experiences (Five dimensions)
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Table 2. An example of the open coding

Online reviews (extracted from TripAdvisor)

Line-by-line coding

...The only Turkish restaurant you should definitely go to when you come to
London. The food is very delicious. The hospitality of Turkish people shows itself

everywhere. We thank you for everything...

... From the moment you step inside, you are greeted with warm hospitality and a
cozy atmosphere. The restaurant boasts an extensive menu of mouthwatering
Turkish cuisine that is sure to satisfy even the most discerning taste buds...

The hospitality Turkish

... Love this restaurant! Food always superb. Staff and service consistently friendly,

helpful, polite and knowledgeable. Fabulous atmosphere, great for lunch or dinner.

Easy to park nearby. Best sea bream I've ever tasted Totally recommend...

people; warm hospitality;
staff is helpful, polite;
knowledgeable

Table 3. The coding process in practice.

Open coding (line-by-line coding)

Subthemes (axial
coding)

Main themes
(selective coding)

... The hospitality Turkish people, lovely staff, warm hospitality, staff
is helpful, polite; knowledgeable, workers were helpful cheerful and
welcoming, charming server, friendly, fantastic greeting, warm
service, the staff are very nice, kind staff, staff are wonderful, attentive
staff who make you feel like family, The staff was exceptionally
friendly, The host was so accommodating, hospitable hosts,
comfortable, etc.

Hospitality and
Social Interaction

Hospitality and
Social Interaction
as a dimension of
memorable ethnic
food experience

...S0 tasty, food was amazing, food is really delicious, the food was so
very good fresh and flavorful, The food is unbelievably tasty, there
was plenty of food, The moussaka was brilliant, excellent food, The

Taste and Food

Taste and Food
Characteristics as a
dimension of

food was lovely, the food was incredibly tasty, Amazing chicken (paracteristics .
kebab, absolutely delicious, huge variety of food, good food, the food memorable ethnic
is exceptional, the tantalizing flavors of Turkish foods, amazing food experience
knafeh and baklava, the quality of the food was amazing, etc.
...Good atmosphere, atmosphere is chill and cool, nice music, great Servicescape as a
atmosphere, nice ambience, very cosy place, nice setting, Turkish dimension of
music, nice atmospheric décor, Ottoman-style décor, relaxing Servicescape memorable ethnic
atmosphere, nice music, unique atmosphere, atmosphere is best to food experience
relaxing, warm ambiance, classical Turkish atmosphere, etc.
...Incredible experience, super Authentic Turkish Restaurant, unique Authenticity as a
foods, traditional Turkish experience, authentic Turkish cuisine, very Authenticit dimension of
authentic Turkish food, delicious home cooked authentically Turkish Y memorable ethnic
food, authentic flavors, etc. food experience
...I will definitely go back really soon, I will be coming back soon, Satisfaction,
would definitely recommend to family & friends, would definitely go . . Recommendation,
.. . ] Satisfaction, o
back there, would definitely recommend, we surely will be back in the . and Revisit
. ; Recommendation, .
future, would recommend it to anyone, would highly recommend, I and Revisit Intentions as a
%
really enjoyed, etc. . dimension of
Intentions

memorable ethnic
food experience
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4. Results

As a result of the data analysis of the research, it was determined that the memorable ethnic food
experiences of the consumers were categorized under four main themes. These experiential dimensions
are named as hospitality and social interaction, taste, and food characteristics, servicescape, authenticity,
satisfaction, recommendation, and revisit intentions, respectively.

Table 4. The number of codes for related themes

Components # of codes for each related theme
Hospitality and Social Interaction 336
Taste and Food Characteristics 234
Servicescape 182
Authenticity 153
Satisfaction, Recommendation, and Revisit Intentions 289

4.1. Hospitality and Social Interaction

The hospitality and social interaction dimension emerged as the most emphasized ethnic food experience
dimension in this study. In the majority of reviews, it was stated that while the consumers experienced
Turkish cuisine, the employees were helpful cheerful welcoming, helpful, polite; knowledgeable and
exceptionally friendly. Additionally, participants reviewed that coming together with hosts and workers
is a excellent food experience for them. This was concluded that this friendly attitude of the employees
contributed to their memorable experience and that they were ultimately satisfied with this experience.
Some examples of reviews are below:

...As always from beginning to end our experience was outstanding. Fantastic greeting, welcome and warm service
throughout. All staff completely on the ball with a special mention to Yanko who was so friendly to my son.
Additionally the food was so very good fresh and flavourful cooked to perfection. Many thanks to you all we look
forward to our definite return...

... This Turkish gem is a culinary paradise! From savory kebabs to fluffy pide, every dish bursts with authentic flavors
that transport you to Istanbul. The service is impeccable, with warm smiles and attentive staff who make you feel like
family. The ambiance is cozy, inviting you to savor each bite in pure delight. With a menu that’s a love letter to
Turkish cuisine and service that’s second to none, this restaurant is a must-visit for anyone craving a taste of Turkey
with a side of hospitality that warms the soul...

... Very friendly staff and great food! I came to pick up a veggie kebab and something for my boyfriend. They gave me
lovely turkish tea and a turkish delight while I waited. ..

... Friendly welcome and staff werry polite friendly food was cooked werry good and fresh they offer free salad and
chilli garlic sauce best Turkish restaurant...

Hospitality and social interactions are crucial to create a memorable food experience and this dimension
has been revealed in many academic studies (Sthapit, 2017; Stone, Soulard, Migacz & Wolf, 2022; Atsiz,
Cifci & Law, 2022; Atsiz, Cifci, & Rasoolimanesh, 2022). In addition, the warm and friendly hospitality of
the host and the interaction between workers and customers resulted in creating desired positive
behavioural intentions of consumers (Lashley, 2008; Tsai & Lu, 2012).

4.2. Taste and Food Characteristics

For many reviewers, the food served in Turkish restaurants is good quality, so tasty, amazing, very good,
fresh and flavorful. In many of the comments of consumers, the taste and service of Turkish food were
perceived as a memorable and critical component of the food experience and revealed as an important
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dimension in satisfying the consumers. The following are examples of reviews related to taste and food
characteristics:

... Delicious kebaps. Special full platter was amazing. Thanks for good service and delicious food. It was a lovely
experience. ..

... Came here with my Girlfriend. All the dishes were cooked to perfection and the service was Great! My favourite
dish was the mousakka, personally one of the best things I have tried in ages, tasted so fresh! Will be coming again
for sure! Worth the travel...

... The food was really delicious. We had the mixed grill platter and the cold mix meze, and for desert had tea and
baklava. The best part was how Shahin, our host, made us feel - so warm and welcome. He was ever present and
chatted with us and even taught us a word or two in Turkish. Definitely coming back here...

What an amazing place! Fresh salads, hummous and pitta followed by chicken shish with rice was a perfect supper.
Great ambience; busy but not too noisy and you can sit back and watch the chefs at work in the open kitchen. Will
definitely go back...

...Amazing chicken kebab. Best I've ever had. Great chilli and garlic sauce and filling salad. Service was speedy and
friendly throughout...

Characteristics of the food, such as flavour and taste, are one of the factors that most affect the experience
(Harrington, Ottenbacher, Staggs, & Powell, 2012). Experiential components related to the sensory
attributes of the food make valuable contributions to the memorability of the food in the eyes of tourists (
Chandralal &Valenzuela, 2013; Kauppinen-Rdisdanen, Gummerus & Lehtola, 2013).

4.3. Servicescape

In many reviews, codes such as good atmosphere, nice music, great atmosphere, nice ambience, very cosy
place, nice setting, Turkish music, nice atmospheric décor, Ottoman-style décor, nice music, unique
atmosphere, warm ambience, classical Turkish atmosphere were emphasized by the participants. For
them, the interior surroundings of Turkish restaurants's environment are very unique, friendly and
beautiful. The ambience is an important section of the servicescape (Bitner, 1992) and the quality of the
surrounding space (Jang & Liu, 2008) and seen as a significant component of a memorable food experience
(Sthapit, 2017). The results of the study illustrated that servicescape plays a remarkable role in the
memorable ethnic food experience. Some examples of reviews are below:

... This is my 3rd time coming to this restaurant. I have brought my friends here before and thought it would be nice
for a family meal. The decor in this place is really nice and it gives a very warm and cosy feeling. The food is 10/10.
The staff are very friendly and are they go beyond catering to your needs. The best hidden gem in the east end of
London...

... We really enjoyed our meal, and ko'nafe which is turkish sweet. Atmosphere friendly and very clean place to have
a pleasant time...

... Very nice restaurant with the unique atmosphere. If you wish to taste exceptionally delicious Turkish food never
hesitate to visit. Ordered Tower Special Menu and enjoyed all along. Definitely will come here again...

... Still love this restaurant even though the staff have changed a lot. The environment is beautiful and I love listening
to the Turkish music. My husband and I love the food too! The wine is also excellent! Thank you for a brilliant dinner
once again....

...I had an amazing experience at the restaurant. The customer service was outstanding, and the food was delicious
I was so pleased with the service too. The quality of the food was very fresh. It hit all the right spots. The customer
service at the restaurant is excellent. They were very welcoming and responsive to all my needs. One of the best
Turkish meal I've had. I definitely will be back. Probably again this week ...
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4.4. Authenticity

Another key dimension of memorable ethnic food experiences was found to be authenticity in the current
study. Reviews indicated that consumers found Turkish foods authentic. For example, the participants
who posted comments on their experiences emphasized their food experience with its authentic flavours
and unique ambience.

...Lahmacun was amazing, so was the salad and chicken doner. Very authentic Turkish food and we even got to sit
down and enjoy cay tea with owner. The restaurant is very clean and the service team was excellent. We came in
same day from Miami to London and we will come back to eat again in the next 5 days!

... The food is delicious, plentiful, good quality and great service. The entertainment is high quality and great fun,
traditional Turkish experience throughout that I haven’t ever been to in London...

... A really delicious lunch! Delicious home cooked authentically Turkish food and friendly service. Loved the meze
especially the hummus. ..

...Only came here due to the positive reviews of previous diners. Very grateful - my son and I had a fantastic meal.
Really really good authentic Turkish food, excellently cooked, served with a smile and thoroughly recommended. Well
done...

... Authentic Turkish food prepared with fresh ingredients. Very good and friendly servers. I would recommend this
place...

Considering that an authentic experience positively affects consumers' food experience and future
behavioural intentions, it is one of the main issues that destination practitioners should pay attention to.
Previous studies show that authenticity is one of main components of memorable food experience
(Sthapit, 2017; Atsiz, Cifci, & Rasoolimanesh, 2022) and plays a pivotal role in the behavioural intentions
of visitors such as loyalty, recommending intentions (Wijaya, King, Nguyen & Morrison, 2013; Jang & Ha,
2015; Muskat, Hortnagl, Prayag & Wagner, 2019).

4.5. Satisfaction, Recommendation, and Revisit Intentions

The majority of the reviews mentioned that ethnic food satisfaction plays an important role in the
memorable ethnic food experience. All indicators of the dimension of satisfaction and positive behavioural
intentions such as recommendation and revisit intentions elicited from the reviews are seen in Table 3.
Reviews show that consumers are satisfied with their ethnic food experiences regarding Turkish
restaurants in London and develop positive behavioural intentions. It is seen in their reviews that they are
willing to come back to the Turkish restaurant and recommend it to others. This dimension is emphasized
by the following reviews:

...Great welcome and nice ambience. The food is attractively presented and delicious. The service is great and we
were made to feel very welcome. We will definitely come back!...

...Querall excellent experience, tasty food with good quality and great service. Very good place for family and friends
love to visit again...

...Everything was excellent, amazing service, staff really kind and available. Good atmosphere, good food. One of the
best shisha garden. I will definitely go back really soon...

...It was my first time visiting Ishtar, the venue was lovely and the staff were very welcoming and polite. There was
a group of us and we were seated in a lovely nook type area and had a great view of the 2 musician artists that were
playing that night (Thursdays). The quality of the food was amazing! Enjoyed a lovely 3 course meal. Overall Iwould
definitely recommend Ishtar if you have not been and would definitely go back there...

...50 so good! Loved the lahmacun and chicken shish. Service was incredible and the food was amazing - will
definitely be returning...
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5. Conclusion and Implications

The aim of this study is to understand the memorable ethnic food experience of Turkish cuisine in London.
For this purpose, a netnographic analysis of the data set consisting of online reviews was carried out to
reach more realistic and valid findings. According to the findings, memorable ethnic food experiences
emerged from five main components: hospitality and social interaction, taste and food characteristics,
servicescape, authenticity, satisfaction, recommendation and revisit intentions. Although many empirical
studies have been conducted on determining the memorable food experiences of tourists or travellers
(Adongo, Anuga, & Dayour; 2015; Sthapit & Coudounaris, 2018; Sthapit, Piramanayayagam & Bjork, 2020;
Tsaur & Lo, 2020; Badu-Baiden, Kim, & Wong, 2023) the number of studies exploring the memorable
ethnic food experiences using netnography approach is limited. Although the results of this research are
similar to the findings of the study dealing with the relationship between memorability and food
experience, this research contributes significantly to the enrichment of the existing literature since the
memorable food experience dimensions emerged from the perspective of ethnic food experience.

Hospitality
and social

interaction

Taste and
food Servicescape
characteristics
Memorable —
Ethnic Food

Experience

Satisfaction,
recommend
ation and
revisit
intentions

Figure 1. Memorable Ethnic Food Experience Components

From the managerial implication standpoint, the results of the study have some implications for food and
beverage providers offering ethnic foods. The framework of dimensions of memorable ethnic food
experience can help Turkish restaurants develop strategies to design experiences for their customer for
their satisfaction. Additionally, to ensure positive behavioural intentions, these experiential components
offer significant benefits to service providers in gaining competitiveness. For example, service providers
can offer more authentic foods and design interior décor and ambience reflecting the Turkish culture.
Besides, hosts and restaurant workers should be more friendly, hospitable, knowledgeable, and helpful to
satisfy their customers. Because hospitality and social interactions are crucial to them as mentioned by
consumers in the reviews. Furthermore, service providers try to learn more information about Turkish
food and culture since customers are eager to learn about different cultures and food habits. Also, hosts
and workers should be more friendly, hospitable, knowledgeable, and helpful to satisfy their customers
to have high-level of country image.

This study has some limitations and implications for future research directions based on the findings of
this study and may contribute to the development of the relevant literature. First, this research was
conducted within the framework of the reviews on the Tripadvisor site. Therefore, similar research can be
carried out on different country ethnic foods and the experience elements revealed in this research can be

551



Kodas, D. (2024). Understanding Components of The Memorable Ethnic Food Experience: A Case of Turkish Cuisine in
London. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 7 (2): 543-554

developed and different elements can be revealed. Secondly, motivations that are closely related to
experience can be examined with ethnographic or empirical (quantitative) research. Third, future research
can be conducted to examine the perception of consumers of food neophobia related to ethnic foods.
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Oz
Insanligin varhgindan itibaren beslenme, insanlik icin en dnemli ihtiyaclardan birisi halinde olmustur. Bu ihtiyacla paralel
olarak, tarih icerisinde goriilen atesin icads, tarimin kegsfi ve yerlesik hayata gecis gibi pek ¢ok olay, gastronomi kavramim siirekli
olarak pekistirmistir. Giiniimiize dogru gelindikce yemege olan bakis acilarindaki farklilasmalar ve profesyonellesme ihtiyac
gastronominin ve ozellikle gastronomi egitiminin arastirilmas: gerekliligini ortaya ¢ikartnustir. Calisma, gastronomi egitimine
dolayli ve dogrudan etki eden gruplarin, giiniimiiz gastronomi egitimine yonelik goriislerini objektif bir sekilde ortaya cikartmay
amaglamaktadir. Bu amacla ¢calisma grubunu olusturan sefler, gastronomi ve mutfak sanatlar: boliimlerindeki akademisyenler
ve mezunlar ile yar1 yapilandirilmis form araciligryla 20 farkl goriisme gerceklestirilmistir. Toplanan veriler MAXQDA Pro
24.1 program ile icerik analizine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda, VII. Gastronomi Egitimi Arama Konferanst ile ortaya
ctkarilan temel sorunlarin hala ¢oziime ulastinlamadi§r goriilmiistiiv. Katilimcilardan elde edilen cevaplarin miifredatlar,
egitimde standartlasma, altyapr ve biitce, akademik kadro ve fakiiltelerin gastronomi algisini heniiz oturtamadii etrafinda
sekillendigi soylenebilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Egitimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:

Determining the Perspectives of Graduate Students, Academicians and Chefs on
Gastronomy and Gastronomy Education

Abstract

Nutrition has been one of humanity's most important needs since its inception. Parallel to this need, history’s invention of fire,
the discovery of agriculture, and the transition to settled life have continuously reinforced the concept of gastronomy. Today,
differentiation in food perspectives and the need for professionalisation have revealed the need to explore gastronomy, and
especially the education in gastronomy. The study aims to objectively expose the views of groups that directly and indirectly
influence the education of gastronomy and today’s education in gastronomy. A total of 20 semi-constructed interviews were
conducted with chefs, academics, and graduates from the departments of gastronomy and culinary arts who formed the working
group. The collected data was subjected to content analysis with the MAXQDA Pro 24.1 program. Analyses have shown that
the key problems identified by the Seventh Research Conference on Gastronomy Education are still unresolved. The responses
from the participants are said to be shaped around curriculum, standardisation in education, infrastructure, and budgets, and
the fact that academic staff and faculty have not yet settled on the perception of gastronomy. Keywords: Gastronomy,
Gastronomy Education, Gastronomy and Culinary Arts
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Extended Summary

With the discovery of fire, people have begun to develop various methods to cook their food and enhance
its flavor (Ozdemir & Diilger Altiner, 2019). Following the industrial revolution, the emergence of the
concept of leisure time has led to changes in people's social lives and made an increase in the number of
engaged in activities to meet the nutritional needs of individuals, and increasing development, both
nationally and internationally (Bucak & Araci, 2013). Through these changes, the concept of gastronomy,
which includes healthy, tasty, and cultural values, has gained importance, making cooking culture an
aesthetic and artistic product (Yilmaz & Senel, 2016). Gastronomy is a complementary instrument of
cultural products (Correia et al., 2008). Gastronomy, by another definition, is perfectlyined in the
preparation, production and presentation of foods, as well as in their cooking and eating characteristics
(Scarpato & Daniele, 2004).

It is possible to talk about education at every stage of life, from the moment people are born to the moment
they die (Aydemir, 2018). Tyler defined education as "the process of changing the behavior of individuals,"
and this definition has been widely accepted to this day(Fidan, 2012). Developing and changing
technology, increasing demand for workforce and social changes have required diversification in
education (Buyruk, 2018). Adapting to the demands of the times is only possible through formal
education, widespread education and informal education (Dalahmetoglu, 2023). The generation-long
cooking education ( Gorkem & Sevim , 2016), which lasted several years under the auspices of a master
and also gained commercial experience, began to gain a different dimension with the opening of the first
course in England in 1784 to teach cooking, followed by courses in the United States in 1820 and in France
in 1891; the first graduating schools were Le Gordon Bleu, which opened in 1895 in France, and Cornell
University, which has been teaching cooking since 1922 (Allen, 2003; Oney, 2016). In our country, pre-
graduate cooking education was initiated with the opening of the cooking department at Abant Izzet
Baysal University in 1997 (Cilgmoglu & Giileg, 2022). The first undergraduate gastronomy program was
under the Faculty of Fine Arts of Yeditepe University in 2003 (Giidek & Boylu, 2017). Vocational training,
such as gastronomy education, must continuously integrate educational research into its processes in
order to progress in a way that is connected to the sector and consistent with it (Sahin & Arman, 2014).
Otherwise, resources to create skilled workforce will likely be directed to different fields, which will
negatively affect the tourism industry and sector stakeholders (Solmaz & Erdogan, 2013).

The study aims to reveal the ideas of groups that influenced gastronomic education in Turkey about the
gastronomic training that is being carried out today in an objective way. In this direction, 10 graduated
gastronomy students, 5 academics who are experts in the field of gastronomy and culinary arts, and 5
professional chefs who have previously worked with students in gastronomy were contacted. All
interviews were recorded between 1st August 2023 and 1st October 2023 using semi-structured interview
forms presented to participants and audio records were collected with permission from participants to
facilitate data analysis. The recorded audios were transcribed and then transferred to the MAXQDA Pro
24.1 quality analysis program. Each of the questions addressed to the participants according to the data
solved using the content analysis method was considered as a theme. The participants were asked the
following questions:

¢ What does Gastronomy mean to you?

e What business areas do you think gastronomy students can work in?

e What are your opinions and thoughts about the current state of gastronomy education? What
should the education in gastronomy be for you?

e What do you expect from a person who has been educated in gastronomy when you think of your
situation?

e What points do you find missing in your current gastronomy training?

¢ Given today's circumstances, what should be the main focus of gastronomy education? Do you
think there's enough academic staff to meet that?
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In addition, a word cloud analysis was carried out to determine the most frequently repeated words in

the study data. Words that don't mean anything by themselves are taken out of the word cloud.

When examining the data obtained, it was found that the participants could not clearly state the
boundaries and meaning of the education in gastronomy, the curriculum were not properly structured,
the education given in the field of gastronomy did not have a standard, the academics active in this field
were insufficient, the areas to be specialized in the departments could not be identified, and professional
opportunities were limited as a result of frequently mixing gastronomy with cooking training. Differences
in opportunities between state and foundation universities, inadequate infrastructure in universities and
high-quota assignments to departments have negative effects on gastronomy education.

Today, the growing value and influence of the gastronomy sector is of great importance to the recognition
of countries. Gastronomy, which has an important place in tourism in particular, is effective in gaining
attractiveness for tourists. This also gives room for more diverse employment opportunities, as there is
increased interest in the gastronomy sector. To be able to operate effectively in this emerging area and to
contribute to the country's tourism, potential and existing staff who will be employed in these areas need
to receive or have received a healthy gastronomy training. In this regard, improving the gastronomy
education provided in a country is important to meet the expectations of academics, students, and
industry stakeholders; to increase the number of qualified staff and the quality of the service provided.
Improvements and developments in the field of gastronomy education will support the gastronomy
industry by creating an environment for academics to continue to improve themselves, diversifying the
education and skills that students will receive, and enhancing the opportunities of chefs to work with
individual gastronomy graduates.
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1. Giris

Beslenme, insanoglunun hayatini devam ettirebilmesi adina tiim donemlerde temel bir ihtiyag olmustur.
Gastronominin insanlik tarihi ile ortaya ciktigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Belge, 2013). Gastronomi
kavramina bakildiginda atesin icads, tarimin kesfi, yerlesik hayata gecis ve hayvanlarin evcillestirilmesi
gibi yeme-igme anlayisini derinlemesine etkilemis koklii bir ge¢mise sahip oldugu bilinirken (Harari, 2017;
Standage, 2017) gastronomi literatiirii incelendiginde kavram, arkasinda barmndirdig: izlerin uzaginda
gelisimini siirdiiren bir bilim dali olarak goriilmektedir (Bakan & Cekal, 2024). Ozellikle gastronomi
egitimi ele alindiginda, giintimiiz anlamdaki formal gastronomi egitiminin ilk 6rneklerinin 18. yiizyilda
verilmeye baslandig1 bilinmektedir (Allen, 2003: Gorkem & Sevim, 2016: C)ney, 2016). Ancak,
insanoglunun hayatin1 devam ettirebilmek adma beslenmek zorunda oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, gastronomi egitiminin informal olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Santich,
2004). Devam eden siirede yemege olan bakis agisinda yasanan gelismeler, profesyonellesmeyi ve egitim
ihtiyacini beraberinde getirmistir. 19. ylizyilin baslariyla beraber egitim kurumlarinin sayisinda goriilen
artis (Gorkem & Sevim, 2016) glintimiizde gastronomiye yonelik ilgiyle birlikte yiikselisini
stirdiirmektedir.

Ozellikle ekonomisinin biiyiik bir cogunlugunu turizmin olusturdugu iilkeler agisindan gastronomi
egitimi diger iilkelere gore daha biiyiik dnem tagimaktadir. TUIK verilerine gore 2021 yilinda Tiirkiye'ye
gelen toplam ziyaretci sayis1 29 milyon 357 bin 463 kisidir. Elde edilen gelir ise 24 milyar 482 milyon 332
bin dolardir. 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretgi say1si, 51 milyon 369 bin 26 kisidir. Elde edilen
gelir ise 46 milyar 284 milyon 907 bin dolardir. Yine TUIK verilerine gore 2023 yilinda Tiirkiye'ye gelen
toplam ziyaretci sayisi, 57 milyon 77 bin 440 kisidir. Elde edilen gelir ise 54 milyar 315 milyon 542 bin
dolardir (TUIK, 2024). Dolayisiyla turizm, Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nem arz eden konularin basinda
gelmektedir.

2024 yili turist harcamalar1 dagilimina bakildiginda, yeme-igme harcamalarmin bir 6nceki yila oranla
%33,2 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir (TUIK, 2024). Dolaysiyla turist harcamalarinin énemli
boliimii yeme-igme olusturmaktadir. Yapilan calismalar gostermektedir ki algilanan turistik deneyime,
gastronomi olumlu anlamda katk: saglamaktadir (Yiiksel, 2001; Sparks vd., 2003; Kivela & Crotts, 2006).
Bununla birlikte gastronominin, ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde de 6nemli rol
oynadig ifade edilmektedir (Barros & Assaf, 2012; Sengiil & Tiirkay, 2016). Dolayisiyla Tiirkiye'ye gelen
turistlerin memnuniyeti, gelecek senelerde bu saymin artis gostermesine katki saglayacaktir. Gastronomi
egitiminin bu memnuniyeti arttirma ve hizmet standartlarini iist seviyelere ¢ikarma noktasinda dolayl
yoldan onem tegkil edecegi diistiniilmektedir. Bu yiizden gastronomi egitiminin geleneksel egitim
modellerinden ziyade sektdr paydaslarmin katkilari ile olusturulan giincel egitim modelleri ile
desteklenmesi ve egitim kalitesinin arttirilmas1 gerek Tiirk mutfak kiiltiirii gelisimi ve tamitilmasi
agisindan gerekse de tilke ekonomisi agisindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

Giintimiizde stirekli olarak degisen ve farklilasan diinya diizeninde, mevcut sistemi koruyarak beklenen
etkiyi vermenin miimkiin olmadigina dair gesitli goriisler bulunmaktadir (Erdogan, 2004; Giiltekin, 2020).
Bu dogrultuda gastronomi egitiminin gelisimi acisindan, 6grencilerin, profesyonel seflerin ve gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimiinde gorev alan akademisyenlerin mevcut egitim anlayisina dair bakig
acilarinin ortaya konmasi mevcut egitim anlayisinin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin temel amaci gastronomi egitimine dolayl ve dogrudan etki eden gruplarin goriislerini tespit
ederek, gastronomi egitiminin mevcut durumu hakkindaki goriigleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma anlayis1 benimsenmis olup, derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler sirasinda ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir.
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2. Literatiir Taramasi

Egitim kavrami en genel ifadeyle, bireyin kendi yasantisindaki davranislarinda kasith olarak degisim ve
gelisim meydana getirme siirecidir (Senel, 2008). Ayrica egitim, iki veya daha fazla kisinin bir araya
gelerek birbiri ile isteyerek, plan ve sistem dahilinde bilgi aktarimi kurmas: seklinde de yapilabilmektedir
(Chambliss, 2009). Egitimin temel amaci, insanlarin bireysel yeteneklerini, insani iligkilerini ve ekonomik
acidan gelisimlerini destekleyerek tilke gelisimine katki saglamaktir (Ural, 2012). Dolayisiyla egitim,
kisisel oldugu kadar ulusal gelisimi de igerisinde barindirmaktadir. Ayn1 zamanda gesitli disiplinler ile
etkilesim halinde olan uygulamali bir bilim dalidir (Erkilig, 2011).

ilgili literatiir incelendiginde egitim kavraminin, oldukg¢a kapsamli ve gesitli alt bashklar: igerisinde
barindirdig1 goriilmektedir. En genel tabiriyle egitim kavrami formal ve informal olarak iki ana baslik
altinda toplanirken, formal egitim de kendi igerisinde orgiin ve yaygin olmak {izere iki alt basliktan
olusmaktadir (Eshach, 2007). Gastronomi egitimine bakildiginda ise giiniimiizde genel olarak, orgiin ve
yaygin olmak iizere gesitli kurumlar araciligi ile verildigi goriilebilmektedir. Orgiin egitim, belirli bir yas
grubu araligindaki kisiler i¢in 6nceden belirlenmis hedef ve amagclar dogrultusunda okul ¢atis1 altinda
verilen egitim tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ural, 2012; Muttarak & Lutz, 2014; Siirmen, 2018). Yaygin
egitim ise daha ¢ok Orgiin egitimi desteklemek amaciyla gerceklestirilen, 6zel veya kamu kurumlarinca
kisilerin, kisisel ilgi alanlar1 hakkinda egitim aldigi, sertifikaya dayali egitim tiirtidiir (Eshach, 2007;
Sisman, 2011; Ural, 2012).

[ Eéiltim ]

Informal

1
1 1 1 1 1 1
Okul Oncesi P e . e -
[ Eitim } [Ilkogretlm} {Onaogretlm] {Yuksekogretm] {HalkEgltlm} [ Kurslar ]

Sekil 1. Egitim Tiirleri (Sezen, 2018)

Formal

Egitim tiirleri bahsedildigi gibi iki ana bashik altinda toplanmaktadir. Tiirkiye’de gastronomi egitimi
formal egitim altinda hem 6rgiin hem de yaygin olarak gerceklestirilmektedir. Orgiin egitim ortaokul ve
yliksekokul diizeyinde gerceklestirilirken, yaygin egitim ise gesitli yas gruplarinca bircok farkli konu
tizerine gerceklestirilebilmektedir.

Insan fizyolojik bir ihtiyag olarak beslenme ihtiyacini karsilayabilmek adina nasil beslenmesi gerektigini
ogrenmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla, gastronomi egitimi informal olarak yasam ile baslamis oldukga
koklii bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gastronomi egitimi ilerleyen siirecte usta cirak iligkisi ile
devam ederken, bir kurum tarafindan verilmesinin ise Antik Yunan ve Roma donemine kadar uzandig:
soylenmektedir (Santich, 2004; Zopiatis vd., 2014). Glintimiiz anlamindaki gastronomi egitiminin ilk
ornekleri ise 18. ylizyil ile verilmeye baslanmistir. Ascilik tizerine ilk egitim 18. Yiizyilda ingiltere’de
baslamis, bu siireci Amerika ve Fransa’da agilan okullar takip etmistir. Yiiksekogretim diizeyinde ilk
egitim ise 1922 yilinda Amerika’da yer alan Cornell Universitesinde baslamistir (Allen, 2003; Gorkem &
Sevim, 2016; Oney, 2016). Bu noktadan sonra gastronomi egitimine talep her gegen giin artis gdstermis ve
gliniimiiz seklini almistir.
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Tiirkiye’de astronomi egitimi Orgiin ve yaygin olarak hem ortadgretim diizeyinde hem de yiiksekogretim
diizeyinde gergeklestirilmektedir. Ortadgretim diizeyinde gastronomi egitimi, 1960'l1 y1llarda Ankara’da
acilan Otelcilik Okulu ile baglamustir. Bu siireci 1985 yilinda Mengen’de agilan Mengen Ascilik Lisesi takip
etmistir. Glintimiizde yeterliligini saglayabilen gesitli meslek liselerinde verilmeye devam edilmektedir.
Yiiksekogretim diizeyinde gastronomi egitimi ise on lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde
verilmektedir. Tiirkiye’de ilk lisans diizeyinde egitim Yeditepe Universitesi tarafindan 2003 yilinda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ismiyle hayata gecirilmistir. On lisans diizeyinde ilk egitim ise 1997
yilinda Mengen Meslek Yiiksekokulu tarafindan asgilik ismiyle hayata gegirilmistir (Kurnaz vd., 2014;
Gorkem & Sevim, 2016). Lisans diizeyindeki orgiin egitim 2010 yilina gelindiginde 5 iken (Gorkem &
Sevim, 2016), 2018 yilina gelindiginde 54’e ulasmistir (Sezen, 2018). 2023 y1lina gelindiginde ise 100" agkin
farkli gastronomi ve mutfak sanatlari programi bulunmaktadir (Yokatlas, 2023). Bu artis sadece lisans
diizeyi yiiksekogretim ile smirli olmayip gerek on lisans programlarinda gerekse de lisansiistii
programlarda da yasanmaktadir. Dolayisiyla gastronomi egitimine olan hem sektorel talep hem de

ogrenci ilgisiyle beraber, bu egitim programlarinin sayisi giderek artis gostermektedir.

Son yillarda gastronomi egitiminin giderek yayginlasmasiyla, “gastronomi egitimi” konulu arastirmalarin
sayist da giderek artis gostermektedir. Gastronomi egitimini genel olarak degerlendiren ¢alismalarin
(Gorkem & Sevim, 2016; C)ney, 2016; Sezen, 2018; Yilmaz, 2019; Akmese vd., 2020; Yash & Yiinci, 2023;
Sat vd., 2023) yaru sira, 0grencilerin gesitli konulardaki algilarini degerlendiren arastirmalar da (Gilidek &
Boylu, 2017; Aydemir, 2018; Seyitoglu, 2019; Kurnaz, 2019; Ozdemir & @ngel, 2019; Arslanhan & Ozdemir
Yaman, 2020; Icigen & Geggin, 2021) literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Aydemir (2018) calismasinda,
lisans diizeyinde gastronomi egitimi alan 6grencilerin kariyer beklentilerini belirlemeye ¢alismistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, yas, 6grenim goriilen sinif, ailenin ekonomik durumu ve mesleki staj
yapmis olma durumlarinin, 6grencilerin kariyer beklentileri {izerinde etkin rol oynadig: goriilmiistiir.
Seyitoglu (2019) calismasinda ise gastronomi ve mutfak sanatlari lisans diizeyi 6grencilerinin staja yonelik
algilarini ve stajin kariyer planlamasindaki etkinligini belirlemeye calismistir. Ozdemir ve Oncel (2019),
calismasinda gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin sahip oldugu sektor algisinin, kariyer yapma
niyetleri iizerindeki etkisini ortaya koymaya calismistir. Icigen ve Geggin (2021) tarafindan yapilan
calismada ise gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinii secen Ogrencilerin tercihlerinde etkili olan
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu calismaya benzer bir calisma da Kurnaz (2019) tarafindan
gergeklestirilmistir. Calismada hem ascilik boliimii hem de gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ele
alinmigtir. Giidek ve Boylu (2017), yapmis olduklar1 calismada gastronomi Ogrencilerinin egitim
gordiikleri kurum ve gastronomi egitimine yonelik degerlendirmelerini analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, 6grencilerin siniflar1 yiikseldikge boliime olan bakis agilarinda olumsuz
anlamda degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim kurumlarmin yeterli altyap: imkanlarina ve
ekipman eksikliklerinin oldugu belirlenmistir. Ek olarak egitim kurumlarinin sahip oldugu akademik
kadronun yeterliligi de olumsuz degerlendirilen konularin baginda gelmektedir. Arslanhan ve Ozdemir
Yaman (2020) da ¢alismalarinda mezun 6grencilerin gastronomi egitimine yonelik memnuniyetlerini
belirlemeye calismiglardir. Calisma bulgularna gore, gastronomi mezunu Ogrencilerin sektor
tecriibelerinin artmasiyla birlikte farkli meslek alanlarmna gegis yaptig1 dikkat cekmektedir.

3. Yontem

Bu calismada veri toplama asamasi igin gerekli olan etik kurul belgesi, Kirklareli Universitesi, 31.07.2023
tarih ve E-35523585-302.99-92051 sayili etik kurul onay: ile alinmigtir. Bu aragtirmanin temel amaci
gastronomi egitimine dolayli ve dogrudan etki eden gruplarin gastronomi egitimine yonelik gortislerini
objektif bir sekilde ortaya ¢ikartmaktir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yaklasimi benimsenmis,
yaklasim ile farkli boyutlara ulasilabilecegi diistintilmiistiir (Creswell, 2020; Yildirim & $imsek, 2021).
Nitel arastirma desenleri igerisinden ise fenomonoloji (olgubilim) arastirma deseni tercih edilmistir.
Fenomonoloji deseni genellikle ¢evremizde olan ancak derinlemesine bilgi sahibi olunmayan konularin
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oziine inmeye, goriinenden fazlasini kesfetmeye calisan bir nitel arastirma desenidir (Creswell, 2020;
Yildirim & Simsek, 2021). Ortaya koyulan bu bakis agisiyla gastronomi egitimi konusunun, bu egitime
maruz kalan veya maruz kalan kisilerle etkilesim igerisinde olan paydaslar tarafindan nasil anlasildig:
ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Yasanan deneyimlerin nasil anlasilabilecegi ve incelenebilecegi konusunda
fikir yaratmasi agisindan fenomenoloji dnemli goriilmiistiir (Smith vd., 2009). irdelenen fenomen
(gastronomi egitimi) hakkinda katilimcilarin ortak deneyimleri hakkinda bilgi edilmesi ve bunun
¢ozlimlenmesi ile istenilen sonuca ulasilmasi planlanmistir. Dolayisiyla kullanilan desenin, deneyimlenen
ortak konular1 ve olaylar1 direkt olarak bireylerin algiladigi sekilde ortaya koyma konusunda etkili oldugu
diistintildiigtinde (Wallace & Wolf, 2004) fenomenoloji, arastirma igin en verimli desen olarak

gorulmiistiir.

Calismanin amaci dogrultusunda, katilimcilarin duygu ve diistincelerinin daha iyi anlasilabilmesi ve
analiz edilirken 6nemli noktalarin kesfedilebilmesi adina derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir
(Bogdan & Biklen, 1998). Derinlemesine goriisme yontemi igerisinde verilerin toplanmasi sirasinda
kullanilan goriisme gesitleri, arastirmanin igerigi ve amaglarina gore degisiklik gosterebilmektedir
(Allmark vd., 2009). Gorilismeler yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme
seklinde tige ayrilmaktadir (Uslu & Demir, 2023). Bu dogrultuda katihlmailarin farkli kavramlar ve temalar
arasindaki baglantilar1 kurmasi amaglanmis ve daha zengin ve gesitli verilerin toplanabilmesi igin (Arksey
& Knight, 1999; Uslu & Demir, 2023) yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis olup alaninda
uzman 5 akademisyenden uzman goriisii alinmistir. Fenomenolojik arastirmalarda, arastirmacilarin
odaklandig1 olguyu deneyimleyen ve bu deneyimlerini agikga ifade edebilecek bireyler veya gruplar veri
kaynagi olarak secilmektedir (Yildimm & Simsek, 2021). Onceki calismalara bakildiginda nitel
yontemlerden faydalanarak yapilan calismalarin, ¢alismaya gore farkli sayilarda doyum noktasina
ulastig1 goriilebilmektedir. Bakildiginda Polkinghorne (1989)'a gore 5 ila 25 katilima ile; Dukes (1984) 3-
10 kisi ile; Yildirim ve Simsek (2016) 10 kisi ile doyum noktasina ulasilabilecegini belirtmistir. Buradan
hareketle arastirmanin ¢alisma grubunu gastronomi egitiminde dolayli ve dogrudan yer alan 20 kisi
olusturmaktadir. Bu ¢alisma grubunda; gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinden mezun 10 6grenci,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde uzmanligini almis 5 akademisyen ve {iniversite 6grencilerini
yaninda stajyer olarak calistiran 5 profesyonel sef bulunmaktadir. Calisma grubunun seciminde ise
tesadiifi olmayan oOrnekleme stratejileri arasinda yer alan amach (yargisal) ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu sekilde ¢alisma grubu igerisine dahil edilen katilimclarin fenomenin anlasilmasi
dogrultusunda istekli bilgiler verecegi diisiiniilmiistiir.

Calisma kapsaminda goriismeler 2023 yili Agustos ve Ekim aylari igerisinde gergeklestirilmistir. Ttim
gortismeler 7 ila 18 dakika araliginda siirmiistiir. Calisma kapsaminda katilimcilara asagidaki sorular
yoneltilmistir:

e Gastronomi sizin icin neyi ifade etmektedir?

e Gastronomi 6grencilerinin hangi is alanlarinda ¢alisabilecegini diistiniiyorsunuz?

e Gastronomi egitiminin mevcut durumu hakkinda fikir ve diistinceleriniz nelerdir? Sizin igin
gastronomi egitimi nasil olmahdir?

e Bulundugunuz durum agsindan diisiindiiiiniizde gastronomi egitimi almis bir bireyden
beklentileriniz nelerdir?

e Mevcut gastronomi egitiminde eksik buldugunuz noktalar nelerdir?

¢ Glinlimiiz sartlar diisiiniildiigtinde, gastronomi egitimi daha ¢ok hangi konulara odaklanmalidir?
Bunu karsilayabilecek akademik personelin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

Calisma verilerinin analizinde yardimcr olmasi adina tiim goriigmeler katiimcilarm izni dogrultusunda
ses kaydina alinmigtir. Daha sonra ses kayitlar1 yaziya gegirilerek MAXQDA Pro 24.1 isimli nitel analiz
programina yiiklenmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢ziimlenmistir. Icerik analizi yazili
veya gorsel metinlerde sik tekrar eden kavramlari belirlemek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Kozak,
2018). Igerik analizi dogrultusunda katilimcilara y&neltilen her soru bir tema olarak kabul edilmis ve elde
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edilen veriler alt1 farkli ana tema altinda degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma verileri igerisinde en sik tekrar
eden kelimeleri belirlemek adina nitel analiz programi araciligiyla kelime bulutu analizi yapilmistir.

Kelime bulutu igerisinde tek basina anlam ifade etmeyen kelimeler analizden ¢ikarilmisgtir.

Calismanin gegerliliginin artirilmasi adina Creswell (2018) tarafindan Onerilen stratejiler gbz oniinde
bulundurularak ilk olarak dis denetimin saglanmast igin aragtirmada yer almayan, Kirklareli Universitesi
Turizm Fakiiltesinden bir akademisyenin arastirma siirecini ve sonuglarini incelemesi istenmistir.
Bununla birlikte bulgularin ortaya cikarilmasindan sonra katkida bulunmak isteyen katiimcilara
bulgularin sunulmasi istenmistir. Katilimcilardan ikisi (bir 6grenci ve bir akademisyen) ortaya koyulan
triiniin dogrulugunu teyit etmek amaciyla goniillii olmustur. Son olarak ¢alisma igerisinde yer alan
katihmalarin  goriismelerde verdikleri cevaplar, anlamlar1 bozulmayacak ve en orijinal sekilde
betimlenmistir.

Calismanin dis giivenirliginin irdelenmesi noktasinda ortaya ¢ikan arastirma sonuglarinin geg¢mis
donemde yapilan benzer ¢alismalarla benzerlikler tasiyor oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarinin,
gecmis calismalarla benzerlik gostererek tiizerine eklemeler yapabiliyor olmasi dis giivenirlik adma
olumlu goziikmektedir (Uslu & Demir, 2023). Giivenirligi artirabilmek adina ¢alisma ile elde edilen veriler
calisma igerisinde yer alan akademisyenler tarafindan farkli zamanlarda ve bagimsiz olarak analiz
edilmistir. izlenen yol ile ulasilan ortak ciktilarin giivenirliginin artirilmasi amaclanmistir. Bu sekilde
Yildirim ve Simsek (2016)’in belirtmis oldugu i¢ giivenirligi giiclendirici stratejilerden faydalanilmaistir.

4.Bulgular

Calisma ile fakiiltelerin gastronomi boliimlerinden mezun olmus olan Ogrencilerin, gastronomi
boliimlerinde yer alan akademisyenlerin ve aktif olarak sektor igerisinde ¢alismaya devam eden seflerin
gastronomiye ve gastronomi egitimine bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Belirlenen amag
dogrultusunda veri toplanabilmesi i¢in 10 mezun 6grenci, 5 akademisyen ve 5 sef ile yar1 yapilandirilmis
gorismeler diizenlenmistir. Goriismeler 01 Agustos 2023 ve 01 Ekim 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, en uzun goriisme 18 dakika siirerken en kisa goriisme ise 7 dakika stirmiistiir.
Gortismelerden elde edilen veriler {i¢ yazar tarafindan ayr1 ayr1 analiz edilmis ve ortaya ¢ikarilan ortak
kodlar calisma igerisinde kullanilmistir. Katilimcillardan elde edilen veriler analiz edilirken
akademisyenler (A1, A2, A3...), mezun &grenciler (O1, 02, O3...) ve sefler (S1,S2, S3 ...) ortaya cikabilecek
carpicl bir benzerlik ya da farkliigin goriilebilmesi amaciyla birbirlerinden farkli isimlendirilmistir.
Calismanin amacina daha uygun olacag: diistiniildiigiinden katilimcilara yoneltilen her soru bir tema
olarak kabul edilmis ve elde edilen veriler alt1 farkli tema altinda degerlendirilmistir. Veri toplama
asamasi sonucunda ortaya cikarilan temalar sirasiyla asagidaki gibi incelenmistir.

4.1. Gastronomi ve gastronomi egitimi sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

Mezun 6grenciler agisindan gastronomi, yemek ve kiiltiir arasindaki iligkiyi irdeleyen, yemekle kiiltiir
arasmnda koprii olusturan bir bilim dal olarak degerlendirilmektedir. Ayrica 6grenciler, gastronominin
iyi ve kaliteli yemek hazirlamanin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Ek olarak, 6grenciler yemek
kiiltiirtiniin incelenmesi, kesfedilmesi, anlasilmas1 ve korunmasi noktasinda gastronominin 6nemli
oldugunu belirtmektedir.

“Gastronomi, benim igin yemek kiiltiirii ve sanatinin incelenmesi, anlasilmas: ve uygulanmasidir.” (O5)

“... ayni zamanda farkly milletlerin kiiltiirlerini 6renilmesinde yardimct olan bir aract ifade etmektedir.” (O1)
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Sekil 2. Gastronomi ve Gastronomi Egitiminin Ifade Ettikleri - Tek-Vaka Modeli

Calismaya katilan akademisyenler genel olarak gastronomiyi en {ist derece yemek deneyimi; igerisinde
mutfak unsurlarini barindiran ve kiiltiiriin yasatilmasina yardimci bilim dali; yiyecekleri se¢gme, yiyecek
ve igeceklerin hazirlanmasindan bunlarla ilgili sosyal, kiiltiirel, tarihi ve bilimsel baglamlar1 arastiran bir
disiplin seklinde gérmektedir. Bakildiginda gastronomi, akademisyenler i¢in yemek yapmanin 6tesinde
kiiltiirel mirasin bir pargasi olarak goriilmektedir. Yalnizca Akademisyen 1 as¢ilik kavramini da ifadesinin
icine katarak “asciligin bilimle bir araya getirilmesi ve farkli boyutta incelenmesi” seklinde bir ifade
kullanmistir. Sefler de akademisyenlere benzer olarak, kavrami yemek yapmanin dtesinde, gastronomiyi
sosyallesmeye yardimci, yeni tecriibeler kazandiran, yemek yapmay1 sanata geviren ve yeme-igme
kiiltiirlerinin birbirlerini etkilemesine yardimci olan bir kavram olarak gérmiistiir.

“Yemeklerin tarihi, kiiltiirel yapist ve cografi konumunu irdeleyen mutfak sanat1.” (54). Sekil 2’de de goriilebildigi
lizere gastronomi ve gastronomi egitiminin ifade ettikleri temas1 altinda tiim katilimcilarin cevaplar bir
araya getirildiginde kiiltiir aktarimi saglayan bir arag, kaliteli ve ¢ekici yemek tizerine bilgi, deneyim,
yenilik ve el becerisi ve zevk almak kodlar1 elde edilmektedir. Kiiltiir aktarimi saglayan bir ara¢ kodu
gastronominin, kiiltiirler arasi etkilesimi saglayabildigini ve bu yol ile kiiltiirlerin korunmasma ve
tanitimina destek oldugunu ifade etmektedir. Verilen cevaplar cercevesinde kaliteli ve cekici yemek
tizerine bilgi kodu ise iyi ve dogru {irlinlerin segilebilmesi, bu iiriinlerle istenilen ¢ekiciligin yaratilabilmesi
ve en iyi sekilde sunulabilmesi iizerine edinilmis ya da edinilmek istenen bilgiyi ifade etmektedir. Yenilik,
el becerisi ve yaraticilik kodu gastronominin, siirekli giincellenen bir ifade oldugunu ve bu yenilige uyum
saglamak igin gerekli el becerisinin ve yaraticiigin egitimle kazanilmas: gerektigini ifade etmektedir.
Deneyim kodu gastronominin katihmcilar tarafindan sosyallesme ve yeni tecriibeler edinmeyi ifade
etmektedir. Zevk almak kodu ise katihmalarin gastronomi kavramini zevk almak ve haz verici
durumlarla iligkilendirdigini gostermektedir.

4.2. Gastronomi égrencilerinin hangi is alanlarinda calisabilecegini diisiiniiyorsunuz? / Ogrencilerin
calisabilecekleri alanlar

Ogrencilerin ¢ogunlugu, disaridan bakildiginda gastronomi bdliimii mezunlarimin sadece mutfak
personeli olarak calisabilecegi izleniminin yaygm oldugunu, ancak bu izlenimin yanhs ve degismesi
gerektigini belirtmektedir. Ogrencilerin cahsilabilecek alanlar ve yapilabilecek meslekler hakkindaki
diisiincelerini ise genel olarak otel, restoran ve pastane personeli, yemek yazarligi, organizasyon ve
catering sirketleri, pazarlama, isletme yoneticili§i, sommelier, akademisyenlik ya da egitmenlik
olusturmaktadir.
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“Gastronomi dgrencilerin sadece Mutfakta ¢alisabilecegi diisiincesi hakim olsa da genellikle bir¢ok alanda ¢alistiklar:
goriilmektedir” (O1)
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Sekil 3. Gastronomi Ogrencilerinin Calisabilecekleri Alanlar- Tek-Vaka Modeli

“Gastronomi alanmindaki 6grenciler sadece restoran mutfaginda cahsmamaktadirlar...” (O2)

“Bir¢ok kisi yalnizca mutfak ¢calisani olarak diisiinse bile ben bu konuda islerin yonetim kismuinda yer alabilece§imizi,
bu boliimlerde calismamiz gerektigine inanwyorum.” (O3)

Bunlara ek olarak 6grenci 3, gastronomi boliimii mezunlarinin mutfak ya da restoranlarda vasifsiz ya da
siradan c¢alisanlar olarak goriilmesindense yonetim kisimlarinda yer almasi gerektigini belirtmekte. Bu
noktada oOgrencilerin okuduklari boliimlerin ascilik boliimlerinden ayrigsmasi ve buna gore
degerlendirilmesini istedikleri goriilebilmektedir.

“Birgok kisi yalnizca mutfak calisan: olarak diisiinse bile ben bu konuda islerin yonetim kisminda yer alabilecegimizi,
bu boliimlerde calismamiz gerektigine inantyorum. Otel veya restoran mutfaklarinda siradan calisanlar olmak igin
egitim aldigumizi diisiinmiiyorum.” (O3)

Akademisyenlerden gelen cevaplara bakildiginda basta asgilik olmak tizere iiriin gelistirme, fotografcilik,
sosyoloji, egitim, gastronomi odakli medya gruplari, kamu sektorii, akademisyenlik ve ogretmenlik,
gastronomi rehberligi, yemek stilistligi, sommelier gibi gesitli mesleklerin ile girisimci olarak kendi
isletmelerini ve markalarini olusturmalarinin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Ogrenci ve akademisyenlerin aksine ¢alismaya katilan seflerin cevaplarina bakildiginda, ¢ogunlugun
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinden mezun 6grencilerin mutfakta ¢alisabilecegi diisiincesinin
baskin oldugu goriilmektedir. Sadece katilimcilar arasinda yer alan $4, gastronomi ve mutfak sanatlar
ogrencilerinin topraktan sunuma kadar olan tiim siireg igerisinde gorev alabilecegini vurgulamustir.

“Benim goriigiim gastronomi egitimi almis her 6grencinin kendini bulabilmesi icin tiim mutfak alanlarinda ¢alisip
dogru tercihi yapabilmesi adina fikir edinmesi gerektigi...” (S2)

“Yeme-i¢me faaliyetlerinin bulundugu tiim alanlarda ve akademik gorevlerde calisabilir.” ($S4)

Gastronomi Ogrencilerinin hangi is alanlarinda c¢alisabilecegini diisiintiyorsunuz sorusu altinda
olusturulan, 6grencilerin ¢alisabilecekleri alanlar temasinda siklikla vurgulanan 10 ortak goriis Sekil 3'te
yer almaktadir. Ortaya ¢ikan kodlar medya kuruluslari, yemek fotografciligi ve yazarhgi, F&B, Ar-Ge,
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kruvaziyer ve flying-chef, influencer/sosyal medya, yonetici, akademisyenlik ve dgretmenlik, catering,

yemek danigsmanlig1 ve sommelier seklindedir.

4.3. Gastronomi egitiminin mevcut durumu hakkinda fikir ve diisiinceleriniz nelerdir? Sizin i¢in
gastronomi egitimi nasil olmalidir? / Gastronomi egitiminin mevcut durumu ve egitimden beklentiler

Gastronomi egitiminin mevcut durumu ve egitimden beklentiler temas: altinda, tiim katihmcilarin
cevaplari etrafinda olusan kodlar Sekil 4'te goriilebilmektedir. Oncelikle 6grencilerin goziinden
gastronomi egitimine bakildiginda tiniversiteler arasinda miifredatlar standardizasyonun saglanamadig;,
uygulama derslerinin ilk sene igerisinde baglamamasi, yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi, 6zel ve
devlet iiniversiteleri arasinda imkan farkliliklari, zamanin gerisinde kalmis miifredatlar ve akademik
personelin nitel ve nicel anlamda yetersizligi gibi sorunlarin tekrarlandigi goriilmektedir. Ayrica
ogrenciler, ozellikle uygulama dersleri goz oniine alindiginda, kalabalik siniflarin gelisimlerini olumsuz
etkiledigini ve uygulama mutfaklarmin yetersiz kaldigini belirtmektedir.

“Swmiflarin agir1 kalabalik olmas: uygulama derslerinde 6grencilerinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Suflarda 6grenci sayisinn diisiiriilmesi gerektigini diisiiniiyorum...” (O1).

Bazi1 6grenciler ise fakiilte mezunu olarak, uygulamali dersler konusunda ¢ok geride kaldiklarini ve teorik
derslere gore uygulamali derslerin nicelik olarak yetersiz oldugunu vurgulamistir.

“Teorik kisimlarin ¢ok fazla olmas: ve uygulama kistmlarimin saat ve ders olarak da eksikligi oldugunu
diisiinmekteyim...” (O2)

Ogrenci 3, kendisinin is¢i olmaktan ziyade isveren profilinde yetistirildigini belirtmekte. Fakiilte mezunu
olarak 0grencilerin sadece mutfaga hazirlanmasmin yanlis oldugunu belirterek, kendi goziinde alinan
egitimin ascilik programlarindan daha degerli oldugunu agiklamistir. Ancak bununla birlikte 6grencilerin
bir kismi vermis olduklar1 cevaplarda mezun olan 6grencileri “gelecegin sefleri” olarak lanse etmistir.
Buradan ise fakiiltelerin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinden mezun olan 6grencilerin biiytiik
bir boliimiiniin kendilerini mutfak, as¢1 ve sef diisiinceleri arasinda bulduklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Bu noktada bazi Ogrenciler, mezun olunmadan Once mutfak disinda nasil kariyerlere sahip
olabileceklerinin kendilerine sunulmasi ve deneyimletilmesi gerektigini diisiinmekteler.

“

. gastronominin sadece mutfaktan ibaret olmadigr birgcok alamn oldugu iiniversiteye gelen d63rencilere
anlatilmahidir.” (O6)

Ogrenciler genel olarak gastronomi mezunu olmayan ve bu bdliime adapte olmak yerine kendisine gore
boliimii ve dersleri adapte eden akademik personelden sikayetci olarak goziikmektedir. Diger bir taraftan
ise Ogrenci 9, fakiilteler igerisinde yer alan gastronomi egitimlerinin uygulama derslerinden ziyade
teoriye agirlik vermesi gerektigini belirtmistir. Glinlimtiiz gastronomi egitimi igerisinde nelerin verilip
verilmemesinin iiniversiteler tarafindan da heniiz anlagilamadigini diisiinerek ilk olarak bu egitimin
seklinin belirlenmesi gerektigine vurgu yapilmakta. Dolayisiyla gerek miifredat acisindan gerekse
imkanlar agisindan 6grencilerin beklentileri ile verilen egitimin uyusmadigimni sdylemek miimkiindiir.

“Akademide yer alan akademisyenlerin bircogu gastronomi ¢ikish degil, bence cogunlukta olan kismin
gastronomiciler olmast gerekiyor aksi takdirde egitimde aksakliklar olabiliyor.” (O3)
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Sekil 4. Gastronomi Egitiminin Mevcut Durumu ve Egitimden Beklentiler- Tek-Vaka Modeli

“Gastronomi egitiminin ne oldugunun anlasildig: fakat bunun uygulanamadi§r, uygulansa da insanlarin tam olarak
anlamadig goriisiindeyim. Bence gastronomide teorik dersler agirlikta olmali, insanlik tarihinden baslayarak yemek
ve kiiltiire, gidanin kimyasina, bir restoran yonetmeye dair seyler 63retilmeli. Mutfagin zaten mutfakta 6grenilecei
goriisiindeyim, temel dersler haric uygulamali egitimlere gerek oldugunu diisiinmiiyorum.” (O9)

Akademisyenlerin verdigi cevaplara bakildiginda gastronomi egitimi icerisinde mutfak, iiriin, altyap: ve
personel eksikligi, gastronomi mezunu hocalarin istihdam ettirilmesi, devlet ve 6zel iiniversiteler
arasindaki fark, mezuniyet sonras1 kariyer imkanlar1 saglayabilme, yiiksek kontenjanlar, standartlagsmis
imkanlarin ve egitimin saglanamamasi gibi sorunlar, 6grencilerin belirttigi sorunlar ile ortak bir payda
olusturmaktadir.

“

. okul biinyesindeki mutfaklarin egitime daha uygun gelmesine katk: sagladigini ve gastronomi egitimi veren
egitimcilerin, alan mezunu olmasinin onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (A2)

“Universitelerin kayda deger bir kisminda uyqulama derslerini yiiriiten 63retim elemanlar: gastronomi lisans
mezuniyetine sahip degiller, olanlar da biiyiik oranda mesleki olarak yeterli degiller.” (A3)

“Miifredatlar incelendiginde vakif iiniversitelerinde uygulama agirlikli bir ders diizeni tercih edilirken devletlerde
daha fazla teorik dersin oldugu goriiliiyor.” (A5)

Ortak goriislere ek olarak akademisyenler bazi iiniversitelerin, 6grencileri neredeyse kandirdigma ve
sadece nicelik icin calisarak nitelikten 6diin verdigine deginmektedir. Bu durumun ise 6grencileri bosluga
itebilecegi diisiiniilmekte. Bununla birlikte yatkin ve istekli 6grencilerin sadece para ugruna stiirekli olarak
sektore gonderilmesinin akademi kanadmi zayiflatacagini diisiinen akademisyenler, sektor ve akademi
arasinda Ogrencilerin objektif karar verebilmesi adma akademik iyilestirmelerin olmasi gerektigini
belirtmektedir.

“Gastronomi egitiminin mevcut durumu genel olarak dgrencilerin kandirilarak iiniversite mezuniyetine kadar
issizlik rakamlarindan diismelerine sebep olmakta, esasinda nicelik icin cabalarken nitelikli goriintiisii vermeye
calisilmasindan ibarettir.” (A3)

Bazi 6grencilerin de destekledigi {izere akademisyenlerin bir kismi fakiiltelerin igerisinde verilen
uygulamali egitimin yaninda dogru teorik derslerin verilmesi hatta yogunlukta olmasi gerekliliginin
tizerinde durmaktadir. Gastronomi mezunlarmin en iyi yemegin ortaya c¢karilmasma
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yogunlagsmasindansa isin mithendisligini, kiiltiiriinii, sanatini, muhasebesini ve pazarlamasini da iyi bilen

bireyler haline gelmesi gerektigi diistiniilmektedir.

“... gastronomi egitiminin pratik egitimi kapsamas: gerekmekle beraber daha cok teorik dersleri icermesi gerekiyor...
gastronomi tantmimiz ve kariyer alanlarmdan anlasilacagr iizere dnemli olan en iyi yemegi yapmak degil. Isin
icerisinde muhasebe, pazarlama, kiiltiir, sanat ve miihendislik var.” (A5)

Tipki 6grenciler gibi sefler de mevcut gastronomi egitiminin yeterli olmadigini ve gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozellikle bu alanda lisans veya &n lisans egitimi almis sefler, sektoriin ihtiyaclarmdan
uzak bir egitim modelinin varliginm belirtmektedir.

“Kendimde yakin tarihte bu egitimi aldi§im ve 6renci yetistirmeye bagladigim igin, goniil rahathigryla verilen
egitimin kaynaklar agisindan yeterli olmadigim diisiiniiyorum” (S2)

“2 yillik okullarda egitim yok denecek kadar kotii. 4 yullik egitimlerin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Buralarda
da uygulama derslerine agirlik verilmeli” ($3)

Bunlarin aksine Sef 1, “... cogu okul gastronomi egitimini ascilikla karistirarak d3rencilere sadece yemek yapma
iizerine bir egitim veriyor ve bu da yetmezmis gibi 0grencilerin bilingaltlarina bu sistemi isleyip vizyonlarinin
genislemesine engel oluyorlar.” ifadelerini kullanarak gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii ve asgilik
ogrencileri arasinda farkliligin olmasi gerektigini, aksi halde bu boliimiin varligimin pek anlam ifade
etmedigini diisiinmektedir.

4.4. Bulundugunuz durum agisindan diisiindiigiiniizde gastronomi egitimi almis bir bireyden
beklentileriniz nelerdir? / Gastronomi egitimi almis bireylerden beklentiler

Ogrencilerden toplanan veriler dogrultusunda, gastronomi egitimi almis bireylerden genel olarak hijyen
ve sanitasyon konusunda bilgili, temel mutfak becerilerine sahip, temel regetelere hakim ve ytiksek strese
kars1 direncgli olmasi beklenmektedir. Bu niteliklerin disinda Ogrencilerin bir kismi gastronomi

mezunlarindan dogru tabaklama, lezzet eslestirebilme ve yenilik¢i bakis agisina sahip olma gibi 6zellikleri
de beklemektedir.

“El becerisi gelismis, kendi kiiltiirii ve mutfagi hakkinda hatirr sayilir bilgiye sahip olmus, ¢calisma ortamina ayak
uydurabilen, yeniliklere acik ve siirekli gelisime agik bir asct aday: olmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (O4)

“Gastronomi egitimi almis bir bireyden, cesitli mutfak becerilerine sahip olmasini beklerim. Gastronomi egitimi,
lezzet kombinasyonlar, tat dengesi ve yaratict yemekler olusturma konusunda bilgi saglamalidir.” (O5)

“Giiniimiiz sartlarinda hijyen ve sanitasyona dikkat etmesi, meslege ilgi duymasi, el becerisinin yatkin olmast ve
elinin hizli olmasi...” (O6)

“... mutfaklarda yer alip acemiligini atmis ve artik istedigi seye yonelebilecek durumda olmas: biiyiik bir arti olur.”

(O9)

Calismaya katilan akademisyenler de 6grenciler gibi gastronomi egitimi almis kisilerin temel mutfak
becerilerini gelistirmis, temel recetelere hakim ve yiiksek strese kars1 direngli mezunlar olarak ¢tkmasin
istemektedir. Bu ortak cevaplarin yaninda akademisyenler mezunlardan genel kiiltiir sahibi olan, duyusal
anlamda yeniliklere agik, ait oldugu yore mutfagina hakim, temel arastirma becerilerini gelistirmis,
yabana dil bilgisine sahip, alan ile ilgili sebep sonug iliskilerini kurabilen kisiler olarak mezun olmalarini
beklemektedir. Akademisyenlere gore mezun 6grencilerden karmasik tariflerin bilinmesindense 6gretilen
temellerin iyi kavranmasi istenmektedir. Ayn1 zamanda sosyal, yonetimsel, organizasyonel ve mevzuatla
ilgili olarak 6grencilerin kendilerini yetistirmis olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Sekil 5. Gastronomi Egitimi Almis Bireylerden Beklentiler- Tek-Vaka Modeli

“Oncelikle temel mutfak, temel yemek pisirme, mutfak terminolojisi olarak adlandirdigimiz konularda, dograma
teknikleri, pisirme yontemleri, temel soslar gibi, kesinlikle bilgisi olmak zorundadir.” (A4).

“Okulda aldi1$1 gastronomi egitimine ek olarak katildi$1 cesitli kurslarla, kisa egitimlerle kendini ve calisma alanlarini
gelistirebilmelidir. Teorik veya uygulama fark etmeksizin en azindan belirli bir alanda, gastronomi tarihi, Uzakdogu
mutfag gibi, uzmanlasmali ve bilgi birikimi olmalidir.” (A4)

“Cok karmagik tarifler bilmelerine, uygqulamalarina gerek yok bence. Daha ¢ok isin sosyal, yonetimsel, organizasyonel
ve mevzuatla alakalr kissmlarinda kendini yetistirmis olabilmesi onemli.” (A5)

Calismaya katilan seflerin cevaplarina bakildiginda, mutfakta ¢alismak icin gelen gastronomi ve mutfak
sanatlar1 6grencilerinin 6ncelikle uzun ¢alisma saatlerine ve yogun tempoya ayak uydurabilmelerinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda kariyer hedefi olarak mutfakta calisacak olan 6grencilerin,
temel anlamda pratiklik ve yeterlilik kazanabilmek icin aldiklar1 egitimin disinda kendilerine zaman
vermeleri gerektigi de belirtilmistir.

“Teknik anlamda yeterli pratiklik kazanma konusunda hevesli olmal1...” ($2)

“Tek beklentim ise odaklanmast ve igini severek yapmasi. Uzun bir siire kiyaslama yapmamasi. Sosyal hayatini bir
siireligine ikinci plana atmas1.” (S3)

Bunlara ek olarak Sef 1 mutfakta aktif ve siirekli bir degisim oldugunu, bu ytizden 6grencilerin “aktif olarak
giincel gelismeleri takip etmesini bunun iizerine konusabilmesini, gelisime acik olmasini...” vurgulamaktadir.

Gastronomi egitimi almis bireylerden beklentiler temas: altinda ortaya cikarilan kodlar Sekil 5'te
goriilebilmektedir. Ortaya ¢ikan kodlardan uyumlu ve yeniliklere acik kodu, bireylerin aldiklar1 egitim
sonrasinda hem her kiiltiir, tat, deneyim gibi yeniliklere agik hem de her ¢alisma ortamma ve sosyal
iliskilere hazir sekilde mezun olmalar1 beklentisini ifade etmektedir. Temel mutfak tekniklerine/bilgisine
hakim kodu, egitimi almis kisilerin hem kendi kiiltiirlerinde var olan gastronomik degerlerin bilgisine
sahip hem de egitimi almamus kisilere gore mutfaga ve mutfakta kullanilan tirtinlere yonelik daha fazla
bilgiye sahip olmalar1 beklentisini ifade etmektedir. Kisisel gelisime énem verilmesi kodu ise boliimiin
getirdigi meslek alternatiflerinin tiimiiniin sosyal etkilesimleri zorunlu kildig1 distiniildiigiinde
bireylerin kisiler aras: iletisim konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir. Ayni
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zamanda vizyonlarinin artmasi adina farkl egitim ve kurslarla kendilerini gelistirmeleri gerekliligini de

belirtmektedir.

4.5. Mevcut gastronomi egitiminde eksik buldugunuz noktalar nelerdir? / Mevcut gastronomi
egitiminde eksik noktalar

Sekil 6, mevcut gastronomi egitiminde eksik buldugunuz noktalar nelerdir sorusuna yoneltilen cevaplar
cevresinde olusan kodlar1 gostermektedir. Bakildiginda ogrencilerin goziinde alinan gastronomi
egitiminin beklentileri karsilamadig1 ve istenen egitimi sunamadig1 gozlemlenmistir. Ogrenciler ozellikle
egitim siireleri igerisinde bir noktadan sonra uzmanlagmak icin alan ya da yandal se¢imi yapmanin daha
dogru olacagmi diistinmektedir. Bu sekilde mezun olmadan 6nce kariyer planlamalarinin daha dogru
olabilecegi belirtilmektedir.

‘... 4. Smifta dal segimi (sicak, soguk, pastane, kahvalt:) yapmas: gerektigi ve buna gore kariyerini planlamasi
gerektigini diisiiniiyorum.” (O1)

“Hatta 1. Senenin sonunda tipki tip veya baska alanlarda oldugu gibi uzmanlik segilmeli saha da ¢alismak isteyen,
isin tarihi boyutuyla ilgilenmek isteyen, isletme sahibi olmak isteyen, akademide kalmak isteyen vs. gibi farkli dersler
alinmalr.” (O4)

Ogrenciler tarafindan eksik bulunan konularin basinda giincel ve etkili bir miifredatin olmamas1 ve
mutfak, {iriin, ekipman gibi altyap1 kaynaklariin eksikligi yer almaktadir. Ayrica kontenjanlarin stirekli
artmasi nedeniyle siniflarin 6grenci saymi karsilayamadigina deginilmektedir. Ek olarak ogrenciler,
ozellikle gastronomi konusunda yeterli sayida nitelikli akademisyenin yokluguna da deginmektedirler.

“Egitimde gordiigiim eksiklik kesinlikle akademisyen eksigi... bir akademisyen 4-5 belki daha fazla derse girmek
zorunda kalwyor, bir kisinin bu kadar konuda tam donanima sahip olmas: biraz iitopik.” (O3)

“Kalabalik siniflar oldugu icin mutfak yetersiz gelebiliyor. Ogrenime daha iyi yon gdstermek icin sumf dgrenci
sayisini azaltabiliriz.” (O8)
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Ogrenci 4 diger dgrencilerden farkli olarak {iniversitelerin vizyonlarinin ve ders segimlerinin yanlis
oldugu diisiincesini vurgulamigtir. Bu noktada gastronomi egitiminin nasil verilmesi gerektigini
universitelerin dahi dogru anlayamadigimi ve 6grencilere neler verilmesi gerektiginin tam anlamiyla
bilinmedigi iizerinde durmustur. Diger 6grenciler de bu diisiinceyi destekleyecek sekilde miifredatlarn
gincel tutulmasinin o6nemli oldugundan bahsetmis ve benzer derslerin siirekli olarak
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tekrarlanmasindansa yaraticilik, siirdiiriilebilirlik, atik yonetimi, girisimcilik ve isletme gibi derslerin

miifredatlara eklenmesi gerektigini belirtmekteler.

“Kisacast gastronominin ne oldugunu bence okullar bile bilmiyor 6grenciye ne verece§ini nasil bir kazanimla mezun
olunacagni bilemiyorlar.” (O4)

“Gastronomi egitiminde isletme ve girisimcilik konulart daha fazla vurqulanabilir.” (O5)

“Mevcut gastronomi egitiminde yaraticilik, siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi hakkinda eksiklikler bulundugunu
diisiinmekteyim.” (O7)

Toplanan verilerde akademisyenlerin &grencilerle ortak noktada bulunduklar1 yanitlara ulasilmistir.
Akademisyenler de 6zellikle ekipmanlarin, mutfaklarin yetersizliginden, kontenjanlarin yiiksek olmasina
ragmen Ogretim elemani sayilariin diisiik tutulmasindan, alan disindan kisilerin gastronomi igerisinde
rahatca yer bulabilmesinden ve bunlarin sonucunda da egitim kalitesinde diistikliigiin ortaya
¢ikmasindan bahsetmektedir. Egitim kalitesinde diistikliigiin 6niine gegebilmenin diger bir yolu olarak
ise akademisyen maaslarinda diizenlemeler yapilmasi ile akademiye hevesli ve yatkin 6grencilerin sadece
yliksek ticretler ugruna sektore yonelmesinin oniine gegilmesi onerilmistir.

“Mevcut gastronomi egitiminin en biiyiik eksiginin, alan mezunu egitimcinin halen azinlikta olmast oldugunu
diisiintiyorum. Ciinkii bu durum miifredatta yer verilen alan derslerinin ve uygulamalarin azinlikta olmasina,
beslenmeye yonelik derslere agirlik verilmesine neden oluyor.” (A2)

“Ulkemizdeki gastronomi ve mutfak sanatlar egitimine yonelik kurum ve Ggrenci sayist son derece hizl artis
gosterdigi icin iiniversitelerin kontenjan sayilarimin artmas biiyiik bir sorun haline gelmistir.” (A4)

Tartisilan konulardan bir digeri ise gastronomi 6grencilerinin diger 6grencilere gore daha az yogunlukta
yabanci dil dersi almalar1 ve az Erasmus imkani bulabilmeleridir. Bu noktada yurt disindaki gastronomi
ve turizm okullarmin Tiirkiye’deki gastronomi boliimleri ile anlasmalarinin yetersiz oldugu tizerinde
durulmustur.

“... devlet iiniversitelerinin ¢ogunda yurt disindaki bir gastronomi ya da turizm okulu ile anlasma/Erasmus
programi yok ya da ¢cok az. Bu konuda 6grencilere verilen destek ve egitimde az.” (A1)

Akademisyenler dogru ders dagiimmin yapilmasi gereginin de alti ¢izmektedir. Bu noktada
fakiiltelerde alman gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminin, agcgilik boliimleri ile kiyaslanmamasi
gerektigi, teorik ve uygulama derslerin dogru oranda dagilimlarinin yapilmas: gerektigine dikkat
cekilmektedir. Ozellikle girisimcilie yonelik derslerin yetersiz oldugu belirtilirken Tiirk mutfagmn
gelistirmeye yonelik derslerin miifredatlarda siklikla yer almasi gerektigi ifade edilmistir. Diizenli olarak
miifredatlarin giincellenmesi ve ders igeriklerinin tekrara diismemesi noktasma da parmak basilmistir.

“Her ne kadar bir akademisyen kendisini siirekli gelistirmeli ve yenilemeliyse bu okuldaki miifredat icinde gecerlidir.
Her sene gastronomi trendleri ve alternatifleri degisiyor. Bu acidan verilen derslerde ders icerikleri de
glincellenmeli.” (A1)

“Gastronomi boliimii mezun ogrencilerinin diger bir eksik noktas: girisimci olmamalari. Girigimcilik dersleri bazi
okullarda veriliyor ama sadece verilmek icin veriliyor. Girigimcilik ruhu her zaman kazandirilmas: gereken onemli
bir egitimdir. Su an yasadigimiz diinya tamamen bu sayede bu halde.” (A1)

“Ogrencilerin gastronomiye yonelik egitimi tam anlamuyla alabilmeleri ve yetersiz kalmamalar: icin uygulamalr ve
teorik ders dagiliminin esit bir sekilde yapilmas gerektigini diisiiniiyorum.” (A4)

Soru seflere yoneltildiginde ise Ogrenciler gibi mevcut gastronomi egitiminin uygulamali dersler
agisindan yetersiz oldugunu belirtirken literatiirde yer alan derslerin sektoriin ihtiyaclarma hitap
etmedigi yoniinde agiklamalarda bulunmuslardir. Ayrica staj imkanlarinin yurtigi ile stnirlh kalinmasmin
ogrencilerin gelisimine olumsuz etkiledigi sefler tarafindan vurgulanmaktadir.
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4.6. Gastronomi egitimi daha ¢ok hangi konulara odaklanmalidir? Bunu karsilayabilecek akademik

personelin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Katilimailarin gastronomi egitiminin hangi konulara odaklanmalidir sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda ortaya gikarilan kodlara $ekil 7’de yer verilmistir. Nicel/nitel anlamda yetersiz akademik
personel kodu zaman zaman egitmenlerin dersler icin yetersiz goriildiigiinii belirtmektedir. Diger bir
agidansa egitmenlerin dersler igin yeterli goriildiigii ancak smif mevcuduna ve ders sayisina gore az
sayida oldugunu ifade etmektedir. Miifredatlarin yeniden yapilanmasi kodu ise giintimiiz gastronomi
miifredatlarmin yeni trendlere uyum saglayabilecek, mezunlari mutfak disindaki mesleklere de
hazirlayacak ve 6grenci odakli sekilde hazirlanmasi konusunun 6nemini vurgulamaktadir. Egitimin
belirli standartlara sahip olmasi kodu, okullar arasinda ayni ya da benzer ders basliklar1 altinda benzer
ders igerikleri ile egitimin verilmesi gerektigini ve bu egitimin belirli bir kalitenin tizerinde olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bunlarin disinda Tiirk mutfagina ait standart regetelerin olusturulmasi, daha
yogun yabanci dil egitimlerinin verilmesi ve 0grencilere mezuniyet 6ncesinde daha yogun rehberligin
saglanmasi konularmin tizerinde duruldugu goriilebilmektedir.

Ogrenciler 6zellikle degisen tiiketici davraniglar ve trendler 1s181nda yeni miifredatlarin olusturulmasini
istediklerini belirtmektedir. Bu sekilde daha yaratici ve farkinda mezunlar olarak {iniversitelerden
cikabileceklerini diistinmekteler. Gastronomi mezunlarinin mutfak disindaki stireclere de hakim olmasi
gerektiklerini diistindiiklerinden iiretim, pazarlama, dagitim gibi siirecleri igeren derslerin miifredatlar
icerisinde bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayni zamanda giliniimiiz trendleri olan siird{iriilebilirlik,
saglikli beslenme, isletme ve pazarlama, dijitallesme gibi konularin ders planina dahil edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu sekilde yonetici vasfina sahip 6grencilerin mezun edilebilecegi diistiniilmiistiir.

“Gelecegi diistiniirsek gastronomi egitiminin daha ¢ok vegan mutfak, vejetaryen mutfak ve robotik mutfak gibi
alanlara yonelmesi gerekmektedir.” (O6)

“Giiniimiiz sartlarina bakildigin da gastronomi egitiminde siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanmas: gerektigini
diistinmekteyim.” ©7)
“Teorik derslerde vegan beslenme, siirdiiriilebilir beslenme gibi konulara daha cok yer verilmesi gerektigine

inanwyorum. Bir mutfagi/isletmeyi yonetebilecek vasifli 6grenciler mezun etmek bence olmast gerekendir.” (O9)

“Gastronomi egitimi icin tiretimden tiiketime kadar olan siire¢ daha detayl: islenebilir, iiretici, tiriin, pazarlama,
dagitim, tiiketici gibi.” (O10)
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Ogrenciler aldiklar1 egitim igerisinde akademik personelin yetersiz kaldigim belirtirken, yaraticilik ve
yenilige yonelik miifredatlarin olusturulmasi dahilinde bu durumun daha da artacag diisiintilmektedir.

“

. ancak bunlart karsilayabilecek akademik personelin heniiz var olduunu diisiinmiiyorum. Sayisal olarak
akademik personelde biiyiik eksiklikler bulunmakta.” (O3).

“Artik dograma teknikleri, pisirme teknikeri ince ince iizerine durmak yerine yeni gelismeleri kovalamak gerekiyor...
herkesin uzmanlik alanlarina gore dagilim yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (O4).

Akademisyenler, gilinlimiiz gastronomi egitiminin siirdiiriilebilirlik ilkeleri tizerine sekillenmesi
gerektigini belirtmektedir. Ozellikle son yillarda azalan tarim arazileri ve iklim degisikligi gibi faktorler
gida tiretimini biiytik dlgiide etkilemektedir. Yasanan teknolojik gelismeler iiretim kapasitesini arttirmis
olsa da iirtin kalitesinde soru isaretlerine neden olmustur. Bu nedenle gastronomi 6grencilerinin ekim
alanlarma sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir. Boyle bir siirecin 6grencilerin topraktan mutfaga,
yiyecegin silirecini Ogrenmeleri agisindan Onem arz ettigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
akademisyenler tarafindan 6zellikle sifir atik, atiksiz mutfak yonetimi ve tarim uygulamalar: gibi derslerin
eksik oldugu belirtilmektedir.

“Tarim arazilerinin azalmasi, niifusun artmasi, iklim degisikleri en ¢ok gidaya zarar vermektedir. Bugiin iiretim
kapasitemiz eskisinin belki iistiindedir. Ancak iiviinlerin niteligi degismistir. Aldiginiz fayda ve lezzet diismiistiir...
Mutfaklarimizda atiksiz mutfak yonetimine yonelik dersler, Tarim uygulamalarina yonelik dersler gastronomide yer
almalidir. Gida miihendisligine yonelik dersler fazlaswyla vardir. Artik Ziraat dersleri de yer almalidir. Siz bir
dgrenciye bir iiriiniin nasil yetistigini 6gretmezseniz o iiriin atik noktasina ulasti§inda ¢calisan is¢i ne kadar bir
emegin yok oldugu bilincine varamaz.” (A1)

“Ayrica miifredatta yer alan her dersin sifir atik, siirdiiriilebilirlik gibi konularla desteklenmesinin diinya gelece§inin
korunmasinda mutfaga diisen gorevin karsilanmasina ve bu konuda egitimli-bilingli personelin yetistirilmesine katk
saglayacaktir.” (A2)

Akademisyenler gastronomi bdliimleri igerisinde dogru ders dagilimma dikkat c¢ekmektedir.
Akademisyen 4, uygulamalarin yogun olmas1 gerektigi {izerinde durmaktadir. Bu noktada akademik
personelin yetersiz kalacagi ve sektor tecriibesi olan egitmenlerin de fakiilteler icerisinde yer almasi
gerektigi belirtilmektedir. Uygulama yogunluklu goriisiin aksine Akademisyen 5 ise egitimin agirlikli
olarak teorik kisim ile verilmesi gerektigini belirtmektedir. Ozellikle miifredatlarin giincel yaklagimlar
tizerine yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda tiim akademisyenler yabana dil
konusunda gastronomi béliimlerinin diger boliimlere gore geri kaldigimi vurgulamaktadar.

“Gastronomi ve mutfak sanatlar: egitimi, teorik bilginin yamnda yogun uygulama gerektiren bir alandir... Bu
sebeple teorik konulara hikim olan akademik personelin diginda sektor tecriibesi olan, belirli bir alanda deneyimli ve
kendini gelistirmis, dgretim gorevlisi veya egitmen seflerin de gastronomi béliimlerinde yer almas: gerektigini
diisiiniiyorum.” (A4)

“Egitimin agirlikl olarak sosyal, kiiltiirel, yonetimsel, organizasyonel ve mevzuatla alakali kisimlara yonelik olmast
gerektigi kanaatindeyim. Ote yandan gastronomi sektoriinde trendler diger sektorlere gire daha hizl degisim
gosterme egiliminde. Bu sebeple de trendlere yonelik genel dersler olmali bence fakat bu dersin icerikleri trendlerin
degisimiyle birlikte de donemlik yenileniyor olmalidir.” (A5)

“Bir diger onemli nokta ise yabancit dil konusudur. Gastronomi ve mutfak sanatlart egitiminde yabanct dil
ogrenimine daha ¢ok odaklanilmalidir. Basta 6grenciler olmak iizere akademik personelin de yabanct dil konusunda
yetersiz oldugunu ve bu konu iizerinde durulmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (A4)

“Ayrica giiniimiizde oldukga popiiler olan yapay zekaya iliskin de egitim verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Alamimiz pratik gibi geciyor olabilir fakat yapay zekay: nasil kullanabilecegini 6grenmek dgrencilere oldukga farkl
kapilar agabilir.” (A5)
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Seflerden toplanan cevaplara bakildiginda gastronominin siirekli kendini yenileyen ve yeniye ihtiyag
duyan bir dal olarak goriildiigii ifade edilmistir. Yenilik¢i diistincelerin 6n planda tutulmasi ve
yeniliklerin takipgisi olunmasmnin gerekliligi diistinceleri {izerinde durulmustur. Bu diisiinceler
cevresinde seflerin geneli akademik personelin yeterli bilgi birikimine sahip oldugunu belirtmektedir.
Ancak Sef 1, “Uziilerek su an ki mevcut sistemde bu durumu karsilayabilecek akademik personelin yok denecek

kadar az oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesiyle akademik personelin yetersiz kaldigini1 vurgulamistir.

En sik kullanilan kelimelerden ortaya ¢ikarilmis olan kelime bulutu $ekil 8'de verilmistir. Ciimle ya da
kelime gruplari disinda kullanildiginda anlamsiz oldugu diisiiniilen kelimeler bulut igerisine dahil
edilmemistir. Sekilde goriilen kelime boyutlari ile kullanim sikliklar1 dogru orantili olup en sik kullanilan
kelimeler gastronomi, egitim, mutfak, yemek, uygulama, akademik ve 6grenci kelimeleri olmustur. Bulut,
katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar: destekler nitelikte goriilebilmektedir.
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5. Sonug ve Tartisma

Yapilan analizler 1s181nda 6zellikle akademik personelin nicel ve nitel anlamda yetersizligi, miifredatlarin
yanlis yapilandirildig, egitimin belirli standartlara sahip olmadigi, mutfak, {iriin ve ekipman (altyapi)
yetersizligi ve gastronomi egitiminin dogru anlaminin ve sinirlariin bilinmedigi diistincelerinin stirekli
olarak tekrar ettigi gortilmektedir.

Ogrencilerin mezuniyetleri sonrasinda galisabilecekleri alanlarm degerlendirilmesi noktasinda,
“gastronomi boliimii mezunlar1 mutfakta calismak zorunda degildir farkindali§inin kazandirilmas:
gerek” diislincesinin Ozellikle tizerinde duruldugu goriilmiistiir. Bu diisiince {izerinde katilimcilarin
cogunlugunun fikir birligi bulunsa da mezuniyet sonrasi calisilabilecek alanlar soruldugunda otel,
restoran ya da pastane mutfaklar1 disinda cevap veremeyen katilimcilar ortaya gikmistir. Bu durumda
egitmenlerin ve {iniversitelerin dogru rehberliginin énemi goriilmiistiir. Ogrencilerden gelen cevaplara
bakildiginda gastronomi ve mutfak sanatlar1 boéliimlerinden mezun olan Ogrencilerin  ascilik
boliimlerinden ayrigmasi noktasinda, 6grencilere 6rnek gosterilen mesleklerin oldukga 6nemli oldugu
sOylenebilmektedir. Cevaplara bakildiginda akademisyenler ve 6grenciler tarafindan bu durumun 6nemi
vurgulanmig goriiliirken sefler daha ¢ok gastronomi ve mutfak sanatlar1 mezunlarinin mutfaklarda
calisabilecegini vurgulamistir. Seflerin genel diisiincelerinin tersine sadece $Sef 1 mezunlarin yalnizca
mutfakta ¢alisma zorunlulugunun olmadigini net bir sekilde belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu farkin temel
sebebini bireylerin gastronomiyi algilayis sekillerindeki farklilikla aciklamak miimkiindiir. Gastronomi
kavraminin ifade ettiklerini anlamak amaciyla sorulan 1. soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenci
ve akademisyenlerin ortak bir paydada bulusup gastronomiyi kiiltiirel bir fenomen olarak gordiigii
belirlenmistir. Sefler de benzer sekilde gastronominin sadece yemek yapmaktan ibaret olmadigini belirtse
de bulunduklar1 konumdan dolay1 genellikle “mutfak ve yemek” temasi altindaki ifadelere yer vermistir.
Dolayisiyla egitimin kalitesinin ve ¢iktilarmin sorgulanmasinin baginda, Samanci (2020)'nin da degindigi
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gibi, Tiirkiye’de hem popiiler kiiltiir hem de akademi igerisinde gastronomi kavraminin daha agiklayic

ve net bir tanima ihtiyaci vardir demek miimkiindyir.
Gastronomi egitiminin mevcut durumu hakkinda fikir edinmek adina yoneltilen 3. soru dogrultusunda
ogrenci ve akademisyenler Ozellikle giincel bir miifredatin olmadigmi ve dolayisiyla gelistirilmesi
gerektigi belirtmistir. Ayrica gerek nitel gerekse de nicel anlamda akademik personel yetersizliginin
mevcut egitim kalitesini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir. Bu noktada Turizm Egitimi Arama
Konferansi (2015)'nda da ortaya koyulan akademik personelin nicelik ve niteligindeki sorunlarin devam
ettigini soylemek miimkiindiir. Ek olarak alt yapi imkanlarinin kisith olmasi ve yiiksek kontenjan
nedeniyle kit kaynaklarin yetersiz hale gelmesi sik ifade edilenler arasinda yer almistir. Ozellikle bu
noktada vakif tiniversitelerinin devlet tiniversitelerine oranla sagladig1 imkanlar elestiri odagi olmustur.
Sefler ise sektor ihtiyaglar: agisindan mevcut gastronomi egitiminin yetersiz oldugunu belirtmistir. Sadece
S1 bu noktada farkh diistinerek gastronomi boliimiiniin as¢ilik boliimii ile karistirilmamas: gerektigini
belirtmistir.
Gastronomi ve mutfak sanatlari, hem ascilik adi altinda egitim veren lisans ve 6n lisans programlarina
hem de yeme-igme eylemine farkli bakis agilarindan yaklasilmasina imkan veren bir pencere
olusturdugundan kapsayici bir yapiya sahiptir (Samanci, 2020). Lisans programlarinda kullanilan
miifredatlarin da bu kapsayic gati diisliniilerek olusturulmasi, miifredatlarin, katihlmcilarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda sekillenmesine yardimci olabilecektir. Tiirkiye’de gastronomi alaninda
yapilan ¢alismalar 6zellikle gastronomi turizmine dogru yonlendirildiginden dolay1 (Altas & Acar, 2018)
katilimcilar tarafindan miifredatlarin yetersiz goriildiigii soylenebilmektedir. Genel olarak bakildiginda
tim gruplarin, gastronominin yemek yapmanin otesinde farkli boyutlar1 igerisinde barindirdigini
belirttikleri agik¢a goriilmektedir. Ancak bu diistincelerine ragmen katilimcilar, mevcut gastronomi
egitimi icerisinde yemek yapma (uygulama dersi) iizerinde daha fazla durulmas: gerektigini ifade
etmektedirler. Ayrica tiim gruplar gastronomi mezunu bir 6grenciden beklentilerini ifade ederken, daha
¢ok mutfak personelinin sahip olmasi gereken Ozellikleri (stres yOnetimi yapabilen, temel mutfak
recetelerini, yaraticilik, tabak sunumu bilen vb.) belirtmislerdir. Dolayisiyla bu noktada bir ¢eliski oldugu
gozlemlenmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminin en kritik noktalarindan birisinin hem
uygulamali hem de teorik egitimin dogru dengede olacak sekilde bir arada verilmesi oldugundan (Oney,
2016; Alyakut & Kiiciikkoiirler, 2018) egitimin gergevesinin bu durum gozetilerek belirlenmesi énemli
gortilmiistiir. Mevcut gastronomi egitimi iizerine verilen cevaplara bakildiginda egitimin, 6grencilerin
beklentilerinin gerisinde oldugu belirlenmistir. Ogrenciler daha ¢ok giincel trendlere hakim, giinceli
yakalayan ve yiyecegin oldugu tiim alanlar1 igerisinde barindiran bir miifredat beklentisi igerisindir.
Akademisyenler ise daha ¢ok stirdiiriilebilir ilkeler temelinde sekillenen, iklim degisikliginin yaratacag:
etkilere hazirlikli ve tarimi tiim boyutlari ile elen alan bir anlayisa odaklanmasi gerektigini belirtmektedir.
Scarpato (2002) ¢6ziim olarak, giincel konularda egitim verebilecek, bu konular1 6grencilere aktarabilecek,
dinamik egitmenlerin ve hem akademik hem de sektorel anlamda yeterli se¢gmeli ders havuzuna sahip
programlarin ortaya koyulmasi gerektigini belirtmektedir.
Calisma grubundan gastronomi egitiminin eksikliklerine yonelik elde edilen veriler, gastronomi
egitiminin mevcut durumu hakkinda elde edilen veriler ile benzerlik gostermektedir. Veriler
dogrultusunda en cok ifade edilen eksiklikler, giincel miifredatin olmamasi, akademik personel
yetersizligi, altyap1 kaynaklarimin yetersizligi, devlet ve vakif {iniversiteleri arasindaki imkan farklilig,
yliksek kontenjan, gastronomi egitiminin belirsizligi gibi konular olmustur. Benzerliklerin disinda
dgrenciler, gastronomi boliimlerinde uzmanlagma gerekliliginin {istiinde durmustur. Ozellikle 3 ve 4.
smifa gelindiginde bireylerin uzmanlagsmak istedikleri alana yonelik (pastane, sicak mutfak, yonetim
kadrosu vb.) daha yogun ders almalar1 gerektigi ve bu durumun kariyer planlamalarinda kritik bir nem
tasidig1 belirtilmistir. Bu soruna yonelik olarak programlar igerisinde farkli bir miifredat seklinin
olusturulmasmin miimkiin olup olmadigr programlarca tartigilabilecektir. Sonrasinda aymi bolgeler
icerisinde yer alan {iniversitelerin temsilcileri araciligi ile soruna bolgesel bir ¢oziim {iretilip
tiretilemeyecegi de tartisilabilecektir. Bu sekilde ortaya gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimini almis
olan ogrencilerin zayif gordiigii noktalarda ¢oziim tiretmeye yonelik diisiinceler ortaya ¢ikartilabilir.
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Dogru ve planh bir ilerleme saglanabilirse calisma igerisinde en ¢ok doniit alinan noktalardan olan
miifredatlarin 0grenci ve sektor ihtiyaglarina yonelik sekillenmesi noktasinda ¢oziimlerin iiretilmesi

saglanabilecektir.

Mezun 6grenciler gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiiniin diger boliimlere oranla daha az Erasmus
programi imkanina sahip oldugunu belirtmistir. Bu durum farkhliklarla barisik olabilmeleri ve yeni
kiiltiirler kesfedebilmeleri adina gastronomi 6grencilerini diger boliimlere nazaran geride birakmaktadir.
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinin yurt disinda nispeten daha az sayida ve genellikle 6zel
okullar ya da kurslar altinda yer aliyor olmast bu durumu yaratan ana etmenlerden biri olarak
gorilebilecektir. Bu durumun oOniine gegebilmek adina farkli programlarla gerekli diizenlemeler
yapilarak ¢ift tarafli anlagsmalar saglanmasi yoluna gidilebilmesi faydal olabilecektir.

Ozellikle Turizm Egitimi Arama Konferansi etrafinda sekillenen gastronomi ve mutfak sanatlari lisans
egitimine yonelik durumun anlasilmasi ve sorunlara ¢oziim iiretilmesi amaciyla yillar icerisinde farkh
calismalarin yapilmis oldugu goriilebilmektedir (Oney, 2016; Arikan vd., 2018; Yaman & Bulduk, 2019;
Tiittinct, 2019). Yapilan calismalarin tiimiinde benzer sorunlarmn varhigmin gorildiigiini soylemek
miimkiindiir. Gergeklestirilen ¢calismada toplanan cevaplar goz 6niine alindiginda Turizm Egitimi Arama
Konferansi (2015)'nda belirlenen bes temel sorunun (fiziksel yapi, akademik kadro, tiniversite sektor is
birligi, miifredat ve gastronominin algilanmasi) hala ¢oziime ulastirilamadigl diistintilmektedir. Bu
konuyla alakali sorunlarin ¢ziime ulastirilabilmesi adina diizenli araliklarla benzer igerikli kongrelerin,
toplantilarin, seminerlerin diizenlenmesi ve tiim paydaslarin katihminin saglanmas: 6nem tagsimaktadir.
Baska bir agidan yaklasildiginda ise Tiirkiye igerisindeki “turizm egitimi” catis1 altinda egitim veren
programlarin degerlendirilmesi ve bir standardin olusturulmasi noktasinda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun yetkilendirilmis oldugu TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu)'in
degerlendirme Olgiitleri referans alinarak da degerlendirmelerin yapilmas: gerekli goriilmiistiir. Calisma
bulgularinda da ortaya koyuldugu tizere hem gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi almis hem de egitim
veren noktasinda bulunan kisilerin ortak diistincesi yabanci dil konusunda 6grencilerin zayif kaldigidir.
TURAK Lisans Turizm Egitimi Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 (TURAK, 2023) incelendiginde
programlarin akredite olabilmeleri i¢in gastronomi ve mutfak sanatlari programlarinda en az 448 saat
yabanct dil dersi verilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu sart “turizm egitimi” kapsaminda istenen en
diistik dil sart1 olarak goziikmektedir. Calisma bulgularinda ortaya ¢ikarilan yabanci dilde diger
boliimlere yonelik geride kalma durumunun oniine gegilebilmesi icin {i¢ farkli yol izlenebilecegi
diistiniilmiistiir. 1k olarak bu sorunu is yiikiiniin tamamini {iniversitelere yansitmadan gelecek
donemlerde temelden ¢6zebilmek adina, meslek yiiksek okullarinda verilen yabanci dil ders saatlerinde
ve derslerin niteliginde artisin saglanabilmesi yéniinde galigmalar yapmaktir. Tkinci yol olarak TURAK
aracilig ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlarina yonelik yabanci dil dersi sartinin, isletmecilik,
rehberlik ve rekreasyon boliimleri ile es degerde goriilmesi ile 6grencilerin yabana dile daha fazla maruz
kalmasi saglanabilir. Son olaraksa hazirlik smiflarinin olusturulmasi énemli bir ¢6ziim girisimi olarak
gortilebilecektir. Her {iniversite icerisinde ayri hazirlik smiflarinin olusturulmasmin maliyeti her
tiniversite igin farkli olabileceginden hazirlik simifi noktasinda tiniversite 6zelinde olmasindansa bolgesel
hazirlik smiflarinin olusturulmasi diisiincesi ilerleyen ¢alismalarda tartisilabilecektir.

Yabana dil sorununun yaninda gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi veren programlarmn gerek ulusal
gerek uluslararas1 gerekse bolgesel anlamda sektor is birliklerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda ¢ogu programin genelde sozlii anlasmalarinin ya da daha iyi iligkileri olan kurum ve isletmeler
ile farkl is birliklerinin bulundugu séylenebilecektir. Ancak ¢alisma bulgulara bakildiginda, 6zellikle
mezun Ogrenciler ve seflerin belirttigi sekliyle {iniversitelerin sektor ihtiyaglarindan ve sektoriin
bulundugu konumdan fazlasiyla uzak egitimler verdikleri goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziilebilmesi ve
programlarin sektor ile daha fazla etkilesimde bulunabilmesi adina TURAK tarafindan akredite edilecek
programlara bolgesel, ulusal ya da uluslararasi yazili is birliklerine sahip olma sarti getirilmesi
onerilebilmektedir. Sektor ile yakin iligkiler kurulmasi ve sektore yonelik sorunlarin goriilebilmesi adina
ogretim elemanlarmin da belirli dénemlerde is birligi bulunan isletmeler igerisinde staj programlarina
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dahil olmas1 gibi bir sistemin tartisiimasi da mezun o6grenciler ve seflerden yoneltilen sorunlarin

¢oziilmesine yonelik bir 6neri olarak sunulabilecektir.

Calisma ile mezun 6grencilerin, seflerin ve akademisyenlerin gastronomi ve gastronomi egitimine bakis
agilar1 ortaya gikarilmaya calisilmis ve katilimcilarin ortak sorunlarina yonelik Oneriler sunulmaya
calisilmistir. Calismanin genis bir gerceveye hitap ettigi diistiniilebileceginden ilerleyen donemlerde
yalnizca tek bir grup iizerine odaklanilarak daha genis katilimci sayisina ulasilmasi ve sonuglarin
karsilagtirilmasi yolu ile daha derinde yatan sorunlara ve ¢oziim onerilerine ulagilabilmesi miimkiindiir.
Ortaya ¢itkan sorunlarin netlestirilmesi ve ¢6ziim yollarinin aranmasi adina programlar igerisinde yer alan
aktif 6grencilerin, mezunlar ve sektor is birlikcileri onciiliigiinde, programlar1 altinda okul kuliipleri
olusturmas: ve “gastronomi egitimini Ogrenciler goziinden sekillendirmek” temali ¢alismalar ve
toplantilar yapmas: tesvik edilmelidir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢cbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulu'ndan
31.07.2023 tarih ve E-35523585-302.99-92051 say1li karar ile “Etik Kurul Onay1” alinmistir

Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orant: Calisma, ii¢ yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari; 1. Yazar = %35
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