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Abstract

Rapid change of global market dynamics makes the survival of startups difficult. This study investigates
the integration of startups' marketing approach with proactive market orientation in order to adapt these
changing dynamics of the market. Customer orientation, new-product development, innovation orientation
and competitiveness are explained as encouraging components of proactive market orientation to be
robust and long-run in the in competitive environment. Case studies of the paper are involving the most
innovative and valuable brands of the world as well as customer-centric oriented. Findings showed that
the startups in the research sample that integrate innovation and proactive market orientation are tend to
grow-up rapidly and achieve success in long run. The most fundamental purpose of the paper is to
emphasize the importance of marketing approach through those companies’ proactive behaviors. With the
continues startup culture, the companies can give inspirations for the early-stage ventures while designing
their marketing strategies. The article presents a strategic point of view based on theoretical background
of the phenomenon and recommends a holistic roadmap for practitioners in the journey of
entrepreneurship also pioneering for the further studies.

Keywords: Proactive market orientation, innovation, startup.

Oz

Kiiresel pazar dinamiklerinin hizli degigimi, startuplarin hayat miicadelesini zorlastirmaktadir. Calisma,
bu miicadeledeki startuplarin pazarlama anlayislarimin proaktif pazar odaklilik ile entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Arastirmada miisteri odaklilik; yeni iiriin gelistirme, yenilik odaklilik ve rekabetgilik,
proaktif pazar odaklihig1 tegvik eden bilesenler olarak agiklanmaktadir. Proaktif pazar yonelimine sahip
startuplarin rekabet ¢evresinde uzun soluklu ve saglam bir yaprya kavustugu varsayimaktadir.
Calismanin érnek olay incelemeleri miisteri odakll yaklasumi énceliklendiren, diinyanin en yenilik¢i ve
degerli markalarini icermektedir. Calisma bulgulari 6rneklem igerisinde yer alan staruplarin, yenilik¢ilik
ve proaktif pazar odaklilik ile entegre olmalarimdan otiirii hizla biiyiime gésterdiklerini ve uzun donemli
basart yakaladiklarini gostermistir. Calismanin en temel amaci, bu firmalarim uygulamig olduklar
proaktif pazarlama davramgslarini iyi bir uygulama ornegi olarak sunarak pazarlama yaklagiminin
onemini vurgulamaktir. Bu firmalarin halen siirdiirmekte olduklart startup kiiltiirii, pazarlama
stratejilerini tasarlayan ve yolun basindaki girisimcilere ilham verecegi diisiiniilmektedir. Aragtirmada,
pazar yonelimi ile ilgili temel teorik ¢alismalara yer verilirken girisimcilik yolculugunda ilerleyen
uygulayicilara pazarlama kararlary i¢in stratejik bir bakis agisi ve biitiinsel bir yol haritasi sunulmaktadir.
Elde edilen sonuglar ile literatiire katki saglanmasi ve gelecek ¢alismalara dnciiliik edilmesi
amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif pazar odaklilik, yenilik, startup.

Atif/ to Cite (APA): Sahin, B. (2024). Bridging proactive market orientation to startups’ marketing approach: Theoretical

background
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1. Introduction

In today’s dynamic landscape of business, technology is the driver of change. Companies are
propelled for adaptation to survive. Without the integration of market intelligence and innovation,
new-product developments are not expected to achieve success or ventures are scaled up. Effective
marketing strategies enable businesses to differentiate among competitors, create value and establish
a strong brand presence.

Firms performing a great degree of marketing activities (Deng and Dart, 1994; Narver and
Slater, 1990; Deshpandé et al., 1993; Hunt and Morgan, 1995; Kohli et al., 1993; Day, 1994; Cadogan
and Diamantopoulos, 1995; Jaworski and Kohli, 1993) are named as market-oriented companies since
the philosophical point of view (Lichtenthal and Wilson, 1992; Webster Jr, 1992) is left behind.
Market intelligence gathered from customers and competitors are used to evaluate the formulation of
the most accurate marketing strategies (Narver and Slater, 1990; Kohli and Jaworski, 1990; Day,
1994). Success of marketing strategy directly affects the firm performance through the positive
outputs on profit, sales volume and new-product development (Deshpandé et al., 1993; Jaworski and
Kohli, 1993; Slater and Narver, 1994; Li and Calantone, 1998; Atuahene-Gima, 1995; Pelham and
Wilson, 1995; Han et al., 1998. Narver and Slater, 1990), in their study conducted that market-
oriented company is defined as customer oriented as well. Today customer oriented is also defined
as value oriented (Kotler et al., 2016). Businesses big or small, global company or startup should
focus on solving problems by creating value (Osterwalder and Pigneur, 2010).

Startups are the technology oriented and scaled up ventures. In other words, scaling means
expanding the startup’s target audience ceteris paribus, while keeping its value creation infrastructure
the same (Sanasi et al., 2023: 1). Those ventures that grow up globally are the main locomotive of
today’s global economy. From financial technologies to e-commerce sector, they are dominating all
industries. Although they scaled up and become a giant global company, they keep the startup culture
as organizational behavior based on market orientation approach (Narver and Slater, 1990). This
attitude makes them to lead the market and control the risks of the dynamics coming up with
technology. While market orientation meets firm performance, there are other opinions finding out
the results that (Berthon et al., 1999; Frosch, 1996) as if the approach is only focused on customer
current needs, there could be detraction from innovativeness (Berthon et al., 1999) or marketing
myopia about research and development (R&D) activities (Frosch, 1996).

Today businesses, big or small, are much more innovative to continue the long-term
relationship with the customers (Han et al., 1998; Hult et al., 2004) and create brand loyalty among
their current customers (Aaker, 1991). A strong market focus combines the benefits of customers’
latent needs that are satisfied with the innovative solutions and new-product development (Baker and
Sinkula, 2005). Thus, Narver et al., (2004) highlights the importance of unexpressed needs and wants
that is the unexplained side of market orientation and called as proactivity that could be offered by
innovation and new-products.

According to Schindehutte et al., (2008) proactive market orientation is the milestone of the
entrepreneurship behavior. Strategic orientations are aimed to meet the implicit or potential demands
of customers that they are also not aware of have been around for a long time. Organizational
capabilities and opportunities for evaluating valuable business ideas in the field of entrepreneurship
is associated with the issue (Bulut et al., 2013). While solving the problem, technology and innovation
is in relation with the business idea to create a global demand. Likewise, Levitt put forward
globalization makes the markets and customers alike each other (Levitt, 1983).

The most important feature that distinguishes today's entrepreneurship from traditional
entrepreneurship is that they have a technological infrastructure. In this way, they can reach global
scales and grow rapidly. They can monitor the customer behavior through marketing automation and
a wide variety of tools. This also increases the accuracy and reliability of the customer information
(Bagshaw, 2015).
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In this research, marketing orientation approach of startup companies are analyzed as the
primary reason of their failure is raised from the lack of marketing activities (CB Insights, 2023).
Hills et. al., (2008) mentioned that the right marketing strategy is the main issue for entrepreneurs to
grow up by increasing sales volume. According to that, research question of the study is defined here
under below:

RQ: Could proactive market orientation serve as a bridge for startups’ marketing insight?

As startups are technology oriented and innovative ventures, the marketing approach is
discussed under proactive market orientation as it is implemented by today’s global startup companies
as listed under exemplary cases. The aim of the paper is to promote the phenomenon for the early-
stage startups to set their marketing approach in light of proactivity based on the fundamentals in
market orientation literature.

2. Understanding Proactivity in Market Orientation

In the studies (Narver and Slater, 1990; Deshpandé and Farley, 1998; Kohli and Jaworski, 1990;
Kohli et al.,1993) carried out till the research of Narver et al., (2004), market orientation was
considered from a single dimension. This approach is insufficient to meet the struggle that businesses
face with the competitors in a world that the only constant is change. Although Kohli and Jaworski
(1990) mentioned the necessity of understanding the future demands and wants, Narver et al. (2004)
found this explanation very philosophic and insufficient for implementation in real world. As it is
difficult to realize the latent needs and wants of the customers, once it is predicted, the businesses
have to opportunity to lead the market and compete with the other business actors (Narver et al.,
2004) and benefit from managing its capabilities and strengths in a proactive approach (Randhawa et
al., 2021).

Today, technology has become the main dimension that should be followed up in each sector.
For businesses, product development process should be integrated with technology and innovation to
provide new products and services to create superior customer value (Narver et al.,, 2004). As
companies could produce with high degree of novelty and quality, this shows their capability to
implementation and adoption for market dynamics (Mendoza-Silva, 2021).

Innovation is defined by Schumpeter (1934) with an approach independent of an economic
perspective in 1934. According to Schumpeter’s view, innovation could not be explained without the
effect of market dynamics while launching a new product or entering a new market (Schumpeter,
1934). This would also lead the literature of entrepreneurship as the phenomenon is not a set of
activities explaining just by economic point of view, it has contributions to socioeconomic growth
and development (Polowczyk, 2012). Zhao (2005) mentioned the integration of innovation and
entrepreneurship to reach success in a dynamic market environment.

Technology orientation is not sufficient solely to grow up and create sustainable value for
customers (Picken, 2017; Qureshi et al, 2017). To reach market intelligence, the feedback from the
customers even during the process of product development is precious (Ries, 2011) and therefore
Blank (2006) recommends the entrepreneurs to get out of the building and keep in touch with the
potential and current customers (Blank, 2006; Osterwalder and Pigneur, 2010; Ries, 2011; Blank and
Dorf, 2012).

Furthermore, the businesses have the advantage to explore customer behavior on marketing
automations and data analytics today (Bagshaw, 2015). While market intelligence has the importance
for future marketing decisions, it is easier to get access via technology. Market intelligence (Narver
and Slater, 1990; Kohli and Jaworski, 1990) is crucial for shaping strategies and implementing tactics,
it also very useful for pivoting before allocation of all resources of the company, especially for
startups (Blank and Dorf, 2012; Ries, 2011).
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In the research of Atuahene-Gima et. al., (2005) and Tsai et al., (2008) it is concluded that
proactive market orientation positively affects the new product performance. Auh and Menguc (2005)
found out that proactive market orientation supports radical innovation in product development.
According to Voola and O’Cass (2010) proactive market orientation positively affect business
performance.

While firm performance could not reach the ultimate level for startups, they could not survive
in a risky environment. Therefore, market orientation especially in a proactive manner is important
for them to have a long-run life cycle. To be technology oriented is not sufficient solely as the
customers of today are much more value oriented. Kotler et al., (2016) combines the customer
orientation for creating value as it is also defined in business idea generation process for startups
(Osterwalder and Pigneur, 2010).

3. Implementation of Proactivity through Startups Marketing Approach

While Schumpeter (1934) highlighted the importance of entrepreneurship for economic development,
the relationship between the innovation and market are also emphasized. A venture could achieve
success as growing up when it realizes the market dynamics and takes marketing decisions according
to product-market fit (Ries, 2011). As Kohli and Jaworski (1990) defined market orientation under
behavioral approach, it was also meant as pivoting the marketing strategy according to the market
intelligence reached by the current situation of the market (Kohli and Jaworski, 1990) via customer
orientation (Narver and Slater, 1990). Customer orientation would be deeply understandable to reach
the unexpressed needs as to be the game changer and lead the market (Narver et al., 2004). This could
be managed by new-product development via innovative touches and following closely technology.
While the market orientation approach first mention in the beginning of 1990’s and intersect with
proactivity in the beginning of 2000’s, technology is also evaluating and these new type of business
models are generated. Thus, startups that have different type of business models are also striving for
long-term relationship with the customers and value creation.

In this section, the suggested issues are explained more detailed for the practical implementation
and bridging the proactive market orientation practices to startups’ marketing approach.

3.1. Customer Orientation

Narver and Slater (1990) defines market orientation as an organizational culture of the business.
Customer orientation is important to observe the current demand of the market and satisfied these
needs (Choi et al., 2019). Being customer oriented enables the businesses to develop innovative
solutions to create customer value and also enhance the limits of innovation capabilities while
anticipating the future demand and needs (Thoumrungroje and Racela, 2022). Customer orientation
is also related with Lean Startup that is surrounded an MVP (minimum viable product) model that
the business idea should be pivoting after the market intelligence gathered from customers (Ries,
2011; Blank and Dorf, 2012).

Market intelligence and dissemination of this information vertical and horizontal within the
organization was mentioned by the antecedents of market orientation (Kohli and Jaworski, 1990;
Narver and Slater, 1990; Day, 1994; Deshpandé and Farley; 1998) while in the beginning of the
discussions. Today, to increase productivity and efficiency, the customer information is still valid and
useful for decision makers. The advantage of marketing managers is that they can monitor and follow
up this information via technologic tools and analytics (Bagshaw, 2015). Therefore, it is easier to
make a prediction and forecast about the market tendency and this is an opportunity to encourage
proactive activities to become reliable and predictable. As customer orientation enables to
communicate with the customers to adapt the new demands of the market and also to attract new
segments.
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3.2. New-product Development

In 2004, Narver et al. put forward a research study questioning the relationship of market orientation
and new-product success (Narver et al., 2004). A strong market-oriented company seeks for a solid
market environment and this approach also affects the product improvement (Baker and Sinkula,
2005). New product development is one of the key drivers for establishing sustainable growth and
achieving long-term success by embracing the change among the dynamics of the competitive
markets (Brown and Eisenhardt, 1995)

New-product development process could use resources within the company both financially
and managerially. Therefore, to reach the forecasts of the market dynamics would provide benefits
for the companies and especially for startups that have limited resources and financial assets. New
products and services as well as product-market fit would enable to provide long-term firm
sustainability for startups (Ries, 2011).

3.3. Innovation Orientation

Innovation orientation refers to company efforts to fostering innovation through its operations,
business model and managerial decisions (Parsons, 1991). A company focusing on newness in
product development or administrative issues turn to innovative structure ensuring to address real
customer challenges.

According to Farzaneh et al. (2022) “...organizations with high levels of 10 will pursue
proactive and growth-oriented strategies focused on learning from the outside and will pursue more
information-based strategies aimed at creating value for customers. In contrast, organizations with
low innovation orientation will pursue strategies that are internally focused, emphasize
standardization, and are reactive” (Farzaneh et al., 2022: 56).

High degree of innovation orientation is related with the innovation capability of the company
as to identify opportunities and align the efforts for new offerings (Melid et al., 2010). Those
companies act dynamically and leverage sources for new know-how (Li et al, 2019). Investing in
developing and improving new products and services is priority for innovation-oriented companies.
As embracing innovation enables the companies to gain an innovative positioning in the market
contributing to positive brand image (Brexendorf et al., 2015). Continuous innovative approach will
also lead the relevance and longevity and play a vital role for customer royalty and long-term
advocacy.

3.4. Competitiveness

Competitiveness is able to understand the long-term strategies and long-term capabilities as well as
the strengths and weaknesses of company's current and potential competitors (Porter, 1980). While
Narver and Slater (1990) put forward the term as a component of market orientation definition,
Deshpandé¢ and Farley (1998) criticized the approach and added that more efforts should be used for
customer behavior rather than competitors (Narver and Slater, 1990; Deshpand¢ and Farley, 1998).

In technology-oriented industries and especially for startups, being competitive can derive from
being proactive as providing new solutions to the customers would be able to create competitive
advantage and becoming the market leader. Although some scholars (Ranjan and Foropon, 2021;
Sewdass and Toit, 2014), support that only pivoting (Ries, 2011; Blank and Dorf, 2012) or feedback
gathered from customers are sufficient competitive intelligence is crucial for industry-based strategies
(Porter, 1980; Sadeghiani et al., 2022).
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4. Case Studies

Case studies are used in the condition to reply “how? why?” questions while designing qualitative
research and the focus is on contemporary events (Yin, 2009). As in our research, the startups
behaviors are analyzed under their marketing orientation. Thus, it is preferred to examine the situation
deeply and understand the phenomenon by direct observation. According to Wohlin (2021), a case
study is an empirical investigation of a case, using multiple data collection methods, to study a
contemporary phenomenon in its real-life context, and with the investigator(s) not taking an active
role in the case investigated (Wohlin, 2021: 3).

As in any case study, our selection of cases was key actors of the related industry (Siggelkow,
2007) based on valid and reliable two reports that ranked the sample startups as the top innovative
and brand value companies of the world. We used a theoretical sampling process to purposefully
select certain global companies (Patton, 2014) that ensured apply the phenomenon of proactivity in
their market strategies. They are founded in a garage with young entrepreneurs and still called
themselves as startups. The ranking data is gathered from “The 50 Most Innovative Companies of
2023” provided by Boston Consulting Group (BCG) based on BCG Global Innovation Survey 2023
(Boston Consulting Group, 2023). Brand equity results are gathered from the study of Brand Finance
Global 500 report for 2023 ranking “The World’s Top 500 Most Valuable Brands” (Brand Finance,
2023).

4.1. Apple

According to the research of BCG, Apple is the most innovative company in 2023 (Boston Consulting
Group, 2023) and also in the second rank for the most valuable brand of the world (Brand Finance,
2023). Apple was found by three young entrepreneurs Steve Jobs, Ronald Wayne and Steve Wozniak
in the garage of Jobs’ house in California in 1976 while they were just twenties. The company was
aimed to provide personal computers for consumers and transformation personal electronics industry.
Consumer’s user experience is the priority and the main marketing strategy of Apple which lead to
brand loyalty and brand equity (Aaker, 1991; Aaker, 2007; Kim et al., 2003; Wu and Ho, 2014).
Apple’s products fulfilled with design and innovation, played a fundamental role to lead the
consumer’s needs and wants while technology is improving in high speed. In 2007, customers meet
iPhone as a new-technology product called smart phones. Today Apple also contributes to apps
industry with Apple Store since it was launched in 2008, the market value of the app industry
exceeded $1 billion within a year (Jia et al, 2020).

Steve Jobs often describes Apple as "the biggest startup on the planet" even after the company
became one of the most valuable companies in the world. The reason that Jobs continues to use this
term is the culture of the company that does not change. Apple is still focusing on innovation with
creativity and having energy to take risks as well as dividing responsibilities among teamwork
members and opening place for new business ideas (Milian, 2011).

4.2. Tesla

Tesla is in the second place in the most innovative rank list (Boston Consulting Group, 2023 and also
high jump in brand value ranking as entered in top 10 in 2023 with the place of 9™ rank as it was in
28 for 2022 ranking (Brand Finance, 2023).

Elon Mask is the CEO of the company since 2014 who was the ex-CEO of PayPal which was
one of the most successful startups in the world. In the members of high management team include
ex-founders of Google and e-bay (Wikipedia, 2023). Tesla is the game changer in automotive sector
launching his innovative electric vehicle in the industry. Tesla’s marketing strategies differ from the
traditional ones as it is observed to build in value creation which is the ultimate goal of canvas model
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for startup’s business strategy (Osterwalder and Pigneur, 2010). Tesla doesn’t deliver products by car
dealers and the customers directly purchase the cars by online purchasing systems which can be
defined under e-commerce delivery channel. Also, Tesla does not use traditional marketing media
channels like TV ads and Elon Mask is the main celebrity to use himself for company advertising.
Tesla prefers digital marketing and social media platforms to communicate with the potential
customers and also keeps in touch with the followers. It is shown in Tesla’s positioning strategy as
behaving as a premium brand inspiring the competitors. While advanced technology solutions are
provided, the features performing under a positive perception of luxury are delivered through the
innovative vehicles (Zeithaml, 1998; Kim et al., 2003).

4.3. Amazon

Amazon's journey is defined as a transformation from being a startup to becoming an e-commerce
giant company through the light of innovation, adaptation and solid marketing strategy. When Jeff
Bezos starts with a modest online bookstore in this garage in 1994, he saw the opportunity coming
by the evaluation of the market and a new type of purchasing habit. Reaching market intelligence and
pivoting after the customer feedback (Ries, 2011) is the pivoting strategy of Bezos to add more
product groups to increase variety beyond books. Today Amazon is in the first rank for most valuable
brands category (Brand Finance, 2023) and keeping the 3™ rank in the most innovative companies in
the world (Boston Consulting Group, 2023). This strategic decision transformed Amazon to a global
marketplace allowing the third parties to sell and offer their products. This move created a self-
sustained ecosystem that both parties as sellers and buyers integrate and converge each other for the
organic growth of the platform.

In 2005, Amazon launched Amazon Prime offering services full of customer benefits that
directly enhances the customer loyalty (Aaker, 1991). Amazon is the leading brand of e-commerce
ecosystem as offering FBA (Fulfillment by Amazon) and FBM (Fulfillment by Merchant) programs
to increase e-commerce while contributing the whole export volumes of companies and even brand-
new entrepreneur attempts (Seyman, 2022). The cloud platform delivered under Amazon Web
Services including cutting-edge technologies turned the brand as a global powerhouse of technology.

4.4. Alphabet

Alphabet was founded by the founders of Google, Larry Page and Sergey Brin, who founded Google
in a garage in 1998. It is the parent company of Google and a startup which was born in Silicon Valley
in 2015. Within 8 years it is an ultimate success to become the fourth rank in the most innovative
companies of the world (Boston Consulting Group, 2023). It is also an example for intrapreneurial
behavior of Google that a new company is revealed under firm-level entrepreneurship behavior
(Neessen et al., 2019)

Alphabet could be described as the umbrella corporation encompassing Google and its
subsidiaries committing to diversity and innovation. Creating customized user experience is the
priority for Alphabet also offering user-friendly and user-centric solutions for customers. Also, the
advantage of Google’s advertising platforms is used by Alphabet for connecting businesses with their
audiences. The Google brand that built trust and loyalty is benefited by Alphabet for consistency and
brand recognition (Keller, 1993) among the consumers.

4.5. Microsoft

Microsoft identified with innovation, resilience and entrepreneurial spirit takes place among global
technology companies for a long time. Since founded by Bill Gates and Paul Allen, it was a garage
startup with a limited resource at home. By years it turned to a global company which is awarded
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being the most innovative (Boston Consulting Group, 2023) and most valuable brand in fourth rank
for 2023 (Brand Finance, 2023). Microsoft followed a consistent attitude in brand image with its
Windows logo and the minimalist design of Microsoft products to increase brand recognition (Wu
and Ho, 2014; Aaker, 2007). Also, it maintains user-friendly products that able to enhance the
dissemination of software tools global base.

Microsoft also applied a strategy that is focusing on customer needs and wants via customer
centric approach and for latent needs update and develop the products through the intelligence
reached by customers feedback (Ries, 2011; Narver et al., 2004). All customers are unique and their
experience should be positive user experience.

Microsoft also adapts its business model with the development of technology and add cloud
system solutions by the understanding of diversity. While it is known through software products,
Microsoft also entered hardware industry launching tablets and laptops under Surface line to compete
in the computer sector leaders.

5. Results and Discussion

The common point of the exemplary cases is that the companies achieved the success through the
proactive marketing strategies and innovation approach. As market orientation evolved to value
orientation (Kotler et al., 2016), creating value for customers is the heart of business models of each
company as well as startups (Osterwalder and Pigneur, 2010). Steve Jobs defined Apple as startup
while the revenue is over billion USD’s and it becomes the most valuable company all over the world.
It is because of the fact that startups have an organizational culture (Marangoz, 2016) and it still
continues in the company although they turn to a big scaled company. While people are happily
working it also creates to be productive and put forward new business ideas. This will lead to
intrapreneurship (Asiaei et al., 2020), as well as shown in Alphaphet story that was born in Google.
As Narver and Slater (1990) first explained the behavioral market orientation, it in fact built the
fundamentals of today’s businesses which are scaled up and become global giant companies with the
customers from different countries demanding for the same brand (Levitt, 1983).

In the cases, it is shown that the business ideas are all innovative for the current markets and
therefore they had the strength to lead the customers. It has been nearly 15 years when first iPhone is
launched, and people learned what a smartphone is. Today there are still long queues in front of Apple
stores when a new model of iPhone is meeting with the customers. Schumpeter (1934) first explained
the entrepreneurship through innovation and defended that the economic point of view solely is
insufficient to meet the phenomenon. Today it is easily observed in reality and also the journeys of
the research cases.

In 2000’s, the global companies are mentioned as Unilever, P&G, Henkel or Shell. These
brands are used to be discussed in marketing classes with their marketing strategies or advertising
methods. Todays, it is evolved to the companies which do not exist in these days. Tesla changed the
point of view related with traditional advertising channels as Elon Mask sent a Twit and it reaches all
the audiences. Also, no car dealers, the customer all around the world can directly reach this global
company.

These company strategies meet the customer latent needs and wants as the customers even do
not predict by themselves. In the example of Tesla, the borders are crushed, and customers get used
to this new model purchasing process. It shows that Tesla teaches a new model of shopping system
to customers. The same approach is observed by Amazon while the first business model started with
online bookstore, it turned to everything online store. Thus, customers learn to shop while they are at
home or do not have time to go outside. It can be said that all these new offerings are coming from
proactive market orientation of these innovative companies.
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As it is the fact that growing up rapidly and becoming the most valuable brands of the world
comes by taking proactive marketing decisions with the support of innovation and technology. It takes
nearly 50 years, since Microsoft was founded in 1975, however it is still in the top ranks among
valuable brands. It is the result of being adaptive and following up technology as well as keeping in
touch with the market and target customer. When the companies become customer oriented, they
collect the information to use for new-product development as well as satisfying current needs.

Results show that in the exemplary cases, all companies are both technology and market
oriented since they grow up very fast in a short time and become scalable in worldwide. This result
is reached as the startups have the marketing insight in proactive approach feeding by innovation and
technology. Those are the drivers that lead the market and push the potential customers to have the
desire to reach the product. Therefore, it is concluded that the research question is explained in a
positive point of view that proactive active orientation serves as a bridge for startups’ marketing
insight.

Proactive market orientation and innovation together enable the organizations adaptable
changes in the market environment. Being customer-centric and using innovation tool as the key
driver are essential for long-term life cycles for a company. When these two components act together,
they turn the startups to become the actors that teach the customers. These new offerings create
customer loyalty as the brands become powerful and cool and have a strong relationship with the
customers in long run.

6. Conclusion

Companies that integrate innovation and proactive market orientation tend to achieve success in long
run compared to others. The ability to anticipate the changing dynamics of the market with innovative
offerings carry them to become the industry leaders.

Startups, surviving with different dynamics with limited resources ignores the behavior of the
target customers although today access information is much easier. The importance of market
intelligence is emphasized by the antecedents nearly forty years ago. Market automation systems or
data analytics enable the companies to monitor the customers and their behavior. Startups could
benefit from these analyzes with lower costs. These behaviors would let them to be more innovative
and creative to value proposition and strengthen their brands.

According to the results, the study aimed to mention the importance of proactive market
orientation approach to be more practical for startups as well as traditional entrepreneurship. The
world is demonstrated by entrepreneurs and the academic research should be more focused on these
ventures and their behaviors as it is observed that there is still a wide gap in the literature related to
startup companies. Marketing is essential for startups as there are many other related marketing topics
that the new ventures should be aware. Market segmentation, new market entries, customer behaviors,
brand equity or international marketing could be the next research topics related with startups. By
prioritizing marketing approach early on in entrepreneurship literature, startups can set themselves
up for more marketing efforts. Therefore, it is suggested for marketing scholars in their further studies
to focus on startup behaviors through different areas of marketing.

Furthermore, there are some limitations as the companies are selected based on two global
studies as it can be differentiated on sector based or more specific areas (fintech, biotechnology, e-
commerce etc.). Also, the number of best practices is limited, and this could be increased with the
future studies. Last but not least, the relationship between the innovation and proactive market
orientation could be analyzed based on startups marketing approach as building robust bridge between
the elements.

In essence, bridging proactive market orientation to startups' marketing approach is not just a
strategic necessity, it is recommended to be a mindset that propels startups to be survival in a risky
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environment through sustained success. Startups tend to raise an adaptive organizational culture that
embraces change, values market intelligence and prioritizes innovative developments. At this point
of view, the research results are aimed to contribute to the startup ecosystem as well as future
academic studies.
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Bu calismada, iilkelerin ulasim altyapr performanslarina iliskin objektif bir performans
degerlendirme modeli onermek amaglanmistir. Bu kapsamda, 2023 yili LPI altyap: skoruna gore ilk
10°da yer alan iilkeler, entegre Entropi-EDAS ve Entropi-WASPAS yaklagimlar: kullanilarak ulagim
altyapt performanslarina gore degerlendirilmistir. Veri seti, Diinya Ekonomik Forumu, UNCTAD ve
Global Firepower gibi kamuya a¢ik kaynaklardan elde edilmistir. Ulkeler, tiimii fayda odakli olan
toplam 8 kritere gore degerlendirilmistir. Kriter agirliklary, Entropi yontemiyle belirlenirken iilkeler,
EDAS ve WASPAS yontemlerine gore siralanmistir. Sonuglar, Filo Biiyiikliigii'niin en onemli kriter
oldugunu, Hava Tasimaciligi Hizmetlerinin Verimliligi'nin ise en az onemli kriter oldugunu
gostermektedir. EDAS ve WASPAS yontemlerine gére, Japonya, ulasim altyapisi performansi
agisindan birinci swrada yer alirken, Isvigre son sirada yer almaktadir. Calismada énerilen
performans degerlendirme modelinin olduk¢a giivenilir ve tutarli sonuglar sundugu anlasiimaktadur.
Onerilen degerlendirme modelinin, kriter agirliklarini objektif bir sekilde belirleyebilme ve aym
anda birden fazla ¢ok kriterli karar verme teknigini birlikte kullanabilme bakimindan olduk¢a
avantajli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulasim altyapisi, lojistik performans endeksi, entropi, edas, waspas.

Abstract

This study aims to propose an objective performance assessment model for countries’ transportation
infrastructure performance. In this context, countries ranked in the top 10 by the LPI infrastructure
score for 2023 were evaluated by their transportation infrastructure performance using the
integrated Entropy-EDAS and Entropy-WASPAS. The dataset was obtained from publicly available
sources such as the World Economic Forum, UNCTAD and Global Firepower. Countries are
evaluated by a total of 8 criteria, all of which are utility-oriented. Criteria weights are determined
by Entropy method and countries are ranked by EDAS and WASPAS methods. The results show that
Fleet Size is the most important criterion, while Efficiency of Air Transportation Services is the least
important criterion. According to the EDAS and WASPAS, Japan ranks first in terms of
transportation infrastructure performance, while Switzerland ranks last. It is understood that the
performance evaluation model proposed in the study provides very reliable and consistent results.
The proposed evaluation model is considered to be very advantageous in terms of determining the
criteria weights objectively and using more than one multi-criteria decision-making technique at the
same time.

Keywords: Transportation infrastructure, logistics performance index, entropy, edas, waspas.
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Extended Abstract
Introduction and Research Questions & Purpose:

Today, transportation infrastructure performance is assessed on a global scale by the World Bank. The World
Bank ranks countries according to their logistics performance in the Logistics Performance Index (LPI), the
first of which was published in 2007 and the last in 2023. Within the scope of the LPI, countries are evaluated
according to six criteria and one of these criteria is the quality of infrastructure activities related to trade and
transportation. The LPI is based on a survey of experts in the field of international transportation and logistics
(Rezaei et al., 2018: 158-159). Although the LPI is a global assessment, two main concerns arise regarding the
assessment methodology. The first one is that it assesses the criteria at an equal level of importance, while the
second one is that it includes subjective opinions through the survey method. In order to overcome these
concerns, this study aims to develop an integrated multi-criteria decision-making model that can enable
countries to evaluate their transportation infrastructure performance based on objective data and at more
frequent intervals (annual, semi-annual).

Literature Review:

Over the years, researchers have shown interest in transportation infrastructure, which is important for national
economies and societies, and have conducted studies on this topic. For example, Bouraima et al. (2023)
presented the integrated PIPRECIA and WGDMSM model as a new MCDM approach for improving the
performance of the railway sector. Blumenfeld et al. (2019) investigated the current state of railway
infrastructure in low-income countries and the level of operational performance achieved. Pisa (2021)
examined key developments in rail freight transportation that have improved the efficiency of rail logistics in
developed countries. Stenstrom (2012) presented a comprehensive model aiming at continuous improvement
of railway performance. George et al. (2018) conducted an assessment of public rail networks, contributing to
ongoing efforts to raise awareness among government and the public about the current state of rail
infrastructure. Yang et al. (2023) evaluated the interconnection performance of interregional highway
infrastructures. Liu et al. (2023) evaluated transportation infrastructure performance from a COVID-19
perspective using fuzzy FUCOM and fuzzy CoCoSo techniques. De Bartolomeo et al. (2023) made innovative
proposals for the development of an integrated safety management system for highway infrastructures.

Methodology:

In this study, an integrated multi-criteria decision making model is proposed to evaluate the infrastructure
performance of countries. In this model, criteria weights are determined by Entropy method and countries are
ranked according to their infrastructure performance by EDAS and WASPAS methods. Furthermore, a two-
stage sensitivity analysis was conducted in the study. In the first stage, the results of the proposed model are
compared with the results of other MCDM techniques. In this context, the results of EDAS and WASPAS
methods were compared with the ranking results of SAW, MABAC, CoCoSo and MOORA (Ratio) techniques.
In the second stage of the sensitivity analysis, the Borda count method was used to integrate the ranking results
of the six techniques (EDAS, WASPAS, SAW, MABAC, CoCoSo, MOORA) and to reach a final conclusion
on the decision problem. The main purpose of using the method is to increase the robustness of the evaluation
process and therefore of the ranking results.

Results and Conclusions:

The results of the study provide valuable insights into the relative importance of different criteria. In particular,
Fleet Size emerges as the most influential factor, emphasizing the importance of the scale and efficiency of a
country's transportation resources. In contrast, the Efficiency of Air Transport Services is identified as the least
important criterion in determining overall transport infrastructure performance. This calls for a reconsideration
of priorities in national transport strategies. Another important result of the assessment is the identification of
Japan as the leading country in terms of transportation infrastructure performance. This highlights the
effectiveness of the proposed Entropy-EDAS and Entropy-WASPAS approaches in distinguishing differences
between the best performing countries. The ranking results of EDAS and WASPAS methods are compared
with the ranking results of SAW, MABAC, CoCoSo and MOORA techniques. The comparison results reveal
the consistency in the results of the proposed model for Japan, which is the first ranked country according to
the six techniques used. According to the ranking results of the Borda count method, Japan ranks first in terms
of transportation infrastructure performance. The country with the lowest performance and ranked last is
Switzerland.
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1. Giris

Uluslararasi ticaret, altyap1 ile dogrudan baglantilidir (Hussain vd., 2019: 305). Altyapi, firmalar
aracilifiyla uluslararasi ticaretin gelistirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Cesitli altyap tiirleri,
iretim ve tiiketimi birbirine baglamak icin devlet veya ozel kurumlar tarafindan saglanan
hizmetlerdir. Uretim ve tiiketim noktalar1 arasinda altyapr aracilifiyla saglanan baglanti, iilkeler
arasindaki ticareti artirir (Mao vd., 2024: 2). Cok boyutlu bir kavram olan altyap1 sadece ticareti degil
ayn1 zamanda ekonomik biiylime, sosyal refah, kaynak verimliligi, inovasyon, ekonomik kalkinma
ve diger ekonomik sonuglari da etkilemektedir (Hussain vd., 2019: 299). Ulasim altyapisi giinlimiizde
altyapinin en 6nemli unsurlarindan biridir (Skorobogatova ve Kuzmina-Merlino, 2017: 321). Ulagim
altyapisi, mallarin bir yerden bagka bir yere tasinmasi i¢in ekonomide yer alan karayollari,
demiryollari, havaalanlar1 ve limanlar gibi fiziksel hizmetleri kapsamaktadir (Hussain vd., 2019:
305).

Ulasim altyapist iilke icinde bolgeler arasinda ve iilkeler arasinda baglantilarin gelismesini
kolaylastirir ve dolayisiyla karsilikli ekonomik, sosyal, kiiltiirel iliskilerin olusmasini destekler
(Skorobogatova ve Kuzmina-Merlino, 2017: 321). Ekonomilerin rekabet giicii, ulagim altyapilarinin
ve sistemlerinin etkinligine bagl olmakla birlikte (Pisa, 2021: 223), ekonomisi iyi olan iilkeler
ulagtirma altyapisina biiyilik 6lgekte yatirim yapmaktadirlar (Mao vd., 2024: 3). Ulasim altyapisinin
gelistirilmesi (yollar, havaalanlar1 ve limanlar dahil), bir ekonomideki iiretim ve imalat faaliyetlerini
dogrudan destekleyebildiginden, ekonomik biiylime icin gerekli olan temel altyapi olarak kabul
edilmektedir (Zhang ve Cheng, 2023: 223). Herhangi bir iilkenin ulasim altyapisi, isletmeler i¢in
yerel, bolgesel ve uluslararasi pazarlara erisimi artirarak geleneksel olarak iilke diizeyinde essiz bir
rekabet avantaji yaratabilir (Pisa, 2021: 223). Ayrica bolgeler arasi otoyollar, tiineller ve kopriiler gibi
iyi baglanmis karayolu altyap1 aglari, kentsel yigilmada ekonomik ve sosyal baglarin kurulmasi i¢in
cok onemlidir (Yang vd., 2023: 1). Bununla birlikte, ticaret ve altyapidaki zorluklar, altyap1 sorunlar
nedeniyle artan nakliye maliyetleri gibi ticaret engellerine neden olabilir (Hussain vd., 2019: 305).

Genel ulastirma ve lojistik sistemindeki roliinii belirlemek, ulagim altyapisini1 degerlendirmek
icin bir zorunluluktur (Skorobogatova ve Kuzmina-Merlino, 2017: 321). Giinlimiizde, ulagim altyap1
performansinin kiiresel olgekte degerlendirilmesi Diinya Bankasi tarafindan yapilmaktadir. Diinya
Bankasi ilki 2007, sonuncusu ise 2023 yilinda olmak {izere yayimladigi Lojistik Performans
Endeksi’nde (LPI) iilkeleri lojistik performanslarina gore siralamaktadir. LPI kapsaminda iilkeler, alt1
kritere gore degerlendirilmektedir ve bu kriterlerden birisi de ticaret ve ulagimla ilgili altyap:
faaliyetlerinin kalitesidir. LPI, uluslararasi1 nakliye ve lojistik alanindaki uzmanlar arasinda yapilan
ankete dayanilarak olusturulmaktadir (Rezaei vd., 2018: 158-159). LPI kiiresel bir degerlendirme
olmakla birlikte, degerlendirme yontemine iligkin iki temel kaygi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, kriterleri esit onem diizeyinde degerlendirmesi iken ikincisi ise anket yontemiyle subjektif
gortisleri icermesidir. S6z konusu bu kaygilar1 ortadan kaldirmak amaciyla bu ¢aligmada, iilkelerin
ulagim altyap1 performanslarini objektif verilere dayanarak ve daha sik araliklarla (yillik, yar1 yillik)
degerlendirmelerini saglayabilecek entegre c¢ok kriterli karar verme modeli gelistirmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda, LPI altyap1 skoruna gore ilk 10°da yer alan tilkeler, entegre Entropi-
EDAS ve Entropi-WASPAS yaklasimlar1 kullanilarak ulagim altyap1 performanslarina goére
degerlendirilmistir. Calismada birden fazla teknik birlikte kullanilmis olup bu sayede, daha kapsamli
bir degerlendirme yaparak tek bir yontemin dogasinda bulunan Onyargilarin veya sinirlamalarin
etkisini azaltmak ve sonuglarin tutarliligin1 6lgmek hedeflenmistir.

Calismanin sonraki boliimlerini su sekilde dzetlemek miimkiindiir. ikinci béliimde, ulasim
performansi, bu performanst degerlendirmenin 6nemi ve literatiirde bu konuda yapilan arastirmalar
ozetlenmistir. Ugiincii béliimde, kullanilan ¢ok kriterli karar verme ydntemlerine, bu ydntemlerin
uygulama adimlarina ve veri setine deginilmistir. Bulgular ve yorumlar dordiincii boliimde
sunulurken son boliimde arastirmanin sonuglar1 ve gelecek calismalar i¢in oneriler sunulmustur.
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2. Literatiir Taramasi

Ulasim, ulusal ekonominin ve toplumun aktif isleyisinin temel kosullarini saglar; sosyal, ekonomik
ve dis politika hedeflerine ulasmanin 6nemli bir aracidir. Ayn1 zamanda ulasim, ulusal hedeflere
ulagmanin temel arac1 haline gelmistir (Popova, 2017: 581). Herhangi bir bélgenin veya iilkenin genel
ekonomik ve sosyal kalkinmasi, ulagim ve ulagim altyapisi gibi etkili bir faktdr olmadan diisiiniilemez
(Popova, 2017: 580). Neoklasik ekonomik biiyiime teorisine gore, ulasim altyapisinin geligimi,
teknolojik ve politik faktorlerle birlestirilirken igsel ekonomik biiylime teorisine gore, altyapi
yatiriminin dissalliklari, uzun vadeli ekonomik biiyiimenin temel kaynagidir (Zhang ve Cheng, 2023:
224). Ulasim altyapisi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, uzun vadede ekonomiyi giiclii bir sekilde
canlandirr (Saidi vd., 2018: 81). Ulasim altyapisi, mallarin ve insanlarin hareketini kolaylastirarak
potansiyel olumsuz digsalliklarin azaltilmasina yardimci olabilir. Daha iyi erisilebilirlik, ulagimin
yarattigi merkezlerin etrafinda veya i¢inde yer almayr secen tiiketicilerin/iscilerin  ve
firmalarin/iireticilerin mekansal dagilimini etkiler (Champagne ve Dubé, 2023: 140).

Otoyollar ve demiryolu hatlar1 da dahil olmak {iizere ulasim altyapisinin gelistirilmesi
durumunda, bos alanlar bile yatirimcilar ve niifus icin ilgi ¢ekici hale gelme potansiyeline sahiptir
(Popova, 2017: 580). Yollardaki gelismeler ekonomik ve sosyal degisimi etkiler ¢linkii altyap1
tesisleri ozellikle yoksullar i¢in yagam kalitesinin yiikseltilmesinde kritik 6neme sahiptir. Altyap1
sadece bir is girdisi olmanin 6tesinde siradan insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini de karsilamaktadir
(Rehman vd., 2023: 4). Ulasimdaki iyilestirmeler, mekansal ekonomi iginde gelistirildikleri dlglide
yigilma ekonomisinin giiciinii artirabilir. Ulagim, insanlarin ve firmalarin ekonomik faaliyetlere
erisim yollari degistirerek, yigilmanin dis etkilerinin gergeklesmesini ve dolayisiyla bundan elde
edilen verimlilik etkisini etkiler (Kadyraliev vd., 2022: 1360). Ulasim altyapisi, maliyet yapisi, 6zel
ihtiyaclar1 ve ilgili miisteri kitleleri gibi i¢sel 6zelliklerine bagl olarak ekonomik aktorlerin kentsel
dinamiklerini ve konum kararlarini etkiler ve sekillendirir (Champagne ve Dubé, 2023: 140). Bununla
birlikte, ulasim sistemindeki sorunlar, altyapisal kisitlamalara ve iilkenin sosyal kalkinmasinin
yavaslamasina neden olabilir. Bu durumda, ulastirma sistemi ekonomi igin bir darbogaz haline
gelebilir (Popova, 2017: 581).

Ulke ekonomileri ve toplumlar i¢in Onemli olan ulasim altyapisina yillar itibariyle
aragtirmacilar da ilgi gdstermis ve bu konuyla ilgili calismalar yapmislardir. Ornegin; Bouraima vd.
(2023), demiryolu sektorii performansinin iyilestirilmesi i¢in yeni bir CKK'V yaklasimi olarak entegre
PIPRECIA ve WGDMSM modelini sunmuslardir. Blumenfeld vd. (2019), diisiik gelirli iilkelerdeki
demiryolu altyapisinin mevcut durumunu ve ulasilan operasyonel performans seviyesini
aragtirmiglardir. Pisa (2021), gelismis iilkelerde demiryolu lojistiginin verimliligini artiran demiryolu
yiik tasimaciligindaki 6nemli gelismeleri incelemistir. Stenstrom (2012), demiryolu performansinin
stirekli iyilestirilmesini hedefleyen kapsamli bir model ortaya koymustur. George vd. (2018), kamu
demiryolu aglarin bir degerlendirmesini yaparak demiryolu altyapisinin mevcut durumu hakkinda
hiikiimet ve halk arasinda farkindalik yaratmaya yonelik devam eden cabalara katkida bulunmustur.

Yang vd. (2023), bolgeleraras1 karayolu altyapilarinin ara baglanti performansini
degerlendirmislerdir. Liu vd. (2023) bulanik FUCOM ve bulanik CoCoSo tekniklerini kullanarak
ulagim altyap1 performansint COVID-19 perspektifinden degerlendirmislerdir. De Bartolomeo vd.
(2023), karayolu altyapilar1 icin entegre giivenlik yoOnetim sisteminin gelistirilmesine yonelik
yenilik¢i Onerilerde bulunmusglardir. Sergi vd. (2020), Veri Zarflama Analizi ve Tobit analizi
yardimryla Italya’daki 32 havalimanmin ulasim altyapisini degerlendirmislerdir. Nassereddine ve
Eskandari (2017), Iran’daki toplu tasima altyapisin1 degerlendirmek i¢in Delphi yontemi, GAHP ve
PROMETHEE tekniklerine dayali entegre bir CKKV yaklagimi énermislerdir. Inti ve Tandon (2017),
bulanik AHP yontemini kullanarak ulasim altyapisinin stirdiiriilebilirligini degerlendirmislerdir.
Hussain vd. (2019), altyapinin ticaret hacmini olumlu ydnde artirdigini iddia etmislerdir. Ozellikle,
ulagtirma altyapisinin (6rnegin; karayolu yogunlugu, demiryolu yogunlugu ve havaalani kalitesi)
Asya ekonomilerinin uluslararasi ticaret faaliyetleri lizerinde dikkate deger bir etkiye sahip olabilecek
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kilit bir bilesen oldugunu savunmuslardir. Korinek ve Sourdin (2010), altyap: yetersizliginin nakliye
maliyetleri nedeniyle ticareti gerilettigini bulgulamiglardir.

3. Yontem

Bu arastirmada, iilkelerin altyap1 performanslarini degerlendirmek amaciyla entegre ¢ok kriterli karar
verme modeli 6nerilmistir. Bu modelde, kriter agirliklar1 Entropi yontemiyle belirlenirken EDAS ve
WASPAS yontemleriyle tilkeler altyap1 performanslarina gore siralanmaktadir. Bu boliimde 6nerilen
modelde kullanilan teknikler, bu tekniklerin metodolojik adimlar1 ve veri seti sunulmustur.

3.1. Entropi Yontemi

Matematiksel iletisim teorisine dayali olan ve Shannon (1948), tarafindan ileri siiriilen Entropi
yontemi, sosyal bilimler, ekonomi, fizik gibi bir¢ok arastirma alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir
(jadi Maghsoodi vd., 2018: 8). Bu yontem, 6zellikle ¢ok kriterli karar problemlerinde kriterlerin
agirliklarini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Objektif karar verme tekniklerinden birisi olan
Entropi yonteminde kriter agirliklar1 sadece karar matrisindeki veriler dikkate alinarak belirlenir
(Ayg¢in ve Orcun, 2019: 181). Entropi, karar verme siirecinde etkin bir sekilde kullanilabilir, ¢linkii
veri kiimeleri arasindaki mevcut zitliklar1 dlger ve karar vericiye aktarilan ortalama igsel bilgiyi
belirler (Hafezalkotob ve Hafezalkotob, 2015: 4). Bu yontemin uygulama adimlar1 su sekildedir
(Yazdani vd., 2020: 37):

Adim 1. Baglangi¢ karar matrisi olusturulur ve normalizasyon islemi gerceklestirilir.

= Xl‘]
Pi~sm, Xij D
Adim 2. Her bir kriterin entropi degeri hesaplanir.
eij=-k- Z}lzl PIJIH(PIJ) i=1, 2, ceey mvej=1, 2, ..., 1 (2)

m alternatif sayisini; ¢;, j kriterin entropi degerini gosterirken k=(ln(m))'1 ise 0<¢;<I olmasini
saglayan sabittir.
Adim 3. Her bir kriterin objektif agirlig1 belirlenir.

l—ej

= 3
Y e €)

wj, ] kriterin agirligini ifade etmektedir.

3.2. EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) Yontemi

EDAS, envanter siniflandirmasi ile basa ¢ikmak i¢in verimli ve nispeten yeni bir¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) yontemi olarak Keshavarz Ghorabaee vd. (2017) tarafindan Onerilmistir. Son
zamanlarda, miihendislik problemleri de dahil olmak iizere diger CKKYV problemlerini ele almak i¢in
kademeli olarak genisletilmistir (Mitra, 2022: 2708). EDAS, birbiriyle ¢elisen kriterler igeren karar
problemlerinde oldukga kullanislidir. Bu yonteme gore en iyi alternatif, ortalama ¢éziime (AV) olan
uzaklik dikkate alinarak belirlenir (Kundakei, 2019: 29). EDAS, alternatifleri siralamak i¢in ortalama
¢Oziime olan pozitif ve negatif uzakliklar1 dikkate alan mesafe odakli bir tekniktir. Pozitif ve negatif
uzakliklarin Sl¢limleri, fayda ve maliyet kriterlerinin tiirline gore hesaplanir. Ortalamadan pozitif
uzaklik (PDA) degeri yiiksek olan veya ortalamadan negatif uzaklik (NDA) degeri diisiik olan
alternatif, en iyi alternatif olarak segilir (Sowmya Dhanalakshmi vd., 2022: 5850). EDAS yonteminin
uygulama adimlar su sekilde 6zetlenebilir (Kundakci, 2019):

Adim 1. Karar probleminin kriterleri ve alternatifleri belirlenir.
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Adim 2. Karar matrisi X, Esitlik (4)’te verildigi gibi olusturulur.

X1 X2 7t Xim
X=[xi] = @
Xnl  Xn2 " Xnm
Bu matriste x;;, j kritere gore i. alternatifin performans degerini gosterir.
Adim 3. Tiim kriterlere iliskin ortalama ¢6ziim (AV), Esitlik (5) kullanilarak belirlenir.
AV=[AVj]lxm =1, ..., m. (5)
YUX .
Burada, AVf%, =1, ...,m. (6)
Adim 4. Kriterlerin tliriine gére, PDA ve NDA matrisleri hesaplanir.
PDA=[PDA;] (7)
NDA= [NDAij]nxm. (8)
Eger j kriteri fayda kriteri ise,
_ max(0, (Xj-AVj))
PDAj=——7——=; 9
1 AV ( )
_ max(0, (AVj-Xj))
NDAjj=———7——=. 10
1 AV ( )
Eger j kriteri maliyet kriteri ise,
_ max(0, (AVj-Xj))
PDAj=——7——=; 11
1 AV ( )
NDA =0 BirAbi)), (12)

]
Burada, PDA;; ve NDA;; sirasiyla j. kriter agisindan i. alternatifin AV'ye olan pozitif ve negatif
uzakliklarini gosterir.

Adim 5. Tim alternatifler icin PDA ve NDA'min agirlikli toplami Esitlik (13) ve (14)
kullanilarak belirlenir.

SPi= }21 WJPDAIJ , (13)

Burada wj, j. kriterin agirligini gostermektedir.

Adim 6. Tiim alternatifler icin SP ve SN degerleri sirasiyla Esitlik (15) ve (16) kullanilarak
normalize edilir.

SP;

NSP=—=. (15)
_ SN;j
NSNi=I-—=5 (16)

Adim 7. Tiim alternatifler i¢in degerlendirme puani (AS) Esitlik (17) yardimiyla hesaplanir.
AS;=3 (NSP;+NSN)). (17)

Burada, 0<AS;<1 kosulu saglanir.

Adim 8. Elde edilen AS'lere gore alternatifler biiyiikten kiigiige dogru siralanir. En yiiksek
AS'ye sahip alternatif, diger alternatifler arasinda en iyisidir.
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3.3. WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) Yontemi

Zavadskas vd. (2012), tarafindan gelistirilen WASPAS yontemi, agirliklandirilmis toplam modeli
(WSM) ve agirliklandirilmis {irtin modeli (WPM) olmak iizere iki birlestirilmis boliimden olusan
saglam bir CKKV teknigidir (Eghbali-Zarch vd., 2022: 1118). Bu iki modelin sonuclarina gore
hesaplanan birlesik optimalite kriterlerinin degerine gore alternatiflerin siralamasi yapilir. Yontem,
kendi isleyisi icerisinde bir duyarlilik analizi yaparak alternatif siralamalarin tutarliligini kontrol
edebilmektedir (Deveci vd., 2018: 780). WASPAS yo6nteminin uygulama adimlar1 asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Deveci vd., 2018):

Admm 1. Performans degerlerinin dogrusal normalizasyonu Esitlik (18) ve (19) yardimiyla
gergeklestirilir:

S
le manxij IECb, (18)
— minx; .
Xij:ﬁlecn. (19)

Burada, C, fayda kriteri iken C,, maliyet kriteri kiimelerini ifade etmektedir. Ayrica, j=I1,...,n
(alternatifler kiimesi); i=1,..., m (kriterler kiimesi)’dir.

Adim 2. Esitlik (20) ve (21) yardimiyla her bir alternatif icin WSM (QJQ)) ve WPM (QJ@)
degerleri hesaplanir.

Q=31 XGw (20)
Q=TT ™ 1)
Adim 3. Her bir alternatif i¢in toplam optimalite degeri (Qj) hesaplanir.

Q=1Q{+(1-1)Q®” (22)

Burada A, WASPAS yonteminin parametresidir ve 0-1 araliginda deger alir. A=1 oldugunda
WASPAS yontemi WSM'ye; A=0 oldugunda ise WPM’ye doniistiiriiliir.

Adim 4. Alternatifler, Qj degerlerine gore siralanir. En yiiksek Qj degerine sahip alternatif en
uygun sec¢imdir.

3.4. Veri Seti ve Kriterler

Bu calismada, 2023 yilinda yayimlanan Lojistik Performans Endeksinde (LPI) altyapi kriteri
bakimindan ilk 10°da yer alan f{ilkeler 8 kritere gore altyapr performanslar1 bakimindan
karsilagtirtlmistir.  Arastirmada, ulasim altyapt performansi degerlendirilen {ilkeler sunlardir:
Avustralya, Belgika, isve¢, Hollanda, Japonya, Finlandiya, Almanya, Kanada, Isvi¢re ve Singapur.
Kriterler belirlenirken iilkelerin ticaret ve wulasimla iligkili altyapilarinin performanslarini
yansitabilecek verilere odaklanilmistir. Veri seti, Diinya Bankasi, UNCTAD ve Global Firepower
gibi kamuya acik kaynaklardan elde edilmistir. Ayrica, en glincel LPI 2023 yilinda yayimlandigindan
dolay1 kriter seti i¢in en glincel verileri toplamak amaglanmistir. Tablo 1°de arastirmada kullanilan
kriterler, bu kriterlerin kaynag1 ve tiirii verilmistir.
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Tablo 1. Kriterlere Iliskin Bilgiler

Kod Kriter Yil Kaynak max/min
Cl  Yillik Toplam Ticaret-Ticari Mallar (Milyon $) 2023 UNCTAD max
C2  Filo Biiytikligii (1000 dwt) 2023 UNCTAD max
C3  Hizmet Verilebilir Havalimani1 Sayis1 2023 Global Firepower max
C4  Karayolu Kapsama Alani (km) 2023 Global Firepower max
C5  Tren Hizmetlerinin Verimliligi (7 en iyisi) 2021 World Bank max
C6  Havalimani Baglantis1 (puan) 2021 World Bank max
C7 Hava Tagimaciligi Hizmetlerinin Verimliligi (7 en iyisi) 2021 World Bank max
C8  Karayolu Altyapisinin Kalitesi (7 en iyisi) 2021 World Bank max

Tablo 2’de alternatifler ve bu alternatiflerin her bir kriter karsiliginda sahip oldugu
performanslardan olusan baslangi¢ karar matrisi verilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi
Ulke C1 C2 C3 C4 C5 Co Cc7 C8
Singapur 899700 134985 9 3500 6,21 91,967 6,76 6,58
Isvigre 784268 854 63 71557 6,41 86,242 6,1 6,53
Kanada 1139676 3483 1467 1042300 4,69 195,172 5,38 3,96
Almanya 3151021 7249 539 625000 4,26 317,789 5,43 5,38
Finlandiya 164700 1151 148 454000 5,43 31,261 5,82 4,66
Japonya 1502930 41726 175 1218772 6,85 985,359 6,46 6,27
Hollanda 1776619 6618 29 139124 5,93 113,341 6,41 6,41
Isvec 390876 1247 231 573134 4,79 51,936 5,46 4,74
Avustralya 658606 2595 418 873573 4.4 196,997 5,59 3,81
Belgika 1109204 9160 41 118414 4,44 36,782 5,22 5,45

Baslangic karar matrisinin elde edilmesinden sonra her bir kriterin agirligi Entropi yontemiyle
belirlenmis ve daha sonra alternatifler EDAS ve WASPAS yontemlerine gore siralanmistir. Sonraki
boliimde sirasiyla bu yontemlerin sonuglari ve yorumlar sunulmustur.

4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, kriter agirliklarini belirlemek amaciyla kullanilan Entropi yontemi sonuglari ve
alternatifleri siralamak icin tercih edilen EDAS ve WASPAS yontemlerinin sonuglart sirasiyla
sunulmustur.

4.1. Kriter Agirhiklarinin Entropi Yontemiyle Belirlenmesi

Bu arastirmada, kriter agirliklarini belirlemek amaciyla Entropi yonteminden yararlanilmigtir. Tablo
2’de sunulan baglangi¢ karar matrisinden hareketle Esitlik (1) yardimiyla Entropi yontemi
normalizasyon adimlart uygulanmis ve Tablo 3’te sunulan normalize karar matrisi elde edilmistir.
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Tablo 3. Entropi Yontemi Normalize Karar Matrisi

Ulke C1 C2 C3 C4 Cs Ceo Cc7 C8

Singapur 0,0777  0,6457 0,0029 0,0007 0,1163 0,0437 0,1153 0,1223
Isvigre 0,0677 0,0041 0,0202 0,0140 0,1200 0,0409 0,1040 0,1214
Kanada 0,0984 0,0167 0,4702 0,2036 0,0878 0,0926 0,0918 0,0736

Almanya 0,2722  0,0347 0,1728 0,1221 0,0798 0,1508 0,0926  0,1000
Finlandiya  0,0142 0,0055 0,0474 0,0887 0,1017 0,0148 0,0993 0,0866

Japonya 0,1298 0,1996 0,0561 0,2381 0,1283 0,4677 0,1102 0,1166
Hollanda 0,1535 0,0317 0,0093 0,0272 0,1110 0,0538 0,1093 0,1192
Isveg 0,0338 0,0060 0,0740 0,1120 0,0897 0,0247 0,0931 0,0881
Avustralya  0,0569 0,0124 0,1340 0,1706 0,0824 0,0935 0,0953 0,0708
Belcika 0,0958 0,0438 0,0131 0,0231 0,0831 0,0175 0,0890 0,1013

Karar matrisinin normalize edilmesinden sonra her bir kritere iliskin entropi degerleri Esitlik
(2) yardimiyla hesaplanmistir. Tablo 4, kriterlere iliskin entropi degerlerini gostermektedir.

Tablo 4. Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri

Ulke C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8

Singapur -0,1985 -0,2825 -0,0169 -0,0050 -0,2502 -0,1367 -0,2491 -0,2570
fsvigre -0,1824 -0,0225 -0,0788 -0,0597 -0,2544 -0,1308 -0,2354 -0,2560
Kanada -0,2282 -0,0682 -0,3548 -0,3240 -0,2136 -0,2204 -0,2192 -0,1921
Almanya -0,3542 -0,1166 -0,3033 -0,2567 -0,2017 -0,2853 -0,2204 -0,2303
Finlandiya -0,0605 -0,0286 -0,1446 -0,2149 -0,2324 -0,0625 -0,2293 -0,2119
Japonya -0,2650 -0,3216 -0,1616 -0,3417 -0,2634 -0,3554 -0,2430 -0,2505
Hollanda -0,2876 -0,1093 -0,0435 -0,0980 -0,2440 -0,1572 -0,2420 -0,2535
Isveg -0,1144 -0,0306 -0,1927 -0,2451 -0,2163 -0,0913 -0,2211 -0,2140
Avustralya -0,1631 -0,0545 -0,2693 -0,3017 -0,2057 -0,2216 -0,2241 -0,1875
Belgika -0,2247 -0,1370 -0,0569 -0,0871 -0,2068 -0,0707 -0,2153 -0,2320

Son adimda ise Esitlik (3) kullanilarak her bir kritere iliskin belirsizlik ve agirlik degerleri
hesaplanmigstir. Tablo 5, bu belirsizlik (ej) ve agirlik degerlerini (wj) gdstermektedir.

Tablo 5. Kriterlere Iliskin Belirsizlik ve Agirlik Degerleri

C1 C2 C3 C4 Cs Coé Cc7 C8
€j 0,9027 0,5087 0,7046 0,8399 0,9939 0,7521 0,9984 0,9923
d 0,0973 0,4913 0,2954 0,1601 0,0061 0,2479 0,0016 0,0077
Wi 0,0744 0,3758 0,2259 0,1225 0,0047 0,1896 0,0012 0,0059
k 0,4343

Sekil 1°de sunulan kriter agirliklarina gére, en énemli kriter “Filo Biiyiikligi” (0,3758) iken
agirhgr en disik olan kriter “Hava Tasimaciligi Hizmetlerinin Verimliligi” (0,0012)’dir. Filo
biiyiikliigiiniin yaklagik olarak %38 ile bu karar problemi i¢in olduk¢a dnemli bir kriter oldugu
anlagilmaktadir.
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Sekil 1. Kriter Agirliklart

Entropi yontemiyle belirlenen kriter agirliklar, EDAS ve WASPAS yontemlerinin girdisi
niteliginde olmakta ve bu degerler her iki yontemde karar matrisiyle birlestirilmektedir. Sonraki
boliimde alternatiflerin EDAS ve WASPAS teknikleriyle siralanmasina iliskin bulgular sunulmustur.

4.2. Alternatiflerin EDAS Yontemiyle Degerlendirilmesi

EDAS yontemiyle alternatifleri degerlendirmek i¢in Entropi yonteminin ¢iktisi olan kriter agirliklari,
baslangic karar matrisine entegre edilerek Tablo 6’da sunulan birlestirilmis karar matrisi elde
edilmistir (Esitlik 4). Ayrica, Esitlik (5) ve (6) yardimiyla her bir kritere iligskin ortalama ¢6ziim degeri
hesaplanmuistir.

Tablo 6. Birlestirilmis Karar Matrisi

Ulke/Kriter C1 2 c3 c4 Cs c6 c7 cs
W) 0,0744 0,3758 0,2259 0,1225 0,0047 0,1896 0,0012 0,0059
Singapur 899700 134985 9 3500 6,21 91,967 6,76 6,58
fsvigre 784268 854 63 71557 6,41 86,242 6,1 6,53
Kanada 1139676 3483 1467 1042300 4,69 195,172 5,38 3,96
Almanya 3151021 7249 539 625000 4,26 317,789 5,43 5,38
Finlandiya 164700 1151 148 454000 5,43 31,261 5,82 4,66
Japonya 1502930 41726 175 1218772 6,85 985,359 6,46 6,27
Hollanda 1776619 6618 29 139124 5,93 113,341 6,41 6,41
fsveg 390876 1247 231 573134 4,79 51,936 5,46 4,74
Avustralya 658606 2595 418 873573 44 196,997 5,59 3,81
Belcika 1109204 9160 41 118414 4,44 36,782 5,22 5,45
Ortalama 1157760  20906,8 312 5119374 5341  210,6846 5,863 5,379

Esitlik (7) ve (9) yardimiyla her bir kriter ve alternatif 6zelinde ortalamadan pozitif uzaklik
degerleri hesaplanmis ve ilgili degerlere iliskin matris elde edilmistir. Tablo 7 bu matrisi
gostermektedir.
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Tablo 7. Ortalamadan Pozitif Uzaklik

Ulke/Kriter C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8
Singapur 0 5,4565 0 0 0,1627 0 0,1530 0,2233
Isvicre 0 0 0 0 0,2001 0 0,0404 0,2140
Kanada 0 0 3,7019 1,0360 0 0 0 0
Almanya 1,7217 0 0,7276 0,2209 0 0,5084 0 0,0002
Finlandiya 0 0 0 0 0,0167 0 0 0
Japonya 0,2981 0,9958 0 1,3807 0,2825 3,6769 0,1018 0,1656
Hollanda 0,5345 0 0 0 0,1103 0 0,0933 0,1917
Isvec 0 0 0 0,1195 0 0 0 0
Avustralya 0 0 0,3397 0,7064 0 0 0 0
Belgika 0 0 0 0 0 0 0 0,0132

Tablo 8’de ise Esitlik (8) ve (10) yardimiyla elde edilen ortalamadan negatif uzaklik degerleri
ve bu degerleri i¢eren matris verilmistir.

Tablo 8. Ortalamadan Negatif Uzaklik

Ulke/Kriter C1 C2 C3 C4 Cs5 Cé6 Cc7 C8
Singapur 0,2229 0 0,9712 0,9932 0 0,5635 0 0
Isvigre 0,3226 0,9592 0,7981 0,8602 0 0,5907 0 0
Kanada 0,0156 0,8334 0 0 0,1219 0,0736 0,0824 0,2638
Almanya 0 0,6533 0 0 0,2024 0 0,0739 0
Finlandiya 0,8577 0,9449 0,5256 0,1132 0 0,8516 0,0073 0,1337
Japonya 0 0 0,4391 0 0 0 0 0
Hollanda 0 0,6835 0,9071 0,7282 0 0,4620 0 0
Isveg 0,6624 0,9404 0,2596 0 0,1032 0,7535 0,0687 0,1188
Avustralya 0,4311 0,8759 0 0 0,1762 0,0650 0,0466 0,2917
Belgika 0,0419 0,5619 0,8686 0,7687 0,1687 0,8254 0,1097 0

Esitlik (13) ve (14) yardimiyla sirasiyla ortalamadan pozitif (SP) ve negatif (SN) uzakliklarin
agirlikl toplamlart hesaplanmistir. Ardindan, Esitlik (15) ve (16) kullanilarak elde edilen bu degerler
normalize (NSP, NSN) edilmistir. Son adimda ise Esitlik (17) yardimiyla her bir alternatife ait
degerlendirme puani (AS degerleri) hesaplanmis ve bu degere gore alternatifler biiyiikten kiiglige
siralanmistir. EDAS yontemi sonuglari, ulasim altyapr performansi en iyi olan iilkenin Japonya
oldugunu gostermektedir. Bu iilkeyi sirasiyla Kanada, Almanya, Singapur, Avustralya, Hollanda,
Isveg, Isvigre ve Belgika izlemektedir. Incelenen 10 iilke igerisinde ulasim altyap1 performansi
bakimindan son sirada yer alan iilke ise Finlandiya’dir.

Tablo 9. EDAS Yontemi Siralama Sonuglari

Ulke SP SN NSP NSN AS Sira
Singapur 0,0354  0,0162  0,8687  0,2209  0,5448 4
Isvigre 0,0027  0,0208  0,0659 0 0,0329 8
Kanada 0,0279  0,0082  0,6865  0,6061  0,6463 2
Almanya 0,0187  0,0055  0,4606  0,7367  0,5987 3
Finlandiya 0,0001  0,0203  0,0024  0,0274  0,0149 10
Japonya 0,0407  0,0026 1 0,8756  0,9378 1
Hollanda 0,0055  0,0164 0,1347  0,2124  0,1736 6
Isvec 0,0007  0,0171  0,0173  0,1768  0,0971 7
Avustralya 0,0062  0,0111  0,1516  0,4657  0,3087 5
Belgika 0,0001  0,0197  0,0019  0,0526  0,0273 9
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EDAS yontemi ile iilkeler altyap: performanslarina gore degerlendirildikten sonra Entropi
yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 dikkate alinarak tlkeler, WASPAS yontemine gore
degerlendirilmistir. Sonraki bolimde WASPAS yonteminin sonuglart sunulmustur.

4.3. Alternatiflerin WASPAS Yontemiyle Degerlendirilmesi

Ulkelerin altyap1 performanslarin1 WASPAS yontemiyle degerlendirmek igin Entropi ydntemi ile
elde edilen kriter agirliklari, baslangi¢ karar matrisine entegre edilmis ve Tablo 10°da sunulan
birlestirilmis karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 10. Birlestirilmis Karar Matrisi

Ulke/Kriter C1 2 c3 c4 cs c6 c7 cs8
Wi 0,0744 0,3758 0,2259 0,1225 0,0047 0,1896 0,0012 0,0059
Singapur 899700 134985 9 3500 6,21 91,967 6,76 6,58
isvigre 784268 854 63 71557 6,41 86,242 6,1 6,53
Kanada 1139676 3483 1467 1042300 4,69 195,172 5,38 3,96
Almanya 3151021 7249 539 625000 4,26 317,789 5,43 5,38
Finlandiya 164700 1151 148 454000 543 31,261 5,82 4,66
Japonya 1502930 41726 175 1218772 6,85 985,359 6,46 6,27
Hollanda 1776619 6618 29 139124 5,93 113,341 6,41 6,41
fsvec 390876 1247 231 573134 4,79 51,936 5,46 4,74
Avustralya 658606 2595 418 873573 4.4 196,997 5,59 3,81
Belcika 1109204 9160 41 118414 4,44 36,782 5,22 5,45
Maksimum 3151021 134985 1467 1218772 6,85 985,359 6,76 6,58

Tiim kriterler fayda odakli oldugundan sadece Esitlik (18) kullanilarak baslangi¢ karar matrisi
normalize edilmis ve Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. WASPAS Yontemi Normalize Karar Matrisi

Ulke C1 C2 C3 C4 Cs Ceo Cc7 C8
Singapur 0,2855 1 0,0061 0,0029 0,9066 0,0933 1 1
Isvigre 0,2489  0,0063  0,0429 0,0587 0,9358 0,0875 09024 0,9924
Kanada 0,3617  0,0258 1 0,8552 0,6847 0,1981 0,7959 0,6018
Almanya 1 0,0537 0,3674 0,5128 0,6219 03225 0,8033 0,8176
Finlandiya  0,0523  0,0085 0,1009 0,3725 0,7927 0,0317 0,8609 0,7082
Japonya 0,4770  0,3091 0,1193 1 1 1 0,9556  0,9529
Hollanda 0,5638 0,0490 0,0198 0,1142 0,8657 0,1150 0,9482 0,9742
Isveg 0,1240  0,0092 0,1575 0,4703 0,6993 0,0527 0,8077 0,7204
Avustralya  0,2090 0,0192  0,2849 0,7168 0,6423  0,1999 0,8269 0,5790
Belgika 0,3520 0,0679 0,0279 0,0972 0,6482 0,0373 0,7722  0,8283

Karar matrisi normalize edildikten sonra Esitlik (20) ve (21) kullanilarak her bir alternatife
iliskin Qi ve Q¥ degerleri hesaplanmistir. Son adimda ise Esitlik (22) yardimiyla alternatiflere
iligkin toplam optimalite degerleri (Qj) hesaplanmis ve alternatifler Q; degerlerine gore biiyiikten
kiigiige siralanmistir. WASPAS yontemi sonuglarina gére, ulasim altyapi performansi en yiiksek olan
iilke Japonya’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Kanada, Singapur, Almanya, Avustralya, Hollanda, Isvec,
Belcika ve Finlandiya izlemektedir. 10 iilke igerisinde ulasim altyapi performansi en kotii olan iilke
ise Isvigre’dir.
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Tablo 12. WASPAS Yo6ntemi Siralama Sonuglari

Ulke Qi Q® Q; Sira
Singapur 0,4279 0,0897 0,2588 3
Isvigre 0,0657 0,0294 0,0476 10
Kanada 0,4126 0,1684 0,2905 2
Almanya 0,3103 0,1969 0,2536 4
Finlandiya 0,0905 0,0366 0,0636 9
Japonya 0,5021 0,3764 0,4393 1
Hollanda 0,1116 0,0646 0,0881 6
Isveg 0,1244 0,0504 0,0874 7
Avustralya 0,2203 0,1068 0,1635 5
Belgika 0,0859 0,0602 0,0731 8

Q;V: Weighted Sum Model, Qj¥: Weighted Product Model, Qj: Alternatiflerin
optimallik degeri, A=0.5

Arastirmada, alternatifleri degerlendirmek i¢in kullanilan EDAS ve WASPAS yo6ntemlerinin
iilkelere iligskin altyap: performans siralamasinda benzer sonuglar ortaya koydugu anlasilmaktadir.
Her iki yonteme gore, Japonya ulasim altyap1 performansi bakimindan birinci sirada yer almaktadir.
Iki yontemin birbirine yakin degerlendirme sonuglar1 Sekil 2°de gdsterilmistir.

EEDAS ®mWASPAS

Q AQ’Q \ﬁ{b &‘b

> > D>
@ &4’ & S A2
& & «29\\% h v@% F

Q '\
%&Qg & *@

Sekil 2. EDAS-WASPAS Siralama Sonuglari

4.4. Duyarhhk Analizi

EDAS ve WASPAS tekniklerinin siralama sonuglar1 benzerlik gostermekle birlikte, 6nerilen modele
iliskin nihai bir degerlendirme yapabilmek icin model sonuglarinin giivenilir ve tutarli olup
olmadigini degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada iki asamali duyarlilik analizi
gerceklestirilmistir. Birinci asamada, 6nerilen modelin sonuglari diger CKKYV tekniklerinin sonuglari
ile karsilastiritlmigtir. Bu kapsamda, EDAS ve WASPAS yontemlerinin sonuglari ile SAW, MABAC,
CoCoSo ve MOORA (Oran) tekniklerinin siralama sonuglar1 karsilastirilmistir. EDAS, WASPAS ve
MABAC yontemlerinin tercih edilmesinin temel nedeni; bu tekniklerin kullanimlarinin kolay olmasi,
basit uygulama adimlarinin olmasi ve ger¢cek yasam problemlerine uyumunun yiiksek olmasidir
(Ecer, 2021: 10). Bununla birlikte, CoCoSo, SAW ve MOORA teknikleri daha az parametre
icermekte ve benzer matematiksel adimlara sahiptir (Ozcalici, 2022: 80), deginilen avantajlarindan
dolay1 mevcut ¢alismada bu yontemler tercih edilmistir. Karsilastirma yapilan dort teknik icin Entropi
teknigiyle hesaplanan kriter agirliklar1 kullanilmistir. Tablo 13’te diger CKKYV tekniklerinin siralama
puanlar1 ve sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 13. Diger CKKV Tekniklerinin Sonuglari

Tlke SAW MABAC CoCoSo MOORA
Skor Sira Skor Sira Skor Sira Skor Sira

Singapur 0,1820 2 0,2250 2 4,2508 3 0,3941 2
Isvicre 0,0280 10 -0,1399 10 1,5647 8 0,0476 10
Kanada 0,1755 3 0,2042 3 4,4001 2 0,3274 3
Almanya 0,1320 4 0,1057 4 3,4618 4 0,2411 4
Finlandiya 0,0385 8 -0,1197 8 1,5037 10 0,0618 9
Japonya 0,2136 1 0,3047 1 5,2118 1 0,4076 1
Hollanda 0,0475 7 -0,0930 7 2,0150 7 0,0833 7
Isveg 0,0529 6 -0,0861 6 2,0559 6 0,0876 6
Avustralya 0,0937 5 0,0099 5 2,6810 5 0,1638 5
Belgika 0,0365 9 -0,1236 9 1,5221 9 0,0652 8

Tablo 13’teki sonuclar SAW, MABAC, CoCoSo ve MOORA tekniklerinin siralama
sonuclarinin birinci siradaki tilke agisindan EDAS ve WASPAS yontemlerinin siralama sonuglart ile
aym oldugunu ortaya koymaktadir. Onerilen modelde yer alan iki teknik ve diger dort teknik
acisindan birinci sirada yer alan iilke Japonya’dir. Ayrica SAW, MABAC ve MOORA tekniklerine
gbre Isvigre son sirada (10. sira) yer alirken CoCoSo teknifine gére son sirada yer alan iilke
Sekil 3’te SAW, MABAC, CoCoSo ve MOORA tekniklerinin siralama
sonuglarindaki degisimler gosterilmistir.

Finlandiya’dir.
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Sekil 3. Diger CKKV Tekniklerinin Karsilastirilmasi

EDAS ve WASPAS teknikleri ile diger CKKV yontemlerinin siralama sonuglarmin biitiin
alternatifler agisindan tiimiiyle ayni1 olmasi beklenmemekle birlikte, tespit edilen siralama farkliliklar
arasindaki korelasyonu incelemek onemlidir. Bu dogrultuda, Sperman sira korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Spearman Sira Korelasyon Analizi Sonuglari

Yontem MOORA CoCoSo EDAS WASPAS MABAC SAW
MOORA 1

CoCoSo 0,952 1

EDAS 0,915 0,976 1

WASPAS 0,976 0,952 0,952 1

MABAC 0,988 0,939 0,903 0,964 1

SAW 0,988 0,939 0,903 0,964 1 1
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Tablo 14’teki sonuglar, EDAS ve WASPAS teknikleri ile karsilastirilan diger CKKV
yontemleri arasinda pozitif yonlii ve giliclii korelasyonlar oldugunu ortaya koymaktadir. EDAS
yontemiyle en yiiksek korelasyon gosteren teknik CoCoSo iken en diisiik korelasyon gdsteren
teknikler SAW ve MABAC’ dir. WASPAS yontemiyle korelasyonu en yiiksek olan yontem MOORA
iken en diisiik korelasyona sahip teknik ise COCoSo’dur. Teknikler arasindaki yiliksek korelasyon,
biitlin alternatiflerin siralamalar1 dikkate alindiginda, tekniklerin siralama sonuglarinin yiiksek oranda
benzer oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bu sonuclar EDAS ve WASPAS disinda diger CKKV
tekniklerine gore elde edilen siralama sonuglariin giivenilirliginin ve tutarliliginin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

CKKYV problemlerinde ¢esitli yontemler kullanilabilir ancak siralama sonuglar1 her zaman ayni
olmayabilir. Bu gibi durumlarda, Borda sayimi gibi c¢esitli entegrasyon yontemleri, sonuglari
birlestirmek ve problemi tek bir sonuca indirgemek i¢in yararh karar verme araglaridir (Ecer, 2021:
9). Bu dogrultuda, duyarlilik analizinin ikinci agamasinda alternatiflerin degerlendirildigi alt1 teknigin
(EDAS, WASPAS, SAW, MABAC, CoCoSo, MOORA) siralama sonuglarinda entegrasyonu
saglamak ve karar problemine iliskin tek bir sonuca ulagsmak icin Borda sayimi yonteminden
yararlanilmigtir. Yontemin kullanilmasindaki temel amag, degerlendirme siirecinin ve dolayisiyla
siralama sonuglarinin saglamligini artirmaktir. Bu yontem, en bilinen veri birlestirme yontemlerinden
birisidir ve 1700'li y1llarin sonlarinda Borda tarafindan ortaya atilmistir (Ecer, 2021: 6). Tablo 15°te
Borda sayimi1 yonteminin degerlendirme sonuglari gosterilmistir.

Tablo 15. Borda Sayimi Yonteminin Sonuglari

Borda Sayim

Ulke Skor Sira
Singapur 44 3
Isvicre 4 10
Kanada 45 2
Almanya 37 4
Finlandiya 6 9
Japonya 54 1
Hollanda 20 7
Isvec 22 6
Avustralya 30 5
Belgika 8 8

Borda sayimi1 yonteminin sonucglarina goére EDAS, WASPAS, SAW, MABAC, CoCoSo ve
MOORA yontemlerinde oldugu gibi Japonya’nin birinci sirada yer aldig goriilmektedir. Son sirada
yer alan iilke ise WASPAS, SAW, MABAC ve MOORA yodntemlerinde oldugu gibi Isvigre’dir.
Borda sayimi ydntemine gore Japonya’yi sirastyla Kanada, Singapur, Almanya, Avustralya, Isveg,
Hollanda, Bel¢ika ve Finlandiya takip etmektedir. Sonug olarak, bu ¢alismada 6nerilen performans
degerlendirme modeli, karar vericilerin iilkeleri degerlendirirken giivenilir ve tutarli kararlar
almalarina yardime1 olabilir.

5. Tartisma

Ulasim altyapisinin degerlendirilmesi, bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerinin
anlagilmasinin ayrilmaz bir parcasidir. Giiniimiiziin kiiresel ortaminda, Lojistik Performans Endeksi
bir iilkenin ulagim altyapis1 performansini 6lgmek i¢in énemli bir arag¢ olarak hizmet vermektedir.
Ancak, LPI metodolojisine iliskin iki temel endise ortaya ¢cikmistir: Kriterlerin esit agirliklandirilmasi
ve anket yonteminin 6znel niteligi. Bu endiseleri ele alan bu ¢alisma, entegre Entropi-EDAS ve
Entropi-WASPAS yaklasimlarini kullanan bir performans degerlendirme modeli sunmaktadir. LPI
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altyap1 puanina gore ilk 10 iilkeye odaklanan ¢alisma, ulagim altyapist performansinin daha objektif
ve detayli sekilde degerlendirmesini sunmay1 amaclamaktadir. Arastirmanin sonuglari, farkli
kriterlerin géreceli 6nemi hakkinda degerli bilgiler vermektedir. Ozellikle, Filo Biiyiikliigii en etkili
faktor olarak ortaya ¢ikmakta ve bir iilkenin ulastirma kaynaklariin 6lgegi ve verimliliginin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu bulgu, iyi yonetilen ve kapsamli bir filonun giiclii ulagtirma altyapisina dnemli
Olciide katkida bulundugu yoniindeki yaygin anlayisla ortiismektedir. Bununla birlikte, mevcut
arastirmanin bulgular1 benzer ¢alismalarin sonuglari ile farklilik gdstermektedir. Ornegin; Bouraima
vd.’ne (2023) gore, demiryolu altyapisinin gelisimine etki eden en 6nemli faktor, mali kaynaklarin
yetersizligidir. Yang vd. (2023), karayolu altyapilarinin ara baglant1 performansini etkileyen en kritik
faktoriin yonetim/devlet onlemleri oldugunu, en az énemli kriterin ise hizmet gecikmesi oldugunu
bulgulamislardir. Liu vd. (2023), dinamiklik, sinerji ve politika gibi 6nemli dayaniklilik 6zelliklerinin
yeni kriterler olarak ulasim sistemi performans dayaniklilik degerlendirme kriterleri sistemine yeni
kriterler eklemektedir. Nassereddine ve Eskandari (2017), toplu tasima altyapi performansi i¢in en
uygun kriterin elveriglilik oldugunu tespit etmislerdir.

Buna karsilik, Hava Tasimaciligi Hizmetlerinin Verimliligi, genel ulagtirma altyapisi
performansinin belirlenmesinde en 6nemsiz kriter olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, ulusal
ulagtirma stratejilerindeki Onceliklerin yeniden gozden gegirilmesini gerektirmektedir. Hava
tagimacilig1 6nemini korurken, calisma, 6zellikle ulasim aginin genel biiyiikligi ve verimliligiyle
ilgili olanlar olmak ftzere diger faktdrlere vurgu yapilmasinin daha O©nemli gelismeler
saglayabilecegini 6ne slirmektedir. Degerlendirmenin bir diger 6nemli sonucu, Japonya'nin ulasim
altyapisi performansi agisindan lider {ilke olarak belirlenmesidir. Bu durum, 6nerilen Entropi-EDAS
ve Entropi-WASPAS yaklasimlarinin en iyi performans gosteren iilkeler arasindaki farkliliklar: ayirt
etmedeki etkinligini vurgulamaktadir. Japonya'nin o6ne ¢ikmasi, kapsamli ve iyi ydnetilen bir
ulagtirma sisteminin onemini vurgulamakta ve kiiresel standartlarla uyumlu saglam bir altyapiy1
stirdiirme konusundaki kararliligini teyit etmektedir.

Mevcut calismada, iilkelere iligskin siralama sonuglarinin giivenilirligini ve tutarlili§ini artirmak
amaciyla iki asamali duyarlilik analizi gerceklestirilmistir. Birinci asamada, EDAS ve WASPAS
yontemlerinin siralama sonuglar1t SAW, MABAC, CoCoSo ve MOORA tekniklerinin siralama
sonugclari ile karsilastirilmigtir. Karsilagtirma sonuglari, kullanilan alt1 teknige gore birinci sirada yer
alan tilke olan Japonya ac¢isindan 6nerilen modelin sonuglarindaki tutarli§i ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, kullanilan baz1 teknikler agisindan Japonya disindaki diger iilke siralamalarinin
farkli oldugu gorilmiistiir. Bu kapsamda, ¢esitli CKKYV tekniklerinin farklilasan siralama sonuglarini
birlestirmek ve iilkelere iliskin nihai bir performans siralamasi elde etmek amaciyla veri birlestirme
tekniklerinden Borda sayimi yontemi kullanilmistir. Bu yontemin siralama sonuglarina gore, ulagim
altyap1 performansi bakimindan birinci sirada yer alan iilke Japonya’dir. Performansi en diisiik olan
ve son sirada yer alan iilke ise Isvigre’dir. Bu bulgular, calismada dnerilen performans degerlendirme
modelinin sonuglarinin tutarliliginin iki agamali duyarlilik analiziyle artirildigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, bu caligma LPI ile ilgili temel endiseleri gideren metodolojik bir iyilestirme sunarak
ulagtirma altyapis1 degerlendirme problemine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Kriterlerin
onemine ve en iyi performans gosteren iilkelerin belirlenmesine iliskin bulgular, ulusal ulasim
aglarim gelistirmek isteyen politikacilar ve paydaslar icin degerli bir rehberlik saglamaktadir. Ulkeler
altyap1 gelistirmeye oncelik vermeye devam ederken, bu ¢alismanin bulgular1 ulagtirma alaninda daha
bilingli karar alma ve stratejik planlama i¢in bir temel sunmaktadir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada, tilkelerin ulagim altyap1 performanslarini degerlendirmek amaciyla birgok kriterli karar
verme modeli dnerilmistir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda yayimlanan Lojistik Performans Endeksinde
altyapr kriteri bakimindan en yliksek puana sahip 10 iilke wulasim altyapisi ac¢isindan
degerlendirilmistir. Ulkeler, tiimii fayda odakl1 olan toplam 8 kritere gore degerlendirilmistir. Kriter
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agirliklar1 Entropi yontemiyle belirlenirken iilkeler EDAS ve WASPAS yontemlerine gore
siralanmistir. Entropi yonteminin sonuglari, en 6énemli kriterin Filo Biiylikliigii, en az 6neme sahip
kriterin ise Hava Tasimaciligi Hizmetlerinin Verimliligi oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma,
iilkelerin altyap1 performansini degerlendirmek i¢in kullanilan EDAS ve WASPAS yontemlerinin
benzer sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir. Hem EDAS hem de WASPAS yontemlerine gore,
Japonya ulagim altyap1 performansi agisindan birinci siradadir. Ayrica SAW, MABAC, CoCoSo ve
MOORA teknikleriyle iilkelerin siralanmasi ve Borda sayimi yontemiyle iilkelere iligkin nihai bir
siralamanin elde edilmesi seklinde iki asamali duyarlilik analizi gergeklestirilmistir. Bu analizler
sonucunda, c¢alismada oOnerilen degerlendirme modelinin oldukca giivenilir ve tutarli sonuglar
sundugu anlasilmistir. Onerilen performans degerlendirme modeli, kriter agirliklarini objektif bir
sekilde belirleyebilme ve ayni anda birden fazla CKKYV teknigini birlikte kullanabilme bakimindan
oldukca avantajlidir.

Arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Veri setinde homojenligi saglayabilmek amaciyla
2023 yili LPI altyap: kriteri bakimindan yalmizca ilk 10°da yer alan iilkeler incelenmistir. Onerilen
model kapsaminda gelismis iilkeler, G-7 iilkeleri, G-20 iilkeleri ve Avrupa Birligi {ilkeleri
degerlendirilebilir. Kritik agirliklari, CRITIC yontemi gibi diger objektif kriter belirleme yontemleri
ile hesaplanabilir. Calismada, tiimii fayda yonlii 8 kriter kullanilmis olup sonraki arastirmalarda
ihracat/ithalat icin teslim siiresi gibi maliyet yonlii kriterler de kullanilabilir. Onerilen degerlendirme
modeli, finansal performans, siirdiiriilebilirlik performansi, enerji verimliligi gibi farkli performans
degerlendirme problemleri i¢in kullanilabilir.
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Oz

Bu ¢calismada amag, is ozellikleri ve orgiit kiiltiirii degiskenlerinin is erteleme iizerindeki etkisini incelemek
ve bu etkide dis kontrol odakhiligin diizenleyicilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Is erteleme
hem giinliik yasamda hem de profesyonel ve akademik alanlarda yaygin bir sorun olarak kabul edilmekte
ve orgiitsel verimliligi olumsuz ydonde etkilemektedir. Literatiirde, erteleme davranisimin ¢ogunlukla
bireysel faktorlerle, ozellikle oOz-diizenleme ve zaman yonetimi becerilerindeki eksikliklerle
iligkilendirildigi; ancak durumsal gorevle ilgili ve kisisel ozelliklerin etkilesiminin yeterince ele alimnmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢calisma, erteleme davranisini daha kapsamli bir sekilde anlamay ve
ongormeyi amaglayarak bu faktorlerin etkilesimini degerlendirmektedir. Aragtirmanin drneklemini,
Tiirkiye 'nin yedi farkl bolgesinde bulunan biiyiik sehirlerde yasayan 714 kamu gérevlisi olusturmaktadir.
Yapilan analizler, is ozellikleri ile klan ve adhokrasi kiiltiirii algilarinmin is erteleme davranisi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadr. Buna karsin hiyerarsi
ve piyasa kiiltiirii algilarinin iy erteleme davranisi iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
belirlenmistir. Ayrica, is ozellikleri ve orgiit kiiltiiriiniin is erteleme davranist lizerindeki etkilerinde dis
kontrol odakliligin diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kavramlar: Erteleme, is erteleme, orgiit kiiltiirii, is ozellikleri, dis kontrol odagi.

Abstract

The objective of this study is to examine the impact of job characteristics and organizational culture
variables on procrastination in the workplace and to determine whether external locus of control plays a
moderating role in this effect. Procrastination is widely recognized as a significant issue in both daily life
and professional/academic spheres, adversely affecting organizational efficiency. The literature often
links procrastination behavior primarily to individual factors, particularly deficiencies in self-regulation
and time management skills, while the interaction between situational/task-related factors and personal
characteristics is not adequately considered. Thus, this study aims to provide a more comprehensive
understanding and prediction of procrastination behavior by evaluating the interplay of these factors. The
sample consists of 714 public officials residing in major cities across seven different regions of Turkey.
The findings reveal that perceptions of clan and adhocracy cultures have significant negative effects on
procrastination behavior, whereas perceptions of hierarchy and market cultures exhibit positive and
significant effects. Moreover, it was found that external locus of control has a moderating role in the
impact of job characteristics and organizational culture on procrastination behavior.

Keywords: Procrastination, work procrastination, organizational culture, job characteristics, external
control of focus.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The primary aim of this study is to examine the effects of job characteristics and organizational culture on
procrastination behavior and to assess whether individual variables such as external locus of control have a
moderating effect in this interaction. In existing literature, procrastination behavior is commonly addressed
within the framework of individual factors, notably deficiencies in self-regulation and time management skills.
However, the potential impacts of organizational and task-related factors on this behavior have not been
sufficiently explored. Against this backdrop, this study seeks to fill the gap in the literature by integrating
individual factors like external locus of control with situational factors such as organizational culture and job
characteristics, thereby aiming to analyze procrastination behavior from a more comprehensive perspective.

Literature Review:

Procrastination is defined as individuals delaying tasks until they feel regret, pressure, or stress (Solomon and
Rothblum, 1984). The study by Prem et al. (2018) indicates that the literature on procrastination primarily
focuses on individual differences, neglecting the impact of situational factors. In this context, organizational
culture and job characteristics play a critical role in comprehensively examining procrastination behavior.
Organizational culture can reduce procrastination by emphasizing values such as time management and
proactivity. Moreover, improving job characteristics can help employees value their work more, increase their
motivation, and create an environment where procrastination is less likely, as individuals tend to postpone
tasks they dislike, find routine, or are imposed by others (Milgram et al., 1988: 200). External locus of control
refers to the belief that rewards and punishments are controlled by external forces. This belief leads to the
perception that personal efforts are insufficient in affecting outcomes (Yagisan et al., 2007). Consequently,
individuals with a high external locus of control may be inclined to procrastinate, believing that their actions
have minimal impact on the results (Spyridaki and Galanakis, 2022).

Methodology:

The research was structured within a quantitative methodological framework, employing surveys as the
primary data collection method. It focused on the public sector workforce in Turkey. Given the infeasibility of
executing a full census, the research engaged a sample of 714 individuals residing in major urban centers across
Turkey's seven distinct geographical regions, chosen through convenience sampling and accessed online via
Google Drive. Corresponding to the gathered data, initial analytical assumption tests (including normality and
multicollinearity evaluations) and reliability assessments for the scales were conducted, along with
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Once the suitability of the data
structure was established, frequency analyses, correlation assessments, and moderation effect analyses were
conducted.

Results and Conclusions:

The analyses reveal that job characteristics (B=-0.24), clan culture (p=-0.66), and perceptions of adhocracy
culture (B=-0.32) have a statistically significant and negative effect on procrastination behavior. In such
organizations, employees with high organizational commitment and the ability to take initiative tend to avoid
procrastination. Conversely, it has been determined that perceptions of hierarchy (=0.29) and market culture
(B=0.28) have a positive and significant effect on procrastination behavior. The mechanical structure of
hierarchical and market cultures can restrict employees' initiative, potentially fostering procrastination
behavior. Furthermore, the research has determined that external locus of control serves as a moderating
variable in the relationship between job characteristics and organizational culture and their influence on
procrastination behavior, attenuating the adverse effects of clan and adhocracy cultures on procrastination.

258



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 257-283 Year: 2024, 9(24): 257-283

1. Giris

Rekabetei is gevresinde rekabetci listlinliik elde etmek, kaynaklarin etkin kullanilmasina baglidir.
Ozellikle iiretkenlik dis1 davranislardan biri olan erteleme, ¢alisanlarin ve &rgiitiin performansini
olumsuz etkilemektedir (Gliger¢in ve Korkmazyiirek, 2020: 712).

Yaygin bir davranis olan erteleme; kisinin bir gorevi pismanlik, baski veya stres hissedinceye
kadar geciktirmesidir. Harriott ve Ferrari (1996) calismalarinda katilimeilarin %15-20’sinin kronik
diizeyde erteleme egilimine sahip oldugunu tespit etmistir. Ferrari vd. (2007) tarafindan yapilan diger
bir caliymada genel popiilasyonda da benzer bir durum oldugu tespit edilmistir. Universite
ogrencilerinin yaklasik %70'1 erteleme davranisi sergilerken (Schouwenburg, 2004) %50's1 (Solomon
ve Rothblum, 1984) ise problemli diizeyde erteleme davranisi gostermektedirler.

Erteleme davranisi farkl sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Okulda 6devlerini yapmay1 ya da
sinavlara hazirlanmay1 geciktirme akademik erteleme, giinliik islerin geciktirilmesi genel erteleme,
islerle 1ilgili kararlar1 zamaninda verememe durumunda ise karar vermeyi erteleme olarak
nitelendirilmektedir. Is hayatinda ise calisanlar, is siiresinin ortalama iki saatini internet ya da akilli
telefonla vakit gecirmek veya sohbet etmek vb. islerle gecirerek ise ayrilmasi gereken zamani
kisaltmaktadir (Malachowski, 2005). Bu davraniglarin ABD’deki is giicii agisindan yillik 759 milyar
dolarlik bir maliyete yol a¢tig1 tahmin edilmektedir (Hen, 2018). Orgiitsel iiretkenlik i{izerindeki bu
olumsuz etkilerine ragmen erteleme davranisini inceleyen calismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun
akademik ertelemenin incelenmesine yonelik oldugu (Solomon ve Rothblum, 1984; Milgram vd.,
1992; Senecal vd., 1995; Binder, 2000; Schouwenburg, 2004; Klassen vd., 2008; Ozer ve Sackes,
2011; Aydogan ve Ozbay, 2012; Balkis, 2013; Steel ve Klingsieck, 2016; Sari ve Fakhruddiana,
2019) tespit edilmistir. Bu nedenle is hayatina iliskin arastirmalarin detaylandirilmasina gereksinim
oldugu diistiniilmektedir.

Genellikle kisisel 6zelliklerden ya da goreve yonelik bir tepki olarak gerceklestigi diistiniilen is
erteleme, zaman yonetimi basarisizlig1 ya da 6z-diizenleme eksikligi olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, is ertelemenin ortaya ¢ikisinda orgiitsel faktorlerin etkisi de géz ardi edilmemelidir.
Is erteleme davranisim etkileyen orgiitsel unsurlar arasinda liderlik tarzi (Damar ve Eskiler, 2017;
Goncii Kose ve Metin, 2018; Lin, 2018), iletisim ve i birligi (Makarov, 2011), kaynak yetersizligi
(Metin vd., 2016), yiiksek performans standartlar: ve stres (Beheshtifar vd., 2011) ve orgiit kiiltiirii
(Throop ve Yosof, 2021) gibi unsurlar sayilabilmektedir. Bu ¢aligmada 6nemli bir durumsal degisken
olarak orgiit kiiltiiriiniin, is erteleme davranisi iizerindeki etkisine odaklanilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin,
yukarida sayilan unsurlarin tamamini i¢inde barindiran semsiye bir kavram olmasi nedeniyle is
ertelemenin agiklanabilirligini artiran 6nemli bir durumsal degisken oldugu diisiiniilmektedir.

Bir grup insan ortak amaglarina ulagmak amaciyla bir 6rgiit kurdugunda, bu amaglara etkin bir
sekilde hizmet edebilmesi i¢in Orgiitlin gerekli faaliyetleri yliriitmesini saglayacak bir yapiy1
olusturmasi gerekmektedir (Jones, 2013: 9). Orgiit yapismin baglamsal boyutunu olusturan
degiskenlerden biri olan orgiit kiiltiirii; calisanlar tarafindan paylasilan inanglar, anlayislar, normlar
ve degerler toplulugudur. Bu deger ve normlar; etik davranislar, calisanlara karsi taahhiitler,
verimlilik ve miisteri hizmetleriyle yakindan iliskili olup 6rgiit iiyelerini bir arada tutan bir tutkal
gorevi gormektedir (Daft, 2015: 17). Nasil ki bir orgiitiin yapis1 rekabet {istlinligi elde etmek ve
paydaslarin menfaatlerini artirmak i¢in tasarlaniyorsa orgiit kiiltiirii de orgiitsel etkinligi arttirmak
kullanilabilir. Ciinkii bir orgiitiin etkililigi; degisen ¢evre kosullarina hizli tepki verebilmesine ve
uyum saglamasina olanak saglayan bir yapiya ve orgiit kiiltiiriine sahip olmasina baghdir. Orgiit
kiiltiirii; iyelerin karar verme, g¢evreyi yorumlama ve yonetme sekillerini, bilgiyi nasil elde
edeceklerini ve nasil kullanacaklarini ve iiyelerin nasil davranmasi gerektigini kontrol ederek bu
esnekligi saglamaktadir (Jones, 2013: 212). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin is yapma sekillerini belirlerken
ayn1 zamanda is erteleme davranisini etkileyen temel unsurlar1 da biinyesinde tasimaktadir. Orgiitiin
temel degerlerini yansitan orgiit kiiltliriiniin, zaman etkili kullanma ve proaktif olma gibi unsurlari
On plana ¢ikarmasi durumunda ¢alisanlarin is erteleme davranisi azalabilir ve ayni sekilde is birligine
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dayali bir kiiltiir de islerin zamaninda yapilmasini tesvik edebilmektedir. Orgiitiin 6diil ve ceza
sistemlerinin, islerin zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaya yonelik olmast
durumunda c¢alisanlar isleri ertelemek yerine dakik olmaya ¢ok daha 6nem verecektir.

Is erteleme, bireysel agidan motivasyon diisiikliigiinden ve zaman ydnetimi konusundaki
basarisizliktan kaynaklanabilecegi gibi gérevin niteliginden de kaynaklanabilmektedir. Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Modeli, is tatminini ve motivasyonu artirmak igin
isin Ozelliklerini gorev ¢esitliligi (farkli beceri ve yeteneklerin kullanilmasi), gérevin kimligi (isin
biitiinliiglinlin ve sonucunun ne kadar net oldugunu tanimlanmasi), gorevin onemi (isin, toplam
sonuglar tizerindeki etkisi), otonomi (iste ne kadar 6zgiirliik ve kontrol oldugu) ve geri bildirim (isin
sonuglariyla ilgili olarak bilgi alma seviyesi) lizerinden agiklamaktadir. Bu 6zelliklere sahip olmayan
bir is, calisanlarda motivasyon eksikligine ve tatminsizligine ve dolayisiyla calisanlarin islerini
erteleme yoluna gitmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin yan1 sira is
ozelliklerinin de is erteleme davranisini agiklayan 6nemli bir degisken oldugu ifade edilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin hareket noktasi, is erteleme davranigini agiklayan bireysel ve orgiitsel faktorleri
birlikte degerlendirerek, kavramin ¢ok yonlii bir analizini gergeklestirebilmektir. Bu baglamda,
orgiitsel faktorlerin (Orgiit kiiltiirii ve is 6zellikleri) yani sira bireysel faktorlerin de belirlenmesi biiytik
onem tasimaktadir. Is erteleme davranisina neden olabilecek bircok kisisel faktdr sayilabilmektedir.
Bu faktorlerin en 6nde gelenleri; psikolojik faktorler (Beswick vd., 1988); kisilik (Schouwenburg ve
Lay, 1995; Steel, Brothen, Wambach, 2001; Dogan vd., 2014; Baltaci, 2017), motivasyon ve ilgi
diizeyi (Gropel ve Steel, 2008; Grund ve Fries, 2018), oz-diizenleme yetenegi (Ferrari, 2001; Steel,
2007; Pychyl ve Flett, 2012; Ramzi ve Saed, 2019), zaman yonetimi becerileri (Hafner vd., 2014;
Van Eerde, 2015), stres ve kaygt (Beheshtifar vd., 2011), 6z-etkililik inanct (Ferrari, 1991; Haycock
vd., 1998; Kanten ve Kanten, 2016), duygusal durum (Fee ve Tangney, 2000; Pychyl ve Sirois, 2016;
Goker ve Kaplan, 2020) ve kontrol odagi (Janssen ve Carton, 1999; Boysan ve Kiral, 2017)
sayilabilmektedir. Her biri ayr1 bir ¢alisma konusu olabilecek bu degiskenler icerisinde kontrol odagi
ve Ozellikle dig kontrol odaklilik aragtirma degiskeni olarak tercih edilmistir. Dis kontrol odagi
yuksek olan kisiler, yasamlarindaki olaylarin kontroliinii dissal faktorlere baglama egiliminde olup
kendi eylem veya kararlarm etkilemeyeceklerini diisiinmektedir. Islerini zamaninda tamamlamak
icin gerekli kontrole sahip olmadiklarini diisiinen bu bireyler, gecikmenin neden oldugu sonuglarin
sorumlulugunu da almaktan kaginabilmektedir. Kontrol odagi ayni1 zamanda kisinin 6z etkililik ve
0z-dlizenleme diizeyleriyle de yakindan iligkilidir.

Bu dogrultuda, ertelemenin aciklanabilirligini artirmak amactyla birden fazla faktoriin bir arada
degerlendirildigi bu caligmada; orgiit kiiltiirii ve is 6zelliklerinin erteleme iizerindeki etkisi ve dis
kontrol odakliligin bu etkideki diizenleyicilik rolii incelenmektedir. Calisma kapsaminda c¢aliganlarin
is yapma sekillerini belirleyen 6nemli bir faktor olarak orgiit kiiltiirii, durumsal degisken ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Caligmada incelenen bir diger degisken olan is 6zellikleri ise ertelemeye neden
olabilen gorevle ilgili faktér kapsaminda ele alinmistir. Calismada diizenleyici degisken olarak ele
alinan dis kontrol odaklilik kavrama ise kisisel faktor olarak degerlendirilmistir. Kisilik, durumsal ve
gorevle ilgili faktorlerin birbirileriyle etkilesimli olarak ortaya cikan etkilerinin incelendigi bu
caligmanin, erteleme kavraminin teorik ve ampirik temellerinin gelistirilmesine ve ilgili literatiire
katki saglamasi1 beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, arastirmanin degiskenlerine iliskin teorik bir ¢erceve cizilecektir.

2.1. is Erteleme Kavram

“Procrastination” Latince pro (ileri) ve crastinus (yarina ait) kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelir ve genellikle “yarina birak™ veya "yarin yapacagim" seklinde ifade edilmektedir (Burka ve
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Yuen, 1983: 5). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “isin tehir edilmesi, tecil edilmesi ya da ertelenmesi”
olarak tanimlanan erteleme “ertesi giin sendromu” olarak da bilinmektedir (Aksu, Ira, Yalginkaya ve
Yurttas, 2017: 2446). Oxford English Reference Dictionary (1996) taniminda ise “gecerli bir sebep
olmaksizin islerin yapilmasini 6telemek” olarak tanimlanmaktadir (Steel, 2007: 65). Erteleme, diger
gorev ve alternatifler arasindan bilingli olarak yapilan bir tercih olarak degerlendirilmektedir (Gupta,
Hershey ve Gaur, 2012: 196).

Milgram (1992), erteleme egiliminin endiistriyel toplumlarin yaygin bir sorunu oldugunu ifade
etmektedir (aktaran Ferrari, Johnson ve Mccown, 1995: 3). Ancak erteleme egiliminin neredeyse
insanlik tarihi kadar eski oldugu ve hatta insanlarin kiiciik klanlar halinde yasadiklar1 donemlerde bile
klan i¢in yapilmasi zaruri olan isleri bile gereksiz bir sekilde geciktirmis olabilecekleri ileri
siiriilmektedir (Knaus, 2000). Ornegin gegmiste Misir’da "erteleme" kavrami, enerjiyi korumak
amaciyla gereksiz islerden kaginma anlaminda faydali bir davranis iken insanlarin yasam icin gerekli
gorevleri ertelemesi durumunda zararh bir aligkanlik olmak iizere iki farkli anlamda kullanilmaktaydi
(Burka ve Yuen, 1983). Bu kapsamda erteleme davranisi, stratejik bir tercih olarak
gerceklestirildiginde olumlu iken amagsiz ya da gereksiz yere yapildiginda iiretkenligi azaltan bir
durum olarak kabul edilmektedir. Bazi ¢aligmalar, erteleme egiliminde olan insanlarin, bu durumu
zararlh olarak niteledikleri ve bu davranistan vazgegmek istediklerini ortaya koymaktadir. Diger
yandan ertelemeyi, aktif bir geciktirme ya da acele etmeden sakince diisiinmek i¢in bir firsat olarak
olumlu bir sekilde ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Steel, 2007: 66). Arastirma kapsaminda
ele alinan ve ertelemenin spesifik bir basligi olan is erteleme ise ¢alisma hayatinda caligsanlarin
onceliklerindeki degisiklikler nedeniyle kendilerine verilen islerin zamaninda bitirilmemesi,
geciktirilmesi veya ileri bir tarihe ertelenmesiyle ortaya ¢ikan bir is davranisidir (Demir, 2017: 750).

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Schein (1985) orgiit kiltiriinii “Belirli bir grubun, dis ¢evresine uyum saglamaya ve igsel
problemlerle basa ¢ikmaya c¢alisirken kesfedilen ve olumlu sonucglar verdigi igin oOrgiite yeni
katilanlara problemlerle ilgili diisiinmenin dogru yolu olarak 6gretilen temel varsayimlar modeli”
olarak tanimlamistir. Hofstede (1998) orgiit kiiltiiriinii “bir organizasyonun iiyelerini diger
organizasyon tiyelerinden aywran zihnin kolektif programlamasi” olarak ifade ederken Smircich
(1985) ise “semboller olarak oriintiilenmis anlamlar seti” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar
arasindaki ortak bir 6zellik olarak iiyeler tarafindan paylasilan degerlere yapilan atif 6n plana
¢ikmaktadir. Uyelerce kabul edilebilir ya da edilemez tutum/davramislari belirleyen degerlerin
sorgulanmaksizin dogru olarak kabul edilmesi ikinci ortak bir unsurdur. Ugiincii ortak nokta ise drgiit
kiiltiiriine yiiklenen iglevsellikle ilgili olup Orgiit kiiltiirliniin, kritik sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
varsayimlar igerdigi vurgulanmaktadir. Dordiincii olarak sembol, hikaye ve mitlerin kiiltiiriin
olusturulmasinda ve yeni lyelere aktariminda Onemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 37-38).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin bagarili olmasini saglayan faaliyetleri dnemli 6lciide etkileyebilmektedir
(Ghobadian ve Gallear, 1996). Ozellikle amag ve stratejilerinin belirlenmesinde olduk¢a énemli bir
role sahip olan Orgiit kiiltiirii, rekabet iistiinliigliniin elde edilmesiyle dogrudan iliskilidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 47).

Orgiit Kiiltiiriiniin kavramsallasgtirmasma yonelik ¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu
caligmada, Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen Rekabet¢i Degerler Modeli ele alinmistir.
Rekabet¢i Degerler Modeli orgiit kiiltiiriniin baskin 6zellikleri, 6rgiit ici iliski kurma sistemleri,
gelistirilen stratejiler ve liderlik tarzina bagl olarak farklilagabilecegini varsaymaktadir. Model iki
farkl1 boyutun kombinasyonundan olusan dort kiiltiir tipini kapsamaktadir. Ik boyut; 6rgiitiin istikrar
ve esnekligini yansitirken ikinci boyut ise Orgiitiin i¢ ¢evreye mi yoksa dis ¢evreye mi odakl
oldugunu vurgulamaktadir (Dwyer vd., 2003: 1011). Sekil 1’de goriilecegi iizere olusan bu model;
klan kiiltirii (is birligini ve insan iliskilerinin 6n planda oldugu), hiyerarsi kiiltiirii (kontrol ve emir-
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komuta diizenin baskin oldugu), adhokrasi kiiltiirii (yaraticilik, risk alma ve yenilik¢iligin 6n planda
oldugu) ve piyasa kiiltiirii de olarak adlandirilan pazar kiiltiirii (piyasa odakli ve rekabetci) olmak
iizere dort farklr orgiit tipinden olugsmaktadir (Ercan, 2007: 268; Yoriik Karakilig, 2019: 21).

Esneklik ve Inisiyatif Verme
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Sekil 1. Rekabetci Degerler Modeli
Kaynak: Kayis ve Giilcan (2020: 97).

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen modeldeki 6rgiit tipleri asagida aciklanmustir.

2.2.1. Klan (Is birligi) Kiiltiirii

Aile tipi Orgiit yapisina benzeyen klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde; bireycilikten ziyade biz duygusu
ve takim calismasimin oldugu bir yapr hakimdir. Bu orgiitiin temel degerleri arasinda orgiite
baglilik/sadakat ve tutarlilik sayilabilmekte ve bu degerler finansal hedeflerden daha 6nemli kabul
edilmektedir (Aydintan ve Goksel, 2012: 57). Iyi bir ydnetimin ekip ¢alismasi ve calisanlarin
katilimlariyla saglanabilecegine inanilan bu orgiit yapisinda odiillendirme, bireysel basarilardan
ziyade takim basarisina gore yapilmaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 37). Bu kiiltiir tipine sahip
orgiitlerde, insan iliskileri 6ncelikli kabul edilmektedir. Ayrica esnek ¢alisma bi¢imlerinin de yaygin
olarak tercih edildigi yapilardir (Igo ve Skitmore, 2006: 4). Bu yap1, ¢calisanlarin bir¢ok seyi paylastigi
ve samimi bir ¢aligma ortami olarak karakterize edilmektedir. Liderler hem mentér hem de ebeveyn
figiiriidiir (Hooijberg ve Petrock, 1993: 30). Isbirligine dayanan bir ¢alisma ortaminda calisanlar
birbirlerine destek olurlar ve kararlar1 birlikte alirlar. Bu durum calisanlarin igleri zamaninda
tamamlamasina ve ¢alisanlarin erteleme egilimine girmesine engel olabilir.

Kim (2014) tarafindan yapilan ¢alismada dontistimcii liderlikle klan kiiltiirii arasinda ve klan
kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal bagliligin
da bu iliskide aracilik rolii oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma disinda klan kiiltiiri iizerinden
gerceklestirilen bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak orgiitiine bagl ve sadakat duygusu hisseden
calisanlarin, islerini ertelememe egilimine girecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle ilk hipotez
su sekilde belirlenmistir.

H;: Klan Kiiltiirii boyutunun is erteleme iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.2.2. Adhokrasi (Yaraticy) Kiiltiirii

Adhokrasi kiiltiirii; bilgi caginin dinamik ve degisken ortamina en uygun olan yapidir. Adhokrasi
kiiltiirii; dinamizmi, girisimciligi ve yaraticiligl 6n plana ¢ikaran bir is ortamini tanimlamaktadir.
Orgiitsel yap1, esneklik ve inisiyatif almay1 desteklemek amaciyla gevsek tutulmaktadir. Bu yapi
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merkezi iktidar veya otorite iligkilerinden ziyade c¢alisanlarin yetkilendirilmesine dayanmaktadir. Bu
kiiltiirde ¢alisanlar yenilik ve yaraticilik firsatlarini degerlendirebilmek i¢in risk alirlar. Liderler
vizyon sahibi, risk alabilen, atak ve yenilik¢i yapilariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Basari, 6zgiin ve
yenilikgi {iriin ve hizmetler iiretilmesi {izerinden tanimlanmaktadir. Orgiitii bir arada tutan temel
unsur, deneye ve yenilige olan bagliliktir. Yonetimin temel gorevi, girisimciligi, yenilikgiligi,
yaraticilifi ve inovasyonu tesvik etmek ve firsatlart degerlendirerek hizla uyum saglamaktir
(Hooijberg ve Petrock 1993: 31; Igo ve Skitmore 2006: 4; Cameron ve Quinn 2011: 39-41).
Adhokrasi kiiltiirii girisimcei, yaratict ve dinamik bir yap1 olarak nitelendirilmektedir. Bu kiiltiir,
degisimi kucaklayan ve yeni kaynak/firsatlara ulasmay1 hedefleyen bir yapidadir. Bu baglamda
yaraticilik, yeni fikirleri denemeye, risk almaya, 6zerklige ve yanit verebilirlige 6nem verir (Yu ve
Wu, 2009: 38; Cameron ve Quinn, 2011: 39-41).

Ozetle sdylemek gerekirse, adhokrasi kiiltiirii, ¢alisanlara esneklik ve yaraticilik icin imkan
sunmaktadir. Boylesi bir ortamda calisanlar daha iyi sonug elde etmek icin islerin yliriitimiinde
inisiyatif alabilir ve motive olabilirler. Bu durum, kisilerin isleri ertelemesine engel olabilir. Ayrica
takim c¢alismasi ve is birligi ortami da islerin zamaninda tamamlanmasi yoOniinde bir egilim
yaratabilir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H;: Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun ig erteleme tizerinde negatif bir etkisi vardur.

2.2.3. Pazar (Rekabet) Kiiltiirii

Pazar odakl1 kiiltiir, 6zellikle dis cevreyle (tedarikgiler ve miisteriler gibi) etkilesimlere odaklanmay1
ve sonug odakli bir yapiy1 ifade etmektedir (Igo ve Skitmore, 2006: 4-5; Hooijberg ve Petrock, 1993:
31). Bu kiiltiirde calisanlar, kisisel ¢ikarlarint 6n planda tutmaktadir. Bu tip orgiitlerde hakim olan
piyasa sistemi, calisanlarin ortak c¢ikarlara sagladiklart katki diizeyinde Odiillendirilmesini
benimsemektedir. Dolayistyla katkisi sinirlt olan bir ¢alisan ddiillendirilmeyebilir. Pazar merkezli
kiiltiirde lider; genellikle sert, hizli, rekabetc¢i ve talepkar olup {in ve basariya ¢ok 6nem vermektedir
(Erdem, 2007: 66; Yu ve Wu, 2009: 38). Bu tip kiiltiiriin dayandig1 varsayimlar; rakiplerin agresif ve
iyl niyetli olmadiklari, ayrica miisterilerin de triinlerin degerine odaklandiklar1 ve segici olduklar
yoniindedir. Yonetimin baslica gorevi, orgiitii verimli ve karl bir sekilde isletmektir. Bu tip kiiltiirde
orglitlin basarisi pazardaki konum ve pazar payindaki artis tizerinden degerlendirilmektedir (Cameron
ve Quinn, 2011: 36).

Piyasa kiiltiirii, rekabet¢i ve basariyr hedefleyen bir yap1 lizerine kurulmus olmasi nedeniyle
calisanlarin kisa vadeli kazanglara odaklanarak 6nemli ve riski yiiksek igleri erteleme yoluna
gitmelerine neden olabilmektedir. Ayrica daha iyi bir firsat ya da strateji buluncaya kadar islerini
erteleme yoluna gitmeleri de miimkiindiir. Bu nedenle arastirmanin {i¢iincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur.

H3: Piyasa Kiiltiirii boyutunun is erteleme iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

2.2.4. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltliriinde, 6rgiit i¢i odaklilik ve kontrol boyutlar1 belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kiiltiirde kat1 bir kontrol mekanizmasiyla takip edilen net bir sekilde tanimlanmis sorumluluklar
s0z konusudur. Hiyerarsi kiiltiiriinde islerin kim tarafindan ve nasil yapilacagi net bir sekilde
belirlendigi i¢in calisanlarin bu standartlarin disina ¢ikmasina izin verilmez. Orgiit, uzun dénemli
istikrar, verimlilik ve Ongoriilebilirlik hedeflemektedir. Bu tip bir kiiltiir, biiyiik o6lcekli
organizasyonlarda ve kamu kuruluslarinda daha baskindir. Liderler, etkili bir oOrgiit yapisi
gelistirmeye ve koordinasyon saglamaya 6nem vermektedir. Resmi kurallar ve politikalar bu diizenin
stirdiiriilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Hooijberg ve Petrock 1993, 31; Erdem 2007, 66;
Yu ve Wu 2009, 38; Cameron ve Quinn 2011, 34). Amerikan fast-food isletmelerinden McDonalds
hiyerarsi kiiltiirliniin en bariz 6rneklerinden biridir. McDonalds’ta sorunsuz bir iiretim amaglanmakta
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ve verimlilik, giivenilirlik, hiz isletmenin temel degerlerini olusturmaktadir. Bu amagcla tiim isler
onceden belirlenmis standart kurallara gore yapilmakta ve ¢aliganlarin herhangi bir konuda inisiyatif
almasina izin verilmemektedir (Cameron ve Quinn, 2011: 34-35).

Ancak hiyerarsi kiiltiirlinde baskin olan kontrol mekanizmalari, ¢alisanlarin kendilerini bask1
altinda hissetmelerine ve motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir. Bu durum ise
calisanlarin islerini ertelemelerine yol agabilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin dordiincii
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hy: Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun is erteleme tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacag: iizere orgiit kiiltiirli, calisanlara Orgiit igerisinde
islerin yapilis sekli ile birlikte islere kars1 yaklasim bi¢imi hakkinda ipuglar1 vermektedir. Calisanlar
davraniglarii orgiit icerisindeki hakim normlara, degerlere ve inanclara gore sekillendirmektedir.
Yani bir orgiit igerisindeki yerlesik kiiltiir, calisanlar1 isleri zamaninda bitirmeye veya dakik olmaya
yonlendirebilecegi gibi isleri yarina birakmaya, teslim tarihini geciktirmeye veya ertelemeye de
yonlendirebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile is erteleme arasindaki iliskiyi konu edinen calismalarin
sayisinin yok denecek kadar az sayida oldugu goriilmektedir. Bankaci’nin (2019) gerceklestirdigi
caligmada Orgiit kiiltiiriiniin akademisyenlerin erteleme egilimleri lizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonugclar1 orgiit kiiltiiriniin zaman ydnelimi ve belirsizlikten ka¢inma alt boyutlarinin
akademik erteleme egilimi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda
orgiit kiiltiirtinlin is erteleme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olacagi diistiniilmektedir.

Throop ve Yosof (2021) tarafindan yapilan arastirmada ertelemenin gelecekteki sonuglarini
dikkate alma, kiiltiirel degerler ve erteleme arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmada, gelecekteki
sonuglar1 dikkate alindiinda, erteleme davranisinin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica Hofstede nin
orgiit kiiltiirii modelinde belirtilen gii¢ mesafesi ve erillik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.

2.3. Is Ozellikleri

Entelektiiel sermayenin, Orgiitlerin stratejik amagclarina ulasmasindaki Oneminin artmaya
baslamasiyla birlikte, calisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglari giderek dnem kazanmaktadir.
Ozellikle calisanlarin motivasyonlarinm diisiik olmas1, orgiitin performansini olumsuz olarak
etkileyebilecek onemli bir sorundur. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
verimliligi yiikseltmenin yollarin1 aramaktadir (Akyiiz ve Kilig, 2021: 323). Bu yontemlerden biri, is
zenginlestirme uygulamalaridir. Bu uygulama, c¢alisanlarin inisiyatif kullanmalarina imkéan verecek
bicimde isin kapsam ve niteliklerinde degisiklikler yapmayn icerir. Is zenginlestirme uygulamalarinin,
calisanlarin tatmin diizeyini artirmasi ve dolayisiyla performanslarini artirmasi beklenmektedir
(Erogluer ve Boztoprak, 2021: 112).

Is zenginlestirme; verimliligi artirmak, is tatminini ve sonuclarin kalitesini yiikseltmek,
maliyetleri optimize etmek amaciyla kullanilabilecegi gibi ast-list iliskilerini gelistirmek, isten
ayrilma niyetlerini ve devamsizlik oranlarin1 azaltmak gibi hedeflere de hizmet edebilir (Eren vd.,
2014: 93). Bu uygulama, bireylerin performanslarini kendilerinin planlamasina, yonetmesine ve
kontrol etmesine olanak saglayan yiiksek seviyede bilgi ve beceri gerektiren bir yaklagimdir. Ayrica,
is zenginlestirme mevcut islere, kisisel gelisim ve anlamli is deneyimi saglayacak c¢esitli is
iceriklerinin eklenmesini icerir. Is zenginlestirme, ¢alisanlara taninma icin daha fazla firsat yaratarak
performansi artirmay1 amaglar ve isleri daha ilging bir hale getirerek isin motivasyonunu da artirmay1
hedeflemektedir (Siruri ve Cheche, 2021: 162).

Is zenginlestirmenin bir yolu da isi 6rgiit agisindan ziyade ¢alisanin bakis agisindan yaklasan is
ozellikleri modelinden yararlanmaktir (Kasli, 2007: 161). Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen “Is Ozellikleri Modeli” islerin belirli temel dzelliklerinin ¢alisanlarda hangi psikolojik
etkilere yol a¢tifin1 saptamak amaciyla kullanilmaktadir (aktaran Ayandele ve Nnamseh, 2014: 89).
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Isin 6zelliklerini belirlemeye yardime1 olan bu model, isin yeniden tasarlanip tasarlanmayacagina ve
bir degisim gerekiyorsa neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesine yonelik somut veriler
saglamaktadir (Guise, 1988: 17-18). Boylelikle model, insanlarin ayni duruma farkli tepkiler
verebilecegini goz oniinde bulundurarak ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak igin isin sahip olmasi
gereken Ozelliklerinin  belirlenmesini ve isin belirlenen o6zellikler dogrultusunda yeniden
tasarlanmasini1 amaclar (Ayandele ve Nnamseh, 2014: 90). Ozetle sdylemek gerekirse is dzellikleri
teorisi, ¢alisanlarin motivasyonun artmasina yardimci olacak is sartlarinin nasil olmasi gerektigine
odaklanmaktadir (Akin, 2019: 2). Modele iliskin kavramlar Sekil 2’de 6zetlenmistir

S Kritik Psikolojik Haller Is ve Kisi ile Tlgili
Temel Is Ozellikleri —> > Sonuglar
Beceri Kimligi
Gorev Kimligi Isi anlaml1 hissetme Yiiksek is motivasyonu
Gorevin Onemi —
Yiiksek Geligsme tatmini
Isin sonuglari tizerinde ; ) o
Ozerklik D> sorumluluk hissetme g Yiiksek is tatmini
Geri Bildirim > Isin sonuglari bilgi edinme Yiiksek is etkililigi
—
Moderatorler
o Bilgi ve beceri diizeyi
o Geligme ihtiyaci giicii
o Is ortanm tatminleri

Sekil 2. Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Hackman ve Oldham (1980).

Erteleme ile is 6zellikleri arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar, kisilerin hoslanmadiklari,
rutin ve siradan gorevleri veya bagkalar tarafindan dayatilan isleri ertelememeye daha egilimli
olduklarim gdstermektedir (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum, 1988: 200). Is Ozellikleri Modeline
gore bu Ozelliklere sahip islerde calisanlarin olumlu sonuglar elde etmeleri beklenmektedir (Lonergan
ve Mabher, 2000: 214). Lonergan ve Maher’in (2000) arastirmalarinda, is zenginlestirmenin, erteleme
davranigini azalttig1 ve yiiksek 6zerklige sahip i¢ kontrol odakli kisilerin erteleme davranisini daha
az gerceklestirdigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, c¢alisanlara daha fazla Ozerklik
saglandiginda erteleme davranisinin azalacagini ileri siirmiislerdir. Diger taraftan bu 6zelliklerin
diisiik oldugu islerde calisanlarin ise olumsuz sonuglarla karsilagabilecegi diistiniilmektedir.

Khoshouei (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, is 6zelliklerinin ve kontrol odaginin
ertelemeye etkisi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, hemsirelerin orta diizeyde ertelemeye
egilimli olduklar ve yiiksek diizeyde is 6zelliklerine ve dis kontrol odakliliga sahip kisiler oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, erteleme ile geri bildirim arasinda negatif ve istatistiki olarak anlamli
ve erteleme-kontrol odaklilik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar, dis kontrol odakli olmanin, erteleme davranigsin1 yordayabildigini ifade etmektedir.

Prem vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen ve is 6zelliklerini ertelemeye baglayan kisinin kendi
icerisindeki siirecleri inceledikleri c¢alismalarinda, ilk olarak ertelemeyle ilgili c¢aligmalarin
cogunlukla akademik ertelemeyle iligkili olmas1 ve bireysel farkliliklara odaklanmasi nedeniyle
durumsal faktorlerin is ertelemeyi nasil etkiledigine iliskin bilimsel bilginin yetersiz oldugunu
vurgulamislardir. Arastirmacilar, is stresi literatiirlinden yararlanarak, is 6zelliklerinin bir zorluk
ve/veya engel olarak is durumuna iliskin biligsel degerlendirmelerle birlikte gittigini, bu bilissel
degerlendirmelerin calisanlarin igsel direnglerinin iistesinden gelmek icin 6z-diizenleme c¢abalarini
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etkiledigini savlamiglardir. 12 giin boyunca is gilinii basina 3 Olglim olarak 110 calisanla
gerceklestirdikleri calisma sonucunda artan zorluk degerlendirmesi ve ardindan azalan 6z-diizenleme
cabasiyla zaman baskisi, problem ¢6zme ve planlama/karar verme gibi is 6zelliklerinin is erteleme
izerinde dolayli olarak olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu sonuglardan hareketle arastirmanin besinci hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hs: Is Ozelliklerinin is erteleme iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.4. Kontrol Odag1 Kavrami

Kontrol odagi, insanlarin kendi yasamlari iizerindeki kontrol diizeyine iliskin inanglarin derecesini
ifade etmektedir. Bu kavram, bireylerin yasamlarindaki pekistirecleri kontrol edip edemediklerine
dair genel kanilarini ifade eden bir kisilik 6zelligidir. Baska bir deyisle kontrol odagi, bireylerin basari
ve basarisizliklarimi neyle iligkilendirdikleri veya bu olaylar1 nasil agikladiklariyla baglantilidir
(Ntsebeza, 2011: 8-9). Bu bakis agisindan insanlarin, yasamlarindaki olaylarin kendilerinin kontrol
edebilecekleri veya bagimsiz dis giicler tarafindan yonlendirildigi seklindeki iki genel yonelimden
birine yatkin olduklar1 ifade edilebilmektedir. Insanlar, 6diil ve cezalarin biiyiik 6l¢iide kendi
eylemleri sonucunda meydana geldigine inaniyorsa bu durum i¢ kontrol odaklilik olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol odaklilig1 yiiksek olan insanlar, istediklerini elde
etmelerinde ya da cezadan kagimmalarinda kendi ¢abalarinin belirleyici olduguna inanmaktadir.
Bunun aksine insanlar ddiillerin ve cezalarin dis giicler tarafindan kontrol edildigini, denetlendigini
veya yonlendirildigini ve bu odiillere ulagsma ya da cezalardan kaginma icin kisisel ¢abalarin yeterli
olmadigim diisiiniiyorlarsa bu durum dis kontrol odaklilik olarak adlandirilmaktadir (Yagisan vd.,
2007: 596).

I¢ kontrol odagma sahip bireyler, olaylar1 ve sonuglar1 kontrol edebileceklerine ve
davraniglariin istenilen sonuglar1 olusturabilecegine inanirlar. Bu kisiler, kendilerinden emin, kararl
ve kendi kaderlerinin kontroliine sahip olduklarina inanmaktadir. Sonuglarin, harcadiklar1 ¢cabadan
kaynaklandigini diigiinmektedirler (Galvin vd., 2018: 821).

D1s kontrol odagina sahip bireyler ise ¢evrelerini yonlendirme konusunda herhangi bir etkileri
olmadigina ve bu nedenle de gelecekteki sonuglart degistiremeyeceklerine inandiklar1 igin kaygili,
siipheci ve pasiftirler. Arastirmalar dis kontrol odakli bireylerin, kendilerine ve bagkalarina olan
giivensizliklerini, kendilerini kesfetme konusunda isteksiz olduklarini ve olaylara karsi savunma
mekanizmalarini daha sik kullanma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Yesilyaprak, 1990: 42-
43).

Di1s kontrol odakli bireylerde, erteleme davranisinin kisinin eylemleri ve elde edilen sonuglar
arasindaki baglantiy1 algilayamamasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Daha agik bir ifadeyle dis
kontrol odagina sahip calisanlar, elde edilecek basarinin, goérev/is i¢in harcanan emek diizeyiyle
iligkili olduguna inanmadiklari i¢in isleri erteleme egilimine girebilirler (Spyridaki ve Galanakis,
2022: 968). Yapilan caligmalar bu goriisii destekler nitelikte olup, bu calismalarda dis kontrol
odaklilik ile erteleme davranisi arasinda pozitif yonde iliskiler raporlanmistir (Janssen ve Carton,
1999; Lonergan ve Maher, 2000; Yildirim, 2014; Khoshouei, 2017; Kumral vd., 2018; Gligergin ve
Korkmazyiirek, 2020). Ozetle arastirmalar, dis kontrol odakliligin erteleme ile iliskili oldugunu
gostermistir. Ancak, dis kontrol odakliligin, is 6zellikleri ve orgiit kiiltiiriiyle birlikte ertelemeyle nasil
iligkili oldugu heniiz arastirilmamistir. Bu nedenle dis kontrol odakliligin is erteleme (bagimli
degisken) ile orgiit kiiltiirii ve is ozellikleri (bagimsiz degiskenler) arasindaki iligkinin yoniinii ve
siddetini etkileyip etkilemedigi arastirilmak istenmistir. Bu diisiinceler dogrultusunda dis kontrol
odaklilik ile is erteleme arasinda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hjg: Klan Kiiltiiriiniin erteleme davranist iizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici
rolii vardir.
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H7: Adhokrasi Kiiltiiriiniin erteleme davramisi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Hjy: Piyasa Kiiltiiviiniin erteleme davranist tizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici
rolii vardir.

Hy: Hiyerarsi Kiiltiiriiniin erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii vardir.

H o: Is Ozelliklerinin erteleme davramsi iizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici
rolii vardir.

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, dis kontrol odaginin diizenleyici roliinii analiz etmek suretiyle is 6zellikleri ve
orgit kiiltiirinlin is erteleme davranisi lizerindeki etkisini incelemektedir. Giris kisminda da
belirtildigi iizere, is erteleme davranisini agiklamayi1 amaglayan calismalarin biiylik ¢cogunlugunun
bireysel 6zelliklerden kaynaklanan farkliliklara odaklanmasi nedeniyle durumsal faktorlerin is
ertelemeyi nasil etkiledigine iliskin ampirik ¢aligmalara gereksinim oldugu tespit edilmistir. Tespit
edilen bu eksiklikten hareket edilerek gelistirilen bu c¢aligmanin hem bireysel hem de durumsal
faktorleri birlikte modele dahil ederek is erteleme davranisinin daha genis bir baglam icerisinde
degerlendirilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli agagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 3).

Orgiit Kiiltiirii

e

Klan Kiiltiiri

Adhokrasi Kiiltiri

Piyasa Kiiltiirii

D1s Kontrol Odaklilik Is Erteleme ]

Hivyerarsi Kiltiiri

Is Ozellikleri

Sekil 3. Arastirma Modeli
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki kamu kurumu ¢aligsanlari olugturmaktadir. Literatiirde evrenin
genisligi dikkate alinarak 385 Orneklem sayisina ulasilmasi oOnerilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’nin yedi farkli bolgesinde yer alan biiylik sehirlerde yasayan en az 385 kamu gorevlisine
ulasilmaya c¢alisilmistir. Orneklem, kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen ve Google Drive
iizerinden ¢evrimici olarak ulasilan toplam 714 kisiden olusmaktadir.

3.4. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada, niceliksel aragtirma yontemi olarak tasarlanmis ve veri toplama teknigi olarak ise anket
yontemi tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 175). Anketi olusturma siirecinde dort farkli 6lgek
kullanilmastir.

Anketin ilk boliimii, demografik sorulardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii algisin1 dlgmek
amaciyla Yoriik Karakilig (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig dort boyut altinda belirlenmis on
alt1 ifadeden olusan Cameron ve Quinn orgiit kiiltiirii 6lceginin kisa formu kullanilmistir. Iy
ozelliklerini belirlemek i¢in Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve Varoglu (1986)
tarafindan gegerliligi ve giivenirliligi test edilerek Tiirk¢eye uyarlanan bes boyut ve on bes ifadeden
olusan “is 6zellikleri dlgegi” kullanilmistir (Uniivar, 2006: 63).

Dis kontrol odagi Olgeginde ise Spector (1988) tarafindan gelistirilen ve Kislali (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Kontrol Odag1 6l¢eginden yararlanilmistir. Ancak ¢alismada, bu
Olcegin sadece sekiz ifadeden olusan dis kontrol odaklilik boyutu kullanilmastir.

Ozer vd. (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Is erteleme o6lgegi ise Tuckman’m (1991)
gelistirdigi 14 ifadeden olusmaktadir.

Veri toplama siireci dncesinde Hitit Universitesi'nden gerekli etik kurul izni almmistir (Karar
numarasi: Hitit Universitesi-2021-85).

4. Bulgular

Veriler dogrultusunda, oncelikle varsayimlarina iligkin testler (normallik testi, ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu) ve dlgeklere iliskin giivenilirlik, AFA/DFA analizleri yapilmustir. Olgek yapilarinin
yapisal esitlik modellemesi i¢in uygun yapida oldugunun belirlenmesiyle birlikte frekans dagilimlari,
korelasyon analizi ve diizenleyicilik analizleri gergeklestirilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismaya katilan kisileri biiyiik cogunlugu erkek (yaklasik 9%72), evli (yaklasik %73) ve biiylik
cogunlugun lisans ve iizeri egitim (lisans mezunlar1 yaklasik %55 ve lisansiistii ise yaklagik %20)
diizeyine sahiptir. Ayrica, 31-50 yas araliginda kisilerin agirlikta oldugu (yaklasik %67)
goriilmektedir. Is yerindeki statiisii bakimindan memurlarin baskin oldugu (yaklasik %60) ancak is¢i
(%16) ve yonetici (%24) statiisiinde ¢alisan kisilerin de oldugu ifade edilebilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi ve AFA-DFA Sonuclan

Orgiit Kiiltiirii 5lgeginin coranbach alpha degeri 0,950 olarak belirlenmistir. Bu deger 6lgegin son
derece giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri (0,962) ve
Bartlett Kiiresellik testi (p<0,01) degerleri 6lcek maddeleri arasinda iliski oldugunu ve faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermistir. S6z konusu 6lgege iliskin faktor analizi sonucunda maddelerin
diger maddelerle olan iliski degerinin 0,30 degerinin altinda olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle
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Olcekten herhangi madde c¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
toplam 16 maddelik orgiit kiiltiirii 6l¢geginin dort faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bu dort
faktor, toplam varyans degerinin %73,63’iinii agiklamaktadir. Yiiksek bir agiklanan varyans olmasi,
Olgegin oOrgiit kiiltiiriiniin farkli yonlerini iyi bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Faktor
analizinde “varimax” dondiirme islemi uygulanmistir. Varimax dondiirme, faktor ytiklerini daha net
hale getirmekte ve faktorler arasinda ayrimi kolaylastirmaktadir. Bu islem sonucunda faktorler
sirasiyla piyasa kiiltiirti (o= 0,853), klan kiiltiirti (o= 0,871), hiyerarsi kiiltiirti (0¢=0,859) ve adhokrasi
kiiltiirii (o= 0,896) olarak adlandirilmistir. Coranbach Alpha degerleri yiiksek olup, bu faktorlerin de
kendi iglerinde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Dus kontrol odagi dlgeginin coranbach alpha degeri 0,958 olarak belirlenmistir. Bu durum
Olcegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, KMO
degerinin (0,937) oldugu ve Orneklem biylikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin p<0,01 olmasi 6l¢ek maddeleri arasinda 6nemli iliskiler
oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda
Olcegin, tek tek bir faktorden olustugu ve bu faktdriin toplam varyansin %77,66’sin1 agikladig: tespit
edilmistir. Bu deger 6l¢egin oldukca odakli ve tematik olarak tutarli oldugunu gostermektedir.

Is ozellikleri 6lgeginin coranbach alpha degeri 0,880 olarak belirlenmistir. Bu deger, 6l¢egin iyi
bir i¢ tutarlilik diizeyine sahip oldugunu ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler
sonucunda, KMO degerinin (0,835) oldugu ve 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testine gére p<0.,01 oldugu ve maddeler arasinda dnemli
iliskiler oldugu ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi 6lgegin
bes farkli yapidan olustugunu gostermektedir. Bu faktorler, gérev kimligi (o= 0,880), 6zerklik (o=
0,828), beceri ¢esitliligi (a=0,790), gorevin 6nemi (o= 0,774) ve geri bildirimdir (a= 0,800). Her bir
faktoriin coranbach alpha degeri, bu alt olgeklerin de iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bes faktoriin toplam varyans degerinin %74,59’unu agikladig tespit edilmistir. Bu
nedenle dl¢egin is 6zelliklerinin farkli boyutlarini etkili bir sekilde dl¢tiigii ifade edilebilmektedir.

Is erteleme dlgeginin coranbach alpha degeri 0,979 olarak belirlenmistir. Bu oran &lgegin
giivenilir oldugunu ve maddelerin is erteleme kavramini tutarl bir sekilde dlgtiigiinii gostermektedir.
Yapilan analizler sonucunda, KMO degerinin (0,978) olduke¢a yiiksek oldugu ve dérneklem sayisinin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda p<0,01 olmast
nedeniyle veri setinde faktorler arasinda anlamli iligkiler oldugu 6ngoériilmiis ve faktor analizi
yapilmasina karar verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 14 maddelik dl¢egin, tek faktorlii bir
yapida oldugu ve toplam varyans degerinin %78,52’sini agikladigi tespit edilmistir. Bu durum 6lgegin
maddelerinin biiyiik oranda homojen oldugunu ve birbirleriyle yliksek derecede iliskili oldugunu
gostermektedir. Diger bir degisle tiim maddeler, is erteleme davranisini 8lgmektedir. Olgeklere iliskin
DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

X¥/df p RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NNFI | NFI | RMR | SRMR
Orgiit kiiltiirii dlgegi 2,547 | 0,000 | 0,047 0,99 | 0,96 | 094 | 0,99 | 0,99 | 0,042 | 0,027
Is ozellikleri 6lcegi 3,924 | 0,000 | 0,080 0,98 | 0,94 | 091 0,98 | 0,98 | 0,052 | 0,040
Dis kontrol odag: 3,292 | 0,000 | 0,070 0,99 | 0,95 | 0,93 0,99 | 0,99 | 0,036 | 0,023
is erteleme dlcegi 4,573 | 0,000 | 0,071 0,99 | 094 | 09 | 0,99 | 0,99 | 0,029 | 0,018

Tablo1, aragtirmada kullanilan dort farkli dlgek icin uyum iyiligi degerlerini gdstermektedir.
Her bir dlcek icin X?/df, p degeri, RMSEA, CFI, GFI, AGFI, NNFI, RMR ve SRMER gibi model
uyum indeksleri sunulmustur.
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X?/df oran1, modelin verilere uygunlugunu gostermektedir. Genel olarak 2 ile 5 arasindaki
degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir. Tablodaki her bir dlgegin X*/df oranlarmin
kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

RMSEA degeri, modelin verilerle ne kadar iyi uydugunu gostermektedir. 0,005 alti miikemmel
uyum, 0,05-0,08 aras1 degerler ise kabul edilebilir uyumu gdstermektedir. Olgeklere iliskin tiim
RMSEA degerleri (0,047, 0,080, 0,070, 0,071) kabul edilebilir uyum diizeyindedir.

CFI, GFI, AGFI, NNFI ve NFI indeksleri 0 ile 1 arasinda degerler al_makta ve genellikle 0,90
ve lizeri degerler, modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin degerler
(0,99, 096, 0,94, 0,99, 0,99), bu 6lceklerin ¢ok iyi bir uyuma sahip olduklarin1 gostermektedir.

RMR ve SRMR degerleri ise modelin tahminlerinin gozlemlenen verilerden ne kadar farkl
oldugunu gostermektedir. Daha diisiik degerler, daha iyi bir uyumu goéstermektedir. Genellikle 0,05
ve alt1 degerler iyi uyumu, 0,05-0,10 aras1 kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Tabloda verilen
degerler incelendiginde, Olgeklere iliskin degerlerin (0,0042, 0,0052, 0,0036, 0,0029) iyi uyumu
gostermektedir. Sonug olarak her bir 6lgek icin modelin verilere olduk¢a iyi uydugu ifade
edilebilmektedir. Ayrica Tablo 2’de 0Olgeklerin ve alt boyutlarin birbirleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Istatistiki Bulgular

Degiskenler (ORI 3) “4) &) (6) )] ®) (€] a0 | an | d2
Klan Kiiltiirii () 1 [,692%% [,575% [-,581%* | 462%* | ,326** | 274** | 211%* | 340** | 456** |-,320%* [-492+*
Adhokrasi Kiiltiird I [S770%% |,640%% | 396%% | 265%% | 244%% | 179%% | 302%% | 392%% |- 183%* | 208w+
Piyasa Kiiltiirii © 1 [,660%% |-337%* [-244%* |- 215%* [-175%* |-276** [-351%* | 129%* | 219%*
Hiyerarsi - Killtard I |=317% |-230%% |-, 183%% |-200%% |-280%* |-340%* | 188** | 257+
Ozerklik © 1 [432%% | 338%* [,202%% | 396%* [,702%* |-215%* [-358%*
Gorev Kimligi © 1 [,397*% | 360%* | 462%* | 736™* |-,149%* |- 251**
Beceri Cesitligi 1 [,384%% | 414%* [,713%% |-120%* [-200**
Gorev Onemi ® 1 [433%F |,676* |-,104** [-230%*
Geri Bildirim © 1 [752%% |-159%* [-241%*
is Ozellikleri 10 1 [-201% [-360%*
gl)ll)s Kontrol Odag1 | 686+
Is Erteleme (12 1
*%p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, klan kiiltiirii ile is erteleme arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir (-0,492). Bu durum, klan kiiltliriiniin gii¢lii oldugu organizasyonlarda bireylerin
islerini daha az erteledigini gostermektedir. Klan kiiltiirii, aile benzeri bir atmosfer ve yliksek diizeyde
caligsan bagliligini icermesinden dolay1, ¢alisanlar sorumluluklarini ertelemeyi azaltabilirler.

Adhokrasi kiiltiirii ile is erteleme arasinda da negatif bir iliski bulunmaktadir (-0,298).
Adhokrasi kiiltiirtiniin yenilik ve esnekligi tesvik eden yapisi, calisanlarin yeni fikirleri ve ¢oziimleri
hizl1 bir sekilde benimsemelerini ve gorevlerini erteme olasiliklarini azaltmalarini saglayabilir.

Piyasa kiiltiirii ve is erteleme arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir (0,219). Bu durum
rekabete dayali ve sonug¢ odakli olan bir piyasa kiiltiiriiniin, bireylerin baski1 altinda hissetmelerine ve
islerini ertelemelerine neden olabilecegini gostermektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii ve is erteleme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (0,257).
Bu durum, kati kurallar ve prosediirlerle karakterize edilen hiyerarsik bir yapida calisanlarin
gorevlerini yerine getirme konusunda erteleme egilimi olabilecegini gostermektedir.

Dus kontrol odagt ve is erteleme arasinda ise pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir (r=0,686). R
degeri iliskinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, bireylerin kendi davraniglarinin
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kontroliiniin dis faktorlere atfetme egilimlerinin, sorumluluklarini erteleme davranislariyla baglantili
olabilecegini gostermektedir.

4.3 Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

Arastirmanin modeline ait X?/df degerinin (3,149) 2-5 arasinda olmasi, modelin verilere iyi bir uyum
sagladigin1 gostermektedir. Modelin RMSEA degeri 0,055 olarak hesaplanmistir. Kabul edilebilir
sinirlar icerisinde yer alan bu deger modelin, verilere olduk¢a 1yi uydugunu gostermektedir. Modelin
CFI: 0,99, GFI: 0,92, AGFI:0,90, NNFI: 0,98, NFI: 0,98, degerleri iyi uyum sinirlart icerisinde yer
aldigim1 gostermektedir. RMR:0,057, SRMR: 0,038 modelin tahminlerinin gozlemlenen verilerden
ne kadar farkli oldugunu gostermektedir. SSMR degerinin 0,05°ten kiigiik olmasi ve RMR degerinin
0,05-0,10 arasinda olmasi, modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak modelin analiz edilen veri seti i¢in uygun oldugu ve analiz sonuglarinin giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir. Sekil 4’te arastirmanin ilk bes hipotezin incelenmesine yonelik olarak olusturulan
YEM ile yol diyagrami sunulmustur.

=>L E B . oo

"'-"'_ ;: ER2 -0, 26
‘-P_‘_J.:l
-—-R
'1'-1’-*——31.".
I gt
B .
+-in?--
-/
022+~ OIS |-, 5
R T gt

ER3 [*-0.15

ER4 -0, 14

ERS ==, 15

ERG +0.28

ERT -0, 16

ERS [*-0.17

ERI .-, 1%

.3_31‘/-3._ IR0 [=o0.26
-:u.:s/ BRIl [~0.1S
0.58 bm bl
0.85 *—JEZ% \ ERIZ  [=-0.16
e H :Z \ ERM  |=-0.24

Chi-Square=1716.57, df=545, P-value=0.00000, RMSEA=0.055

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Path Diyagrami

(KK=Klan Kiiltiirii, AK= Adhokrasi Kiiltiirii, PK= Piyasa Kiiltiirii, HK= Hiyerarsi Kiiltiirii, IS_OZLK= Is Ozellikleri,
IS_ERTLM-= Is Erteleme Davranist)

Tablo 3’te YEM analizine iligskin bulgular gdsterilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonucunda Hipotezlere Iliskin Bulgular
Stn
Hipotezler Yollar Parametre t deg. Sonug
Tahminleri

1: Klan kiltiirlinin erteleme davranis -
iizerinde negatif etkisi vardir ’ (KK)=>(IS_ERTLM) 0,66 -8,81%* | Dogrulands
2: Adhokrasi kiiltiirliniin erteleme davranisi -
iizerinde negatif etkisi vardir ’ (AK)=>(IS_ERTLM) 0,32 -3,28%* | Dogrulands
;é);%fg{gg;ﬁ“n is erteleme dzerinde (PK)>(IS_ERTLM) 0,28 4,82** | Dogrulandi
4: Hiyerarsi kiiltiiriiniin erteleme davranisi .
iizerir?de pzzitif etkisi vardir. ’ (HK)=>(IS_ERTLM) 0,29 4.88%* | Dogrulands
fmrfl de‘fj;ﬁfgﬁg Vzﬁieme daviamst | g 0zLK)>(IS_ERTLM) |  -0,24 -4,42** | Dogrulandi

**p<0,01

Tablo 3’ten de goriilecedi lizere farkli orgiit kiiltiirleri (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi) ve is
ozelliklerinin is erteleme lizerine iligkin hipotezlerin tiimii (Hi’den Hs’e), istatistiksel anlamlilik
bakimindan test edilmis ve sonuglar, hipotezlerin beklenen iliskiler dogrultusunda anlamli oldugunu
gostermistir.

Hj hipotezine iliskin olarak yapilan analiz sonucunda, klan kiiltiir{iniin is erteleme lizerinde -
0,66 birimlik bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,66; t=-8,81>2,58). p=-0,66 degeri, klan
kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki etki biiylikliigiinii gostermektedir. Negatif isareti, etkinin yoniiniin
negatif oldugunu diger bir deyisle klan kiiltiirii arttikca is erteleme davraniginin azalacagini
ongormektedir. 0,66 degeri, klan kiiltiiriinde bir birimlik artisin is erteleme davranisini 0,66 birim
azaltacagini ifade etmektedir. Ayrica t:-8,81 degerinin ise elde edilen B katsayisinin oldukga yiiksek
bir t degeri olmasi istatistiksel olarak anlamli bir sonug¢ oldugunu gostermektedir.

H: hipotezine iligkin olarak orgiit kiiltiiriinlin adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme iizerinde 0,32
birimlik negatif etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,32; t=-5,28>2,58). B =-0,32 olmas1 Adhokrasi
kiiltiirlinlin is erteleme davranisi ilizerindeki etkinin diizeyi, negatif isareti ise bu etkinin yoniinii
belirtmektedir. Diger bir degisle adhokrasi kiiltliriinde bir birimlik artisin is erteleme davranigini 0,32
birim azalttigini gostermektedir. Ayrica t= 5,28 degerinin belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik t
degerinden (2,58) biiylik olmasi, H> hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

H; hipotezine iliskin olarak piyasa kiiltlirliniin is erteleme iizerinde 0,28 birimlik pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,28; t=4,82>2,58). B = 0,28 olmasi piyasa kiiltiiriiniin i erteleme
davranisi tizerindeki etkisinin diizeyini, pozitif bir deger olmasi ise bu etkinin yoniinii belirtmektedir.
Diger bir degisle piyasa kiiltliriinde bir birimlik artis, is erteleme davranisini 0,28 birim artirmaktadir.
Diger taraftan t= 4,82 degerinin ise belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (2,58) biiyiik
olmasi, H3 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Hs hipotezine iligkin olarak hiyerarsi kiiltiiriiniin is erteleme iizerinde 0,29 birimlik pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir (=0,29; t=4,88>2,58). B = 0,29 olmas1 hiyerarsi kiiltiiriiniin is
erteleme davranist lizerindeki etkisinin diizeyini, pozitif bir deger olmasi ise bu etkinin yoniinii
belirtmektedir. Diger bir degisle hiyerarsi kiiltliriinde bir birimlik artis, is erteleme davranigini 0,29
birim artirmaktadir. Anlamlilik i¢in bakilan t=4,88 degerinin ise belirli bir anlamlilik diizeyinde kritik
t degerinden (2,58) biiyiik olmasi, H4 hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Hs hipotezine iliskin olarak is 6zelliklerinin is erteleme {lizerinde 0,24 birimlik negatif etkisinin
oldugu belirlenmistir (B=-0,24; t=4,42>2,58). B = -0,24 olmasi is 6zelliklerinin is erteleme davranisi
izerindeki etkisinin diizeyini, negatif isareti ise bu etkinin yoniinii belirtmektedir. Diger bir degisle
is 0zelliklerinde bir birimlik artis erteleme davranisini 0,32 birim azaltmaktadir. Ayrica t=4,42 belirli
bir anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (2,58) biiyiik olmasi, Hs hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.
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Calismanin ikinci modeli, dis kontrol odakliligin, bagimsiz degisken olarak belirlenen klan
kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve is 6zelliklerinin bagimli degisken olarak belirlenmis olan is erteleme
arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini géstermek amaciyla diizenlenmistir (Baron ve Kenny, 1986:
1174). Diizenleyicilik etkisine iliskin kavramsal model Sekil 5’te gosterilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

[ | Klan Kiiltiirii I

Adhokrasi Kiiltiirii
| Pivasa Kiiltiirii |
D1s Kontrol Odaklilik

Hiyerarsi Kiiltiirii Is Erteleme

J

-

\_

Is Ozellikleri

Sekil 5. Dis Kontrol Odakliliginin Diizenleyicilik Roliine Ait Model

Sekil 5’ten agikca goriilecegi lizere, dis kontrol odaklilik gibi diizenleyici bir degiskenin,
bagimsiz degiskenler (orgit kiiltiirii tipleri ve is Ozellikleri) ve bagimli degisken (is erteleme
davranisi) arasindaki yola etki ederek bagimsiz-bagimli degisken arasindaki iliskinin farklilasmasina
neden olmaktadir. Etkilesim etkisi, bagimsiz degiskenle diizenleyici degiskenin c¢arpimiyla
olusturulan bir terim kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu, diizenleyici degiskenin etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Fatih vd.,
2014: 35; Burmaoglu vd., 2013:15-16).

Diizenleyici etki, “etkilesim” teriminin bagimli degisken tizerindeki yol’un anlamli olmasiyla
aciklanmaktadir. Diizenleyici etkiyi belirlemek icin Oncelikle merkezilestirme (degiskenlerin
ortalamasini sifir yapmak i¢in her bir gozlem degerinden genel ortalamanin ¢ikarilmasi) isleminin
yapilmasi gerekmektedir. Bu islem, ¢oklu baglant1 sorununu azaltmaya ve etkilesim teriminin daha
dogru bir sekilde yorumlanmasina yardimci olmaktadir (Aiken ve West, 1991: 35-37).

ER1 =0 .09

¥

2
]

Chi—Scquare=932.55, df=220, P-wvalue=0.00000, BMSEA=0.070

Sekil 6. Orgiit Kiiltiirii ve Is Ozelliklerinin Is Erteleme Davranis1 Uzerindeki Etkisinde Dis Kontrol
Odakliligiin Diizenleyicilik Rolii
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Sekil 6’da arastirmanin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olarak gelistirilen model
incelendiginde, modele ait X*/df degeri 4,238 olarak belirlenmistir. Bu deger, modelin verilere iyi
uyum sagladigin1 gostermektedir. RMSEA degeri ise 0,070 olarak belirlenmis ve kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer aldigi ifade edilebilmektedir. Modelin diger uyum indeksleri incelendiginde
CFI=0,99 degeri miikkemmel bir uyumu ifade ederken; GFI= 0,92 ve AGFI=0,90 degerleri, modelin
iyi bir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir. NNFI= 0,99 ve NFI= 0,99 degerleri milkemmel uyumu
gostermektedir. Model tahminleri ile gézlemlenen veriler arasindaki farklarin biiytikliigiinii gosteren
RMR (0,040) ve SRMR (0,028) degerleri modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Modelde diizenleyicilik etkisinden bahsedebilmek i¢in gerekli olan etkilesim
teriminin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmis ve tiim diizenleyicilik
modeline ait hipotez sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Ikinci Modeli Kapsaminda Diizenleyici Etki Yol Analizi: Standartlastirilmig
Katsayilar, T-Degerleri ve Varyans Aciklama Diizeyleri

. Stn . .
Hipotezler Yollar Deg. t degeri Sonug
. e e . R DKO=>IS_ERTLM 0,27 9,74** Dogrulandi
H6: Klan Kiltiirliniin is erteleme {izerindeki etkisinde KKIS_ERTLM 033 182

dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. KK*DKOIS_ERTLM 023 5047 Dogrulandi

-0,28 -10,04**

H7: Adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki AKIS_ERTLM

etkisinde dis kontrol odaklihgin diizenleyici rolii AK*DKOIS ERTLM 0.18 _6.44%% Dogrulandi
bulunmaktadir. — ’ ’
Hg: Piyasa kiiltiiriiniin is erteleme iizerindeki etkisinde | PK=»IS_ERTLM 0,18 6,52°%* Dogruland:
dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. | PK*DKO=>IS ERTLM 0,23 8,32%* £
giisii;zergfsl kl(()lrlllt?(l)liun(;l(;lakllﬁl'le: eldei?lenlél Ziez:rim(rlzi(i; HKSIS_ERTLM — _— Dogrulandi

$ g y HK*DKOIS_ERTLM | 022 | 7,89** g
bulunmaktadir. -

. - _ sk
H10: Is 6zelliklerinin i erteleme tizerindeki etkisinde IS_O>IS_ERTLM 0,15 3,66 -
IS O Dogrulandi

dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. -0,12 -4,51%%*

*DKO=IS_ERTLM

Tablo 4 incelendiginde, dis kontrol odaklihigin is erteleme davranisi lizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu (B=0,27, t=-9,74>2,58; p<0,01) belirlenmistir. Bu
bireylerin, kendi davranislarinin sonuglari tizerinde digsal faktorlere daha fazla agirlik verdiklerinde
is erteleme davranisinin arttigini gdstermektedir.

Klan kiiltiiriiniin 1s erteleme davranigi iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilmistir (B=-0,33, t=-11,82>2,58; p<0,01). Bu klan kiiltlirliine sahip organizasyonlarda,
bireylerin sorumluluklarin1 daha az ertelediklerini gostermektedir. Ayrica klan kiiltiirii ve dis kontrol
odakliligin etkilesiminin de is erteleme davranisi ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (= -0,23; t=-8,24>2,58; p<0,01). Klan kiiltliriiniin is erteleme davranis1 iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu yani is erteleme davranisini azalttig1 daha 6nce belirtilmisti. Klan Kiiltiirii ve
D1s Kontrol Odaklilik etkilesimi (= -0,23; t=-8,24>2,58; p<0,01) dikkate alindiginda bu durum biraz
daha karmagik hale gelmektedir. Beta katsayisinin -0,33'ten -0,23'e diismesi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin biiyilikliigiinde bir azalma oldugunu gdésterir. Bu durumda,
katsayinin mutlak degerindeki azalma, bu ters iliskinin daha az siddetli hale geldigini gosterir.

Adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerinde negatif etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (B=-0,28, t=-10,03>2,58; p<0,01). Bu durum, adhokrasi kiiltiirii yliksek olan ortamlarda,
yani yenilikcilik, esneklik ve bireysel girisimciligin tesvik edildigi ortamlarda, is erteleme
davranisinin azaldigini gostermektedir. Adhokrasi kiiltiirii ve dis kontrol odakliligin etkilesiminin is
erteleme davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=-0,18; t=-6,44>2,58;
p<0,01). Etkilesim terimi dahil oldugunda meydana gelen diisiis, dis kontrol odakliligin varliginin,
adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davraniginin tizerindeki etkisini azalttigin1 gostermektedir.
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Piyasa Kkiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=0,18, t=6,52>2,58; p<0,01). Piyasa kiiltiirliniin rekabetci dogasinin, baz1 durumlarda calisanlarin
iizerinde baski olusturarak ertelemeye daha yatkin hale getirebilecegi anlamina gelmektedir. Yapilan
analiz sonucunda piyasa kiiltiirii ve dis kontrol odakliliginin etkilesimin de is erteleme iizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu (B= 0,23; t=8,32>2,58; p<0,01) tespit edilmistir. Buradan hareketle
piyasa kiiltiirliniin yiiksek oldugu ve dis kontrol odakliligin da etkilesime girdigi ortamlarda erteleme
davranisini daha da artirdigini géstermektedir.

Hiyerarsi kiiltlirinlin i erteleme davranigi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=0,17, t=6,10>2,58; p<0,01). Diger bir deyisle hiyerarsi kiiltiiriiniin yiiksek oldugu orgiitlerde is
erteleme davranisi artmaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii ve dis kontrol odakliligin etkilesimin de anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= 0,22; t=7,89>2,58; p<0,01). Bu bulgu dis kontrol
odakliligin, hiyerarsi kiiltiirliniin is erteleme lizerindeki etkisini arttirdig1 anlamina gelmektedir.

Is dzelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinin anlaml1 oldugu goriilmektedir (B=-
0,15, t=-5,66>2,58; p<0,01). Diger bir anlatimla isin ¢esitli ve ilgi ¢ekici 6zelliklere sahip oldugu
ortamlarda is erteleme davranisinin azalmas1 beklenmektedir. Is 6zellikleri ve dis kontrol odakliligin
etkilesiminin de is erteleme iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (B=-0,12; t=-4,51>2,58; p<0,01)
tespit edilmistir. Bu bulgu is 6zelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol
odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle is 6zelliklerinin
cekiciligi ve dis kontrol odakliligi bir araya geldiginde, is erteleme davranisimi daha da
azaltabilecegini gdstermektedir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Literatiirde is erteleme davraniginin sadece kisisel 6zelliklerle agiklanamayacagi ve birgok durumsal
faktorden ve isle ilgili unsurlardan da kaynaklanabilecegi siklikla vurgulanmaktadir. Chauhan vd.
(2020) tarafindan yapilan ¢calismada aktif erteleme davranisi gésteren kisilerin, zaman baskis1 altinda
calisan kisiler oldugu ve erteleme davranigini stratejik bir tercih olarak uyguladiklar tespit edilmistir.
Yazarlar 6zellikle gazetecilerin ve yazarlarin yaklasan son teslim tarihlerini motivasyon i¢in bir yakit
olarak kullandiklarina ve benzer sekilde teknoloji yogun endiistrilerde yaraticiligi tesvik eden bir
unsur olarak erteleme davranisinin yaygin olduguna dikkat cekmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri,
aktif erteleyicileri etkileme konusunda 6nemli rol oynayabilmektedir. Diger yandan isin genel
ozellikleri is tatminini, verimliligi ve performansi 6nemli 6lcilide etkilemektedir (Lonergan ve Maher,
2000). Ozellikle sevilmeyen ya da kisiye dayatilan isler, insanlari ertelemeye yonlendirebilmektedir.
Ayrica dis kontrol odakli bireylerin daha fazla erteleme davranisinda bulunduklari da ampirik
caligmalarla desteklenmektedir. Bu nedenle ¢alismada, orgiit kiiltiirli ve is 6zelliklerinin (durumsal
faktor) erteleme davranisi iizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligkide dis kontrol odakliligin
diizenleyici etkisinin olup olmadigmin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmanin problem
climlesini test etmek tizere iki model kurulmustur.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin ve is &zelliklerinin, erteleme iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla olusturulan birinci model kapsaminda, Hi, Ha, H3 ve Ha hipotezi kabul edilmistir. Ozdemir
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada hiyerarsi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinin zaman tuzaklari
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica klan ve adhokrasi
kiiltiirii alt boyutunun zaman tuzaklari tizerinde negatif yonlii etkisi oldugunu bulgulamistir. Bankac1
(2019) ise calismasinda Hofstede’nin Orgiit kiiltiiri tipolojisinin alt boyutlarindan uzun dénem
yonelimi ve belirsizlikten kaginma alt boyutlarinin erteleme {izerinde ters yonde ve anlamli bir
etkisini bulgulamistir. S6z konusu arastirma bulgulari, Ozdemir (2006) ve Bankaci (2019) bu
sonuglariyla tutarlilik géstermektedir. Klan ve adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitlerin organik yapisinin,
is erteleme davranisinin azaltilmasinda etkili olabilecegi ileri siiriilebilmektedir. Bu tiir 6rgiitlerdeki
ozerk calisma ortami1 sayesinde inisiyatif alabilen calisanlarin, motivasyonunun ve Orgiite
bagliliklarin/sadakatlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica inisiyatif kullanimi karar alma
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hizinin artmasina olanak saglayabilir. Buna karsilik hiyerarsi ve piyasa kiiltlirlerinin baskin oldugu
orgiitlerdeki mekanik yapi, erteleme davramisini tetikleyebilmektedir. Inisiyatif almay1 kisitlayan
hiyerarsi kiiltiirli, calisanlarin kendilerini sinirlandirilmis  hissetmelerine, karar siirecinin
yavaslamasina ya da etkisiz zaman yonetimine yol agabilmektedir. Zaman yonetimindeki yetersizlik
de is ertelemeyi artiran bir durumdur. Ayrica hiyerarsi kiiltiirii, calisanlarin zor islerden kaginmasina
ya da basite almaya ¢alismasina neden olabilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar; zaman tuzaklarina
(kisisel hedeflerde belirsizlik, rutin/gereksiz islerle ugragsmak vb.) diisebilmektedir. Mekanik Grgiit
yapisinin ve sonu¢ odakliligin énemli oldugu pazar kiiltiiriinde rekabetci ve amaca odakli olmak
baskin bir durumdur. Boylesi bir rekabetci ortam, ¢alisanlarda asir1 baski ve strese neden olabilmekte
ve bunun sonucunda kaginmaci erteleme davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda Hs hipotezi (is 6zellikleri, is erteleme davranisi {izerindeki negatif
bir etkisi vardir) kabul edilmistir. Bu sonug, Coote (1987) ve Lonergan ve Maher’in (2000)
caligmalarinda elde edilen “algilanan Ozerklik diizeyi arttikca ertelemenin azaldigi” yoniindeki
bulgularla benzerlik gostermektedir. Isin is tatminini ve verimliligi artiracak sekilde iyilestirilmesinin
ve calisanlarin inisiyatif almasina olanak saglanmasinin isin zamaninda tamamlanmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir is zenginlestirme modeli olan is 6zelliklerinin (beceri ¢esitliligi,
gorev kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak erteleme
davraniginin azalmasina yardimci olabilecektir. Yaptiklar: isleri ilgi ¢ekici olarak nitelendiren
calisanlar, monotonluk hissetmedikleri i¢in islerinden sikilmamakta ve daha yiiksek bir tatmin
yasamaktadir. Buna karsin islerini monoton olarak nitelendiren ¢alisanlar iglerinden sikilmakta ve
islerinden duyduklari memnuniyet azaltmaktadir. Is tatminin diisiik olmas1 ise ¢esitli psikolojik
egilimlere (sikinti, umutsuzluk, dalginlik vb.) yol acabilmekte ve isleri erteleme egilimini
artirabilmektedir.

Calismanin ana problemi “Orgiit kiiltiirii ve is ozelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki
etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyicilik roliiniin olup olmadigini belirlemek {lizere kurulan Hs,
H7 Hs Hove Hjo hipotezleri ve dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii kabul edilmistir. D1s kontrol
odakliligin varligi, bu iliskilerde diizenleyici rol oynayarak klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin erteleme
davranisinin lizerindeki etkisini azaltmaktadir. Sonug olarak, is erteleme davranisinin anlasilmasi ve
azaltilmasi i¢in Orgiit kiiltliriiniin ve dis kontrol odakliligin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ertelemenin yalnizca durumsal faktorlerle ya da
sadece kisisel 6zelliklerle agiklamanin yeterli olmayacaginmi gostermektedir. Kisisel 6zelliklerin ve
durumsal faktorlerin etkilesiminin erteleme davranisinin ortaya c¢ikmasinda ve siddetinde etkili
oldugu rahatlikla ifade edilebilmektedir. Her ne kadar orgiitsel faktorler ertelemenin ortaya ¢ikmasini
engellemeye yonelik tasarlansa bile ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri bu amaca sekte vurabilmekte ve
erteleme davranisim gosterebilmektedir. Ayni sekilde bunun tam tersi olarak orgiitsel faktorler
ertelemeyi tesvik edici unsurlara sahip olsa dahi disg kontrol odaklilig1 diisiik olan bireyler daha az
erteleme egiliminde olabilecektir.

Calismanin sonuglart dogrultusunda arastirmacilara, yoneticilere ve ¢alisanlar agisindan belirli
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Orneklemin, hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugu kamu
kurumlarinda c¢alisan kisilerden olustugu diisiiniildiiglinde, ertelemeye neden olabilecek
formalitelerin ve yogun evrak trafiginin azaltilmasi ve zaman tuzaklarinin engellenmesi 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda 6z-diizenleme ve zaman yonetimine iliskin egitimler verilmesi ve orgiit
icerisinde paylasilan degerler ve normlar araciligiyla dakikligin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde hiyerarsi kiiltiir tipinin baskin oldugu kamu kurumlarinda, islerin
monotonlagmasini engellemeye yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda rotasyon ve
personel giiclendirme uygulamalarinin etkili olacagi diigiiniilmektedir. Hiyerarsi kiiltliriinde islerin
onceden belirlenen prosediirler dogrultusunda yapilmasi ve calisanlarin inisiyatif almasina izin
verilmemesi, karar verme siire¢lerinin gecikmesine ve ertelemeye neden olabilmektedir. Calisanlara
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yetki devri uygulamalariyla inisiyatif saglanmasi ve karar alma siireclerinin hizlandirilmasinin yararh
olacag diisiiniilmektedir.

Orgiit icindeki rekabetci ortam, yenilik¢i diisiinceleri tesvik etmekle birlikte, ¢alisanlarin
yliksek baski1 ve stres altinda ¢aligmalarina ve kaginmaci erteleme davranisina neden olabilmektedir.
Bu sebeple is tanimlariin ¢alisanlarin kapasite ve yeterlilikleri agmayacak sekilde olusturulmasi ve
asir1 stres ve baski yaratacak kadar zorlayict olmamasina 6nem verilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin ise
yonelik algilarinin yiikselmesine olanak saglayacak sekilde islerin yeniden tasarlanmasi ve 6zellikle
isin rutin ve monoton kisimlarin1 otomasyona tabi tutarak, kisinin vaktini isin giidiileyici alanlarina
odaklayabilmesine olanak saglanmalidir. Isin yeniden tasarlanmasi sonucunda ¢alisanlarin islerine
iligkin daha fazla sorumluluk iistlendikleri ve yaptiklari isin sonuclarina iliskin olarak geri bildirim
alabildikleri bir ¢alisma ortami meydana getirilmesi durumunda isten ayrilma egilimi, devamsizlik
ya da erteleme gibi tiretkenlik dis1 davranislarin azaltilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Dis kontrol odakliligin erteleme egilimini artiran bir etkisi oldugu diisiiniildiiglinde, dis kontrol
odakliliga sahip ¢alisanlarin, eylemlerinin meydana gelecek sonuglar {izerinde etkili olabilecegine
dair algilarini artiracak 1KY uygulamalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda terfi ve
odiillendirmelerin performansa bagli olarak yapilmasi 6nem tagimaktadir. D1s kontrol odagina sahip
kisiler, meydana gelen sonuglarin kendi ¢abalarina bagli oldugunu anladiklarinda isleri ertelememe
yoluna gidebilirler.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar 6zel ve kamu kurumlarinda karsilastirmali ¢alismalarla
gelistirilebilir. Oz-diizenleme yetenedi ya da zaman ydnetimi becerileri gibi diger kisisel 6zelliklerin,
orgilitsel ve goreve iliskin 6zelliklerle birlikte degerlendirilecegi yeni ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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Abstract

Social marketing is perceived as an approach that transcends traditional marketing strategies to
enhance social welfare and improve individuals’ quality of life. Brand relationships, on the other
hand, denote the emotional and psychological connections that develop between consumers and
brands. This research examines the effects of social marketing activities and brand relationships on
consumer purchasing behavior. The goal is to reveal the impact of social marketing understanding
and brand relationships in businesses on consumer purchasing behavior. The methodology involved
a comprehensive literature review and data collection from 475 participants residing in Ankara. The
data collection process consisted of scales with various questions regarding social marketing
campaigns and brand relationships. The data were analyzed using SPSS 21 and AMOS 20 statistical
package programs. Findings indicate that social marketing efforts and strong brand relationships
positively influence consumer purchasing decisions. Consumers, especially in the context of social
marketing, form deeper connections with businesses that showcase social responsibility projects and
eco-friendly products, enhancing brand loyalty, brand image, and purchasing tendencies.

Keywords: Social marketing, brand image, brand awareness, purchase behavior.
Oz

Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlama stratejilerinin otesine gecerek toplumsal refahi ve
bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak gériilmektedir. Marka
iliskileri ise tiiketiciler ile markalar arasinda gelisen duygusal ve psikolojik baglari ifade etmektedir.
Bu ¢alismada, sosyal pazarlama faaliyetlerinin ve marka iligkilerinin tiiketici satin alma davranislar
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin amaci, isletmelerdeki sosyal pazarlama anlayiginin
ve marka iligkilerinin tiiketici satin alma davranislarina olan etkisini ortaya koymaktir. Calismada
yontem olarak, kapsamli bir literatiir taramast yapimis ve Ankara’da yasayan 475 katilimcidan
konuya iliskin veriler toplanmigtir. Veri toplama siireci, katilimcilara sosyal pazarlama
kampanyalar: ve marka iligkileri ile ilgili cesitli sorular iceren olceklerden olusmugstur. Elde edilen
veriler, SPSS 21 ve AMOS 20 istatistik paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular,
sosyal pazarlama ¢abalarimin ve giiclii marka iligkilerinin, tiiketicilerin satin alma kararlarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Tiiketicilerin, ozellikle sosyal pazarlama anlayisiyla
birlikte sosyal sorumluluk projeleri ve ¢evre dostu iiriinler gibi sosyal pazarlama unsurlarmni ortaya
koyan isletmelerle daha derin baglar kurdugu ve bu baglarin, marka sadakati, marka imaji ve satin
alma egilimlerini artirdig: tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal pazarlama, marka imaji, marka farkindaligi, satin alma davranisi.
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1. Introduction

Understanding consumer behavior is crucial for businesses to gain a competitive advantage and
pursue a successful marketing strategy. Marketing strategies aim to increase consumer interest in
brands, shape brand preferences, and ultimately encourage purchase behavior. At this point, the
concept of social marketing stands out as a significant approach that diverges from traditional
marketing concepts (Kotler and Zaltman, 1971: 3-12). Social marketing signifies a marketing
approach that seeks to enhance the well-being of society by considering not only economic benefits
but also environmental and social benefits (Peattie and Peattie, 2003: 365-385). On the other hand,
brand relationship signifies the emotional and psychological bonds that consumers form with a brand.
The brand relationship, which shapes consumers’ processes of perceiving, evaluating, and preferring
brands, plays a critical role in businesses to establish and gain a competitive advantage with their
brands (Keller, 1993: 3-22). Brand image and brand awareness, which form the foundation of
consumer behavior, reflect the perceptions that consumers have about a brand. While brand image
represents the overall impression and perception a consumer has about a brand, brand awareness
indicates the level at which a consumer recognizes and remembers the brand (Aaker, 1991: 22-34).

In the 21st century, the number of studies examining the impact of social marketing on brand
relationships has increased. Particularly, there is an emphasis on the importance of integrating
corporate social responsibility awareness into marketing strategies (Sen and Bhattacharya, 2001: 225-
243). In this context, the influence of social marketing on brand relationships and how this influence
affects purchase behavior has emerged as a significant research area. Some studies in the literature
suggest a positive impact of social marketing on brand relationships (Lafferty and Goldsmith, 2005;
Misra and Beatty, 2006). These studies indicate that social marketing strategies create a positive
perception, particularly by enhancing brand image and brand awareness, thereby encouraging
consumers to establish stronger connections with brands. On the other hand, some research has argued
that the impact of social marketing strategies on brand relationships may be limited (Andreasen, 2001;
Ellen et al., 2000: 229-239). These studies underscore that social marketing alone may not be
sufficient among the factors influencing consumer-brand relationships.

This article aims to gain a deeper understanding of the relationship between social marketing,
brand relationships, and purchase behavior. The article seeks answers to questions regarding the
effectiveness of businesses engaging in social marketing activities on brand relationships and whether
this effectiveness, if present, has a strong potential to influence purchasing behavior. A survey was
conducted with 475 participants residing in Ankara, and the data obtained will be analyzed using
statistical programs SPSS 21 and AMOS 20. The analysis will focus on examining the impact of
social marketing on brand image and brand awareness and how this impact shapes purchasing
behavior. This research is expected to provide valuable insights into how businesses can integrate
social marketing into their marketing strategies and contribute to the literature. Furthermore,
understanding the impact of integrating social responsibility awareness into marketing strategies will
enable a better understanding of its effects on brand relationships and business purchasing behavior.

2. Literature review
2.1. Social Marketing

Until 1971, the concept of marketing was primarily focused on tangible values such as products,
services, or money. However, in 1971, Kotler and Zaltman, in their published article, for the first time
introduced the concept of “social marketing” by suggesting the applicability of marketing methods to
social issues; the notion that thoughts and ideas could also be marketed. Kotler and Zaltman defined
social marketing as “the planning, implementation, and control of programs designed to influence the
acceptability of social ideas by planning, prioritizing pricing, communication, distribution, and
market research, giving priority to the business” (Andreasen, 2001; Kotler and Zaltman, 1971: 3-12).
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The Social marketing approach advocates that through the transmission of value to customers
via marketing strategies, not only the well-being of consumers but also the well-being of society will
increase. It is focused on social benefits and does not pursue profit as its primary goal. This approach
is a process aimed at enhancing spiritual gains. The process involves the application of marketing
principles and methods to induce positive behavioral changes in a predetermined audience or the
entire society, intending to provide maximum benefit to the community, convince or altering specific
behaviors (Armstrong and Kotler, 2018: 620-621; Moskevich, 2015: 10-12; Terrance, 1997: 21-23).

Social marketing not only aims to instill positive habits in individuals but also strives to distance
them from negative habits, behaviors, and attitudes. The focus is on providing information about the
product or service rather than achieving sales targets, intending to benefit society by promoting of the
product or service. Social marketing, which goes beyond merely focusing on outcomes, also aims to
leave a positive and warm impact on potential customers, contributing to the brand’s positive recall
(Armstrong and Kotler, 2018: 620-621; Dogru, 2014: 20-23; Polat and Mercan, 2015).

In the 20th century, businesses are directly held accountable for their impact on the society and
environment in which they operate. Therefore, Social marketing closely addresses issues such as
environmental pollution, deforestation, healthy families-healthy individuals, water resources,
violence against women, education, etc., striving to positively influence consumer perceptions.
Companies are now concerned not only with short-term economic gains but also with issues related
to social well-being, awareness of natural resource consumption, main supplier capabilities, and the
economic welfare of society. The success, impact, and reach of social marketing depend on
organizations coming together and actively participating in social marketing. To achieve this, public
institutions, for-profit, and non-profit organizations act collectively in a holistic manner in social
marketing (Armstrong and Kotler, 2018: 213-618; Aydogdu, 2020: 8; Ilter and Bayraktaroglu, 2007:
117-132).

2.2. Brand

Brand as the identity of the product or service that a business provides to the market. This identity
sets the product or service apart from others in the market and creates differentiation (Aaker, 1991).
Kotler (1991) defines a brand as the use of names, signs, and symbols to define and differentiate the
product or service offered to customers from those of competitors. The concept of a brand is a
powerful factor in customer perception, contributing to the reputation and fame of a business. It is
effective in the purchasing decision process as it leaves a general impression on the consumer
regarding aspects such as price, performance, and product quality. A brand provides information to
consumers about the identity and image of the business and instills confidence in the quality of the
product (Keller, 2013). The perceptions of consumers towards the brand formed in their minds as a
result of their experiences and knowledge about the brand contribute to the creation of brand image
(Baumann et al., 2015: 21-31; Cakmak and Ozkan, 2015: 203-216; Mammadova, 2023: 3-28;
DeChernatony et al., 2011; Dilsiz, 2008: 13-43; Ekdi, 2005: 4-17; Morgan, 2001; Oztiirk, 2010: 24-
48; Sonmez, 2015: 36-94; Wilke and Zaichkowsky, 1999: 9). Brand image is the altered form of the
sum of information acquired by consumers about the brand from what they hear, experience,
advertisements, services, and packaging, through previous beliefs, selective perception, and social
norms. Consumers can attribute meaning to brands for themselves and others, reflecting the image
they want or want to be. Brand image elements are examined under three headings: symbolic,
functional, and experiential. (Wu and Wang, 2014).

Symbolic brand image meets consumers’ needs for self-expression, status, and respect by
allowing them to identify with it. In their advertising efforts, many companies emphasize features
such as allure and attractiveness to promote the perception that those who use their brands will also
gain that image and reputation. It is more geared towards psychological and sociological needs.
Symbolic values, such as brand personality and self-congruence, contribute to the formation of
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symbolic brand image (Azizagaoglu and Altunisik, 2012: 39-43; Bhat and Reddy, 1998: 111-143;
Sop, 2017: 149; Tosun and Gokerik, 2023: 279-320). Another element of a brand, functional brand
image, according to Keller (1993: 3-22); another element of a functional brand image is the image
formed through the product’s essential features to meet customers’ basic needs. It is the evaluation
of the brand by consumers based on its concrete value related to functional tasks. It is aimed at
immediately and practically meeting functional expectations. It expresses the consumer’s perception
of functional features such as price, product variety, quality, comfort, safety, and staff competence in
the products and services offered by the brand. In this respect, it is performance-based. It shows that
consumers formulate and interpret the functional features offered by the brand in their minds to assess
the quality and value of the brand in the dimensions of brand quality and value (Bhat and Reddy,
1998: 111-143; Chakraborty and Bhat, 2018: 148-164; Sop, 2017: 172; Yuniar, 2019). Brands aim to
create new experiences for consumers not only to meet their functional needs but also with the
products and services they use. In this way, brands that aim to increase the memorability of the
product and service on the customer emphasize experiential brand image (Gokerik et al., 2018: 1222-
1238; Sekmen and Arslan, 2021: 221-249). In addition to brand image, brand awareness, or
recognition is also crucial for business marketing strategies.

Brand awareness is the inclusion of the brand’s presence, structure, and benefits it provides to
customers in the consumer’s perception of the market. Brand awareness is the first conscious step for
the customer to recognize and remember the brand (Hoyer and Brown). The perception of the brand
by consumers and potential customers, awareness of the brand’s existence, is crucial for the brand’s
ability to survive in the market. Brand awareness is a desirable condition for producers. The
customer’s acquaintance with the brand, evaluation, and experience creates awareness in the
customer, making them prefer that brand in the next purchase (Macdonald and Sharp, 2000). Positive
brand recall in the customer’s mind significantly influences their ability to choose that product from
competing brands. Remembering and having a positive memory of the product and satisfaction level
significantly affect the customer’s decision. Brands that are not remembered or are not prominent
among consumer alternatives are not expected to realize the purchasing behavior of consumers
(Kaptanoglu et al., 2019: 248-266; Aktuglu, 2016).

3. Method
3.1. Research Model

This quantitative and descriptive research aimed to determine the relationship between social
marketing brand image, brand awareness, and their impact on purchasing behavior. The data is
derived from a two-stage process involving a literature review and survey application. The study has
obtained ethical approval from the Karabiik University Social and Human Sciences Research Ethics
Board with the decision dated January 18, 2023, and numbered E-78977401-050.02.04-216008,
allowing the research to be conducted.

In the first section of the questionnaire utilized in the research, a classification scale was
employed to determine participants’ demographic characteristics (gender, age, educational status, and
household income). The second section of the survey, scales from various researchers’ works were
utilized to construct the study’s measurement instruments. Specifically, the research incorporated Wu
and Wang’s (2014) scale for brand image and brand awareness, Uner and Bas’s (2018) scale for social
marketing, and Coyle and Thorson’s (2001) scale for purchasing behavior. The interval scales were
prepared in a S5-point Likert scale format, ranging from “1 for Strongly Disagree” to 5 for Strongly
Agree”. Survey data were collected from 475 participants during the period from March 2021 to
February 2022, employing a convenience sampling method through face-to-face and online survey
methods. Finally, all research hypotheses were subjected to Structural Equation Modeling (SEM) for
analysis.
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3.2. Research Model and Hypothesis Development

In the proposed research model, Social Marketing is the independent variable; Symbolic Brand
Image, Functional Brand Image, and Brand Awareness are the mediating variables; and Purchasing
Behavior is the dependent variable. The research indicates that the independent variable affects all
mediating variables, which in turn influence the dependent variable. Theoretical foundations
supporting the research hypotheses, along with the hypotheses and the proposed research model
(Figure 1), are presented within this framework.

Social marketing is a strategic approach that encourages behavior change for the benefit of
society. This approach aims to increase consumer loyalty to the brand by strengthening the symbolic
and functional image of brands and brand awareness. Social marketing activities enhance the
symbolic image of the brand, enabling consumers to perceive the brand not only as a provider of
products or services but also as an institution reflecting social values. Studies by Gordillo-Rodriguez
and Sanz-Marcos (2020) have emphasized how social marketing initiatives can strengthen the
symbolic image of brands and increase consumers’ emotional attachment to the brand, thereby
enhancing the brand’s social responsibility awareness and reputation among consumers. Similarly,
social marketing also impacts the functional image of the brand. Research by Eger et al. (2018) and
Lada (2018) suggests that social marketing can improve consumers’ perceptions of the quality and
benefits of the brand’s products and services, reinforcing consumer trust in the brand. In terms of
brand awareness, studies by Osmanova et al. (2023) and Pribadi and Alaftariasaujana (2023) indicate
that social marketing initiatives have the potential to increase brand awareness. Campaigns conducted
through social marketing increase the brand’s visibility and recognizability, allowing for greater
consumer interaction with the brand. This interaction enhances consumers’ knowledge about the
brand and fosters positive attitudes towards it. Based on these findings, hypotheses Hla, H1b and
Hlc were developed.

H1a: There is a positive and significant relationship between social marketing understanding
and symbolic brand image.

H1b: There is a positive and significant relationship between social marketing understanding
and functional brand image.

Hlec: There is a positive and significant relationship between social marketing understanding
and brand awareness.

The effects of brand image and awareness on consumer purchasing behavior occupy a central
position in modern marketing strategies. Evaluating the impacts of symbolic and functional brand
images, alongside brand awareness on these behaviors, the existing literature offers an extensive
overview. Symbolic brand image’s impact on consumer purchasing behavior demonstrates how a
brand interacts with consumers’ self-expression, social status, and sense of belonging. Rahman et al.
(2021) indicate that symbolic brand image significantly influences consumers’ purchasing intentions.
Ansari et al. (2019) and Zhao et al. (2022) highlight the significant effects of functional brand image
and awareness on purchasing intentions. The relationship between brand awareness and purchase
intention has become more critical in the digital communication era. Hameed et al. (2023) show that
brand awareness indirectly affects consumer attitudes and purchasing intentions in digital
communications. Lie et al. (2022) note the significant impact of brand personality and experience on
purchase intention, but not direct impact of brand awareness. Anand (2023) delves into the definition,
conceptualization, and significance of brand awareness in marketing, emphasizing its role as a key
component in brand equity and consumer decision-making processes.

This theoretical framework provides a crucial resource for understanding the influence of brand
image and awareness on consumer purchasing behaviors, forming hypotheses H2a, H2b, and H2c
based on these studies.

H2a: There is a positive and significant relationship between symbolic brand image and
purchasing behavior.
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H2b: There is a positive and significant relationship between functional brand image and
purchasing behavior.

H2c: There is a positive and significant relationship between brand awareness understanding
and purchasing behavior.

The research model created to determine the relationship between social marketing
understanding, brand image, and brand awareness, and their impact on purchasing behavior within
the scope of the research problem is illustrated in Figure 1.

Brand Image

Hla (Symbolic) H2a
Hlb Brand I 2b
Social Marketing (lgilllrllc tigﬁﬁ? Purchasing Behaviour
Hlc 2c

Brand Awareness

Figure 1. Research Model

4. Findings

To examine the relationships between all variables, the SPSS 21 program was employed. The
presence of relationships between variables was further analyzed using the structural equation
modeling in the AMOS 20 program, and the results were interpreted. Finally, the hypotheses
formulated based on the relationships between the variables in the model, the test results, and the
emerging findings were interpreted.

4.1. Demographic Characteristics of the Research Participants

In the first stage of the survey, participants were asked for information regarding gender, age,
educational status, and household income, limited to those residing in Ankara. The distribution of the
475 participants based on the gender variable is presented in Table 1.

Table 1. Distribution of the Sample Based on Gender

Gender N %

Female 251 53
Male 224 47
Total 475 100

According to Table 1, 53% of the participants are female, while 47% are male. It is observed
in the table that there is a higher number of female participants in the research. However, there is no
significant numerical difference between males and females.

Table 2. Distribution of the Sample Based on Age Variable

Age N %
Between 18-25 97 20
Between 26-33 127 27
Between 34-41 107 22
Between 42-49 75 16

50 and above 69 15
Total 475 100

Minimum 18
Maximum 50 and above
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According to Table 2, it is determined that 20% of the participants are in the age range of 18 to
25, 27% are in the age range of 26 to 33, 22% are in the age range of 34 to 41, 16% are in the age
range of 42 to 49, and 15% are 50 years old and above. The majority of the sample, 27%, falls within
the age range of 26 to 33. Subsequently, it is observed that 22% are in the age range of 34 to 41. The
minimum age of the participants is 18.

Table 3. Distribution of the Sample Based on Education Level Variable

Education Level N %
Elementary School 18 4
Secondary Education 88 18
Associate Degree 57 12
Bachelor’s Degree 237 50
Postgraduate 75 16
Total 475 100

According to Table 3, 4% of the participants are elementary school graduates, 18% are
secondary education graduates, 12% are associate degree graduates, 50% are bachelor’s degree
graduates, and 16% are postgraduate degree holders. The majority of the sample comprises bachelor’s
degree graduates, as indicated in the table.

Table 4. Distribution of the Sample Based on Household Income Level Variable

Household Income Status N %
0- 4251 TL 37 7

4251- 8500 TL 165 35
8501- 12750 TL 113 24
12751 TL and above 160 34
Total 475 100

According to Table 4, 7% of the participants have a household income between 0 and 4251 TL,
35% have an income between 4251 and 8500 TL, 24% have an income between 8501 and 12750 TL,
and 34% have an income of 12751 TL and above. Based on the table, it can be said that most of the
sample consists of participants with a household income between 4251 TL and 8500 TL. The
proportion of participants with a household income of 12751 TL and above is 34%. There is no
significant difference between these two numerical data.

4.2. Relations Among Variables

In line with the purpose of the research, correlation analysis was conducted on the variables of brand
awareness, functional brand image, symbolic brand image, purchasing behavior, and social marketing
scales to interpret the bidirectional relationships among the variables (Table 5).

Table 5. Correlations Among Variables

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1 BA 3.952 0.786 1
2 BIF 3.807 0.741 0.471%* 1
3 BIS 3.506 0.819 0.382%* 0.624%* 1
4 PB 4.011 0.755 0.417%* 0.513%* 0.549%* 1
5 SM 3.881 0.694 0.358%* 0.407** 0.492%* 0.679%* 1
p<0.01

BA: Brand Awareness, BIF: Brand Image (Functional), BIS: Brand Image (Symbolic), PB: Purchasing Behavior, SM: Social Marketing

The average value of the current brand awareness is 3.9521 with a standard deviation of
0.78635. The values for the path analysis related to the average value of the functional brand image
are 0.471. For the symbolic brand image, the values related to the path analysis are 0.382. The values
for the path analysis related to the average value of purchasing behavior are 0.417, while those for
social marketing are 0.358. The average value of the functional brand image is 3.8079 with a standard
deviation of 0.74103. The values for the path analysis related to the average value of the symbolic
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brand image are 0.624. For purchasing behavior, the values related to the path analysis are 0.513, and
for social marketing, the values obtained from the path analysis with the average value are 0.407. The
average value of the symbolic brand image is 4.0118, with a standard deviation of 0.75565. The
values for the path analysis related to the average value of purchasing behavior are 0.549, while those
for social marketing are 0.492. The average value of purchasing behavior is 4.0118, with a standard
deviation of 0.75565. The values for the path analysis related to the average value of social marketing
are 0.679.

When examining Table 5, it is observed that there is a significant (p < 0.01) and linear positive
relationship among all variables. It can be stated that the relationship between social marketing and
purchasing is relatively stronger compared to the relationship between social marketing and brand
awareness.

4.3. Confirmatory Factor Analysis (CFA) Findings for the Measurement Model

The analysis results, where the model is accepted as a whole, require goodness-of-fit values to be
within acceptable limits. Goodness-of-fit values mostly range between 0 and 1. A value of 0 indicates
no fit between the data and the model, while a value of 1 implies perfect fit. Generally, values greater
than 0.80 and approaching 1 indicate an acceptable fit between the data and the model (Ozdamar,
2002).

The measurement model conducted within the framework of social marketing, symbolic brand
image, functional brand image, brand awareness, and purchasing behavior is presented in Figure 2.

ed BA1
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ed BAZ2
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e2 BA3 |
e )— | BA4
el ! BIF1
7 )—w-{BIF2
1 BIF
e6 BIF3 |
e5)—w{BIF4
1
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el BIS2
1 BIS BA: Brand Awareness
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16— PB2
1
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1
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Figure 2. Measurement Model
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In Figure 2, circular symbols represent latent variables (el, e2, €3, ...), while rectangular
symbols (BA4, BA3, ...) represent observed variables. The lines between latent variables indicate
correlations, representing the causal relationships between latent variables. Arrows on the rightmost
side, pointing towards observed variables from latent variables, represent measurement errors (h).
Arrows pointing from latent variables to observed variables show the factor loadings of each element,
indicating how their respective latent variables represent them.

Table 6 provides the variables’ non-standardized values, standardized values, standard errors,
t-values, and squared multiple correlations (R*2). When examining the standardized values in the
table 6, it can be observed that the factor loadings of latent variables range between 0.662 and 0.851.
Load values between 0.30 and 0.59 are considered to be of moderate validity, while those with a
loading value of 0.6 and above are considered to have a high level of validity (Kline, 1994).

Table 6. Values for Confirmatory Factor Analysis
Unstandardized Standardized

A 2
Variable Values Values Errors T-Values R
BA4: Socially beneficial projects
help remember the logos of brands. 1 0.777 - - 0.6
BA3: Socially beneficial projects 1073 0.851 0.055 10,39 03

make brands memorable.

BA2: I can distinguish brands with

socially beneficial projects from 0.937 0.765 0.054 17.358 0.59
other competitor brands.

BIF4: It is wise to prefer brands that

undertake socially beneficial 1 0.723 - - 0.52
projects.

BIF3: Socially beneficial projects
satisfy customers.

BIF2: Brands with  socially
beneficial projects consider the 0.918 0.709 0.063 14.652 0.5
needs of customers.

BIF1: Brands with socially

1.001 0.769 0.063 15918 0.59

beneficial projects have high quality. 0.935 0.707 0.063 14.785 0.5
BIS4: Brands with  socially

beneficial projects give users a sense 1 0.662 - - 0.44
of status.

BIS3: Brands with  socially

beneficial projects have better 1.09 0.755 0.076 14.265 0.57
features than competitors.

BIS2: Brands with  socially

beneficial projects are leaders in their 1.083 0.752 0.076 14.224 0.57
fields.

BISI: =~ Brands — with ~socially 1.081 0.768 0.075 14.45 0.59

beneficial projects are good brands.

PB5: I would recommend the

product of a business with socially 1 0.792 - - 0.63
beneficial projects to my friends.

PB4: 1 would consider trying the

product of a business with socially 1.036 0.833 0.05 20.636 0.69
beneficial projects.

PB3: When I need a product, I prefer

the product of a business with 0.988 0.787 0.051 19.474 0.62
socially beneficial projects.

PB2: 1T would probably buy the

product of a business with socially 0.992 0.821 0.049 20.217 0.67
beneficial projects.

PBI1: I am open to the idea of buying

the product of a business with 0.998 0.806 0.05 20.095 0.65
socially beneficial projects.
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Table 6 (Cont.). Values for Confirmatory Factor Analysis

SM1: When price and quality are
similar, I prefer the products of
businesses that support social
projects.

1 0.743 - - 0.55

SM2: I try to support businesses that
carry out socially oriented projects 1.046 0.758 0.053 19.69 0.58
by buying their products/services.

SM3: The company’s contribution to

social  benefit influences my 1.012 0.715 0.066 15.362 0.51
preferences in purchasing decisions.

SM4: 1 believe that businesses can

create social benefit.

SMS: Collaborating with a non-

profit organization increases the 0.911 0.695 0.061 14.904 0.48
effectiveness of a campaign.

1.072 0.751 0.065 16.37 0.57

SM6: I can pay more for a product
that creates social benefit than for 0.766 - 0.071 10.76 0.25
another product of the same quality.
SM7: My loyalty is higher to brands
engaged in social marketing 0.851 - 0.069 12.321 0.33
activities.

BA: Brand Awareness, BIF: Brand Image (Functional), BIS: Brand Image (Symbolic), PB: Purchasing Behavior, SM: Social Marketing

The significance levels of t-values for observed variables were examined within the scope of
CFA. In this context, t-values greater than 1.96 and within a 95% confidence interval indicate that
the latent variable significantly explains the observed variable at a 0.05 significance level. Similarly,
t-values greater than 2.56 and within a 99% confidence interval suggest that the latent variable
significantly explains the observed variable at a 0.01 significance level.

Table 6 shows that the lowest t-value calculated by CFA is 10.76, and the highest t-value is
20.636. Since all the t-values in the research are well above 2.56, it can be concluded that all
relationships between latent variables and observed variables are statistically significant.

Table 7. Goodness-of-Fit Indices for Confirmatory Factor Analysis

Goodness-of-Fit Criterion for Good Acceptable Fit
Value Fit Criterion
(597.264/237)

Goodness of Fit Criteria

Chi-square/degrees of freedom ratio (y2/sd) 252 <3 <5

Goodness of Fit Index (GFI) 0.909 >0.90 >0.80
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.884 >0.90 >0.80
Normed Fit Index (NFI) 0.917 >0.95 >0.90
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.939 >0.95 >0.90
Comparative Fit Index (CFI) 0.948 >0.95 >0.90
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.055 <0.05 <0.08

In order for the structural model to be fully acceptable, goodness-of-fit criteria for the examined
confirmatory factor analysis are provided in Table 7. These criteria demonstrate the fit and
consistency between the relationships in the model and the sample data. When determining the
limitations of the Chi-square statistic, the widely accepted x2/df ratio being less than five is
considered sufficient for an acceptable fit, and less than three indicates a good fit. With a y2/df value
of 2.52, the Chi-square goodness-of-fit test satisfies the condition for a good fit. The Goodness of Fit
Index (GFI) is expected to be between 0 and 1. In the table, GFI is found to be 0.909, indicating a
good fit (Bayram, 2010; Simsek, 2007). The Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) value is
considered to provide an acceptable fit when it falls between 0.8 and 0.9, and it indicates a good fit
when it exceeds 0.9. In this case, the AGFI value of 0.884 meets the condition for acceptable fit. The
Normed Fit Index (NFI) is considered acceptable when it is above 0.90 and good when it is above
0.95. The NFI value of 0.917 falls within the acceptable fit range. The Tucker-Lewis Index (TLI)
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ranges between 0 and 1, with values in the 0.90-0.95 range indicating acceptable fit and values above
0.95 indicating good fit. The TLI value of 0.939 in the table satisfies the condition for acceptable fit.
The Comparative Fit Index (CFI) takes values between 0 and 1, with values close to 1 indicating a
good fit. A CFI value between 0.95 and 0.97 is considered acceptable, while values above 0.97
suggest a good fit. The CFI value of 0.95 in the table meets the criteria for acceptable fit (Bayram,
2010; Meydan and Sesen, 2011). Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is expected
to have values close to 0. In Table 7, the RMSEA value of 0.055 satisfies the criteria for acceptable
fit. The goodness-of-fit criteria indicate that the relationships in the model are consistent with the
sample data.

4.4. Validity Analysis

In the research, the impact of businesses with a social marketing orientation on consumers’
perceptions of brand image and brand awareness, and, if any, the effect of these on purchase behavior,
is examined directly or indirectly. Factors such as social marketing, brand image (symbolic), brand
image (functional), brand awareness, and purchase behavior are investigated under the umbrella of
social marketing. The influence of these factors on purchase behavior is analyzed. All hypotheses are
tested using structural equation modeling. The relationships between observed variables and latent
variables are examined using CFA with the help of the Structural Equation Modeling (SEM)
approach. Based on the results obtained from CFA, a structural model (path analysis) is developed to
explore the factors influencing purchase behavior.

4.5. Structural Model (Path Analysis)

The relationship between the variables used in the research can be analyzed through a structural
model. Within the scope of the structural model, the direct relationships between variables can be
examined, and the impact of social marketing on symbolic brand image, functional brand image, and
brand awareness, and, if present, the extent to which this impact influences purchasing behavior can
be determined using a path diagram. The structural model facilitates the testing of six hypotheses
formulated for the research. The path Analysis was employed to measure the direct effects of social
marketing on symbolic brand image, functional brand image, and brand awareness, and the direct
impact of each of these on purchasing behavior.

Table 8. Structural Model Fit Indices

. I Goodness-of-Fit Criterion for Acceptable Fit

Goodness of Fit Criteria Value Good Fit Criterion
Chi-square/degrees of freedom ratio (y2/sd) (8583857314/‘243) <3 <5
Goodness of Fit Index (GFI) 0.853 >0.90 >0.80
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.819 >0.90 >0.80
Normed Fit Index (NFI) 0.929 >0.95 >0.90
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.952 >0.95 >0.90
Comparative Fit Index (CFI) 0.921 >0.95 >0.90
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.055 <0.05 <0.08

Table 8 shows that the Chi-Square Goodness of Fit Test has a value of 3.534. Additionally, the
GFI criterion, AGFI, NFI, CFI, and RMSEA criteria meet the conditions for acceptable fit goodness.
The TLI criterion also fulfills the requirement for good fit with a value of 0.952.

4.6. Findings Regarding Direct Effects

The structural coefficients for the model presented in Figure 1 allow testing the hypotheses
formulated for causal relationships. Thus, the structural model enables the examination of direct
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effects within the scope of the research model. Standardized values, standard errors, and t-values for
the hypotheses in the research are presented in Table 9.

Table 9. Structural Model Values (H1)
Standardized Standard

Values Errors T-Values
Hypothesis
Hla Social - / BIS 0.761* 0.107 9.181
Hib Marketing <: BIF 0.661%* 0.085 8.156
Hle BA 0.570* 0.089 8.250
p<0.05

BA: Brand Awareness, BIF: Brand Image (Functional), BIS: Brand Image (Symbolic), PB: Purchasing Behavior

When examining the path analysis in Figure 1 and referring to the values in Table 9, it is
observed that the dimension of social marketing has a positive and significant impact on the symbolic
brand image factor (Hla: f=0.761, p>0.05). Since the p-value between social marketing orientation
and symbolic brand image is less than 0.05, the H1a hypothesis is accepted.

It has been determined that the dimension of social marketing has a positive and significant
effect on the functional brand image factor (H1b: f=0.661, p>0.05). Since the p-value between social
marketing orientation and functional brand image is less than 0.05, the H1b hypothesis is accepted.

It has been found that the dimension of social marketing has a positive and significant
relationship with brand awareness (Hlc: p=0.570, p>0.05). Since the p-value between social
marketing orientation and brand awareness is less than 0.05, the H1c hypothesis is accepted.

Table 10. Structural Model Values (H2)

Standardized Standard
T-Values
Values Errors
Hypotheses
H2a Brand Image 0.519% 0.701 7.710
(Symbolic)
H2b BIF:Brand Image PB 0.175% 0.069 3.206
(Functional)
H2c Brand Awareness 0.213* 0.052 4.255
p<0.05

PB: Purchasing Behavior

When examining the path analysis presented in Figure 1 and referring to the values in Table 10,
it is observed that the symbolic brand image dimension has a positive and significant impact on the
purchase behavior factor (H2a: f=0.519, p>0.05). Since the p-value between the symbolic brand
image dimension and the purchase behavior factor is less than 0.05, the H2a hypothesis is accepted.

It has been determined that the functional brand image dimension has a positive and significant
effect on the purchase behavior factor (H2b: B=0.175, p>0.05). Since the p-value between the
functional brand image dimension and the purchase behavior factor is less than 0.05, the H2b
hypothesis is accepted.

It has been found that the brand awareness dimension has a positive and significant relationship
with the purchase behavior factor (H2c: f=0.213, p>0.05). Since the p-value between the brand
awareness dimension and the purchase behavior factor is less than 0.05, the H2c hypothesis is
accepted.

5. Discussion and Conclusion

This research investigates the direct and indirect relationships between consumers’ perceptions of
brand image and brand awareness towards businesses with a social marketing orientation. It explores
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the potential impact of these relationships on purchasing behavior. In this context, Research’s main
objective is to determine whether consumers form a positive perception of businesses they believe to
have a social marketing orientation, understand the impact of this perception on brand image and
brand awareness, and identify whether this situation influences consumer purchasing behavior. To
achieve this goal, the research initially involves 475 individuals aged 18 and above in the Ankara
province. Data for the research is collected through online and face-to-face survey techniques.
Therefore, the research unveils the thoughts of consumers aged 18 and above who prefer any brand
regarding their perceptions of businesses with a social marketing orientation and whether they engage
in purchasing behavior towards products they perceive to have a brand image and brand awareness.
In this regard, the research is considered important for businesses aiming to expand their target
audience and increase profit margins based on sales. Another benefit of the research for businesses is
its inclusion of exemplary cases related to social marketing orientation. This research demonstrates
the significance of social marketing orientation for businesses in terms of their importance for both
the community and customers. Therefore, businesses are expected to adopt a social marketing
orientation focusing on social benefits will increase their contributions to society.

The hypotheses formulated in the research and the data were analyzed using structural equation
modeling in SPSS 21 and AMOS 20 programs. When evaluating the results of the data analysis, it
was determined that social marketing orientation leads to positive perceptions among consumers
regarding brand image and brand awareness (Hla: f=0.761, p>0.05; H1lb: $=0.661, p>0.05; Hlc:
B=0.570, p>0.05). Furthermore, it was observed that consumers engage in purchasing behavior even
to support the social marketing activities of such businesses (H2a: $=0.519, p>0.05; H2b: $=0.175,
p>0.05; H2c: p=0.213, p>0.05).

The conducted correlation analysis revealed significant (p<0.01) and linear positive
relationships between variables such as brand awareness, functional brand image, symbolic brand
image, purchasing behavior, and social marketing orientation. Additionally, it can be stated that the
relationship between social marketing and purchasing behavior is relatively stronger compared to the
relationship between social marketing and brand awareness.

The path analysis results indicate that the social marketing orientation dimension has a positive
and significant effect on symbolic brand image (B=0.761, p>0.05) and functional brand image
(B=0.661, p>0.05). These findings suggest that businesses with a social marketing orientation
positively influence the brand images of customers aged 18 and above residing in Ankara. Research
by Gazzola et al. (2020), concluded that businesses engaging in social marketing activities
significantly enhanced their brand image and customer loyalty by promoting their social
responsibility efforts. Ozgiiven (2013) also highlighted the impact of brand image in achieving the
effect of social marketing on customer loyalty, stating that when social marketing positively
influences brand image, it increases customer satisfaction and, consequently, customer loyalty.
Furthermore, Ozdemir (2009) asserted in his research that conveying the social marketing orientation
of brands, emphasizing their positive impact on society without causing harm, strengthens brand
images. Sucu (2020) found that social marketing activities undertaken by brands positively influence
brand image and impact consumers’ future brand preferences. Akkoyunlu and Kalyoncuoglu (2014:
125-144) suggested in their research that businesses engaging in social marketing activities,
particularly as consumers’ sensitivity and economic levels rise, positively affect the brand images of
businesses involved in such activities. The findings of these studies in the literature support the results
obtained in this research.

The path analysis results reveal that the social marketing orientation dimension positively and
significantly affects brand awareness (B=0.570, p>0.05). In the research conducted by Ozsagmaci
(2018), results obtained through Partial Least Squares Regression (PLS) indicated that social
marketing activities in retail market products mediate the relationship between brand awareness and
consumer purchase intention. In the research by Tigh et al. (2007), Social marketing activities were
found to have a positive impact on brand awareness, particularly when businesses aimed not only to
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increase sales but also to elevate society’s values. While the findings of these studies in the literature
support the positive influence of social marketing on brand awareness, it’s worth noting that there are
conflicting results. Karayel Bilbil and Aydinlioglu (2018: 38-58) conducted research with university
students and found that the number of positive responses to purchasing activities in response to social
marketing activities of the observed brand was quite low. Survey data concluded that there was
generally no significant relationship between social marketing, brand image, and purchase decision.
The inconsistency in the results of Karayel Bilbil and Aydinlioglu’s (2018: 38-58) research is thought
to be attributed to the application of the research to university students.

Secondly, it has been determined that the symbolic brand image dimension ($=0.519, p>0.05)
and the functional brand image dimension (f=0.175, p>0.05) have a positive and significant impact
on the purchasing behavior factor. Therefore, it can be said that the consumer’s perceived brand image
and brand awareness are significant factors that guide purchasing behavior. Onurlubas and Altunigik
(2019) concluded in their research that brand image has a significant impact on consumers’ intention
to purchase packaged food products. Studies by Mohammadzadeh (2015), Karakasoglu and Arslan
(2016), and Sayan (2021) also found a significant positive impact of brand image on purchase
intention. Additionally, the findings obtained in this research align with numerous other studies, such
as Agharzayev (2019), Ozdemir Cakir (2013), Nagar and Rana (2015), Onurlubas (2018), Lin (2013),
Raza et al. (2017), Rehman and Ishaq (2017), which collectively suggest that brands with a strong
brand image guide consumers towards purchasing behavior, and consumers who are aware of the
brand are more inclined to make purchases.

It has been determined that the brand awareness dimension ($=0.213, p>0.05) has a positive
and significant impact on the purchasing behavior factor. The finding that brand awareness positively
impacts purchase intention aligns with the results of previous studies (Chi et al., 2009: 135-144;
Hoyer and Brown, 1990; Peng, 2006; Tariq et al., 2017).

Literature has seen many studies limited to two variables; however, this research differs from
others by incorporating three mediating variables (brand awareness, symbolic brand image, and
functional brand image), resulting in a more detailed and unique model (Plumeyer et al., 2019; Lada,
2018; Ugalde et al., 2023). In the existing literature, no research has explored the relationship between
social marketing orientation and symbolic brand image, functional brand image, and brand awareness,
along with the potential role of this relationship in influencing purchasing behavior Additionally, the
differentiation of brand image into two dimensions, symbolic and functional, in the used scale makes
this research distinctive, as there is no prior research with such a detailed breakdown in the literature.
In this context, the research is believed to contribute to the literature by offering a more nuanced
understanding of the relationship between social marketing orientation and brand perceptions.
Furthermore, including consumer opinions in the research makes it valuable for businesses, providing
insights and guidance for their strategies.

T-test results and linear factor analysis indicate that all relationships between variables are
significant and consistent. The findings obtained from the survey administered to consumers aged 18
and above in Ankara reveal that businesses with a social marketing orientation positively influence
consumers’ perceptions of brand image and brand awareness. Furthermore, it suggests that this
influence has an impact on purchasing behavior.

When evaluating the obtained findings, it can be asserted that businesses should primarily focus
on the significance of social marketing orientation. They should engage in activities related to social
marketing orientation, similar to the examples provided in the research. However, conducting
activities solely for social marketing may not be sufficient. It has been observed that the success of
social marketing efforts is significantly influenced by disseminating these activities to the public and
ensuring consumer awareness. In this way, it becomes possible to positively influence consumers’
perceptions of brand image. Similarly, raising awareness about the brand’s existence and creating
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brand awareness can be more robust and meaningful through social marketing efforts. If these
activities are conducted properly, consumer are expected to exhibit positive purchasing behavior.

However, various dimensions influence consumer purchasing behavior. The research
investigated the relationship between social marketing orientation and two dimensions of brand
image, as well as its relationship with brand awareness. To prevent confusion and maintain the overall
coherence of the topic, the research limited these relationships to five factors. This limitation also
aimed to ensure the reliability of participants’ responses without subjecting them to excessive
questions. However, it is considered that investigating these dimensions in future studies would
contribute to the literature. Additionally, the research has some applied constraints. Firstly, it only
includes consumers residing in Ankara, aiming to ensure accessibility to participants. Therefore,
similar studies conducted in different cities may yield different results or provide support to the
current research. The research findings may change over time due to variations in consumers’
purchasing power under changing economic conditions. Hence, future studies might observe
differences. Another constraint is that participants are limited to individuals aged 18 and above. This
limitation is primarily due to the absence of income levels and the lack of conscious consumer
behavior in individuals under 18.

In conclusion, this research determines that the perceptions of brand image and brand awareness
impact the purchasing behavior of consumers aged 18 and above in Ankara. It is also identified that
the perceptions of brand image and brand awareness are associated with businesses having a Social
marketing orientation.
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Bu ¢alismanmin amaci, Tiirk Devletleri Teskilati iilkelerinde dogrudan yabanci yatirnmlar ve Ar-Ge
harcamalarmin ekonomik biiyiimeye olan etkilerini ortaya koymaktir. Dogrudan yabanci yatirimlar,
Ar-Ge harcamalari ve gayri safi yurtici hasilamin degisken olarak kullamildigi bu ¢alismada,
degiskenlere ait 1997-2021 donemi yullik verileri yeni nesil panel ekonometrik yontemlerle analiz
edilmistir. Dinamik panel veri yontemlerinin kullanildigi ¢alismada, tahminler igin Westerlund
(2006) ve AMG egbiitiinlesme testlerinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda Tiirk Devletleri
Teskilati iilkelerinde, Ar-Geye yapilan harcamalarin uzun donemde ekonomik biiyiimeye anlamli bir
katkr sagladigi, dogrudan yabanci yatirnmlarin etkisinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
ortaya konulmugtur. Tiirk Devletleri Teskilati iilkelerinde ekonomik biiyiimenin saglanabilmesi icin
oncelikle; dogrudan yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekilebilmesi adina iktisadi, hukuki ve altyap
bakimindan tiim engellerin kaldirilmast, iilkede, ekonomik, siyasi ve giivenlik agisindan istikrarly bir
ortamin olusturulmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilerek kamu ve ozel sektor Ar-Ge siireglerinin
ozendirilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge harcamalari, dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiytime, Tiirk
Devletleri Teskilati.
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estimations. As a result of the analyses, it is found that in the Organization of Turkish States
countries, expenditures on R&D make a significant contribution to economic growth in the long run,
while the effect of foreign direct investments is statistically insignificant.In order to ensure economic
growth in the countries of the Organization of Turkish States, first of all, it would be beneficial to
remove all economic, legal and infrastructural obstacles in order to attract foreign direct
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Extended Abstract
Introduction and Research Questions & Purpose:

Economic growth is defined as the continuous increase in the amount of final goods and services produced in a
country in a given period. Domestic savings, population, capital accumulation and technological innovations are
among the main factors that feed economic growth. Countries provide the capital accumulation and technological
innovations they need either from their own domestic resources or through developed countries. While R&D
activities play an important role in the creation of technological innovations, new growth theories place R&D
expenditures among the main determinants of economic growth.

Increasing globalization together with rapid technological development has eliminated the borders between
countries and brought the free movement of international capital to the agenda. The free movement of international
capital has been an effective method for countries with insufficient savings to find the capital they need and to close
the savings gap. Foreign direct investments (FDI), which are included in international capital movements, have
gained momentum especially after the 1990s and have contributed both to closing the savings deficits of countries
and to economic growth through technology transfer.

The countries of the Organization of Turkish States (OST) have also made important efforts for the capital and new
technologies they need for investment. Apart from Turkey, the other member countries of the OST (Azerbaijan,
Kazakhstan, Kyrgyzstan and Uzbekistan) became independent after the collapse of the Soviet Union in 1991. These
countries have a significant amount of natural resources, energy resources, agricultural areas, young population,
significant potential for development and a favorable environment for FDI. These countries have made significant
improvements in their economic, legal and infrastructural facilities in order to attract the foreign capital and new
technologies they need. In this respect, it becomes important to know the level of contribution of the efforts made
to attract R&D investments and FDIs to the country to economic growth. Therefore, the aim of this study is to
estimate the impact of R&D expenditures and foreign direct investments on economic growth in the sample of the
Organization of Turkish States countries with annual data for the period 1997-2021 using panel econometric
methods.

Literature Review:

In the literature, there are many studies investigating the relationship between R&D expenditures and FDIs
and economic growth. While R&D is considered as the engine of economic growth in R&D-centered
endogenous growth models, Aghion and Howitt (1990), Romer (1990), Grossman and Helpman (1991, 1993)
state that the realization of economic growth depends on R&D activities. Moreover, Geng and Atasoy (2010),
Agir and Utlu (2011), Doruk and Séylemezoglu (2015), Gimiis and Celikay (2015), Akgal1 and Sismanoglu
(2015), Duman (2017), Saidi and Mongi (2018), Tiirkmen et al. (2019), Nair et al. (2020), Fendoglu and Polat
(2021) have shown that there is a positive relationship between R&D expenditures and economic growth.
However, the number of studies examining the relationship between FDI and economic growth is also quite
high. Among these, Wang (1990), Coe and Helpman (1995), Blomstrém and Kokko (1996), De Mello (1999),
Lauter and Rehman (1999), Yilmaz (2008), Ayaydin (2010), Silajdzic and Mehic (2015), Oncii and Celik
(2018), Agir and Rutbil (2019), Asongu and Odhiambo (2019), Ustaoglu (2020), Acet et al. (2020) and Balli
and Aydin (2022) have shown that FDIs contribute positively to the economic growth and development of
developing countries.

Methodology:

In the study, the ratio of R&D expenditures to gross domestic product (GDP), foreign direct investments (net
inflows) and economic growth (GDP per capita) are used as variables. The panel data set for the variables is
taken from the World Bank (WB) database. Dynamic panel data methods are used in this study and Westerlund
(2006) and AMG (Eberhardt and Bond, 2009) cointegration tests are utilized for estimations.

Results and Conclusions:

The findings of the analysis revealed that in the OST countries, expenditures on R&D made a significant
contribution to economic growth in the long run, while the effect of foreign direct investment was statistically
insignificant. In particular, a 1% increase in R&D expenditures in GDP leads to an increase in per capita
income, and this effect is more pronounced in countries such as Turkey, Kazakhstan and Uzbekistan. In the
long run, FDIs make a positive contribution to economic growth only in Turkey. Accordingly, in order to
ensure sustainable economic growth in the OST countries, it would be beneficial to create a stable economic,
political and security environment in the country by removing all economic, legal and infrastructural obstacles
in order to attract FDIs, and to maximize the amount of R&D expenditures by encouraging R&D activities.
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1. Giris

Bir iilkenin refah diizeyinin en 6nemli belirleyicilerinden olan ekonomik biiyiime, bir iilkede belli bir
donemde iiretilen mal ve hizmetlerin miktarinin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle,
reel gayrisafi yurtici hasilanin (GSYIH) siirekli artis1 olarak ifade edilmektedir. Ekonomik
biliylimenin temel hedefi toplumsal refah ve gelismislik diizeyinin yiikseltilmesidir. Bu bakimdan
ekonomik biiyiime tiim iilkelerin ger¢eklestirmeye calistig1 temel makroekonomik hedeflerin basinda
gelmektedir.

Ulkelerin ekonomik bilyiime performanslari incelendiginde, her iilkenin farkli biiyiime
oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar ekonomik biiylimeyi destekleyen; tasarruflar,
sermaye birikimi ve teknolojik yenilikler (Onder, 2022: 37; Bayarcelik ve Tasel, 2012: 744) gibi
faktorlerin her iilkede farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni biiyiime teorileri ekonomik
bliyiimenin kaynaginin teknolojik yenilikler oldugunu ifade etmektedir. Yeni teknolojilerin
gelistirilmesinde Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir. Yeni bilgi veya
gelistirilmis yeni bir {iriin bi¢iminde ortaya ¢ikan Ar-Ge harcamalari, yeni liretim siireglerinin
gelistirilmesi i¢in bilgi stokunun sistematik bir sekilde artirilmasi faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir (Tirkmen vd., 2019: 90). Teknolojinin (yeniliklerin) ekonomik biiyiimenin temel
kaynagi oldugunu belirten ilk iktisatgr Schumpeter’dir. Schumpeter, Neoklasik biiyiime yaklasiminda
digsal bir faktor olarak kabul edilen teknolojinin, i¢sel bir faktdr oldugunu ileri stirmiistiir. Ona gore
inovasyon, ekonomik biiyiimenin itici giiciidiir. Serbest piyasa kosullarinda ekonomik karar birimleri
stirekli yeni iiriinler iiretecek ve yeni tirlinler eski iriinlerin yerini alacaktir. Aksi durumda piyasadan
cekilmek zorunda kalacaklardir (Duman, 2017: 13).

Ortaya ¢ikist 1950’lere rastlayan eski biiyiime teorileri, ekonomik biiylimede isgiicii, sermaye
stoku ve azalan verimler kanunu gibi konulara yogunlagsmis, teknolojik yenilikleri digsal bir faktor
olarak ele almistir (Y1ildirim ve Kantarci, 2018: 662). Solow (1956) ¢alismasinda, ekonomik biiyltime
ile teknolojik gelisme iliskisini ele almis ve ortaya koydugu Solow Biiyiime Modeli’nde teknolojik
gelismeleri sabit kabul etmistir (Tas vd., 2017: 198). 1980’lere kadar genis bir uygulama alan1 bulan
geleneksel biiylime teorileri de ekonomik biiylimede teknolojiyi ve teknolojik ilerlemeyi saglayan
unsurlart digsal bir faktor olarak ele almistir. 1980’lerde teknolojik gelisimin 6nem kazanmasi ile
birlikte teknolojik ilerlemeyi igsellestiren teoriler geleneksel teorilerin yerini almaya baslamistir
(Ayyildiz ve Demirci, 2022: 347).

Ekonomik biiyime siirecinin anlasilmasinda yetersiz kalan Neoklasik model, 1980’lerin
sonunda yerini yeni biiyiime (igsel biiyiime) modellerine birakmistir. Igsel biiyiime modelleri
teknolojinin digsal degil i¢sel bir degisken oldugunu ve Olgege gore artan getirinin varligini ileri
siirmiistiir. Ar-Ge merkezli i¢sel bliylime modellerinde, Ar-Ge ekonomik biiylimenin motoru olarak
kabul edilmektedir. Grossman ve Helpman (1993), uzun donemde istikrarli bir ekonomik biiyiimenin
temel belirleyicisinin Ar-Ge faaliyetleri ve teknolojik yeniliklerin gercgeklestirilmesi oldugunu
belirtirken, Aghion ve Howitt (1990), ekonomik biiyiimenin ger¢eklesmesinin ekonomideki Ar-Ge
faaliyetlerine bagli oldugunu ifade etmektedir. Ar-Ge merkezli biiyiime literatiiriinde, Romer (1990),
Aghion ve Howitt (1990), Grossman ve Helpman (1991) 6ne ¢ikmaktadir. Bu caligmalarin ortak
noktas1 Ar-Ge harcamalarindaki artisin ekonomik biiyiimeyi artiracagidir. Bu anlayisla birlikte Ar-
Ge, kamu ve 0Ozel sektdriin 6nemle iizerinde durdugu inovasyonun, verimliligin ve ekonomik
biiyiimenin kaynagi olarak yeni bir boyut kazanmistir (Geng ve Atasoy, 2010: 28; Duman, 2017: 14).
Isletmeler agisindan Ar-Ge faaliyetlerinin amaci, iiretilen iiriinlerin niteliklerini yiikseltmek, katma
deger olusturacak yeni iiriinler gelistirmek, iiretim siirecinde maliyet avantaji saglayarak rekabetci
piyasalarda rekabet iistiinliigiinii elde etmektir (Borii ve Celik, 2019: 198). Ulkeler ve firmalar
acisindan ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yenilik faktorii ¢ok onemlidir.
Bu yenilikler ya Ar-Ge faaliyetleri ile ya da gelismis iilkelerden alinarak saglanirlar. Dolayisiyla uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin gerceklestirilebilmesi i¢in Ar-Ge faaliyetleri bir
gerekliliktir (Cetiner ve Tasdelen, 2020: 4824). Bu bakimdan gelismis ve gelismekte olan ¢ogu iilke,
Ar-Ge faaliyetlerini 6nemsemekte ve 6nemli oranda kaynak ayirmaktadir.
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Ekonomik biiylimenin gerceklestirilmesinde onemli faktorlerden bir digeri de tasarruflar ve
sermaye birikimidir. Tasarruflarin diisiik seviyede gerceklesmesi diisiik gelir diizeyinden
kaynaklanirken, yatirimlar igin ihtiyag duyulan sermaye birikiminin de yetersiz kalmasina ve
ekonomik biiylimenin ger¢eklesememesine neden olmaktadir. Sermaye birikiminin saglanabilmesi
iilkedeki finansal sistemin yapisma baghdir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin sermaye birikimini
saglayamamalarinin nedeni finansal sistemlerinin yeteri kadar gelisememis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Onder, 2022: 37).

Hizli teknolojik gelismeyle birlikte artan kiiresellesme {ilkelerarasi sinirlar1 ortadan kaldirmis
ve iilkeleri diinya ile entegre olmaya mecbur birakmistir. Artan kiiresellesme egilimleri ticaret ve
ekonomi politikalarinda serbestlesmeyi, ekonomiler arasinda biitiinlesmeyi ve sermayenin serbest
dolagimini glindeme getirmistir. Uluslararasi sermayenin serbest dolasimi tasarruf yetersizligi olan
iilkelerin ihtiya¢ duyduklari sermayeyi bulmalarinda ve tasarruf agiginin kapatilmasinda etkili bir
yontem olmustur (Ayaydin, 2010). Uluslararasi sermaye hareketleri, ulusal siirlar disindan iilkeye
giren veya lilkeden bagka bir lilkeye dogru olan sermaye hareketleri olarak ifade edilir (Agir ve Rutbil,
2019: 288). Uluslararas1 sermaye hareketleri; dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) ve portfoy
yatirimlart bigiminde olabilmektedir. Yatirimcilar tarafindan cesitli riskleri iistlenerek bagka bir
iilkeden tahvil, hisse senedi, bono veya diger menkul kiymetler gibi finansal varliklarin satin alinmasi
bi¢iminde gerceklesen yatirimlar portfoy yatirimlari olarak adlandirilmaktadir. DYY’ler ise, baska
bir lilkede yeni yatirimlarin yapilmasi, sirket satinalma, sirket birlesmeleri veya var olan sirkete ortak
olma biciminde olmaktadir (Ozgag vd., 2019: 42). DYYler, portfdy yatirimlarina gore daha uzun
vadeli olan, daha secici davranan, daha yavas karar verilen, daha uzun zamanda sekillenen ve
herhangi bir olumsuzlukta iilkeyi hemen terk edemeyen yatirimlardir.

DYY’ler konusunda 6zellikle 1950’11 yillardan itibaren olusan olumlu gelismeler diinyada
DYY ’lerin teorik alt yapisinin olusmasina yardime1 olmustur. Onceleri sadece gelismis ekonomilerde
ivme kazanan DY Y’ler, 1970’11 yillarla birlikte gelismekte olan ekonomiler i¢in de 6nemli firsatlar
dogurmustur (Yaprakli, 2006: 26). Baslangicta DYY’lere cesitli siiphe ve endise ile yaklasan
gelismekte olan iilkeler, zamanla DY'Y ’lere kars1 bu yaklagimlarini degistirseler de bu donem zarfinda
ihtiya¢ duyduklar1 dnemli finansman kaynaklarindan mahrum kalmislardir (Tandircioglu ve Ozen,
2003: 107). Gelismekte olan tilkeler, 6zellikle son 30 yilda DYY’lere daha fazla 6nem vermeye
baslamislardir. Hizli teknolojik degisim ile ortadan kalkan mesafe kavrami, kiiresellesme ile birlikte
smirlarin da ortadan kalkmasina ve uluslararasi sermaye hareketlerinin daha da artmasina imkan
saglamistir. Ozellikle 1990’1 yillardan sonra DYY’ler hiz kazanmis hem tasarruf aciklarinin
kapanmasina hem de teknoloji transferi ile ekonomik biiyiimeye katki saglamistir (Kopriicti, 2017:
106). Coe ve Helpman’a (1995) gore DY Y’ler sayesinde iilkeler, ticaret ortaklari ile yaptiklar: bilgi
ve teknoloji aligverisi sonrasinda toplam faktér verimliligini artirarak ekonomik biiylimeyi
artirabilmektedirler.

DYY’ler giinlimiizde genellikle sermaye birikimine sahip zengin iilkelerden az gelismis
iilkelere dogru olmaktadir. Bunun temel sebepleri gidilen iilkede; daha fazla ve ucuz emek,
hammadde bollugu ve ucuzlugu, pazarin uygunlugu, giivenlik, daha serbest kurallar ve uygulanan
politikalar olarak dikkat cekmektedir (Ekmeke¢i ve Atik, 2023: 53). DYY’ler yatirnmciya sagladigi
faydalar yaninda yatirimi alan tarafa da pek ¢ok fayda saglamaktadir. Yabanci yatirimlar igerisinde
borg niteligi tasimayan DY Y lerin gittikleri tilkede; doviz girdisi ile sermaye birikimini saglayarak,
yatirim, istthdam ve {iretimi artirarak, yeni bilgi ve teknolojileri transfer ederek, yeni yonetim
anlayisini benimseyerek, uluslararasi iliskileri gelistirerek, 6demeler dengesi ve doviz agiklarinin
kapanmasina yardimci olarak ekonomik biiylime ve kalkinmaya pozitif etkide bulunduklar:
bilinmektedir (De Mello, 1999; Acaravci ve Akyol, 2017). De Mello (1999), DY Y lerin gittikleri
iilkede yonetim, isletmecilik ve is gliciiniin yeteneklerini artirdigini, alternatif yonetim teknikleri
vasitasiyla beseri sermayenin gelismesine katkida bulundugunu ifade ederken, Wang (1990) ve
Lauter ve Rehman (1999) ¢ok uluslu sirketler tarafindan gerceklestirilen DY 'Y ’lerin gittikleri tilkenin
istthdamina, isgiicliniin yonetim ve teknik bilgisine pozitif katki sagladigini belirtmektedir.
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Blomstrom ve Kokko (1996) ise, DYY’ler vasitasiyla gelen yeni teknolojilerin yerel firmalarin
verimliliklerinin artmasina katkida bulundugunu savunmaktadir. Literatiir incelemesinden de
anlasilacagr gibi DYY’lerin ekonomik biiylimeye olan etkisini aragtiran calismalarin biiyiik
cogunlugu DYY lerin ekonomik biiylimeye etkisinin pozitif olduguna isaret etmektedir. DY'Y’lerin
ekonomik biiylimeye pozitif katkilarindan dolayr giiniimiizde, ihtiyag¢ duydugu yatirimlari
gerceklestirmek icin sermaye agig1 bulunan iilkeler yaninda, gelismis iilkeler de sunduklar1 hukuki,
ekonomik, altyapr ve sosyal imkanlar ile daha fazla DYY’yi kendi iilkelerine ¢ekme cabasi
igerisindedir.

Tiirk devletleri arasinda kapsamli is birligini gelistirmek amaciyla 2009 yilinda kurulan Tiirk
Devletleri Teskilati (TDT) bes iiye ve dort gozlemci iilkeden olusan uluslararasi bir orgiit
niteligindedir. TDT {iyesi iilkelerden dérdii (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan)
gecis ekonomileri olarak da adlandirilan iilkeler arasindadir. Sovyetler Birligi’nin 1991 yilinda
dagilmasi ile bagimsizligina kavusan bu tilkeler, 6nemli miktarda dogal kaynaga, enerji kaynaklarina,
tarim alanlarina, geng niifusa, gelisme agisindan 6nemli bir potansiyele ve DY Y’ler i¢in uygun bir
ortama sahiptirler. S6z konusu iilkeler ihtiya¢ duyduklar1 yabanci sermaye ve yeni teknolojileri
iilkeye ¢ekebilmek adina iktisadi, hukuki ve altyap1 imkanlarinda 6nemli iyilestirmeler yapmislardir.
Bu calismayla TDT iilkelerinde (Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan)
DYY’ler ve Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomik biiylimeye etkisinin yeni nesil panel ekonometrik
yontemlerle ortaya konmasi amaglanmaktadir. Literatiir arastirmasinda TDT 6rnekleminde, Ar-Ge ve
DYY degiskenleri kullanarak yapilan ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu bakimdan ¢alismanin literatiire
katki saglayacag1 disiiniilmektedir. Calismanin degigkenlerine iliskin panel veri seti World Bank
(WB) veri tabanindan alinmistir. Dinamik panel veri yontemlerinin kullanildigi ¢alismada, tahminler
icin Westerlund (2006) ve AMG (Eberhardt ve Bond, 2009) esbiitiinlesme testlerinden yararlanilmig
ve sonug¢ olarak TDT ornekleminde, Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiylimeyi artirdigi ortaya
konulmustur.

Calismanin takip eden ikinci boliimiinde, ¢calismada kullanilan degiskenlerin TDT iilkelerinde
gelisim seyri hakkinda istatistiki ve agiklayici bilgilere yer verilmistir. Uciincii boliimde ilgili literatiir
Ozeti yer alirken, dordiincii béliimde ampirik analizlerde kullanilan veri, model, yontem ve bulgular
yer almaktadir.

2. TDT Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalari, Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Ekonomik Biiyiime

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte uluslararasi iligkilerde koklii degisimler yasanmistir. Orta Asya
cografyasi ise SSCB’nin dagilmas ile bu degisimden en ¢ok etkilenen bolge durumuna gelmistir.
Eski SSCB catis1 altinda bulunan Tiirk Cumbhuriyetleri (Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan,
Kirgizistan ve Tiirkmenistan) birer birer bagimsizligini kazanmistir. Tiirkiye, bagimsizligini kazanan
Tiirk Cumhuriyetleriyle iyi iliskiler kurmaya ¢alismistir. Jeopolitik bakimdan, kiiresel etkinligi fazla
olan ABD, Cin ve Rusya gibi ililkelerin olusturdugu ¢evrede yer alan TDT iiyelerinin etkinligi olduk¢a
onemlidir. Nitekim TDT igerisinde isbirliginin derinlesmesi ve gelismesi, bolgesel ve kiiresel
konularda bu {ilkeleri daha giiclii kilmaktadir (Akg¢apa, 2023). Tiirk devletleri arasinda kapsamli
isbirligini gelistirmek amaciyla Nahgivan Anlasmasi ile 2009 yilinda kurulan TDT, bes iiye ve 4
gozlemci iilkeden olugan uluslararasi bir 6rgiit haline gelmistir. TDT yi olusturan iilkelerden Tiirkiye
disinda diger dordii (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan) gegis ekonomileri olarak
da adlandirilan tilkeler arasindadir. SSCB’nin 1991 yilinda dagilmasi sonucu bagimsizligina kavusan
bu tlkeler, 6nemli miktarda dogal kaynaga, enerji kaynaklarina, tarim alanlara, geng¢ niifusa,
gelisme agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Uzun stire merkezi planlama ile yonetilen bu tilkeler serbest piyasa ekonomisine gegiste cesitli
zorluklar yasamis, demokrasi ve insan haklari, ekonomik gelisme ve toplumsal refahin saglanmasi
konusunda geride kalmiglardir. Dolayisiyla, yeterli sermaye birikimi ve ileri teknolojiye sahip
olmayan bu iilkeler i¢in DY Y ler, teknoloji ve altyap: 6nemli hale gelmistir. Bu iilkelerin bagimsizlik
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sonras1 piyasa ekonomisine gecis siirecinde yeni olusturulan ekonomik yapilart ve kisithi yatirim
imkanlari, yabanci sermaye ve yeni teknolojileri temin etmeye, sunduklari iktisadi, hukuki ve altyap1
imkanlar ile daha fazla DYY leri iilkeye ¢ekmeye zorlamistir. Boylece farkli miktarlarda DYYyi
iilkeye ¢cekmeyi basarabilmislerdir. Bununla birlikte, sahip olduklar1 dogal kaynaklara ve uygulanan
politikalara bagli olarak ekonomik biiylime performanslari da farkliliklar gostermistir. Yabanci
yatirimlar igerisinde borg niteliginde olmayan DY'Y ’ler ekonomik biiyiime ve kalkinmaya; tiretimi ve
istihdamu arttirarak, teknolojik yeniliklerin ve ¢agdas yonetim bilgilerinin transferini gergeklestirerek,
O0demeler dengesi ve uluslararasi iliskilerde iyilesmeler saglayarak pozitif yonde etkilemektedir
(Syzdykova Oralbaykizi, 2019: 292). Asagida TDT iiyesi lilkelerde Ar-Ge harcamalari, DYY’ler ve
GSYIH verileri incelenmektedir.

Ar-Ge faaliyetleri genel olarak, yeni bilgilerin iiretilmesi veya yenilik ortaya koymaya yonelik
tim cabalar seklinde ifade edilmektedir. Yeni teknolojilerin gelistirilmesinde Ar-Ge faaliyetleri
onemli rol oynamaktadir. Yeni biiylime teorileri, teknolojiyi igsellestirmekte ve teknolojik
yeniliklerin Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ciktigmi belirtmektedir. Ulkelerin Ar-Ge
faaliyetlerine verdigi 6nem, ulusal gelirden Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay oraniyla degerlendirilmektedir.
Ar-Ge harcamalarinin kiiresel dlgekte kabul gérmiis esik degeri GSYIH nin %1°lik kism1 kadardar.
Gelismis iilkelerde bu oraninin GSYIH’nin %2’si ve iizerinde oldugu gozlemlenmektedir (Yiicel,
1997: 3). Bu durum, Ar-Ge’nin ekonomik gelisme tlizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Tablo
1’de TDT’yi olusturan iilkelerde Ar-Ge harcamalarmin GSYIH igerisindeki orani verileri
bulunmaktadir.

Tablo 1. Ar-Ge Harcamalar1 (GSYIH %)
Ulkeler/Yillar 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Tiirkiye 0,49 0,47 0,47 0,55 0,80 0,83 0,88 1,03 1,09
Azerbaycan 0,37 0,34 0,32 0,17 0,25 0,21 0,22 0,18 0,21
Kazakistan 0,29 0,18 0,25 0,24 0,23 0,17 0,17 0,12 0,13
Kirgizistan 0,19 0,16 0,22 0,23 0,16 0,17 0,12 0,10 0,09
Ozbekistan 0,38 0,36 0,27 0,22 0,20 0,16 0,16 0,12 0,13

Kaynak: WB (2023).

Tablo 1 incelendiginde, Ar-Ge harcamalarinin TDT’yi olusturan iilkelerde oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. 1997 yilinda Ar-Ge harcamalarmim GSYIH icindeki pay1 bakimindan diinya
ortalamast %1,97°dir (WB, 2023). S6z konusu {ilkelerin tamaminda bu oran %0,5 ile diinya
ortalamasinin ¢ok altindadir. Ele alinan donemde Tiirkiye disindaki iilkelerde GSYIH’den Ar-Ge’ye
ayrilan pay dalgali bir seyir izlemekle birlikte, donem sonunda donem basindaki oranin altinda
gerceklesmistir. Tlrkiye’de ise 2000 yilindan itibaren istikrarli bir artis ile 2021 yilinda %1,09 olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinda bu oranin diinya ortalamasinin %2,71 oldugu (WB, 2023) g6z 6niine
alindiginda, hala ¢ok diisiik oldugu anlasilmaktadir. Buna gére TDT iilkelerinde GSYIH’den Ar-Ge
harcamalarina, dolayisiyla teknolojiye ve inovasyona ¢ok diisiik bir paymn ayrildigini sdylemek
miimkiindiir.

DYY’ler, ¢cok uluslu sirketlerin baska bir iilkede, mevcut bir tesisi satin alma, yeni bir
tesis/fabrika kurma, ortak olma, kurulus sermayesini artirma bi¢iminde yapilan yatirimlardir.
DYY ler gittikleri iilkede herhangi bir olumsuzluk durumunda portfoy yatirimlar: gibi iilkeyi hemen
terk edemezler. Daha uzun vadeli, se¢ici, yavas karar verilen ve uzun zamanda sekillenen
yatirimlardir. Ayrica ev sahibi iilkeye sermaye saglamak yaninda; {iretim, yonetim, teknik bilgi ve
pazarlama bilgilerinin transferi ile iretimi, istihdami, ihracati ve ekonomik biiylimeyi pozitif
etkilerler (Sahin, 2010: 97). Bu bakimdan gelismekte olan iilkeler i¢in DYY ler biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Tablo 2°’de TDT yi olusturan iilkelerde DY'Y verileri yer almaktadir.
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Tablo 2. Dogrudan Yabanci Yatirimlar (GSYH %)

Ulkeler/Yillar 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021
Tiirkiye 0,42 0,36 0,54 3,62 1,32 1,56 2,23 1,60 1,63
Azerbaycan 28,14 2,46 55,07 21,38 6,55 7,60 7,63 2,98 -3,11
Kazakistan 5,96 7,49 8,05 9,40 12,38 6,56 3,57 0,20 2,31
Kirgizistan 4,74 -0,17 2,37 6,42 4,04 3,95 17,13 1,74 2,59
Ozbekistan 1,13 0,54 0,82 1,20 1,82 1,10 1,21 1,18 3,27

Kaynak: WB (2023)

Net DYY / GSYIH oran1 1997 yili diinya ortalamas1 %1,67 dir (WB, 2023). Tablo 2’ye gére
1997 yilinda net DYY / GSYIH oram1 Tiirkiye’de %0,42, Ozbekistan’da %1,13 ile diinya
ortalamasimin ¢ok altinda gerceklesmistir. Bu yilda Kirgizistan %4,74, Kazakistan %35,96 ve
Azerbaycan %28,14 ile diinya ortalamasinin iizerinde bir oranda DY iilkeye ¢ekebilmistir. Ancak
ele alinan donem icerisinde tiim iilkelerin yagamis oldugu ekonomik, siyasi ve sosyal olaylardan
dolayr DYY’lerin oraninda yillar itibariyle biiyiik dalgalanmalarin yasandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla TDT iiyesi iilkelerin DY'Y ’leri iilkeye ¢ekebilme konusunda ¢okta basarili olamadiklari
sOylenebilir.

Ekonomik biiyiime, bir iilkede belli bir donemde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin miktarinin
siirekli artis1 olarak ifade edilmektedir. Ekonomik biiyiime GSYIH degerindeki artis ile
ol¢iilmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin iiretildikleri y1lin piyasa fiyatlari {izerinden degeri ise cari
fiyatlarla veya nominal GSYIH olarak adlandirilmaktadir (Unsal, 2013: 5). Ulkelerin refah
diizeylerinin ve toplumun yasam standartlarmin en énemli belirleyicisidir. Kisi basina GSYIH ise
elde edilen toplam GSYIH’nin elde edildigi yilda iilkenin toplam niifusuna béliinmesiyle elde
edilmektedir. GSYIH biiyiime oran1 toplam niifusun biiyiime oranindan fazla ise kisi basina GSYIH
artmis demektir. Bu da toplumun refah diizeyinin ve yasam standardinin 6nceki doneme gore
yiikseldigini ifade eder. Dolayisiyla tiim {ilkelerin temel makroekonomik hedeflerinden birisi
ekonomik biiyiimenin (GSYIH nin artirilmasinin) gerceklestirilmesidir. Tablo 3’te TDT’yi olusturan
iilkelerde ABD Dolar1 cinsinden cari fiyatlarla kisi basina GSYIH degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Kisi Basina GSYIH (Cari $)

Ulkeler/Yillar 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021
Tiirkiye 3.099 4.278 4.705 8.004 8.990 11.697 10.852 9.401 9.661
Azerbaycan 506 655 884 2.473 4.950 7.496 5.501 4.740 5.408
Kazakistan 1.446 1.229 2.068 5.292 7.165 12.387 10.511 9.813 10.374
Kirgizistan 376 280 381 543 871 1.178 1.121 1.308 1.306
Ozbekistan 623 558 396 654 1.213 2.268 2.754 1.604 1.993

Kaynak: WB (2023)

Tablo 3’te TDT iiyesi iilkelerin 1997-2021 dénemi kisi basina GSYIH degerleri izlenmektedir.
Buna gére donem basinda en yiiksek kisi basina GSYIH ye Tiirkiye, en diisiik kisi basina GSYIH’ye
ise Kirgizistan sahiptir. Tiirkiye ve Azerbaycan’da yillik kisi basma GSYIH 2012 yilina kadar
istikrarlt bir yiikselis gosterirken bu yildan itibaren diisiis egilimine girmis ve dénem sonunda
Tiirkiye’de 9.6618, Azerbaycan’da 5.408$ olarak gergeklesmistir. Kazakistan ve Kirgizistan’da 1997
yilindan 2000 yilina bir diisiis yasansa da 2000 yilindan itibaren 2012 yilina kadar istikrarli bir
yiikselis gostermistir. Tiirkiye ve Azerbaycan’da oldugu gibi Kazakistan ve Kirgizistan’da da 2012
yilindan itibaren dalgali bir seyir izlemis ve donem sonunda Kazakistan’da 10.3748$, Kirgizistan’da
1.306$ olarak gergeklesmistir. Ozbekistan’da ise 2000 yilindan itibaren baslayan yiikselis diger
iilkelerden ayr1 olarak 2015 yilina kadar siirmiis ve 2015 yilindan itibaren 6nemli oranda diisiis
yasanmustir. Dénem sonunda Ozbekistan’da kisi basina GSYTH 1.993$ olarak gergeklesmistir. Genel
olarak soz konusu iilkelerde ele alinan donemde, kisi basina GSYIH nin artis egiliminde oldugu,
2012-2015 déneminde diistisler yasansa da 2018 yilindan itibaren tekrar toparlanma egilimine girdigi
sOylenebilir.
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3. Literatiir incelemesi

Literatiirde, Ar-Ge harcamalar1 ve DY Y’lerin ekonomik biiylime ile iligkisini arastiran ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar incelendiginde, genellikle Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik
bliytime, DYY’ler ve ekonomik biiyiime iliskisi olarak ayr1 ayr1 incelendigi goriilmektedir. Ar-Ge
harcamalar1 ve DYY’lerin her ikisinin bir arada ekonomik biiylime ile olan iliskisini arastiran
caligmalar oldukc¢a azdir. Ancak, panel verilerinin ve zaman serilerinin kullanildig, birbirinden farkli
degiskenlerin, yontemlerin ve donemlerin kullanilarak elde edilen sonuglarla literatiiriin
zenginlestirildigi anlasilmaktadir. Yapilan caligmalarin sonuglar1 arasinda, Ar-Ge harcamalar1 ve
DYY’lerin ekonomik biiylimeyi olumlu ve olumsuz etkiledigi veya ilgisiz oldugu sonuclar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Ar-Ge harcamalar1 ve DY Y lerin ayr1 ayr1 ¢aligmalarda da olsa
bliylik cogunlugunda ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi yoniindedir. Tablo 4’de DYY’ler ve Ar-
Ge harcamalar1 ekonomik biiyiime iliskisini aragtiran literatiirden 6zetler sunulmaktadir.

Tablo 4. Literatiirden Ozetler

Yazar/Y1ll Ulkeler/Dénem Degiskenler Yontem Sonug
. DYY’ler ekonomik  biiylimeyi
Geligmekte olan . . o -
Balasubramanyam 46 iilke DYY ve GSYiH Kesit Veri Regresyon  artirmaktadir. Ticari acikligin fazla
vd. (1996) Analizi oldugu tilkelerde bu etki daha da

(1970-1985)

artmaktadir.

DYY ve ticaret ekonomik biiylimeyi

Makki ve Somwaru Gel}?ll(n ckte olan DYY, Ticaret ve Yatay Veri Regresyon :ﬁ{(lrmaktgd}r. 'Ayrlca h sahibi
(2004) 66 tilke GSYiH Analizi ilkede iyi bir beseri _ sermaye
(1960-2000) stokunun olmast DYY’lerin etkisini
artirmaktadir.
Geligsmekte olan . . DYY’ler gelismekte olan iilkelerde
Yilmaz (2008) 102 iilke DYY ve GSYIH }Szi‘li’i‘fefﬁ‘ézrelvie Rasal  \onomik  biyimeyi  pozitif
(1990-2006) etkilemektedir.
Geng ve Atasoy 34 iilke GSYIH ve Ar-Ge Panel Nedensellik ﬁé—?;ehzrczrél?rlzm;i?n n:gz::erfﬁl;
(2010) (1997-2008) Harcamalari Analizi yumeye dog
bulunmaktadir.
DYY ile ekonomik bilyiime arasinda
Tiirkive ) gicli  ve pozitif bir iligki
Ayaydm (2010) a 9703_]2007) DYY ve GSYIH VAR Analizi bulunurken, DYY’lerden ekonomik
bliylimeye dogru tek  yonli
nedensellik vardir.
Iég;?ﬁslgereée Ar-Ge harcamalan ve disa agiklik
Secilmis 17 harcama’llarl-mn Panel FMOLS, DOLS  ekonomik biiyiimeyi pozitif ve
Agir ve Utlu (2011) OF? cD lsjlkesi GSYiH icindeki ve Granger anlamli bir sekilde etkilerken, Ar-Ge
avi ve Dgl a aciklik Nedensellik Testi. harcamalarinin artig1 uzun dénemde
grgm 3a 8¢ ekonomik bilyiimenin nedenidir.
. . DYY’lerden ekonomik biiyiimeye
Yilmaz vd. (2011), (Tllgg (l)ygoog) DYY ve GSYIH %r}:gger Nedensellik dogru tek yonlii bir nedensellik
. bulunmaktadir.
Se¢ilmis Orta DYY ve BIiT’ler ekonomik
Yazdan ve Hossein L . DYY, BiT ve biiyiimeyl  etkilerken,  BIT’ler
(2013) ]()1(;%%23(1%; 1 GSYIH GMM Metodu ekonomik bilyiimeyi DYY’lere gore
daha ¢ok etkilemektedir.
Sistem GMM Modeli
. Prais-Winsten e . .
Doruk ve Gelismekte olan - ; ve o Ekonomik biiyiime, énemli oranda
Séylemezoglu 22 iilke Kisi bag GSYIH, Panel Diizeltilmis ve ozitif onde AR-GE
Y & Ar-Ge Harcamalar1  Standart Hatalara P y
(2015) (2000-2007) Dayanan Regresyon harcamalarindan etkilenmektedir.
Modelleri.
Ar-ge  harcamalari  ekonomik
Giimiis ve Celikay 52 farkl iilke Ar-Ge Harcamalar1  Panel Regresyon bliylime {izerinde pozitif ve
(2015) (Farkli Dénemler)  ve GSYIH Analizi istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.
Silajdzic ve Mehic Slelgge]riikonomm GSYiH ve DYY 15231; 1V\6721MA1\1;1131121 DYY’ler ekonomik  biiylimeyi
(2015) (2000-2013) Metodu pozitif etkilemektedir.
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Tablo 4 (Devamn). Literatiirden Ozetler

Akgali ve Secilmis 19 Ulke GSYIH ve Ar-Ge Panel Veri Analizi, ﬁéﬁren_eye harcan;zlzai?i £ ekog?li? (1112
Sismanoglu (2015) (1990-2013) Harcamalari Hausman Testi bulunmaktadir.
BiT’ler ile ekonomik biiyiime
- . Ar-Ge Harcamalari, arasinda pozitif ~ bir iliski
Khan vd. (2017) ggglsjg(gﬁr)l Patent Basvurulari, XE?I?I;S Ayristirma bulunurken, Ar-Ge ile ekonomik
) BIT ve GSYIH z biiylime arasinda negatif bir iliski
bulunmustur.
Duman (2017) Tiirkiye GSYIH ve Ar-Ge Granger Nedensellik QR-(;EC hf;rri::ﬁ:n v;: ifil;omi)lrinﬁ
4 (2000-2015) Harcamalar1 Testi uyu poz 3
bulunmaktadir.
Ekonomik biiyiimeden DYY’lere
- . . . Dumitrescu ve Hurlin ~ dogru bir nedensellik bulunurken,
Onctl ve Celik BRIC-T iilkeleri DYY ve GSYIH (2012) Nedensellik DYY’lerden ekonomik biiyiimeye
(2018) (1998-2016) ; - .
Testi dogru nedensellik
bulunmamaktadir.
Geligmekte olan Ar-Ge har"c afnalarl, Esbutunlesme Testi, Ar-Ge  harcamalart1  ekonomik
Yildirim ve N GSYIH biiylime VEC Modeli ve P S
15 iilke ; . biiytime izerinde istatistiksel olarak
Kantarc1 (2018) (1998-2013) orani ve Thracatin Granger Nedensellik anlamls bir etkive sahintir
) GSYIH’ya orani Testi Kullanilmigtir Y pur.
Kisa donemde; hem Ar-Ge ve
Saidi ve Mongi 28 Yiiksek Gelirli ~ GSYIH, BIT ve Ar- VECM ekonomik biilyiime arasinda, hem de
(2018) (1990-2015) Ge BIT ve ekonomik biiyiime arasinda
cift yonlii nedensellik bulunmustur.
Kisi bas1 GSYIH,
Agir ve Rutbil Tiirkiye DYY, Gayri safi VAR ve Nedensellik Tirkiye’”de  DYY’ler ekonomik
(2019) (1971-2017) sabit sermaye Analizleri biiylimeyi etkilememektedir.
yatirimlari
25 Sahra Alt1 ; . : .
Asongu ve - . GSYIH, BIT ve DYY wve BIT’ler ekonomik
. Afrika Ulkesi ’ GMM Metodu e . .- ) .
Odhiambo (2019) (1980-2014) DYY biiyiimeyi pozitif etkilemektedir.
. GSYIH, beseri GMM Begeri sermaye ve ticaret hac'n'l !
27 gecls sermaye, kam (Genellestirilmi ckonomik biiytimeyi pozitif
Ozgag vd. (2019) ekonomisi iilkesi e o ¥ 3 etkilerken, DYY nin beseri sermaye
harcamalari, ticaret ~ Momentler Metodu) . : .
(1997-2016) . S artis1 ile desteklenmesi ekonomik
hacmi, DYY. Tahmincileri . .
bilyiimeyi daha da artiracaktir.
.. . GSYIH, Ar-Ge Dinamik Panel Veri Ar-Ge  harcamalar1  ekonomik
. 20 OECD iilkesi . - . p .
Tiirkmen vd. (2019) harcamalar1 ve Analizi, Panel biiylime iizerinde pozitif bir etkiye
(1991-2016) : o . o
Thracat Esbiitiinlesme Testi sahiptir.

Ar-Ge ve egitim harcamalarinin
uzun donemde ekonomik bilyiimeye
etkisi pozitiftir. Ayrica, Ar-Ge

fgdeli (2019) Tiirkiye GSYIH, Egitim ve ARDL Sinir Testi harcamalarindan ekonomik biiyiime
(1990-2016) Ar-Ge Harcamalar1  Yaklasimi ve egitim harcamalarina, ekonomik
bliylimeden egitim harcamalarina
dogru tek yonlii  nedensellik
bulunmaktadir.
Kazakistan, DYY’nin
Kirgizistan, GSYIH’ye oran,
Syzdykova Tiirkmenistan, GSYIH biiyiime Panel Veri Analizi, DYY’lerin  ekonomik  biiyiime
Oralbaykiz1 (2019) Tacikistan, orani, ihracat ve ARDL iizerine pozitif etkisi bulunmaktadir.
Ozbekistan (1995-  sanayi sektoriiniin
2017) GSYH’ye orani.

. OECD Ulkeleri Ar-Ge, BIT ve Ar-Ge ve BIT ekonomik biiyiimeye
Nair vd. (2020) (1961-2018) GSYIH VECM uzun donemde katki saglamaktadir.
19 gelismekte ) Sistem-GMM DYY’ler gelismekte olan iilkelerde
Ustaoglu (2020) olan iilke DYY ve GSYIH Tahmincisi ekonomik biiylimeyi pozitif
(2000-2017) etkilemektedir
Sapuan ve Roly 8 ASEAN Ulkesi ~ DYY, BiT ve Panel Regresyon DkYY kV ¢ bB.IT lem.l artm.a:;
(2020) (2003-2017) GSYiH Analizi ckonomux - buyumeyl - pozi
etkilemektedir.
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Tablo 4 (Devami). Literatiirden Ozetler

Kazakistan,
Kirgizistan, DYY’ler ekonomik  biiylimeyi
Tacikistan, : VAR Analizi, OLS pozitif  etkilerken,  degiskenler
Acet vd. (2020) Tiirkmenistan, DYY ve GSYIH Testi arasinda iki yonli nedensellik
Ozbekistan (2001- bulunmaktadir.
2016)
. Ar-Ge’nin  ekonomik  bilyiime
Gardiner ve Hajek Avrupa Bolgesi ; iizerindeki etkisi yeni Avrupa
Ulkeleri AR-GE ve GSYIH Panel VECM - . o .
(2020) iilkelerinde pozitif, eski Avrupa
(2000- 2018) - L s
iilkelerinde ise negatiftir.
GSYIH biiyiime
orani, DY'Y’lerin
Bfem'lya, Ru§ya, GSYIH'ye oran, Panel Vektor Ele alinan degiskenlerin ekonomik
Kizilkaya ve Alver Hindistan, Cin ve ~ BIT Ithalatinin . - . .
1 . Otomatik Regresyonu  biiylimeye anlamli  bir  etkisi
(2021) Tirkiye Toplam ithalata (PVAR) Yontemi bulunmaktadir,
(2000-2017) orani, Ar-Ge ’
harcamalarinin
GSYIH’ya orani.
Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik
bliylime arasinda genel olarak
. s pozitif bir iligki varken, ekonomik
Cinel ve Yamak Turkiye Reel GSYH ve Ar- ARDL Yaklagimi biiylimeye en fazla yiiksekogretim

(2021)

(1990- 2019)

Ge harcamalar1.

AR-GE harcamalari, en az ise 6zel
sitket AR-GE harcamalar1 katki
saglamaktadir.

Dursun (2021) BRICS-T Ulkeleri éé@\l{?ﬁ&é{;ﬁ ve Panel Esbiitiinlesme Degiskenler arasinda esbiitiinlesme
(1995-2019) istih dan’l orant Yontemi iligkisinin oldugu bulunmustur.
Ar-Ge harcamalart ve Ar-Ge
calisan1 sayisi ile ekonomik biiyiime
Yeni eelisen 2£:g2 h:lr1 Czl:alan’ Panel Esbiitiinlesme ve toplam faktor verimliligi arasinda
Fendoglu ve Polat 10 Ulie 3 savist %0 slam ve Nedensellik pozitif korelasyon bulunmaktadir.
(2021) Y181, fopaim Testleri, FMOLS ve Toplam faktor verimliligi ile olan
(1996-2019) faktor verimliligi ve .

GSYIH VECM Kullanilmigtir. ~ korelasyonlar diisiik iken ekonomik
biiyiime ile olan korelasyonlar daha
giicliidiir.

Ball1 ve Aydin Tiirkiye DYY, GSYIH ve ARDL ve Toda- DYYler —deki artis  ckonomik

. Yamamoto biliyimeyi uzun doénemde pozitif

(2022) 2006-2021 istihdam . . yumeyl u: P
Nedensellik Testi etkilemektedir.
4. Ampirik Analiz

Bu calismada, TDT f{iyesi tlkelerin 1997-2021 yil1 verileriyle Ar-Ge harcamalari ve DYY ler ile
ekonomik biiyiime iliskisi dinamik panel veri yontemleriyle arastirilmistir. Kisi basi GSYIH, Ar-Ge
harcamalar1 ve DYY’ler bu calismanin degiskenlerini olusturmaktadir. Calismada yer alan
degiskenlere iliskin veriler World Bank (WB) istatistik veri tabanindan elde edilmistir. Calismanin
tam logaritmik denklemlerinin kurulabilmesi i¢in ekonometrik tahminler yapilmadan once tiim
degiskenlerin logaritmasi alinmistir. Denklemde bagimli degisken olarak yer alan ekonomik biiylime
verisi kisi basina diisen gelir (cari ABD $) LY ile ifade edilirken; Ar-Ge harcamalar1 (GSYIH yiizdesi)
LRD ve dogrudan yabanc1 yatinnmlar (GSYIH yiizdesi) LEFDI olarak ifade edilmektedir. S6z konusu
degiskenlerle caligmaya iligkin kurulan tam logaritmik model denklem (1)’de gdsterildigi gibidir:

LYi= oi+ B1iLRDjs + f2: LFDIis + €ir
(=1,...,5 ve (=1997,...,2021)

(1

Model 1°de 1; kesit boyutunu ifade ederken t; zaman boyutunu ifade etmektedir.
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4.1. Yontem

Bu calisma, dinamik panel veri analizi ve yeni ekonometrik yontemlerle ele alinmaktadir. Panel veri
analizi, yatay kesit birimlerine zaman boyutu ekleyerek degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya
konmasini saglamaktadir. Ar-Ge harcamalar1 ve DYY’lerin ekonomik biiylime ile arasindaki es
biitiinlesme iligkisini incelemeden 6nce bazi 6n testler uygulanmasi gerekmektedir. Kesitlerarasi
bagimliligin tespiti i¢in Breusch ve Pagan, 1980; Pesaran, 2004; Pesaran vd., 2008 tarafindan 6nerilen
testler kullanilmaktadir. Kullanilan bir diger on test ise Pesaran ve Yamagata (2008) nin gelistirdigi,
egim katsayilarinin homojenligini arastirmada kullanilan delta testidir (Pesaran ve Yamagata, 2008:
67-69). Homojenite testi ile "Ho: Egim katsayilar1 homojendir" ve "Hi: Egim katsayilar1 heterojendir”
biciminde olusturulan hipotezler test edilmektedir (Ornek ve Tiirkmen, 2019: 120). Yapilan 6n testler,
es biitiinlesme ve nedensellik iliskilerinin daha derinlemesine incelenmesi i¢in temel olusturmaktadir.

Degiskenlerin  birim kok wvarligi, ikinci nesil panel birim kok testleri araciligiyla
arastirilmaktadir. Bu baglamda, yapisal kirilmalari dikkate alan Panel Fourier LM Birim Kok Testi
(Nazlioglu ve Karul, 2017) kullanilmistir. Yapisal kirilmalar, makroekonomik degiskenlerin
kullanildig1 zaman serilerinde herhangi bir donemde baslayan ve belli bir siire etkisini gdsteren
degisimler olarak ifade edilmektedir. Yapisal kirilmalar; politika degisiklikleri, teknolojik degisiklik
ya da savas, kuraklik, deprem, biiyiik grevler, krizler, salgin hastaliklar gibi soklar neticesinde ortaya
cikabilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 208). Serinin birim kok arastirma siirecine soklarin dahil
edilmesi, serinin bu soklar ile birlikte duragan 6zellik gosteriyor olabilecegini ifade etmektedir. Yani
bir seri geleneksel birim kok testleri ile analiz edildiginde, duragan siireci yansitmiyor olabilecek iken
bu yapisal degisimler gz Oniine alindiginda, duragan bir siire¢ sergiliyor olabilecektir. Bu testin
giivenilirligi, kirilma tarihlerinin, sayilarinin ve formlarinin dogru bir sekilde belirlenmesine baglidir.
Fourier birim kok testleri hem sert hem de kademeli yapisal kirilmalar1 dikkate alir ve testin
modellemesinde kirilma formu ve tarihlerinin énceden bilinmesine gerek yoktur (Tiirkmen, 2022:
113; Kar vd., 2019: 42; Onder, 2022: 41). Panel Fourier LM testi, Fourier frekansina bagli bireysel
istatistikler ve standart normal dagilima sahip panel istatistikleri sunmaktadir. Bu testin kiigiik
orneklem Ozellikleri, farkli veri iiretme siireglerine dayali Monte Carlo simiilasyonlar: ile
incelenmistir (Nazlioglu ve Karul, 2017). Bu testin bos hipotezi “birim kok vardir” temel varsayimi
iizerine kurulmustur.

Es biitiinlesme testlerinde en 6nemli konulardan biri sapmali1 sonuglara engel olmak i¢in yapisal
kirilmalarin dikkate alinmasi gerektigidir. Bu bakimdan ¢alismada, panel serilerinde birim kok varligi
g6z Oniinde bulundurularak, Westerlund ve Edgerton (2008)’un gelistirdigi yapisal kirilmalara izin
veren es biitiinlesme testi uygulanmaktadir. Bu test, Lagrange Multiplier (LM) temelli, (Schmidt ve
Phillips (1992), Ahn (1993) ve Amsler ve Lee (1995)) birim kok testlerinden gelistirilmis ve de8isen
varyans, serisel korelasyona da izin vermektedir. Diger taraftan Westerlund ve Edgerton’un
gelistirdigi bu test, sabit terimde ve egimde (trend) her iilke i¢in farkli tarihlerdeki kirilmalara da
imkan saglamaktadir (Ornek ve Tiirkmen 2019: 123; Onder, 2022: 31).

Esbiitiinlesme katsayilari, kesitleraras1 bagimliligin ve katsayilardaki heterojenitenin dikkate
alindig1 durumlarda, Eberhardt ve Bond (2009)’un gelistirdigi Augmented Mean Group Estimator
(AMG) yontemi ile tahmin edilmistir. Bu yontem, verilerin ¢esitliligini ve karmagsikligin1 dikkate
alarak daha dogru sonuglar elde etmeyi amaglar (Agir ve Tiirkmen, 2020: 846).

4.2. Bulgular

Calismada uygulanan ekonometrik testlerin sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir. Tablo 5°te
esbiitiinlesme testlerinden dnce uygulanmasi gereken 6n test sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 5. On Test Sonuglar

Degiskenlerin Yatay Kesit Bagimhilig

LY LRD LFDI
Testler Ist. Degeri Olisgl::; Ist. Degeri Olisgl::; Ist. Degeri Ol;?glg;
CDimi 21,513" 0,018 17,932 0,056 17,199 0,070
CDim2 2,574 0,005 1,774™ 0,038 1,610° 0,054
CDim3 -3,593™ 0,000 -3,193™ 0,001 -3,301° 0,000
LML, 1,712™ 0,043 2,455™ 0,007 2,059™ 0,020
Es Biitiinlesme Denklemi Yatay Kesit Bagimlhilig
Istatistik Degeri Olasilik Degeri
CDimi 57,893 0,000
CDim2 10,709 0,000
CDim3 6,051 0,000
LM, 9,843™ 0,000
Egim Homojenligi
Testler Istatistik Degeri Olasilik Degeri
A 7,968 0,000
A 8,494 0,000

CHEE 0H1, HE 0465; “*F” %10 seviyesinde istatistiksel anlamliligl gostermektedir. Sabitli model kullanilmustir.

Tablo 5'teki bulgular, degiskenlerde ve es biitiinlesme denkleminde kesitlerarasit bagimliligin
oldugunu ve modelin egim katsayisinin homojen oldugunu goéstermistir. Bu bulgular, Nazlioglu ve
Karul’un (2017) gelistirdigi ikinci nesil Fourier LM birim kok testinin uygulanabilecegini ifade
etmektedir. Tablo 6, bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait birim kok test sonuglarini igermektedir.

Tablo 6. Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglari
LY LRD LFDI

Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau

Ulkeler LM; k=I LM:; k=2 LM; k=1 LM: k=2 LMik=l LM k=2
Tiirkiye 2,185 1,021 11,366 1223 2.926 11,196
Azerbaycan 20,469 11,637 20,685 11,338 3,897 3,341
Kazakistan 20,886 0,528 20,208 11,568 13,683 4,482
Kirgizistan 0,711 0,586 0.828 20,163 2,078 11,836
Ozbekistan 2,832 11,688 1,455 0,861 20,898 4,856
Panel Sonucu

Zim (Ist. Degerd) 5,582 4,839 5,096 3,653 0,928 2,857
p- degeri 1,000 0,958 0,998 0,999 0,998 0,960

Panel Fourier LM birim kok testi bulgularina gore, TDT {ilkelerindeki degiskenlerin seviyede
birim kok igerdigi bulunmustur. Bu durum Westerlund ve Edgerton (2008) panel es biitiinlesme
testinin uygulanmasina imkan tanimaktadir. Tablo 7, bu testin sonuglarini ve kirilma tarihlerini
sunmaktadir. Tablo 7°de ayrica, sabitte kirilma ve rejim kirilmasi durumlarinda uygulanan panel es
biitiinlesme testinin her {ilke i¢in ayr1 ayri belirledigi kirilma tarihleri bulunmaktadir.
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Tablo 7. Yapisal Kirilmali Es Biitiinlesme Test Sonuglart

Z(N) Z,(N)
Model Ist. Degeri p-degeri Ist. Degeri p-degeri
Kirilmasiz 0,475 0,712 0,561 0,774
Sabitte Kirllma -1,257" 0,024 -2,352™ 0,021
Rejim Kirtllmasi 4,754 0,941 2,325 0,874
.. Kirilma Tarihleri
Ulkeler - —

Sabitte Kirilma Rejim Kirilmasi

Tiirkiye 2004 2001
Azerbaycan 2005 2003
Kazakistan 2004 2000
Kirgizistan 2001 2000
Ozbekistan 2004 2003

«“x* jsareti %5 seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

TDT'ye iiye lilkeler i¢in yapilan analizde, Zt (N) ve Z¢ (N) istatistik sonuclarina gore, es
biitiinlesme olmadigina dair sifir hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Bu, Ar-Ge
harcamalar1 ve DYY’ler ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Uzun doneme iligkin es biitiinlesme parametreleri, Eberhardt ve Bond (2009)’un
gelistirdigi AMG yoOntemi ile hesaplanmis ve sonuglara Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8. Panel Es Biitiinlesme Katsayr Tahmin Sonuglari

P p2
Katsay1 Std. Hata p-degeri Katsay1 Std. Hata p-degeri

AMG 0,214* 0,451 0,063 -0,011 0,015 0,483
Ulke Sonuglar

Tiirkiye 0,617 0,206 0,003 0,038" 0,044 0,084
Azerbaycan -0,519™ 0,202 0,010 -0,021 0,027 0,446
Kazakistan 0,854™" 0,164 0,000 -0,002 ,027 0,929
Kirgizistan -0,323™ 0,163 0,048 -0,010 ,021 0,625
Ozbekistan 1,679™" 0,570 0,003 -0,059 ,110 0,586

** ye *** sirasiyla %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 géstermektedir.

TDT iilkelerinde 1997-2021 donemi i¢in yapilan analizler, panel genelinde Ar-Ge harcamalari
degiskeninin uzun donem katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bulgular,
TDT iilkelerinde GSYIH’den Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin oraninda %1°lik bir artisin kisi bas
GSYIH’yi %0,2 oraninda artirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular Ar-Ge ve ekonomik biiyiime
iligkisini arastiran literatiiriin biiyiik bir kismi ile paralellik arz etmektedir. Ayrica, panel i¢in elde
edilen bu sonu¢ Ar-Ge ve ekonomik biiyiime iligkisini arastiran Agir ve Utlu (2011), Doruk ve
Soylemezoglu (2015), Akgali ve Sismanoglu (2015), Giimiis ve Celikay (2015), Duman (2017),
Tiirkmen vd. (2019), Igdeli (2019), Cinel ve Yamak (2021), Nair ve Roly (2020), Fendoglu ve
Polat’in (2021) yaptiklar1 calismalardan elde ettikleri sonuglar1 desteklemektedir. Ulke bazinda
yapilan degerlendirmelerde ise tiim iiye lilkelerde Ar-Ge harcamalar1 degiskeninin uzun donem
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore, GSYIH den Ar-
Ge’ye yapilan harcamalarin oraninda %1°lik bir artisin kisi bast GSYIH’yi Tiirkiye’de %0,6,
Kazakistan’da %0,8 ve Ozbekistan’da %]1,6 arttirdigi bulgusu elde edilmistir. Diger yandan,
GSYIH’den Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin oraninda %1°lik bir artisgin kisi bast GSYIH’yi
Azerbaycan’da %0,5 ve Kirgizistan’da %0,3 azalttig1 tespit edilmistir.

Diger yandan panel genelinde DYY degiskeninin uzun dénem katsayisinin anlamsiz oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ DY Yler ile ekonomik biiyiime literatiiriinde cogu calismada elde edilen
DYY’lerin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucu ile ters diismektedir. Ayrica bu ¢alismada
DYY degiskeninin uzun dénem katsayis1 Tiirkiye’de istatistiki olarak anlamli iken diger iiye
iilkelerde istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Buna gére, DYY ’lerin GSYIH igerisindeki paymin
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%1 artmasi kisi basina geliri Tiirkiye’de %0,03 oraninda artirmaktadir. Bu alanda Ayaydin (2010),
Yilmaz vd. (2011), Agir ve Rutbil (2019), Ball1 ve Aydin’in (2022) Tiirkiye i¢in yapmis olduklar
caligmalarda elde ettikleri sonuglar, bu ¢alismada Tiirkiye i¢in elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.
DYY degiskeninin uzun dénem katsayisinin diger TDT iilkelerinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmasinin nedenini; bu tilkelerde DY Y leri iilkeye ¢ekebilmek icin yeterli iktisadi, hukuki ve
altyap1 imkanlariin, yeterli finansal gelisme ve serbestlik diizeylerinin, giiven ve istikrar ortaminin
saglanamamasindan kaynakli yeterli ve siirekli DY Y’ nin iilkeye cekilememesi ile aciklamak
miimkiindiir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Hizl teknolojik gelismeyle birlikte artan kiiresellesme egilimleri, ticaret ve ekonomi politikalarinda
serbestlesmeyi, ekonomiler arasinda biitiinlesmeyi ve sermayenin serbest dolagimini giindeme
getirmistir. Ozellikle 1990’1 yillardan sonra DYY’ler hiz kazanmis, hem tasarruf aciklarinin
kapanmasina hem de teknoloji transferi ile ekonomik biiylimeye katki saglamistir. TDT {ilkeleri de
ihtiya¢ duyduklar1 yabanci sermaye ve yeni teknolojileri tilkeye ¢ekebilmek adina iktisadi, hukuki ve
altyap1 imkanlarinda 6nemli iyilestirmeler yapmiglardir. Bu caligmayla TDT iilkelerinde Ar-Ge
harcamalar1 ve DY Y lerin ekonomik biiyiimeye etkisi yeni nesil panel ekonometrik yontemlerle
ortaya konmaya c¢alisilmstir.

Yapilan analizin bulgulari, incelenen donemde TDT iilkelerinde, Ar-Ge’ye yapilan
harcamalarin uzun dénemde ekonomik biiylimeye anlamli bir katki sagladigini, dogrudan yabanci
yatirimlarin etkisinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, GSYIH
icerisinde Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin %1'lik artiginin, kisi basina diisen gelirde artisa yol actigi,
bu etkinin Tiirkiye, Kazakistan ve Ozbekistan gibi iilkelerde daha belirgin oldugu gdzlemlenmistir.
DYY’ler ise uzun dénemde sadece Tiirkiye’de ekonomik biiylimeye pozitif katki saglamaktadir.
Buna gore, TDT iilkelerinde siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin saglanabilmesi igin oncelikle;
DYY’lerin iilkeye ¢ekilebilmesi adina iktisadi, hukuki ve altyapi bakimindan tiim engellerin
kaldirilarak tilkede, ekonomik, siyasi ve giivenlik agisindan istikrarli bir ortamin olusturulmasi, Ar-
Ge faaliyetleri tesvik edilerek Ar-Ge harcamalarinin miktarinin miimkiin olan en st diizeye
cikarilmast faydali olacaktir. Ayrica, bu ¢aligmada kullanilan degiskenlere farkli degiskenlerin
eklenerek farkli yontemlerle tekrarlanmasi literatiirde farklilik yaratabilecegi kanaatini
olusturmaktadir.
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Abstract

The study presents a bibliometric analysis of 520 publications found through a Web of Science
database search to identify trends and developments in the academic literature on paternalistic
leadership. It is also expected that the study will identify existing gaps in the “paternalistic
leadership” literature, where the frequency of study tends to increase afier 2018, and potential
opportunities for future research. As a result of the analysis, it was determined that the highest
number of citations in the publications reached in the field of paternalistic leadership was in
2022, and the most frequently used keywords were “paternalistic leadership” and
“authoritarian leadership . In addition, it was determined that the country that conducted the
most studies and had the highest citation score was Peoples R China. According to the findings
of the analysis, it was concluded that Cheng Bs is the researcher with the highest number of
publications and citations in this field. The study is expected to contribute by raising awareness
for researchers who want to study leadership literature in the field of management.

Keywords: Paternalistic leadership, authoritarian leadership, bibliometric analysis.

Oz

Calisma, paternalist liderlik konusundaki akademik literatiirdeki egilimleri ve gelismeleri
belirlemek amaciyla Web of Science veritabaninda yapilan tarama sonucu ulasilan 520 yayina
ait bibliyometrik analizi sunmaktadir. Ayrica ¢alisma ile 2018 yii sonrasinda ¢alisiima
stkligimin artis egiliminde oldugu “paternalist liderlik” literatiiriindeki mevcut bosluklarin ve
gelecek arastirmalar igin potansiyel firsatlarin belirlenmesi de beklenmektedir. Yapilan
analizler sonucunda paternalist liderlik alanminda ulasilan yayinlarda en yiiksek atif sayisinin
2022 yilinda gercgeklestigi, en sik kullanilan anahtar kelimelerin “paternalistic leadership” ile
“authoritarian leadership” oldugu belirlenmistir. Ayrica en fazla ¢calisma yapan ve en fazla atif
puanna sahip olan iilkenin Peoples R China oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore,
Cheng Bs’nin bu alanda en fazla yaym yapan ve atif alan arastirmaci oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismanin yonetim alanminda liderlik literatiiriine yonelik ¢alisma yapmak isteyen
arastrmacilar icin farkindalik yaratarak katkr saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist liderlik, otoriter liderlik, bibliyometrik analiz.
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1. Introduction

One of the factors that enable employees to engage in extra role behaviors is the leadership style and
behaviors of the leader. Leadership is one of the most important and most researched topics of social
sciences, but perhaps one of the least agreed upon areas of definition. While leadership is so important
for organizational effectiveness, a leadership style that is valid in all conditions and societies has not
been put forward. Today, with globalization, cultural differences have emerged as a factor affecting
the business world. The need for managers who manage companies to develop a leadership style
suitable for these cultural differences is increasing day by day. A leadership style that is effective in
one country or culture may not be accepted in another country or culture. In this context, with the
recent studies, the validity of the leadership styles put forward in the West in Eastern societies has
been questioned. Studies have shown that paternalistic leadership style, which emphasizes family
structure and common bonds unlike leadership styles in the West, is a more valid leadership style for
cultures with more collectivist characteristics such as Turkey (Aycan et al., 2000; Pellegrini and
Scandura, 2006). Based on this context, paternalistic leadership is a concept that has been included
in the management literature especially in the last two decades. However, there are still significant
disagreements among researchers about the definition and effectiveness of paternalistic leadership
(Pellegrini and Scandura, 2008: 567).

Paternalistic leadership has been defined in various ways in the literature, but Gelfand et al.
(2007) defined paternalism as an approach in which the leader guides the personal and professional
lives of subordinates in hierarchical relationships, in a way similar to a family, and expects
subordinates to be loyal in return. Paternalistic leadership guarantees the leader’s help and support,
sets a moral example, and establishes authority for followers. Farh and Cheng (2000), argued that
paternalistic leadership stems from the values of traditional societies where paternalistic benevolence
and strong discipline and authority coexist in a nurturing, caring, connected, but authoritarian,
demanding, and disciplinary father figure. In paternalistic relationships, subordinates respond to the
leader’s benevolence, care, and protection by showing commitment, belonging, and compliance
(Pellegrini et al., 2010; Pellegrini and Scandura, 2008). According to Westwood and Chan (1992),
paternalistic leadership is defined as “a leadership style that resembles a paternalistic relationship in
which strong authority is combined with caring and thoughtfulness,” while Redding et al. (1994),
defined paternalistic leadership as “authoritarian leadership in which followers are provided with
endless guidance, care, and protection”. Based on all these definitions, the concept of paternalistic
leadership was chosen since no bibliometric analysis related to the concept of paternalistic leadership
was found in the literature. In addition, the concept of “paternalistic leadership”, which is one of the
types of leadership that is attracting more and more attention due to its potential to increase the
motivation and commitment of employees by emphasizing emotional intelligence and cooperation in
the workplace, is easier to understand the literature, of the most important work in the field, the
bibliometric analysis was aimed at revealing authors, citations, variables, and all other relevant
details.

2. Literature Review

Paternalism, or paternalism as it is commonly used in the literature, is a concept derived from the
Latin word “pater” meaning father. Paternalism is a cultural trait that is common in collectivist and
power-distanced cultures where the relationship between subordinate and superior is similar to that
of parent and child (hierarchical, interdependent and emotional in nature). The concept has its roots
in Pacific Asian cultures. It is also found in Middle Eastern and Latin American countries. In Asian
cultures, paternalism is rooted in the traditional family structure that emphasizes patriarchal
relationships within the family. In Western and industrially developed societies, paternalism is
generally perceived negatively. However, despite their negative attitudes, paternalism is nowadays
being looked at as a solution to some social and organizational problems in Western societies (Ciice,
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2022). Therefore, it would not be wrong to argue that fatherhood has exceeded its natural boundaries
and started to be seen as a tool that contributes to social development both in the East and the West
(Aycan, 2006: 446).

Studies (Farh and Cheng, 2000; Westwood and Chan, 1992), which laid the groundwork for the
conceptual basis of paternalistic leadership, have generally revealed that the understanding of
leadership in Eastern societies differs from that in the West. Hofstede (2006), also argues that
leadership studies are generally based on Western values and are the result of North American
research. However, it is stated that leadership theories developed in one culture cannot be valid in
other cultures, and leadership practices that are effective in one culture cannot have similar effects in
other cultures (Daglh and Agalday, 2018). It is stated that the haphazard application of Western
leadership models to the East damages the original image of Eastern leadership models (Farh and
Cheng, 2000: 85). There are also conflicting interpretations and definitions of paternalism as a
cultural characteristic. Among these definitions, “well-intentioned dictatorship” (Northhouse, 2000,
“legitimate authority” (Padavic and Earnest, 1994: 277), “the sweetest persuasion” (Jackman, 1994),
“strategic flexibility” (Padavic and Earnest, 1994: 278), “iron fist in a velvet glove” (Jackman, 1994)
are particularly noteworthy. Today, the western management world and the field of industrial
psychology continue to conduct research on this culture, which it criticizes but at the same time wants
to incorporate some of its characteristics into management and leadership practices. As mentioned
before, this cultural characteristic is mostly observed in Pacific Asian, Middle Eastern and Latin
American societies. Today, however, paternalism is seen by both Eastern and Western societies as a
solution to deal with a number of problems related to work and social life (Aycan, 2006: 446). In
Ozyilmaz and Atag Oral (2019), the existence of a paternalistic cultural context is seen as paternalistic
leadership behavior having a positive effect on employees’ attitudes towards work. Additionally,
research shows that paternalistic leadership increases the job satisfaction of subordinates (Uhl-Bien
et al., 1990) strengthens leader-member interaction (Martinez, 2003). It also shows that it increases
the level of organizational commitment (Pellegrini et al., 2010) and trust (Apaydin, 2017).

Since paternalistic leadership is rooted in feudal and patriarchal societies, it is perceived
differently in western and eastern societies. In Western societies, as Northhouse (2000) states, it is
characterized as well-intentioned dictatorship. In eastern societies it is an important and desired
leadership (Aycan, 2001: 450). In feudal and patriarchal societies, people’s responsibilities were
provided by the chieftain, khan, big families, dynasty, etc. who were in charge of the community. As
a result of the organization of the working class that emerged with industrialization, unionization
increased, and the rights of individuals in industrialized Western societies were secured by the state
through laws. As a result, the perception of paternalistic leadership has weakened and even started to
be perceived as interference with the freedom of individuals (Diizenli, 2021). The paternalistic
leader’s motivation of employees is based on dominance, superiority, and control applied admirably.
This means that the people being led are dependent. If employees behave correctly and obey, they
endear themselves to the paternalistic leader and act in a more motivated way. However, this situation
prevents employees from taking initiative and acting independently and weakens their participation
in organizational goals. Thus, organizational innovation and creativity are reduced or postponed until
the paternalistic leader says “Okay.”. The solution to this problem is to allow employees to be more
participative, earn their respect, and encourage them to improve their problem-solving skills (Blake
and McCanse, 1991: 121).

When the structure of the concept of paternalistic leadership is examined, it is seen that it is
analyzed in four dimensions in the literature. These dimensions are benevolent leadership, moral
leadership, authoritarian leadership and manipulative leadership. In benevolent leadership, it is
essential for the leader to show individualized, long-term and holistic attention to the followers for
the good and welfare of the followers. Benevolent behaviors include the leader’s individualized, long-
term and holistic attention to the followers for the good and welfare of the followers, as well as the
leader’s interest in the personal and family problems of the followers, protection and forgiveness

323



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 321-337 Year: 2024, 9(24): 321-337

(Aycan 2006; Dagli and Agalday, 2018). In moral leadership, it is important for the leader to have a
high degree of personal integrity, self-cultivation and not to think only about himself/herself. Moral
behaviors include being unselfish, being honest and responsible, leading by example and not mixing
personal interests with business relationships. In authoritarian leadership, the leader asserts his/her
unquestionable and absolute authority, asserts tight control over subordinates and demands total
obedience from them. In transactional leadership, the ultimate goal of the leader is to gain the
obedience of the employee in return for the attention given, and the leader’s priority is organizational
returns (Dagli and Agalday, 2018: 519). According to the studies conducted by Cheng and a group
of colleagues at different times; paternalistic leadership is considered to include three dimensions:
benevolent, authoritarian and moral (Farh and Cheng, 2000). Especially in studies conducted in
China, Taiwan, Japan and South Korea, the validity of the benevolence, authoritarianism and moral
dimensions of paternalistic leadership has been determined in these countries. It has been tested for
the first time that paternalistic leadership with the dimensions of authoritarianism, benevolence and
moral leadership is perceived by employees in these four countries with the same meaning and its
generalizability in the context of these four East Asian countries. In addition, paternalistic leadership
has emerged as one of the important leadership styles in Asia with the same study (Cheng et al.,
2013).

Silin (1976) also identified the main characteristics of paternalistic leadership, although he did
not call it paternalistic leadership, and argued that business owners use four different control tactics:
First, the leader tries to maintain the power imbalance with subordinates. To this end, he or she rarely
expresses publicly that he or she trusts subordinates. Second, the leader uses divide and rule tactics
among employees. He encourages subordinates to compete with each other. Thirdly, the leader does
not fully inform his subordinates about his plans. In this way, he/she keeps them under control by
preventing them from gaining power. Finally, the leader keeps other employees and jobs under
control by placing employees close to him/her and whom he/she trusts in key positions.

Redding (2013) found similar results to Silin’s findings on paternalistic leadership in in-depth
interviews conducted in the late 1980s. However, in addition to the authoritarianism and moral
elements emphasized in Silin’s study, Redding’s study also pointed to benevolent leadership in
Chinese society. Redding observed that Chinese society has a strong tendency towards individualism
and that the influence of individual factors is important in decision-making processes.

In this context, it was stated that the leader’s authoritarianism and benevolence may not be
equal for all subordinates and may affect different subordinates at different levels (Cheng et al., 2004).
In Redding (2013)’s study, 7 characteristics of paternalistic leadership were listed as follows (Farh
and Cheng, 2000):

- Subordinate dependence.

- Personal commitment that leads subordinates to obey the leader.
- Authoritarianism.

- Indivisible authority.

- Distance from subordinates within the hierarchy.

- The leader keeping his/her intentions secret.

- The leader as a role model and educator.

These characteristics can enable the leader to manage effectively and have a positive impact on
subordinates (Ciice, 2022).

In a study conducted by Ciraklar et al. (2016) on 148 employees in three different industries in
Izmir province, it was found that trust in leader has a full mediating role in the relationship between
the benevolence dimension of paternalistic leadership and organizational identification. This study
revealed that benevolent leadership behavior can lead subordinates to identify with their leaders and
organizations (Ciraklar et al, 2016: 84).
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In a study conducted by Durmus (2016), on 155 employees working in three companies in
Istanbul, it was found that as the educational and relationship-oriented leadership behaviors of
managers become stronger, the emotional, normative and continuance commitment of employees to
the organization also strengthens. In the same study, a significant positive relationship was found
between emotional commitment and educational leadership and relationship-oriented leadership
(Durmus, 2016: 203).

Paternalistic leadership can be considered as the most widespread leadership in the world in
terms of the regions it affects (Kagitcibasi, 1996). It is known to be effective in Europe and North
America until the early industrial periods. Especially since the 2000s, studies on cultural contexts
have revealed the dominant influence of paternalistic leadership worldwide (Aycan, 2006; Cheng
et.al, 2004). In Christianity, which has influenced Western and European nations, God is symbolized
as a father and believers are considered as a family. Since Orthodox and Catholic Christians are more
traditional denominations, their paternalistic tendencies are higher. This influence is seen in South
American and African cultures (Diizenli, 2021).

The nature of paternalism, which is more common in Eastern societies defined as collectivist
and patriarchal, is the parent-child relationship. This is not a common tendency in Western societies
where individualism is common. For example, the self-interest dimension of paternalism is
considered as interference in private life in Western cultures. These cultural differences have caused
paternalism to be considered as a more appropriate approach for organizations in Eastern cultures. In
this framework, in Eastern societies and in Turkey, paternalistic leadership tendencies emerge as a
result of the influence of organizational culture on the leadership style within the organization. In this
leadership model, the leader shows close attention to his/her employees and the employees, in return,
respect and obey their leaders (Kiling, 2018: 2).

3. Method

The bibliometric research method, one of the qualitative research methods, is used in the study.
Leadership, which is one of the important issues in the field of management, and paternalistic
leadership, which is one of the leadership types, are included in scientific research together with many
different concepts. For this reason, the case study design was adopted in the study because it was
desired to determine the current situation by examining academic research on the concept of
paternalistic leadership with bibliometric parameters. The study aims to examine the trends,
developments and important points of the publications identified by searching with the keyword
“paternalistic leadership” in all fields in the Web of Science database, since it is one of the most
preferred and reliable (Zupic and Cater, 2015) databases by researchers worldwide, by bibliometric
analysis method. The bibliometric analysis method includes the analysis of all sources (articles, books
and all related documents) and statistics available in the literature in order to determine the nature
and development process of a discipline as a result of combining, interpreting and analyzing statistics
(Donthu et al., 2021). The main component of bibliometric study (Pritchard, 1969: 348), which is the
application of mathematical and statistical methods to scientific communication environments, is the
scope of the database (Thompson, 2018). The data search for the bibliometric analysis of
“paternalistic leadership” was conducted on February 27, 2024. As a result of the search, 512
publications were reached and the analysis was performed and visualized with the VOSviewer
package program. VOSViewer software is an analytical tool used to create maps based on network
data and to visualize and explore these maps (Van Eck and Waltman, 2018: 3). In VOSviewer,
distance-based maps were used for analyzes targeted by our own research questions. In other words,
since the relationships between items are a research problem, bibliometric analysis was used using
distance-based maps. Additionally, many different clusters and elements emerge as a result of
analysis in VOSviewer. The resulting clusters are very important for studies carried out with text
mining. The clustering method performed in the VOSviewer program focuses on the total level of
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elements. The clustering process begins with associating publications with each other in bibliometric
analysis and assigning publications to each cluster; In this way, a broadcast that is not assigned or has
a cluster conflict does not occur. In VOSviewer, the close location of clusters or elements to each
other is due to the relationship between them (Artsin, 2020). The biggest limitation of the study is
that it is limited to the WOS database.

Remote access to Istanbul Kiiltiir University Library Database

Database identified (Web of Science)

Search with the keyword “Paternalistic Leadership” (without time constraints)

512 publicat*ns were found.

Information mapping was done with the VOSviewer program and the data was evaluated.
Figure 1. Study Stages

For this purpose, answers were sought to the following questions;

- What is the distribution, Web of Sciences Categories, Document Types, authors, and citation
analysis (by years) of publications that bring together the concepts of “paternalistic leadership”
in all fields without time constraints?

- Publications related to the concept of “paternalistic leadership” in all fields, without time
constraints, include “Co-authorship of Authors”, “Citation of authors”, “Citation of Countries”,
“Citation of Organizations”, “Co-occurrence of Author Keywords”, How are “Co-citation of
Co-authors and bibliographic coupling of documents “VOSviewer maps?

4. Findings
4.1. Number of Publications by Year

Figure 2 above shows that 77 publications were published in 2022, 65 publications in 2020 and 56
publications in 2019 in the Web of Science (WOS) database. It is also observed that the number of
publications related to “paternalistic leadership” has been increasing over the years.
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Figure 2. Number of Publications by Year
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4.2. Document Type

In the Web of Science (WOS) database, it is understood that the most common type of publication is
the article type with 447 publications and the article type is followed by the proceeding paper with
41 publications.
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Figure 3. Document Type
4.3. Authors

In the Web of Science (WOS) database, Cheng Bs is the most published author with 15 publications.
Then Scandura TA and Wang Ac are seen as the authors who have published the most on this subject
with 8 publications.
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Figure 4. Authors
4.4. WOS Categories

In the Web of Science (WOS) database search, 248 publications were made in management, 111 in
business and 66 in Psychology Multidiscipline category.
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Figure 5. WOS Categories

4.5. Citation Analysis of Publications by Year

It is also observed in the Web of Science (WOS) database that the year 2022, the year in which the
most publications were made, was the year with the most citations (2255 citations), as can be seen
from the figure above.
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Figure 6. Citation Analysis of Publications by Year

4.6. Co-authorship of Authors

According to the co-authorship analysis of the authors, a network map was created by determining at
least 1 publication and at least 1 citation criteria to identify the most connected and collaborating
authors. According to the analysis conducted among the names with the highest number of
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connections between them, 132 names and a total of 417 connections are seen in 14 clusters. The 132
most connected authors in the cluster are shown in Figure 1 below. The author with the highest

connection strength is Cheng Bor-Shiuan with 35 connections.
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Figure 7. Co-authorship of Authors

4.7. Citation of Authors

In order to determine the citation networks, a network map of author citation analysis with at least 1
publication and at least 1 citation criterion was created. In the analysis of 1000 units (authors) that
were found to be connected to each other, 32 clusters, 26515 connections and total connection
strength was determined as 34214. The most cited author was Cheng, Bor-Shiuan with 996 citations.
After Cheng, Bor-Shiuan, Scandura, Terri A. comes with 742 citations. These two authors also rank
first in terms of total link strength.
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4.8. Citation Analysis of Countries

In order to create a network map of the citations received by publications according to their country
of origin, 51 observation units with a relationship between them were analyzed within the scope of
the criteria of publishing at least 1 work by a country and receiving 1 citation. 12 clusters, 508 links
and 7475 total link strength were identified. The most cited countries were Peoples R China (5497
citations), USA (3869 citations), and Taiwan (2166 citations). These three countries are also in the
top three in terms of total link strength. In terms of the number of publications, the ranking is Peoples

R China with 240 publications, USA with 94 publications and Taiwan with 62 publications.
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Figure 9. Citation Analysis of Countries

When the table below is analyzed, it is noteworthy that Turkey ranks fourth in the list of the
most cited countries with 51 publications and 832 citations.

Table 1. Citation and Total Link Strength Analysis of Countries

Country Documents Citations Total Link Strength
Peoples r China 240 5497 3928
USA 94 3869 2728
Taiwan 62 2166 1919
Turkey 51 857 823
Australia 40 946 698
England 33 724 585
Pakistan 18 323 523
Germany 14 541 368
South Korea 14 241 338
Canada 10 193 239
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4.9. Citation Analysis of Organizations

In order to create a network map of inter-institutional citations, 550 observation units with a
relationship between them were analyzed within the scope of the criteria of publishing at least 1 work
and receiving 1 citation by an institution. The address institutions of the most cited publications were
National Taiwan University (1664 citations) and Hong Kong University (1281 citations). In terms of
total link strength, the top two positions remained unchanged. In total, 26 clusters, 11035 links and
total link strength was determined as 19041.
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Figure 10. Citation Analysis of Organizations

4.10. Co-occurrence of Author Keywords

When we look at the most frequently used keywords (by selecting the minimum number of
occurrences of a keyword as 2) in the publications on ‘“paternalistic leadership”, we see that
paternalistic leadership with 167 repetitions, authoritarian leadership with 82 repetitions, benevolent
leadership with 64 repetitions, and moral leadership with 25 repetitions. In terms of total link strength,
the strongest expressions were paternalistic leadership (347 link strength) and authoritarian leadership
(201 link strength). As a result of the analysis conducted with 229 observation units that were seen at
least twice and had a relationship between them, a total of 21 clusters, 1053 connections and 1548
total connection strengths were identified.
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Figure 11. Co-occurrence of Author Keywords

4.11. Co-citation of Co-authors

Different sources cited in a publication are called co-citation. Number of citations according to the
analysis conducted on 602 units by selecting a minimum of 10, a total of 8 clusters, 86603 links and
374593 total link strength were identified. The most co-cited authors are Farh, J1 (550 citations),
Cheng, Bs (712 citations) and Pellegrini, Ek (470 citations). In terms of total link strength, the same
order was followed as the order of the most co-cited authors.
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Figure 12. Co-citation of Co-Authors
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4.12. Bibliographic Coupling of Documents

In this analysis, type of analysis and counting methods in VOSViewer were chosen as Bibliographic
coupling of documents. Bibliographic coupling occurs when two scientific papers have the same
reference in their bibliographies (they both cite the same third document). Fort his analysis, the
minimum number of citations of a document was set to 1 of the 520 documents, 407 meet the
threshold. As can be seen from the figure below, the most cited studies in the analysis are Cheng
(2004) and Pellegrini (2008a), with 525 citations belonging to Cheng (2004) and 418 citations
belonging to Pellegrini (2008a). In terms of total link strength, Cheng (2004) has 422 citations and
Pellegrini (2008a) has 1544 citations. The highest total link strength is Hiller (2019), with 3041 links.
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Figure 13. Bibliographic Coupling of Documents

5. Conclusion and Discussion

Paternalistic leadership, characterized by a hierarchical and familial relationship between the leader
and their subordinates, is gaining traction in organizational behavior research. As in the study
suggests, the surge of studies on paternalistic leadership can be attributed to the changing paradigms
within leadership theories that increasingly value employee well-being alongside organizational goals
(Pellegrini and Scandura, 2008). A key element of paternalistic leadership is the combination of
authority with benevolence, reflecting traditional familial roles where leaders are expected to take a
protective and guiding stance towards employees (Cheng et al., 2004). Farh and Cheng (2000), were
among the early scholars who analyzed paternalistic leadership within the Chinese context, laying the
groundwork for the subsequent proliferation of literature on the subject. The focus on East Asian
cultures, particularly China, in paternalistic leadership studies is indicative of the cultural roots of the
concept. Farh et al. (2008), argue that the cultural norms and values associated with Confucianism,
which emphasize respect for hierarchy and reciprocal duties between rulers and subjects, inform the
dynamics of paternalistic leadership in these regions.

However, Pellegrini et al. (2010) propose that the appeal of paternalistic leadership extends
beyond Asian organizations, deeply resonating due to its emphasis on leader-member relationships
that foster not only a hierarchical order but also cultivate a familial sense of belonging. This inclusive
and nurturing dimension of paternalistic leadership can harmonize with global organizational
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cultures, indicating a versatility that transcends more traditional, rigid leadership frameworks.
Correspondingly, bibliometric analysis emerges as an instrumental review methodology, offering
significant advantages to researchers. As Simsir (2021) outlines, it facilitates an examination of
scientific data on a given topic, organizes them into specific categories, tracks the progression of a
field and its connection to other domains, as well as uncovers areas that have yet to be explored. This
analytical approach not only provides insightful reviews of literature like the studies on paternalistic
leadership but also maps the academic terrain, guiding future research directions. Bibliometric
analyses provide a basis for ideas for new research in a field, and offer opportunities for researchers
to relate the field to other subjects and try new perspectives. The bibliometric analysis utilized in this
study provides important information to understand the trends and developments in the academic
literature on paternalistic leadership. The data obtained from the techniques used are used to provide
researchers with information about the development of the “paternalistic leadership” subject, its
connections and new perspectives. By analyzing the 520 publications obtained as a result of the
search, it was observed that there has been a significant increase in the paternalistic leadership
literature over the years and that the research in this field reached the highest number of citations in
2022. When the distribution of publications on paternalistic leadership by years is analyzed, it is seen
that the concept is not actually very old, with the concept being used in articles as of 2000, and the
number of publications has increased in recent years. According to Price’s law, which is one of the
models explaining the overall growth of scientific publications in a particular research field, the
growth of a research field takes place in four phases:

- Phase one: the first remarkable work phase: when a small group of scientists begins to publish
research in a new area that has not been studied before,

- The second phase: the phase in which the number of publications increases many times over as
a result of new perspectives compared to the previous period,

- Third phase: the phase of strengthening the body of knowledge and

- Fourth stage: the stage of decreasing number of publications (Biitliner, 2021).

When paternalistic leadership is evaluated through Price’s law, it can be positioned in the third
stage, the stage of strengthening the body of knowledge. The reason why the literature on paternalistic
leadership has shown an increasing trend of publications since 2000 can be considered to be related
to the efforts to adapt to the changing dynamics and leadership approaches in the business world.
During this period, while the sustainability of traditional leadership models was questioned,
paternalistic leadership attracted more and more attention due to its potential to increase employee
motivation and commitment by emphasizing emotional intelligence and collaboration in the
workplace. The increase in the number of publications may reflect the tendency for organizations to
move towards people-centered leadership approaches, reflecting efforts to adapt to social and cultural
changes in the world of work. The most frequent keywords used to understand and explain
paternalistic leadership include “paternalistic leadership” and “authoritarian leadership”. The
emphasis on these keywords indicates that various dimensions and characteristics of this leadership
approach have been examined in the literature.

Within the scope of the study, as a result of the analysis of the data obtained from the WoS
database through the VOSviewer package program, it was seen that 447 of the 520 publications on
paternalistic leadership were articles, and Cheng Bs was the most published and cited author with 15
publications. Furthermore, the analysis was conducted on a country basis and it was found that the
highest number of paternalistic leadership studies were conducted in the People’s Republic of China.
This country is also noteworthy for having the highest citation score.

The results of the analysis in the context of countries reveal that Peoples R. China ranks first
with 240 publications and 5497 citations. According to WoS categories, it was seen that the concept
of paternalistic leadership was mostly studied in the category of management sciences with 248
publications. It was determined that the most co-cited author was Farh, J1 with 550 citations.
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Beyond helping us to understand the current state of paternalistic leadership literature, the study
also reveals potential opportunities for future research. More in-depth studies on paternalistic
leadership are important to better understand the effects of the leadership style in different cultures.
In addition, research that fills gaps in the literature and offers new perspectives should be encouraged.
Future studies should examine in more detail the effects of paternalistic leadership on important areas
such as job performance, employee satisfaction, and organizational culture. Such an examination
could be valuable in providing both leaders and managers of organizations with a more
comprehensive understanding of the potential advantages and challenges of this leadership approach.
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Oz

Bu calisma, kamu sektoriindeki mevcut ¢calisanlarin orgiitsel muhalefet ile ise yabancilasma algilar
arasindaki potansiyel iliskiyi arastirmayr amaglamaktadwr. Calisma, ézellikle boyle bir iliskinin var
olup olmadigini ortaya koymayi, ise yabancilagmay etkileyen érgiitsel muhalefetin boyutlarini
belirlemeyi ve ise yabancilasma davramiginin demografik faktorler arasinda énemli él¢iide farklilik
gasterip gostermedigini degerlendirmeyi amaglamaktadur. Veriler Erzincan ilinde kamu sektoriinde
aktif olarak ¢alisan 307 ¢alisandan anket yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler istatistiksel yazilim
paketleri SPSS 24 ve AMOS 17 kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglara gére, dikey muhalefet ile
ise yabancilasma arasinda anlaml bir negatifiliski oldugu ortaya konmugsken yatay muhalefet ile ise
yabancilasma arasinda anlaml bir pozitif iliskinin varligi belirlenmistir. Ayrica, fark analizlerine
gore ise yabancilasmanin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore onemli dlgiide degistigi ortaya
konmustur. Tukey testi sonuglari, erkek ¢calisanlar, evli calisanlar ve orta yash ¢alisanlar arasinda
daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma oldugunu géstermektedir. Ancak egitim diizeyi ve ¢alisma
saatlerine gore ise yabancilasmada anlaml bir farklilik gozlenmemistir. Orgiitsel muhalefet kamu
kurumlarinda en iyi sekilde yonetilerek yatay muhalefet davranislar: dikey muhalefet davranislarina
dondiiriilerek ise yabancilasmanin éniine gegilebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel muhalefet, ise yabancilasma, kamu sektorii.

Abstract

This study aims to investigate the potential relationship between organisational dissent and job
alienation perceptions of current employees in the public sector. In particular, the study aims to
determine whether such a relationship exists, to identify the dimensions of organisational opposition
that affect job alienation, and to assess whether job alienation behaviour differs significantly across
demographic factors. Data were collected from 307 employees actively working in the public sector
in Erzincan province through a questionnaire. The collected data were analysed using statistical
software packages SPSS 24 and AMOS 17. According to the results, there is a significant negative
relationship between vertical dissent and alienation, while there is a significant positive relationship
between horizontal dissent and alienation. In addition, according to the difference analyses, it was
revealed that job alienation varied significantly according to gender, marital status and age. Tukey
test results show that there is a higher level of alienation among male employees, married employees
and middle-aged employees. However, no significant difference was observed in job alienation
according to educational level and working hours. Organisational opposition can be managed in the
best way in public institutions, alienation from work can be prevented by turning horizontal
opposition behaviours into vertical opposition behaviours.

Keywords: Organizational dissent, work alienation, public sector.
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Extended Abstract
Background:

Organizational dissent and job alienation behaviors can be experienced in public institutions as well as in many
other institutions. Organizational opposition involves employees expressing their critical thoughts and
differing opinions about the policies and decisions within the organization. This dissent can sometimes occur
in a constructive way, and sometimes it can occur with hostile or non-constructive reactions. While vertical
dissent in organizations leads to positive work behaviors, horizontal dissent leads to negative work behaviors.
Job alienation is characterized as a decrease or complete loss of interest in one's job. to reduce alienating
behaviors in public institutions, vertical dissent behaviors should be increased and horizontal dissent behaviors
should be reduced.

Research purpose:

The purpose of the study is to reveal the relationship between organizational conflict and job alienation
perceptions of employees working in public institutions. The study aims to determine how the dimensions of
organizational resistance affect work alienation and which dimension is more effective in contributing to
alienation. Additionallythe other aim of the study aims is to determine whether the alienation behavior differs
significantly according to demographic factors.

Methodology:

The population of the research consists of approximately 500 public employees working in public institutions
in Erzincan province. When calculating the sample size, a 5% margin of error was considered, and the sample
size was calculated as 217 people (Ural & Kilig, 2005: 43). the convenience sampling method, which is one of
the non-probability based sampling methods, was preferred in the study. Of the questionnaires,distributed, 307
returned questionnaires that were returned and could be analyzed were included in the analysis.

The first scale used in the study is the organizational opposition scale, whih consist of 15 questions and was
developed by Kassing (2000). This scale was adapted into Turkish by Dagli (2015). The other scale used in
the study is the job alienation scale. This scale is a unidimensional scale consisting of 6 questions and was
developed by Kaya and Serceoglu (2013). In this study, SPSS 24.0 software program was used for statistical
analysis. The PROCESS macro developed by Hayes was used to evaluate the hypothesis tests.

Findings:

When the results are evaluated in general, it is found that there is a significant negative relationship between
vertical opposition and job alienation, while there is a significant positive relationship between horizontal
opposition and job alienation. In addition, according to the difference analysis, job alienation differs according
to gender, marital status and age. Tukey’s test results show that alienation is higher among male employees,
married employees and middle-aged employees. However, there is no significant difference in job alienation
according to education level and working hours.

Conclusions:

According to the results of the study, as vertical dissent increases, alienation from work decreases. When
employees engage in vertical dissent behaviors, the work is no longer boring and can add excitement to the
work. At the same time, after vertical dissent, employees believe that they contribute more to organizational
activities and their roles in the workplace are more meaningful to them. According to the other result of the
study, horizontal opposition causes negative work behaviors in organizations and increases alienation from
work. In order to reduce horizontal opposition in organizations, a strong culture, organizational justice and
managerial support should be provided. Organizational opposition should be managed by managers in the best
way to prevent alienation from work. Horizontal oppositional behaviors should be transformed into vertical
oppositional behaviors. The ability of organizational members to voice their problems through vertical dissent
enables them to express their dissatisfaction and concerns and to make the organization aware of this situation.
This increases employees' motivation and commitment to the organization and reduces their alienation from
work. It is important to create a suitable environment for organizational members to voice their problems.
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1. Giris

Kamu sektorli, toplumun hizmetine yonelik onemli rol ve sorumluluklar iistlenen kurumlari
icermektedir. Dolayisiyla etkili ve verimli bir hizmet sunulabilmesi adina kamu ¢alisanlarinin
motivasyonu, ige baglilik ve aidiyetleri gibi konular 6nem arz etmektedir. Ancak, her kurumda oldugu
gibi kamu kurumlarinda da Orgiitsel muhalefet ve yabancilasma davraniglar1 yasanabilmektedir.
Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin drgiit icinde politikalara, kararlara veya degisimlere kars: elestirel
diisiince ve tepkilerini ifade etmelerini igeren bir olgudur. Ise yabancilasma ise galisanlarin ise olan
bagliliginin azalmasi, motivasyonunun diismesi ve isle ilgili olumsuz duygularin artmas1 durumudur.
Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin drgiit icindeki politika ve kararlara kars: elestirel diisiince ve farkli
goriigleri ifade etmelerini icermektedir. Bu muhalefet, bazen yapici bir sekilde ger¢eklesebilirken,
bazen de diismanca veya yapici olmayan tepkilerle ortaya g¢ikabilir. Orgiitlerde dikey muhalefet
yasanmasi olumlu is davranislarinin olugmasini saglarken yatay muhalefet olumsuz is davranislarina
neden olmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinda ise yabancilasma davraniglarinin azaltilabilmesi
adma dikey muhalefet davraniglarinin ¢ogaltilmas1 ve yatay muhalefet davranislarinin azaltilmasi
gerekmektedir.

Kamu sektoriinde orgiitsel dinamiklerin incelenmesi, glinimiizde giderek artan bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma konulari, ¢alisanlarin davranislari
iizerinde Onemli etkileri olan Orgiit i¢i dinamikler olarak one c¢ikmaktadir. Bu calisma, kamu
kurumlarinda orgiitsel muhalefet ve ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik bir ¢aba
olarak tasarlanmigtir. Kamu kurumlarinda orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligki,
calisanlarin motivasyonu, performansi ve genel is tatmini lizerinde 6nemli etkiler dogurabilir. Ancak,
mevcut literatiirde bu iki kavram arasindaki iliskinin detayl bir sekilde ele alindig1 sinirl ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu bilgi boslugu, aragtirmamizin temel motivasyonunu olusturmakta ve kamu
sektoriindeki orgiit i¢i dinamiklerin anlagilmasina yonelik bir adim atma amacini tagimaktadir.

Bu makale kamu kurumlarindaki orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Bu baglamda calismada ilk olarak orgiitsel muhalefet ve ise yabancilagma
kavramlarina ve aragtirma hipotezlerine yer verilmistir. Ardindan aragtirma modeline uygun olarak
veriler analizi edilmis ve bulgular ele alinmistir. Caligmanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular
baglaminda sonuglar degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Bu arastirma 6zellikle is diinyas1
liderleri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve akademisyenler i¢in 6nemlidir. Sonugclar, 6rgiitsel muhalefet
ve ise yabancilagma konusunda stratejiler gelistirmek isteyen profesyonellere yol gdsterebilir.
Calisma, literatiire teorik ve pratik agidan katki saglamay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
amacinin 6ne ¢ikarilmasi, literatiirdeki boslugu doldurma potansiyeli ve 6zgiin katkis1 bu ¢alismanin
ana odak noktalarini olusturmaktadir. Arastirma, kamu kurumlarinin etkinligi ve g¢alisanlarin is
memnuniyeti agisindan énemli bir katki saglayacaktir. Sonuglar, kamu yonetimi alaninda ¢alisanlar,
yoneticiler ve politika yapicilar i¢in anlamli bilgiler sunarak, orgiitsel muhalefeti yonetmek ve ise
yabancilasmay1 azaltmanin 6nemi hakkinda yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Kavramsal c¢erceve baglhigi altinda Orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma kavramlar
aciklanmaktadir. Ayrica bu boliimde arastirma hipotezlerine de yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Garner vd. ne (2012: 608) gore Orgilitsel muhalefet, orgiitsel iletisimin 6nemli bir yonii olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel muhalefet, drgiitsel uygulamalardan memnuniyetsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
ve yerlesik orglitsel normlardan ayrilmay1 gosteren bir protesto ve karsi ¢ikma davranisi bigimi olarak
tanimlanabilir (Kassing, 1997: 326). Bu davranis, calisanlarin geri bildirim saglamasini ve gegerli
orgiitsel politika ve uygulamalar1 sorgulamasini icerir (Garner vd., 2012). Orgiitsel muhalefet bu
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calismada bagimsiz fikirlilik kurami kapsaminda degerlendirilmekte olup bu yaklasima gore,
calisanlara fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam sunuldugunda, calisanlar ¢ekinmeden
karsit goriislerini ifade ederek daha verimli ve iiretken hale gelebilmektedirler. Orgiite bagli olan,
orgiitin gelismesine katki saglamak isteyen ve bu dogrultuda birtakim fikirlerini veya
hosnutsuzluklarini 6zgiirce ifade etmekten cekinmeyen calisanlar, aliman kararlarda aktif bir rol
oynamaktadirlar (Infante ve Gorden, 1978).

Orgiitsel muhalefet davranisinin sonuglariyla alakali olumlu goriislerin yaninda olumlu
olmayan goriisler de bulunmaktadir. Bu gorligler arasinda, muhalif davranisin oOrgiit iginde
kutuplagsmaya ve catismalara, calisanlarin Orgiitten ayrilma niyetine ve cesitli igyeri siddeti
bigimlerinin tezahiiriine yol agabilecegi savunulmaktadir. Orgiitsel muhalefet davranisinin belki de
en zararli sonucu, Orgiitiin, muhalif goriislerin dikkate alinmadigi veya bastirildig1 otokratik bir
yapiya doniismesidir. Bu tiir otokratik ortamlar, organizasyonel gelismeyi ve yeniligi engelleyerek
organizasyon i¢in 6nemli bir tehdit olusturur (Shahinpoor ve Matt, 2007: 38). Orgiitsel muhalefet,
calisanlarin igyerindeki olumsuz olaylardan kaynaklanan memnuniyetsizliklerini ve fikir ayriliklarini
cevrelerindeki tiim paydaslara ifade etmelerini kapsar (Goodboy vd., 2008: 255).

Redding (1985) orgiitsel muhalefeti, yoneticiler tarafindan alinan koétii kararlara baglarken,
Sprague ve Ruud (1988) orgilitsel muhalefet i¢in katalizorler olarak degisime direng, ofis politikalari,
smirl kariyer firsatlar1 ve calisanlara haksiz muamele gibi faktorleri tanimlamaktadir. Hastings ve
Payne (2013: 314), haksiz muamele, kariyer yolu engelleri ve orgiitsel muhalefete katkida bulunan
igyeri politikalar1 gibi nedenleri vurgulamaktadir. Calisanlar, muhalif goriislerini yatay muhalefet
(gizli) ve dikey muhalefet (acik) olarak siniflandirilabilecek muhalefet davranislariyla ifade ederler.

Yatay muhalefet davraniglari, isgdrenlerin kendi seviyelerindeki ya da kendi seviyelerine yakin
konumda bulunan diger iggorenler ile muhalif diisiincelerini paylagmalaridir (Kassing ve Armstrong,
2002) Yatay muhalefet, ¢calisanlarin muhalif goriiglerini meslektaslartyla paylagsma eylemini ifade
eder. Bu muhalefet bi¢gimi, ¢alisanlarin muhalif goriislerini dogrudan ifade etmelerini riskli olarak
algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Kassing ve Avtgis, 1999: 103). Yatay muhalefet stratejisinde, insanlar
belirli bir konuda farkli diisiincelere sahip olduklarinda, is arkadaslarina karsit goriislerini ifade
etmekten cekinebilirler. Bunun nedeni, yoneticilerinden olast bir reddedilme, cezalandirilma veya
utandirilma korkusudur (Zaini vd., 2017: 263). Aragtirmalar, is doyumu diisiik, orgiitsel adalet algis1
diisiik ve tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, muhalif goriislerini ifade ederken yatay muhalefet
stratejisini tercih etme egiliminde olduklarini gostermektedir (Goodboy vd., 2008: 257).

Dikey muhalefet ise, ¢alisanlarin muhalif goriislerini yoneticilerine agik¢a ve dogrudan ifade
etmelerini igerir. Dikey karsitlik, kuruluglarin potansiyel olarak sorunlu uygulamalar1 belirlemesine
olanak taniyan bir geri bildirim mekanizmasi islevi goriir (Kassing, 1997: 326). Dikey muhalefet,
orgilit iiyelerinin muhalif goriislerini, olumsuz durum veya uygulamalarin ¢6ziimii noktasinda yetki
sahibi olduklarina inandiklar1 yoneticilerde dahil olmak {izere orgiit iiyelerine acik ve net bir sekilde
aktarmalaridir (Kassing ve Avtgis, 1999: 103). Dikey muhalefette bulunan calisanlar, akranlarina
gore daha tartismaci olma egilimindedirler, iist yonetimle daha iyi iliskiler siirdiirtirler, orgiit i¢inde
daha yiiksek derecede ifade ozgirliigli algilarlar, i¢sel bir kontrol odagina sahiptirler, orgiitsel
stirecleri etkileme yeteneklerine inanirlar ve daha yiiksek diizeyde is tatmini ve baglilig: sergilerler
(Kassing ve Armstrong, 2002). Muhalefetlerini ifade etmekte kendilerini rahat ve giivende hisseden
calisanlar, endiselerini veya anlagmazliklarini yonetime yonlendirmeyi iceren yukar1 dogru muhalefet
etmeye daha yatkindirlar (Waldron ve Kassing, 2010: 168).

2.2. ise Yabancilasma

Aiken ve Hage’e (1966) gore ise yabancilagsma, sosyal ¢evrenin olumsuz yonleri, profesyonel ¢alisma
hayatina uyum saglayamama ve kariyer hedeflerinden sapma nedeniyle ortaya cikan olumsuz
duygular1 ifade etmektedir. Agarwal (1993: 717) ise yabancilasmayi, c¢alisanlarin islerini
oziimsemedikleri, gerekli cabay1 gosterme konusunda isteksizlik gosterdikleri ve dis kaynaklardan
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daha biiylik odiiller bekledikleri bir durum olarak tanimlamaktadir. Tersine, Hirschfeld ve Field
(2000) ise yabancilagsmayi, bir ¢alisanin isine olan ilgisinin azalmasi veya tamamen kaybolmasi
olarak nitelendirmektedir. Ise yabancilasmanin, ¢alisanin kontrolii disindaki ¢alisma kosullar1, 5nemli
diizeyde beceri gerektiren is rollerinin olmamast ve yetki devri gibi faktorlerden etkilendigine
inanilmaktadir (Greenberg ve Grunberg, 1995: 85). Yabancilagsma, olumsuz ¢alisma kosullari, orgiit
icindeki sosyal baglantilarin eksikligi, yetersiz taninma ve ddiiller, orgiit kiiltlirliyle uyumsuzluk,
azalan Ozgiiven ve kisinin basarili olma yetenegine olan inancimi baltalayan kisisel zorluklar gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Ayrica, baskici bir yonetim tarzinin varligi, asirn yetki ve
sorumluluklar, calisanlarin gelisim ve kariyer beklentilerinin karsilanamamasi ve asir1 is yiikd, ise
yabancilasmaya katkida bulunan orgiitsel faktorlerdir (Aiken ve Hage, 1966: 498). Ekonomik yapi,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme, politik ve hukuki yap1 olarak
ifade edilen gevresel faktorler (Simsek vd., 2008) is ortamy, isin yapis1 gibi orgiitsel faktorler (Muttar
vd., 2019: 279), calisanin yasi, cinsiyeti gibi demografik degiskenler (Simsek vd., 2006: 570) veya
calisanin beklentileri, ise karsi tutumu gibi psikolojik etkenler (Valadbigi ve Ghobadi, 2011) ise
yabancilasma iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica sosyal iletisim aginin kopuk olmasi veya bir grubun
ilyesi olunmamasi is yeri yalnizligina (Uysal ve Kilickaya-Yilmaz, 2023: 17) ve bu durum da ise
yabancilasmaya neden olmaktadir. ise yabancilasma hem o&rgiitsel ve hem de kisisel olumsuz
durumlara sebep olabilmektedir. Yabancilagsma, ¢alisanlarin motivasyonunu azaltarak psikolojik
olarak isten uzaklagmalarina neden olmakta ve ise katilimi azaltmaktadir. Ayrica calisanlarin
memnuniyetsizligi, diisik is bagliligi, devamsizlik, diisiik verimlilik, kisilere ve gruplara karsi
saldirganlik ve yorgunluk gibi sonuglara yol agmaktadir (Ozer vd., 2019: 21). Ise yabancilasmay: bir
siirec olarak tanimlamakta olan Iscan ve Mog’a (2018: 382) gére, makinelesme sebebiyle ¢alisanlarin
yaraticiliklarini kullanamamasi neticesinde kendilerine ve ¢evrelerine kars1 var olan duyarliliklarini
kaybetmelerine sebep olan bir siiregtir. Orgiitlerde pozitif psikolojik sermayenin yénetilmesiyle
isgorenlerin pozitif gelisimleri ve psikolojik durumlar1 olumlu yonetilerek (Yilmaz, 2020) ise
yabancilagsmalarinin 6niine gegilebilir.

Ise yabancilasma, Seeman (1959) tarafindan yapilan galismalarda tanimlandig gibi, giigsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilagmadan olusan bes boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallastirilmistir. Bireylerin ise yabancilasmadan kaynaklanan islerine iliskin olumsuz algilari,
davranis ve tutumlarini yoneten Orgiitsel kurallar1 anlamsiz ve gereksiz olarak algilamalarina yol
agmaktadir. Izolasyon, bireylerin ¢alisma ortammna uyum saglayamamalarini ve kendilerini
cevreleriyle 6zdeslestirememelerini ifade ederken (Aydin ve Ozeren, 2019: 161), giigsiizliik ise
calisanlarin is faaliyetlerinden elde ettikleri sonuglar veya odiiller {izerinde sahip olduklar1 kontrol
eksikligini ifade etmektedir. Anlamsizlik, ¢calisanlarin tiretim siirecinde goze ¢arpmayan bir role sahip
olma duygularin1 kapsar. Kendine yabancilasma, bireylerin kendilerini is siirecine katki saglamayan,
disaridan gelen bireyler olarak algilamalarini ifade etmektedir (Demirel vd., 2012; Civilidag ve
Durmaz, 2022).

2.3. Dikey Muhalefet ve ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Muhalefetin orgiit iginde alinan kararlarin kalitesini artirdigina dair sonuglar ortaya konmaktadir
(Dooley ve Fryxell, 1999; Landier vd., 2009). Kassing (2011), dikey muhalefet stratejisini tercih eden
orgiitlerin, i¢ kontrol merkezine sahip olmalari, ¢alisanlarin yoneticiler ve is arkadaslar ile iyi iligkiler
siirdiirmeleri, siirecleri etkileyebilecekleri algilara sahip olmalari, yiiksek diizeyde is tatmini, orgiitsel
baglilik ve oOneriye agiklik gibi kisisel gelisim sergilediklerini 6ne slirmektedir. Ayrica, dikey
muhalefet stratejisini benimseyen ¢alisanlar, orgiitlerinden memnun olduklarini, 6rgiit icinde daha
fazla etkiye sahip olduklarini ve yoneticileriyle yiiksek kalitede iliskilere sahip olduklarimi ifade
etmektedirler (Avtgis vd., 2007: 99; Kassing, 2011: 226). Calisanlar, diisiincelerini ifade etme
ozgiirligiine sahip olduklarinda ve goriisleri dikkate alindiginda, orgiite olan baghliklar1 ve
motivasyonlar artar. Calisanlar, orgiit i¢cinde fikirlerini ifade edebildiklerinde ve degisime katkida
bulunma firsatina sahip olduklarinda, is siireglerine ve kararlara daha aktif bir sekilde katilirlar. Bu,
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caligsanlarin islerine daha fazla baglilik hissetmelerini saglar ve bu durumun da ise yabancilagsmay1
azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda H; olusturulmustur.

Hi: Dikey muhalefet arttikca ise yabancilasma azalir.

2.4. Yatay Muhalefet ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliski

Orgiitsel muhalefet, basit fikir farkliliklarinin Stesine gecen ve ¢alisanlar arasindaki hosnutsuzluk ve
memnuniyetsizligin davranigsal ve s6zel olmayan ifadelerini igeren bir iletisim bi¢imidir (Burns ve
Wagner, 2014: 28).

Orgiitsel mubhalefet, c¢alisanlarin, orgiitsel uygulama, emir ve politikalara, yonelik
anlasmazliklarini ifade etmelerinin sonucunda olusan etkilesimli bir siiregtir (Kassing, 2011). Ise
yabancilasma, isin dogasi ile insan davranisinin 6zii arasindaki ¢atismanin bir sonucudur. Kendi is
stirecleriyle ilgili konularda karar verme 6zerkligine veya etkisine sahip olmayan ¢aliganlar, érgiitleri
icinde kendilerini yeterince ifade edemezler (Mottaz, 1981: 515). Orgiit igindeki diisiik isyeri
Ozgiirligiiniin, calisanlar tarafindan yatay muhalefet stratejilerinin benimsenmesiyle iliskili oldugu
bulunmustur (Hastings ve Payne, 2013). Yoneticilerin, muhalif davraniglarda bulunan o6rgiit tiyelerine
kars1 ti¢ farkli tepki gosterebilecegi vurgulanmaktadir. Bu tepkiler, muhalif davranista bulunan
calisanlar1 odiillendirmek, muhalif davranis sergileyen g¢alisanlar1 gérmezden gelmek ve muhalif
davranis sergileyen calisanlar1 cezalandirmak olarak kategorize edilebilir. Orgiitsel muhalefet
yalnizca yoOneticilere yOnelik olarak degil, aym1 zamanda calisanlarin birbirlerine karst goriis
ayriliklar1 sonucunda da meydana gelebilmektedir (Graham, 1983; Kavak ve Kaygin 2018). Muhalif
davraniglar sergileyen calisanlarin gormezden gelinmesi veya cezalandirilmasi, isgorenlerin ve
yoneticilerin birbirleri ile goriis ayriliklart yasamalari iggorenlerin ise yabancilagmalarina neden
olabilecegi distiniildiigiinden H> olusturulmustur.

Hz: Yatay muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma artar.

Arastirma modeli ve hipotezleri su sekildedir:

Yas Cinsiyet

Medeni Calisma
Egitim durum stiresi

Yatay Muhalefet *\ .
Orgiitsel
Dikey Muhalefet *ﬁ____— Muhalefet

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri su sekildedir:

Hi: Dikey muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma azalir.

H2: Yatay muhalefet arttik¢a ise yabancilagsma artar.

H3: Ise yabancilagma egitime gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Ise yabancilasma yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Hs: ise yabancilasma medeni duruma gére anlaml farklilik gdstermektedir.
He: Ise yabancilasma cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H7: ise yabancilasma calisma siiresine gére anlamli farklilik gdstermektedir.
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3. Yontem

Bu calismada istatistiksel analizler SPSS 24.0 yazilim programi kullanilarak yapilmistir. Hipotez
testlerini degerlendirmek icin Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilmistir.
Bulgularin istatistiksel anlamlilig1 p < 0,01 ve p < 0,05 seviyelerinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin etik kurallara uygunlugu i¢in Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan
Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23.12.2021 tarihli, E-88012460-050.01.04-
161686 sayil1 ve 11/06 karar nolu etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Erzincan Sosyal Giivenlik Kurumu ve Erzincan il Ozel Idare’de gérev yapan
yaklagik 500 kamu calisan1 olusturmaktadir. Bu ¢ercevede ana kiitleden %5 hata pay1 dikkate alinarak
orneklem biyiikligiinin 217 kisi olmas1 gerektigi hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2005: 43).
Arastirmada olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Mart 2022 — Mayis 2022 tarihlerinde 350 anket formu dagitilmistir. Yanhs ve eksik
doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra, 307 anket analize tabi tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama amaciyla demografik bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formu, Orgiitsel
Muhalefet Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmis olup, 6lgekler besli Likert’e gore
derecelendirilmistir: 1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum seklindedir. Kisisel bilgi
formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve tanitici
ozelliklerine iliskin 5 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel Muhalefet Olcegi, Kassing (2000)
tarafindan gelistirilen Dagli (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 15 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.
Orgiitsel Muhalefet Olgeginin dikey muhalefet ve yatay muhalefet olarak iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bu 6l¢egin biitiinlinden toplam puan alinmamakta olup alt boyutlar olan dikey
veya yatay muhalefetin birinden alinan puan hesaplanmaktadir. Boyutlardan elde edilen puanlarin
disiik veya yliksek olmasi, katilimcilarin o boyut igindeki Orgiitsel muhalefet davranisini
sergileme diizeyini ifade etmektedir. Ise yabancilasma &lgegi tek boyutlu olup 6 sorudan
olusmaktadir. Kaya ve Serceoglu (2013) tarafindan gelistirilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilara ait demografik bilgiler su sekildedir: %35,2’si (n=108) kadin, %64,8’1 (n=199) erkek;
%26,1°1 (n=80) bekar, %73,9’u (n=227) evli; %15,3’ii (n=47) 18-26 yas, %20,2’si (n=62) 27-35 yas,
%20,8’1 (n=64) 36-44 yas, %43,6’s1 (n=134) 45 yas ve Ustli; %17,6’s1 (n=54) ilkogretim, %42’si
(n=129) lise, %30,6’s1 (n=94) lisans, %9,8’1 (n=30) lisansiistii ve doktora mezunu; %32,9’u (n=101)
0-10 y1l arast, %37,5°1 (n=115) 11-21 yi1l aras1, %29,6’s1 (n=90) 22 yil ve iizerinde ¢alisma siiresine
sahiptirler.

Verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu belirleyebilmek icin basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmaktadir. Kesme noktalar1 (sinirlar1) ¢arpiklik (skewness) i¢in mutlak deger olarak
3 ve basiklik (kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un tizerinde olmamalidir (Kline, 2011).

Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmas1 giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismamizda basiklik ve carpiklik degerleri ile
Cronbach Alpha degerleri belirtilen deger araliklarinda bulunmus olup Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. ise Yabancilasma ve Orgiitsel Muhalefet Olgeklerinin Normallik Dagilimlari ve
Giivenirlilik Katsayilari

Min-Max Cronbach’s

Ort+SS (Medyan) Carpilik Basiklik Alpha
Ise Yabanciasma Olgegi 2 65+1,17 1-5(2,33) 0,595 -0,611 0,942
Toplam Orgiitsel
Muhalefet Olcegi 2,31+0,98 1-5(2,29) 1,070 1,085 0,962
Dikey Orgiitsel Muhalefet |3 g 1-5 (2,0) 1,144 1,006 0,977
Olgegi
Yatay Orgiitsel Muhalefet , 44, | 1-5 (2,43) 0,654 0,185 0,946
Olgegi

Ise yabancilasma ile rgiitsel muhalefet dlgegi arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
2’de gosterilmektedir. Ise yabancilasma ile drgiitsel muhalefet dlgegi dikey muhalefet alt boyutu
arasinda negatif yonlii %33,7 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (r=-0,337;
p=0,001; p<0,01). Ise yabancilasma ile 6rgiitsel muhalefet 5lcegi yatay muhalefet alt boyutu arasinda
pozitif yonlii %35,3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,353; p=0,001;
p<0,01). Ise yabancilasma ile 6rgiitsel muhalefet 6lgegi arasinda negatif yonlii %38,3 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,383; p=0,001; p<0,01).

Tablo 2. Ise Yabancilasma ile Orgiitsel Muhalefet Olcegi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

ise Yabancilasma

r P
Dikey -0,337 0,001**
Yatay 0,353 0,001**
r=Pearson Correlation **p<0,01

4.1. Demografik Ozelliklere Gore Ise Yabancilasma Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te ise yabancilagsma ile arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliskiye yer
verilmistir. Buna gore ulasilan anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu ve erkeklerin ise
yabancilagsma 6l¢egi puani ortalamasi, kadinlardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

Bagimsiz Orneklemler t-testi Varyanslarin Es.l tigi Ortalama Esitligi icin t-testi
Levene Testi
F Si ¢ Serbestlik | Sig. (2- | Ortalama |Standart
g Derecesi | tailed) Fark Hata
Cinsiyet Ortalama Varyanslarln
esit oldugu 29,468 0,000 -4,798 305 0,000 -0,64527 |0,13450
Erkek (2,2299 varsayimi
Varyanslarin
Kadin  |2,8752  |esit olmadig1 -5,284 282,652 | 0,000 -0,64527 |0,13450
varsayimi

Tablo 4’te ise yabancilagsma ile arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlar1 arasindaki
iliskiye yer verilmistir. Buna gore ulasilan anlamlilik degerinin 0,05 ten kiiciik oldugu ve evlilerin ise
yabancilasma puan ortalamasi, bekarlardan yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4. Medeni Duruma Gére Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

Varyanslarin Esitligi

Bagimsiz Orneklemler t-testi Levene Testi

Ortalama Esitligi icin t-testi

Sig. (2- [ Ortalama | Std. Hata

F Sig. ¢ Df tailed) Farki Farki

Medeni|Ortalama .
Varyanslarin esit

oldugu varsayimi

11,823 0,001 2,805 | 305 0,005 0,42021 | 0,14982
Evii 2,7577

Varyanslarin esit

Bekar | 2,3375 -
olmadigivarsayimi

2,805 | 305 0,005 0,42021 | 0,14982

Tablo 5’te ise yabancilasma ve yas degiskeni arasindaki iligskiye yer verilmistir. Sonuglara gore,
p degerinin 0,5’ten kiigiiktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin yagina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruptan oldugunun belirlenebilmesi i¢in Post-Hoc analizi
yapilmistir.

Tablo 5. Yasa Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
18-26 47 2,4858 0,77851 0,11356
27-35 62 1,9973 0,63554 0,08071

31,195 0,001
36-44 64 3,6797 1,28905 0,16113

45 ve iistii 134 2,5137 1,09740 0,09480

Tablo 6’da varyanslarin homojenligi testine yer verilmistir.

Tablo 6. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic df1l df2 Sig.
29,665 3 138 0,000

Tablo 6’daki sonuglara gore, varyanslar homojendir ve Post-Hoc analizi olarak Tamhane'nin
T2 testi kullanilmistir. Yapilan ikili karsilagtirmalara gore 36-44 yas grubunun ise yabancilagsma
0l¢cegi puan ortalamalarinin, 18-26 yas (p=0,001), 27-35 yas (p=0,001) ve 45 {iistii yas (p=0,001) yas
grubundan ytiksek olmasi anlamli bulunmustur (p<0,01).

Tablo 7°de ise yabancilasma ve egitim degiskeni arasindaki iliskiye yer verilmistir. Sonuglara

gore p degeri 0,05 ten biiyliktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin egitimlerine gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 7. Egitim Seviyelerine Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
likogretim 54 2,7778 1,08303 0,14738

Lise 129 2,6189 1,23957 0,10914

Lisans 94  2,6294 1,07407 0,11078 0.273 0,845
Lisans iistii ve doktora 30  2,6000 1,28847 0,23524
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Tablo 8’de ise yabancilasma ve c¢alisma siiresi degiskeni arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Sonuglara gore p degeri 0,05’ten biiyliktiir ve ise yabancilasma diizeyi katilimcilarin ¢alisma
siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 8. Calisma Siiresine Gore Ise Yabancilasmanin Degerlendirilmesi

One-Way ANOVA N Ortalama Std. Sapma Std. Hata F Sig.
0-10 yil 101 2,6337 1,10051 0,10950
11-21 yd 115 2,6449 1,23889 0,11553 0,022 0,978
22 yul ve iistii 91 2,6685 1,15108 0,12067

4.2. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Model sonucu kabul edilebilir uyum ile mitkemmel uyum arasindadir. {y2 / df} degeri 5'ten az ise,
kabul edilebilir bir uyum bulunmaktadir. Bu model i¢in %2 / df degeri 283,98 / 87 = 3,26 ’dir. Bu
durum modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Erkorkmaz vd., 2013). Elde
edilen uyum indeks sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Olgegin Uyum Indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
¥2 /df 1<y2/df<3 3<y2 /df <5 4,22
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0,05 <RMSEA <0,10 0,078
NFI 0,95 <NFI<1 0,90 <NFI < 0,95 0,94
NNFI 0,95<NFI<1 0,90 <NNFI < 0,95 0,94
SRMR 0 <SRMR <0.05 0,05 <SRMR < 0,10 0,064
CFI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,95

Yapilan analiz sonucunda dikey muhalefet, ise yabancilagma iizerinde negatif yonlii -0,36
birimlik bir etkiye sahiptir. Yatay muhalefetin de ise yabancilagsma iizerinde pozitif yonli 0,14
birimlik bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Dikey muhalefet iizerindeki en 6nemli degiskenler
incelendiginde; 0,94 katsayi ile “Kurumda alinan kararlara katilmadigimda bu durumu yoneticiye
sOylemem.” ve 0,92 katsayr ile “Kurumumda soru sormaktan veya karsit fikirler sunmaktan
¢ekinirim.”, “Kurum y6netimini sorgulamam.” ve “Diger ¢alisanlar kurumdaki orgiitsel degisiklikleri
sorguladiklarinda onlarin yaninda yer alinm.” en etkili degiskenler olarak bulunmustur. Yatay
muhalefet iizerindeki en 6nemli degiskenler incelediginde; 0,95 katsay1 ile “Is arkadaslarimla
kurumdaki rahatsizlik verici konular1 rahat¢a konusurum.” ve 0,90 katsayi ile “Calisanlara adil
davranilmadigina inandigimda bunu yonetime bildiririm.” en etkili degiskenler olarak bulunmustur.
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Chi-Square=822.07, df=167, P-valus=0.00000, RMSEZ=0.0%3

Sekil 2. Standardize Edilmis Model

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismada yapilan farklilik analizleri sonucunda, ise yabancilasmanin sadece cinsiyete, medeni
duruma ve yasa gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilirken ¢alisanlarin egitim durumu ve
caligma siireleri bakimindan ise yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Erkek calisanlarin, kadin ¢aliganlara gore ise yabancilagsmalar1 daha yiiksek bulunmustur. Evli
calisanlarin bekar calisanlara gore ve orta yas grubundaki calisanlarin diger yas grubundaki
caligsanlara gore ise yabancilagsmalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmanin diger sonucuna gore dikey muhalefet arttik¢a ise yabancilasma azalmaktadir.
Benzer bir ¢alismada Tatar ve Erdil’e (2017) gore dikey muhalefetin is giivencesizligi ve isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Kassing (1998) ise is tatmini, orgiitsel baglilik
ve igyeri Ozgiirligl ile dikey muhalefet arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya
koymustur. Ayrica dikey muhalefet ve orgiitsel 6zdeslesme davranisi arasinda da pozitif yonlii bir
iligki saptanmistir (Beldek, 2017). Calisanlarin dikey muhalefet davranisi sergilemesi yapilan isi
sikic1 olmaktan ¢ikarmakta ve ise heyecan katabilmektedir. Ayn1 zamanda dikey muhalefet davranisi
sonrasinda c¢alisanlar Orgiitsel faaliyetlere daha fazla katki yaptiklarini diistinmekte ve is yerindeki
rolleri kendilerine daha anlamli gelmektedir (Kesen ve Pabugcu, 2016). Boylece motivasyonlari
artarak ise iligkin olumlu ¢iktilar iiretebilmektedirler.

Arastirmanin bir diger sonucu yatay muhalefetin arttikca ise yabancilasmanin da arttigidir.
Benzer bicimde Kesen ve Pabugcu’nun (2016) calismasinda kamu kurumlarinda yaptiklart bir
caligma sonucunda yatay orgiitsel muhalefetin ise yabancilasmay1 arttirdigi sonucuna ulagildigi
goriilmektedir. Ayrica Tatar ve Erdil (2017) yatay muhalefetin ise is giivencesizligi ve isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Dagli (2015) orgiitsel muhalefetin yasam
doyumunu negatif olarak etkiledigini tespit etmistir. Tiikkenmislik algis1 yiiksek calisanlarin yine
yatay muhalefeti tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Kassing ve McDowell, 2008). Benzer ¢aligsmalarda
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da orgiitsel adalet algisinin ve is tatminin diisiik oldugu, tilkkenmislik seviyelerinin yliksek diizeyde
oldugu, calisanlarin da muhalif goriis ve diislincelerini ifade ederken yatay muhalefet davranislarini
sergiledikleri belirlenmistir (Goodboy vd., 2008; Kassing, 2011; Kassing ve McDowel, 2008). Yatay
orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin is ortaminda hissettikleri adaletsizlik, denetim ve kontroliin fazlalig
gibi olumsuz faktorlere tepki olarak ortaya cikabilir. Bu durumda ¢alisanlar, is yerindeki giiven
duygusunu kaybederler, ise kars1 bagliliklar1 azalir ve kendilerini ise yabancilagsmis hissederler. Kad1
ve Beytekin (2015: 90-94) giiclii bir kiiltliriin o6rgiitsel muhalefeti azalttigini ifade etmektedirler.
Kassing ve McDowell’e (2008) gore de orgiitsel adalet ile yatay muhalefet arasinda negatif yonlii bir
iliskiden s6z edilmektedir.

Yatay muhalefet olumsuz is davranislarina sebep olmakta ve orgiitlerde ise yabancilagsmay1
artirmaktadir. Orgiitlerde yatay muhalefeti azaltmak i¢in gii¢lii bir kiiltiir, drgiitsel adalet ve ydnetici
destegi saglanmasi gereklidir. Kassing’e (2011) gore orgilitlerde dikey muhalefetin artmasi ve yatay
muhalefetin ortadan kalkmasi isle biitlinlesmenin bir gostergesidir. Calisanlarin orgiit icerisinde
yasadiklar1 sorunlar1 dile getirebilmeleri, Orgiitiin demokratiklesebilmesinde o6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2013).

Orgiitsel muhalefet yoneticiler tarafindan en iyi sekilde yonetilerek ise yabancilasmanin 6niine
gecilmesi  gerekmektedir. Yatay muhalefet davraniglari dikey muhalefet davranislarina
doniistiiriilmelidir. Aksi halde orgiitsel muhalefet kurumlara zarar vererek ise yabancilagsma ortaya
cikacaktir ve bu da orgiitlerde istenmeyen is davranislarini beraberinde getirecektir. Ise yabancilasma
sonucunda ¢alisanlarda; is performansinda azalma (Santas vd., 2016); motivasyonun azalmas1 (Banai
vd., 2004), is tatminsizligi (Kornbluh, 1984), orgiitsel baglilikta azalma (Hirschfeld vd., 2000; Koz
ve Secilmis, 2021: 742), is stresi (Yadav ve Nagle, 2012) érgiitsel sinizm (Demir vd., 2018; Ozer
ve Giilliice 2019), ise gelmeme, pasif geri ¢ekilme (Mohan ve Prasad, 2014), isten ayrilma niyeti
(Chiaburu vd., 2014; Tokmak, 2020), tiikenmislik (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008), is-aile catismast
(Tokmak, 2014; Begenirbas, 2015; Fedi vd., 2016) gibi olumsuz is davraniglar1 ortaya
koymaktadirlar. Fedi vd.’ne (2016) gore ise yabancilagmanin baglantilar1 ve Ozelliklerinin
bilinmesiyle bu durumun is tutumlar1 {izerindeki olumsuz etkilerinin daha iyi yoOnetilebilecegi
vurgulanmistir. Yilmaz (2019)’a gore calisanlarin orglitsel destek algisinin yiiksek tutulmasi ile
olumlu is davraniglar1 sergilemeleri saglanabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin dikey bir bicimde muhalefet ederek sorunlarini dile getirebilmesi, onlarin
memnuniyetsizliklerini, endiselerini agiklamalarin1 ve orgiitiin bu durumdan haberdar olmasin
saglar. Bu durum, calisanlarin orgiite yonelik motivasyonlarim1 ve baghiliklarimi yiikselterek ise
yabancilasmalarim azaltir. Orgiit iiyelerinin sorunlar1 dile getirebilmeleri igin uygun bir ortamin
olusturulmasi dnemlidir. Orgiit yonetimi, acik iletisimi tesvik etmeli, ¢alisanlarin giivenli bir ortamda
goriislerini ifade etmelerini saglamali ve geri bildirim mekanizmalar1 kurmalidir. Ayrica, sorunlari
dile getiren calisanlara kulak verilmeli ve ¢6ziim siirecine aktif olarak dahil edilmelidir.

Arastirmanin  kabul edilmesi gereken belirli smirliliklar1 vardir. Ilk olarak, bulgularm
genellenebilirligi, calisma ornekleminin dar odak noktasi ve spesifik endiistrisi nedeniyle sinirlt
olabilir. Ayrica, makalenin konusunun kapsami, c¢alisan kisilik 6zellikleri gibi diger degiskenlerin
orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasma arasindaki iligkiler {izerindeki etkisini gozden kagirabilir.
Diger bir siirlama, ortak yontem varyans hatasinin olas1 varligiyla ilgilidir, ¢linkii veriler yalnizca
calisanlarin bireysel algilarina ve tutumlarina dayanan anketler yoluyla toplanmistir. Caligmanin nicel
bir yaklasimi benimsedigi gdz oniine alindiginda, elde edilen sonuglar bu yaklasimin dogasinda var
olan kisitlamalara tabidir.

Gelecekteki arastirmalar icin ¢esitli Oneriler sunulabilir. Bulgularin genellenebilirligini
artirmak icin yoneticileri calismaya dahil etmek ve drneklem biiyiikliigiinii artirmak dnemlidir. Ozel
sektordeki calisanlarin incelenmesi ve aragtirmanin farkli illere genisletilmesi konunun daha kapsamli
anlasilmasin1 saglayabilir. Ek olarak, ¢alismanin kapsamina ek degiskenler dahil etmek ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri nitel aragtirma teknikleri kullanarak kesfetmek degerli bilgiler
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saglayabilir. Son olarak, ¢alismanin farkli dillere veya Kkiiltiirlere uyarlanmasi, kiiltiirler arasi
karsilagtirmalara olanak saglayacak ve konunun daha biitiinciil olarak anlasilmasina katki
saglayacaktir.
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Oz

Bu ¢alhismada, Tiirkiye nin iigiincii biiyiik ili olan Izmir’'deki konut fiyatlarinin makroekonomik
belirleyicileri ve yabanciya konut satisimin konut fiyatlarina etkisinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu amagla, Ocak 2020-Aralik 2023 dénemine iliskin Izmir ilindeki yabanciya yapilan
konut satist sayisi, konut kredisi faiz orani, konut maliyet endeksi ve tiiketici fiyat endeksi
degiskenlerinin konut fiyatlarina olan kisa ve uzun donemli etkileri ARDL (esbiitiinlesme icin
artirilmig otoregresif dagitilmis gecikmeli) modeli ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gére,
yabanciya yapilan konut satisi sayist ve tiiketici fiyat endeksinin uzun donemde Izmir’deki konut
fivatlarini artirdigi, konut kredisi faiz orammin ise azalttigi belirlenmistir. Hata diizeltme modeli
sonuglari, kisa donemde ortaya ¢ikan soklarin yaklasik 4,5 ay sonra uzun donem denge seviyesine
gelecegini gastermistir. Diger taraftan, cari ve bir dénem énceki konut kredisi faiz oranlarinda ve
cari donem enflasyon oramindaki artislarin cari donemdeki konut fiyatlarini azalttigi tespit
edilmistir. Konut maliyetinde cari donemde ortaya ¢ikan artislarin cari donem konut fiyatlarim
artiricl, iki donem dnceki konut maliyetlerindeki artiglarin ise cari donem konut fiyatlarim azaltici
bir etkide bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konut fiyatlari, yabanciya konut satisi, ARDL simir testi, Lzmir.

Abstract

This study aims to evaluate the macroeconomic determinants of housing prices in Izmir, Turkey's
third-largest city, and the impact of house sales to foreigners on housing prices. For this purpose,
the short-term and long-term effects of the number of house sales to foreigners, mortgage interest
rates, housing cost index, and consumer price index variables on housing prices in Izmir from
January 2020 to December 2023 were analyzed using the ARDL (Autoregressive Distributed Lag)
model for cointegration. According to the results obtained, the number of house sales to foreigners
and the consumer price index increase housing prices in Izmir in the long term, while mortgage
interest rates decrease them. The error correction model results show that shocks emerging in the
short term return to the long-term equilibrium level after approximately 4.5 months. On the one hand,
it is determined that increases in current and one-period lagged mortgage interest rates and the
current period inflation rate decrease housing prices in the current period. It is also found that
increases in current period housing costs have an increasing effect on current period housing prices,
while increases in housing costs from two periods ago have a decreasing effect on current period
housing prices.

Keywords: Housing prices, housing sales to foreigners, ARDL bounds test, Izmir.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The housing market, due to its strong connections with other sectors, affects the entire national economy. On
the other hand, housing constitutes a significant portion of household wealth. Households demand housing to
secure themselves and for investment purposes, while housing supply and demand are crucial for
macroeconomic and economic development. Changes in market conditions in this sector, which is critical for
the social and economic welfare of the country, can lead to risks in housing prices. Excessive valuation in the
market can deeply impact housing demand and lead to economic contractions. In this respect, fluctuations in
housing prices and their determinants remain a relevant research area. Housing prices can be analyzed from
various perspectives. In addition to being influenced by different dynamics in the economy, price fluctuations
are also affected by the socio-demographic factors of the country. This study focuses on the macroeconomic
determinants of housing prices and the impact of housing sales to foreigners on housing prices in Izmir,
Turkey's third-largest city.

Literature Review:

There are numerous studies in the literature on housing prices and their macroeconomic determinants in Turkey
(Badurlar, 2008; Afsar, 2018; Akkay, 2021; Cetin, 2021; Sar1, 2022; Kirca and Canbay, 2022; Shinwari and
Ozdemir, 2022). Similarly, there are studies examining the impact of various macroeconomic variables on
housing prices at regional and provincial levels in Turkey (Karaagag¢ and Altinirmak, 2018; islamoglu and
Nazlioglu, 2019; Karagoz and Ozkubat, 2021; Aydin et al., 2021). In addition, although the accessible literature
is quite limited, there are studies analyzing the impact of housing sales to foreigners on housing prices in
Turkey (Badurlar, 2022; Alkan, 2022; Karadag and Aygiin Alici, 2023). On the one hand, Salami et al. (2023)
focused on the causal relationship between housing sales to foreigners and housing prices in Istanbul, Ankara,
Izmir, and Bursa in their study. As a result of the literature review, it is understood that there is a need for
current studies analyzing the direction and intensity of the relationship between housing sales to foreigners
and housing prices in Turkey. Moreover, in addition to examining the impact of selected macroeconomic
variables and housing sales to foreigners on housing prices, this study aims to fill a significant gap in the
literature as the first research to cover the province of Izmir.

Methodology:

This study investigates the macroeconomic determinants of housing prices in the province of Izmir and the
short- and long-term effects of housing sales to foreigners on housing prices in Izmir. For this purpose, data
from January 2020 to December 2023, including the housing price index, housing sales to foreigners, housing
loan interest rates, housing cost index, and consumer price index, were used. The ARDL (Autoregressive
Distributed Lag) bounds testing approach for cointegration was applied to analyze the factors affecting housing
prices in Izmir in both the short and long term.

Results and Conclusions:

According to the results obtained from the ARDL model, the number of housing sales to foreigners and the
consumer price index increase housing prices in Izmir in the long term, while housing loan interest rates
decrease them. The error correction model results indicate that short-term shocks return to long-term
equilibrium levels in approximately 4.5 months. On the other hand, it is found that increases in current and
previous period housing loan interest rates and the current period inflation rate reduce housing prices in the
current period. Increases in housing costs in the current period have an increasing effect on current housing
prices, while increases in housing costs from two periods ago have a decreasing effect on current housing
prices.

To prevent price fluctuations and excessive valuations, implementing measures to facilitate access to housing
and increase housing supply could be effective. In this regard, affordable land and public-private partnership
projects that reduce housing costs could help stabilize housing prices. Moreover, policies aimed at reducing
the inflation rate and adjustments in housing loan interest rates could have a decreasing effect on housing
prices. Additionally, while housing sales to foreigners contribute to the country's foreign currency inflows,
they can also lead to excessive valuations in housing prices. Therefore, regulations on housing acquisition by
foreigners are important for maintaining the supply-demand balance in the market.
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1. Giris

Konut, insanin en temel ihtiyact olan barinma sorununu karsilamasinin yani sira hanehalklar1 ve
firmalar i¢in 6nemli bir tasarruf ve yatirim araci olarak da one g¢ikmaktadir. Bu yoniiyle konut
piyasasi, bir lilkedeki bireysel refahin gostergesi olmasinin yaninda, o iilkenin ekonomik
performansinin da 6nemli gostergelerindendir. Konut piyasasi iizerine yapilan arastirmalar, sektoriin
ekonomideki diger sektorlerle tiikketim ve iiretim faaliyetlerini uyarlamanin en etkili yollarindan birisi
oldugunu gostermistir (Alkan, 2022: 1513). Nitekim bir biitlin olarak degerlendirildiginde, insaat
yatirimlar;, OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri genelinde toplam gelirin
yaklasik %6’sin1 olustururken konut yatirimlar: briit sabit sermaye birikiminin yaklasik %20’sini
olusturmaktadir (OECD, 2021: 20). Bununla birlikte, iilkelerde yasanan demografik degisimler, i¢ ve
dis gocler, kentlesme, sanayilesme ve finansal sistemlerin gelisimi gibi sebepler, konuta olan talebi
giinden giine artirmaya devam etmektedir. Hizla degismekte olan piyasa kosullari, konut fiyatlarinda
asir1 degerlemelere ve piyasa icin risklere yol agabilmektedir (Coskun vd., 2020: 75). Bu dogrultuda,
bir lilkedeki toplam refahin 6nemli gdstergelerinden birisini olusturmasi ve ekonominin tiimiinii
etkilemesi nedeniyle konut sektoriindeki fiyatlar1 etkileyen dinamikler, giincelligini koruyan bir
arastirma alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Yilmazel vd., 2018: 286; Akyol Ozcan, 2023: 285).

Konut fiyatlarinin ekonomideki dinamiklerden etkilenme siddeti iilkeden iilkeye degismektedir
(Kangalli Uyar ve Yayla, 2015: 40). Son yillarda, 6zellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle diinya
ekonomisinde meydana gelen degisimler, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde konut fiyatlarinda
farklh bigimlerde etkilere neden olmustur (Mohammed vd., 2021). 2015-2019 yillar1 arasinda, reel
konut fiyatlarinin Amerika’da yaklasik %18, Cin’de yaklasik %29, Avrupa Birligi iilkelerinde
yaklasik %14, OECD iilkelerinde yaklagik %13 oraninda arttifi gézlemlenmistir. Aynt dénem
araliginda Tiirkiye’de ise reel konut fiyatlar1 yaklasik %9 oraninda azalmistir. 2019 yilindan 2020
yilina gelindiginde ise reel konut fiyatlari, Amerika’da yaklasik %28, Cin’de yaklagik %3, Avrupa
Birligi iilkelerinde yaklasik %11, OECD iilkelerinde yaklasik %19 ve Tiirkiye’de ise yaklasik %70
oraninda artis gdstermistir (OECD, 2024). ilgili donemlerde, Tiirkiye’de yasanan konut fiyatlarindaki
artis ve azalislarin ¢esitli lilke ve iilke gruplarindaki artis ve azalislarin oldukga {izerinde seyrettigi
goriilmektedir. Bu durum, iilke ekonomisi icin kritik dneme sahip sektordeki fiyatlara iliskin
degisimlerin sebepleriyle ortaya koyulmasi gerektigini géstermektedir.

Tiirkiye’deki konut fiyatlar1 incelendiginde, son yillarda dramatik artiglarin yasandigi
goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) verilerine gore, Tiirkiye
geneli konutun metrekare fiyat1 2020 yilinda 6,3 bin TL olarak gerceklesirken bu deger 2023 yilina
gelindiginde, yaklasik %680 oraninda artarak 30,5 bin TL olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’ nin ilk {i¢
iline bakildiginda, s6z konusu yillarda, bu degerler sirasiyla Istanbul’da yaklasik %583 oraninda,
Ankara’da yaklasik %722 oraninda ve Izmir’de ise yaklasik %692 oraninda artmistir (TCMB, 2024).
Tgili y1llara iliskin artis oranlar1 degerlendirildiginde, dzellikle Ankara ve Izmir’deki fiyat artiglarinin
Tiirkiye ortalamasinin lizerinde seyretmesi goze ¢arpmaktadir.

Hanehalklarinin konut alim ve satim kararinda konutun fiyatlari, kilit bir rol oynamaktadir
(Akyol Ozcan, 2023: 284). Bununla birlikte konut piyasasindaki fiyat dalgalanmalar1, kisa donemde
arz miktarini sinirl bicimde degistiren yatirimcilar ve finansal kuruluslar agisindan birtakim riskleri
barindirmaktadir. Piyasada olusan fiyat dalgalanmalar1 sektére O6zgii dinamikler tarafindan
etkilenebilecegi gibi faiz oranlari, risk primi (Zhu, 2003: 10) para arzi, milli gelir, doviz kuru ve
enflasyon orani gibi ¢esitli makroekonomik bilesenlerden de etkilenmektedir (Badurlar, 2008: 226).
Konut piyasasindaki fiyatlar, makroekonomik degiskenlerin disinda, mikro yap1, ¢cevre ve komsuluk
gibi unsurlardan da etkilenebilmektedir (Leung, 2004: 259). Diger taraftan, 6zellikle Avrupa’da 2015
yilinda yasanan go¢ krizinin, goc alan iilkelere ekonomik etkileri bir¢ok arastirmact igin ilgi ¢ekici
bulunmustur (Barbu vd., 2017: 683). Go¢ krizini ekonomik yonden ele alan ¢esitli arastirmalarda,
iilkelere yabanci go¢ girisinin ev sahibi iilkelerdeki konut fiyatlarina bir etkisinin s6z konusu oldugu
sonucuna ulagilmistir (Degen ve Fischer, 2017: 16). 2011 yilinda Suriye’de i¢ savasin baslamasi
sonucunda olusan stiregte Tiirkiye, gogmen dalgasindan etkilenen iilkelerin basinda gelmektedir.
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Tiirkiye bu siirecte, 5 milyondan fazla gogmen kabul etmistir. Bu gelismeleri takiben doviz kurundaki
artiglar ve 2018 yilindaki diizenlemeye gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligi kazanilabilmesi i¢in
gereken konut alim1 bedelindeki biiyiik indirim, yabanci konut talebinde artiglara neden olmustur. Bu
durum, Tiirkiye’deki konut fiyatlarinin artmasinda Onde gelen nedenlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir (Badurlar, 2022: 66-67). Nitekim son yillarda, konut fiyatlarinin yani sira
yabanciya konut satisinda da gozle goriiliir bir artis yasanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore, 2015 yilinda 23 bin civart ger¢eklesen yabanciya yapilan konut satist sayisi, 2022
yilina gelindiginde, yaklasik %196 oraninda artarak 68 bin civarinda gerceklesmistir. 2023 yilinda
ise bu say1 onceki yila gore yaklasik %48 oraninda diiserek 35 bin civarma kadar gerilemistir.
Yabanciya konut satiginda son dort yilda, ne ¢ikan iller ise Istanbul, Antalya, Ankara, Bursa, Yalova,
Izmir, Mersin, Samsun, Sakarya ve Trabzon gibi geneli kiy1 seridinde yer alan sehirlerdir (TUIK,
2024).

Sonug¢ olarak, konut fiyatlarin1 etkileyen ekonomik ve demografik ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin iigiincii biiyiik ili olan Izmir’deki konut fiyatlari ve
belirleyicileri analiz edilmistir. Bu amagla Ocak 2020-Aralik 2023 doéneminde, konut fiyatlarini
etkiledigi diisiiniilen segili makroekonomik degiskenler ve Izmir ilinde yabancilara yapilan konut
satis1 sayis1 dikkate alinmustir. ilgili degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem kosullarindaki iliski
ise ARDL (esbiitiinlesme i¢in artirilmis otoregresif dagitilmig gecikmeli) sinir testi yontemiyle analiz
edilmistir. Literatiirde Tiirkiye’de konut fiyatlar1 ve makroekonomik belirleyicileri tizerine yapilmis
bir¢ok calisma bulunmaktadir (Badurlar, 2008; Afsar, 2018; Akkay, 2021, Cetin, 2021; Sar1, 2022;
Kirca ve Canbay, 2022; Shinwari ve Ozdemir, 2022). Ayrica benzer bigimde, ¢esitli makroekonomik
degiskenlerin konut fiyatlarina etkisini Tiirkiye’de bolgesel diizeyde ve il bazinda (Karaagag ve
Altinirmak, 2018; Islamoglu ve Nazlioglu, 2019; Karagéz ve Ozkubat, 2021; Aydin vd., 2021)
inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, ulasilabilen literatiiriin olduke¢a sinirlt
olmasiyla birlikte, Tiirkiye’de yabanciya konut satisinin konut fiyatlarina etkisini analiz eden
aragtirmalar bulunmaktadir (Badurlar, 2022; Alkan, 2022; Karadag ve Aygiin Alic1, 2023). Diger
taraftan Salami vd. (2023) yaptiklari ¢alismada, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa illerinde yabanciya
konut satis1 ve konut fiyatlar1 arasindaki nedensellik iligkisine odaklanmiglardir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda, Tiirkiye’de yabanciya konut satis1 ve konut fiyatlar1 arasindaki iliskinin yonti
ve siddetini analiz eden giincel ¢caligmalara ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Ayrica ¢alismada, segili
makroekonomik degiskenler ve yabanciya konut satisinin konut fiyatlarina etkisini irdelenmesinin
yan1 sira ¢alismanin Izmir ilini kapsam alan ilk arastirma olmasi sebebiyle literatiirdeki dnemli bir
boslugun giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, konut piyasasina
iliskin ulusal ve bolgesel politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasina ve konu ile ilgili yapilacak
potansiyel arastirmalara katkida bulunmas1 beklenmektedir.

Dort bolimden olusan bu calismada, ilk olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde konut
fiyatlarinin belirleyicileri izerine yapilmis 6nceki ¢calismalara ve Tiirkiye ve Tirkiye dis1 6rneklemde
yabanciya konut satisinin konut fiyatlarma etkisini inceleyen arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii
boliimde, veri seti ve 6zellikleri tanitilmis ve ekonometrik model kurulmustur. Boliimiin ilerleyen
kisimlarinda, arastirmada kullanilan yonteme yer verilmis ve bulgular sunulmustur. Arastirmanin son
boliimiinde ise ¢ikarimlar ve politika onerilerine yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde konut fiyatlar1 ve belirleyicileri iizerine, c¢esitli degiskenlerle ve farkli yontemler
kullanilarak yapilmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Tiirkiye ve Tirkiye dis1 6rneklemde, konut
fiyatlarinin makroekonomik belirleyicileri lizerine yapilmis literatiirdeki galigsmalardan baslicalar
asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Literatiir Arastirmasi

Yazar(lar) Orneklem Yontem Degiskenler Bulgular
fsveg (20 Ilgili degiskenlerin konut fiyatlarin1 uzun ve
Hort (1998) kentsegl alan)  Panel veri analizi Gelir, kullanict maliyetleri, kisa donemde etkiledigi ve kisa donemli
1967-1994 ingaat maliyetleri dalgalanmalarin uzun donemde dengeye
ulagma egiliminde oldugu belirlenmistir.
Tavvan VAR. Granger Hanehalki geliri, faiz oran1i, Degiskenler arasinda nedensellik iliskisi
Chen ve (Te}llvei) e d’enselli%{ hisse senedi fiyat1 endeksi, bulundugu, konut fiyatlarindaki bozulmalarin
Patel (1998) 1973_p199 4 analizi. VECM ingaat maliyetleri, %66’sinn gelecekteki fiyatlardan
i tamamlanan konutlar kaynaklandigi sonucuna ulasilmigtir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore,
Baffoe- Konut kredisi faiz orani, 18 tlhdgmln konut ﬁyatlaflm agiklayan en
. ABD 1973- .. L .’ onemli etmenlerden oldugunu ve konut faiz
Bonnie VAR analizi tiketici  fiyat  endeksi, . .. .
(1998) 1994 istihdam. para arz1 oranlarnm konut piyasasindaki dinamik
P z etkileri belirlemedeki en o6nemli
degiskenlerden oldugu tespit edilmistir.
Model tahmin sonuglarina gore, milli gelir,
Johnsen para arzi ve doviz kurunun konut fiyatlarini
esbiitiinlesme uzun donemde artirdigi, faiz oranmin ise
Badurlar Tiirkiye stesti VE$C Milli gelir, faiz orani, para azalttig1 belirlenmistir. Ayrica faiz oranmi ve
(2008) 1990-2006 Gre;n or arzi, doviz kuru doviz kurundan konut fiyatlarina dogru ¢ift
ne densell%k testi yonlii, milli gelir ve para arzindan ise konut
fiyatlarina dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin bulundugu sonucuna ulagilmustir.
Ekonomik faaliyet (reel . . . .
wr” Ekonomik  faaliyetlerdeki  ve  insaat
para arzi, reel tiikketim, reel . . .
. Panel c S maliyetlerindeki artigin  konut fiyatlarim
Adams ve 15 tlke o sanayi Uretimi, reel milli ve N T S
.. esbiitiinlesme .. . . olumlu yonde etkiledigi, uzun vadeli faiz
Fiiss (2010) 1975-2007 L. istihdam), uzun vadeli faiz . ;
analizi . oranlarindaki artisin ise konut fiyatlarin
oranlari ve insaat negatif yonde etkiledigi saptanmigtir
maliyetleri gauty g1 sap Sur.
Dogrusal Konut fiyatlarim1 agiklayan en 6nemli
ol Iﬁa an Kisi bagt gelir, milli gelir, faktorlerin konut kredisi faiz orani, iretici
otore }rlesif para arzi, konut kredisi faiz  fiyatlari, doviz kuru ve para arzi oldugu
Zhang vd. Cin 1999- hareketli%) rtalama  OTA0b hisse senedi endeksi, belirlenmistir. Kisi bas1 gelirin ise konut
(2012) 2010 e dissal cirdili sanayi dretim endeksi, fiyatlarii agiklamadigi belirlenmistir. Reel
v Iio dfl dretici fiyatlari, tiiketici degiskenlerin parasal degiskenlerle
(NARMAX) fiyatlari, déviz kuru iliskilendirildiginde, konut fiyatlar1 iizerinde
aciklayici bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Uzun doénemde, reel gelir, hisse senedi
. . .. fiyatlart ve enflasyonun konut fiyatlari
A k degiskenli Reel gelir, uzun vadeli faiz artiricl, faiz oranlar1 ve konut yatirimlarinin
Algieri vrupa ok degis oranlar;, hisse  senedi . ’ . N ya .
(2013) tilkeleri gozlemlenemeyen fi atlarl’ enflasvon. niifus.  5¢ azaltici bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
1970-2010 bilesen modeli Y ’ yon, > Ayrica ekonomik temellerle agiklanamayan,
konut yatirimlari < . A .
dogrudan gozlemlenmeyen gizli bilesenin ev
fiyatlarini etkiledigi sonucuna ulagtlmgtir.
Analizlerden elde edilen sonuglara gore,
Tiirkive Tiirkiye genelinde tiiketici fiyat endeksinin
(TRC}i Hacker-Hatemi-J konut fiyatlarindan etkilendigi belirlenmistir.
Paksov vd TRC2 vye bootstra Diger taraftan TRC3 bolgesinde tiiketici fiyat
201 4§/ ' TRC3 e densellri)k Tiiketici fiyat endeksi endeksinin konut fiyatlarmi etkiledigi, TRC2
Bélgeleri) analizi ve TRCI1 bolgelerinde ise konut fiyatlar1 ve
201 §_201 4 tiiketici fiyat endeksi arasinda cift yonlil
nedensellik  iligkisi ~ oldugu  sonucuna
ulagtlmustir.
Konut piyasasinda kisa donemde olusan
soklarin bir dénem sonrasinda %35 oraninda
dengeye geldigi, konut kredi hacminin uzun ve
Tiickive Milli gelir, konut kredi kisa donemde konut fiyatlarini artirict bir
Afsar (2018) 20111 0 2%17 ARDL sinir testi hacmi, konut kredisi faiz etkisinin oldugu, konut kredi faiz oranlarinin
) orani, reel kira ise azaltict etkisi bulundugu belirlenmistir.
Diger taraftan, reel kiranm ise kisa donemde
konut fiyatlarin1  artirtici  bir  etkisinin
bulundugu saptanmuistir.
Johansen-Juselius ~ Faiz orani, tiiketici fiyat Niifus ve tiiketici fiyat endeksinin uzun dqnem
Trofimov Malezya o . .. kosullarinda konut fiyatlarini artirdig1, gelir ve
esbiitiinlegsme endeksi, hanehalki geliri, . . C
vd. (2018) 2000-2015 . . S faiz oran1 degiskenlerinin ise konut fiyatlarini
testi niifus, milli gelir N : L
azalttig1 belirlenmistir.

358




Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Yil: 2024, 9(24): 354-374

Journal of Economics Business and Political Researches

Year: 2024, 9(24): 354-374

Tablo 1 (Devami). Literatiir Arastirmasi

Tiiketici  fiyat endeksi,
. . Istanbul, konut satis sayisi, yapit Enflasyon orant ve konut fiyatlart arasinda
Islamoglu ve .. . e L S N
> Ankara ve . .. kullannm izin  belgesi, ayni yonlii ve birim esnek bir iligki oldugu
Nazlioglu P Panel veri analizi iifu . e lirl L K lebi i
(2019) Izmir niifus,  sanayi  dretim belirlenmistir. Ayrica konut talebi ve niifusun
2010-2017 endeksi, ingaat maliyet konut fiyatlarini artirdig1 tespit edilmistir.
endeksi
- o Dolado Konut fiyat endeksi, yeni ]..)OV}Z kurundaki 'artlsla.lrm kqnut ﬁy? tlart
Eryiizlii ve Tiirkiye Liitkepohl konut fivat endeksi. dBviz iizerinde artirict bir etkiye sahip oldugunu,
Ekici (2020) 2010-2019 p . Y ? ancak doviz kurundaki azalislarin ise farkli
nedensellik testi ~ kuru . - oy L
etkiler gosterdigi belirlenmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar, tiiketici
Suudi fiyat endeksi ve issizlik oraninin konut
Ahmed Aral;)lilstan VAR analizi Kisi bagi gelir, tiiketici fiyat  fiyatlarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
(2020) 2014-2019 z endeksi, igsizlik orani Ayrica tiim tiiketici fiyat endeksinin konut
) fiyatlarini agiklayan en gii¢lii degisken oldugu
tespit edilmistir.
Altn fiyatlan, BIST 100 Ege Bolge?51 ndq uzun donem ko§ullar1nda,
ST konut maliyetleri ve enflasyondaki artiglarin
.. endeksi, doviz kuru, konut 1 .
Karagoz ve . . RN . konut fiyatlarim1 yukart yonli etkiledigi
- Ege Bolgesi  ARDL sinir testi, kredisi faiz orani, niifus, . . . ;
Ozkubat L . belirlenmistir. Ayrica konut kredisi faiz
2012-2019 FMOLS, DOLS tiketici  fiyat  endeksi, A .. -
(2021) L . oraninin Izmir, Aydm, Denizli ve Mugla
tilketici gliven endeksi ve . =~ . . :
.S .o illerinde konut fiyatlarmi azaltici bir etkide
konut birim maliyeti - LT
bulundugu tespit edilmistir.
Déviz kuru ve istihdamin konut fiyatlar ile
ARDL sinir testi, ayn1 yonlii, konut kredisi faiz oranlarinin ise
Akkay Tiirkiye Granger Doviz kuru, istihdam, konut ~ ters  yonlii  iliskisinin ~ oldugu ve bu
(2021) 2010-2020 nedensellik kredisi faiz orani, milli gelir ~ degigskenlerden konut fiyatlarina dogru tek
analizi yonlii nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna
ulagtlmustir.
Uzun donemde, doviz kuru ve enflasyonun
Tiirkiye konut fiyatlarin1 pozitif yonde, konut kredisi
Aydin vd. (TR72 ARDL sinir testi Doéviz  kuru, enflasyon, faiz oranlarinin ise negatif yonde etkiledigi
(2021) Bolgesi) konut kredisi faiz orani sonucuna ulasilmistir. Ayrica kisa donemde
g Yy
2010-2021 ilgili degiskenlerin kisa dénemde konut fiyat
endeksini agikladiklari saptanmugtir.
Hedonik &zelliklerin konut
fiyatlar1 iizerindeki etkisi Modele dahil edilen makro ekonomik
Duan vd. Cin 2003- VAR modeli, igin meka.lnsal farklilik deglskenlerd.en f)l?n konut kredisi falZ.
(2021) 2018 GWR modeli degiskenleri ve para arzi ve  oranlarindaki diisis ve para arzindaki
konut kredisi faiz oranlar1 artiglarm  konut  fiyatlarini artirdigi
gibi makroekonomik  saptanmustir.
degiskenler
Model tahmin sonuglarina gore, uzun
donemde, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi
Konut kredisi faiz orani, iretim endeksinin konut fiyatlarimi azaltici,
ARDL simir testi konut kredi hacmi, doviz konut kredisi faiz oram1 ve insaat
. Tiirkiye N &5t kuru, sanayi dretim  maliyetlerinin konut fiyatlarini artirici yonde
Cetin (2021) ) Granger L L . . ~ . .
2012-2020 nedensellik testi endeksi, insaat maliyeti, bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
tiiketici fiyat endeksi, reel ingaat maliyetleri ve tiiketici fiyat endeksinden
kira endeksi konut fiyatlarina tek yonlii, sanayi iiretim
endeksinden ise ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisi bulunmustur
Uzun dénem kosullarinda, konut fiyatlarini
artirict faktoriin kisi bast milli gelir oldugu,
azaltic1 faktorlerin ise enflasyon ve isgsizlik
Agosto ve e .. Kigi bast milli gelir, oran1 oldugu belirlenmistir. Ayrica kisa
Burdeos Filipinler Engel-Granger iki enflasyon orani, faiz oran1  doénemde olusan soklarin %11 oraninda uzun
2000-2020 asamal1 yaklagim LoD . L <. ..
(2022) ve igsizlik orani donem denge seviyesine gelecegi ve tim
degiskenlerin kisa donem kosullarinda konut
fiyatlarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmigtir.
Uzun dénem kosullarinda konut fiyatlar ile
Sar1 (2022) Tiirkiye ARDL sinir testi ~ Enflasyon, déviz kuru, milli ~ d6viz kuru arasinda ayn1 yonlii, enflasyon ve
2010-2021 yaklagimi gelir milli gelir ile ters yonlii bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1 (Devami). Literatiir Arastirmasi

Kisa donemde, konut arzi disindaki tiim
degiskenler ile konut fiyatlar1 arasinda
nedensellik iliskisinin bulundugu
Tiiketici faiz orani, doviz Dbelirlenmistir. Bununla birlikte, tiiketici faiz
kuru, konut arz1 oraninin konut fiyatlar {izerinde orta vadeli
nedensellik iligkisinin  bulunurken doviz
kurunun ise orta vadeli gegici bir nedensellik
etkisi bulunmustur.
Degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki
tespit edilememistir. Ancak, kisa donem
kosullarinda, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi
tiretim endeksinin konut fiyatlarmni azaltict bir
etkisinin oldugu belirlenmistir.
Analiz sonuglari, doviz kuru, tiiketici fiyat
endeksi, sanayi iiretim endeksi, para arzi,
tiiketici giiven endeksi, ekonomik giiven
endeksi ve altin fiyatlarinin konut fiyatlarin
etkiledigini  gOstermistir.  Ayrica  konut
fiyatlarindan tiiketici fiyat endeksi, konut
kredisi faiz orani, sanayi iiretim endeksi, para
arzi ve altin fiyatlar1 serilerine dogru bir
nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Uzun doénemde, konut kredi hacmindeki ve
konut kredisi faiz oranlarindaki artisin konut
fiyatlarin1 azaltic1 bir etkisinin oldugu, konut
hacmindeki artigin ise konut fiyatlarini artirici
bir etkide bulundugu belirlenmistir. Cari
Enflasyon orani, doviz donemde enflasyonun konut fiyatlar iizerinde
kuru, faiz orani, konut kredi  etkisinin  bulunmadigi, sonraki donemde
hacmi, konut alim-satim artirict bir etkisinin oldugu, konut kredisi faiz
islem hacmi, sanayi {iretim oranlarinin cari dénemde konut fiyatlarini
endeksi olumsuz sonraki donemde ise olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica déviz kurunun
konut fiyatlarm1 kisa donemde olumlu
etkiledigi, sanayi iiretim endeksi ve konut
arzindaki genislemenin ise olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir.
Uzun donem kosullarinda, faiz orani ve
tiiketici fiyat endeksinin konut fiyatlarini
pozitif, milli gelirin ise negatif etkiledigi
Faiz orani, milli gelir, belirlenmistir. Kisa dénem kosullarinda ise
tilketici fiyat endeksi, milli gelir ve tiiketici fiyat endeksinin konut
fiyatlarin1 artirict  etkisi  bulunurken faiz
oranlarinin ise konut fiyatlarina herhangi bir
etkide bulunmadigi tespit edilmistir.

Granger
Kirca ve Tirkiye nedensellik testi,
Canbay 2010-2020 Kosullu frekans
(2022) alan1 nedensellik

testi

Shinwari ve s ARDL sinir testi, oy e .
Ozdemir Tiirkiye Toda-Yamamoto Tiiketici  fiyat endeksi,

(2022) 2010-2020 nedensellik testi  Sanavi iretim endeksi

Doviz kuru, tiiketici fiyat
Hacker-Hatemi-J  endeksi, konut kredi faiz
Seyranlioglu Tirkiye bootstrap orani, sanayi iretim
(2023) 2010-2022 nedensellik endeksi, para arzi, tiiketici
analizi giiven endeksi, ekonomik

endeksi, kiilge altin fiyati

Tiirkiye ARDL sinir testi

Akea (2023) 54102021 yaklasimi

Engel Granger
esbiitiinlesme
testi

Kabine Malezya
(2023) 1991-2016

Konut fiyatlarii etkileyen faktorlerin ele alindigi, ulasilabilen ilk calisma, Tiirkiye disi
orneklemde Hort (1998), Tiirkiye 6rnekleminde ise Badurlar (2008), tarafindan yapilmistir. Konut
fiyatlarinin makroekonomik belirleyicilerinin incelendigi aragtirmalarda, genel olarak, zaman serisi,
nadiren de panel veri analizi yapildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismalarda, konut fiyatlarini etkileyen
makroekonomik degiskenler olarak, konut kredisi ve mevduat faiz oranlari, kredi hacmi, ingaat
maliyetleri, doviz kuru, milli gelir, sanayi iiretim endeksi, igsizlik ve istihdam oranlari, kira fiyatlari,
enflasyon orani, para arzi gibi degiskenlerin kullanildig: belirlenmistir (Tablo 1).

Bu calismanin bir diger odak noktasini, yabancilara yapilan konut satisi olusturmaktadir.
Literatiirde yabancilara konut satisin1 konut fiyatlari ile iligkilendiren bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
Bunun yani sira, yabanci turist ziyaretlerinin konut fiyatlar1 (Cunha ve Lobao, 2021; Benazi¢ ve
Uckar, 2024) ve yabancilara yapilan konut satislar1 ile degerlendiren (Ciftgi ve Ari, 2019) calismalar
da yer almaktadir. Ayrica bazi caligmalarda doviz kurundaki dalgalanmalarin yabancilara konut satisi
iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Davarcioglu Ozaktas, 2019; Siileymanli, 2019; Yanar ve
Demir, 2022). Bununla birlikte, ikamet izni olan yabanci sayisindaki artisin konut talebini artirdigi
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tespit edilmistir (Kangall1 Uyar ve Kilig, 2017). Bu dogrultuda yabancilarin konut talebinin konut
fiyatlarina etkisi bulundugu sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye’de 2017 yilinda, yabancilara konut
satisini kolaylastiran yasal diizenlemelerden sonra konut balonunun zirve yaptigi ve konut fiyatlarinin
arttigr gozlemlenmistir (Gliler ve Gokge, 2020; Giindiiz vd., 2022). Daha 6nce belirtildigi iizere,
makroekonomik degiskenlere ek olarak, literatiirde yabanciya yapilan konut satisinin konut
fiyatlarina etkisini arastiran ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bunun yaninda bazi ¢aligmalarda,
konu, konut dis1 gayrimenkulde yabanci yatirnmlar agisindan da ele alinmistir. Bu c¢aligmalardan
bazilar1 agagida 6z olarak verilmistir.

Huang vd. (2014), tarafindan yapilan ¢alismada, Sangay’da yabanci gayrimenkul yatirnmlarinin
gayrimenkul fiyatlarina etkisinin 6l¢glimii amaciyla 2003-2010 verileriyle ARDL modeli tahmin
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kisa donemde gayrimenkulde yabanci
yatirimlarin fiyatlari etkilemedigi, uzun donemde ise konut dis1 gayrimenkul fiyatlarini artirdigi tespit
edilmistir.

Liao vd. (2015), Singapur’daki 1996-2011 donemini kapsayan ¢alismada, yabancilara konut
satisinin bolgesel konut fiyatlarina etkisini yapisal vektor otoregresyon (SVAR) modeli kullanarak
analiz etmigslerdir. Caligmadan elde ettikleri bulgular, yabancilarin gayrimenkuldeki likidite
soklarinin merkez bolgedeki konut fiyatlarini 6nemli derecede etkiledigini gostermistir.

Badarinza ve Ramadorai (2018), yaptiklar1 aragtirmada, Londra’daki konut fiyatlar: izerindeki
yabanci talebin etkisini incelemislerdir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, yabanci konut talebinin
konut fiyatlarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiledigi yoniindedir. Bu etkinin 6zellikle kriz
donemleri ve Londra’da yabancilarin yerlesik oldugu bolgelerde daha belirgin oldugu belirtilmistir.

Wong vd. (2019), yaptiklar1 arastirmada, 2005-2013 doéneminde, Malezya’daki 12 eyaletteki
konut fiyatlarinin belirleyicilerini panel veri analizi yontemiyle arastirmiglardir. Arastirmadan elde
ettikleri sonuglara gore, gelir, niifus ve yabanci girigin konut fiyatlarini artirdigini belirlemislerdir.

Alkan (2022), arastirmasinda, ¢esitli makroekonomik degiskenlerle yabanciya konut satisinin
Tiirkiye’deki konut fiyatlarina etkisini analiz etmistir. 2015-2022 donemini kapsayan ¢aligsmasindan
elde ettigi sonuglara gore, uzun donemde yabanciya konut satis1 ve doviz kurundaki artiglarin konut
fiyatlarin1 azalttig1, kapasite kullanim orani, sanayi liretim endeksi ve ingaat maliyet endeksindeki
artiglarin ise konut fiyatlarim1 artirdigr tespit etmistir. Bununla birlikte, secili degiskenlerle konut
fiyatlar1 arasinda kisa donemli bir iliski bulunamamistir.

Badurlar (2022), 2013-2022 déneminde, Tirkiye’de yabanci konut satisinin konut fiyatlarina
etkisini arastirdigi caligmasinda, VAR analizi yontemini kullanmistir. Arastirmadan elde ettigi
sonuclar, konut fiyatlarindaki degisimin %]11’inin yabanciya konut satisindan kaynaklandigini ve
yabanciya konut satisindan konut fiyatlarina dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin bulundugunu
gOstermistir.

Karadag ve Aygiin Alict (2023), yaptiklart arastirmada, 2013-2023 déneminde, Tiirkiye’de
konut fiyatlarim1 analiz etmislerdir. Shin ve Fourier-Shin esbiitiinlesme testinden elde ettikleri
sonuclara gore, yabanciya konut satisi ve konut fiyatlar1 arasinda uzun donemli bir iligki
saptamislardir.

Salami vd. (2023) Tiirkiye geneli, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa illerinde, Covid-19
siirecinde yabanci konut talebi ve yabanci konut fiyatlarini aragtirmiglardir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, konut fiyatlar1 ve yabanci konut talebi arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmasiyla
birlikte, yabanci konut sahipliginin anlamlili§inin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmas1 sonucunda, yabanciya yapilan konut satiginin konut fiyatlarina etki
ettigi belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye ve Tirkiye disi 6rneklemde, yabanciya konut satisi ve konut
fiyatlar1 arasindaki iligkinin ele alindig1 ¢aligmalarin sinirh sayida oldugu sdylenebilir. Konu ile ilgili
arastirmalarin ¢esitlendirilmesi literatiire onemli katkilarda bulunabilecektir.
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3. Veri Seti, Yontem ve Analiz Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde, analizde kullanilan degiskenler tanimlanmis ve ekonometrik model
olusturulmustur. Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki kisa ve uzun doénemli iligskinin
irdelenmesi amactyla olusturulan ARDL (esbiitiinlesme i¢in artirilmis otoregresif dagitilmis) sinir
testi yaklagimi teorik olarak agiklanmis ve analiz bulgular1 ortaya koyulmustur. Son olarak, analizden
elde edilen bulgular yorumlanarak tartigilmistir.

3.1. Veri Seti

Bu calismada, Izmir ilinde konut fiyatlarina etki eden faktorlerin ekonometrik olarak analiz edilmesi
amactyla, bagimli degisken olarak Izmir (TR31) konut fiyat endeksi serisi (2017=100) kullanilmustur.
Konut fiyatlarina etki ettigi diistiniilen makroekonomik degiskenlerin se¢ciminde mevcut literatiirden
yararlamlmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin izmir ili kapsaminda oldugu ve bdlgesel bir 6zellik
tagidig1 géz 6niinde bulundurulmus (Aydin vd., 2021) ve konut fiyatlarini agiklamada kullanilan segili
makroekonomik degiskenler olarak, konut kredisi faiz orani, konut maliyet endeksi (2015=100) ve
tilkketici fiyat endeksi (2003=100) serilerinin dikkate alinmasina karar verilmistir. Arastirmanin bir
diger odak noktasini ise yabancilara yapilan konut satiglarinin konut fiyatlarina etkisi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, izmir ilinde yabancilara yapilan konut satis1 say1s1 Izmir’deki toplam
konut satis1 sayisina oranlanmig ve yabanci konut satisi serisi olarak analize dahil edilmistir. Analizde
yer alan {zmir konut fiyat endeksi, konut kredisi faiz oram ve tiiketici fiyat endeksi serileri Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), konut insaat malzemeleri maliyet endeksi ve tiiketici fiyat
endeksi (TUFE) serileri ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan elde edilmistir.
Izmir’de yabanciya yapilan konut satis1 serisi 2020 yili Ocak ayindan itibaren baslamaktadir.
Calismanin bu kisiti dogrultusunda, arastirma Ocak 2020-Aralik 2023 dénemini kapsamakta ve
toplam 48 adet aylik gdzlemi icermektedir.

Analize yer alan konut fiyat endeksi, konut kredisi faiz oran1 ve konut insaat malzemeleri
maliyet endeksi serilerinin cari degerler icerdigi anlasilmis ve tiiketici fiyat endeksi serisi ile deflate
edilerek enflasyondan arindirilmistir. Ayrica verilerin aylik serilerden olugmasi sebebiyle mevsimsel
etki tastyan seriler census x-12 arima yardimiyla mevsimsel etkilerden arindirilmistir.

3.2. Yontem

Izmir ilinde konut fiyatlarii etkileyen faktorlerin analiz edilmesi igin ekonometrik model
olusturulmustur. Ekonometrik modelin olusturulmas1 esnasinda, konut fiyatlarini etkiledigi
diisiiniilen potansiyel degiskenler farkli modellerle analiz edilmistir. Diger taraftan, cesitli
fonksiyonel kaliplar denenmistir ve modeldeki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyleri,
beklenen isaretleri ve belirlilik katsayilari géz 6niinde bulundurularak en uygun fonksiyonel form
belirlenmistir. Aragtirmada analize konu olan bos hipotezler asagida sunulmustur:

H, = Izmir’de yabanciya konut satisinin kisa ve uzun dénemde konut fiyatlarina etkisi yoktur.
H, = Izmir’de konut kredisi faiz oraninin kisa ve uzun dénemde konut fiyatlarina etkisi yoktur.

H, = izmir’de konut malzemesi maliyetlerinin kisa ve uzun dénemde konut fiyatlarina etkisi
yoktur.

H, = Izmir’de enflasyonun kisa ve uzun dénemde konut fiyatlarina etkisi yoktur.
Bu dogrultuda, analiz i¢in olusturulan ekonometrik model asagidaki gibi ifade edilmektedir:
LKFE; = ag + a,LYAB; + a,KREDI,; + a;LKME; + a,LTUFE, + e; (1)

Esitlikteki (1) L degiskenlerin logaritmalarini, KFE, Izmir ilindeki konut fiyat endeksi degerini,
YAB, izmir ilinde yabanciya konut satis1 sayisini, KREDI, konut kredisi faiz oranini, KME, konut
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insaat malzemeleri maliyet endeksini' ve TUFE, tiiketici fiyat endeksini ifade etmektedir. Ayrica t
degiskeni zamani, e degiskeni ise hata terimini gostermektedir. Modelde yer alan a ile gdsterilen
degerler, degiskenlere iliskin katsayilari, a, ise modeldeki sabit degiskeni ifade etmektedir. Modelde
bulunan konut kredisi faiz oran1 disindaki tiim degiskenlerin logaritmasi alinmistir.

Zaman serileri ile yapilan analizlerde, ilk olarak degiskenlerin duraganlik seviyelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Duraganlik, seride yer alan degiskenin zamandan bagimsiz ortalama ve
varyansla dagilmasi olarak tanimlanmaktadir (Granger ve Newbold, 1986: 4). Duraganlik iizerine
yapilan ¢alismalar, duragan olmayan serilerin bulundugu modellerin gergegi yansitmayan sonuglara
neden olabilecegini gostermistir (Harris, 1995: 14; Gujarati ve Porter, 2009: 737). Bununla birlikte,
klasik regresyon yontemlerinin (en kiigiik kareler) aksine, seriler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin
bulundugu modellerdeki kalintilar, duragan 6zellik gosterebilmekte ve analizden anlamli sonuglar
elde edilebilmektedir. Zaman serilerine uygulanan birim kok testleri ile duraganlik sinamalari
yapilmakta ve ilgili degiskenlerin seviyede duragan olup olmadiklarinin belirlenmesinin yani sira fark
alma islemi yapilarak serilerin kacinci farkta duragan olduklar1 da belirlenebilmektedir (Cil Yavuz,
2004: 240). Serilerde, esbiitiinlesme iliskisi varliginin sinanabilmesi i¢cin modeldeki degiskenlerin
genel olarak ayni fark derecesinden duragan olmasi gerekmektedir (Kocabiyik vd., 2020: 355). Bu
calismada modele dahil edilen degiskenlerin duraganliginin sinamasinda, literatiirde siklikla tercih
edilen ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP (Phillips Perron) birim kok testleri kullanilmistir. Her
iki birim kok testindeki bos hipotez, birim kok vardir (degisken duragan degildir) bigimindedir
(Caglayan ve Sacakli, 2006: 121).

Esbiitiinlesme yaklasimlari, duragan olmayan degiskenler arasindaki iligskinin sinanmasinda
yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Ekonometri literatiiriine Granger (1981) tarafindan kazandirilan
esbiitiinlesme yaklagimi, zaman igerisinde farkli Engle-Granger (1987), Johansen (1988, 1991) ve
Johansen ve Juselius (1990) gibi yazarlarca gelistirilmis ve bigimlendirilmistir (Chakraborty ve Basu,
2002: 1063). Pesaran ve Shin tarafindan ortaya atilan ARDL (esbiitiinlesme i¢in artirilmis otoregresif
dagitilmis gecikmeli) sinir testi yaklagimi ise modelde yer alan degiskenlerin birinci farkta duragan
olmasina iligkin kisit1 ortadan kaldirarak diger esbiitiinlesme yontemlerinden farklilasmaktadir. Daha
acik bir ifadeyle, ARDL modelinde seviyede veya birinci farkta duraganlasan degiskenlerin
esbiitiinlesme sinamasi yapilabilmektedir (Pesaran ve Shin, 1995: 1). Bu yoniiyle diger yaklagimlara
nazaran daha esnek olan ARDL modelinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki kisa ve uzun
donem iligki ayn1 anda tahmin edilebilmekte ve bu sayede ihmal edilen degiskenler ve
otokorelasyondan kaynaklanan problemler dnlenebilmektedir (Narayan, 2004: 197). Diger taraftan
ARDL modeli, 6rneklem sayisinin az oldugu analizlerde diger esbiitiinlesme yaklagimlarina nazaran
daha giivenilir sonuglar vermektedir (Gengoglu ve Kuskaya, 2017: 2). Izmir ilinde, segili
degiskenlerin konut fiyatlarina kisa ve uzun dénemdeki etkisinin analiz edildigi bu arastirmada, ¢esitli
yoOnleriyle birtakim avantajlara sahip olmasi nedeniyle, ARDL sinir testi yaklasiminin uygulanmasina
karar verilmistir.

ARDL siir testi yaklasimindaki ilk agamay1 uzun ve kisa dénem parametrelerinin tahmini
olusturmaktadir. Bu amagla kisitsiz hata diizeltme (UECM) modeli kurulur?:

A LKFE, = ag+ Y=oy ALKFE;_; + Y 3-00ix A LYAB,_ + Y} _o Qo A KREDI_j +
Yh=o sk A LKME, _j + Y} _o Q4 A LTUFE,_; + A{\LKFE,_; + A,LYAB;_ + A;KREDI,_; +
A4LKME, 4 + AsLTUFE,_{ + eq; (2)

Yukarida bulunan esitlikteki A fark operatdriinii, @ sabit terimini, e;; hata terimini, n uygun

gecikme uzunlugunu, a parametreleri kisa donem katsayilarini, A parametreleri ise uzun dénem
katsayilarin1 gostermektedir.

! Aragtirmanin ilerleyen boliimlerinde ilgili degisken sadece konut maliyet endeksi veya konut maliyeti bigiminde anilacaktir.
% Kusitsiz hata diizeltme modelinde, analizde yer alan degiskenlerin her biri sirayla bagimli degisken olarak alinmakta ve
toplamda bes adet model olusturulmaktadir. Ancak esitlikte (Es. 2) bulunan analizdeki bagimli degiskenin bulundugu model
dikkate alinmigtir.
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Analize dahil edilen degisken arasindaki uzun dénemli iliskinin sinanmasi1 amaciyla F testi
uygulanmaktadir (Narayan, 2005: 1981). F testindeki bos hipotez esbiitiinlesme iliskisi yoktur (1; =
A =1, =3 =1, = A5 = 0) bicimindedir (Pata vd., 2016: 265). Hesaplanan F istatistik degeri,
kritik sinir degerlerinin altinda yer aliyorsa esbiitiinlesme iligkisinin olmadig1 yoniindeki bos hipotez
kabul edilir. Hesaplanan deger kritik sinir degerlerinin arasinda bulunuyorsa herhangi bir ¢ikarim
yapilamazken kritik sinir degerlerinin lizerinde yer aliyorsa esbiitiinlesmenin olmadigi1 yoniindeki bos
hipotez reddedilir ve degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varlig1 kanitlanir (Narayan, 2005:
1981; Gililmez, 2015: 147). Degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulunmasi halinde AIC,
SIC ve HQ gibi bilgi kriterleri vasitasiyla uygun gecikme uzunlugu belirlenebilmekte ve uygun
modele karar verilebilmektedir (Pata vd., 2016: 266). Bu asamay1 takiben modele iligkin tanisal testler
yapilir ve modelin uygunlugu kontrol edilmektedir. Ayrica CSUM VE CSUM-Q testleri ile modelin
istikrarlt olup olmadig belirlenebilmektedir (Y1ldiz Contuk, 2021: 105). Modelin kararliligina iliskin
yapilan her iki testteki grafik, 6nyinemeli olarak giincellenmekte ve kirilma noktalar1 dikkate alinarak
cizilmektedir. Grafik, %35 anlamlilik diizeyindeki sinirin igerisinde yer aliyorsa, modeldeki
katsayilarin yapisal kirilmasiz ve duragan olduklarina karar verilir (Lawal, 2016: 7). ARDL
modelinin tanisal testlerinin uygulanmasini takiben uzun donem katsayilar1 tahminlenmektedir:

LKFE = ag+ X" ay; A LKFE,_; + Y2 app A LYAB,_ + ¥ asp A KREDI_j +
Yitodax A LKME_j + Y32 a5 A LTUFE, i + e, 3)

ARDL modelinde hesaplanan uzun donem katsayilari, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskene olan etki yoniine iliskin ¢ikarimda bulunmasini saglamaktadir (Siinbiil, 2021: 11). Baska
bir ifadeyle, uzun donem katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi halinde, bagimsiz
degiskenler ve bagimli degisken arasindaki iliskinin siddeti ve yonii yorumlanabilmektedir (Bitrak,
2023: 1055).

ARDL sinir testi yaklagimi degiskenler arasindaki kisa donem iligkisinin analizine de imkan
tanimaktadir. Kisa donem hata diizeltme modeli agsagidaki esitlikte ifade edilmistir:

LKFE = ag + Y™, a1y A LKFE,_; + Y2, ap A LYAB._j + Y72 0 ase A KREDI,_ +
Yt g ALKME,_ + ¥ asy A LTUFE,_;, + WCOINTEQ,_;, + e, (4)

Esitlikte (Es. 4) A parametresi birinci derece fark operatoriinii, COINTEQ ifadesi hata diizeltme
terimini ve W ise hata diizeltme katsayisin1 gostermektedir. W katsayisi, kisa donemde meydana gelen
soklarin uzun donemde dengeye gelme hizin1 veya ne kadarinin dengeye gelebilecegini ifade
etmektedir. Uzun donem modelindeki kalintilarin bir gecikmeli degerini gosteren hata diizeltme
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif deger almasi beklenmektedir. Daha agik bir
ifadeyle, hata diizeltme katsayisinin isareti negatif ve degeri 0 ile -1 arasinda ise kisa donemde olusan
soklar uzun dénem denge seviyesine tekdiize bicimde ulasacagini, degerin -1 ile -2 arasinda olmasi
ise kisa donemli soklarin azalan dalgalanmalarla dengeye ulasacagin1 gostermektedir. Katsayinin
degeri pozitif veya mutlak olarak -2’den yiiksekse, kisa donemli soklarin uzun dénem dengesinden
uzaklagmasi s6z konusudur (Alam ve Quazi, 2003: 97; Giilmez, 2015: 147).

3.3. Bulgular

Bu calismada, Izmir ilinde konut fiyatlarini etkileyen faktdrlerin arastiriimas: amaciyla ARDL modeli
olusturulmustur. Bu amagla Izmir ilinde konut fiyatlarin1 etkiledigi diisiiniilen makroekonomik
degiskenlerden konut kredisi faiz orani, konut maliyet endeksi ve tiiketici fiyat endeksi serileri
kullanilmistir. Calismanin bir diger odak noktasmni izmir ilinde yabanciya yapilan konut satisinin
Izmir ilindeki konut fiyatlarina etkisinin arastirilmasi amaciyla Izmir ilinde yabanciya yapilan konut
satis1 sayist serisi de modele dahil edilmistir. Analiz, Ocak 2020-Aralik 2023 dénemini
kapsamaktadir.
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Analizin ilk asamasinda, modele dahil edilen tiim degiskenlerin duraganlik sinamasi
yapilmistir. Bu amagla ADF ve PP birim kok testleri uygulanmis ve seviyede duragan olmayan
serilere fark alma islemi yapilmis ve duraganlik sinamasi tekrardan uygulanmistir. Birim kok
testlerinden elde edilen bulgulara gore, analize dahil edilen tiim degiskenlerin seviyede duragan
olmadiklari, birinci farkta duraganlastiklari belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, degiskenlerin her

birinin, birinci farkta duraganlasmadigina iliskin bos hipotez reddedilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

B ADF PP ADF PP KARAR | KARAR
Model Degiskenler I (1) I| M ADF PP
LKFE 20,40 [1](0,89) | -0,35[4] (0,90) | -4,69 [3] (0,00)* | -4,64[0] (0,00)*
o LYAB 245[0](0,13) | 2,42[11(0,13) | -7,41[0] (0,00)* | -7,55 [9] (0,00)*
i}i‘(‘)’c‘l‘:; KREDI 0,42 [0] (0,98) 03502](0.97) | -6,15[0] (0,000* | 6,15 [2] (0,00)*
LKME 79111037 | -1,72[3] (041) | -3,83 [0] (0,00)* | -3,88 [5] (0,00)*
LTUFE 0,80 [17 (0,99) 1,69 [3] (0,99) | -3,53 [0] (0,0)** | -3,59 [1] (0,00)* (M) igin | I(1) igin
LKFE LAY 1] (0,81) | -1,57[4]1(0,78) | 4,63 [3] (0,000* | -4,58 [0] (0,00)* Ho ret Ho ret
Sabitli ve LYAB 2,07[0](0,54) | -2,07[0](0,54) | -7,75[0] (0,00)* | -9,87 [16] (0,00)*
Trendli RKREDI 0,75 0] (0,96) | -0,88[2](0.94) | -6,40 [0] (0,00)* | -6,40 [0] (0,00)*
Model LKME 0,70 [2] (0,99) L1301 (0,99) | -4,75[1](0,000* | -4,41[11](0,00)*
LTUFE 224111045 | 2,02[21(0,57) | -3,78 [0 (0,02)** | -3,79 [2] (0,02)**

Not: Tabloda yer alan degerler test istatisti§ini gostermektedir. Ayrica parantez icerisindeki degerler test istatistiginin
olasilik degerini, koseli parantez igerisinde yer alan degerler ise bant genisligini ve optimum gecikme uzunlugunu ifade
etmektedir. *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyini gostermektedir.

ARDL siir testi yaklasgiminda degiskenlerin duraganlik sinamasini takiben model tahmini
yapilabilmektedir. Ancak Oncelikle maksimum gecikme uzunlugu dikkate alinarak degiskenlere
iliskin uygun gecikme uzunluklar1 belirlenmelidir. Konut fiyatlarina iligskin yapilan bu ¢aligmadaki
degiskenlerin aylik serilerden olusmasi ve modelin serbestlik derecesi gibi unsurlar dikkate alinmistir.
Bu dogrultuda maksimum gecikme uzunlugu dort olarak secilmis ve en diisiik AIC bilgi kriteri
degerinin bulundugu (ARDL 1,1,2,3,1) modelin tahmin edilmesine karar verilmistir.

ARDL (1,1,2,3,1) modeli tahmin edilmis ve modeldeki R? ve diizeltilmis R? degerleri (0,99),
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica
hesaplanan F istatistik degerinin (2175,04) %1 seviyesinde istatistiksel olarak dnemli bir etkiye sahip
olmas1 bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Durbin-Watson katsayisinin (2,09) 2’ye yakin bir degere sahip olmasi ise modeldeki
artiklarda otokorelasyon ve sahte regresyon sorunlarinin bulunmadigini géstermektedir.

ARDL modelinin giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla birtakim tanisal testler uygulanmistir.
Bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin bagimsiz degiskenler arasinda bulunmasi durumunda
uygulanan Breusch-Godfrey LM otokorelasyon testi sonuglari, modelde otokorelasyon sorununun
bulunmadigin1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, testten elde edilen olasilik degerine gore (0,89),
modelde otokorelasyon probleminin bulunmadigina iliskin bos hipotez kabul edilmistir. Breusch-
Pegan-Godfrey degisen varyans testinden elde edilen olasilik degeri (0,67), modelde sabit varyansin
bulunduguna iliskin bos hipotezi desteklemektedir. Bunlara ek olarak, modelde artiklarin normal
dagilima sahip olup olmadigina iligskin Jarque-Bera normallik testi yapilmistir. Normallik testinden
elde edilen sonuglar (0,27), modeldeki artiklarin normal dagildigi yoniindeki hipotezin kabul
edildigini gostermektedir. Son olarak, modelde yer almas1 gerektigi halde modele dahil edilmeyen
degiskenlerin olup olmadigini gésteren Ramsey-Reset spesifikasyon testi yapilmistir. Testten elde
edilen olasilik degeri (0,18), modelde spesifikasyon hatasinin bulunmadigina iliskin bos hipotezin
kabul edildigini gdstermektedir.

ARDL modelinin gegerliligini sitnamak amaciyla uygulanan tanisal testlerin yani1 sira regresyon
katsayilarinin kararliliginin 6l¢iimii i¢in CSUM ve CSUM-Q testleri yapilmistir. Testlerdeki
grafiklerin %35 anlamlilik diizeyindeki kritik deger sinirlari igerisinde bulundugu, modeldeki
katsayilarin kararli ve yapisal kirilma barindirmadig: belirlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. CSUM VE CSUM-Q Kararlilik Testleri

ARDL sinir testi yaklasiminda, modelin gecerliliginin sinanmasini takiben bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadiginin ispatlanmasi amaciyla sinir (F) testi
uygulanmigtir. Sinir testinden elde edilen sonuglara gore, F istatistigi tiim kritik diizey esiklerinde
(%1, %5 ve %10) tablo alt ve iist kritik degerinin {izerinde oldugu belirlenmis ve esbiitiinlesme
iliskisinin yokluguna iliskin bos hipotez reddedilmistir. Bagka bir ifadeyle, bagimli degisken ve
bagimsiz degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Sinir Testi Sonuglari

F-istatistigi k Kritik Degerler
%1 %S5 %10
27,14 4 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
3,29 4,37 2,56 3,49 2,20 3,09

ARDL modelinin uzun donem katsayilari Tablo 4’te verilmistir. Modele dahil edilen
degiskenlerden yabanciya konut satisi, konut kredisi faiz orani ve tiiketici fiyat endeksinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Model tahmin sonuglarina gére, uzun dénemde yabanciya konut
satisinda ve tiiketici fiyat endeksindeki %]1°lik artisin konut fiyatlarimi sirastyla yaklagik %0,11 ve
%0,69 oraninda artirdig1 tespit edilmistir. Diger taraftan konut kredisi faiz oranindaki artiglarin konut
fiyatlarini azaltic1 yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica konut maliyetindeki artisin konut fiyatlarini
artirici etkisinin bulunmasiyla birlikte ilgili degiskenin katsayisinin istatistiksel olarak anlamli sonug
vermedigi belirlenmistir.

Tablo 4. Uzun Donem Katsayilari

Bagimh Degisken: LKFE
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
LYAB 0,116 0,060 1,921 0,063**
KREDI -0,009 0,002 -4,004 0,000*
LKME 0,369 0,222 1,658 0,107
LTUFE 0,692 0,107 6,456 0,000*
C -1,511 0,535 -2,821 0,008*

Not: * ve ** sirastyla %1 ve %10 dnem seviyesindeki anlamlili§1 gostermektedir.

ARDL modelinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiler de
incelenmistir. Hata diizeltme modeli bulgulari, hata diizeltme katsayisi (COINTEQ) degerinin -0,22
olarak hesaplandigini ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermistir. Bu sonuca gore,
olusturulan modelin ARDL simir testinin sartlarini karsiladigi ve kisa donem katsayilariin tutarl
oldugu tespit edilmistir. Hata diizelme katsayisinin degeri (-0,22), kisa donemde olusan soklarin
(1/0,22) yaklasik 4,5 ay sonra uzun donem denge diizeyine, tek diize bi¢imde, gelecegini ifade

366



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 354-374 Year: 2024, 9(24): 354-374

etmektedir. Diger bir ifadeyle, kisa donemde olusan soklarin yaklasik %22’sinin uzun dénem denge
seviyesine geldigi belirlenmistir. Analizde yer alan degiskenlerin kisa donem katsayilart
irdelendiginde, degiskenlerin 6nemli bir kisminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Cari ve bir 6nceki donemdeki konut kredisi faiz oranlarinin cari donem konut fiyatlarini azaltici bir
etkide bulundugu tespit edilmistir. Ayrica cari donem konut maliyetindeki artisin cari ddonemde konut
fiyatlarini artirdig1 ancak iki donem 6nceki maliyetlerde yasanan artiglarin ise azalttig1 belirlenmistir.
Cari donemde yasanan enflasyonun ise cari donemdeki konut fiyatlarini azalttig1 saptanmistir. Diger
taraftan, kisa donem kosullarinda yabanciya konut satisinin konut fiyatlarini artirdigi, buna karsin
istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Hata Diizeltme Modeli ARDL (1,1,2,3,1)

Bagimh Degisken: LKFE
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
COINTEQ* -0,223 0,016 -13,722 0,000*
D(LYAB) 0,008 0,007 1,110 0,275
D(KREDI) -0,001 0,000 -2,117 0,042%*
D(KREDI(-1)) -0,001 0,000 -2,490 0,018%*
D(KME) 0,239 0,104 2,285 0,029**
D(LKME(-1)) -0,084 0,142 -0,592 0,557
D(LKME(-2)) -0,242 0,120 -2,008 0,053 %**
D(LNTUFE) -0,684 0,080 -8,542 0,000*
R>= 0,812 Log likelihood= 141,048
Diizeltilmis R*= 0,776 Durbin-Watson= 2,095

Not: *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 dnem seviyesindeki anlamlilig1 gostermektedir.

4. Sonuc¢

Konut piyasasi, diger sektorlerle olan giiglii baglantis1 nedeniyle iilke ekonomisinin biitiinlinii
etkilemektedir. Diger taraftan konut, hanehalklarinin servetinin O6nemli bir bolimiini
olusturmaktadir. Hanehalklar1 kendilerini giivence altinda tutabilmek ve yatirim amaciyla konut
talebinde bulunurken konut arz1 ve talebi makroekonomik ve ekonomik kalkinma agisindan oldukga
onem tasimaktadir. Ulkenin sosyal ve ekonomik refah1 bakimindan kritik bir konuma sahip olan
sektorde degisen piyasa kosullari, konut fiyatlarinda risklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Piyasada olusabilecek asir1 degerleme konut talebini derinden etkiyebilecek ve ekonomide
daralmalara neden olabilecektir. Bu yoniiyle, konut fiyatlarindaki dalgalanmalar ve belirleyicileri
giincelligini koruyan bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konut fiyatlari, cesitli
acilardan analiz edilebilmektedir. Fiyat dalgalanmalar1 ekonomideki farkli dinamiklerden
etkilenmesinin yani sira iilkenin igerisinde bulundugu sosyo-demografik faktorlerden de
etkilenmektedir. Bu calisma, Tiirkiye'nin iigiincii biiyiik ili olan Izmir’de konut fiyatlarmin
makroekonomik belirleyicileri ve yabancilara yapilan konut satisinin konut fiyatlarina etkisine
odaklanmigtir. Bu amagla, Ocak 2020-Aralik 2023 donemine iliskin konut fiyat endeksi, yabanciya
yapilan konut satisi, konut kredisi faiz oranlari, konut maliyet endeksi ve tiiketici fiyat endeksi verileri
kullanilmis ve Izmir’de konut fiyatlarini etkileyen faktorlerin kisa ve uzun dénem analizinde ARDL
(Esbiitiinlesme i¢in Artirilmig Otoregresif Dagitilmis Gecikmeli) sinir testi yaklagimi uygulanmistir.

ARDL model tahmin sonuglarina gore, bagimli degisken olan izmir ili konut fiyat: ile bagimsiz
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligskinin varlig tespit edilmistir. ARDL modeli uzun dénem
sonuclarina gore, analize dahil edilen makroekonomik degiskenlerden olan konut kredisi faiz
oranindaki artisin konut fiyatlarini azaltici bir etkide bulundugu, tiiketici fiyatlarindaki %1°lik artisin
ise konut fiyatlarini yaklasik %0,69 oraninda artirdig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, uzun donemde
yabanciya yapilan konut satisindaki %1°lik artisin konut fiyatlarini yaklasik 90,11 oraninda artirdig:
tespit edilmistir.

Analizde, -0,22 olarak hesaplanan hata diizeltme katsayisi, piyasada olusan kisa donemli
soklarin yaklagik 4,5 ay sonra uzun donem denge seviyesine ulastigini1 gostermektedir. Analizin kisa
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dénem sonuglari, bir 6nceki déonem ve cari donem konut kredisi faiz oranlarinin konut fiyatlarim
azaltict bir etkide bulundugunu gostermistir. Diger taraftan, konut maliyetlerinde yagsanan cari
donemdeki artislarin cari donemde konut fiyatlarini artirdigi, maliyetlerde yasanan iki donem dnceki
artiglarin ise cari donemdeki konut fiyatlarini azalttig1 tespit edilmistir. Bu sonucun nedeni olarak,
cari donemde konut maliyetlerindeki artislarin konuta yapilan yatirimlardaki malzeme maliyetlerine
dogrudan yansimasi yoluyla fiyatlar1 artirabilmesi, ancak iki donem 6nceki maliyet artiglarinin talep
iizerinde daha gecerli bir etkiye sahip olmasi ve dolayisiyla talebi azaltarak fiyatlar1 diisiirebilmesi
gosterilebilir. Analizden elde edilen diger bir sonug, cari donem tiiketici fiyat endeksinin cari donem
konut fiyatlarini azalttig1 yoniindedir. Yabanciya konut satiginin ise kisa dénem kosullarinda konut
fiyatlarini artirdig1 ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadigi belirlenmistir.

Analizlerden elde edilen bulgular, konut fiyatlarini etkileyen dinamikler hakkinda birtakim
bilgiler vermektedir. Izmir ilindeki konut fiyatlarinin kisa ve uzun dénem analizlerinden elde edilen
sonuglarin biiyiik Ol¢iide teorik beklentiyle ortiistiigli goriilmektedir. Nitekim Algieri (2003),
Badurlar (2008), Aydin vd. (2021) ve Karagdz ve Ozkubat (2021) konut kredisi ve mevduat faiz
oranlarindaki artigin konut fiyatlarini azaltici bir etkide bulundugunu 6ne stirmiislerdir. Ayrica Adams
ve Fiiss (2010), Cetin (2021), Karagoz ve Ozkubat (2021) ve Alkan (2022) insaat ve konut
maliyetlerindeki artisin konut fiyatlarimi artirdigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte analiz
bulgular, tiiketici fiyat endeksindeki artiglarin uzun donemde izmir’deki konut fiyatlarin artirdigi,
kisa donemde ise azalttig1 yoniindedir. Bunun nedeni olarak, enflasyonun yol agtig1 belirsizliklerin
kisa donem kosullarinda arzi sabit olan konut piyasasindaki talebi olumsuz etkilemesi gosterilebilir.
Diger taraftan enflasyonun konut piyasasina etkisini degerlendiren caligmalardan elde edilen
sonuglar, analizin yapildigi donem ve Ornekleme gore farkliliklar gostermektedir. Tirkiye
kapsaminda yapilan arastirmalara bakildiginda, Shinwari ve Ozdemir (2022) kisa donem kosullarinda
enflasyonun konut fiyatlarim1 azalttigini, Aydin vd. (2021) ve Akca (2023) ise hem uzun hem kisa
donemde enflasyonun konut fiyatlarini artirdigini ileri siirmiiglerdir. Ayrica, Cetin (2021) ve Sari
(2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, Tiirkiye’de enflasyondaki artiglarin yalnizca uzun dénemde
konut fiyatlarini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, Karagdéz ve Ozkubat (2021)
yaptiklar1 aragtirmada, enflasyon oranindaki artiglarin uzun donem kosullarinda, Ege Bolgesi’ndeki
konut fiyatlarini artirdigini tespit etmislerdir.

Arastirmanin bir diger odak noktasini olusturan yabanciya yapilan konut satiginin konut
fiyatlarim1 artirdigr yoniindeki sonuglar, Tiirkiye ve Tirkiye disi 6rneklemde yapilmis birgok
aragtirma ile tutarlilik gostermektedir (Huang vd., 2014; Liao vd., 2015; Badarinza ve Ramadorai,
2018; Wong vd., 2019; Badurlar, 2022; Karadag ve Aygiin Alici, 2023). Diger taraftan Alkan (2022),
Tiirkiye kapsaminda yaptig1 calismasinda, arastirma bulgularini destekler bi¢imde yabanciya konut
satis1 ve konut fiyatlar1 arasinda kisa donemli bir iliskinin bulunmadigini ortaya koymus, ancak uzun
donemde yabanciya konut satiginin konut fiyatlarini azalttig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonucun nedeni
olarak, yabanciya konut satisinin bolgeler arasinda homojen dagilmamasi oldugunu 6ne stirmiistiir.
Izmir ise Tiirkiye’de yabanciya konut satisinda onde gelen illerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, Tiirkiye nin son yillarda yasadigi gé¢ dalgasi ve
yabancilarin konut alimini kolaylastiran yasal diizenlemelerin konut fiyatlarini artirdigini destekler
niteliktedir.

Konut fiyatlarindaki asirt1 degerlemeler ekonominin durgunluga girme riskine yol
acabilmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye’de son yillarda, konut ve kira fiyatlarinda yasanan dramatik
artiglar, gelirlerinin 6nemli bir bdliimiinii barinmaya harcayan hanehalklarmi ekonomik agidan
olumsuz etkilemesinin yani sira birtakim sosyal ve toplumsal olumsuzluklar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Politika yapicilarinin konuta erisimi kolaylastiracak ve konut arzimi artiracak
uygulamalar1 bu problemlerin oniline gegilebilmesinde etkili olabilecektir. Bu dogrultuda, konut
maliyetlerini azaltacak uygun fiyath arazi ve devlet-6zel sektor isbirligi projeleri konut fiyatlarini
dengeye getirebilecektir. Ote yandan enflasyon oraninin diisiiriilmesine iliskin politikalar ve konut
kredi faizindeki diizenlemeler, konut fiyatlarin1 azaltic1 etkide bulunabilecektir. Bunlarin yan sira,
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yabanciya yapilan konut satis1 iilkenin doviz girdisine katki saglamasinin yani sira konut fiyatlarinda
asir1  degerlenmelere neden olabilmektedir. Bu dogrultuda, yabancilarin konut ediniminde
diizenlemelerin yapilmasi piyasadaki arz-talep dengesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Secili makroekonomik degiskenlerin ve yabanciya yapilan konut satisinin Izmir’deki konut
fiyatlarina etkisini arastiran bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin Tirkiye ve Ege Bolgesi'ne iliskin
uygulanabilecek politikalara 151k tutmasi beklenmektedir. Bununla birlikte bu ¢aligmanin, yabancilara
yapilan konut satislarinin konut fiyatlarina etkisini mikroekonomik olarak, mekansal faktorler ve
konut ozellikleri gibi acilardan da degerlendirebilecek potansiyel g¢aligmalara katki saglamasi
beklenmektedir. Boylece, konut piyasasindaki dinamikleri daha ayrintili bir sekilde inceleyerek
yabanciya yapilan konut satislarinin konut fiyatlar tizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasina ve
gelecekteki politika olusturma siireglerine daha saglam bir temel kurulmasina yardimei olabilecektir.
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Ekler
Ek 1. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Ek 2. ARDL (3,0,1,0,1) Modeli Tahmin Sonuglari
Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
LKFE(-1) 0,776 0,036 21,268 0,000
LYAB 0,008 0,010 0,817 0,419
LYAB(-1) 0,017 0,011 1,579 0,124
KREDI -0,001 0,001 -1,559 0,128
KREDI(-1) -0,002 0,001 -1,945 0,060
KREDI(-2) 0,001 0,000 2,042 0,049
LKME 0,239 0,136 1,756 0,088
LKME(-1) 0,241 0,234 -1,029 0,310
LKME(-2) 0,157 0,247 -0,636 0,528
LKME(-3) 0,242 0,158 1,526 0,136
LTUFE -0,684 0,106 -6,444 0,000
LTUFE(-1) 0,839 0,127 6,556 0,000
C -0,338 0,116 -2,902 0,006
R2= 0,998 F istatistigi= 2175,043 (0,000)
Diizeltilmis R*= 0,998 Durbin-Watson= 2,095
EKk 3. Tanisal Testler
Testler Istatistik Degeri Olasiik Degeri
Breusch-Godfrey LM Otokorelasyon Testi 0,111 0,895
Breusch-Pegan-Godfrey Degisen Varyans Testi 0,774 0,671
Jarque-Bera Normallik Testi 2,568 0,276
Ramsey-Reset Spesifikasyon Testi 1,367 0,181
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Lim ve Teo (2009) tarafindan gelistirilmis olan Siber Nezaketsizlik 6l¢eginin Tiirkce
uyarlamasinn yapimasidir. Calismada veri, iki farkli 6rneklemden anket yontemiyle elde edilmistir. Ilk
calismada, 271 banka ¢alisanindan toplanilan veri ile agiklayici faktor analizi kullanilarak dlgegin faktor
yapisi ortaya konulmustur. Ayrica olgegin i¢ tutarliligini tespit etmek iizere madde analizi ve i¢ tutarlilik
katsayist hesaplanmistir. Bunlarin yaminda olgegin faktor yapisi dogrulayict faktér analizi ile test
edilmistir. Ikinci calismada, ézel sektér ¢alisanlarindan toplanilan 313 veri kullanilarak él¢egin ayrisma,
birlesme ve élgiit bagimli gegerlilikleri belirlenmistir. Bu kapsamda isyeri nezaketsizIigi, isten ayrilma
niyeti, is tatmini ve mutluluk degiskenleri ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ayrica élceklere iligkin
i¢ tutarlilik katsayilar: hesaplanarak giivenilirlik test edilmigtir. Elde edilen bulgular, aciklayici faktor
analizinin olgegin tek faktorlii yapisim ortaya koydugunu géstermistir. Uygulanan dogrulayict faktér
analizi ile tek faktorlii yapinin dogrulandigi belirlenmistir. Yapi gegerliligini ortaya koymak iizere yapilan
dogrulayici faktor analizi 6lgegin ayrisma, birlesme ve 6lgiit bagimli gecerliliklerinin saglandigin
gostermistir. Bulgulara gére, madde analizi ve i¢ tutarlilik katsayilart olgegin giivenilir oldugunu
gostermistir. Elde edilen bu sonuglar kapsaminda élgegin Tiirkge ¢alismalarda kullanmak iizere giivenilir
ve gegerli oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber nezaketsizlik, giivenilirlik, gegerlilik, 6l¢ek uyarlama.

Abstract

The aim of this study is to implement the Turkish adaptation of the Cyber Incivility scale developed by Lim
and Teo (2009). In the study, the data were collected from two different samples by using survey method.
In the first study, with the data collected from 271 bank employees, explanatory factor analysis was
conducted to examine the factor structure of the scale. Furthermore, in order to evaluate the internal
consistency of the scale, item analysis and internal consistency coefficient were analyzed. In addition, a
confirmatory factor analysis was conducted to further test the factor structure of the scale. In the second
study, by using the data from 313 private sector employees, the discriminant, convergent and criterion
validities of the scale were examined. In this context, a confirmatory factor analysis was conducted by
using the variables, workplace incivility, turnover intention, job satisfaction and happiness. In addition,
the reliability of the scales was examined by analyzing the internal consistency coefficients. The results
indicated that the exploratory factor analysis presented a unifactorial structure of the scale. The
confirmatory factor analysis further indicated that the one-factor of the scale was validated. Confirmatory

factor analysis to assess the construct validity of the scale indicated that the instrument demonstrated

discriminant, convergent and criterion validity. According to the findings, item analysis and internal
consistency coefficients of the scale showed that the instrument was reliable. In the context of these results,
the scale in the present study was revealed to be both reliable and valid for future utilization in Turkish
studies.

Keywords: Cyber incivility, reliability, validity, scale adaptation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

International studies on cyber incivility (Francis et al. 2015; Yuan et al., 2020; Zhou et al., 2022) have shown
an increasing trend in recent years, yet there have not encountered any research studies on the subject in
Turkish literature. Cyber incivility is a highly widespread and common concept in the virtual workplace and
is known to negatively affect employees' job attitudes and job performance, leading to significant
consequences in both individual and organizational contexts. Accordingly, it is essential to conduct further
research on the antecedents, consequences and prevention of cyber incivility, which has been shown to have
various negative effects on employees and organizations. In this regard, the purpose of this study is to adapt
the cyber incivility scale developed by Lim and Teo (2009) into Turkish and to introduce this scale to the
Turkish literature by revealing its overall psychometric properties. The adaptation of the cyber incivility scale
into Turkish and conducting reliability and validity analyses of the scale would lead to an increase in the
number of studies to be conducted on the subject in the Turkish literature and allow the subject to be examined
in more detail.

Literature Review:

Most of the studies examining aggressive behaviors in the workplace (Baron and Neuman, 1996; Folger and
Baron, 1996; Griffin et al., 1998) have focused on forms of aggression that involve intentional physical or
psychological harm and have given relatively limited attention to psychological aggressive behaviors where
the intent to harm is less evident (Cortina et al., 2001: 64). As one of these types of behaviors, which has been
studied extensively in recent years, workplace incivility refers to low-intensity deviant behaviors that violate
the basic rules and principles based on mutual respect within the organization and damage the reputation of
individuals (Andersson and Pearson, 1999: 457), and it is not clear whether they intend to harm the targeted
person or not (Porath and Erez, 2007: 1181). Since email is the main communication medium for many
organizations, the occurrence of cyber incivility is highly widespread, and cyber incivility can easily occur
because of appropriate nonverbal expressions and rules of conduct are commonly ignored in the use of email
(Park et al., 2018: 2536).

Methodology:

In this study, data were collected from two different samples. In the first study, data was obtained from 271
bank employees in Adana. The data obtained from the first sample was used for exploratory factor analysis,
reliability analysis and confirmatory factor analysis. In the second study, data were collected from 313
employees working in private sector companies located in Adana. The data obtained from the second sample
was used to examine divergence validity, convergence validity, and criterion validity in order to reveal the
construct validity of the scale. The cyber incivility scale developed by Lim and Teo (2009) was translated into
Turkish using the 5-stage method developed by Brislin et al. (1973).

Results and Conclusions:

The findings of the current study showed that the reliability and validity of the cyber incivility scale are
considered to be at an excellent level. The results of the exploratory factor analysis conducted in the first study
supported the one-factor structure revealed by the original study. The results of the confirmatory factor analysis
conducted to verify this single factor structure showed excellent fit and the single factor structure was
supported. The confirmatory factor analysis conducted to reveal the construct validity revealed that the
construct validity of the scale was established in terms of discriminant, convergent and criterion validity.
According to the findings, item analysis and internal consistency coefficients showed that reliability of the
scale was established. These results revealed that the scale is reliable and valid for further use in Turkish
studies.
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1. Giris

(Calisma yasaminda internetin kullanimu, iletisim seklini kokten degistirerek kolaylik, hiz ve etkinligi
artirmasi gibi nedenlerle giderek daha fazla kullanilan bir iletisim mecrasi haline gelmistir (Kahai ve
Cooper, 2003; Lim ve Teo, 2009). Genel olarak bireysel kullanimdaki artis da dikkat ¢ekecek
diizeylere ulasmis bulunmaktadir. TUIK hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuclarina gore, internete erigsim imkani olan hane orani %95,5 diizeyine ulagmis bulunmaktadir
(TUIK, 2023). internet kullanan bireylerin orani ise %87,1 olmustur (TUIK, 2023).

Internet kullanimmin bu denli yayginlagmas: iletisimin giderek daha fazla e-posta, telefon,
video ve anlik mesajlasma gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimima dayanmasina yol
acmistir. Ozellikle e-posta yoluyla iletisim son yillarda geliserek herkesin erisebildigi bir iletisim
araci haline gelmistir. E-posta kullanim1 ise 6zellikle giiniimiiziin yiiksek hiz gerektiren uluslararasi
i3 diinyasinda son derece 6nemli ve yaygin bir is iletisim aract haline gelmistir (McCarthy vd., 2019:
61). E-posta kullanim1 hem bireysel hem de is diinyasindaki kullanicilar arasinda her gecen giin artis
gostermekte olup, sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma ve ¢evrimigi farkli mecralara katilim dahil her
tiirlii ¢evrimici faaliyet i¢in bir e-posta hesab1 gerektiginden, e-posta genel internet kullaniminin
vazgecilmez bir pargast durumuna gelmistir (The Radicati Group, Inc., 2023). Istatistiklere gore
diinya genelinde giinliik gonderilen ve alinan toplam is ve tiiketici e-postas1 sayis1 347,3 milyar olup
Tiirkiye’de ise internet kullanicilarinin %92’sinin bir e-posta hesab1 bulunmaktadir (Yoluk, 2023).

Bu denli yaygin kullanim kapsaminda ¢alisanlarin e-posta sayisi ile e-postaya ayirdiklar1 zaman
artmakta olup e-posta iletisiminin telefon veya yiiz yiize iletisimden daha fazla kullanildig:
goriilmektedir (McMurtry, 2014; Tassabehji ve Vakola, 2005). Ancak iletisim igin e-posta
kullanilmasi, bir yandan c¢alisanlarin isle ilgili gorevleri tamamlamalar1 ve birbirleriyle iletisim
kurmalar1 i¢in daha hizli ve uygun yollar sunarken, diger yandan e-postalara duyulan yaygin ihtiyacin
ve bu aracglara olan bagimliligin artmasi, nezaketsizlik gibi sapkin davranislar i¢in olas1 bir ortamin
olugmasi gibi olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir (Zhou vd., 2022: 1).

Siber nezaketsizlikle ilgili uluslararasi ¢alismalar (Francis vd. 2015; Yuan vd., 2020; Zhou vd.,
2022) son yillarda artis gdsterme egiliminde olmakla birlikte, Tiirkiye’de heniiz konuyla ilgili makale
veya tez galismalarina rastlanilamamustir. Siber nezaketsizlik, is yasamindaki sanal ortamda ¢ok
yaygin karsilagilan, ¢alisanlarin is tutumlarini ve is performansini olumsuz etkileyerek hem bireysel
hem de orgiitsel baglamda 6nemli sonuglara yol agtig1 bilinen bir olgudur. Bu nedenle, ¢aligsanlar ve
orglitler acisindan cesitli olumsuz etkileri ortaya konulmus olan siber nezaketsizlik kavraminin
onciilleri, sonuglar1 ve dnlenmesi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢alismanin amaci, Lim ve Teo (2009) tarafindan gelistirilmis olan siber nezaketsizlik
Olgeginin Tirkceye uyarlanip psikometrik Ozelliklerinin ortaya konularak Tiirk¢e alanyazinina
kazandirilmasidir. Siber nezaketsizlik dlgeginin Tiirkgeye uyarlamasinin ve giivenirlik ve gecerlik
analizlerinin yapilarak alanyazina kazandirilmasi Tiirk¢e alanyazinda konu ile ilgili yapilacak
caligmalarin sayisinin artmasina ve konunun daha ayrintili incelenmesine imkan saglayacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Is yerindeki diger kisilerle (6rnegin is arkadaslari, amirler, miisteriler/miisteriler) etkilesim kurmak
cogu calisanin giinliik is yasaminin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Ancak is yerindeki sosyal
etkilesimler her zaman olumlu olmamakta, bazi ¢aligsanlar orgiite ve is arkadaslarina kars1 uygunsuz
ve zararl olabilecek davranislar sergileyebilmektedirler (Appelbaum vd., 2007: 587; Park vd., 2018
2). Isyerinde saldirgan davranislar1 inceleyen calismalarin ¢ogu (Baron ve Neuman, 1996; Folger ve
Baron, 1996, Griftin vd., 1998) kasithi bir sekilde fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme niyeti
tastyan saldirganlik bi¢cimlerine odaklanmig, zarar verme niyetinin daha az belirgin oldugu psikolojik
saldirgan davranislara daha az ilgi gostermislerdir (Cortina vd., 2001: 64). Bu tiir davranislar arasinda
yer alan ve son yillarda daha fazla ¢alisilmaya baslanan bir kavram olan isyeri nezaketsizligi, orgiit
icinde karsilikli saygiya dayali temel kural ve ilkeleri ihlal eden ve bireylerin itibarini zedeleyen
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(Andersson ve Pearson, 1999: 457), hedef alinan kisiye zarar verme niyeti tasiy1p tasimadigi belirgin
olmayan diisiik yogunluklu sapkin davraniglari ifade etmektedir (Porath ve Erez, 2007: 1181).
Nezaketsiz iletisim bigimleri saygisiz, kiiciimseyen, asagilayan, tehdit eden/gdzdagi veren ve
degersizlestiren etkilesimler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999; Caza ve
Cortina, 2007; Hershcovis, 2011; Peters, 2014). Isyerinde nezaketsiz davranis 6rnekleri arasinda séz
kesme, kiiclimseyici bir iislup kullanma ve profesyonel olmayan hitap sekilleri yer almaktadir
(Cortina ve Magley, 2009: 272). Yiiz yiize gerceklesen bu davraniglarin ¢alisma yasaminda ¢evrimigi
ortama taginmasiyla ise siber nezaketsizlik davranislari ortaya ¢ikmaktadir.

Siber nezaketsizlik, isyerindeki karsilikli saygi cer¢evesinde belirlenmis normlar1 ihlal eden
elektronik ortamdaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan iletisim davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Lim
ve Teo, 2009: 419). E-postanin bir¢ok Orgiit i¢in temel iletisim araci olmasi nedeniyle, siber
nezaketsizligin ortaya ¢ikmasi oldukca yaygin olup, e-posta kullaniminda uygun sozlii olmayan
ifadeler ve davranis kurallarinin genellikle g6z ard1 edilmesi nedeniyle, siber nezaketsizlik kolaylikla
ortaya cikabilmektedir (Park vd., 2018: 2536). E-posta iletisiminde yiiz yiize konugmada kullanilan
bircok unsur (ses tonu, konusma hizi ve beden dili gibi) bulunmadigindan, génderilen bir iletinin
dogru sekilde anlasilmasi ¢ok daha zor olabilmekte ve yanlis yorumlanma ihtimali artabilmektedir
(Giumetti vd., 2012; Kruger vd., 2005). E-posta ve diger elektronik araglarin ¢alisma yasaminda
yaygin bir iletisim araci konumuna gelmesinden dolay1, siber nezaketsizlik de isyerlerinde her gecen
giin daha yaygin hale gelmektedir (Aljawarneh vd., 2022: 58).

Siber nezaketsizlik, e-posta veya kisa mesaj gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanim1 yoluyla gonderilen kaba ve nezaketsiz davraniglar olarak nitelendirilmektedir (Giumetti
vd., 2012: 148). Bu davraniglar, e-posta yoluyla kirici, kiigiimseyen, suclayicit veya asagilayan
ifadeler kullanmak; alayci veya kaba yorumlarda bulunmak; kaba, sert veya nezaketsiz bir lslup
kullanmak; yazarken tamamen biiyiik harfleri kullanarak bagirmak; iletiye hi¢ yanit vermemek, iletiyi
aldig1 halde almadigini iddia etmek; iletideki sorulari, yorumlar1 veya 6nerileri dikkate almamak gibi
cok ¢esitli bigimleri icermektedir (Lim ve Teo, 2009; McCarthy vd., 2019). Bu tiir davraniglarla kars1
karsiya kalan bireyler birbirlerine giivenememekte, kendilerine saygisizlik yapildigina inanmakta ve
yaptiklari ise deger verilmedigini diisiinmektedirler (Patel ve Chrisman, 2020: 268).

E-posta ile iletisimin giinlimiiz ¢calisma ortaminda temel bir iletisim kanali haline gelmesiyle
her zamankinden daha yaygin olarak goriilmeye baslanan siber nezaketsizlik, bazi caligmalarda (Yuan
vd., 2020; Zhou, 2022) aktif ve pasif siber nezaketsizlik olmak iizere iki boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmistir. Siber nezaketsizlik, génderenin e-posta alicisina kars1 saygisiz davraniglarda bulunmasiyla
aktif bir bi¢im alabilmektedir. Gondericinin genellikle kizginligin1 belirtecek sekilde e-postanin
tamamini biiylik harflerle yazmasi ya da asagilayici ifadeler kullanmasi aktif siber nezaketsizlige
ornek olarak gosterilebilir. Siber nezaketsizlik dogas1 geregi pasif olabilmekte ve e-postaya kasith
olarak cevap verilmemesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. (Yuan vd., 2020: 4).

Siber nezaketsizlik, e-postalarin nezaketsiz bir iislupla yazilmasi, incitici bir seyin e-posta
yoluyla sdylenmesi, e-postayla iletilen bir istek veya bildirimin gz ardi edilmesi veya e-postanin
zamana duyarli mesajlar (6rnegin; toplantiya kisa bir siire kala toplantinin e-posta yoluyla iptal
edilmesi) i¢in kullanilmas: seklinde tamimlanmaktadir. Is icin e-posta iletisimine yogun sekilde
bagimli olan c¢alisanlar, siber nezaketsizlik deneyimlerine kars1 6zellikle savunmasiz
kalabilmektedirler. Ustelik ¢alisanlarin  genellikle amirlerinden, is arkadaslarindan veya
misterilerden gelen e-postalar1 engellemelerine veya gérmezden gelmelerine izin verilmedigi i¢in
siber nezaketsizlik olaylar1 lizerinde nispeten daha az kontrol sahibi olmaktadirlar. Dolayisiyla
calisanlarin nezaketsiz e-postalardan kaginmasi veya en aza indirilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle
siber nezaketsizlik bir¢ok caligan1 giinliik olarak etkileyen ve kolayca Onlenemeyen bir is stresi
kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Park, vd., 2018: 4).

Aragtirmalar, siber nezaketsizligin ¢alisanlarin tutum ve davranislar tizerinde zararl etkileri
oldugunu gostermektedir. Siber nezaketsizlige maruz kalan calisanlarin is doyumu diizeyleri
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(Giumetti vd., 2016; Lim ve Teo, 2009) ve orgiitsel baglilik diizeyleri (Lim ve Teo, 2009) azalmakta,
isten ayrilma niyeti (Giumetti vd., 2012; Lim ve Teo, 2009) ve isyerinde sapma davranislari
gostermeleri (Lim ve Teo, 2009) ise artis gostermektedir. Siber nezaketsizlik ayni zamanda
caligsanlarin siber kaytarma davraniglari sergilemelerine yol agabilmekte, olumsuz davranislarla

karsilagan bireylerin sapma davraniglar1 gostermeye egilimli hale geldigi goriilmektedir (Zhou vd.,
2022: 503, 505).

Calisanlarin is yerinde sanal ortamda kabalik ve gérmezden gelinme yasamalari iizlintii gibi
olumsuz duygulara neden olarak duygusal tilkenmeye yol acabilmektedir (Niven vd., 2022). E-posta
araciligi ile kaba bir yoneticiyle ¢alisan bireylerde olumsuz duygu durumlar1 diizeyleri artarken enerji
diizeyleri ile ise adanmigliklar1 ve is performanslari da 6nemli 6l¢iide azalmaktadir (Giumetti vd.,
2013). Ayrica calisanlar siber nezaketsizlige maruz kaldiklarinda, daha yiiksek duygusal ve fiziksel
stres belirtileri gostermektedir (Park vd., 2018). Siber nezaketsizlik tecriibesi ayni zamanda
tilkkenmislige neden olabilmektedir (Giumetti vd., 2012). Calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlari
ile tutum ve davraniglarii olumsuz olarak etkileyen siber nezaketsizlik, calisanlarin is
performanslarini da diisiirmektedir (Giumetti vd., 2016; McCarthy vd., 2019).

Bireysel kisilik oOzelliklerinden oOrgiitsel Ozelliklere kadar cesitli faktorler igyerinde siber
nezaketsizligi etkileyebilmektedir. Gizlilik, goriiniir ve ger¢ek zamanli olmama gibi ¢evrimigi
ozellikler siber nezaketsizlik davranislarina 6nemli Sl¢iide katkida bulunmaktadir (Febriana ve
Fajrianthi, 2019: 1). Baz1 ortamlarda gizlilik ve sonuglarin daha belirsiz ve dolayli olmas1 sayesinde,
birey yiiz yiize iletisimde kars1 tarafa sdyleyemeyecegi seyleri sdyleyebilme ciireti bulabilmektedir
(Giumetti vd., 2012; Kowalski vd., 2014; Suler, 2004). Bu kolayliklar siber nezaketsizligin ortaya
cikma olasiligini yiiz yiize nezaketsizlige oranla daha da artirmaktadir (Giumetti vd., 2012, 2013).
Ayrica sanal ortamdaki iletisimde ses tonu, beden dili, konusma hiz1 gibi yiiz ylize iletisimde bulunan
bircok gosterge bulunmadigi i¢in yanlis anlagilmaya daha agik bir iletisim s6z konusu olmakta
(Kruger vd., 2005) ileti kotii niyetli olmasa dahi zararli olarak algilanip siber nezaketsizlik olarak
yorumlanabilmektir (Giumetti vd., 2012: 148-149).

Cinsiyet de siber nezaketsizlik sergilenmesinde farkliliklara sebep olabilen bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Erkeklerin kadinlara oranla ¢evrimigi ortamda hakaret etme ve saldirganlik
egiliminin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Alonzo ve Aiken, 2004). Kisilik 6zellikleri de siber
nezaketsizlik davraniglart bakimindan bir etken olabilmektedir. Buna gore bes faktor kisilik
ozelliklerinden uyumluluk, yasanan nezaketsizligin olumsuz etkisini artirabilmekte, sorumluluk
boyutu ise olumsuz sonuglara karsi koyabilmeyi saglayan bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta
(Welbourne vd., 2020), nevrotiklik ise siber nezaketsizligin calisan iizerindeki olumsuz etkilerini
siddetlendirebilmektedir (Giumetti vd., 2012). Bunlara ek olarak dayaniklilik diizeyi daha yiiksek
calisanlarin siber nezaketsizligin yol actig1 olumsuz sonuglardan etkilenme olasiliklar1 daha diistik
olmaktadir (Bernuzzi vd., 2024).

Siber nezaketsizlikle ilgili uluslararasi ¢aligmalar artis gosterme egiliminde olmakla birlikte,
Tiirkiye’de heniiz ilgili makale veya tez ¢alismalarina rastlanilamamustir. Is yasaminda sanal ortamda
cok yaygin karsilasilan ve hem bireysel hem de orgiitsel baglamda 6nemli olumsuz sonuglar1 bilinen
bu kavramin alanyazina kazandirilarak arastirmalarda kullanilma imkani bulmasi1 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Lim ve Teo (2009) tarafindan gelistirilmis olan siber nezaketsizlik
Olgegini Tirkceye uyarlaylp psikometrik Ozelliklerini ortaya koyarak Tiirk¢e alanyazinina
kazandirmaktir. Calisanlar ve orgiitler agisindan ¢esitli olumsuz etkileri ortaya konulmus olan siber
nezaketsizlik kavrami konusunda onciilleri, sonuglar1 ve dnlenmesi yoniinde arastirmalar yapilmasi
onem tagimaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma, siber nezaketsizlik 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasinin
ve giivenirlik ve gecerlik analizlerinin yapilarak alanyazina kazandirilmasiyla katki saglamay1
amaclamaktadir.
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3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, Lim ve Teo (2009) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 14 ifadeden olusan siber
nezaketsizlik Ol¢iim aracinin gecgerliliginin ve giivenirliginin test edilerek Tirkge yazina
kazandirilmasidir. Bunu gergeklestirmek icin iki farkli drneklem kullanilmustir. ilk érneklemden elde
edilen veri agiklayici faktor analizi, glivenilirlik analizi ve dogrulayici faktér analizi yapmak i¢in
kullanilmustir. Ikinci 6rneklemden elde edilen veri ise yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla
ayrisma ve birlesme gecerliligi ile 6l¢iit gecerliligini incelemek i¢in kullanilmastir.

Olgekteki faktdr yapisim belirlemek icin agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizinde
temel bilesenler analizi yontemi ile dondiirme i¢in Varimax kullanilmistir. Faktor analizi, dlgegin
boyutlulugunun belirlenmesine ve olasi alt 6lgeklerin veya faktdrlerin tespit edilmesine yardimei
olmustur. Olgegin i¢ tutarliligini veya giivenilirligini degerlendirmek igin ise madde analizi yapilmis
ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Daha sonra faktor analizinden elde edilen
faktor yapisinin uygunlugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizini gerceklestirmede en biiyiik olabilirlik yontemi kullanilmistir.

3.1. Orneklem

Bu caligma, etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmiis olup Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi'nin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 28.02.2024 02/04 toplant1 sayisi ile
onay almistir.

[k ¢alismada veri, Adana ilindeki banka calisanlarindan elde edilmistir. Toplam 350 anket
dagitilmis, 280 anket geri donmiistiir. Bunlarin 9’u uygun sekilde doldurulmadigindan c¢alisma
disinda birakilmus, toplam 271 veri analize dahil edilmistir. Orneklemin 151’1 kadin (%55,7), 120’si
erkeklerden (%44,3) olusmaktadir. Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, en yiiksek 21-30 yas
aralig1 108 kisi (%39,9) ve 31-40 yas aralig1 73 kisi (%26,9) olmustur. Is yasamindaki toplam ¢alisma
stireleri incelendiginde, 1-5 yi1l ¢alisma siiresi olan katilimci sayis1 109 kisi (%40,2), 6-10 yil olan ise
84 kisi (%31,0) olmustur. Calisanlarin mevcut igyerlerinde ¢aligma stirelerine bakildiginda ise 1-5 yil
aras1 calisanlarin sayist 87 (%32,1), 6-10 yil arasi calisanlar ise 74 kisi (%27,3) olarak tespit
edilmistir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugu iiniversite mezunu (167 kisi, %61,6) olup, 80 kisi (%29,5)
lisansiistli egitim almstir.

Ikinci ¢aligmada ise veri Adana ilinde faaliyet gdsteren dzel sektdr firmalarinin galisanlarindan
toplanmistir. Dagitilan 400 anketin 315°1 geri donmiis, uygun doldurulmayan 2 anket ¢alismaya dahil
edilmemistir. Toplam 313 veri ile analizler yapilmustir. Ikinci 6rneklemde 182 erkek (%58,1), 131
kadin (%41,9) yer almistir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, 21-30 yas aras1 katilimcinin
en fazla oldugu 107 kisi, %34,2 31-40 yas aralig1 katilimcinin 92 kisi %29,4 oldugu goriilmiistiir.
Toplam calisma siirelerine bakildiginda, 6-10 y1l caligma siiresi olan katilime1 sayis1 85 kisi (%27,2),
11-15 yil olan ise 72 kisi (9%23,0) olarak tespit edilmistir. Calisanlarin mevcut igyerlerinde caligma
siirelerine bakildiginda ise 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin say1s1 93 (%29,7), 6-10 yi1l arasi calisanlar ise 118
kisi (%37,7) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu {iniversite mezunu (122 kisi,
%39,0) olup, 45 kisi (%14,4) lisansiistii egitim almigtir.

3.2. Ceviri Calismasi

Lim ve Teo’nun (2009) gelistirmis oldugu siber nezaketsizlik Ol¢eginin Tiirkceye uyarlama
asamasinda Brislin vd. (1973) tarafindan gelistirilmis yontem dikkate alinmistir. S6z konusu yontem
bes asamadan olusmaktadir. Ilk olarak &lgegin Ingilizceden Tiirkceye birebir cevirisi yapilmustir.
Daha sonra yapilan ¢eviri aragtirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Ardindan Olgek tekrar
Tiirkgeden Ingilizceye ¢evrilmis olup anlam kaymas: kontrolii yapilmistir. Son olarak ise drgiitsel
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davranis alaninda uzman bir 6gretim iiyesinin goriisii alinarak diizenlemeler yapilmistir. Boylece
Tiirk¢eye uyarlama siireci tamamlanarak 6lgegin son hali ele alinmistir.

3.3. Ol¢iim Araclan

Siber nezaketsizligi 6lgmek i¢in Lim ve Teo (2009) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek kullanilmistir.
Bu ara¢ tek boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Lim ve Teo (2009) calismalarinda Slgegin
gilivenirligini 0,95 olarak tespit etmislerdir.

Isyeri nezaketsizligini tespit etmek amaciyla Cortina vd. (2001) tarafindan olusturulan dlgme
araci ele alinmistir. Bu 6lgek tek boyutlu olup 7 ifade igermektedir. Cortina vd. (2001) 6l¢iim aracinin
Cronbach alfa degerini 0,89 oldugunu raporlamistir.

Is tatminini dlgmek {izere Cammann vd."nin (1983) gelistirdigi 6lcek kullanilmustir. Olgek tek
boyut ve 3 ifadeden olusmaktadir. Is tatmini Slceginin 0,77 i¢ tutarlilik katsayisi ile giivenilir
oldugunu gostermislerdir (Cammann vd., 1983).

Isten ayrilma niyetini belirlemek icin yine Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen 6lgme
araci kullanilmistir. S6z konusu 6lcek tek boyut ve 3 ifadelidir. Calismalarinda isten ayrilma niyeti
Olgeginin giivenilirligi 0,83 degeriyle ortaya konulmustur (Cammann vd., 1983).

Mutlulugu 6lgmede Lyubomirsky ve Lepper (1999) gelistirdigi tek boyut ve 4 ifadesi bulunan
6lgme araci kullanilmistir. Lyubomirsky ve Lepper (1999) mutluluk dl¢eginin giivenilirlik katsayisini
farkli 6rneklemlerde 0,79 ile 0,94 arasinda tespit etmislerdir. Olgeklerin derecelendirilmesinde anket
genelinde tutarlilig1 saglamak amaciyla Tiirkiye baglaminda daha anlagilir bulunana 5°1i likert dlcegi
kullanilmastir.

4. Bulgular
4.1. Cahsma 1

Analizler kapsaminda verinin normallik varsayimini test etmek {izere basiklik ve ¢arpiklik degerleri
incelenmistir. Buna gore, en diisiikk ve en yiiksek carpiklik degerleri -0,02 ile -1,41 olarak tespit
edilmis olup, en diisiik ve en yiiksek basiklik degerleri ise -0,21 ile 1,74 olarak belirlenmistir. George
ve Mallery (2010) £2 degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Analiz bulgularina gore,aciklayici faktdr analizinin uygunlugunu gosteren KMO o6rneklem
biiytikliigii testi (KMO = 0,97) ile Bartlett’in kiiresellik testi (y*> =2873,19; sd=91; p <0,01 sonuglari
faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir (bkz. Tablo 1). Temel bilesenler analizi kullanilarak
yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda tek faktor tespit edilmistir. Bu faktoriin agikladig varyans
%64,87 olmustur. Faktor yiikleri oldukca yiiksek seviyelerde goriilmekle birlikte 0,77 ile 0,84
arasinda degisen degerler almistir.
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Tablo 1. Siber Nezaketsizlik Faktor Yikleri

Maddeler Siber Nezaketsizlik
E-posta yoluyla bana incitici bir sey sdyledi. 0,81
Benim hakkinizda yiiz yiize sdylemeyecegi olumsuz seyleri e-posta yoluyla sdyledi. 0,82
E-posta yoluyla benim hakkimda asagilayici veya kiiciik diisiiriicli yorumlar yapt. 0,84
E-postalardaki paragraflarin arasina alayci veya kaba yorumlar ekledi. 0,79
Beni e-posta yoluyla asagiladi ya da bir sekilde kiigiimsedi. 0,80
Bana kaba ve nezaketsiz bir iislupla e-posta gonderdi. 0,80
Bana e-posta yoluyla bagirmak igin BUYUK HARFLER'le yazd. 0,79
Higbir sekilde e-postama yanit vermedi. 0,78
E-posta yoluyla yaptigim bir istegi (6rnegin, bir toplantt planlama) gérmezden geldi. 0,82
E-postama yanit verdi, ancak sorularimi yanitlamadi. 0,77
Zamana duyarli mesajlar i¢in e-posta kulland1 (6rnegin, kisa siirede bir toplantinin iptal edilmesi veya 0,78
planlanmast).

E-posta yoluyla yaptigim bir agiklamaya veya fikrime ¢ok az ilgi gosterdi. 0,80
"Teslim alind1" islevini kullanmama ragmen e-postami aldigini kabul etmedi. 0,79
Yiiz yiize iletisim gerektiren tartigmalar igin e-posta kullandi. 0,82
Toplam agiklanan varyans % 64,87

KMO = 0,97, Bartlett'in Kiiresellik Testi, x> =2873,19; sd = 91; p <0,000, Toplam agiklanan varyans % =64,87

Temel bilegenler analizi, N=271

Tablo 2’de goriildiigii sekilde giivenilirligi ortaya koymak i¢in yapilan madde analiz bulgulari
0,70’in lizerinde belirlenmistir. Nunnally ve Bernstein'a (1994: 305) gore, diizeltilmis madde toplam
korelasyon degerinin 0,30 iizerinde olmasi gerekmektedir. Bu degere ek olarak maddelerin ayr ayri
silinmesi durumunda Cronbach alfa degerinin artmayacagi goriilmektedir (bkz. Tablo 2).
Alanyazinda siklikla dikkate alinan Cronbach alfa katsayisi 0,96 olarak tespit edilmistir. Hair vd.
(2013: 90) 0,60-0,70 diizeyinin alt sinir oldugunu ifade etmektedir. Her iki bulgu da 6lgegin yiiksek

diizeyde gilivenilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2. Siber Nezaketsizlik Giuivenilirlik Analizi

Diizeltilmis Madde-Toplam

Maddenin Silinmesi Durumunda

Maddeler Korelasyonlar: Alfa Cronbach Alfa
Siber Nezaketsizlik 0,96
Cl1 0,78 0,95

C2 0,78 0,95

C3 0,81 0,95

C4 0,76 0,95

Cs 0,77 0,95

C6 0,77 0,95

Cc7 0,75 0,95

C8 0,74 0,95

C9 0,78 0,95

C10 0,74 0,95

Cl1 0,75 0,95

C12 0,76 0,95

C13 0,76 0,95

Cl4 0,78 0,95

Agiklayict faktor analizinin gosterdigi tek faktorlii yapiyr dogrulamak amaciyla en biiytlik
olabilirlik yontemini kullanarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bulgular tek faktorlii bu
yapinin ¢ok 1yi uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 3). S6z konusu bu degerlere ek
olarak standardize edilmis regresyon katsayilarinin degerleri de 0,76 ile 0,83 arasinda tespit edilmistir

(bkz. Sekil 1).
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Tablo 3. Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgulart Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri Siber Nezaketsizlik Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
%2 106,17 0<y2<2df 2df <> <df

sd 77 - -

x2/sd 1,37 0<y¥df<2 2<y/df<3
p-degeri 0,01v 0,05<p<1,00 0,01 <p<0,05

CFI 0,99 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI1<0,97
TLI 0,98 0,97 <TLI<1,00 0,95 <TLI<0,97
IF1 0,99 0,95 <IFI< 1,00 0,90 <IF1<0,95
RMSEA 0,037 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR 0,022 0,00 < SRMR < 0,05 0,05 <SRMR 0,10

).(2= Ki-Kare, sd= Serbestlik Derecesi, CFI= Karsilastirmali Uyum Indeksi, TLI= Tucker-Lewis indeksi IFI=, Artirmali Uyum
Indeksi, RMSEA= Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, SRMR=Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karekokii, Kaynak:
Bayram, 2010; Hair vd., 2013; Meydan ve Sesen, 2011.

@@@@@@@@@@@@@@

64
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Sekil 1. Siber Nezaketsizlik Dogrulayic1 Faktor Analizi
4.2. Calisma 2

Analizler kapsaminda verinin normallik varsayimini test etmek iizere basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Buna gore en diisiik ve en yiiksek ¢arpiklik degerleri 0,10 ile -1,36 olarak tespit edilmis
olup, en diisiik ve en yiiksek basiklik degerleri ise 0,38 ile 1,23 olarak belirlenmistir. George ve
Mallery (2000) £2 degerlerini kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla ayrisma, birlesme ve o6lgiit bagiml
gecerlilikler incelenmistir. Bu amagla ilgili degiskenlerle 6l¢iim modeli test edilmistir (bkz. Sekil 2).
Analiz bulgular1 iyi uyumu gostermektedir (bkz. Tablo 4). Ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi ig¢in
ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin en biiyiik paylasilan varyans (MSV) degerlerinden
yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 633, 637). Bulgulara gére AVE degerlerinin MSV
degerlerinden biiyiikk oldugu gorilmektedir (bkz. Tablo 5). Ayrisma gecerliligi i¢in diger bir
degerlendirme Olgiitii ise AVE degerlerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 633). Elde edilen sonuglar bu 6lgiitiin
saglandigin1 géstermektedir (bkz. Tablo 5).
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart Uyum lyiligi Degerleri
Model Uyum Kriteri Model Degerleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 484,64 0 <y <2df 2df <2 <df
sd 424 - -
¥2 /sd 1,14 0<y/df<2 2 <y2/df<3
p-degeri 0,02 0,05 <p<1,00 0,01 <p<0,05
CFI 0,99 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97
TLI 0,98 0,97 <TLI<1,00 0,95 <TLI<0,97
IF1 0,99 0,95 <IFI<1,00 0,90 <IFI <0,95
RMSEA 0,021 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,032 0,00 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10

x*=Ki-Kare, sd= Serbestlik Derecesi, CFI= Karsilastirmali Uyum Indeksi, TLI= Tucker-Lewis Indeksi IFI=, Artirmali Uyum
Indeksi, RMSEA= Yaklagik Hatalarm Ortalama Karekokii, SRMR=Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karekokii, Kaynak:

Bayram, 2010; Hair vd.

,2013; Meydan ve Sesen, 2011.

Tablo 5. Calismada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alfa, McDonald Omega, Yap1 Giivenirligi
Katsayisi, Ortalama Agiklanan Varyans ve Maksimum Paylasilan Varyans Degerleri

Degiskenler o CR-o® AVE MSV
Siber nezaketsizlik 0,96 0,96 0,63 0,31
Isyeri nezaketsizligi 0,90 0,90 0,57 0,31
Isten ayrilma niyeti 0,82 0,81 0,60 0,15
Is tatmini 0,82 0,86 0,68 0,24
Mutluluk 0,89 0,89 0,66 0,24

a=Cronbach Alfa Katsayisi, CR- w =Bilesik Giivenirlik Katsayisi, McDonald Omega Katsayisi, AVE=Ortalama Agiklanan
Varyans, MSV=Maksimum Paylasilan Varyans
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Tablo 6. Calismada Kullanilan Olgeklerin Korelasyon Degerleri

Siber isyeri Isten ayrilma

Degiskenler nezaketsizlik nezaketsizligi niyeti Is tatmini Mutluluk
Siber nezaketsizlik (0,79) 0,31 0,14 0,16 0,17
Isyeri nezaketsizligi 0,56 (0,75) 0,09 0,14 0,15
Isten ayrilma niyeti 0,37 0,30™ (0,77) 0,12 0,15
is tatmini -0,40" 038" 035" (0,82) 0,24
Mutluluk -0,41* -0,40"" -0,39*" -0,49* (0,81)

N=313, Kosegendeki degerler AVE’nin karekokiidiir, Ksegenin tizerindeki degerler korelasyonlarin karesidir,"*p<0,01(¢ift yonlii
test).

Birlesme gecerliliginin saglanabilmesi i¢in faktor yiiklerinin ve ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinin 0,50'den yiiksek olmasi ve bilesik giivenilirlik (CR) katsayisinin 0,70’ten yiiksek
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 618-619). Buna gore faktdr yiiklerinin tamami 0,50’den
biiyiiktiir (bkz. Sekil2). Ayrica agiklanan varyans degerleri (AVE) de 0,50’den biiytik tespit edilmistir
(bkz. Tablo 5).

Olgiit gegerliliginin elde edilmesi amaciyla, degiskenler arasindaki iliskilerin beklentileri
karsilamasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2013: 633). Bu kapsamda g¢alismada ele alinan degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde, bu iligkilerin alanyazin dogrultusunda beklentilerle
ortlistiigi goriilmektedir (bkz. Tablo 6).

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda siber nezaketsizlik Ol¢eginin Tiirk¢e uyarlamasin1 yaparak psikometrik
ozelliklerini iki farkli 6rneklemden elde edilen veri ile ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular s6z konusu o6lgegin giivenilirlik ve gecerliligin iyi diizeylerde oldugunu
gostermistir.

Ik calismada 6lgegin faktor yapis1 aciklayici faktor analizi yapilarak tespit edilmistir. Elde
edilen tek faktorlii yap1 orijinal ¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir. Elde edilen faktor yiikleri
yuksek degerler almistir. S6z konusu tek faktér yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonuglart miikemmel uyum gostermis olup, ayni1 zamanda faktor yiikleri
yiksek diizeylerde tespit edilmis ve tek faktorlii yap1 desteklenmistir.

Olgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla ilk drneklemden alinan veri ile madde analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore giivenilirligi gosteren dl¢iitlerden birisi olan madde toplam
korelasyon sonuglarinin giivenilirligi destekleyen degerleri tespit edilmistir. Giivenilirlik agisindan
ayrica Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa ve yap1 gilivenilirligi katsayisi da degerlendirilmis
olup yliksek degerler gostererek giivenilirligi ortaya koymustur.

Ikinci 6rneklemden alinan veri ile gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi, ayrisma, birlesme
ve Olciit bagimli gecerlilikleri inceleyerek dlgegin yapr gegerliligini ortaya koymustur. Model uyum
1yiligi degerleri miikkemmel uyum gostermis, faktor ytikleri yiiksek degerler almistir. S6z konusu bu
sonuglar dlcegin yapr gecerliligini desteklemistir.

Bu calismada ¢esitli kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmanin iki érneklemden elde
edilen verilerle gerceklestirilmis olmasidir. Diger bir kisit katilimcilarin banka ve 6zel sektor
calisanlar1 olmasidir. Ilerde yapilacak olan c¢alismalarin ¢oklu orneklemlerde farkli meslek
gruplantyla yiiriitiilmesi onerilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda yap1 gegerliligini tespit etmek i¢in
farkli degiskenlerin ¢calismaya dahil edilmesi 6nerilebilir. Yapilacak olan arastirmalarda bireysel ve
orgiitsel onciilleri ve sonuclar1 ortaya konulacak sekilde arastirma tasarimlari yapilmast kavramin
anlasilmasina katki saglayabilecektir.
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Calismanin sonuglar1 uygulayicilar agisindan da 6nem gostermektedir. Buna gore calisma
yasaminda ¢ok sik karsilagilan bu istenmeyen durumun farkinda olarak 6nleyici politika ve ilkeler
gelistirilmesi 6nemli gériinmektedir. Ayn1 zamanda bu durumla karsilasan veya bu duruma sahit olan
calisanlarin yapmalar1 gerekenler konusunda da yonergeler ve ilkeler hazirlanmasi istenmeyen
sonuclar1 azaltabilecektir.

Bu calismada siber nezaketsizlik olgeginin tek faktorlii yapist ve uygun degerlerdeki
giivenilirlik degerleri ortaya konulmustur. Ayrica, bu ¢alismada, ayrisma, birlesme ve 6lgiit bagiml
gecerliligin test edilmesiyle yap1 gegerliliginin saglandig: tespit edilmistir. S6z konusu bu sonuglar,
siber nezaketsizlik 6lgeginin tatmin edici psikometrik 6zellikler gosterdigini ve bu dlgegin Tiirk
orneklemine yonelik c¢aligmalarda kullanilabilecek gegerli ve gilivenilir bir yapr oldugunu
gostermektedir. Gelecekteki caligmalarda, gecerliligi gosterilmis olan bu 6lgek, siber nezaketsizligi
incelemek i¢in kullanilabilecektir.
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Bu ¢aligmamin amaci, ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile kariyer uyum yetenekleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Alan arastirmasi icin I¢ Anadolu Bélgesi’'nde ¢alisanlar evren
olarak belirlenmis ve kolayda drnekleme yoluyla Ankara, Kiwrikkale ve Corum illerinden 401
katilimciya ulasilmistir. Arastirma bulgularina gore, kaygi disinda bilingli farkindaligin kariyer
uyum yetenekleri ve alt boyutlart iizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Ayrica cinsiyete gore
bilingli farkindalik diizeylerinin kadinlarda daha yiiksek oldugu, yoneticilik gérevi olanlarda bilingli
farkindalik ve merak diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kaygi diizeylerinin yas araligi yiikseldikce
azalma egilimi gosterdigi; kontrol ve merak diizeylerinin ise gelir diizeyi ile dogru orantili olarak
degistigi tespit edilmistir. Bilingli farkindalik ve kariyer uyumu hem bireyler hem de orgiitler
agisindan dnemli olan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bunun dtesinde bireylerin yiiksek
farkindalik diizeylerine sahip olmalari ve kariyerleri ile uyum saglayacak yetenekler gelistirmeleri
makro anlamda ekonomik ve toplumsal gelismeye de katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli farkindalik, kariyer uyum yetenekleri, ¢calisanlar.

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between employees’ levels of mindfulness and
their career adapt-abilities. For the field research, working population in Central Anatolia Region
of Turkey was determined as the universe, and data were collected by reaching 401 individuals
through convenience sampling method from cities Ankara, Kirikkale and Corum. According to the
research findings, a positive effect is identified between mindfulness and career adapt-abilities and
its sub-dimensions except for the concern. It is also observed that women exhibited higher levels of
mindfulness, individuals in managerial roles exhibited higher levels of mindfulness and curiosity,
concern levels tended to decrease with increasing age, control and curiosity levels increased directly
proportional to income. Mindfulness and career adapt-abilities are important concepts for both
individuals and organizations. Furthermore, individuals with a high level of mindfulness and
developing career adapt-abilities will not only align with their careers but also contribute to
economic and societal development on a macro level.

Keywords: Mindfulness, career adapt-abilities, employees.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

In this study, it is aimed to examine the relationship between mindfulness and career adapt-ability based on
employees in Turkey sample. For this purpose, whether there is a correlation measured values for mindfulness,
career adaptability and its sub-dimensions (concern, control, curiosity and confidence) was investigated.

Literature Review:

Mindfulness is a concept that its roots dates back to ancient times like Buddhist Philosophy and Ancient
Greece, and its benefits and importance in organizational behavior and work life have been increasing day by
day, making it one of the increasingly popular concepts in recent years (Aydogmus, 2023: 34). It is defined as
a situational awareness state (Good et al., 2016: 4). Mindfulness is an active process that aims to gain insight
into the connection between the mental self and others through the moment-to-moment experiencing of a
mental event. In this regard, real learning occurs when the person is actively involved in the process (Rapgay
and Bystrisky, 2009: 149). This learning contributes to the reduction of stress by enhancing an individual's
attention and awareness (Jensen et al., 2012: 195). Kabat-Zinn's works at the University of Massachusetts is
one of the most well-known mindfulness programs (Creswell, 2017: 494). Since the latter half of the 20th
century, because of advances in professional development and changes in the perception of careers, a new
social contract has emerged between organizations and employees, prompting managers and human resources
professionals to reconsider the concept of a career. This situation has influenced the outlook of many
individuals towards work (Savickas, 2013: 150). Thus, the concept of 'career construction' and/or 'career adapt-
ability,' which integrates individual competencies with the evolving needs of the business world, has emerged.
The theory of career adapt-ability is conceptualized within the framework of person-environment integration,
providing a contextual and cultural perspective on social adaptation (Savickas and Porfeli, 2012: 661).
Mindfulness and career adapt-abilities are important concepts for both individuals and organizations.
Furthermore, individuals with a high level of mindfulness and developing career adapt-abilities not only align
with their careers but also contribute to economic and societal development on a macro level.

Methodology:

In the field research, a survey was preferred as the data collection method. The survey form includes control
variables such as age, gender, and income, as well as questionnaires to measure mindfulness and career adapt-
abilities. The measurement instrument for Mindfulness is originally developed by Brown and Ryan (2003).
The scale consists of a single dimension and comprises 15 items. The measurement instrument for career adapt-
ability is originally developed by Savickas and Profeli (2012). The scale consists of 24 questions and
encompasses four sub-dimensions: concern, control, curiosity, and confidence. The research population
consists of the working population in Central Anatolia Region of Turkey. Convenience sampling was chosen
as the sampling method, reaching a total of 401 participants from the cities Ankara, Kirikkale and Corum. For
the analysis of the data, SPSS and Microsoft Excel programs were utilized. In this context, principal component
factor analysis, Cronbach's alpha, normal distribution, correlation and regression analyses were performed.
Hypothesis tests were conducted and reported based on the obtained data.

Results and Conclusions:

According to sample structure, 89% of the survey participants have an income below 40,000 TL. The majority
of them do not have managerial duties. Most of the participants are between the ages of 26-45. Reliability and
validity analyses showed that factor structure similar to the original questionnaires was formed. It is assumed
that normal distribution is achieved according to skewness and kurtosis values and parametric tests were
preferred. According to the research findings, it has been determined that mindfulness has a positive effect on
career adaptabilities and its sub-dimensions, control, curiosity, confidence except concern. It was also observed
that women exhibited higher levels of mindfulness, individuals in managerial roles exhibited higher levels of
mindfulness and curiosity, concern levels tended to decrease with increasing age, control and curiosity levels
increased directly proportional to income. In addition, mindfulness and career adaptability levels did not vary
by public or private sector. Increasing studies emphasizing the importance of these concepts are believed to
contribute to the literature and create awareness in organizations' decision-making processes regarding these
concepts.
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1. Giris

Insanlar yasamlarinm her alaninda diinyadaki degisimlere ayak uydurma gayreti ile zamanla yarisir
durumdadir. Her ne kadar insanlar bu yaristaki yenilgisini kabul etmese de bugiin insanlar giindelik
hayatlarinin biiyiik cogunlugunu yogun bir ¢calisma temposunda gegirmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin
diinyada en c¢ok mesai yapan iilkeler arasinda iist siralarda yer almasi (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii [OECD], 2021), mevcut durumu daha net ortaya koymaktadir. Elbette daha ¢ok
caligmanin her zaman istenilen sekilde sonuglanacagini sdylemek miimkiin degildir. Degerli olan
etkin ve verimli ¢alismak, yasamsal siireci tatmin edici ve kaliteli bir sekilde tamamlayabilmektir.
Kaliteli yasamin en 6nemli noktalarindan biri de bireyin yasamdan beklentilerini anlamasi, kendisini
nasil gerceklestirebilecegini kesfedebilmesi, yetkinlik ve becerilerinin farkina varmasi ve bunlari
nasil yonetebilecegini bilmesidir. Bu siire¢ ise bilingli farkindaligin kapilarin1 aralamaktir. Bilingli
farkindalik, bireyin dur durak bilmeyen giindelik telas dongiisiinii yavaslatip, an1 yasayabilmeyi
saglayacak ve anin getirdigi deneyimleri duyarlilikla hissedebilecegi araclari sundugunu séylemek
miimkiindiir. Boylece insanlar yasamin getirdiklerinin farkina vararak, yasamda neyin istenilip
istenilmedigini aktaran duyusal mesajlar1 fark edecek, yasamina, tam ve kendisi olarak devam
edebilecektir.

Bilingli farkindalik, insanlarin kendini gergeklestirmesi i¢in ilk olarak kendini tanimasina vurgu
yapar ve bunun i¢in duyarlilik pratiklerini ve zihni uyanik kilan araglar bireye saglar. Elbette, bireyin
kendini gergeklestirdigi en 6nemli alanlardan birinin de kariyeri oldugu sodylenebilir. Bireyler
urettikce diger canlilardan ayrilarak topluma yararli bir insan olmanin bilinci ile yasamlarindan
memnuniyet duyarlar. Bu baglamda bireyin yetkinlikleri ve becerileri ile uyumlu bir kariyer
saglamasi yasam kalitesi ve kendini gerceklestirmesi agisindan da onemlidir. Bugiin giiniimiiz
piyasasinin karmasikligi, rekabetin ¢ok hizli bir sekilde artmasi ve isletmelerin kiiresel capta daha
cok varlik gostermesi ile bireyler cok sik is degisikligi yasayabilmekte ve bu durumda basari igin
kariyer uyumunun en yiiksek diizeyde gergeklestirilmesine olan ihtiyaci da artirmaktadir. Bu nedenle
hem bilingli farkindaligin hem de kariyer uyum yeteneklerini gelistirmenin yasam kalitesi i¢in ¢ok
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu 6nemden hareketle bireylerin bilingli farkindalik diizeyi ile
kariyer uyum yetenekleri iliskisinin ortaya konulmasi agisindan arastirmanin 6zgiin ve degerli oldugu
diistiniilmektedir.

2. Biling¢li Farkindahk

Bilingli farkindalik, gecmisi olduk¢a eski donemlere uzanan bir kavramdir. Bununla birlikte, son
zamanlarda Orgiitsel davranis ve is yasamina katkilar1 diisliniildiigiinde, 6nemi giin gectikce artan ve
poptilerlik kazanan kavramlardan biri olmustur (Aydogmus, 2023: 34). Bu kavram temelde zihnin
uyanik olma halini yansitan bir durum olarak, 6zellikle son yillarda biiyiik ilgi goren ve bireylerin
yasam kalitesini artiran biligsel temele dayal1 bir pratik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilingli farkindalik kavramiin kdkenlerinin Budist psikolojisine dayandigi goriilmektedir.
Ancak kavram ayni zamanda antik Yunan gibi farkli geleneklerden izler de tasimaktadir. Avrupa
ekolleri arasinda yer alan Edmund Husserl’in fenomenoloji yaklagimi, kokenleri ¢ok eskiye dayanan
varoluscu yaklasim, sadece felsefi degil edebiyat ve sanat ile de ilgili olan natiiralizm ile Amerika
kitasindan diinyaya yayilan transandantalizm ve insani merkezine alan hiimanist diisiinceleri de
farkindalik kavramiyla yakin iligkilidir (Brown vd., 2007: 212). Budizm agisindan farkindaligin
orijinal amaci1 ise aciy1 hafifletmek ve setkati gelistirmektir (Ludwig ve Kabat-Zinn, 2008: 1350).
Aslinda, farkindalik Budist felsefeden ortaya ¢ikan, gdzlemlenmesi ve tarif edilmesi giig, i¢sel bir
fenomendir. Bu sebeple genel bir tanimi iizerinde uzlasmak da zor olmustur. Ancak basit bir ifadeyle,
bilingli farkindaligin mevcut olaylara ve deneyimlere dayali uyanik ve dikkatli olma durumu oldugu
soylenebilir (Good vd., 2016: 4). Bir diger tanim ise farkindalik kavramini iki bilesenli olarak ele
almigtir. Buna gore farkindalik: (a) bedensel duyumlar, diistinceler ve duygular hakkinda daha fazla
farkindalik saglama amaciyla bedenin bilingli bir sekilde kendini degistirmesi ve (b) canlinin
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etkilesim alaninda yer alan her nesneyle (her bedensel duyum, diislince, duygu vb.) deneyime agik
olarak, merak ve kabul yoluyla baglant1 kurma ¢abasi, dikkat kalitesinin gelistirilmesi i¢in 6zgiin bir
yoldur (Lau vd., 2006: 1447).

Bilingli farkindalik kavraminin modern yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda, farkindalik temelli
stres azaltma (MBSR) adi ile anilan bir pratigin psikoloji ve tip alaninda tamitilmasi kilit rol
oynanustir (Rapgay ve Bystrisky, 2009: 149). Jon Kabat-Zinn tarafindan Massachusetts Universitesi
Tip Fakiiltesi'nde siirdiiriilen ve yaklagik iki aylik bir periyodu kapsayan bu program, belki de en iyi
bilinen farkindalik programi olarak yerini almistir. Program igeriginde, stresle basa ¢ikmak da dahil
olmak {iizere giinliik yasam deneyimlerine bilingli farkindalig1 dahil etmeye yonelik tartismalar ve
uygulamalarin yani sira bir takim fiziksel egzersizler de yer almaktadir (Creswell, 2017: 494). Aslinda
Kabat-Zinn ve arkadaslarinin, Asya kokenli bilgelik geleneklerinin bir pargast olarak
konumlandirdiklar1 bilingli farkindaligin ‘klinik psikoloji’ ile temellendirildigi goriilmektedir.
Ozellikle bilingli farkindaliga “yiiregin sefkatle dolu olmas1” tanimina da yer verilmesi terapi yoniine
de dikkati ¢ekmektedir (Williams vd., 2020: 14). Brown ve Ryan (2003) ise bilingli farkindaligi
“mevcut olaylara ve deneyimlere yonelik alic1 bir dikkat ve farkindalik™ olarak aciklarken, kisisel
ozelliklerin ve bireyin dogumdan bugiine kadar edindikleri deneyimlerin bilingli farkindalikta 6nemli
etkisi oldugunu ileri siirerek bilingli farkindalig1 farkli bir temele dayandirmaktadir. Brown ve Ryan
(2003), ayn1 zamanda farkindaligi anlik biling durumu olarak tarif ederken, dogustan gelen yetenek,
disiplin veya egilim nedeniyle bireylerin dikkat ve farkindaligi kullanma siklig1 acisindan farklilik
gosterebilecegini savunmaktadir. Bu baglamda, bilingli farkindaligin iki temel yaklasima sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. ilki Kabat-Zinn’in klinik psikoloji ve terapiyi esas alan degisebilen
durumsal bir temele dayandirdig1 yaklasim digeri ise Brown ve Ryan (2003) bilinglilik halini kisilik
ozelliklerine atif yaparak kendi kaderini tayin etme (self-determination theory) teorisine dayandirdigi
kisisel ozelliklere atfettigi yaklagimdir. Jankowski ve Holas (2014) da ayni1 sekilde farkindaligin her
iki taniminin yiizeysel bir benzerlige sahip olsa da kavramin isleyisinin farkli oldugu goriisiindedir.
Cilinkii Kabat-Zinn farkindaligin dogal bir zihin durumu olmadigin1 ve bilingli olarak tesvik edilmesi
ve uygulanmasi gerektigini varsayar. Buna karsilik Brown ve Ryan (2003) da herhangi bir
meditasyon deneyimi olan veya olmayan insanlar arasindaki giinliik yasamdaki farkindalik
durumlarinin sikhigindaki bireysel farkliliklara vurgu yapar ve farkindaligi digslamaz ancak
farkindalig1 uyandirmak i¢in kasith bir ¢aba gerektirmez zaten uygun kosullar altinda (merak, i¢sel
motivasyon gibi) kisi kendiliginden bilingli hale gelebilir (Jankowksi ve Holas, 2014: 65).

Creswell’e (2017: 493) gore farkindalik, bilimsel literatiirde birgok farkli sekilde
islevsellestirilmistir. Bu bakimdan ¢ogu tanimda iki 6zelligin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Birinci
ozellik dikkat ve farkindalig1 kisinin simdiki an deneyimine dayandirmaktadir. Bu deneyim, kisinin
beden duyumlar1 da (tepkiler, zihinsel goriintiiler, zihinsel konugsma, algisal deneyimler, sesler vb.)
dahil olmak iizere pek ¢ok bicimde gergeklesebilmektedir. Ikinci ozellik ise, farkindaligin modern
tanimlarinda cogunlukla insanlarin yasadiklari deneyimler karsisinda onyargisiz ve net bir tutum
sergilemelerinin 6nemli oldugunun varsayilmasidir. Bu tutumlar tarafsiz kalabilme, tepki vermeden
taniklik etme ve konuya ilgi duyma olarak siralanmaktadir. Ancak bu tutumlar kisinin mevcut
deneyimlere teslim olmasini ve pasif bir davranis sergilemesi anlamin1 tasimamaktadir. Tam tersi bu
tutumlar deneyimlere daha agik ve davetkar bir tavir ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilingli farkindalik aktif bir siirectir ve bir zihinsel olayin anbean tecriibe edilmesi yoluyla, bir
zihinsel ben ile digeri arasindaki baglantilarin i¢gdriisiine ulagsmay1 hedefler. Bu bakimdan gergek
ogrenme, kisi siirece aktif olarak dahil oldugunda gergeklesir (Rapgay ve Bystrisky, 2009: 149).
Ayrica bu 6grenme bireyin dikkatini ve bilincini gelistirerek stresin de azaltilmasina katki saglar
(Jensen vd., 2012: 195). Bununla birlikte bireyin simdiki anin deneyimine tam olarak a¢ik olmasi i¢in
Kabat-Zinn (1990), bazi1 temel tutumlarin olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Bilingli farkindaligi
saglayan bu temel tutumlar ise su sekilde siralanmistir; yargilamamak, sabir, acemi (yeni baslayan)
zihin, giiven, hirslanmamak, kabul ve izin vermek yani akigina birakmaktir (Akt. Aktepe ve Tolan:
2020: 537).
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Bilingli farkindalik, bireyleri hem giindelik yasamda hem de is yasaminda gozlemlenebilen
otomatik pilot modundan ¢ikartip mevcut ana yonlendiren bir yagamsal formdur. Nitekim o andaki
deneyimlerimizin farkinda olmamizi saglamakla beraber, yasadigimiz ana yonelik mevcut duygular,
diistinceler, hisler ile i¢inde bulunulan ¢evre ve meydana gelen olaylarin, diger bir ifade ile bireyin i¢
ve dis diinyasina yonelik farkindalik durumunun ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir (Temiz ve Ciftci, 2023:
220). Nyaniponika (1973) farkindaligin, bes fiziksel duyu, kinestetik duyular ve zihin faaliyetleri
dahil olmak tizere uyaranlarin bilingli kaydi oldugunu ifade ederek; farkindaligin, bireyin gerceklikle
dogrudan ve en yakin temas sekli oldugunu ileri siirmiistiir. Bulunulan ortamda ortaya ¢ikan uyaran
giiclii oldugu oranda bireyin dikkatini cezbetmektedir. Boylece ilk olarak nesnenin "varliginin
hissedilmesi" veya "ona dogru doniilmesi" seklinde bireyde kendini gosterdigini ifade etmistir (Akt.
Brown vd., 2007: 212).

Bilingli farkindalik, kisinin simdiki an deneyimine dikkatle ve agik bir sekilde katilma siirecidir.
Simdiki anin deneyimine iliskin bu farkindalik siireci, bireyin giinliik yasam deneyimlerinin ¢oguyla
celisir; burada birey genellikle istemeden zihninin bagka yerlere gitmesine izin verir ve bu durumda
bireyi genelde otomatik pilotta c¢alisirken veya istenmeyen deneyimleri bastirirken bulmak
miimkiindiir (Creswell, 2017: 493). Ayrica bu durum bireyin kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda
olmasini engellemekte ve yasama iligkin istek ve ihtiyaclari konusunda duyarsizlagmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle farkindalik ayni zamanda bireyin kendini tantyabilmesi, duygular araciligiyla
nasil bir yasama ihtiya¢ duydugunu belirlemesi anlaminda énemli bir odak olusturmaktadir. Boylece
birey yasam siirecinde neyi isteyip neyi istemedigini, amaclarini ve hedeflerini, andaki gelisen duygu
deneyimleri ile belirlemis olur. Bu baglamda, farkindalik duygularin tanimlanmasi, bireyin kendi i¢
merkezine doniip kendini kesfetmesi anlaminda 6nemli bir destek saglamaktadir. Bununla birlikte
bireyin simdiki anin deneyimine tam olarak a¢ik olmasi i¢in Kabat-Zinn (1990) bazi temel tutumlarin
olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir.

Germer’e (2004: 24) gore, farkindalik, dikkat, mevcut deneyim ve kabullenme seklinde
gerceklesir ve bireyin sartlanmalardan kurtulmasina, olaylar1 oldugu gibi taze ve net bir sekilde
gdrmesine yardimei olur. Ozetle farkindaligin temel dzellikleri su sekilde kendini gdsterir:

e Kavramsal degildir: Farkindalik, diisiince siireclerimize kapilmadan durumun/olayin
kavranmasidir

e Simdi merkezlidir: Farkindalik her zaman i¢inde bulundugumuz andadir. Deneyimlerimiz
hakkindaki yargilar simdiki andan uzaklastirilir.

e Elestiriye kapalidir: Yasanilan deneyimler hakkinda 6znel elestirilerde bulunmak farkindaligin
gelismesini engelleyecektir.

e Niyet icerir: Farkindalik 6zlinde bireyin uyaranlar karsisinda dikkatlerini ona yoneltme niyetini
icermektedir. Boylece mevcut ana ve zamana bir yonelim s6z konusu olur ki bu da farkindaligin
stirekliligini saglamaktadir.

e (Gozleme dayalidir: Farkindaligin meydana gelmesinde konuya taniklik eden bireyin zihniyle
ve bedeniyle konuyu idrak etmesi s6z konusudur. Bu sebeple farkindalik tamamuyla tarafsiz bir
taniklik durumu degildir.

e Sozsiizdiir: Farkindalik siirecinin kelimeler yoluyla anlatilmas1 miimkiin degildir. Farkindalik,
zihinde daha sdylenecek kelimeler olusmadan meydana gelmektedir.

o Kesifseldir: Bireyin algilar1 ve duyularina yonelik bir yolculuk gibidir. Siire¢ i¢erisinde bireyin
bu yetkinliklerini ayrintili olarak tanimasi s6z konusudur.

e Ogzgiirlestiricidir: Belli kosullarda aci1 verici olmakla birlikte farkindaligin her an1 ayn1 zamanda
Ozgiirlestiricidir.

Bilingli farkindalik ayni zamanda insanin daha saglikli hale gelmesini ve hastaliklardan
kurtulma yetenegini etkileyebilecek bir¢ok yol sunmaktadir. Bunlarin igerebilecegi durumlar ise su
sekilde siralanabilir: (1) agr1 siddeti algisinin azalmasi 2) aciy1 veya sakatligi tolere etme yeteneginin
artmasi (3) stresin, kayginin veya depresyonun azalmasi (4) analjezik, anksiyolitik veya antidepresan
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ilaglarin kullaniminin azalmasi ve dolayisiyla bunlarin olumsuz etkilerinin azalmasi (5) tibbi
tedavilere iligskin tercihler (ikinci bir goriis alma karar1 vb.) iizerinde derinlemesine diigiinme
yeteneginin artmasi (6) tibbi tedavilere uyumun iyilestirilmesi (7) sigara gibi aligkanliklar1 birakma,
kilo verme, spor yapma gibi yasam tarzina yonelik atilimlar i¢in motivasyonun artmasi (8) sosyal
acidan bagliligin artmasi ve karsilikli iliskilerin kuvvetlendirilmesi (9) bagisiklik ve sinir sistemi,
beyin fonksiyonlar1 gibi insan sagligina yonelik unsurlarin gelismesi (Ludwig ve Kabat-zinn, 2008:
1351).

Germer (2004) birey farkindaliga sahip olmadiginda, su durumlarin olacagini ifade etmektedir:
Etkinliklere dikkat etmeden aceleyle hareket etmek, dikkat daginikligi veya farkli bir konuyu
diisiinme sebebiyle esyalar1 diisiirmek veya kirmak, kisilerin adlarint hizlica unutmak, siirekli gegmis
veya gelecek ile alakadar olmak, fiziksel rahatsizliklar1 veya gerginlikleri fark edememek. Bireyde
yaratti1 bu ciddi olumsuz etkiler diislintildigiinde, farkindaligin altinda yatan siiregleri ve ilkeleri
anlamak gerekir, ¢iinkii bu yontem ampirik klinik psikolojinin énemli bir aracidir. Farkindalik,
kabullenme, biligsel ayristirma ve maruz birakma dahil olmak iizere ¢esitli prosediirlerle yakindan
iligkilidir. Nihayetinde hepsi insan dilinin ve bilisinin gercek ve degerlendirici islevlerinin
egemenligini hedeflemektedir (Hayes ve Wilson: 2003: 161).

Bilingli farkindalik pratikleri bireylerin tiim yasam alanlarinda duygusal denge ve zihinsel
konsantrasyonu saglamaktadir. Bu agidan bireylerin gerek 6zel gerekse is yasamlarinin kalitesini
artiran bir uygulamayi sunar. Nitekim odaklanmis dikkat, duygusal denge, gelismis konsantrasyon
seviyeleri, 0z farkindalik, daha iyi iligkilere, gelismis refaha ve isyerinde calisanlarin islevselligine
yardime1 olabilmektedir (Johnson vd., 2020: 343). Farkindalik meditasyonu teknikleri ayni zamanda,
bagimsiz gbzlem ve bilincin igerigine dair farkindalik gelistirmeye vurgu yaparak, yasam olaylaria
tepki verme yollari doniistiirmek ic¢in giiclii bir biligsel davranigsal basa ¢ikma stratejisini temsil
edebilir. Ayrica duygusal bozukluklarda niiksetmeyi 6nleme potansiyeline sahip olabilir (Astin, 1997:
97).

Bilingli farkindalik pratikleri bireylerin duygu ve davranig diizenlemelerini de saglamaktadir
(Arch ve Craske, 2006; Astin, 1997; Brown vd., 2007; Hill ve Updegraft, 2012; Karabacak ve Demir,
2017; Demir ve Gilindogan, 2018). Mevcut literatiir degerlendirildiginde, bilingli farkindaligin sadece
bireysel degil orgiitsel alan bakimindan da olumlu etkilere sahip oldugu sdylenebilir (Aydogmus,
2023: 34). Bu sebeple bilingli farkindalik uygulamalar1 orgiitler tarafindan da kullanilmaktadir.
Yapilan bir¢ok arastirmada da bilingli farkindalik pratiklerinin kisiler arasi iliskileri kuvvetlendirdigi
(Dekeyser vd., 2008); stresi (Jensen vd., 2012; Arslan, 2018; Onder ve Utkan, 2018), endise ve
depresyonu azalttig1 (Bajaj vd., 2016); yasam doyumunu artirdig1 (Kong vd., 2014; Yikilmaz ve
Giidiil, 2015; Sahin, 2019; Giiler ve Usluca, 2021); mesleki doyuma (Raza vd., 2018; Oksiiz ve Yigit,
2020), is performansina (King ve Haar, 2017) katki sagladigi; mesleki baglilig: artirdigi (Johnson vd.,
2020; Monteiro ve Padhy, 2020; Basoda ve Donmez, 2022); iyi olus (Brown vd., 2009), duygusal
tilkkenme (Hiilsheger vd., 2013) ve isten ayrilma niyeti (Andrews vd., 2014) {irerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bilingli farkindali§in ¢alisanlarin is baglhiligina daha fazla
katki sagladig1 tespit edilmistir (Gunasekara ve Zheng, 2018). Sonu¢ olarak, bilingli farkindalik
bireye uyanik bir zihinle kendi duygularini ve ¢evrede olup biten durumlar1 anlamada tarafsiz ve
yargisiz gézlem olanagini vererek, bireyin yagamsal silirecini iyilestirmeyi vaat etmektedir. Bireylerin
genel durumlarmin iyilestirilmesi, orgiitsel diizeyde de faydalar ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Kariyer Uyum Yetenegi

Son yillarda, isgiicli piyasasindaki olumsuz ekonomik kosullarla miicadele ¢ergevesinde kariyer
uyum yeteneginin Onemi gittikce artmistir ve bireylerin kendi kendini diizenleme kapasiteleri
aracilifiyla da kariyerlerin degisen dogasina nasil tepki verdiklerini anlamaya yonelik bir ilgi artisi
olusmustur (Tolentino vd., 2014: 40). 20. yilizy1lin son yarisindan itibaren mesleki gelisim ve kariyer
algisindaki gelismeler neticesinde orgiitler ve calisanlar arasinda yeni bir sosyal s6zlesmenin ortaya
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¢ikmasi, yoOneticilerin ve insan kaynaklart uzmanlarinin kariyer kavramini yeniden ele almalarini
saglamistir. Bu durum birg¢ok bireyin ise bakisini etkilemistir (Savickas, 2013: 150). Boylece bireyin
yetkinlikleri ile degisen is diinyasinin ihtiyaclarimi biitiinlestiren “kariyer ingas1” ve/veya “kariyer
uyum yetenegi” kavrami ortaya ¢ikmistir. Kariyer uyum yetenegi teorisi, kisi ¢evre entegrasyonu
cercevesinde kavramsallastirilmaktadir. Bu yoniiyle sosyal adaptasyona baglamsal ve kiiltiirel bir
bakis a¢is1 sunmaktadir (Savickas ve Porfeli, 2012: 661).

Bu teoride uyum, basarinin veya degisime bagliligin kisilik 6zelligidir. Boylece kariyer
dengesizligini veya kariyer ge¢isini uygun yanitlarla karsilama istegine sahip bireyler uyum
yetenegine sahip olmaktadir. Ciinkii kisi ancak rutin islerle yetinemediginde ve degisimi istediginde
hedefe yonelik aktiviteye uyum ve ulagim saglayabilir. Bu noktada bireyin kendini degisime
baglamas1 veya her seyi degistirip dengesizlige uyum saglamasi oldukca 6nemli olmaktadir (Savickas
ve Porfeli, 2012: 662). Bu baglamda, degisime uyum saglamay1 ayni zamanda bireyin cevresini
etkilemeyi amaclayan eylemi baslatma egilimiyle ilgili olan proaktif kisilik acisindan da
kavramsallagtirmak miimkiin gériinmektedir (Tolentino vd., 2014: 41).

Savickas’a (2013: 147) gore kariyeri ile uyumlu olma yetenegi, kisinin yaptig1 ise uyum
saglamasi ve kendisine uygun islere yonelmesi i¢in edinmis gostermis olduklari tutumlar, davranislar
ve sahip olduklar yetkinlikler dizisini ifade etmektedir. Ayrica bir kisisel siire¢ olarak bireyler bu
yeteneklerini 6n plana ¢ikarirlar, mesleki davranislarini yonlendirirler ve kariyerlerine bir yorum ve
anlam kazandirirlar. Bu uyum, istikrarsiz ve zorlu ortamlarda, insanlarin (yeniden)
etkinlestirebilecegi diizenleme becerilerinde, uyum saglama kaynaklarinda (ve daha spesifik olarak
kariyer uyumu), yetiskin yasami boyunca ongoriilemeyen, degisen gorev, taleplerde ve 6zel kariyer
gecislerinde ustalasmak icin ¢ok 6nemli yeterliliklerdir (Maggiori vd., 2017: 315). Kariyer kavramini
anlamaya ve ona yon vermeye yonelik olarak yasam boyu yaklasiminda yer alan dort unsur (bireysel
farkliliklar, gelisim, benlik ve baglam) ayni zamanda hayatimizda iistlendigimiz rollere uyum
saglama konusundaki dort bakis acisini da olusturmaktadir. Uyum ise, mesleki davraniglarin bu dort
bakis agisi ile incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan karmagikligi giderme ve aralarinda koprii kurma
gorevini Ustlenmektedir (Savickas, 1997: 247). Temel yap1 olarak kariyer uyumlulugu, uyum
konusundaki gelisimsel perspektifte kritik yap1 olarak kariyer olgunlugunun yerini almalidir. Ustelik
uyum yetenegi, kariyer olgunlugunu tanimlamak i¢in kullanilan planlama, kesfetme ve karar verme
gibi gelisimsel boyutlar kullanilarak da kavramsallagtirilabilir.

Savickas’a (2013: 147) gore ozellikle, farkli kariyer imkanlarinin ve ortamlarin bulundugu ¢ok
kiiltiirlii bir toplumda ve kiiresel ekonomide kullanilmasi amaglanan kariyer uyum yetenegi veya
kariyer ingas1 kavrami, kariyerlerin ¢agdas bir aciklamasini saglamakla birlikte kariyer danismanligi
icin de bir model olusturmaktadir. Kariyer uyum yetenegi teorisi ayn1 zamanda, bireylerin hedeflerine
ulagmak i¢in kisisel ve sosyal yapilanma yoluyla kariyerlerini nasil insa ettiklerini ele alan bir siireci
ifade etmektedir. Dahasi teori, kariyerleri baglamsal bir bakis agisiyla ele alarak bireylerin
kariyerlerini insac1 ve baglamsal perspektiflerden gérmelerini saglayarak, dikkati kendini insa etmeye
yogunlagtirmay1 saglamaktadir.

Tolentino vd.’nin (2013) wvurguladigr gibi kariyer uyum yetenegi bireyin gelecege
hazirlanmasini saglayan dort 6z-diizenleme giiciinden olusan ¢ok boyutlu bir psikososyal yapidir. Bu
0z diizenleme giicleri Ingilizce dilindeki karsiliklarmin ilk harflerinden esinlenilerek kariyer
uyumunun 4C’si olarak anilirlar (Savickas ve Porfeli, 2012: 663):

e Kaygi (Concern), bireyin ilerisi ile ilgili belirsizlikten otiirii endiselenmesi ve kaygi
duymasidir.

e Kontrol (Control), kisinin kendi gelisimini, i¢ disiplinini ve ¢evresini sekillendirme ve kontrol
etme giicii ile ilgilidir.

e Merak (Curiosity), bireyin yasaminda ve karsilastig1 olaylarda dis gbzlem yaparak kendisini
hangi konumda veya makamda olabilecegini merak etmesi, bunu irdelemesi ve aklinda bir
tercihin olusmasi ile ilgilidir.
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e Giiven (Confidence), bireyin deneyimleri sonucunda basarabileceklerine iliskin duydugu
giivendir.

Bilgi toplumu ve kiiresel ekonomiye yonelim ile birlikte siirdiiriilebilir orgiit yapilari
beraberinde dagitilmis kariyer basamaklarin1 gerekli kilmistir. Bunun sonucunda 30 yil tek bir
firmada ¢alismay1 garantilemek ve ardindan emekli olmak artik miimkiin gériinmemektedir. Her ne
kadar tam zamanl c¢aligma tarzi ¢ogunlukta olsa da yar1 zamanl ve gecici ¢calisma yontemleri hizla
bu pastadan pay almaktadir (Savickas, 2013: 149). Gegtigimiz son 10-15 yillik siire i¢cinde teknolojik
ve toplumsal doniisiime paralel olarak ¢alisma kosullarindaki bu degisimlerin insanlarin kariyerlerine
ve islerine kars1 duyduklart giiven diizeylerini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Kariyer uyumu
insanlarin bu yeni ve degisken ¢alisma kosullarina uyum saglamalari ve kendilerini belli bir noktaya
getirmeleri bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde, kariyer uyum
yeteneklerinin artirilmasinin hem igveren hem de ¢alisanlar agisindan oldukca gerekli ve 6nemli bir
unsur oldugu goriilmektedir.

4. Bilincli Farkindahk ve Kariyer Uyum Yetenekleri iliskisi

Coklu degisimler ve artan kisisel sorumluluklarla karakterize edilen gliniimiiziin hizla gelisen kariyer
kavrami baglaminda, disipline 6zgii ve teknik becerilerin yani sira ¢esitli mesleki durumlara
aktarilabilen genel yeterliliklerin, is giiciinde giderek daha fazla deger kazanmakta oldugu
goriilmektedir. Ornegin, gesitli ulusal politika raporlarinda 6z-y&netim becerileri vurgulanmaktadir.
Savickas da (2013) kariyer uyum yetenegi teorisine paralel olarak, 6grenme hedefi yoneliminin,
proaktif kisiligin ve kariyer iyimserliginin teorik temellerinin de bireylerin yasam kosullarina basarili
bir sekilde yanit verme ve bunlara uyum saglama konusundaki “6z-diizenleme” kapasitelerine
dayandigin1 vurgulamaktadir (Tolentino vd., 2014: 40). Germer’in (2004) bilingli farkindalik
bilesenlerinden 6zellikle “katilimci gozlemcilik” durumu bireye 6z-diizenleme saglayan 6nemli bir
aractir. Bununla birlikte farkindalig1 yiiksek bireyler MBSR pratiginde “devamli her seyi sanki ilk
sefer yastyormus gibi gormeye istekli” bir zihin durumu olarak agiklanan acemi zihin (Tsang vd.,
2012) asamasinda 0grenme odakli bir hedefe sahiptir. Bu baglamda kariyer farkindalig: yiiksek
bireylerin 6z-diizenleme ve degisime uyum saglama becerilerinin yiiksek olmasi beklenir. Oyle ki
farkindalik egitimi egzersizleri sirasinda ortaya konan c¢aba; bireyde ig¢gdrii, 0grenme ve 0z
diizenleme becerilerini gelistirebilmektedir (Creswell, 2017: 494). Bu ustalik yoneliminin bir sonucu
olarak farkindalig: yiiksek bireyler, daha yiiksek hedefler belirlemek, hedefe ulagsmak i¢in ¢abalamak
ve zorlu yagsam kosullarina yanit olarak geri bildirimi memnuniyetle karsilamak gibi yetkinlikleri
gelistirmek icin uyum saglayici davranislarla mesgul olma egilimindedirler. Ayrica zorlu durumlari,
kendilerini gelistirmek i¢in bir firsat olarak goriirler. Bu nedenle, 6grenme hedefi odakl1 bireylerin
yasam kosullarin1 (is gegisleri vb.) engellerden ziyade kariyer kolaylastiricilar olarak algilama
olasiliklar1 daha yiiksektir. Kisisel gelisimi en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik bu egilim, ayn1 zamanda
bireyleri, kariyerle ilgili zorluklara uyum saglama yeteneklerini daha da gelistirmeye tesvik edebilir
(Tolentino vd., 2014: 41). Nitekim Joo vd. (2013) tarafindan Kore’de kamu sektoriinde yapilan bir
arastirmada, calisanlarin 6grenme hedef yonelimi, gelisimsel ihtiya¢ farkindalifinin kariyer
tatmininde ve 6z-yonetim lizerinde dnemli etkileri oldugu goriilmiis ve 6zellikle gelisimsel ihtiyag
farkindaliginin, egitim ve 0gretim firsatlarini, terfi olanaklarini, kariyer hedeflerini belirlemeyi, is
rotasyonu islevlerini ve diger tiim isler i¢cin gerekli olan becerileri, yetenekleri ve deneyimleri
icerebilecegi ifade edilmistir.

Kariyer uyum yetenegini, kariyer gecis ihtiyaclar1 ve kariyer planlamasi baglaminda ele alan
ve farkindaligi kariyer agisindan inceleyen diger bir ¢aligma da Lavallee (2006: 66) tarafindan
yapilmistir. Emekli olmus sporcular iizerinde yapilan ¢alismada, kariyer farkindaligina sahip olmayan
sporcularin kariyer planlamay1 da nispeten daha az yaptiklar1 tespit edilmis; kariyer farkindaligi,
kariyer planlamasi ve kariyer gecis ihtiyaglar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur.
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Creed vd. (2009) yaptiklar1 calismada, Savickas'in (1997) planlama, kesfetme ve karar verme
gibi kariyer uyum degiskenleri ile 6z diizenlemenin genel Sl¢iisiiniin birbiriyle iliskili oldugunu,
kariyer uyum yetenegi agisindan duygu ve motivasyon kontrolii, geri bildirim alma ve sosyal
becerilerin olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda bilingli farkindaligin bireye
sagladig1 katkilarin en onemlisi duygularinin farkina varma ve duygularii kontrol edebilme,
psikolojik yetkinligini kendilerinde olusturabilme oldugu goriilmiistiir.

Bilingli farkindaligin bireyin igsel ve digsal yasamina ve yasaminin her alanina sirayet etmekle
birlikte, kendini ger¢eklestirmesinin 6nemli araglarindan biri oldugu diisiiniilen is ve meslegi icin de
ayr1 bir onem arz etmektedir. Dolayisiyla aragtirma degiskenleri arasinda bir iliskinin varliginin
literatiir tarafindan da desteklendigi diisiiniilmektedir.

5. Bilincli Farkindalik ve Kariyer Uyum Yetenekleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen saha arastirmasi icin Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 14/09/2023 tarih 195812 ve dosya numarasi ile onay alinmistir. Bu
baglamda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin bilingli farkindalik ve kariyer uyum yeteneklerine yonelik
diizeyleri 6l¢iilerek raporlanmistir.

Arastirmanin evrenini I¢ Anadolu bélgesinde calisan kesim olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kolayda 6rnekleme yontemi ile Ankara, Kirikkale ve Corum agirlikli olmak iizere i¢ Anadolu
bolgesindeki illerden toplamda 401 katilimciya ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigii sayisal bakimdan
%095 giliven araliginda yeterli olarak nitelendirilebilir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmig olup soru formlar1 ¢evrimigi olarak dagitilmistir. Verilerin derlenmesinde ve analizlerin
gerceklestirilmesinde SPSS, Microsoft Excel ve Google Forms uygulamalarindan faydalanilmistir.
Olgiim araglarinin giivenilirlik ve gegerliligi icin temel bilesenler faktdr analizi uygulanmis ve
Crobach’s Alpha katsayilar1 incelenmistir. Normal dagilim i¢in carpiklik ve basiklik degerleri karar
kriteri olarak tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde pearson korelasyon
analizi ve hipotezlerin test edilmesinde ise dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma
cercevesinde ortaya konulan modele Sekil 1°de yer verilmistir. Ayrica arastirma modeli baglaminda
olusturulan hipotezler asagida siralanmistir.

Kariyer Uyum Yetenekleri:

e Kaygi
Bilincli P - e  Kontrol
Farkindahk < »
arkindali e Merak
e Giiven

Sekil 1. Arastirma Modeli

e Hi: Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hi.: Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kaygi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

e Hiy: Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kontrol iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

e Hi.: Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan merak iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

e Hiq: Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan giiven {izerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Ha: Bilingli farkindalik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs: Kariyer uyum yetenekleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: Bilingli farkindalik diizeyleri ¢alisilan sektore gore farklilik gostermektedir.

Hs: Kariyer uyum yetenekleri ¢alisilan sektore gore farklilik gostermektedir.
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e H¢: Bilingli farkindalik diizeyleri yoneticilik gorevi olma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H7: Kariyer uyum yetenekleri yoneticilik gorevi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: Bilingli farkindalik diizeyleri yasa gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Kariyer uyum yetenekleri yasa gore farklilik gostermektedir.

Hio: Bilingli farkindalik diizeyleri gelire gore farklilik gostermektedir.

Hii: Kariyer uyum yetenekleri gelire gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilim saglayan calisanlarin bir takim demografik o6zellikleri gruplar arasi
degisimi incelemek amaciyla toplanmistir. Bunlar yas, cinsiyet, gelir, sektor ve yoneticilik gérevinin
bulunma durumudur. Katilimcilara ait demografik 6zelliklere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Gruplar f %
18-25 22 5,5
26-35 142 354
Yas 36-45 142 354
46-55 76 19
56 ve iizeri 19 4,7
Cinsiyet Erkek 178 44 4
Kadin 223 55,6
10.000-25.000 168 41,9
Gelir 25001-40.000 189 47,1
40.001-55.000 29 7,2
55.001 ve iizeri 15 3,7
TSP Var 112 27,9
Yoneticilik Gorevi Yok 789 7.1
. Kamu 258 64,3
Sektor Ozel 143 35,7

Buna gore katilimcilarin 9%55,6’s1 kadinlardan ve %44,4’1 erkeklerden olusmaktadir. Ayrica
katilimcilarin %70,8°1 26-45 yas araligindadir. %72,1 nin ise yoneticilik gérevi bulunmamaktadir.
Calisilan sektér bakimindan incelendiginde, %64,3’liikk kismi kamuda caligmaktadir. Son olarak
katilimcilarin %41,9’u 10.000-25.000 TL, %47,1°1 25.001-40.000 gelir araliginda iken; 40.001 TL
ve listiinde gelir diizeyinde olanlarin orani ise %10,9’dur.

Demografik degisken ifadelerinin yani sira arastirmada iki farkli 6l¢tim araci kullanilmistir.
Bilingli farkindalik diizeylerinin 6l¢iilmesinde Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilen 6l¢iim
arac1 kullanilmistir. Bilingli farkindalik lgegi tek boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Tiirkce uyarlamas1 Catak (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Kariyer uyum yetenekleri
diizeylerinin Olclilmesinde Savickas ve Profeli (2012) tarafindan gelistirilen Ol¢iim aract
kullanilmustir. lgili 6l¢iim arac1 24 sorudan olusmakta ve kaygi, kontrol, merak ve giiven olmak iizere
4 alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Kanten (2012) tarafindan gerceklestirilmistir.
Her iki 6l¢tim aracinda da 5°li likert kullanilmis olup; puanlamalar 1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum seklinde tanimlanmistir. Bu
dogrultuda ilgili 6l¢iim araglarinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmis ve bulgularina
Tablo 2 ve Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 2. Bilingli Farkindalik Olgegi Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Faktor 1: Bilin¢li Farkindahk Faktor Yiikii
10. Isleri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim. 0,814
8. Aktiviteleri gercekte ne olduklarina dikkat etmeden acele ile yerine getiririm. 0,770
7. Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis gibi yapiyorum. 0,756
12. Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da oraya neden gittigime sasiriyorum. 0,737
14. Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum. 0,736
15. Ne yedigimin farkinda olmaksizin atistirtyorum. 0,664
3. Su anda olana odaklanmakta zorlanirim. 0,661
4. Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin hizlica yiiriiyerek gitmeyi tercih ederim. 0,624

5. Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren uygulari, gergekten dikkatimi ¢ekene kadar fark etmeme egilimim

vardir. 0,605
9. Bagarmak istedigim hedeflere 6yle cok odaklanirim ki o hedeflere ulasmak i¢in su an ne yapiyor oldugumun 0.595
farkinda olmam. ’

11. Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayni1 zamanda baska bir seyi de yaparken bulurum. 0,505
6. Bir kisinin ismini, bana sdylendikten hemen sonra unuturum. 0,483

KMO=0,913 Bartlett K>=1863,3 sd=66 p=0,00 Toplam Agiklanan Varyans=%44,9  Cronbach's Alpha=0,882

Bilingli farkindalik 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigt KMO ve Bartlett testi ile
incelenmistir. Buna gore 6l¢lim araci faktor analizi i¢in uygundur. Uygulanan temel bilesenler faktor
analizine gore 0z degeri 1’den biiylik olan tek bir faktor olugsmaktadir. Bu faktor yapist orijinal
caligma ile ortiismektedir. Faktor yiikleri 0,814 ile 0,483 arasinda degismektedir. Ag¢iklanan toplam
varyans %44,9’dur. Cranbach’s alpha degeri 0,880°dir. Faktor yiikleri 0,4’lin altinda kalan ve diger
boyutlar ile ¢apraz yiik diizeyleri 0,1’in {izerinde olan 3 madde ilgili literatiirde (Stevens, 2002;
Tabachnick ve Fidell, 2013) 6nerilen kesme noktalar1 da gozetilerek analiz dis1 birakilmstir.

Tablo 3. Kariyer Uyum Yetenekleri Ol¢egi Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Faktor 1: Kayg1 Faktor Yiikii
1) Gelecegimin nasil olacagin siklikla diistiniiyorum. 0,760

4) Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun farkindayim. 0,756

2) Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegimi belirlediginin farkindayim. 0,730

3) Gelecegim i¢in hazirlik yapryorum. 0,708

5) Amaglarimi nasil bagarabilecegimi planliyorum. 0,567

6) Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum. 0,553
Faktor 2: Kontrol Faktor Yiikii
11) Kendime giivenirim. 0,789

8) Kararlarimi kendim veririm. 0,785

9) Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir. 0,772

12) Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim. 0,765

10) inandigim degerleri savunurum. 0,681
Faktor 3: Merak Faktor Yiikii
14) Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlari (staj, kurs, kongre, egitim vb.) arastirryorum. 0,810

16) Bir seyi yapmanin farkli yollarini da inceliyorum. 0,746

15) Bir karar vermeden once secenekleri arastirtyorum. 0,737

17) Zihnimdeki sorular1 derinlemesine arastirryorum. 0,715

13) Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler, isler, gereken beceriler vb.) arastiriyorum. 0,707

18) Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlart merak ediyorum. 0,514
Faktor 4: Giiven Faktor Yiikii
20) En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim. 0,850

22) Yeteneklerimi gelistirebilirim. 0,849

21) Yeni beceriler 6grenebilirim. 0,846

19) Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm. 0,822

23) Engellerin tistesinden gelebilirim. 0,819

24) Problemlerimi ¢6zebilirim. 0,772
KMO=0,936 Bartlett K> =8403,15 sd=253 p=0,00 Toplam Agiklanan Varyans=%73,62 Cronbach's Alpha=0,953
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Kariyer uyum yetenekleri 6l¢eginin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett testi
ile incelenmistir. Buna gore dl¢iim araci faktor analizi i¢in uygundur. Uygulanan temel bilesenler
faktor analizine gore 6z degeri 1’den biiylik olan 4 faktor olugsmaktadir. Bu faktor yapisi orijinal
caligma ile ortiigmektedir. Faktor yiikleri 0,850 ile 0,514 arasindadir. Agiklanan toplam varyans
%73,62°dir. Cranbach’s alpha degeri 0,953 diir. Faktor yapisinin bozulmasi sebebiyle bir madde
analiz disinda birakilmistir. Her iki 6l¢lim araci i¢in de problemi agiklama diizeyleri ve giivenilirlik
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda dagilimin normal olup olmadig:
ile ilgili olarak g¢arpiklik-basiklik, dl¢cek ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine Tablo 4’te yer
verilmistir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin Istatistiki Bilgiler

Degisken Ortalama  Std. Sapma (Std.clairalgl:(l)l,{lzz) (Std.]i;l:1];2§,z43)
Bilingli Farkindalik 4,01 0,860 0,590 -0,213
Kariyer Uyum Yetenekleri - Kaygi 3,84 0,818 -0,980 1,164
Kariyer Uyum Yetenekleri - Kontrol 4,17 0,798 -1,476 3,033
Kariyer Uyum Yetenekleri - Merak 4,01 0,806 -1,243 1,975
Kariyer Uyum Yetenekleri - Giiven 4,26 0,804 -1,757 4,210
Kariyer Uyum Yetenekleri - Toplam 4,07 0,677 -1,578 4,668

Bu calismada, normal dagilim i¢in carpiklik ve basiklik degerleri ve Byrne (2010) ve Hair
vd.’nin (2010) belirttigi deger araliklari (¢arpiklik i¢in +2 / -2 ve basiklik igin +7 / -7) dikkate alinmis
ve verilerin normal olarak dagildig1 varsayilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine
Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon

(A) (B) © D) (E) ¥)

— Korelasyon 0,090 0,244 0,151" 0,181" 0,187"

Bilingli Farkindalik (A) Anlamhlik 0,072 0,000 0,002 0,000 0,000

Korelasyon 0,090 0,486" 0,569" 0,459" 0,794"

KUY - Kayg: (B) Anlamliik 0,072 0,000 0,000 0,000 0,000

Korelasyon ~ 0,244° 0,486" 0,591" 0,632" 0,782"

KUY - Kontrol (C) Anlamhlik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Korelasyon 01517 0,569" 0,591" 0,575" 0,818"

KUY - Merak (D) Anlamibk 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000

) Korelasyon  0,1817 0,459" 0,632° 0,575" 10,000 0,779"

KUY - Giiven (E) Anlamhhk 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Kariyer Uyum Yetenekleri Korelasyon 0,187" 0,794° 0,782" 0.818" 0.779° 10,000
Toplam (F) Anlamhlik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*Degerler %99 giiven araliginda anlamlidir.

Buna gore bilingli farkindalik ile kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kaygi arasindaki
korelasyon anlamli degildir (p>0,05). Bilingli farkindalik ile kariyer uyum yetenekleri alt
boyutlarindan kontrol (p<0,05 R=0,244), merak (p<0,05 R=0,151), giiven (p<0,05 R=0,181) ve
kariyer uyum yetenekleri toplam diizeyi (p<0,05 R=0,187) arasindaki korelasyon ise pozitif yonlii ve
anlamlidir.

Tablo 6. Dogrusal Regresyon Analizleri

B (Etki Std. Beta (Std. Etki ¢ P
Biiyiikligi) | Hata Biiyiikliigii)
Bilingli Farkindalik » KUY - Kaygi 0,048 0,048 0,050 1,001 0,32
Bilingli Farkindalik » KUY - Kontrol 0,186 0,046 0,201 4,088 0,00
Bilingli Farkindalik » KUY - Merak 0,114 0,047 0,121 2,437 0,02
Bilingli Farkindalik » KUY - Giiven 0,115 0,046 0,122 2,465 0,01
Bilingli Farkindalik » Kariyer Uyum Yetenekleri Toplam 0,112 0,039 0,143 2,881 0,00
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Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri
alt boyutlarindan kaygi iizerindeki etkisi anlamli degildir (p>0,05). Bilingli farkindaligin kariyer
uyum yetenekleri alt boyutlarindan kontrol (p<0,05 ve Std. B=0,201), merak (p<0,05 ve Std.
B=0,121) giiven (p<0,05 ve Std. B=0,122) ve kariyer uyum yetenekleri toplam diizeyi (p<0,05 ve
Std. B=0,143) iizerindeki etkileri ise pozitif yonlii ve anlamlidir. Bu baglamda Hi Hipotezi (Bilingli
farkindaligin kariyer uyum yetenekleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir), Hip, Hipotezi (Bilingli
farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kontrol iizerinde anlaml bir etkisi vardir),
Hic Hipotezi (Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan merak iizerinde
anlamli bir etkisi vardir) ve Hiq Hipotezi (Bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt
boyutlarindan giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklenirken; Hi. Hipotezi (Bilingli
farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kaygi tizerinde anlamli bir etkisi vardir) ise
desteklenmemistir. Cinsiyete gore Ol¢ek ortalamalarindaki degisime Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Olgek Ortalamalarindaki Degisim

Levene Testi T testi
Degiskenler Varyanslar Ort. Std. Hata %95 Giiven Ar.
F p t sd P Degisim  Farka Alt Dst
l]::gl(frlnidallk Esit 3,74 0,054 0,27 399,00 0,785 0,02 0,09 -0,15 0,19
KUY-Kaygi Esit 1,87 0,172 -1,54 399,00 0,124 -0,13 0,08 -0,29 0,03
KUY-Kontrol Esit Degil 4,27 0,040 -2,20 334,88 0,029 -0,18 0,08 -0,34 -0,02
KUY-Merak Esit 3,52 0,061 -2,34 399,00 0,020 -0,19 0,08 -0,35 -0,03
KUY-Giiven Esit Degil 486 0,028 -2,23 328,05 0,027 -0,18 0,08 -0,35 -0,02
KUY-Toplam Esit Degil 5,97 0,015 -2,42 313,04 0,016 -0,17 0,07 -0,31 -0,03

Olgek ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasma durumu bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, bilingli farkindalik ve kariyer uyum yetenekleri alt
boyutlarindan kaygi diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermezken (p>0,05); kariyer uyum
yetenekleri toplam diizeyleri ve geri kalan alt boyutlarin anlaml sekilde farklilik gosterdigi ve bu
diizeylerin kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu baglamda H» Hipotezi (Bilingli
farkindalik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir) saglanmazken ve Hz Hipotezi (Kariyer
uyum yetenekleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir) saglanmistir. Sektore gore olgek
ortalamalarindaki degisime Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Sektdre Gore Olgek Ortalamalarindaki Degisim

Levene Testi T testi
Degiskenler Varyanslar Ort. Std. Hata %95 Giiven Ar.

¥ P ¢ sd P Degisim  Farki Alt Ust
llzgli‘llifrllidahk Esit Degil 4,33 0,038 0,47 260,79 0,638 0,04 0,09 -0,14 0,23
KUY-Kaygi Esit 0,34 0,563 -1,15 399,00 0,251 -0,10 0,09 -0,27 0,07
KUY-Kontrol Esit 3,45 0,064 1,85 399,00 0,064 0,15 0,08 -0,01 0,32
KUY-Merak Esit 2,75 0,098 1,46 399,00 0,145 0,12 0,08 -0,04 0,29
KUY-Giiven Esit Degil 4,02 0,046 1,12 248,82 0,263 0,10 0,09 -0,08 0,27
KUY-Toplam Esit 3,78 0,053 0,93 399,00 0,352 0,07 0,07 -0,07 0,20

Olgek ortalamalarmin ¢alisilan sektdre gore farklilasma durumu bagimsiz érneklem t testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore degisken ortalamalarinin hi¢ birinin farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Kamuda ve 6zel sektorde calisan bireylerin bilingli farkindalik diizeyleri ve kariyer
uyum yetenekleri diizeyleri birine benzerdir. Bu baglamda H4 Hipotezi (Bilingli farkindalik diizeyleri
calisilan sektore gore farklilik gostermektedir) ve Hs Hipotezi (Kariyer uyum yetenekleri ¢alisilan
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sektore gore farklilik géstermektedir) saglanmamistir. Yoneticilik gorevi olma durumuna gore 6lgek
ortalamalarindaki degisime Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Yoneticilik Gérevi Olma Durumuna Gére Olgek Ortalamalarindaki Degisim

Levene Testi T testi

Degiskenler Varyanslar Ort. Std. Hata %95 Giiven Ar.

F p t sd p Degisim Farki Alt Ust
llzgli‘llifrllidahk Esit 0,23 0,631 2,18 399,0 0,030 0,21 0,10 0,02 0,40
KUY-Kaygi Esit 0,00 0,948 1,89 399,0 0,060 0,17 0,09 -0,01 0,35
KUY-Kontrol Esit 0,07 0,786 1,12 399,0 0,264 0,10 0,09 -0,08 0,27
KUY-Merak Esit 0,05 0,821 2,37 399,0 0,018 0,21 0,09 0,04 0,39
KUY-Giiven Esit 0,12 0,727 1,77 399,0 0,078 0,16 0,09 -0,02 0,33
KUY-Toplam Esit 0,80 0,373 2,17 399,0 0,031 0,16 0,07 0,02 0,31

Olgek ortalamalarinin yéneticilik gorevine gore farklilasma durumu bagimsiz drneklem t testi
ile incelenmistir. Bulgulara gore bilingli farkindalik diizeyleri yoneticilik gorevi olan kisilerde daha
yuksektir. Kariyer uyum yetenekleri toplam diizeyleri de yoneticilik gorevi olan kisilerde daha
yiiksektir ve bu durum kariyer uyum yeteneklerinin alt boyutlarindan merak i¢in de s6z konusudur.
Diger alt boyutlarda ise ortalamalardaki degisim anlamli degildir. Bu baglamda He Hipotezi (Bilingli
farkindalik diizeyleri yoneticilik gorevi olma durumuna gore farklilik géstermektedir) ve H7 Hipotezi
(Kariyer uyum yetenekleri yoneticilik gorevi olma durumuna gore farklilik gostermektedir)
saglanmistir. Yasa gore Olcek ortalamalarindaki degisime Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. Yasa Gore Olgek Ortalamalarindaki Degisim

Kareler Top. Sd Ort. Karesi F p
Bilincli Gruplar arasi 4,40 4,00 1,10 1,49 0,20
Farkindahk Grup ici 291,35 396,00 0,74
KUY-Kaygi Gruplar .al.‘aSI 13,30 4,00 3,33 5,17 0,00
Grup ici 254,63 396,00 0,64
2,84 4,00 0,71 1,12 0,35
KUY-Kontrol Gruplar aras:
Grup ici 251,83 396,00 0,64
4,52 4,00 1,13 1,75 0,14
KUY-Merak Gruplar .al:am , , s i ,
Grup ici 255,32 396,00 0,64
KUY-Giiven Gruplar 'al:as1 1,23 4,00 0,31 0,47 0,76
Grup ici 257,46 396,00 0,65
Gruplar aras 3,73 4,00 0,93 2,06 0,09
KUY-Toplam upiar arast
Grup ici 179,45 396,00 0,45

Olgek ortalamalarinin yasa gore farklilasma durumu tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Bulgulara gore kariyer uyum yetenekleri alt boyutu kaygi diizeyleri haricinde diger degiskenlere ait
ortalamalarin yasa gore farklilik gdstermedigi goriilmistiir. Kaygi alt boyutunda hangi ikili gruplar
arasinda farklilik oldugu ise post-hoc analizi yapilarak incelenmistir. Buna gore 46-55 yas
grubundakilerin kaygi diizeylerinin 26-45 yas araligina nazaran anlamli derecede daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile yas arttikca kaygi diizeylerinde bir diisiis egilimi s6z konusudur. Bu
baglamda Hg Hipotezi (Bilingli farkindalik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir) ve Ho
Hipotezi (Kariyer uyum yetenekleri yasa gore farklilik gostermektedir) saglanmamustir. Gelire gore
Olgek ortalamalarindaki degisime Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11. Gelire Gore Olgek Ortalamalarindaki Degisim
Kareler Top. Sd Ort. Karesi F p
I Gruplar arasi 0,67 3,00 0,22 0,30 0,82
Bilincli Farkindahk
Grup ici 295,07 397,00 0,74
Gruplar arasi 1,24 3,00 0,41 0,61 0,61
KUY-Kaygi
Grup ici 266,69 397,00 0,67
Gruplar arasi 7,13 3,00 2,38 3,81 0,01
KUY-Kontrol
Grup ici 247,54 397,00 0,62
Gruplar arasi 8,50 3,00 2,83 4,48 0,00
KUY-Merak
Grup ici 251,35 397,00 0,63
. Gruplar arasi 3,40 3,00 1,13 1,76 0,15
KUY-Giiven
Grup ici 255,29 397,00 0,64
Gruplar arasi 2,79 3,00 0,93 2,05 0,11
KUY-Toplam
Grup ici 180,39 397,00 0,45

Olgek ortalamalarinin  gelire gore farklilasma durumu tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kontrol ve merak
diizeyleri gelire gore farklilik gostermektedir. Diger degiskenler igin ise anlamli bir farklilik
olusmadig1 goriilmistiir. Anlamli ¢ikan degiskenler i¢in hangi ikili gruplar arasinda farklilik oldugu
ise post-hoc analizi ile incelenmistir. Buna gore gelir aralig arttikga kontrol ve merak diizeylerinde
de bir artis egilimi olustugu sdylenebilir. Bu baglamda Hio Hipotezi (Bilingli farkindalik diizeyleri
gelire gore farklilik gostermektedir) ve bazi alt boyutlar1 i¢cin anlamli farkliliklar tespit edilmis olsa
da toplam diizey icin anlamli bir farklilik olugsmamasi sebebiyle Hi1 Hipotezi (Kariyer uyum
yetenekleri gelire gore farklilik gostermektedir) saglanmamustir.

6. Sonuc¢

Bilingli farkindalik, bireyin hayata olan bakis agisini ortaya koyan dnemli bir etmen olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insan, ¢evresinde olup bitenler hakkinda bilgi sahibi oldugu ve olaylarin farkina vardig
olglide yasam miicadelesini siirdiirebilmektedir. Bireyi birey yapan onun benligini ve karakterini
sekillendiren unsurlar sadece i¢sel veya genetik 6zelliklerden kaynaklanmamaktadir. Ayni zamanda
dis ¢evreden kaynakli etkiler de bireyin olgunlasmasina, bulundugu ortama uyum saglamasina ve
zorluklar karsisinda direng gostermeyi Oogrenmesine katki saglamaktadir. Bu sebeple farkindalik
sahibi bireylerin yetistirilmesi toplumsal gelisme icin de olduk¢a dnemlidir. Ote yandan kariyer
kavram olarak insanin dogdugu andan baslayan ve yasaminin sonuna kadar devam eden bir siireci
ifade etmektedir. Kariyer siireci yasam siireci boyunca belirli hedefler konularak ulasilmaya ve
gelistirilmeye muhtag bir siireci de ifade etmektedir. Kisinin kariyeri onun ¢ocukluk dénemindeki
tercihleriyle, aile ortamindaki unsurlar ile sekillenmeye baglamaktadir. Bu sebeple daha geng
donemlerden itibaren kisinin yatkin oldugu alanlarda meslek edinmesi ve bu alanlarda ilerleme
kaydetmesine yonelik olarak bir kariyer planinin var olmasi olduk¢a dnemlidir. Kariyer planlart
dinamik yapidadir ve yasamin herhangi bir doneminde degisime veya kesintiye ugrayabilir. Bu
sebeple kisilerin bu degisimlere agik ve uyumlu olmasi da her zaman faydali olacaktir. Kariyer uyumu
kavrami1 da bu cercevede ifade edilebilecek yetkinlikleri ifade etmektedir. Kaygi, kontrol, merak ve
giiven olmak tizere dort alt baslikta ele alinan bu kavram insanlarin kariyerlerinde ilerlerken ne denli
uyum halinde olduklarini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Insanlar baz1 durumlarda kariyerlerinden
kayg1 duyabilirler, mesleklerinde ilerledikge ve belli bir istikrar1 yakaladikca bu diizeyler degisebilir.
Kontrol, bireyin kendi kariyeri lizerindeki tercih hakkini kullanabilmesi ile ilgilidir. Bu her zaman
miimkiin olmasa da bireylerin kontrol diizeylerinin yliksek olmasi saglam bir kariyer siireci i¢in katki
saglayacaktir. Merak, her seyin basinda gelen 6nemli bir unsurdur. Biiylik buluslarin merak ve heves
ile ortaya ¢ikmasi gibi kariyer konusundaki bagarilar da kisinin kendi isini hevesle yapmasi ve ileride
olacaklar1 merak etmesi ile saglanabilir. Giiven ise kisinin kendine olan giiven duygusu ile alakalidir.
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Bir isi bagarma konusunda duyulan giiven sayesinde bireyin kariyeri siirecine aktif olarak yon vermesi
miimkiindiir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de calisan kesimin bilingli farkindalik diizeyleri ile kariyer uyum
yetenek diizeyleri arasindaki iligkinin ve demografik 6zellikler baglaminda 6lgek ortalamalarindaki
farkliliklarin incelenmesi amacglanmistir. Gergeklestirilen alan aragtirmasinin evrenini Tiirkiye'deki
calisgan kesim olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye genelinde 401 kisiye ulasilarak veriler
toplanmis ve incelenmistir. Ol¢iim araglarin temel bilesenler faktor analizi ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmis ve degerlerin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Nihayet elde edilen bulgulara
gore bilingli farkindalik ve kariyer uyum yetenekleri degerlerinin tiimii ortalamanin iizerindedir.
Ancak gorece olarak en diisiik degerin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kaygi boyutunda,
en yiiksek degerin ise giiven boyutunda oldugu goriilmiistiir. Orneklem grubundaki calisanlarin
gelecek kaygilar diisiik diizeyde seyrederken buna bagli olarak islerini basarma konusundaki giiven
diizeylerinin yiiksek olmasi oldukc¢a anlamli goriilmektedir. Degiskenler arasindaki dogrusal
regresyon analizi bulgularina gore bilingli farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan
kayg1 alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bunun haricinde bilingli
farkindaligin kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kontrol, merak, giliven ile kariyer uyum
yetenekleri toplam diizeyleri tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Bilingli farkindalik ve kariyer uyum yetenekleri iliskisini incelemeye yonelik dogrudan bir
arastirmaya rastlanilmamis olsa da bilingli farkindalikla yakin iliskili degiskenlerle ilgili benzer
caligmalar incelendiginde, bu arastirma hipotezini destekleyen sonuglarin tespit edildigi
goriilmektedir. Ornegin, duygular1 anlamada ve tanimlamada bilingli farkindalik diizeyine 6nemli
katkis1 olan duygusal zekanin, kariyer uyum yetenekleri ile olan anlamli ve pozitif iligkisi Cinel ve
Ogan (2021) ile Keskin vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda ortaya konulmaktadir. Yine Tas
ve Alparslan (2020) tarafindan yapilan diger bir aragtirma psikolojik sermaye boyutlar1 olan umut ve
ozyeterlilik ile kariyer uyum yetenekleri arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif olmasi da bu ¢alisma
bulgularin1 desteklemesi agisindan 6nemli goriilebilmektedir. Ciinkii bilingli farkindaligin temel
felsefesi umut ve ozyeterlilik yetkinliklerinin artirilmasi iizerine kurgulandigi sdylenebilir.

Bilingli farkindalik ile kaygi arasinda negatif iligkiler olduguna iliskin bir¢cok c¢alismaya
rastlamak miimkiindiir (Kismetoglu, 2019; Durusoy, 2019, Lonnberg vd., 2020; Liehr ve Diaz, 2010).
Fakat bu ¢alismada kariyer uyum yetenekleri alt boyutlarindan kaygi ve farkindalik iligkisi incelenmis
ve kariyer kaygisi ile bilingli farkindalik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Benzer ¢alismalar
incelendiginde, farkli sonuglara ulasmak miimkiindiir. Ornegin Giingér vd. (2022) tarafindan spor
egitimi alan 6grenciler lizerinde yapilan bir ¢alismada bilingli farkindalik diizeyi artik¢a kariyer
stresinin azaligl tespit edilmistir. Bu noktada kariyer kaygisinin olugsmasi veya bu diizeylerin
etkilenmesi konusunda farkindalik disindaki degiskenlerin etkili olabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ote yandan kontrol, merak ve giiven boyutlar1 ile bu boyutlarin tiimiinii iceren
genel kariyer uyum yetenegi diizeylerinin bilingli farkindalik diizeyleri ile iligkisinin ise anlaml
oldugu goriilmiistiir.

Demografik o6zellikler bakimindan katilimcilarin bilingli  farkindalik ve kariyer uyum
yetenekleri diizeylerindeki degisimleri incelenmistir. Cinsiyete gore kariyer uyum yeteneklerinin
kadinlarda daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kontrol, merak ve giiven alt boyutlar1 i¢in de
ayni durum séz konusudur. Kaygi alt boyutu ve bilingli farkindalik diizeyleri ise cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermemistir. Calisilan sektor bakimindan hem bilingli farkindalik, hem de
kariyer uyum yetenekleri ve alt boyutlarina iligkin diizeylerin anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmiistiir. Dolayisiyla calisanlarin kamu veya 06zel sektor farketmeksizin benzer farkindalik
diizeylerine ve kariyer uyum yeteneklerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Yoneticilik gorevine sahip
olan caliganlarin bilingli farkindalik ve merak diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bilindigi lizere yoneticilik vasfi bulunan bireylerin liderlik, girisimcilik de dahil olmak iizere bir
takim yetenek ve Ozelliklere sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu ¢er¢evede yoneticilik gérevi olanlarin
daha yiiksek bir farkindaliga sahip olmalar1 ve diger ¢alisanlara nazaran kariyer uyumlarmin dahi iyi
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olmas1 mantiksiz degildir. Yasa gore kaygi diizeylerinin degistigi goriilmiistiir. Yas arttikca kaygi
diizeyleri azalma egilimi gostermektedir. Bireyler yas aldik¢a kariyerleri konusunda daha az kaygi
duymaktadirlar. Belki de yas ile birlikte kaygi duyacaklar1 cocuklar, saglik sorunlar1 vb. bagka alanlar
kariyer kaygisin1 geride birakarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gelire gore kontrol ve merak diizeylerinin
de farklilastig1 goriilmiistiir. Kisinin geliri arttik¢a kontrol ve merak diizeyleri de buna paralel olarak
artis gdstermektedir. Insanlarimn gelir diizeyleri arttik¢a kariyerleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmak istemeleri fikri anlamlidir. Elde edilen gelir diizeyini koruma ve bunu bir sonraki seviyeye
tagima isteginin kontrol diizeylerini yukariya tasimast muhtemeldir. Merak acisindan da durum
benzer sekilde yorumlanabilir. Bireyin gelir diizeyi arttik¢a kariyeri konusunda daha hevesli ve istekli
bir hale gelmesi mantik ¢ercevesinde degerlendirilebilecek bir ¢ikarimdir.

Bu calisma, kolayda 6rnekleme yoluyla toplanan verilerin analizine dayanmaktadir. Veriler
Tiirkiye’deki biiyiilk sehirleri de iceren farkli noktalardan toplanmis olsa da sonuglar
degerlendirilirken bunun goz 6niinde tutulmasi faydali olacaktir. Ayrica arastirma belirli bir donemde
gerceklestirilen calisan goriislerinin beyanina dayandigindan farkli zamanlarda farkli sonuglarin
alabilecegi de bu arastirmanin kisitlar1 arasinda goéz Oniinde tutulmalidir. Calisanlarin bilingli
farkindalik diizeyleri ve kariyer uyumlar1 sadece orgiitsel alanin degil psikoloji dahil pek ¢ok alanin
ilgisini ¢eken 6nemli basliklar arasinda yer almaktadir. Farkindaligi ve kariyer uyumu yiiksek olan
bireyler hem igsel hem de digsal yonden fayda iiretme kapasiteleri yiiksek bireylerdir. Kisinin
etrafinda olan bitenlerden yliksek diizeyde farkinda olmasi kendisini gelistirmesi, korumasi ve
yasamini devam ettirmesi agisindan Onemlidir. Yasamimizin biiyiikk cogunlugunu calisarak
gecirdigimiz gergcegi cercevesinde kariyer uyumunun kisinin kendi igsel huzurunu saglamasi
bakimindan da ne denli 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan farkindalig1 ve kariyer
uyum yetenegi yiiksek bireylerin g¢evrelerine olan faydalari da yiiksek olacaktir. Kendisine ve
cevresine faydali bireylerin ¢alistig1 orgiite, topluma ve ekonomiye de katkilar1 olacaktir. Kariyer
uyum yetenekleri ve bilingli farkindalik konusunda yapilan ¢alismalarin artmasi, bu degiskenler
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi1 ve farkli orgiitsel degiskenler ile olasi iligkilerinin tespit
edilmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda ileride yapilacak benzer ¢alismalar ile alan yazinin desteklenmesi
fayda saglayacaktir.
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, 1979-2022 donemleri arasinda Japonya ve Giiney Kore igin ihracat hacmi,
ekonomik biiyiime, Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY) ve hava tasimaciligi arasinda ampirik bir iligki olup
olmadigini Johansen eg-biitiinlesme, etki tepki ve varyans ayristirmasi analizlerini uygulayarak
simamaktir. Bu baglamda, Johansen es biitiinlesme testi bulgularina gore, 1979-2022 yillart arasinda
Japonya ve Giiney Kore i¢in ekonomik biiyiime, DYY, ihracat hacmi ve hava tasimaciligi arasinda uzun
donemli bir iligki mevcut oldugu bulunmustur. Ayrica, Japonya ve Giiney Kore dahil olmak iizere tiim
tilkeler dikkate alinarak ekonomik biiytime, DYY ve ihracat hacminin hava tagimaciligi iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak icin hem varyans ayristirmasi hem de etki-tepki analizi uygulanmistir. 1979'dan 2022'ye
kadar ilgili iilkeler igin dort degisken arasindaki iligkinin var olup olmadigini test etmek icin VAR modeli
kullamimigtir. Tiim VAR modellerinin gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gére 2 olarak segilmistir.
VAR analizi duragan ¢iktiktan sonra ilgili degiskenler arasindaki iligkileri ve hangi bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni daha fazla etkileyip etkilemedigini test etmek icin etki tepki modeli kullaniimistir.
Sonuglar, 1979 — 2022 yular arasinda Japonya disinda Giiney Kore'de ekonomik biiyiimenin diger
bagimsiz degiskenlere kiyasla hava tasimaciligi iizerinde giiglii etkiye sahip oldugunu kanitlamistir.
Varyans ayrigtirmasi analizi sonuglart ise etki tepki testleri ile paralellik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu tasimaciligi, ihracat hacmi, ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci yatirim,
es-biitiinlesme testi.

Abstract

The major aim of this study is to reveal whether there is any empirical relationship between export volume,
economic growth, Foreign Direct Investment (FDI) and air transport for Japan and South Korea in
between 1979-2022 by performing the Johansen co-integration, impulse response, and variance
decomposition analyzes. In this sense, according to the results of the Johansen co-integration test, it has
been found that there is a long-term stable relationship among economic growth, FDI, export volume and
air transport for Japan and South Korea between 1979 and 2022. In addition, both variance
decomposition and impulse response analysis are applied in order to reveal the impact of economic
growth, FDI and export volume on air transport, taking into account all countries including Japan and
South Korea. The VAR model is used to test the linear interdependence among the four variables for the
respective countries from 1979 to 2022. The lag orders of all VAR models are chosen as 2 according to
the Akaike information criterion. After obtaining the VAR analysis as stationary, the impulse response
model is employed to test the relationships between the relevant variables and which independent variable
affected the dependent variable comparing to others. The results indicate that economic growth in South
Korea between 1979 and 2022 has a strong impact on air transport compared to other independent
variables except Japan. The results of variance decomposition analysis demonstrate parallelism with
impulse response tests.

Keywords: Air transportation, export volume, economic growth, foreign direct investment, cointegration
test.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Airline is an indispensable transportation element of the world economy, which keeps growing in the long term,
although it is interrupted from time to time due to economic crises, epidemics and terrorist incidents. In addition,
factors such as the increase in world trade volume, economic growth, developments in the tourism sector, increasing
city population, globalization, air transportation and faster and more comfortable travel are the main elements
supporting the growth of the sector. Nowadays, transportation also manage plans, projects, investments, commercial
activities and logistics channels, which are an indispensable result of air logistics through accelerating globalization
process and the natural effects of growth on the economy. Economic growth and airline service interact with each
other through a series of mutually causal feedback relationships. The air transport sector creates job opportunities
in various fields and makes serious contributions to employment. Thus, the existence of civil aviation services
effectively and efficiently expands the scope of economic activities in terms of supporting regional economic
development and stability. Air logistics infrastructure drives economic development in many ways. One of the
importance’s of supporting air transport is the increase in demand for goods and services. The second important
contribution is the reduction of airline return time and therefore saving time and cost for the transfer of passengers
and goods. In this context, the major aim of this article is to reveal whether there is any empirical relationship
between export volume, economic growth, Foreign Direct Investment (FDI) and air transport for Japan and South
Korea in between 1979-2022 by performing the Johansen co-integration, impulse response, and variance
decomposition analyzes.

Literature Review:

Considering the variables used in the analysis part of the study, air transport data between 1979 and 2022 are taken
from the official website of the World Bank (2023a), while GDP was determined as an indicator of economic growth
and taken from the official site of the World Bank (2023b). Moreover, the data of the World Bank (2023¢) and
Foreign Direct Investment (2023d) export volume were taken from the database of the official website of the World
Bank, as in other variables. When the empirical relationship among air transport and economic growth is examined
in the academic literature, it has been observed that various studies have been carried out. In this context, Bese and
Kalayc1 (2021), Kalaycr and Kéksal (2015), Kalayci and Yazic1 (2016), Ozkan et al., (2019), Sarigiil and Apak
(2022) discussed the relationship between relevant variables. Allroggen and Malina (2014) used panel data analysis
by taking into account the variables such as air transport, economic growth, labor force, capital stock, production
costs and aircraft movements. According to their empirical findings, air transport has an important contribution to
regional economic development in Germany. Baker et al., (2015) analyzed the significant effects of domestic civil
aviation on economic growth and explored the short and long-term linkage between domestic civil aviation and
economic growth in Australia from 1985-86 to 2010-2011. The results indicate that local civil aviation affects
regional economic growth. Zhang and Graham (2020) stated that logistics activities may trigger the economic
growth. They emphasized that the transportation sector, which has a developed capacity along with a large number
of investments, brings better economic growth and more production capacity and provides gains in the
macroeconomic context in the long run.

Methodology:

In the methodology part of this article, the linkage between air transport, export volume, and Foreign Direct
Investment (FDI) and economic growth is examined by Johansen co-integration test, variance decomposition and
impulse response analysis for Japan and South Korea.

Results and Conclusions:

According to the results of the Johansen co-integration test, it has been found that there is a long-term stable
relationship between economic growth, FDI, export volume and air transport for Japan and South Korea between
1979 and 2022. The impulse response analyses were used to test the relationships between the relevant variables
and which independent variable affected the dependent variable more comparing to others. The results proved that
economic growth in South Korea outside of Japan between 1979 and 2022 had a strong impact on air transport
comparing to other variables. Especially for Japan and South Korea, the relationship among economic growth,
foreign trade volume, FDI, and air transportation is positive and empirically significant. The positive relationship
means that they have great opportunities to increase foreign direct investment inflows by improving their
transportation systems, especially for these 3 countries. In addition, developing air transport positively affects
foreign direct investment in Asia, which is actually considered the locomotive of economic development. These
investments will accelerate technology transfer, create employment and increase the competitiveness of domestic
companies. Moreover, an effective air transport can encourage important commercial exchange between the 3 Asian
countries.
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1. Giris

Diinya ekonomisinin vazge¢ilmez bir tasima unsuru olan havayolu, krizler, teror olaylar1 ve 6zellikle
yakin donemde de deneyimledigimiz salgin hastaliklar nedeniyle belirli donemlerde kesintiye ugrasa
da uzun vadede biiylimesini siirdiirmektedir. Diinya ticaret hacminin artmasi, niifus artis1, ekonomik
bliyiime, turizm sektoriindeki olumlu gelismeler, hava ulasimi ile hizli ve rahat seyahat imkan1 gibi
etkenler sektoriin gelisimini destekleyen baslica unsurlardir. Giiniimiizde plan ve projeler, hizlanan
kiiresellesme siirecinin ve biiylimenin ekonomi tlizerindeki dogal etkilerinin vazgeg¢ilmez bir sonucu
olan ulasim, yatirim, ticari faaliyetler ve lojistik kanallarim1 da yonetmektedir. 20. yiizyilda
teknolojinin gelismesiyle birlikte navlun tasimaciligir ve sivil havacilia yonelik ulasim kanallar
gelistirilmis ancak 6zellikle gelisim siireci 2. Diinya Savasi'ndan itibaren yeni bir asamaya girmistir.
Ayrica, Chicago Sozlesmesi'nden bu yana uluslararasi arenada hava tasimaciligini sekillendiren
yliksek yolcu ve yiik hacimleri ile gelistirilen bu sektor, ayn1 zamanda kiiresel ekonomilerin karmasik
yOniiniin nasil yonetilecegi konusunda da 6nemli bir baslangi¢ noktas1 olmustur. Bu nedenle, gelismis
ekonomiler, sadece yerel pazarlarda hareket etmemekte, bu ekonomilerin entegrasyonu, ulasim
kanallar1 araciliiyla birbirine siki sikiya bagli hale gelmekte ve kiiresellesme siirecinde iilkeler
arasinda da yaygin etkileri olan liberallesme ile ¢ogunlukla ulagim sektoriiniin en 6nemli kollarindan
biri olan hava tagimaciligi, ¢cok kilit bir rol oynamaktadir (Egilmez, 2020).

Ekonomik biiyiime ve havayolu hizmeti, bir dizi karsilikli nedensellik geri besleme iliskisi ile
birbirleri iizerinde etkilere sahiptirler. Havayolu tasimaciligi sektorii ¢esitli alanlarda is firsatlar
yaratmakta ve istthdam konusuna ¢ok ciddi katkilar saglamaktadir. Boylece, sivil havacilik
hizmetlerinin varligi, bolgesel ekonomik biiylimeye ve istikrarina destek saglama acisindan etkin ve
verimli bir sekilde iktisadi faaliyetlerin kapsamini genisletir. Hava lojistigi altyapisi, ekonomik
bliyiimeyi bircok yonden yonetir. Hava tasimaciliginin desteklenmesinin bir énemi de iiriin ve
hizmetlere olan talebin artmasidir. ikinci dnemli katkisi ise havayolu déniis siiresinin azaltilmasi ve
bu nedenle yolcularin ve fiiriinlerin transferi i¢cin zamandan kazanilmasi ve maliyetten tasarruf
edilmesidir. Ulke ekonomileri kiiresellesmeden etkilenmeye devam ettigi siirece, sivil havaciligin
islevi giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Genelde lojistik sektorii, 6zelde ise hava tagimaciligi,
bir iilkenin ekonomik potansiyelinin ilerlemesi i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur. Bu yalnizca tek ulasim
sektoriinlin ekonomik biliylimeye ve onun temel parametrelerine onciiliik ettigi anlamina gelmez, ayni
zamanda ¢ok daha iyi lojistik altyapiy1 da beraberinde getirir. Dolayisiyla sivil havacilik ile ekonomik
biliyiime arasinda 6nemli bir iligki vardir. Sonug olarak her iki degisken arasinda karsilikli ampirik bir
iligkiden bahsedilebilir (Kalayci ve Yanginlar, 2016).

Havayolu tagimacilig1 sektorel olarak ele alindiginda, yapisal degisim ve teknolojik gelisme
olmadan asla diisiiniilemez. Diisilik yakit tiiketimi, sessiz ve genis kapasiteli ucak iiretimi ile yiiksek
kaliteli arag, havayolu sirketinin yonetim algisini ve ig¢erigini ¢ok 6nemli 6l¢iide etkiler. Bu konuya
bagli olarak havacilik sirketlerinin 6zellestirilmesi ve ortakliginin ortaya ¢ikmast havacilik
sektoriinlin genel yapisini degistirmis ve ilgili pazara tiiketicileri hakim kilmistir (Kalayci ve Yazici,
2016).

Havayolu tasimaciligina kitalar bazinda goz gezdirildiginde ise ABD'nin etkin ve verimli
havayolu tasimacilig1 yapabilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri 1978 yilinda hiikiimet eliyle
saglanan serbestlestirme politikasidir. Avrupa iilkeleri ABD'nin liberallesme siirecinden etkilenmis
ve bu siireci benimsemek i¢in pazarin niceligini say1 olarak artmiglardir. O dénemlerde, 6zellikle bazi
eski Sovyet iilkeleri, sivil hava tasimaciligimin serbestlestirilmesi siirecini benimseyememistir.
Avrupa'da havayolu tagimacilig1 sektoriiniin serbestlesme siirecinden sonra 6zellikle Orta ve Bati
Avrupa'da diisilk maliyetli sirketler ortaya c¢ikmistir. Boylece diger pazara girerek ucgus agi
kapasitesini genislettiler ve yeni ortakliklar da kurdular. Avrupa sivil havacilik sektoriiniin
serbestlesme stireci 1980 yili baslarinda baslamis ve milenyumun sonuna kadar devam etmistir.
Ozellikle Pasifik-Asya bolgesinin GSYIH'sinin artmasi ve Asya iilkeleri arasindaki bolge ticaret
kapasitesinin gelistirilmesi, kitanin orta gelirli hane halkina seyahat imkani saglamistir. Boylece,
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1990'l1 y1llarda Asya Pasifik'in hava tasimaciligindaki biiylime oranit %10 civarina kadar biiytimistiir
(Dursun, 2023).

Ulkelerin siirdiiriilebilir ve kapsayic1 bir biiyiime igin yeterli insan kaynagi, sermaye ve dogal
kaynaklara sahip olmalar1 gerekmektedir. Ne yazik ki pek ¢ok iilke, kiiresel dlgekte rekabetgi
olabilmek i¢in gerekli sermaye kaynaklarina ve ileri teknolojiye erisim konusunda eksiklikler
yasamaktadir. Bu nedenle, iilkelerin dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekmeleri ve/veya yatirimlarin
finanse etmek i¢in yabanci fonlara basvurmalari kaginilmaz hale gelmektedir (Kiiciiksakarya ve Ozer,
2021). Ulkelerin siirdiiriilebilir biiyiime i¢in gerekli olan insan kaynagi, sermaye ve dogal kaynaklara
erisimde yasadiklar1 zorluklar g6z oniine alindiginda, ulagtirma altyapisinin iyilestirilmesinin 6nemi
ortaya c¢ikmaktadir. Kisa vadede ulastirma altyapisinin iyilestirilmesi, zaman ve maliyetlerin
azalmasina yol acgacak, ulagtirma hizmetlerinin glivenilirligini artiracak ve bu da uzmanlasmay1 ve
ekonomik biiyiimeyi tesvik eden uluslararasi ticareti tegvik edecektir. Uzun vadede, ulasimin daha da
gelistirilmesi, ihracat ve ithalati artiran pazar genislemesine ve dis diinyaya acikliga neden olacaktir.
Thracatin biiyiimesi, iiretim seviyelerini ve karlar1 yiikseltecek ve bdylece verimliligi de artiracaktir
(Amairia ve Bouzid, 2017).

Igsel Biiyiime Modeli, altyapmin ekonomik biiyiime iizerindeki olas1 etkisini gdstermektedir.
Romer (1986), ardindan Lucas (1988), daha sonra Barro (1990), altyapiy1 "toplu liretim fonksiyonu"
icinde igsellestirir. Ekonomik literatiir, ¢iktt ve kamu sermayesi arasindaki uzun vadeli iliskiyi
altyapinin simgesi olarak belirtmektedir. Arrow ve Kurz (1970), "igsel bliyiime modeli"ne dayanarak,
kamu sermaye stokunun kalic1 biiyime etkileriyle birlikte kisi basina ¢iktiyr artirmasina neden
oldugunu gostermektedirler. Aschauer (1989), "altyap1 yatirirminin ekonomik biiylime iizerinde gii¢lii
bir pozitif etkisi oldugunu" belirtmistir. Ekonomik modeller, sermaye varliklar1 tarafindan sunulan
hizmetleri inceleyerek "kamu sermayesinin" biiylime etkisini inceler. Fernald (1999), endiistri "i" igin
iiretimin sermaye "Ki"’ye ek olarak emege "Li" ve ayrica ulasim hizmetlerine "Ti", (yollar olarak) ve
stoktaki araclara "Vi" devlet sermaye stoku "G" tarafindan saglanan hizmetlere baglh oldugunu
varsaymistir. Egger ve Falkinger (2003), altyap1 iyilestirmelerinin firmalarin iistlendigi sabit ve
iiretim faktorleri maliyetlerini azalttigini ve ardindan iiretim seviyelerini ylikselttigini belirtmislerdir.
Krugman (1991) Holtz-Eakin ve Lovely (1996), ve Venables (1996) pazar biiytikliigiinii etkileyen ve
0lcek ekonomisini de kurgulayan model olarak sekillenen ticaretin yani sira, is faaliyetinin de yeri ve
boyutunun se¢iminde nakliye maliyetini ana faktor olarak kabul etmislerdir. Krugman (1991);
Bougheas vd., (1999) taratindan bahsedildigi gibi, "buzdagi maliyetleri" olarak modellenen nakliye
maliyetleri ve i¢ pazar mallariin daha pahali oldugu bir piyasada ithal iiriinler ve yerli tirlinler
arasinda bir tercih yapan, sabit ikame esnekligine sahip bir fayda fonksiyonuna tabi tiiketicilerin
oldugu, ¢ok iilkeli bir modelde mikro iktisadi genel denge ¢oziimii yapmiglardir. Belirli bir miktar
sevk edilen iiretim ve nakliye islemleri sirasinda daha uzun nakliye mesafesi ile fraksiyon o kadar
cok artacak ki bu durum da nakliye maliyetlerini artiracaktir. Bu, iyi gelismis ulasim modlarinin
nakliye maliyetini en aza indirmesi ve {liretimi artirmasi nedeniyle ulasim altyapisinin onemini
gostermektedir.

Bu calismada, 1979-2022 yillar1 arasinda DYY, GSYIH, ihracat hacmi ve hava tasimacilig
dikkate alinarak Japonya ve Giiney Kore agisindan bolgesel dinamiklerin ve iliskilerin genel olarak
ekonometrik analizi ve etkisinin daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, farklhi
perspektiflerden verilerin incelenmesi ve ¢esitli yontemlerin uzun zaman araliginda kullanilmasindan
dolay1 daha kapsamli sonuglar elde edilmistir. iktisat literatiiriinde, Giiney Kore ve Japonya nin,
DYY, GSYIH, ihracat hacmi ve hava tagimacilif1 agisindan 1979-2022 yillari dikkate almarak
yapilmis karsilagtirmali bir analiz yoktur. Sonug olarak, Giiney Kore ve Japonya Asya’nin 6nde gelen
ekonomileri arasinda yer almaktadir ve hem bdlgesel hem de kiiresel ekonomide onemli birer
aktordiirler. Bu yiizden bu iilkelerin ekonomik performanslar1 ekonometrik analizler i¢in birer 6rnek
olmaktadir. Bu calisma,4 ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, calisma konusuna dair tiim
degiskenler kavramsal olarak aciklanarak genel bilgiler esliginde teorik altyapisi da olusturularak ele
alinmistir. Ikinci béliimde, akademik literatiirde ilgili degiskenler ile ilgili yapilmis olan ampirik
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caligmalara kullanilan ekonometriksel yontemler donem araligi ve segilen iilkeler de dahil olmak
iizere yer verilmistir. Metodoloji ve veri analizi boliimiinde 1979-2022 donemleri dikkate alinarak
es-biitiinlesme, etki-tepki ve varyans ayristirmasi analizleri ile birlikte ihracat hacmi, ekonomik
biliylime ve dogrudan yabanci yatirimin hava tasimacilig: etkileri ve aralarindaki uzun vadeli iligki
olup olmadig1 sorgulanmistir. Son boliimde ise elde edilmis olan ampirik bulgular yorumlanarak
caligma sonlandirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Akademik literatiirde havayolu tasimaciligi ve ekonomik biiylime arasindaki ampirik iligki
irdelendiginde, ¢esitli ¢aligmalar yapildig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda, Bese ve Kalayct (2021),
Kalayc1 ve Koksal (2015), Kalayci ve Yazici (2016), Ozkan vd., (2019), ve Sanigiil ve Apak (2022)
ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi ele almislardir. Allroggen ve Malina (2014), sivil havacilik,
ekonomik biiylime, isgiicii, sermaye stogu, iiretim maliyetleri ve ucak hareketleri gibi degiskenleri
dikkate alarak panel veri analizini kullanmislardir. Elde etmis olduklari ampirik bulgulara gore,
Almanya'da bolgesel ekonomik biiyiime hava tagimaciliginin énemli bir katkis1 vardir. Baker vd.,
(2015) yerli sivil havaciligin GSYIH iizerindeki énemli etkilerini analiz etmisler ve 1985-86'dan
2010-2011'e kadar Avustralya'da yerli sivil havacilik ve GSYIH arasindaki kisa ve uzun vadeli
baglantiy1 arastirmiglardir. Elde edilen sonugclar, yerel sivil havaciligin bolgesel ekonomik biiylimeyi
etkiledigini ortaya koymaktadir. Zhang ve Graham (2020) lojistik faaliyetlerin pek ¢ok ekonomik etki
yaratabilecegini belirtmektedirler. Cok sayida yatirnm ile birlikte gelismis kapasitedeki ulagim
sektorii, daha iyi ekonomik biiylime ve daha fazla iiretim kapasitesini de beraberinde getirerek uzun
vadede makroekonomik baglamda kazanimlar sagladig: tizerinde durmuslardir. Ulasim sektoriindeki
gelismis kapasite, havacilik faaliyetleri de dahil olmak lizere diger ulagim tiirlerinin ekonomik
biliylimeye olumlu etkileri {izerine yapilan ¢esitli caligmalar da bulunmaktadir.

Ozer vd. (2021) caligmalarinda denizyolu ve demiryolu konteyner tasimaciliginin Tiirkiye'deki
ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini 1991-2016 donemine iligkin yillik verilerle incelemislerdir.
Bu calismada kullanilan Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) tabanli sinir testi yaklagimiyla elde
edilen ampirik bulgular, degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin sonuclarina gore, denizyolu konteyner tasimaciliginin ekonomik biiylime {izerinde hem
kisa hem de uzun vadede pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu
bulgular, farkli tagimacilik tiirlerinin uluslararasi ticarete ve dolayisiyla iilkelerin ekonomik
biliylimesine daha etkin bir sekilde katki saglayabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, daha
kapsamli ve verimli bir tagimacilik sistemi gelistirilerek ekonomik biiylime ve uluslararasi ticaretin
desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Profillidis ve Botzoris (2015), diinyada ve Sahra Alt1 Afrika da dahil olmak iizere ¢esitli cografi
bolgelerde hava yolcu tagimaciligi ile ekonomik faaliyet arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Bulgular, hava yolcu tagimaciligi ile ekonomik biiyiime arasinda nedensel bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Njoya (2020), Misir hava tasimaciligi hizmetlerinde fiyat diisiiriicii reformlarin turizm ve
daha genis ekonomik etkilerini analiz etmistir. Yazarin bulgulari, bazi reformlarin olumsuz dogrudan
etkilerini ortaya ¢ikarmasina ragmen, ekonomik kazanimlarin orta ve uzun vadede siireci kompanse
ettigini gostermektedir. Nwaogbe vd. (2013), hava tagimaciliginin Nijerya'da ekonomik biiyiimeyi
(GSYIH) ve istihdam1 dért farkli yoldan destekledigini kanitlamistir. Bunlar; dogrudan yol, dolayl
yol, uyarilmis yol ve katalitik yol. Havayollari, Nijerya ekonomisine en az 58 milyar katkida
bulunarak iilkedeki istthdam1 desteklemistir.

Hava tasimaciligi sektoriiniin gelismesi ekonomik biiylimenin canlanmasi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Caligma, “ekonomik biiyiime” ile hava tasimaciligi arasindaki iligkiyi arastirmak
icin 1970'den 2019'a kadar incelenen degiskenler arasindaki kisa vadeli ve uzun vadeli dinamikleri
yillik bazda analiz etmistir. Bu baglamda, mantiksal tiimdengelim kullanilarak ekonomik hipotezler
iiretilmis, ardindan spesifikasyona ve model incelemesine dayanan ARDL “Otoregresif Dagitilmig
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Gecikme” teknigiuygulanarak ekonometrik yontemlerle ampirik testler yapilmis ve iiclii model
tahmin edilmistir. Birinci model ana hipotez olan hava tasimaciliginin “ekonomik biiylimeyi”
tetikledigi tahmini, altyap1 ve hava yolcularinin “ekonomik biiyiime” lizerinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve hava tagimaciliginin etkiledigi, ikinci model ana hipotez “ekonomik biiyiimenin”
hava yolcularini hizlandirdig1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Pozitif anlamli,
“ekonomik biiylimenin hava tagimaciligini hizlandirdigina dair anlamsiz bulunan iigiincii model de
gelistirilerek calisma sonlandirilmistir (Yones, 2022).

Khadaroo ve Seetanah (2010), Morityus i¢in 1950'den 2000'e kadar ulasim altyapisi ile
ekonomik biiyliime arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Dinamik zaman serilerini bir vektor hata
diizeltme modelinde kullanarak altyap1 gelistirmenin aslinda erisilebilirligi artirdigin1 ve maliyetleri
azalttigin1 bulmuslardir. Ayrica, ulasim altyapisinin gelistirilmesinin tim girketlerin verimli
caligmasina katkida bulundugu vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, ulagim altyapisinin diglanamaz
ve kisitlanamaz nitelikleri, dogrudan yabanci yatirim ¢ekiciligini 6nemli 6l¢iide artirirken, is yapma
maliyetini diigiirdiigiinii belirtmiglerdir. Shan vd. (2014), 2003'ten 2010'a kadar Cin'de limanlarin ev
sahibi sehirlerin gelisimi lizerindeki ekonomik etkisini aragtirmiglardir. 41 biiyiik liman kentinden
alinan kaynaklara bakilarak liman kargo hacminin Cin'in ev sahibi sehrinin ekonomik biiyltimesine
belirgin oranda katkida bulundugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Park ve Seo (2016), 2000'den
2013'e kadar liman altyapisinin Kore ekonomik biiyiimesi iizerindeki pozitif etkisini incelemislerdir.
Kargo limanlarinin, yeterli is hacmine sahip olduklarinda yerel iktisadi gelisime 6nemli oranda
katkida bulundugunu savunmuslardir. Cok uluslu sirketler i¢in ulasim altyapisinin, 6zel iiretim
siireclerinde rekabet edebilirliklerini dogrudan etkileyebilecek ©Onemli bir ara girdi olarak
goriildiigiinii de ifade etmislerdir.

Micco ve Serebrisky (2006), havaalani altyapilarinin kalitesini dikkate alarak ¢alismalarini
tamamlamiglardir. Ayrica, altyapilarin kalitesinin lojistik fonksiyonun kalitesini ortaya ¢ikardigini
savunmuslardir. Ayni sekilde, Diinya Bankasi'nin iki yilda bir Lojistik Performans Endeksi (LPI)
yayinladigt ve esas olarak her iilkedeki lojistigin kalitesini yansittigini belirmislerdir. Bu
degerlendirme Oncelikle ticari altyapinin ve ilgili ulagim altyapisinin kalitesine, gonderileri rekabet¢i
fiyatlarla organize etme kolayligina, gonderilerin etkin izlenebilirligine ve gonderilerin varig
noktasina zamaninda varma sikligina dayanmaktadir. Endeksin 1 ile 5 arasinda degistigini ve en
yiiksek puan "en iyi performansi"” temsil ettigini ifade etmislerdir.

Igbal vd. (2022), gelismekte olan yedi BRICS-MT ekonomisinde dogrudan yabanci yatirim
(FDI) ve hava tasimaciligi tasimaciliginin rolii ile teknolojik yenilik ve ekonomik biiyiime i¢in ig¢sel
bliyiime teorisini incelemislerdir. Mevcut literatiirde, BRICS-MT iilkelerinde teknolojik yenilik, hava
tagimaciligl, DYY ve ekonomik biiyiime arasindaki dinamik iliski hakkinda 6nemli ampirik kanit
olmadigim belirtmislerdir. Bu nedenle, mevcut ¢alismalarinin temel amaci, teknolojik yenilik, hava
tasimaciligr ve DYY'nin ekonomik biiyiime iizerindeki roliine iliskin biiyliyen literatiire katkida
bulunmaktir. Bu amagla, Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika, Meksika ve Tiirkiye dahil
olmak tizere gelismekte olan 7 BRICS-MT fiilkesinde teknolojik yenilik, hava tagimaciligi, DYY ve
ekonomik bliyiime arasindaki dinamik bagi arastirmislardir. Bu ¢alismada, 2000'den 2019'a kadar
panel veri analizi i¢in en son giincel doneme dair veriler kullanilmigtir. Ampirik ¢ikarimlar yapmak
icin panel esbiitiinlesme, dinamik siradan en kii¢iik kareler (DOLS), tamamen degistirilmis siradan
en kiiciik kareler (FMOLS) ve Granger nedensellik testleri uygulamislardir. Yapmis olduklar
caligmada Pedroni panel ve Kao artik es biitiinlesme testleri kullanmislar ve degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkileri dogrulamiglardir. DOLS sonuglari, hava tagimaciligi, teknolojik yenilik ve
dogrudan yabanci yatirimin ekonomik biiyiimeyi 6nemli dl¢iide olumlu etkiledigini géstermektedir.
Bu ¢aligmanin bulgulari, BRICS-MT iilkelerinde igsel biiyiime modelini de dogrulamistir. Ayrica,
Granger nedensellik testi sonuglari, DY Y'nin ekonomik biiyiime {izerindeki geri besleme etkisini de
gostermektedir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 ayrica hava tagimaciligi ile ekonomik biiyiime arasindaki
tek yonli bir nedensel iliski oldugunu gostermektedir.
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Law vd. (2022), Kambogya, Laos, Myanmar ve Vietnam (CLMV iilkeleri) tilkelerinde hava
tagimaciliginin gelisimi, ekonomik biliylime ve gelen turizm arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Yazarlar uzun vadede hava yolcu trafigi ve ekonomik biiyltime arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik
bulmusglardir. Yazarlara gére gelen turizmin uzun vadede hava tagimaciligi talebi iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir ancak kisa vadede ikisi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Khanal vd.(2022) Avustralya
baglaminda hava tasimacili1 onciiliiglinde biiyiime hipotezini dogrulamak icin hava tagimaciliginin
ekonomik bliyiimeyi tesvik edip etmedigini incelemislerdir. Arastirma, hava yolcu tagimaciliginin
Avustralya'nin gayri safi yurtici hasilas1 (GSYIH) iizerindeki uzun ve kisa dsnemdeki etkilerini analiz
etmistir. 1971-2019 yillarn arasindaki Avustralya verileri iizerinde, dogrusal olmayan otoregresif
dagitilmis gecikme (NARDL) modelleme yaklagimi kullanilmistir. Ayrica, ekonomik biiyiimeye olan
etkilerini degerlendirmek icin belirli kontrol degiskenlerine (enerji tiiketimi, finansal kalkinma,
sosyallesme ve kentlesme) odaklanilmistir. Sonuglar, hava tagimaciliginin ekonomik biiyltime
iizerinde hem kisa hem de uzun vadede istatistiksel olarak anlaml1 asimetrik etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Hava tasimaciligindaki olumlu etkiler, Avustralya ekonomisinin uzun vadeli
bliyiimesini desteklemektedir.

Mahadika vd. (2017), Endonezya i¢in 1981'den 2013'e kadar es-biitiinlesme testi kullanarak
DYY, GSYIH ve ihracat hacmi arasindauzun vadeli iliski olup olmadigini incelemislerdir. Ayrica
¢oklu regresyon analizi kullanarak Endonezya’da ihracat hacminin ve DY Y'nin GSY1H'si iizerindeki
etkisinin olup olmadigimi 6lgmiislerdir. Elde etmis olduklar1 ampirik bulgular ise ihracat hacmi ve
Dogrudan Yabanci Yatinmin Endonezya'nin ekonomik biiyiimesinde belirgin bir etkisi oldugu
yoniindedir. Dahasi, uygulamis olduklar1 Johansen es-biitiinlesme testinin sonuglarina gore
Endonezya'nin GSYIH, DYY ve ihracat hacmi arasinda uzun dénemli bir iliski mevcuttur. Elde etmis
olduklar1 bulgular bu ¢alismanin ampirik sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Adedoyin vd. (2020)
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'de 1981-2017 donemleri i¢in hava tasimaciligi ile ekonomik
biliyiime arasindaki nedensellik ve uzun vadeli baglantiy1 analiz etmislerdir. Ampirik sonugclar, ilgili
degiskenler arasindaki baglantiy1 net bir sekilde dogrulamaktadir. Bu calisma, 6zellikle ABD'de
dordiincii sanayi devriminin (Endiistri 4.0) 6nemini dikkate alarak gelecekteki ¢alismalar i¢in yeni
bir 151k tutmustur. Nguyen (2022) Giineydogu Asya iilkelerinde artan uluslararasi ticaret, ige yonelik
dogrudan yabanci yatirim ve hava yolcu tagimaciligi gibi ekonomik kiiresellesmenin ekonomik
bliylime ve cevresel kalite ilizerindeki Onemi {izerine incelemeler yapmistir. Panel otoregresif
dagitilmis gecikme modeli (ARDL) kullanilarak 1990-2019 donemi icin veri analizinin sonuglari, bu
faktorlerin ekonomik biiylime ve ¢evresel kalite (liretim birimi basina ¢evreye CO» emisyonlarinin
azaltilmasi) lizerindeki uzun vadeli etkisini dogrulamistir. Ayrica, uluslararasi ticaret ve hava yolcu
tagimaciligi, hem alt-orta gelirli iilkeler grubunda hem de {iist-orta ve yiiksek gelirli iilkelerde
ekonomik biiyiimeyi olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte, ice yonelik DY'Y, kisa vadede yalnizca
diisiik-orta gelirli grup i¢in ekonomik biiyiime iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Buna karsin, uzun
vadede olumsuz bir etkisi vardir. Ote yandan, ekonomik kiiresellesmenin etki katsayis1 arttiginda,
CO: emisyonlarinda artisa neden olurlar, ancak uzun vadede ve ¢ogu Asya iilkesinde kisa vadede
iiretim birimi basina bu oranda bir azalma s6z konusudur.

3. Metodoloji ve Veri Analizi

Bu c¢alismanin metodoloji kisminda hava tagimaciligi, ihracat hacmi ve Dogrudan Yabanci Yatirim
(DYY) ve ekonomik biiyiime (GSYIH) arasindaki baglant: Japonya ve Giiney Kore i¢in Johansen es
biitiinlesme testi, varyans ayristirmasi ve etki tepki analizleri ile incelenmistir. Bu baglamda,
caligmanin analiz kisminda kullanilan degiskenler dikkate alindiginda, 1979-2022 seneleri arasinda
havayolu tasimacilig1 verileri Diinya Bankas1 (2023a), GSYIH ise ekonomik biiyiimenin gdstergesi
olarak belirlenerek Diinya Bankasi’nin (2023b) resmi sitesinden alinmigstir. Dahasi, Thracat hacmi
Diinya Bankas1 (2023c), ve Dogrudan Yabanci Yatirim Diinya Bankasi (2023d) verileri de diger
degiskenlerde oldugu gibi Diinya bankasinin resmi sitesinin veri tabanindan alinmistir.
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Tablo 1. Japonya ve Gliney Kore i¢in ADF Birim Kok Testi

Ulkeler Degiskenler ADF Birim Kok Testi I(0) | ADF Birim Kok Testi I(1)
ihracat h -1,0206 -8,5318*
- (-2,9314) (-3,5966)
. -2,0778 -4,3531%*
Japonya Ekonomik_b (-2,9314) (-3,5966)
DYY -0,7444 -10,1664*
(-2,9331) (-3,5966)
Hava t -1,2110 -7,2272%
- (-2,9314) (-3,5966)
ihracat h -0,4639 -6,1531%*
- (-2,9314) (-3,6009)
. 0,0778 -6,2269*
Giiney Kore Ekonomik_b (-2,9314) (-3,6009)
DYY -0,2087 -7,9783*
(-2,9369) (-3,6055)
Hava t -0,3767 -7,9883*
- (-2,9314) (-3,5966)

Not: * ve ** ifadeleri tahmin igin kullanilan birim kok testi ile birlikte sirasyla %1 ve %5

anlamlilik diizeyindeki bulgular serisini ifade etmektedir.

Tiim serilerin birinci dereceden farklari alindiktan sonra I(I) seviyesinde duragan olduklari
tespit edilmistir. Makro iktisadi seriler diisiik frekansli yapilarindan kaynakli olarak ¢ogu zaman
duragan olarak gozlemlenemezler. Bu durumdan dolayr duragan olmayan bu degiskenlerin
varyanslar1 ve ortalamalar1 zaman i¢inde farklilik gosterebilmektedirler. Sonu¢ olarak da bu
degiskenler iizerinden yapilacak analizlerde sahte regresyon problemi ve yaniltict bulgularla
karsilagilabilmektedir. I(O) diizey degerlerinde duragan olmayan seriler, sahte regresyon sonuglarinin
ontine gecebilmek i¢in farklar1 alinarak I(I) diizey degerlerinde duragan hale getirilmelidir (Bese ve
Kalayc1, 2021; Kalayci ve Ozden 2021; Kalayc1, 2017, Yazici, 2022).

Augmented Dickey Fuller testi Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilmistir ve zaman
serilerinin birim kok icerip igermedigini 6lgmek i¢in kullanilan DF birim kok testinin gelistirilmis
halidir. Bu yontemde HO hipotezine gore seriler birim kok (duragan degil) icerirken; alternatif
hipoteze gore seri birim kok igermez (duragandir). Bu yontemde, denklem (1) sabit olan modelleri ve
denklem (2) sabit trendli modelleri gostermektedir.

AY;=Bo + 0Y—1 + Z’j’=1 A AY i+ pe (D
AYi=Bo + 1t + 0¥, 4 + ZI§'=1 A A + (2)

Yukaridaki denklem (1) ve (2)'de; AY; analiz edilen degiskenin birinci farkidir; B, sabit terim;
t trend; Y;_4 gecikmeli fark terimidir; k optimal gecikme uzunlugudur; p, hata terimini belirtir. Bu
yontemde 6 katsayisinin sifira esit olup olmadigi test edilir. Bulunan test istatistigi MacKinnon
tablosu kritik degeri ile karsilastirilarak serinin duragan olup olmadig: belirlenir. PP testi Phillips ve
Perron (1988) tarafindan gelistirilmistir. Hata terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz olmamasi,
aralarinda zayif bir bagimlilik olmasi1 ve homojen dagilim yerine heterojen dagilim gostermesi
acisindan ADF testinden farklidir. PP yonteminde yer alan denklemler yukarida gosterilmistir:

Yi=ag+ p1Yeoq + & 3)
Yi=ag+ p1Yeq + B2(t —T /2) + & 4

Yukaridaki denklemler (3) ve (4), sirasiyla sabit ve sabit trendli modelleri gostermektedir. Bu
modelde; Y; test edilen degiskendir, a, sabit terimdir, ¢ gozlem sayisin1 ve hata terimini gdsteren
egilimdir. Ayrica bu yontemde test edilecek olan deger katsayisini da ifade eder. ADF yonteminde
bulunan deger ile MacKinnon kritik tablo degeri karsilagtirilarak serinin duragan olup olmadig:
belirlenir. Tablo 1' ve Tablo 2deki Augmented Dickey Fuller (ADF) ve PP testi bulgularina gore 1(0)
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seviyesindeki seriler kesisme noktasinda duragan degildir. Tablo 1' ve Tablo 2'de I(0) seviyesindeki
duragan olmayan seriler, birinci dereceden farklar1 alindiktan sonra I(I) seviyesinde tekrar test edilmis
ve hem ADF hem de PP testine gore gore duragan olduklar1 gozlemlenmistir.

Tiim serilerin duragan oldugu anlasildiktan sonra Tablo 3'te Johansen esbiitiinlesme testi
uygulanmigtir. Asagida Tablo 2'nin sonuglarina gore, tiim degiskenler 1(0) seviyesinde duragan
degildir. Tiim bulgularin mutlak degerleri, ihracat hacmi, ekonomik biiytime, dogrudan yabanci
yatirrm (DYY) ve hava tasimaciligir gibi tiim degiskenler i¢in serinin birinci dereceden farklari
alinarak, yani 1(0)'dan (I)'ye doniistiiriildiikten sonra dikkate alinir. PP ve ADF testlerinde mutlak
degeri alinan sayilarin t-istatistik degerleri Tablo 3 ve Tablo 5'te I(1) diizeyinde duragan olup, ylizde
5'e karsilik gelen sayilardan daha yiiksek bulunmustur. ADF birim kok testi (AIC), istikrar1 test etmek
icin ekonomik biiyiime, DYY, ihracat hacmi ve hava tasimaciligi degiskenlerine uygulanmistir.
Serena ve Perron'un (2001) onerisine gore maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir.
Japonya ve Giiney Kore'nin ADF ve PP birim kok testleri de serilerin duragan olmadigim
gostermektedir. Serilerin birinci farki alindiktan sonra tekrar test edildiklerinde duragan olduklari
gozlemlenmistir (Tablo 1 ve 2). Serilerin duragan oldugu anlasildiktan sonra es biitiinlesme testi
uygulanmistir.

Tablo 2. Japonya ve Giiney Kore i¢in PP Birim Kok Testi

Ulkeler Degiskenler PP Birim Kok Testi I1(0) PP Birim Kok Testi I(1)

ihracat h -0,8240 -9,5061%
— (-2,9314) (-3,5966)
. -2,1216 -4,1063*
Japonya Ekonomik_b (-2.9314) (-3,5966)
DYY -1,4551 -12,5824*
(-2,9314) (-3,5966)
Hava t -0,7224 -9,3952%*
- (-2,9314) (-3,5966)
ihracat h 0,6308 -5,7616*
— (-2,9314) (-3,5966)
. 0,2651 -5,8654%
Giiney Kore Ekonomik_b (-2,9314) (-3,5966)
DYY -1,3184 -9,9096*
(-2,9314) (-3,5966)
Hava t -0,1938 -7,9852%
- (-2,9314) (-3,5966)

Not: * ve ** ifadeleri tahmin i¢in kullanilan birim kok testi ile birlikte sirasiyla %1 ve %5 anlamhilik

diizeyindeki bulgular serisini ifade etmektedir.

Tablo 3. Japonya ve Gliney Kore i¢in Lee Strazicich (LS) Testi

Sonuclar Ulke Seriler 1(0) icin LS Testi I(1) icin LS Testi
: -5,8995 -9,8144*
I(1) Thracat_h 6.4460 7.1960
. -5,2595 -6,5164**
1(1) Jasomva Ekonomik b 26,1850 ~6.2010
- pony DYY 8,3014 -11,2238*
-6,9320 -7,1960
-6,4608 -9,9685*
1M Hava t 7,0140 7.1960
Thracat h -6,6253 -12,0739*
I(1) -7,0040 -7,1960
. -5,1296 -8,4046*
1M Giiney Kore | _<onomik b -6,1750 -6,9780
1(1) DYY -9,2157 -9,9143*
-7,0040 -7,1960
I(1) Hava t -3,9849 -10,1226*
-6,8210 -6,9630
Kalin degerler LS test sonuglarini géstermektedir. “*” ve “**” sembolleri tahmin siirecinde kullanilan degiskenlerin
birim kék testini sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde géstermektedir.
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Tablo 3’te Lee-Strazicich (2003) birim kok testi bulgularina gore serilerin ¢ogunlukla 1.
dereceden farki alinmis test istatistiklerinin %1, %5 ve %10 kritik degerlerden biiyiikk oldugu
gozlemlenmektedir. Sonu¢ olarak hem Japonya hem de Giiney Kore agisindan ihracat hacmi
verilerinin 1. dereceden farki dikkate alindiginda, yapisal kirilmali birim kok ihtiva etmemektedir.
Yukarida Tablo 3’te Japonya i¢in Lee-Strazicich birim kok testi acisindan 1. dereceden farki alinmig
ekonomik biiylime degiskenine dair veri seti ele alindiginda, t-istatistiginin belirtilen anlamlilik
diizeylerinde kritik degerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Giliney Kore i¢in havayolu
tagimaciligina dair yapilmis olan Lee-Strazicich birim kok testi sonuglarinin 1. dereceden farki
gozlemlendiginde ise serilerin yapisal kirilmali birim kok igcermedigi anlasilmistir. Analize alinmis
olan tiim seriler dikkate alindiginda, Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan ADF, PP ve Lee-
Strazicich birim kok testleri bulgularina gore Japonya i¢in ekonomik biiylime degiskeni disinda
istatistikleri mutlak degerce %1 anlamlilik diizeyinde kritik degerden biiyiik oldugundan dolay1
yapisal kirilmali birim kok vardir hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda bu degiskenlere ait seriler
yapisal kirilmali birim kok icermemektedir. Her iki iilke i¢in gozlemlenen hava yolu ve DYY
serilerinde ise diger degiskenlerde oldugu gibi birim kdk sorunu yoktur.

Degiskenler arasinda kisa vadeli iligkiyi anlamak i¢in Tablo 4’te Granger Nedensellik Testi
yapilmistir. Tiim 6nceki bilgilerin mevcut durumu etkiledigi diisiincesiyle, yapilan analizlerde daha
fazla gecikme stiresi kullanmak daha iyi sonuclar elde etmemizi saglayacaktir. Bu nedenle,
caligmamizda gecikme siireleri 1, 2 ve 3 olarak belirlenmis ve bu gecikme siirelerine iliskin sonuglar
asagidaki Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur. Granger Nedensellik Testi Japonya serileri sonucunda
gecikme sayis1 1°den gecikme sayis1 4’e kadar GSYIH, DYY ’nin granger nedeni olarak ¢ikmistir.
Diger bir ifadeyle GSYIH, DYYyi kisa donemde etkilemektedir.

Tablo 4. Japonya i¢in Granger Nedensellik Testi

Gecikme Sayisi: 1 F istatistik Olasihk Degerlendirme Gozlem Sayis1
a=0,05
DGSYIiH >> DDYY 6,4303 0,0153 Reddedilir (Ho) 42
DGSYIH >> DDYY 3,5145 0,0403 Reddedilir (Ho) 41
DGSYIH >>DDYY 4,1770 0,0130 Reddedilir (Ho) 40

Calismanin diger bir iilke O0rnegi olan Giiney Kore verilerinde ise sonuglar gecikme
uzunluklarina bagli olarak degisiklik gdstermektedir. Tablo 5°te ¢ikan sonuglara gore gecikme sayisi
1’de DGSYiIH’den DDYY ve DHAVA T’ye, DIHR HCM’den DDYY ve DGSYIH’e ve
DHAVA T’dan DIHR HCM fizerine tek tarafli bir nedensellik bulunmustur. Gecikme sayist 2’de
DIHR_HCM ile DGSYIH arasinda cift tarafli bir nedensellik s6z konusudur. Ayrica DGSYIH,
DHAVA T’nin Granger nedenidir. Son olarak gecikme sayis1 3’e baktigimizda DHAVA T’dan
DIHR HCM’ne bir nedensellik oldugu goriilmektedir. Nedensellik sayis1 gecikme sayisi arttikca
azalmakta, daha uzun gecikme siireleriyle daha az sayida nedensellik iligkisi tespit edilmektedir.

Tablo 5. Giiney Kore i¢in Granger Nedensellik Testi

Gecikme Sayisi / Degiskenler | F istatistik Olasilik Degzggnods"me Gézlem Sayist
1 | DGSYIH >> DDYY 477497 0,0354 Reddedilir (Ho) 42
| | DIHR HCM>>DDYY 8,9550 0,0048 Reddedilir (Ho) 42
I | DGSYIH>>DHAVA T 5,3958 0,0255 Reddedilir (Ho) 42
1 | DIHR HCM>> DGSYIiH 7,3938 0,0097 Reddedilir (Ho) 42
1 | DHAVA T>>DIHR HCM 4,4681 0,0410 Reddedilir (Ho) 42
2 | DGSYIH>> DHAVA T 3,5725 0,0384 Reddedilir (Ho) 41
2 | DIHR_HCM>> DGSYiH 3,8892 0,0296 Reddedilir (Ho) 41
2 | DGSYiIH>> DIHR HCM 4,5404 0,0174 Reddedilir (Ho) 41
3 | DHAVA T>> DIHR HCM 3,0316 0,0430 Reddedilir (Ho) 40
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Tablo 6. Japonya ve Giiney Kore i¢in Johansen Es-biitiinlesme Testi

Ulke Hipotez | Ozdeger | iz istatistikleri | 0.05 Kritik Deger | p-degeri**

=0 0,667564 119,6660 47,85613 0,0000
Japonya |r=1,r=>1 0,580461 74,51236 29,79707 0,0000
=2, =>2 0,411820 38,89982 15,49471 0,0000
=3, =>3 0,341674 17,14023 3,841466 0,0000
=0 0,675408 113,6721 47,85613 0,0000
Giiney =1, r=>1 0,524381 67,53949 29,79707 0,0000
Kore =2, =>2 0,450693 37,07084 15,49471 0,0000
=3, =>3 0,262927 12,50782 3,841466 0,0004

Iz testi, 0.05 diizeyinde 4 es biitinlesme denklemine isaret eder. * hipotezin 0.05 diizeyinde

reddedildigini gosterir.

Johansen es biitiinlesme testi sonuglarina gore ise 1979-2022 yillar1 arasinda Japonya ve Giiney
Kore i¢in ekonomik biiytime, DYY, ihracat hacmi ve hava tasimacilig1 arasinda uzun doénemli
istikrarli bir iligki mevcut oldugu bulunmustur (Tablo 6).

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 1. Japonya’nin VAR Analizi (1979-2022)

Japonya ve Giiney Kore dahil olmak iizere tiim iilkeler, ekonomik biiyiime, DYY ve ihracat
hacminin hava tagimaciligi iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in hem varyans ayrigtirmasi hem de
etki-tepki analizi uygulanmistir. 1979'dan 2022'ye kadar ilgili iilkeler i¢in dort degisken arasindaki
iliskinin var olup olmadigini test etmek icin VAR modeli kullanilmistir. Tim VAR modellerinin
gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore 2 olarak se¢ilmistir. VAR modeli duragan olarak elde
edilmeden ne etki tepki ne de varyans ayristirmasi analizi yapilabilir. Bagka bir degisle hem etki tepki
hem de varyans ayristirmasi analizleri yapilabilmesi icin VAR modellerinin duragan olmasi ve bu
durumda 6n kosul olarak ilgili tiim noktalarin ¢gember igerisinde kalmasi gerekmektedir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 2. Giiney Kore’nin VAR (1979-2022)
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Karakteristik AR polinomunun ters kokleri kullanildiktan sonra, tiim koklerin birim ¢emberin
icinde kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Japonya ve Giiney Kore i¢in VAR modeli duragandir (Sekil
1 ve 2). Ayrica 1979'dan 2022'ye kadar olan veriler kullanilarak varyans ayristirma ve etki tepki
analizleri de yapilmistir (Tablo 9-10 ve Sekil 3-4).

Tablo 7. Japonya i¢in LM Otokorelasyon Testi (1979-2022)
IVAR Kalintilar1 Seri Korelasyon LM Testi
Orneklem: 1979-2022
Dahil Edilen Gozlem: 41 Sifir hipotezi:
h gecikmesinde seri korelasyon yoktur
Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.

1 20,05102 16 0,2179 1,297448 (16,77.0) 0,2208
*Edgeworth geniglemesi diizeltilmis olabilirlik orani istatistigi.

Tablo 8. Giiney Kore i¢in LM Otokorelasyon Testi (1979-2022)
VAR Kalmtilar1 Seri Korelasyon LM Testi
Orneklem: 1979-2022
IDahil Edilen Gozlem: 41 Sifir hipotezi:
h gecikmesinde seri korelasyon yoktur

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.

1 13,82640 16 0,6116 0,861060 (16,77.0) 0,6144

*Edgeworth genislemesi diizeltilmis olabilirlik orani istatistigi.

Yukarida Sekil 1 ve Sekil 2'de hem Japonya hem de Giiney Kore i¢in VAR analizlerinin
duraganliklart tespit edildikten sonra LM otokorelasyon testleri yapilmistir. Yukarida Tablo 7 ve
Tablo 8'de elde edilmis olan ampirik bulgular her iki iilke i¢in de yapilmis olan VAR analizlerinde
otokorelasyon ve degisen varyans problemi olmadigini géstermektedir.

Response to Cholesky One S5.D.(d.f. adjusted) Innovations
95% Cl using Monte Carlo 5.E.s with 100 replications

Response of DHAVA_T to Innovations Response of DGSYIH to Innovations

o DHAVA_ T DGSYIH e DHAVA_T DGSYIH
DDYY e DIHR_HCM DDYY . DIHR_HCM
Response of DDYY to Innovations Response of DIHR_HCM to Innovations
15,000 80,000
60,000
10,000
40,000
5,000 20,000
0 0
-20,000
-5,000
-40,000
-10,000 -60,000
i1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. DHAVA_T DGSYIH w DHAVA_T DGSYIH
DDYY e DIHR_HCM DDYY e DIHR_HCM

Sekil 3. Japonya i¢in Etki Tepki Analizi (1979-2022)
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Response to Cholesky One 5.D. (d.f. adjusted) Innovations
95% Cl using Monte Carlo S.E.s with 100 replications

Response of DHAVA T to Innovations Response of DGSYIH to Innavations
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Sekil 4. Giiney Kore i¢in Etki Tepki Analizi (1979-2022)

Ilgili degiskenler arasindaki iliskileri ve hangi bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni daha
fazla etkileyip etkilemedigini test etmek i¢in etki tepki modeli kullanilmigtir. Sonuglar, 1979 — 2022
yillar1 arasinda Japonya disinda Giiney Kore'de ekonomik biiyiimenin diger degiskenlere kiyasla hava
tagimaciligl lizerinde giiglii etkiye sahip oldugunu kanitlamistir (bkz. Sekil 3 ve 4). Varyans
ayristirmasi analizi sonuglari ise etki tepki testleri ile paralellik gostermektedir (bkz. Tablo 9 ve 10).

Tablo 9. Japonya icin Varyans Ayristirmasi Analizi (1979-2022)

Japonya
Prd S.E. Hava t1 DYY1 Ekonomik bl|ihracat hl
1 | 893,9004 | 100,0000 | 0,000000 0,000000 0,000000
2 | 973,8673 | 89,80138 | 9,428156 0,528158 0,242309
3 | 1002,606 | 86,89704 | 8,902259 2,288036 1,912669
4 | 1058,159 | 79,03904 | 14,01545 3,466316 3,479198
5 | 1066,876 | 77,77334 | 15,18011 3,620996 3,425554
6 | 1079,681 | 76,37729 | 14,83268 4,466054 4,323974
7 | 1083,909 | 75,89312 | 14,81680 4,446600 4,843476
8 | 1086,063 | 75,89868 | 14,79450 4,468215 4,838605
9 | 1087,108 | 75,79366 | 14,78659 4,475689 4,944057
10 | 1087,795 | 75,77464 | 14,81304 4,472036 4,940281

1979 — 2022 yillar1 arasinda hem etki tepki hem de varyans ayrigtirmasi analizleri kapsamli
olarak incelendiginde, Japonya’nin havayolu tagimaciligini etkileyen en 6nemli unsurun Dogrudan
Yabanci Yatirim (DYY) oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 10. Giiney Kore i¢in Varyans Ayristirmasi Analizi (1979-2022)

Giiney Kore
S.E. Hava tl1 DYY1 Ekonomik bl|ihracat hl
1178,234 | 100,0000 | 0,000000 0,000000 0,000000
1343,725 | 79,67004 | 1,468771 17,21319 1,648003
1434,079 | 75,11490 | 3,377312 19,98099 1,526796
1464,924 | 72,23736 | 3,785303 19,87226 4,105077
1489,366 | 71,62875 | 4,984787 19,24592 4,140543
1504,279 | 70,21864 | 5271412 19,03873 5,471220
1511,805 | 69,55150 | 5,546805 18,88153 6,020168
1515,726 | 69,22841 | 5,623585 18,92465 6,223357
1523,685 | 68,62629 | 5,687953 18,77315 6,912615
1524,365 | 68,59291 | 5,699485 18,77711 6,930495

;\oco\lcxu-.kutu»—:?
o

Sonug olarak, 1979-2022 dénemleri arasinda Japonya ve Giliney Kore i¢in ihracat hacmi,
ekonomik biiylime, Dogrudan Yabanci Yatirrm (DYY) ve hava tasimacilig1 arasinda herhangi bir
ampirik iliski olup olmadig1 Johansen es-biitiinlesme, etki tepki, ve varyans ayristirmasi analizleri
kullanilarak test edilmistir. ilk olarak, Johansen es biitiinlesme testi sonuglarma gore 1979 - 2022
yillar1 arasinda Japonya ve Giiney Kore i¢in ekonomik biiyiime, DY'Y, ihracat hacmi ve havayolu
tasimacilig1 arasinda uzun vadeli istikrarli bir iliski mevecut oldugu bulunmustur. Sonrasinda ise
Japonya ve Giiney Kore dahil olmak iizere tiim {ilkeler dikkate alinarak, ekonomik biiylime, DYY ve
ithracat hacminin hava tagimacilig1 iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢cin hem varyans ayrigtirmasi
hem de etki-tepki analizi uygulanmistir. Hava tasimaciligi bagimli degisken; ihracat hacmi, ekonomik
biliylime ve DY ise bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. 1979'dan 2022'ye kadar ilgili tilkeler
icin dort degisken arasindaki iligkinin var olup olmadigini test etmek icin VAR modeli kullanilmistir.
Tiim VAR modellerinin gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore 2 olarak secilmigtir. VAR
analizleri duragan olarak tespit edildikten sonra ilgili degiskenler arasindaki iliskileri ve hangi
bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni daha fazla etkileyip etkilemedigini test etmek icin etki tepki
modeli kullanilmistir. Sonuglar, 1979 — 2022 yillar1 arasinda Japonya disinda Giiney Kore'de
ekonomik biiyiimenin diger bagimsiz degiskenlere kiyasla hava tagimacilig: iizerinde giiglii etkiye
sahip oldugunu kanitlamistir. Varyans ayristirmasi analizi sonuglari ise etki tepki testleri ile paralellik
gostererek birbirlerini dogrulamaktadirlar.

4. Sonuc¢

Sivil havacilik agisindan ampirik bulgular dikkate alindiginda, ihracat hacmi, se¢ilmis iilkelerin
ekonomik biiyiimelerinde ¢ok dnemli bir unsur olarak kabul edilebilir. Ozellikle de Japonya ve Giiney
Kore ekonomilerinde hava tagimaciliginda 6nemli artiglar goriilmektedir. Bu baglamda, calismanin
amac1, 1979-2022 arasinda Japonya ve Giiney Kore i¢in GSYIH, dogrudan yabanci yatirim ve ihracat
hacminin havalimani faaliyetlerine etkisini incelemektir. Sonug olarak Japonya ve Giiney Kore i¢in
ADF birim kok testi, Johansen es biitiinlesme testi, VAR analizi, varyans ayrigtirma testi ve etki tepki
analizi gibi ekonometrik modellerden yararlanilmistir.

Ihracat hacminin artirilmas: konusunda ticaretten maksimum faydanin saglanmasi igin devletin
iirlin ve hizmet ithalat1 lizerinde etkili olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, Japonya ve Giiney Kore
hiikiimetleri yasal diizenlemeler yoluyla ithalat kisitlamalari uygulamalidir. Ekonomik biiyiime
(GSYIH), devletin, satin alma giicii paritesi a¢isindan da refah seviyesini ve bireysel kazanglari
artirmak icin kritik olan kamu altyapisina yatirim yapmasina olanak tanir. Makroekonomik
gelismenin mikro yansimalar dikkate alindiginda, mikrofinans agisindan sosyal programlarin
genisletilmesi ve ¢ikis Oncesi kredi faiz oranlarinin diisiiriilmesi hane halkinin ekonomik refahina
onemli bir katki saglayabilir.

Ozellikle, Japonya ve Giiney Kore icin ekonomik biiyiime, dis ticaret hacmi, DYY ve ulasim
altyapisi arasindaki iligki pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu pozitif iligki, 6zellikle bu 3 iilke
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icin ulasim sistemlerini gelistirerek dogrudan yabanci yatirim giriglerini artirmak agisindan biiytik
firsatlara sahip olduklari anlamina gelmektedir. Bir yandan, gelismekte olan hava tagimaciligi,
ekonomik biliylimenin motoru olarak kabul edilen Asya’da dogrudan yabanci yatirimi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu yatirimlar ise hem teknoloji transferini hizlandiracak, istihdam yaratacak hem de
yerli firmalarin rekabet giiciinii artiracaktir. Ote yandan, verimli bir havayolu tasimaciligl, 3 Asya
iilkesi arasinda 6nemli ticari aligverisi tesvik edebilir. Dahasi, bu tilkelerdeki politika yapicilar, etkili
bir intermodal tagimacilik sistemi gelistirmek icin c¢esitli stratejiler benimsemislerdir. Hava
limanlarmin uluslararast standartlara ytikseltilmesi, lojistik platformlarin gelistirilmesi ve ulagim
sistemlerinin iyilestirilmesi, Japonya ve Giiney Kore arasindaki uluslararasi ticari aligverislerde
onemli bir rol oynamistir. Benzer sekilde Orta ve Dogu Avrupa lilkeleri de yiik tasima maliyetlerini
azaltmak ve firmalarinin rekabet giiclinii artirmak i¢in hava ulagim sistemlerini gelistirmislerdir.
Ayrica, geligmis bir intermodal tagimacilik sistemi kuran, Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri, Bati Avrupa
ile Asya arasindaki iki yOnlii ticarette ortaklaga 6dnemli bir rol oynamiglardir. Daha da 6nemlisi,
gelismekte olan iilkeler, enerji verimliligini iyilestirerek havayolu tasimaciligini ve buna bagl
emisyonlar1 azaltarak stirdiiriilebilir yiik tasimacilig1 sistemlerini tesvik etmek i¢in ¢esitli dnlemler
almiglardir. Sonug olarak lojistigin DYY c¢ekiciligi tizerindeki olumlu, énemli etkileri ve lojistik
altyapinin gelistirilmesinin yabanci sirketleri ¢cekmek i¢in bir anahtar oldugu g6z ardi edilemeyecek
bir faktordiir. Bu ¢alismada, lojistik altyapilara yapilacak olan yatirimlarin daha fazla DYY ¢ekecegi
ampirik olarak kanitlanmistir. Bu yatirimlar kesinlikle ekonomik biiylimeyi ve ¢ok uluslu sirketlerin
girisini giiclendirecektir. Bunun yani sira, lojistik altyapisinin giiclenmesine yonelik uygulanacak
olan etkin politikalar ve ilgili diizenlemeler, ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyecektir.
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Abstract

In this study, an analysis of technological development in Turkey between 2007 and 2020 was conducted
using a Bayesian approach in regression analysis. Within this scope, variables affecting the Gross
Domestic Product (GDP), such as Research and Development (R&D) expenditures, Information and
Communication Technology (ICT) product exports, and High-Technology Product Exports (HTE), were
examined. The parameters of these variables were estimated using data documents compiled from the
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Global Economic Data
(CEICDATA), and the official data site of the World Bank. Both classical and Bayesian methods were
employed in the analysis of the obtained data. Multiple linear regression analysis encountered
multicollinearity issues. Therefore, the Bayesian regression method, which is not affected by
multicollinearity, was preferred over the classical method. Multiple linear Bayesian regression analyses
was conducted using the WinBUGS program, and the parameters of our variables were obtained.
According to the analysis results, it was determined that R&D expenditures, information and
communication technology product exports, and high-technology product exports have a positive and
significant relationship with Turkey's technological development.

Keywords: Regression analysis, Bayesian regression analysis, technological development, Monte Carlo
method, WinBUGS programme.
Oz

Calismada, regresyon analizine Bayesci bir yaklasim uygulanarak 2007-2020 yillart arasinda
Tiirkiye 'deki teknolojik gelisimin analizi yapilmistir. Bu kapsamda, gayrisafi yurt ici hasilay: etkileyen,
Ar-Ge harcamalari, bilgi ve iletisim teknolojik iiriin ihracati ve yiiksek teknolojili iiriin ihracati
degiskenleri incelenmigtir. Bu degiskenlerin parametrelerini tahmin etmek icin gerekli veri dokiimanlari
Ekonomik Is Birligi ve Kallinma Orgiitii (OECD), Kiiresel Ekonomik Veri (CEICDATA) ve Diinya
Bankasi resmi veri sitesinden derlenmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde klasik ve Bayesyen yéntem
kullamlmigtir. Coklu dogrusal regresyon analiz sonucunda ¢oklu dogrusallik sorunu ile karsilasiimistir.
Bundan dolay klasik yontem yerine ¢oklu dogrusalliktan etkilenmeyen Bayesyen regresyon yontemi tercih
edilmistir. Coklu dogrusal Bayesyen regresyon analizi WinBUGS programi yardimiyla analiz edilerek
degiskenlerimize ait parametreler elde edilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore Ar-Ge
harcamalarmin, bilgi ve iletisim teknolojik iiriin ihracatimin ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin
Tiirkiye 'nin teknolojik gelisimi iizerine pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Regresyon analizi, Bayesyen regresyon analizi, teknolojik gelisim, Monte Carlo
yontemi, WinBUGS programi.
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1. Introduction

When we talk about technological development, the first thing that comes to mind is the equipment
and tools used. However, it encompasses every aspect of the design and project mechanisms in any
field, from the beginning of the concept to the usage stage.

Due to technological advancements, the geographical and political barriers between the
countries are removed. Technological innovation made in any country quickly reach other countries,
and adaptation to these innovations and the rapid utilization of technology occur in those countries as
well. In addition, state policies have begun to take shape and form in line with technological
development as directed by technological development (Golgeci et al., 2022). In this way, the trade
mobility with developed countries enhances the ability of countries to compete with each other
technologically and ensures that the level of development increases exponentially. And so, following
the development of technology of high-tech countries, preparing the necessary background,
purchasing these technologies, improving these technologies if it is possible, exporting and producing
similar products will contribute to the growth of these countries. Thus, countries that can follow
technological development progress daily in the light of science renew themselves and continue to
develop by increasing the speed of adaptation.

For adaptation to technological development to be successful, many steps must be coordinated
together. One of the most crucial steps is producing and exporting technological products with high
economic returns. When these products, which have high economic returns, are exported, it is
observed that the GDP per capita in that country increases to a certain extent. This situation shows a
positive relationship between the exported products and that country's economic growth and
development (Sahin, 2019).

Economic development in the states of the world has started to be mentioned with ICT products,
considering the speed and scope of the internet in recent years, because countries and companies
using science and technology products have realized that productivity has increased (Watanabe et al.,
2015). This increase in productivity has led to increased technological products used and exported
within the countries. Thus, it has positively contributed to the technological development of those
countries. Especially in recent years, the developments in the field of informatics and technology
have increased the need for a qualified workforce in the process of integrating technological
developments into production tools and in the use of these technological tools, together with the
increase in the use of technology and the expansion of the usage area (Dogan, 2022).

Technological developments create the necessary infrastructure for a country’s economic
growth. It is possible by supporting the institutions and organizations that will support technological
development, following the technological developments that have taken place in the states of the
world, and by strengthening the communication network and exchanging information with its
stakeholders. Adapting to technological progress and following the technological investments that
will be made or planned in science and technology are the most critical factors that accelerate
technological development (Dam and Yildiz, 2016).

2. Technological Development

Technological development eliminated historical and geographical disadvantages and made trade
easier between countries (Sinha and Sengupta, 2022), and the state policies began to be determined
in parallel with technological development (Golgeci et al., 2022). Although the attitude of state
administrators is influential among the most significant improvers of quality of life, the level of
technological development of countries is determinant (Brewer et al., 2005).

GDP is one of the most critical variables in determining the growth and development level of a
country’s economy. In addition, the period when the country’s economy is stationary can also be
determined with the help of this variable (Ntantanis and Pohlman, 2020). Since GDP is the monetary
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equivalent of the price of services and goods produced in a country in a certain period, it is one of the
sources used to determine the economy’s mobility.

The relationship between the technological development of the countries and the innovative
capabilities of that country is significant, and it is directly related to the R&D studies and the budget
allocated for R&D. The reason for this is that the link between technological development and
economic growth is meaningful, and the key point of it is the expenditure on R&D, which is applied
in real economics (Karakostas, 2022). Besides, R&D investments and expenditures support the
technological development of countries and contribute to moving the position of other countries to a
further and better point (Algan et al., 2017).

The export of high-technology products is one of the areas where the states gain an advantage
in international trade and a competitive environment. In addition, innovation studies are the basis for
producing and exporting high-tech products. When innovation and technological development are
considered together, these products with high economic returns indicate economic growth. In this
way, the fact that technological product exports are high in technologically developed countries is
conducive to the growth and revival of the countries' economies (Karakostas, 2022).

Technological development has been changing faster and more comprehensive than in previous
years, and new developments have been experienced (Dogan, 2022). This development in the world's
states has started to be mentioned together with ICT products if the speed and scope of the internet
are considered. The use of science and technology products is an essential factor in the increase in
productivity (Watanabe et al., 2015). Regarding technological development and economic growth,
the importance of ICT expenditures and the contribution of investments in ICT products to the
country’s economy are pretty high (Welfens and Perret, 2014).

In the study, multivariate linear regression analysis and multivariate linear Bayesian regression
were used to determine the effect of our variables on R&D expenditures, high technology product
exports, information, and communication technology exports, which are accepted as the parameters
of technological development in Turkey, the relationship between the variables and the direction of
the relationship analysis has been used.

3. Purpose of the Study

This study examines the effect of technological development variables on Turkey's GDP. In this way,
the country's economic growth will be analyzed in terms of the competitiveness of the world states
and the adequacy of the country in terms of innovation. The analysis results are significant in that
they contain information that guides the policymakers in the country in making strategic decisions.
Because technological development is unthinkable without innovation and R&D studies. R&D is
critical for developing new products, technologies, and services. These developments will encourage
foreign trade and increase exports. This increase will contribute positively to the increase in the
competitiveness of the country and its technological development. Although the variables used in the
study are used by many researchers with different methods, the difference in the method we use will
contribute to the studies done in this field.

The contribution of R&D, HTE, and ICT variables to Turkey’s technological development is
significant. Thus, our study aims to test the effect of these variables by using Bayesian regression
analysis.

4. Literature Review

To investigate the technological development (Mohamed et al., 2022) and economic growth
(Jahanger et al., 2022) of the countries, from the technological development parameters, R&D
expenditures (Giines, 2019; Ozcan and Ozer, 2017; Inekwe, 2015; Algan et al., 2017; Uskov, 2020;
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Zhang and Yang, 2022) export of high tech products (Seker, 2018; Seker, 2019; Kozlova and
Didenko, 2022) information and the effects of communication technology export (Tunali and Giiz,
2021; Miller and Miller, 2021) were examined in their studies. In some studies, the classical method
and Bayesian method were used to investigate the relationship between dependent variable and
independent variables (Taufiq et al., 2019; Zhang and Yang, 2015; Papananiasa et al., 2019; Kaya,
2019; Dogan, 2017; Foley, 2018; Temiz, 2017). In addition, in some of the studies, the classical
approach and the Bayesian approach were compared (Yardimei, 2000; Giindogdu, 2016; Ozbay,
2017; Yurteu, 2018; Ciftci and Geng, 2020).

As far as we know, in the studies in the literature, no study has been found that examines the
effects of technological development indicators on the gross domestic product with our methods. The
most crucial difference between the study and the existing literature is the variables and method used.
Some studies in the related literature are as follows.

4.1. Studies On R&D

In Inekwe's (2015) study, we examined 66 countries with low, middle, and high levels of economic
development between 2000 and 2009. In this study, while the effect of R&D expenditures on
economic growth was significant in countries with medium and high levels of economic development,
this effect was insignificant in countries with low levels of development. The research analyzed the
lowest square GMM and dynamic system GMM model using the pooled mean group method.

In the study of Algan et al. (2017), to investigate the effect of developing technological
innovations and science on Turkey’s economic growth between 1996 and 2015, the number of patent
applications, R&D expenditures, and GDP variables were analyzed using the Granger Causality test,
and the differences between the variables were analyzed, and the relationships between variables were
determined.

In the study of Ozcan and Ozer (2017), the effect of R&D expenditures and number of patents
on economic growth between 1995 and 2013 was analyzed using data from 23 OECD countries and
the panel data method. In this analysis, it has been concluded that R&D expenditures and the number
of patent applications have a meaningless effect on economic growth in the short term. Still, it has
been concluded that this effect will be meaningful in the long term.

In the study of Giines (2019), the effect of R&D expenditures on the economic growth of 32
OECD countries between 2000 and 2014 was analyzed using panel data. In addition, unit root and
Granger Causality tests were performed in the analysis. Although the analysis shows a positive
relationship between economic growth and R&D expenditures, no causality relationship has been
found.

In the study of Uskov (2020), to analyze the economic situation of Russia from a scientific and
technological point of view, the GDP ratio and scientific and technical developments, R&D funds,
industrial and technological investments, and economic decisions were examined comparatively,
together with the developing technology. In addition, the relationship between the economic
development of developed countries and developing technology was examined, and comparisons
were made. This study used comparative dialectical logic, empirical experience, and theory-based
analysis.

4.2. Studies On HTE

In the study of Seker (2018), to examine the effects of Turkey’s technological development, exported
high-tech products, the number of patents, and the industrial production index on technological
transfer and foreign investments between 2010 and 2015, the data belonging to the variables obtained
from 11 OECD member countries were analyzed with the panel data method.
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In the study of Seker (2019), the variables of domestic patent numbers, capital investments, and
exports of high-tech products were used to measure the change in Turkey’s economic complexity
index between 1989 and 2017. Relationships between variables were analyzed with Gregory-Hansen
and Johansen cointegration tests. As a result of this analysis, it is predicted that investments will be
made in Turkey in developing technological innovations. High-tech products that can be exported
will increase the economic complexity index.

In the study, using panel data analysis, Oguz and Gokhan, (2020) examined the effect of R&D
expenditures on the export of high-tech products in OECD countries between 1996 and 2016. As a
result of the analysis, it has been tested that R&D expenditures significantly affect the export of high-
tech products. Besides, they expressed their opinion that more investments should be made in R&D
expenditures to increase the positive effect.

The study of Kozlova and Didenko, (2022) examined how the quality of life of people in the
G7 and E7 countries was affected by the advancing technology. When comparing these countries, the
human development index, Gini index, international poverty line, consumer price index, number of
patent applications, technical cooperation grants, number of technicians working in R&D, and
number of high technology exports were used as variables. The analysis used the Dickey-Fuller,
Student t, Ljung-Box Q tests, and the least squares method. The study concluded that technological
development's effect on the quality of life can be used in social development strategies.

4.3. Studies On ICT

In Miller and Miller (2021) study, the integration of the Russian economy into these innovations was
examined in the face of developing scientific and technological innovations. An organizational model
that equips technological integration with new technological developments and transforms it globally
is proposed. Various statistical methods were used to analyze and synthesize the relationship between
the variables and the structural-functional method, as well as to determine the trends and properties
of the variables.

In the study of Tunali and Giiz (2021), in the panel data analysis using data from 79 countries
between 2010 and 2016, the effect of the information and communication technologies index on
economic growth was investigated through five different models. As a result of the analysis, it has
been determined that there is a positive relationship between economic growth and the ICT
development index.

Ciitcii and Akkur (2022) in their study, conducted the Lee- Strazicich unit root test, the Hatemi-
J Cointegration test, and Hacker and Hatemi-J Causality analysis to analyze the relationship between
the knowledge economy and foreign trade balance between 1984 and 2019. As a result of the analysis,
a significant long-term relationship was determined between Turkey’s economic growth and the
knowledge economy.

4.4. Studies On Bayesian

In the study of Uzun (2020), how to apply Bayesian hypothesis tests to population ratio, population
mean, and difference of two populations was examined in detail, and the results obtained with the
help of Matlab, R, and SPSS programs were compared by supporting this study with examples.
Claims were tested using Bayesian and classical hypothesis methods on accurate data. As a result of
the analysis, it was concluded that the Bayesian method is an alternative method that can be used
instead of the classical method.

In Kog¢ (2020) study, estimations were obtained on accurate data, using the classical and
Bayesian methods to test which approach best predicts the parameters of the Weibull distribution.
The best result for all samples was obtained through the Bayesian approach using MCMC.
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In Erkan's (2019) study, the variable of causal relationships was compared with Bayesian
estimation and the maximum likelihood method using structural equation models. It was emphasized
that choosing an approach by researchers is practical in complex, multilevel, nonlinear, serial
categorical, semi-parametric, and lost data that the classical approach cannot be used. The comparison
to accurate data in the study showed that the Bayesian approach gives better results than the classical
approach.

In the study of Zerey (2018) on the closing prices of stocks in the BIST 30 index, the prices
were compared by calculating the risk and return values using the classical and Bayesian approaches.
Suggestions were made regarding which stocks should be preferred.

In his study, Foley (2018) estimated US GDP growth using the Bayesian approach to linear
regression using Matlab and R program. Since the estimated range is wide, when other models that
can be used are investigated, it was concluded that applying Bayesian regression to the R model
would be more appropriate.

5. Data, Model Specification, And Methodology
5.1. Bayesian Approach

The Bayesian approach begins with the experiment that Bayes mentioned in the problem of the
Doctrine of chance. The Bayes Theorem, named after him, was put forward by the 18th-century
mathematician priest Thomas Bayes. In the Bayesian approach, trying to reach the causes by
reasoning from the available data is the most immense contribution to this problem. Here,
mathematical notation and terminology can easily explain the order of events and the concepts used
(Bernardo and Smith, 2000).

With the Bayesian method, the estimation of complex models and nested hierarchical models,
which are difficult to adapt to the classical model, can be made comprehensively (Congdon, 2006).
In addition, the applicability of Bayesian models has increased thanks to the improvement in
computer algorithms by doing finite sample extraction in small sample groups, incomplete or
incorrectly measured data, and unobserved data (Dubois and Prade, 1988). It has been proven to give
a reasonable estimation of parameters (Richardson and Best, 2003).

5.2. Determination Of Pre-Distribution

The most important distinguishing feature between the classical and Bayesian methods is the use of
a priori distribution. While it is questioned by the classical approach whether apriori represents our
data, it should be questioned whether the non-usage of apriori affects the study. Here, the Bayesian
approach’s ability to combine data with past experiences in a logical framework and contain
information on updating our parameter belief is essential (Mccarthy, 2007).

The non-informative pre-distribution is a distribution used when there is no prior knowledge
about the parameter. Its use is quite common as it allows Bayesian conclusions in estimating
parameters for which we haven’t got any information (Gelman and Hill, 2007). Informative pre-
distribution means that we have a degree of belief about the parameter. It includes choosing an
appropriate prior distribution family for each model and finding parameter values that will reflect the
available data well (King et al., 2010). In applying the Bayesian approach, there should be harmony
between the maximum likelihood function, prior knowledge distribution, and final information
distribution, as in Table 2.1 (Karadag, 2011).
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Table 1. Conjugate Families

Likelihood functions Preliminary information distribution Latest information distribution
Binom Beta Beta
Uniform Pareto Pareto
Normal (o%is known) Normal Normal

Normal (p is known)

Reverse Gamma

Reverse Gamma

Poisson Gamma Gamma
Exponential Gamma Gamma
Gama Gamma Gamma
Bernoulli Beta Beta
Normal Normal-Gamma Normal- Gamma

Source: Karadag (2011).

5.3. Bayesian Regression Analysis

The method in the Bayesian approach, in which the researcher's degree of belief about the situation,
which is the research subject, is evaluated as a priori knowledge, is different from the classical
approach. The posterior distribution is obtained by combining a priori information with the available
data. In the Bayesian approach, we aim to obtain the posterior distribution of the parameter. The a
priori distribution, which doesn’t provide information, obtains the posterior distribution when prior
information is unavailable. When the a priori distribution that does not give information is used, the
result is similar to the results obtained from the classical approach and gives approximate results. The
informative prior distribution will be used if we know the observation data before obtaining the
observation values. It is a narrower interval than the confidence interval of the posterior distribution
parameters obtained using the informative prior distribution and gives more reliable results about the
parameter (Judge et al., 1986).

To obtain the posterior distribution using the Bayesian Approach;

While 0 parameter is a random variable and parameter 0 is certain, the similarity function is
f16).

The density function of 8¢" random variable is written as,

h(,y) = f(¥10).9(0) = g@ly).f(¥) (1)

(1) equation is designed as

_r16).96)
g@ly) = o (2)

And Bayesian theorem is obtained. Here g(6|y), defines posterior distribution for 6 parameter.
f(y]6) similarity function is mathematically the same as the likelihood #(0]y) for 6. And it is as

£(0ly) = f(8ly) = Ili=1 f(:10) 3)
From here
_ fy®)g® _ £(y]0).90)
9(0ly) = f»  [fy|0).g)ae 4)

f() = [ f(y16).g(6)d0 is the normalization constant for the Bayesian approach and is equal
to 1 (Judge et al., 1986). If necessary, adjustments are made again without writing this constant and
equation (3) is written into the place of equation (4) the expression.

g@ly) «< f(yl6).g(8)
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g@ly) < £(6]y).g(6) ()

Here, the symbol '« ' indicates that it is proportional symbol (Greenberg, 2008). The
expression given (5) is verbally called as

posterior distribution « likelihood function x prior distribution

Here, e ~ N (0,62]), has a normal distribution with error mean of zero and radial of §2, and if
the equation (5) is adopted to the linear model y = xf + e

gB,aly) <« £(B,aly).g(B, 0) .
£(B,0ly) = (2mo?) T/ 2expl— LHELO=E)
g =xB) y—xPB
- @m e el SRR %
In this equality
b= (xlx)_lxly 62 = _ (y=xb)'(y—-xb) Tk

4

If we substitute values in equation (7) and do not write the normalization constant

£(B,0ly) = o Texp{—5=[v6% + (B — b)'x'x(8 — b) I} (8)

This obtained likelihood function is used to obtain the posterior distribution for informative and
non-informative a priori distributions (Judge et al., 1986).

5.3.1. Obtaining Non-Informative A Priori And Posterior Distributions

For a priori that does not give information for parameters [ and g, the proportional expression of

gB,oly) « &7 )
is used. Under the assumption that 8, o parameters are independent, it can be written as
g(B,0) = g(Bg(o) x §7* (10)

Here -00< 8 <oo0 and 0< ¢ <o and if g(B) is considered constant, g(¢) « o~ (Judge et al.,
1986).

Here,
As
[2,9(BYdB =0, [7g(o)do=co

The likelihood function given by equation (8), does not given information given by equation
(9) is substituted in the posterior dustribution that is given with equation (6) and necessary
arrangements are made posterior distribution is obtained as

gB,aly) < £(B,aly).-g(B,0)
o« o~ Vexp{——[v62 + (B — b)'x'x(B — b) I} (11)

This obtained posterior density function summarizes all our knowledge about posteriority, but
when we consider various marginal and posterior densities and if we rearrange (11) we get

9B,oly) = g(Blo,y).-g(aly) (12)
g(Blo,y) = (2m) /25 |xIx|"/2exp{— [ (B — b)'x'x(B — b) 1} (13)
and
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s = 25(2) " o (-22) <14>

The marginal posterior density function ¢ given by equation (14) is an inverted gamma
distribution through the parameters v and 2. Since o is unknown, if the equation (13) is rearrenged
according to parameter f§ and integrated to parameter o.

gB1y)= [ 8B oly) do
= |, g(Blo,¥).g(oly) do
x f U(T+1)9XP{——[V + (B —b)'x'x(B —b) ]} do

« [1+1(B=D)ZX (B~ b)) (15)
is obtained. Ifit is desired to obtain posterior information over a single parameter
for ﬁla
B1-b
g(Buly) o [1+475E) a2 (16)

6(11

= . . . . . . . . v S .
It is a univariate ‘t’ distribution whose average mean is b, and variance [n] 8%ay4. Also by is

the first element in b and a,; is the first diagonal element of th (x/x)~* matrix.

for o,

glaly) = J; g(ﬁ,a ly) dp

v+1e p(_ 202 (17)
can be obtained (Judge et al., 1986).

5.3.2. Obtaining The Posterior Distribution with The Informative A Priori Distribution

We can include a priori information in our analysis thanks to Bayesian analysis. We need a conjugate
distribution when doing this merge. In this way, a mathematically compatible natural conjugate
function that will represent our prior knowledge should be determined. When this function is a prior
distribution that can easily combine with the likelihood function, the results obtained in the posterior
distribution are similar to the prior distribution.

Since the likelihood function given in (8) is a function of the parameters f§ and o, the natural
conjugate function is a gamma function.

2, aly) « h1<ﬁ|a,y)hz(a|y> (18)
hy (Blo,y)=exp{——[ (8 — b)'x'x( — b) |} (19)
ha(oly) = o Texp(2; (20)
and, a priori information for ( B!,0 )
9(B,10) = (2ma?)~*/?|A|2exp{— = [ (B — b)x'x(B — b) 1}
= (2m) K726 T A exp(— — [ (B — b)x'x(B — b)]} 1)

and
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2 055
9(0) = =5 (5)7? (22)
r(z)" 2
Combining (21) and (22), and subtracting normalization constant,
—K—— 1 ¢ __ | 5
g(B,0) « oK T lexp(——[05* + (B —B)AB - B 1} (23)
Normal gamma a priori density isobtained. If this equation is integrated to o
1 7\ 4 5N1—(K+T
9B x[1+-(B=B) 5 (B-BI /> (24)

The a prior density for f is obtained. Substituting the natural conjugate of (23) with the
probability function (7) in the equation (6)

9(B,oly) < oI lexp(— L[ 552 + (B - F) AGB — DI} (25)

posterior density function is obtained (Koehrsen, 2018).

5.4. Monte Carlo Simulation Method (MC)

Our study used the MCMC method based on Bayesian theory and the WinBUGS program to make
statistical inferences. This program provides the derivation of the data drawn from the final
probability distribution with the Monte Carlo Simulation Method. Thus, the final probability
distribution can be obtained precisely or approximately (Ekici, 2005). Monte Carlo Markov Chains
(MCMC), which allows us to find samples independent of each other from the posterior distribution;
as the sample size goes towards infinity, our expected value according to the law of large numbers
either gets very close to its actual value or its real value is obtained (Hahn, 2014).

The Monte Carlo method is a computational algorithm to optimize numerical integration or
probability distribution. It is a powerful tool for simulating the behavior of analytically complex
situations to model or solve. Sometimes, it is also applied to situations that have analytical solutions.
It is preferred over analytical solutions because the MC method has an advanced computer
infrastructure that allows us to easily calculate results closer to the analytical solution by adjusting
the working time on the computer as we want. As the number of parameters increases, reaching an
analytical solution becomes difficult and sometimes impossible (Hahn, 2014). It was observed that
the values obtained with the Monte Carlo simulation were close to absolute data values, worked very
fast in programming, and better results were obtained even in simple Monte Carlo models (Hahn,
2014).

WinBUGS, a program that can be practically calculated in Bayesian regression analysis,
provides the opportunity to work with other programs even though it is an independent program and
can work in an integrated manner with the R program. In addition, WinBUGS is widely used because
it i1s an effective software for detecting the uncertainty of model parameters in estimations and
removing this uncertainty (Mccarthy, 2007).

6. Results
6.1. Empirical Model

In our study, the Bayesian method has been used to estimate the parameters of the technological
development in Turkey and to examine and predict the change of our dependent variable, GDP,
according to our independent variables, R&D expenditures, exports of high-tech products, exports of
information, and communication technology. In this context, our model is

GDP=B; + B, * RD + B3 * HTE + B, x ICT + ¢; (26)
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6.2. Empirical Results

6.2.1. Analysis of The Model with Multiple Linear Regression

To test the explanatory effect of the independent variables R&D, HTE and ICT on the GDP dependent
variable, the analysis was performed with the help of the SPSS22 program.

Table 2. Correlation Table

GDP R&D HTE ICT
Pearson Correlation GDP 1.000 0.987 0.934 -0.262
R&D 0.987 1.000 0.888 -0.380
HTE 0.934 0.888 1.000 0.008
ICT -0.262 -0.380 0.008 1.000
Sig. (1-tailed) GDP . 0.000 0.000 0.182
R&D 0.000 . 0.000 0.090
HTE 0.000 0.000 . 0.489
ICT 0.182 0.090 0.489

Source: Created by the author using data from OECD, CEICDATA and World Bank (2023).

Table 2 shows that the correlation coefficient between independent variables is more
remarkable than r>.80. This means a multicollinearity connection between the variables. Therefore,
this high relation between independent variables causes the coefficient of determination to be
significant. In this case, some of the independent variables are affected by each other. The effect of
dependent variables on the dependent variable decreases, and this effect cannot be determined
precisely.

Table 3. Parameter Test Result Table

o]
N2 B2 g 8 2 2
S 5 S5 25 8 .38
g5 25 S8 2 g S g
=& S & s S S £g
= O S © >~ £ E E = 8
— > Q S O Qg ) o
5 20 & O O £ O O
B - ~
o)
g : = E | o8 :
& - =] [} b= = e = [
m &3 o} i A Q € s g =
< m = o o ;36 o < A 2 >
G % : | &38| " &
3 o N
1(Constant) | 4.902 |0.863 5.679 0.000 2.978| 6.825
R&D 0.521 [0.076| 0.856 6.835 0.000 0.351| 0.691 [0.987]10.908|0.212| 0.061 |16.326
HTE 0.099 [0.066| 0.174 1.500 0.165 |-0.048| 0.246 [0.934]10.429|0.046| 0.072 |13.974
ICT 0.079 [0.074| 0.061 1.061 0.314 |-0.087| 0.244 |-0.262|0.318]0.033| 0.291 |3.441

a. Dependent Variable: GDP
Source: Created by the author using data from OECD, CEICDATA and World Bank (2023).

Table 3 shows that the VIF values of our variables R&D and HTE are more significant than
five. This means that there is multiple linear dependence between the variables. In cases of
multicollinearity, independent variables will be insufficient to explain the dependent variables. For
this, some variables should be sought for the multicollinearity problem. As a result, regression
analysis can interpret the study with this model as meaningless.

6.2.2. Analysis of The Model with Multiple Linear Bayesian Regression

In order to test the explanatory effect of the independent variables R&D, IIT and ICT on the dependent
variable of GDP, the posterior distribution parameters were obtained by taking the logarithm of
Turkey's data with the help of the WinBUGS program.
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The uncertainty of what results we will encounter before the model analysis points to the
importance of the priors to be selected. Markov gradually produces samples from the posterior
distribution of the distribution parameters after a selected combustion process in his chains. Since the
first 1000-5000 chain burns are usually sufficient in multiple linear regression models (Hahn, 2014),
a born with the first 1000 iterations is allowed in our study. Thus, Markov chains plotted the trace
graphics after the 1001 step, and in this way, posterior distribution parameters were obtained. When
determining the number of iterations, a sufficient number of Markov chains should be allowed,
considering the deviation from the initial values of the chain and the MC error. It was noted that the
MC error was less than 0.5 (Hahn, 2014). The Monte Carlo method used in our analysis is beneficial
due to its basic features, such as working very fast with the WinBUGS program, approximating the
numerical data we obtained based on simulation to the actual value, and application to small and
simple models.

6.2.2.1. A Priori Distribution

To obtain Turkey’s a priori distribution, the definite preliminary distribution normal distribution was
chosen for the Turkey model since the data of Turkey show a normal distribution. The parameters of
the uncertain preliminary distribution were ensured to be identical to the uncertainty by taking the
average of the parameters of Turkey’s a priori distribution as 0 and the precision as 0.001 (Ekici,
2005). This selection referenced previous studies and books on this subject (Hahn, 2014). Since the
program works with precision, precision was preferred instead of variance, and gamma distribution
was used for precision. Here b [j]’s are the uncertain a priori distribution with a mean of and a
precision of 0.001, and the precision is a gamma distribution with a parameter value of 0.001, and it
is shown as

b[j] ~ dnorm(0, 0.001)
tau ~ dgamma(0.001, 0.001)

6.2.2.2. Posterior Distribution

In order to obtain the posterior distribution, the uncertain preliminary distribution values selected as
the preliminary distribution of the Turkey data and the data for Turkey were with the help of our
model (26) and WinBUGS programs and necessary operations are performed, the posterior
distribution data of the Turkey model is obtained. These data were given through tables and graphics,
and conclusions were drawn.

Table 4. Complementary Statistic Table

node | Mean sd MC error 2.5% median 97.5% start sample
b[1] | 4.817 4.194 0.00347 -3.554 4.82 13.16 1001 1499000
b[2] | 0.5277 0.3715 3.058E-4 -0.2113 0.5272 1.27 1001 1499000
b[3] | 0.09382 0.3229 2.632E-4 -0.551 0.09421 0.7353 1001 1499000
b[4] | 0.08584 0.361 2.972E-4 -0.6328 0.08591 0.807 1001 1499000
tau | 476.2 211.8 0.2215 155.7 445.0 972.5 1001 1499000

Source: Created by the author using data from OECD, CEICDATA and World Bank (2023).

Considering the MC error in the Descriptive analysis table of the posterior distribution of
Turkey, the significance levels of our independent variables are less than 0.05, and it can be
interpreted that the independent variables explain the dependent variable. At the same time, the signs
of the coefficients of the independent variables are positive, as expected, and it can be concluded that
the independent variables affect the dependent variable positively, so the effect of technological
development is positive.
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Figure 1. Trace Plot

The Markov chain displays 200 iterations at a specific interval. When the trace drawing created
by these chains is examined in Figure 1, we can interpret that the search speed of the Turkey model
is relatively high while approaching the posterior distribution by looking at the oscillating
movements. When Figure 1 is scrutinized, we conclude that the trace plot searches our model's
posterior distribution with the desired search speed level.
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Figure 2. Multi Chain Tracking Motion Graph; 1001-1500000

We can observe from Figure 2 that the posterior distribution produces values around the point
where it converges consistently along the chain and that all chains are well-mixed. For instance, we
can interpret that parameter b[1] produces values close to 4.817 in the range (-3.554, 13.16). It is
observed from Figure 2 that the other parameters produce values around the mean posterior value of
the parameter in the same way.
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Figure 3. Kernel Density Plot

The densities of the parameters, the precision, and the Kernel density plots are as in Figure 3;
here, it is observed that the parameters are normally distributed, and the precision is skewed.
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Figure 4. Autocorrelation Plot

Looking at Figure 4, it is observed that the autocorrelation is zero for all parameters and is in
the ideal situation. This gives us the idea that the autocorrelation is zero in the transitions from one
iteration to another during the performance of Markov chains, and the chains are derived
independently. Thus, it has been observed from this drawing that there is no dependence between the
simulation values. The fact that the chains are independent allows us to obtain the maximum possible
information about the parameters we want about the posterior distributions.
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Figure 5. Working Quantities Graph
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Figure 5 shows that the parameter values and precision were generally constant throughout the
study, within the 95% confidence interval. For example, parameter b[1] produced constant values
along the value 0of 4.817 and converged to a particular value.

6.3. Model Control

GDP| model fit: mu

GDP

12.0

1.8

118

model fit: mu

model fit: mu

9.0

9.5
HTE

T
9.75

T
100

Figure 6. Model Control

We control our model with the help of the WinBUGS comparison menu. The points on the
graph represent our dependent variable, dotted lines represent the independent variable’s %2.5 and
%09.5 quantile range, and straight lines represent the %50 quantile value (Hahn, 2014). It is observed
that the independent and dependent variables take values close to each other; that is, they are
consistent. In Figure 6, all values fall between the quantile range of %2.5 and %97.5, and the %50
values are very close to the quantile value. This shows that the independent variables in our model
are sufficient to explain the dependent variable.

7. Conclusion and Discussion

R&D's expenditures in Turkey significantly impact information and communication technology
exports, high technology exports, technological and economic growth, and development. In this
context, the model coefficients in our study using Bayesian regression analysis were positive. In
addition to the positive model signs, when other variables are kept constant, for a one-unit increase
in GDP, R&D shows an increase of 0.5277 units, HTE shows an increase of 0.09382 units, and ICT
shows an increase of 0.08584 units. This increase means that R&D, ICT and HTE, technological
development indicators, significantly and positively affect GDP. In addition, in the model control, it
is observed that the independent variables are at a sufficient level to explain the dependent variable.

In the study, Bayes optimization, which has a powerful strategy to examine and solve large and
complex data systems where traditional optimization methods are ineffective, was used to examine
the probability distributions of our variables (Ekici, 2005; Dogan, 2017).

In this study, it was found that the Bayesian approach became more useful with the combination
of a well-chosen a priori knowledge and advanced computer infrastructure, similar to the studies of
(Scheines et al., 1999; Song and Lee, 2004; Kruschke et al., 2012; Zhang and Yang, 2015; Giindogdu,
2016; Temiz, 2017; Foley, 2018; Yurtcu, 2018).

The Bayesian approach is a method that continues to improve its estimation as new data comes
in after the first estimation data is generated, constantly renewing itself and strengthening its
estimations. Although this method looks at the world intuitively, its developing infrastructure and the
tried and tested method used in it have made it possible for this approach to find a wide area of use.
The Bayesian approach can work without prior knowledge, and a value close to the results obtained
with other methods is obtained. However, studies have observed that the value range obtained with a
well-chosen a priori is closer to the expected range (Kruschke et al., 2012). In future studies, research
can be done to compare more methods and find the most suitable one.

In the classical method, there was a high correlation between the independent variables, and it
was observed that there was a multi-linear dependence between the variables. In this case, solving
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our model with the classical method of analysis is statistically meaningless; therefore, it has been
observed that the Bayesian approach provides the desired conditions for our model. In addition,
posterior distributions were obtained despite the small data and multiple linear dependences. This
shows that the Bayesian approach can be applied to models that cannot be solved with the classical
approach.

As a result, Bayesian regression analysis found that the independent variables contributed to
Turkey's technological development. Furthermore, similarly, the importance of these variables that
contribute a positive impact on economic and technological development was emphasized in many
studies (Algan et al., 2017; Petralia et al., 2017; Ozcan and Ozer, 2017; Giines, 2019; Seker, 2019;
Mehmood et al., 2022; Mora-Apablaza and Navarrete, 2022).

7.1. Argument

Many factors, such as the readiness of the country’s infrastructure for technological development, the
budget allocated to research and development, the investment made, the attitudes of the country
managers, and underground riches, are practical. Countries should prepare the infrastructure needed
to produce the products developed by closely following the technological developments and transfer
the technological developments they regard as necessary to their own countries.

When the data obtained from the official websites of the Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), Global Economic Data (CEICDATA), and the World Bank
between 2007 and 2020 are examined, it is observed that the GDP increased from 590.33 billion
dollars to 1.020 trillion dollars, R&D increased from 34.397 thousand dollars to 80.819 thousand
dollars, and HTE increased from 1.860 billion dollars to 4.170 billion dollars. In this study, it has
been confirmed by the analysis that the increase in these variables, which directly affect technological
development, contributes to the positive increase in technological development in Turkey. From this
point of view, ensuring the continuity of the positive increase in these variables is very important.
Investments and expenditures should be made a state tradition and supported and accepted by
everyone.
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Oz

Bu ¢ahismada isletme ¢alisanlarinin Nesnelerin Interneti (IoT) farkindalik algilarini 6lgmek icin gegerli
ve giivenilir 6lcme aract gelistirmek amaclanmistir. Uc asamali élgek gelistirme ¢alismaswn ilk
asamaswinda derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Icerik analizi sonucu 87 maddelik bir énerme
havuzu olusturulmustur. ITkinci asamada madde taslagi olusturulmus, anlam, goriiniis ve kapsam
gecerliginin saglanmast amaciyla uzman goriiglerine basvurularak olgek yapilandrilmistir. Son asamada
olcek degerlendirilip 15 maddelik taslak olcek olugturulmustur. Taslak olgek kullanilarak, enerji
sektoriinde 150 ¢alisana yapilan pilot uygulama sonucu, olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamigtir.
Nihai dlgek kullanmilarak, saglik ve havacilik sektoriinde uygulama yapimis, elde edilen verilere IBM,
SPSS 21 ve AMOS 21 programlari ile dogrulayici ve agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Analizler
sonucunda 7 maddelik faaliyet boyutu ve 8§ maddelik fayda boyutundan olusan toplam 15 maddelik élcek
ortaya ¢ikmistir. DFA sonucu, olcegin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugunu saptamistir.
Cronbach Alpha degerleri sonucu, Faaliyet boyutu 0,856 ve Fayda boyutu 0,833 olarak hesaplanmus,
olcegin gecgerli ve giivenilir oldugu saptanmigtir. Gelistirilen dlgegin, ¢alisanlarin IoT farkindalig
algilarini 6lgmede tiim sektorlerde kullanilabilecek énemli bir arag olacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 10T teknolojileri, igletme, nesnelerin interneti, loT farkindaligi, ol¢ek gelistirme.

Abstract

In this study, it was aimed to develop a valid and reliable measurement tool to measure the loT awareness
perceptions of business employees. In the first stage of the three-stage scale development study, in-depth
interviews were conducted. As a result of content analysis, a proposition pool of 87 items was created. In
the second stage, an item draft was created and the scale was structured by consulting expert opinions in
order to ensure meaning, face and content validity. In the last stage, the scale was evaluated and a draft
scale with 15 items was created. As a result of the pilot application made to 150 employees in the energy
sector using the draft scale, no items were removed from the scale. Using the final scale, an application
was made in the health and aviation sector, and confirmatory and exploratory factor analysis was applied
to the obtained data with IBM, SPSS 21 and AMOS 21 programs. As a result of the analyses, a total of 15
items, consisting of a 7-item activity dimension and an 8-item benefit dimension, emerged. The CFA
provider determined that the scale had an acceptable level of fit. As a result of Cronbach Alpha values,
the Activity dimension was calculated as 0.856 and the Benefit dimension was calculated as 0.833, and
the scale was found to be valid and reliable. It is thought that the developed scale will be an important
tool that can be used in all sectors to measure employees' perceptions of loT awareness.

Keywords: IoT technologies, business, internet of things, loT awareness, scale development.
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Extended Abstract

Background:

Businesses' ability to adapt to the digital age is possible with human resources that can use and develop digital
technologies at all levels. Creating digital awareness has become important in order to develop sustainable
business activities and gain competitive advantage. Internet of things (IoT) technology covers all systems based
on the transfer of the physical world to digital platforms through sensors. In this sense, it is an important
distinguishing element for businesses to foresee to what extent they will become advantageous in personnel
management and business processes through sensor technologies. In this case, the sensitivity and importance
of awareness about digitalization increases, and naturally, internet of things awareness also gains value within
the qualification criteria of business managers and employees.

Purpose:

By using the IoT in businesses, production costs, time spent on production and energy needs for production
will decrease, and production quantity and quality will increase. In this study we aimed to develop a valid and
reliable measurement tool to measure business employees' perceptions of IoT awareness. It is thought that
measurement can be effective in developing positive attitudes and behaviours towards loT awareness and
applications and in reducing resistance to change within the organization. In addition, it is aimed to fill the gap
in the literature on strategic management and organization and to contribute to the literature.

Methodology:

In the first stage of the scale development study to measure the IoT awareness perceptions of business
employees, in-depth interviews were conducted and a proposition pool of 87 items was created as a result of
content analysis. In the second stage, an item draft was created and the scale was structured by consulting
expert opinions in order to ensure meaning, face and content validity. In the final stage, the scale was evaluated
and a 15-item draft scale was created. As a result of the pilot application made to 150 employees in the energy
sector using the draft scale, no items were removed from the scale. Using the final scale, an application was
made in the health and aviation sector, and confirmatory and exploratory factor analysis was applied to the
obtained data with IBM, SPSS 21 and AMOS 21 programs.

Findings:

As a result of the analyses, the "loT Awareness in Businesses" scale with a total of 15 items, consisting of a 7-
item Activity dimension and an 8-item Benefit dimension, emerged. CFA server found that the scale had an
acceptable level of fit. Cronbach Alpha values of Activity dimension are 0.856; The benefit dimension was
found to be 0.833 and the scale was found to be valid and reliable. The Cronbach Alpha values of the scale
were 0.912 in the pilot application in the energy sector; It was determined as 0.917 in the health sector
application and 0.873 in the aviation sector application. It was determined that the reliability of the scale was
very high since the reliability coefficient was above 0.800 in the three groups. It is thought that the developed
scale will be an important tool that can be used in all sectors to measure employees' perceptions of [oT
awareness. It is thought that the "Internet of Things (IoT) Awareness Scale in Businesses" will be an important
tool that can be applied to measure the technology use of businesses and the technology awareness of
employees.
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1. Giris

Teknoloji ve dijitallesme siireci, her gegen giin hizla gelismektedir. Bu baglamda hizmet ve mal
iiretiminde yeni teknolojilerin kullanilmasina ayak uyduramayan isletmeler bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Endiistri 4.0 doneminde yeni gelisen teknolojilerin basinda, nesnelerin interneti
teknolojileri gelmektedir. Akilli fabrikalarda daha az enerji ve daha az zaman harcanarak akill
iirlinlerin iiretilmesi ve bu teknolojilerin yagami kolaylagtirmasi biiyiik bir gelismedir. Endiistri 4.0’1n
hayata gecirilmesinde igletmelerde gerekli olan donanim ve yazilim ihtiyaglarinin giderilmesi bir
problem yaratmamaktadir (Yilmaz ve Oncel, 2023). Aslinda iiretimde kullanilacak makinelerin
Endiistri 4.0'in standartlarina uygun hale getirilmesi ve programlanmasi daha zorlu bir siirectir
(Gerger, 2023). Teknolojik degisimin maliyetli olmasina, bir sorun ¢iktiginda yine mali sorun
olusturmasina ve dijitallesme siirecinin uzun olmasina ragmen isletmeler teknolojik gelismeleri
izleyerek isletme biinyesinde bu teknolojileri kullanma yoluna gitmektedirler. Nesnelerin internet
(IoT) teknolojilerinin isletmelerde kullanilabilmesi bu konuda farkindalik yaratmakla, bilginin
gelistirilmesiyle, nitelikli insan giiciiyle ve Nesnelerin Interneti (IoT) bilinci ile miimkiindiir.

IoT, giinliik yasamda kullanilmakta olan bir¢ok cihazin ¢esitli veriler {iretmesi ve bu verilerin
baska cihazlara/sistemlere aktarilmasi temeline dayanan bir teknolojidir. Endiistri, askeri, ulasim,
saglik ve tarim gibi farkli alanlarda degisik projelerde bu teknoloji kullanilmaktadir (Marjani vd.,
2017). Bu sistem her gegcen gilin yayginlasmakta ve IoT teknolojik altyapisi gelismektedir. 1oT
teknolojileri kullanilarak, nesnelerin ag iizerinde izlenmesi ve kontrolii saglanmaktadir (Kaya vd.
2021). Sensor teknolojileri sayesinde ¢ok kiiclik ve diisiik maliyetli sensorlerin iiretimi artmuastir.
Sensorler, fiziksel 6zellikleri ve sartlari tespit eden ve dlgen, yeni nesil teknolojiler i¢in olmazsa
olmaz cihazlardir. Sicaklik, basing, titresim, ses, 151k koku gibi bir¢ok sensor kullanilabilmektedir
(Mourthzis vd., 2016).

Dijitallesen diinyada giinliik hayatimizdaki bir¢cok verinin toplanmasi, analiz edilmesi,
saklanmasi ve elde edilen anlamli veriler lizerinden karar verme mekanizmalarinin olusturulmasi
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler ile fiziksel diinyanin gézlemlenmesi,
verilerin {retilip islenmesi, algilayici aglarla karar vermeye yonelik islemlerin gerceklestirilmesi ve
aygitlarin/kisilerin tanimlanmasi miimkiin hale gelmistir (Kaya vd., 2022). Bu teknolojiyi olusturan
aygitlar internet lizerinden birbiri ile haberleserek bilgi paylasimi yapabilmektedir. Bu teknolojik
gelismeler sonucu IoT teknolojisi, akilli ev, akilli sehir, akilli enerji, akilli tarim, akilli endiistri ve
dijital saglik hizmetleri alaninda etkin bir sekilde kullanilmaya ve yayginlagsmaya baglamistir (Al-
Fugaha vd., 2015). Bu teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen dijital doniistime ayak uydurmak
icin, dijital farkindaligin olugmasi 6nem tasimaktadir.

Kisinin ¢evresel tutum ve davranislarindaki degisim, kisinin ¢evresel farkindaligina baglhdir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore farkinda olmak/ farkindalik, tanimi “gdriilmesi ya da bilinmesi gereken
seylerden haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir seye dikkat etmek™ olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2009). Kisi bir konu hakkinda belli diizeyde bilgi sahibi oldugunda o konu hakkinda
farkindaliga da sahip olmaktadir. Bunun yami sira farkinda olunan bir konu hakkinda bilgi sahibi
olmak icin ¢aba gosterilmektedir. Herhangi bir konuda bireylerin bilgi, tutum ve davranigindaki
degisimi tespit etmek i¢in bireylerdeki farkindalik diizeyini 6lgmek gerekmektedir. Bireylerdeki
farkindalik diizeyinin &l¢iimii igin bir dl¢iim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Olgme, bir niteligin
gozlenmesi ve gozlem sonucunun sayilarla ya da sembollerle gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Turgut ve Baykul, 1992). Olgme dogrudan veya dolayli olarak yapilabilir. Fiziksel ozellikler
dogrudan olciilebilirken, sosyal bilimler kapsamindaki Ozellikler, dolayli olarak 6lgiilmektedir
(McGartland vd., 2003). Standart 6lgeklerle fiziksel 6zellikler dlgiilebilirken, sosyal bilimlerde bir
konuda Olglim yapmak ic¢in gerekli ol¢eklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Deneysel
uygulamalarin olanakli olmadigi durumlarda, uzman goriislerine dayali nitel ¢aligmalar yapilarak
0lcek maddeleri olusturulmaya ¢alisilir (Yurdugiil, 2005: 4). Calismanin ele aldig1 konuda bilgi agig1
ve literatiirde bir bosluk oldugu gériilmesinden dolayr “Isletmelerde Nesnelerin interneti (IoT)
Farkindalik Olgegi” gelistirilmesine karar verilmistir. Ayrica 0Olgegin giivenilir bir sekilde
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hazirlanmas1 ve konuyla ilgili arastirma yapacak olan bilim insanlarmin isini kolaylagtirmak
hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde 6lgek konusu ile ilgili kavramlar ele alinmis, bu baglamda IoT’ye ve endiistriyel/saglik
sektoriindeki IoT nin kullanildig1 uygulamalara deginilmistir.

2.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

IoT, 1999 yilinda Massachusetts Institute of Technology’ye ait AutoID laboratuvarlarinda yapilmis
olan calismalarla ortaya ¢ikmistir. 2005 yilinda gerceklestirilen Bilgi Toplumu Uzerine Diinya
Zirvesi’nde Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, “Nesnelerin interneti/IoT” raporu yaymlamis ve
resmi anlamda bu kavram i¢in tanim 6nermistir. Nesnelerin interneti kavramu ile ilgili diinya lizerinde
birgok kurum ve kurulusta yogun caligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda IoT
kavramu ile ilgili farkli tanimlar ortaya ¢cikmustir. IoT teknolojisi, ¢cevremizde yer alan her nesnenin
kendine 6zgii bir adresleme sistemi aracilifiyla sensorleri, mobil telefonlari, vb. teknolojileri
kullanarak ortak bir islevi gerceklestirebilmek i¢in birbirleri ile etkilesim i¢inde olmalar1 ve is birligi
yapabilme Ozelligine dayanmaktadir (Turgut, 2018). Marjani ve arkadaslari, IoT kavramini,
“sensorler ve dijital aygitlarin akilli bir ortamda sorunsuz iletisim kurmalar1 i¢in bir platform
olusturmak ve platformlar arasinda bilgi paylasiminin uygun bir sekilde yapilmasini saglanmak”
seklinde tanimlamaktadir (Marjani vd., 2017). Al-Fuqaha ve arkadaglar1 IoT’yi fiziksel nesnelerin
gormesini, algilamasini, diisiinmesini ve karar vermesini, veri paylasimini, birbirleri ile iletisim
icinde olmasini denetleyen veya diizenleyen sistemler biitiinli” seklinde tanimlamaktadirlar (Al-
Fugaha vd., 2015).

Nesnelerin ve cihazlarin siirekli iletisimi Bluetooth, WiFi, ZigBee, WSN, LPWAN ve hiicresel
ag gibi cesitli kablosuz teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu iletisim cihazlari, verileri
kontrol etmekte ve yasam standartlarini iyilestirmek icin bilgisayar tabanli sistemler yoluyla fiziksel
diinya ile dogrudan entegre olarak uzaktan kontrol edilen cihazlardan komutlar almaktadir. Sensérler,
akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve oyun konsollarindan olusan 50 milyardan fazla cihazin,
radyo frekansi tanimlama (RFID) ve kablosuz sensor aglar1 gibi teknolojilerin sagladigi cesitli
heterojen erisim aglar1 {izerinden internete baglanmasi beklenmektedir (Atzori vd., 2010). Genel
olarak, bir IoT sistemi, ¢ok sayida IoT cihazlari, IoT altyapilari, hizmetleri, uygulamalar1 igeren ve
diger uygulamalara veya hizmetlere dort ana katman halinde diizenlenebilen dijital sistemeler
biitiintidiir (L1, vd., 2015).

Algilama Katmani (Sensing Layer), bilgileri algilamak ve elde etmek icin akilli sensorler, radyo
frekans tanimlama (RFID) ve loT'nin istemci bilesenleri gibi algilama cihazlarini igermektedir (Kaya
vd., 2023). Ag Katmani (Network Layer), internet ve diger cihazlarla baglant1 alt yapisini destekleyen
katmandir (Kaya vd., 2022). Hizmet Katmani (Service Layer) kullanicilar veya diger uygulamalara
hizmet sunmak ve yonetmek isleminin goriildiigii katmandir (Bayram ve Kaya, 2023). Uygulama
Katmani (Interface Layer) kullanicilara veya diger hizmetlere arayiiz saglamaktadir (Li vd., 2015).

2.2. IoT Kullanim Alanlar:

IoT teknolojileri fiziksel diinyadaki tiim olaylar1 dijital platformlara aktarmaya odaklanan sensor
tabanli bir teknolojidir ve bu kapsamda uygulama alanlar1 her gecen giin artmaktadir. Ayrica dijital
cagin gereksinimlerini karsilayip, caga uygun faaliyetler yiiriiterek is diinyasinda yerini almak isteyen
isletmeler de bu gelismelerden etkilenmektedir. IoT fiziksel tiim olaylarin dijitallesmesiyle ilgili
oldugundan sektdrel bazda farkli alanlarda faaliyet yliriiten isletmelerde de hizla yayginlasmaktadir.
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IoT’yi kullanan saglik ve endiistriyel alanlarda gerceklestirilen uygulamalar, orgiitsel faaliyetlerde
etkinligin ve verimliligin artmasini1 saglamaktadir.

2.2.1. Akilli Saglhk Uygulamalar

Saglik hizmetlerinde IoT uygulamalar1 her gegen giin artmaktadir. Bu durum IoT’ye giiveni giin
gectikce artirarak saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmakta, bakim kalitesini artirmakta ve en
onemlisi saglik hizmetleri maliyetini azaltmaktadir (Kulkarni ve Sathe, 2014). IoT tabanlh saglik
sistemleri akut bakim, toplum temelli bakim ve uzun siireli bakim olarak smiflandirilmaktadir
(Laplante vd., 2018):

o Akut bakim: Hastane ve benzer saglik kuruluslarinda saglik uzmanlar tarafindan iicretli
olarak sunulan saglik hizmetlerini ifade etmektedir.

o Toplum temelli bakim: Hastanin kendi evinde veya bagka birinin evinde yasadigi ve
bakicilarin iicretli profesyoneller veya iicretsiz aile iiyeleri veya arkadaslar oldugu bir ev
ortaminda verilir.

o Uzun siireli bakim: Bakimevlerine veya hastalarin haftalar, aylar, yillar boyunca ya da
yasamlarimin geri kalaninda kaldiklar1 huzurevleri veya diger vasifli bakim tesislerini ifade
etmektedir (Kulkarni ve Sathe, 2014). Saglik hizmetleri i¢in gelistirilen IoT sistemleri ise
insanlar1 izleyen, nesneleri izleyen ve hem insanlar1 hem nesneleri izleyen sistemler olarak
siniflandirilmaktadir (Laplante vd., 2018). Insanlari izleme: IoT’nin kullanildig1 cihazlarla
hastalarin, bakicilarin ve aile tiyelerinin izlenmesi anlamina gelmektedir. Telemetri
monitdrleri, holter cihazi ve EKG cihazlar1 buna 6rnek gosterilebilir. Bu cihazlarla ¢ekirdek
viicut sicakligini, kan basincini, idrar ¢ikisini, kan sekeri oran1 gibi degerleri 6l¢iilmekte ayrica
ilgili uzmanlara gergek zamanli olarak raporlar sunmaktadir (Yilmaz, 2017). Nesneleri
izleme: Nesnelerin Interneti Teknolojisi (IoT) kullanilarak medikal aygitlarin ve saglik
personelinin ihtiya¢ duyacagi arag-gerecin anlik olarak takip edilmesi ve acil durumlarda
karsilasilacak zorluklarin engellenmesi saglanmaktadir. Insanlar1 ve nesneleri izleme: Saglik
hizmeti verilen ortamlarin ve [oT uygulama siniflarinin hacmini ve genel kullanim durumunu
tespit etmektedir.

2.2.2. Endiistriyel Uygulamalar

Modern endiistrilerde, makine takimlarina, bulut tabanli ¢oziimlere ve isletme yonetimine gomiilii
sensorler tarafindan tiretilen veriler, yillik toplamda 1000 Exabyte'tan fazla bir hacme ulagsmistir ve
gelecek yillarda artmasi beklenmektedir (Mourthzis vd., 2016). Akilli makinelerin, dagitik bir
endiistriyel IoT platformundan iletisim kurmak ve stirekli olarak veri yakalamakla ilgili islemlerde
insanlardan daha dogru oldugu kanitlanmistir. Bu veriler endiistrilerin sorunlarin1 daha erken
belirleyerek, diinyasini destekleyerek zamandan ve paradan tasarruf etmelerini saglamaktadir. Bu
akilli isletmeler, ¢ok sayida endiistriyel verinin nasil toplanacagini, iletilecegini ve analiz edilecegini
siirekli gelistirmektedirler (Saqlain vd., 2019). Endistriyel IoT ortaminin olugmasi, modern
endiistrinin neredeyse tiim yonlerinde devrim yaratmaktadir. Endiistriyel IoT uygulamalar1 dort ana
kategoride incelenmektedir: Altyapi, tedarik zinciri, siire¢ kontrolii ve bakim (Bloom vd., 2018).

o Altyapi: Akill aygitlar altyapiyr daha esnek hale getirebilir, giivenilir, verimli ve esnek hale
getirilen alt yapi tesisleri tizerinden sensorler enerji tiiketimini izlemekte, aydinlatma, klima
ve 1sitma gibi sistemleri caligtirarak gozetim ve fiziksel erisim kontrolii ile glivenligi
artirmaktadir.

o Tedarik zinciri: RFID sensorleri gibi izleme sensorleri tedarikgilere, nakliye sirketlerine ve
perakendecilere tedarik zincirinden gegerken {irtinleri takip etme olanagi tanimaktadir.

e Siire¢ kontrolii: Gelecekteki arizalar1 tahmin etmek i¢in biiyiik veri analitiginin gelistirilmesi,
tesisin kapali kalma siiresini azaltmak i¢in 6nemli bir kolaylastiricidir.
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e Bakim: Uretim hatlarmin verimliliginde dnemli bir faktordiir. Etkili bakim, ariza siiresini
azaltir ve 6zellikle hatali kosullarda c¢alistirildiginda biiyiik enerji s1izdiran motorlar gibi giice
ac ekipmanlarda enerji tiiketimini azaltmaktadir.

3. Isletmelerde IoT Farkindahk Olcegini Gelistirme Siireci ve Yontem

Bu boliimde ¢alismanin sorunsali, 6lgek gelistirme siireci ile aragtirmanin evren ve drneklemine yer
verilmistir.

3.1. Calismanin Sorunsal

Dijital cag, hayatta kalmanin ve gii¢lii olmanin yontemlerinden birisi olarak dijitallesmeyle uyum
icerisinde olmay1 gerektirmektedir. Giiglii olmak ve stirdiiriilebilir yasam dongiisiinii olusturabilmek
icin egitim, saglik, giivenlik, barinma, ulasim, endiistri, lojistik ve benzer birgok sektorde faaliyet
gosteren igletmelerin yoneticileri ve personelleri dijital platformlarin olumlu etkilerinden maksimum
diizeyde yararlanabiliyor olmalidir. Diigiik maliyetlerle yiiksek fayda iiretmeyi yayginlastiracak
dijital materyallerin isletmelerde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in hangi problemleri ne tiir dijital
yontemlerle ¢dziilebileceginin farkindaliginin olusmasi gerekmektedir. Isletme ydneticilerinde ve
calisanlarda olusmasi gereken bu farkindalik diizeyini belirlemek probleme kaynaginda miidahale
etmek anlamina gelmektedir. Farkindaligin olusmadigi bir yeniligi, isletme faaliyetlerinde efektif
kullanmak ve bu yenilikten maksimum fayda iiretmek miimkiin degildir. Anlik olarak gelismeler
yasanan dijital ¢aga uyum saglamak i¢in konuyla ilgili yliksek farkindalik diizeyinin olugmasi
gerekmektedir. Caligmanin amaci sensor teknolojileri ve ag yapilarini kullanarak kolaylasacak ve
verimliligi artiracak isletme faaliyetlerini tespit etme konusunda, isletme yoneticilerinin ve
calisanlarin  farkindalik diizeyini tespit etmektir. Olusturulacak 06l¢egin  her sektorlerde
kullanilabilmesi i¢in yliksek gegerlilik ve giivenirlilikte bir 6lgme araci olmasi gerekmektedir. Bu
amacla [oT nin kullanildig1 enerji (pilot uygulama), saglik ve havacilik sektorlerinde gorev yapan
caliganlardan veriler elde edilmistir.

Bu caligmanin stratejik yOnetim ve organizasyona iliskin literatiire katki saglayacagi,
calisanlarin IoT farkindaligt ve uygulamalarma yonelik olumlu tutum ve davraniglarin
gelistirilmesinde ve oOrgiit icerisinde degisime direncin azaltilmasinda etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Isletmelerde IoT kullanimi amaciyla egitimlerin almmasimi tesvik etmeyi,
isletmelerde teknolojik doniisiimiin saglanmasi ve iyilestirilmesi dogrultusunda katki saglamay1 da
amaglamaktadir. Isletmelerin hayatlarmi devam ettirebilmesinin yolu, siirekli gelisim halinde olan
teknolojik degisim ve donilisiime uyum saglamaktan gegmektedir. Teknolojik gelismeleri takip etmek,
ogrenmek ve uygulamak isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0
temel olarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerin endiistride kullanilmasini amaglamaktadir. 1oT
teknolojileri, cihazlarin veya makinelerin birbiriyle bilgi ve veri aligverisi gergeklestirmesi amaciyla
sensorlerin ve isleticilerin kullanildigi internet baglantili akilli elektronik sistemlerdir. Bu sistemlerin
fabrikalarda iiretim siirecinde kullanilmasi ile ¢alisanlardan bagimsiz olarak kendi kendini koordine
ve optimize ederek iiretim yapan 'akilli fabrikalar' olusturulmaya calisilmaktadir. Isletmelerde IoT
kullanilarak, iiretim maliyetleri, liretim i¢in harcanacak zaman ve iiretim igin gerekli olan enerji
ihtiyaci azalacak, iiretim sayis1 ve kalitesi artacaktir.

3.2. Olcek Gelistirme Siireci

Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegini gelistirme siirecinde Schwab’in 6nerdigi iic asamali 6lcek
gelistirme siireci uygulanmustir. Olgek gelistirme siirecindeki asamalar sunlardir: 1) Onerme
havuzunun olusturulmasi, 2) Olgegin yapilandirilmas1,3) Olgegin degerlendirilmesi (Schwab, 2013).
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Ik asamada isletmelerde IoT farkindaligina yonelik olarak isletme yonetimi, bilgisayar
mihendisligi, yonetim organizasyon, stratejik yonetim ve yOnetim bilisim sistemleri konusunda
uzman akademisyenlere bagvurulmustur. Bu akademisyenlerin katilimi ve ayrica enerji sektorti,
saglik sektorii ve havacilik sektoriinden yonetici/calisanlarin  katilimi ile bir odak grup
olusturulmustur. Akademisyenlerden ve sektor c¢alisanlarindan olusan bu 22 kisilik odak grup ile
yapilan toplantida, isletmelerde IoT farkindaliginin 6lgiilmesinde 6nemli olan hususlar, kullanilmasi
gereken kriterler ve dlcek maddelerinde kullanilacak dil tespit edilmeye ¢alisilmistir (Caligkan, 2022;
Demir ve Akpinar, 2016). Ayrica, odak grup iiyeleri ile nitel veri elde etme yontemlerinden biri olan
goriismeler gerceklestirilmigtir. Gorligmelerde, yart yapilandirilmig sorular yardimiyla toplanan
verilere icerik analizi uygulanmistir ve 87 maddelik dnerme havuzu elde edilmistir. Onerme havuzu,
isletmelerde IoT farkindaliginin 6lgiilmesi i¢in kapsamli bir cergeve sunmustur. Olusturulan
maddeler, sensor tabanli sistemler, mobil ve akilli cihazlar, nesnelerin interneti teknolojilerinin
isletmelerde kullanim alanlari, akilli isletmeler gibi 6nemli alanlara odaklanmistir. Bu alanlar genel
olarak isletmelerde IoT farkindaligi kavraminin kapsadigi temel alanlara odaklanmistir.

Ikinci asamada 87 maddeden olusan onerme havuzundan yararlamlarak, olgek taslag
olusturulmustur. Bu amagla Tiirk dili, isletme yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, stratejik yonetim,
endiistri miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi konularinda uzman alti kisinin goriislerine
basvurulmustur. Boylece birinci asamada olusturulan onerme havuzundaki maddelerin kapsam
gegerliligi test edilmistir. Kapsam gecerliliginin test edilmesindeki amag, 6l¢iim araci ile 6l¢iilmek
istenen Ozellikler i¢in kullanilacak olan maddelerin nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginm
tespit etmektir. Kapsam gegerliliginin belirlenmesi i¢in genellikle uzman goriislerine
basvurulmaktadir (Bagkale, 2016; Biiytikoztiirk, 2007: 167-182). Bu asamada bagvurulan uzmanlar
Olcek taslagini, dlgegin duyarliligi, dlgiilebilir olma, dil biitlinliigii, kapsam ve anlagilabilir olma
standartlarina gore sekillendirmislerdir. Boylece 6l¢ek maddelerinin, isletmelerde IoT farkindaligi ile
ilgili temel hususlar1 ele almasi, farkli isletmelere ve faaliyetlere uyumlu olmasi, somut ve 6l¢iilebilir
hedeflere dayanmasi saglanmaya calisilmistir. Olgek kullanilarak yapilacak uygulamalarda
orneklemin, maddelerin anlamin1 kolayca kavrayabilmesi i¢in 6l¢ek maddelerin dilinin net, anlagilir
ve agik olmasi 6nem tasimaktadir. Lawshe yontemine gore 87 madde i¢inden kapsam gegerlilik orani
sifir ve sifirin altinda olan maddeler elenmistir. Ayn1 konuda birden fazla olusturulan maddeler
silinmis veya birlestirilmistir. Olgegin yapilandirilmas: icin diizenlenen toplanti dért asamada
gerceklestirilmistir. Birinci oturumda Olgek 63 maddeye, ikinci oturumda 43 maddeye, iiciinci
oturumda 19 maddeye indirilmistir. Dordiincli oturumda 15 maddelik taslak Olcek formu elde
edilmistir. Olusturulan “Isletmelerde IoT Farkindaligi Olgegi Taslak Formu” asagida Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi Taslak Formu

Madde ifadeler
No
Yapay zeka algoritmalariyla ¢alisan robotlar sensor teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden yararlanmaktadir.
2 Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku, ses, goriintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda depolanmasina
olanak tanir.
3 Akilli igletmelerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur.
4 Isletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.
5 Isletme faaliyetlerinde sensérler aracilig ile toplanan bilgiler isletme kararlari etkilemektedir.
6 Nesnelerin interneti teknolojileri igletmelerde bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
7 Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektdrlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagmaktadir.
8 Isletme faaliyetleri sensorler yardimiyla dijital ortamlara taginmaktadir.
9 Isletmelerin ulagim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin interneti teknolojileriyle takip edilebilir.
10 Akill araglarda ve benzer ulagim tagitlarinda sensér teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir.
11 Akilli cihazlar ve makineler igletme faaliyetlerini kolaylastirmak icin yayginlagmaktadir.
12 Mal ve hizmet igletmelerinde nesnelerin interneti teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir.
13 Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test yontemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardr.
14 Lojistikte kurulan ulasim aglar ve sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir.
15 Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi artirmaktadir.
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Ucgiincii asamada 6lgegin degerlendirilmesi amaciyla iki farkli calisma yiiriitiilmiistiir. Birinci
calismada, olusturulan “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” taslak formunun pilot uygulamasi
yapilmustir. Enerji sektorii ¢alisanlarindan olugan arastirma toplulugu ile pilot uygulama yapilmas,
internet iizerinden ve yiiz yiize yapilan anket calismasi aracilii nicel veri elde edilmistir. Pilot
uygulamada enerji sektorii ¢calisanlarindan olusan 150 kisiye ulagilmistir. Pilot uygulama araciligi ile
toplanan veriler analiz edilmis ve bu analiz sonuglarina gore taslak 6l¢ekten herhangi bir madde
¢ikarilmamasina karar verilmistir. Olgegin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen calismada,
kesinlestirilen dlcek maddeleri kullanilarak uygulamalar yapilmistir. Olgegin biitiin sektdrlerde
uygulanabilen bir 6l¢ek olmasini saglamak amaciyla tek sektore uygulama yapmak yerine iki sektore
uygulama yapmak tercih edilmistir. Bu amagla saglik sektoriinde 173 calisana ve havacilik
sektoriinde 180 calisana ulasilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in IBM, SPSS ve AMOS
programlar1 kullanilmistir. Agiklayict ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirilerek Isletmelerde IoT Farkindalik Olgeginin 7 maddelik Faaliyet boyutu ve 8 maddelik
Fayda boyutu yapisi olusturulmustur. Olgegin 15 maddeden olusan iki boyutlu yapisinin dogrulayici
faktor analizi ile dogrulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore olcegin kabul edilebilir
diizeylerde uyuma sahip, gegerli ve giivenilir oldugu dogrulanmistir. Analiz sonuglari, olusturulan
dlgegin gecerli ve giivenilir oldugunu géstermistir. Olgek uygulama ¢alismasinda katilimcilar 6lgek
maddelerini derecelendirirken “1.Hig¢ katilmiyorum™ ve “5.Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 5 derece
kullanarak (Likert) degerlendirmeleri istenmistir. Likert tipi 6lgek, bireyin tutumlarinin, yiiksek
giivenirlik ve gecerlikte 6l¢iim yapilmasini saglayan bir yontem olarak kullanilmaktadir (Tekindal,
2009; Tavsancil, 2006). Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma icin tasarlanan anket formunda iki boliim olusturulmustur. ilk
boliimde, cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum gibi demografik degiskenlerden olusan dort
madde ve ikinci boliimde, 15 ifadeden olusan “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” yer almustir.
Olgegin yapr gecerliligini degerlendirmek icin gecerligi ve giivenilirligi test edilmis, bu amagcla
dogrulayici ve agimlayici faktor analizi yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin etik agidan uygunlugu, 21.12.2023 tarih ve 2023/10 no'lu onay1 ile Istanbul Aydin
Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmistir. Arastirmada rastgele rneklem yontemi kullanilarak,
21.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda hem ¢evrimici hem de yiliz yiize olarak uygulama
yapilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formlarindan, saglik sektoriinde 11 ve havacilik
sektoriinde 12 olmak iizere toplamda 23 adedinin hatali veya eksik dolduruldugu tespit edilmis ve bu
gerekceyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece saglik sektoriinde 173 ve havacilik sektoriinde
180 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bryman ve Cramer’e (2012) gore 6lgek gelistirme
icin yapilan ¢alismalarda ulasilacak katilimci sayisinin 6l¢ekte kullanilmakta olan soru sayisinin 5
kat1 ya da 10 katindan fazla olmasiin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada olgekte
kullanilan soru adedi 15°tir. 15x10=150 olmas1 nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda ulasilacak katilimci
sayisinin minimum 150 olmasi1 gerekmektedir. Dolayistyla saglik sektoriinde 173 calisana ve
havacilik sektoriinde 180 calisana ulasilmasi katilimci sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin evrenini, saglik ve havacilik ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada yapilan enerji
sektorii (pilot uygulama), saglik ve havacilik ¢alisanlarinin demografik degiskenlere gore dagilimi
asagida Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. U¢ Calisma Grubunun Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Enerji-Pilot Saglik Havacilik
n %
L Erkek 107 71,8 85 49,1 51 28,2
1. Cinsiyet
Kadin 42 28,2 88 50,9 130 71,8
18-24 yas arasi 107 71,8 138 79,8 37 20,4
)y 25-34 yas arasi 9 6,0 13 7,5 36 19,9
.Ya
$ 35-44 yas aras1 18 12,1 15 8,7 69 38,1
45-ve lizeri 15 10,1 7 4,0 39 21,5
Lise 15 10,1 16 9,2 35 19,3
. L On lisans 74 49,7 133 76,9 57 31,5
3. Egitim Diizeyi .
Lisans 55 36,9 20 11,6 45 24.9
Lisanstistii 5 34 4 2,3 44 24,3
4 Medeni hal Bek.ar 120 80,5 147 85,0 102 56,4
Evli 29 19,5 26 15,0 79 43,6

Pilot ¢aligma grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %71,8, kadinlarin oran1 %28,2, 18-24 yas
arasinda olanlarin oram1 %71,8, 25-34 yas arasinda olanlarin oran1 %6,0, 35-44 yas arasi olanlarin
oran1 %12,1, 45 yas ve ilizerinde olanlarin oran1 %10,1, lise mezunu oran1 %10,1, 6n lisans mezunu
oran1 %49,7, lisans mezunu oran1 %36,9, lisansiistii mezun oran1 %3,4, bekarlarin oranm1 %80,5’iken
evli olanlarin oranm1 %19,5’tir.

Saglik grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %49,1, kadinlarin oran1 %50,9, 18-24 yas arasinda
olanlarin orani1 %79,8, 25-34 yas arasinda olanlarin oram1 %7,5, 35-44 yas arasinda olanlarin orani
%S8,7, 45 yas ve lizeri olanlarin oran1 %#4,0, lise mezunu oran1 %9,2, 6n lisans mezunu orani %76,9,
lisans mezunu oran1 %11,6, lisansiistii mezun oran1 %2,3, bekarlarin oran1 %85,0’iken evli olanlarin
orani %15,0’tir. Havacilik grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %28,2, kadinlarin oran1 %71,8, 18-
24 yas arasinda olanlarin oran1 %20,4, 25-34 yas arasinda olanlarin oran1 %19,9, 35-44 yag arasinda
olanlarin oran1 %38,1, 45 yas ve iizeri olanlarin oran1 %21,5, lise mezunu oran1 %19,3, 6n lisans
mezunu orani %31,5, lisans mezunu oranm1 %24,9, lisansiistii mezun oran1 %24,3, bekarlarin orani
%56,4’iken evli olanlarin oran1 %43,6’dir. Asagida Tablo 3’te enerji sektorii (pilot uygulama), saglik
ve havacilik ¢alisanlarinin 6l¢ek maddelerine ait katilim diizeyleri verilmistir.
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Tablo 3. Gruba Gére Olgek Maddelerine Ait Katilim Diizeyleri

Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Grup Katilmiyorum Katiliyorum Ort ss
n % n % n % n % n %
M1 1 0,7 7 4,7 27 18,1 81 54,4 33 22,1 3,93 0,81
M2 2 1,3 8 54 16 10,7 85 57,0 38 25,5 4,00 0,84
M3 2 1,3 5 34 26 17,4 76 51,0 40 26,3 3,99 0,84
M4 1 0,7 7 47 37 24,8 71 47,7 33 22,1 3,86 0,84
M5 1 0,7 7 4,7 22 14,8 74 49,7 45 30,2 4,04 0,84
M6 0 0,0 5 34 12 8,1 77 51,7 55 36,9 4,22 0,73
M7 1 0,7 0 0,0 11 7.4 70 47,0 67 45,0 4,36 0,68
Pilot Uygulama M8 1 0,7 2 13 18 121 80 537 48 322 415 073
Enerji Sektori
M9 1 0,7 2 1,3 14 9,4 71 47,7 61 40,9 4,27 0,74
M10 1 0,7 2 1,3 19 12,8 66 443 61 40,9 4,23 0,77
M1l 0 0,0 3 2,0 12 8,1 64 43,0 70 47,0 4,35 0,72
MI12 1 0,7 3 2,0 18 12,1 74 49,7 53 35,6 4,17 0,77
M13 0 0,0 0 0,0 28 18,8 66 443 55 36,9 4,18 0,73
Mi4 1 0,7 1 0,7 27 18,1 68 45,6 52 34,9 4,13 0,78
M15 0 0,0 1 0,7 10 6,7 59 39,6 79 53,0 4,45 0,65
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Grup Katilmiyorum Katiliyorum Ort ss
n % n % n % n % n %
M1 8 4,6 12 6,9 35 20,2 90 52,0 28 16,2 3,68 0,98
M2 9 52 8 4,6 24 13,9 92 532 40 23,1 3,84 1,00
M3 9 52 10 5,8 42 243 75 434 37 21,4 3,70 1,04
M4 4 2,3 17 9,8 29 16,8 98 56,6 25 14,5 3,71 091
M5 6 35 14 8,1 27 15,6 89 51,4 37 21,4 3,79 0,98
M6 4 2,3 7 4,0 19 11,0 88 50,9 55 31,8 4,06 0,89
M7 5 2,9 6 35 23 13,3 87 50,3 52 30,1 4,01 091
Saglik Sektori M8 5 2,9 7 40 23 133 98 566 40 231 393 089
1.Calisma grubu
M9 4 2,3 7 4,0 27 15,6 38 50,9 47 27,2 3,97 0,90
M10 4 2,3 8 4,6 24 13,9 97 56,1 40 23,1 3,93 0,87
M1l 4 2,3 8 4,6 16 9,2 80 46,2 65 37,6 4,12 0,92
MI12 6 35 14 8,1 27 15,6 83 48,0 43 24,9 3,83 1,01
M13 9 52 10 5,8 28 16,2 92 53,2 34 19,7 3,76 1,00
Mi4 5 2,9 7 4,0 25 14,5 97 56,1 39 22,5 391 0,89
M15 8 4,6 11 6,4 16 9,2 74 42,8 64 37,0 4,01 1,07
K tlHIQ Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum KKfsllnhkle
Grup atilmiyorum atiliyorum Ort s
n % n % n % n % n %
Ml 29 16,0 28 15,5 48 26,5 51 28,2 25 13,8 3,08 1,28
M2 31 17,1 28 15,5 23 12,7 60 33,1 39 21,5 3,27 1,40
M3 25 13,8 20 11,0 39 21,5 49 27,1 48 26,5 3,41 1,35
M4 14 7,7 16 8,8 25 13,8 59 32,6 67 37,0 3,82 1,24
M35 15 83 18 9,9 34 18,8 60 33,1 54 29,8 3,66 1,23
M6 16 8.8 16 8,8 27 14,9 55 30,4 67 37,0 3,78 1,28
M7 13 7.2 23 12,7 16 8,8 59 32,6 70 38,7 3,83 1,27
Havacilik Sektori M8 20 110 21 1,6 21 11,6 68 376 51 282 3,60 1,31
2.Calisma grubu
M9 15 83 20 11,0 18 9,9 69 38,1 59 32,6 3,76 1,25
M10 11 6,1 24 13,3 21 11,6 63 34,8 62 34,3 3,78 1,22
Mill 20 11,0 14 7,7 24 13,3 58 32,0 65 35,9 3,74 1,32
MI12 15 83 19 10,5 23 12,7 68 37,6 56 30,9 3,72 1,24
M13 12 6,6 21 11,6 27 14,9 59 32,6 62 343 3,76 1,23
M14 15 83 21 11,6 18 9,9 59 32,6 68 37,6 3,80 1,29
M15 15 83 25 13,8 24 13,3 59 32,6 58 32,0 3,66 1,28
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Tablo 3’e gore pilot calisma grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M15, M7 ve
MI11’dir. M15: Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji
tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi artirmaktadir. M7: Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi
farkli sektorlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagsmaktadir. M11: Akilli cihazlar ve
makineler isletme faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in yayginlagmaktadir.

Birinci ¢alisma grubu olan saglik grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M11, M6 ve
MI15°tir. MI11. Akilli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini kolaylastirmak igin
yayginlagmaktadir. M6. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
M15. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve
siirdiirtilebilirligi artirmaktadir.

Ikinci galisma grubu olan havacilik grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M7, M4
ve M14’tiir.M7. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektorlerde nesnelerin
interneti teknolojileri yayginlasmaktadir. M4. Isletmelerde kullanilan sensér tabanli sistemlerin
tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir. M14. Lojistikte kurulan ulasim aglar1 ve
sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir.

4. Yontem
4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktdr analizi, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerligini tespit etmek amactyla
yapilmistir. Bliyiikoztiirk (2007), 6lcek maddelerinin toplam korelasyonu ve faktor yiik degerinin
%30 ve daha yiiksek oldugunda katilimcilarin yanitlarini iyi ayirt ettigini belirtmistir. Orneklemin
faktdr analizine uygunlugunu test etmek icin KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. Orneklem
biiylikliigiinii test etmek i¢cin KMO katsayis1 hesaplanmis, normal dagilim kosulunu aragtirmak i¢in
Bartlett testi uygulanmistir. Faktor analizi yapilip yapilmayacagina Barlett testi sonucuna gore karar
verilmistir. Yapilan testler sonucunda bulunan KMO katsayisinin, “50” ve daha yliksek. Bartlett testi
sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004: 70). Faktor analizi
yapilarak faktor yiikii degerlerine bakilmis ve analiz sonuglarina gore 6lgek maddelerinin faktorlere
atanmasina ya da 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Olgegin giivenirlik diizeyini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi tespit edilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin aldigi deger 0 ile 1 arasinda degismektedir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin asagida verilen her bir deger aralifi, dlgegin giivenilirlik derecesini belirtmektedir
(Nunnally, 1967, 248):

Cronbach’s Alpha katsayisi=,00 < a < ,40 ise 6l¢ek giivenilir degil.
Cronbach’s Alpha katsayi1s1=,40 < a <,60 ise dl¢ek giivenirligi diisiik.
Cronbach’s Alpha katsay1s1=,60 < a <,80 ise 0l¢ek oldukga giivenilir.
Cronbach’s Alpha katsayis1=,80 < a <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Modelin yeterliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan Dogrulayici Faktor Analizi’nde (DFA) test
amaciyla ¢ok sayida uyum indeksine bakilmaktadir. Bu durumun nedeni arastirmanin kuramsal
modeli ile, elde edilen gercek veriler arasinda farklilik olup olmadigin tespit etmek ve aralarindaki
giiclli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikartmaktir. Cogunlukla kullanilan indeksler, Ki-Kare Uyum Testi,
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve ayrica Yaklagik Hatalarin Ortalama

457



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 447-465 Year: 2024, 9(24): 447-465

Karekokii’diir (RMSEA) (Cole, 1987; Stimer, 2000). Uyum degerleri kisaca asagida Tablo 4’te
sunulmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2012).

Tablo 4. Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

¥2/ sd<5
0,90<GFI<0,95
0,85<AGFI<0,90
0,90<CFI<0,95
0,05<RMSEA<0,10
0,05<RMR<0,08

S. Bulgular

Asagida Tablo 5’te madde toplam korelasyonu analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5. Madde Toplam Korelasyonu

Madde toplam korelasyonu Madde silindiginde Cronbach's Alpha
M1 0,680 0,927
M2 0,568 0,930
M3 0,599 0,929
M4 0,574 0,930
M5 0,654 0,927
M6 0,666 0,927
M7 0,761 0,925
M8 0,682 0,927
M9 0,665 0,927
M10 0,684 0,927
Ml11 0,704 0,926
M12 0,684 0,926
M13 0,708 0,926
M14 0,653 0,927
M15 0,717 0,925

Tiim maddelerin madde toplam korelasyonu 0,300 iistii oldugu i¢in analize dahil edilmistir.
Asagida Tablo 6°da 6lgek icin KMO ve Bartlett testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Olgek icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

KMO 0,914
X? 1461,417
Bartlett's Sd 105
P 0,000

Tablo 6’daki KMO degeri 0,914 olan agimlayic1 faktdr analizi sonucu incelendiginde, bu
degerin 50’den biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore faktor analizi i¢cin 6rneklem sayisinin
yeterli oldugu sdylenebilir (KMO>0,500). Bartlett testi sonucunda X° degeri 1461,417 ¢ikmus ve
anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu duruma gére normal dagilim sart1 saglanmistir. KMO ve Bartlett
testinden elde edilen sonuglara gore calismada kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir.
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Arastirmada 6lgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla kullanilan Scree Plot Grafigi (Yamag
Birikinti Grafigi) 6zdegerlerin sacilimini gostermektedir. Sekil 1°de 6l¢ek i¢in uygulanan Scree Plot
Grafigi verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
=

—

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Component Number

Sekil 1. Scree Plot Grafigi (Ozdegerlerin Sacilimi)

Sekil 1’de sunulan, 6l¢ek i¢in uygulanan Scree Plot Grafiginden anlagilmaktadir ki 6l¢ek iki
faktorlii yap1 gostermektedir. Asagida Tablo 7°de dlgek i¢in agiklayici faktor analizi sonuglart
verilmistir.

Tablo 7. Olgek Icin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Boyut Madde Faktor yiiki Aciklanan varyans orani
8. Isletme faaliyetleri sensérler yardimiyla dijital ortamlara
0,966
taginmaktadir.
9. Isletmelerin ulasim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin 0911
interneti teknolojileriyle takip edilebilir. ’
7. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli 0.871
sektorlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagmaktadir. ’
. 10. Akallr araglarda ve benzer ulasim tasitlarinda sensor
Faaliyet teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir. 0,701 >1.613
5. Isletme faaliyetlerinde sensorler aracilig ile toplanan bilgiler 0.668
isletme kararlarini etkilemektedir. ’
11. Akalli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini
L 0,553
kolaylastirmak i¢in yayginlagsmaktadir.
13. Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test
i - . L : 0,474
yontemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardir.
4. Tsletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami
. . N 0,884
nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.
2. Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku,
ses, gorilintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda 0,822
depolanmasina olanak tanir.
1. Yapay zeka algoritmalartyla galisan robotlar sensor
teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden 0,796
yararlanmaktadir.
Fayda 3. Akilli sehirlerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur. 0,618 7.178
15. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri,
sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi 0,559
artirmaktadir.

14. Lojistikte kurulan ulagim aglari ve sinyalizasyon merkezleri

sensOr ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir. 0,536
12. Mal ve hizmet isletmelerinde nesnelerin interneti 0.491
teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir. ’

6. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama aract olarak 0.483

kullanilabilir.
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Olgegin yapilan faktor analizi sonucunda iki alt boyuttan olustugu saptanmustir. Tablo 7’ye gore
Olcegin birinci boyutu olan “Faaliyet boyutu” 7 maddeden olusmakta, maddelere ait faktor yiikleri
0,474 ile 0,966 arasinda degismektedir. Faaliyet boyutunun agiklanan varyans orani 51,613 olarak
tespit edilmistir. Olgegin ikinci boyutu olan “Fayda boyutu” ise 8 maddeden olusmakta, maddelere
ait faktor yiikleri 0,483 ile 0,884 arasinda degismektedir. Fayda un agiklanan varyans orant 7,178
olarak bulunmustur.

Asagida Tablo 8’de IoT farkindaligi i¢in yapilan DFA sonuglari gortilmektedir.

Tablo 8. Iot Farkindaligi i¢in Yapilan DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri

Hesaplanan Uyum indeksleri

x2/sd<5
0,90<GFI<0,95
0,85<AGFI<0,90
0,90<CFI<0,95
0,05<RMSEA<0,10
0,05<RMR<0,08

2,73
0,91
0,88
0,91
0,07
0,06

DFA sonuglart incelendiginde elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Asagida Sekil 2’de dogrulayici faktor analizi sonucuna gore olusturulan yol haritasi

goriilmektedir.
64
0
63
67
62
74
96
32
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57
67
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Sekil 2. Yapilan DFA Olusturulan Yol Haritas1

Asagida Tablo 9°da DFA sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 9. DFA Sonuglar1
Tahmin (Stif({art CR P (Anlvam.hhk
Hata) (Kritik Oran) Degeri)

Madde8 <--- Faaliyet ,645

Madde9 <--- Faaliyet ,696 ,096 10,736 Hkok
Madde7 <--- Faaliyet ,629 ,083 11,397 Hokok
Maddel0 <--- Faaliyet ,669 ,094 10,397 wkx
Madde5 <--- Faaliyet ,618 ,096 9,743 Hokk
Maddel 1l <--- Faaliyet , 752 ,102 11,415 Hokok
Maddel3 <--- Faaliyet ,618 ,096 9,738 wkx
Madde4 <--- Fayda ,324

Madde2 <--- Fayda ,490 ,359 4,951 Hork
Maddel <--- Fayda ,396 ,293 4,547 Hork
Madde3 <--- Fayda ,566 ,335 5,866 Hokk
Maddel5 <--- Fayda ,668 ,408 5,403 Hork
Maddel4 <--- Fayda ,610 ,373 5,283 HHk
Maddel12 <--- Fayda ,658 ,392 5,388 HHk
Madde6 <--- Fayda ,569 ,343 5,191 Hork

Yapilan DFA sonucunda tiim 6l¢ek maddelerinin anlamli oldugu ve analize dahil edildigi
goriilmektedir (p<0,05). Tablo 10’da 6lgegin yakinsak gegerlilik ve giivenirlik katsayilar1 (AVE ve
CR katsayilari) goriilmektedir.

Tablo 10. Olgegin AVE ve CR Katsayilari

Boyut AVE CR
Faaliyet 0,44 0,84
Fayda 0,30 0,77
IoT Farkindaligi 0,29 0,87

Olgeklerin yap1 gegerliliginin incelenmesi hakkinda Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin
onemine vurgu yapmis, yakinsak ve iraksak gecerlikler i¢in her bir faktore iliskin AVE degerinin
tespit edilmesinin gerektiginin iizerinde durmuslardir. Faktorlerin AVE degeri 0,5’ten biiyiik
oldugunda yakinsak gegerliligin saglanacagini ve bunun bir gereklilik oldugunu belirtmislerdir.
Bagozzi vd. (1991) ise dl¢ek faktoriinii olusturan tiim maddelerin anlamli oldugu taktirde yakinsak
gecerligin saglanacagini ifade etmistir. Ayrica CR degeri 0,7’yi astigi durumda AVE degeri 0,5’in
altinda kalsa bile yakinsak gecerligin kabul gorecegini belirtmistir (Huang vd., 2013; Buri¢ vd.,
2016). Tablo 10’a gore 6lgegin Faaliyet Boyutu i¢cin AVE degeri 0,44, CR degeri 0,84, Fayda boyutu
icin AVE degeri 0,30, CR degeri 0,77; IoT Farkindalig1 6lcegi icin AVE degeri 0,29, CR degeri
0,87°dir. Analiz sonuglar1 6lgegin ve 6lgek boyutlarinin her birinin CR degerlerinin 0,7’yi agtigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore dlgek icin ve her bir boyut icin yakinsak gegerliligin saglandigi
anlagilmaktadir.

Asagida Tablo 11°de 6lcegin gruplara gore betimsel istatistikleri ve giivenirlik katsayilari
sunulmustur.
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Tablo 11. Gruplara Gére Olgegin Betimsel Istatistikleri

Grup
Pilot Saglik Havacilik
Ortalama ss Ortalama ss Ortalama ss
Faaliyet 423 0,55 3,93 0,69 3,73 0,90
Fayda 4,09 0,53 3,84 0,69 3,57 0,76
IoT Farkindalig: 4,16 0,51 3,88 0,65 3,65 0,77

Tablo 11’°e gore pilot grubu i¢in Faaliyet boyutu ortalamasi 4,23, Fayda boyutu ortalamasi 4,09;
IoT farkindalig1 puan ortalamasi 4,16°dir. Saglik grubu i¢in Faaliyet boyutu ortalamasi 3,93; Fayda
boyutu ortalamasi 3,84; IoT farkindaligi puan ortalamasi 3,88’dir. Havacilik grubu i¢in Faaliyet
boyutu ortalamasi 3,73; Fayda boyutu ortalamasi 3,57; IoT farkindalig1 puan ortalamasi 3,65 tir.

Tablo 12. Ug Gruba Gére Olgegin Giivenirlik Katsayilari

Giivenirlik
Grup Faaliyet Fayda IoT Farkindalig:
Pilot 0,856 0,833 0,912
Saglik 0,870 0,854 0,917
Havacilik 0,841 0,728 0,873

Tablo 12°de “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” ve alt boyut puanlarmin giivenirlik
katsayilar1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in Olgegin gilivenirlik katsayilarinin ¢ok yliksek oldugu
goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha degerleri enerji sektdriinde yapilan pilot uygulamada 0,912,
saglik sektorii uygulamasinda 0,917 ve havacilik sektorii uygulamasinda 0,873 olarak tespit
edilmigstir. Bu degerler, 6lcegin kendisi ile birlikte tiim boyutlarinin da giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir. Asagida Tablo 13’te “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi nin son hali sunulmustur.

Tablo 13. Isletmelerde IoT farkindalik 6lcegi

Boyut

Maddeler

Faaliyet

1. Isletme faaliyetleri sensorler yardimiyla dijital ortamlara taginmaktadir.

2. Isletmelerin ulasim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin interneti teknolojileriyle takip edilebilir.

3. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektdrlerde nesnelerin interneti teknolojileri
yayginlagmaktadir.

. Akillr araglarda ve benzer ulagim tasitlarinda sensor teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir.
. Isletme faaliyetlerinde sensérler aracihigi ile toplanan bilgiler isletme kararlarim etkilemektedir.
. Akilli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yayginlagsmaktadir.

. Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test ydntemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardir.

Fayda

| N »n b

. Isletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.

9. Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku, ses, goriintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda
depolanmasina olanak tanir.

10. Yapay zeka algoritmalartyla ¢alisan robotlar sensor teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden
yararlanmaktadir.

11. Akilli sehirlerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur.

12. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi
artirmaktadir.

13. Lojistikte kurulan ulasim aglari ve sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle
gelistirilmektedir.

14. Mal ve hizmet isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir.

15. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
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6. Sonug

Isletmelerde teknolojik déniisiimiin saglanabilmesi farkindalik ve bilginin gelistirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Ozellikle, isletmelerde nitelikli insan giiciine ve teknolojik bilince sahip olmak
gerekmektedir. Dijital caga uyum saglamak adina isletmelerin tiim kademelerinde dijital teknolojiler
kullanabilen, gelistirebilen insan kaynagi ihtiyact dogmakta ve bu ihtiyag isletmeler i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilir isletme faaliyetleri gelistirebilmek ve rekabet iistiinliigii kazanabilmek
icin, dijital farkindalik zorunluluk haline gelmektedir. Nesnelerin interneti kavrami ise, fiziksel
diinyanin dijital platformlara sensoérler araciligiyla aktarilmasi {lizerinde kurulu tiim sistemleri
kapsamaktadir. Bu anlamda igletmelerin personel yonetiminde ve is siireglerinde sensorler
araciligiyla is stireglerinin ne Olciide avantajli hale gelecegini ongormeleri ayirt edici onemli bir
unsurdur. Bu durumda dijitallesmeyle ilgili farkindaligin hassasiyeti ve 6nemi artmakta dogal olarak
isletme yoneticileri ile ¢alisanlarinin nitelik kriterleri icerisinde nesnelerin interneti farkindaligi da
deger kazanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma, isletme ¢aliganlarinin IoT farkindalig: algilarini
Olemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmeyi amaglamistir.

Olgek gelistirme siirecinde {i¢ asama uygulanmis, onerme havuzu olusturulmus, o6lcek
yapilandirilmis ve Slgek degerlendirilmistir. Ik asamada nitel veri toplama yontemi olan miilakatlar
yapilmistir ve yapilan yar1 yapilandirilmig miilakatlardan toplanan verilerin igerik analizi ile 87
maddelik &nerme havuzu ortaya cikmustir. Ikinci asamada madde taslagi olusturulmus, dlgegin
yapilandirilmast i¢in Oncelikle anlam, goriiniis ve kapsam gecerligi icin uzman goriislerine
basvurulmustur. Yapilan elemeler sonucunda, 15 maddelik taslak 6lgek olusturulmustur. Enerji
sektoriinde 150 calisan ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin verileri analiz edilmis,
Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Calismada isletmelerde IoT farkindaliginin tespit edilmesi, konunun 6nemine 151k tutmasi ve
Olcegin literatiire saglayacagi katki goz oniinde bulundurularak, saglik ve havacilik sektorlerinden
veri toplanmistir. Olusturulan dlgek taslagi, saglik sektoriinde 173 ¢alisana ve havacilik sektoriinde
180 ¢alisana uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilme siirecinde IBM, SPSS 21 ve AMOS
21 programlar1 kullanilarak, dogrulayici ve agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analizlerin sonucu olarak iki boyutlu ve 15 maddeden olusan “Isletmelerde IoT
Farkindalik Olgegi” ortaya cikmistir. Olgek, 7 maddelik Faaliyet boyutu ve 8 maddelik Fayda
boyutundan olugsmaktadir. iki boyutlu yapinin dogrulayici faktor analizi araciligi ile dogrulanmis ve
dlgegin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu anlasilmistir. Cronbach Alpha degerleri “Isletmelerde
IoT Farkindalik Olgegi’in Faaliyet boyutu i¢in 0,856; Fayda boyutu igin 0,833 olarak tespit edilmistir.
Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonucu kabul edilebilir uyuma sahip oldugu anlasilmistir. Olgegin
Cronbach Alpha degerleri enerji sektoriinde yapilan pilot uygulamada 0,912; saglik sektorii
uygulamasinda 0,917 ve havacilik sektdrii uygulamasinda 0,873 olarak tespit edilmistir. U¢ grup
icinde giivenirlik katsayist 0,800 iistii oldugundan 6lgegin giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Gegerli ve giivenilir oldugu saptanan 6lcek, calisanlarin IoT farkindaligr algilarini 6l¢mede
tiim sektdrlerde kullamlabilir. “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi”, isletmelerin teknolojik
uygulamalarin1 degerlendirmek ve gelistirmek icin etkili bir ara¢ olacagi diisiintilmektedir.
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Abstract

The objective of this study is to examine the association of intellectual capital with the financial
performance of Islamic and conventional life insurance companies in the regions of the GCC and
ASEAN. The study conducts an analysis to assess the association between intellectual capital,
assessed explicitly by the value-added intellectual coefficient (VAIC) using Ordinary Least-Square
Regression, and the financial performance of life insurance in the GCC and ASEAN through the
panel analysis encompassing 4 GCC countries and 2 ASEAN, which encompasses of 26 conventional
and 24 Islamic life insurance covering 2017-2021 period. The findings indicate a distinction between
conventional and Islamic life insurance companies. The impact of intellectual capital in the context
of conventional life insurance on financial performance is only affected by Capital Employed
Efficiency. Conversely, financial performance is significantly affected by the intellectual capital
elements of Islamic life insurance, except structural capital. Despite varying outcomes, conventional
and Islamic life insurance correlation demonstrates a noteworthy impact of intellectual capital,
except for structural capital, on financial performance.

Keywords: Intellectual capital, financial performance, Islamic finance, life insurance.

Oz

Bu ¢alismamin amac, entelektiiel sermayenin KIK ve ASEAN bélgelerindeki Islami ve geleneksel
hayat sigortas: sirketlerinin finansal performansi ile iliskisini incelemektir. Calismada, Siradan En
Kiiciik Kare Regresyonu kullanilarak katma deger entelektiiel katsayisi (VAIC) ile hesaplanan
entelektiiel sermaye ve KIK ve ASEAN daki hayat sigortalarimn finansal performanst arasindaki
iliski analiz edilmistir. Calisma, 2017-2021 dénemininde 26 konvansiyonel ve 24 Islami hayat
sigortast verilerini iceren 4 KIK iilkesi ve 2 ASEAN iilkesini kapsayan panel veri analizi yoluyla
incelenmistir. Bulgular, geleneksel ve Islami hayat sigortasi sirketleri arasinda bir ayrim oldugunu
gostermektedir. Konvansiyonel hayat sigortast baglaminda entelektiiel sermayenin finansal
performans iizerindeki etkisine bakildiginda, sadece kullanilan sermaye verimliliginden etkilendigi
goriilmektedir. Tersine, Islami hayat sigortasinda finansal performans, yapisal sermaye haric,
entelektiiel sermaye unsurlarindan onemli édlgiide etkilenmektedir. Farkli sonuglara ragmen,
geleneksel ve Islami hayat sigortasindaki korelasyon, yapisal sermaye harig entelektiiel sermayenin
finansal performans tizerinde kayda deger bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, finansal performans, Islami finans, hayat sigortast.
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1. Introduction

Financial performance is critical for measuring and determining companies’ overall health and
viability. It has been argued that the present mechanism for evaluating corporate performance exhibits
partiality towards financial indicators. The rationale behind the utilization of financial metrics,
specifically profitability, is to facilitate investors in rationalizing and evaluating a company’s ability
to create profits (Siswanti et al., 2017). In addition, Dilling (2010) stated that a company’s
sustainability is influenced by its profitability attributes. Therefore, it is also crucial for insurance
industries to evaluate their health status to guarantee their long-term viability, especially considering
the inherent risks they bear.

Insurance, one of the financial instruments, is considered a crucial mechanism for the transfer
of risk. Nonetheless, Islamic law offers an alternative framework rooted in the principles of Sharia
law, which brings a unique perspective on the transmission and mitigation of risks, which is free from
interest (riba), uncertainty (gharar), and gambling (maysir) (Malik Ullah, 2019). As a recognized
financial intermediary, insurance, especially life insurance, carries risk by protecting against
unexpected and unpredictable events through various products such as savings, pensions, education,
and health (Ching et al., 2010). However, since life insurance was the sole source of uncertainty prior
to 1996, it expanded quickly in some cohorts before declining (Chen et al., 2001). As Khan et al.
(2008) in their report entitled Takaful Growth Opportunities In Dynamic Market indicated, this
circumstance also exists now, when life insurance and even more family takaful products lag
considerably behind general takaful; their gross contribution is less than 7% of total written business
in the GCC. As a result of the 2007 financial crisis, Malhotra et al. (2017) note that financial
intermediaries, including life and health insurance companies, faced significant challenges, such as
the resulting slow growth and competition. In addition, insurance companies, in accordance with
Thorburn et al. (2020), were included in the world’s economy and business growth, which declined
when the pandemic struck. The slow growth of life insurance and takaful (Chen et al., 2001; Malhotra
et al., 2017) is due to several factors. In the Takaful Market report published by Allied Research
Market (2021), various factors influence the growth of the market. These elements encompass the
negotiating power possessed by suppliers, the level of competition intensity among competitors, and
the potential threat posed by new entrants and substitutes. Enhancing quality through financial
performance is deemed one of the most effective approaches to garner the interest of investors and
ensure stability in both Islamic and conventional life insurance. It is essential to enhance the quality
and financial performance of the insurance in order to sustain its financial position (Nizar and
Falikhatun, 2021). Hence, these companies need to implement various strategies.

In the present-day economy, there is significant emphasis on corporate finance, banks, financial
institutions, and each segment of markets in a stabilized economy through wealth generation, in which
a knowledge-centric economic framework becomes essential and offers enduring benefits (Akkas and
Asutay, 2022b). One approach for the emerging to improve quality is through intellectual capital, a
recognized essential element in driving innovation has been identified (Ku Ismail and Al-Musali,
2011). The recognition of intellectual capital as a primary driver of value creation and competitive
advantage in contemporary organizations has been recognized (Nawaz and Haniffa, 2017). In order
to remain viable in the market, insurance companies may be required to adopt a fresh set of strategic
priorities, which could include diversifying their product offerings (Malhotra et al., 2017),
particularly those that adhere to Sharia principles given the emergence of new players who have yet
to catch up with conventional insurance (Remli et al., 2018). Therefore, for the purpose of survival,
the existence of intellectual capital, which made higher corporate value expected potential investors,
can be attracted by the comprehension information (Dewi Puji, 2019).

In the context of devising competitive or sustainability strategies, Intellectual Capital (IC) holds
significant relevance as a determinant of organizational dynamics, encompassing entities such as life
insurance companies. The company’s internal strategy, referred to as Resources Based Theory,
involves the efficient utilization of tangible and intangible assets to attain profitable activities and

467



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 466-485 Year: 2024, 9(24): 466-485

gain a competitive edge (Kamaluddin and Rahman, 2013). Barney (2000) asserts that company
resources must possess four distinct attributes. Firstly, they must be deemed valuable, meaning they
can be leveraged to capitalise on opportunities or mitigate threats within the corporate environment.
Secondly, these resources must be rare in comparison to those held by competitors, both currently
and potentially. Thirdly, they must be difficult to imitate or imperfectly imitable. Finally, it is
important to note that there is no viable alternative strategy available resources that possess value but
lack rarity or the challenge of replication. Asutay and Ubaidillah (2023) suggest that a company may
leverage its internal resources and capabilities to develop a competitive advantage by creating value
through strategic planning.

Intellectual capital is a valuable asset that can provide a comprehensive competitive advantage
due to its composition of knowledge and expertise, professional ability, strong relationships, and
technological ability (Li et al., 2008); diverse sectors have already begun to conduct research on
intellectual capital and its effect on financial performance. While a significant amount of research
focuses on intellectual capital, there are multiple methods for assessing intellectual capital, either
qualitative or quantitative, but primarily refer to financial statements, which frequently apply the
value-added intellectual coefficient (VAIC), which includes human capital efficiency (HCE),
structural capital efficiency (SCE), and capital employed efficiency (CEE) (Pulic, 2000). Numerous
studies have been carried out across various industries, including the financial sector, specifically in
the realm of banking (Ku Ismail and Al-Musali, 2011; Poh et al., 2018), Islamic banks (Nawaz and
Haniffa, 2017; Ousama et al., 2020; Ulum and Soepriyanto, 2021), which primarily the influence of
intellectual capital on financial performance is substantial. Limited studies concerned insurance
sectors (Alipour, 2012; Lu et al., 2014; Olarewaju and Msomi, 2021), even more in takaful companies
(Aji and Kurniasih, 2015; Nizar and Falikhatun, 2021).

Based on Billah (2019), Islamic insurance, which is acknowledged as a promising approach for
providing security to individuals facing risks, must undergo adaptation in order to gain recognition,
mainly to compete with conventional insurance companies, which is necessary for Islamic insurance
to function as an act of worship that fulfills religious obligations and performing as an act of worship
in the global financial community. Then, considering the limited extent of the paper on the association
between intellectual capital and financial performance within the insurance sector, the paper’s
objective is to investigate the influence of intellectual capital on the financial performance of both
Islamic and conventional insurance companies, with a particular emphasis on life insurance
companies. This study employs accounting ratio, i.e., ROA, to measure financial performance to
reflect profitability. The life insurance selection sector is widely recognized as one of the most
challenging products to offer (Dash, 2013). South East Asia and GCC were selected because Islamic
insurance is expanding, and South East Asia is the second-highest after Saudi Arabia; hence, Islamic
life insurance companies are required to continuously focus on their intellectual capital to enhance
and sustain their financial performance (Nizar and Falikhatun, 2021). Indonesia and Malaysia were
selected as representations of the Southeast Asian area in this study based on their substantial Muslim
populations and high economic growth prospects. In a manner akin to the United Arab Emirates,
Qatar, Saudi Arabia, and Kuwait, these countries show concerns of an indirect nature regarding the
disclosure of information provided alongside their notable expansion within the Islamic insurance
industry. Therefore, this study empirically aims to conduct an examination of intellectual capital on
financial performance, Islamic and conventional, including representing cross-country context.

This study’s objective is to examine the impact of intellectual capital on the financial
performance, specifically return on assets (ROA), of Islamic and conventional institutions
simultaneously operating in the Gulf Cooperation Council (GCC) and Association of Southeast Asian
Nations (ASEAN) member states. This study is academically significant since it adds to the current
knowledge base on insurance, specifically Islamic life insurance, by investigating the influence of
intellectual capital on financial performance within two distinct geographical areas. There is a
possibility that this could be adopted as a policy for insurance practitioners in the future.
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Regarding the organization and content of this paper, section 2 explains the study’s conceptual
framework about intellectual capital and hypotheses development. Research methods, descriptions of
the variables, samples, and data collecting are provided in the third section; results and discussions
are described in the fourth section. The conclusion of this proposed study is presented in Section 5.

2. Literature Review

The current economic landscape lays considerable importance on knowledge, which is enabled by
intellectual capital. The concept being discussed involves the acquisition and advancement of
knowledge and results inside organizations (Akkas and Asutay, 2022b). As a result of advancements
in intellectual capital, a large number of scholars are attracted to the field. Previous studies have
predominantly focused on generating value through intellectual capital, employing the Value Added
Intellectual Coefticient (VAIC) methodology developed by Pulic (2000) to evaluate the various
elements of intellectual capital. The intellectual capital component comprises three elements: human
capital, structural capital, and capital employed. As per Bontis (1998), the concept of human capital
pertains to the personal attributes of workers, encompassing diverse abilities and collective
competencies such as innovation and expertise. The concept of structural capital pertains to the
acquisition and dissemination of knowledge through routine operations, encompassing databases,
corporate ethos, publications, and methodical approaches (Bontis, 1998). Similarly, Lu et al. (2014)
assert that capital employed holds significant importance in the performance of a company.

The insurance sector reveals varying financial performance outcomes based on the distinct
impacts of the three components of intellectual capital. According to a recent study conducted by
Alkan and Cangi (2023), the financial performance of the life insurance and pension industries in
Turkey is primarily driven by capital employed. Contrary to the assertion made by Kurt (2023), it is
argued that there is no substantial impact of HCE and CEE on earning management in the insurance
sector in Turkey; instead, only SCE exerts influence on earning management. In addition, Sarisin and
Ozkan (2022) study in Turkish insurance, explicitly focusing on non-life insurance, showed that
human capital has emerged as the most influential factor affecting profitability. Olarewaju and Msomi
(2021) researched general insurance in South Africa, which resulted in a considerable relationship
between human capital and structural capital concerning their impact on return on assets. In contrast,
according to Alipour (2012), there exists a positive relationship between profitability (ROA) and
human capital, structural capital, and capital used within the insurance industry in Iran. Similarly, Aji
and Kurniasih (2015), who studied Islamic insurance in Indonesia, demonstrate that each component
of intellectual capital has an impact on ROA. However, according to the research of Nizar and
Falikhatun (2021), which investigates Islamic insurance businesses in the Middle East and ASEAN,
only structural capital, namely ROE, has a substantial effect on profitability, while the impact of
human capital and capital employed on the remaining factors is insignificant. The observed variation
is a commonly occurring phenomenon wherein specific industries, such as Islamic banking, tend to
be predominantly impacted by the HCE and CEE determinants (Akkas and Asutay, 2022a; Ku Ismail
and Al-Musali, 2011; Ousama et al., 2020). According to Sarigiil (2023), the implementation of HCE
and CEE in Turkey banks has been found to have a favorable influence on financial performance.
Similar to Uslu’s (2022) research, CEE, and HCE are the most influential variables in Turkish bank
performance. In contrast, according to research conducted by Akgiin and Tiirkoglu (2023) on
European companies during the financial crisis, SCE and HCE are the most influential variables on
financial performance.

In general, intellectual capital is crucial to conducting research more broadly to attract investors
and sustain the business financially. As stated previously, few studies concern the nexus between
intellectual capital and financial performance within insurance companies. In addition, most prior
research conducted across regions or other specifications about intellectual capital on performance,
especially in the financial sector, is dominated by the banking sector (Asutay and Ubaidillah, 2023;
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Akkas and Asutay, 2022a; Buallay et al., 2020; Ousama et al., 2020; Nawaz and Haniffa, 2017). Other
sectors such as small, medium enterprises (Ahmad et al., 2022; Beltramino et al., 2022; Khalique et
al., 2020), firms (Akgiin and Tiirkoglu, 2023; Bataineh et al., 2022; Xu and Li, 2022), manufacturing
(Liu et al., 2022), etc. Then, as far as our awareness, only Nizar and Falikhatun (2021) study talks
about Islamic insurance between the Middle East and ASEAN, and no studies examine Islamic and
conventional insurance together. Nevertheless, our research differs from others in some ways. First,
this study focuses on life insurance and then empirically examines the distinction between intellectual
capital and financial performance in Islamic and conventional life insurance, primarily in GCC and
ASEAN. It is essential to recognize that previous research has predominantly focused on a single
industry or specific geographic regions. In contrast, this study examines the impact of intellectual
factors on the financial performance of conventional and Islamic life insurance industries and regions
simultaneously.

2.1. Hypotheses Development

According to resource-based theory, organizations can achieve superior performance by
acknowledging intellectual capital and other intangible assets as crucial determinants in developing
and maintaining their competitive advantage (Barney, 2000; Riahi-Belkaoui, 2003; Youndt et al.,
2004; Nawaz and Haniffa, 2017). Hence, despite divergent viewpoints on IC, this paper’s
investigation examines each component simultaneously and separately that will enable us to identify
the factors that substantially influence financial performance, thereby facilitating them to make value
to compete and sustain.

Given the utilization of resource-based theory in this research, it is essential to evaluate the
effect of intellectual capital (IC) on financial sustainability (Kamaluddin and Rahman, 2013).
Therefore, this study predicts that intellectual capital is significantly associated on the financial
performance (ROA) in Islamic and conventional life insurance as the hypothesis developed as follows:

H1: There is an effect of IC (VAIC) on financial performance (ROA) in conventional life
insurance on GCC and ASEAN

H2: There is an effect of IC (VAIC) on financial performance (ROA) in Islamic life insurance
on GCC and ASEAN

2.1.1. Human Capital and Financial Performance

Generally, human capital is vital, whereas management is seen as another factor in output (Olarewaju
and Msomi, 2021). According to Riahi-Belkaoui (2003), human capital generates innovation through
the creation of innovative services and products, as well as the enhancement of organizational
procedures. In line with Ali et al. (2022), the concept of human capital pertains to the valuation of
knowledge, data, and resources to address business challenges and maximize economic prosperity.
Human capital has a significant effect on financial performance as a result of its contribution to
profitable and productive organizations, such as life insurance companies, and subsequent discussion
(Aji and Kurniasih, 2015; Alipour, 2012; Olarewaju and Msomi, 2021). The following hypothesis is
formed:

Hla: Human capital affects financial performance (ROA) in GCC and ASEAN’s conventional
life insurance.

H2a: Human capital affects financial performance (ROA) in GCC and ASEAN’s Islamic life
insurance.
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2.1.2. Structural Capital and Financial Performance

Riahi-Belkaoui (2003) states that the notion of structural capital pertains to the knowledge and
information that an organization owns as a collective entity. As stated by Nawaz and Haniffa (2017),
the possession of structural capital is essential for companies to compete successfully in the
contemporary dynamic economy, as it enables the generation of value. Therefore, the concept of
structural capital consists of the organizational structure and culture that facilitates the creation of
valuable information and technologies (Buallay et al., 2020). The existing literature on the association
of intellectual capital with financial performance, as evidenced by prior studies in insurance (Aji and
Kurniasih, 2015; Alipour, 2012; Nizar and Falikhatun, 2021; Olarewaju and Msomi, 2021), implies
that structural capital has a noteworthy impact on ROA. Therefore, the present study proposes that
the impact of structural capital on return on assets (ROA) is substantial, as hypothesized below:

H1b: There is an effect of structural capital on financial performance (ROA) in conventional
life insurance in GCC and ASEAN.

H2b: There is an effect of structural capital on financial performance (ROA) in Islamic life
insurance in GCC and ASEAN.

2.1.3. Capital Employed and Financial Performance

This type of capital relates to the financial and nonfinancial relationships between firms and external
elements, namely customers, suppliers, and partners, which, if well managed, can attract the
enhancement of image and reputation that would impact financial performance (Akkas and Asutay,
2022a). Capital employed indicates the amount of additional value produced by the company’s book
value as invested (Olarewaju and Msomi, 2021). According to the insurance industry, previous
research in Capital employed has not impacted financial performance (Nizar and Falikhatun, 2021;
Olarewaju and Msomi, 2021), whereas other research indicates that capital employed has a substantial
impact on the financial performance (Aji and Kurniasih, 2015; Alipour, 2012). Since capital
employed is necessary to increase profitability in financial firms (Asutay and Ubaidillah, 2023), this
study hypothesizes that this variable significantly impacts ROA in Islamic and conventional life
insurance, as hypothesized below.

Hlc: There is an effect of capital employed on financial performance (ROA) in conventional
life insurance in GCC and ASEAN.

H2c: There is an effect of capital employed on financial performance (ROA) in Islamic life
insurance in GCC and ASEAN.

3. Methodology
3.1. Implemented Models

Drawing inspiration from the works of Olarewaju and Msomi (2021) and (Alipour, 2012), this study
was assessed explicitly by VAIC to investigate the impact of intellectual capital on ROA as the
financial performance of the life Islamic and conventional insurance sectors from 2017 to 2021. The
research utilized a purposive sampling methodology in order to carefully choose the sample. The
initial step involved obtaining a comprehensive list of insurance companies in the GCC and ASEAN
countries through each country’s insurance association or government institutions. Subsequently, the
data was obtained from the publicly available financial information retrieved from the official
websites of each life insurance company over a period of five years. The resulting sample comprised
250 data from 24 Islamic life insurance and 26 conventional life insurance companies operating in
various countries. Specifically, there was one Islamic life insurance in Saudi Arabia, one in the UAE,
and four conventional life insurance. In Qatar, there were two Islamic life insurance companies, while
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Kuwait had one Islamic life insurance company. Indonesia had a total of 13 conventional and 14
Islamic life insurance companies. Lastly, Malaysia had nine conventional and five Islamic life
insurance companies, the details can be seen on the appendix table. Due to the cross-section and time
series employed, as (Baltagi, 2007) stated, panel data is used. The study employed static panel
analysis, which is processed using E-views version 12 through a test of the Likelihood Ratio,
Hausman Test, and Lagrange Multiplier to estimate the optimal model for examining the impact of
intellectual capital (specifically, VAIC, HC, SC, and CE) on financial performance as measured by
ROA. The findings indicate that the fixed-effect and common-effect models are the optimal choices
for this objective. This study employs Ordinary Least Square (OLS) models, which incorporate fixed-
effect and common-effect models. Moreover, the determination coefficient (R2) is utilized to
ascertain the proportionate impact of the independent variables (VAIC, HC, SC, CE) collectively on
the dependent variable (ROA). The following equation is the panel data regression model:

ROA; = a+ BXit+ Yp=q YCitt+ & , where:
o = constant

B = coefficient of variables

1 = the number of insurance companies
t = the number of years

¢ = the term of error

The independent variable, denoted as Xit, encompasses the variables VAIC, HCE, SCE, and
CEE. The Xit DBit tool is utilized to examine the primary independent variables’ association to
recognize differences within conventional and Islamic life insurance. Control variables, such as Size
and Leverage, symbolized as Cit, are utilized in the study.

3.2. Variable Definition and Measurement of Intellectual Capital
3.2.1. Dependent Variable

The dependent variable in our model is the financial performance of both Islamic and Conventional
life insurance. A study by Albertini and Berger-Remy (2019), return on assets (ROA) is a well-known
financial performance measure for intellectual capital (IC) study because it can show how much
money intangible assets are worth. The Return on Assets (ROA) metric evaluates a company’s
effectiveness in utilizing its assets to generate profits (Nawaz and Haniffa, 2017). Since ROA has
been used as a measure of financial success in most previous studies, it was chosen as the dependent
variable in this study. ROA is a measure of how well the insurance company is doing financially.

3.2.2. Independent Variable

VAIC, which is the sum of Human Capital Efficiency (HCE), Structural Capital Efficiency (SCE),
and Capital Employed Efficiency (CEE), is used to evaluate a company’s value-generating process
for tangible and intangible assets (Akkas and Asutay, 2022a; Asutay and Ubaidillah, 2023). In order
to utilize this model, it is necessary to adhere to the following steps. Initially, the evaluation of the
value added (VA) of the enterprise. The evaluation of a business’s value added (VA) is determined
by computing the disparity between the company’s output and input. The output by corporations is a
result of the sale of various commodities and services in the market. The company’s input refers to
all expenditures except for labor costs (Akkas and Asutay, 2022a), which is in line with the assertation
by Pulic (2000) that labor expenses should no longer be considered as costs because it is the key point
of HC. Afterward, value-added links to the expenditure of human capital to measure human capital
efficiency (Nawaz and Haniffa, 2017), which institution needs high-quality human capital in order to
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succeed based on resource-based views (Olarewaju and Msomi, 2021). Thirdly, in order to compute
the efficiency of Structural Capital (SCE), it is necessary to deduct the value-added derived from
human capital and subsequently divide it by the value-added itself (Ali et al., 2022). The measure of
capital-employed efficiency is determined by dividing the value-added metric by the capital
employed, which is evaluated based on total assets adjusted for intangible assets (Asutay and
Ubaidillah, 2023).

3.2.3. Control Variable

To conduct statistical analysis and control for potentially confounding variables that may impact
financial performance, we have included Firm Size and Leverage as control variables. The inclusion
of the logarithm of the book value of a company’s total assets serves as a mechanism for mitigating
the influence of business size, with the aim of generating value and wealth (Alipour, 2012; Asutay
and Ubaidillah, 2023; Riahi-Belkaoui, 2003). The utilization of leverage is employed to manage the
impact of liabilities on the financial performance of an entity, accomplished by dividing the aggregate
liabilities based on the total asset book value (Alipour, 2012; Olarewaju and Msomi, 2021).

Table 1. An Overview of the Variables Employed and the IC Measurement

Variables Symbol Type Measures
E\?:g:zogn?ﬁ(;;si ffa, 2017) ROA Dependent Variable Net Profit / Total Asset
Value Added Output — Input
(Pulic, 2000; Akkas and VA Net Sales — Total Expense (excluding labor
Asutay, 2022a) costs)

Human Capital

(Nawaz and Haniffa, 2017)
Structural Capital

(Ali et al., 2022)

Capital Employed

(Asutay and Ubaidillah, CE Total Assets — Intangible Assets
2023)

Human Capital Efficiency
(Akkas and Asutay, 2022a; HCE
Asutay and Ubaidillah, 2023)
Structural Capital Efficiency
(Akkas and Asutay, 2022a; SCE
Asutay and Ubaidillah, 2023)
Capital Employed Efficiency
(Akkas and Asutay, 2022a; CEE
Asutay and Ubaidillah, 2023)
Value Added Intellectual
Coefficient VAIC Independent
(Akkas and Asutay, 2022a; Variable
Asutay and Ubaidillah, 2023)
Firm Size

(Ali et al., 2022)

Leverage

(Ali et al., 2022)

HC Employee Cost

SC Value Added — Human Capital

Independent

Variable Value Added / Human Capital

Independent

Variable Structural Capital / Value Added

Independent

Variable Value Added / Capital Employed

HCE + SCE + CEE

SIZE Control Variable Log of Total Asset

LEV Control Variable Total Liquidity / Total Asset
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4. Results and Discussion
4.1. Descriptive Statistic

Table 2. Summary Statistics

Variable ROA VAIC HCE SCE CEE SIZE LEV
Panel A: Full Sample
Obs. 250 250 250 250 250 250 250
Mean 0.016775 -2.19708 1.882707 0.254224 0.060148 6.760589 0.709592
Median 0.008936 -1.62009 1.181921 0.400817 0.046699 6.664368 0.749088
Max 0.603403 56.86112 28.41515 10.92045 0.268336 11.39629 0.749088
Min -0.3996 -29.4178 -14.5941 -56.8812 -0.39962 4.539703 8.620055
Std. Dev 0.061828 5.217906 3.300018 3.910361 0.071404 1.325765 4.539703
Panel B: Conventional
Obs. 130 130 130 130 130 130 130
Mean 0.025362 3.60168 2.919224 0.636035 0.046423 7.018315 0.777424
Median 0.014061 -2.67945 1.910911 0.563939 0.038341 0.038341 0.786537
Max 0.411382 5.699206 28.41515 8.772095 0.214305 9.160247 8.620055
Min -0.12564 -29.4178 -6.39157 -5.85782 -0.0501 5.68864 0.026591
Std. Dev 0.051655 4.164476 3.903303 1.35954 0.043727 0.754224 0.732134
Panel C: Islamic

Obs. 120 120 120 120 120 120 120
Mean 0.007473 -0.67543 0.759813 -0.1594 0.075016 6.481385 0.636108
Median 0.001982 -1.13303 1.007386 0.063551 0.060466 5.948247 0.62774
Max 0.603403 56.86112 6.40067 10.92045 0.268336 11.39629 1.35517
Min -0.3996 -10.8174 -14.5941 -56.8812 -0.39962 4.539703 -0.17
Std. Dev 0.070274 5.803396 1.955922 5.446085 0.090371 1.705857 0.30044

Table 3 presents descriptive statistics for every variable in this study. Panels A, B, and C
summarize the statistics for the full sample, conventional and Islamic life insurance, respectively. The
selective statistic consists of total observations (Obs.), Mean value, Standard Deviation (Std. dev.),
Minimum (Min.), and Maximum (Max.) In the table, ROA represents the financial performance of
life insurance companies in the table. VAIC represents the intellectual value-added coefficient, while
HCE represents human capital efficiency. CEE refers to capital employed efficiency, while SCE
refers to structural capital efficiency. Size represents life insurance companies’ size through a log of
total assets. LEV denotes the leverage ratio.

Based on the table, it can be shown that the mean value of conventional insurance is higher than
Islamic life insurance finance when we look at it in separate ways, with 0.025362 and 0.007473,
respectively. From VAIC’s perspective, conventional life insurance is superior to Islamic life
insurance, 3.60168 and -0.67543. The full sample shows that HCE is the main driver for VAIC,
followed by SCE and CEE with 1.882707, 0.254224, and 0.060148, respectively. Although the
maximum size value of Islamic life insurance is higher than conventional, the average is superior to
conventional. According to the analysis of standard deviation, it is evident that Islamic insurance
shows a higher value rather than conventional insurance, with respective values of 0.070274 and
0.051655. This indicates that Islamic life insurance has a greater level of risk. Therefore, conventional
1s better than Islamic life insurance in HCE, SCE, and CEE.
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Table 3. Correlation Matrix

Variables ROA VAIC HCE SCE CEE SIZE LEV
Full Sample

ROA 1

VAIC -0.19204 1

HCE 0.315771 -0.66311 1

SCE -0.01648 -0.77199  0.03631 1

CEE 0.342589 -0.15231 0.252455 -0.02807 1

SIZE 0.017419 0.098441 0.089243 -0.20368 -0.164 1

LEV -0.10975 0.083291 -0.15522 0.019511 0.018708 0.014869 1

Conventional

ROA 1

VAIC -0.09713 1

HCE 0.159003 -0.94585 1

SCE -0.17858 -0.33857 0.014956 1

CEE 0.609281 -0.27984  0.35072 -0.18191 1

SIZE -0.09574 -0.06113 0.101754 -0.10055 -0.13479 1

LEV -0.19245 0.233395 -0.25831 0.034643 -0.24744 0.020946 1
Islamic

ROA 1

VAIC -0.19503 1

HCE 0.580584  -0.34457 1

SCE -0.00576  -0.93846 -0.00059 1

CEE 0.305645 -0.20473 0.520251 0.014727 1

SIZE 0.016636 0.248183 -0.03469 -0.2499 -0.12724 1

LEV -0.07297  -0.02034 0.048269 -0.00318 0.453083 -0.05616 1

In correlation matrix table 4, multicollinearity is observed when the correlation coefficient
surpasses the threshold of 0.8 or 0.9, as stated by Gujarati and Porter (2009); it can be shown that
there is no correlation problem. CEE is the most significant ROA in the full or conventional life
insurance panel. Although the HCE of Islamic life insurance is more significant in financial
performance than conventional insurance, Islamic life insurance still needs to be improved in SCE
and CEE. The negative value of SCE in conventional and Islamic life insurance indicates a weak
relationship to financial performance, which can be the main cause of weak VAIC in conventional
and Islamic life insurance. As for the control variable, only conventional shows that the level of
company size is weakly related to ROA. In the control variable, leverage is constant, which has a
weak relationship with ROA financial performance in every model, either full, conventional, or
Islamic life insurance. In the Full sample, it is known that only SCE is not significantly negative
below 0.05; also, in Islamic life insurance, SCE is not significant. However, in conventional, it is seen
that VAIC is negatively significant SCE is negatively significant to ROA, while HCE and CEE are
positively significant. Therefore, those variables can be used in the model.
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4.2. Regression Analysis

Table 4. Testing of Regression Model Assumptions

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.020124 0.005124 3.927153 0.0001

HCE 0.000105 0.001276 0.081998 0.9347

SCE 0.000631 0.000776 0.813849 0.4167

CEE 0.089141 0.078196 1.139963 0.2557

Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)

Root MSE 0.038896 R-squared 0.389409
Mean dependent var 0.025843 Adjusted R-squared 0.228238
S.D. dependent var 0.049877 S.E. of regression 0.043817
Akaike info criterion -3.231860 Sum squared resid 0.378221
Schwarz criterion -2.485311 Log likelihood 456.9825
Hannan-Quinn criter -2.931396 F-statistic 2.416124
Durbin-Watson stat 2.430284 Prob(F-statistic) 0.000007

In this particular model, it is imperative to address the issue of heteroscedasticity by employing
the residuals through the application of Breusch-Pagan heteroscedasticity. The table has a probability
exceeding 0.05, indicating that there is no heteroscedasticity.

Table 5. Summary Regression Analysis of Full Sample

ROA

HCE SCE CEE VAIC
HCE
Coefficient 0.005751"*"
Probability (0.0000)
SCE
Coefficient -0.000173™"
Probability (0.8662)
CEE
Coefficient 0.771510™
Probability (0.0000)
VAIC
Coefficient -0.002226™"
Probability (0.0030)
Constant
Coefficient 0.013564™ 0.019951™ -0.232605" 0.007395™
Probability (0.4963) (0.3499) (0.1543) (0.7234)
Size
Coefficient -0.000422** 0.000785™ 0.030309™ 0.001740™
Probability (0.8814) (0.7951) (0.2088) (0.5513)
Lev
Coefficient -0.006712*" -0.011891** -0.002718™ -0.010253™
Probability (0.3117) (0.0845) (0.6948) (0.1309)
R-Square 0.103573 0.012522 0.491677 0.047110
F Statistic 9.474230 1.039844 3.664400 4.054036
Prob(F-statistic) 0.000006 0.375539 0.000000 0.007752
Model Common-Effect | Common-Effect | Fixed-Effect | Common-Effect
N 250 250 250 250

Note: (***) refers that the p-value is significant at the 1% level; (**) refers that the p-value is significant at the 5%

level; (*) refers that the p-value is significant at the 10% level.
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Table 5 presents the results of the influence of intellectual capital variables, namely HCE, SCE,
and CEE, on the financial performance based on the ROA of both conventional and Islamic banks in
Indonesia using annual data from 2017 to 2021. The R2 of all variables’ empirical results show the
values 0f 0.103573,0.012522, 0.491677, and 0.047110 for HCE, SCE, CEE, and VAIC, respectively.
In addition, it has been noted that there is a significant association between intellectual capital and
financial performance. This is evidenced by an F-statistic likelihood of less than 0.05, particularly
0.007752. The full panel indicates that VAIC has a probability of 0.0030, which means that when
looking at the full sample of Islamic and conventional, VAIC is positively significant to the ROA.
Including HCE and CEE exert an impact on financial performance, as evidenced by an F-statistic
probability of less than 0.05. With each additional unit of improvement in HCE, there is a projected
increase of roughly 0.005751 in the return on assets (ROA), supported by a significant level of
confidence. Similar to the model of CEE, it can be observed that each improvement is anticipated to
result in an approximate rise of 0.771510, with a reasonably high level of confidence. In order to
conduct a thorough analysis of the differences in financial performance between conventional and
Islamic life insurance companies, we present the outcomes of the Regression Model, which examines
conventional life insurance samples displayed in Table 6 and Table 7 for Islamic life insurance
companies’ sample.

Table 6. Summary Regression Analysis of Conventional Life Insurance Companies

ROA

HCE SCE CEE VAIC
HC
Coefficient 0.000137"*
Probability (0.9161)
SCE
Coefficient -0.003427"
Probability (0.2514)
CEE
Coefficient 0.704410™
Probability (0.0000)
VAIC
Coefficient -0.000768™"
Probability (0.4906)
Constant
Coefficient 0.065068" 0.110388" 0.002041"* 0.078314™
Probability (0.7182) (0.5461) (0.9543) (0.0661)
Size
Coefficient -0.005350™ | -0.011470™ -0.000988™"* -0.006563™
Probability (0.8351) (0.6597) (0.8397) (0.2733)
Lev
Coefficient -0.003285™" | -0.003016™" -0.003147* -0.012417*
Probability (0.5753) (0.6012) (0.5412) (0.0512)
R-Square 0.512765 0.519048 0.373279 0.049058
F Statistic 3.796154 3.892859 25.01551 2.166741
Prob(F-statistic) 0.000000 0.000000 0.000000 0.095222
Model Fixed-Effect | Fixed-Effect | Common-Effect | Common Effect
N 130 130 130 130

Note: (***) refers that the p-value is significant at the 1% level; (**) refers that the p-value is significant at the 5%
level; (*) refers that the p-value is significant at the 10% level.

Based on the data presented in Table 6, conventional life insurance samples, it can be inferred
that the R square value of 0.512765, the independent variable HCE, substantially contributes 51.2765%
to the dependent variable ROA. Similarly, the variables SCE and CEE have contributions of 51.9048%
and 37.3279%, respectively. However, upon examining the conventional sample, it becomes evident
that only capital employed efficiency (CEE) has a significant impact on return on assets (ROA), which
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means only Hlc is partially accepted. This implies that every enhancement in CEE is expected to lead
to an approximate increase of 0.704410 in ROA, with a reasonably high confidence level. Conversely,
the F-statistic indicates that the variables HCE, SCE, and CEE, alongside other control factors, have
a significant relationship with ROA.

Table 7. Summary Regression Analysis of Islamic Life Insurance Companies

ROA

HCE SCE CEE VAIC
HC
Coefficient 0.021072™
Probability (0.0000)
SCE
Coefficient -3.9205™
Probability 0.9747
CEE
Coefficient 0.877211"
Probability (0.0000)
VAIC
Coefficient -0.002576™"
Probability (0.0248)
Constant
Coefficient -0.002112*" 0.015072*" -0.438152" -0.000746""
Probability (0.9305) (0.6213) (0.1295) (0.9801)
Size
Coefficient 0.001293™*" 0.000487"*" | 0.066529"" 0.002690™*"
Probability (0.6768) (0.9021) (0.1392) (0.4871)
Lev
Coefficient -0.023278™ -0.016916™ | -0.080770™ -0.017223*
Probability (0.1880) (0.4372) (0.0965) (0.4188)
R-Square 0.348283 0.005491 0.461772 0.047947
F Statistic 20.66383 0.213501 3.068812 1.947320
Prob(F-statistic) 0.000000 0.886874 0.000041 0.125839
Model Common-Effect | Fixed-Effect | Fixed-Effect | Common-Effect
N 120 120 120 120

Note: (***) refers that the p-value is significant at the 1% level; (**) refers that the p-value is significant at the 5%
level; (*) refers that the p-value is significant at the 10% level.

On the other hand, within the context of Islamic life insurance, the variables of HCE and CEE
hold significant importance about the Return on Assets (ROA), with respective contributions of
34.8283% and 46.1772%. In line, when looking at the probability, only HCE andCEE, including
VAIC affect ROA simultaneously, which means H2, H2a, and H2c are accepted. Based on the
available evidence, it can be inferred that for every additional unit of improvement in human capital
efficiency (HCE), there is an estimated rise of around 0.021072 in the return on assets (ROA). This
relationship is supported by a statistically substantial degree of confidence. In a manner related to the
CEE framework, it is evident that each enhancement is expected to yield an approximate increase of
0.877211, accompanied by a moderate level of confidence. Based on table 7 also reveals that the joint
influence of HCE and CEE, in addition to the control variables, is statistically significant on the
measure of Return on Assets (ROA), as indicated by the probability F-statistic with a value below
0.05.

The study conducted by Akkas and Asutay (2022), Ku Ismail and Al-Musali (2011), and
Ousama et al. (2020) indicates that human capital and capital employed demonstrate a greater level
of statistical significance on average along with the results. Nevertheless, the level of relevance
demonstrated by structural capital is relatively lesser. About the impact of structural capital, it has
been noted that it does not have a simultaneous or independent effect on profitability in either
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conventional or Islamic settings. In contrast, the conventional panel demonstrates that CE is the only
factor that influences ROA financial performance when examined separately. Capital employed or
related to external parties has a significant relationship because it affects financial performance, which
is conventional life insurance aware of the essentials relation to capital employed, if well managed,
can attract the enhancement of image and reputation that would impact financial performance (Akkas
and Asutay, 2022), so it was essential to attract external parties to increase profitability (Asutay and
Ubaidillah, 2023). Islamic life insurance companies differ from conventional ones in that they
prioritize not only capital employed but also human capital. In addition, the rejection of the correlation
between VAIC and resource-based theory is supported by the negative significance value of -
0.002226, indicating an adverse relationship.

4.2.1. Robustness checks

To mitigate potential endogeneity, simultaneity bias, and heterogeneity concerns within the panel
data, we have employed control variables. Subsequently, the coefficients are derived through
alternative panel methodologies utilizing ordinary least squares. Tables 5, Table 6, and Table 7
demonstrate that the coefficients exhibit consistency across various models and estimation techniques,
thereby indicating the robustness of the findings.

5. Conclusion

Even though Islamic life insurance maintains a relationship between human capital and capital
employed, the performance of Islamic life insurance also lags below conventional, especially in terms
of capital employed related to external parties. This study aligns with the argument made by Riahi-
Belkaoui (2003) that human capital is a critical factor in stimulating innovation, tackling business
obstacles, and optimizing economic well-being through the delivery of products and services (Al et
al., 2022). Furthermore, the acceptance of capital employed has been found to have a noteworthy
impact on financial performance, as reported by Aji and Kurniasih (2015) and Alipour (2012).
However, this disproves the claim (Nizar and Falikhatun, 2021; Olarewaju and Msomi, 2021) that
capital employed does not affect conventional and Islamic financial performance. In addition, this
study contradicts previous research (Aji and Kurniasih, 2015; Alipour, 2012; Nizar and Falikhatun,
2021; Olarewaju and Msomi, 2021), which posited that structural capital has a noteworthy effect on
profitability. Moreover, the findings indicate that the GCC countries exhibit superior performance to
the ASEAN nations, attributable to the unstable structural capital and capital employed in
conventional and Islamic life insurance. Despite this, there is still a need for conventional and Islamic
life insurance to improve and keep up with current standards. The conventional approach may
prioritize capital employed or external relations. Achieving excellence requires stability in all aspects,
as exemplified by Islamic life insurance in Qatar, as seen in Appendix Table 2.

The impact of human capital on Islamic life insurance is noteworthy. However, enhancing the
value proposition by augmenting the capital employed to foster greater confidence among external
stakeholders is recommended. Additionally, there is a need to enhance the structural capital. Given
the restricted nature of its reporting disclosure, the conventional life insurance sector ought to
prioritize its focus on both structural and human capital. Islamic and conventional life insurance can
improve transparency through human and structural capital, primarily for the ASEAN region. Hence,
policymakers possess the ability to incentivize entities through policy measures to augment their
value, particularly structural capital related to routine operations, especially transparency matters,
encompassing value generation, with the aim of drawing in external stakeholders, thereby promoting
their long-term viability.

Furthermore, the availability and demand for life insurance vary across different geographical
regions, leading to variations in the number of life insurance providers. Hence, this study is very
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limited due to the small number of life insurance companies in totality and the requirement for greater
transparency in information disclosure; an insufficient amount of data constrains this investigation
and relies solely on secondary sources. Further research may contemplate the utilization of primary
data, such as surveys or interviews, to obtain an empirical and comprehensive depiction of the actual
practices within insurance firms, encompassing both Islamic and conventional entities. Incorporating
a broader scope of cross-regional analysis.
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Appendix

Table A.1. Sampled Insurance Companies

Country Conventional Islamic
Arabian Scandinavian Insurance Dar Al Takaful
UAE Orient Insurance Company
Alliance Insurance
National Life and General Insurance Company SAOG
Saudi Arabia Buruj Cooperative
Kuwait First Takaful
Qatar Alkhaleej Takaful
QICC
Asuransi Jiwa Sinarmas PT Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk
Panin Dai-ichi Life PT Asuransi Takaful Keluarga
PT AIA Financial PT Asuransi Jiwa Syariah Amanah jiwa Giri Artha
PT Auvrist Assurance PT Asuransi Asuransi Jiwa Manulife Indonesia
PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya PT Avrist Assurance
PT Great Eastern Life Indonesia PT Sun Life Financial Indonesia
Indonesia PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia PT Panin Dai-Ichi Life
PT Chubb Life Insurance Indonesia PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
PT Indolife Pensiontama PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya
PT Sun Life Financial Indonesia PT Chubb Life Insurance Indonesia
PT Asuransi Jiwa Taspen PT Great Eastern Life Indonesia
PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia PT PFI Mega Life
PT PFI Mega Life Asuransi Jiwa Sinarmas
PT AIA Financial
Allianz Life Insurance Malaysia Berhad AIA Public Takaful Bhd
Gibraltar BSN Life Berhad Sun Life Malaysia Takaful Berhad
Great Eastern Life Assurance Malaysia Berhad Zurich Takaful Malaysia Berhad
Hong Leong Assurance Berhad Hong Leong MSIG Takaful Berhad
Malaysia Manulife Insurance Berhad Great Eastern Takaful Berhad
MCIS Insurance Berhad
Prudential Assurance Malaysia Berhad
Sun Life Malaysia Assurance Berhad
Zurich Life Insurance Berhad
Total 26 24
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Table A.2. Summary of IC Performance in Sampled Countries

VAIC HCE SCE CEE
Countries
C I C I C I C I
UAE | 2.085313 | -0.971332 | 1,530899 | 0.350928 | 0.518912 | -1.32226 | 0.035502 | 0.05342
2017 | 4.295193 -2.88854 2316229 | 0.03849 | 1.948925 | -2.93403 | 0.030039 0.007
2018 | 0.628036 222398 1.742507 | 0.048472 | -1.16761 | 2.165188 | 0.053139 | 0.01032
2019 | 2.597705 0.072706 1.159864 | 0.602318 | 1.409831 | -0.66025 | 0.02801 | 0.130638
2020 | 1.468475 -4.89422 1.322599 | 0.164693 | 0.096198 | -5.0719 | 0.049678 | 0.012987
2021 | 1.437155 0.896534 1.113294 | 0.900667 | 0.307217 | -0.11029 | 0.016644 | 0.106157
Saudi Arabia | 0.00000 1.66933 0.00000 0.85776 0.00000 0.78508 0.00000 0.02649
2017 0 7.244436 0 6.40067 0 0.843766 0 0.084238
2018 0 4.102684 0 3.342584 0 0.70083 0 0.05927
2019 0 0'446121500 0 0.760735 0 -0.31452 0 8.32E-10
2020 0 -2.710403 0 -3.95512 0 1.252837 0 -0.00812
2021 0 -0.820491 0 -2.26005 0 1.442469 0 -0.00291
Kuwait | 0.00000 -1.61736 0.00000 | -1.24176 | 0.00000 | -0.33830 | 0.00000 | -0.03730
2017 0 4.480903 0 3.670792 0 0.727579 0 0.082532
2018 0 2.863962 0 2.246555 0 0.554874 0 0.062533
2019 0 2.915762 0 2.289531 0 0.563229 0 0.063002
2020 0 -13.925199 0 -14.5941 0 1.068521 0 -0.39962
2021 0 -4.422253 0 0.17839 0 -4.6057 0 0.005057
Qatar | 0.00000 171421 0.00000 1.27300 0.00000 0.17639 0.00000 0.26482
2017 0 1.603638 0 1.245726 0 0.181182 0 0.17673
2018 0 1.842508 0 1.378741 0 0.231697 0 0.23207
2019 0 1.14867 0 0.95385 0 -0.05594 0 0.25076
2020 0 2.084046 0 1.470591 0 0.307785 0 0.30567
2021 0 1.892139 0 1.316077 0 0.217202 0 0.35886
Indonesia | 4.93865 0.55411 4.09940 0.75829 0.78697 | -0.25721 | 0.05228 0.05303
2017 | 5.799522 0.907093 4.8288 0.368478 | 0.903045 | 0.485313 | 0.067677 | 0.053302
2018 | 5.798779 2.045439 5.007164 | 1.518322 | 0.719219 | 0.469353 | 0.072396 | 0.057764
2019 | 3.926766 1.073417 2.628423 | 0.546356 | 1.253646 | 0.469005 | 0.044697 | 0.058056
2020 | 5.386581 -3.1901 4.684605 | 0.837485 | 0.66309 -4.08251 | 0.038886 | 0.054925
2021 | 3.781622 1.934693 3.348018 | 0.520797 | 0.395838 | 1.372775 | 0.037766 | 0.041121
Malaysia | 2.34444 1.23555 1.83155 1.02131 0.47008 0.04750 0.04281 0.16674
2017 | 3.630016 1.041119 2.94178 | 0.833921 | 0.649416 | 0.019597 | 0.03882 | 0.187601
2018 | 1.485521 1.201097 1.409445 | 1.009935 | 0.031069 | -0.00062 | 0.045007 | 0.191782
2019 | 1.695654 1.273386 1.179228 1.05536 0.47276 | 0.048895 | 0.043666 | 0.169131
2020 | 0.907789 1.350762 0.318901 | 1.114552 | 0.548332 | 0.093808 | 0.040556 | 0.142402
2021 | 4.003219 1.311428 3.308421 | 1.092798 | 0.648804 | 0.075838 | 0.045994 | 0.142792
max | 7.534764 | 9220769 | 5.007164 | 6.40067 | 1.948925 | 2.165188 | 0.072396 | 0.307785
min | -5.79952 5.806091 0.318901 | -14.5941 | -1.16761 -5.0719 | 0.016644 | -0.39962
N 26 24 26 24 26 24 26 24
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