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Extended Abstract
Introduction

The document details an in-depth case study of Hepsiburada, a leading Turkish e-commerce platform,
and its successful adoption of a B2B mobile application. This study aims to demonstrate effective
strategies for enhancing user interaction and application adoption by integrating insights from existing
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literature. The methodology employed involves qualitative research through a case study of the
Hepsiburada marketplace mobile application to extract and analyze actionable insights derived from
literature and practical implementation outcomes.

Literature Review and Support

The success of Hepsiburada’s B2B mobile application adoption is supported by various findings from
the literature. Previous research indicates that technical stability and the seamless integration of user
feedback are crucial for maintaining high user satisfaction and engagement with mobile applications.
Additionally, the literature emphasizes the importance of feature parity between desktop and mobile
platforms to provide a consistent user experience. The strategic use of personalized push notifications
to enhance user engagement has also been well-documented. Hepsiburada’s approach aligns with
existing findings, demonstrating the practical application of theoretical concepts in real-world settings.

Background

Initially, Hepsiburada launched its B2B mobile application, branded as "Hepsipartner,” on both Google
Play and Apple App stores. This application was intended to facilitate sellers in managing their online
store operations comprehensively, encompassing tasks from registration to daily transactional
activities. However, the initial launch featured only fundamental functionalities, resulting in a limited
active user engagement rate of approximately 20%.

Strategic Initiatives

To address this low engagement, Hepsiburada embarked on several strategic initiatives designed to
improve user interaction and increase active usage rates. These initiatives were categorized into key
strategic areas:

e Feature Gap Analysis: The primary step involved identifying the feature discrepancies between
the desktop version of the marketplace portal and the mobile application. Hepsiburada utilized
user data analytics to determine the most frequently used desktop features that were absent in
the mobile app. Additionally, a thorough comparative analysis with competitor applications was
conducted to identify industry best practices and additional features that could potentially
enhance user engagement.

o User Feedback Integration: Continuous monitoring and integration of user feedback played a
critical role in the app’s improvement process. Hepsiburada established efficient mechanisms to
collect feedback directly from users via the mobile app, enabling the company to make timely
and relevant adjustments. Ensuring the app’s technical stability and promptly addressing user-
reported issues were crucial for maintaining high levels of user satisfaction and fostering a
positive user experience.

e Application Store Optimization: Optimizing the app’s presence in application stores was another
significant factor. This optimization process included refining the app's name, descriptions, and
visual content to increase its appeal and discoverability. Subsequently, the app was rebranded
to "Hepsiburada Is Ortagim" to better align with its purpose and improve marketability.

o Push Notifications: The frequency and personalization of push notifications were identified as
significant drivers of user engagement. Personalized notifications that delivered relevant and
timely information were crucial in maintaining user activity within the app. However, it was
essential to balance the frequency of these notifications to prevent user fatigue and potential
disengagement.
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Results and Discussion

The implementation of these strategic actions yielded substantial results, with the active user rate for
the mobile application increasing from 20% to 80%. This success is attributed to a holistic approach
that considered multiple critical factors rather than relying on a singular criterion for application
adoption.

The study highlights that successful mobile application adoption in the B2B sector necessitates a
multifaceted strategy. Key elements of this strategy include ensuring technical stability, continuous
integration of user feedback, achieving feature parity with desktop versions, and the strategic use of
personalized push notifications. These findings align with insights from existing literature, underscoring
the importance of these factors in enhancing user engagement and application adoption.

Conclusion

By presenting this success story, the document provides valuable insights and practical lessons for other
e-commerce platforms, B2B mobile application developers, and academic researchers. The Hepsiburada
case study serves as a significant contribution to the limited number of case studies in this domain,
offering practical insights into effective mobile application adoption strategies.

In conclusion, the Hepsiburada B2B mobile application adoption case study underscores the necessity
of a comprehensive and multi-faceted approach to enhancing user interaction and achieving high
adoption rates. By leveraging insights from existing literature and continuously analyzing and
responding to user feedback, Hepsiburada significantly improved the user experience and achieved a
notable increase in active users. This case study not only demonstrates the effectiveness of strategic
actions but also provides a roadmap for other companies aiming to enhance their mobile application
adoption and user engagement metrics.

This extended abstract provides a thorough overview of Hepsiburada’s strategic initiatives and their
outcomes, offering a practical example for similar enterprises to emulate and researchers to study
further.

1. Giris

Teknolojinin gelismesi ve cep telefonlarinin yaygin kullanimi ile mobil uygulamalar hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu siirecte, her isletmenin teknoloji stratejisi de mobil
uygulamalar ile kullanicilarin yer ve zaman kisiti olmadan, her an, her yerden aktif bir sekilde
kullanicilarina ulasmak olmustur.

Tim sektorlerde isletmeler mobil uygulama trendlerini yakalamay1 hedeflerken, 6zellikle e-ticaret
sirketleri i¢in tiim ticaret siirecleri cevrimici olarak gerceklestiginden mobil uygulamalarin 6nemi
kuskusuzdur. Bu sebeple e-ticaret devleri de miisteri odaklilik ve is siireclerinin verimliligi agisindan
mobil uygulamalar1 etkili bir sekilde kullanarak pazarlama ve satis stratejilerini yeniden
tanimlamaktadir. Bu sirketlerin mobil uygulama stratejileri, kullanici dostu ara yiizler ve
ozellestirilebilir secenekler iizerinden masaiistii portallara erisime gerek kalmadan, istenilen yer ve
istenilen zamanda islemlerin strdiiriilebilmesini saglamakta, miisteri deneyimini artirmayi
hedeflemekte, ayn1 zamanda miisterileriyle etkilesimi kolaylastirmaktadir.

Tirkiye'nin e-ticaret devi olan Hepsiburada sirketinin B2B mobil uygulama stratejisi de benzer bir
odaklanma ile sekillenmis ve aktif kullanici artisin1 saglamistir. Bu strateji, is ortaklar iligkilerini
gliclendirmek ve etkilesimi artirmak adina diger e-ticaret pazaryeri platformlar;, B2B mobil
uygulamalar ve bu alanda ¢alismalar yapacak akademik kisiler icin de bir 6grenme kaynagi
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olusturabilecek bir basar1 hikayesini temsil etmekte ve literatiirdeki az sayida 6érnek vaka calismalarini
da desteklemektedir.

Bu calismada, nitel arastirma teknikleri uygulanarak Hepsiburada pazaryeri mobil uygulamasinin
(Hepsiburada Is Ortagim) tutundurma ¢alismalar1 kapsaminda, aktif kullanici sayisim ve etkilesimi
artirmak icin yapilan analizler ve aksiyonlar detaylandirilacak; literatiirii destekleyen sekilde uygulama
ismi, teknik stabilite, kullanict geri bildirimleri, kullanici ihtiyaclar1 ve anlik bildirimlerin sikliginin
uygulama adaptasyonu konusunda etkili oldugunu dogrulayan érnek bir vaka ¢alismasi olacaktir.

2. Literatiir incelemesi

B2B (Business-to-Business) mobil uygulamasi, isletmeler arasinda gerceklestirilen ticari islemleri,
iletisimi ve is siireclerini destekleyen mobil yazilim ¢éziimlerini ifade eder. Reinhold (2009) sirketler
icin mobil uygulamalarin, is ortaklar1 arasinda isbirlik¢i baglantinin yani sira is ve miisteriler arasinda
etkilesimli CRM firsati sundugu, hizmetlere neredeyse 24 saat erisilebilirlik, ¢cogu miisteride
kullanilabilirlik ve ayrica miisteriler ve sirketler arasinda dogrudan bir iletisim yolu sagladigini
iletmistir. Bu firsatlar1 kagirmamak amaciyla isletmelerin mobil uygulamalarinin adaptasyon ve
etkilesimini artirmalar1 gerekmektedir.

Mobil uygulama adaptasyonu, kullanicilarin bir uygulamay1 ilk kesfedislerinden itibaren cep
telefonlarina indirmeleri ve uygulama o6zelliklerini benimsemelerini ifade ederken, mobil uygulama
etkilesimi ise kullanicilarin bir uygulamay1 benimsedikten sonra ne kadar siklikla uygulama ile
etkilesime gectikleri, yani ne kadar siklikla uygulamay1 kullandiklaridir.

Uygulamalarin yalnizca kullanicilarin cep telefonlarina yiiklenmesi bir basar1 degildir. Uygulamalarin,
ylklendikten sonra da siirekli olarak kullanilmasini saglamak mobil uygulamalarin en temel hedefidir.
Bu hedefe ulagsmak icin, uygulamalarin aktif kullanicilarini artirmaya yonelik etkili pazarlama
stratejilerinin c¢alisilmasi, uygulama tasarimi, sunulan 6zellikler, kullanim kolayligi, kullanic
memnuniyet diizeyi gibi aktif kullanic1 diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesini gerektirmektedir.
Bu faktorler belirlendikten sonra aktif kullanicilart artirmak i¢in sosyal medya lizerinden pazarlama,
influencerlar, SEO, yonlendirmeler, etkinlikler gibi cesitli pazarlama stratejileri uygulanabilir (Howord
ve Putri, 2023).

Uygulama etkilesimini arttiran ve adaptasyon saglayan faktorler konusunda uzun yillardir pek cok
calisma yapilmistir. Bu calismalarin 6zeti kronolojik olarak Tablo 1’de paylasiimistir.

Tablo 1
Uygulama Adaptasyonu Saglayan Faktérler Konulu Bulgular

Yazar Bulgu
Hizmet kalitesi, kullanic1 deneyimi, isletim sistemi uyumlulugu, 6z
Han vd. (2010) yeterlilik, yenilikcilik, algillanan kullanighlik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve maliyet, mobil uygulamalarin benimsenmesini etkileyen
faktorlerdir.
Yapilan ampirik arastirmanin sonuglar1 miisteri sosyalligi ve teknik
Dovaliene vd. (2016) uygunlugun en 6nemli faktorler oldugunu, misteri memnuniyeti ve
hedonik faktérlerin ise dnemsiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Uygulama tasarimi, kullamim kolaylig1 ve performans 6zeliklerinin
kullanicilarin mobil uygulamalarina davramssal katiliminin énemli
Fanga vd. (2017) etkenleridir. Boylece uygulamalarin teknik stabilitesinin, kullanici
deneyimine direkt etki eden arayiiziiniin ve uygulama 6zelliklerinin
uygulama adaptasyonu ve kullanici katilminda etkisi oldugu
soylenebilir.
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Uygulama adaptasyonu arkasindaki kullanici motivasyonlarindan
Zhu vd. (2017) birincisi, 6z yeterliligin tiiketicilerin deger algilarn tizerinde
dogrudan, davranissal niyetleri tizerinde ise dolayli etkisi olan temel
bir faktdrdiir. Ikinci olarak, islevsel degerin, duygusal degerin ve
sosyal degerin uygulamalarinin genel olarak algilanan degerinin
kritik onciilleri oldugunu géstermektedir.
Bir m-ticaret uygulamasiyla etkilesimi etkileyen algilanan kullanim
kolayliginy, algilanan kullaniglilig, rahatligi ve keyfi ortaya koyarken,
McLean (2018) uygulamanin 06zellestirilmesinin etkilesimi arttirici bir etkisi
oldugunu ortaya ¢ikartilmistir. Bulgular, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullanishlik ve rahathigin faydaci degiskenlerinin, bir
perakendecinin m-ticaret uygulamasiyla etkilesimi tizerinde stirekli
elde tutmanin ardindan daha da etkili hale geldigini 6ne siirmektedir.
Tiketicilerin uygulamaya ilgi ve katilimini arastiran anket calismasi
Sari ve Alversia (2019) sonuglarina gore ise, bilgi kalitesi ve tasarim c¢ozimleri gibi
ozelliklerin, arastirmaya konu mobil uygulamanin siirekli
kullanimina ve tiiketici etkilesim davranisina yol agacak sekilde daha
yiiksek ilgiyle sonuclanacagini géstermektedir. Ustelik tiiketici
memnuniyeti, kullanicilarin siirekli kullanim niyetini olumlu yénde
etkiledi ve ayni1 zamanda kullanicilarin mobil uygulamaya yo6nelik
tiiketici etkilesim davranislarini da olumlu yoénde etkiledigi

saptanmistir.
Uygulama magazalarinda  kullanicllarin  bu  uygulamalari
Vasconcelos vd. (2019) degerlendirmesi, onlarin benimsenmesini ve pazarda kalmalarini

dogrudan etkiledigi ve etkilesimi etkileyen faktorlerle ilgili
sikdyetlerin kullanicinin degerlendirmesinde ortalamadan giicliiye
dogru gercek bir etkiye sahip oldugunu dogrulamislardir.
Bir uygulamanin, bir firmanin masaiistii ve mobil web siteleri gibi
Wang (2020) diger etkilesim platformlarini tamamlayici oldugunu gosteriyor.
Ozellikle diisiik seviyeli miisteriler, platformlar arasi etkilesimde hali
hazirda sadik olan miisterilere goére daha oOnemli bir artis
gostermektedir.
Goreceli avantajin, uyumlulugun, karmasikligin, goézlemlenebilir
Min vd. (2021) olmasi ve sosyal etkinin hem algilanan fayda hem de algilanan
kullanim kolaylig1 tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ve
bunun da daha sonraki tiiketici tutumlarina ve benimseme
niyetlerine yol actifi iletilmistir.
Uygulama 6zelliklerinin kullanici memnuniyetini ve algilanan degeri
ilkan vd. (2023) onemli Ol¢liide etkiledigini ve kullanici memnuniyeti uygulama
etkilesimini ve onu kullanmaya devam etme niyetini olumlu yénde
etkiledigini kanitlamislardir. Malika vd. (2017) mobil uygulamanin
benimsenmesi icin araci degiskenler olarak memnuniyet ve
aliskanlig1 benzer sekilde 6nermektedirler.

Tablo 1'deki ¢alismalardan goriildiigii izere, uygulama kullanicisi ister miisteri ister bir isletme olsun;
memnuniyetin, tutundurmaya etki eden onemli faktorlerden oldugu dogrulanmistir. Dolasiyla teknik
stabilite saglanirken, bir yandan da kullanicilarin geri bildirimleri siirekli analiz edilmeli ve ihtiyaglarina
¢O6zUm olabilecek 6zellikler siirekli olarak uygulamaya eklenirken; yasadiklar1 problemler de hizlica
¢oziimlenmelidir. Ayrica uygulamalarin 0Ozellikleri masatistii ve mobil web siteleri ve mobil
uygulamalar birbiri ile tamamlayici oldugundan, 6zellik setleri biitiinsel degerlendirilmelidir.

Bunlarin yaninda uygulama devamliligi ve kullanim sikligini artirmak icin yapilan ¢alismalarin
¢ogunlugunda kullanicilara anlik bildirim gondermenin etkileri arastirilmistir. Anlik bildirimler,
uygulama i¢i davranigin sikligini ve yogunlugunu artirmak amaciyla cihaz ekranlarinda goriinen kisa ve
metin tabanh mesajlardir (Nations, 2019 aktaran Kutler vd., 2023).

e Wohllebe (2020) calismasinda, niteliksel sentezde yer alan 17 arastirma makalesi, anlik
bildirimlerin kullanicilar1 bir uygulamay1 kullanmaya ve yeni aliskanliklar edinmeye tesvik
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etmek icin uygun oldugunu gostermistir. Uygulama kullanimi frekans arttikca artiyor ve
ozellikle aktif kullanicilar daha yiiksek frekanslara tolerans gosteriyor. Ayni zamanda ¢ok
yliksek frekansin rahatsiz edici olarak algilanabilecegi ve bu nedenle kullanicilara bildirim alma
sikligini belirleme firsati1 verilmesi gerektigi de gosterilmistir.

o Freyne vd. (2017) rahatsiz edici dogalarina ragmen kullanicilarin bildirimlere deger verdigini
dogrulamiglardir. Calisma, kullanicilarin bir bildirimin algillanan degeri ile yanit stireleri
arasinda bir korelasyon oldugunu ve 6nemli bildirimlerin daha diisiik degerli bildirimlere gore
daha hizli ele alindigini1 gosteriyor. Ayrica bir bildirime karsi duyarhiliginin, kullanicilarin
bildirim icerigine olan ilgisine gore belirlendigini, artan sayida bildirim, olumsuz duygulardaki
artisla iliskilendirilse de daha siklikla bildirim ve giincellemeleri almak, katilimcilarin
kendilerini sosyal olarak daha bagl hissetmelerini sagladi.

o Wohllebe vd. (2021) Kkisisellestiriimemis anlik bildirimlerin siklig1 arttikca kaldirma
islemlerinin arttigini ve anlik bildirimlerin dogrudan a¢ilma oraninin azaldigini gosterdiler.
Ayrica sonuglar, ilgili kullaniciya gore uyarlanmis ilgili icerigin 6nemini desteklemektedir.
Diizenli bildirimler, 6zellikle heniiz ¢ok aktif olmayan uygulama kullanicilarini etkinlestirirken
belirleyici bir rol oynayabilir ve daha yliksek sikligin dolayli uygulama ac¢ilmalar1 iizerinde
olumsuz bir etkisinin olmadigini kanitlamislardir.

o Kunkel vd. (2023) arastirmasina gore organizasyonel olumlu yoniine ragmen, bildirimlerin
sinirl kullanim veya pratik deger saglamasi nedeniyle bazi kullanicilar bunlari olumsuz algiliyor
(Strom vd., 2014). Bu nedenle, kullanicilara kitle ayirmaksizin kisisel olmayan bildirimler
gondermek, uygulama 6niinde bir engel olusturabilir ve uygulama stratejilerinin basarili bir
sekilde uygulanmasini engelleyebilir.

Tim bu c¢alismalarin ortak paydasi, anlk bildirimlerin siklik artisinin, uygulamalarin aktif
kullanicilarina direkt etki ettigi; kullanici katilimini artirdigini1 dogrulamaktadir. Diger bir acidan ise,
anlik bildirimlerin kisisellestirilmis olmasi ve sikliginin kullanicilara goére optimum seviyede
tutulmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Gill vd. (2017) ¢alismas1 mobil uygulamanin treticilerin yillik satis gelirlerini %19,11 ila %22,79
oraninda artirdigini gésteriyor. Dolayisiyla, uygulama adaptasyonu yalnizca CRM agisindan kullanici ve
miisteri etkilesimi icin yer ve zaman sinir1 olmadan siirekli erisilebilir bir kanal olmasinin disinda,
sirketlerin hedefi de olmaya devam edeceginden, uygulama tutundurma ve etkilesimi artirma
konusunda daha derinlemesine arastirmalar yapilmasina a¢ik ve 6nemli bir alan oldugu gortliyor.

3. Yontem

Tirkiye’de e-ticaret liderlerinden olan Hepsiburada sirketinde, pazaryeri mobil uygulamasi
“Hepsipartner” ismi ile Google ve Apple magazalarinda kullanima sunulmustur. Uygulama, platformda
cevrimici magazalarda iirtin satis1 yapmak isteyen saticilarin kayit asamasindan itibaren tiim islemlerini
ilerlettikleri masatistii saticit portalinin uygulama versiyonu olarak olusturulmustur. Daha sonradan
uygulama adaptasyonu artirmak icin gerceklestirilen calismalar kapsaminda uygulama ismi
“Hepsiburada Is Ortagim” olarak degistirilmistir. Bu sebeple makale icerisinde hem “Hepsipartner” hem
de “Hepsiburada Is Ortagim” uygulamasi olarak amilacaktir. Hepsiburada B2B kullanicilar icin
olusturulmus pazaryeri uygulamasidir.

Uygulama ilk yayina alindiginda yalnizca en temel fonksiyonlari icermektedir. Sekil 1'de ilk yayina
alindiginda uygulama ana sayfa ve menii goriiniimleri paylasilmistir. Uygulama yayina alindiktan bir
slire sonra, kullanicilarin yalnizca %20’si tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.
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sekil 1
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Bu dogrultuda bu calismada Hepsiburada pazaryeri mobil uygulamasinin adaptasyon ve etkilesimi
artirmak icin yapilan calismalar ve sonucunda literatiirii destekleyecek sekilde aktif kullanic1 sayisinin
nasil %20’den %80’e kadar yiikseltildigi detaylariyla aktarilacaktir. Literatiirdeki nitel ¢alisma
ciktilarini dogruladigini gormek tzere; uygulama aktif kullanici sayisini artirmak i¢in yapilan analizler,
alinan aksiyonlar ve sonug¢ dort baslik altinda gruplanmis sekilde basarili bir 6rnek vaka olmasi ve bu
alanda literatiirdeki az sayida 6rnek vaka ¢alismalarina katki saglamasi amaciyla paylasilacaktir.

3.1. Ozellik GAP analizi

Uygulama tutundurma ¢alismalar1 kapsaminda baslayan stirecte ilk olarak masatistii pazaryeri portali
ve mobil uygulama arasindaki o6zelliklerin farki cikartilmistir. Sekil 2 gorselde uygulamanin ilk
versiyonlarindaki mevcut 6zellikleri gosterilmektedir. Sadece temel 6zellikler ve bu temel 6zelliklerin
de cogunlukla MVP kapsamdaki versiyonlarini icermektedir. Kullanicilarin masaiistii panelden
gerceklestirebildikleri islemlerin bircogu uygulamada bulunmadigindan, yalnizca uygulamada bulunan
ozelliklerle sinirh olarak uygulamada zaman gecirmekte olduklari icin bu 6énemli bir adim olmustur.



Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 6(1), 2024, 1-18

sekil 2

MVP Kapsam Uygulama Ozellikleri
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Ek olarak veri analizleri ile kullanicilarin uygulamada en ¢ok ziyaret ettikleri ve zaman harcadiklarn
ekranlarin analizi ile masaiistii satic1 panelindeki 6zelliklerin kullanim sayilar1 raporu hazirlanmistir.

Masaiistiinde bulunan ve uygulamada bulunmayan o6zellikler belirlendikten sonra, pazar analizi
yapilmistir. Benchmark calismalari ile en ¢ok kullanilan rakip uygulamalarda kullanicilara sunulan
ozellikler incelenmistir. Yol haritasina eklenmesi planlanan bu 6zelliklerin rakiplerde ne sekilde ve
hangi kapsamda uygulamaya sunuldugu detaylariyla incelenip, analiz edilmistir.

Diinyada one cikan rakip pazaryeri uygulamalardan birinde “Buyers club” ismini verdikleri
oyunlastirma yapisi ile kullanicilar1 uygulamayi her giin ziyaret etmeye tesvik edecek bir 6zellik
sunduklar tespit edildi. Ayn1 zamanda uygulama igerisinden geri bildirim almay1 sagladiklari
bir yapinin var olmasi, kullanicilar1 uygulama magazalarinda degerlendirme ve yorum
yapmadan uygulama icerisinden geri bildirimleri direkt olarak iletebildikleri tespit edilmistir.
Yerel pazarda faaliyet gosteren, Tiirkiye'deki onciil bir e-ticaret pazaryeri uygulamasinda ise,
masatisti kanalinda bulunan 6zelliklerin biiyiik cogunlugunu mobil uygulamada da sagladiklar:
gozlemlenmistir. Ozellikle uygulama ana sayfasinda aksiyona déniistiirecek énemli 6zet bilgiler
vererek, en ¢cok goriintillenen bu ekrani bir kisa yol gibi konumlandirarak uygulama igci
navigasyonu kolaylastirdiklari gozlemlenmistir. Boylelikle kullanicilarin uygulamada daha fazla
zaman harcamasinin saglanabilecegi diistinilmiisttr.

Diinyada 6ne ¢ikan bir diger pazaryeri uygulamasinda ise, 6zellik setleri ¢cok gelismis olmasa da
temel fonksiyonlarin tamami uygulamadan gergeklesebildigi ve diger pazaryeri uygulamalarina
benzer sekilde ana sayfay1 kisa yol yonlendirmeleri ile navigasyonu kolaylastiracak bir
deneyimde konumlandirdiklar: gozlemlenmistir.

Bu asamada uygulama o6zellikleri ile ilgili olarak, uygulamaya eklenmesi gereken 6zellikler belirlenmis
hem rakiplerdeki 06zellik setleri hem de kullanim veri analizleri ile uygulama yol haritasi
onceliklendirmesi yapilmistir.
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3.2. Kullanici geri bildirimleri analizi

Bir sonraki adim olarak kullanicilarin Google ve Apple uygulama magazalarindan ve anketlerden
yaptiklari geri bildirimler detaylica incelenmis ve analiz edilmistir.

Haftalik ve aylik periyotlar ile kullanici geri bildirimlerini detayli sekilde analiz edilmis ve
raporlanmistir. Geri bildirimler “Talepler”, “Hatalar” ve “Genel geribildirimler” basliklarinda
gruplanmistir. Geri bildirim raporlarina gore siklikla yapilan hata bildirimleri 6nceliklendirilerek ilk
olarak uygulamanin stabil ¢alismasi saglanmistir. Bunun yaninda hatalar ¢oziimlendikten ve yayinlanan
uygulama versiyonlarindan sonra, magazalardan yorum yazan kullanicilara geri doniis yapilarak
yeniden kontrol etmeleri istenmistir. Bu yolla bir¢cok kullanicinin disiik verdikleri magaza
degerlendirmelerini yiikselttikleri goriilmiistiir. Ayrica aylik olarak geri bildirimler incelenmeye devam
edilerek kullanici geri bildirimlerinde en c¢ok talep edilen o6zelliklerin {riin yol haritasinda
onceliklendirilerek hizli bir sekilde uygulamaya eklenmesi saglanmistur.

Hem satic1 geri bildirimlerini siirekli alabilecek bir kanal olusturmak hem de magaza puanlarini
ylikseltmek amaciyla uygulama i¢i geri bildirim ve degerlendirme akisi kurgulanmigtir.

Sekil 3

Uygulama Ici Degerlendirme Siireci

nasil buluyorsunuz?

Harika!

BELGEL YooY oTY oW

B e Not now

Q Sozlesmeler

Q  Bizi degerlendirin

[ Hesabim & Hesabim = Hesabim X
BILGILERIM BiLGILERIM BILGILERIM
E8 magaza profil > &3 Magaza profil > &8 Matiaza profii >
A Gifra dndistirma > £ Sifra dadictioma > sifre degigtirme > i
@  Adres bilaileri >
<) o
\ ﬁ@ I}
/ fn §  Review Hepsipartner? Bunu duydugumuza
Tap astar to rate it on the
4 App Store. uzildik...
Hepsipartner'i st iyllegtirebiliriz

anniz: bekliyoruz

Daha sonra hatiriat

Daha sonra hatrlat Hayr, tegekkiirler

Bolim 3.1'de rakip analizi yapilirken, rakip uygulamalarda uygulama icerisinden geri bildirim
alinabilecek bir yapi olusturuldugu goézlemlenmistir. Bununla ilgili literatiir ve uygulamalardaki
uygulama i¢i geri bildirim yapilari analiz edilirken “Shine” isimli uygulamanin, uygulama i¢i geri bildirim
yapist olusturularak nasil magaza degerlendirmelerini yiikselttigi basari1 hikayesinden esinlenerek
Hepsiburada Is Ortagim uygulamasi i¢in benzer bir yap1 olusturulmustur.

Babol (2018) makalesinde, harika bir lirtine ve harika bir kullanici deneyimine sahip olmalarina ragmen
mobil uygulama magaza puanlarinin diisiik olmasinin sebebini, hayal kirikligina ugramis bir
kullanicinin 10 mutlu kullanicidan daha fazla mobil uygulamaya zarar verebildigi seklinde a¢iklamistir.
Bu problemin ¢dziimii i¢cin de mobil uygulama igerisinde iki huniden olusan degerlendirme akisi
olusturmustur.
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Buna gore degerlendirme hunisi iki durumda gosterilmektedir;

1. Kullanicilarin uygulama icerisinde memnun/mutlu olduklar bir islem belirlenerek, bu islem
sonrasinda degerlendirme modalinin kullaniciya gosterilmesi.
2. Uygulama meniisiine degerlendirme alanin eklenmesi.

Her iki durumda da Sekil 3’teki “Uygulamayi nasil buluyorsunuz?” sorusuna kullanicilarin verdigi yanita
gore, pozitif ve negatif huniler olusturulmustur. Eger geri bildirim pozitif ise, uygulama magazasina
yonlendirilerek degerlendirme yapmasi saglanmis olup; eger geri bildirim negatif ise uygulama
icerisindeki geri bildirim akisina yonlendirecek siireci Sekil 3’te gosterildigi sekilde olusturulmustur.
Geri bildirim 6zelligi sayesinde, kullanicilar yapici geri bildirimlerini direkt olarak uygulama icerisinde
bir kanaldan yapabilmektedirler. Bu yap1 ile birlikte hem mobil uygulama magazasina daha fazla
degerlendirme yapilmasi saglanmis, hem de uygulama hakkindaki geri bildirimleri deneyimi
iyilestirmek iizere toparlanmigstir. Ayrica Shine isimli uygulamanin magaza puani 4.9/5’a ylikselmistir.

Tablo 2

Hepsiburada Is Ortagim Mobil Uygulamasi Aylik Magaza Puani Degisim Trendi

Magaza puan trendi

NI N I R I I I I I I I T I I )
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Babol (2018) makalesindeki bu basarili érnek calismadan esinlenerek, Hepsiburada Is Ortagim
uygulamasi icin de benzer yap1 kurgulanmistir ve bu yapi ile birlikte magaza uygulama degerlendirme
puaninda ciddi bir degisim gériilmiistiir. Hepsiburada Is Ortagim uygulamasi pazara sunulduktan 12.ay
sonra yapilan uygulama degerlendirme akisi ile, takip eden ilk ceyrek sonunda magaza degerlendirme
puani 4.5 iizerine yiikselmistir. Halen Hepsiburada Is Ortagim uygulama puani, Google ve Apple
uygulama magazalarinda 4.5 puan ilzerinde ger¢eklesmektedir. Tablo 2’de uygulama yayina
alinmasindan itibaren aylik uygulama puani degisim trendi gosterilmektedir.

3.3. Kullanic1 arastirmasi

Bir dnceki boliimde kullanici geribildirimleri analizi yapilirken, uygulama navigasyonu ile ilgili olumsuz
geri bildirimler tespit edilmistir. Bu sebeple Hepsiburada kullanic1 deneyimi ekibi ile mobil uygulama
navigasyonunu anlamlandirmaya yonelik arastirma calismasi yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle, Hepsiburada pazaryerinde farkli kategoride iiriin satis1 yapan ve
cirosuna gore farkli biytkliklerde ¢evrimici magazalardan olusan arastirma katilimcilar
belirlenmistir. Ardindan, arastirma goriismelerinde katilimcilara sorulacak sorular belirlenmistir.
Sonrasinda ise bu saticilar ile kullanici gériismeleri planlanmistir. Bu arastirma ile Hepsiburada Is
Ortagim mobil uygulamasinda kullanicilarin Ana sayfa, “Daha fazla” ve “Magazam” meniisii deneyimleri
incelenmis; deneyime dair anlamlandiramadiklari, zorlandiklar1 noktalara ve ihtiyaclarina dair ic¢
goriler sunulmasi ve kullanici etkilesimlerinin hem biitiinciil hem de detayh bir sekilde goriilebilmesi
amaclanmistir. Ozetle, arastirma ciktilarina gére, uygulamanin en ¢ok gériintiilenen ekrani olan Ana

10
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sayfa ekraninda gosterilen bilgilerin artirilmasi ve uygulama icerisinde hizli navigasyon
yonlendirmeleri ihtiyaci sebepleriyle Anasayfanin yenilenmesi planlanmistir. Sekil 4’te yenilenen
uygulama ana sayfasi gosterilmektedir.

Tim bu 3.1, 3.2 ve 3.3 boliimlerinde yapilan incelemeler sonucunda masatistiindeki sayfalarin ziyaret
ve kullanim verileri ile kullanici geribildirimlerinde talep edilme sikliklarina gére ve kullanici deneyimi
arastirma ¢iktilarina gore bir 6nceliklendirme ile yol haritasi belirlenmis ve bu 6zellikler 6nceliklerine
gore sirasiyla uygulamaya eklenmistir.

Sekil 4

Yenilenen Uygulama Ana Sayfa Ekrani
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3.456 98.764 999.999
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3.4. Diger aksiyonlar

GAP analizi, geri bildirim analizi ve kullanic1 aragtirmalarindan sonraki adimda, Hepsiburada Is Ortagim
masaiistii portalda olmayan ve sadece mobile eklenebilecek dzellikler degerlendirilmistir. Kullanicilarin
geri bildirimlerinden ve rakip analizlerinden yola ¢ikilarak, basit bir sekilde uygulamadan kolaylikla
gerceklestirilebilecek birkag 6zellik sadece uygulamaya 6zel olacak sekilde eklenmistir. Bunlar Sekil 5’te
gortlebilecegi gibi, tiim lirtinlerin tek bir buton ile satisa kapatilmasi, magazanin tatil moduna alinarak
gecici bir siire i¢in tirtinlerin kolayca satisa kapatilmasi ve bildirim ayarlari gibi 6zelliklerdir.

11
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sekil 5

Hepsiburada Is Ortagim Uygulamasina Oncelikli Eklenen Ozellikler
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Uygulama kullanimini artiracak otomatik islemsel bildirim gonderimleri ve haftalik manuel anlk
bildirim génderimlerine baslanmistir. “Siparisiniz geldi”, “iade talebiniz var”, “miisteri sorusu geldi” gibi
otomatik islemsel bildirimler yaninda, manuel gonderilecek iletisimlerin haftalik planlarn
hazirlanmistir. Ayrica Hepsiburada pazaryeri icin olusturulan sosyal medya hesaplarinda uygulamayi

indirmeye tesvik edecek paylasimlar yapilmaya baslanmistir.

Otomatik ve manuel plan ile de desteklenen anlik bildirimler sayesinde, bir yilin sonunda uygulamanin
aylik aktif kullanic1 sayisi, masatistii panelin aktif kullanici sayisin1 agsmistir. Mobil uygulamanin giinliik
aktif kullanici sayisi, masatistii aktif kullanici sayisindan %20 daha fazla gergeklesmistir. Y1l boyunca
her hafta, haftalik manuel bildirim iletisimi plani ¢alisilarak, giinliik aktif kullanici sayisinda énemli bir
yukselis saglanmistir.

Uygulama adaptasyonu artirmak i¢in alinan tiim aksiyonlar sonucunda, veri analizleri ile de 6zellikle
hafta sonlar1 ve mesai saatleri disinda saticilarin uygulamayr kullanmaya devam edebildigi
gozlemlenmistir. Sekil 6’da drnek bir haftalik uygulama (i0S ve Android) ve masaiistii karsilastirmali
guinliik aktif kullanici trendi goriilebilir.

12
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Sekil 6

Hepsiburada Is Ortagim Mobil Uygulamas: Giinliik Aktif Kullanict Sayisinin Ornek Haftalik Trendi

Mobil uygulama @ Masalisti site

Aktif kullanici sayisi

Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar Pazartesi Sali

Uygulama aktif kullanici sayisini artirmak ve wuygulama tamitimi saglamak icin uygulama
yonlendirmeleri masatistii web sitesi, mail icerikleri ve kullanici girisi sayfasi gibi alanlara eklenmistir.

sekil 7

Mail Sablonu Ornegi

[TEST] Yeni siparisiniz var

@) Hepsiburada is Ortagim
@ ¢

b -

Yeni sipariginiz var

Satilan Grin

Satici Destek

Otomatik ve manuel olarak saticilara gonderilen tim maillerde kullanilan sablonlara -Sekil 7°de 6rnek
mail sablonunda gosterildigi gibi- “uygulama ile tanisin” alani, uygulama indirmek tizere uygulama
magazalarina yonlendiren butonlar ve kare kod eklenmisgtir.
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sekil 8

Masatiistii Panel Kullanici Girisi Sayfasi
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Pazaryeri satici paneli giris sayfasina ve Google arama sonuglarinda tst sirada ¢ikan “Hepsiburada’da
nasil satis yapilir?” bilgisinin verildigi taniim sayfasina, banner alanlarina uygulama magazalarina
yonlendiren linkler ve kare kodlar eklenmistir.

sekil 9

Mobil Tarayici Satict Paneli Login Sayfasi
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Mobil tarayicidan panel giris sayfasi ziyaret edildiginde uygulama indirmeye yonlendiren akilli banner
alan1 eklenmistir. Tim bu yonlendirmeler ile birlikte aylik ekstra 1K organik olmayan uygulama
indirmesi saglamistir. Bu da uygulamanin aktif kullanici sayisina 6nemli bir etki saglamistir.

sekil 10

Uygulama Eski Logosu
hepsipartner
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sekil 11

Uygulama Yeni Logosu
. s g -~
hepsiburada igs_srtagim

Uygulama magazalarinda, uygulamanin arama sonuglarinda iist siralarda listelenmesini saglayan ve
mobil uygulama SEO’su olan ASO (Uygulama Magaza Optimizasyonu) uygunlugun saglanmasi
kapsaminda analizler yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda “Hepsiburada” kelime degeri yiliksek
oldugundan, “Hepsipartner Satic1 Paneli” isimlendirmesi “Hepsiburada Is Ortagim” olarak giincellenmis
ve tiim logo ve uygulama isimlendirmeleri bu dogrultuda degistirilmistir. Bunun yaninda uygulama
magaza sayfasindaki aciklamalar/metinler ve gorseller de bu dogrultuda giincellenmistir.

4. Sonug

ikinci boliimde literatiir i¢ goriilerinde; uygulama tasarimi, kullanim kolayhgi, teknik stabilite ve
kullanic1 geri bildirimlerinin dikkate alinmasinin yiiksek kullanici memnuniyeti ve etkilesimi i¢in kritik
oldugunu belirtilmektedir. Ayrica, masaiistii ve mobil platformlar arasinda 6zellik esitliginin, tutarh bir
kullanici deneyimi ve etkilesimini saglamak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Kullanici etkilesimini
artirmak icin kisisellestirilmis bildirimlerin stratejik kullanimi da 6ne ¢ikmaktadir. Uygulamanin uzun
siire hayatta kalmasi ve benimsenmesine, magaza degerlendirmelerinin direkt etki ettigi de
saptanmistir. Hepsiburada’'nin yaklasimi, bu bulgularla uyumlu olup; teorik kavramlarin gercek diinya
uygulamalarinda nasil uygulandigini géstermektedir.

Uciincii béliimdeki tiim analiz ve ¢alismalarin sonucunda saticilarin reaksiyonlar: énemli bir sekilde
acikliga kavusmustur. Ozetlersek, uygulamada saticilara sunulan o6zelliklerin artirilmasiyla,
kullanicilarin uygulamada daha fazla zaman gegirme ve alisgkanlik olusturmalar1 saglanmis ve haftalik
iletisim plani siirekli devam ettirilerek, kullanicilarin her giin uygulamay ziyaret etmeleri saglanmistir.
Ayrica, kullanici arastirmasi ve uygulama ici geri bildirim kanallarindan alinan geri bildirimler stirekli
analiz edilerek ve hizl bir sekilde aksiyona doniistiirtilerek, kullanicilarin memnuniyet artisi ve yiiksek
uygulama magaza puanlamasi saglanmis olup, Uygulama Magaza Optimizasyonu (ASO) kapsaminda
uygulama adi degistirilerek ve uygulama indirmeye tesvik edici yonlendirmeler yapilarak da uygulama
indirme sayilarinin organik olmayan bir kaynagi da olusturulmustur.

Ugiincii boliimde detaylandirilan tiim stratejik eylemlerin uygulanmasi énemli sonuglar vermis ve mobil
uygulamanin aktif kullanici oran1 %20’den %80'e yiikselmis; ayrica yine bu aksiyonlar ile birlikte mobil
uygulama penetrasyonu (kullanicilarin uygulamayi aktif olarak kullanma orani) eylemleri takip eden 3.
ceyregin sonunda %78’e ulasmis ve mobil uygulama aktif kullanici sayis1 masaiistii web portaldan %25
daha fazla gerceklesmistir.

Bu basari, tek bir kritere dayanmak yerine, birden fazla kritik faktorii dikkate alan kapsamli bir
yaklasima atfedilmektedir. Ayn1 zamanda, basarili mobil uygulama benimsenmesinin ¢ok yonli bir
strateji gerektirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu calismada vaka ¢alismasi olarak incelenen -
Hepsiburada'nin 6nemli ve kritik bir uygulamasi olan- pazaryeri satici1 uygulamasinin gelistirme ve
uygulama stirecinde edinilen 6nemli tecriibeler, endiistride daha sonraki benzer ¢abalara yol gosterici
olabilecektir. Uygulamanin gelistirilme asamasinda elde edilen ve bu makalede detayh bir sekilde ve
kronolojik olarak ele alinan tecriibeler sistem tasarimi ve gelistirmesi derslerinde de 6nemli bir kaynak
olabilecektir.

Calisma, yalnizca Hepsiburada'nin B2B mobil uygulamasi iizerine odaklanmistir, bu da sonuglarin farkl
pazar kosullari, kullanic1 davranislar: ve is modelleri bu sonuglarin baska durumlar i¢in gecerli olup
olmadigini sinirlayabilir. Ayrica mobil uygulamalar ve teknolojik araglar hizla evrilmektedir. Bu calisma,
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belirli bir zaman diliminde yapildig i¢in, uygulamanin ve pazarin gelecekteki degisiklikleri calismanin
sonuclarini gegersiz kilabilir.

Paralelde uygulama kullanici katilimini ve uygulama etkinligini artirmak amaciyla literatiirde de tespit
edilmis olan; anlik bildirimlerin kisisellestirilmesi, oyunlastirma ve masalistii panelde bulunmayan
uygulamaya 06zel olarak olusturulmus o6zelliklerin uygulamaya eklenmesi gibi calismalar devam
etmektedir. Bunlar gelecekte farkl yayinlarin konusu olacaktir.
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carries the meaning of beyond universe, a combination of the words beyond and universe, and is also
called the new generation internet.

With digital transformation, it causes rapid developments in the education and training process. It is
crucial that educators are aware of the metaverse concept, which can create this effect, and that the
concept is clearly understood and known in terms of its applicability in education platforms. On
checking the studies on pupils' metaverse experiences, pupils could enhance a variety of distinctive
skills as they create AR livings of their own in the Metaverse; computational thinking skills are the most
desired general skills. Pupils are to use complex sequential processes to create these experiences,
involving conditional departments and iterations to ensure that most of these experiences work.
Furthermore, Metaverse lets pupils put virtual items of their own inner. These can be conducted or
drawn by pupils from open-source repositories. This allows 3D images or other digital items to be put
inside as layers to the desired environment. Pupils can also code custom blocks of their own in order to
utilize them in their experiments. These could be used to share with others in the Metaverse repository
and supply extra functionality. The resources can be made open to everybody so that it can be seen how
they work and used to create code of theirs. In Metaverse, it is also possible to check to determine
whether they match the desired object or text for students taking photographs of objects or text
(MacCallum &Parsons, 2019).

Determining the Metaverse Awareness of School Administrators is the title of the study. This study has
a descriptive nature; the study was conducted based on a scanning model. The personal information
section about the participants was designed in a descriptive and scanning model to be evaluated with
different variables. The survey model is used in research to reach a general conclusion about a particular
universe and to describe an existing situation (Karasar, 2013). In survey research, participants' opinions
about a topic or occasion, their concerns, attitudes, abilities, etc. These are research types aiming to
express the research subject in its current form, in which its characteristics are determined
(Buytkoztiirk et al.,, 2012; Karasar, 2013). This study, conducted to determine the Metaverse awareness
of school administrators, was conducted with 404 volunteer school administrators working at
educational institutions in Isparta Province under the Ministry of National Education during the second
period of the 2023 - 2024 academic year. In the analysis conducted to see whether there was a
significant difference in the participants' Metaverse awareness level scale score averages according to
different variables, no significant difference was found in the participants' scale score averages
according to the age variable (p>0.05). This can be accepted as an indication that the metaverse concept
creates a particular awareness and is socially accepted, regardless of age. Participants in the 20-32 age
range reached a higher average scale average (mean = 3.22) than other age groups, showing that
participants in this age group are considered digital natives compared to other age groups. Digital
natives have been living with various emerging technologies since their birth (Oh & Reeves, 2014). This
age group is also classified as having these characteristics compared to other age groups.

The personal information section about the participants was designed in a descriptive and scanning
model to be evaluated with different variables. The "Metaverse Scale" done by Siileymanogullar et al.
(2022) was made use of in the research, and it was concluded that the scale score averages of School
Administrators' awareness of the Metaverse concept were generally at the middle-upper level (X =
3.02). Therefore, it is probable that educators have an interest in the concept of a metaverse in terms of
their upper-middle level awareness and catching up with the rapid improvements in the education
process. In order to realize digital transformation in higher education in terms of Metaverse's reflections
on education, the "YOK is Going Digital" project was carried out in Turkey in 2019, an essential step for
University 4.0 (Akbaba & Mihtrdaroglu, 2022). In terms of the applicability of Metaverse in education,
new strategic goals need to be determined in the Ministry of National Education and the Higher
Education Institutions. It is crucial not only for school administrators but also for teachers, academics,
and students to develop metaverse awareness and gain experience by applying it in education. In this
circumstance, infrastructure work must be sufficient to benefit from current technology.

The main aim of education is to ensure that the stages are conducted with an appropriate method by
providing a suitable environment for the individual to reach the desired behaviors and attitudes. This
stage focuses on ensuring one’s adaptation to the learning period. With digital elements rapidly entering
into learning life, technology awareness is one of the features that one is to have in the learning period.
In this situation, it is seen thatlearners of all age groups can be successful in adapting to life by increasing
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their technology awareness. The concept of metaverse is also accepted as one of the digital elements on
the agenda, and it is believed that it can contribute to individuals' learning processes. That is why it is
suggested that the Metaverse concept be included within the formal education program and course
outcomes.

1. Giris

Teknolojiyle zenginlestirilmis egitim, 6grencilerin 6grenmesinde ve gelisiminde o6nemli bir rol
oynamistir (Weisberg, 2011). Toplumun liderligini takip eden 6gretim uygulayicilar1 ve sahadaki
politika yapicilar, teorik ¢erceveleri olusturmus ve gelisen teknolojinin 6grenme ve 6gretmede nasil ve
neden daha sik kullanilmasi gerektigine dair pratik stratejileri arastirmislardir (Lee & Hwang, 2022). Bu
baglamda 68renme ve 6gretme siireglerinde tek boyutlu ve nesne odakli egitim ortamlarinin yetersiz
kalmasi sebebiyle yeni tasarim siireclerine ihtiyag dogmustur. Endiistri 5.0 ile kiiresel ag baglantilari,
nesnelerin interneti, sanal evren, mobil iletisim, artirllmis gerceklik, web tabanl iletisim aglar1 gibi
teknolojik gelismelerin yansima gosterdigi en 6nemli alanlardan biri egitimdir. Dolayisiyla metaverse
egitimde etki yaratma potansiyeline sahiptir. Artik yeni bir kavram olmaktan ¢ikmis olan metaverse
kavrami 6te ve evren kelimelerinin birlesiminden olusan evren 6tesi anlamini tasimakla birlikte yeni
nesil internet olarak da adlandirilmaktadir. Metaverse’iin uzaktan egitimde iletisimi zenginlestirecegi,
yalnizca 2b iletisim degil ayn1 zamanda 3b iletisimi de 6grencilere kazandirilmasi1 beklenmektedir.
Bununla birlikte metaverse platformu ile 6grencilerin deneyim saglayabilecegi otantik ortamlar
yaratmasi da mimkiin hale gelebilmektedir (Alkan & Bolat, 2022: 269). Bu hususta basta egitimcilerin
egitim stirecindeki hizli gelismelere ayak uydurabilmesi agisindan metaverse farkindaliginin artirilmas,
kavramin net bir sekilde anlamlandirilmasi ve egitimde uygulanabilirligi acisindan bilinir olmas1 6nem
tasimaktadir.

Bu cahsma, Milll Egitim Bakanhgr'na bagh olarak Isparta ilinde bulunan resmi ve o6zel egitim
kurumlarinda gorevli 404 goniillii okul yoneticileri ile metaverse farkindaliklarini belirlemek amaciyla
2023 - 2024 egitim-6gretim yilinda yiiritilmistiir.

2. Metaverse ve Egitim

Metaverse kavrami ilk kez Snow Crash (Parazit) isimli bilim kurgu romaninda 1992 yilinda
kullanilmistir (Stephenson, 1992). Metaverse platformunda kullanicilar avatarlar1 aracilifiyla
birbirleriyle etkilesime ge¢mektedir (Suh & Ahn, 2022). Metaverse'iin tarihsel gelisim siirecine
bakildiginda Sekil 1’de yer verilmistir.
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Sekil 1'de goriildiigl lizere metaverse tarihi 1991 yilinda internetin dogusuyla ve yayginlasmasiyla
baslamis ve giinlimiize dek metaverse kavramina iliskin 6nemli degisimler yasanmistir. Metaverse'iin
sektorel yansimalar1 baglaminda hemen hemen pek ¢ok sektorle iligkili oldugunu soylemek
miimkiindiir. Statista’nin 2022 y1li raporuna gore metaverse’e ilk sirada yatirim yapan sektor bilisim ve
bilgisayar isletmeleri (%17) iken, ikinci sirada ise egitim kuruluslar1 (%12) yer almaktadir (Statista,
2022). Dolayisiyla metaverse egitimde etki yaratma potansiyeline sahiptir. Metaverse ve egitime
yonelik yapilan literatiir arastirmalari incelendiginde;
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MacCallum & Parsons (2019) “Teacher Perspectives on Mobile Augmented Reality: The Potential of
Metaverse for Learning” isimli ¢calismasinda hem gen¢ deneyimsiz 6gretmenlerin hem de daha yash
deneyimli 6gretmenlerin kendi mesleki uygulamalarinda AR deneyimlerini yaratmaya yonelik algilarini
arastirmaktadir. MacCallum & Parsons (2019) calismasina gore 6gretmenlerin cogunlugu metaverse
deneyiminden memnun oldugunu belirtmis olsa da, bu yalnizca deneyimli 68retmenler i¢in artirilmis
gercekligin siifta nasil kullanilacagina dair somut fikirlere doniismiistiir. Ayrica, sinifta bu tiir bir aracin
kullanilmasi konusunda giiven konusunda yas araliginin 6nemli bir faktér olmadigini ve genc 6gretmen
adaylarinin yeni teknolojileri benimseme olasiliginin olgun 6gretmenlerden daha fazla veya daha az
oldugunu varsayillamayacag1 da belirtilmistir. Bu calismanin bulgularina gore nitelikli 6gretmenlerin
siniflarinda dijital 6grenmeyi uygulayabilmeleri beklenmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma ile daha
deneyimli 6gretmenlerle isbirligi icinde dijital 6grenme uygulamalarini gelistirme firsatinin verilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

2011 yilinda Giiney Kore hiikiimeti, Kendini Yoneten, Motivasyonlu, Uyarlanabilir, Kaynaksiz ve Gom{ilii
Teknoloji kelimelerinin kisaltmasi olan 'SMART' sinif projesini baslatmistir. Bu proje ile 6grencilerin
yliksek kalitede motivasyonunu ve aktif katilimini saglamak icin teknolojiyle gelistirilmis 6grenme
sistemleri ve ortamlarin tasarlanmasi amaglanmistir. Ders materyallerini ve kaynaklarini dijital
diinyaya uygun hale getirme girisiminde bulunan bir¢cok SMART plani arasinda, dijital ders kitaplarinin
K-12 miifredatina entegrasyonu hiikiimetin temel gorevlerinden biri haline gelmistir. Bes yillik
gelistirme, uygulama hazirlama ve 6n arastirma sonrasinda, 2016'dan bu yana mevcut kagit ders
kitaplarindan bazilar1 degistirilmis ve dijital versiyona yiikseltilmistir. Degerlendirme o6geleri ve
O6grenme yonetimi islevlerini iceren cesitli dijital 6grenme materyalleri K-12 siniflarinda uygulanmistir
(Lee & Hwang, 2022).

Ogretmen bakis agisindan artirilmis gergeklige iliskin MacCallum & Parsons (2019) calismasinda hem
genc deneyimsiz Ogretmenlerin hem de daha yash deneyimli 6gretmenlerin kendi mesleki
uygulamalarinda AR (Augmented Reality-Arttirilmis Gergeklik) deneyimleri yaratmaya yonelik algilar
arastirdmistir. AR'nin egitimdeki potansiyel degerine dair kanitlar vardir, ancak bu yalnizca
O0gretmenlerin AR araclarini 6gretimlerine entegre etme becerilerine giivenmeleri ve bu tiir araglari
kullanarak karsilanabilecek 6grenme ¢iktilarini belirleyebilmeleri durumunda gerceklesebilir. “Dijital
yerli” 6gretmen adaylarinin teknolojiye karsi giiclii olumlu inanglara sahip olduklari, ancak onu sinifta
kullanma konusunda daha az giivene sahip olduklar: ve teknolojiyi 6gretim uygulamalarina etkili bir
sekilde baglayacak teknolojik derinlige sahip olmadiklar ileri siiriilmektedir (Lei, 2009). Muhtemelen
benzer sorunlar o6nceki kusaklardan gelen “dijital gocmen” 6gretmenlerin de basina gelmistir.
Literatiirdeki onceki bulgulari giliclendiren bir bulgu, deneyimsiz "dijital yerli" 6gretmenlerin
Ogretimlerinde bu tiir aracglar1 kullanma konusunda ortalama olarak biraz daha olumlu olmasina
ragmen, teknoloji becerileri konusunda daha yasli, daha deneyimli 6gretmenlerden daha fazla
kendilerine giivenmemeleridir. Deneyimli 6gretmenler, bu tiir araglarin belirli sekillerde uygulamaya
nasil entegre edilebilecegini gérmek icin deneyimlerinden yararlanmislardir. Calismanin bulgularina
gore her ne kadar bunu destekleyen az sayida niteliksel veri olmasina ragmen, metaverse gibi bir AR
araci kullanilarak gelistirilebilecek yapilandirmaci 6grenmeye yonelik katilimecilarin ilgisinin oldugunu
soylemek miimkiindiir (MacCallum & Parsons, 2019: 27).

Jeong ve arkadaslarinin ¢alismasinin (2021) amaci, 6gretmen adaylarina 6gretmenlik uygulamasi
saglamak icin metaveri tabanli bir mikro o6gretim ortaminin kullanilip kullanilamayacagini
belirlemektir. Mikro 6g8retim, 6gretmenlerin simiile edilmis dersler ytiriitebilecekleri ve geri bildirim,
degerlendirme ve yansitma siireci yoluyla 68retme becerilerini gelistirebilecekleri bir 6gretme-
O0grenme yontemidir. Mikro 6gretim minimum diizeyde bir 6gretim ortami, 6gretim uzmanlar ve
ogrencileri gerektirir. Ancak COVID-19 salgini durumunda mikro 6gretim i¢in bir ortam olusturmanin
zor olmasi sebebiyle bu calismada bir alternatif olarak metaveri 6nerilmistir. Virbela platformu, 2021
yaz doneminde 26 Ogretmen adayina mikro oOgretim yiiriitmek icin meta veri ortami olarak
kullanilmistir. Gergek alana benzer, mekansal anlamda ve sanal alanda bir mikro 6gretim ortami
olusturulmus. Meta veri deposunun sosyal etkilesim 6zellikleri uygulanmigtir. Ogretmen adaylar1 mikro
ogretimi gerceklestirerek, derslere sanal olarak avatarlar1 araciligiyla katihm saglamislardir. Diger
kolaylastiricilara ve Ogrencilere sorular sorarak ve/veya gercek sinif ortaminda uygulanabilecek
oneriler sunarak sinif durumlariyla basa ¢ikma becerilerini gelistirmede yardimci olunmustur. Bu
metaveri O6grenme ortaminin Ogretmen adaylarinin gerceklik duygusunu gelistirmek, 6gretme
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becerilerini gelistirmek ve simf ici durumlarla bas etme becerilerini gelistirmek amaciyla
kullanilabilecegi beklenmektedir (Jeong, vd., 2021).

Turan ve arkadaslarinin c¢alismasina gore; beden egitimi 6gretmenlerinin bilgi diizeyleri cesitli
degiskenlere gore incelenmistir. Bekar 6gretmenlerin metaverse bilgi diizeyleri evli olan 6gretmenlere
gore daha tstte bulgulanmistir. Bununla birlikte yasam bicimi, dijitallesme ve genel metaverse bilgi
diizeyinde metaverse terimi duyanlarin duymayanlara gore daha yiiksek metaverse bilgi diizeyine
sahiplerdir. Yas boyutunda ise 32-26 yas ile 37 yas ve listii olan kisilerin 27-31 yas araliginda olan
kisilere gore metaverse bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir (Turan, vd., 2023: 26).

Ogrencilerin metaverse deneyimlerine yonelik calismalara bakildiginda; 6grenciler Metaverse'de kendi
AR deneyimlerini yaratirken bir dizi farkli beceri gelistirebilirler; hesaplamali diisiinme becerileri en
genel becerilerden biridir. Bu deneyimleri yaratmak icin 6grencilerin, bu deneyimlerin ¢ogunun ise
yaramasini saglamak amaciyla kosullu dallar ve yinelemeler iceren karmasik sirali siireclerden
yararlanmalar1 gerekir. Buna ek olarak Metaverse, Ogrencilerin kendi sanal nesnelerini ice
aktarmalarina da olanak tanimaktadir. Bunlar 6grenci tarafindan olusturulabilir veya acik kaynak
havuzlarindan ¢izilebilir. Bu, 3D goriintiilerin veya diger dijital igerigin fiziksel ortama katmanlar olarak
eklenmesini saglamaktadir. Ogrenciler ayrica deneyimlerinde kullanmak iizere kendi 6zel bloklarin da
kodlayabilirler. Bu bloklar ek islevsellik saglamak icin kullanilabilir ve ayrica Metaverse deposundaki
diger kisilerle paylasilabilir. Deneyimler kaynaklarini herkese agik hale getirebilir, boylece 6grenciler
nasil ¢alistiklarini gorebilir ve bunlar1 kendi kodlarini olusturmak icin kullanabilirler. Metaverse’te
ogrencilerin istenen nesne veya metinle eslesip eslesmediklerini belirlemek icin kontrol edilebilecek
nesnelerin veya metnin fotograflarim ¢ekebilmeleri de miimkiindiir (MacCallum &Parsons, 2019).

3. Yontem

Okul Yoneticilerinin Metaverse Farkindaliginin belirlenmesi arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Bu arastirma betimsel nitelik tasimaktadir; tarama modeline gore calisma yapilmistir. Katilimcilar ile
ilgili kisisel bilgiler bolimii farkli degiskenlerle tarama modelinde ve betimsel anlamda
degerlendirilmek hedefiyle tasarlanmistir. Tarama (Survey) modeli, var olan bir durumun tasvir
edilmesi amaciyla belirli bir evren ile ilgili genel bir kaniya varabilme hedefini gliden arastirmalarda
kullanilmaktadir (Karasar, 2013). Tarama arastirmalarinda, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
gorislerinin ya da ilgi, beceri, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi, arastirma konusunu mevcut sekli ile
betimlemeyi amag edinen arastirma modelleridir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012; Karasar, 2013).

Bu calisma, Milli Egitim Bakanli'na bagh olarak Isparta Ilinde bulunan resmi ve 6zel egitim
kurumlarinda gorevli okul yoneticileri ile 2023 - 2024 egitim-68retim yilinin ikinci déneminde
ylritilmustir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu calisma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 02.02.2024
tarihli ve 145/10 sayili karari ile uygun bulunmustur.

3.1. Veri toplama aracglan

Veri toplama tekniginde anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu iki boliimdiir. Birinci b6limde
yapilan arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis, goniillii katilimlar1 onanmis ve katilimcilar
hakkinda demografik bilgilerine ulasmaya yonelik sorular sorulmustur. Ikinci béliimde 15 soruluk
“Metaverse Olgegi” yer almistir.

3.1.1. Kisisel bilgi formu

“Kisisel Bilgi Formu” arastirmanin alt amaglari ile uyumlu olarak hazirlanmis olup bu formda “Medeni
Durum”, “Cinsiyet’, “Unvan”, “Brans”, “Yas”, “Mesleki Kidem”, “Egitim Durumu”, “Okul Tird”
degiskenlerinin bulundugu 6lcege destek olanlara ait kisisel bilgilere ulasmak istemiyle olusturulmus
bir formdur.

3.1.2. Metaverse olcegi

Bu arastirmada Siileymanogullar1 ve ark. (2022) tarafindan gelistirilmistir. Agimlayici faktor analiziyle
(AFA) yasam bicimi, sosyal, dijitallesme ve teknoloji faktorlerinden olusan dort faktorlii ve 15 maddeli
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yap! elde edilmistir. S6z konusu boyutlar; yasam bicimi 7 madde (Ornek Madde: “Metaverse, aile
baglarint olumsuz yénde etkileyecektir.”), sosyal 3 madde (Ornek Madde: “Metaverse ortaminda sanal
aligveris yaparim.”), dijitallesme 2 madde (Ornek Madde: “Metaverse, pazarlama stratejisinin bir
liriintidiir.”) ve teknoloji 3 madde (Ornek Madde: Metaverse, internetin gelecegidir.)'dir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda ise uyum iyiligi indeksleri olmasi gereken degerler arasinda yer aldig1 ve
dolayisiyla metaverse 6lgeginin yapi ve madde gecerliligi dogrulanarak, giivenilir oldugu belirlenmistir.
madde gecerliligi dogrulanarak, giivenilir oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda
ise uyum iyiligi indekslerinin ilk asamada kabul edilebilir degerler arasinda yer almadigi goriilmiistr.
Bu nedenle faktor yiikleri 0,3’un altinda olan maddeler, sirasiyla analiz dis1 birakilmistir. Ayn1 zamanda
met3-met2 ve met2-metl maddelerinin hata katsayilar1 programin Onerisi dogrultusunda
birlestirilmistir. Yapilan islemler neticesinde elde edilen degerlerin kabul edilebilir ve iyi diizeyde
oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla Metaverse Olgegi'nin yap1 gecerliligi dogrulanmis ve giivenilir oldugu
belirlenmistir. Arastirma ile ilgili uyum iyiligi sonuclari (Tablo 1) ve 6lcek maddelerinin faktor yiikleri
(Tablo 2) asagida gosterilmistir. Olcek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde 6lcekteki 7., 9. ve 13.
Maddeler degerlendirmeye alinmamistir. (Referans degerler igin. bkz: MacCallum vd., 1996, s. 134;
Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52)

Tablo 1
Uyum lyiligi Sonuglart
Uyum lyiligi Sonuclari
RMSEA 90% CI
CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper
0.951 0.0885 0.0546 0.0885 0.0757 0.102
Tablo 2
Olcek Maddelerinin Faktér Yiikleri
Faktor Yikleri
Faktor Madde Tahmin SE Z p Stand. Tahmin
Faktor 1 Met6  1.089  0.0496 220 <.001 0.879
(Teknoloji)
Met5 1.047 0.0525 19.9 <.001 0.827
Met4 0.722 0.0509 14.2 <.001 0.650
Met3 1.055 0.0538 19.6 <.001 0.819
Met2 1.064 0.0541 19.7 <.001 0.820
Metl 0.697 0.0651 10.7 <.001 0.514
Faktor 2 Met8 1134 00629 180 <.001 0.902
(Dijitallesme)
Met10 0.657 0.0612 10.7 <.001 0.535
Faktor 3 Metl2 1155  0.0570 203 <.001 0.868
(Sosyal)
Metl1 1.092 0.0567 19.3 <.001 0.835
Faktord  — yet14 1075 00659 163  <.001 0.860
(Yasam Bigimi)
Metl5 1.139 0.0663 17.2 <.001 0.912
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Metaverse olcegi; 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum 5'li Likert tipinde olup
yanitlarin puanlanmasi 1 ile 5 arasinda yapilmistir. Olcekte ters kodlama bulunmamaktadir. Metaverse
kavramina iliskin bilgi, tutum ve farkindalik diizeyi 6lcekten elde edilen puanlar arttik¢a artmaktadir.

3.1.3. Verilerin analizi

Okul Yoneticilerinin Metaverse Farkindaliklarini tespit etmek amaciyla temel aciklayici istatistiklerden
aritmetik ortalama ve standart sapmadan faydalanilmis, normallik ve varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri yiiriitiilen ¢alismada incelenmistir.
Varyanslarin homojen olmasi parametrik testlerin uygulanabilmesini saglamistir. Analiz siirecinde
veriler icin paket programdan (Jamovi) yararlanilmistir. Ayrica katilimcilarin Metaverse kavranimina
yonelik farkindaliklarim1 “Medeni Durum” ve “Cinsiyet” degiskenlerine gore karsilastirmak i¢cin bagimsiz
gruplarda t testi; “Unvan”, “Brans”, “Yas”, “Mesleki Kidem”, “Egitim Durumu” ve “Okul Tird”
degiskenlerine gore kiyaslamak i¢in tek yonlii varyans analizi ANAVO’dan faydalanilmistir.

Tablo 3

Tamamlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarhilik Bulgular:

Tamamlayia Istatistikler ve i¢sel Tutarliik Bulgular:

Teknoloji Dijitallesme Sosyal Yasam Bicimi

N 404 404 404 404
a .89 .65 .84 .87
Ortalama 2.97 3.51 2.62 3.63
Standard Sapma 1.01 1.07 1.23 1.18

Tablo 3 incelendiginde metaverse 6l¢egini dlcegine ait dort alt boyutun (faktdriin) giivenirlik katsayisi,
boyutlar itibariyla, birinci faktoriin givenirlik katsayis1 a= 0,89 ikinci faktoriin glivenirlik katsayisi
o=0,65 lgciincii faktoriin giivenirlik katsayis1 a=0,84 ve dordiincii faktoriin giivenirlik katsayis1 a=0,87
olarak hesaplanmistir. Olgme aracinin birinci boyutu “Teknoloji” seklinde olup boyut ortalamasi 2.97,
ikinci boyutu “Dijitallesme” seklinde olup boyut ortalamasi 3.51, {ligiincii boyut “sosyal” seklinde olup
boyut ortalamasi 2.62 ve dordiincii boyutu “Yasam Bi¢imi” olarak olup boyut ortalamasi 3.63 olarak
belirlenmistir.

3.1.4. Verilerin normalligi

Tablo 4

Katiimcilarin Olgek Puanlarinin Bastklik ve Carpiklik Degerleri

Metaverse Olcegi

Teknoloji Dijitallesme Sosyal Yasam_Bicimi Mateverse Olcegi

N 404 404 404 404 404
Ortalama 2.97 3.51 2.62 3.63 3.11
Standard Sapma 1.01 1.07 1.23 1.18 0.870
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maksimum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Carpiklik -0.336 -0.597 0.256 -0.419 -0.426
Basiklik -0.338 -0.0213 -0.830 -0.700 0.0510

Bu arastirmada Carpiklik ve Basiklik degerleri dikkate alinmis olup Tablo 4 incelendiginde Basiklik ve
Carpiklik degerlerinin (*1,5) normal dagilima sahip oldugu ve verilerin normal dagilim goésterdigi
gorilmiistiir (Tabachnick & Fidell, 2013). Tablo 5’de katilimcilarin Metaverse farkindaliklarinin tespit
edildigi 6lcekten elde edilen puan ortalamalarina (Ortalama=3,11) ayrica yer verilmistir.
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4. Bulgular

Okul Yoneticilerinin katilimiyla ulasilan arastirma bulgulari, farkli degiskenler agisindan islenmistir.
Tablo 6’da katilimcilarin kisisel bilgilerine ait frekans ve yiizde oranlar1 sunulmaktadir.
Tablo 5

Katimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Demografik Ozellik Kategori N Gegerli Yiizde (%)
Erkek 223 552%
Cinsiyet
Kadin 181 44.8%
Bekar 54 13.4 %
Medeni Durum

Evli 350 86.6 %
Unvan Midir 96 23.8%
Miudir Yardimcisi 308 76.2 %
Adalet 1 0.2%
Almanca 1 0.2%
Beden Egitimi 18 4.5%
Bilisim Teknolojileri 8 2.0%
Biyoloji 6 1.5%
Biiro Yonetimi 1 0.2%
Cografya 3 0.7 %
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 12 3.0%
El Sanatlar1 Teknolojisi 4 1.0%
Elektrik-Elektronik Teknolojisi 5 1.2%
Felsefe 3 0.7%
Fen Bilimleri 11 2.7%
Fizik 4 1.0%
Giyim Uretim Teknolojisi 1 0.2%
Grafik ve Fotograf 1 0.2%
Gorsel Sanatlar 3 0.7%
Brans Giizellik Hizmetleri 1 0.2%
Gida Teknolojisi 2 0.5%
Kimya 1 0.2%
Makine Teknolojisi 1 0.2%
Matematik 18 4.5%
Metal Teknolojisi 4 1.0%
Muhasebe ve Finansman 3 0.7%
Miizik 4 1.0%
Okul Oncesi 45 11.1%
Rehberlik 4 1.0%
Sanat Tarihi 1 0.2%
Saglik Hizmetleri 2 0.5%
Sosyal Bilgiler 15 3.7%
Sinif Ogretmenligi 97 24.0%
Tarih 10 25%
Teknoloji ve Tasarim 10 25%

isat Teknolojisi ve
Tesﬁ?imlendirn]le 1 0-2%
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Tiirk Dili ve Edebiyati 14 3.5%

Tirkee 27 6.7 %

Ugak Bakim Teknolojisi 2 0.5%

Yiyecek igecek Hizmetleri 4 1.0%

Cocuk Gelisimi ve Egitimi 5 1.2%

Ozel Egitim 9 2.2%

[Ikégretim Matematik 3 0.7 %

Imam-Hatip Lisesi Meslek Dersleri 4 1.0%

Ingilizce 34 8.4%

insaat Teknolojisi 1 0.2%

20-32 40 9.9 %

Yas 33-45 218 54.0 %
46 ve Usti 146 36.1%

1-10 Yil 95 23.5%

Mesleki Kidem 11-21 Y1l 159 39.4%
22 Y1l ve lizeri 150 37.1%

Lisans 320 79.2%
Yiiksek Lisans 74 18.3%

Egitim Durumu - - -

Yiiksek Lisans Devam Ediyor 1 0.2%

On Lisans 9 2.2%

Anadolu Lisesi 23 5.7%

Anadolu Imam Hatip Lisesi 24 5.9%

Anaokulu 33 8.2%

Fen Lisesi 7 1.7%

Okul Tirt

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 70 17.3%
Ortaokul 118 29.2%
Ilkokul 123 30.4%

Imam Hatip Ortaokulu 6 1.5%

Tablo 5’de katilimcilara ait kisisel bilgiler sunulmustur. Arastirmaya erkek (n=223, %55.2), kadin
(n=181, %44.8) toplamda 404 okul yoneticisi katki sunmustur. Katilimcilarin medeni durumlar ile ilgili
54’liniin (%13.4) bekar ve 350’sinin (%86.6) evli; unvanlariile ilgili 96’sinin (%23.8) Miidiir ve 308’inin
ise (%76.2) Midir Yardimcisi oldugu gortilmektedir. Brans baglaminda incelendiginde, 43 branstan
O0gretmen arastirmaya destek olmustur: Katilimcilarin brans baglaminda dagilimlar1 farklilik
gostermektedir. Arastirmaya en fazla katilim sirasi ile Simif Ogretmenligi (97 kisi; %24) Okul Oncesi (45
kisi; %11) ve Ingilizce (34 kisi; %8.4) branglarinda olmustur. En az katilim ise Adalet, Almanca, Biiro
Yonetimi, Giyim Uretim Teknolojisi, Grafik ve Fotograf, Glizellik Hizmetleri, Kimya, Makine Teknolojisi,
Sanat Tarihi, Iklimlendirme ve Insaat (1’er kisi; %0.2 her biri) branslarinda olmustur. Tablo 2
incelendiginde okul yoneticilerinin 40'nin (%9.9) 20-32 yas grubu yoneticilerden, 218’nin (%54) 33-45
yas grubu yoneticilerden ve 146'min da (%36.1) ise 45 yas ve lizeri yoneticilerden olustugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %23.5’nin (95) 1-10 y1l arasi1 kidemli yoneticiler, %39.4’linii (159) 11-20
y1l aras1 kidemli yoneticiler, %37,1'ini (150) 21 yi1l ve Uzeri kidemli yoneticiler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda, 320 (%79.2) yonetici lisans derecesine
sahipken, 74 (%18.3) yonetici yliksek lisans derecesine sahipken, 1 (%0.2) yiiksek lisansina devam
ediyorken, 9 (%2.2) 6n lisans derecesine sahiptir. Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okul tiirleri
baglaminda 6rneklemin dagilimi incelendiginde, 23 yonetici (%5,7) Anadolu Lisesinde, 24 y0Onetici
(%5,9) Anadolu Imam Hatip Lisesinde, 33 yonetici (%8,2) Anaokulunda, 7 yonetici (%1,7) Fen
Lisesinde, 70 yonetici (%17.3) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, 118 ydnetici (%29.2) Ortaokulda,
123 yonetici (%30.4) Ilkokulda ve 6 yonetici (%1.5) Imam Hatip Ortaokulunda gérev yaptiklari
gorilmektedir.
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Katilimcilarin Metaverse Farkindaliklarini tespit etme 6lceginde bulunan maddelerdeki yanitlar ayri
ayr1 analiz edilmistir. Okul yoneticilerini 6lcek maddelerindeki cevaplar, frekans (f) ve yilizde (%)
seklinde asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 6

Okul Yéneticilerinin Metaverse Farkindaliklarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari Sonuglari

Hig¢ 2 3 4 Tamamen n
Maddeler Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f % f %

1. Metaverse, bir
yatirim aracidir.
2. Metaverse,
internetin 59 | 146% |33| 82% |151({374%| 69 |17.1%| 92 |22.8% |404|100%
gelecegidir.
3. Metaverse,
hayatimizi
kolaylastiracak 67 | 16.6% |35| 8.7% |141|349% | 89 |22.0% | 72 |17.8% [404|100%
yenilikleri
barindirir.
4. Metaverse,
glvenilir bir alt| 121 | 30.0% |66 |16.3% |171[423%| 29 | 7.2% | 17 | 4.2% |404|100%
yaplya sahiptir.
5. Metaverse,
gelisen
teknolojinin en| 69 | 17.1% |53 |13.1% |143|{354%| 79 [19.6% | 60 |14.9% |404|100%
onemli
Urinadir.
6. Metaverse,
yasam
standartlarmizi | 57 | 14.1% (37| 9.2% [144|35.6% | 97 |24.0% | 69 [17.1% |404|100%
ve rutinlerimizi
degistirecektir.
8. Metaverse,
sayesinde
fiziksel
diinyadan sanal
diinyaya gecis
hizlanacaktir.
10. Metaverse,
pazarlama
stratejisinin bir | 38 94% |32 79% |137|339% | 89 |22.0% | 108 | 26.7% | 404 | 100%

urinudir.

107 | 26.5% 39| 9.7% |147|36.4% | 51 [12.6% | 60 |14.9% |404|100%

42 | 10.4% (33| 8.2% |105|26.0% |114|28.2% | 110 |27.2% | 404 |100%

11. Metaverse,

ortaminda sanal
alisveris 134 | 33.2% |48|11.9% |143|354% | 38 | 94% | 41 |10.1% | 404 |100%

yaparim.

12. Metaverse,
diinyasinda
diizenlenecek
etkinliklere
(konser, sportif| 104 | 25.7% |63 |15.6% 129 |31.9% | 55 |13.6% | 53 |13.1% |404|100%
faaliyet, gezi,
toplant1 egitim
vb.) katilirim.
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14. Metaverse, aile

baglarin
olumsuz yonde| 30 T4% (31| 7.7% 132327 % | 61 | 15.1% | 150 | 37.1 % | 404 | 100%

etkileyecektir.

15. Metaverse,
saghgimi (uyku,
beslenme,
hareketli
yasam, 31 77% 138 94% |128(31.7% | 71 |17.6% | 136 | 33.7 % | 404 | 100%
depresyon vb.)
olumsuz yonde
etkileyecektir.

Tablo 6’da Okul Yoneticilerinin Metaverse Farkindaliklarinin tespit edilmesine yonelik "1. Metaverse,
bir yatirim aracidir.” Maddesine %14.9 Tamamen Katiliyorum, %12.6 Katiliyorum, %36.4 Kismen
katiliyorum, %9.7 Katilmiyorum, %26.5 Hi¢ katilmiyorum, goériisiini belirtmislerdir. "2. Metaverse,
internetin gelecegidir." Maddesine, %22.8 Tamamen Katiliyorum, %17.1 Katiliyorum, %37.4 Kismen
katiliyorum, %8.2 Katilmiyorum, %14.6 Hi¢ katilmiyorum, goriisiinii belirtmislerdir. "3. Metaverse,
hayatimiz1 kolaylastiracak yenilikleri barindirir.” Maddesine %17.8 Tamamen Katiliyorum, %22.0
Katiliyorum, %34.9 Kismen katiliyorum, %8.7 Katilmiyorum, %16.6 Hi¢ katilmiyorum, gorisiini
belirtmislerdir. "4. Metaverse, giivenilir bir alt yapiya sahiptir.” Maddesine %4.2 Tamamen Katiliyorum,
%7.2 Katiliyorum, %42.3 Kismen katiliyorum, %16.3 Katilmiyorum, %30.0 Hi¢ katilmiyorum, goriisiinii
belirtmislerdir. "5. Metaverse, gelisen teknolojinin en 6nemli triinidiir." Maddesine %14.9 tamamen
katiliyorum, %19.6 Katiliyorum, %35.4 Kismen katiliyorum, %13.1 Katilmiyorum, %17.1 Hig
katilmiyorum, gorisiinii belirtmislerdir. "6. Metaverse, yasam standartlarimizi ve rutinlerimizi
degistirecektir." Maddesine %17.1 Tamamen Katiliyorum, %24.0 Katiliyorum, %35.6 Kismen
katillyorum%9.2 Katilmiyorum, %14.1 Hi¢ katilmiyorum, goriisiini belirtmislerdir. "8. Metaverse,
sayesinde fiziksel diinyadan sanal diinyaya gecis hizlanacaktir." Maddesine, %27.2 Tamamen
Katiliyorum, %28.2 Katiliyorum, %26.0 Kismen katiliyorum, %8.2 Katilmiyorum, %10,4 Hic
katilmiyorum, gorisiinii belirtmislerdir. "10. Metaverse, pazarlama stratejisinin bir Uriinudur."
maddesine, %26.7 Tamamen Katiliyorum, %22.0 Katiliyorum, %33.9 Kismen katiliyorum, %7.9
Katilmiyorum, %9.4 Hi¢ katilmiyorum, goérisiini belirtmislerdir. "11. Metaverse, ortaminda sanal
alisveris yaparim." Maddesine, %10.1 Tamamen Katiliyorum, %9.4 Katilyorum, %35.4 Kismen
katiliyorum, %11.9 Katilmiyorum, %33.2 Hi¢ katilmiyorum, goriisiinii belirtmislerdir. "12. Metaverse,
diinyasinda diizenlenecek etkinliklere (konser, sportif faaliyet, gezi, toplant1 egitim vb.) katilirim."
Maddesine %13.1 Tamamen Katiliyorum, %13.6 Katiliyorum, %31.9 Kismen katiliyorum, %15.6
Katilmiyorum, %25.7 Hi¢ katilmiyorum, goriisiini belirtmislerdir. "14. Metaverse, aile baglarim
olumsuz yonde etkileyecektir." Maddesine %37.1 Tamamen Katiliyorum, %15.1 Katiliyorum, %32.7
Kismen katiliyorum, %7.7 Katilmiyorum, %7.4 Hi¢ katilmiyorum, goriisiinii belirtmislerdir. “15.
Metaverse, sagligimi (uyku, beslenme, hareketli yasam, depresyon vb.) olumsuz yonde etkileyecektir."
Maddesine %33.7 Tamamen Katiliyorum, %17.6 Katiliyorum, %31.7 Kismen katiliyorum, %9.4
Katilmiyorum, %7.7 Hig¢ katilmiyorum, goriisiinii belirtmislerdir.

5. Fark Testlerine iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler

Bu béliimiinde; yas, medeni durum, meslek, cinsiyet, unvan, mesleki kidem, brans, egitim durumu ve
okul tiiri gibi kisisel faktorlerin, okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik var olup olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini test
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizinden (One-Way ANOVA) ve Games-
Howell Post-Hoc Testlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 7
Yas Acisindan Arastirmanin Degiskenine Iliskin Bulgular

Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F df1l df2 p
Teknoloji 0.622 2 105 0.539
Dijitallesme 2.734 2 109 0.069
Sosyal 0.743 2 106 0.478
Yasam Big¢imi 1.057 2 108 0.351

Grup Betimsel istatistikleri

Yas N Ortalama SD SE
Teknoloji 20-32 40 3.15 1.074 0.1698
33-45 218 2.95 0.955 0.0647
46 ve Usti 146 2.96 1.085 0.0898
Dijitallesme 20-32 40 3.88 1.049 0.1658
33-45 218 3.50 1.048 0.0710
46 ve Usti 146 3.44 1.098 0.0909
Sosyal 20-32 40 2.86 1.325 0.2095
33-45 218 2.59 1.197 0.0811
46 ve Usti 146 2.60 1.245 0.1030
Yasam Bigimi 20-32 40 3.70 1.142 0.1806
33-45 218 3.70 1.125 0.0762
46 ve Usti 146 3.52 1.271 0.1052

Tablo 7 incelendiginde Metaverse farkindalik seviyesine yonelik puan ortalamalarinda farkh
degiskenlere gore anlamh bir fark olup olmadiginm test etmek icin yiiriitiilen analizde, katilimcilarin
puan ortalamalarinda, yas degiskenine tiim boyutlarda yonelik herhangi bir anlamh bir farka
rastlanilmamistir (p>0,05).

Tablo 8

Cinsiyet Acisindan Arastirmanin Degiskenine Iliskin Bulgular

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Istatistik df p
Teknoloji Student's t -1.513 a 402 0.131
Dijitallesme Student's t -0.537 402 0.591
Sosyal Student's t -2.674 a 402 0.008
Yasam big¢imi Student's t -1.576 a 402 0.116

Grup Betimsel istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Ortanca SD SE

Teknoloji Erkek 223 2.90 3.00 1.07 0.0718
Kadin 181 3.06 3.00 0.935 0.0695

Dijitallesme Erkek 223 3.49 3.50 1.10 0.0740
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Bagimsiz Orneklem T-Testi

istatistik df p
Kadimn 181 3.54 3.50 1.030 0.0766
Sosyal Erkek 223 2.48 2.50 1.27 0.0852
Kadimn 181 2.80 3.00 1.146 0.0852
Yagam Erkek 223 3.55 3.50 1.25 0.0839
Bic¢imi
Kadimn 181 3.74 4.00 1.082 0.0804

Cakir vd.’nin (2022) Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin metaverse farkindaliklarini inceledikleri
arastirmada cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmesine ragmen (p<0,05) bu
arastirmada tablo 8 incelendiginde okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarinin cinsiyet
degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli bir farka rastlanilmamistir (p>0,05).

Tablo 9
Okul Tiirii Acisindan Arastirmanin Degiskenine Iliskin Bulgular

Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F df1 df2 p
Teknoloji 0.432 7 439 0.877
Dijitallesme 0.542 7 44.5 0.798
Sosyal 0.984 7 43.5 0.455
Yasam Big¢imi 1.058 7 43.5 0.406

Grup Betimsel istatistikleri

Okul Tiiri N Ortalama SD SE
Teknoloji Anadolu Lisesi 23 2.94 0.861 0.1795
Anadolu Imam Hatip Lisesi 24 2.94 1.130  0.2307
Anaokulu 33 3.19 0943  0.1641
Fen Lisesi 7 2.67 0972  0.3673
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 70 2.93 1.071 0.1281
Ortaokul 118 2.93 0.977  0.0900
flkokul 123 2.99 1.050  0.0947
Imam Hatip Ortaokulu 6 3.25 1.153 0.4709
Dijitallesme Anadolu Lisesi 23 3.46 0.988  0.2059
Anadolu Imam Hatip Lisesi 24 3.44 1.346  0.2747
Anaokulu 33 3.83 1116  0.1942
Fen Lisesi 7 3.36 0.627 0.2369
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 70 3.50 1.067  0.1275
Ortaokul 118 3.43 1.046  0.0963
Ilkokul 123 3.54 1.060  0.0956
Imam Hatip Ortaokulu 6 3.67 1.329  0.5426
Sosyal Anadolu Lisesi 23 2.89 1.340 0.2793
Anadolu Imam Hatip Lisesi 24 2.42 1.274  0.2601
Anaokulu 33 3.09 1.360  0.2368
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Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F dfl df2 p
Fen Lisesi 7 2.07 1.484  0.5609
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 70 2.54 1.117 0.1336
Ortaokul 118 2.54 1.191  0.1097
flkokul 123 2.65 1.223  0.1103
Imam Hatip Ortaokulu 6 2.50 1.342 0.5477
Yasam Bi¢imi ~ Anadolu Lisesi 23 3.52 1.310 0.2731
Anadolu imam Hatip Lisesi 24 3.60 1.459  0.2979
Anaokulu 33 3.97 1.075  0.1871
Fen Lisesi 7 3.00 1.443 0.5455
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 70 3.61 1.179 0.1409
Ortaokul 118 3.50 1.185  0.1091
flkokul 123 3.76 1.100  0.0992
imam Hatip Ortaokulu 6 3.50 1.225 0.5000

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan okul ydneticilerinin metaverse farkindalik 6l¢cegi puan
ortalamalarinda okul tiirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir farka rastlanilmamistir
(p>0,05).

Tablo 10

Medeni Durum Acisindan Arastirmanin Degiskenine [liskin Bulgular

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Istatistik df p
Teknoloji Student's t 0.00534 402 0.996
Dijitallesme Student's t 0.24971 402 0.803
Sosyal Student's t 0.05362 402 0.957
Yasam Big¢imi Student's t 1.63825 402 0.102

Grup Betimsel istatistikleri

Medeni

N Ortalama Ortanca SD SE

Durum
Teknoloji Bekar 54 2.97 3.00 0.983 0.134
Evli 350 297 3.00 1.02 0.0546
Dijitallesme  Bekar 54 3.55 3.50 1.074 0.146
Evli 350 351 3.50 1.07 0.0573
Sosyal Bekar 54 2.63 2.50 1.133 0.154
Evli 350 2.62 3.00 1.24 0.0664
Yagam Bekar 54  3.88 4.00 1.247 0.170

Bigimi

Evli 350  3.60 3.50 1.17 0.0625
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Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik 6lcegi puan
ortalamalarinda medeni durum degiskenine gore tim boyutlarda anlaml bir farka rastlanilmamistir
(p>0,05).

Tablo 11

Unvan Acisindan Arastirmanin Degiskenine Iliskin Bulgular

Bagimsiz Orneklem T-Testi

istatistik df p

Teknoloji Student's t -0.222 402 0.824
Dijitallesme Student's t 0.688 402 0.492
Sosyal Student's t -0.823 402 0.411
Yasam_Bigimi Student's t 0.598 402 0.550

Grup Betimsel istatistikleri

Unvan N Ortalama Ortanca SD SE
Teknoloji Mudiir 96 2.95 3.00 1.008 0.1029
Miidiir Yardimecisi 308 2.98 3.00 1.02 0.0580
Dijitallesme Midir 96 3.58 3.50 0.927 0.0946
Miidiir Yardimecisi 308 3.49 3.50 1.11 0.0634
Sosyal Midir 96 2.53 2.50 1.222 0.1247
Miidiir Yardimecisi 308 2.65 3.00 1.23 0.0700
Yasam Bigimi Midur 96 3.70 3.00 1.085 0.1107
Midir Yardimecisi 308 3.62 3.50 1.21 0.0690

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik 6lgegi puan
ortalamalarinda unvan degiskenine gore tim boyutlarda anlamli bir farka rastlanilmamistir (p>0,05).

Tablo 12
Mesleki Kidem Acisindan Arastirmanin Degiskenine Iliskin Bulgular

Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F df1 df2 p
Teknoloji 0.03016 2 233 0.970
Dijitallesme 0.00192 2 232 0.998
Sosyal 0.59035 2 235 0.555
Yasam Bigimi 7.44543 2 232 <.001

Grup Betimsel istatistikleri

Ortala

Mesleki Kidem N SD SE
ma
Teknoloji 1-10 Yil 95 2.96 1.047 0.1074
11-21 Y1l 159 2.96 0.937 0.0743
22 Y1l ve tzeri 150 2.99 1.079 0.0881
Dijitallesme 1-10 Y1l 95 3.51 1.135 0.1164
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Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F df1l df2 p
11-21 Y1l 159 3.51 0.998 0.0791
22 Y1l ve Uzeri 150 3.52 1.112 0.0908
Sosyal 1-10 Y1l 95 2.74 1.271 0.1304
11-21 Y1l 159 2.56 1.178 0.0934
22 Y1l ve Uzeri 150 2.61 1.252 0.1022
Yasam Bigimi 1-10 Y1l 95 3.38 1.170 0.1201
11-21 Y1l 159 3.89 1.023 0.0811
22 Y1l ve Uzeri 150 3.52 1.297 0.1059
Games-Howell Post-Hoc Test - Teknoloji
110yl 11-21ya 22 Yive

uzeri

1-10 Y1l p-value — 0.999 0.985

11-21 Y1l p-value — 0.969

22 Yil ve tlizeri p-value —

Games-Howell Post-Hoc Test - Dijitallesme

1-10 11-21  22Yilve
Yil Yil uzeri
1-10 Y1l p-value — 1.000 0.999
11-21 Yl p-value — 0.998
22 Yilve
. p-value —
iizeri
Games-Howell Post-Hoc Test - Sosyal

1-10 Yl  11-21Y1l 22 Yil ve tizeri
1-10 Y1l p-value — 0.525 0.725
11-21 Yl p-value — 0.938
22 Yilve
. p-value —
iizeri

Games-Howell Post-Hoc Test - Yasam Bi¢imi
1-
11-21 22 Yil ve

10 Yil uzeri

Yil
1-10 Y1l p-value — 0.002 0.660
11-21 Y1l p-value — 0.017
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Tek Yonlii Varyans Analizi (Welch's)

F dft  df2 p

22 Yil ve

. p-value —
lizeri

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik élcegi puan
ortalamalarinda mesleki kidem degiskenine gore sadece yasam bi¢imi boyutuna yonelik anlamh bir
farklilik tespit edilmistir (p>0,05).

Bagimsiz orneklem t-testi, tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) ve Games-Howell Post-Hoc
Testlerinden okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarinin medeni durum, unvan, brans, mesleki
kidem, egitim durumu ve okul tiirii seklindeki kisisel ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
kontrol etmek hedefiyle yapilmistir. Ulasilan analiz sonucundaki bulgular incelendiginde kisisel gruplar
arasinda metaverse farkindaliklarinin herhangi bir degiskene gére anlaml bir sekilde farklilasmadigi
gorilmiistiir. Bu durumda teknoloji ¢aginda yasayan bir toplum olarak erisimin kolay oldugu bir
diizende hangi konumda olursa olsun her bir bireyin metaverse kavrami anlaminda farkindaliginin belli
bir oranda oldugu sdylenebilir. Ozellikle bilisim araglarinin yogun kullanimi ve agik toplumun ya da
toplum 5.0'in getirdigi hazir bulunusluk seviyesi metaverse farkindaliklarinin oldugunu gosteren
unsurlar olarak sayilabilir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma Milli Egitim Bakanlhigr’'na bagh olarak Isparta ilinde bulunan resmi ve 6zel egitim
kurumlarinda gorevli 404 goniillii okul yoneticileri ile metaverse farkindaliklarini belirlemek amaciyla
2023 - 2024 egitim-6gretim yilinda yuriitiilmistiir. Okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarini
tespit etmek iizere yapilan bu arastirmada elde edilen veriler incelendiginde, okul yoneticilerinin
metaverse kavrami farkindaliklarina ait puan ortalamalarinin orta-iist diizeyde oldugu (X=3,02)
goriilmiistir. Dolayisiyla egitimcilerin metaverse kavramina yonelik orta tist seviyedeki farkindaliklar:
ile egitim siirecindeki hizli gelismelere ayak uydurabilmesi agisindan ilgilerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cakir vd.’nin (2022) Spor Bilimleri Faktltesi 6grencilerinin metaverse farkindaliklarini
inceledikleri arastirmada ise katilimcilarin metaverse farkindaliklari orta diizeyde bulunmustur.

Metaverse’iin egitime yansimalari agisindan yliksekogretimde dijital doniisiimii gerceklestirmek
amaciyla “YOK Dijitallesiyor” projesi Tiirkiye’de 2019 yilinda yiiriitiilerek Universite 4.0 icin énemli bir
adim gergeklesmistir (Akbaba & Miihiirdaroglu, 2022). Metaverse’'iin egitimde uygulanabilirligi
acisindan Yiiksekogretim Kurumu ve Milli Egitim Bakanligi'nda da yeni stratejik hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Yalnizca okul yoneticilerinin degil 6gretmen, akademisyen ve 6grencilerin de metaverse
farkindahgini gelistirmeleri ve egitimde uygulayarak deneyim kazanmalar1 6nemlidir. Bu baglamda
glincel teknolojiden yararlanabilmek ac¢isindan altyapi ¢alismalarinin da yeterli olmasi sarttir.

Bu arastirmada demografik degiskenlere gore okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklar
incelenmistir. Calismaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik seviyesine ydnelik puan
ortalamalarinda farkh degiskenlere gore anlaml bir fark olup olmadigini test etmek igin yiriitiilen
analizde, katilimcilarin puan ortalamalarinda, yas degiskenine yonelik herhangi bir anlamh bir farka
rastlanilmamistir (p>0,05). Bu durum metaverse kavraminin hangi yasta olursa olsun belli bir
farkindalik olusturdugu ve toplumsal anlamda kabul gérdiigiiniin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.
20-32 yas araliginda olan katilimcilarin 6l¢cek ortalamasinda (mean=3.22) diger yas gruplarindan daha
fazla bir ortalamaya ulagmasi bu yas grubundaki katilimcilarin diger yas gruplarina nazaran dijital yerli
olarak kabul edildiginin bir sonucunu géstermektedir. Dogduklari giinden bu yana ortaya ¢ikan cesitli
teknolojilerle birlikte dijital yerliler yasamaktadirlar (Oh ve Reeves, 2014). Bu yas grubu da diger yas
gruplarina gore bu 6zellikleri gosteren bir siniflamadadir. Turan vd.(2023)'nin ¢calismasinda ise beden
egitim 6gretmenlerinin bilgi dlizeyinin 32-26 yas ile 37 yas ve iistli yas grubunda olanlarin 27-31 yas
grubunda olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Savas vd. (2022)'nin beden egitimi ve spor 6gretmeni adaylarinin metaverse bilgi diizeyinin cesitli
degiskenlere gore inceledikleri calismasinda cinsiyete gore, erkek 6gretmen adaylarinin metaverse bilgi

diizeylerinin kadinlara gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulgusuyla anlamli farkliliga rastlanilmis
olmasina ragmen bu calismada okul yoneticilerinin metaverse farkindaligi baglaminda cinsiyet
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acisindan anlamli bir farka rastlamilmamistir (p>0,05). Turan vd.(2023)'nin Erzurum’daki beden egitimi
o6gretmenlerinin metaverse bilgi diizeylerinin cesitli degiskenlere gore inceledikleri ¢calismasinda, bu
calismadaki bulguya benzer sekilde katilimcilarin cinsiyetine gore metaverse bilgi diizeyi
karsilastirmasinda anlaml farkliliklara rastlanilmamistir (p>0,05). Cakir vd.'nin (2022) Spor Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin metaverse farkindaliklarini inceledikleri arastirmada cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark tespit edilmesine ragmen (p<0,05) bu arastirmada okul yoneticilerinin metaverse
farkindaliklarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farka rastlanilmamistir (p>0,05).Buna gore
kadinlarin 6lcek ortalamasinda (mean=3.12) erkeklerden daha yiiksek olmasi dijital doniistime ve
metaverse kavramina daha yatkin olduklari seklinde yorumlanabilir. Arastirmaya katilan okul
yoneticillerinin metaverse farkindalik olgcegi puan ortalamalarinda okul tiirii degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlamlmamistir (F=0.656; p>0,05). Ozellikle okul tiirleri
degiskenine gére anaokulu okul tiirtiniin 6lcek ortalamasinin (mean=3.33) diger okul tiirlerine gore
daha ytiksek bir ortalama yakalamasi anaokulda gorevli okul yoneticilerinin etkinlik temelli yaptiklar
calismalara metaverse kavraminin daha fazla katki saglamasi beklenildigi icin bu okul tiiriiniin en
yliksek ortalamada oldugunu agiklayabilir.

Turan vd. (2023)’'nin ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumuna gére metaverse
bilgi diizeylerinin karsilastirilmasinda anlamh farkhiliklara rastlanmis (p<0,05) olmasina ragmen bu
arastirmaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik dlgegi puan ortalamalarinda medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farka rastlanilmamistir (p>0,05). Her iki medeni durumda da
ortalamalarin esdegere yakin olmasi yiiksek oranda metaverse kavraminin giindemde oldugunu ve bu
durumda metaverse farkindaliginin yasamin icinde 6nemli bir yerde oldugunu gdstermektedir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin metaverse farkindalik 6l¢egi puan ortalamalarinda unvan
degiskenine gore anlaml bir farka rastlanilmamistir (p>0,05). Okul yoneticilerinin hiyerarsideki yeri ne
olursa olsun dijital gelismelerin hatir1 sayilir diizeyde oldugunu ve okul yonetiminde kritik bir yerde
gorildiugiinii ifade etmektedir. Arastirmaya katilan okul ydneticilerinin metaverse farkindalik 6lcegi
puan ortalamalarinda mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanilmamistir (F=0.656; p>0,05). Az da olsa mesleki kidem 6l¢ek ortalamalarinda 1-10 y1l arasi
(mean=3.04) kideme sahip okul ydneticillerinin metaverse kavramina bakisi ve dijital gelisimlere
yatkinhiginin diger mesleki kidemlere gore biraz daha 6nde oldugu goriilmektedir.

Celik vd. (2023)'nin {lniversite 6grencilerinin Web3 teknolojileri farkindaligini gesitli degiskenler
acisindan inceledikleri calismasinda katilimcilarin Web3 teknolojileri farkindaliklarinin yalnizca
internet kullanim gecmisine gore anlamli bir farklilik saptanmasina ragmen; cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
egitim diizeyi, egitim alani ve giinliik internet kullanim siiresi faktorlerine gore anlamli farkliliga
rastlanilmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarinin yas,
cinsiyet, medeni durum, unvan, brans, mesleki kidem, egitim durumu ve okul tiiriine gére anlamh
farkliliga rastlanilmamistir.

Alanyazin incelendiginde, okul yoneticilerinin metaverse farkindaliklarini konu alan bir ¢alismaya
Tirkiye’'de rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirma degerlidir, 6te yandan arastirmanin katilimci okul
yoneticilerinin farkindaliklarini yansitmasi sebebiyle de 6zgiin olarak kabul edilebilir. Ozellikle
yasadigimiz dinamik teknoloji toplumunda artan ihtiyaca yonelik 6grenme ortamlarinin kurgulanmasi
ve bu ortamlarda koordinasyonu saglayacak okul yoneticilerinin 6zellik ve farkindaliklarinin iist diizey
olmasi beklenmektedir. Bu nedenle islenen konu ile ilgili olarak giincel ve giindemde olmasi sebebiyle
alanyazina katki sunacag diisiiniilmektedir.

Egitimin temel amac1 bireyin istendik davranis ve tutumlara ulasmasinda uygun ortamin saglanarak
uygun bir yontemle siirecin yuriitilmesini saglamaktir. Bu siire¢ bireyin 6grenme siirecine uyumunun
saglanmasi temeline dayanmaktadir. Dijital unsurlarin hizlica 6grenme hayatina girmesiyle teknoloji
farkindaligi bireylerin 6grenme siirecinde sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir. Bu baglamda her yas
grubundan Ogrenenlerin teknoloji farkindaliklarini artirarak hayata uyum saglamada basarih
olabilecegi diistiniilmektedir. Metaverse kavrami da giindemde yer alan dijital unsurlardan biri olarak
kabul edilmekte ve bireylerin 6grenme siireclerine katk: saglayabilecegine inanilmaktadir. Bu nedenle
formal egitim programi ve ders kazanimlarinin igerisinde Metaverse kavraminin yer almasi
onerilmektedir. Arastirmanin Isparta ilinde bulunan resmi ve 6zel egitim kurumlarinda gorevli okul
yoneticileri ile sinirli kalmasi sebebiyle gelecek arastirmalar i¢in 6érneklemin genisletilmesi tavsiye
edilmektedir.
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Extended Abstract

Positive psychological capital aims to deal more with positive states rather than negative ones in order
to enhance the success of groups or communities by valuing individuals' positive feelings and
encouraging them to take stronger, more vibrant steps, become more resilient, and be happier
individuals (Cetinkaya & Unsever, 2020, p. 140).

Positive psychological capital represents the foundations of the structures that make up an individual's
psychology and benefits from positive relationships related to the workforce. It describes higher levels
of psychological principles that will enable individuals to achieve success in their workplaces more
productively. Therefore, the value of this concept is emphasized in terms of an individual's
organizational productivity and effort (Gooty et al.,, 2009, p. 355).

Self-efficacy, which is related to an individual's intrinsic motivation and their personal belief, resilience,
which pertains to standing tall and persevering in the face of obstacles, optimism, which involves
expressing situations with a positive outlook and embracing it, and hope, which relates to having
positive thoughts and aspirations, are the four dimensions of positive psychological capital that can be
developed and managed (Luthans et al.,, 2004, p. 45).

The population size of the research is 1300, consisting of hospital quality management directors in
Tirkiye. The sample size, determined using the known population size table, is 297 with a 95%
confidence level and a 5% margin of error. To reduce the margin of error and considering the possibility
of participants providing insufficient or inaccurate information, a survey was conducted with 387
individuals, and 29 surveys with inadequate information were excluded from the evaluation. Analyses
were conducted based on 358 survey data.

The data collection tool used in the research includes nine questions aimed at determining participants'
socio-demographic characteristics. To measure participants' positive psychological capital, the Positive
Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire-PCQ, developed by Luthans, Youssef, and Avolio (2007, p.
237) and adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012, p. 121), was used. The Positive Psychological
Capital scale consists of four dimensions: self-efficacy, optimism, resilience, and hope. Each dimension
comprises six questions. The scale is in the form of 6-point Likert, with options "1. “I Strongly Disagree”,
“2.1disagree”, “3. “Partly Disagree”, “4. “Partly Agree”, “5. 1 agree”, “6. "Strongly Agree”

In the research, the Cronbach's alpha value for the "Positive Psychological Capital" (PPS) scale is
calculated as 0.90. As the Cronbach's alpha values of measurement tools approach 1, their reliability
increases (Cronk, 2020; Ho, 2013). In social science studies, scales with values of 0.70 and above are
considered reliable (Hair et al.,, 2018; Field, 2018). Therefore, it can be stated that the scale used in this
study is at a reliable level.

The data of the study were analyzed using the SPSS 22 software package. Prior to the analysis, some
assumptions were tested to determine the suitability of the dataset for the planned analyses. Twenty-
nine surveys identified as insufficiently or inaccurately filled out were excluded from the evaluation.
Skewness and kurtosis coefficients (+3, -3 value range) were examined to determine normality
(Tabachnick & Fidell, 2018). As a result of the tests, it was determined that the PPS mean and optimism,
resilience, and hope dimensions of the dataset had a normal distribution, and parametric tests could be
conducted. It was also determined that non-parametric tests could be conducted for self-efficacy among
the PPS sub-dimensions (Table 1). Reliability analysis of the scale used in the study, normality analysis,
independent samples t-test, non-parametric difference analysis, and correlation relationships between
dimensions were analyzed.
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The demographic findings of the participants are presented in Table 2. Of those who participated in the
survey, 77.65% were female, 41.06% were in the age range of 51 and above, 79.05% were married,
58.38% were university graduates, 51.96% reported earning between 26,000 and 35,000 TL, and
61.45% stated that they were nurses/midwives. 41.34% of the participants reported having a total work
experience of 11-20 years in the profession, 60.34% reported having a total work experience as a quality
management director of 1-5 years, and 8.66% stated that they were Ministry of Health quality
evaluators.

The research model was tested, and correlation analysis was conducted to determine whether there was
a statistically significant relationship between the total average PPS and the sub-dimensions of PPS, as
shown in Table 3. According to the analysis results, there was a strong positive relationship between
the variables. A strong positive relationship was found between the total average PPS and optimism
(0.786), resilience (0.874), hope (0.881), and self-efficacy (0.834). A moderately strong positive
relationship of 0.552 was found between optimism and resilience. As people's optimism increases, their
resilience also increases at a moderate level of 0.552.

There are numerous studies in the literature related to positive psychological capital. However, no
studies specifically targeting quality management directors with regards to PPS have been encountered.
The originality of this study lies here. In this research, the positive psychological capital of quality
management directors working in secondary hospitals was examined, and relationships between
relevant variables were identified. It was found that the perceptions of quality management directors
regarding their positive psychological capital are high. When evaluating participants in terms of gender,
age, total work experience in the profession, total work experience as a quality management director,
and Ministry of Health quality evaluator status, significant findings were obtained. However, no
significant differences were found in terms of marital status, education level, income status, and
distribution of profession regarding positive psychological capital and its sub-dimensions of self-
efficacy, hope, optimism, and resilience.

The duration of working as a quality management director is significant in terms of the PPS average,
self-efficacy, and hope dimensions. However, no significant results were obtained regarding
participants’ education level, income status, and duration of work in the profession.

1. Giris

2004 senesinde Luthans ve arkadaslarinca yazina tanitilan pozitif psikolojik sermaye fikri bireylerin
psikolojisini meydana getiren ana etmenler olarak ifade edilmistir (Orug, 2015, s. 19). Pozitif psikolojik
sermaye, kisilerin isteklerini cogaltma, bilissel isleme siireclerini calistirma, iistesinden gelmek icin caba
isteyen, hedef yonelimi ve hizmet alaninda basarinin ¢ogalmasina katkisi olan ortak bir yeteneginin
sonucu olarak tarif edilmektedir. Bu fikir kaynagini isgiicli isteklerinden, beseri sermaye fikrinden,
pozitif psikolojiden ve sosyal bilissel kuramdan edinmektedir (Wang vd., 2014, s. 332). Pozitif psikolojik
sermaye kisilerin olumlu hislerini 6nemseyerek gruplarin ya da topluluklarin basarilarini ¢ogaltmak
icin ve daha gli¢clii daha hayat dolu adimlar1 daha kuvvetli atan daha ding, neseli fertler olmalar icin
negatif hallerinden ¢ok pozitif halleriyle ugrasmay1 hedeflemektedir (Cetinkaya & Unsever, 2020, s.
140). Pozitif psikolojik sermaye ifadesi kapsadig1 mana ile diger sermaye tiirlerinden énemli seviyede
ayrismaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ifadesi kisilerin kim oldugu ve ilerleme sitirekliligiyle kim
olabilecegi ile alakal faktorlerle ugrasmaktadir (Luthans vd,. 2007, s. 542). Karsilastig1 giicliiklerde
devam eden, koydugu hedeflere ulasirken biiyiik bir kararlilik, dayaniklilik ve istikrar saglayan, verilen
agir vazifeleri yerine getirmek icin caba gosteren miicadele veren ve listesinden gelecegini bilen bireyler
pozitif psikolojik sermayesi fazla olan bireylerdir. Pozitif psikolojik sermayesi fazla olan isgérenlerin,
zorlu degisiklik siirecinde degisiklige acik ve bu degisiklik hareketini baslatip devam ettirecek kabiliyet,
marifet ve yeteneklerinin oldugu kabul edilmektedir (Hsu & Chen, 2017, s. 130). Kurumun her
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seviyesinde bireye ait sifatlarin isgéren Ustiinde 6ncii hareketin tesirleri hususunda farkindalik
yaratmak ciddi bir yer almaktadir. Boylece degisiklik hareketini ¢ogaltmayi hedefleyen kurumlar
hatasiz tarz ve taktikleri cogaltma imkani elde edeceklerdir. isgérenlerin niteliklerini hisseden ve onlari
yeterli derecede taniyan kurumlar isgéren tavir ve davranislarinin kurumun hedeflerine erismek i¢in
kullanmada olumlu katkisi olacag diisiiniilmektedir (Oz Aktepe, 2020, s. 85). Pozitif psikolojik sermaye
kurumlarin kendi diizeylerindeki yarisma seviyelerinde fayda saglamalari i¢in her bir kisinin degerini
ve isgoren bu kisilerin isgiicii basarilarinin iyi olma durumlari ile yakindan iliskisinin bulundugunu ifade
etmektedir (Erkus & Afacan Findikh, 2013, s. 304). Isgérenlerin noksan veya negatif hususlarn ile
ugrasmayan pozitif psikolojik sermaye etkili bir verimlilik saglamak i¢in kisilerin kim olduklarina
odaklanmaktadir. Bireyler icin diiriist ve iyi olani incelemekte, 6l¢gmekte ve kurumun cikarlari ile
isgoren kisilerin tutumlarini bu ¢ikarlara elverisli olup olmadigini arastirmaktadir (Kiigtik, 2020, s. 51).
Isgéren kisilerin hareket ve tavirlarinin kurumlar iizerindeki tesirini arastiran pozitif psikolojik
sermayenin devamlilik, is tatmini, stres, drgiitsel baglilik ve isgéren verimi benzeri faktorlerle alakalidir
(Abbas & Raja, 2015, s. 132).

Rekabette iistiinliik kazanmak i¢in degerli olan pozitif psikolojik sermaye, birbirlerine bagh yarisma
vasiflarini anlatmaktadir. Bireylerin sosyal yasamlarinda ve ¢alisma mekanlarinda yasadiklar: hadiseler
bireylerin eline bulunan psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserliklerine tesir etmektedir
ve ilaveten diizenlemektedir. Kurumlar bu diizenleme ve psikolojik dinamikler icin isgérenlere siradisi
bir firsat saglamaktadir (Luthans & Youssef, 2004, s. 143). Pozitif psikolojik sermaye, bireyin
psikolojisini meydana getiren yapilarin temellerinin biitiiniinti goéstermekte, isgiicii ile alakali olumlu
arkadaslardan yararlanmakta ve bireylerin isgiicii mekanlarinda daha iiretken bir bicimde basarilarini
¢ikarmalarini saglayacak daha tst seviyelerde psikolojik esaslari tarif etmektedir. Bu nedenle bu fikrin
bireyin kurumsal tretkenligi ve gayreti acisindan degeri belirtilmektedir (Gooty vd., 2009, s. 355).
Pozitif psikolojik sermaye fikrindeki pozitif psikolojik durum bireylerin algilarina tavirlarina ve
tutumlarina tesir ettigi ortaya konulmustur (Yan & Zhang, 2016, s. 1639). Bu fikir, iskolu ayrimi
olmaksizin bir¢ok alana katki veren ¢ok degerli bir yapi olarak ilgi cekmektedir. Hem kisisel hem de
kurum seviyesinde degisik katkilar saglayan bu yapi, verim artisy, kisisel ilerleme, birlikte yarisma giict
ile yatirim artis1 icin yarar saglayabilecegi soylenebilir (Cetin & Basim, 2012, s. 126).

2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Kisinin i¢sel giidiilenmesi ve meydana getirdigi kisisel inan¢ hissi ile alakali olan 6z yeterlilik,
karsilasilan engeller karsisinda dik durabilmek ve gayret etmek ile alakali olan psikolojik dayanikllik,
durumlari olumlu bir bakis acisiyla ifade eden ve bunu 6ziimsemekle alakali olan iyimserlik, pozitif fikir
ve Umitlere sahip olma ile alakali olan umut pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilen ve idare
edilebilen dort boyutudur (Luthans, vd., 2004, s. 45). Asagida bu dort alt boyut detaylica
aciklanmaktadir

2.1. Oz yeterlilik

ik kez Bandura araciligiyla 1977 senesinde sosyal 6grenme teorisinden dogan 6z yeterlilik fikri,
bireylerin amaclarina erismelerinde maruz kalabilecekleri olaylar1 denetim altinda tutabilmek icin
ihtiyaclari olan gorevleri yonetme, idare etme ve diizenlemesini yapma yeteneklerine duyduklari gliven
olarak ifade edilmistir (Bandura, 1986). Thomas & Velthouse (1990, s. 667) ise 6z yeterliligi kisilerin
mevcut gorevi, isi yerine getirmek icin sahsi beceri ve kabiliyetlerine olan inanci olarak ifade
etmislerdir. Diger bir ifadede ise 6z yeterlilik, bireylerin bir vazifeyi basarili bir bicimde idare etmesi ve
ortaya cikacak neticede kendilerine inanmalari biciminde tanimlanmistir (Gardner & Pierce, 1998, s.
58). Bireylerin tavirlarinda agir basan yapilardan biri 6z yeterliliklerine olan giivenleridir ve bu, hayatta
yasadiklar1 hadiselerden nasil ders ¢ikaracaklarini tanimlamaktadir (Bandura, 2001, s. 10).

Oz yeterlilik bireylerin beceri ve yeteneklerinden cok bu niteliklere ve kabiliyete sahip olduklarina dair
sahsina duyduklari inang ile alakali bir kavram olmasindan 6tiirti kurumlarda c¢alisanlar i¢in ciddi bir
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tesvik sebebi olarak gésterilmistir (Ozkalp, 2009, s. 493). Dogrudan incelenemeyen bir yap1 olan 6z
yeterlilik kalitimsal degildir ve bireylerin zaman icinde kazandiklar1 ve bunu deneyimleriyle
saglamlastirdiklar1 bir niteliktir ve bu niteligin seviyesi karsilasilan hususa bagh olarak
degisebildiginden karakter niteligi olarak incelenmemektedir (Maddux, 2002, s. 280). Yiiksek 6z
yeterlilik seviyesine sahip Kkisiler kesin ve net amagclar belirlemekte, sectikleri hedefe ulasmak icin
isteklerini yliksek tutmakta ve her giicliik durumunda kararhlikla emek harcamaktadirlar.

2.2. Umut

Umut kavrami ile alakali kuramsal ¢ercevenin 13. asirda dogdugu bilinmektedir ve kisi, 6mriinde
olumsuz olan hususlarin iyilesecegine, olumlu beklentilerine olan giiveni olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2004, s. 46). Euripedes umut kavramini kisi émriinde bir bela olarak tanimlarken,
Nietzsche umudu eziyetin devam etmesine sebep olan bir kotii niyet, Sofokles ise umudu sadece 1zdirap
eden ve buna neden olan bir korku bigiminde ifade etmektedir (Snyder, 2002, s. 253). Luthans & Youssef
(2004, s. 145) de bu tanima benzer bir tanimla umudu, bireylerin amaclarina erismesi esnasindaki
niyetli olma hali ve saptadig1 hedefler icin gerektiginde yeni teknikler ve yontemler bulma gayreti olarak
belirtmistir. Bunun yaninda amaca erisme sirasinda izlenecek yolun tanimlanmasini, arastirilmasini ve
secilmesini de kapsamaktadir (Bliylikgoze & Kavak, 2017, s. 5).

Umut, 6rgltsel davranis yazininda da 6nemli bir yer almaktadir. Kurumsal olarak bakildiginda, isgéren
kisilerin umut seviyelerinin artmasi1 kurumlarin isleyisine yansiyarak erdemlerini arttirmaktadir
(Caliskan & Pekkan, 2017, ss. 19-20). Umudu fazla kisiler bir vazife, yiikiimliliik alabilmek i¢in diger
isgoren bireylere gore daha fazla giivenirlide ve daha ¢ok arzuya sahiptirler ve karsilarina ¢ikan
bariyerleri asma ve bariyerlere care bulma hususunda daha kuvvetli ve daha basarilidir (Kaplan &
Bickes, 2013, s. 235). Abbas & Raja (2015, s. 130) bagimsiz diisiinme kabiliyetine sahip olan kisilerin
umut seviyelerinin daha fazla oldugunu gostermistir. Diger bir calismada ise umut seviyesi fazla olan
kisilerin negatif bir olay ya da durum karsisinda o olay1 ya da durumu pozitif hale getirmek icin emek
harcama hususunda daha basarili bir davranis gésterdiklerini ortaya koymustur (Erkmen & Esen, 2013,
s. 24).

2.3. lyimserlik

Luthans ve arkadaslar1 (2008, s. 222) iyimserlik kavramini bireyin gelecege yonelik olumlu
diisinmesiyle birlikte, hususlarin, bireylerin ve hadiselerin en ince detaylarina kadar arastirilip
¢o6zlimlenmesini ve ayrintili inceleme neticelerine gore hadise ya da olaylara olumlu bir bakis acisi ile
bakilmasimi kapsadigini ortaya koymaktadirlar. lyimser kisilerin, ¢ocuklarla ya da eslerle iyi baglar
kurma, sorun giderirken daha yapici olma, yasaminin ilerleyen vakitlerinde tek basinaliga karsi daha
dayanikli, daha sebatkar ve daha direncli olma gibi niteliklere sahip olmasi 6nemli bir husustur. Hatta
iyimserligi cogalttig1 soylenilen bir yap1 da etkili ve gii¢lii sosyal baglara sahip olmaktir (Carver &
Scheier, 2014, s. 296). Iyimser bireyler olumsuz durumlari siiresiz digsal ve olaya has bir bicimde, pozitif
durumlari ise siirekli, yaygin ve kisisel nedenler ile aciklamaya ¢alisan atif yontemini kullanmaktadirlar
(Youssef-Morgan & Luthans, 2015, s. 183). lyimserlik bireylerin hayata bakis acisi ve kisilik 6zellikleri
ile cok yakindan baglantili olsa da bunun yaninda bazi miidahaleler ile iyilestirilmesi saglanabilecek,
zaman icinde 6grenilebilecek ve zamanla kazanilabilecek bir 6zelliktir (Carver & Scheier, 2002, s. 231).
Bireylerin yasadiklari negatif ve cetin olaylardan kendilerine pozitif bir seyler c¢cikarma gayreti
neticesinde deneyimlerinin bireylerde zamanla daha olumlu ve iyimser bir bakis tarzi kazanmalarina
yardimci olacagl umulmaktadir (Seligman vd., 2004, s. 1379). Sonug olarak iyimserlik kisilerin negatif
olay ya da sartlar firsata doniistiirmesi ve kendi faydalarina ¢evirmeleri olarak ézetlenebilir. lyimser
kisiler durumlar1 hakimiyetlerinde goriirler ve pozitif olaylar1 6ziimsemekte zorlanmazlar. Kétiimser
kisiler ise rastladiklari negatif seyleri degistiremeyeceklerini ve bu negatifliklerin yasamlarinda hep
strekli olacagi biciminde mana yiiklerler (Sener, 2021, s. 38).
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2.4. Psikolojik dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin giicliikler karsisinda saglam durma, gayret etme, tahammiil giicii
gosterme yetisidir. Bu dayanma giiciine sahip kisiler, hayatlarinda karsilastiklari negatif olaylari ¢ok seri
bir bigcimde diizenleyip toparlayabilmekte ve 0Onceki yasamlarina yeniden geri donis
yapabilmektedirler (Kavi & Karakale, 2018, s. 59). Psikolojik dayaniklilikta ciddi iki olay s6z konusudur.
Bunun ilki stresli, sorunlu ve gergin sartlardan kaginma olayi ile ugrasmaktadir. ikincisi ise bu olay
devam ettirmemektir. Karsilasilan negatifliklerden sonra bu olaylarla bir dahaki stlirecte yeniden
karsilasildiginda daha giiclii kararlar ve mantikli reaksiyon vererek yolda ilerlemektir (Savi-Cakar vd.,
2014, s. 24). Boyle bir olay, zor olsa da psikolojik olarak kuvvetli ve dayanikh kisilerin cabalamaya
devam ederek defalarca ayaga kalkip miicadeleyi birakmadiklarini gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik, gerginligin negatif sonuclarini en az seviyeye diisiirerek ve boylece diger rahatsizliklara
sebep olan sinir, gerginlik gibi olaylar1 engelleyen kisiye 6zel bir nitelik olarak sayilmaktadir (Tugade &
Fredrickson, 2004, s. 321). Ancak psikolojik olarak ytiksek bir dayanikliliga sahip olan kisiler, yaptiklari
ise daha ¢ok odaklanmakta, hayatlarin1 kendi denetimleri altinda tutmakta, ani gerceklesen farkh
olaylari kisisel ilerlemelerini diisiinerek sans olarak yorumlamakta ve gtinliik etkinliklerine daha istekli
baglanmaktadirlar (Tugade & Fredrickson, 2004, s. 321). Diisiik psikolojik dayanikliliga sahip bireylerde
ise yeniliklere direnme, yabancilasma, baskasinin izin ya da denetim gereksinimi, yenilikler durumunda
memnuniyetsizlik gibi degisik olaylar gortlebilir (Sezgin, 2012, s. 491).

Isgorenler bakimindan psikolojik dayanikliliga sahip kisilerin, arkadas edinmede zorlanmayan, yiiksek
iletisim kabiliyetine sahip, digerleri ile pozitif bir bicimde bag kurup ilerletebilen bireyler oldugu ifade
edilmektedir. Duygusal baglamda psikolojik dayaniklilig1 yliksek olan bireylerin, 6z yeterlilik seviyeleri
ylksektir, kendine giivenleri fazladir, benlik saygilar1 yliksektir, 6grenilmis iyimserlikleri yliksek ve
umutlu bireylerdir. Bilissel baglamda psikolojik dayaniklilig yliksek olan kisilerin ise, zeka diizeylerinin
ve problem ¢6zme yeteneklerinin daha fazla seviyede bireyler olduklar1 séylenmektedir (Kutanis &
Yildiz, 2014, s. 143). Psikolojik dayaniklilik ti¢ ana faktérden olusmaktadir. Bunlar; varlik faktorleri, risk
faktorleri ve degerlerdir (Kutanis & Orug, 2014, s. 153). Varlik faktérleri, bireylerin sahip olduklar
yetenek ve becerileri, olumlu algilari, karakterleri, disa dontkliikleri, espiri anlayisi, 6z denetimleri, yeni
deneyimlere ve buluslara agikliklar1 gibi var olmalari durumunda dayaniklihigi ¢ogaltan faktorlerdir
(Kandemir, 2019, s. 27). Risk faktorleri ise, bireyin yapacagi rastgele bir isle alakal karsilasabilecegi
olasi risk etmenlerine yaklasimini temel alir. Bireyin gii¢ ve riskli sartlarla karsi karsiya kaldiginda ara
sira bu riskten kaginmasi ara sira ise bu riskli olaylar1 kabullenip yonetebilmesi psikolojik
dayanikliigina olumlu yénde tesir etmekte ve ilerletmektedir. Ugiincii etmen olan degerler ise, bireyin
amaglarina erisebilmek icin karsilastigi zorluklari etik kurallar1 dikkate alarak ¢6zlime ulasma yolunda
bireyin yasami boyunca edindigi tecriibelerin toplamidir. Bireyin psikolojik bakimdan daha kuvvetli
hale gelmesini saglayan unsurlar bireyin psikolojik dayanikliliginin ilerlemesinde ¢ok kritik bir géreve
sahiptir (Agirkan & Kagan, 2017, s. 240).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evren buyukligii 1300 olup Tirkiye’deki hastane kalite yonetim direktorleri
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii evreni bilinen érneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanarak
%95 giiven diizeyi %5 hata payi ile 297 kisidir. Hata payini azaltmak, katilanlarin yetersiz veya hatali
bilgi verebilecegi ihtimali g6z 6niline alinarak, 387 kisiye anket calismasi yapilmis, yetersiz bilgilerin
bulundugu 29 anket degerlendirmeye alinmamistir. Analizler 358 anket verisi tizerinden yapilmistur.
Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Katilmcilarin cinsiyetleri acgisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.
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H2: Katihmcilarin yaslari acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik,
c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlari farklilik gosterir.

H3: Katilimcilarin medeni durum agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H4: Katilimcilarin egitim diizeyleri acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik farlilik gosterir.

H5: Katilimcilarin gelir durumu agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H6: Katilimcilarin meslegi acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik,
c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve €) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H7: Katilmcilarin meslekteki toplam ¢alisma siiresi agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik;
a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar1 farklihk
gosterir.

H8: Katilimcilarin kalite yonetim direktorii olarak toplam ¢alisma siiresi acisindan pozitif psikolojik
sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik
boyutlari farklilik gosterir.

H9: Katilimcilarin bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olma durumu agisindan pozitif psikolojik
sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik
boyutlari farklilik gosterir.

3.2. Veri toplama araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik dokuz soru yer almaktadir. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermayelerini 6l¢me maksadiyla
Luthans, Youssef & Avolio (2007, s. 237) tarafindan gelistirilen, Cetin & Basim (2012, s. 121) tarafindan
Tirkee’ye uyarlanan Pozitif Psikolojik Sermaye (PsyCap Questionnaire-PCQ) o6lcegi kullanilmistir.
Pozitif Psikolojik Sermaye 6lcegi; 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut olmak tizere
dért boyuttan meydana gelmektedir. Her bir boyutta 6 soru yer almaktadir. Olcek 6’ likert seklinde; “1.
Kesinlikle Katilmiyorum?”, “2. Katilmiyorum”, “3. Kismen Katilmiyorum”, “4. Kismen Katiliyorum”, “5.
Katiliyorum”, “6. Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olugsmaktadir.

Arastirmada, “Pozitif Psikolojik Sermaye” (PPS) olgegi icin Cronbach alpha degeri 0,90 olarak
hesaplanmigtir. Ol¢iim araglarinin Cronbach alpha degerleri 1’e yaklastikca giivenirligi cogalmaktadir
(Cronk, 2020; Ho, 2013). Sosyal bilim ¢alismalarinda 0,70 ve iizerinde deger alan 6l¢eklerin giivenilir
oldugu sodylenmektedir. (Hair vd., 2018; Field, 2018). Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilan 6lgegin
glivenilir seviyede oldugu ifade edilebilir.

3.3. Verilerin analizi

Arastirmanin verileri SPSS programi ile analiz edilmistir. Analizler dncesi veri setinin yapilacak
analizlere uygunlugunu saptamak maksadiyla bazi varsayimlar test edilmistir. Yetersiz ve hatali
dolduruldugu belirlenen 29 anket degerlendirme disi birakilmistir. Normalligi tespit etmek maksadiyla
carpiklik basiklik katsayilar1 (+3, -3 deger aralif1) incelenmistir (Tabachnick & Fidell, 2018). Yapilan
testler sonucunda veri setinin PPS ortalama ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarinin
normal dagilima sahip oldugu ve parametrik testlerin yapilabilecegi belirlenmistir. PPS alt
boyutlarindan 6z yeterlilik icin non-parametrik testlerin yapilabilecegi tespit edilmistir (Tablo 1).
Calismada kullanilan 6lgege yonelik giivenirlilik analizi, normallik analizi, bagimsiz grup t-testi, non-
parametrik fark analizi ile boyutlar arasindaki korelasyon iliskileri analiz edilmistir.
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Tablo 1

Normallik Analizi

Degiskenler PPS_ORTALAMA IYIMSERLIK PSIKOLOJiK UMUT OZ YETERLILIK
DAYANIKLILIK

SKEWNESS -,797 -,526 -,761 -,877 -1,219

KURTOSIS 2,394 ,812 1,324 2,380 3,434

3.4. Bulgular

Katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. Ankete katilanlarin %77,65’i kadin,
%41,06’s1 51 yas Ustii araliginda, 79,05’i evli, %58,38’i lisans mezunu, %51,96’s1 26-35 bin £ gelir elde
ettigini ve %61,45’i hemsire/ebe oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %41,34’ii meslekte toplam
calisma siiresine 11-20 y1l arasi, %60,34’l kalite yonetim direktorii olarak toplam ¢alisma siiresine 1-5
yil aras1 ve %8,66’s1 bakanlk saglikta kalite degerlendiricisi oldugu cevabinmi1 vermistir. “Bakanlik

tabi tutularak basarili olan ve sertifika alan kalite yonetim direktorlerine verilmektedir.
Tablo 2

Katilimcilara Iliskin Tanimlayict Bulgular

Degiskenler Ozellik N Gecerli Yiizde %
Cinsiyet Kadin 278 77,65
Erkek 80 22,35
Yas 20-30 yas 64 17,88
31-40 yas 131 36,59
41-50 yas 16 4,47
51 yas Usti 147 41,06
Medeni Durum Evli 283 79,05
Bekar 75 20,95
On Lisans 46 12,85
Lisans 209 58,38
Egitim Yiiksek lisans 93 25,98
Doktora 10 2,79
Gelir Durumunuz 15-25bind 136 37,99
26-35bink 186 51,96
36-45bin g 16 4,47
46-55 bin & 9 2,51
56-65 bin & 6 1,68
66 bin £ iistii 5 1,4
Mesleginiz Dis Hekimi 8 2,23
Doktor 9 2,51
Eczaci 0 0
Hemgsire/Ebe 220 61,45
idari Personel 62 17,32
Tekniker/Teknisyen 23 6,42
Tibbi Sekreter 7 1,96
Diger 29 8,1
Mesleginizdeki Toplam Calisma 1-10 y1l 98 27,37
Siireniz 11-20 y1l 148 41,34
21-30 y1l 95 26,54
31 yil listii 16 4,47
Kalite Yonetim Direktorii Olarak 1-5y1l 216 60,34
Toplam Calisma Siireniz 6-10 y1l 83 23,18
11-15y1l 49 13,69
16 yil listii 9 2,51
Bakanlik Saglikta Kalite Evet 31 8,66
Degerlendircisi misiniz? Hayir 327 91,34
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Arastirmada yapilan tanimlayici analizler sonucunda; katiimcilarin pozitif psikolojik sermaye 6lgegine
verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 4,88; PPS 6lcegi alt boyutlarindan iyimserlik boyutuna verilen
cevaplarin puan ortalamas1 X = 4,44; psikolojik dayaniklilk boyutuna verdikleri cevaplarin puan
ortalamas1 X = 4,87; umut boyutuna verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 5,02 ve 6z yeterlilik
boyutuna verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 5,31 olarak hesaplanmistir (Tablo 2). Olcegin
boyutlarina iliskin aritmetik ortalama puanlar incelendiginde biitiin boyutlarda kalite yonetim
direktorlerinin psikolojik sermayelerinin yliksek oldugu ifade edilebilir. Genel olarak, 6z yeterlilik
boyutunda en yiiksek ortalama, iyimserlik boyutunda ise en diisiik ortalama elde edilmistir.

Arastirma modeli test edilerek PPS toplam ortalama ve PPS alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamhli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 3’te
gosterilmistir. Analiz sonuclarina gore degiskenler arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmustur. PPS
ortalama ile iyimserlik 0,786; psikolojik dayaniklilik ile 0,874, umut ile 0,881 ve 6z yeterlilik ile 0,834
oraninda pozitif yonlii giiglii iliski bulunmugtur. Iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda 0,552
oraninda pozitif yonlii orta diizeyde iliski bulunmugtur. Insanlarin iyimserlikleri arttikca dayaniklihiklar
0,552 diizeyinde yani orta diizeyde artmaktadir.

Tablo 3

Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 X SS
(1)PPS_ORTALAMA 1 4,88/6,00 0,554
(2)PPS_IYIMSERLIK ,786%% 1 4,44/6,00 0,695
(3)PPS_PSIKOLOJIK ,874%%  552%k 1 4,87/6,00 0,691
DAYANIKLILIK

(4)PPS_UMUT ,881*%%  570*%F 690** 1 5,02/6,00 0,616
(5)PPS_OZYETERLILIK ,834**  ,461** ,700*  ,740** 1 531/6,00 0,593

3.5. Hipotezlerin analizi

Cinsiyet degiskenine gore PPS ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik arasinda fark
olup olmadigina bakilmistir. Psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda anlamh fark
bulunamamistir. Anlaml fark ¢ikan iyimserlik puaninin cinsiyete gore t testi sonuglar1 Tablo 4’te yer
almaktadir. Kadinlar ve erkekler arasinda iyimserlik degiskeninde anlamli fark vardir (p=,041, p<0.05).
Kadinlarin iyimserlik yaklasimi daha yiiksektir. H1b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4

lyimserlik Boyutunun Cinsiyete Gére T-Testi Sonuclari

PPS Cinsiyet N X SS Sd t P
IYIMSERLIK
Kadin 278 4,4802 ,66660
356 2,052 ,041
Erkek 80 4,3000 , 77559

Katilimcilarin bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olup olmamalarinin PPS ortalama ve iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlari ile iliskisine bakilmistir. Umut ve iyimserlik
boyutlarinda anlaml fark ¢ikmamistir. Anlamh fark ¢ikan PPS ortalama, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlari ile ilgili degerler Tablo 5’te gdsterilmistir. Bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi
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olanlarin PPS ortalamalar1 (p=,048, p<0.05), 6z yeterlilik diizeyleri (p=,023, p<0.05) ve psikolojik
dayaniklilik seviyeleri (p=,049, p<0.05) daha ytiksektir. H9a, c, e hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5

PPS Ortalama, Oz Yeterlilik ve Psikolojik Dayanikhilik Boyutlarinin Bakanlik Saglikta Kalite Dederlendiricisi Olma
Durumuna Gére T-Testi Sonuglari

PPS Bakanlik
ORTALAMA Saghkta Kalit
agiea malte N X ss sd t p
Degerlendiricisi
misiniz?
Evet 31 5,0196 ,36165
356 2,032 ,048
Hayir 327 4,8730 ,56757
PPS Bakanlik
OZYETERLILIK Saghkta Kalit
agiiia  Aae N X ss sd t p
Degerlendiricisi
misiniz?
Evet 31 5,4892 42150
356 2,358 ,023
Hayir 327 52941 ,60452
PPS Bakanlhik
PSIiKOLOJIK Saghkta Kalite
N X
DAYANIKLILIK Degerlendiricisi 5 Sd t p
misiniz?
Evet 31 5,0645 ,53347
356 2,034 ,049
Hayir 327 4,8542 ,70275

Katilimcilarin medeni durumu ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iligki t testi ile analiz edilmis ancak
anlaml bir sonuc elde edilememistir (p>0.05). Buna gore H3 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis
ancak anlamli bir sonug elde edilememistir (p>0.05). Buna gére H4 hipotezi reddedilmistir.
Katilimcilarin gelir durumu ile PPS ve alt boyutlari arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis ancak
anlaml bir sonu¢ bulunamamistir (p>0.05). Buna gore H5 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin meslekleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis ancak
anlamli bir sonug ¢ikmamistir (p>0.05). Buna gore H6 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin yaslari ile PPS ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢cin non-parametrik
testlerden yararlanilmis, Anova’nin non-parametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis uygulanmistir.
Analiz sonuglarinda sadece 6z yeterlilik boyutunda anlaml fark bulunmustur (Tablo 6). Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 anlayabilmek icin Post-Hoc analizleri yapilmistir. Buna gore gore, 1.
kategori (20-30 yas) ile 3. Kategori (41-50 yas) (p=,007, p<0.001) arasinda anlamh fark vardir. 2.
Kategori (31-40 yas) ile 3. kategori (41-50 yas) (p=,041, p<0.001) anlaml farklilik gostermektedir. 3.
Kategori (41-50 yas) 1. Kategori (20-30 yas) ve 2. Kategori (31-40 yas) arasinda anlaml fark
bulunmustur. 3. Kategori (41-50 yas) grubunun 6z yeterlilik diizeyleri 2. Kategori (31-40 yas) ve 1.
Kategori (20-30 yas) gore daha yiiksektir. Oz yeterlilik p<0,001 diizeyinde anlamhdir. H2e hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6

Oz Yeterlilik Boyutunun Yas Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuglar

YAS KATEGORILERI N Sira Ortalamasi SD x2 p
PPS 20-30 yas 64 150,69 3 15,988 ,001
OZYETERLILIK 37 40 7as 131 168,48

41-50yas 147 204,37

51 yas ve iistii 16 156,50

Katilimcilarin meslekte calisma siireleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski non-parametrik
Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir (Tablo 7). Buna gore sadece 6z yeterlilik boyutunda anlamh
farklilik bulunmustur (p<0,001). Fark olusturan gruplari belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc testi
sonuclarina gore; 1. Kategori (1-10 yil) ile 3. Kategori (11-20 y1l) (p=,000, p<0.001) ve 4. Kategori (31
yll ve iistii) (p=,013, p<0.001) arasinda anlaml fark vardir. Tablo 5 ile uyumlu olan bu sonuglara gore
mesleki kidemi ve yasi fazla olanlarin 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Sonug olarak H7e
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7

Oz Yeterlilik Boyutunun Meslekte Calisma Siiresine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuclari

MESLEKTE N Sira Ortalamasi SD X2 p
CALISMA SURESI
PPS 1-10 y1l 98 148,96 3 17,684 ,001
OZYETERLILIK 77 50y 148 176,82
21-30 y1l 95 208,43
31 y1l ve iisti 16 208,38

Katilimcilarin kalite yonetim direktorii olarak calisma siireleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
non-parametrik Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir (Tablo 8). Buna gore PPS ortalama, 6z yeterlilik ve
umut boyutlarinda anlaml fark goriilmiistiir. Post-Hoc testi ile yapilan ileri analizlerde 6z yeterlilik 1.
Kategori (1-5 y1l) a gore, 2. Kategori (6-10 yil) (p=,019, p<0.001) 3. kategori (11-15 y1l) (p=,014,
p<0.001) ve 4. Kategori (16 y1l ve tstii) (p=,005, p<0.001) anlamli derecede farklilagsmistir. Umut
boyutunda 4. Kategori (16 y1l ve tUstii) (p=,017, p<0.001) olan uzun siire ¢alisanlar, 1. Kategori (1-5 yil)
calisanlara gore daha umutlu cikmistir ve fark anlamlhidir. PPS ortalama sonuglar ise, 4. Kategori (16 y1l
ve lsti) (p=,011, p<0.001) olan uzun siire ¢alisanlar, 1. Kategori (1-5 y1l) calisanlara goére anlamh
derecede farklilasmistir. H8a, d, e hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8

PPS Ortalama Puamnin, Oz Yeterlilik ve Umut Boyutlarinin Kalite Yonetim Direktérii Olarak Calisma Siirelerine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuglart

KALITE YONETIM N Sira Ortalamas1 SD  x2 P
DIiREKTORU OLARAK
CALISMA SURESI
PPS 0Z 1-5 yil 216 160,24 3 22,861  ,000
YETERLILIK 6-10 yil 83 194,36
11-15 yil 49 221,06
16 yil ve istii 9 258,72
PPS UMUT 1-5yil 216 171,48 3 10,793  ,013
6-10 y1l 83 200,90
11-15 yil 49 161,72
16 y1l ve st 9 251,50
PPS ORTALAMA  1-5yi1l 216 169,09 3 10,558  ,014
6-10 y1l 83 197,32
11-15 yil 49 176,32
16 yil ve listii 9 262,61
4. Sonug

Bu calismada, 2. basamak hastanelerde gorev yapan kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik
sermayelerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore kalite yonetim direktdrlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, yaslari, meslekteki toplam ¢alisma siiresi, kalite yonetim
direktori olarak toplam calisma siiresi ve bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olarak calismalari
acisindan anlamli bulgulara ulasilmistir. Ancak katilimcilarin medeni durum, egitim diizeyi, gelir
durumu ve meslekleri acisindan pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kadinlar ve erkekler arasinda iyimserlik boyutuna gére anlamli fark bulunmustur. Kadinlarin iyimserlik
puani erkeklere gore daha yiiksektir. Kadinlarin daha duygusal, daha naif ve hassas yapida olmalar,
annelik icgiidiileri olaylara bakis acilarin1 daha iyimser tutmalarinmi sagliyor olabilir. Bakanlik saglikta
kalite degerlendiricisi olarak ¢alisma durumuna goére PPS ortalama, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarinda anlaml fark cikmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore pozitif psikolojik sermaye duzeyleri anlamli farklilik gostermektedir. 20-
30 yas ile 41-50 yas arasinda anlamh fark bulunmustur. 41-50 yas araligindaki ¢alisanlar 20-30 yasa
gore kendilerini daha yeterli hissetmektedir. 41-50 yas en aktif calisma yasinda olanlarin tecriibelerini
sahaya aktarabilecek yas grubudur ve kendilerini 6z yeterli gérmesi olasidir. Buna gore yasi daha buyiik
olanlarin meslekte edindikleri kidem ve yasam tecriibelerinin genclerden daha fazla olmasinin 6z
yeterliliklerinin yiiksek olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Meslekte calisma siiresi yas degerlendirmesi ile paralel dogrultuda ¢ikmistir. Kalite yonetim direktori
olarak ¢alisma siiresi PPS ortalama, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinda anlamlidir. Ancak katilimcilarin
egitim diizeyi, gelir durumu ve meslekte ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir sonug elde edilememistir.
Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak kalite yonetim
direktorlerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesine yonelik c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu da calismanin 6zglin kismini olusturmaktadir. Mevcut ¢alismayla literatiirdeki
arastirmalarin karsilastirilmasi sonucu ulasilan bilgiler soyle 6zetlenebilir:
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Erkek oOgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore PPS seviyelerinin daha fazla oldugunu gosteren
calismalar (Kelekei & Yilmaz, 2015, s. 998; Esen & Erkmen, 2012, s. 66) oldugu gibi 68retmenlerin
psikolojik sermaye seviyelerinin cinsiyete gore degismedigini ortaya koyan calismalar (Kaya vd., 2014,
s. 58; Altinkurt vd., 2015, s. 173) da mevcuttur.

Medeni durum degiskeninin PPS seviyesi ve alt boyutlarinda anlamli fark olusturmadigini ortaya koyan
calismalar (Altinkurt vd., 2015, s. 173; Biliylikgoze, 2014, s. 74; Tosten & Ozgan, 2017, s. 875) oldugu
gibi, Erdogan (2018, s. 145) evli 6gretmenlerin 6z yeterliliginin bekar 6gretmenlere gore yiliksek
seviyede oldugunu gosteren calismalara da rastlanmistir.

Altinkurt vd. (2015, s. 173) ¢alismasinda PPS seviyesi kidem degiskenine gore 6z yeterlilik, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda anlamli farklilik géstermemistir. Diger taraftan Kaya vd.
(2014, s. 59) yaptiklar calismada kidemi 0-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
seviyelerinin kidemi 20 yil ve lizeri olan 6gretmenlerden daha yiliksek seviyede oldugu neticesine
ulagmiglardir. Yildiz & Oriicii (2016, s. 280) yaptiklar1 ¢calismada kidemi az olan isgérenlerin kidemi
yliksek olan isgorenlere gore psikolojik sermaye seviyelerinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir.
Esen & Erkmen (2012, s. 60) yas acisindan farkliliklar inceledikleri ¢calismalarinda, geng ve yasca biiyiik
olan isgorenler arasinda psikolojik sermaye seviyeleri, 6zellikle alt boyutlardan 6z yeterlilik agisindan
fark bulmuslardir. Buna gore, isgorenlerin yasi arttikca 6z yeterliliklerinin de arttigi sonucuna
ulasilmistir. Luthans vd. tarafindan 2007 senesinde yapilan calismanin bulgularina gore, daha umutluy,
iyimser, etkili ve esnek olan isgdrenler, cogu kurumda daha diisiik psikolojik sermayeye sahip is
arkadaslarina gore daha iyi ve enerjik olabilmektedir.

Sonug olarak hangi sektorde olursa olsun psikolojik sermayeleri gii¢clii olan ¢alisanlar kuruma olumlu
katki saglamanin yaninda kendileri i¢cin de daha verimli ve mutlu bir is hayatina sahip olabilirler. Saglik
sektoriinde yapilan bu ¢alismanin sonuglari da literatiirdeki bulgulara katki saglamakta olup, kurumlara
calisanlarinin 6zyeterliliklerini, umutlarini, iyimserliklerini ve psikolojik dayanikliliklarini1 artirmalar
yoniinde destek olunmasi gerektigini gostermektedir.

52



Nida Ercoban, Belma Keklik

Kaynakca

Abbas, M., & Raja, U. (2015). Impact of psychological capital on innovative performance and job stress.
Canadian Journal of Administrative Sciences / Revue Canadiennedes Sciencesde
I'’Administration, 32(2), 128-138.

Agirkan, M., & Kagan, M. (2017). Universite 6grencilerinin deger yénelimleri ile psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasindaki iliski. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(3), 225-245.

Altinkurt, Y., Ertiirk, A, & Yilmaz 1. (2015). Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski. Journal of Teacher Education and Educators, 4(2), 166-187.

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Bandura, A. (2001). Social cognitive theory: An agentic perspective. Annual Review of Psychology, 52(1),
1-26.

Biiylikgoze, H. (2014). Lise 6gretmenlerinin gériislerine gére algilanan érgiitsel destek ve psikolojik
sermaye iligkisi. [Yiiksek Lisans Tezi].

Biiylikgoze, H., & Kavak, Y. (2017). Algillanan orgiitsel destek ve psikolojik sermaye iliskisi: Lise
Ogretmenleri 6rnekleminde bir inceleme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yéonetimi, 23(1), 1- 32.

Carver, C. S., & Scheiner, M. F. (2002). Optimism, Handbook of Positive Psychology. Ed. C. R. Snyder ve S.].
Lopez, New York: Oxford University Press.

Carver, C. S., & Scheier, M. F. (2014). Dispositional optimism, Trends in Cognitive Sciences, 18(6), 293-
299,

Cronk, B. C. (2017). How to use SPSS®: A step-by-step guide to analysis and interpretation. Routledge.

Caliskan, A, & Pekkan, N. U. (2017). Psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisinde orgiitsel
destegin aracilik rolii. Is ve Insan Dergisi, 4(1), 17-33.

Cetin, F., & Basim, HN. (2012). Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir 6lcek uyarlama calismas1. Amme Idaresi
Dergisi, 45(1), 121-137.

Cetinkaya, F. F., & Unsever, M. 0. (2020). Psikolojik sermaye diizeylerinin is tatmini {izerine etKkisi:
Universite calisanlari tizerine bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 20(1),
137-158.

Erdogan, P. (2018). Pozitif psikolojik sermayenin érgiitsel vatandashk davranisi, orglitsel sinizm ve
tiikenmislik tizerine etkisi: Saglik sektériinde bir uygulama. [Yayimlanmis Doktora Tezi].

Erkmen, T., & Esen, E. (2012). Bilisim Sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesine yénelik bir arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, 14(2), 55-72.

Erkmen, T., & Esen, E. (2013). Psikolojik sermaye 6l¢ceginin gegcerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi, Oneri
Dergisi, 10(39), 23-30.

Erkus, A., & Afacan Findikli, M. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisine yonelik bir arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
42(2),302-318.

Field, A. P. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. 5th edition, North American Edition.
Thousand Oaks, California: Sage Publications Inc. Print.

53



Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 6(1), 2024, 40-56

Gardner, D. G. & Pierce, |. L. (1998). Self-Esteem and self-efficacy within the organizational context: An
empirical examination. Group ve Organization Management, 23(1), 48-70.

Gooty, ]. G., Johnson, P. D., Frazier, M. L, & Snow, D. B. (2009). In the eyes of the beholder:
Transformational leadership, positive psychological capital, and performance. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 15(4), 353-367.

Hair, J. F., Anderson, R. E., & William, C. (2018). Multivariate Data Analysis (Ed. 8th). Harlow: Pearson.

Hsu, M. L., & Chen, F. H. (2017). The cross-level mediating effect of psychological capital on the
organizational innovation climate-employee innovative behavior relationship. The Journal of
Creative Behavior, 51(2), 128-139.

Ho, R. (2013). Handbook of Univariate and Multivariate Data Analysis With IBM SPSS, Second Edition (2nd
ed.). Chapman ve Hall/CRC.

Kandemir, M. (2019). Pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iligkiye etkisi
[Yayilanmamis Doktora Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi].

Kaplan, M., & Bickes, D. M. (2013). The relationship between psychological capital and job satisfaction:
A study of hotel businesses in Nevsehir. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 233-242.

Kavi, E., & Karakale, B. (2018). Calisan psikolojisi agisindan psikolojik dayaniklihk, Hak Is Uluslararasi
Emek ve Toplum Dergisi, 7(17), 55-77.

Kaya, A, Balay, R., & Demirci, Z. (2014). Ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin incelenmesi: Sanlurfa ili 6rnegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(48), 47-68.

Kelekgi, H., & Yilmaz, K. (2015). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile yeterlik inanglari
arasindaki iliski. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 992-1007.

Kutanis, R. 0., & Orug, E. (2014). Pozitif érgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye iizerine
kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being, 2(2), 145-159.

Kutanis, R. 0., & Yildiz, E. (2014). Pozitif psikoloji ile pozitif 6rgiitsel davranis iliskisi ve pozitif érgiitsel
davranis boyutlari tizerine bir degerleme. Visionary E-Journal/Vizyoner Dergisi, 5(11).

Kiigiik, 0., (2020). Okul miidiirlerinin toksik liderlik davranislari ile okul etkililigi arasindaki iliskide
orgiitsel sinizm ve psikolojik sermayenin aracilik etkisi. [Yayinlanmamis Doktora Tezi, Firat
Universitesi].

Luthans, F., Luthans, K. W. & Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital: Beyond human and
social capital, Business Horizons, 47(1). 45-50.

Luthans, F., & Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological capital management:
investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Luthans, F., Youssef C. M. & Avolio B. ]. (2007). Psychological Capital, New York: Oxford University Press.

Luthans, F., Avolio, B. ], Avey, ]. B.,, & Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: Measurement
and relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology, 60, 541-572.

Luthans, F, Norman, S. M., Avolio, B. ], & Avey, ]. B, (2008). Destekleyici orgiitsel iklim-¢calisan
performansi iliskisinde psikolojik sermayenin araa rolii. Orgiitsel Davranis Dergisi, 29(2), 219-
238.

54



Nida Ercoban, Belma Keklik

Maddusx, ]. E. (2002). Self-Efficacy: The Power of Believing You Can, Handbook of Positive Psychology,
New York: Oxford University Press, 277-287.

Orug, E. (2015). Pozitif psikolojik sermayenin politik davranislara etkisi: Akademisyenler iizerine bir
arastirma. [Sakarya Universitesi, Doktora Tezi].

Oz Aktepe, S. (2020). Pozitif psikolojik bir kaynak olarak psikolojik sermaye ve yenilikci is davranisi ile
iliskisi, Inovasyon Yénetimi, Ed. Yilmaz, O, Ankara: Gazi Kitabevi, 79-112.

Ozkalp, E. (2009). Orgiitsel davranista yeni bir boyut: pozitif (olumlu) érgiitsel davranis yaklasimi ve
konular, 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi Universitesi,
21-22 Mayis 2009, Eskisehir, 491-498.

Savi Cakar, F., Karatas, Z. & Cakir, M. A. (2014). Yetiskin Yilmazlik Olgegi: Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32, 22-39.

Seligman, M. E., Parks, A. C, & Steen, T. (2004). A balanced psychology and a full life. Philosophical
Transactions of the Rolay Society of London, Series B: Biological Sciences, 359(1449), 1379-1381.

Sezgin, F., (2012). IIkégretim okulu 6gretmenlerinin psikolojik dayanikhlik diizeylerinin incelenmesi,
Kastamonu Egitim Dergisi, 20(2), 489-502

Snyder, C. R. (2002). Hopetheory: Rainbows in the mind. Psychological Inquiry, 13(4), 249-275.

Sener, M. (2021). Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekd arasindaki iliski tizerine bir arastirma.
[Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik Universitesi].

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2018). Using Multivariate Statistics (7th ed.). Pearson.

Thomas, K. W., & Velthouse, B. A,, (1990). Cognitive elements of empowerment: An ‘interpretive’ model
of intrinsic task motivation. Academy of Management Review, 15(4), 666-681.

Tosten, R, & Ozgan, H. (2017). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin
incelenmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 16(62).

Tugade, M. M., & Fredrickson, B. L. (2004). Resilient individuals use positive emotions to bounce back
from negative emotional experiences. Journal of Personality and Social Psychology, 86(2), 320-
333.

Wang, J. H, Chen, Y. T., & Hsu, M. H. (2014). A case study on psychological capital and teaching
effectiveness in elementary schools. International Journal of Engineering and Technology, 6(4),
331-337.

Yan, Q., & Zhang, L. (2016). Research on psychological capital of college graduates: The mediating effect
of coping styles. 4th International Conference on Management Science, Education Technology,
Arts, Social Science and Economics. Atlantis Press. 1704-1710.

Yildiz, H., & Oriicii, E. (2016). Saghk sektorii ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 14(1), 269-285.

Youssef Morgan, C. M., & Luthans, F. (2015). Psychological capitaland well-being. Stress and Health, 31,
180-188.

Makale Bilgi Formu

Yazarlarin Katkilar:: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

55



Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 6(1), 2024, 40-56

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel cikar catismasi bildirilmemistir.

Telif Beyani: Yazarlar dergide yayinlanan ¢calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve ¢alismalari CC BY-
NC 4.0 lisansi altinda yayimlanmaktadir.

Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar
amaci giitmeyen sektorlerden hibe alinmamistir.

Etik Onay ve Katilimci Rizasi: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu
ve yararlanilan tiim calismalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunmaktadir.

Intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmistir.

56



Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi
Sakarya University Graduate School of Business Journal

SAKARYA ONIVERSITES!

e-ISSN : 2717-767X ) Cilt/Vol. 6, Say1/No. 1, 57-70, 2024
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi DOI: https://doi.org/10.47542 /sauied.1448208

Arastirma Makalesi / Research Article

Determination of Performance Ranking of Participation Banks with CIRITIC-Based
TOPSIS Method

Abdurrahman Cogkuner!” Abstract: Participation banks are an essential part of the financial sector and have a
Omer Faruk Rencgber! unique business model that differs from traditional banks. These banks operate

based on Islamic finance principles and strive to provide interest-free and ethical
1 Gaziantep University, Department of financial services to customers. This study aims to evaluate the performance of five
Business, Gaziantep, Tiirkiye. participation banks in Tiirkiye (Albaraka Bank, Kuveyt Tiirk Participation Bank,

acoskuner02@gmail.com,

_ Tiirkiye Finans Participation Bank, Vakif Participation Bank, Ziraat Participation
dr.ofrencber@gmail.com

Bank) using a multi-criteria decision-making technique called CRITIC-based TOPSIS.
The study covers the data period of 2018-2022. The results indicate that Vakif
* Corresponding Author Participation Bank showed the highest performance in 2018, Ziraat Participation
Bank in 2019-2020, and Kuveyt Tiirk Participation Bank in 2021-2022.

Received: 06.03.2024
Accepted: 23.04.2024 Keywords: Participation Banking, Multi-Criteria Decision Making, CRITIC, TOPSIS
Available Online: 13.06.2024

1. Introduction

Banks are integral to the growth of economies, contributing significantly in various ways. The most
significant contribution is their allocation of society's savings to productive investments and providing
loans to productive sectors, leading to economic growth (Raharjo et al., 2014). Additionally, banks
diversify their assets by effectively managing risks, contributing to the proper functioning of capital
markets through the restructuring of bad loans (Sutjiati Njotoprajitno et al., 2020). Furthermore, banks
play a crucial role in credit risk assessment and control, particularly in the digital transformation driven
by big data (Liu et al., 2021).

The principles of Islamic finance, rooted in Islamic beliefs, form the foundation of Islamic banking and
establish it as a crucial component of the global financial system. Islamic banks play a significant role in
the conventional banking system by adhering to Islamic principles and offering unique financial
products and services. Studies have shown that the participation funds and financing provided by
Islamic banks have a notable impact on the deposits of conventional banks. Islamic banking offers a
viable alternative for those seeking Sharia-compliant financial services that prohibit interest-based
transactions. Organizations like the Accounting and Auditing Organisation for Islamic Financial
Institutions (AAOIFI) and the Islamic Financial Services Board (IFSB) play a crucial role in regulating
and supervising the development of Islamic banking. In recent years, Islamic banking has gained
popularity, with researchers focusing on it as an important topic in Islamic finance. The small-scale and
intensive activities of Islamic banks have the potential to contribute significantly to the economy.

According to Jubilee et al. (2021), social functions are becoming increasingly important in the financial
sector. Islamic banks, with their adherence to Islamic principles, unique financial products and services,
and impact on the conventional banking system, are crucial players in this space. Their compliance with
[slamic law and regulatory standards, as well as their provision of equity-based financing, are just some
of the factors that highlight their significance in the financial sector. Currently, Tiirkiye has six
participation banks (known as Islamic banks) as of 2023, as reported by Dagilgan (2023). With the entry
of public banks like Ziraat Bank and Vakifbank into the participation banking sector, the industry has
shown growth potential and increased importance, as per Eyceyurt Batir (2019). However, the share of
participation in banking activities in Tirkiye's financial sector still remains relatively low, highlighting

the need for further development, as stated by Emek (2021).
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Multi-criteria decision-making (MCDM) methods are widely used in various sectors, including finance,
banking, health, energy, production, and environmental sciences. In the banking sector, MCDM methods
such as Analytical Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Performance by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), and VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) are used for
decision-making scenarios involving multiple criteria and conflicting objectives. These methods enable
decision-makers to evaluate various criteria and prioritize alternatives according to their performance
against these criteria.

Customer Relationship Management (CRM) has also gained importance in the banking sector. It is used
for the evaluation of banks' performance, market concentration and competition analysis, vendor
evaluation, investment decision-making, and Islamic banking services. The use of multi-criteria
decision-making techniques such as AHP and TOPSIS in understanding customer preferences in Islamic
banking and predicting efficiency in banking, including Islamic banks, has been demonstrated in various
studies (Ayrigay vd., 2017; Cagiran vd., 2019). In this study, the performances of five participation banks
operating in Tiirkiye (Albaraka, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif, Ziraat Participation Banks) between
2018 and 2022 were analyzed with the CRITIC-based TOPSIS method, which is a multi-criteria decision-
making technique. It is thought that using data for the 2018-2022 periods will allow a comprehensive
evaluation of the long-term performances of participation banks. This evaluation process is expected to
play an important role in understanding the dynamics of the industry. According to the study, Vakif
Participation, Ziraat Participation, and Kuveyt Tiirk Participation were the top-performing banks in
2018, 2019-2020, and 2021-2022, respectively. In the literature, no studies have been found in which
the CIRITIC-based TOPSIS method was used for evaluating the performance of participation banks. In
this respect, the study can be considered an original study aimed at evaluating the performance of
participation banks.

The study consists of five parts. The first part is the introduction and contains basic information about
the general structure and scope of the study. In the second part, a literature review is presented that
examines the performance of participation banks and studies using multi-criteria decision-making
techniques. In the third part, detailed information about the methods of the study is presented, and the
methodologies used are clearly explained. The fourth part focuses on the applications made with the
obtained data and the results of these applications. Finally, in the fifth and last part, the findings obtained
based on the results of the applications are included and suggestions are made for the relevant
stakeholders.

1.1. Literature review

Table 1 presents valuable insights into the performance of participation banks, assessed through multi-
criteria decision-making techniques. The data year(s) column specifies the particular years of data
utilized in each study, while the result column highlights the bank that demonstrated the most favorable
performance, as determined by the analysis. It's worth mentioning that the studies included in Table 1
employed a wide variety of financial ratios as criteria.
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Table 1

Literature Review

AUTHOR YEAR METHOD Data Year(s) CONCLUSION
2010-2015: Tiirkiye Finance
Entropy Participation Bank; 206-
Gezen 2019 and 2010-2017 2017: KuveytTurk
WASPAS Participation Bank
Karakaya 2020 TOPSIS 2018 Kuveyt Turk
Kartal 2020 VIKOR 2017-2018 Kuveyt Turk
Cilek &
Karavardar 2020 Multi-MOORA 2016-2018 Vakif Participation Bank
Odabas & Bozdogan 2020 ELECTRE 2016-2018 Vakif Participation Bank
Bayram 2021 CRITIC-EDAS 2010-2019 Ziraat Participation Bank
ENTROPY 2018: Ziraat Participation;
Bektas 2021 apdMAIRCA 2018-2019 2019:Kuveyt Tiirk
Gengtiirk et al 2021 MARCOS 2019.D3- Vakif Participation Bank
enctiirk et al. 2020.D4 akif Participation Ban

2016: Vakif Participation;
2017:Kuvet Turk; 2018-2019:

Yetiz 2021 TOPSIS 2016-2019 Tiirkiye Finans Participation
Ozer & Saygin 2022 PROMETHEE 2011-2020 Kuveyt Turk
2019: Ziraat Participation;

Yurttadur & Tasci 2022 PIV 2019-2021  2020-2021: Vakif Participation
Dagl & Kuvvetli 2023  CoCoSo 2018-2022 Kuveyt Turk

Grey
Sekkeli & Giiglii 2023 Relational 2019-2021 Ziraat Participation Bank

Analysis

Upon analysis of Table 1, it becomes evident that the top-performing banks vary depending on the data
period and methods utilized in the study. The bank with the best performance may change according to
the methods and periods used. For example, in the study conducted by Bektas (2021), the bank with the
best performance for 2019 was Kuvet Tiirk, while in the study conducted by Yurttadur and Tas¢1 (2022),
it was Ziraat Katilim bank. It is estimated that this situation is due to the fact that different methods
were used. However, overall, it can be concluded that Kuveyt Tiirk Participation Bank consistently ranks
as the best-performing bank, despite the fluctuations in data period, methods, and criteria employed. In
addition to Kuveyt Tiirk Katihim Bank, Ziraat and Vakif Katilim banks are among the other best-
performing banks.

2. Method

In the realm of multi-criteria decision-making (MCDM) methods, the CRITIC approach holds great
significance. Its purpose is to objectively ascertain weights in multi-criteria problems, as noted by
Diakoulaki et al. (1995). The CRITIC method is particularly useful in tackling the challenge of identifying
objective weights necessary for ranking and selecting the optimal solutions for CRM problems,
according to Nabavi et al. (2023). Moreover, the approach assists with managing complicated decision-
making problems involving conflicting objectives and high uncertainty, as stated by Razmak and Aouni
(2015). The CRITIC method is a valuable tool by providing a systematic framework for evaluating
alternatives and determining weights. The process of determining criteria weights using the CRITIC
method involves five stages, as outlined in Table 2, alongside their corresponding equations (Alinezhad
and Khalili, 2019).
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Table 2
CRITIC Method Stages
Phase Description Equation
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Ayl X1 X122 v Xop
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Ayl Xm1 Xm2 " Xmn
. . . . r . — r_
The dec.lslon matrix is . . @) x; = y _ Loi=1.,mj=1.,n
normalised and Equation (a) is used for benefit- LA
2 based criteria and Equation (b) for cost-based .
. . ’r‘ . ’r‘
criteria by xy =T o1 mj=1..n
T
3 Creation of CorrelationCoefficient Matrix 0 2i(r —7) (ae — )

4 Calculation of C

Calculation of CriterionWeights

jk =
JEm g~ ) E e - 70

n
C = ajZ(1—tjk),j =12,...,n
k=1

m
9 = Z(m -5) /m
i=1

G 1
Wi=ci—— Jj=1..,n
?=1CJ'

The TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method has been widely

utilized in several fields, including economics, geography, computer science, and mathematics, since its
inception in 1981 by Hwang and Yoon (Mishra et al,, 2017). As proposed by the European Commission,
the TOPSIS method (Chang et al., 2010) evaluates weighted distances to determine the relative distances
to ideal and anti-ideal solutions for each alternative.

TOPSIS is a versatile MCDM method successfully implemented in various disciplines, proving effective
in decision-making processes and problem-solving. It has been utilized in various applications, including
material selection (Shanian & Savadogo, 2006), ranking of evolutionary algorithms (Krohling & Pacheco,
2015), personalized product evaluation (Quan et al.,, 2019), and lightweight optimization design in
automotive engineering (Wang & Wang, 2019). The TOPSIS method is commonly used to determine
criteria weights for MCDM, and its seven-stage process for weight determination is detailed in Table 3,

along with their respective equations (Atan & Altan, 2020).
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Table 3
TOPSIS Method Stages
Phase Description Equation
Cl CZ CTL 7
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dll di2 dln
dp1 dpz A
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Tie1d;
2 Normalisation of 1 Tz  Tin
thedecision R T Ty v Ta| [ ]
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3. Implementation

The research study involved the utilization of data from five distinct banks that are currently operational
in Tirkiye. A comprehensive analysis of the banks and the evaluation criteria employed in the
application can be found in Table 4.

Table 4

Alternatives and Criteria

ALTERNATIVES ABBREVIATIONS CRITERIA ABBREVIATIONS
Albaraka Tiirk Al Capital AdequacyRatio K1
Kuveyt Tiirk A2 Return on AverageAssets K2
Turkiye Finance .
A3 Return on AverageEquity K3
Vakif A4 Total Loans/TotalAssets K4
. Shareholders' Equity / Total
Ziraat A5 Assets K5
TL Assets/TotalAssets K6
FX Assets/TotalAssets K7

These ratios were chosen for the purpose of the study to evaluate bank performances, and they offer a
broad perspective. The common feature of these ratios is that they are financial ratios that are widely
used to measure the financial performance of banks and take into account different aspects.

The study initially involved determining the criteria weights for each year using the CRITIC method.
Subsequently, the TOPSIS approach was applied based on the obtained criteria weights. The following
section outlines the various stages of the application process. For reference, Table 5 provides each
bank's decision matrices spanning 2018-2022.

Table 5

Decision Matrices

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Alternative Direction  max max max max max max max
Al 0,147 0,003 0,041 0,620 0,077 0,514 0,486
A2 0,177 0,012 0,160 0,618 0,073 0,505 0,495
% A3 0,166 0,009 0,103 0,634 0,092 0,577 0,423
Q A4 0,136 0,016 0,213 0,644 0,073 0,536 0,464
A5 0,128 0,015 0,145 0,799 0,100 0,651 0,349
Al 0,150 0,001 0,017 0,596 0,074 0,473 0,527
A2 0,193 0,011 0,163 0,529 0,065 0,389 0,611
S A3 0,173 0,007 0,078 0,621 0,092 0,461 0,539
Q A4 0,149 0,011 0,166 0,613 0,065 0,443 0,557
A5 0,166 0,014 0,163 0,712 0,087 0,571 0,429
- Al 0,135 0,004 0,063 0,607 0,058 0,442 0,558
N
QA2 0,213 0,009 0,175 0,486 0,052 0,482 0,518
A3 0,166 0,008 0,123 0,578 0,068 0,482 0,518
A4 0,185 0,013 0,139 0,548 0,090 0,455 0,545
A5 0,148 0,011 0,810 0,635 0,013 0,588 0,412
~ a1 0,149 0,003 0,023 0,544 0,042 0,301 0,699
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A2 0,231 0,033 0,239 0439 0,041 0345 0,655
A3 0,179 0,010 0,140 0,520 0,057 0,398 0,602
A4 0,183 0,007 0,144 0,557 0,086 0,346 0,654
A5 0,140 0,006 0,129 0,596 0,044 0,468 0,532
Al 0,149 0,009 0,168 0,510 0,055 0,453 0,547
A2 0,275 0,037 0,489 0460 0,075 0461 0,539
QA3 0,211 0,019 0,262 0,524 0,072 0549 0451
Q A4 0,172 0,025 0,250 0,622 0,101 0561 0,439
A5 0,154 0,018 0,338 0,592 0,053 0586 0414

Normalised decision matrices were created following the creation of the decision matrices according to
the CRITIC method. Table 6 shows the normalised decision matrix.

Table 6

Normalised Decision Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Al 0,386 0,000 0,000 0013 0,161 0,060 0,940
A2 1,000 0,692 0,691 0,000 0,014 0,000 1,000
© A3 0,785 0508 0,359 0,088 0,701 0,493 0,507
§ A4 0,171 1,000 1,000 0,142 0,000 0,213 0,787
A5 0,000 0,920 0,607 1,000 1,000 1,000 0,000
Al 0,020 0,000 0,000 0368 0355 0462 0,538
A2 1,000 0,724 0980 0,000 0026 0000 1,000
o A3 0536 0461 0,414 0506 1,000 0,400 0,600
§ A4 0,000 0,731 1,000 0457 0,000 0,298 0,702
A5 0,387 1,000 0983 1,000 0816 1,000 0,000
Al 0,000 0,000 0,000 0810 058 0,000 1,000
A2 1,000 0622 0,150 0,000 0511 0275 0,725
- A3 0404 0522 0080 0617 0705 0271 0,729
§ A4 0,640 1,000 0,102 0412 1,000 0,084 0916
A5 0,166 0,782 1,000 1,000 0,000 1,000 0,000
Al 0,097 0,000 0,000 0672 0,029 0,000 1,000
A2 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 0,265 0,735
- A3 0,424 0246 0544 05520 0350 0578 0,422
) A4 0,473 0,144 0559 0,750 1,000 0271 0,729
o A5 0,000 0,084 0492 1,000 0,063 1,000 0,000
Al 0,000 0,000 0,000 0310 0,045 0,000 1,000
A2 1,000 1,000 1,000 0,000 0451 0,057 0,943
o A3 0493 0,356 0,293 0400 0406 0,726 0,274
o A4 0,183 0583 0,256 1,000 1,000 0,813 0,187
o A5 0,043 0319 0528 0819 0,000 1,000 0,000

After the formation of normalised decision matrices, the relationship coefficient matrices in the next
stage of the CRITIC method were formed.
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Table 7

Relationship Coefficient Matrices

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1,000 -0,300 -0,161 -0,683 -0,335 -0,558 0,558
K2  -0,300 1,000 0,937 0,490 0,161 0,432 -0,432
K3  -0,161 0,937 1,000 0,189 -0,190 0,095 -0,095
K4  -0,683 0,490 0,189 1,000 0,781 0,917 -0,917
® K5 -0,335 0,161 -0,190 0,781 1,000 0,939 -0,939
p= K6  -0,558 0,432 0,095 0,917 0,939 1,000 -1,000
o K7 0558 -0,432 -0,095 -0,917 -0,939 -1,000 1,000
K1 1,000 0,361 0,361 -0,406 0,041 -0,381 0,381
K2 0361 1,000 0,945 0,384 0,021 0,259 -0,259
K3 0361 0,945 1,000 0,116 -0,295 -0,018 0,018
K4  -0,406 0,384 0,116 1,000 0,657 0,962 -0,962
o K5 0,041 0,021 -0,295 0,657 1,000 0,651 -0,651
P K6  -0,381 0,259 -0,018 0,962 0,651 1,000 -1,000
o K7 0381 -0,259 0,018 -0,962 -0,651 -1,000 1,000
K1 0,525 1,000 0,387 -0,252 0,084 0,380 -0,380
K2 0,268 0,387 1,000 0,526 -0,848 0,975 -0,975
K3 .0946 -0,252 0,526 1,000 -0,479 0,453 -0,453
K4 0,342 0,084 -0,848 -0,479 1,000 -0,864 0,864
- K5  .0,185 0,380 0,975 0,453 -0,864 1,000 -1,000
§ K6 0,185 -0,380 -0,975 -0,453 0,864 -1,000 1,000
K7 0,525 1,000 0,387 -0,252 0,084 0,380 -0,380
K1 1,000 0,920 0,824 -0,911 0,074 -0,342 0,342
K2 0,920 1,000 0,855 -0,910 -0,279 -0,151 0,151
K3 0,824 0,855 1,000 -0,630 0,053 0,232 -0,232
K4 0911 -0,910 -0,630 1,000 0,265 0,458 -0,458
- K5 0,074 -0,279 0,053 0,265 1,000 -0,114 0,114
o K6  .0342 -0,151 0,232 0,458 -0,114 1,000 -1,000
- K7 0,342 0,151 -0,232 -0,458 0,114 -1,000 1,000
K1 1,000 0,846 0,801 -0,681 0,270 -0,376 0,376
K2 0,846 1,000 0,868 -0,261 0,537 -0,094 0,094
K3 0,801 0,868 1,000 -0,404 0,060 -0,105 0,105
K4 .0,681 -0,261 -0,404 1,000 0,331 0,824 -0,824
~ K5 0,270 0,537 0,060 0,331 1,000 0,197 -0,197
S K6  .0,376 -0,094 -0,105 0,824 0,197 1,000 -1,000
- K7 0,376 0,094 0,105 -0,824 -0,197 -1,000 1,000

Finally, criterion weights were calculated. Table 8 shows the weight of each criterion according to years.
TOPSIS application was performed with the weights obtained.

Table 8

Criteria Weights

Years K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

2018 0,179 0,108 0,113 0,127 0,145 0,121 0,207
2019 0,149 0,103 0,141 0,120 0,162 0,128 0,197
2020 0,140 0,110 0,144 0,154 0,141 0,138 0,172
2021 0,119 0,130 0,103 0,181 0,148 0,157 0,161
2022 0,120 0,091 0,107 0,172 0,118 0,183 0,208
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In the second part of the application, the TOPSIS application was carried out according to the criteria
weights determined by the CRITIC method. Firstly, a weighted normalised decision matrix was created
according to the determined criteria weights. Table 9 shows the weighted normalised decision matrices.

Table 9

Weighted Normalised Decision Matrices

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Al 0,077 0,013 0,014 0,053 0,060 0,050 0,101
A2 0,093 0,048 0,056 0,053 0,057 0,049 0,103
© A3 0,088 0,039 0,036 0,054 0,071 0,056 0,088
P A4 0,072 0,064 0,074 0,055 0,056 0,052 0,096
o AS 0,067 0,060 0,051 0,068 0,077 0,063 0,072
Al 0,060 0,006 0,008 0,052 0,070 0,058 0,087
A2 0,077 0,050 0,078 0,046 0,061 0,047 0,100
o A3 0,069 0,034 0,037 0,054 0,086 0,056 0,088
P A4 0,059 0,050 0,079 0,053 0,060 0,054 0,091
o A5 0,066 0,067 0,078 0,062 0,081 0,070 0,070
Al 0,049 0,019 0,011 0,073 0,060 0,056 0,084
A2 0,078 0,048 0,030 0,059 0,054 0,061 0,078
- A3 0,061 0,044 0,021 0,070 0,069 0,060 0,078
e A4 0,068 0,066 0,023 0,066 0,092 0,057 0,082
o A5 0,054 0,056 0,137 0,077 0,013 0,074 0,062
Al 0,044 0,012 0,007 0,083 0,050 0,056 0,080
A2 0,069 0,119 0,073 0,067 0,048 0,065 0,075
- A3 0,053 0,038 0,043 0,079 0,066 0,074 0,069
) A4 0,054 0,027 0,044 0,085 0,100 0,065 0,075
o A5 0,042 0,021 0,039 0,090 0,051 0,088 0,061
Al 0,041 0,016 0,025 0,072 0,040 0,071 0,106
A2 0,075 0,063 0,073 0,065 0,054 0,072 0,104
~ A3 0,057 0,033 0,039 0,074 0,052 0,086 0,087
) A4 0,047 0,044 0,038 0,088 0,072 0,088 0,085
o A5 0,042 0,031 0,051 0,084 0,038 0,092 0,080

Following the creation of weighted normalised decision matrices, positive and negative ideal solution
tables were created for each year. Table 10 shows the positive and negative ideal solution tables.

Table 10

Positive and Negative Ideal Solution Tables

2018 2019 2020
Si+ Si- Ci Si+ Si- Ci Si+ Si- Ci
A1 0,085 0,070 0,455 A1 0,085 0,070 0,455 A1 0,085 0,070 0,455
A2 0,038 0,102 0,727 A2 0,038 0,102 0,727 A2 0,038 0,102 0,727
A3 0,051 0,085 0,623 A3 0,051 0,085 0,623 A3 0,051 0,085 0,623
A4 0,035 0,101 0,741 A4 0,035 0,101 0,741 A4 0,035 0,101 0,741
A5 0,046 0,086 0,649 A5 0,046 0,086 0,649 A5 0,046 0,086 0,649
2021 2022
Si+ Si- Ci Si+ Si- Ci
A1 0,085 0,070 0,455 A1 0,085 0,070 0,455
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A2 0,038 0,102 0,727 A2 0,038 0,102 0,727
A3 0,051 0,085 0,623 A3 0,051 0,085 0,623
A4 0,035 0,101 0,741 A4 0,035 0,101 0,741
A5 0,046 0,086 0,649 A5 0,046 0,086 0,649

The Ci values in Table 10 show the distances to the ideal solution. The highest Ci value represents the
alternative with the highest performance. Table 11 shows the banks according to their performance
ranking.

Table 11

Performance Ranking

Rank 2018 2019 2020 2021 2022
: : KUVEYT KUVEYT
) VAKIF ZIRAAT ZIRAAT TRk Rk
KUVEYT KUVEYT
) iRk dd VAKIF VAKIF VAKIF
. KUVEYT TURKIYE TURKIYE
3 ZIRAAT VAKIF TURK FINANCE FINANCE
TURKIYE TURKIYE TURKIYE . .
4 FINANCE FINANCE FINANCE ZIRAAT ZIRAAT
ALBARAKA ALBARAKA  ALBARAKATURK ALBARAKATURK  ALBARAKA
5 TURK TURK TURK

In Table 11, banks are ranked according to their performance in 2018-2022 according to the TOPSIS
method. Accordingly, the bank with the highest performance is Vakif Participation for 2018, Ziraat
Participation for 2019-2020 and Kuveyt Tiirk Participation for 2021-2022.

4. Conclusion

This study analyzed the performance of five banks - Vakif, Kuveyt Tiirk, Ziraat Participation Bank,
Turkiye Finance, and Albaraka Tiirk Participation Banks - for several years. The study first determined
CRITIC-based criterion weights and then applied the TOPSIS method based on these criteria weights to
rank the banks by performance. Ultimately, the present study found that Vakif Participation Bank had
the highest performance in 2018. Cilek and Karavardar (2020); In the studies conducted by Odabas and
Bozdogan (2020), the bank with the best performance in 2018 was determined to be Vakif Bank, Ziraat
Participation Bank in 2019-2020. Eid (2021); Yurttadur and Tas¢1 (2022); In the studies conducted by
Sekkeli and Giigli (2023), Ziraat Katilim Bank is the bank with the best performance for the same
periods. Kuveyt Tiirk Participation Bank in 2021-2022, as determined by the evaluation conducted
during that period. In the study conducted by Dagl and Gili¢li (2023), the bank with the best
performance for the same period is Kuveyt Tiirk Katilim Bank.

Overall, Vakif Participation, Ziraat Participation, and Kuveyt Tiirk Participation banks have consistently
demonstrated exceptional performance across all years. Notably, Kuveyt Tiirk Participation Bank has
consistently secured the top two positions in all years. Conversely, Albaraka Tiirk Participation Bank
has consistently exhibited the lowest performance across all years.

By employing the CRITIC-based TOPSIS method in evaluating participation banks, we have identified
those with the most successful and weakest performance from 2018-2022. This ranking can offer
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valuable guidance to individuals and organizations seeking to achieve their financial objectives. With
such performance assessments, decision-makers can adopt an informed approach in selecting a
financial partner, leading to a more robust basis for the decision-making process. Armed with this
information, individuals and institutions can make more informed financial choices and build stronger
relationships with the participating banks they choose.

The research results offer several recommendations for interested parties. Researchers can use multi-
criteria decision-making methods to evaluate the performance of participation banks and monitor
changes in the sector. These methods can help determine the strengths and weaknesses of participation
banks and identify trends in the sector. Policymakers can provide incentives to spread the successful
practices of the best-performing participation banks to other banks. These incentives can increase
productivity across the industry by encouraging the adoption of innovative practices. Additionally,
policymakers can work to understand the reasons for poorly performing participation banks and take
appropriate measures. Financial decision-makers and consumers can take such performance
evaluations into account when choosing participation banks. They can make more informed choices by
considering the reliability and successful practices of banks with good performance. This way, financial
decision-makers and consumers can build more solid and sustainable financial relationships.
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Method: The research population consists of individuals who reside in Sakarya city center, are over 18
years of age, and have received service from any health institution in the last year. The research was
conducted by face-to-face survey method between 01.12.2023 and 15.02.2024. Data was collected from
410 individuals in the study. A four-part survey form was used as a data collection tool. In the first part
of the survey, there are questions regarding the socio-demographic characteristics of individuals, such
as gender, marital status, educational status, age and the type of service they last received. The second
part consists of the SERVQUAL scale developed by Parasuraman et al. (1991). The scale consists of 5
dimensions (physical features, reliability, enthusiasm, trust, empathy) and 22 statements to measure
patients' service quality perceptions. Biilbiil and Demirer (2008) conducted Turkish validity and
reliability analyses of the scale. The third part consists of the Trust in Physician Scale developed by
Anderson and Dedrick (1990); Turkish validity and reliability analyses were conducted by Deniz and
Cimen (2021), which consists of a single dimension and 11 statements. The fourth part consists of the
Visit Experience Scale, which consists of a single dimension and four statements, developed by Capraro
et al. (2003) and adapted to healthcare services by Wang et al. (2011). The Turkish validity and
reliability study of the scale was conducted by Unal (2016). The scales used in the study have a 5-point
Likert structure and are rated from 1 to 5 (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree). Reliability analysis,
descriptive statistical methods, correlation analysis, and path analysis were used to analyze the data.
The data was analyzed using SPSS 22.0 and SMART PLS 3 programs. Analyses were performed with a
95% confidence interval (p=0.05).

Findings: According to the research findings, 57.9% of the participants are women and 64.3% are
married. 38.1% are primary school graduates, 16.5% are high school graduates, and 45.4% are
university graduates. The average age of the participants is 37.57+13.42; The age range varies between
18-72.

To determine the reliability of the results of the data used in the study, it is considered acceptable for
Cronbach's alpha, Rho_A, and CR values to be above 0.7 (Hair et al,, 2016; Nunnally & Bernstein, 1994).
In the study, these values were found to be above 0.7. Convergent and discriminant validity analyses of
the scales used in the study were conducted. To accept convergent validity, the AVE (Average Variance
Extracted) value must be greater than 0.50 (Ab Hamid et al.,, 2017). The AVE values of the scales used in
this study vary between 0.703-0.870. In addition, the condition of 0.5<AVE<CR of the values was also
met. Accordingly, the convergent validity of the model is ensured (Hair et al., 2016). Secondly,
discriminant validity was performed in the study. For discriminant validity, the ASV<MSV<AVE
condition must be met, and the square root of AVE must be greater than the correlation between factors
(Yashioglu, 2017). The results obtained from the study data met these conditions. Another method used
for discriminant validity is the Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) developed by Henseler et al. (2015).
They suggest that if the HTMT ratio is less than 0.85, increased correlations between constructs are well
and reliably estimated. In the study, HTMT rates were found below this value. According to these
findings, the validity and reliability results of the scale are appropriate.

In the study, correlation analysis was performed before path analysis. According to the results of the
correlation analysis, there is a negative and low relationship between quality perception and patient
experience (r=-0.371) and a high level (r=0.847) relationship between trust in the physician (p<0.001).
Additionally, there is a negative (r=-0.489) relationship between patient experience and physician trust
(p<0.001). In this case, there are significant relationships between the main variables of the study.

In the study, path analysis was conducted to determine the mediating role of patient experience in the
effect of service quality on trust in physicians. As a result of the analysis, there are four ways in which
the sub-dimensions of quality perception are not considered. In the first of these paths, the effect of
quality perception on patient experience (3 =-0.247); in the second path, the effect of quality perception
on trust in physicians (8 = 0.483); in the third path, the direct effect of patient experience on trust in
physicians ( =-0.360). The last path is the effect of quality perception on trust in physicians. According
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to the findings, although the effect of service quality perception on trust in physicians is positive and
patient experience has a negative effect on trust in physicians, this effect partially changes and is positive
with the mediating role of patient experience. It turns into a relationship and improves the effect of
quality perception on trust in physicians.

Conclusion: According to the study's results, although service quality perception positively affected
trust in physicians, the effect of patient experience on trust in physicians is negative. In addition to the
negative effect of patient experience on trust in physicians, the perception of service quality also has a
role in improving the effect of trust in physicians. Therefore, it stands out that service quality perception
is an important factor in establishing trust in physicians. Thus, to improve trust in physicians, health
institutions should conduct activities to improve service quality and consider patients' experience and
knowledge of health services. As patients' experience and knowledge about healthcare services
increase, there may be negative and positive effects when evaluating the services they receive.
Therefore, healthcare institutions should manage this process by considering the increasing experience
and knowledge of healthcare service recipients in the processes aimed at establishing patient trust. Such
studies can contribute to the literature regulating the relationships between patients and healthcare
institutions. For this reason, it is recommended that studies be conducted on patient experience.

1. Giris

Saglik kurumlarinda hizmet alicilarinin giderek artan farkindalik ve egitim seviyeleri, daha kaliteli
hizmet sunum beklentileri ve segebilecek alternatiflerin ¢ogalmasi gibi durumlar sebebiyle
memnuniyeti ve sadakati saglamak gittikce glic bir hale gelmistir. Bu noktada saglik kurumlari i¢in
onemli bir faktor olan kalite glindeme gelmektedir (Adaga vd., 2023). Kalite, saglik hizmetinin daha
verimli ve etkin bir sekilde sunabilmenin temel sartlarindan biridir (Bicer vd., 2019). Kalite agiklanmasi
ve anlasilmasi zor bir kavram olmakla birlikte; miikemmellik derecesi, gereksinime uygunluk, ihtiyaci
karsilama, amaca hizmet eden seklinde tanimlamalar1 mevcuttur (Hoyle, 2007; Parasuraman vd., 1985).
Hizmet kalitesi, algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasindaki farkin dl¢iilmesi ile
belirlenmektedir (Samanci ve Bayrak Kok, 2020). Algilanan hizmet kalitesi, hastalarin saglik hizmetine
kars1 hissettigi memnuniyet diizeylerini belirlemede de kullanilan 6nemli bir degiskendir (Adaga vd.,
2023). Yapilan dl¢iim sonucunda algilanan hizmet kalitesi beklenen hizmet kalitesine esit veya yiiksekse
hasta memnuniyeti, tam tersi diisiik ise hasta memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Tengilimoglu vd.,
2021).

Genellikle hastalarin hastaneye basvurduklart donem en stresli, en hassas ve en ¢ok ilgiye ihtiyac
duyduklar1 donem oldugundan hastaneye giris yaptiklari andan itibaren kendilerini huzurlu, giivenli,
mutlu ve rahat hissedebilecekleri bir ortam beklerler. Bu dénemde hastalar, herhangi bir saghk
calisaninin kendisine yonelik kot ya da ilgisiz davranisi yliziinden basvurmus oldugu hastaneyi
degistirme veya tedaviyi yarida birakabilme egiliminde olabilmektedir (Temel ve Aydin, 2018). Aksine
hastalarin kalite algilar1 pozitif yonde gelistiginde, hissettikleri memnuniyet diizeyleri de bu gelismeden
olumlu sekilde etkilenmektedir. Hastalarin hizmet kalitesiyle alakali algiladiklari olumlu durum, hizmet
aldig1 saghk kurumunu yakinlarina tavsiye etme, ihtiya¢ halinde ayni saglik kurumunu ve ayni hekimi
yeniden tercih etme davranislarini da olumlu sekilde etkileyebilmektedir (Cakmak ve Ugurluoglu, 2022;
Oz ve Uyar, 2014). Hizmet sunumunda hastalarin kalite algilarinin olusmasinda personel davranislari
onemli bir etkendir. Bu sebeple personelin ve 6zellikle de hekimlerin hastaya yonelik tutum ve davranis
bicimleri hastanin kalite algisina etki ederek kuruma ya da hekime duyulan giivenin olusmasinda rol
oynayabilmektedir (Lestariningsih vd., 2018; Lien vd., 2014; Mohsani ve Lindstrom, 2007).

Saglik hizmeti tiiketicileri i¢cin 6nemli olan faktorler (kalite, saglik ciktilari, giiven vb.) ayn1 zamanda
hasta deneyimin bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Wolf vd., 2021). Hasta deneyimi, hastalarin
saglik planlari, basvurdugu tiim saglik kuruluslarindaki doktor, hemsire ve diger saglik personelinden
aldig1 hizmetleri ve saglik sistemiyle olan etkilesimini icermektedir. Hasta deneyimi saglik bakim
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kalitesinin ayrilmaz bir bileseni olmakla birlikte saglik hizmeti sunumunun cesitli yonlerini de
icerisinde barindirmaktadir (CAHPS, 2016). Hasta deneyimi, hastalarin randevu alma siirecinden
baslayip, yatis ve taburcu siirecinin sonrasini da kapsayacak sekilde hastalarin bireysel olarak elde ettigi
tecriibelere gore sunulan hizmet kalitesini belirlemeye yonelik tecriibelerini ifade etmektedir (Luxford,
2012). Saglik hizmeti hakkinda daha fazla deneyime ve bilgiye sahip olan hastalar aldiklar1 saghk
hizmetine iliskin klinik bulgular1 daha emin bir sekilde degerlendirme imkanina sahip olmakta ve
gelecekteki saglik kararlarina yonelik tercihlerini bu deneyimleri etkilemektedir (Blomqvist, ve Léger,
2005; Wolf vd., 2021). Insanlar bir iiriin veya hizmet hakkinda yeterli diizeyde bilgi elde ettikce o iiriin
veya hizmet sunumunun nitelikleri hakkinda daha dogru bir degerlendirme yapabilirler. Bu durum
hastalar icin de gecerli oldugundan hastalar gegmis deneyimlerine ve elde ettigi bilgilere dayanarak
sunulan saglik hizmetini sadece o kuruma ya da kisiye 6zgii degil; saghk sektoriiniin diger tiim
aktorlerini degerlendirecek sekilde kullanabilirler. Hasta deneyimi yiiksek olan kisiler alternatif
secenekler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olacagindan bu durum memnuniyet seviyelerini ve hizmet
almaya devam etme durumlarini da etkileyebilir (Capraro vd., 2003). Hasta deneyimi diisiik olan ve
saglik hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan hastalar ise sunulan hizmetin kalitesini
degerlendirmede zorlanacagindan hizmet kalitesinin sadece kisiler arasi yonlerine giivenmek zorunda
kalirlar (Mason ve Bequette, 1998). Ayrica bu tiir hastalar, hastane ve hekim hakkinda sinirh bir bilgiye
sahip oldugundan hizmet almaya devam etme kararini alirken sadece sunulan hizmetin karakteristik
ozelligine iliskin ipuclarina bakarlar (McCullough ve Dodge 2002; Sherbourne vd., 1992).

Hizmet sunumunda kaliteyi algisini etkileyen onemli faktorlerden biri personel davramslaridir.
Ozellikle hekimler burada énemli bir rol oynar. Bu yiizden bu ¢alismada kalite algisinin hekime olan
gliveni etkileyecegi ongoriilmektedir. Ayrica literatlire gore hastalarin saglik hizmetleri hakkinda
bilgileri ve deneyimleri arttikca sunulan hizmetin sadece kisiler arasi yonlerini degil diger tim
niteliklerini daha iyi degerlendirebilme 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir (Blomqvist, ve Léger, 2005;
Capraro vd., 2003; Wolfvd., 2021). Bu yiizden hasta deneyimi ile hekime giiven ve algilan hizmet kalitesi
arasinda bir iliski oldugu 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, algilanan hizmet kalitesinin hekime
glivene etkisinin belirlenmesi ve bu etkide hasta deneyiminin araci roliiniin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclarin saglik hizmetleri yonetimi literatiiriine ve
uygulama alanlarina katki saglamasi beklenmektedir. Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen
arastirma modeli (Sekil 1) ve modeli olusturan hipotezler asagida goriilmektedir.

Sekil 1
Arastirma Modeli
Hasta Deneyimi
H, / H,
H H
3 5.
. . H5 S ~ \\ H4
. H
Algilanan Hizmet 2 . .
o Hekime Giliven
Kalitesi H
1
<«—»iligki —»Etki - ¥ Araci etki

Hi: Kalite algisy, hasta deneyimi ve hekime giliven arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hz: Kalite algisinin hekime giiven ilizerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Kalite algisinin hasta deneyimi lizerinde anlaml etkisi vardir.

Ha: Hasta deneyiminin hekime giiven lizerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Kalite algisinin hekime giiven iizerindeki etkisinde hasta deneyiminin araci rolii vardur.
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2. Gere¢ ve Yontem
2.1. Evren ve orneklem

Calismanin evrenini, Sakarya il merkezinde ikamet eden, 18 yasindan biiyiik ve son bir yil icerisinde

herhangi bir saglik kurumundan hizmet almis bireyler olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda
P.Q.Z2
d?
formiiliinden yararlanilarak hesaplanmistir (Karagéz, 2017). Formiile gére minimum o6rneklem
biiyiikligi 384,16 bulunmus ve ¢alismada 410 bireye ulasilmistir. Veri toplama siireci 01.12.2023 ile

15.02.2024 tarihleri arasinda yiiz ylize anket yontemiyle gerceklestirilmistir.

ornekleme yontemi kullanilmis olup; calisma icin minimum o6rneklem buyikligi n =

2.2.Veri toplama araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket formu doért boliimden
olusmaktadur. i1k boliimde bireylerin sosyo-demografik ézelliklerine yonelik cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas ve en son aldig1 hizmet tiiriinii ifade eden sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde
hastalarin hizmet kalite algilarin1 6lgmek amaciyla Parasuraman ve arkadaslar1 (1991) tarafindan
gelistirilen, Biilbiil ve Demirer (2008) tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan 5
boyut (fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven, empati) ve 22 ifadeden olusan “Servqual Olcegi”
kullanilmistir. Ugiincii béliimde hastalarin hekimlerine duyduklan giiven diizeyini 6lcmek amaciyla
Anderson ve Dedrick (1990) tarafindan gelistirilen, Deniz ve Cimen (2021) tarafindan Tiirkce gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilan tek boyut ve 11 ifadeden olusan “Hekime Giiven Olgegi (Trust in
Physician Scale)” kullanilmistir. Dérdiincii b6liimde ise hastalarin deneyim diizeylerini 6lcmek amaciyla
2 maddesi Capraro vd., (2003) tarafindan gelistirilen, Wang vd., (2011) tarafindan saglik hizmetlerine
uyarlanan ve Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 Unal (2016) tarafindan yapilan tek boyut ve 4
ifadeden olusan “Ziyaret Deneyimi” 6l¢egi kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgekler 5°1i Likert yapida
olup, 1'den 5’e kadar derecelendirilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

2.3. Veri analizinde kullanilan yéntemler

Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistiksel yontemler ve yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Veriler SPSS 22.0 ve SMART PLS 3 programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Analizler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmigtir.

2.4. Arastirmanin kisithliklar

Arastirmada orneklem seciminde kolayda ornekleme yodnteminden yararlanilmistir. Bu sebeple
sonuglar tiim saghk hizmeti kullanicilarina genellenemez.

2.5. Etik hususlar

Arastirma icin Sakarya Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 12.05.2022
tarih ve E-61923333-050.99-130509 sayil yazi ile etik onam alinmustir.

3. Bulgular

Calismanin bulgularina gore, katihmcilarin %57,9'u kadin, %42,1'i erkektir. Katiimcilarin %35,7’si
bekar, %64,3’'i evli olup; %38,1'i ilk6gretim, %16,5’i lise, %45,4’ii ise lniversite mezunudur.
Katilimcilarin yas ortalamasi 37,57+13,42 olup; yas aralig1 18-72 arasinda degismektedir.

Calismada yol analizi yapilmadan 6nce korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 1’de goriildigii gibi kalite
algisi ile hasta deneyimi arasinda ters yonlii ve diisiik (r=-0,371) ve hekime giiven arasinda yiiksek
seviyede (r=0,847) iliski bulunmaktadir (p<0,001). Ayrica hasta deneyimi ile hekime giiven arasinda
ters yonli orta seviyeye yakin (r=-0,489) iliski vardir (p<0,001). Bu durumda calismanin temel
degiskenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu s6ylenebilir. Bu bulguya gére H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Korelasyon analizi sonucunda ulasilan 6nemli problemlerden biri dogrusallik problemidir. Korelasyon
katsayisinin 0,85’den biiyiik olmasi durumunda iki degisken arasinda ¢oklu dogrusallik problemi
goriilmekte ve bu durumda degiskenlerden birinin analizden ¢ikarilmasi dnerilmektedir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). Bu ¢alismada korelasyon katsayilar1 <0,85 oldugundan dogrusallik problemi s6z
konusu olmamustir.

Tablo 1

Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2

1. Kalite Algisi 1

1.1. Fiziksel Ozellikler 793" 1

1.2. Glivenilirlik 771 ,490™ 1

1.3. Heveslilik ,859™ ,619™ ,544™ 1

1.4. Giiven ,871" ,609™ ,584™ ,729* 1

1.5. Empati ,887" ,656™ ,565™ 721 , 733" 1

2. Hasta Deneyimi -371* -,266™ -271" -,359* -,353" -,307" 1

3. Hekime Giiven ,847" ,674™ ,633™ , 755" , 761 , 763 -,489*

** Korelasyon 0,01 seviyesinde (2 yénlii) anlamlidir.

Calismada korelasyon analizini takiben yol analizi yapilmistir. ilk olarak kullanilan élgekleri olusturan
ifadelerin benzer yapilar 6l¢tiigiinii belirlemek i¢in Cronbach alfa, Rho_A ve bilesik giivenilirlik (CR)
katsayilar1 incelendi. Genel olarak Cronbach alfa, Rho_A ve CR degerlerinin 0,7’nin lizerinde olmasi
kabul edilir bulunmaktadir (Hair vd., 2016; Nunnally ve Bernstein, 1994). Tablo 2’de géruldiigii gibi bu
calismada ii¢ katsay1 degeri 0,7’den biiyiik bulunmustur.

Calismada ikinci olarak modelin benzesim gegerlilifi (Average Variance Extracted-AVE)
degerlendirilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Benzesim gecerliliginin saglanmasi icin AVE degeri
0,50'den biiyiik olmalidir (Ab Hamid vd., 2017). AVE 0,5’den kii¢iik bulunursa benzesim gecerliginin
saglanmasi icin CR20,7 kosulunun saglanmasi onerilmektedir (Hair vd., 2014). Tablo 2’den de
anlasilacagi gibi modeli olusturan 6lgeklerin AVE degerleri 0,703-0,870 arasinda degismektedir. Ayrica
Olcek degerleri 0,5<AVE<CR kosulunu da saglamaktadir. Buna gore modelin benzesim gecerligi
saglanmaktadir (Hair vd., 2016).

Calismada ayrisma gecerliligi analizi yapilmistir. Bu amagla 6ncelikle maksimum paylasilan varyansin
karesi (MSV) ve paylasilan varyansin karesinin ortalamasi (ASV) bulunmustur. Ayrisma gecerliligi icin
ASV<MSV<AVE ve AVE’nin karekokiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmasi1 gerekmektedir
(Yashoglu, 2017). Calismada MSV degerini Hekime giiven ile empati arasindaki korelasyonun karesi
olusturmaktadir. Buna gore MSV 0,576’dir. Kalite algis1 ile diger degiskenler arasindaki ortak
korelasyon katsayilarinin karelerinin toplami alinmak ve bulunan sonucun degisken sayisina boéliinmesi
suretiyle ASV degeri (0,290) degeri bulunmustur. Bu bulgulara gore ASV<MSV<AVE kosulu
saglandigindan modelin ayrisma gecerliligi uygun bulunmustur. Ayrisma gecerliligi icin kullanilan diger
bir yontem, Henseler ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gelistirilen Heterotrait-Monotrait Orani
(HTMT)'dir. Yazarlar HTMT oraninin 0,85'den kii¢lik olmas1 durumda yapilar arasindaki arttirilmis
korelasyonlarin iyi ve giivenilir bir bicimde tahmin edildigini ileri siirmektedirler. Calismada HTMT
oranlar1 bu degerin altinda bulunmustur. Bu bulgulara gore 6lcegin gecerlilik ve giivenilirlik sonuclar:
uygundur.
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Tablo 2

Modelin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilikleri ile Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Ca rho_A CR. AVE MSV ASV
Empati 0,927 0,937 0,945 0,777
Fiziksel Ozellikler 0,882 0,885 0,919 0,740
Giivenilirlik 0,894 0,898 0,922 0,703
Giiven 0,950 0,951 0,964 0,870 0,576 0,290
Hasta Deneyimi 0,871 0,872 0,912 0,720
Hekime Giiven 0,947 0,949 0,955 0,704
Heveslilik 0,899 0,912 0,931 0,771

Calismada yararlanilan yol analizi modelinin ciktis1 Sekil 2'de gériilmektedir. Sekil incelendiginde de
goriilecegi gibi ifadelerin regresyon agirliklari 0,7’nin lizerinde bulunmustur. Bu durum modelin
kullanilabilirligi bakimindan 6nemli bulunmaktadir.
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Tablo 3’de yol analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayisi (), t istatistik degeri, aciklanan
varyans degeri (R?), bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken tizerindeki etki giicii (f2) ve Variance
Inflation Factors (VIF) degerleri goriilmektedir. Calismada kalite algisinin alt boyutlari dikkate
alinmazsa temelde dort yol bulunmaktadir. Bu yollardan ilkinde kalite algisinin hasta deneyimine etkisi,
ikinci yolda kalite algisinin hekime gilivene etkisi ve liciincii yolda hasta deneyiminin hekime giivene
direkt etkisi goriilmektedir. Son yol ise kalite algisinin hekime giivene etkisinde hasta deneyiminin araci
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roliinii gostermektedir. Bu yollarin anlamh iligkisi incelenirken oncelikle yol katsayilarina (f3)
bakilmaktadir. Tablo incelendiginde goriilecegi gibi,  katsayisi kalite algisi - hekime giiven iliskisinde
0,483 (t=9,063; p=0,000); kalite algis1 - hasta deneyimi iliskisinde -0,247 (t=4,782; p=0,000) ve hasta
deneyimi -hekime giiven iliskisinde -0,360 (t=7,488; p=0,000) bulunmustur. Buna gore kalite algisinin
hekime giiven lizerinde olumlu etkisi bulunmasina karsilik hasta deneyimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrica hasta deneyimi de hekime giliven ilizerinde olumsuz etkiyi sahiptir ve kalite
algisinin hekime giivene etkisinde kismi araci rolii ($=0,089; t=4,118; p=0,000) bulunmaktadir.
Nihayetinde hasta deneyiminin hekime gilivene negatif etkisi olmasina karsilik; bu etki aracilik roliinde
pozitif bir iliskiye doniismekte ve kalite algisinin hekime giivene etkisini gelistirmektedir (=0,57;
t=211,214; p=0,000). Bu bulgulara gore calismanin Hy, Hz, H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Pearson katsayilar1 (R2), i¢csel degiskenlerin varyansinin yapisal modelin ne kadariin acgiklandigini;
yani aciklanan varyansi gostermektedir (Ringle, vd., 2014). Calismada bu katsayy, kalite algisinin hekime
glivene etkisi i¢in 0,449 ve hasta deneyimine etkisi icin 0,059 bulunmustur. Sosyal ve davranissal
bilimler icin R2 degerinin 0,02-0,12 arasinda ise kiiciik, 0,13-0,25 arasinda ise orta ve 20,26 ise biiylik
oldugu kabul edilir (Cohen, 1988). Bu sonuglara gore modelin i¢sel degiskenleri modeli biiyiik oranda
aciklamaktadir.

Modeli olusturan bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin giiciinii géstermek amaciyla f2
katsayisindan yararlanilmaktadir. Calismada bu katsayi kalite algisinin hekime giivene etkisinde 0,398;
kalite algisinin hasta deneyimine etkisinde 0,061 bulunmustur. Hair ve arkadaslar1 (2014)'na gore, f2
degeri 0,02 ise etki kii¢iik, 0,15 ise orta ve 0,35 ve lzerinde ise biiyiik etki oldugu anlamina gelmektedir.
Buna gore kalite algisinin hekime giivene etkisinde etki biiylikliglii yiiksek ve hasta deneyimine
etkisinde diisiik seviyede bulunmustur.

Tablo 3

Modele lliskin Yollar ve Etki Diizeyleri

Direkt Etki B S.S. t p R2 2
Kalite algis1 — Hekime Giiven 0,483 0,053 9,063 0,000 0,449 0,398
Kalite algis1 — Hasta Deneyimi -0,247 0,052 4,782 0,000 0,061 0,065
Hasta deneyimi —-»Hekime Giiven -0,360 0,048 7,488 0,000 0,221
Kalite algis1 — Fiziksel Ozellikler 0,492 0,054 9,188 0,000 0,242 0,319
Kalite algis1 — Giivenilirlik 0,539 0,045 11,929 0,000 0,290 0,409
Kalite algis1 — Heveslilik 0,606 0,046 13,291 0,000 0,367 0,580
Kalite algis1 — Giiven 0,602 0,043 13,913 0,000 0,363 0,569
Kalite algis1 —» Empati 0,614 0,046 13,238 0,000 0,376 0,604
Endirekt Etki B S.S. t p

Kalite algis1 — Hasta Deneyimi— Hekime 0,089 0,022 4,118 0,000

Gliven

Toplam Etki B S.S. t p

Kalite algis1 — Hekime Giiven 0,572 0,051 11,214 0,000

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma, hizmet kalite algisinin hekime giivene etkisinde hasta deneyiminin araci roliinii
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kalite
algisi, hasta deneyimi ve hekime giiven arasinda anlamh bir iliski vardir. Ayrica hastalarin hizmet kalite
algilarinin hekime duyduklar1 giiveni yiiksek diizeyde etkilerken, hasta deneyimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Arastirmanin bu sonugclarini destekleyen calismalar literatiirde bulunmaktadir.
Ornegin, Lestariningsih ve arkadaslarinin (2018), yatarak tedavi géren hastalar iizerine yaptig1 calisma
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sonucuna gore, hastalarin hizmet kalite algilarinin hastaneye duyduklar giiven tizerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Lien ve arkadaslarinin (2014), yatarak tedavi goren hastalar iizerine
yaptig1 calisma sonucuna gore de hastalarin hizmet kalite algilarinin tedavi gordiikleri hastaneye
duyduklar1 giiven iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde yapilan fakat farkl
sektorde yiiriitilen baska bir ¢calismaya gore (Halifeoglu, 2023), iiretici isletmelerin tedarikcilerine
yonelik kalite algilarinin tedarikgilerine duydugu giiveni etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yani sira Cho ve
Hu (2009), kredi kurumlarinda kredi hizmeti alan kisiler lizerine yaptiklar1 calismada, kalite algisinin
tiiketici glivenini 6nemli dlizeyde etkiledigi bulmustur.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, hasta deneyiminin hekime giivene negatif etkisi olmasina
karsilik; bu etki aracilik roliinde pozitife doniismekte ve kalite algisinin hekime giivene etkisini
gelistirmektedir. Benzer sekilde Capraro ve arkadaslarinin (2003), tiiketiciler ilizerinde yaptigi
calismaya gore, tiiketicilerin {liriine yonelik deneyim ve nesnel bilgi diizeyleri artikga memnuniyet
diizeyleri azalmakta ve kurum degistirme egilimleri gelismektedir. Tuu ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
yapilan bir baska calismaya gore, tiiketicilerin nesnel bilgi diizeyleri artikca memnuniyetin sadakat
lizerindeki olumlu etkisi daha fazla giiclenmektedir. Benzer sekilde Wang ve arkadaslarinin (2011)
ayaktan ve yatarak tedavi goren hastalar lizerinde yaptig1 calismaya gore, hizmet kalitesinin hasta
sadakati tizerindeki olumlu etkisi bulunmakta; ancak hastalarin ziyaret deneyim diizeyi yiikseldikce bu
etki zayiflama egilimi gostermektedir. Ayni calismada hasta deneyiminin ilimli sonucu ele alindiginda
hizmet kalitesinin hekim baglilifina etkisinde hasta deneyiminin olumlu etkisi s6z konusu olup hizmet
kalitesinin hekim bagliligini gelistirdigi gérulmustir.

Sonug olarak hizmet kalite algisinin hekime giivene yiliksek diizeyde etkisi varken, hasta deneyiminin
hekime giiven lizerinde negatif yonde orta dereceli etkisi vardir. Arastirma bulgusuna gore hasta
deneyiminin hekime giiven iizerindeki negatif etkisinin yani sira hizmet kalite algisinin hekime giivene
etkisini gelistirici rolii de s6z konusudur. Dolayisiyla saglik kurumlar1i hekime duyulan giiveni
gelistirmek icin hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapmali ve hastalarin saghk
hizmetleri konusunda deneyim ve bilgilerini dikkate almalidir. Ciinkii hastalarin saglik hizmetleri
konusundaki deneyim ve bilgileri artikca, aldiklar1 hizmetleri degerlendirme noktasinda olumlu
etkilerinin yani sira olumsuz etkileri de s6z konusu olabilmektedir. Bu ytizden saglik kurumlari hasta
gliveninin olusturulmasina yonelik siireclerde saghk hizmet alicilarinin gittikce artan deneyim ve
bilgilerini dikkate alarak bu stireci yonetmelidir. Calisma sonuglarinin literatiire paralel olmasinin yani
sira Ozellikle hasta deneyimi iizerine yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiistir. Bu noktada hasta
deneyimine yonelik calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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1. Introduction

Studies have reported positive consequences of task conflict, which boost task performance and
improve decision-making process and decision quality (Cox et al., 1991; De Dreu & Van de Vliert, 1997;
Pondy, 1992; Singleton et al., 2011). Task conflict depends on the nature of the tasks performed by
employees and contributes to employees’ achievement of their goals (Rose et al., 2007). In this way, task
conflict stimulates alternative ideas in the decision-making process, which may enhance the decision
quality of employees (Rahim, 2002; McShane & Von Glinow, 2003).

Relationship conflict has been viewed as dysfunctional (Amason, 1996). It has been reported to lead to
negative employee outcomes (De Dreu & Van de Vliert, 1997). Relationship conflict is a phenomenon
that occurs as a result of negative emotions stemming from disagreements and incongruence between
the parties due to differences in perceptions, attitudes, personality, values, and goals. A high level of
relationship conflict may cause unwillingness to communicate, frequent arguments, anger bursts, and
physical violence (Choi & Cho, 2011). Therefore, relationship conflict affects the decision quality of
employees negatively (Jehn & Bendersky, 2003).

Research on the effect of task conflict on relationship conflict has indicated that task conflict triggers
relationship conflict (Simons & Peterson, 2000). Thus, If task conflict leads to a relationship conflict, the
relationship conflict disrupts the decision quality (De Dreu & Weingart, 2003). Within this premise,
hypotheses were established and interpreted in the theoretical background.

2. Theoretical Background

Organizations are viewed as structures in which information is collected and exchanged by information
processing theory (Daft et al., 1993). How information is exchanged, processed, and acted upon affects
the decision-making process. Considering different views and alternatives in producing information
enhances decision quality, which leads to an effective decision-making process. Therefore, decision
quality is affected by the exchange of information, which enables employee participation in the decision-
making process (George & Desmidt, 2018). Including different views in the decision-making process is
essential in times of complexity and uncertainty. Based on information processing theory, it can be said
that task conflict may increase the decision quality of employees.
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Task conflict can be defined as disagreement among members of a group on the tasks in terms of
differences in ideas, thoughts and viewpoints (Jehn, 1995). Task conflict may also increase relationship
conflict. According to Jehn (1997), task-related disagreements may cause employees to misattribute.
Employees may perceive Task-related discussions as personal attacks, which may lead to relationship
conflicts. Relationship conflict can be described as conflicts about personal taste, political preferences,
values, and interpersonal style (De Dreu & Weingart, 2003). The third theoretical explanation that
underpins the negative impact of relationship conflict on decision quality in the model created within
the scope of the research argues that conflict distracts team members from the task at hand, disrupting
the decision-making process and reducing decision quality (Argyris, 1976).

3. Hypotheses
3.1. Task conflict and relationship conflict

Prior research has claimed that task conflict is associated with relationship conflict (Jehn, 1995; Amason,
1996; Duffy et al., 2000; Lovelace et al., 2001; De Dreu & Weingart, 2003; Choi & Cho, 2011). De Dreu
and Weingart (2003) identified a correlation between task conflict and relationship conflict in the meta-
analysis on relationship conflict, task conflict, team performance, and team member satisfaction. Choi
and Cho (2011) tested the relationship between conflict types in different models. A causal relationship
was obtained between task conflict and relationship conflict, which means that task conflict may cause
relationship conflict. Parayitam and Dooley (2007) have revealed that task conflict leads to relationship
conflict. Other evidence comes from Parayitam et al. (2010), who examined the effect of task conflict on
agreement-seeking behaviors and interpersonal conflict. It was indicated that task conflict had a
positive impact on relationship conflict. These results are also in line with the findings of a study on the
moderating effect of team goal orientation and conflict management approach in the relationship
between task conflict and relationship conflict (Huang, 2010). The results showed that task and
relationship conflict were positively related in the Taiwanian context. Thus, it has been indicated that
the relationship between the two conflict constructs is not culture-dependent. Based on these
theoretical premises, H1 was hypothesized.

H1. Task conflict affects relationship conflict positively.
3.2. Relationship conflict and decision quality

Relationship conflict, which is related to personal issues, increases the anxiety of employees, and these
negative emotions may lead to negative consequences related to tasks in organizations (Dijkstra et al.,
2005). The unnecessary time employees will spend on these conflicts that are unrelated to their duties
prevents them from fulfilling their duties. This can resultin a decrease in the performance of employees
(De Dreu, 2006). Relationship conflict can restrict cognitive processes by distracting employees’
attention regarding the decisions to be made about their tasks (Jehn & Bendersky, 2003). The distracted
employee may have difficulty in evaluating new information that disrupts the decision-making about
the task. Based on these explanations, it is assumed that relationship conflicts will negatively affect the
decision quality of employees.

H:2 Relationship conflict affects the employees’ decision quality negatively.
3.3. Task conflict and decision quality

Prior research has argued that task conflict can improve decision quality as it allows employees to
carefully discuss and evaluate new information and produce alternative ideas about a task (Amason &
Schweiger, 1994; Schweiger et al., 1989). Amason (1996), in his study on senior management teams,
found that task conflict positively affected decision quality. Similarly, Cosier and Rose (1977) found that
higher task conflict led to better decision quality than low task conflict.
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Some studies have examined the relationship between conflict and decision quality in moderated
mediation models (Olson et al., 2007; Parayitam & Dooley, 2007; Flores et al., 2018). Olson et al. (2007)
tested the mediation role of task and relationship conflict in different moderated mediation models.
Task conflict was determined to be a mediator in the relationship between cognitive diversity and
decision quality. Also, competence-based trust moderated the relationship between cognitive diversity
and task conflict. Based on the existing research, it is hypothesized that cognitive conflict can improve
decision quality.

H:3 Task conflict affects the employees’ decision quality positively.
3.4. The mediating effect of relationship conflict

Amason (1996) asserted that task conflict could improve decision quality, and relationship conflict
could affect decision quality adversely. Task conflict should be encouraged and relationship conflict
should be avoided to increase the quality of decisions (Jehn & Bendersky, 2003). De Wit et al. (2013)
have examined the perceptions of relationship conflict and the presence of relationship conflict during
task conflict. Relationship conflict was found to affect the relationship between task conflict and
decision-making. Group members’ biased information processing and rigidity were shown to be
associated with the perception and presence of relationship conflict. Another support comes from a
meta-analysis (De Wit et al., 2012), which has claimed that task conflict and group performance show a
more positive relationship when task and relationship conflict have a weak association. Figure 1
demonstrates the theoretical model of the study.

Figure 1

Theoretical Model

Relationship conflict

Task conflict Decision quality

Drawing on the literature on conflict and decision-making, it has been hypothesized that relationship
conflict mediates the effect of task conflict on decision quality of employees. As indicated in Figure, H4
was established based on theoretical background of the research.

H4. Relationship conflict mediates the relationship between task conflict and decision quality.

4. Research Methodology

This study investigated the mediating role of relationship conflict in the effect of task conflict on decision
quality. In the model, mediation was tested through structural equation modelling. The mediation model
assumes that the effect of the independent variable on the dependent variable can be performed through
the mediator variable (Preacher et al., 2007). Relationship conflict was the mediator variable in the
relationship between task conflict and the decision quality of employees. Whereas task conflict was
predictor variable, decision quality was the outcome variable in the model.
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4.1. Participants

The participants were 205 academic and administrative staff working in a public university in Tirkiye.
The data were collected through face-to-face questionnaires in November-December 2019. Table 1
shows the demographic characteristics of the participants.

Table 1

Frequency and Percentages of Characteristics of the Participants

Variables Mean Category N %
Female 80 39.00
Gender
Male 125 61.00
Single 64 31.20
Marital Status
Married 141 68.80
High School 13 6.30
Associate 13 6.30
Education Level
Undergraduate 66 32.20
Postgraduate 113 55.10
Age 46.40
Experience 17.99
Note. N = 205

Table 1 demonstrates the demographic information of gender, marital status, education level, age, and
seniority. Most participants are male, married, and have a postgraduate degree. Their mean age is 46.40,
and their mean of years of experience is 17.99.

4.2. Measures

Task and relationship conflict were measured through the scales developed by Jehn et al. (2008). The
task Conflict Scale has 6 items. A sample item is “How much conflict of ideas was there?”. The
relationship Conflict Scale has 4 items. A sample item is “How much fighting about personal issues was
there?”. Decision quality was measured by a scale consisting of 4 items by Visinescu and Sidorova
(2017). A sample item from the scale is “I believe | made a good decision”. The task conflict scale,
relationship conflict scale, and decision quality scale were validated in the Turkish context within the
current study. All of the scales are 5-point Likert type. There were no reverse items on the scales.
Reliability analysis was conducted to test the consistency of the scales. The validity of the scales was
tested through confirmatory factor analysis. Besides, convergent validity analysis and discriminant
validity analysis were conducted to test the validity of the model.

4.3. Data analysis

Initially, skewness-kurtosis scores and z-scores of the variables were examined before conducting
construct validity analysis. The data had a normal distribution, which is a requirement for the analyses
to be run. Construct validity analysis, reliability analysis, convergent, and discriminant validity analysis
were conducted to ensure the validity and reliability of the measures and the model. Confirmatory factor
analysis was used to assess the construct validity. Cronbach alpha and composite reliability (CR)
coefficients were examined to verify the reliability of the measures. Convergent validity was established
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using average variance extract (AVE) coefficients and composite reliability (CR) coefficients. Besides,
average variance extract coefficients and correlation coefficients of the variables were used to confirm
discriminant validity. The multicollinearity problem between the variables was questioned through
Variance Inflationary Factor (VIF) analysis. Lastly, the theoretical model was tested through mediation
analysis in SPSS Process Macro (Model 4).

5. Results
5.1. Measurement model

As the first step in data analysis, skewness and kurtosis values were examined to test the normality of
the data (Hair et al., 2013). The data were shown to be normally distributed (Skewness = -.662, Kurtosis,
+.219). The skewness and kurtosis values between -1 and +1 are accepted to be normally distributed
(Tabachnick & Fidell, 2013). Also, z scores of the variables were calculated, and the outliers were
removed from the data set.

Construct validity was tested through Confirmatory Factor Analysis (CFA) in the AMOS 23.0 program.
The three-factor model was tested in three steps to eliminate common method bias (see Table 2).
Common method bias can occur when systematic error variance can bias the relationships between
measures (Jakobsen & Jensen, 2015). Table 2 illustrates that measurement models fit the data.

Table 2

Confirmatory Factor Analysis

Measurement models X2 /df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
Task Conflict 2.45" 097 097 0.92 0.96 0.08
Task Conflict + Relationship Conflict 2.32™ 093 087 0.82 0.89 0.08
Task Conflict + Relationship Conflict + Decision 2.21™ 092 0.85 0.81 0.86 0.07

Quality

Note. 'p<0.05, "p<0.01, ™" p<0.001; df = degrees of freedom; GFI = Goodness of fit index; CFI = Comparative fit index;
AGFI = Adjusted goodness of fit index; NFI = Normed fit index; RMSEA = Root means square error of approximation

As shown in Table 2, X2 /df value indicates that the three-factor model has a better fit to the data. This
result reveals that the scales are verified. In addition, convergent and discriminant validity were
conducted to ensure the validity of the scales. Table 3 shows the results of these tests. On the other hand,
reliability analysis was conducted using Cronbach Alpha coefficients. The results of the reliability
analysis are shown in the table.

Table 3

Reliability Analysis, Convergent Validity and Discriminant Validity

Variables a CR AVE
Task Conflict 0.81 0.87 0.56
Relationship Conflict 0.88 0.91 0.73
Decision Quality 0.85 0.90 0.69

Note. a = Cronbach alpha, CR = Composite reliability, AVE = Average variance extract
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Convergent validity was conducted by using AVE (Average Variance Extract) and CR coefficients. To
ensure convergent validity, CR coefficients should be higher than AVE coefficients, and AVE coefficients
should be higher than .50 (Zait & Bertea, 2011). Table 3 indicates that the variables have convergent
validity. Besides, the square roots of AVE coefficients were compared to the correlation coefficients
between variables. The fact that the square roots of AVE coefficients are higher than the correlation
coefficients shows the discriminant validity of the constructs (Fornell & Larcker, 1981). The reliability
analysis reveals that the coefficients are above .70 ensuring reliability for the variables (Hair et al.,
2013).

After validity and reliability analyses, the mean and standard deviation coefficients of the variables were
calculated, and correlation analysis was conducted between the variables. Table 4 illustrates the mean,
standard deviation, and correlation coefficients of the variables.

Table 4

Descriptive Statistics and Correlation Coefficients

Variables Mean SD 1 2 3
1. Task Conflict 2.71 0.72 0.75
2. Relationship Conflict 2.23 0.95 0.50™ 0.85
3. Decision Quality 4.25 0.59 -0.15" -0.22™ 0.83

Note. 'p<0.05, “p<0.01, Diagonal shows the square root of AVE

As shown in Table 4, significant relationships are indicated to exist between the variables. The
correlation coefficients are between -0.15 and 0.50. The correlation coefficients are lower than .90. It
shows that there is no multicollinearity problem (Tabachnick & Fidell, 2013). Also, VIF values of the
variables support that there is no multicollinearity problem (1.127-1.342), since VIF values above 2.5
indicate a multicollinearity problem (Allison, 1999).

5.2. Structural model

The research model was tested through Model 4 in SPSS PROCESS Macro, which uses bootstrapping
(Hayes, 2013). It is shown that relationship conflict has a complete mediation effect in this model. The
results are displayed in Table 5.

Table 5
Mediating Model Results
Outcome Variable Relationship Conflict
Variables Model B SE T LLCI ULCI
Value
Constant 0.55 0.23 2.39" 0.97 0.99
Task Conflict 0.60 0.07 7.67" 0.44 0.75
R? 0.48
F 59.90"
Outcome Variable Decision Quality
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Variables Model B SE T LLCI ULCI
Value

Constant 4,53 0.11 38.69 4.30 4.76

Task Conflict -0.04 0.06 -0.61ns -0.16 0.08

Relationship Conflict -0.12 0.04 -2.55" -0.22 -0.02

Rz 0.05

F 5.69™

Total Effect Model Decision Quality

Variables Model B SE t LLCI ULCI
Value

Constant 4.56 0.16 29.10** 4.25 4.87

Task Conflict -0.11 0.6 -1.99* -0.22 -0.00

R? 0.02

F 3.97*

Note. ns: not significant **p < 0.01; *p < 0.05; Bootstrap sample = 5.000; LL = Lower limit; UL = Upper limit; CI =
Confidence interval

The first part of the table shows the findings on the effect of task conflict on relationship conflict.
Accordingly, task conflict positively affects relationship conflict (=0.60). The R2 value indicates that
task conflict explains 48% of the variance in relationship conflict.

The second part presents the results explaining the effects of task conflict and relationship conflict on
decision quality when they are included in the model together. In this case, it can be stated that the effect
of task conflict on decision quality becomes insignificant ($=-0.04), while the effect of relationship
conflict on task conflict is significant and negative ($=-0.12). The R2 value of this model was found to be
5%.

The third part includes the direct effect of task conflict on decision quality. Results demonstrate that
task conflict has a significant negative effect on decision quality. The R? value reveals that task conflict
explains 2% of decision quality. When relationship conflict is included in the model above, task conflict
becomes insignificant but the explanatory power of the model increased to 5%. This result indicates the
full mediation effect of the mediating variable on the dependent variable.

In order to justify the full mediation effect, it is necessary to check the total effect, direct effect and
indirect effect sizes tested with the Bootstrap method. Total effect refers to the direct effect of task
conflict on decision quality, while direct effect refers to the effect of task conflict on decision quality after
the inclusion of relationship conflict in the model. Finally indirect effect refers to the effect of
relationship conflict on decision quality in the model with task conflict. Table 6 shows the findings of
these values.
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Table 6

Total, Direct, and Indirect Effects Results

Effect LLCI ULCI
Total Effect -0.11 -0.22 -0.01
Direct Effect -0.05 -0.17 0.08
Indirect Effect -0.06 -0.15 -0.01
Standardized indirect effect -0.09 -0.17 -0.01

In Table 6, the significance of the effects can be determined by the absence of 0 between LLCI and ULCI
values. Therefore, the total effect is negatively significant (LLCI=-0.22, ULCI,=-0.01), the direct effect is
negatively insignificant (LLCI=-0.17, ULCI,=0.08), and the indirect effect is negatively significant
(LLCI=-0.15, ULCIL,=-0.01). In parallel with the findings above, these findings confirm that relationship
conflict is a full mediator in the model. Finally, it is useful to summarize the findings of the theoretical
model of the study with standard beta values in Figure 2.

Figure 2

Theoretical Model Results

Relationship conflict

Task conflict > Decision quality
-0.15* (-0.06)

Note. ns: not significant **p < 0.01; *p < 0.05

Figure 2 shows that task conflict positively affects relationship conflict (§=0.50), relationship conflict
negatively affects decision quality (f=-0.16), and task conflict has a negative effect on decision quality
(B=-0.15). However, when relationship conflict is included in the model, the effect of task conflict on
decision quality becomes insignificant ($=-0.06). These findings indicate the full mediating role of
relationship conflict in the model.

6. Discussion and Conclusion

This article aimed to contribute to the organizational behavior literature by investigating causal
relationships between task conflict, relationship conflict and decision quality in a moderation model.
The first result of the study is that task conflict affects relationship conflict positively, which means that
H1 has been confirmed. This finding is in line with the prior research (Parayitam et al,, 2010; Choi &
Cho, 2011) that has revealed that task conflict affects relationship conflict. Choi and Cho (2011)
investigated why and how task and relationship conflicts affected each other and concluded that task
conflict caused relationship conflict, especially when the level of trust between employees was low.
Paratiyam et al. (2010), in their study on Chinese managers, have found that task conflict causes
relationship conflict. Based on this evidence and similar results of the current study, it can be said that
employees may personalize task-related disagreements and, therefore, experience relationship conflict.
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Employees can attribute the diverse opinions expressed by other employees about tasks as personal
reactions against them.

The second result is that relationship conflict negatively affects decision quality. This reveals that H2 is
confirmed. Two meta-analyses in the literature show that relationship conflict may have a negative
effect on decision-making quality (De Dreu & Weingart, 2003; De Wit et al,, 2012). Similarly, De Wit et
al. (2013) noted that employees' relationship conflict had a negative impact on decision-making. The
authors state that when employees experience relationship conflict, they are more likely to insist on
their first decisions, which are not right for them.

The third result of the study is that contrary to the hypothesis, task conflict has a negative effect on
decision quality. It demonstrates that H3 has been rejected. The study has revealed that task conflict
decreases decision quality. As hypothesized in the theoretical model of this study, It can be because task
conflict may cause relationship conflict, which may have a negative impact on decision quality. Even
though past studies have shown that task conflict has a positive effect on decision quality, it may affect
decision quality negatively if it triggers relationship conflict (Simons & Peterson, 2000; De Dreu &
Weingart, 2003; De Wit et al,, 2012). Some evidence comes from Farh et al. (2010). The authors have
claimed that the relationship between task conflict and team creativity varies depending on when it
occurs in the life cycle of the project team. In this study of 71 information technology project teams in
China, they concluded that task conflict had a curvilinear effect on team creativity and that the effect
was positive and strong in the early stages, whereas task conflict was unrelated to team creativity in the
later stages. Based on this study, it can be inferred that task conflict has positive effects on decision
quality in the early stages when employees are not yet experiencing relationship conflict.

The final result of the study is that relationship conflict affected by task conflict has a negative effect on
decision quality. It has been revealed that relationship conflict affects the relationship between task
conflict and decision-making. It means that task conflict triggers relationship conflict, and this combined
effect, in turn,affects decision quality. This result indicates that H4 is accepted. A study on the
perceptions of relationship conflict and the presence of relationship conflict during task conflict was in
line with these results (De Wit et al., 2013). This finding can be supported by the studies which claim
that task conflict may have a negative effect on decision quality in case it stimulates relationship conflict
(Simons & Peterson, 2000; De Dreu & Weingart, 2003). In other words, this research maintains that the
task conflict experienced by employees can cause relationship conflict and, in turn, relationship conflict
impairs decision quality.

The current study makes two theoretical contributions to the literature on interpersonal conflict and
decision-making of employees. The first contribution is the confirmation in the Turkish sample that task
conflict experienced by employees can cause relationship conflict. The second contribution is that
although task conflict provides diversity in decision-relevant information, decision quality will
deteriorate when task conflict provokes relationship conflict. The practical contribution of the research
for employees, managers and other practitioners is that identifying the factors that trigger relationship
conflict among employees and solving interpersonal problems can be essential to prevent relationship
conflict. In this way, taking task conflict personally can be prevented, and the positive results of task
conflict can be boosted.

This study has several limitations. First of all, the participants are academic and administrative staff in
a public university in Tiirkiye. This study can be replicated in other sectors and different countries. Self-
report instruments were also used to collect the data. The participants’ rating of their decision quality
is based on their self-assessment. Therefore, different methods of measurement of decision quality can
increase objectivity. Since the current study is cross-sectional, the possibility that task and relationship
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conflicts could co-occur can be considered a limitation. Thus, a longitudinal study would produce better
results.

Future research may investigate the conditions under which the effect of task conflict on relationship
conflict may decrease or disappear completely. Besides, mediating and moderating variables in this
relationship can be examined. For example, Flores et al. (2018) proposed the moderating role of
emotional self-leadership in the relationship between task conflict and relationship conflict and
examined their effect on work-team decision quality. In this theoretical study, it has been suggested that
emotional leadership may enable individuals to manage their emotional responses to task conflict and
may reduce relationship conflict, which in turn improves their decision quality. Lastly, the study can be
replicated in different cultures. Since conflict avoidance is seen as one of the attributes of Turkish
culture, all kinds of conflicts can generally be suppressed. As task conflict may be perceived adversely
in this culture, it is difficult to identify the possible benefits of task conflict in this culture.

In conclusion, this research shows that relationship conflict affected by task conflict affects decision
quality adversely. In other words, in a sample of academic and administrative staff of a university in
Tirkiye, it has been indicated that the task conflict experienced by employees causes relationship
conflict, and the relationship conflict experienced by the employees decreases their decision quality.
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1. Introduction

Since the late 50 years of the mid-20t century and especially the first 20 years of the 21st century,
communication capacities have significantly improved globally. People world worldwide have access to
information and news almost instantly, and every trend and update spread quickly throughout the
global society. People's preferences have become like each other. Their personalities are even starting
to look alike. Countries now see the world as a single marketplace, with economies closely tied to each
other (Senyapar, 2008). Developments in communications technologies have helped to a smoother and
quicker movement of production factors (such as labor, capital, natural resources, and enterprises)
around the world. It has become obvious that countries can achieve a competitive edge by collaborating
with others and not working isolated from the rest of the globe. Therefore, economic borders have
started to fade, and trade has become more open. Businesses have realized they can manufacture
products in the most cost-effective suitable place and market them globally, taking advantage of
technology and location opportunities. This mindset has allowed companies to offer products that are
priced well and to expand their global market share. Today, businesses of all sizes can tap into
international markets, making it possible to engage in global product sales (Bradley, 2002).

In today's globalized world, when it comes to international marketing strategies, businesses generally
investigate two typical strategies: standardization and adaptation. Standardization strategy is the
standard that ensures that all steps involved in a particular process, whether it is the production
process, product features, or service, follow consistent and continuous standards across the industry
(Koca, 2021). The future of Bitcoin, Blockchain, and cryptocurrency, in general, is uncertain in terms of
how they will be adopted or used in the current or future financial system (Shahzad et al.,2018). Bitcoin
is a recognized cryptocurrency; blockchain is a secure database for recording transactions and
information. Smart contracts technology has been used by Blockchain and seen in Ethereum (Shahzad
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et al,, 2018; Houben, & Snyers, 2018). Blockchain is the main technology of cryptocurrencies, it has
benefits for many industries, and it can improve transparency, efficiency, and security (Houben, &
Snyers, 2018).

Bitcoin, presented by Satoshi Nakamoto in 2008, suggests an electronic payment system that does not
depend on a trusted third party and uses a peer-to-peer network of nodes to communicate and validate
transactions using cryptographic proof and a distributed ledger called a blockchain. (Nakamoto, 2008).
Bitcoin offers some benefits, such as low cost, speed, and transparency, but not without facing some
challenges, such as volatility, scalability, regulation, and environmental impacts. There is a lot of
potential to change the world and create opportunities, especially in the financial system, but still, some
obstacles and uncertainties could prevent adoption (Hern, 2013).

In addition, customers are worried about the risk involved in using new technology (Schiffman, 1972).
Besides the risks and challenges that need to be addressed, blockchain technologies can provide security
and increase innovation. They have the potential to transform many fields of society and industry (Aste
etal., 2017). However, according to Venkatesh and Bala (2008), the implementation of new technology
is not easy or cheap. A lot of factors like computer self-efficacy, system quality, and user involvement
can explain people's acceptance and behavior of information technology by measuring customer's
behavioral intentions and external elements that impact the acceptance process of a new technology can
predict their attitude toward it (Salloum et al., 2019).

In information systems, especially when predicting how people will use a new technology based on their
beliefs and attitudes, the technology acceptance model (TAM) provides a valid and reliable
measurement tool for understanding user acceptance of technology. TAM as a tool for understanding
user acceptance of computer technology has been successful and extended to look for more factors
influencing people's decisions (Davis & Bagozzi, 1989; Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). The
technology acceptance model has been applied, updated, and integrated into different settings for
adopting new technologies in many studies and showed TAM to be a strong model for investigating
users' acceptance of new technology (Davis, 1986; Grani¢ & Maranguni¢, 2019; Al-Emran et al.,2020)

When it comes to cryptocurrency like Bitcoin and technology like blockchain, there are a couple of
challenges to face; researchers used the TAM model to analyze the acceptance and adoption factors that
could influence using Bitcoin and blockchain technology. Blockchain could have more potential
applications as a financial technology platform and benefits than Bitcoin as a currency. However,
figuring out the whole reasons behind the adoption of such technologies is more complicated than being
completely explained and covered by only the Technology Acceptance Model alone (Folkinshteyn &
Lennon, 2016).

Our research aims to investigate the factors behind the intention to use applications using
cryptocurrency and blockchain technology for payment methods. Specifically, the mediator effect brand
image has on the intention to use new technology, especially when it comes to using cryptocurrency for
transactions and payment methods. This will help to see the brand image impact when accepting new
technology.

2. Technology Acceptance Model

To explore the factors behind people’s behavior and attitudes that affect the acceptance of new
technologies, many models have been developed and suggested in the literature and have been widely
known over the past three decades. Prominently: the Technology Acceptance Model (TAM), indicates
that perceived ease of use and perceived usefulness impact the intention and the actual use of new
technology (Davis et al.,1989); the Theory of Planned Behavior (TPB), investigates attitude, subjective
norm, and perceived behavioral control in shaping intention and behavior (Ajzen, 1991); the Unified
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Theory of Technology acceptance and Use (UTAUT), combine factors from various existing models, like
TAM and TPB, finds: performance expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating
conditions, impact the user acceptance’s behavior and intentions (Venkatesh et al.,2003); the TAM2,
expands the original TAM with factors like image, job relevance, output quality, and more, to increase
and improve the original TAM and gain a better understanding of the intention and actual use
(Venkatesh & Davis, 2000); the UTAUT2 expands the original UTAUT by integrating new factors:
hedonic motivation, price value, and habit, and research and investigate the model in the consumer
market (Venkatesh et al., 2012).

3. Hypothesis and Model Development
The research model was established under the following headings, and six hypotheses were developed.
3.1. Behavioral intention

“Behavioral Intention is the measure of the strength of one’s intention to perform a specified behavior.”
Malhotra, and Galletta (1999). Behavioral intention helps to identify useful technologies that customers
will adopt or reject, and that would help us from developing technologies that customers don’t have the
intention to use (Albayati et al., 2020). Given that behavioral intention is an antecedent of behavior and
referred to as a person's subjective probability that he will perform some behavior when the
opportunity presents itself, they will act and follow their intentions if they have adequate control over
internal or external factors (Fishbein & Ajzen, 1975).

3.2. Perceived usefulness

Perceived usefulness means the degree of belief that using the new technology will enhance their
performance (Davis, 1989). According to Egea and Gonzales (2011), perceived usefulness is the main
motive for adopting new technology. When accepting cryptocurrency as E-payment, perceived
usefulness has been found to be the most effective factor (Mendoza-Tello et al., 2018). Perceived
usefulness has been found as the antecedent of attitude in research about cryptocurrency payment in
the tourism industry (Radic etal, 2022). As a following the above, the H1 hypothesis has been developed:

H1: Perceived usefulness has a positive and significant impact on the attitude toward applications using
cryptocurrency and blockchain technology as a payment method.

3.3. Perceived ease of use

Perceived ease of use refers to the degree of a person's belief that using a new technology is going to be
free of effort (Davis, 1989). In 2018, in South Africa, research was done by Walton and Johnston to
measure the factors behind adopting Bitcoin; perceived ease of use had a significant impact on attitude.
Perceived ease of use; research investigating the acceptance of the cryptocurrencies supported by
Blockchain in transactions, has been found to have a significant and positive impact on attitude (Albayati
etal, 2020). In the light of these:

H2: Perceived ease of use has a positive and significant impact on the attitude toward applications using
cryptocurrency and blockchain technology as a payment method.

H3: Perceived ease of use has a positive and significant impact on the perceived usefulness of
applications using cryptocurrency and blockchain technology as a payment method.

3.4. Attitude

Attitude could be defined as one’s positive or negative emotions regarding something. According to
Davis, 1989), attitude could predict the behavior intention of new technology. Ogel, and Ogel, (2021)
have found a statically significant and positive path between attitudes and intention to use Bitcoin.
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Furthermore, attitude consists of individuals' beliefs and perspectives about whether they approve or
disapprove of certain things (Radic et al. 2021). The actual use of Bitcoin and Blockchain is influenced
by the intention to use, and the intention to use Bitcoin and Blockchain is influenced by the attitude
(Folkinshteyn & Lennon, 2016). Similarly, data was collected from a sample of 248 business executives,
and it has been found that attitude has positively significant effects on intention (Palos-Sanchez et al,
2021). Moreover, the attitude positively impacts the intention toward cryptocurrency transactions
supported by blockchain technology (Albayati et al, 2020). Furthermore, Radic et al. (2022) found that
attitude has a positive impact on the intention to use cryptocurrency payments in tourism. According to
Faircloth et al. (2001), when it comes to making decisions, if people like a specific thing, their attitude
will tend to be shortcuts without comparing options, and the attitude will function as a perceptual filter,
these attitudes are learned, developed, and formed over time, and ultimately, they found brand attitude
has a statically significant and positive impact on brand image. Hence, the justification above led to the
following hypothesis:

H4: Attitude has a positive and significant impact on brand image application using cryptocurrency and
blockchain technology as a payment method.

H5: Attitude has a positive and significant impact on the intention to use applications using
cryptocurrency and blockchain technology as a payment method.

3.5. Brand image

According to Kevin Lane Keller, brand image is “perception about brand reflected as associations in the
minds of consumers” (Keller, 1993). Yu et al. (2013) found that brand image has a positive effect on
purchase intention. Another research supporting the same claim in a different context regarding
investing in award-winning mutual funds online found brand image has also a positive and direct effect
on purchase intention, meaning that investors are more likely to buy funds with a better brand image
(Wang & Tasi, 2014). Similarly, information and communication technology applications such as virtual
reality and mobile apps can increase the customer’s self-congruity, which is the match between the
customer’s self-image and brand image and thus influences purchase intention (Yeh, 2015).
Furthermore, brand image can play a role as a mediating variable in affecting the customer’s intention,
Hein et al. (2020) hypothesized that country-of-origin image influences brand image, which in turn
influences purchase intention.

H6: Brand image positively and significantly impacts the intention to use applications using
cryptocurrency and blockchain technology as a payment method.
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Figure 1

Proposed research model
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4. Research Methodology

The research has been done through an online survey to gather the data required to test the research
hypotheses. Researchers distribute the survey between social media, students’ social groups and
various media channels for reaching a diverse group of participants in Tiirkiye. The survey was
conducted in Turkish, and before the survey started, a paragraph explained to the participants that this
survey is volunteer-based, and the information will stay private and only will be used for the purpose of
this research. All the adopted scales and measurements in this research, perceived usefulness,
perceived ease of use, attitude, and intention to use are from (Davis, 1989), and brand image is from
Martinez and Pina (2003). These scales have been validated after being translated into Turkish in much
research in the last three decades. The survey utilizes a five-point Likert scale for each of the 22
questions, ranging from “strongly agree” to “strongly disagree” at the lower end. Moreover,
demographic questions have been asked. Also, the study added Three questions regarding whether they
used cryptocurrency as a payment method before, whether they heard of travala.com before, or whether
they used Travala.com before. Then followed up with a paragraph explaining what Travala.com is.
However, the limitation is the reality that the adoption of this technology is still in the initial stage, and
the user counts are genuinely low, making it hard to utilize the actual users of cryptocurrency as a
payment method in the study.

This exploratory research was examined using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) and the SmartPLS 4 software for its statistical evaluation, as PLS-SEM is viewed as highly
appropriate for such studies. In terms of the measurement model, the recommended approach is to use
outer loading and average variance extracted (AVE) to measure convergent validity. Moreover, cross-
loading and the Fornell-Larcker criterion are utilized to establish discriminant validity. Within the
structural model, both coefficient and the path coefficients were determined, following the
methodologies outlined by (Al-Maroof & Al-Emran; 2018. Albayati et al, 2020; Hair et al., 2022). We
intend to apply all the specified standards above to validate both measurement and the structural model.
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The survey gathered responses from a diverse group of 125 individuals through an online platform.
Following the data cleaning to eliminate missing values and outliers, the effective sample size was
narrowed to 108. Demographic details are presented in Table 1, revealing a gender distribution of 76%
female and 24% male. The educational level of the participants showed that 50% possessed a graduate
degree, 45% had an undergraduate degree, and 5% held a master’s or doctoral degree. The age range
was 20 to 35 years, accounting for 73% of the respondents.

Table 1

Demgraphic Information

[tem Values Frequency Percentage
Gender Male 82 76%
Female 26 24%
Age Less than 25 29 27%
25-34 51 47%
35-44 23 21%
More than 45 5 5%
Education Elementary and middle school 28 26%
High school or undergraduate 21 19%
Graduate degree 54 50%
Master of Ph.D. degree or higher 5 5%

After the demographic questions, we asked if they used cryptocurrency ever before and 41% said yes.
The next question was if they had ever heard of Travala.com before, and the answer was 21% yes. Then
we asked if they had ever used Travala.com before, and the answer was 4% yes. Before we start with
the questions for measuring the variables, we give them a brief paragraph explaining Travala.com and
what are the advantages and benefits offered by Travala.com.

Travala.com, it is a site and application that can make travel, accommodation and activity reservations
like Trivago, Expedia, and Skyscanner. Its biggest difference from other applications is that it allows you
to seamlessly pay for your stay anywhere in the world using cryptocurrency. Travala, founded in 2017,
is a blockchain-based travel site powered by Binance. In addition to standard credit and debit card
options, it accepts almost all cryptocurrencies as payment methods. People can use cryptocurrency to
pay for hotel reservations, flights, tours, and events.

5. Measurement Model Assessment

All factor loadings should be measured (Table 2) to measure reliability and validity. Loading more than
0.708 is considered recommended because that means hypothesis can explain 50% and more of the
variance of the indicator ensure reliable measurements. Researchers often see loading below 0.70 as
low and they tend to eliminate but generally loading is 0.40 - 0.708 elimination should be considered if
removal will increase the internal consistent reliability or convergent validity and that is the case for
PEoU3 and BI4 in our study (Hair et al. 2022).
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Table 2

Factor Loading

PU

PEoU

Itu

BI

AT

PU1
pPU2
PU3
PU4
PU5

PEoU1
PEoU2
PEoU4

[tU1
[tu2
ItU3
1tU4
BI1
BI2
BI3
BI5
Al
A2
A3
A4

0.774
0.909
0.906
0.917
0.866

0.877
0.821
0.891

0.948
0.969
0.957
0.956

0.900
0.873
0.865
0.795

0.939
0.947
0.932
0911

As above in (Table 2), the factor loadings suggest that the indicators used to measure all the factors are
reliable and valid for capturing latent constructs in the model. These results give confidence in the

measurement model’s effectiveness and representing variables (Hair et al. 2022).

Cronbach’s Alpha is a measure of internal consistency reliability, and its values should be equal to or
greater than 0.70, the same for Composite reliability (rho_a and rho_c), and all our items are reliable and
established by the criteria (Hair et al. 2022). Next, we look at the convergent validity of each hypothesis.
The metric to evaluate is known as average variance extracted (AVE), which is defined as the grand
mean value of the squared loadings of the indicators associated with the construct. An AVE of 0.50 and
higher indicates that the construct explains 50% or more of the indicator’s variance that makes up the
construct (Hair et al. 2022).

Table 3

Measurement Model Results

Cronbach's alpha Composite Composite Average variance

reliability reliability extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)

PU 0.923 0.930 0.943 0.768

PEoU 0.832 0.854 0.898 0.746

ItU 0.970 0.970 0.978 0.917

BI 0.882 0.892 0.918 0.738

A 0.950 0.950 0.964 0.869

Table 3 demonstrates that reliability metrics, including Cronbach’s Alpha and composite reliability, for
(PU, PEoU, ItU, BI, A) are strong. This shows a high level of internal consistency and measure reliability.
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Furthermore, the Average Variance Extracted (AVE) values indicate strong convergent validity,

supporting the measurement validity and reliability applied to the model.

Table 4

Fornell-Larcker Criterion

Fornell-Larcker

criterion
PU PEOU ITU BI A
PU 0.876
PEOU 0.583 0.864
Itu 0.663 0.612 0.958
BI 0.711 0.598 0.754 0.859
A 0.807 0.656 0.763 0.791 0.932

The Fornell-Larcker criterion and cross-loading are essential to assess the distinctiveness of the study’s
constructs, as noted by Albayati et al. (2020). This criterion involves comparing the square roots of the
average variance extracted (AVE) values with the correlations among the latent variables. According to
Hair et al. (2022) the shared variance among all constructs in the model should not exceed their
respective AVEs. Table 4 confirms discriminant validity, as the square roots of the AVEs exceed the
correlations, signifying that the latent variables are sufficiently differentiated from each other.

Table 5

Cross-loading

Cross loadings

PU1
pPU2
PU3
PU4
PU5
PEoU1
PEoU?2
PEoU4
[tU1
[tu2
[tU3
[tU4
BI1
BI2
BI3
BI5

Al

A2

A3

A4

PU
0.774
0.909
0.906
0.917
0.866
0.558
0.397
0.531
0.634
0.638
0.640
0.627
0.639
0.671
0.620
0.495
0.765
0.765
0.750
0.731

PEOU
0.438
0.553
0.495
0.494
0.562
0.877
0.821
0.891
0.585
0.593
0.582
0.585
0.553
0.547
0.510
0.432
0.623
0.603
0.595
0.625

ITU

0.463
0.617
0.578
0.598
0.628
0.577
0.430
0.556
0.948
0.969
0.957
0.956
0.683
0.681
0.685
0.523
0.687
0.708
0.720
0.728

BI

0.507
0.679
0.603
0.631
0.675
0.552
0.408
0.563
0.715
0.720
0.726
0.729
0.900
0.873
0.865
0.795
0.730
0.747
0.755
0.718

0.597
0.745
0.696
0.715
0.766
0.614
0.428
0.624
0.747
0.735
0.722
0.718
0.717
0.736
0.694
0.552
0.939
0.947
0.932
0911
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The estimation of cross-loading requires that the loading of each indicator on its intended construct
should be greater than its loadings on all other constructs. As indicated in Table 5, all indicators have
loadings of 0.7 or higher. Which are also greater than their cross-loadings with other variables,
confirming the strength of the indicators (Albayati et al., 2020; Hair et al,, 2022).

6. Structural Model Assessment

Albayati et al. (2020) and Hair et al. (2022) suggest that the evolution of the model is based on the
measurement of the variance discrepancy in the models’ dependent variables. The key metrics for
assessing the structural model include the R squared (R?) and the path coefficient. The R-squared (R?)
values are statistical indicators that measure the proportion of the variance in the dependent variables
explained by the independent variable in a regression model.

Table 6
R-Squared
R-square
PU 0.340
Itu 0.643
BI 0.626
A 0.704

Table 6 in the model reveals the R2 values highlighting their influence on the adoption of cryptocurrency
as a payment method. The attitude shows a significant effect with an R2 value of 70.4%, indicating that
the users’ attitudes greatly affect their willingness to use cryptocurrency in transaction applications.
The intention to use has an R? value of 63%, and the brand image has an R2 value of 62.6%, both
suggesting a substantial to moderate impact on the adoption of cryptocurrency for payments. Lastly,
perceived usefulness is at 34%, pointing to a moderate to weak effect on the application of
cryptocurrency technologies. These statistics collectively demonstrate the varying degrees of impact
that each construct has on the adoption process within the model.

Table 7

Hypothesis Test Results

Path Standard T statistics P values Significance (p
coefficients deviation (JO/STDEV]) <0.05)?
(STDEV)

PU->A 0.644 0.037 17.367 0.000 Yes

PEoU -> A 0.280 0.037 7.589 0.000 Yes

PEoU -> PU 0.583 0.039 14.800 0.000 Yes

A->TtU 0.408 0.061 6.706 0.000 Yes

A ->BI 0.791 0.024 32.802 0.000 Yes

BI -> ItU 0.393 0.055 7.160 0.000 Yes

The results from the path analysis presented in Table 7 indicate that all hypotheses have been
supported. This means that that path coefficients are positive, and they p-values are significant,
demonstrating a meaningful relationship between the independent and dependent variables within the
model this finding validates the proposed hypothesis confirming that the directional relationships
hypothesized in this research are statistically significant.

H1 (B =0.644, p < 0.05): explain the relationship between perceived usefulness (PU) and attitude (A) as
positive and statically significant. This suggests that perceived usefulness strongly influences attitude.
In other words, when a user perceives the usefulness of cryptocurrency and blockchain technology as a
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payment method, it strongly influences their attitude towards it. The perceived usefulness of these
technologies in transactions can likely lead to the development of a more positive attitude towards them.

H2 (B = 0.563. p < 0.05): explain the relation between perceived ease of use (PeoU) and attitude (A) as
positive, however relatively smaller than the first hypothesis. This suggests that while PEoU influences
attitudes towards cryptocurrency and blockchain technology, its influence could be less noticeable
compared to perceived usefulness.

H3 (B = 0.583, p < 0.05): confirming a positive and statistically significant relationship between
perceived ease of use (PEoU) and perceived usefulness (PU). This implies that the easier the users find
cryptocurrency technology to use, the more useful they will perceive it to be for payment methods.

H4 (B = 0.408, p < 0.05): explaining a positive and statistically significant connection between attitude
(A) and intention to use (ItU). This indicates that favorable attitude towards cryptocurrency and
blockchain technology is associated with an increased likelihood of intending to use these technologies
for payment purposes.

H5 (B = 0.791, p < 0.05): describing the relationship between attitude (A) and Brand image (BI) as
strongly positive, and statistically significant. This suggests that attitude has a substantial influence on
the user’s brand image. A positive attitude towards cryptocurrency and blockchain technology
positively influences the brand image associated with these technologies. Users’ perceptions of the
brand are shaped by their attitude towards the technology.

H6 (B = 0.393, p < 0.05): explains the brand image (BI) and intention to use (ItU) path, as positive and
statistically significant. This suggests that positive perceptions of the brand image enhance users’
intention to use and adopt the technology as a payment method.

Figure 2

Path Analysis Result

Bl BI2 BI3 BI5

Pttt

0.900 0.873 0.865 0.795
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PU2 = 0.909 ==~

PU
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7. Conclusion

In the last couple of years, cryptocurrencies and blockchain technology have shown growth globally in
different sectors. Nonetheless, the technology still has not been widely accepted or used. In our research,
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the purpose was to gain better understanding about what kind of factors would help user’s acceptance
and use the technology. When it comes to the literature regarding factors that affect the acceptance of
cryptocurrencies and applications using blockchain technologies as a payment method, Albayati et al,
(2020) found that trust is the main factor drives the acceptance of blockchain technology. Shahzad et al,
(2018) suggested awareness and perceived trustworthiness are significant factors to the intention to
use Bitcoin. Radic et al. (2022) found that perceived usefulness, perceived ease of use and security are
antecedents of attitude and performance expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating
conditions that have a significant impact on the intention to use cryptocurrency as a payment method.
Also, since brand image influences the intention to buy (Sekmen & Arslan, 2021). This research adds a
new approach and presents a new perspective by adding brand image as a factor for the intention to use
cryptocurrencies as a payment method one of this research’s’ unique findings is that Brand Image could
be a factor that helps customers adopt new technology.

The statistical support for all the hypotheses highlights the role of perceived usefulness, ease of use,
attitude, and brand image in shaping users’ intentions to use cryptocurrency and blockchain technology
for payment methods. Spotlighting the usefulness and ease of use of these new technologies can
positively influence users’ attitudes, and attitude influences brand image which in turn influences
intention to use cryptocurrency and blockchain as payment methods. When we put the increase of this
new technology and the fact that resources about it are still relatively limited, proposing a new model
would be considered a new perspective and helpful in the case of supporting the cryptocurrency and
blockchain technology adoption methodology. The model was designed to see if the brand image has an
impact on adopting cryptocurrency and blockchain technology transactions and has been found to have
a statistically positive and significant impact between the brand image and intention to use.

Given the new factor for adopting this new technology, showing businesses a new perspective to take
the step and adopt cryptocurrency as a payment method, and that big companies adopting
cryptocurrencies can affect people's intention to use cryptocurrencies and blockchain applications for
payment and transactions. Strategies can leverage not just functional benefits like perceived usefulness
and ease of use but emotional factors like the brand image to develop an approach that enhances users’
intention to use cryptocurrency and blockchain technology when it comes to payment methods. This
strategy emphasizes the importance of brand effect in the adoption of a new technology.

However, there are limitations to the model we proposed. The model was developed to measure only
the customer’s intention to use, not the actual use, and that could open a door for future research to use
actual instead of just the intention to use. Additionally, this research was analyzed with limited data
collection, so it may need a bigger sample of data to receive more general results. Also, the research was
conducted in Tturkiye, and it would be interesting to see the results when this model is tested in different
cultures. Moreover, brand image and the technology acceptance model together have not been used
widely; therefore, the resources have also been one kind of limitation.
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