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Bu caligmanin amaci, saglik turizmi alanina yapilan yatirimlarin etkinliginin artirilmasina yonelik
optimal stratejilerin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede, saglik turizmi yatirimlarini etkileyen literatiir tabanli 6
kriter belirlenmistir. Bu kriterler arasindan en fazla énem arz edenlerin belirlenebilmesi i¢in kiiresel
bulanik TOP-DEMATEL yontemi kullanilarak bir analiz gergeklestirilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin
literatiire olan temel katkis1 saglik turizmi yatirimlarinin performansi iizerinde en fazla 6neme sahip olan
faktorlerin tespit edilmesidir. Bu durum saglik turizmi yatirimlarinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilabilmesine énemli 6lgiide katki saglamaktadir. Ote yandan, bu galismadaki en énemli metodolojik
ozgiinlik ise TOP-DEMATEL isimli karar verme tekniginin kullanilmasidir. Elde edilen analiz
sonuglaria gore, saglik turizmi yatirimlarina etki eden 6nemli kriter saglik hizmetlerinin maliyetlerinin
makul seviyede olmasi olarak bulunmustur. Etkin devlet tesviklerinin ve politikalariin olmasi da bu
stireci etkileyen bir diger dnemli kriter olarak bulunmustur. Buna gore, karar vericilerin stratejilerini bu
hususlara gore olusturmasi gerekmektedir. Maliyetlerin makul diizeyde olmasi saglandig: taktirde diger
saglik turizmi destinasyonlarina gore rekabet avantaji elde edilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, karlilik
oraninin da artmasina olanak saglayarak yatirimlarin siirekliligi de saglanmis olacaktir. Bu baglamda,
kapsamli bir finansal analiz yapilarak saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlerin maliyet
etkinliginin saglanabilmesi gerekmektedir.
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JEL Swiniflandirmasi: 110,111, H51, C44.

DETERMINATION OF PRIORITY STRATEGIES FOR INCREASING THE EFFICIENCY OF
HEALTH TOURISM INVESTMENTS BY SPHERICAL FUZZY TOP-DEMATEL METHOD

ABSTRACT

The aim of this study is to determine optimal strategies for increasing the efficiency of investments
made in the field of health tourism. In this framework, 6 literature-based criteria affecting health tourism
investments have been determined. To identify the most important ones among these criteria, an analysis
has been carried out using the global fuzzy TOP-DEMATEL method. In this context, the main
contribution of the study to the literature is to determine the factors that have the most importance on the
performance of health tourism investments. This makes a significant contribution to increasing the
efficiency and productivity of health tourism investments. On the other hand, the most important
methodological originality in this study is the development of a new decision-making technique called
TOP-DEMATEL. According to the results of the analysis obtained, the important criterion affecting
health tourism investments is the reasonable costs of health services. The existence of effective
government incentives and policies is also found as another important criterion affecting this process. So,
decision makers need to create their strategies according to these issues. If the costs are provided at a
reasonable level, it will be possible to gain a competitive advantage over other health tourism
destinations. In addition, it will enable the profitability rate to increase, and the continuity of investments
will be ensured. In this context, it is necessary to ensure the cost-effectiveness of the services to be
provided within the scope of health tourism by making a comprehensive financial analysis.
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Saglik Turizmi Yatinmlarinin Etkinliginin Artirlmasina Yénelik Oncelikli Stratejilerin Kiiresel
Bulanik Top-Dematel Yontemiyle Belirlenmesi

1. GIRIS

Saglik turizmi, saglik hizmeti alabilmek igin baska bir sehre veya iilkeye gitmek
anlamma gelmektedir. Saglik turizminin bir¢ok farkli nedenlerinden bahsedebilmek
miimkiindiir. Finansal hususlar nedeniyle insanlar saglik turizmini tercih edebilmektedir.
Saglik hizmetlerinin bir kismi bazi iilkelerde digerlerine kiyasla daha ucuz olabilmektedir. Bu
durumda da insanlar bu hizmeti alabilmek icin bu iilkelere gitmeyi tercih edebilmektedirler
(Shabankareh vd., 2023). Saglik hizmetinin daha kaliteli olmas1 da saglik turizminde tercih
edilme nedenlerinden biridir (McHale, 2010). Baz {ilkeler saglik hizmeti sunumu konusunda
uzmanlagmislardir. Bu {ilkelere 6rnek olarak Tiirkiye gosterilebilir (Sayin ve Gilivenek, 2019).
Bu cercevede, insanlar bazi 06zel durumlarda bu iilkelerde tedavi gormeyi tercih
edebilmektedirler. Ote yandan, baz1 sehirlerde veya iilkelerde niifus yogunlugu ¢ok fazla
olabilmektedir. Bu durum da saglik hizmetlerindeki kalitenin azalmasina sebebiyet
verebilmektedir (Toprak ve Sahin, 2012). Dolayistyla, insanlar da daha kaliteli saglik hizmeti
alabilmek icin niifus yogunlugu daha az olan sehirlere veya {ilkelere gitmeyi tercih
edebilmektedir.

Saglik turizmi, bir iilkenin ekonomisine c¢esitli sekillerde katki saglayabilmektedir.
Oncelikli olarak, saglik turizmi sayesinde yabanci hastalar aldiklar1 saglik hizmeti i¢in dnemli
Olciide bir 6deme yapmaktadir. Bu durum da hastanelerin gelirlerinin arttirilabilmesine ciddi
anlamda katki saglamaktadir. Benzer sekilde, bu hasta ve hasta yakinlarinin tedavi siirecinde
bagka hususlardan da iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Bu hususlara konaklama, turistik
gezi ve giinliik ihtiyaglar 6rnek olarak gosterilebilir. Ote yandan, saghk turizmi iilkedeki
saglk alt yapisinin 6nemli Olclide gelismesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, yurt
disindaki insanlarin ilgilerini ¢ekebilmek igin tibbi teknolojiye ciddi anlamda yatirim
yapilabilmektedir (Yildiz vd., 2023). Bu durum da tilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesinin
onemli Ol¢iide gelismesine katki saglamaktadir. Ek olarak, saglik turizmi iilkenin imajinin da
olumlu anlamda gelismesine yardimci olmaktadir. Daha kaliteli saghik hizmeti sunan
tilkelerin itibar artabilmektedir (Jamin vd., 2020). Bu da hem saglik turizminin daha da
gelismesine hem de iilkenin gelirlerinin 6nemli 6l¢iide artmasina imkan saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlardan anlagilabilecegi lizere, saglik turizmi yatirimlarmin
etkinligi iizerinde etkili olabilecek ¢ok farkli husus bulunmaktadir. Oncelikli olarak, yabanci
hastalara sunulan saglik hizmeti makul maliyete sahip olmalidir. Bu durum finansal agidan
hastalarin bu {ilkeyi tercih etmesine yardimci olmaktadir. Ek olarak, sunulan saglik
hizmetinin kalitesi de ¢ok onemlidir. Aksi durumda, maliyet makul dahi olsa hastalar bu
kurumlara gelmeyeceklerdir. Ote yandan, iilkenin saghk alt yapisinin gelismis olmasi da
saghik turizminin arttirilmasi ig¢in gerekli olan hususlardan biridir (Wirawan vd., 2023).
Gelismis cihazlarin kullanilmasi sayesinde, yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunulabilecektir.
Bu durum da saglik turizminin gelismesine olanak saglamaktadir. Saglik turizmi sektdriinden
istenen verim alinabilmesi agisindan belirtilen hususlara yonelik strateji gelistirmek yerinde
olacaktir (Uygun ve Ekiz, 2016). Goriilebilecegi tizere, saglik turizminin performansin
etkileyen ¢ok farkli hususlar bulunmaktadir. Buna karsin, burada énem arz eden konu ise bu
yatirmmlarin basarisinin arttirilabilmesi i¢in hangi degiskenlerin iyilestirilmesine O6ncelik
verilecegidir. Hem iilkelerin hem de isletmelerin bu hususlarin iyilestirilmesinde
kullanabilecegi belirli miktarli biit¢esi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu biitgenin en 6nemli
olan faktorlerin iyilestirilmesi igin kullanilmasi gerekmektedir. Ozetle, saglk turizmi
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yatirimlarinin performansim etkileyen en énemli faktorlerin belirlendigi bir 6ncelik analizine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismanin amaci, saglk turizmi alanma yapilan yatirimlarin etkinliginin
artirilmasina yonelik strateji gelistirmek ve bu alana yapilacak olan yatirimlar artirmak igin
optimal ne yapilmalidir sorusuna cevap aramaktir. Bu c¢ercevede, saglik turizmi alanina
yapilacak olan yatirimlan etkileyen literatlir tabanli 6 kriter belirlenmistir. Bu kriterler
arasindan en fazla 6nem arz edenlerin belirlenebilmesi icin kiiresel bulanik TOP-DEMATEL
yontemi kullanilarak bir analiz gerceklestirilmistir. Literatiirde saglik turizmi ve ¢ok kriterli
karar verme teknikleri (CKKYV) ile yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Tag ve Cakir (2022),
saglk turizmi i¢in yer se¢imini aragtiran bir ¢aligmayr CKKYV teknikleri ile incelemistir.
Biiyiikozkan vd. (2021), Istanbul ili icin uygun saglik turizmi seceneklerini CKKV ile
degerlendirmistir. Bashiri vd. (2021), COVID-19 doneminde saglik turizmini etkileyen
faktorleri CKKV ile arastirmistir. Ancak, saglik turizmi alanmma yapilan yatirimlarin
artirilmasina ydnelik bu yontem ile yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica, Ozdagoglu
vd. (2019), saglik isletmelerinde nefelometre cihazi sec¢imini belirlemek igin CKKV
kullanilarak bir g¢aligma yiriitmiistir. Bu baglamda c¢aligmanin literatiire olan temel
katkilarmin asagidaki gibi Ozetlenebilmesi miimkiindiir. (i) Bu calismada saglik turizmi
yatirimlarinin performansi iizerinde en fazla 6éneme sahip olan faktorler belirlenebilecektir.
Bu durum da hem devletlerin hem de isletmelerin daha 6ncelikli hususlara odaklanarak dogru
stratejileri uygulamalarina olanak saglamaktadir. Bu durum da saglik turizmi yatirimlarinin
etkinliginin arttirilabilmesine 6nemli Ol¢lide katki saglamaktadir. (ii) Bu calismadaki en
onemli metodolojik 6zgiinliik ise TOP-DEMATEL isimli CKKV kullanilmasidir.

Caligmanin bir sonraki bdliimiinde literatiir taramasina yer verilmektedir. Bunun
ardindan, TOP-DEMATEL teknigi detaylica agiklanmaktadir. Daha sonra, analiz sonuglar
paylasilmaktadir. Son olarak sonug ve tartisma boliimiine yer verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Saglik turizmi, bir iilke i¢in sosyal, ekonomik ve saglik alaninda birgok firsat sunan bir
sektordiir. Ulkeler, saglik turizmi ile dnemli ekonomik kazanglar saglayabilir. Bunun disinda,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak igin tesvik edici bir faktor olarak goriilebilir. Ayrica,
tibbi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve saglik diplomasisinin artirilmasi
icin Onem firsatlar sunabilir. Buna bagl olarak saglik turizmi yatirnmlarmin artirilmasinin
onemli oldugu sdylenebilir. Saglik turizmi yatirnmlarin etkileyen 6nemli faktorlerden biri saglik
altyapisinin yeterli olmasidir (Dalkiran, 2023). Saghk altyapismin yeterliligi, sunulabilecek
hizmetlerin yeterliligini, giivenilirligini ve kaliteli olmasini kapsayan bir kavramdir. Dryglas ve
Salamaga (2018), Polonya’daki kaplica tatil yerleri ile saglik turizmi iliskisini iceren bir caligma
gerceklestirmigtir. Calismada, saglik altyapisinin yeterlili§inin saglik turizmini gelistirme
stratejileri agisindan 6nemi de vurgulanmaktadir.

Saglik turizmi yatirnmlarim etkileyen bir diger 6nemli faktor ise sunulan hizmetlerin
maliyetlerinin makul olmasidir (Agazade ve Ergiin, 2022). Saglik turizmi alaninda rakip
iilkelerle rekabet edebilmek i¢in fiyatlarin makul diizeyde olmasi gerekmektedir. Bunun disinda,
yatirimeilar igin yatirim yapacaklar1 alanda maliyet avantaji elde etmek istenen bir durumdur.
Fiyatlarin makul oldugu durumlarda talep artis1 saglanarak pazardan daha fazla pay alinmasina
da olanak tanmiyacaktir. Dolayisiyla, saglik hizmet maliyetlerinin makul seviyelerde olmasi
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yatirimceilar i¢in beklenen bir durumdur. Panteli vd. (2021), saglk turisti tercihlerini saglik
turizmi saglayicilan ile eslestirmeyi amaclayan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Buna gore,
saglik turistlerinin se¢imlerini etkileyen bircok faktoriin varligindan bahsedilen makalede
hizmet maliyetlerinin uygunlugunun alt1 ¢izilmektedir. Devletlerin olusturacag: stratejilerde
maliyetleri dikkate almasi gerektigi belirtilmektedir.

Sunulan saglik hizmetlerinin kaliteli olmas1 da saglik turizmi yatirnmlarim etkileyen bir
diger faktordiir (Gkinton vd., 2022). Saglik hizmetlerinin kaliteli olmas1 adina hem ulusal hem
de uluslararas1 standartlarin saglanmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak gelismis teknolojilerin
tan1 ve tedavilerde kullanilmasi olas1 bir durumdur. Ayrica, yapilan yatirimlar1 personellerin
yetistirilmesine katki sunar. Dolayisiyla, nitelikli personelin ¢alistirilmasi kaliteli saglik hizmeti
sunumuna katki saglayan bir unsurdur. Pessot vd. (2021), saglik turizmi alaninda dogal
kaynaklar1 inceleyen bir derleme c¢alismasi yiiriitmiislerdir. Konu ile ilgili yapilmig 52
caligmanin incelendigi caligmanin sonuglarinda kaliteli saglik hizmet sunumunun saglik turizmi
destinasyonlarini ve strateji gelistirmeyi etkiledigi belirtilmektedir.

Saglik turizmi yatirmlart ile devlet tesvikleri arasinda da oOnemli bir iligki
bulunmaktadir (Wilco vd., 2022). Saglanan devlet tegvikleri ile saglik turizmi alanina daha fazla
yatirime1 ¢ekmek miimkiindiir. Devletler, yatirim yapacak olan kisilere vergi indirimi/muafiyeti
veya kira ve arazi destegi gibi politikalar ile bunu saglayabilir. Bunun disinda, saglik turizmi
yatirimlar1 6nemli 6l¢iide sermaye gerektirdiginden dolay1 maliyet-getiri dengesinin saglanmasi
icin adimlar atabilir. Ayrica, yapilacak olan diizenlemeler ile yatirimcinin glivenini kazanarak
yapilacak olan yatinmlarm artirilmasina katki saglayabilir. Liu vd. (2022), saghk turizminin
gelistirilmesi amaciyla bir ¢aligma yliriitmiiglerdir. Yazarlar, saglik turizminin gelisimini
etkileyen teknolojik gelismeler, altyap1 ve kiiltiir gibi bir¢ok faktoriin oldugunu savunmaktadir.
Bu faktorlerden birinin de devlet tesvikleri oldugunu belirtmektedirler.

Pazar potansiyelinin yiiksek olmasi durumu birgok yatirim kararimi etkiledigi gibi saglik
turizmi yatirnmlarma da etki etmektedir (Meera ve Vinodan, 2019). Pazar potansiyelini
etkileyen bir¢ok husustan bahsedilebilir. Bu hususlar, saglik turistlerinin yatirim yapilacak olan
iilkeyi tercih etme olasiligi, bolgesel ve kiiresel olarak rekabet edilebilirlik ve iklim ve turizm
acisindan cezbedici olmasidir. Bunun yaninda, gerekli tamitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve
hedeflenen hasta profili de pazar potansiyelini belirleyen diger hususlardir. Kiigiikkambak
(2023), saglik turizminde imaj ve markalasma konusunu aragtiran bir ¢alisma yliriitmiistiir.
Saglik turizmi sektoriiniin son on yilda 6nemli Olciide biiyiidiigiini belirten yazar, saghk
turizminin  gelisimi ve markalagma adina pazar potansiyelinin O6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Hizmet verilecek olan saglik kuruluslarma erisimin kolay olmasi saglik turizminin
gelisimi agisindan 6nemlidir (Favargiotti vd., 2022). Saglik hizmetlerine ulagim imkanlarinin
yeterli olmasi, yatirnm yapilacak olan iilkedeki ulasim hizmetlerinin kolayligi ve iyi bir
altyapiya sahip olmay1 ifade etmektedir. Bunun disinda, saglik hizmeti alinacak iilkelere direkt
ucuslarin olmasi ve turistlerin seyahat edebilme kolayligina sahip olmalar1 6nemli bir faktordiir.
Ayrica, ulasim maliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi da saglik turizminin gelisimini
etkileyecek bir diger onemli husustur. Szromek vd. (2022), saglik turizmi isletmeleri ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ile uyumunu arastiran bir ¢calisma gergeklestirmiglerdir.
Caligmanin sonuglarinda, saglik turizmi amaciyla ziyaret edilen {ilkenin sahip oldugu ulasim
imkanlarinin yeterli olmasi saglik turizminin gelisimini dogrudan etkiledigi belirtilmektedir. Ek
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olarak, politika yapicilarin ulagim olanaklarina yonelik stratejileri dikkate almasi gerektigi
belirtilmektedir.

Literatiirde, TOP-DEMATEL yontemi ile yapilmig birgok ¢alisma bulunmaktadir. Eti
vd. (2023), gilines panellerinin hastanelere uygunlugunu test etmek i¢in T-Spherical TOP-
DEMATEL yontemini kullanmistir. Hastanelerde giines panellerinin kurulabilmesi i¢in ilk
yatirim maliyetlerini dikkate alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Oflaz vd. (2023), gelismekte
olan ekonomilerdeki enerji depolama yatinmlarini siralamak amaciyla bir c¢alisma
yiiriitmiislerdir. Caligmanin sonuglari, gelismekte olan ekonomilerde enerji depolama
yatinmlarinin iyilestirilmesinde enerji depolama kapasitesinin en Onemli faktér oldugunu
vurgulamaktadir. Eti vd. (2023), hastaneler i¢in yesil bina doniigiimiinde oncelik kriterlerinin
belirlenmesi amaciyla bir ¢aligma yiiriitlislerdir. Yenilenebilir enerji kullaniminin bu siiregte en
onemli faktdr oldugu belirtilmektedir. Bunun disinda Ozdemirci vd. (2023), sosyal bankacilik
sistemlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda TOP-DEMATEL yontemini kullanmiglardir. Ek
olarak, Dinger vd. (2022), hastaneler i¢in yenilenebilir enerji teknoloji yatirimlarini TOP-
DEMATEL yo6ntemini kullanarak arastirmislardir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ulasilan sonuglar su sekildedir;

(1) Saglik turizmi alanina yapilan yatirnmlarin artmasi hem fiilke ekonomisi hem de istihdam
saglamasi acisindan dnemlidir.

(i1) Saglik turizmi yatirimlarim etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.

(ii1) Yatimcilar tesvik etmek amaciyla bu kriterlerin hepsine ayn1 anda miidahale etmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla, bu kriterlerin 6nem agirliklandirilmasi yapilmalidir.

(iv) Literatiirde bu durumu ele alan sinirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu calismada, saglik turizmi yatinmlarinin etkinliginin artirilmasi i¢in alimmasi gereken en
onemli stratejilerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Buna yonelik bulanik karar verme teknikleri
ile bir analiz gerceklestirilmistir.

CKKYV yontemlerinin diger analiz yontemlerine gore iistiinliigii hem sayisal hem de
sayisal olmayan verileri dikkate alarak analiz yapmasidir. DEMATEL yoénteminin avantaji ise
kriterler arasindaki etki ve tepkinin bu yontemde dikkate alinmasidir. DEMATEL yonteminin
en giincel versiyonu ise TOP-DEMATEL’dir. Bu yontemde bulanik sayilarin kullanilmasinin
nedeni ise belirsizligi genis bir yelpazede dikkate alarak minimuma indirmesidir.

3. METOT

Bu ¢aligma, saglik turizmi yatirimlariin artirilmasi i¢in en optimal strateji nedir sorusuna
yanit aramaktadir. Buna yonelik olarak, literatiir tabanli belirlenen kriterler arasinda en 6nemli
olanin tespiti amaciyla kiiresel bulamik TOP-DEMATEL (SF TOP-DEMATEL) yontemi
kullanilmistir. S6z konusu yonteme ait detaylar bu baslik altinda ifade edilecektir.

3.1. Kiiresel Bulanik TOP-DEMATEL

DEMATEL yonteminin temel elestirileri g6z Oniinde bulundurularak, TOPSIS
yonteminin son adiminin entegrasyonu ile yontem gelistirilmistir. Bu elestiriler, DEMATEL
yonteminde simetrik karar matrisinin uygun ¢6ziim lretememesinden kaynaklanmaktadir.
Simetrik karar matrislerinde, DEMATEL’in kendi agirliklandirma adimi olan D ve R toplami
esit kalabilmektedir. Bu nedenle, TOPSIS yonteminin siralama adimi DEMATEL yontemine
entegre edilen versiyonu kullanilmigtir (Eti vd., 2023). Boylelikle, literatiire kazandirilan TOP-
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DEMATEL yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Dinger vd., 2023).

Adim 1: Uzmanlardan faktorlere yonelik degerlendirmeler elde edilir. Bu adimda, Tablo
1’deki dilsel ifadelere karsilik gelen bulanik sayilar kullanilir. Kiiresel bulanik sayilardaki p,
ifadenin bulanik sayilar kiimesindeki iiyelik degerini, 1, iiye olmama degerini ve v, tereddiit
degerini ifade etmektedir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler

B 1 v
4 85 15 45
3 6 2 35
2 35 25 25
1 0 3 15
0 0 0 0

Uzman degerlendirmelerine ait matris elde edilir. Bunun igin Esitlik (1)’den
yararlanilmaktadir.

Di =

9 (Mln' nln'vln)‘ (1)

(.unlﬂ r’nlﬂ nl) O

Adim 2: Esitlik (2) kullanilarak uzman degerlendirmelerinin ortalamasi almarak karar
matrisi (D) elde edilir. Karar matrisi Esitlik (3) ile ifade edilmistir. Esitlik (2)’de yer alan
agirhiklar 1/k olarak ele alimmmaktadir. Burada k uzman sayisimi ifade etmektedir. Kiiresel
bulamik sayilarda agirhiklandirilmig aritmetik  ortalama (SFAM) Esitlik (3) ile
hesaplanmaktadir.

K 1z )
[1—11(1—#&)%] .
=1 1

SFWAMy,(D,, D,, ... Dy,) = 3 E . (2)

1

112

[ﬂu B ﬂ(1 -]

0 (ﬂlnr nln' Vln)‘
D = : 3)
(Mn1:77n1: nl)

Adim 3: Kiiresel bulanik sayilardaki her bir alt matris i¢in 3 ayn farkli matris
olusturulur. Akabinde, olusturulan her bir matris Esitlik (4) ve (5) ile normallestirilir.
X =sD (4)
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1 1
ST lmiaxz:;}=1|dij|’m?XZ?=1|dij|‘ )
Normallestirme islemlerinden sonra olusturulan 3 normalize matris Esitlik (6) ile
gosterilmistir.
0 - g 0 - Nin , 0o - Vln]
Xt =] : : XT=|: - Py =] K : (6)
fpy - 0 Ny - O Vpyy 0

Adim 4: Esitlik (7) yardimiyla, her bir normalize matris i¢in toplam iliski matrisleri (T)
hesaplanir.
T=Xx(1-X)"1 (7
Hesaplanan 3 matrise 6klidyen normalizasyon islemi uygulanir.
Adim 5: Hesaplanan 3 alt toplam iliski matrisi tek bir matris haline getirilir. Bu matris
kiiresel bulanik toplam iliski matrisi (T') olarak ifade edilir. S6z konusu matris Esitlik (8)’de
ifade edilmistir.

B momovin o (W M Vi)
Fo| .. : ®)

T T T T T T
(/“lnl' Nn1 an) MMl Van

Adim 6: Kiiresel bulanik toplam iliski matrisi Esitlik (9) araciligiyla skor degerleri
hesaplanir ve matris durulagtirilir.
Skor = u? —n? —v? (9
Adim 7: Kiiresel bulanik T matrisine durulagma islemi uygulandiktan sonra, Esitlik (10)-
(16) kullanilarak kriter agirliklar1 (W) elde edilir.

n
2
C*j = Z (ti — max ti> j=12,..n (10)
i=1 g
n 2
;= (ti — min tl-) j=12,..n (11)
i=1

w 2
R*; = (tj — max tj) i=12,..n (12)
L
j

It 2
R™; = (tj — max tj) i=12,..n (13)
L
j
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Si_ = Ci_ + Rl_ (15)
S-

W = L 16

ST+ S (16)

Buradaki C* siitun bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik toplamini, C siitun bazinda
kriterlerin negatif ideale uzaklik toplamini, R* satir bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik
toplamin1 ifade ederken, R satir bazinda kriterlerin negatif ideale uzaklik toplamim
belirtmektedir. Ayrica, satir ve siitun bazinda ideal pozitif derece uzaklik toplamlarin toplam
S*, satir ve siitun bazinda ideal negatif derece uzaklik toplamlarin toplamn ise S ile

gOsterilmistir.

4. BULGULAR

Elde edilen analiz sonuglarinin detaylar1 agagida alt basliklar halinde sunulmaktadir.

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenme siirecinde literatiir taramasindan faydalanilmigtir. Buna bagl olarak
saglik turizmi yatirnmlarimin etkinliklerinin artirilmasina etki eden 6 kriter belirlenmistir. S6z
konusu siirece etki eden kriterlerin detaylar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Saghk Turizmi Yatirnmlarim Etkileyen Kriterler

Kriter Aciklama Literatiir
Saglik Altyapisinin Yeterli SAY.O’ sgghk hlzmetler}mg nitelik ve Dalkiran
Olmas! (SAYO) nicelik olarak yeterli miktarda (2023)
sunulabilmesini kapsamaktadir.
Hizmet Maliyetlerinin Makul ti ?fduﬁgag?;ﬁir;e}t?e 23231;?1?;11(%? n%;;i;ll Agazade ve
Olmasi1 (HMMO) ifade etmektodir. Ergiin (2022)
KSHS, hizmetten faydalanacak bireylerin
Kaliteli Saglik Hizmeti memnun olmas1 ve tercih edilebilirligin Gkinton vd.
Sunulmas1 (KSHS) artirilmast i¢in kaliteli saglik hizmet (2022)
sunumunu ifade etmektedir.
o Yatirimlarin yeterli miktarda olmasi ve Meera ve
Pazar Potansiyelinin Olmas1 . . )
(PPO) rekabet ortaminin olusturulabilmesi i¢in Vinodan
yeterli potansiyele sahip olunmasidir. (2019)
Devlet Destegi ve Politikalarm Yatrimlar tesvik < tmek ama.(:llyla. c.lev.let Wilco vd.
tarafindan sunulabilecek vergi indirimi ve
Olmas1 (DDPO) N (2022)
tegvik gibi uygulamalardir.
Ulasim imkanlarmin Yeterli Ter'mh edec.ek saglik ‘.Lurlstl'erlmn, saghik Favargiotti vd.
: hizmetlerine ulagabilmesi ve seyahat
Olmas1 (UIYO) 8 . (2022)
kolayligina sahip olmalandir.

Bu kriterlerin tamami pozitif yonlidiir. Dolayisiyla, saglik altyapisimin yeterli oldugu,
hizmet maliyetlerinin makul oldugu, kaliteli saglik hizmet sunulabildigi, pazar potansiyelinin
oldugu, devlet desteklerinin oldugu ve ulasim imkanlariin yeterli oldugu bir ortamda saghk
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turizmi yatirimlarinin artacagindan s6z edilebilir.

4.2. Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Saglik turizmi yatinmlarmin etkinliginin artirilmasina yonelik stratejilerinin SF TOP-

DEMATEL yéntemi ile belirlenmesi i¢in Oncelikle saglik turizmi sektoriinde en az 10 yillik

tecriibeye sahip uzmanlardan degerlendirme yapmalari istenmistir. Toplamda 3 uzmandan goriis
alinmistir. Uzmanlara ait degerlendirmelerin detaylar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Uzman Goriisleri

Uzman 1
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO 0 3 4 4 3 3
HMMO 3 0 3 2 4 3
KSHS 3 3 0 4 2 2
PPO 4 3 3 0 4 3
DDPO 4 4 3 4 0 4
uiyo 3 3 2 4 3 0
Uzman 2
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO Uiyo
SAYO 0 3 4 4 2 4
HMMO 3 0 4 4 2 4
KSHS 4 4 0 4 1 1
PPO 2 1 3 0 2 3
DDPO 4 4 4 4 0 3
uiyo 1 3 2 4 1 0
Uzman 3
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO Uiyo
SAYO 0 3 4 4 3 2
HMMO 2 0 4 3 4 4
KSHS 3 4 0 4 3 4
PPO 4 2 4 0 4 4
DDPO 4 4 4 2 0 3
Uiyo 3 4 4 4 4 0

Uzman goriislerinden elde edilen matris Tablo 1’deki bulanik sayilara g¢evrilmistir. Daha
sonra Esitlik (2) yardimiyla D matrisi elde edilmistir. Karar matrisine ait detaylar Tablo 4’te yer

verilmistir.
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Tablo 4: Karar Matrisi (D)

Bulanik Top-Dematel Yontemiyle Belirlenmesi

SAYO HMMO KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,60 | 0,20 | 0,35 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,54 | 0,22 | 0,35 | 0,68 | 0,20 | 0,38
HMMO |054]022]035]0,00]| 000000 080|017 {037 | 068020027077 | 0,18 | 0,50 | 0,80 | 0,17 | 0,37
KSHS 0,54 | 0,22 | 0,35 | 0,66 | 0,21 | 0,39 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,76 | 0,00 | 0,51 | 0,46 | 0,23 | 0,25 | 0,68 | 0,20 | 0,27
PPO 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,42 | 0,25 | 0,35 | 0,72 | 0,18 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,72 | 0,18 | 0,37
DDPO 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,80 | 0,17 | 0,37 | 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,72 | 0,18 | 0,49
Uivyo 0,51 | 023035072 0,18 037|063 |021]027]085]|0,15]| 045 | 0,66 | 021 | 0,39 | 0,00 | 0,00 | 0,00

D matrisi birlesenlerine ayrilir. Her bir bilesen, (4) ve (6) arasindaki esitlikler yardimiyla

normallestirilir. Normalize alt matrisler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Normalize Alt Matrisler

M SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1440 0,2040 0,2040 0,1291 0,1631
HMMO 0,1291 0,0000 0,1910 0,1631 0,1848 0,1910
KSHS 0,1291 0,1589 0,0893 0,1820 0,1100 0,1631
PPO 0,1848 0,1004 0,1724 0,0000 0,1848 0,1724
DDPO 0,2040 0,2040 0,1910 0,1848 0,0000 0,1724
uiyo 0,1218 0,1724 0,1522 0,2040 0,1589 0,0000
n SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1978 0,1483 0,1483 0,2131 0,1936
HMMO 0,2131 0,0000 0,1633 0,1936 0,1759 0,1633
KSHS 0,2131 0,2057 0,0000 0,0000 0,2295 0,1936
PPO 0,1759 0,2439 0,1797 0,0000 0,1759 0,1797
DDPO 0,1483 0,1483 0,1633 0,1759 0,0000 0,1797
uiyo 0,2264 0,1797 0,2085 0,1483 0,2057 0,0000
v SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1549 0,1991 0,1991 0,1559 0,1687
HMMO 0,1559 0,0000 0,1626 0,1189 0,2218 0,1626
KSHS 0,1559 0,1709 0,0000 0,2258 0,1113 0,1189
PPO 0,2218 0,1565 0,1645 0,0000 0,2218 0,1645
DDPO 0,1991 0,1991 0,1626 0,2218 0,0000 0,2174
uiyo 0,1568 0,1645 0,1213 0,1991 0,1709 0,0000

Normalize alt matrisler lizerinden Esitlik (7) ve (8) kullanilarak Kiiresel Bulanik Toplam
[liski Matrisi (T) hesaplanir. T matrisine ait detaylar Tablo 6’da gdsterilmistir.

10
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Tablo 6: T Matrisi
SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uivo

SAYO |035(037]036]| 041 |042] 041|042 041 |043] 042|042 | 042|041 | 042|041 | 0,41 | 042|042

HMMO | 041042039 | 036|038 |035]|042| 042|040 | 0,41 | 0,44 | 0,38 | 0,43 | 041 | 0,41 | 043 | 0,42 | 0,40

KSHS 0,40 | 0,40 | 0,38 | 0,41 | 0,39 | 0,38 | 0,37 | 0,35 | 0,33 | 0,41 | 0,36 | 0,39 | 0,39 | 0,40 | 0,37 | 0,41 | 0,39 | 0,37

PPO 042|043 | 045|039 | 045 | 043 | 0,40 | 0,44 | 0,44 | 0,34 | 0,39 | 0,39 | 0,42 | 0,43 | 0,45 | 0,40 | 0,44 | 0,44

DDPO |[047]| 038 | 047|047 | 0,38 | 0,47 | 0,45 | 0,38 | 0,46 | 0,45 | 0,40 | 0,47 | 0,39 | 0,34 | 0,41 | 0,45 | 0,39 | 0,47

uivyo 0,39 | 0,44 | 0,39 | 0,41 | 0,44 | 0,39 | 0,39 | 0,45 | 0,38 | 0,41 | 0,44 | 0,40 | 0,41 | 0,44 | 0,40 | 0,34 | 0,40 | 0,34

T matrisinin hesaplanmasindan sonra, séz konusu matris Esitlik (9) yardimiyla
durulastirilir. Durulastirilmis T matrisi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Durulagtirilmig T matrisi

SAYO HMMO | KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO -0,3863 -0,4205 -0,4217 04216 -0,4238 -0,4245
HMMO -0,4032 -0,3639 -0,3964 -0,4038 -0,3919 -0,3872
KSHS -0,3744 -0,3663 -0,3059 -0,3401 10,3712 -0,3580
PPO 20,4648 -0,4938 -0,4774 -0,4365 -0,4641 -0,4684
DDPO -0,3712 -0,3747 -0,3914 -0,4107 -0,3590 -0,4052
uiyo -0,4436 -0,4224 -0,4404 -0,4322 -0,4291 -0,3993

Esitlik (10)-(16) yardimiyla agirliklar hesaplanir S6z konusu islemlere ait sonug degerleri
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8: S°, S* ve Agirhklar

Kriterler S S* Agirhklar Siralama
SAYO 0,1704 0,1697 0,1717 3
HMMO 0,2351 0,1900 0,1895 1
KSHS 0,2313 0,2996 0,1493 5
PPO 0,1457 0,2250 0,1347 6
DDPO 0,1994 0,1735 0,1832 2
uUiYo 0,1860 0,1854 0,1716 4

Tablo 8 incelendiginde, saglik turizmi yatirnmlarinin artirilmasina etki eden en 6nemli
faktoriin, hizmetlerin maliyetlerinin makul olmasi olarak bulunmustur. S6z konusu faktore ait
agirlik, 0,1895 olarak hesaplanmustir. Ikinci sirada ise devlet destegi ve politikalarinin olmasi
kriteri bulunmustur. S6z konusu faktore ait agirlik ise 0,1832’dir.
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Tablo 9: Farkl t Degerlerine Gore Degerlendirme ve Siralama
t= t=1 t=2 t=3 t=4 t=5 t=6 t=7 t=8 t=9 t=10

SAYO {0,1725]0,1717/0,1704|0,1694 | 0,1688 | 0,1680 | 0,1673 |0,1667 | 0,1687 | 0,1710

HMMO 10,1897 |0,1895|0,1884 | 0,1881 | 0,1880 | 0,1884 | 0,1881|0,1883 |0,1890 | 0,1899

KSHS 10,1463 |0,1493]0,15190,1547|0,1578 | 0,1606 | 0,1634 | 0,1645|0,1632 | 0,1619

PPO  10,1397(0,1347]0,1328 | 0,1311 | 0,1300 | 0,1288 | 0,1278 | 0,1269 | 0,1260 | 0,1253

DDPO [0,17940,18320,1862|0,18760,1874 | 0,1874|0,1877|0,1875 | 0,1870 | 0,1865

UIYO |0,1724]0,1716]0,1702 |0,1690 | 0,1680 | 0,1668 | 0,1657 | 0,1662 | 0,1661 | 0,1655

t/siralama | t=1 t=2 t=3 t=4 t=5 t=6 t=7 t=8 t=9 t=10

SAYO |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
HMMO |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
KSHS |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PPO |6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
DDPO |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
UlYO |4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Farkli t degerlerine gore yapilan analiz sonucunda elde edilen skorlar ve siralamalar
Tablo 9°da verilmistir. Farkli t degerlerine gore degerlendirme yapildiginda analiz sonuglarinin
degismedigi ve en énemli kriterin HMMO oldugu, en 6nemli ikinci kriterin ise DDPO oldugu
goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Elde edilen analiz sonuglarma gore, saglik turizmi yatirimlarina etki eden 6nemli kriter
saglik hizmetlerinin maliyetlerinin makul seviyede olmasi olarak bulunmustur. Etkin devlet
tesviklerinin ve politikalarmin olmasi da bu siireci etkileyen bir diger 6nemli kriter olarak
bulunmustur. Sunulan saglik hizmetlerinin maliyetlerinin makul diizeyde olmas1 saglik turizmi
alanina yapilan yatirimlarin artirilmasi i¢in olduk¢a onemlidir. Maliyetlerin makul diizeyde
olmas1 saglandig1 taktirde diger saglik turizmi destinasyonlarma gore rekabet avantaji elde
edilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, karliik oraminin da artmasina olanak saglayarak
yatinmlarin siirekliligi de saglanmis olacaktir. Jiang vd. (2022), saglik turizminde talep
cesitliligini inceledikleri calismalarinda hizmet maliyetlerinin talepleri karsilamak adina 6nemli
bir kriter oldugunu belirtmektedir. Jamin vd. (2020), COVID-19 sonrast saglik turizmi
destinasyonlarinin imajinin artirilmasina yonelik bir caligma yiiriitmiislerdir. Buna gore, hizmet
maliyetinin bu imajmn iyilestirilmesi ve saglik turizminin gelisimi agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Salehi-Esfahani vd. (2021), Amerika Birlesik Devletleri’nden Kanada’ya
saglik turizmi amaciyla seyahat edenlerin durumunu inceleyen bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Saglik turizmi igin tercih edilecek iilke konusundan maliyetlerin 6nemli oldugu calisma
sonuglarindan anlagilmaktadir. Sarker vd. (2022), Asya’da saglik turizmi memnuniyetini
etkileyen temel bilesenleri arastiran bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada, bu bilesenlerden
birinin maliyet oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Devlet tesviklerinin yeterli olmasi, saglik turizminin gelisimine ve bu alana yapilan
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yatirimlan etkileyen bir diger 6nemli etmendir. Saglik turizmi yatirimlarini artirmak isteyen bir
devletin yatinnmcilara yonelik tesvik edici politikalar gelistirmesi gerekir. Bu tesvik edici
politikalar, vergi muafiyeti, alan tahsisi ya da saglik turizmi amach vize serbestisi gibi
uygulamalar yapilabilir. Sun vd. (2022), saglik turizminin gelisimini inceleyen bir ¢aligma
gergeklestirmiglerdir. Caligmada, saglik turizminin gelistigi iilkelerde devlet desteklerinin ve
uygulanan tesvik edici politikalarin 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Zhong vd.
(2023), Cin’in saglik turizmi alanindaki gelisimini inceleyen bir ¢alisma yiiriitmiiglerdir. Cin’in
saglik turizmi alaninda 6nemli gelismeler gosterdigini belirten yazarlar, devlet tesviklerinin
gelisim agisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir.

Yukarida belirtilen hususlardan da anlasilacagi iizere, saglik turizmi yatirimlarinin
etkinliklerinin artirilmasi i¢in maliyetleri azaltici tedbirler alinmasi gerekmektedir. Saglik
hizmet maliyetlerinin azaltilmasi i¢in saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Is siireclerinin gdzden gecirilmesi ve gereksiz biirokratik siireclerin kaldirilmasi
verimliligin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu biirokratik siirecleri hizlandiracak egitimlerin
verilmesi ve gereksiz agamalarin kaldirilmasi yerinde olacaktir. Ayrica, saglik isletmelerinin
teknolojik gelismeleri takip ederek geride kalmamalar1 ve giincel teknolojiyi kullanmalar
onemlidir. Bunun diginda, etkin tedarik zinciri yonetimi de saglik hizmetlerinin maliyetlerini
azaltacak bir diger dnemli husustur. Buna ek olarak, e-saglik uygulamalarinin kullanilmasi ile
tahlil ve randevu gibi siiregler daha az kagit ve insan giicii kullanmlarak siirdiirtilebilir. Saglik
turizmi yatirimlarin artirtlmast igin devlet tesvikleri ve politikalar1 da 6nem tagimaktadir. Bu
noktada, devletler tarafindan yatirimecilara vergi avantajlar1 ve tesviklerin sunulmasi yerinde
olacaktir. Bunu disinda, altyap1 ve teknoloji gelistirme hususunda tesvik edici uygulamalarinin
olmas1 saglhk turizmi yatinmlarmin artirilmasina katki saglar. Saglik turizmi tanitim
uygulamalar1 i¢in profesyonel destek alinmas1 makul olacaktir.

Bu caligmanin en biiyiik kisit1 saglik turizmi yatirimlarina 6zgii yapilmasidir. Buna bagh
olarak olusturulan kriter seti, saglik turizmi yatirimlarim etkileyen faktorlerden olusturulmustur.
Bundan sonra yapilacak caligmalarda, saglik turizmi uygulamalarmin kalitesini artirmayi
amaclamak yerinde olacaktir. Bunun disinda, TOP-DEMATEL gibi tek bir yontem ile analiz
yapilmustir. Farkli yontemler ile analiz yapilarak sonuglarin tutarligi test edilebilir.
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(074

Bu caligmanin amaci, orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiitsel itaatin araci
roliinii belirlemektir. Nicel desende tasarlanan ¢alismanin evrenini bir kamu {iniversitesinde gérev yapan
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Ilgili evrende aragtirmaya katilan 425 goniillii ile
gergeklestirilen ¢alismada veriler; Orgiitsel adalet, oOrgiitsel itaat ve Orgiitsel baglilik oSlgekleri ile
toplanmustir. Olgeklerin gegerliligini smayabilmek igin dogrulayici faktér analizi uygulanmis ayrica
toplanan veriler, SPSS ve AMOS programlari kullanilarak incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
icin Yapisal Esitlik Modellemesinden ve araci hipotezleri test etmek amaciyla da Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen geleneksel yaklagimdan faydalanilmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin ve
oOrgiitsel itaatin orgilitsel baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi, orgiitsel adaletin de orgiitsel
itaat tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu, ek olarak orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinde oOrgiitsel itaatin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Itaat, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik.
JEL Swmniflandirmasi: M10, M12, M54, J53.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL OBEDIENCE IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE CASE OF A
STATE UNIVERSITY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the mediating role of organizational obedience in the effect of
organizational justice on organizational commitment. The population of the study designed in a quantitative
pattern consists of academic and administrative staff working at a public university. The data in the study
was conducted with 425 volunteers who agreed to participate in the research in the relevant population; It
was collected with organizational justice, organizational obedience and organizational commitment scales.
To test the validity of the scales, confirmatory factor analysis was applied, and the obtained data were used
to test the research hypotheses using Structural Equation Modeling using SPSS and AMOS programs, and
to test the mediating hypotheses, the traditional approach suggested by Baron and Kenny (1986) was used.
As a result of the research, it was determined that organizational justice and organizational obedience
affected organizational commitment positively and significantly, the effect of organizational justice on
organizational obedience was positive and significant, and finally, organizational obedience had a partial
mediating role in the effect of organizational justice on organizational commitment.

Keywords: Organizational Obedience, Organizational Justice, Organizational Commitment.
JEL Classification: M10, M12, M54, J53.

1. GIRiS

Adalet kavrami ve yonetim iizerindeki etkisine dair felsefi tartismalar Aristo’ya kadar
uzansa da bilimsel ve orgiitsel diizeyde ele alinip incelenmesi heniiz yenidir. Adalet olgusuna
dayal1 olarak Orgiitsel adaletin ayr bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikmasinda 1960’11 yillarda
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ortaya atilmig esitlik teorisi 6nemli rol oynamaktadir. Esitlik teorisi, bireyin orgiite getirdigi
girdiler sonucu elde edecegi sonuglarin adil olmasi gerektigi iizerine kuruludur. Bu agidan
bakildiginda, kokeni 1960’11 yillar olan 6rgiitsel adalet kavraminin temelinde, 6ziinde ¢aliganlarin
ticretinin ve ddiillendirilmesindeki dagitimin ne sekilde olmasi gerektigi konusundaki tavsiyelerin
test edilmesi gayesiyle yapildig: belirtilmektedir (Mog, 2018, s. 11).

Bireyler zamanlarinin énemli bir kismin1 gegirdikleri orgiitlerde adalet kavramina iligkin
farkl1 agilardan goriis bildirebilirler. Ornegin {icretlerin adil olup olmadigi, kendilerine ydnelik
iistlerinin davraniglarindaki adalet, terfi konusundaki adalet bunlardan bazilaridir. Bu durumda
adaletin seviyesi de farkli algilayan ¢alisan bireylerin 6rgiite kars1 tutumlarini sekillendirdiginden,
kavramin orgiitler i¢in dnemini arttirmaktadir. Giiniimiizde sadece 6zel sektor kapsaminda degil
kamuda da bireylerin isin yiiriitiilmesindeki 6nemi artmaktadir. Bu durumun tilke ekonomisi igin
de 6nemli oldugu goriilebilmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinde olusan ¢esitlilik nedeniyle de
yonetimin ve yoneticilerin sorumlulugu artmaktadir. Orgiitsel bagliliga olan ihtiyag her
zamankinden fazla olarak ortaya ¢ikmakta bunun nedeni olarak da degisen piyasa ve i kosullar1
nedeniyle nitelikli bireylere, calisma giiclerine, i birligi ve sadakate olan ihtiyacin daha fazla
artmasidir. Orgiitsel bagliligi mevcut olan bireylerin sorumluluk duygusu, ¢alisma arzusu ve
gorevlerine yaklagimlar1 yiiksek olacaktir ve bu da orgiit icin daha az maliyet anlamina
gelebilecektir.

Orgiite kars1 igsel baglanma olusabilmesi igin baglanma ve sahiplenme duygularinmn
artiritlmasi i¢in yoneticiler tarafindan ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aba ¢aliganlarin 6rgiit
lehine daha uyumlu olmasi adina 6nemlidir ¢iinkii Grgiitiin diizgiin islemesi i¢in iyelerinin
uyumuna ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir. Kurumsal diizeyde yaratilan ve paylasilan degerler,
performans artisini saglayarak caliganlar1 daha iyi motive edebilir hatta kiiciik bir ekibi diger orgiit
unsurlarindan daha iyi giiglendirebilir. Orgiitsel uyum ile birlikte ele alinabilecek ve sosyal etki
literatiiriinde yan yana gérmeye aligik oldugumuz bir diger unsur da orgiitsel itaattir. Cogu zaman
uyum denilen kavram, itaati daha kolay hale getiren hizlandiran bir ortiidiir. Itaatten ziyade uyum
odakl1 bir orgiit kiiltiirii istenilen bir tablo olsa da negatif bir degisken olarak orgiitsel davranis
iizerindeki etkisinin veya araciliginin incelenmesi dnem arz etmektedir.

Bu c¢alismada, orgiitsel davranig literatliriinde Oonemli bir yer tutan ve sik¢a c¢aligilan
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik olgularmin orgiitsel itaat olgusu ile iligkisinin varligim tespit
edebilmenin yan1 sira orglitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel itaatin aracilik etkisi
olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda sirasiyla su sorulara
yanit aranmustir. “Orgiitsel adalet degiskeni orgiitsel baghilik degiskeni iizerinde anlamli bir
sekilde etkili midir?”, “Orgiitsel adalet degiskeni orgiitsel itaat degiskeni iizerinde anlamli bir
sekilde etkili midir?”, “Orgiitsel itaat deSiskeni orgiitsel baghlik degiskeni iizerinde anlaml bir
sekilde etkili midir? ”, “Orgiitsel itaat degiskeninin érgiitsel adalet degiskeni ile orgiitsel baglilik
degiskeni arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?”

Yapilan literatiir taramasinda arastirmaya konu olan degiskenlerin bir arada ele alinip
incelendigi oOzellikle itaat olgusunun, baglilik olgusuna etkisine dair bir c¢aligmaya
rastlanmamigtir. YOnetimei bir perspektiften arzu edilen bir sonug olan itaat davraniginin baghilik
davranigina olan etkisinin ortaya konulmasi ve orgiitsel adaletin her iki degiskeni orgiit Iehine
doniistiiriici bir unsur olup olmadigmin test edilmesi bu ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Bu
yoniiyle ilgili literatiire katki saglamak ve var olan bilgileri smayip gelistirerek ozellikle
yoneticilere yol gostermek adina 6nemli bir ¢aligma olmasimin yani sira mevcut bazi orgiitsel
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sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziim iiretilmesi ile yeni ¢alismalara kapi aralama potansiyeli
dikkate alindiginda degerli bir aragtirma oldugu diisiiniilmektedir.

Caligmanin bundan sonraki boliimiinde drgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel itaat
kavramlar literatiire dayali olarak ele alinarak kuramsal ve kavramsal gerceve olusturulmus ve
ilgili degiskenler iligkilendirilerek olusturulan model, gecerliligi kanitlanmig 6l¢ekler ile toplanan
verilerin analizi ile test edilmistir.

2. LITERATUR VE HIiPOTEZ GELISTIRME
2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet olgusu, bireyin ya da ait oldugu grubun adaletli ve diiriist bicimde davranis
sergileyip sergilemedigini ortaya koymaktir (Altintas ve Sener, 2020). Orgiitsel adalete ilk
odaklanma Adams’in (1963,1965) calismalarinda goriilmektedir. Bu kavram, galiganlarin bir
orgiite “egitim, ¢aba, deneyim, isteklilik vb. gibi girdiler getirdigini ve bu girdiler sonucunda da
caligsanlarin 6deme, muamele, terfi, 6zel 6diil, kurumsal taninma, diiriistliik, geri bildirim, adil ve
dogru performans degerlendirmeleri gibi adil sonuclar bekledigini kabul eden esitlik teorisine
dayanmaktadir” (Ceylan, 2016, s. 19; Lambert, 2003, s. 156). Bu konuda Scott ve digerlerinin
(2009) analizi olduk¢a kapsamlidir; yoneticilerin farkli karar verme baglamlarinda
sergileyebilecekleri ¢esitli adalet bigimlerinin (dagitici, prosediirel, bilgilendirici ve kisiler arasi)
igeriklerini dikkate almaktadir.

Orgiitlerde yoneticilerin zaman zaman sergilenmek zorunda kaldi1 zorunlu, isten
cikarmalar ve alicilarin finansal refal1 veya kariyer beklentileri {izerinde etkileri olan olumsuz
performans degerlendirmeleri olabilmektedir. Arastirmacilarin lizerinde durdugu konulardan biri,
yOneticilerin ne zaman ve neden bu yaptirimlar kisilerarasi duyarlilikla ortaya koyma
olasiliklariin daha yiliksek oldugudur. Kisileraras1 duyarlilik, bilgilendirici ve 0&zellikle
kisileraras1 adalet ile, dagitime1 ve prosediirel adaletten daha yakindan iligkilidir (Brockner vd.,
2015, s. 106). Adalet aragtirmacilar1 daha sonra etkilesimsel adaleti, prosediir adaletinden ayirmig
ve nihayetinde etkilesimsel adaleti; Greenberg (1993), kisileraras1 ve bilgisel adalet olarak ikiye
ayrrmustir. Bu farklilagma egilimi, orgiitsel adalet anlayisimizi ve insanlarin kuruluglardaki adalet
algilarii yonlendiren faktorleri 6nemli 6l¢iide zenginlestirmistir (Le ve Pan, 2021, s. 21).

Adalet arastirmasinin tarihsel incelemesinde, adalet bigimlerinin ilki ve en ¢ok taninani,
karar verme sonuglarmin adilliginin bir degerlendirmesi olan dagitim adaletidir. Ikincisi, bu
sonuglar1 belirlemek i¢in kullanilan prosediirlerin adilliginin bir degerlendirmesi olan prosediir
adaletidir. Prosediir adaletini arastiran arastirmalar, prosediir adaleti algilarmin genellikle
kisileraras1 unsurlardan etkilendigini bulmustur. Bu kisileraras: etkiler ii¢iincii bir boyut olarak
goriilebilir: Dagitic1 adalet, sonuglarin adilligine odaklanir ve Orgiitsel adaletin tanimlanmasi
gereken ilk boyutudur. Etkilesim adaleti, kiginin istleri tarafindan kisilerarast muamelenin
adilligini temsil eder. Ayrica etkilesimsel adalet hem kisilerarasi adaletin hem de bilgisel adaletin
bir bilesimi olarak onerilmistir (Hayashi vd., 2011, s. 174). Dagitim adaleti, odiiller, {izerinde
anlagmaya varilan bir kurala gore belirli bir alic1 grubuna dagitildiginda ortaya ¢ikar. En yaygin
kurallar esitlik, ihtiyaglar ve adalettir. Esitlik kuralina gore, tiim alicilar aym 6diil miktarini alir.
Ihtiyac kurali, 6diil miktarinin alicilarm gereksinimlerine gore belirlenmesini sart kosar. Adalet
kurali, bireylerin digerlerinin girdileri ve sonuglaryla ilgili olarak kendi girdileriyle orantili
sonuglar elde etmelerini dikte eder (Warner vd., 2013, s. 1075). Prosediir adaleti, adil siireglere
odaklanir ve orglitsel adalet arastirmalarindan ortaya ¢ikan ikinci adalet boyutudur. Prosediirel
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adaletin Ornekleri, kisinin karar vermede sahip oldugu s6z derecesi ve karar verirken tutarh
kurallara uyulup uyulmadigidir (Scandura, 1999, s. 28). Etkilesim adaleti, orgiitsel prosediirler
uygulandiginda ¢aliganlarin iistlerinden gordiikleri kisileraras1 muamelenin kalitesine odaklanir
(Seifert vd., 2010, s. 710). Bilgisel adalet, bir karar verme siirecinin prosediirel eylemlerinin
aciklamalarina odaklanir. Bilgisel adaletin, sonug algilarinin belirlenmesine katkida bulundugu
belirtilmektedir. Kisilerarasi ve bilgisel adalet arasindaki iligkilerin yiiksek oranda iliskili oldugu,
ancak ayni yap1 olarak kabul edilebilecek kadar yiiksek olmadig: tespit edilmistir (Jepsen ve
Rodwell, 2012, s. 125).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir bireyin kimligi ve belirli bir kurulusa dahil olma giicii agisindan
tanimlanmaktadir. Bu tiir bir taahhiit genellikle en az ii¢ faktdrle tanimlanabilir: (1) Kurulusun
hedeflerine kuvvetli bir inanis ile degerlerini kabul; (2) kurulus hesabina giiclii bir ¢caba sarf etme
istegi ve (3) oOrgiite olan iiyeligi siirdiirme konusunda kesin bir arzu (Porter vd., 1973, s. 3-4).
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ifade edilen sekliyle, orgiitsel baglilik, 6zellikle duygusal
orgiitsel baglilik, cok degerli bir ¢alisan tutumudur. Bir ¢calisanin bir kurulusla 6zdeslesmesine ve
katilimina odaklanir ve ¢alisan ile kurulus arasindaki bagi vurgular (Morrow vd., 2012, s. 101).
Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik bireyin yer aldig1 orgiite olan bagindan &tiirli gostermekte
oldugu davranigsal eylemlerdir (Bozbayir vd., 2023).

1970'lerden bu yana, baglilik konusuna iliskin iki goriis literatiire egemen olmustur. i1k
gorilis olarak, bir davranis sekli olarak orgiitsel bagliligin ifadesidir. Davranigsal yaklasimda,
arastirmanin odak noktasi bagliligin agik tezahiirleridir. Bir ¢calisan, “batik maliyetler” (6rnegin,
yan haklar, yas veya kideme bagl maas) nedeniyle bir kurulusa bagh hale gelir ve bu, kisinin
ayrilmasi igin ¢ok maliyetlidir (Blau ve Boal, 1987). Bu bakis agis1 Becker (1960) ve Salancik
(1977) tarafindan yapilan calismalarda acikca belirtilmektedir. Ikinci goriis ise baglilik kavramini
tutumsal bir yaklasim olarak ifade eder; burada orgiitsel baglilik, “bir ¢alisanin belirli bir
organizasyon ve hedefleri ile 6zdeslestigi ve organizasyonunu kolaylastirmak i¢in orgiit iiyeligini
stirdlirmek istedigi bir durum” olarak tanimlanir. Etzioni (1961) ve Kanter’in (1968) calismalar1
bahsedilen bu bakis acisini igermektedir (McDermott vd., 1996, s. 45; Zangaro, 2001, s. 14).

Baglangicta Meyer ve Allen tarafindan 1984 yilinda, duygusal ve devam baglilig
kavramlar1 arasinda duygusal bir baglilik anlamini tagiyan, bagh bulunulan orgiiten ayrilma ile
ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek maliyetleri belirten ve orgiite katilim saglama ile ilgili duygusal
tarafi agiklayan duygusal baglilik arasinda bir ayrim yapilmasi 6nerilmistir. Daha sonra Allen ve
Meyer tarafindan 1990 yilinda, orgiitten ayrilmama konusunda hissedilen bir zorunlulugu belirten
bir diger ayirt edici bir baglilik sekli olan normatif baglilik kavrami onerilmistir (Meyer ve
Stanley; 2001, s. 21; Ozata ve Cetinkaya, 2020). Meyer ve Becker (2006) tarafindan gelistirilen
tanimda, Srgiitsel baghlik, “bir kisiyi (bir rgiite) ve (o orgiitle) ilgili bir eylem seyrine baglayan
bir gii¢” olarak tamimlanir. Meyer ve Allen’in (1997) belirttigi sekliyle, bagliligin {i¢ farklh
bilesenden (duygusal, normatif ve devam bagliligi) olustugu seklindeki ortak goriis olsa da bu
giiclin kaynaklar1 hakkinda nispeten az sey bilinmektedir (Markovits vd., 2008, s. 485). Meyer ve
Allen’in (1997) bu bahsedilen ii¢ bilesen i¢in getirdigi tanimlamalar su sekildedir: Duygusal
baglilik; duygusal baglanma, ait olma duygusu, iiye olmaktan gurur duyma ve psikolojik
sahiplenme duygusudur. Duygusal baglilik, calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitte kendilerini rahat
hissetme gereksinimlerini karsilayan is deneyimlerine sahip olduklarinda kendini gdsterir
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(Henkin vd., 2003, s. 275). Devam baglilig1, iki ana nedenden dolay1 kurulustaki tiyeligin devam
etmesidir. Birincisi, maas, emekli maasi, faydalar veya tesisler gibi ayrilmanin algilanan
maliyetleri; ikincisi ise alternatif is firsatlarinin olmamasi nedeniyledir. Bu baglilik bigimi,
calisanin sisteme uyum saglamanin faydalarinin yam sira yapilacak fedakarliklar veya 6denecek
maliyetler oldugunu kabul etmesine dayanir. Bu biligsel bir siirectir. Maliyetler ve ddiiller
arasindaki denge, bir ¢caligsanin sistemde kalmasi i¢in ddiiller yoniinde donmelidir (Manion, 2004,
s. 170). Normatif baglilik ise iginde yer alinan orgiitiin kiiltlirii ve diger sosyal anlamda kabul
edilen kural ya da normlar nedeniyle istihdama devam etmek igin i¢sellestirilmis baski veya
zorunluluk duygusudur. Bu ii¢ bilesen, farkli psikolojik durumlar1 yansitir. Bu nedenle, yapinin
her bir bileseninin onciilleri ve sonuglar1 farkli olabilir (Gautam vd., 2001, s. 240).

Bagka bir yaklagim orgiitsel bagliligi, bir bireyin Orgiitle baglantisimin ii¢ faktorle
karakterize edilen goreceli giicii olarak tanimlar: 6rgiitiin deger ve amaglarina yonelik giiclii bir
kabul ve inang; kurulus hesabina 6nemli sayilabilecek ¢caba harcama istekliligi ve tiyeligi devam
ettirmek i¢in giiclii bir istek. Bu yaklagim bipolar yani iki uclu yapiy1 temsil etmektedir ve orgiite
birey ya baglidir ya da degildir seklinde ifade edilebilir, bu durumda orgiitlere ¢calisan davranislari
hakkinda gelecek tahmini sunmaktadir (Tumulty vd., 1995, s. 62). Zangaro 2001 yilinda ek bir
baglilik tiirii olarak yabancilagsma bagliliginin da olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bunun, bireylerin
etkisinin veya kontrollerinin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigini hissettiklerinde meydana
geldigini belirtmektedir. Bu bireyler cogu zaman diisiik performans gostermektedir (Annakili ve
Jayam; 2018, s. 18-19).

2. 3. Orgiitsel itaat

Yonetim olgusuyla hedeflerine ulagmak isteyen bireyler, bir grubun iiyesi olarak yer
alirken cesitli yonetim sekilleri ve davranig kaliplar ile giinliik yagsamda meydana gelen olay ve
durumlan oOrgiit diizeyine tasimaktadir (Cetinkaya ve Altintas, 2021). Myers (2010) tarafindan
uyumun, kapsam yoniine iligkin gerceklestirilen caligmada uyum (conformity) davranisi baskinin
neden oldugu eylem ya da sergilenen tutumun farklilagmasi olarak tanimlanmis ve uyum kavrami
“mantikli (uyum ve itaat, adaptasyon) ve mantiksiz (siirii davranisi) yonleriyle iki alt boyutla”
ifade edilmistir (Ertas, 2019, s. 16).

Itaat, her yerde bulunmasi nedeniyle, sosyal psikolojide bir arastirma konusu olarak
kolayca gozden kagirilir. Ancak insan eylemini sekillendirmedeki rolii takdir edilmeden, bazi
onemli davraniglar anlagilamaz. Ciinkii komuta altinda gergeklestirilen bir eylem, psikolojik
olarak kendiliginden olan eylemden tamamen farkli bir karaktere sahiptir. Denek i¢in en biiylik
sorun, deneycinin amagclarina kendilerini adadiktan sonra kendi eski siireclerinin kontroliinii
yeniden ele gegirmektir. Bunun gerektirdigi zorluk, incelenen durumdaki dokunakli ve bir
dereceye kadar trajik unsuru temsil eder, ¢iinkii hi¢bir sey, cabalayan ancak kendisi i¢in dnemli
bir durumda kendi davranigimi tam olarak kontrol edemeyen bir kisinin goriintiisiinden daha
kasvetli degildir (Milgram, 1973, s. 3).

Orgiitsel ydnetim alanindaki ¢ogu aragtirmacinin belirttigi gibi, her orgiitiin diizgiin
isleyisi, iiyelerinin her birinin uygun davranigina ihtiyag duyar. Bir sirketin sahiplerinin ve
calisanlarinin inanglarmi ve degerlerini uyumlu hale getirmek, rekabet avantajinin dnemli bir
kaynagi olup calisanlarin mutlu olmas1 orgiitiin geneline yansityan bir durumdur (Maruf ve
Altintag, 2021). Gergekten paylasilan ve yasanan degerler, performans: daha iyi motive edebilir
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veya bir Orgiitii, hatta kiiciik bir ekibi diger organizasyon unsurlarindan daha iyi giiglendirebilir
(Jimenez vd., 2015, s. 259).

Sirketler, ¢aliganlari ise alirken en az iki uyum tiiriinii degerlendirmekle ilgilenir. Kigi-orgiit
uyumu, bir kisinin degerlerinin, kisiliginin, hedeflerinin ve diger dzelliklerinin 6rgiit ile ne derece
eslestigini ifade eder. Kisi-is uyumu kavramiyla belirtilmek istenen, bir kisinin beceri, bilgi,
yetkinlik ve diger 6zelliklerinin isin talepleriyle eslesme derecesidir (Bauer ve Erdogan, 2012, s.
106). Lunenberg (2011) tarafindan yapilan tanimda, ¢alisanlarin davranislarini diizenlerken ayni
zamanda Orgiitiin islevselligini arttiran Orgiitsel kurallar orgiit kiiltiiriiniin  6nemli bir
tahminleyicisi durumundayken hem de calisanlarin orgiit ile iletisim kurmasimi saglayabilen
yonlendirici ilkeler olarak yer alirlar (Ilerler ve Giilova, 2020, s. 105). llgili literatiir
incelendiginde, kurallarin farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Ornegin Reynaud
(1992) tarafindan orgiitsel kurallar ikiye ayrilmistir. Bunlardan ilki denetim fonksiyonuna tabi
kurallardir. Bu kurallar 6rgiit stratejisi ile uyumlu olarak bireyin davranigini kontrol etmek ve yon
vermek adina orta ve iist yonetim tarafindan belirlenen kurallardir. Orgiitte ¢aligan bireyler
tarafindan olusturulan ve merkezi olmayan bir sekilde ortaya ¢ikan kurallar ise 6zerk kurallar
olarak isimlendirilmektedir. Caligsanlar tarafindan belirlenen bu kurallar da yine ayni sekilde
oOrgiitiin stratejisi ile uyum i¢inde olmalidir (Richebe ve Bensaid, 2002, s. 4).

Resmi orgiitler genellikle, isin karmasik teknik iligkiler ve sinirlari asan degis tokus
aglarina gomiildiigli zaman ortaya ¢ikan koordineli ve kontrol faaliyeti iceren sistemleri olarak
anlagilir. Ancak modern toplumlarda resmi 6rgiitsel yapilar olduk¢a kurumsallagmig baglamlarda
ortaya cikar. Rasyonel olarak iirettikleri anlagilan iiriin ve hizmetlerle birlikte meslekler,
politikalar ve programlar olusturulur. Bu, bircok yeni Orgiitiin ortaya ¢ikmasina izin verir ve
mevcut olanlar1 yeni uygulama ve prosediirleri birlestirmeye zorlar (Meyer ve Rowan, 1977, s.
340). Resmi eylem, genellikle, orgiitiin 6nceden var olan kurallar1 ¢ercevesinde gergeklesir.
Cesitli ofisler arasindaki 6nceden belirlenmis iliskiler sistemi, 6nemli derecede formaliteyi ve bu
pozisyonlarin sahipleri arasinda agikg¢a tanimlanmis sosyal mesafeyi igerir. Kurallara uyma,
bigimcilik, hatta ritielizm seklinde, bicimsellestirilmis prosediirlere titizlikle bagli kalinmasi
konusunda kars1 konulmaz bir 1srarla ortaya ¢ikar (Merton, 1940, s. 560).

Itaat kavramina iliskin yaklasimlara bakildiginda, F tipi kisilik ve sag kanat yetkeciligi
kavramlar1 bulunmaktadir. “Adorno ve digerlerine (1950) gore yetkeci kisilik kavraminin
boyutlarindan biri yetkeci boyun egme olup bu tip itaat etme gii¢ sahibi bir lidere olan ihtiyagla
ilgilidir” (Giildi, 2011, s. 30). Buna gore itaat genel bir tutumdur ve otorite figiirleri kisiye gore
degismektedir. Adorno’nun bu kurami Freudyen yaklasimlara yer vermesi ve nicel verilerle
dogrulanamayan psikoanalitik kurama fazlasiyla yer vermesi nedeniyle elestiriler almistir (Giilddi,
2011, s. 30). Altmeyer (1996) tarafindan “sag kanat yetkeciligi” kavraminda sag kanat yetkeciligi
yiiksek olan bireylerin otorite olarak algiladigi kisilerin, kurumlarin ve benzeri unsurlarin
emirlerini, talimatlarin1 kosulsuz kabul etme egiliminde olmaktadirlar. Ilgili kisilere gdre bireyler
otoriteye elestiri getirmemeli olup en dogrunun otorite tarafindan bilinecegini ve uygulayacagini
diistinmektedirler (Turkoz vd., 2020, s. 843). Cogu zaman uyum kavraminin itaat kavramini daha
hizl1 ve daha kolay hale getiren bir ortii gorevi gordigii, orgiitsel itaat diinyasinin ayn1 zamanda
orgiitsel uyum diinyas1 da oldugu sdylenebilecektir ¢iinkii bagkalarinin itaati cevremizde belirgin
olarak ortadadir (Ertas, 2019, s. 104).
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2.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel itaat iliskisi

Literatiirde oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliskinin arastirldigi birgok
caligmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Asagida bu ¢aligmalardan baslicalarina yer verilerek
ardindan arastirma hipotezi sunulmustur.

Poussard vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
anlamli bir iligkinin oldugu ve prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda 6zsaygisi yiiksek
olan kigiler baglaminda pozitif yonlii bir iliski elde edilirken kendini degerli hissetmeyen
bireylerde bu iliski gézlenmemistir. Orgiit ortaminda adaleti algilayan kisilerin ayn1 zamanda
giiclii orgilitsel baglilik duygularina da sahip olduklart goriilmiistiir. Jang vd. (2021) tarafindan
gergeklestirilen calismada, oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti ve prosediirel
adaletin bagliligin artmasini sagladig1 sonuglar elde edilmistir. Diger yandan prosediirel adalet
kamu hizmetlerinde bir artmay1 saglarken dagitim adaletinde tersi yonlii bir sonug elde edilmistir.
Son olarak orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iligkisinde kamu hizmeti degerinin araci rol
oynadig1 belirlenmistir.

Ghaderi vd. (2021) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada ise Orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghligin is tatmini kavramiyla olan iligkisi incelenmistir. Otel c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen bu aragtirmada i Orgiitsel adalet tiirlinden dagitim adaleti is tatminiyle giiclii ve
dogrudan pozitif yonlii iliskiliyken, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti i¢in dogrudan ve anlamli
bir iligki belirlenmemistir. Onlara gére bu sonug, otel ¢alisanlarinin, bas yoneticilerinin kaynaklari
nasil tahsis ettigini ve grup iiyeleri arasinda 6diil ve maliyetlerin nasil adil bir sekilde dagitildigini
ve bunun da is tatmini ile sonuglandigini anlamalarinin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel baglilikla ilgili olarak da normatif bagllik ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugunu
fark etmisler ancak orgiitsel bagliligin diger yonlerinin etkili olmadigi sonucuna ulagsmislardir.
Onlara gore bu bulgu, orgiitte kalmak zorunda olan bireylerin ise karsi pozitif davranig
sergilediklerini ve dolayisiyla daha fazla is doyumu yasamalarina yol agtigin1 gostermektedir. Bir
diger ifade de normatif baglilik ayrica, standartlara ve kisisel degerlere dayali olarak orgiite karsi
bir yiikiimliiliikk duygusu uyandirmaktadir seklindedir. Kisaca literatiirde, ¢alisanlarin adalet algisi
orgiitsel baglilik artisa neden olmaktadir (Mert ve Sen, 2019). Bu bilgiler 1sinda bu ¢alismada
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel adaletin érgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Arastirmanin degiskenlerinden olan oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel itaat iliskisine iligkin
yapilmig ¢aligma yok denilecek kadar azdir. Bu noktada diger degiskenler ilizerinden bir varsayim
olusturmak amaciyla yapilan incelemede, Jameel vd. (2020) tarafindan yapilan arasgtirmada
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ortaokul Ogretmenleri iizerinde yapilan bu arastirmada, ozellikle prosediirel ve etkilesimsel
adaletin baglilik tizerinde 6nemli diizeyde etkisinin oldugu belirtilmistir. S6zii edilen bu etkiyi
olumlu ya da olumsuz olarak itaat algisinin degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin 6rgiite
kars1 korii koriine itaat edip etmedigi yani orgiitiin dagitimsal ve prosediirel bazi esitsizliklerinin
yanlis oldugunu bile bile gormezden gelmesi ya da onlara uymas1 baghilik algisinin da form
degistirmesine neden olacaktir. Orgiitsel davranis diizeyinde beklenen, ¢alisanlarm kurumla
0zdesleserek baglilik gelistirmesidir. Bu siiregte de oOrgiitsel adaletin 6nemli rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Polisler {izerinde yapilan bir ¢aligmada orgiitsel diizeyde sergilenen adaletin,
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itaat davranigimi etkiledigi bulunmustur (Quinton vd., 2015). Belirtilenler 1s18inda orgiitsel
adaletin itaat lizerinde bir etkiye sahip olabilecegi saviyla ¢alismada su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Orgiitsel adaletin érgiitsel itaat iizerinde anlamli etkisi vardir.

Aragtirmanin degiskenlerinden olan orgiitsel baglilik ve orgiitsel itaat iliskisini ortaya
koyabilmek i¢in Milgram’in (1974) aragtirmasiin sonuglarini anlamak i¢in benimsedigi
aciklamadan yararlanilacaktir. Buna gore, otoriter bir sisteme dahil olan bir kisi, artik hareket
etmekte 6zglir hissetmedigi ve kendisini otorite tarafindan saglanan durum tanimini kabul ederek,
bagkalarinin gereksinimlerini karsilamas1 gereken bir birey olarak goriir. Boylece bir 6zne, daha
yiiksek statiideki bir kisiden gelen direktiflere gore davranisimi diizenlemeye istekli oldugu
durumda birey artik kendi eylemlerinden sorumlu goriilmez, bagkalarinin emirlerini yerine
getiren bir arac olarak tamimlanir (Bocchiaro ve Zamperini, 2012, s. 282). Itaatin, emir verme
yetkisinde olan kisinin verdigi emirleri yerine getirme, ona bagli ve tabi olma, istenildigi bigimde
hareket etme anlamlan ¢ikarilabilmektedir. Boyun egme, tabi olma ve alinan emre gore hareket
etme noktasindan bakildiginda itaatin, bireyin baskalarinin istegine gore davranma sekli ortaya
¢ikarak bu durum bireyin kisiliginin 6niine gegmektedir. Yildirim (1999) tarafindan ifade edilen
sekliyle de itaat goniillii bir kabullenme seklidir. Itaatin éncesinde ve sonrasinda akil ve iradenin
tercihi etkililigini korumaktadir. Bu iki farkli tanimlamadan yola c¢ikilarak; aslinda itaat
kavraminda insan aklinin ve 6zgiirliigiiniin ikinci planda oldugu anlami ortaya ¢ikmaz. Ciinkii
birey sergilemis oldugu davranislarinda her zaman kendi iradesiyle hareket ederek, yapmis
oldugu her davranisi se¢imiyle agiklar, hatta se¢imde bulunmamay: bile bir tercih olarak
gosterebilir. Iradenin olmadig1 davramslar zorunlu olarak gergeklestirilen eylemler olup, bireyin
sorumlulugunu gerektirmez (Ozkan ve Polat, 2016, s. 140). Birey orgiite iliskin baglilik kararinda
s0zii edilen itaat mekanizmasinin da etkili oldugu diistiniilmekte ve belirtilenler 15181nda orgiitsel
itaatin baglilik degiskeni {izerinde bir etkiye sahip olabilecegi saviyla ¢alismada su hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 3: Orgiitsel itaatin érgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Caligmanin diger degiskeni olan itaat olgusunun yukarida sozii edilen diger iki degiskenle
iligkisine iliskin dogrudan c¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte Tenderis ve Uzuncarsili
(2022) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, toksik liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif yonlii etkiledigi, orgiitsel itaatin isten ayrilma niyetini kismi olarak etkiledigi, yonetimin
olumsuz davranig seklinin iiyelerin isten ayrilma niyeti konusunda bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak, ¢arpici bigcimde, Hume (2017, s. 110) “Siyasi Denemeler” adl1
yapitinin “Y6netimin Kokeni” denemesinde soyle demektedir:

Insanlar, yonetici adiyla, gorevi esitlik hiikiimleri vermek, suglulart cezalandirmak, yolsuzluk

ve siddeti engellemek ve insanlart ne kadar isteksiz olurlarsa olsunlar, gercek ve kalici

¢tkarlarint diigiinmeye zorlayan kisiler atarlar. Yani adaleti desteklemek igin icat edilmesi

gereken yeni gérev itaattir ve esitlik baglari sadakat bagiyla gii¢lendirilmelidir.

Her ne kadar Hume’un adalet olgusuna yiikledigi misyon giiniimiiz orgiitsel kosullar1 ile
dogrudan kiyaslanamasa da yoneticinin adaleti, baglilik olusturmak igin tesis etmesi gerektigi
ancak bu slirecte itaatin temel arag oldugunu ileri stirdiigii varsayimi da dikkate alinarak yukarida
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belirtilenler diger hususlar 15181nda, orgiitsel adaletin itaat ve itaatin de baglilik degiskeni iizerinde
bir etkiye sahip olabilecegi saviyla su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Orgiitsel itaat, orgiitsel adalet ile érgiitsel baghlik arasindaki iliskinin yoniinii veya
boyutunu degistirmektedir.

3. YONTEM

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskide orgiitsel itaatin aracilik roliiniin
arastirildigi calismanin bu bolimiinde, oncelikle 6rneklem ve 6lgeklerine iligkin bilgilere yer
verilmistir. Elde edilen veriler Sekil 1’de sunulan arastirma model 6nerisi dogrultusunda analiz
edilmistir. Arastirma model 6nerisine gore orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskide
oOrgiitsel itaatin aracilik roliiniin var olup olmadig: test edilmistir.

Orgiitsel itaat
H2
\ H4

H1

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Baghhk
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gdrev yapan 1619 kisiden olusan
idari ve akademik personel olusturmaktadir. Evreni temsil edebilecek kisi sayisi, veri toplama
aracinda yer alan soru sayis1 ve Cochran (2007) tarafindan 6nerilen 6rneklem hesaplama formiilii
dikkate alinarak yapilan hesaplamada 315 kisi iken, ¢aligmada 425 kisiye ulasilmistir. Bu agidan
ulagilan kisi sayis1 6rneklemi temsil etmekte yeterlidir. Arastirma kapsaminda ilgili kurumdan
etik kurul izni ve anket uygulayabilmek i¢in kurum izinleri formal siiregler isletilerek alinmistir.
Hazirlanan anket formu online olarak katilimeilarin kurumsal e-postalarina kurum izin yazis1 ve
etik kurul onayi ile birlikte gonderilerek katilmalar1 saglanmigtir. Aragtirmaya goniillii olarak
katilan akademik ve idari personele ait demografik bilgilere iligkin dagilim Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1’de de goriildiigii sekliyle katiimcilarm, 124’4 kadin (%29,2°si) ve 301’1
erkeklerden (%70,8°1) olusmaktadir. Katilimecilarin 349°u evli (%82,1), 76’s1 bekarlardan (%17,9)
olusmaktadir. Katilimcilarin 6grenim durumlarn incelendiginde ilkokul mezunu 2 (%0,5), lise
mezunu 22 (%5,2), o6n lisans mezunu 22 (%5,2), lisans mezunu 105 (%24,7), yiiksek lisans
mezunu 87 (%20,4) ve doktora mezunu 187 (%44) kisiden olusmaktadir.

Caliganlarin hizmet durumlarma bakildiginda, 0-5 yil hizmet siiresi olan 43 kisi (%10,1),
6-10 y1l arasinda hizmet siiresi olanlar 58 kisi (%13,6), 11-15 yil arasinda hizmet siiresi olanlar
132 kisi (%31,1), 16-20 y1l siireli ¢alisan sayis1 34 (%8) ve 21 yil ve iistii hizmet siiresi olanlar
158 (%37,2) kisiden olugmaktadir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyo-demografik Degiskenler n %
(N=425)

Cinsiyet
Kadm 124 29,2
Erkek 301 70,8
g{/el:iem Durum 349 82,1
Bekar 76 17,9
Hizmet siiresi
—0_ 5 yil 43 10,1
6-10 yil 58 13,6
11-15y1l 132 L1
16-20 y1l 34 8,0
21 y1l ve tistii 158 7.2
Gorev
Idari 181 42,6
Akademik 244 57,4
Ogrenim Durumu
ilkokul 2 0,5
Lise 22 52
On lisans 22 52
Lisans 105 4,7
Yiiksek lisans 87 0,4
Doktora 187 4,0
Yas
18-22 3 0.7
2327 13 10
28-32 30 71
3337 87 20.5
38-42 97 28
4347 84 198
48 ve tstil 11 26:1

Kurumdaki gorevleri bakimindan ¢alisanlarin 181’1 (%42,6) idari personel iken 244’{inii
(%57,4) akademik personel olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde, 18-22 yas arasi 3 (%0,7), 23-27 yas aras1 13 (%3), 28-32 yas aras1 30 (%7,1), 33-
37 yas aras1 87 (%20,5), 38-42 yas aras1 97 (%22,8), 43-47 yas arasi 84 (%19,8) ve 48 yas ve
iizeri 111 (%26,1) kisiden olugsmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar ve Gegerlilik Giivenirlik Analizleri

Aragtirmada birincil veri toplama metotlarindan biri olan anket tekniginden
faydalanilmistir. Kullanilan anket dort boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde, alt1 sorudan
olusan demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bdlimde,
orgiitsel adalet tutumuyla ilgili 20 soru yer alirken, iigiincii boliimde, 24 sorudan olusan orgiitsel
baglilik diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Anketin son boliimiinde ise 27 sorudan
olusan Orgiitsel itaat diizeyini 6l¢meye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin gecerliligi dogrulayici faktoér analizi (DFA) kullanilarak elde edilmeye g¢alisilmistir.
Shao’ya (2002) gore dogrulayici faktdr analizi i¢in Ol¢eklerin normal dagilim gostermesi
beklenmektedir. Normal dagilimin saglanabilmesi agisindan ise “garpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve +3 arasinda yer almasi gerekmektedir” (Cavusoglu ve Durmaz, 2019, s. 309).

Calismada yer alan olgeklerin giivenirliligi ise Cronbach Alfa degeri kullanilarak test
edilmistir. “Cronbach Alfa degerinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi durumu anketin giivenilir
oldugunu, 0,80 ile 1 arasinda deger aliyor olmasi durumu ise anketin oldukc¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir” (Karagdz, 2019, s. 1003). Faktor analizine gegilmeden once ilk olarak sorgulanan
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seylerden biri uygunluk simamalar1 kapsaminda, orgiitsel adalet Olgegi KMO (Kaiser-
Meyer Olkin) degeri 0,926, Barlett’s kiiresellik testi ki-kare degeri ise 6827,910, serbestlik
derecesi degeri 190 ve son olarak da p degeri <0,0001 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik
Olceginde ise sO6z konusu degerler su sekilde elde edilmistir: KMO degeri 0,759, Barlett’s
kiiresellik testi ki-kare degeri 1488,804, serbestlik derecesi 66 ve p degeri<0,0001 olarak elde
edilmistir. Caligmada yer alan bir diger 6l¢ek olan Orgiitsel itaat 6lgegine iligkin veriler; KMO
degeri 0,892, Barlett’s kiiresellik testi ki-kare degeri 5548,194, serbestlik derecesi 231 ve son
olarak da p degeri<0,0001 olarak elde edilmistir. Bu degerler birlikte degerlendirildiginde
Olgeklerin faktdr analizi i¢in yeterli rneklem biiyiikliigline sahip olduklari, verilerin normal
dagilim varsayimmini karsiladiklar1 ve 6lgeklerin faktdr analizi i¢in uygun olduklar sdylenebilir.
Asagida Tablo 2’de her bir dlgege ait KMO ve Cronbach Alfa degeri ayr1 ayri verilmistir.

Tablo 2: Olceklere iliskin KMO ve Cronbach Alfa Degerleri

KMO Degeri Cronbach’s Alfa Degeri
Orgiitsel Adalet Olcegi 0,926 0,944
Orgiitsel Baghilik Olgegi 0,759 0,797
Orgiitsel itaat Olcegi 0,892 0,813

3.2.1. Orgiitsel Adalet Ol¢egi

Calismada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi, Colquitt tarafindan 2001 yilinda
gelistirilmistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir ve ilgili dlgegin Tiirkgeye cevrisi 2005 yilinda
Ozmen vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek 5°li Likert skalasindadir ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel Adalet Olgeginde 1,2,3,4,5,6 ve 7. sorular prosediirel adalet boyutuna,
8,9,10 ve 11. sorular dagitim adaleti boyutuna, 12,13,14,15 ve 16. sorular kisilerarasi adalet
boyutuna ve son olarak da 17,18,19 ve 20. sorular bilgisel adalet alt boyutuna aittir. Ilgili dlgege
iligkin (20 madde) Cronbach Alfa degeri 0,944 olarak elde edilmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri +3 ve -3 arasindadir. Olgekte yer alan 15. Ifade ters kodlanmistir. Orgiitsel
Adalet Olgeginde ayrica modifikasyon indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyiik olan
degiskenler arasinda kovaryanslar olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulasilmaya calisilmigtir
(6rnegin kisileraras1 adalet ifadeleri (e13-e15) 13-15 arasinda).

3.2.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi

Calismada yer alan Orgiitsel Baglihk Olgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek toplam 24 maddeden olusmaktadir ve 3 alt boyuta karsilik gelmektedir
ayrica 5’li Likert 6lcegidir. Olgekte yer alan ifadelerden 5,6,8,9,12,18,19,24 nolu ifadeler ters
kodlanarak analize dahil edilmistir. Olgege iliskin Cronbach Alfa degeri 0,797 olarak elde
edilmistir (12 madde). Duygusal baghilik alt boyutuna ait 4,5,6 ve 8. sorular, devam baglilig1
boyutuna ait 9,13,14,15,16 nolu ifadeler ve son olarak da normatif baglilik boyutuna ait 17,18 ve
24 nolu ifadelerde faktor yiikleri literatiirde sinir deger olarak kabul edilen 0,30’un altinda yer
aldigindan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgekten ¢ikarilmigtir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.
134). Ayrica degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 ve -3 arasinda bulunmustur. Orgiitsel
Baglilik Olgeginde ayrica modifikasyon indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyiik olan
degiskenler arasinda kovaryanslar olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulasilmaya calisilmigtir
(6rnegin devam baglilig: ifadeleri (e13-e14) 11-12 arasinda).
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3.2.3. Orgiitsel itaat Olcegi

Calismanin orgiitsel itaat boyutu, Ertas (2019) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Itaat Olgegi
ile incelenmistir. S6z konusu 6lcek, 27 maddeden olusan, 7’1 likert oSlcegidir. Olgekte
1,2,3,4,5,6,7,8,9 nolu ifadeler kérii kériine itaat boyutunu, 10,11,12,13,14,15 nolu ifadeler yikic
itaat boyutunu, 16,17 ve 18 nolu ifadeler sorgusuz itaat alt boyutu, 19,20,21,22,23,24 nolu
ifadeler sug¢ itaat boyutunu olustururken 25,26, ve 27 nolu ifadeler ise zorlayici itaat boyutunu
olusturmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerden korii kériine itaat alt boyutuna ait 1,3,4,5 nolu
ifadeler ve sug itaat boyutuna ait 19 nolu soru dlgekten DFA sonucunda faktor yiiklerinin 0,30’ 1n
altinda kalmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Hgili Olcekte yer alan ifadelerden 3,4,16,17,26
ve 27 nolu ifadeler ters kodlanarak analize dahil edilmistir. 22 maddeye iliskin olarak elde edilen
Cronbach Alfa degeri 0,813 olarak tespit edilmistir. Ayrica degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri +3 ve -3 arasinda bulunmustur. Orgiitsel itaat dlgeginde ayrica modifikasyon
indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyilk olan degiskenler arasinda kovaryanslar
olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulagilmaya galisilmigtir (6rnegin yikici itaat ifadeleri (e16-
e19) 12-15 arasinda).

4. BULGULAR
4.1. Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerliliklerinin Test Edilmesi

Caligmada yer alan 6lgeklerin yapisal gegerligini gézden gecirmek amaciyla dogrulayict
faktor analizinden (DFA) yararlamilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet, orgiitsel baghilik ve
orgiitsel itaat olgekleri ile ilgili olarak yapilan DFA analizi diyagramlar Sekil 2 ve 3’te, ilgili
dlceklere iliskin faktor yiiklenim sonuclarina ise Tablo 3’te yer verilmistir. Orgiitsel adalet
dlgegine iliskin faktor yiiklerinin 0,426 ile 0,946 arasinda deger aldiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik 6lgegine iliskin faktor ylikleri ise 0,335 ile 1,127 arasinda deger almaktadir. Arasgtirmanin
bir diger dlgegi olan oOrgiitsel itaat 6lgeginde ise faktor yiikleri 0,441 ile 0,920 araliginda deger
almaktadir, tiim 6l¢eklere iliskin uygun deger araliginda oldugu goriilen maddeler analizde yer
almistir. Ayrica sdz konusu 6lgeklerin uyum iyilik degerleri de Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 3: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Adalet Stand. Tahmin Orgiitsel Baglilik Stand. Tahmin Orgiitsel itaat Stand. Tahmin
prosediir 1

0,866 duygusal 1 1,127 kor 2 0,769
prosediir 2

0,426 duygusal 2 0,460 kor 6 0,785
prosediir 3

0,850 duygusal 3 0,335 kor 7 0,692
prosediir 4

0,736 duygusal 7 0,997 kor 8 0,761
prosediir 5

0,837 devam 10 0,502 kor 9 0,441
prosediir 6

0,428 devam 11 0,559 sug 20 0,811
prosediir 7

0,646 devam 12 0,912 sug 21 0,688
dagitim 8

0,842 normatif 19 0,482 sug 22 0,818
dagitim 9

0,836 normatif 20 0,490 sug 23 0,796
dagitim 10

0,837 normatif 21 0,594 sug 24 0,733
dagitim 11

0,786 normatif 22 0,766 yikicr 10 0,665
kisiler 12

0,873 normatif 23 0,417 yikier 11 0,783
kisiler 13

0,708 yikier 12 0,801
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kisiler 14
0,866 yikier 13 0,766
kisiler 15
0,946 yikicr 14 0,722
kisiler 16
0,815 yikier 15 0,706
bilgisel 17
0,842 zorlayici 25 0,696
bilgisel 18
0,819 zorlayici 26 0,520
bilgisel 19
0,876 zorlayic1 27 0,847
bilgisel 20
0,780 sorgusuz 16 0,687
sorgusuz 17 0,852
sorgusuz 18 0,920

Faktor yiliklenimleri bir diger ifadeyle regresyon degerleri, gézlenen degiskenlerin gizil
degiskenleri tahmin etme kuvvetini gostermektedir. Tabloda verilen faktor yliklenimi degerleri
p<0,001 oldugundan faktor yiiklenimleri onemlidir. Analizde p degerlerinin 6nemli ¢ikmasi
maddelerin, faktorlere dogru bir sekilde yiiklendigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica faktor
yliklenim degerlerinin yani standardize regresyon katsayilarmin yiiksek olmasi da gizli
degiskenleri tahmin etme giiciiniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Ol¢egi DFA Diyagram
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Tablo 4’te yer alan uyum iyiligi degerlerinin literatiirde yer alan referans degerlerine yakin
oldugu gorilmektedir (CMIN/DF<5, RMSEA<0,10, CFI>0,90, GFI>0,85) (Erkorkmaz vd.,
2012, s. 213-217; Karagoz, 2019, s. 1038).

Tablo 4: Ol¢eklerin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler CMIN/DF GFI CFI RMSEA
Orgiitsel Adalet 4,126 0,877 0,929 0,086
Orgiitsel Baglilik 4,791 0,928 0,882 0,095
Orgiitsel Itaat 3,479 0,885 0,914 0,076

Sekil 3: Orgiitsel itaat Olcegi DFA Diyagrami
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4.2. Olceklere Iliskin Gegerlik Degerleri (AVE, CR, MSV ve ASV)

Arastirmada yer alan Olgeklerin gecerliginin belirlenmesinde kullanilan Cronbach Alfa
katsayis1 diginda ayrisma ve uyusma gecerlilikleri olarak kabul edilen AVE (Agiklanan ortalama
varyans) ve CR (Birlesik Giivenirlik) degerleri ile MSV (Maksimum Paylasilan Varyansin
Karesi) ve ASV (Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi) degerleri bulunmaktadir (Tablo 5-
6-7). I¢ giivenilirlik kriteri olarak kabul edilen CR degerinin 0,7 den biiyiik olmas1 gerekmekte
olup bu arastirmada alt boyutlar i¢in saglanmakta (sadece orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif
boyutunda saglanmamaktadir). Diger yandan AVE degerinin ise 0,5’ten biiyiik olmasi1 gerekliligi
ifade edilmekte ve bu aragtirmada genel olarak saglandigi goriilmektedir (6rgiitsel itaat boyutunun
korii koriine ve zorlayici itaat boyutlarinda, orgiitsel baglilik 6l¢eginin normatif baglilik ve devam
bagliligi alt boyutlarinda saglanmamaktadir).
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Tablo 5: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel Adalet Olgegi)

CR AVE MSV ASV Kisileraras1  Prosediirel = Dagitimsal Bilgisel

Kisilerarasi 0,925 0,714 0,806 0,552 0,845

Prosediirel 0,867 0,500 0,572 0,500 0,715 0,707
Dagitimsal 0,895 0,682 0,432 0,395 0,581 0,645 0,826
Bilgisel 0,898 0,689 0,806 0,603 0,898 0,756 0,657 0,830

Tablo 6: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel Baghhik Olcegi)

CR AVE MSV ASV Devam Duygusal Normatif
Devam 0,708 0,465 0,220 0,204 0,682
Duygusal 0,858 0,647 0,219 0,204 0,434 0,804
Normatif 0,689 0,317 0,220 0,219 0,469 0,468 0,563

Tablo 7: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel itaat Olgegi)

CR AVE MSV ASV Zorlayict  Korii Suclayier  Yikiet  Sorgusuz

koriine
Zorlayici 0,736 0,491 0,446 0,276 0,701
Korii koriine 0,824 0,492 0,738 0,425 -0,488 0,701
Suclayici 0,879 0,594 0,446 0,362 -0,668 0,608 0,771
Yikica 0,880 0,551 0,738 0,390 -0,520 0,859 0,546 0,742
Sorgusuz 0,864 0,681 0,354 0,272 -0,384 0,595 0,577 0,505 0,825

AVE degerleri bazi boyutlar i¢in 0,50 olarak belirlenen smirin altindadir ancak CR
degerleri kabul edilebilir sinirm (>0.70) {lizerinde yer almistir. Fornell ve Larcker’a (1981) gore
de AVE degerinin 0,5’ten kiiclik oldugu, ancak kompozit giivenilirligin (CR) 0,6’dan biiyiik
oldugu durumlar s6z konusu oldugunda, yapinin yakinsak gegerliligi hala yeterlidir (Dede, 2019,
s. 1934). Ayrica tiim boyutlar icin CR>AVE degerleri elde edildiginden dolay1 boyutlar
yakinsak gecerliliginin varhigindan s6z edilebilir. Iraksak gegerlik icin bazi degerler
incelendiginde ise AVE degerinin MSV degerinden biiyiik olmasi gerektigi kosulu orgiitsel adalet
boyutlar1 incelendiginde; kisilerarasi, prosediirel ve bilgisel adalet alt boyutlar1 kapsaminda
kargilanmamaktadir. Orgiitsel baghlik &lgegi kapsaminda ise iraksak gegerlik konusunda bir
problem bulunmamaktadir. Orgiitsel itaat alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirme ise,
korii koriine ve yikici itaat alt boyutlarinda AVE>MSV kosulu saglanamadigi yoniinde
olmaktadir. Bir diger raksak gegerlik kosulu olan MSV>ASYV kosulu ise tiim dlgekler igin tiim
alt boyutlarda saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 39-50). Bu kapsamda yapilan gegerlik
ve giivenilirlik analizleri s6z konusu degiskenlerin aracilik analizlerinin gerceklestirilebilmesi
icin uygunlugunu gostermektedir.

4.3. Degiskenler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 8’de yer alan degerlerin yorumlanmasinda Evans (1996) tarafindan gergeklestirilen
caligmada yer alan “0.00-0.19: ¢ok zayif, 0.20-0.39: zayif, 0.40-0.59: orta, 0.60-0.79: giiclii ve
0.80-1.00: ¢ok giiclii” referans iligki degerleri baz alimmigtir. Pearson korelasyon analizi
sonucunda (Tablo 8) her {i¢ boyut arasinda da p<0,01 anlamlilik seviyesine gore; orgiitsel adalet
ile Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, orgiitsel adalet ile Orgiitsel itaat arasinda diisiik
diizeyde ve son olarak da orgiitsel baglilik ile orgiitsel itaat arasinda diislik diizeyde pozitif yonli
bir iligki mevcuttur (Biiyiikoztirk vd., 2009, s. 121).
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Tablo 8: Korelasyon Analizi

Olgekler Orgiitsel adalet Orgiitsel baghlik Orgiitsel itaat
Orgiitsel Adalet 1
Orgiitsel Baglilik 0,503** 1
Orgiitsel Itaat 0,277%* 0,299%* 1

Not: *p<0.01

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test edilmesi

Bu ¢aligmadaki oncelikli amag, aract etkinin varliginin bulunup bulunmadiginin tespit
edilmesidir. Araci etkide kasit, degiskenler arasinda hem bir siralama hem de bir nedensellik
varsayimidir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan ifade edilen sekliyle standart regresyon
analizinin araci etki analizlerinde sinirli kaldig1 yoniindeki elestirilerinden de yola ¢ikilarak ilgili
aracit etki analizi i¢in daha iyi sonug¢ verebilecegi diisliniilen yapisal esitlik modellemesi
kullanilmagtir.

Ik asamada arac1 degisken modele dahil olmadan bagimsiz degiskenin (&rgiitsel adalet)
bagiml degiskeni (6rgiitsel baglilik) dogrudan etkileyip etkilemedigi incelenmistir. ikinci adimda
ise bagimsiz degisken ile arac1 degisken (Orgiitsel itaat) arasindaki iligkiye bakilmistir. Sonraki
adimda ise araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakilarak son olarak dordiincii
asamada araci degisken olan Orglitsel itaat modele eklenmis, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken lizerindeki etkisine tekrardan bakilmistir.

Sekil 4’te Baron ve Kenny’ye (1986) ait arac1 etki modeli yer almaktadir. Bu modelde dort
temel varsayim bulunmakta ve geleneksel yaklasim olarak adlandiriimaktadir. Baron ve Kenny
yontemine gore ilk adimda bagimsiz degisken olan Orgiitsel adaletin bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi anlamli olmalidir. ikinci adimda bagimsiz degisken olan
orgiitsel adaletin arac1 degisken olan orgiitsel adalet tizerindeki etkisi anlamlidir.

Sekil 4: Araci1 Etki Modeli

Basit Etki Modeli

c
Tahmm‘('Bagn.nSIZ) Sonug (Bagimli) Degiskeni
Degiskeni Toplam Etki

Araci Etki Modeli-Dolayli Etki (a*b)

Dogrudan Etki (M kontrol edilirken X’in Etkisi)
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Ugiincii adimda ise ilk adimdaki orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik modeline araci
degisken olan orgiitsel itaat degiskeninin eklenmesiyle birlikte birinci adimda orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin diismesi beklenmektedir. Bunun yani sira dordiincii adim
olarak Baron ve Kenny (1986) arac1 degisken olan orgiitsel itaatin bagimli degisken olan drgiitsel
baglilig1 anlaml olarak etkilemesini gerektigini belirtmektedir. Sartlarin saglanmasi durumunda
liclincli adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmig fakat etki hala
anlamli ise kismi araciliktan bahsedilmektedir. Eger etki anlamsiz hale gelmisse tam araciliktan
bahsedilebilir (Giirbiiz ve Bayik, 2021, s. 4). Sozii edilen durum Sekil 4’te gosterilen X, Y, M
yollar1 ile agiklanabilir.

Sekil 5: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghik Uzerindeki Etkisini Gosteren AMOS
Diyagram
.50

org_adalet_toplam - o6rg_baglihk_toplam

25

Arastirmada ilk olarak H1 hipotezini (Orgiitsel adalet-orgiitsel baglilik) gdzden gegirmek
amaciyla arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel adaletin digsal, bagimli degisken olan
orgiitsel bagliligin ise igsel degisken oldugu yapisal model incelenmistir (Sekil 5). Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) sonuglarma bakildiginda, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde anlamh diizeyde iligki bulunmustur (Beta=0,503, p<0,01).

Tablo 9: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Gosteren Katsayilar

Std g B Std Hata t p R?
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel Adalet 0,503 0,249 0,0221 11,983 kol 0,253
Orgiitsel Itaat & Orgiitsel Adalet 0,277 0,318 0,054 5,935 *EE 0,077
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel itaat 0,299 0,129 0,020 6,456 kol 0,090

Not: *p<0.01

Ayrica orgiitsel adalet degiskeninin orgiitsel baglilik degiskenindeki toplam varyansin %
25,3’liikk kismimi agikladigr goriilmektedir (R*= 0,253, p<0,01). Bu analiz sonucunda (Tablo 9)
“Orgiitsel adaletin érgiitsel baghilik iizerinde anlamli etkisi vardir.” seklinde olusturulan hipotez
1 kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer g¢aligmalarla paralel olarak
goziikmektedir (Bagcei, 2013; Jameel, 2020; Poussard, 2017; Sahin ve Kavas, 2016).
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Sekil 6: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel itaat Uzerindeki Etkisini Gosteren AMOS Diyagram

.28

org_adalet_toplam ‘ — org_itaat _toplam

.08

Arastirmanin H2 hipotezinin sinanabilmesi i¢in rgiitsel adalet ile 6rgiitsel itaat arasindaki
yol incelenmistir (Sekil 6). Yapisal modelin ikinci asamasi olarak H2 (6rgiitsel adalet-orgiitsel
itaat) hipotezini test etmek amaciyla orgiitsel adalet digsal, arac1 degisken olan oOrgiitsel itaat ise
igsel degisken olarak yapisal modelde yer almistir. YEM sonuglarina gore orgiitsel adalet ile
oOrgiitsel itaat arasinda (Beta= 0,277, p<0,01) pozitif yonde anlaml1 iliskinin varlig1 anlasilmistir.
Bu sonugla birlikte arastirmanim 2. Hipotezi olan “Orgiitsel adaletin orgiitsel itaat iizerinde
anlaml etkisi vardir.” kabul edilerek, orgiitsel adaletin orgiitsel itaati agiklama giicii olan R kare
degeri de 0,077 olarak elde edilmistir.

Sekil 7: Orgiitsel Itaatin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Gosteren AMOS Diyagram

.30

org_itaat _toplam —= 5rg_baglihk_toplam

.09

H3 hipotezinin sinanabilmesi icin Orgiitsel itaat ile orgiitsel baglilik arasindaki yol
incelenmigtir (Sekil 7). Yapisal modelin {i¢iincii adimi olarak H3 (6rgiitsel itaat-orgiitsel baglilik)
hipotezini test etmek amaciyla araci degisken olan orgiitsel itaat digsal, bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik i¢sel degisken olarak yapisal modelde yer almistir. YEM sonuglarina gore
orgiitsel itaat ile orgiitsel bagllik arasinda (Beta=0,299, p<0,01) pozitif yonde anlamli iliskinin
varlig1 gériilmiistiir. Bu sonugla birlikte arastirmanin 3. Hipotezi olan “Orgiitsel itaatin érgiitsel
baghlik iizerinde anlamh etkisi vardir.” kabul edilerek, orgiitsel itaat orgiitsel baglilig1 agiklama
giicii olan R kare degeri de 0,090 olarak elde edilmistir.
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Sekil 8: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel itaatin
Aracilik Roliinii Gosteren AMOS Diyagram

org_itaat_toplam

,08

.28 A7 e

.46
org__adalet_toplam | Org_baghhk_toplam

.28

Aragtirmada modelinin H4 hipotezini (6rgilitsel adalet-orgiitsel itaat-orgiitsel baglilik) test
etmek amaciyla bagimsiz degiskenin orgiitsel adalet, bagimli degiskenin orgiitsel baglilik ve araci
degiskenin Orgiitsel itaat oldugu aracili yapisal model gézden gegirilmistir. Modele eklenen
oOrgiitsel itaat boyutu Orgiitsel adalet ile orgiitsel bagllik arasindaki yolu gdsteren beta katsay1
degerini 0,50°den 0,455’¢ indirmistir ancak bu yoldaki anlamlilik devam etmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Itaatin
Aracilik Roliinii Gosteren Katsayilar

Std B Std Hata  t p R?
Orgiitsel Itaat < Orgiitsel Adalet 0,277 0,318 0,054 5,935 *EE 0077
Orgﬁtsel Baglilik < Orgﬁtsel itaat 0,173 0,075 0,018 4,040 kol 0,090
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel Adalet 0,455 0,226 0,021 10,615 kol 0,281

Not: *p<0.01

Ek olarak toplam varyansin agiklanma oranini ifade eden R? degeri de modele érgiitsel itaat
degiskeninin eklenmesiyle birlikte artmugtir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel itaat puanlarinin bir biitiin
olarak orgiitsel baglilik puanlarindaki toplam varyansin %28,1’ini agikladigir goriilmektedir
(R*=0,281, p<0,01). Katsayidaki azalma bize aracilik etkisinin varhgm gostermektedir,
anlamlilikta bir degisme olmamis fakat katsay1 diislisii meydana gelmistir, bu da bize aracilik
etkisinin kismi olabilecegini gdstermektedir. Bu kismi aracilik etkisi Sobel testi ile gdzden
gecirilmistir. Sobel testi sonuglarina gore z=3,339 ve p=0,0008 olarak elde edilmis ve kismi
aracilik etkisi dogrulanmistir.

Tablo 11°de arastirma hipotezlerine iliskin yukarida yapilan test sonuglarma iligkin
degerlendirmeye yer verilmistir. Buna goére Tablo 11 incelendiginde, arastirma kapsaminda
olusturulan tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
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Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonug¢lar:

Hipotezler Sonug

Hipotez 1: Orgiitsel adaletin érgiitsel baghlik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
Hipotez 2: Orgiitsel adaletin érgiitsel itaat {izerinde anlaml etkisi vardr. Kabul Edildi
Hipotez 3: Orgiitsel itaatin érgiitsel baglhilik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi

Hipotez 4: Orgiitsel itaat, orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniinii veya Kabul Edildi
boyutunu degistirmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiitsel itaatin aracilik roliinii
belirlemeye yonelik tasarlanan bu g¢alismada, ilgili degiskenlere yonelik kurulan hipotezler,
yapilan testler sonucunda kabul edilmistir. Ancak orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinde Orgiitsel itaatin aracilik roliiniin kismi oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan ilki olan Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
etkisinin varlig: literatiirde bazi ¢aligmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bunlardan
biri olan Bagci (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada belirli adalet sekillerinin bazi
baglilik boyutlar1 iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Oz ve Saglam’mn
(2019) calismasinda ise oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin alt boyutlar1 arasinda
iliski belirlenmeye calisilmustir. Ilgili arastirmada etkilesimsel adalet, islemsel adalet, genel
orgiitsel adalet ve duygusal baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan
ise dagitimsal adalet, genel orgiitsel baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik diizeylerinin
ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica sosyo-demografik degiskenler ile adalet ve
baghilik kavramlar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmigtir. Sahin ve Kavas (2016)
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
algilarinin yiliksek oldugu bulgulanmistir. Bal (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik boyutlariin anlamli bir iligki sergiledigi bulgulanmistir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de orgiitsel adaletin orgiitsel itaat izerinde anlaml etkisi
oldugudur. Itaat davramisi, sinizm, sessizlik vb. diger bazi istenmeyen orgiitsel davranislarm
uzantisi olarak da karsimiza ¢ikabilecegi diisliniildiigiinde orgiitsel adalet algisinin olumlu olarak
gelistirilmesinin 6onemi daha da artmaktadir. Zira literatiirde orgiitsel adaletin, sinizmin olumsuz
etkilerini azalttig1 (Mert vd., 2022) sosyal cesareti artirdig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
adalet, baz1 oOrgiitsel ¢iktilar1 nasil olumlu yonde etkileyebilecegimizi diisiinmek i¢in iyi bir
baslangic¢ noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mert vd., 2022).

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise orglitsel itaatin, orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin yoniinii veya boyutunu degistirmesidir. Bu baglamda Hume’ un
(2017) yoneticilere 6giidii olan “adaleti desteklemek icin icat edilmesi gereken yeni gorev itaattir
ve egitlik baglar: sadakat bagiyla gii¢lendirilmelidir.” cimlesini tekrar diisiinmek gerekmektedir.
Hume’a (2017) gore liderin adil ve sagduyulu olmas: siire¢ icerisinde otoritesini pekistirecek ve
itaati doguracaktir. Nihayetinde bir kez itaate alisan insanlar asla bu yoldan ayrilmayi
diistinmezler. Belki modern donem filozofunun sdylediklerini bugiinkii kosullarda test etmek ve
yorumlamak sorunlu goriinse de adalet, itaat ve sadakat olgular1 insanligin evrensel ve kadim
sorunsallarindandir. Bu ¢alismada da adalet ve itaat arasinda pozitif iligki bulunmus olmasi ve
bagliliga da aracilik etmesi bunu bir kez daha gostermektedir.
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5.1. Arastirmanin Teoriye ve Uygulamaya Katkisi

Adil bir orgiit kiiltiirii algisinin tiim ¢alisanlarca igsellestirmis oldugunun gostergelerinden
biri calisanlarin baglhihigidir. Ancak baglilikta bireyin herhangi bir baskiya tabi olmadan orgiite
kars1 olumlu bir tutum sergilemesi s6z konusudur. Bireyin orgiite ait olduguna iligkin disardan bir
gii¢ ya da yaptirim yoktur (Sener, 2019). Buna karsilik bagliligin boyutlarindan biri olan normatif
baglilikta ise birey Orgiite ait olmayi bir zorunluluk olarak algilar. Tam bu noktada orgiitsel itaatin
ve baghlik iizerindeki etkisinden s6z edilebilir. Ciinkii itaat davranisi uyma, kabullenme,
benimseme gibi kavramlari igerisinde barindirir, bireyin itaat altinda i¢sel degerlendirmesinin ne
oldugu ancak eylemsel tarafi ortaya ciktiginda gériilebilir. Orgiitlerde de bir¢ok rol ve davranis
sekilleri dayatilmaktadir, bu roller ise ¢ogu zaman bireylerce yerine getirilmektedir. Bu da itaatin
bir uzantis1 olarak bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sayede de is ortamlarinda
verimlilik, performans artisi, siirdiiriilebilirlik gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
itaatin bir orgiitte nasil olusturuldugu ya da goriiniimiiniin nasil oldugunun anlagilmasi 6nem arz
etmektedir. Itaati ortaya ¢ikaran durum ortadan kalktiginda iliski ve siirecin nasil isleyecegi
onemlidir. Ciinkii literatiirde bahsedilen sekliyle itaat kavrami zaman igerisinde kisilerin
pasiflestigi, bireyselliklerinin azaldig1 durumlara neden olabilmektedir, bu da kavramin etkisinin
olumludan olumsuza gecebilecegi bir durum yaratabilecektir. Yani kisinin duygu ve
diislincelerini tam olarak ifade edememesi durumunda baslangicta belki bir sorun ortaya
cikmayacaktir ancak ileriki siire¢ hem birey hem de orgiit i¢in istenmeyen durumlar ortaya
cikarabilecektir. Varoglu (1993) “itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi yaratmaktadir. Baglilik
olmadan gosterilen itaat ise Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak onemli adimlarin atilmasini
saglamakta yetersiz kalacaktir.” demektedir. Ciinkii calisanlarin sadece itaat davranisi sergilemesi
uzun vadede oOrgiitsel yenilik¢ilik ve yaraticilik i¢in tehdit unsurudur.

Uzun vadede ydneticilerin, ¢alisanlarin itaat davranigina ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Bu
davranigin ortaya ¢ikmasini saglayacak bir onciil olarak orgiitsel adaletin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Ayni perspektiften yoneticilerin ¢alisanlarin bagliligini kazanmasimin yolu olarak
onlarin itaat etmesine zemin hazirlayacak adil bir i ortami tasarlamasi kaginilmazdir. Burada
sozii edilen sekliyle itaat adil bir 6rgiit tasarisinin kaginilmaz sonucu olacaktir. Kavramsal olarak
sosyal etkinin en ¢ok olumsuzlanan sonuglarindan biri olan itaat asirlardir her yonetim
kademesinin arzuladigi bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucu olan
orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisinde oynadigi kismi aracilik rolii héla itaat olgusunu
dikkatlice yaklasmamiz gerektigini gostermektedir.

5.2. Stmirhhiklar ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Araci degisken konusu birbiriyle iliskili degiskenler arasinda baglangicta fark edilemeyen
iligkileri ortaya c¢ikarabilmek icin 6nemli goriilmektedir. Yapilan bu galigma teorik olarak
yapilacak olan yeni caligmalarla daha farkli asamaya taginabilir. Ornegin calismada ulasilan kismi
aracilik etkisi, farkl1 6rneklem gruplari, farkli 6l¢iim teknikleri kullanilarak belki de orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda itaat kavramimin tam aracilik etkisinin oldugu sonuglara da
ulagilmasimi saglayabilir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonug itaat olgusu her ne kadar olumsuz
olarak algilansa da bagimli ve bagimsiz degiskenler olan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi kuvvetlendiren bir rol oynamaktadir. Ancak bunun normatif baglilik boyutuyla
iligkili olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii bu tablo olumlu orgiitsel davranis
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sergilenmesinin dniinde bir engeldir. Oyle ki normatif uyumun bagliligin éniinde bir engel oldugu
bir gergektir.

Orgiitsel diizeyde bagllik galisanlarm performansini artirip olumsuz orgiitsel algi ve
tutumlarini azaltmaktadir. Bu nedenle yoneticiler i¢in {izerinde durulmasi gereken bir olgudur.
Caliganlarin itaat davraniginin baglihiga doniisebilmesi adina orgiitsel giiven, motivasyon ve
katilim konularina 6nem verilmeli ve ¢aliganlarin sesliligi 6zendirilmelidir. Calisanlarin olumlu
orgiitsel adalet algis1 sergilemelerini saglamak amaciyla orgiitsel diizeyde dagitim, etkilesim,
islem adaleti boyutlan titizlikle ele alinmali ve ydneticinin diizenleyici adalet yaklagimini
benimsemesi saglanmalidir.
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ABSTRACT

Customer citizenship behavior provides many advantages to businesses in the service sector. In
order to obtain these advantages, the antecedents of the variable must be determined. Therefore, this
research aims to determine the direct, indirect, and mediating effects for customer citizenship behavior
within the scope of Experiencescape from a marketing perspective in the hospitality industry. For this
reason, in addition to customer citizenship behavior, Experiencescape, memorable tourism experience,
and customer satisfaction variables were included in the research model. The research sample consisted of
258 local and foreign tourists who were at least 18 years old, came to Erzurum between January and May
2023, and stayed in Mountain Hotels in Erzurum. According to the findings, “localness,” and “escapism”
dimensions of Experiencescape effect on memorable tourism experiences. Memorable tourism
experiences also effect on customer satisfaction and “tolerance”, “advocacy”, “helping” and “feedback”
dimensions of customer citizenship behavior. Besides this, customer satisfaction is effect on the
“advocacy”, “helping” and “feedback” dimensions of customer citizenship behavior. Lastly, customer
satisfaction has a partial mediating role in the relationship between memorable tourism experiences and
the helping dimension of customer citizenship behavior. The obtained results were discussed from a

marketing perspective. With this point of view, recommendations have been developed.
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OTEL MUSTERILERININ VATANDASLIK DAVRANISLARININ DENEYIM ALANI
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

(074

Miisteri vatandaglik davranisi hizmet sektoriindeki isletmelere birgok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlarin elde edilebilmesi i¢in degiskenin Onciillerinin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu
calismanin amact konaklama sektoriinde, pazarlama bakis agisiyla “deneyim alani” kapsaminda miisteri
vatandaglik davranisi agisindan dogrudan, dolayli ve araci etkileri ortaya c¢ikarmaktir. Bu sebeple
arastirma modelinde miisteri vatandaslik davraniginin yani sira, deneyim alani, unutulmaz turizm
deneyimleri ve miisteri memnuniyeti degiskenlerine yer verilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, 18 yas ve
iizeri, Ocak-May1s 2023 tarihleri arasinda Erzurum’a gelen ve Erzurum’daki dag otellerinde konaklayan
258 yerli ve yabanci turist olusturmustur. Bulgulara gore deneyim alaninin "yerellik" ve "ger¢ekten kagis"
boyutlar1 unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde etkilidir. Ayn1 zamanda, unutulmaz turizm deneyimleri
miisteri memnuniyeti ile miisteri vatandaslik davraniginin “hosgorii”, “savunuculuk”, “yardim etme” ve
“geri bildirim” boyutlari {izerinde etkilidir. Bunun yani sira, miisteri memnuniyet ise miisteri vatandaslik
davranisiin “savunuculuk”, “yardim etme” ve “geri bildirim” boyutlar1 {izerinde etkilidir. Son olarak,
unutulmaz turizm deneyimleri ile misteri vatandashik davranigimin “yardim etme” boyutu arasindaki
iliskide miisteri memnuniyeti kismi aracilik roliine sahiptir. Elde edilen sonuglar pazarlama
perspektifinden tartigilmistir. Bu bakis agisiyla oneriler gelistirilmistir.
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A Research on the Evaluation of Hotel Customers’ Citizenship Behaviors in the Experiencescape

1. INTRODUCTION

The hospitality industry is one of the pure service industries. Services have a labor-
intensive and human interaction-oriented structure. Regarding services, customers are directly
involved in service delivery processes. For this reason, services are basically experiences.
Therefore, the management of customer experience is important in terms of service markets and
marketing strategies related to services. The value created for the customer is experience-
oriented (Gronroos & Gummerus, 2014). When this situation is considered in terms of the
hospitality industry, experience is an indispensable element (Mody et al., 2017). Given
consumer behaviors, they differ from consumer to consumer. Then the interpretation of the
experience also differs, and this creates a perception of service quality. In this respect, a well-
developed, well-defined, and strong service product is important for companies to obtain the
right feedback. How consumers experience products/services/brands in terms of marketing
products and services, and accordingly, how marketers can create more compelling experiences
for their customers, is critical for positioning and differentiation. This gave rise to the concept of
experiential marketing (Schmitt & Zarantonello, 2013). The hospitality industry requires high
interactions with customers. The inputs provided by customers are essential in terms of service
delivery processes. Also, direct service encounters are seen and the concept of co-creation
comes to the fore. Therefore, understanding experiential consumption in all its aspect is
essential to comprehensively analyzing consumer behavior (Caru & Cova, 2003).
Experiencescape attracts attention since it provides a strategic experience design in the sense of
service marketing (Mody et al., 2017). Experiencescape, in its simplest definition, is the entire
experiential environment in which consumers experience both production and consumption
(O’Dell, 2005). Expanding the Servicescape framework that Bitner (1992) puts forward,
Experiencescape aims to comprehensively understand not only the physical dimension but also
the consumption environment with its other dimensions (i.e., social, natural, and cultural)
(Pizam & Tase¢1, 2019; Kandampully et al.,, 2023). Not each of the tourism, travel, and/or
accommodation experience is memorable for consumers. To be a memorable tourism
experience, it should be interpreted as “selectively recalled.” In this respect, memorable tourism
experiences (herein after referred to as MTEs) are;

“Tourism experiences positively remembered and recalled after the event has occurred.”
(Kim et al., 2012, p. 13).

Therefore, the right organization with all aspects of the experience environment will
reveal MTEs. MTEs can be a reference point in consumer decision-making and effect on the
decision process (Chandralal & Valenzuela, 2013). MTEs will effect on customer satisfaction
(herein after referred to as CS). Regarding consumer behavior, satisfaction is a customer’s
fulfillment response (Kim, 2018). In other words, satisfaction will occur when the expected
service and the perceived service are compatible with each other or when the perceived service
positively exceeds the expected service. MTEs have many behavioral consequences. Within the
context of, citizenship behavior has been examined as the behavioral output that customers will
show. The reason for this is to design a sustainable competitive advantage within the framework
of the experience economy as Pine and Gilmore (1999) mention. At this point, customer
citizenship behavior (herein after referred to as CCB) refers to the extra-role behaviors that
customers voluntarily undertake to support the firm during or after service delivery (Groth,
2005; Nguyen et al., 2014). Therefore, any extra role that the customer will positively undertake
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on behalf of the business will also contribute to increasing the competitive advantage (Bove et
al., 2009). CCB can be viewed in the context of positive experience sharing in the hospitality
industry (Assiouras et al., 2019). Regarding service sectors, customers can be defined as part-
time employees and marketing channels. In terms of high interaction and engagement service
industries, active customer involvement plays a crucial role in creating a memorable tourism
experience to attract and retain new and potential customers (Su & Huang, 2011; Liu et al.,
2021). In line with all these assumptions, the current research examines the effect of the
Experiencescape on the MTEs in terms of the hospitality industry and the effect of the MTEs on
CCB. In addition, the mediator role of CS in the relationship between the MTEs and CCB has
been examined. One of the starting points of this study is the research that Piramanayagam et al.
(2020) carried out. The different and original features of the designed research model as well as
the current study can be listed as follows:

The model and the variables are employed in the studies of tourism science. However,
this study evaluates the hospitality industry from a marketing perspective. Although there are
studies in the literature in which the variables of Servicescape and CCB coexist in a research
model, the current study depends on the Experiencescape framework. The limited number of
studies that investigate the CCB variable as the behavioral output of the MTEs also makes the
current study unique. Although the CS variable, which is also included in the research model,
has been studied with the MTEs, examining its mediator role in the relationship with CCB
makes the current research important too. Meanwhile, although “employee citizenship
behavior” has been studied in the relevant literature, this study has focused on CCB. Therefore,
in line with the proposed research model, it is important to determine the direct, indirect, and
mediating effects for CCB from a marketing perspective in the hospitality industry. By doing
this, within the framework of Experiencescape, it is thought that examining the variables of
CCB, MTEs, and CS and the relationships between these variables will contribute to the
literature. In other words, the current research model is customer-oriented and aims to
contribute to the businesses in terms of consumer behaviors, to the practitioners for their
marketing strategies, and finally, to the literature in terms of the gaps mentioned above.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Experiencescape

Experience plays a significant role in the service industry. Therefore, for a tourism
service provider to be successful, companies must know how to provide conditions that improve
customers’ experiences (Fossgard & Fredman, 2019; Mossberg, 2007). While the Servicescape
is conceptualized specifically in-store environment, the Experiencescape encompasses a much
broader field. In other words, while usually a short time is spent in a particular store, traveling
to a destination can take a relatively longer time. If the hospitality industry can capture the
changes in the Experiencescape from the customers’ point of view, customer demands by
redesigning experiential elements can be met (Lin et al., 2022). Experience is a psychological
and mental process that occurs as a reaction to internal and external stimuli or in interactions
with the environment (Mei et al., 2018). Experience is an individual, interactive, and complex
concept that is related to but different from service (Jernsand et al., 2015). The concept of
Experiencescape, on the other hand, emphasizes the important aspects expressed from the
viewpoint of the place where the consumption takes place and marketing (Mossberg, 2007). Oh
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et al. (2007) developed a scale focusing on four Experiencescape based on the work of Pine and
Gilmore (1999). The scale consists of four dimensions; education, entertainment, esthetics, and
escapism. Mody et al. (2017), based on the studies, added four more dimensions to the
Experiencescape, stating that the dimensions of serendipity, localness, communities, and
personalization contributed to the original experience economy construct of Pine and Gilmore.
In this study, relying on the studies of Oh et al. (2007) and Mody et al. (2017) Experiencescape
was examined in eight dimensions encompassing education, entertainment, esthetics, escapism,
serendipity, localness, communities, and personalization. The description of the relevant
dimensions is explained below:

Education: It refers to getting information about the places visited. The interaction
formed by learning new information reflects the educational dimension (Hwang & Lee, 2018).
Learning is assisted and learning opportunities are provided through educational experiences
(Oh et al., 2007).

Entertainment: It expresses having a pleasant time at the destination (Hwang & Lee,
2018). An entertainment experience arises when an individual passively observes the activities
and/or performances of others (Oh et al.,, 2007; Hosany & Witham, 2010; Stamboulisa &
Skayannis, 2003).

Esthetics: The fact that individuals like or admire the places visited explains the esthetics
dimension (Hwang & Lee, 2018). The attractiveness and beauty of the visited place are
expressed as esthetics (Oh et al., 2007).

Escapism: It refers to the situation of tourists feeling themselves in a different place
(Hwang & Lee, 2018). Being away from daily life and feeling themselves in a distinct time and
place indicates a real escape experience (Oh et al., 2007).

Serendipity: Experiencing positive, unexpected, and new experiences, including time,
place, people, and content (Liang, 2012). In other words, some actions can be done, or some
situations can happen spontaneously without thinking (Mody et al., 2017). These experiences,
which can be described as surprises, are remembered (Piramanayagam et al., 2020).

Localness: It describes communicating with the local people in the visited place and
experiencing what is done there. They are the characteristics that reflect the culture, traditions,
and lifestyles of the destination and are the experiences that an individual obtains as a result of
interaction with the local culture and people (Mody et al., 2017; Piramanayagam et al., 2020).

Communities: The individual’s socializing with strangers and friends and
communicating with them explains the community experience (Mody et al., 2017).

Personalization: It reflects the presentation of customized experiential spaces to meet
personal needs (Mody et al., 2017). According to Ball et al. (2006), services that are more
suitable for customer needs will satisfy them more. Therefore, customizing a service for the
customers will ensure CS and, subsequently, their loyalty (Lugosi, 2008). This will also effect
the perception of service quality (Mittal & Lassar, 1996).

2.2. Memorable Tourism Experience-MTEs

Creating positive customer experiences is substantial in the hospitality and tourism
industries (Kim & So, 2022).

Memorable experiences reflect “experiences that the individual remembers better in the
recalling process” (Kim, 2010, p. 783).
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By placing the tourism experience at the center of services, tourism businesses pay more
attention to creating and managing quality experiences for tourists. From a marketing
perspective, it seems that the essential to survival and excellence in the progressively
competitive tourism industry is to offer unique, differentiated products and services that lead to
memorable experiences adding value for visitors (Tussyadiah, 2014). In recent years, as a result
of the increase in destination competition, studies on MTEs have gained importance. While
developing tourism programs and supporting marketing strategies, managers should focus all
their efforts on MTEs and allocate their resources effectively (Kim & Ritchie, 2014). Tourists’
recall of positive experiences influences their intention to revisit and recommend them to others.
Therefore, if tourists are seeking to come back and use positive word of mouth, it is necessary to
create MTEs (Chen & Rahman, 2018). Besides to positive comments and revisiting intentions,
memorable customer experiences also effect on the image of the place and the satisfaction of
tourists (Sharma & Nayak, 2019).

2.3. Customer Satisfaction-CS

CS refers to serving according to customer expectations (Torres & Kline, 2006). The
achievement of a hotel business depends on understanding its customers’ satisfaction and its
premises (Mohammed & Rashid, 2018). Increasing competition causes every company to focus
on CS. Today, the way to obtain a sustainable competitive advantage is to provide value and
satisfaction to customers by providing quality products and services (Hairuzzaman, 2019).

With the change in marketing, the focus is on the interesting experiences that consumers
can have. Through experience, customers are expected to be loyal (Nadya, 2020). In terms of
tourism, satisfaction is a variable that effects the behavior and intentions of tourists (Chang,
2014; Haji et al., 2021). In addition, tourist satisfaction as a mediator is examined to obtain an
idea about the behavior of tourists (Chaudhary & Islam, 2021). As a result, satisfied customers
will recommend the hotel to others (Omar & Mahmmod, 2013).

2.4. Customer Citizenship Behavior-CCB

Research on CCB has significantly improved in recent years (Gong & Yi, 2021).

CCB can be defined as “behaviors realized by customers at the point of helping the
company that is not mandatory for the successful delivery of the service” (Groth, 2005, p. 11).

CCB is related to extra-role behaviors that include actions against other customers,
employees, and/or firms (Assiouras et al., 2019). CCB refers to the provision of the customer’s
feedback about the services they receive and offering ideas to enhance the service (Choi & Lotz,
2016). Yi and Gong (2013) suggested that CCB has four dimensions. These dimensions are
feedback, advocacy, helping, and tolerance. The feedback dimension reflects the information
exchange between the customer and the employee. Another dimension, advocacy, describes
recommending the business to others. Helping refers to the assistance provided from one
customer to another. Finally, tolerance means that the customer is ready to show patience in
case of a negative experience with the service provided. CCB provides benefits for companies.
Customers’ willingly making positive statements about companies, helping, being tolerant of
any inconvenience, and giving feedback are related to their experiences (Assiouras et al., 2019).
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2.5. Hypotheses Development

Experiencescape, MTEs, CS, and CCB, which are variables in the research model, have
been studied with different methodological approaches in different studies in the literature.
However, researches, which are examining these variables together, are limited. Accordingly,
researches, that can be associated with the research model, has been handled and hypotheses
have been explained to provide literature support.

Hwang and Lee (2018), in their study, found that the education, entertainment, esthetics,
and escapism experiences of tourists positively effect on their perception of well-being.
Piramanayagam et al. (2020) concluded that the Experiencescape has a positive effect on
memorable experiences. Meng and Chui (2020) stated that the Experiencescape has a positive
effect on memorability. Soonsan and Somkai (2021) found that education, entertainment,
esthetics, and escapism, which are gastronomy experiences’ dimensions, effect on the sharing
experience. Sthapit et al. (2022) found in their study that the Experiencescape affects the
natural-based experience. In line with the results above, H1 and its sub-hypotheses have been
developed based on the assumption that Experiencescape will effect on the MTEs in terms of
the current study.

HI: Experiencescape ((a) Entertainment, (b) Education, (c) Escapism, (d) Esthetics, (e)
Serendipity, (f) Localness, (g) Communities, and (h) Personalization) has a positive effect on
MTEs

Sharma and Nayak (2018) revealed that the direct and indirect effects of MTEs on revisit
intention and recommendation intention, which are behavioral intention. According to their
research results, in terms of satisfaction, which is the research model variable MTEs have an
effect on satisfaction. Melon et al. (2021) evaluated that the antecedents and consequences in
terms of MTE. They revealed the effect of memorable tourist experience on tourist satisfaction,
which is a consequence variable. Similarly, Stavrianea and Kamenidou (2020) revealed that the
effect of MTE on satisfaction in their research model, which is examined that the relationships
between MTEs, satisfaction, destination image, and loyalty. Kim (2018) concluded that the
MTEs effected both overall satisfaction and WOM intention. Rasoolimanesh at al. (2021) stated
in their study that MTEs have a positive effect on revisit intention and E-WOM intention.
Further, Tsai’s (2016) study within the scope of consuming local food in Taiwan revealed that
MTESs have a positive effect on behavior intention. In the direction of the research findings
mentioned above, H2, H3 and its sub-hypotheses have been developed based on the assumption
that MTEs will effect on CCB.

H2: MTEs have a positive effect on CS.

H3: MTEs have a positive effect on CCB ((a) Feedback, (b) Advocacy, (c) Helping, and
(d) Tolerance).

Zhu et al. (2016) stated that CCB includes providing feedback to the company, making
recommendations, and helping other customers. CS is positively related to feedback,
recommendation, and helping others. Chiu et al. (2015) stated that CS positively influences
CCBs’ feedback, advocacy, and helping dimensions. Ali et al. (2016) stated in their study that
satisfaction is a partial mediator in the relationship between experience and behavioral
intentions. Hossain et al. (2023) found that tourist satisfaction has mediating effects between
gastronomic experience quality and revisiting intentions. They also stated that tourist
satisfaction has a mediating effect between accommodation experience and WOM marketing

46



F. Gérgiin DEVECI and Tugba YILDIZ

intention. In the direction of the results of the research into CS, H4 and its sub-hypotheses, HS,
and its sub-hypotheses have been developed based on the assumption that the variable of CS
will have a mediating role between MTEs and CCB.

H4: CS has a positive effect on CCB((a) Feedback, (b) Advocacy, (c) Helping, and (d)
Tolerance).

H5: CS has a mediating effect on the relationship between MTEs and CCB ((a) Feedback,
(b) Advocacy, (c¢) Helping, and (d) Tolerance).

In line with the literature above and developed hypotheses; it is thought that addressing
the effect of Experiencescape on MTEs, and the effect of this variable on CCB, as a whole and
with its direct and indirect effects, will contribute the literature. In addition, this contribution
will be able to increase by including CS as a mediating variable in the research model. When the
research model is evaluated in general, it is assumed that this will benefit in respect of
marketing perspective. The research model shown in Figure 1.

Figure 1: Research Model

CUSTOMER SATISFACTION |
EXPERIENCESCAPE ;
. prueriainment CUSTOMER CITIZENSHIP
» et BEHAVIOR
- b MEMORABLE TOURISM * Feedback
STeties EXPERIENCE « Advocacy
* Serendipity .
* Helping
* Localness
.\ * Tolerance
¢ Communities

* Personalization

Source: Author’s Proposed Model

3. METHODOLOGY
3.1. Sampling and Data Collection Method

The sample of this study consisted of local and foreign tourists who were at least aged 18,
came to Erzurum between January and May 2023, and stayed in Mountain Hotels in Erzurum
province. This quantitative study was conducted with a 95% confidence interval and a 5%
margin of error. A convenience sampling method was performed, and face to face survey
method was applied.

Between these dates, though 600 surveys were used, 258 responses were evaluated due to
the elimination of incomplete, incorrect, and could not receive feedback.

The survey form was created in Turkish for Turkish customers and in English for foreign
customers of other nationalities. In order to avoid any differences, the survey form was first
translated into Turkish by a language expert and then translated into English by the same expert.
Thus, by using the translation-back translation method were tried to be differences minimized.
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The survey form consists of two main groups. The first question (i.e., Do you approve
participation in the survey?) is survey participation approval. The survey participants, who
replied “Yes, I approve participation in the survey,” to this question were employed in the
study. The first group of questions consisted of the research variables. Research scales were
adapted from the relevant literature. The Experiencescape scale was adapted from Mody et al.
(2017). This scale has 24 items and 8 dimensions. Each dimension consists of three items. The
MTEs scale was adapted from Kim (2018), in addition to this, the CS scale was adapted from
El-Adly (2019). When the MTEs scale has 5 items, the CS scale has 3 items. Finally, the CCB
scale was adapted from Yi and Gong (2013). This scale has 13 items and 3 dimensions.
Feedback, advocacy, and tolerance dimensions have 3 items while helping dimension has 4
items.

The second group included demographic questions. For the organization of the “period of
stayed at hotel” question, which is one of the demographic questions, Serra-Cantallops et al.
(2020)’s study was used. A 5-point Likert-type scale was utilized as the measurement method.
While 1= “strongly disagree” represented, 5= “strongly agree” represented. SPSS and AMOS
statistical programs were employed to analyze the data.

4. RESULTS
4.1. Participants’ Demographics
Participants’ demographic characteristics and descriptive statistics are presented in Table

Table 1: Participants’ Demographics and Descriptive Statistics

Frequency | Percent Frequency | Percent
Nationality Educational
Status
Turkish 246 95.3 Primary and 16 6.2
Secondary School
Other 12 4.7 High School 93 36.0
Period of stay at Bachelor’s Degree 110 42.6
hotel
Up to 3 nights (3rd 109 42.2 | Postgraduate 39 15.1
night included.)
Between 4-7 night 107 41.5 Occupations
More than 1 week 42 16.3 Unemployed 27 10.5
Gender Student 32 12.4
Female 109 42.2 Self-Employed 48 18.6
Male 149 57.8 ] Public Servant 37 14.3
Age Housewife 12 4.7
18-25 38 14.7 | Retired 21 8.1
26-33 66 25.6 | Private Sector 74 28.7
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Employee
34-41 62 24 Other 7 2.7
42-49 39 15.1 Monthly
Household Income
50-57 29 112 }20.000 TL and 91 353
below
58-65 17 6.6 20.001-30.000 TL 68 26.4
66 years and older 7 2.7 30.001-40.000 TL 52 20.2
Marital Status 40.001-50.000 TL 21 8.1
Married 119 46.1 50.001-60.000 TL 16 6.2
Single 139 53.9 60.001 TL and 10 3.9
above
TOTAL 258 100 TOTAL 258 100

Notes: For foreign participants, the monthly household income question was asked based on the
dollar exchange rate on the dates of the survey.

Most of the participants were Turkish (95.3%), up to 3 nights (3rd night included) stayed
at hotel (42.2%), male (57.8%), between 26 to 33 age range (25.6%) and 34 to 41 age range
(24%), single (53.9%), with a bachelor’s degree (42.6%), private sector employees (28.7%), and
a monthly income of 20.000 and below Turkish Lira (35.3%).

Reliability

To determine the internal consistency, a scale-based reliability analysis was performed.
According to the reliability analysis, Experiencescape Cronbach’s Alpha (herein after referred
to as (a)) value is 0.957 and no item was eliminated. MTEs (a) value is 0.901 and one item was
eliminated. CS (o) value is 0.917 and no item was eliminated. Finally, CCB (a) value is 0.951
and no item was eliminated. Since (o) Value (a) is higher than 0.70, it is seen that the research
scales have internal consistency Nunnally (1978).

4.2. Exploratory Factor Analysis

Exploratory factor analysis was applied for Experiencescape and CCB variables, which
have a multidimensional structure. Exploratory factor analysis is a statistical approach that can
be used to analyze the interrelationships between many variables and to explain these variables
in terms of their common underlying factors (Hair et al., 2019). The purpose of factor analysis is
to gather the original data under as few factors as possible. Therefore, items related to one factor
may come together under the relevant factor (Gorsuch, 1997).

Moreover, the Harman single-factor test was applied for CS and MTEs variables, which
have a unidimensional structure. The test was conducted to determine whether a single factor
explains most of the variance (Homburg et al., 2011; Eichhorn, 2014). Factor loadings were
taken as 0.30 and above (Stevens, 2009). Findings are displayed in Table 2:
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Table 2: Exploratory Factor Analysis and Harman’s Single-Factor Test Results

Exploratory Factor Analysis

Loading Explained
variance

Eigenvalues

(0)

Experiencescape

Factor 1: Personalization
and Communities

18.483

3.881

0.925

PE2: 1 believe that the
communications established
by this hotel is customized
for my needs

0.831

PEL: Personalized
communication  established
by this hotel makes me feel
that I am a unique customer.

0.828

CO3: Staying at this hotel,
made me feel like I was in a
special community

0.754

PE3: This hotel offers tailor-
made product and service
recommendations by it is
communications.

0.750

CO2: Staying at this hotel,
made me feel being a part of
the local community.

0.681

Factor 2: Localness

13.267

2.786

0.905

LO1: My experience at this
hotel allowed me to engage
with local people and the
local culture.

0.817

LO2: Staying at this hotel
allowed me to experience
what the locals do.

0.798

LO3: Staying at this hotel
allowed me to discover local
center of attractions and
offerings.

0.731

Factor 3: Escapism

13.160

2.764

0.883

ES2: Staying at this hotel
made me feel like living in a
different time and/or place.

0.787
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ES3: 1 completely escaped
from reality during my
experience at this hotel.

0.780

ES1: Staying at this hotel
made me feel like I was in a
different world.

0.718

Factor 4: Entertainment

10.923

2.294

0.921

EN1: My experiences at this
hotel were enjoyable.

0.877

EN2: My experiences at this
hotel were entertaining.

0.855

Factor 5: Serendipity

10.878

2.284

0.855

SE2: By staying at this hotel,
I had spontaneously
experienced things I never
thought before.

0.722

SE1: During my stay in this
hotel, I enjoyed getting to do
things on the “spur-of-the-
moment”.

0.664

SE3: I had pleasant surprises
during my stay at this hotel.

0.651

Factor 6: Education

10.141

2.130

0.884

ED2: My experience at this
hotel stimulated my curiosity
to learn new things.

0.752

ED1: I learned a lot through
my experience at this hotel.

0.694

ED3: Staying at this hotel
was a real learning
experience.

0.668

Factor 7: Esthetics

6.827

1.434

0.785

EST3: The design of this
hotel is the indicator of being
detail oriented.

0.841

EST2: The condition/features
of this hotel provided me
positive feelings.

0.546

CCB
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Factor 1: Tolerance

24.394

2.927

0.929

TO2: If the service provider/
hotel employee makes a
mistake  during  service
delivery, I can patient.

0.902

TO3: If I have to wait longer
than the usual time of service,
I can adapt this situation.

0.881

TOI1: If the service is not
offered as expected, 1 will
tolerate it.

0.788

Factor 2: Advocacy

23.917

2.870

0.930

AD2: 1 will recommend this
hotel and the employees to
other people.

0.845

AD1: 1 will mention
positively to other people
about this hotel and its
employees.

0.808

AD3: I will encourage my
friends and relatives to stay in
this hotel.

0.752

Factor 3: Helping

23.392

2.807

0.931

HES3: I teach other customers
the correct use of services
offered in this hotel.

0.796

HE2: T help other customers
if they seem to have
problems.

0.782

HE4: 1 recommend to other
customers about this hotel.

0.668

HE]L: I assist other customers
if they need my help.

0.650

Factor 4: Feedback

17.102

2.052

0.939

FB1: I inform the service
provider/employees if I have
an idea in terms of the
improvement of the service

0.872

FB2: When I get a good

0.855
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service from the service
provider/employee at this
hotel, I comment about it.

Harman’s Single-Factor Test
MTEs 69.745 2.790 0.901
MTE4: 1 had a chance to 0.891
know the local culture of the

city closely by  this

experience

MTE3: I learned something 0.864
about myself from this

experience.

MTE2: I revitalized through 0.798
this experience.

MTES: I experienced 0.782

something new (e.g., food,
inner city activity, etc.)
during this experience.

Ccs 79.170 2.375 0.917
CS2: My choice to stay at this 0.955
hotel was a wise one.

CS1: The staying experience 0.867
at this hotel made me

satisfied.

CS3: Overall, 1 feel satisfied 0.843

about this hotel.
Notes: PE= Personalization, CO= Communities, LO= Localness, ES= Escapism, EN=
Entertainment, SE= Serendipity, ED= Education, EST= Esthetics, CCB= Customer Citizenship
Behavior, TO= Tolerance, AD= Advocacy, HE= Helping, FB= Feedback, MTE/MTEs= Memorable
Tourism Experience, CS= Customer Satisfaction

According to exploratory factor analysis results, Experiencescape was grouped under
seven factors differently from the original factor structure (explained variance 83.679%). The
original factor structure consists of eight dimensions. Personalization and Communities
dimensions came together under one factor. During the analysis, 3 items were eliminated.
Hypothesis 1 was updated as

HI: Experiencescape (a) Personalization and Communities, (b) Localness, (c) Escapism,
(d) Entertainment, (e) Serendipity, (f) Education, (g) Esthetics) has a positive effect on MTEs.

CCB was grouped under four factors and the original factor structure was preserved
(explained variance 88.805%). In the analysis, one item was eliminated. Hypothesis 3,
Hypothesis H4 and Hypothesis H5 were revised as;

H3: MTEs have a positive effect on CCB ((a) Tolerance, (b) Advocacy, (c) Helping, and
(d) Feedback),
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H4: CS has a positive effect on CCB ((a) Tolerance, (b) Advocacy, (c) Helping, and (d)
Feedback);

H5: CS has a mediating effect on the relationship between MTEs and CCB ((a)
Tolerance, (b) Advocacy, (c) Helping, and (d) Feedback),

According to Harman’s Single-Factor Test results, for MTEs variables explained
69.745% of the total variance. Besides this CS explained 79.170% of the total variance. The
single-factor structures were preserved after Harman’s single-factor test for two variables. In the
analysis, one item was eliminated from a MTEs and no item was eliminated from the CS.

4.3. Confirmatory Factor Analysis

To test the validity of the indicator variables, confirmatory factor analysis was conducted
(Byrne, 2010).

According to the confirmatory factor analysis, the goodness of fit values of the scales
were not at an acceptable level and the suggested modifications were made.

Table 3: Estimate Values of Constructs

S.R.W. Estimate S.E. C.R. P
CO3 <--- | Communities 0.879 1.000
CcO2 <--- | Communities 0.869 0.958 0.060 15.990 oAk
LO2 <--- | Localness 0.897 1.000
LO1 <--- | Localness 0.866 0.919 0.055 16.717 oAk
ES3 <--- | Escapism 0.860 1.000
ES2 <--- | Escapism 0.860 0.906 0.054 16.636 oAk
EN2 <--- | Entertainment 0.944 1.000
ENI <--- | Entertainment 0.915 1.117 0.061 18.300 oAk
SE3 <--- | Serendipity 0.831 1.000
SE2 <--- | Serendipity 0.852 1.024 0.067 15.388 oAk
ED3 <--- | Education 0.854 1.000
ED2 <--- | Education 0.833 0.956 0.063 15.180 oAk
EST3 | <--- | Esthetics 0.711 1.000
EST2 | <--- | Esthetics 0.910 1.351 0.113 11.919 oAk
MTE2 | <--- | MTEs 0.919 1.000
MTE3 | <--- | MTEs 0.884 0.922 0.049 18.887 oAk
CS1 <--| CS 0.878 1.000
CS2 <-- | CS 0.944 1.063 0.053 19.995 oAk
TO2 <--- | Tolerance 0.960 1.000
TO3 <--- | Tolerance 0.889 0.988 0.052 18.978 oAk
HE3 <--- | Helping 0.888 1.000
HE4 <--- | Helping 0.907 1.090 0.055 19.936 oAk
AD2 | <--- | Advocacy 0.903 1.000
AD3 <--- | Advocacy 0.944 1.073 0.047 22.765 oAk
FBI1 <--- | Feedback 0.932 1.000
FB2 <--- | Feedback 0.951 1.050 0.042 25.064 oAk

Notes: S.R.W.=standardized regression weights, S.E.= standart error, C.R.= t values, p<0,001.
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As to the “Experiencescape” variable, 3 items in the “personalization and communities”
dimension were eliminated. Because of the eliminated items in the “personalization” variables,
this dimension was renamed. The name of the dimension was revised to “communities”. In
addition to this, one item was eliminated from the localness, escapism, serendipity, and
education dimensions. No item was eliminated in the dimensions of entertainment and esthetics.
After the confirmatory factor analysis, hypothesis 1 was revised as;

HI: Experiencescape (a) Communities, (b) Localness, (c) Escapism, (d) Entertainment,
(e) Serendipity, (f) Education, (g) Esthetics) has a positive effect on MTEs.

Two items were eliminated in MTEs and one item was eliminated in CS. Lastly, for the
CCB research variable, one item was eliminated from the tolerance and advocacy dimensions.
Two items were eliminated in the helping dimension and no item was eliminated in the
dimension of feedback.

After the suggested modifications, acceptable fit values have been reached. The values
are as follows: X?/df: 1.639, RMSEA: 0.050, RMSR: 0.028, NFI: 0.937, NNFI: 0.961, CFI:
0.974, GFI: 0.907, AGFI: 0.852.

Findings of the validity and reliability of the constructs are presented in Table 4:

Table 4: Validity and Reliability

CR
AVE
(0)
Advocacy (1)
Communities (2)
Localness (3)
Escapism (4)
Entertainment (5)
Serendipity (6)
Education (7)
Esthetics (8)
MTE (9)

CS (10)
Tolerance (11)
Helping (12)
Feedback (13)

(1) |0.921]0.853|0.920 | 0.924

(2) |0.866]0.764 | 0.866 | 0.311 | 0.874

(3) |0.875]0.777 |1 0.874 | 0.277 | 0.781 | 0.882

(4) |0.850]0.740 | 0.848 | 0.371 | 0.521 | 0.540 | 0.860

(5) |0.927]0.864|0.921 | 0.264 | 0.362 | 0.381 | 0.567 | 0.930

(6) |0.829]0.708 | 0.829 | 0.380 | 0.625 | 0.667 | 0.772 | 0.524 | 0.842

(7) |0.831]0.712 | 0.831 | 0.413 | 0.600 | 0.556 | 0.826 | 0.567 | 0.755 | 0.844

(8) |0.798]0.667 | 0.785]0.314 | 0.438 | 0.465 | 0.697 | 0.603 | 0.770 | 0.639 | 0.817

(9) |0.897]0.813|0.896|0.546 | 0.375| 0.456 | 0.597 | 0.437 | 0.540 | 0.492 | 0.404 | 0.902

(10) | 0.908 | 0.831 | 0.906 | 0.693 | 0.313 | 0.321 | 0.381 | 0.376 | 0.441 | 0.448 | 0.451 | 0.691 | 0.912

(11) | 0.922 |1 0.856 | 0.920 | 0.495 | 0.263 | 0.230 | 0.184 | 0.119 [ 0.276 | 0.116 | 0.199 | 0.415 | 0.351 | 0.925

(12) | 0.892 | 0.806 | 0.891 | 0.747 | 0.413 | 0.401 | 0.370 | 0.248 | 0.334 | 0.283 | 0.319 | 0.566 | 0.535 | 0.718 | 0.898

(13) | 0.940 | 0.887 |1 0.939 | 0.716 | 0.281 | 0.328 | 0.265 | 0.316 | 0.367 | 0.286 | 0.399 | 0.583 | 0.689 | 0.445 | 0.646 | 0.942

Since the AVE (average variance extracted) value is higher than 0.50, besides this AVE
values are higher than these constructs’ squared correlations and lastly the CR (composite
reliability) value is higher than 0.70. (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2019). Accordingly,
the constructs have internal consistency, convergent, and discriminant validity.
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4.4. Common Method Bias-CMB

Common method bias (herein after referred to as CMB) can occur when dependent
(endogenous) and independent (exogenous) variables are measured in the same survey using the
same response technique (Kock et al., 2021). CMB, which is performed after the construct
validity is established, can be detected by different techniques (Lowry & Gaskin, 2014).

One of these techniques is Harman's Single Factor Test. In terms of CMB, the purpose of
the test is to determine whether a single factor emerges that explains the majority of the variance
in the model (Podsakoff et al., 2003).

According to Harman’s Single Factor Test; to avoid CMB, a single factor should not
explain more than 50% of the variance between variables (Podsakoff & Organ, 1986).

In terms of the study, after Harman’s Single Factor Test, it was determined that 38.224%
of the total variance was explained and common method bias did not exist.

In addition to Harman’s Single Factor Test, it was applied that the Common Latent Factor
(herein after referred to as CLF) Method.

In the CLF structure, a new latent variable is presented in which all variables are related
to this new latent variable, paths are equal, and the common factor variance is limited to 1.
Common method variance is the square of common variance of each path and common method
variance is compared with the threshold value. Threshold value is 50% (Eichhorn, 2014). In the
present study, the common variance of each path estimates is 0.509, p value of each path is
significant and t value of each path is 10.508. Accordingly, square of the common method
variance is 0.259 (%25.9) and this value is less than threshold value. Therefore, it can be stated
that generally there is no Common method variance.

4.5. Model Testing

Structural equation modeling enables to simultaneously model and predict relationships
between multiple dependent and independent variables (Hair et al., 2021). The research model is
a customer-focused cause-effect model. SEM was preferred to reveal the relationships between
variables in this context.

The research model testing result is presented in Figure 2. Insignificant paths were
removed from this model and hypotheses for insignificant paths were not supported.
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Figure 2: Research Model Testing Results

F. Gérgiin DEVECI and Tugba YILDIZ

Notes: B= standardized regression weight, "= p<0.001.
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Fit index values for research model: X?/df: 1.564, RMSEA: 0.047, RMSR: 0.038, NFI:
0.961, NNFTI: 0.980, CFI: 0.985, GFI: 0.939, AGFI: 0.905. Research model testing results are as

follows.

Table 5: Research Model Testing Results

B S.E. C.R. P
MTEs < Localness 0.211 0.076 2.848 0.004
MTEs < Escapism 0.476 0.080 6.047 HoHk
CS <em- MTEs 0.689 0.055 10.950 HoHk
Tolerance <--- MTEs 0.432 0.077 6.775 oAk
Helping < MTEs 0.457 0.083 5.682 HoHk
Advocacy <em- MTEs 0.182 0.073 2.382 0.017
Feedback <em- MTEs 0.219 0.075 2.890 0.004
Advocacy <--- CS 0.556 0.084 7.249 oAk
Feedback < CS 0.531 0.086 7.009 oAk
Helping < CS 0.193 0.084 2.759 0.006

Notes: B= Standardized Regression Weight. S.E.= Standart Error. C.R.= t Values. *= p<0.001.

As to research model testing results, H1b was supported. As to the hotel customers, it can
be said that establishing relations with local people, cultures and getting to know the local
people are effective in the MTEs. Given that this effect is positive, the local and cultural
experiences are more memorable for customers.
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The H1c hypothesis was also supported. To feel that customers are in a different position
in terms of place and time during their stay at the hotel, and being far from their daily and real
lives in this period becomes more positive, and memorable for the customers. The hypotheses
Hla, H1d, Hle, H1f and H1g were not supported.

In terms of H2 hypothesis, MTEs have a positive effect on CS. Customers who describe
their staying experience at this hotel as a MTEs have been satisfied with their experience. They
have been finding their choices wise.

In terms of the H3 hypothesis, all sub-dimensions were supported. In other words,
customers with positively memorable experiences demonstrate CCB in all dimensions.

H3a was supported. Positive and memorable experiences of consumers regarding the
hotel they stay in effect their behavior towards inconveniences and mistakes in service delivery.
When consumers with positive experiences do not find the expected service delivery, when they
encounter a service inconvenience, they can tolerate this situation and agree to wait longer to
receive the service they expect.

H3b was supported. The positive and memorable experiences of the consumers as to the
hotel they stay in enable them to display the behavior of defending the relevant service business.
Consumers with positive experiences recommend the hotel to their relatives and other people, in
other words, they make positive WOM communication and encourage other individuals to stay
in the relevant service business.

H3c was supported. Consumers who comment on their service experience positively turn
this situation into a behavioral result in helping other consumers. Consumers who direct their
existing positive experiences at the point of communication with other consumers are open to
information sharing related to service, service environment, and usage. They also direct other
consumers regarding the correct service experience.

H3d was supported. Positive and memorable experiences of consumers regarding the
hotel they stay in also generate positive feedback. Consumers who have positive experiences
share their positive comments with other consumers through both conventional and new
communication channels, namely, both offline and online. Meanwhile, feedback can also occur
in terms of improving the service offered, and consumers share their ideas with the service
provider and the employee. This, in turn, helps service businesses obtain more accurate
feedback since service errors are eliminated, the customer is more involved, and a high level of
interaction is ensured.

In terms of H4 hypothesis, CS has a positive effect on three dimensions of CCBs’ which
are, advocacy, helping, and feedback, and has no effect on tolerance. The hypotheses H4a was
not supported.

H4b was supported. Satisfied customers share their satisfaction with their friends and
relatives in a positive word of mouth and they tend to become brand advocates.

H4c was supported. Satisfied customers show their satisfaction by giving positive advice
and recommendations to other customers. They are also open to helping other customers on how
to benefit from the service.

H4d was supported. Satisfied customers give feedback to the service provider/employee
in order to improve the service provided. They express their satisfaction.
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4.6. Mediation Analysis
The mediating effect of CS on the relationship between the MTEs and CCB is another
factor examined in the current research.
Within the scope of the study, the Hayes Mediation Model was followed (Hayes, 2009;
Hayes, 2013) and the data were analyzed with the SPSS Process Macro plugin.

Figure 3: Simple Mediation Model
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CCB has four sub-dimensions. Therefore, the mediation analysis was separately carried

out for the four sub-dimensions. To reveal the partial or full mediation effect in terms of Hayes’
Mediation Model, the H5 hypothesis was expanded as follows: In the Hayes Mediation Model,
the conditions were evaluated to interpret the mediation effect.
H5: CS has a mediating effect on the relationship between MTEs and CCB ((b)
Advocacy, (c) Helping, (d) Feedback).
H5.1: MTEs have a direct effect on CS. (Condition 1)
H5.2: MTEs have a direct effect on consumer CCB ((b) Advocacy, (c¢) Helping, (d)
Feedback). (Condition 2)
H5.3: MTEs have an indirect effect on CCB ((b) Advocacy, (c) Helping, (d) Feedback).
(Condition 3). The findings are shown in Table 6:

Table 6: Mediation Analysis Findings

Condition 1 Condition 2 Condition 3 Supported/Not
Supported
Advocacy | p=0.355 p=0.500 p=0.079 Not Supported
p=0.000 p=0.000 p=0.173
CI=0.261 to0 0.512 CI=0.394-0.607 Cl= -0.032 to
0.177
Helping B=0.355 B=0.513 B=0.199 Supported
p=0.000 p=0.000 p=0.000
CI=0.261 to0 0.512 CI=0.4551t0 0.691 | CI=0.090 to 0.317
Feedback | B=0.355 B=0.535 B=10.070 Not Supported
p=0.000 p=0.000 p=0.216
CI=0.261 to0 0.512 CI=0.4341t00.643 | CI= -0.038 to
0.168

Notes: p= Standardized Coefficient, p= significance level, CI= Confidence Interval
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As seen in Table 6, the advocacy and feedback dimensions unconfirmed the third
condition, which is related to the indirect effect. Therefore, there is no mediation effect for all
three dimensions and the relevant hypotheses are not supported.

In terms of the “helping” dimension, all three conditions were confirmed, and the relevant
hypothesis was supported. Considering the second condition for this dimension, it is seen that
the effect of the MTEs on “helping” was insignificant with the addition of the mediator variable
CS to the model, but this effect weakened (f= 0.442). Therefore, CS has a partial meditation
effect on the relationship between MTEs and the helping dimension. The lower and upper limit
values for the indirect effect of the MTEs on the helping dimension are BootLLCI=0.024 and
BootULCI=0.131.

S. DISCUSSION AND CONCLUSION

The first main hypothesis of this study is that Experiencescape has a positive effect on
MTEs in terms of the hospitality industry. The results show that the sub-dimensions of
Experiencescape, “localness,” and “escapism” have a positive effect on the MTEs. The results
obtained in terms of the supported dimensions in the literature coincide with Piramanayagam et
al.’s study (2020), Mody et al. (2017)’s study, with the studies of Soonsan and Somkai (2021)
into the gastronomic experiences in the sense of escapism and Ali et al. (2014)’s study
regarding escapism and Chen et al. (2023) rural-based tourism experiences. As to the obtained
results in this study, the dimension of localness was found to be effective in the MTEs. This
finding reveals the importance of local culture and people in terms of MTEs. When the effect is
considered positive, then the positive local and cultural experiences become more memorable
for customers. Regarding destination marketing, it is seen that creating the right experience in
the hospitality industry is not limited to the physical evidence of the hotel “related to the
facility.” It can be said that the local texture of the destination city and country also constitutes
the “customer contact points.”

Another effective dimension in the MTEs regarding the hospitality industry is escapism.
The interpretation to be developed in terms of this dimension should be on the evaluation of the
customer in terms of the “customer journey.” During their stay at the hotel, customers have the
feeling that they are in a different location in terms of place and time, and they have the
perception that they are away from their daily and real lives in this period. In the service
environment that can create this feeling, more positive, and memorable experiences emerge.
Therefore, the uninterrupted continuation of the “customer journey” and the flow, and the
absence of an error and/or gap in the service received will be important for the interpretability of
the experience and service quality, since the customer is active in the process.

The second main hypothesis of the study is that the MTEs have a positive effect on CS.
This result coincides with Chen et al. (2021), Meldn et al. (2021), Sharma and Nayak (2018),
Stavrianea and Kamenidou’s (2021) research in the literature. An essential element of the
service sector is the organization and management of the positive experience. In terms of the
hospitality sector, the service encounters, which are experienced during the stay at the hotel,
create the customer experience. The interpretation of these experiences in the customer's mind is
that they are memorable. Customers, who have memorable experiences, are those who are
satisfied with the service.
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The third main hypothesis of the study is that the MTEs in terms of the hospitality
industry have an effect on CCB. Within the scope of the study, CCB has been studied over four
sub-dimensions. The findings show that the MTEs are effect on four sub-dimensions tolerance,
advocacy, helping, and feedback. In this direction, given the effect of the MTEs on the tolerance
dimension, the positive and memorable experiences of the customers in terms of the hotel they
stay in effect their behavior towards service errors. When consumers with positive experiences
do not confront the expected service delivery, they can show patience against this situation and
meanwhile accept to wait longer to receive the service.

Secondly, considering the effect of the MTEs on the advocacy dimension, consumers
who have positive memorable experiences recommend the hotel to their relatives and other
people, in other words, they make positive WOM communication and encourage other
individuals to stay in the relevant service business. Service markets are those that are
particularly open to interpersonal communications due to the characteristics of services.
Recommendations to potential customers from reference groups they trust mean "assuring"
concerning the relevant service business at some point. When this situation is interpreted in
terms of consumer behavior, reference groups effect consumer behavior. An individual will
accept the suggestions that will come to be able to comment on services that have an intangible
nature. While positive recommendations will enable the consumer to positively organize the
“expected service”, negative recommendations will affect the evaluation criteria of the
customer. Therefore, advocacy can be seen as an important WOM.

The third dimension in terms of CCB is helping. MTEs can have different behavioral
consequences for customers. Another finding obtained from the study is that “helping” behavior
is shown among the behaviors concerned. Customers who have positive and memorable
experiences will tend to help other consumers through the service or the use of the service.
Sharing of existing positive experiences directs the service experience of other consumers in
terms of service, service environment, and usage. When this situation is interpreted in terms of
service marketing, the title “human” is included in the 7P elements.

Other customers in the service environment, such as service employees and the customer
receiving the service, are also an important party, since other customers in the environment and
the features they have affect the customer who will receive the service. Therefore, directing the
customers about the service by the customers who have positive experiences can assist in the
emergence of positive gains for the business. Because the customer will receive information
within the scope of “unplanned marketing messages” from another customer that he sees as
himself.

The final dimension regarding CCB is feedback. Positive and memorable experiences of
consumers also generate positive feedback. Consumers who have positive experiences share
their positive comments with other consumers through conventional and new communication
channels, in other words, both offline and online. Meanwhile, feedback can also arise to
improve the service offered, and consumers share their ideas with both the service provider and
the employee. This, in turn, assists service businesses to get more accurate feedback, since
service errors are eliminated, the customer is more involved in the process, and provides a high
level of interaction. Feedback received from customers will provide a sustainable competitive
advantage since it can eliminate the inconveniences regarding the service delivery process and
become innovative.
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The fourth main hypothesis of the study is that the CS has a positive effect on CCB. This
result matches up with Anaza (2014) research in terms of recommendation dimension,
Assiouras et al. (2019), Chiu et al. (2015), and Zhu et al. (2016) studies. Since services have an
intangible nature, comments from other customers are important. In particular, the reference
group effect, which is trusted and thought to have no commercial concerns, can be the main
factor in developing a positive attitude towards the service. The effect of CS on advocacy
dimension reveals this result. Satisfied customers share positive and memorable experiences
with their friends and relatives. Customer engagement is important for service sectors, which
require high interaction. The customer’s involvement in the process and feedback on the
service; strengthens the service, fills the deficiency, and increases the service quality. The effect
of CS on helping dimension reveals this result. Satisfied customers are also involvement in the
process by helping other customers. The effect of CS on feedback dimension reveals this result.
Satisfied customers are providing feedback on the service and co-creation of the service. One of
the service quality dimensions is empathy. Customers, who have a service experience, guide
other customers in line with their own experiences. They help other customers in terms of how
benefit from the service.

Finally, the mediating role of CS in the relationship between MTEs and CCB was
examined. According to the results, CS only has a partial mediating role in the relationship
between the MTEs and the “helping” dimensions of CCB. In line with this result, it can be
stated that CS displays itself in helping other individuals. Customers who receive the service
and become satisfied are the individuals who can share accurate information about this service.
Positive and memorable experiences become particularly helpful in situations where special
service-related assistance may be needed (Torres-Moraga et al., 2021). Individuals who obtain
the necessary satisfaction from the service, sharing their experiences with other customers, and
showing the behavior of helping them may depend on internal or external motivations.
Customers who are part-time marketers may be rewarded by businesses, or their helping
behavior may depend on the customer's intrinsic motives (Assiouras et al., 2019).

In addition to these results, firstly it seems that the communities dimension has no effect
on MTEs. At this point, the customer did not feel a sense of belonging during their stay at the
hotel. In other words, it can be stated that the customer did not have a memorable experience in
this regard because they could not identify themself with the community and the local people.
Secondly, it seems that the entertainment dimension has no effect on MTEs. At this point, it can
be stated that customers may view the hotel experience as enjoyable, but they did not interpret it
as a memorable experience. Thirdly, it seems that the serendipity dimension has no effect on
MTEs. At this point, it can be stated that customer did not interpret their spontaneous and
surprising experiences during their stay at the hotel as memorable experiences. Fourthly, it
seems that the education dimension has no effect on MTEs. At this point, the customer did not
express their learning experiences during their stay at the hotel as memorable experiences.
Fifthly, it seems that the esthetics dimension has no effect on MTEs. At this point, it can be
stated that a difference, in terms of design features, did not expand a memorable experience in
the minds of customers. In addition to this, CS has no effect tolerance dimension. Satisfied
customers want their expectations to be met. Failure to meet expectations leads to
dissatisfaction. Finally, it seems that CS has not a mediating role in the relationship between
MTE and CCB in terms of advocacy and feedback, which are CCB dimensions. Accordingly,
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although customers interpret their experiences as memorable and consider this within the scope
of CCB, CS has not a strengthening effect on this relationship.

Consequently, this research aimed to determine the direct, indirect, and mediating effects
for CCB within the scope of Experiencescape from a marketing perspective in the hospitality
industry. The results, with the difference of other studies, confirmed these effects in various
dimensions. This is thought to offer a useful suggestion for new research involving these
variables.

Based on the obtained results the following suggestions can be offered,

Regarding localness-MTEs, city branding can be important. The products that have
become symbols for the relevant place, the people of the city in contact with, the transfer and
expression of the culture, “storytelling,” for example, the marketing of gastronomy, will
strengthen the “localness” dimension and memorable positive experiences. Sensory marketing
applications can be employed so that the customers can experience the local texture. With “city-
specificity,” positioning can be made in the mind of the customer, and marketing strategies can
be built on these phenomena. Proper use of physical evidence may be another recommendation.
Particularly, physical evidence will ensure memorability when customers can leave with some
products that will remind them of the city or the hotel, they have stayed in. It should be kept in
mind that physical evidence assumes the task of packaging in terms of service sectors.

Regarding escapism-MTEs, given that the customer is actively involved in the process,
customer connection, participation, and engagement become important. Customers, in this case,
move to a different lifestyle for a certain period. Given that the hospitality industry requires a
high level of interaction, the management of service provision also gains importance. Since
direct service encounters will take place, positive results such as CS, creation of the right
service quality perception, repurchase intention as an output of these, positive WOM
communication, and customer loyalty will occur. Since the customer is directly in the process,
the experience will depend on both the service environment and communication, and as a result,
co-creative experiences can be created (Chirakranont & Sakdiyakorn, 2022).

Regarding MTEs-tolerance; each service encounter represents ‘“real moments.”
Therefore, real-time marketing activities are performed at each service encounter. At this point,
the detailed service plans to be developed by the enterprises can also contribute to proceeding
with a “minimum error” policy and to determining the tolerance criteria for the customer. What
is important is to design the service process to satisfy the customer. In this direction, “the first
effect” and “halo effect” gain importance. If the first experiences of the customers are positively
memorable, and the customers create a reference point in this respect, they will tolerate the
negativity afterward. However, if the initial experience is negative, then the customers may not
tolerate a subsequent inconvenience. Another element “queue management” is the management
of the waiting process. If the customers positively remember the service and their experience is
positive in this respect, they may agree to wait longer to receive the expected service.

Regarding MTEs-advocacy, advocacy can be thought of as an engagement and WOM.
Consumers who have positive and memorable experiences will plead, support, and recommend
(cited from Seiling, 2008, Saini & Arasanmi, 2021). What matters is that customers should
recommend and encourage potential customers without a commercial purpose. WOM
communication can be conducted offline by opinion leaders and online by influencers,
particularly by travel bloggers. At this point, support can be obtained from the “service stories”
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that travel bloggers create. Meanwhile, customer comments, scores, and ratings can be used as a
tool. Value co-creation occurs. Therefore, customer engagement should be provided. Another
suggestion might be the use of the power of digital. In this sense, the visibility of the business
brand can be increased with “collaborations” and “sponsorships.” Promotion strategies are
considerably important. Thus, it will be important to take advantage of "brand testimony", and
to establish partnerships with other brands for a certain period. Social responsibility activities
will also assist businesses in “creating assurance and trust.”

Regarding MTEs-helping; other customers in the service environment can direct the
satisfaction and quality perception of the customers and improve the service experience. Thus,
communicating with other customers and conveying their positive and unique experiences will
be important since customers share their positive individual experiences to help other
individuals. Compliance management can be considered as another suggestion for customers
with similar characteristics.

Regarding MTEs-feedback, customer feedback can be seen as proactive behavior.
Sharing the feedback of a customer about the service to be received with the business can
eliminate the dissatisfied customer profile and prevent complaints and lost customers.
Therefore, businesses can conduct satisfaction surveys within the scope of relationship
marketing activities after their service experience to their customers, and customers can be
requested to evaluate the service received both online and offline.

When an evaluation is made in terms of the roles of CS in the research model; a satisfied
consumer can take on the role of “part-time employee” on behalf of the business. The direct
user of the service and, accordingly, the satisfied customer will be able to share their positive
experiences with other customers and ensure that the service is experienced most accurately.
Active participation of customers will be able to return to businesses in terms of efficiency and
profitability.

Unique and memorable experiences create brand reputation and brand equity. Brand and
brand value will be complementary elements for sustainable competitive advantage. The
individuals who interpret the brand best will be the users. Therefore, businesses should attribute
to customer experiences in every step they take. It will be particularly beneficial to transform
these applications into marketing messages, particularly through real customers, and to
announce this via both traditional media and online social media. The content that each
customer sends by pretending to be an influencer can make the relevant business viral, starting
from a close circle.

6. LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FUTURE STUDIES

This study depends on a certain place and time can be considered a limitation of the
study. In addition, this focus on a single service market can be considered as another limitation
of the study. The research model was designed as customer-oriented with a marketing
perspective. For future research, employees, as another important party in service sectors, and
the citizenship behaviors of employees can be examined. Comparisons of the customers,
employees, and businesses in terms of the development of marketing strategies can be
conducted in the model. With regards to MTEs, different behavioral outputs such as
consumption types and re-purchase can be examined, as well as the input variables such as
psychological, psychographic, socio-cultural, and demographic factors can be discussed. Image
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is another significant variable. As the destination image can also be studied. In addition, this
study has been quantitatively designed. In terms of the interpretability of the customer
experiences, a qualitative research design can also be carried out.
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ABSTRACT

Municipalities/local governments are both an important actor in tackling wicked problems and the
place where these problems are concretely experienced. One approach that local governments can use to
address wicked problems is networked service delivery. City diplomacy brings many cities together with
other cities and actors; it provides a platform for sharing different knowledge, practices and resources on
issues; it offers a more flexible form of governance that allows for a shift from hierarchy to networks in the
delivery of public services. It is therefore an effective tool for addressing wicked problems. The aim of this
study is to identify the impact of city diplomacy on the managing of wicked problems faced by cities. The
study covers the activities of Izmir Metropolitan Municipality between 2010 and 2022. The hypotheses of
the study: (1) city diplomacy is an alternative service delivery tool in managing wicked problems. (2) city
diplomacy is an effective service delivery tool in managing the Covid-19 pandemic. In the study, content
analysis was conducted for the activities in 2010-2022 within the scope of the first hypothesis and 2020-
2022 within the scope of the second hypothesis. The study determines the relationship between city
diplomacy activities and a number of areas within the scope of wicked problems, determines the impact of
city diplomacy activities on local government service areas, and reveals the importance of city diplomacy
activities in the management of Covid-19 outbreak, which is considered a wicked problem.

Keywords: City Diplomacy, Izmir Metropolitan Municipality, Wicked Problems, Covid-19 Outbreak,
Content Analysis.
JEL Classification: F53, R0, Z0.

KARMASIK SORUNLARLA MUCADELEDE YEREL DiPLOMASI: iZMiR
BUYUKSEHIR BELEDIYESI

(074

Kent yonetimleri/yerel yonetimler, hem karmagik sorunlarin yonetiminde 6nemli aktdrlerden biri
hem de bu sorunlarin somut olarak yasandigi mekanlardir. Karmagik sorunlarla miicadelede yerel
yonetimler i¢in uygun yontemlerden biri ag baglantili hizmet sunma yontemidir. Karmagik sorunlarin
yonetiminde yerel diplomasi, bir¢ok kenti diger kent ve aktorleriyle bir araya getirmekte, sorunlara iliskin
cesitli bilgi, uygulama ve kaynaklarin paylasildigi uygun bir platform sunmakta, kamusal hizmetlerin
sunumunda hiyerarsiden aglara gecise izin veren daha esnek bir yonetim formu saglamaktadir. Bu nedenle
yerel diplomasi karmagik sorunlarin yonetiminde etkili bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligmanin
amact, yerel diplomasinin kentlerin karsi karstya oldugu karmasik sorunlarin yonetimi tizerindeki etkilerini
tespit etmektir. Caligma, izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2010-2022 yillar1 arasindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Calismada hipotezleri: (1) yerel diplomasi karmasik sorunlarin yonetiminde alternatif bir
hizmet sunma aracidir. (2) yerel diplomasi Covid-19 salgin1 yonetiminde etkili bir hizmet sunma aracidir.
Caligmada ilk hipotez kapsaminda 2010-2022, ikinci hipotez kapsaminda 2020-2022 yillarindaki faaliyetler
icin igerik analizi yapilmistir. Calismada, yerel yonetimlerin diplomasi faaliyetlerinin karmasik sorunlar
kapsamina giren birgok alanla iliskilisi tespit edilmis, yerel diplomasi faaliyetlerinin yerel yonetimlerin
hizmet alani tizerindeki etkileri saptanmis ve bir karmagsik sorun olarak ele alman Covid-19 salginimin
yonetiminde yerel diplomasi faaliyetlerinin 6nemi ortaya konulmustur.

* This study is derived from a doctoral thesis entitled "The Diplomacy Activities in Local Governments and
its Reflection on Local Services: The Sample of Izmir Metropolitan Municipality", which was completed and
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1. INTRODUCTION

While in the 1950s the majority of the world’s population lived in rural areas, in the 2000s
the population began to move increasingly to cities. According to the United Nations (UN), the
world’s urban population grew rapidly from 751 million in 1950 to 4.2 billion in 2018. A world
system with fewer time and space constraints and increased interdependence has given cities a
new dimension. The governance of cities affects not only their own residential areas, but also a
much wider area beyond these areas on a regional or international scale. Having devolved some
public services from central to local government, the role of local government has expanded. This
has also led to the development of global linkages between local governments in what has been
called ‘diplomatic’ or ‘inter-local’ politics (Duchacek, 1984). According to Van der Plujim &
Melissen (2007), city diplomacy has reframed the characteristics of traditional intergovernmental
diplomacy for cities and local governments, rather than representing a new, different kind of inter-
local or trans-local diplomacy. The scope of city diplomacy is not to replace traditional
intergovernmental diplomacy. City diplomacy is about using traditional diplomatic models and
practices to implement economic, political and cultural cooperation between regional
communities at the “micro” level (Leonardi, 2021, p. 404). The international policy agendas in
which local governments are involved relate to global issues such as human rights, climate
change, pandemics and the environment, as well as peace-building and security issues. As
international relations become an inescapable field for local governments, local governance
approaches are changing. In the face of increasingly wicked problems, interdependence, limited
resources and growing needs, city diplomacy is becoming not only a goal within the field of
international relations, but also a part of local service delivery policy. Given the nature of wicked
problems and the increasingly fragmented nature of the globalized and interdependent world and
services, it does not seem possible for local governments to tackle these problems alone and
within their own capacities. Therefore, the increasing complexity of the system forces local
governments to look for new ways within the logic of globalization. City diplomacy is not only
developing in response to national and global needs, but is also being used to serve the interests
of local governments themselves and their communities. In this context, the study sought to
identify the relationship between wicked problems and city diplomacy, and two hypotheses
developed in this direction were presented as the main themes of the study. The study identified
several areas where wicked problems and city diplomacy intersect and the role of city diplomacy
activities in addressing wicked problems was examined. Reflecting the renewed importance of
city diplomacy in recent years, the Covid-19 problem was treated as a wicked problem and the
role of city diplomacy in this process was identified.

2. THE LITERATURE
The wicked problem was introduced by Rittel and Webber in 1973 with the following
characteristics: “lacks a clear definition”, “has no end point”, “lacks accurate or inaccurate

LRI

assessments of solutions to problems”, “involves uncertainty about the nature of the problems and

the ways to solve them”, “solutions are one-off”, “problems develop as a symptom of other
problems at the same time”, and “the effects of problems have significant consequences for human
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life”. The nature and dimensions of wicked problems, which affect individuals and society as a
whole, are unclear. The causal relationships of wicked problems are diverse, interconnected and
difficult to identify (Bueren et al., 2003, p. 193). Wicked problems are unstructured, consist of
interrelated sub-problems and are intractable (Weber & Khademian, 2008, p. 336). Wicked
problems can be redefined and solved in different ways over time. Solutions to wicked problems
depend on the perspective of those presenting them (Coyne, 2005, p. 6). Today, different
approaches to understanding the nature of wicked problems are being developed. Head (2008, p.
104, 113-114) assessed the elements describing the structural characteristics of wicked problems
under three headings: difficulty, uncertainty and disjuncture. To understand the nature of wicked
problems, Roberts (2000, p. 1-2) discussed the aspects of these problems that distinguish them
from other problems. According to Roberts, unlike both ‘simple problems’ and ‘complex
problems’, wicked problems involve uncertainty about the diagnosis and solution of the problem.

Traditional sectors\actors, hierarchical structures and relationships are not sufficient to
address the challenges of wicked problems. At this point, relationships based on cooperation,
partnership and coordination, both among public institutions and between public institutions and
other actors such as the private sector, civil society organizations, voluntary organizations, etc.,
are of great importance in reaching a common solution (Uzun, 2020a, p. 669). The standard
responses of public management to complexity and uncertainty, such as markets and outsourcing,
appear to be inadequate. New responses, such as cross-sectoral cooperation and conflict
mitigation processes, are becoming more prominent. Some new approaches are needed to address
the multiple causes of problems, to gain new insights into efficient ways of achieving better
solutions, and to ensure that common strategies are accepted by a wide range of stakeholders
(Head, 2008, p. 101). Wicked problems cut across multiple policy areas and multiple,
overlapping, interconnected sub-sets of problems. The social and political complexity of such
problems can be enormous. The participants/stakeholders in the problem are numerous.
Stakeholders have different world views, political agendas, educational and professional
backgrounds, programmatic responsibilities and cultural traditions. Participants, on the other
hand, come and go depending on how a wicked problem affects individuals, organizations/groups
of people at any given time (Weber & Khademian, 2008, p. 336). In networks, even if it takes
more effort, there are more people to communicate and build consensus (Roberts, 2000, p. 7).
Stakeholder engagement is valuable for sharing information on risks and exploring the
implications of various policy options. This is in line with Rittel and Webber's argument that there
is no ‘best’ solution to a wicked problem, only interim responses that can be negotiated between
relevant stakeholders (Head, 2022, p. 55-56).

In this regard, network forms are seen as particularly suitable for tackling wicked problems
(Ferlie et al., 2011, p. 307). Networks are important actors in international politics and represent
a particular form of international interaction and governance (Hafner et al., 2009, p. 561).
Networks have the potential to create value and accumulate vital resources, and innovative hybrid
organizations, especially those that are flexible, effective and participatory, make it possible to
achieve collectively what cannot be achieved individually (Weber & Khademian, 2008, p. 334).
Lack of information causes the ambiguity of wicked problems (Bueren et al., 2003, p. 193).
Networks act as umbrella organizations that bring cities together. By joining networks,
municipalities can share information with other members. In this sense, networks serve both as a
repository of information and as an organization through which it is disseminated to
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municipalities. International networks also aim to improve city government capacity in
information and technical expertise, policy implementation, policy development and decision
making, management, and leveraging external support, institutional strengthening and change
(Berse, 2019, p. 5).

In the context of the relationship between local governments and network governance,
Chan (2016, p. 141) defines city diplomacy as the international relations of city governments that
seek to build mutual ties to overcome specific challenges. Given its functional characteristics, city
diplomacy is gaining importance as a viable alternative or complement to the limitations of
traditional diplomacy between states (Pipa & Bouchet, 2020b, p. 604). The international efforts
of cities have been described as more pragmatic, less political, highly innovative, and ultimately
more effective than those of central governments (Rudakowska & Simon, 2020, p. 1). As Curtis
& Acuto (2018, p. 13) argue, not only does city diplomacy empower cities, but it also offers a
potential way out of the impasse that state diplomacy often finds itself in when it comes to
collective action and global needs.

Local governments can bring together appropriate partners for cooperation in the
production and delivery of local services through other partnerships and other network linkages
with neighboring countries. Formal and informal cooperation at the international level is a tool
for integrated delivery of local services in the context of multi-level governance. In this context,
local governments can work with one or more actors from foreign institutions, organizations or
countries to pursue a common goal while preserving their own interests. Through city diplomacy
activities, it is also possible to benefit from resource savings and economies of scale in service
delivery.

Many problems are transnational in nature and therefore require transnational cooperation
and networks to solve. The fact that cities are at the center of these problems is a result of the
density of urban populations and the articulation of urban policies with global policies. Multilevel
governance, which focuses on enabling interactions between different levels, is seen as having
greater potential to address wicked, multiscale problems (Termeer et al., 2010). In the last 20
years, the importance of international relations between cities has become even more evident,
especially in the face of social, humanitarian and environmental challenges of global dimensions
(Pipa & Bouchet, 2020b, p. 600). A comprehensive study of city networks by Acuto & Rayner
(2016, p. 1156) highlights that “24% of all networks emerged in the past decade, and at least eight
new international and regional networks expanded in the three years 2013-2015”. When
categorizing policy areas, the study found that the environment was an important motivator for
the formation of city networks. About 30% of the networks focused on environmental issues.
Multilevel forms of environmental governance are taking shape, such as the numerous hybrid
governance arrangements that are already taking shape through various new coalitions, such as
The Climate Group, a global coalition of cities, states, governments, and businesses committed
to working together to reduce greenhouse gas emissions (Fairbrass & Jordan 2001, p. cited in
Bulkeley, 2005, p. 898). In addition to the environment, poverty, gender, energy, and peace-
building have also been important issues for city networks. Cities and city networks have been
particularly prominent in multilateral agendas on climate change. In 1992, the “UN’s Rio
Declaration on Environment and Development” recognized cities as relevant actors in climate-
related policy debates (Swiney, 2020, p. 254). Similarly, if we look at the activities and actions
of international networks in which municipalities in Tiirkiye are members, we can see that they

74



Nisa ERDEM and Suna Ersavas KAVANOZ

jointly carry out many activities such as environment, health, transportation, economy, culture,
food, rural management. The fields of activity of the networks are directly or indirectly related to
a variety of wicked problems, especially the uncertainty of defining the nature of the problems
(Erdem & Ersavas Kavanoz, 2021).

Recently, Covid-19, which is known to have emerged in Wuhan (China’s Hubei region),
on December 29, 2019, and was declared a “pandemic” by the “World Health Organization”
(WHO) on March 11, 2020, can be seen as a phenomenon that reveals the importance of city
diplomacy in the context of wicked problems. In the context of its characteristics, the Covid-19
pandemic can also be considered from the perspective of a wicked problem (Uzun, 2020b, p.
1198). It is a fact that Covid-19 is a wicked problem that knows no borders and is related not only
to health, but also to many other areas such as livable environment, housing, migration and
inequality. In the last two years or so, scholars in the field of city diplomacy have intensified their
research on the link between Covid-19 and urban diplomacy (Rudakowska & Simon, 2020; Acuto
et al. 2021; Pipa & Bouchet, 2020a; Pipa & Bouchet, 2020b). The study by Pipa & Bouchet
(2020a), based on interviews with cities, found that economic and material benefits, exchange of
experience and expertise, and advocacy were the most frequently cited reasons for cities to engage
in international cooperation in response to the pandemic. C40 is just one network cited in
academic studies as an effective effort to support the local response to Covid-19. In addition, the
medical supplies such as masks, etc. provided by cities in international bilateral cooperation
(Solarczyk, 2020), the rapid communication network and the learning process they have
developed reveal important results regarding the role of cities in the field of global policy during
the Covid-19 pandemic process. According to Acuto et al. (2021, p. 7), such practical actions
provide an opportunity for Covid-19 to test the ability of cities to rapidly reorient their policy
focus and mobilize collectively in response to a problem that affects the whole world.

3. DATA AND METHODOLOGY

In the study, there are two hypotheses in the context of revealing the place and importance
of city diplomacy activities in the management of wicked problems.

Hypothesis 1: City diplomacy activities are an alternative to service delivery management
in local services provided by city governments in the context of wicked problems. Period covered:
2010-2022

Hypothesis 2: City diplomacy activities provide a facilitating effect on the services to be
provided in managing the Covid-19 pandemic process. Period covered: 2020-2022 (Years of the
COVID-19 pandemic).

Table 1: Classification of City Diplomacy Activities

. . Sister city agreements
Bilateral relations yag

Cross-border cooperation

International networks and organizations

Multilaretal relations - - -
Interntional project patnerships

International events

Continuous activities - —
Intenational visits

Other activities
Source: Prepared by the authors of the study.
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The scope of the study is the city diplomacy activities of [zmir Metropolitan Municipality
(IBB) in Tiirkiye between 2010 and 2022. In the study, city diplomacy activities consist of
“bilateral relations”, “multilateral relations”, “continuous activities” and “other activities”. The
most common type of bilateral relationships between local governments is cooperation
agreements between two cities in different countries. These agreements are usually sister cities
and cross-border cooperation. In multilateral relationships, the duration of city diplomacy
relationships varies depending on whether they are long or short term, permanent or indefinite.
Cities develop multilateral relationships through membership/participation in international
networks or organizations and through international project partnerships. Continuous activities,
unlike other types of city diplomacy activities, usually take place annually and are more flexible.
These activities include international events and visits.

First, the strategic goals and objectives of IMM between 2010 and 2022 were analyzed in
order to see how the services provided by local governments relate to wicked problems and in
which service areas city diplomacy is actively used. In this way, it was possible to arrive at themes
that show the purpose set by strategic plans of the Municipality and the activities carried out in
line with this purpose (Table 2). The strategic plans, prepared three times for the periods 2010-
2017,2015-2019 and 2020-2024, were examined as a whole and objectives were identified under
separate headings. Under each goal, the strategic objectives created by the Municipality were
divided into main themes/components through content analysis.

Secondly, the annual reports of IMM for the years 2010-2022 were examined so that the
actions, practices and policies carried out within the framework of city diplomacy activities were
identified and analyzed through content analysis.

Finally, the activity reports of the Municipality for the years 2010-2022 were analyzed in
order to evaluate the place of city diplomacy activities in tackling the Covid-19 pandemic as a
wicked problem of city governments. Disruptions in the service areas of the Municipality due to
the Covid-19 pandemic were identified and the role of city diplomacy activities in this process
was discussed.

In this study, content analysis was conducted on the strategic plans and activity reports of
[zmir Metropolitan Municipality for the years 2010-2022. The content analysis was done
manually by the authors. The coding was done according to the main headings in the strategic
goals of the municipality. In the sub-objectives under the strategic goals, the prominent concepts
were coded according to the top heading. When searching for city diplomacy activities in the
community activity reports, some keywords were used: international, global, sister city,
grant/fund, Europe, EU, foreign relations, diplomacy. Similarly, when searching for Covid-19
related activities in the community activity reports, some keywords were used: Covid, pandemic,
outbreak.

3. FINDINGS
3.1. The Role of City Diplomacy Activities in The Context of Tackling Wicked Problems
Many public issues such as disasters, water management, food, poverty, environment,
migration, etc. are wicked problems with different characteristics. Collaborative processes are
coming to the forefront in terms of how to address wicked problems in an effective way. Who are
the actors involved in the cooperation and what are their roles in the cooperation process are also
gaining importance (Ersavag Kavanoz, 2021, p. 35). Local governments are part of the problem.
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They are also the places where these problems are concretely felt. The wicked problems of local
governments do not only concern the local authorities in this settlement, but the need for
cooperation in the framework of combating the problems is also increasing. City diplomacy
activities provide an appropriate platform for many cities to come together with other cities and
actors in the process of managing wicked problem areas, sharing a variety of knowledge, practices
and resources related to the problems.

Table 2: Intersection of City Diplomacy Activities with Local Service Delivery in IMM
Heading 1. What are the themes of local services provided by the IMM?

Management: effective organizational structure, managerial efficiency, public relations,
organizational promotion, media, technology. Environment: clean gulf, eco-friendly business,
protection against harmful pests, intelligent management systems, hygiene, food, integrated waste
management. Urban protection, planning and aesthetics: architecture, planned and healthy city,
urban fabric. Urban Infrastructure: easy access , coordination of infrastructure services.
Transportation: transportation integration, alternative public transport , urban traftic, eco-friendly
transportation. Social solidarity and assistance: health care, capacity of health care. Culture, arts
and sports: development. Diaster management and security: fire, natural disaster, fire service,
public health, protection, security. Information and communication techologies: information
techologies.

Heading 2. What are the service themes in which the city
diplomacy activities are carried out?

Management: participation, transparency, strong financial structure, belonging,
disadvantaged groups, innovation and learning, institutional capacity.
Environment: life quality, prevention of environmental pollution, environmental
protection, green consciousness, green field, ecosystem, renewable energy
resources, agrihood. Urban protection, planning and aesthetics: Historical
value, Urban renewal. Urban Infrastructure: sustainable infrastructure. Social
solidarity and assistance: Social service, Donation, Accessibility. Culture, arts
and sports: Attraction centre, Culturel services, Art service, Sport activities,
Sports opportunities. Transportation: alternative public transport

IMM’s strategic objectives (and the local services it provides in line with these objectives)
for the period 2010-2022 are assessed under 10 main headings in the Municipality’s strategic
plan: management, environment, urban protection-planning-urban aesthetics, urban
infrastructure, transportation, social solidarity-health, culture-arts-sports, disaster management-
security, and information-communication technologies (Table 2 and heading 1 and heading 2).
Table 2 contains two 2 headings. heading 1 also covers heading 2). The management and
environment headings cover a much wider range of issues in terms of strategic objectives, while
the other headings cover a more limited range of objectives. When investigating the city
diplomacy activities carried out by the Municipality for each goal and objective (theme), heading
2 emerged. As a result, the Municipality provided services within the framework of the 2010-
2022 goals and objectives using the city diplomacy activities listed in Table 2. City diplomacy
activities were carried out in 9 out of 10 local service areas, with the exception of information and
communication technologies. Within the intersection area, environmental themes such as green
consciousness, urban pollution prevention, ecosystem, agricultural areas, quality of life,
environmental protection, integrated waste management, green spaces, energy are intensively
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covered. It is also likely that a similar study for different city administrations would reveal
different points of intersection. For example, information and governance technologies, which
have grown rapidly in importance in recent years, occupy an important position in the field of city
diplomacy and are critical in the competition between cities, especially at the global level. It has
been observed that the increasing digitalization and use of information and communication
technologies in city diplomacy activities has a significant impact on the city’s relations with other
actors. Technology has become a much easier and less costly way to create communication tools
that bring the city together with the outside world. This indicates the impact of city diplomacy
activities on local services for the Municipality. In other words, the Municipality benefits from
city diplomacy activities in particular, but not all, fields of local services.

As can be seen, the municipality carries out city diplomacy activities in the areas of
governance, environment, urban protection, planning and aesthetics, urban infrastructure, social
solidarity and solidarity, culture, arts and sports. The problems in these areas are characterized in
the literature as wicked problems in many aspects. In Africa, for example, transparency is seen as
a wicked problem due to years of widespread government corruption (Yeboah-Assiamah et al.,
2021, p. 608). The informal housing problem in Delhi is characterized by conflicting and
irreconcilable objectives of stakeholders such as beneficiaries, central and local governments,
interest groups, think tanks, etc., and insufficient information and uncertainties. This
“unstructured” nature of the problem has led to the study of informal housing as a wicked problem
(Mahdi & Mazumder, 2023, p. 2). Explaining the foundational study of Rittel & Webber (1973)
in the context of infrastructure, Chester & Allenby (2019, p. 5) argue that infrastructure solutions
are not right or wrong, but good or bad, and that each stakeholder has a different assessment of
what these terms mean in a given situation. Sam (2009, p. 500) argues that sport development has
characteristics that are often attributed to wicked problems. Environmental, health and safety
issues create serious technical problems, although significant efforts are being made to solve them
(Bueren et al., 2003, p. 193).

Figure 1: All of IMM’s City Diplomacy Activities Between 2010 and 2022
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Figure 1 shows all city diplomacy activities of the municipality between 2010 and 2022.

The total number of city diplomacy activities is 637. The most common type of city diplomacy
activity of the municipality is international events.
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Figure 2: Comparison of Number of all City Diplomacy Activities and Number of City
Diplomacy Activities on Wicked Problems
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Out of all IMM city diplomacy activities (637), 120 are related to the management of
wicked problems. Proportionally, the share of city diplomacy activities related to wicked
problems is about 20%. There are several reasons for this: (1) Not all city diplomacy activities
are directly linked to a service stream identified in the study. City diplomacy activities are also
carried out to improve the city’s external relations. IMM has a separate foreign relations unit
within its organizational structure. The activities carried out under this unit are mostly related to
the promotion and visibility of the city in the international arena. (2) The content of city diplomacy
activities is not always clearly and explicitly included in the municipality’s strategic plans and
activity reports. This leads to a lack of linkage of city diplomacy activities with other service areas
(and wicked problems) of the municipality.

Figure 3: City Diplomacy Activities and Types of Activities Performed by IMM in
Accordance with its Strategic Goals and Objectives between 2010-2022
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In Figure 3, the activities that IMM has contributed to the management of wicked problems
between 2010-2022 within the framework of city diplomacy and its importance in this context

have been revealed. Figure 3 provides a clear list of all city diplomacy activities carried out by
IMM between 2010 and 2022. In total, the Municipality has carried out 121 city diplomacy
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activities for the management of wicked issues between these years. Figure 3 shows two important
findings regarding the topics and types of city diplomacy activities. First, city diplomacy activities
were mostly concentrated in the areas of “environment” and “culture, arts and sports”. Second,
some types of city diplomacy activities were used by the Municipality more than others.

First, environmental goals are related to the sustainability of urban development, the
availability of adequate infrastructure and natural resources, and are a key wicked issue area.
Building environmental resilience requires preparation at the local level to understand how
climate change will affect local communities and to take action to protect human well-being and
the assets of diverse communities (OECD Regional Development Working Papers, 2018, p. 18).
International networks and organizations are particularly prominent in the multilateral agenda on
climate change. In 1992, cities were recognized as relevant stakeholders in climate-related policy
debates in the “UN’s Rio Declaration on Environment and Development” (Swiney, 2020, p. 254).
Climate problems have both local and global causes and impacts and therefore need to be
addressed in the interaction between local and global authorities. Multilevel governance that
focuses on enabling interactions between relevant levels is considered to have more potential to
tackle wicked multi-scale problems (Termeer et al., 2010). Figure 3 shows that most city
diplomacy activities related to the environment are carried out through relations with international
networks and organizations. Apart from this, international project partnerships are effective in
terms of bringing the Municipality together with various stakeholders on environmental issues,
ensuring/protecting the dynamic economic structure of the city, improving management and
decision-making processes and institutional capacities. International events are important in the
context of policies to protect a healthy and diverse ecosystem structure, various environmental
activities, and the realization of environmental information activities.

Culture, arts and sports as a wicked problem area (McKenzie, 2018; Sam, 2019) is a wicked
problem area in which IMM engages in city diplomacy activities. Unlike the environment, where
relationships with international networks and organizations are strong, the Municipality’s city
diplomacy activities in culture, arts and sports are almost entirely international. Efforts are being
made to ensure that Izmir occupies an important place on the world stage in the social, cultural
and tourism fields. To this end, activities are carried out that contribute to the development of
tourism, increase the number of world-class events, make the city a center of attraction, continue
efforts to promote the city, and increase the number of national and international events and
organizations. City diplomacy activities provide opportunities to improve relations of local
governments with representatives of different countries at the international level, as well as to
mobilize participation mechanisms to bring together local government units with local people and
other important actors in the city. Cultural events at the international level are important
organizations for foreigners in neighboring regions to get to know and mix with different cultures
or to improve the city’s dialogue with its fellow citizens abroad. Izmir is a multicultural city with
strong immigrant presence (Unal, 2020). One reflection of the dynamic structure of the
municipality's international relations is the strong ties between the immigrant communities and
the city. The “Balkan Folk Dances Festival”, initiated by Mustafa Kemal Atatiirk in 1935-1936
and reorganized by IMM in 2007, is among the municipality's most important events for the city’s
immigrant population.

Besides environment, culture, arts and sports, IBB’s other areas of city diplomacy
acitivities include urban protection, planning and urban aesthetics, social assistance and solidarity,
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and urban infrastructure. Governance is related to leadership, mission, vision, adequate
institutional resources, relations with institutions and organizations at different levels,
participation and transparency. IMM is engaged in urban diplomacy activities in the field of
governance, particularly by obtaining ratings from international rating agencies, thus providing
an alternative service approach to the issue of resources in the field of governance. Urban
conservation, planning and aesthetics is an area where the Municipality is further supported by
international project partnerships. One of the most important city diplomacy activities in this
context is the “Trilateral Cooperation in the Development of Urban Museology Project”. As a
result of the project, workshops have been held in Izmir, Bologna and Lisbon, as well as other
visits and observations. As a result of the project, an analysis of the current situation of the “Ahmet
Piristina City Archive and Museum” (APIKAM) of IMM and other museums in Tiirkiye was
carried out. The understanding of museology in Europe was compared with the understanding of
museology in Tiirkiye and APIKAM, and different approaches for the development of urban
museology were proposed with the new information obtained. The Municipality has an important
activity in the field of social aid and assistance within the framework of international events:
ENGELSIZMIR. Through the international ENGELSIZMIR congresses, which were organized
for the first time by Izmir Metropolitan Municipality in 2013, scientific discussions on the
inclusion of disabled citizens in urban life have become an incentive for the Municipality to put
new ideas into practice and have been implemented through various projects
(www.engelsizmir.org). In the field of urban infrastructure, the Municipality is a member of the
international network “The European Association of Zoos and Aquaria” (EAZA). The
relationship with EAZA is supported by advocacy activities in the field of urban infrastructure.
In the context of local advocacy, networks contribute to the strengthening of city governments
and highlight the struggle of cities to have a voice against other organizations. In this context, a
strong city administration is gaining importance in the resilience of cities with the power to
influence decisions.

Second, the types of activities most intensively undertaken by the Municipality are
international networks and international events. International networks/organizations are a system
of relationships through which cities can work together to address the economic, social and other
challenges they face (Fontana, 2017, p. 17). International events include scientific, cultural and
sporting activities at the international level, which may involve various foreign individuals and
organizations. International project partnerships are an important source of investment for local
government units to access international resources through partners that are difficult to access
alone (Ozcan, 2006, p. 15, 45). International visits allow local government representatives to get
to know each other's environment and team and provide them with the opportunity to consider
other opportunities (Jones & Blunt, 1999, p. 387).

Sister city relationships (and cross-border cooperation) are generally long-term strategic
alliances between two cities (De Villers, 2009, p. 150) and are not included in Figure 3. The
Municipality’s activities within the framework of sister city agreements are included under the
theme “tourism, fairs, foreign relations and local economy”, which represents the Municipality’s
performance in developing the field of international relations. There is no connection with other
strategic goals and objectives in the Municipality’s annual reports. Sister city agreements in
particular are the most intensive type of city diplomacy activities. Since the 1950s, the number of
sister city agreements between cities and other cities has generally increased rapidly (Zelinsky,
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1991, p. 9). IMM has 31 twinned cities, 18 of which it has active relations with. However, the
activities of the Metropolitan Municipality with the sister cities between 2010 and 2022 have
mainly consisted of mutual visits and efforts to bring the cities together for various events.
Regarding the Municipality’s Sister Cities Agreements, although it is possible that various factors
may disrupt relations with international partners depending on developments during the year
(such as the Covid-19 pandemic process), the lack of prior definition of mutual goals and interests
in building relations between partners is a major obstacle to an effective international cooperation
strategy.

3.2. City Diplomacy Activities to Tackle the Covid-19 as a Wicked Problems
Cities are trying to address the global problem at different stages of the pandemic process.
In the face of this process, in addition to their own domestic policies, one of the most important
issues is their relations and cooperation efforts with various actors at the global level. The
pandemic process reemphasizes the importance of these relationships. When the 2020 Annual
Report of IMM was examined, it was found that many services and activities could not be realized
or were suspended due to the pandemic process and the restrictions it imposed.

Figure 4: IMM Disrupted Service Areas during Covid-19 Pandemic (2022)
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According to Figure 4, the disruptions experienced by IMM during the Covid-19 pandemic
in 2022 were most intense in culture, arts and sports, second in social solidarity and assistance,
third in management, in environment, in urban protection, planning, urban aesthetics and fourth
in urban infrastructure.

The Covid-19 pandemic has affected many areas of IMM, from infrastructure to economy,
from management to culture. Therefore, the Metropolitan Municipality of Izmir has carried out
various activities in social, technical and many other fields in the last two years in its fight against
the Covid-19 pandemic. One area that stands out among these activities is important within the
framework of city diplomacy, which once again brings the role of city diplomacy activities to the
forefront. IMM considers city diplomacy activities as an alternative service tool in tackling a
wicked problem such as Covid-19, which has an impact in many areas. IMM’s gains through city
diplomacy activities in the face of the Covid-19 pandemic are threefold: “Exchange of knowledge,
experience and expertise”, “Provision of material and economic benefits”, and “Participation in
advocacy and influencing efforts”. These are sharing knowledge, experience and expertise,
providing economic and material benefits, and gaining a place on global agendas.
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First, important global cooperation and international events that IMM organized or
participated in during the pandemic have enabled the exchange of knowledge, experience and
expertise among cities of different countries. Within the framework of the 6th International Izmir
Business Days, while assessing the post-pandemic conditions, the Metropolitan Municipality is
also working on the management of other problem areas affected by the pandemic, such as
environment, health and economy, through international events such as the World Pandemic
Conference, the Urban20 (U20) Mayors Summit and the UCLG Culture Summit. Taking
advantage of learning opportunities, such as the exchange of information and best practices,
facilitates the strengthening of the capacity to plan and address wicked problems. In addition, the
exchange of knowledge, experience and expertise enables the rapid implementation and
dissemination of measures to combat Covid-19. Shortly after the detection of Covid-19 in Tiirkiye
in March 2020, IMM launched the Maskematik' application. Some time after the implementation
of the Maskematik, EUROCITIES started to show this practice among the best practices in Europe
on the “Covid News” page. Thus, in a short period of time, [zmir became an example for other
cities in terms of actions that could be taken regarding the use of masks. On the other hand, a
management model called “Crisis Municipalism” was developed in Izmir to provide solutions to
the problems caused by the Covid-19 pandemic. In this context, a report called “Covid-19
Resilience Action Plan®” has been published, which includes measures taken to combat Covid-
19. It is stated that Izmir Metropolitan Municipality aims to contribute to the fight against the
global pandemic by presenting its action plan to the national and international public opinion with
the Crisis Municipality and Action Plan, which is presented as an example practice on the
EUROCITIES site (izmir Metropolitan Municipality News Archive: 2020-2021;
covidnews.eurocities.eu).

Second, within the framework of economic and material benefits, bilateral relationships
have been realized for the supply of masks in various cities. It is known that many cities in many
countries helped each other with masks during the pandemic. Izmir received financial support
from the People’s Republic of China during the pandemic, which further strengthened the
relations between China and Izmir (Izmir Metropolitan Municipality News Archive, 2020).

Third, city diplomacy, especially through international networks and events, draws
attention to the problems facing cities and puts local issues on the global policy agenda. Culture
2030 has been an important city diplomacy activity initiated by [zmir Metropolitan Municipality
to produce, develop and improve strong cultural policies in the pandemic. Culture 2030 is an
international campaign led by international cultural institutions such as the International Council
on Monuments and Sites (ICOMOS), UCLG, Culture Committee and Culture Action Europe
(CAE), supported by the UN and signed by cultural producers from many countries. In this way,
the municipality begins to concretize these discourses in their material form and envisages
shaping both its agenda and itself in the process.

1 “IMM has installed Maskematiks in metro stations to facilitate citizens’ access to medical masks after the
use of masks in public spaces became mandatory. After paying the fare with their Izmirim card, metro
passengers can present their [zmirim cards at the Maskematik machines inside the station and receive their
hygiene packs. No fee will be deducted from the [zmirim Card. The pack contains 5 masks or 4 masks with
100 milliliters of disinfectant (www.izmir.bel.tr)”.
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4. CONCLUSION

Wicked problems can be managed, not solved. In this context, one of the most important
strategies for managing wicked problems is collaborative approaches. With its multi-actor and
multi-level structure, collaborative approaches offer a broad perspective in managing problems.
City diplomacy activities can be seen as a multi-actor and multi-level approach at the micro level
of local governments.

The city diplomacy activities carried out by Izmir Metropolitan Municipality over the years
are not only a part of the city’s promotion and marketing strategy, but also an alternative service
delivery tool in the realization of the local services. The areas in which the municipality’s city
diplomacy activities are carried out include many issues that are considered wicked problems
today, such as the environment, climate change and migration. Through its city diplomacy
activities, the municipality engages in linkages that bring together different views on wicked
problem areas. International project partnerships and memberships in international organizations
are an important part of this. These citydiplomacy activities bring together local, regional and
international actors who have an impact on city government. International project partnerships
provide important sources of funding to address wicked issues. Membership in international
organizations provides the municipality with links to world cities and allows cities to share their
experiences quickly and easily. Izmir Metropolitan Municipality has the opportunity to come
together with cities and other actors that share similar problems or characteristics to collaborate
in these areas. [zmir Metropolitan Municipality’s strategic goals and objectives for each period
also include issues that can be considered as wicked problems. The Municipality’s annual reports
show that international relations are important for the Municipality not only in terms of
recognition, but also as a service delivery method to address wicked local policy areas. In the
municipality’s wicked problem areas, city diplomacy contributes to the development of
collaborative solutions. On the other hand, the recent Covid-19 pandemic is a difficult area for
local governments to define. [zmir Metropolitan Municipality, like other world cities, faced these
problems suddenly and unexpectedly. As a result, disruptions occurred in various service areas of
the municipality. Izmir Metropolitan Municipality’s city diplomacy activities have been effective
in developing the city government's ability to act practically and quickly with other relevant actors
in the face of sudden and unexpected problems such as Covid-19.

As can be seen, there are several reasons why city diplomacy activities can be described as
an effective tool in addressing wicked problems. The effective use of city diplomacy depends on
how municipalities evaluate this area. It is an effective way for municipalities to carry out city
diplomacy activities in a well-planned and organized manner. It is important for municipalities to
determine their goals in advance when carrying out city diplomacy activities. When dealing with
a wicked problem like climate change and migration, a cost-benefit analysis should be made when
choosing the type of cooperation the municipality will establish and the partner(s) it will engage
with.
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ISTANBUL’DA FAALIYET GOSTEREN DORT VE BES YILDIZLI OTELLERIN MUTFAK
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Bu aragtirmanin amaci, istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin mutfak
calisanlarmin hijyen algilarini belirlemek ve sosyodemografik ozelliklerine gore hijyen algilarmin
istatistiki olarak anlamli farklilik gdsterip gdstermedigini incelemektir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyet
gosteren ikisi dort yildizli ve iicii bes yildizli olmak iizere toplam bes otelin 150 mutfak ¢aliganina 09-30
Haziran 2023 tarihleri arasinda yiiz ylize anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analiz
edilmesinde istatistiksel paket programdan yararlanilmistir. Olgegin giivenilirliginin test edilmesinin
ardindan tanimlayici istatistiklerle sosyodemografik 6zelliklerin frekans ve ylizde degerleri ile ifadelerin
Likert dlgegine gore ortalamalart belirlenmistir. ki bagimsiz grup arasinda farklilik olup olmadig:
bagimsiz 6rneklemler t testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda farklilik olup olmadig: ise bagimsiz
orneklemler tek yonlii varyans analizi (tek yonliit ANOVA) ile incelenmistir. Arastirma sonucunda otel
mutfak calisanlarinin cinsiyetlerine gore kisisel hijyen, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel hijyen
algilarinin, yas gruplarina gore sadece kisisel hijyen algisinin, egitim durumlarina goére hijyen algilarmin
tlimiiniin, is tecriibelerine gore gida hijyeni, kisisel hijyen ve genel hijyen algilarinin istatistiki olarak
anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Diger taraftan arastirma sonucunda otel mutfak g¢alisanlariin
medeni durumlarina goére hijyen algilarinin higbirinin istatistiki olarak anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Odaginda hijyen bulunan bu arastirma, Istanbul ilinde bulunan otelleri kapsamina almas1
ve Covid-19 pandemisini tecriibe edinen, miisteri memnuniyeti ve sadakati olugturmada 6nemli bir gorev
iistlenen otel mutfak caliganlar iizerinde yapilmasi ile turizm literatiiriine 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otel Mutfag1, Mutfak Calisanlari, Hijyen Algisi, Istanbul Otelleri.
JEL Sinflandirmasi: 1.83, L84.

HYGIENE PERCEPTIONS OF KITCHEN EMPLOYEES OF FOUR AND FIVE STAR HOTELS
OPERATING IN ISTANBUL

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the hygiene perceptions of kitchen employees of four and
five-star hotels operating in Istanbul and to examine whether hygiene perceptions show statistically
significant differences according to their sociodemographic characteristics. In this context, a face-to-face
questionnaire was administered to 150 kitchen employees of a total of five hotels operating in Istanbul,
two four-star and three five-star hotels, between June 09-30, 2023. Statistical package program was used
to analyze the data obtained from the questionnaires. After testing the reliability of the scale, the
frequency and percentage values of sociodemographic characteristics and the means of the statements
according to the Likert scale were determined with descriptive statistics. The difference between two
independent groups was analyzed by independent samples t-test, and the difference between more than
two independent groups was analyzed by independent samples one-way analysis of variance (one-way
ANOVA). As a result of the research, it was seen that the perceptions of personal hygiene, kitchen and
equipment hygiene and general hygiene of hotel kitchen employees according to their gender, only
personal hygiene perception according to their age groups, all hygiene perceptions according to their
educational status, food hygiene, personal hygiene and general hygiene perceptions according to their
work experience showed statistically significant differences. On the other hand, as a result of the research,
it was determined that none of the hygiene perceptions of hotel kitchen employees according to their
marital status showed a statistically significant difference. This research, which focuses on hygiene,
makes a significant contribution to the tourism literature by including hotels in Istanbul and being
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conducted on hotel kitchen employees who have experienced the Covid-19 pandemic and have an
important role in creating customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Hotel Kitchen, Kitchen Employees, Hygiene Perception, Istanbul Hotels.
JEL Classification: 183, L84.

1. GIRIS

Yeterli miktarda giivenli ve besleyici gidaya erisim, yasami siirdiirmenin ve saglig
gelistirmenin anahtaridir. Zararh bakteriler, viriisler, parazitler veya kimyasal maddeler iceren
giivenli olmayan gidalar, ishalden kansere kadar 200’den fazla hastalia neden olmaktadir.
Diinya capinda tahminen 600 milyon kisi (neredeyse 10 kisiden 1°1) kirlenmis gidalar yedikten
sonra hastalanmaktadir. Bu durum, 420.000 6lim ve 33 milyon saglikli yasam yili kaybi
demektir. Gida kaynakli hastalik yiikiiniin %40’1n1 ise 5 yasin altindaki ¢ocuklar tagimakta ve
her yil 125.000 kisi hayatin1 kaybetmektedir (Diinya Saghk Orgiitii, 2022). Avrupa Gida
Giivenligi Otoritesi (2023) verilerine gore Avrupa Birligi {ilkelerinde 2022 yilinda gida kaynakl
toplam 5.763 salgin meydana gelmistir ve bu, bir 6nceki yila kiyasla salginlarin %44 oraninda
arttigmi gostermektedir. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (2023) verileri ise gida
kaynakli hastaliklarin her y1l 6 Amerikalidan 1’ini (veya yaklasik 48 milyon kisiyi) etkileyerek
128.000 hastaneye yatis ve 3.000 dliimle sonuclandigini ortaya koymaktadir.

Bircok farkli faktor, gida kaynakli enfeksiyonlara ve salginlara neden olabilmektedir.
Gida kaynakli hastaliklar i¢in yiiksek risk faktorleri; giivenli olmayan kaynaklardan gelen
gidalar, kotii kisisel hijyen, yetersiz pisirme, uygun olmayan bekletme siireleri ve sicakliklar ile
capraz bulagsmadir. Mutfak ¢aliganlarmin gida giivenligine iliskin bilgi eksikligi, gida hazirlama
sirasinda gida kaynakli patojenlerin halka bulagsmasma yol agabilmektedir (DeBess, Pippert,
Angulo ve Cieslak, 2009, s. 329; Pichler, Ziegler, Aldrian ve Allerberger, 2014, s. 33-34).
Bunun yaninda kentlesme ve tiiketici aligkanliklarindaki degisiklikler, halka acik yerlerde
hazirlanan yiyecekleri satin alan ve yiyen insanlarin sayisimi artirmigtir. Kiiresellesme, daha
genis cesitlilikte gidalara yonelik artan tiiketici talebini tetiklemis, bu da giderek daha karmasgik
ve daha uzun bir kiiresel gida zincirine yol agmistir. Ayrica iklim degisikliginin gida giivenligini
etkileyecegi tahmin edilmektedir. Bu zorluklar, gida giivenligini saglama konusunda gida
iireticilerine / galisanlarma daha fazla sorumluluk yiiklemektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022).

Hijyen ve sanitasyon kosullar1, konuklarin yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmeleri
tercih etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Buyruk ve Sahin, 2002, s. 78). Soyle ki yapilan
aragtirmalar, konuklarin yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmeleri tercih ederken bu kosullara
ozellikle dikkat ettiklerini gdstermektedir. Ornegin; Fatimah, Boo, Sambasivan ve Salleh’in
(2011, s. 38) yaptigir aragtirma sonuglari, gida hijyeninin tiiketicilerin bir yemek mekanini
secerken goz onilinde bulundurduklart ilk ti¢ husustan biri oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yaninda Aksoydan (2007), akademik personel {izerinde yaptig1 aragtirma sonucunda personelin
disaridaki yemek iinitelerini tercih etmelerinde basta temizlik olmak {izere restorani, yiyecekleri,
yemek pisirme ve servis takimlarmi, servis personelini, tuvaleti, lavaboyu ve mutfag i¢ine alan
hijyen kosullarinmn etkili oldugunu tespit etmistir. Oyleyse yiyecek-icecek departmanlarinda
calisanlarin hijyeni saglama yolunda bilgili ve dikkatli olmas1 bir gerekliliktir. Hijyeni saglama
yolunda iizerinde asil durulmas1 gereken konulardan birisi de yiyecek-igecek departmanlarinda
caligsanlarin hijyeni nasil algiladiklaridir (Buyruk ve Sahin, 2002, s. 78). Diger taraftan hijyen ve
gida giivenligi, gliniimiizde oteller acisindan en Onemli konularin basinda gelmektedir.
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Gidalarin  goriintiisli, lezzeti ve sunumu ne kadar iyi olursa olsun, eger miisteriye gida
giivenliginden yoksun iirlinler sunuluyorsa verilen hizmet, kalite yoniinden eksiktir. Hijyen
bakimindan sorunlu gidalarin otel miisterilerine sunularak onlarin sagliklarimin tehlikeye
sokulmasinin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyecegi agiktir (Hacioglu ve Girgin, 2008,
s. 295).

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’ nin farkl illerinde hijyen ve gida giivenligi ile ilgili otel
mutfak calisanlarn {izerinde cesitli arastirmalar (6rnegin; Buyruk ve Sahin, 2002; Sanlier,
Coémert ve Durlu-Ozkaya, 2010; Unliiénen ve Comert, 2013; Onurlar, 2020; Giin ve Kendirci,
2021; Aydogan ve Erol, 2023) yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirde Istanbul ilini
kapsamina alan az sayida arastirmaya (6rnegin; Bayram ve Ersoy, 2020; Tuncer ve Akoglu,
2020) rastlanmaktadir. Bu baglamda arastirmada Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli otellerin mutfak c¢aliganlarmin hijyen algilarin1 belirlemek ve sosyodemografik
ozelliklerine gore hijyen algilarinin istatistiki olarak anlamli farklilik gdsterip gostermedigini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag¢ cergevesinde arastirmada su sorulara yanit
aranmigtir:

1.  Mutfak calisanlarinin cinsiyetlerine gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen, mutfak
ve ekipman hijyeni, genel hijyen) algilar1 istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

2. Mutfak calisanlarmin yas gruplarina gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen, mutfak
ve ekipman hijyeni, genel hijyen) algilarn istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

3.  Mutfak ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen,
mutfak ve ekipman hijyeni, genel hijyen) algilar istatistiki olarak anlaml farklilik
gostermekte midir?

4. Mutfak c¢alisanlarinin egitim durumlarina gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen,
mutfak ve ekipman hijyeni, genel hijyen) algilar istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

5. Mutfak calisanlariin is tecriibesine gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen, mutfak
ve eckipman hijyeni, genel hijyen) algilarn istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

Odaginda hijyen bulunan bu arastirma, Istanbul ilinde bulunan otelleri kapsamina almasi
ve Covid-19 pandemisini tecriibe edinen, miisteri memnuniyeti ve sadakati olusturmada énemli
bir gorev lstlenen otel mutfak caliganlar iizerinde yapilmasi ile turizm literatiiriine 6énemli bir
katki sunacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Hijyen Kavrami ve Otel Mutfaklarinda Hijyen

Yunan mitolojisinde tip tanris1 olan Aesklepiosun sagligin korunmasi ve hastaliklarin
Oonlenmesinden sorumlu kizi Hygieia’dan gelen hijyen (Harris, 1997, s. 176), saglhigin
korunmasina ve hastaliklarin yayilmasinin  Onlenmesine yardimci olan kosullar ve
uygulamalardir (Diinya Saglik Orgiitii, 2023). Hijyen, miisterinin bir firma hakkindaki ilk
izleniminin &nemli sonuglar dogurdugu hizmet ortaminda 6zellikle dnemlidir. Ozellikle otel
miisterileri, otelin mal ve hizmetleriyle ilgili kisa siireli deneyimler yasadiklar1 ve bu mal ve
hizmetlere kars1 anlik tepkiler gelistirdikleri i¢in otel mal ve hizmetlerine iligskin hijyenin

91



istanbul’da Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizl Otellerin Mutfak Gahisanlarinin Hijyen Algilan

miisteri memnuniyeti, algilanan hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti gibi otel merkezli miisteri
davraniglarini belirlemede kilit bir faktor oldugu sdylenebilir (Yu, Seo ve Hyun, 2021, s. 2).

Oteller, barindirdiklar1 insan sayist ¢oklugu nedeniyle enfeksiyon riskiyle kars1 karsiya
kalinan yerlerdendir. Bu nedenle patojen mikroorganizmalar otellerde tiim yiizeylerde degisik
risk oranlarinda bulunabilir. Eger gerekli hijyen 6nlemleri alinmazsa oteller, insanlar arasinda
hastalik iletimi i¢in bir merkez haline gelebilir. Otellerde sunulan hizmetlerin 6nemli bir
pargasini hi¢ kuskusuz, mutfak hizmetleri olusturmaktadir (Duranoglu, Yildirnm ve Koyuncu,
2008, s. 1075-1076). Otel mutfaklar1 acisindan degerlendirildiginde hijyen; gidalarin satin
alimmasi, teslim alinmasi, depolanmasi, iiretime hazirlanmasi, pisirilmesi ve servis edilmesi
sirasinda  konuklarin  sagliklarinin  diisiinlilerek gida giivenliginin  saglanmasidir. Otel
mutfaklarinda hijyen; “mutfak calisanlarinin kisisel hijyeni”, “mutfak ara¢ gereci ve caligma
alanlarinin hijyeni” ve “gida hijyeni” olmak iizere ii¢ ana baglik altinda toplanabilir (Aktas ve
Ozdemir, 2012, s. 243, 249).

Mutfak caliganlarmin kisisel hijyeni, gida giivenligini saglamaya yonelik herhangi bir
Oonleme programinin esas pargasini olusturur (Baser, Abubakirova, Sanlier ve Cil, 2016, s. 25).
Kisisel temizligini iyi bir sekilde devam ettirmeyen, belirli hastaliklara veya durumlara sahip
olan veya uygunsuz davranan kisiler, gidalar1 kirletebilir ve gida yoluyla tiiketicilere hastalik
bulastirabilir. Mutfakta kisisel hijyen ile gidayla dogrudan veya dolayli olarak temas eden
kisilerin uygun bir sekilde kisisel sagligii muhafaza etmesini, kisisel temizligini devam
ettirmesini ve davranmasini / ig gérmesini saglamak amaclanir (Birlegsmis Milletler Gida ve
Tarmm Orgiitii ve Diinya Saghk Orgiitii, 2023, s. 21). Kisisel hijyen uygulamalarinin baginda el
hijyeni gelmektedir. El hijyenini saglamada en 6nemli faktor, ellerin dogru ve diizenli bir
sekilde yikanmasidir. Birgok arastirma, elleri bu sekilde yikamanin pek c¢ok hastaligin
yayilmasini 6nlemede en 6nemli yontem oldugu iizerinde durmaktadir (Kinaci ve Cetiner, 2013,
s. 22). Mutfak personelinin insan saglig1 agisindan 6nemli sorumluluklar1 vardir. Personelin
saglikli olmas1 kadar besinle ugrasirken olusabilecek tehlikeleri de bilmesi gerekmektedir.
Personel hijyeninde kaliteyi saglamak, personelin egitimi ile personele saglanan kosullarin
yeterli olmasiyla iligkilidir (Sanlier ve Tung¢ Hussein, 2008, s. 462).

Otel mutfaklarinda calisanlarin kisisel hijyeni kadar mutfak alani ile ara¢ gere¢ hijyeni de
bir gerekliliktir. Ancak bu hijyen, sanitasyon kurallarma uygun sekilde yapilmalidir (Aktas ve
Ozdemir, 2012, s. 255). Diger bir ifade ile bu hijyenin saglanmasinda arag ve gereg iizerinde
bulunan saglifa zararli mikroorganizmalarin giivenli bir diizeye diisliriilmesi i¢in 1s1 veya
kimyasal madde kullanimim gerektiren siire¢ kurallarina uygun hareket edilmelidir (S6kmen,
2011, s. 51).

Otel mutfaklarinda personel hijyeni ve mutfak hijyeni saglanmis olsa da gidalarin
mikroorganizmalarla kirlenme riski hald devam etmektedir. Gida hijyeni, gida zincirinin tiim
asamalarinda gidanin giivenligini ve uygunlugunu saglamak icin gerekli tiim kosullar ve
onlemleri ifade etmektedir. Gida malzemelerinin mutfakta bulundugu siireler icerisinde yapilan
gida hijyeninin mikroorganizmalarin mutfaga girmesini engellemek, mikroorganizmalarin
yayilmalarim engellemek, mikroorganizmalarm  ¢ogalmalarini engellemek  ve
mikroorganizmalar1 yok etmek seklinde dort temel amact bulunmaktadir (Aktas ve Ozdemir:
2012, s. 259; Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii, 2023, s. 7).
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2.2. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatiirde konuyla ilgili yapilmis bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir; ancak
asagida bu arastirmada kullanmilan degiskenler dikkate alinarak bazi arastirmalara yer
verilecektir.

Buyruk ve Sahin (2002), yiyecek igecek departmanlarinda calisan personelin hijyen
algilar1 arasinda fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli 10
otelin yiyecek icecek departmaninda gorev yapan 90 kisiden gegerli veri elde -ettikleri
arastirmalarinin sonucunda genel egitim durumuna ve sektdrde calisilan yila gdre personelin
hijyen algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Sanlier vd. (2010), Tiirkiye’deki otellerin yiyecek ve icecek departmanlarinda calisan
personelin gida giivenligi konusundaki algilarin1 belirlemek amaciyla Ankara’daki yedi otelin
522 mutfak caligan1 lizerinde “mutfak ve ekipman hijyeni”, “kisisel hijyen”, “gida hijyeni” ve
“genel hijyen” degiskenlerini kullanarak bir arastirma yapmislardir. Yaptiklar1 aragtirmalarinin
sonucunda aragtirmacilar; egitim durumlarina gore personelin mutfak ve ekipman hijyeni,
kisisel hijyeni, gida hijyeni ve genel hijyen algi puanlarinda; is tecriibesine goére mutfak ve
ekipman hijyeni, gida hijyeni ve genel hijyen alg1 puanlarinda istatistiki olarak anlaml farklilik
tespit etmislerdir (p<0,05). Ote yandan, cinsiyet ve yas gruplarma gore personelin hijyen algi
puanlarinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edememislerdir (p>0,05).

Unliidnen ve Comert (2013), Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otel mutfak
calisanlarinin personel hijyeni ile ilgili bilgi diizeylerini ve uygulamalarini ortaya koymak
amaciyla toplam 17 oteldeki 301 mutfak calisani {izerinde yaptiklar arastirmalarinin sonucunda
personel hijyeni algi puanlarinin yas grubuna, cinsiyete, egitim diizeyine gore istatistiki olarak
anlamh farklilik gostermedigini (p>0,05), calisma siiresine gore istatistiki olarak anlaml
farklilik gosterdigini (p<0,05) saptamislardir.

Pichler vd. (2014), Avusturya’nin Viyana kentindeki gida isleyicilerinin gida gilivenligi
konusundaki en 6nemli bilgi eksikliklerini tespit etmek ve restoranlar ile catering isletmelerinde
calisan gida isleyicileri arasindaki bilgi diizeyleri arasindaki olas1 farkliliklar1 belirlemek igin
234 gida isleyicisi lizerinde bir arastirma yapmuslardir. Yaptiklart bu aragtirmanin sonucunda
aragtirmacilar; restoran igletmelerinde cinsiyet, yas ve is tecriibesine gore istatistiki olarak
anlamh farklilik olmadigini (p>0,05), egitime gore istatistiki olarak anlamli farklilik oldugunu
(p<0,05), catering isletmelerinde cinsiyete gore istatistiki olarak anlaml farklilik olmadigim
(p>0,05), yas, egitim ve is tecriibesine gore istatistiki olarak anlamli farklilik oldugunu
(p<0,05). Ayrica arastirmada her iki igletmeden elde edilen verilerin toplami dikkate alindiginda
cinsiyete ve is tecriibesine gore istatistiki olarak anlamli farklilik olmadigi (p>0,05), yasa ve
egitime gore istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05) sonucuna ulagilmustir.

Comert ve Ozel (2015), Ankara’da bulunan bes yildizli otel mutfak ¢aliganlarmin hijyen
ve sanitasyon konusundaki bilgi ve uygulama diizeylerini 6l¢gmek amaciyla toplam alt1 oteldeki
125 mutfak g¢alisam1 iizerinde yaptiklar1 arastirmalarmin sonucunda hijyen ve sanitasyona
yonelik algi puanlarinin cinsiyete ve egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli farklilik
gostermedigini (p>0,05), yasa gore ise istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigini (p<<0,05)
saptamiglardir.

Koksal, Soysal, Ergér ve Kaner (2016), Izmir’de faaliyet gdsteren bir yemek firmasimin
calisanlariin gida hijyeni ve kisisel hijyen ile ilgili bilgi ve davramslarini1 arastirmak, bilgi ve
davraniglarina etki eden etmenleri belirlemek amaciyla 59 kisi iizerinde yaptiklar
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aragtirmalarinin sonucunda calisanlarin yarisindan fazlasinin (%52,5) hijyen bilgi puanmin
yetersiz oldugunu ve gida hijyenine yonelik davraniglarinin (%58,8) uygun olmadigini; cinsiyet,
Ogrenim durumu, ¢aligma siiresi ve medeni durum degiskenlerinden sadece 6grenim durumunun
gida hijyeni bilgi diizeylerine anlamli etkisinin oldugunu (p<0,05), buna karsin bu
degiskenlerden hicbirinin gida hijyenine yonelik davraniglara anlamli etkisinin olmadigini
(p>0,05) tespit etmislerdir.

Eren, Nebioglu ve Sik (2017), Antalya’nin Alanya ilgesindeki bes yildizli otel mutfak
calisanlarinin gida giivenligi konusundaki bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla 140 mutfak
calisanindan gegerli veri elde ettikleri aragtirmalarinin sonucunda is deneyimi ile gerek HACCP
kavramini bilme gerekse caligma ortamim gida giivenligi bakimmdan giivenli bulma konular
arasinda anlamli bir iligki oldugunu (p<0,05), diger taraftan egitim diizeyi ile gerek HACCP
kavramini bilme gerekse caligma ortamim gida giivenligi bakimmdan giivenli bulma konular
arasinda anlaml bir iligki olmadigim (p>0,05) saptamislardir.

Bayram ve Ersoy (2020), Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara ve Antalya, Ispanya’min Sevilla,
Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai, Almanya’nin Dusseldorf sehirlerindeki dort ve bes yildizli
otel mutfak ¢alisanlarinin gida gilivenligi konusundaki bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla 473
mutfak calisanina yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda gida giivenligi bilgi puanlarinin egitim
seviyelerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik gdsterdigini (p<0,01) ve egitim seviyesi
arttikca buna paralel olarak gida gilivenligi bilgi puanlarinin da arttigin tespit etmislerdir.

Mulat, Desta ve Birri (2020), Etiyopya’nin Addis Ababa kentindeki Yeka’da halka agik
gida isletmelerinde calisan gida isleyicilerinin gida giivenligi bilgi ve uygulamalarini
degerlendirmek amaciyla 384 kisi lizerinde yaptiklar arasgtirmalarinin sonucunda gida giivenligi
bilgisinin gida c¢alisanlarmin yasi (p=0,001), medeni durumu (p=0,000), egitim diizeyi
(p=0,000) ve is deneyimi (p=0,002) ile; gida giivenligi uygulamasimin ise gida ¢alisanlarinin
yas1 (p=0,000) ile anlaml diizeyde iliskili oldugunu bulmuslardir.

Onurlar (2020), yiyecek icecek isletmelerinde gorev yapan personelin gida giivenligine
iligkin algilarini belirlemek ve tanmimlayici 6zelliklerine gore gida giivenligi algilar1 arasindaki
farklilig1 ortaya koymak amaciyla Ankara’nin Gdolbasi ilgesinde faaliyet gosteren 34 restoranin
198 personeli iizerinde yaptig1 arastirmanin sonucunda cinsiyete gore gida, personel, ekipman /
ara¢ gere¢ hijyeni ve genel hijyen algilarinin istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigini
(p<0,05) ve erkeklerin bilgi diizeyinin her bir hijyen alaninda kadinlara gore daha fazla
oldugunu; yas gruplarina gore gida hijyeni, ekipman / arag¢ gere¢ hijyeni ve genel hijyen
algilarinin  istatistiki olarak anlamhi farklilik gdstermedigini (p>0,05), personel hijyeni
algilarinin istatistiki olarak anlaml farklilik gdsterdigini (p<0,05); egitim diizeyine goére gida
hijyeni, ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni ve genel hijyen algilarmin istatistiki olarak anlamli
farklilik gostermedigini (p>0,05), personel hijyeni algilarinin istatistiki olarak anlamh farklilik
gosterdigini (p<0,05); sektorde calisma siiresine gore personel hijyeni algilarmin istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterdigini (p<0,05), gida, ekipman / ara¢ gerec hijyeni ve genel hijyen
algilarinin ise istatistiki olarak anlaml farklilik géstermedigini (p>0,05) tespit etmistir.

Taha, Osaili, Saddal, Al-Nabulsi, Ayyash ve Obaid (2020), Birlesik Arap Emirlikleri’nin
Dubai ve Sharjah sehirlerindeki 88 yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmede ¢alisan 646 gida
isleyicisinin gida giivenligi bilgisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda
katilimcilarin toplam gida giivenligi bilgisinin iyi diizeyde (%70) oldugunu, yarisinin gida ile
temas eden ylizeylerin temizlenmesi ve sterilize edilmesine iliskin dogru prosediirleri
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bildiklerini ve yaklasik yarisinin gida zehirlenmesi semptomlarini yanlis tanimladiklarin tespit
etmislerdir. Ayrica yazarlar, toplam gida giivenligi bilgisi ile gida isleyicilerinin yasi, deneyimi
ve egitimi arasinda anlaml bir iligki oldugunu (p<0,05) tespit etmislerdir.

Tuncer ve Akoglu (2020), Tiirkiye’de alt1 farkli ilde (Ankara, Diyarbakir, Hatay, Istanbul,
Mugla ve Nevsehir) bulunan 4 ve 5 yildizli otellerdeki 378 mutfak caliganinin gida giivenligi
bilgilerini incelemek, gida giivenligi konusundaki bilgi eksikliklerini tespit etmek ve gida
giivenligi bilgisi ile bazi sosyodemografik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemek icin
yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda katilimcilarm kisisel hijyeni (%53,60) ve gida hijyeni
(%53,91) bilgi puanlarmin ortalama diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda erkek
katilimcilarin gida giivenligi bilgi puaninin kadinlarinkinden anlaml derecede yiiksek oldugunu
bulmuslardir (p<0,05). Yazarlar, egitim diizeyleri agisindan bilgi puanlarn arasindaki farkin
onemsiz (p>0,05) oldugunu saptasalar da katilimcilarin neredeyse yarisini olusturan lise
mezunlarinin bilgi puaninin digerlerine gore biraz daha yliksek oldugunu saptamislardir. Ayrica
40 yas ve lizerinde olan mutfak calisanlarinin diger yas gruplarina gore, mesleki tecriibesi 7 yil
ve iizerinde olan mutfak calisanlarmin diger tecriibe gruplarina gore gida giivenligi bilgi
puaninin anlamh sekilde daha yiiksek oldugunu saptamiglardir (p<0,05).

Unsal ve Coskun (2020), Tekirdag’m Hayrabolu ilgesinde faaliyet gdsteren toplu tiiketim
isletmeleri ve hazir yemek iiretimi yapan 71 isletmede g¢alisan toplam 121 personelin gida
giivenligi ve hijyen bilgilerini inceledikleri arasgtirmalarinin sonucunda cinsiyete, yasa, egitim
durumuna, ¢aligma siiresine gore istatistiki olarak anlamli farklilik olmadigini tespit etmislerdir
(p>0,05).

Gilin ve Kendirci (2021), Tokat ilinde bulunan ii¢ ve dort yildizli otel mutfak
calisanlariin gida giivenligi ve hijyen konusundaki bilgi diizeylerini incelemek amaciyla dokuz
otelde gbrev yapan 114 mutfak ¢alisanina yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda personelin gida
giivenligi ile hijyen konusunda yiiksek diizeyde bilgi sahibi oldugunu ve bu bilgi diizeyinin
(g1da hijyeni, personel hijyeni, ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni, gida giivenligi ve hijyen bilgisi)
cinsiyete gore anlamlhi farklilik gostermedigini (p>0,05); yas, dgrenim diizeyi ve meslekteki
caligma siiresine gore anlaml farklilik gosterdigini (p<0,05) saptamislardir.

Ucar, Ulger ve Cakiroglu (2021), gida isleyicilerinin gida giivenligi konusundaki
algilarim1 degerlendirmek ve son 12 yilda bu konuda bir degisiklik olup olmadigini belirlemek
amaciyla Ankara Ticaret Odasina kayitl dokuz toplu yemek firmasinda ¢aligan toplam 500 kisi
iizerinde yaptiklar aragtirmalarinin sonucunda mutfak ve ekipman hijyeni, kisisel hijyen, gida
hijyeni ve genel hijyen olmak iizere dort hijyen algi boyutundan kadinlarin erkeklere gore
mutfak ve ekipman hijyeni (p<0,01), kisisel hijyen (p<0,05) ve genel hijyen algilariin (p<0,05)
anlamli sekilde yiliksek oldugunu, yas gruplarmma goére hijyen algilarmin anlamh farklilik
gostermedigini, egitim durumuna gore tiim hijyen algilarmin anlamli farklilik gosterdigini
(p<0,01), is tecriibesine gore kisisel hijyen (p<0,05) ve genel hijyen (p<0,01) algilarinin anlaml
farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirma sonucunda yazarlar, ¢alisanlarin hijyen
algt puanlarmin 12 yil 6nce elde edilen sonuclara kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir.

Aydogan ve Erol (2023), otel mutfak ¢alisanlarinin gida giivenligi ve hijyene iliskin bilgi
ve uygulama diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ve Balikesir’in Ayvalik ilgesindeki
otellerin 336 mutfak calisanindan gegerli veri elde ettikleri arastirmalarinin sonucunda mutfak
calisanlariin gida giivenligi ve hijyene yonelik bilgisinin iyi diizeyde oldugunu, cinsiyete gore
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gida giivenligi ve kisisel hijyen uygulamalarinin anlaml farklilik géstermedigini (p>0,05), buna
karsin yas, egitim durumu, meslekte ¢aligma siiresine gore gida giivenligi uygulamalarinin; yas,
meslekte caligma siiresine gore kisisel hijyen uygulamalarinin anlamli farklilik gosterdigini
(p<0,05) saptamiglardir.

Yukarida verilen arastirma bulgular1 incelendiginde bulgularda benzerliklerin ve
farkliliklarm oldugu goriilmektedir. Ancak benzerlikleri ve farkliliklari, bu arastirmada
kullanilan hijyen degiskenine veya degiskenlerine aragtirmalarinda yer veren aragtirmacilarin
bulgulart gercevesinden degerlendirmek isabetli olacaktir. Soyle ki arastirmalarinda bu
degiskenleri kullanan Sanlier vd. (2010), egitim durumuna gore personelin mutfak ve ekipman
hijyeni, kisisel hijyeni, gida hijyeni ve genel hijyen algi puanlarinda; is tecriibesine gore mutfak
ve ekipman hijyeni, gida hijyeni ve genel hijyen algi puanlarinda istatistiki olarak anlamli
farklilik tespit etmislerdir. Bunun yaninda bu arastirmadaki hijyen degiskenlerinden personel
hijyenini kullanan Unliiénen ve Cémert (2013); personel hijyeni algi puanlarmin yas grubuna,
cinsiyete, egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli farklilhik gostermedigini, caligma
stiresine gore istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigini saptamislardir. Onurlar (2020),
cinsiyete gore gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni ile genel hijyen algi
puanlarinda, yas gruplarina, egitim diizeyine ve sektorde calisma siiresine gore personel hijyeni
algilarinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan Giin ve
Kendirci (2021); cinsiyete gore gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni ile
gida giivenligi ve hijyen bilgisinde anlamlh farklilik olmadifi; yas, Ogrenim diizeyi ve
meslekteki calisma siiresine gore bu degiskenlerde anlamli farklilik oldugu bulgusuna
ulagmislardir.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerin mutfak

calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dort ve
bes yildizli otellerin 150 mutfak calisani olusturmaktadir. Orneklem grubunun dagilimi ise su
sekildedir:

e Birinci dort yildizl otel (15 kisi)

e Ikinci dért yildizli otel (25 kisi)

e Birinci bes yildizli otel (30 kisi)

e Ikinci bes yildizl otel (30 kisi)

e Uciincii bes yildizli otel (50 kisi)

3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu
“Sosyodemografik Ozellikler” ve “Hijyen Algis1” olmak iizere iki boliimden olusmustur. Anket
formunun “Sosyodemografik Ozellikler” béliimiinde {i¢ii kapali uglu (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu), ikisi agik uclu (yas, is tecriibesi) olmak {izere dort soru yer almistir. Anket
formunun “Hijyen Algis1” boliimiinde 15’1 gida hijyeni, 10’u kisisel hijyen, 10’u mutfak ve
ekipman hijyenine ait olmak iizere 35 ifade yer almustir. ifadelerin 32’si Buyruk ve Sahin’in
(2002) odlgeginden ve onlarin dlgegini ¢aligmalarinda kullanan Sanlier vd.’nin (2010) uyarlama
calismasimdan yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica gida hijyeni ifadelerinden ikisi Bager

96



Ayhan DAGDEVIREN

vd.’nin (2016), kisisel hijyen ifadelerinden biri Sanlier ve Konaklioglu’nun (2012) yapmis
oldugu arastirmadan uyarlanmistir (Bakimz Ek 1). Olgekte olumlu ifadelerin yam sira olumsuz
ifadeler de bulunmaktadir. Gida hijyeninde 3, 4, 16, 33, 35. ifadeler; mutfak ve ekipman
hijyeninde 11, 14, 25, 26, 32. ifadeler olumsuzdur. Olgegin yanit secenekleri, besli Likert
tipinde (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum) hazirlanngtir. ifadelere yamit verildiginde gida hijyeni
boliimiiniin puan araligi 15-75, kisisel hijyen bdliimiiniin puan araligi 10-50, mutfak ve ekipman
hijyeni boliimiiniin puan araligi 10-50 olmak iizere toplam puan aralig1 35-175’tir. Genel hijyen;
gida hijyeni algisi, kisisel hijyen algis1 ve mutfak ve ekipman hijyeni algisinin ortalamasini
ifade etmektedir. Anket verilerinin toplanabilmesi icin Cankir1 Karatekin Universitesi Etik
Kuruluna bagvuru yapilmig ve ilgili kurul, 16.04.2020 tarih, 14 numarali toplantisinda
aragtirmanin uygulanabilirligi konusunda bir sakinca olmadigina karar vermistir. Hazirlanan
anket, arastirmaya katilmay1 kabul eden goniillii bireyler iizerinde 09-30 Haziran 2023 tarihleri
arasinda yliz yiize goriislilerek uygulanmigtir.

3.3. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde istatistiksel paket programdan
yararlanilmigtir. Anketin giivenilirligini saptamak i¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Olgmelerde giivenilirlik, benzer siireglerin izlenmesi halinde benzer sonuglarin almabilme
derecesidir (Karasar, 2019, s. 190). Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 35 maddeden
olusan hijyen alg1 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,884) oldugu saptanmistir. Ayrica
“g1da hijyeni” (0=0,819), “kisisel hijyen” (0=0,894) ve “mutfak ve ekipman hijyeni” (¢=0,850)
boyutlarin da yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Gegerlilik ise Ol¢iilmek istenen
seyin dogru bir sekilde 6lciilebilme derecesidir. Olgme aracinin icerik gecerliligini belirlemek
icin ifadeler, bir uzman gruba incelettirilir ve grubun oOnerileri dogrultusunda ifadelerde
degisiklik yapildiktan sonra 6lgme araci kullanilabilir (Karasar, 2019, s. 194-196). Bu baglamda
anket, 10 kisiden olusan bir uzman gruba incelettirilmis ve grubun onerileri dogrultusunda
ifadelere son sekli verilmistir. Ankette yer alan olumsuz ifadeler i¢in ters kodlama yapilmistir.
Arastirmada tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak sosyodemografik dzelliklerin frekans ve
yiizde degerleri ile ifadelerin Likert 6l¢egine gore ortalamalari belirlenmistir. Cinsiyet ve
medeni duruma gore hijyen algisinin farklilik gosterip gostermedigine bagimsiz 6rneklemler t
testi; yas, egitim durumu ve 1is tecriibesine gore hijyen algismin farklilik gosterip
gostermedigine ise bagimsiz orneklemler tek yonlii varyans analizi (tek yonli ANOVA) ile
bakilmugtir. Istatistiksel anlamlilik i¢in p degeri <0,01 olarak belirlenmistir. Analizlerde grup
sayist 30’un altinda olanlarin birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Varyans analizinde anlaml
farklilik ¢ikmasmin ardindan farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in post-hoc test olarak varyanslar
esit olmadiginda Games-Howell testi, varyanslar esit oldugunda Bonferroni testi yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Mutfak Cahsanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 1’de mutfak calisanlarinin sosyodemografik o6zellikleri verilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi mutfak ¢alisanlarinin ¢ogu kadin (%54,0), 27-35 yas araliginda olan (%27,3),
evli (%59,3), lise mezunu (%40,0), 2 yil ve daha az siireli is tecriibesine sahip (%28,0)
kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 1: Mutfak Calisanlarimin Sosyodemografik Ozellikleri (n=150)

Degisken f %
Cinsiyet

Erkek 69 46,0
Kadin 81 54,0
Yag

18-26 31 20,7
27-35 41 27,3
36-44 40 26,7
>45 38 25,3
Medeni durum

Bekar 61 40,7
Evli 89 59,3
Egitim durumu

Ilkokul 28 18,7
Ortaokul 24 16,0
Lise 60 40,0
On lisans 9 6,0
Lisans 28 18,7
Lisansiistii 1 0,7

Is tecriibesi

<2yl 42 28,0
3-4yil 37 2477
5-6 yil 32 21,3
>7 yil 39 26,0

4.2. ifadelerin Likert Ol¢egine Gére Ortalamalari

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan ifadelerin Likert Olgegi ortalamalar1 verilmistir.
Tabloda goriildiigii gibi bir numarada bulunan ifade (Gida hijyeni, gidanin hastaliga yol agan
etmenlerden arindirilmis olmasidir.) 4,75 ile en yiiksek ortalamaya sahipken 27 numarada
bulunan ifade (Sicak yiyecekler, kiicik ve derin olmayan kaplarda sogutulmali ve

saklanmalidir.) 3,83 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 2: ifadelerin Likert Olgcegine Gore Ortalamalar

Likert

ifade Olc cgine
Gore
Ortalama

1. Gida hijyeni, gidanin hastaliga yol agan etmenlerden arindirilmis olmasidir. 4,75

2. Her personel, bir bakteri tasiyicisidir ve onu bulastirabilir. 4,55

3. Mutfakta ¢6p ve yiyeceklerin bir arada bulundurulmasinda bir sakinca yoktur. (-) 4,61

4. Yemek hizmetinden sorumlu olan personel, yemege ¢iplak elle dokunabilir. (-) 4,56

5. Cig ve pismis yiyecekler, ayr1 tezgahlarda hazirlanmalidir. 4,39

6. Gida zehirlenmesinin ortaya ¢ikmasi, bir otelin imajina zarar verir. 4,66
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7. Mikroorganizmalar, viicutta en ¢ok ellerde bulunur. 4,38
8. Bakteriler, agik yaralar ve sindirim sistemi yoluyla bulasabilir. 4,50
9. Personelin genel saglik taramast, her alt1 ayda bir yapilmalidir. 4,41
10. Sicak yemekler servis edilene kadar 60°C veya daha yiiksek sicaklikta tutulmalidir. 3,94
11. Personelin mutfaga disarida giydigi ayakkabilar veya kiyafetlerle girmesinde bir sakinca 4.49
yoktur. (-) ’

12. Personel, temiz ve iitiilii kep veya bone giymelidir. 4,61
13. Soguk hava depolariin ve buzdolaplarinin igi temiz ve bakimli olmalidir. 4,38
14. Giines 15181n1n depoya veya kilere girmesinde bir sakinca yoktur. (-) 4,39
15. Gida iiretim ve servis alanlarinin zeminleri bakimli ve kuru olmalidir. 4,49

16. Siit, yumurta ve et igeren {riinlerin yliksek sicaklikta tutulmasinda bir sakinca yoktur. (-) 4,60

17. Et satin alirken etiketinin olmasina dikkat edilmelidir. 4,49
18. Personel i¢in yeterince dus ve banyo olmalidir. 4,42
19. Personel nezle, grip, ishal vb. durumlarda ¢alismamali veya geri hizmette caligmalidir. 4,38
20. Mutfakta, laboratuvarda analiz edilen temiz ve saglikli su kullanilmalidir. 4,66
21. Cig yiyeceklerle pismis yiyecekler ayr yerde saklanmalidir. 4,42

22. Elleri hijyenik olarak yikamak, bileklerden ovalayarak ve tirnaklar firgalayarak sicak su
ve sabunla yikamak anlamina gelir.

23. Eller yikandiktan sonra kagit havlularla kurutulmalidir. 4,31
24. Yiyeceklerin hazirlandigi alanlarin  temizligi, yiyecekler kaldirildiktan sonra

4,49

yapilmalidur. 4,39
25. Mutfakta sigara i¢ilmesinde bir sakinca yoktur. (-) 4,50
26. Kullanilan temizlik bezlerinin her zaman yikanmasi ve kurutulmasi gerekmez. (-) 4,27
27. Sicak yiyecekler, kiiciik ve derin olmayan kaplarda sogutulmal1 ve saklanmalidir. 3,83
28. Bulagiklarin yikanmasi, durulanmasi ve sterilize edilmesi sirasinda titiz olunmalidir. 4,43
29. Artiklar, ogiitiilerek veya ¢op sepetlerine konarak mutfaktan ¢ikartilmalidir. 4,17
30. Pismis gida, oda sicakliginda 2 saatten fazla tutulmamalidir. 4,17
31. Personelin elindeki yaralar, su gegirmez bandajlarla kapatilmalidir. 4,47
32. Tiim ekipman; yikama, durulama ve sanitasyon sonrasi agik havada kurutulmalidir. (-) 4,10
33. Gidalar, ¢ozdiiriildiikten sonra tekrar dondurulabilir. (-) 4,37

34. Yiyeceklerin tadina, karigtirmak i¢in kullanilan kagiktan farkli bir kagikla bakilmalidir. 4,21
35. Dondurulmus gidalar, sicak bir ortamda (mutfakta, radyatorde vb.) ¢ozdiiriilmelidir. (-) 4,49

Notlar: 1, 3, 4, 5, 6, 10, 16, 17, 20, 21, 27, 30, 33, 34, 35 numarali ifadeler, Gida Hijyeni; 2, 7, 8, 9, 12,
18, 19, 22, 23, 31 numarali ifadeler, Kisisel Hijyen; 11, 13, 14, 15, 24, 25, 26, 28, 29, 32 numaral
ifadeler, Mutfak ve Ekipman Hijyeni ile ilgilidir. Gida hijyeninde 3, 4, 16, 33, 35. ifadeler, mutfak
ve ekipman hijyeninde 11, 14, 25, 26, 32. ifadeler, olumsuz oldugu icin ters kodlanmistir.

4.3. Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonlii ANOVA Bulgular

Tablo 3’te mutfak g¢alisanlarinin cinsiyetlerine gdre hijyen algilarina iliskin bagimsiz
orneklemler t testi bulgular verilmistir. Tabloda goriildiigi gibi gida hijyeni algis1 ortalama
puani erkek calisanlarin 66,99, kadin galisanlarin 65,42; kisisel hijyen algisi ortalama puani
erkek calisanlarin 45,83, kadin ¢alisanlarin 43,41; mutfak ve ekipman hijyeni algis1 ortalama
puan erkek ¢alisanlarin 45,09, kadin ¢alisanlarin 42,36°dir. Genel hijyen algisi ortalama puam
ise erkek calisanlarin 157,90, kadin ¢alisanlarin 151,19’dur. Ayrica calisanlarin cinsiyetlerine
gore gida hijyeni algilan istatistiki olarak anlamli farklilik gostermezken (p>0,01) erkek
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calisanlarin kisisel hijyeni, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel hijyen algi puanlan1 kadin
caligsanlardan anlamh derecede yiiksektir (p<0,01).

Tablo 3. Mutfak Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Hijyen Algilarna iliskin Bagimsiz
Orneklemler T Testi Bulgular

Erkek Kadin
Degisken )'( S )'( S t p
Gida hijyeni 66,99 4,42 65,42 6,85 1,630 0,105
Kisisel hijyen 45,83 2,93 43,41 6,65 2,954 0,004*
Mutfak ve ekipman hijyeni 45,09 4,45 42,36 5,59 3,329 0,001*
Genel hijyen 157,90 8,84 151,19 13,47 3,540 0,001*

Not: * p<0,01

Tablo 4’te mutfak calisanlarinin yas gruplarma gore hijyen algilarma iliskin tek yonli
ANOVA bulgulan verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi gida hijyeni algisi ortalama puani1 18-26
yas grubundaki c¢alisanlarin 67,16, 27-35 yas grubundaki calisanlarin 64,93, 36-44 yas
grubundaki calisanlarin 66,48, 45 yas ve lstli gruptaki calisanlarin 66,26’dir. Kisisel hijyen
algis1 ortalama puanmi 18-26 yas grubundaki calisanlarin 41,81, 27-35 yas grubundaki
caligsanlarin 43,24, 36-44 yas grubundaki ¢alisanlarin 45,90, 45 yas ve iistii gruptaki ¢aliganlarin
46,66’ dir. Mutfak ve ekipman hijyeni algis1 ortalama puanm 18-26 yas grubundaki ¢alisanlarin
43,39, 27-35 yas grubundaki ¢alisanlarin 44,44, 36-44 yas grubundaki ¢alisanlarin 44,08, 45 yas
ve ustll gruptaki calisanlarin 42,42°dir. Genel hijyen algist ortalama puam ise 18-26 yas
grubundaki c¢alisanlarin 152,35, 27-35 yas grubundaki c¢alisanlarin 152,61, 36-44 yas
grubundaki ¢alisanlarin 156,45, 45 yas ve istii gruptaki g¢alisanlarin 155,34’dir. Ayrica
calisanlarin yas gruplarina gore gida hijyeni, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel hijyen
algilarinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmazken (p>0,01) 36-44 yas grubundaki
calisanlarin kisisel hijyen algi puanlart 18-26 yas grubundaki caliganlara gore, 45 yas ve tistii
gruptaki calisanlarin kisisel hijyen algi puanlar ise 18-26 ve 27-35 yas grubundaki ¢aliganlara
gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,01).

Tablo 4. Mutfak Calisanlarinin Yas Gruplarina Gore Hijyen Algilarina iliskin Tek Yénlii
ANOVA Bulgulan

. 18-26 (1) 27-35(2) 36-44 (3) >45 (4) -

Degisken F p o
X S X S X S X S arkhly

Gida

- 67,16 4,55 64,93 7,94 66,48 4,61 66,26 5,48 0,936 0,425
hijyeni
Kisisel 4181 805 4324 624 4590 1,89 46,66 202 6988 0000¢ L\ I
hijyen 2-4%%
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Mutfak ve
ekipman 43,39 6,01 44,44 5,42 44,08 442 4242 5,22 1,113 0,346 -
hijyeni

Genel

.. 152,35 12,94 152,61 15,94 156,45 7,68 155,34 9,81 1,064 0,366 -
hijyen

Notlar: * p<0,01. ** Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 5’te mutfak calisanlarinin medeni durumlarina gore hijyen algilarna iliskin
bagimsiz orneklemler t testi bulgularn verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi gida hijyeni algist
ortalama puani bekar caligsanlarin 65,48, evli ¢alisanlarin 66,60; kisisel hijyen algis1 ortalama
puani bekar caligsanlarin 43,43, evli calisanlarin 45,27; mutfak ve ekipman hijyeni algisi
ortalama puamn bekar ¢aliganlarin 44,07, evli calisanlari 43,30’dur. Genel hijyen algis1 ortalama
puani ise bekér calisanlarin 152,97, evli ¢alisanlarin 155,17’dir. Ayrica ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore hijyen algilarinin higbirinde istatistiki olarak anlaml farklilik bulunmamistir
(p>0,01).

Tablo 5. Mutfak Calisanlarimin Medeni Durumlarina Goére Hijyen Algilarna iliskin
Bagimsiz Orneklemler T Testi Bulgulari

Bekar Evli
Degisken < 3 < 3 t p
Gida hijyeni 65,48 6,90 66,60 5,09 -1,144 0,254
Kisisel hijyen 43,43 6,69 45,27 4,17 -1,912 0,059
Mutfak ve ekipman hijyeni 44,07 5,68 43,30 4,96 0,871 0,385
Genel hijyen 152,97 14,01 155,17 10,42 -1,103 0,272

Tablo 6’da mutfak c¢alisanlarinin egitim durumlarina gore hijyen algilarma iliskin tek
yonlit ANOVA bulgular1 verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi gida hijyeni algis1 ortalama puani
ilkdgretim mezunu calisanlarin 64,54, lise mezunu c¢alisanlarin 65,72, lniversite mezunu
calisanlarin 69,00°dir. Kisisel hijyen algis1 ortalama puani ilkdgretim mezunu calisanlarin
44,08, lise mezunu calisanlarin 43,28, {liniversite mezunu calisanlarin 47,08’dir. Mutfak ve
ekipman hijyeni algis1 ortalama puani ilkdgretim mezunu caliganlarin 41,27, lise mezunu
calisanlarin 43,23, iiniversite mezunu ¢alisanlari 47,42°dir. Genel hijyen algis1 ortalama puani
ise ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin 149,88, lise mezunu calisanlarin 152,23, {iniversite mezunu
calisanlarin 163,50’dir. Kisaca iiniversite mezunlarinin hijyen algi puanlar diger mezunlara
gore yiiksektir. Ayrica calisanlarin egitim durumlaria gore hijyen algilarinin tlimiinde istatistiki
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir ve liniversite mezunlarinin hijyen algilari, ilkogretim ve
lise mezunlarina gore anlamli derecede yiiksektir (p<0,01).
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Tablo 6. Mutfak Cahsanlarinin Egitim Durumlarina Gére Hijyen Algilarina iliskin Tek
Yonlii ANOVA Bulgulan

ilkégretim (1) Lise (2) Universite (3)

Anlamh
Degisk
el 5 S < S < S ¥ p Farklilik
Gida
aa 6454 764 6572 438  69.00 408  7.077 0,001%  1-3,2-3%*
hijyeni
Kisisel 4408 650 4328 529 4708 225 6464 0,002%  1-3,2-3%%*
hijyen
Mutfak ve

ekipman 41,27 5,15 43,23 5,22 47,42 2,93 18,976 0,000* 1-3, 2-3%**
hijyeni

Genel

.. 149,88 14,19 152,23 9,24 163,50 6,82 19,365 0,000* 1-3,2-3%*
hijyen

Notlar: * p<0,01. ** Bonferroni testi yapilmistir. *** Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 7’de mutfak calisanlarinin is tecriibelerine goére hijyen algilarina iliskin tek yonlii
ANOVA bulgular1 verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi gida hijyeni algist ortalama puani 2 yil
ve daha az siire ig tecriibesi olan ¢aliganlarin 63,55, 3-4 yil is tecriibesi olan c¢alisanlarin 66,78,
5-6 yil ig tecriibesi olan c¢alisanlarin 65,94, 7 y1l ve daha fazla siire is tecriibesi olan ¢aliganlarin
68,49’dur. Kisisel hijyen algis1 ortalama puani 2 y1l ve daha az siire is tecriibesi olan ¢aliganlarin
42,52, 3-4 yil ig tecriibesi olan ¢aliganlarin 43,78, 5-6 yil is tecriibesi olan ¢aliganlarin 45,94, 7
yi1l ve daha fazla siire is tecriibesi olan g¢aligsanlarin 46,21’dir. Mutfak ve ekipman hijyeni algisi
ortalama puani 2 yil ve daha az siire is tecriibesi olan caligsanlarin 42,43, 3-4 yil is tecriibesi olan
caligsanlarin 45,30, 5-6 yil is tecriibesi olan c¢alisanlarin 42,91, 7 yil ve daha fazla siire is
tecriibesi olan ¢alisanlarin 43,87’dir. Genel hijyen algis1 ortalama puani ise 2 y1l ve daha az siire
is tecriibesi olan calisanlarin 148,50, 3-4 yil tecriibesi olan galisanlarin 155,86, 5-6 yil is
tecriibesi olan calisanlarin 154,78, 7 yil ve daha fazla siire is tecriibesi olan caliganlarin
158,56’dir. Calisanlarin is tecriibelerine gore hijyen algilarindan sadece mutfak ve ekipman
hijyeni algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,01). 7 y1l ve daha fazla
stire is tecriibesi olan ¢aliganlarin gida hijyeni, kisisel hijyen ve genel hijyen algi puani, 2 yil ve
daha az stire tecriibesi olan ¢aliganlardan anlamli derecede yiiksektir. Bunun yaninda 5-6 yil is
tecriibesi olan c¢alisanlarin kisisel hijyen algi puani, 2 yil ve daha az siire is tecriibesi olan
caliganlardan anlaml derecede yiiksektir (p<0,01).
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Tablo 7. Mutfak Calisanlarimin is Tecriibelerine Gore Hijyen Algilarna iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgulan

<2 yil (1) 3-4y1l(2) 5-6 yil (3) >7 yil (4)

Anlamh

Degisken F p

X S X S X S < S Farkhhk
Gida
el 63,55 773 66,78 504 6594 438 6849 430 5358  0,002%  1-4%*
hijyeni
Kisisel 425 761 4378 596 4594 218 4621 213 4435 0005%
hijyen JEEE
Mutfak ve

ekipman 42,43 6,07 45,30 4,74 42,91 4,99 43,87 4,71 2,256 0,084
hijyeni

Genel

hijyen 148,50 15,86 155,86 11,17 154,78 7,54 158,56 8,48 5,599 0,001* 1-4xH%

Notlar: * p<0,01. ** Bonferroni testi yapilmistir. *** Games-Howell testi yapilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin mutfak
calisanlarinin  hijyen algilarinin belirlenerek sosyodemografik 6zelliklerine gore hijyen
algilarinin istatistiki olarak anlamh farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda
oncelikle ¢aliganlarin ifadelere katilim diizeyleri belirlenmis ve hijyen algilarinin “gida hijyeni”,
“kisisel hijyen”, “mutfak ve ekipman hijyeni” ile bunlarin toplammi iceren “genel hijyen”
degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Aragtirmanin énemli
sonuclari, benzer degiskenleri kullanan arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda su sekilde
Ozetlenebilir:

e Sanlier vd. (2010), “Gida zehirlenmesinin ortaya ¢ikmasi, bir otelin imajina zarar verir.”
ifadesinin en yiiksek ortalamaya (4,56), “Tiim ekipman; yikama, durulama ve sanitasyon
sonrast agik havada kurutulmalidir.” ifadesinin ise en diisiik ortalamaya (2,90) sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Oysa bu aragtirmada “Gida hijyeni, gidanin hastalia yol agcan
etmenlerden arindirilmis olmasidir.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (4,75), “Sicak
yiyecekler, kiiciik ve derin olmayan kaplarda sogutulmali ve saklanmalidir.” ifadesinin
ise en disiik ortalamaya (3,83) sahip oldugu ortaya ¢ikmustr.

e (Calisanlarin cinsiyetlerine gore hijyen algilan incelendiginde erkek calisanlarin hijyen
(g1da hijyeni, kisisel hijyen, mutfak ve ekipman hijyeni, genel hijyen) algi puaninin kadin
calisanlardan daha yiiksek oldugu, sadece gida hijyeni algisinda istatistiki olarak anlaml
farklilik olmadig, erkek calisanlarn kisisel hijyen, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel
hijyen algi puaninin kadin ¢alisanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Onurlar (2020), aragtirmasinin sonucunda cinsiyete gore gida, personel, ekipman / arag
gereg hijyeni ve genel hijyen algilarinin anlamh farklilik gosterdigini ve erkeklerin bilgi
diizeyinin her bir hijyen alaninda kadinlara gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Ucar
vd. (2021), arastirmalarinin sonucunda calisanlarin cinsiyetlerine gore sadece gida hijyeni
algilarinin istatistiki olarak anlamh farklilik géstermedigini saptarlarken istatistiki olarak
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anlamh farklihigin oldugu kisisel hijyen, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel hijyen
algilarinda ise bu arastirma sonuclarinin aksine kadin ¢aliganlarin algi puanlarinin erkek
caliganlardan anlaml derecede yiiksek oldugunu saptamislardir. Diger taraftan Sanlier vd.
(2010) ile Giin ve Kendirci (2021), arastirmalarinin sonucunda cinsiyete gore hicbir
degiskende istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edememislerdir. Unliiénen ve Comert
(2013) ise bu degiskenlerden sadece personel hijyenini aragtirmalarinda kullanmiglardir
ve alg1 puanlarinin cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermedigini tespit
etmislerdir.

Calisanlarin yas gruplarma gore gida hijyeni, mutfak ve ekipman hijyeni ve genel hijyen
algilarinin istatistiki olarak anlamli farklilik gostermedigi; 36-44 yas grubundaki
caligsanlarin kisisel hijyen algi puanlar1 18-26 yas grubundaki ¢aliganlara gore, 45 yas ve
iistli gruptaki calisanlarin kisisel hijyen algi puanlan ise 18-26 ve 27-35 yas grubundaki
calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmigtir. Onurlar (2020), yas gruplarina
gore gida hijyeni, ekipman / arag gereg hijyeni ve genel hijyen algilarinin istatistiki olarak
anlamh farklilik gostermedigini, personel hijyeni algilarinin istatistiki olarak anlamli
farklilik gosterdigini ve farkliligin 18-24 ile 35-44 yas gruplar1 ve 35-44 ile 45-54 yas
gruplart arasinda oldugunu tespit etmistir. Giin ve Kendirci (2021), yas gruplarina gore
tim degiskenlerde istatistiki olarak anlamli farklilik oldugunu ve 40-49 yas grubu
katilimcilarin hijyen bilgisinin 39 yas ve alti katilimcilara gore anlamli sekilde daha
yiiksek oldugunu saptamislardir. Diger taraftan arastirmada kullanilan tiim degiskenleri
arastirmalarinda kullanan Sanlier vd. (2010) ile Ucgar vd. (2021), yas gruplarina gore
hijyen algilarmin anlamh farklilik géstermedigini, bu degiskenlerden sadece personel
hijyenini arastirmalarinda kullanan Unliiénen ve Comert (2013) de algi puanlarinin yas
gruplarina gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.
Caligsanlarin medeni durumlarina gére hijyen algilarinin higbirinde istatistiki olarak
anlamh farklilik bulunmazken egitim durumlarma goére hijyen algilar1 incelendiginde
hijyen algi degiskenlerinin tiimiinde iniversite mezunlarinin hijyen algi puanlarinin
ilkdgretim mezunlar1 ile lise mezunlarina gore istatistiki olarak anlamhi farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Sanlier vd. (2010), calisanlarin mutfak ve ekipman hijyeni,
kisisel hijyen, gida hijyeni ve genel hijyen algi puanlarmin diger mezunlara gore
iiniversite mezunlarinda daha yiiksek oldugunu ve bu degiskenlerin tiimiinde istatistiki
olarak anlamli farklilik oldugunu saptamislardir. Onurlar (2020), egitim diizeyine gore
sadece personel hijyeni algilarinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugunu ve
Yiiksekokul / Fakiilte mezunlarinin alg1 puanlarinin lise, ortaokul ve ilkokul mezunlarina
gore istatistiki olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Giin ve
Kendirci (2021), 6grenim diizeyine gore (1: Ilkokul, 2: Ortaokul, 3: Lise, 4: Universite)
gida hijyeni (4 > 1, 2, 3; 3 > 1), personel hijyeni, ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni, gida
giivenligi ve hijyen bilgisi (4 > 1, 2, 3; 3 > 1, 2) degiskenlerinde istatistiksel olarak
anlamli farklhilik oldugunu saptamiglardir. Ugar vd. (2021), egitim durumuna gore (1:
Ilkokul, 2: Ortaokul, 3: Lise, 4: Universite) gida hijyeni (1-3, 1-4, 2-3, 2-4), kisisel hijyen
(1-4, 2-3, 2-4, 3-4), mutfak ve ekipman hijyeni (1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4) ve genel hijyende
(1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4) istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu saptamislardir.
Diger taraftan sadece personel hijyenini arastirmalarinda kullanan Unliiénen ve Comert

104



Ayhan DAGDEVIREN

(2013), algt puanlarmin egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli farklilik

gostermedigini tespit etmislerdir.

e (alisanlarin is tecriibelerine gore sadece mutfak ve ekipman hijyeni algisinda istatistiki
olarak anlamli farklilik saptanamamistir. 7 yil ve daha fazla siire is tecriibesi olan
calisanlarin gida hijyeni, kisisel hijyen ve genel hijyen algi puani, 2 yil ve daha az siire
tecriibesi olan ¢alisanlardan, 5-6 yil is tecriibesi olan ¢alisanlarin kisisel hijyen algi puani,
2 yil ve daha az siire is tecriibesi olan c¢alisanlardan anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir.
Sanlier vd. (2010), mutfak ve ekipman hijyeni, kisisel hijyen, gida hijyeni ve genel hijyen
konusunda 16 yil ve lizeri is tecriibesine sahip ¢alisanlarin yiiksek algi diizeyine, 5 yil ve
alt1 is tecriibesine sahip calisanlarin ise diisiik algi diizeyine sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, arastirma sonucunda kisisel hijyen algis1 disinda 16 yil
ve lizeri is tecriibesine sahip ¢alisanlarin 5 yil ve alt1 ig tecriibesine sahip ¢aliganlara gore
alg1 diizeylerinin istatistiki olarak anlamli derece yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Unliiénen ve Cémert (2013), 20 yil ve daha uzun siiredir bu alanda ¢aliganlarin personel
hijyeni puanimin 10 yildan az siiredir bu alanda caliganlarin puanindan istatistiki olarak
anlaml sekilde daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Onurlar (2020), sektorde ¢alisma
stiresine gore hijyen algilarindan personel hijyeni algisi disinda istatistiki olarak anlaml
farklilik tespit edemedigi arastirmasinda 1-5 yil arasinda sektor tecriibesi olan ¢aliganlarin
11-15 y1l arasinda sektor tecriibesi olan ¢alisanlara gdre personel hijyeni alg1 diizeylerinin
anlamli derece yiliksek oldugunu tespit etmistir. Giin ve Kendirci (2021), meslekteki
caligma siiresine gore (A: <3, B: 4-7, C: 8-11, D: 12-15, E: >16) gida hijyeni (B, C, D, E
> A), personel hijyeni (D, E > A, B, C), ekipman / ara¢ gere¢ hijyeni, gida giivenligi ve
hijyen bilgisi (D, E > A, B) degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu
saptamiglardir. Ugar vd. (2021), 3-6 yildir ¢alisanlar ile 7-10 yildir ¢alisanlarin 11 yil ve
iistli siiredir calisanlara gdre personel hijyeni algi puanlarinin, 2 yil ve alti siiredir
calisanlar ile 11 yil ve {stii siiredir ¢alisanlarin 3-6 yildir ¢alisanlara gore genel hijyen
alg1 puanlarmin istatistiki olarak anlaml sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Mutfak calisanlar, gida maddeleri ile dogrudan temas halinde olduklar1 i¢in gida

giivenligine nemli katkida bulunmaktadirlar. Onlenebilir hastalik olarak bilinen gida kaynakli
hastaliklarm goriilme sikligin1 azaltmak igin otel isletmeleri; gida giivenligine yonelik en iyi
uygulamalar1 tanmimali, benimsemeli ve uygulamalidir. Diger taraftan personelin kisisel
temizlige daha fazla dikkat etmesi i¢in yeniden egitilmeleri ve yetistirilmeleri ihtiyacim ciddiye
almak onemlidir (Oladeji, Arogundade, Alabi ve Ijose, 2023, s. 12). Al-Marzouqi ve Yahia’nin
(2022) yapmis oldugu aragtirma sonuglari, Covid-19 salgmninin kiiresel olarak yayilmasinin
miisterilerin hizmet kalite performansimin diger boyutlarina goére hijyen ve temizligi daha fazla
on planda tuttuklarim gostermistir. Dolayisiyla miigterilerin hijyen ve temizlige verdikleri dnem
ve salginlarin hayatin bir pargast oldugu gercegi de disiiniildiiglinde personelin hijyen
konusunda stirekli olarak egitilmesinin gerekliligi ¢ok daha iyi anlasiimaktadir.

Istanbul’daki otel mutfak c¢alisanlari iizerinde yapilan bu arastirma sonucunda her ne
kadar erkek caliganlarin kadin c¢aliganlara gore hijyen (gida hijyeni, kisisel hijyen, mutfak ve
ekipman hijyeni, genel hijyen) algi puanlarn daha yiiksek ¢ikmis olsa da daha iyi performans
gostermelerini saglamak icin periyodik olarak tiim mutfak c¢alisanlarinin hijyen konusunda
biling diizeyleri gelistirilmelidir. Bu konuda 6zellikle verilen egitimlerin profesyonel kisiler
tarafindan, giincel mevzuata gore ve degisimin hizli yasandig1 giiniimiiz is diinyasina yakisir
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materyallerle yapilmas1 onemlidir. Sadece kisisel hijyende lise mezunlarinin algi puanmin
ilkdgretim mezunlarina gore diisiik olmasi disinda egitim seviyesi yiikseldik¢e hijyen algi
puanlarinin arttig1 ve tniversite mezunlarinin hijyen algi puanlarmin diger mezunlara gore
yiliksek oldugu gerceginden hareketle mutfakta diger mezunlara gore hijyen konusunda daha
duyarl olan iiniversite mezunlarinin istihdamdaki paymin artirilmasi isabetli olacaktir. Bunun
yaninda is tecriibesinin bir¢ok zorlugun iistesinden gelme konusunda katkisi bilinmektedir. Bu
aragtirma sonuglari, is tecriibesinin dnemini bir kez daha ortaya koymustur. Caliganlarin sahip
oldugu bilginin her zaman gida ile ilgili hijyen davramislarinda olumlu bir etki yarattigi da
sOylenemez. Ancak etkin ve siirekli yapilacak egitim programlartyla farkli profillere sahip
calisanlarin gida hijyeni, kisisel hijyen, mutfak ve ekipman hijyeni konularinda biling diizeyleri
artirllarak hijyen davraniglarinda olumlu doniigiimleri yasamalar1 saglanabilecektir (Baser vd.,
2016, s. 35; Sanlier ve Tung Hussein, 2008, s. 466).

Bu arastirma, Istanbul’da bulunan dért ve bes yildizli otellerin mutfak calisanlarindan
olusan smirli bir érneklem grubu iizerinde yapilmstir. Gelecekteki arastirmalar; Istanbul’da
daha biiylik 6rneklem grubuna yapilabilecegi gibi Tiirkiye’deki farkli turizm destinasyonlarinin
(6zellikle turist sayismnin yogun oldugu turizm destinasyonlarinin) mutfak caligsanlarma da
yapilabilir. Ayrica gelecekteki aragtirmalarda mutfak calisanlarinin hijyen algilan iizerinde
farkli degiskenlerin (hijyen egitimi alma durumu, g¢alisilan tesis tiirli gibi) nasil bir etki
yarattigina ve hijyen algilar ile uygulamalar1 arasindaki nasil bir iliski olduguna da bakilabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastrmada Kullamlan ifadeler ve ifadelerin

Olusturulmasinda Yararlanilan

Kaynaklar
ifade Kaynak
1. Gida hijyeni, gidanin hastaliga yol agan etmenlerden Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
arindirilmis olmasidir. (2010)

B k hin (2002 li .
2. Her personel, bir bakteri tagtyicisidir ve onu bulagtirabilir. ( 21(1)}11-(;1) ve Sahin (2002), Sanlier vd
3. Mutfakta ¢op ve yiyeceklerin bir arada bulundurulmasinda bir Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
sakinca yoktur. (-) (2010)
4. Yemek hizmetinden sorumlu olan personel, yemege ¢iplak elle Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
dokunabilir. (-) (2010)

B k hin (2002), Sanlier vd.
5. Cig ve pismis yiyecekler, ayr1 tezgahlarda hazirlanmalidir. ( 21(1)}11-(;1) ve Sahin ( ), Sanlier v
6. Gida zehirlenmesinin ortaya ¢ikmasi, bir otelin imajina zarar Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
verir. (2010)

B k hin (2002 li .
7. Mikroorganizmalar, viicutta en ¢ok ellerde bulunur. ( 21(1)}1181) ve Sahin (2002), Sanlier vd

B k hin (2002), Sanlier vd.
8. Bakteriler, agik yaralar ve sindirim sistemi yoluyla bulasabilir. (21(1)}1181) ve Sahin ( ), Sanlier v

B k hin (2002), Sanlier vd.
9. Personelin genel saglik taramasi, her alt1 ayda bir yapilmalidir. (21(1)}1181) ve Sahin ( ), Sanlier v
10. Sicak yemekler servis edilene kadar 60°C veya daha yiiksek Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
sicaklikta tutulmalidir. (2010)
11. Personelin mutfaga disarida giydigi ayakkabilar veya Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
kiyafetlerle girmesinde bir sakinca yoktur. (-) (2010)

B k hin (2002 li .
12. Personel, temiz ve iitiilii kep veya bone giymelidir. ( 21(1)}11-(;1) ve Sahin (2002), Sanlier vd
13. Soguk hava depolarmin ve buzdolaplarinin i¢i temiz ve Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
bakimli olmalidir. (2010)
14. Gilines 1518min depoya veya kilere girmesinde bir sakinca Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
yoktur. (-) (2010)
15. Gida iiretim ve servis alanlarinin zeminleri bakimli ve kuru  Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
olmalidir. (2010)
16. Siit, yumurta ve et igeren {iriinlerin yiiksek sicaklikta Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
tutulmasinda bir sakinca yoktur. (-) (2010)

i li .

17. Et satin alirken etiketinin olmasina dikkat edilmelidir. 1321(1)}11'(;1)1( ve Sahin (2002), Sanlier vd

B k hin (2002), Sanlier vd.
18. Personel i¢in yeterince dus ve banyo olmalidir. (21(1)}1181) ve Sahin ( ), Sanlier v

19. Personel nezle, grip, ishal vb. durumlarda ¢aligmamali veya
geri hizmette ¢alismalidir.

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)
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20. Mutfakta, laboratuvarda analiz edilen temiz ve saglikli su
kullaniimalidir.

21. Cig yiyeceklerle pismis yiyecekler ayr yerde saklanmalidir.
22. Elleri hijyenik olarak yikamak, bileklerden ovalayarak ve
tirnaklart firgalayarak sicak su ve sabunla yikamak anlamina
gelir.

23. Eller yikandiktan sonra kagit havlularla kurutulmalidir.

24. Yiyeceklerin hazirlandig1r alanlarm temizligi, yiyecekler
kaldirildiktan sonra yapilmalidir.

25. Mutfakta sigara i¢ilmesinde bir sakinca yoktur. (-)

26. Kullanilan temizlik bezlerinin her zaman yikanmasi ve
kurutulmasi gerekmez. (-)

27. Sicak yiyecekler, kiicik ve derin olmayan kaplarda
sogutulmali ve saklanmalidir.

28. Bulasiklarin yikanmasi, durulanmasi ve sterilize edilmesi
strasinda titiz olunmalidir.

29. Artiklar, ogiitiilerek veya ¢op sepetlerine konarak mutfaktan
¢ikartilmalidir.

30. Pismis gida, oda sicakliginda 2 saatten fazla tutulmamalidir.
31. Personelin elindeki
kapatilmalidir.

32. Tiim ekipman; yikama, durulama ve sanitasyon sonrast agik
havada kurutulmaldir. (-)

yaralar, su gec¢irmez bandajlarla

33. Gidalar, ¢ozdiiriildiikten sonra tekrar dondurulabilir. (-)

34. Yiyeceklerin tadina, karigtirmak igin kullanilan kagiktan
farkli bir kagikla bakilmalidir.

35. Dondurulmus gidalar, sicak bir ortamda (mutfakta, radyatorde
vb.) ¢ozdiiriilmelidir. (-)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)
Bager vd. (2016)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Sanlier ve Konaklioglu (2012)
Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Bager vd. (2016)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)

Buyruk ve Sahin (2002), Sanlier vd.
(2010)
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ABSTRACT

The metaverse, one of today’s most groundbreaking innovations, offers important opportunities for
our future in many areas. However, these opportunities bring with them some critical threats. Security and
privacy in the metaverse are among the most current threats that researchers focus on. Current studies that
comprehensively analyze existing studies and develop solution suggestions for service providers and
consumers in line with these analyses are pretty fragmented. Therefore, this study aims to provide a more
concrete view and combine fragmented literature by using bibliometric techniques on security and
privacy research in the metaverse in the WOS and SCOPUS databases. In addition, this study assesses the
effects of the existing literature and offers a series of suggestions regarding measures that can be taken to
protect consumer privacy and security. In the study, 86 studies published in 64 different sources between
2018 and 2024 are analyzed in terms of scientific performance with different bibliometric techniques.
According to the prominent findings of the study, it is understood that the highest number of scientific
publications were published in 2023; each publication received an average of 17 citations; single-author
studies constitute 25% of all studies; and the most publications were published in the Journal of
Metaverse. It is thought that the results revealed in this study and the suggested coping strategies
regarding privacy and security will contribute to future studies. However, our proposed strategies for
addressing privacy and security threats in the metaverse will provide guidance to service providers and
consumers.

Keywords: Metaverse, Consumer Security, Consumer Privacy, Bibliometric Analysis, SPAR-4-SLR
Protocol
JEL Classification: M10, M31, N7

METAVERSE’TE TUKETICI GUVENLIGI VE GIZLILiGi: BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

(074

Gliniimiiziin en ¢i18ir agict yeniliklerinden Metaverse, gelecegimiz igin pek ¢ok alanda Snemli
firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlar bazi kritik tehditleri de beraberinde getirmektedir. Metaverse’te
giivenlik ve gizlilik arastirmacilarin odaklandigi en giincel tehditler arasindadir. Mevcut ¢alismalarin
kapsaml1 bir analizini yapan ve bu analizler dogrultusunda hizmet saglayicilara ve tiiketicilere yonelik
¢Oziim oOnerileri gelistiren ¢aligmalar olduk¢a daginiktir. Bu nedenle bu ¢alisma, WOS ve SCOPUS veri
tabanlarinda Metaverse’de giivenlik ve gizlilik arastirmalar: {izerine bibliyometrik teknikler kullanarak
daha somut bir goriiniim sunmay1 ve daginik literatiirii birlestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica bu ¢aligma
bir yandan mevcut literatiiriin etkinligini degerlendirirken diger yandan tiiketici gizliligi ve gilivenligine
kars1 alinabilecek dnlemlere iligkin bir dizi 6neriler sunmaktadir. Calismada 2018-2024 yillar arasinda 64
farkli kaynakta yayinlanan 86 c¢aligma farkli bibliyometrik teknikler ile bilimsel performans bakimindan
analiz edilmektedir. Calismanin 6ne ¢ikan sonuglarina gore en fazla bilimsel yaymin 2023 yilinda
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iretildigi, her bir yaymnin ortalama 17 atif aldigi, tek yazarli ¢alismalarin tim ¢alismalarin %25’ini
olusturdugu ve en fazla yaymin Journal of Metaverse dergisinde yaymlandigi goriilmektedir. Bu
calismada ortaya c¢ikan sonuglar ve gizlilik ile giivenlige iligkin Onerilen stratejiler gelecek c¢aligmalara
katk: saglayacaktir. Bununla birlikte Metavers’te gizlilik ve giivenlik tehditlerine yonelik Onerdigimiz
stratejilerin hizmet saglayicilar ve tiiketicilere rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Glivenlik, Gizlilik, Bibliyometrik Analiz, SPAR-4-SLR Protokolii
JEL Kodu: M10, M31, N7

1. INTRODUCTION

Innovative technologies transform and enrich our basic life practices, such as interaction
and communication, day by day. Three significant transformations we have experienced have
occurred through personal computers, internet access, and mobile phones, respectively
(Mystakidis, 2022). Metaverse, representing the fourth wave of this transformation process, is
seen as a new paradigm where individuals could experience the virtual world. It progresses
depending on immersive technologies such as virtual reality (VR), augmented reality (AR) and
emerging technologies like artificial intelligence (Al) and blockchain (Wang et al., 2022). Using
AR and VR technology, Metaverse enables users to communicate and create value in virtual
environments where the physical environment is simulated through avatars and holograms
(Gursoy et al., 2022). The best-known examples of these environments are SecondLife, Fortnite,
Roblox, and VR Chat (Dwivedi et al., 2023). Metaverse’s utilization areas are not limited to
gaming and communication platforms. On blockchain-supported metaverse platforms, users can
freely carry out their financial activities according to the currency on the platform (Jeon et al.,
2022). In addition, Al-supported metaverse is rapidly integrated into tourism (Buhalis et al.,
2023) health, production, and smart cities (Huynh-The et al., 2023). On that sense, Metaverse is
predicted to revolutionize many fields, from health to entertainment, marketing to tourism
eventually (Hollensen & Opresnik, 2022).

According to Gartner, Metaverse is among the ten most strategic technology trends
(Gartner, 2023). Aware of this trend, companies such as Facebook, Tencent, NVIDIA, and
Microsoft have recently noticed their investments. The market is expected to enlarge further
soon. It is estimated that the metaverse market, which has a global value of 47.8 billion dollars
in 2022, will reach approximately 678 billion dollars in 2030 (Strategic Market Research,
2022). Since it is a newly adopted technology and is carried out with other technologies, the
Metaverse must solve some problems to achieve its anticipated development (Chow et al.,
2022). Security and privacy concerns of consumers are among the most critical problems
hindering the development of the industry (Wang et al., 2022). Most of the security and privacy
risks in Metaverse are similar to the threat’s internet users are exposed to, such as malware,
hacking attacks, identity theft and fraud, social engineering, phishing, surveillance, and
tracking. However, due to its new structure, the Metaverse creates new threats, such as the
exploitation of virtual assets and economies (Pooyandeh et al., 2022). Considering that
Metaverse will gradually expand its sphere of influence, it is crucial for discuss both the current
security-privacy risks and potential risks. In parallel with these developments, academic interest
in the topic is growing. Previous studies, such as Wang et al. (2022), have explained the
fundamentals of privacy and security threats in the metaverse, as well as the precautions that can
be taken. According to Huang et al. (2023), the metaverse possesses four essential
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characteristics: socialization, real-world building, extensibility, and immersive interaction. Far
and Rad (2022) described metaverse digital twin applications and security-privacy challenges,
while Aks et al. (2022) discussed the use of blockchain for metaverse security. Kang et al.
(2023) outlined the recommended security and privacy specifications for safe metaverse apps.
Therefore, this study investigates all the current and potential security and privacy risks
consumers face in Metaverse. In addition, the study aims to measure the effectiveness of
publications in the current literature and identify research trends in related studies. Although
these studies make unique contributions to the understanding of the subject, they indicate the
need for a comprehensive study on privacy and security threats.

This study examined the current and potential security and risks of privacy that
consumers face in the metaverse. Additionally, the study aims to assess the efficacy of
publications in the current literature and to identify research trends in related studies through
bibliometric findings. Existing research (e.g. Abbate et al., 2022; Wider et al., 2023; Rejeb et al.,
2023; Feng et al., 2022; Shen et al., 2023; Chen & Zhang, 2022; Albahri & AlAmoudi, 2023;
Bizel, 2023) have conducted bibliometric analyses of the metaverse. To our knowledge, no
bibliometric research conducted on security and privacy issues in the metaverse. This study
conducts bibliometric analysis according to the SPAR-4-SLR Protocol. Social science
researchers frequently use the SPAR-4-SLR protocol in bibliometric analyses, systematic
literature reviews, and meta-analyses. The most important contribution of this protocol to
related methods is that it facilitates a repeatable, consistent, and transparent examination.
Inconsistencies that may arise during the review process can be prevented through this protocol
(Paul et al., 2021).

The following research questions will be addressed in this study to fill in any gaps in the
literature:

RQI1: How have privacy and security issues in the metaverse evolved for academic
researchers?

RQ2: What are the significant publications and authors that have contributed to research?

RQ3: Which areas of privacy and security in the metaverse are being researched currently
and in the future?

The article is arranged as follows: General information about the metaverse’s features and
possible drawbacks is given in Section 2, while research design and methodology are covered in
Section 3. Section 4 provides information on the findings and Section 5 discusses strategies for
security in Metaverse, presents the popular examples of security risks in Metaverse and suggests
general implications for individuals, institutions, and policymakers. It also provides suggestions
for future research directions for interested researchers.

2. CONCEPTUAL BACKGROUND
2.1. The Metaverse: Overview and Challenges

The roots of the Metaverse term trace back to the dystopic novel “Snow Crash” by
Stephenson, N. in 1992. However, it gained popularity when Zuckerberg introduced “Meta” as a
new brand instead of Facebook in 2021 (Damar, 2021). Even though scholarly research has
significantly increased, more consensus has yet to be reached on the definition of the Metaverse
in the literature (Weinberger, 2022). Mystakidis (2022) describes the metaverse is a virtual
world beyond reality that consists of digital virtuality and physical reality and includes many
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users. Otherwise, Huang et al. (2023) prefer a more straightforward definition: “the next-
generation social world that everyone can access via the Internet.”

Deloitte (2022) puts forward that this new-generation world consists of four elements:
virtual mirror world, virtual native world, real world, and convergence of the real and virtual
world. The connection among the elements of the Metaverse is presented in Figure 1. The first
element of the Metaverse is the virtual mirror world, where business life, private life, and
almost everything in the real world is simulated. The second element of the Metaverse is the
virtual native world, which defines a space with different rules and possibilities from the real
world. Bending some physical and spatial regulations in the real world offers significant
opportunities (e.g., user creativity, free movement) for the virtual native world. That’s why this
space is critical in improving user skills in Metaverse. The real world is the third and most
significant element of the Metaverse. Because the virtual world simulates the real world, and its
value depends on interactions with the real world. The last element is the convergence of the
virtual and real world. Soon, Metaverse will converge the real and virtual world. Thus, it is
expected that interactions among the real and virtual world to increase (Deloitte, 2022) and this
situation will create a kind of hybrid world eventually.

Figure 1: The Components of The Metaverse

Virtual Mirror

? World

Real World / —————
/_V irtual Native
/ World

I

Convergence of Virtual and Real World

Source: (Weinberger, 2022).

Metaverse is integrated with various technologies such as Edge Computing, Cloud
Computing, Digital Twin, Network 5G, and 6G (Vladimirov et al., 2022). However, it
progresses in its virtual adventure more through innovative AR, VR, Al, and Blockchain
Technologies (Pooyandeh et al., 2022). Because these technologies get involved in Metaverse,
many initiatives have emerged, from gaming to real estate and social interaction to healthcare
(Huynh-The et al., 2023). Figure 2 shows Metaverse projects supported by these technologies.
As seen in Figure 2, some projects (e.g., Decentraland, Sandbox, Star Atlas) include more than
one technology. In addition, there are more examples of the gaming industry than other
industries. Similarly, according to the last report by Strategic Market Research (2022), the
gaming industry leads in the number of users adopting Metaverse.

114



Kadir OZDEMIR, Omer Faruk GELEBI and Ramazan NACAR

Figure 2: Metaverse Projects Supported by Innovative Technologies

* Star Atlas(Gaming)

* Bit.Counrty (Social interaction, Gaming)
* SecondLife (Gaming)

* Fortnite (Gaming)

* Roblox (Gaming)

* VRChat (Gaming)

* Decentraland (Real Estate)

* Sandbox (Gaming)

* Realy (E-commerce, Gaming)

* Star Atlas(Gaming)

* Bit. Counrty (Social interaction, Gaming)
* DeHealth (Healthcare)

* Decentraland (Real Estate)
* Sandbox (Gaming)
« Star Atlas (Gaming)

Source: Adapted from: (Dwivedi et al., 2023; Huynh-The et al., 2023).

Metaverse provides various opportunities for users. Its technology that allows virtual
interaction can provide users with immersion and enhance their experience. For example,
immersion offers a chance for a migrant living away from his family to feel the same emotional
connection with his family in a virtual environment (Smaili & Rancourt-Raymond, 2022). In
addition, it offers the opportunity to participate in concerts, touristic trips, and sports and art
events via immersive technologies (Di Pietro & Cresci, 2021). Moreover, unique options are
offered to users in finance, education, health, smart cities, and many other fields. Even though it
expands in almost every area, serious security and privacy risks are barriers to users' adoption of
it widely (Wang et al., 2022; Far & Rad, 2022). Because including various technologies in the
Metaverse boosts novel threats that take time to resolve (Chow et al., 2022).

The Internet has introduced the terms security and privacy. However, in Metaverse, risks
are more complex than on the Internet because Metaverse can process data in more detail than
the Internet (Park & Kim, 2022). As with the Internet and other software systems, Metaverse
has many security threats, such as malware and hacking attacks, identity theft and fraud, social
engineering and phishing, exploitation of virtual assets and economies, surveillance, and
tracking (Dwivedi et al., 2022; Chow et al., 2022; Awadallah et al., 2023). These threats will
likely be in Metaverse as they can save all digital and virtual data (Benjamins et al., 2023).

2.2. Threats To Consumer Security in The Metaverse

One of the new concepts that emerged with the development of Metaverse is
“Darkverse.” Dwivedi et al. (2022) describe this term as the disadvantage of Metaverse and
express that security threats are crucial among the disadvantages that must be considered.
Metaverse users can be exposed to security threats in a variety of ways.

Malware and hacking attacks are one of the most common threats. Malware causes users’
data to be obtained without their permission. So, there are risks that underage users could be
forced to watch hazardous content (e.g., violence and pornography). Also, ransomware can
cause economic exploitation of users. For example, there was a hacking attack on Roblox, and
hackers demanded the game's virtual currency (Robux) as a ransom using ransomware (Dwivedi
et al., 2023). Another threat that users are exposed to is identity theft and fraud. Data is more
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accessible to steal since users communicate in Metaverse via the avatar (Chow et al., 2022). In
addition, with the recently developed Deepfake technology, users’ biometric data can be
counterfeited (Awadallah et al., 2023). Therefore, identity theft and fraud are critical threats that
worry users and must be resolved.

Social engineering and phishing are other security threats to consider. Because there is so
much social communication in the Metaverse, attacks of social engineering are possible to occur
more intensely and frequently. These attacks are mainly carried out by manipulating the users’
emotions, such as fear, curiosity, and panic. These manipulations cause victims’ private
information to be exploited for dangerous purposes (e.g., disclosure, exploitation of virtual
assets and economies) (Di Pietro & Cresci, 2021; Huang et al., 2023).

Surveillance and tracking that makes users suspicious are among the potential threats on
the dark sides. VR headsets and [oT devices mainly used in immersive technologies like AR and
VR, have front-facing cameras. Although these are added to track the movement, they can
capture many private data (e.g., biometric data, fields in the user’s room). When attackers obtain
these, they create surveillance and tracking threats for users (Chow et al., 2022; Dwivedi et al.,
2022).

2.3. Safeguarding Privacy in The Metaverse

One of the most important topics of discussion in Metaverse is privacy. Protecting user’s
privacy is a fundamental human right. Thus, users’ privacy expectations must be provided by
laws, policies, particular details, and punishment-reward systems (Vladimirov et al., 2022;
Gupta et al., 2023). Users may encounter unintended risks and dangers related to the privacy of
individuals and businesses that desire to operate in it (Di Pietro & Cresci, 2021).

As in the internet environment users leave the digital crumbles behind that already tell a
lot about tastes, habits, attitudes, emotions, personalities, and political and sexual orientations
(Kosinski et al., 2013; Di Pietro & Cresci, 2021). For this reason, users are greatly concerned
about this personal information and data collected. Users’ privacy can be jeopardized
unexpectedly (Falchuk et al., 2018). Indeed, data collection and analysis techniques in
Metaverse are still in development. The platform can record the user’s brainwaves,
physiological responses, virtual and genuine environment interactions, and body movements.
Especially, sensitive personal information that may leak through the Metaverse can include
much real-world data about users (Di Pietro & Cresci, 2021). This phenomenon causes users to
perceive risks and concerns about privacy. In this context, Metaverse can furnish undesirable
odds for online deception, robbery, fraud, trickery, -stalking, and -bullying with the suffering of
-attacks (Salahdine & Kaabouch, 2019; Vladimirov et al., 2022; Gupta et al., 2023).

Additionally, the identities of users/avatars may be illegally impersonated and stolen. In
this situation, users’ avatars, digital life and digital assets can be damaged, discredited, and even
lost. With the -attacks in Metaverse, hackers may purloin banking details and full names (Zhao
et al., 2022; Wang et al., 2022). For instance, in the Opensea NFT marketplace, the accounts of
17 users were hacked because of authentication loopholes, phishing attacks, and intelligent
contract errors, which caused a loss of $1.7 million (Wang et al., 2022). To prevent such adverse
and unpleasant events in Metaverse, laws or regulations are substantial to regulate users’
behavior and adjust social relations. In this case, the literature highlighted three prominent
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principles that are briefly listed below (Almeida et al., 2021; Wang et al., 2022); respect human
rights, being open, transparent, and consensus-driven, being publicly accountable.

Furthermore, although fundamental user privacy protection tools increase in Metaverse,
users must learn or fully realize them (Fernandez & Hui, 2022). Examples of these tools are the
Virginia Consumer Data Privacy Act, General Data Regulation Protection, Colorado Privacy
Act, and the California Consumer Privacy Act which targets the preservation of individuals’
data in virtual environments. These laws and regulations allow users to provide a homogeneous
policy to protect their privacy (Fernandez & Hui, 2022; Nelson, 2023; De Haas et al., 2023).

3. METHODOLOGY AND RESEARCH DESIGN

This article applies bibliometric analysis techniques to the related literature to examine
studies. This analysis is a quantitative method for obtaining measurable, repeatable and
objective information from large amounts of bibliometric datasets (Ellegaard & Wallin, 2015).
This method of analysis has become popular with the advent of scientific, which make it
relatively easy to obtain large amounts of bibliometric data. Bibliometric analysis makes it
possible to examine the development of an essential field of research, summarizing large
amount of bibliometric data, revealing the intellectual structure of a research field and the status
of emerging trends. It can also indicate future directions (Donthu et al., 2021).

In the literature, the SPAR-4-SLR protocol is frequently used for bibliometric analyses.
Therefore, the methodological design of this study is based on the SPAR-4-SLR protocol. The
protocol ensures accurate planning, consistency in execution and transparency to enable
replication. The protocol also helps researchers to prevent problems and retain research
integrity. The SPAR-4-SLR protocol consist of three main stages and six sub-stages. The steps
of this research methodology and the phases of the SPAR-4-SLR protocol (Paul et al., 2021) are
presented briefly in Table 1.

Table 1: SPAR-4-SLR Protocols

Identification

Domain: Security and privacy in the Metaverse
Research Questions: See in introduction

Source Type: Journal articles published and early access
Source Quality: WOS and SCOPUS

Assembling Acquisition
Database: WOS and SCOPUS
Search Period: Up to 17" January 2024
Search Keywords: (Privacy and Security) AND Metaverse
Total Number of Articles Returned from the research: 288 WOS and 657 SCOPUS
Organization
Arranging

Organizing Codes: Authors name, journal title, article title, countries, keywords,
citation, coupling, networks
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Purification

Document Type: Article
Subject Areas: Social Sciences, Psychology, Business Management and Accounting

Evaluation

Analysis Method: Bibliometric analysis
Agenda Proposal Method: Current research areas, keyword analysis, and

recommendations for managing security and privacy threats in the Metaverse.
Assessing

Reporting

Reporting Conventions: Tables, figures and words
Findings and Conclusion: Theoretical and managerial implications
Limitation: Database (WOS and SCOPUS), only English language

Many different software is used for bibliometric analysis, such as ScientoPyUI, Bibexcel,
VOSviewer, CiteSpace, SciMAT and BiblioMaps. However, in this article, the bibliometric
analysis was performed using Bibliometrix R, which is a valuable and efficient tool for
visualization (Donthu et al., 2021).

4. FINDINGS
The following tables and figures illustrate the findings of the study.

Figure 3: Literature Overview

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2018:2024 64 86 25.99 %

Authors of single-authored International Co-Authorshi Co-Authors per Doc

19 12:79 % 3.69

Author’s Keywords (DE)

363

Document Average Age Average citations per doc

1.21 17.34

Figure 3 shows that the literature on privacy and security in the Metaverse is a relatively
new field, with only 6 years of research resulting in 84 studies across 64 different sources. On
average, each publication has around 17 citations. Approximately 25% of the studies were
produced by a single author and international collaboration between authors was limited to
about 13%.
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Figure 4: Annual Scientific Production

Articles

There has been increasing interest in privacy and security in the metaverse since the first
groundbreaking study on the subject was published in 2018 (Falchuk et al., 2018). 65 articles
published in 2023 indicate that academic interest in this field will gradually increase.

Figure 5: Annual Citation Per Year

Figure 5 visualizes the annual citations per year. According to the Figure 5 the annual
number of citations was approximately 20 in 2018, about tripled after 2020 and exceeded 60. As
the number of studies increases, the number of citations is expected to increase.
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Figure 6: Most Relevant Sources

urces

N, of Documents

Figure 6 includes journals in which more than one study has been published. Accordingly,
most studies published in the Journal of Metaverse. Although the journal only started
publication in 2021, Metaverse has captured current and groundbreaking studies. The
International Journal of Human-Computer-Interaction four, IEEE Transactions on Learning
Technologies, and the International Journal of Crowd Science contributed to the literature by
publishing three studies.

Figure 7: Most Relevant Authors

Authors
I

N. of Documents
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Figure 7 shares the information from the most relevant authors about the topic. The most
contributing author is Simon Elias Bibri from Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne. In his
studies, Bibri emphasizes that the metaverse is an essential advantage for intelligent cities and
discusses the measures to be taken against privacy and security threats (Bibri et al., 2022; Bibri
& Allam, 2022). Another author who contributed the most to the subject is Zaheer Allam from
Deakin University. Allam is also the co-author of many works by the most prolific writer, Bibri.

Figure 8: Corresponding Author’s Countries

Countries

<
x
i

INDIA-

Usa-

UNITED KINGDOM =
KOREA-

NORWAY =

Collaboration

N
s

N

N Sf Documents
Note: SCP: Single Country Publication, MCP: Multiple Country Publication

Figure 8 shows the countries where the responsible authors publish in the field of
metaverse security and privacy. China, India and the USA are the top countries for publishing.
Although China is the leading country for publishing, there are no international collaborations.
The UK leads in international collaborations. Given the dynamic nature of the topic, more
international author collaborations are needed.
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Figure 9: Co-occurrence Network
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Figure 10: Word Cloud
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Co-occurrence analysis is usually extracted from author keywords. This analysis assumes
that there is a thematic correlation between words that appear together frequently. To predict and
infer future research with noteworthy keywords, co-occurrence analysis of author keywords is
used (Donthu et al., 2021). As shown in the Figure 9 and, Figure 10, the most common
keywords are “metaverse”, “virtuality”,

“physical world”, “privacy”, “network security”,
network”, “technology”, “

% G

augmented reality”, “data privacy”,

% e

access control”,
mixed reality”, “blockchain”, “collaborative
quality control”.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION
The purpose of this study is to analyze the study of privacy and security in the metaverse
by utilizing bibliometric analysis methods. We investigate current and potential security and
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privacy risks faced by consumers. Furthermore, we assess the effectiveness of current literature
publications and identify research trends. The research comprises 84 studies from 64 diverse
sources conducted over a period of six years. On average, each publication includes 17 citations.
Single-authored studies account for 25% of the total, and international collaboration between
authors was limited to approximately 13%. According to the results, most of the articles
published in the Journal of Metaverse. This journal captured recent and groundbreaking studies,
even though it only started publishing in 2021. Simon Elias Bibri from Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne is the most contributing author. Another author who contributed
significantly to the subject is Zaheer Allam from Deakin University. Allam has also co-authored
many works with the prolific writer, Bibri. China is the leading country for publishing, however,
there are no international collaborations. The highest number of international collaborations is
in the UK. The co-occurrence analysis results indicate that ‘metaverse’, ‘virtuality’, ‘augmented
reality’, ‘data privacy’, ‘access control’, ‘physical world’, ‘privacy’, ‘network security’, ‘mixed
reality’, ‘blockchain’, ‘collaborative network’, ‘technology’, and ‘quality control’ are the most
utilized keywords.

In conclusion, the emergence of the Metaverse brings forth a new wave of technological
transformation, promising immersive experiences, and opportunities across various domains.
However, the advancement and adoption of the Metaverse face crucial challenges, especially in
the realms of consumer security and privacy. The potential risks and threats faced by users in the
Metaverse are reminiscent of those encountered in traditional internet usage but are amplified
due to the immersive nature and extensive collection of personal data in virtual environment.
The evolving landscape of security and privacy in the Metaverse demands attention and
proactive measures from stakeholders to safeguard user interests.

Various studies have highlighted the security threats in the Metaverse, including malware
and hacking attacks, identity theft and fraud, social engineering and phishing, and surveillance
and tracking. These threats can lead to the unauthorized access of personal information,
economic exploitation, and manipulation of user experiences. (Dwivedi et al., 2023; Chow et
al., 2022; Awadallah et al., 2023). Moreover, metaverse’s extensive data collection capabilities
also raise privacy concerns, users leave digital footprints that reveal personal information and
preferences. The potential for online deception, fraud, -stalking, and -bullying raises concerns
regarding users’ safety and privacy (Salahdine & Kaabouch, 2019; Vladimirov et al., 2022;
Gupta et al., 2023).

To address these challenges, stakeholders in the Metaverse ecosystem need to implement
effective strategies for consumer security. One such strategy is the acceptance of a Zero Trust
Architecture model, which emphasizes authentication, identity verification, data validation,
access controls, and traffic validation (Gupta et al., 2023). By implementing the ZTA model,
platform developers, service vendors, and device manufacturers can enhance the security of the
Metaverse environment and protect user data.

Additionally, regulatory frameworks and privacy laws such as the Virginia Consumer
Data Privacy Act, General Data Regulation Protection, Colorado Privacy Act, and the California
Consumer Privacy Act play a crucial role in safeguarding user privacy in virtual environments
(Fernandez & Hui, 2022; Nelson, 2023; De Haas et al., 2023). These regulations provide a
standardized approach to privacy protection and give users with control over their personal
information.
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In summary, the Metaverse provide massive opportunities for users but also brings
inherent risks to consumer security and privacy. It is essential for stakeholders to prioritize user
protection, implement robust security measures like the ZTA model, and comply with relevant
privacy regulations. By addressing these challenges and ensuring a safe and secure environment,
the Metaverse can truly fulfill its potential as a transformative technological paradigm.

Future research in the marketing with a focus on consumer security and privacy within
the Metaverse is crucial to provide the safeguard users’ data and maintain trust in virtual
environments. One key area for investigation is the development of effective privacy protection
mechanisms within the Metaverse. Research could explore innovative approaches such as
encryption, user authentication, and data anonymization techniques to safeguard personal
information and mitigate privacy risks. Another important direction for future research is
understanding consumers’ perceptions and concerns regarding security and privacy in the
Metaverse. Studying the factors that influence users' trust in virtual environments, their
awareness of potential risks, and their willingness to engage in secure behaviors can provide
valuable insights. This research could help marketers design strategies to communicate privacy
practices effectively and build consumer confidence in the Metaverse. Moreover, exploring the
impact of data breaches and security incidents on consumer trust and behavior within the
Metaverse would be beneficial. Understanding how users react to such incidents, their
expectations regarding transparency and accountability from companies, and their willingness to
continue using virtual platforms can inform marketers’ crisis management strategies and
improve security measures. Lastly, considering the regulatory landscape surrounding security
and privacy in the Metaverse is crucial. Future research could explore the implications of
existing and emerging regulations on marketing practices, consumer protection, and data
governance within virtual environments. Understanding the legal and ethical dimensions of
marketing in the Metaverse will enable marketers to navigate potential challenges and ensure
compliance with relevant laws and regulations. By addressing these future research directions,
marketers can contribute to enhancing security and privacy measures in the Metaverse, fostering
consumer trust, and promoting responsible marketing practices in virtual environments.

However, the findings of our study indicate that existing research is generally conducted
in China, and international author collaborations remain limited. Therefore, future studies can
consider different countries’ contexts and turn to international author collaborations.
Additionally, consumers’ reactions in developed and developing country contexts to privacy and
security threats in the metaverse can be examined comparatively.

The main contribution of this study is to reveal the scientific performance of the existing
literature and coping strategies for privacy and security threats. Future studies can examine the
relationships between consumer factors affecting privacy and security using the meta-analysis
method. Additionally, through systematic literature reviews, consumers’ responses to privacy
and security threats can be addressed from theoretical, methodological, contextual, and
characteristic perspectives. Finally, researchers can conduct experimental studies on consumers
who experience the metaverse.

In addition to the contributions of this study, there are also some limitations. First, our
study includes studies in the WOS and SCOPUS databases. This choice is because the WOS and
SCOPUS databases index high-quality journals. Google Scholar and EBSCO databases, which
contain studies of lower publication quality, were not included in the study. In this regard, our
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review may have missed some crucial studies in Google Scholar and EBSCO. Another
limitation of our review is that it focuses on articles published in English. Some valuable studies
conducted in different languages may not have been considered. Finally, our review is limited to
the disciplines of “Business, Management, and Accounting,” “Social Sciences,” and
“Psychology” in terms of subject matter. Therefore, we may have missed consumer security and
privacy studies in different disciplines.

5.1. Strategies For Consumer Security in The Metaverse

As it is emphasized that one of the most crucial features of the Metaverse is security, as
well as privacy, trust, and control. Some strategies can be conducted to ensure security (Far &
Rad, 2022). All stakeholders such as platform developers, service vendors, and device
manufacturers are responsible for these strategies. Zero Trust Architecture, a multi-party
decentralized security model suitable for collaborative open environments, is known as one of
these strategies. The ZTA model is depends on the “Don’t trust, verify” logic and, is widely
used to provide end-to-end security in virtual environments. Some of the substantial
components in the ZTA model are authentication of everything, identity verification, data
validation, access controls, traffic validation, and logs validations (Gupta et al., 2023).

Verification and user authentication are significant in the Metaverse because the face,
video, and audio validation are used as digital avatars. With improved AR - VR tools and
devices, hackers or attackers can easily imitate the same sounds and videos of users’ appearance
(Choi et al., 2022). One of the most critical challenges of virtual environments is providing
anonymity which causes security and privacy issues and the spread of fake information and
news (Chukwunonso et al., 2022). User/entity verification and authentication should be
prerequisites in the Metaverse. Thus, the security and privacy issue will be solved by ensuring
only pre-verification and authentication (Gupta et al., 2023; Choi et al., 2022). For instance,
Twitter uses the “blue tick” symbol on selected profiles to indicate identity verification and
authentication (Gupta et al., 2023).

In the metaverse, users might desire their identities to be visible, or they may also want to
use digital avatars or twins to obtain a range of services. Creating a digital avatar or twin for
users and mapping it to an encrypted database is the task of Identity Management (Gupta et al.,
2023). Besides that, users often interact with and communicate with each other through digital
avatars, and they only want the content of communication to be secret. A powerful solution to
this object is encryption. The transmitter utilizes the key to encrypt the knowledge, and the
receiver utilizes the correct key to decrypt the knowledge and receive the message. Thus, even if
attackers get the ciphertext, they cannot decrypt and access the messages without the valid key
(Zhao et al., 2022).

5.2. Best Practices for Privacy in The Metaverse

Blockchain technology, ensures data transparency, integrity, and resistance to tampering
(Ryu et al., 2022), is used for decentralized cross-domain identity authentication for privacy. In
the Metaverse environment, identity-based encryption and anonymous authentication protocols
are used through the consortium blockchain to reduce security threats such as identity theft,
privacy attacks, and extortion (Li et al., 2021; Choi et al., 2022). Another critical challenge in
Metaverse is data-based transaction attacks. To deal with this challenge, hash-chain-based
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aggregate digital signature techniques are used. Developed threat detection methods depends on
multi-factor authentication and robust password techniques are also used (Choi et al., 2022).

Quantum Random Number Generation and Quantum Key Distribution techniques are
used to enhance the service quality and security of the Metaverse. Quantum techniques are also
used for optimization, computation, randomness, and communication in the Metaverse (Azzaoui
et al., 2021). Elliptic Curve Cryptography (ECC) is also widely used as a privacy practice. ECC
uses an elliptic curve over an extensive finite area, ensuring better security and privacy
execution with significantly smaller key sizes than current essential cryptography techniques.
Another practice used for privacy and security is Biohashing. With this method, the biometric
data, such as fingerprints of the users, is used as an additional security factor. Also, the Dolev-
Yao (DY) model, frequently used for private practice, is about protocol privacy and security. In
addition to that, the Canetti-Krawczyk (CK) model, an advanced version of the DY model, is
used (Ryu et al., 2022).

In Metaverse, big data that increases competition, productivity, innovation, and creativity
and allows businesses to offer novel values is quickly collected, processed, and analyzed. The
data given by Metaverse is much more worthful than the data obtained from typical 2D social
media platforms. However, one of the challenges of Metaverse is user profiling depends on the
large amount of data collected. For this reason, ethical considerations are extensively significant
in all virtual environments and digital platforms (Anshari et al., 2022). For example, Facebook
conducted a secret mood experiment called emotional contagion with researchers at Cornell
University to provide insight. In this research, the private data of Facebook users were used.
During the data mining process, they did not receive explicit approval about whether users
desired to participate in the research. When Facebook shared the results of its investigation, it
received lots of negative feedback, and this research was found unethical (Fishwick, 2014;
Meyer, 2014). The platform providers are committed to guarantee the privacy and security. It is
a fact that has not yet solved serious issues that must be considered. One of these issues is that
attackers obtain private data without users' permission. The other problem is whether platform
providers have the power to intercept it or not. It is unethical to violate an individual’s private
life and human rights without permission. Even if users allow their data to be used, businesses
should not be allowed to use it to maximize their profits (Anshari et al., 2022).
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Insan unsuru ile yakindan iliskili bir kavram olan hile, isletmeler ve tiim isletme paydaslari {izerinde
olumsuz etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Hile kavrami bir¢ok bilimsel ¢alismada ele alinmis, hilelerin
nedenleri, tiirleri, hileleri 6nleme ve ortaya ¢ikarma yollar ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Ancak, hizla
gelisen teknoloji ve bu gelismelerin is hayatina yansimasi sonucunda evrilen hileler igletmeler icin risk
unsuru olmaya ve dolayisiyla bilim insanlari i¢in de ilgi odagi olmaya devam etmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci hile alaninda 6ncii olarak tanimlanabilecek yazarlar1 ve makaleleri tespit etmek, literatiiriin yapisini
incelemek ve bu alandaki arastirma egilimlerini belirlemektir. Bu amagla ¢aligmada, Web of Science veri
tabaninda yer alan hile ile ilgili olarak yazilmig 1.815 makale incelenmis, kaynak atif analizi, yazar atif
analizi ve makale atif analizi yapilarak bu alandaki en iiretken ve verimli kaynaklar, yazarlar ve makaleler
belirlenmistir. Ayrica anahtar kelime analizi yapilarak hile konusundaki arastirma alanlar ve literatiirdeki
egilim analiz edilmigstir. Calismanin sonucunda, hile ile ilgili ¢aligmalarin sayisinda son yillarda artig
oldugu, Journal of Corporate Finance’mn bu alandaki en verimli dergi, Jonathan M. Karpoffun en verimli
yazar oldugu ve bu alanda yapilacak olan ¢alismalarda incelenmesi gereken baglica eserin “The cost to
firms of cooking the books” oldugu goriilmiistiir. “Financial misconduct” ve “whistle blowing” terimleri,
son zamanlarda yapilmis olan calismalarda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Bu
arastirma, hile konusundaki literatiire genel bir bakis sunarak, bu alanda c¢alisma yapmay1 planlayan
aragtirmacilarin literatiiriin yapisina iliskin anlayisin derinlestirmeyi hedeflemektedir.
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ABSTRACT
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1. GIRIS

Bagkalarim1 kandirmak igin tasarlanmis, bir veya daha fazla sayida magdurun kayba
ugramasi ve/veya failin ya da faillerin fayda elde etmesi ile sonuglanan faaliyetler olarak
tanimlanan hile kavrammin (COSO & ACFE, 2023) ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Oyle
ki, M.O. 8. yiizyilda yasamis Homeros'un “Ilyada” adli eseri, Akhalar ile Troyalilar arasindaki
savas sirasinda tanrilar tarafindan yapilan bir hileyi anlatmaktadir.

Gilinlimiize kadar gecen siirecte, teknolojik gelismelerle birlikte hilelerin gergeklestirilme
yontemleri degismis, sonuglari ise kiiresel ¢apta etkili olabilecek bir hale gelmistir. Enron’da
gergeklestirilen muhasebe ve denetim hileleri bu durumun en ¢ok bilinen 6rneklerinden biridir.
Enron skandali nedeniyle Enron ve Arthur Andersen sirketlerinin ¢aliganlarinin yani sira hisse
senedi piyasalarinda yatirim yapan ve Enron’la direkt ilgili olmayan binlerce Amerikali olumsuz
yonde etkilenmistir (Sridharan vd., 2002). Uluslararasi Hile inceleme Uzmanlar Birligi
(Association of Certified Fraud Examiner- ACFE) tarafindan 2022 yilinda yayimlanan rapora
gore hile eylemlerinin sirketlere verdigi toplam zarar 3,6 milyar dolardir ve firmalar her y1l, yillik
gelirlerinin yaklasik %5’ini hile yiiziinden kaybetmektedir (ACFE, 2022).

Hile eylemlerinin sirketlere ve tiim sirket paydaslaria olas1 negatif etkileri, hilelerin
tiirlerini, nedenlerini, hileleri dnleme ve tespit etme yontemlerini konu alan bir¢ok bilimsel
caligmanin yapilmasina neden olmustur. Bununla birlikte hizla gelisen teknoloji ve yaninda
getirdigi degisiklikler, her gegen giin hilelerin farkli sekillerde gerceklestirilmesine olanak
tanimakta, dolayisiyla isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 bu risk unsuru arastirmacilar igin ilgi
odagi olmaya devam etmektedir.

Bilim 6nceki calismalardan beslenmekte ve birikimli olarak ilerlemektedir. Her bir bilimsel
yayin, kendinden sonra yapilacak olan calismalara ve yeni iretilecek bilgilere katki
saglamaktadir. Hile alanindaki giincel sorunlan ele alarak ¢oziimler iiretebilecek caligmalar
yapmak, bu konudaki literatiiriin incelenmesi ile miimkiin olacaktir. Bu ¢caligmada hile alanindaki
literatiir niceliksel 6zellikleri dikkate alinarak incelenmektedir. Calismanin amaci hile alaninda
Web of Science (WoS) veri tabaninda yaymlanmis olan makalelerin bibliyometrik analizinin
yapilarak, bu alandaki bilimsel bilginin yapisinin ve dinamiklerinin tespit edilmesidir. Caligmada
yapilan atif analizleri vasitasiyla bu alandaki en iiretken ve verimli kaynaklar, makaleler ve
yazarlar belirlenmis, anahtar kelime analizi vasitasiyla bu alanda yapilmis olan caligmalar
icerikleri dikkate alinarak gruplandirilmig ve bu alanda son yillarda yazilmis olan makalelerin
odaklandig1 konular belirlenmistir. Ayrica bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen veriler,
bilim haritalar1 kullanilarak gorsellestirilmis, boylece bilimsel bilginin yapisi ve dinamikleri ile
ilgili daha ayrintili bilgi sunulmaya g¢alisilmistir. Bu caligmanin bulgularinin, hile alaninda
yapilacak yeni caligmalar1 yonlendirici nitelikli bilgiler sunmasi ve bdylece bilimsel bilgi
birikimine katki saglamas1 umut edilmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

‘Bibliyometri’ terimi ilk kez 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan yazili dokiimanlarin
cesitli yonlerini analiz etmekte kullanilan yeni bir disiplini ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Ancak
bilimsel literatiiriin istatistiksel analizi bu terimin kullanilmaya baglanmasindan neredeyse 50 yil
once yapilmaya baglanmigtir. 1926 yilinda Alfred J. Lodka bilimsel {iretimin frekans dagilimi
iizerine, bu alanda oncii kabul edilebilecek ¢aligmasini yayimlamistir. 1927 yilinda P. Gross ve
E. M. Gross iiniversite kiitliphanelerine alinmasi gereken siireli yaymlarin hangileri oldugu

132



Yasemin ERTAN

saptamak tlizere atif temelli bir ¢alisma yapmistir. Bununla birlikte, son donemlerde bilgisayar ve
veri isleme tekniklerindeki gelismeler, bibliyometrik analiz yontemlerinin de gelismesi sonucunu
ortaya ¢ikarmig ve bibliyometrik analiz ¢aligmalarinin sayisinda artis meydana gelmistir (Ellegard
& Wallin, 2015)

Bibliometrik analiz, yapilandirilmamis biiylik hacimli verilerin islenmesi yoluyla,
kiimiilatif bilimsel bilgiyi ve ¢aligma alanlarinin niianslarimi agiklamak ve haritalandirmak igin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem literatiirde odaklanilan alanlarin belirlenmesi (Kayapinar &
Kayapmar 2023; Liu vd., 2023, Sar1, 2022), literatiirdeki bosluklarin belirlenmesi (Liu vd., 2023;
Ellegard & Wallin, 2015), yazarlarin, yaynlarin, kaynaklarin (dergi, makale, kitap, tez vs.)
performans analizi (Baker vd., 2023; Liu vd., 2023; Sar1, 2022; Martinez- Lopez, 2018; Ellegard
& Wallin, 2015) arastirilan konu ile ilgili isbirliklerinin (yazarlar, iilkeler, kuruluslar arasindaki
isbirlikleri) (Baker vd, 2023; Kayapmar & Kayapmar, 2023; Ellegard & Wallin, 2015)
belirlenmesi gibi amagclarla kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analiz yontemi bilgi teknolojileri (Ali vd., 2023), ¢evre bilimleri (Elgigek,
2024), saglik ve tip (Seckin & Cebeci, 2024; Kogyigit & Kogak, 2023), sosyal bilimler gibi bir¢ok
alanda, literatiiriin arastirilmas1 ve ilerleyen yillarda yapilacak olan ¢alismalarin planlanmasi
amact ile kullanilmistir.

Giliniimiize kadar, hile alaninda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilmis olan
caligmalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi, bu alanda yapilmis olan bibliyometrik arastirmalar hilenin
tespiti, etik ve hile iliskisi, hata hile ve i¢ kontrol gibi alanlara odaklanmistir. Matei ve Aivaz
tarafindan 2023 yilinda yapilan calismada Scopus veri tabami taranmis ve muhasebe hileleri ile
ilgili caligma alanlar incelenmigstir. Ratzinger ve Tiedemann 2022 yilinda yaptiklar ¢alismada
muhasebe hileleri ve denetim konusunda WoS ve EBSCO veri tabaninda yayimlanmis olan
caligmalarin tarihsel gelisimini incelemistir. Bildigimiz kadan ile hile alaninda, WoS veri
tabanindaki yaymlar1 konu alan, son yillarda yapilmis olan ¢aligmalar1 da kapsayan, dne ¢ikan
yazarlari, dokiimanlar1 ve kaynaklar1 aragtiran bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci, WoS veri tabaninda yer alan hile ile ilgili ¢aligmalar1 ve literatiirdeki egilimi
inceleyerek gelecekte yapilacak caligmalar i¢in Oneriler ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, bu
arastirma asagidaki sorulara yanitlar sunmay1 amaglamaktadir?

- Hile ile ilgili literatiirde zaman i¢inde nasil bir egilim olmugtur?

- Hile ile ilgili literatiirde 6ne ¢ikmis olan yazarlar kimlerdir?

- Hile ile ilgili literatiirde 6ne ¢ikmis olan kaynaklar nelerdir?

- Hile ile ilgili literatiirde 6ne ¢ikmis olan dokiimanlar hangileridir?

- Hile ile literatiirde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
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Tablo 1: Hile Alaninda Bibliyometrik Analiz Yontemi Kullanilarak Yapilmis Olan Calismalar

Yazar Calismanin ismi Yaymlanma Kapsadig: Veri Calismanin amaci Kullanilan Analiz edilen
yii donem tabanlan program yayin sayisi
S. E. Urgiip Muhasebe alaninda hata ve hile ile i¢ kontrol iizerine | 2020 2009-2019 YOK Muhasebe alaninda hata ve hile ile i¢ kontrol 201
yazilmus lisansiistil tezlerin analizi (2009 — 2019) Ulusal konularinda yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri
Tez cinsiyet, tiir, yil, danigman unvani, iniversiteler,
Merkezi anabilim dallari, ve anahtar kelimeleri baz alarak
degerlendirmek
A. Z. Mansour Discovering the global landscape of fraud detection | 2022 1979-2020 Scopus Hile tespit c¢alismalarmin bibliyometrik analizini | VOSviewer 1.133
A. Ahmi studies: a bibliometric review yapmak
0. M. J. Popoola
A. Znaimat
N.V.S. Ratzinger Fraud in accounting and audit research (1926-2019) | 2022 1926-2019 WoS Hile literatiiriniin tarihsel gelisimini incelemek VOSviewer 260
S. T. Tiedemann — a bibliometric analysis EBSCO
A. Matei A Bibliometric Analysis on Fraud in Accounting 2023 2015-2023 Scopus Hile ile ilgili arastirma konularini ve bu konulari hangi | VOSviewer 1.377
K.-A. Aivaz arastirma agina entegre oldugunu belirlemek
M. Soltani Two decades of financial statement fraud detection | 2023 2001-2021 Scopus Literatiiriin egilimini, en iiretken yazarlari, dergileri ve | VOSviewer 1.076
A. Kythreotis literature review; combination of bibliometric gelecekteki arastirmalar igin  potansiyel alanlar
A. Roshanpoor analysis and topic modeling approach belirlemek.
R. W. C. Montafiez Accounting ethics, financial reporting focused on | 2023 1986-2022 Scopus Muhasebe etigi ile ilgili mevcut literatiir hakkinda | R studio 323

financial frauds: a bibliometric analysis

bilgi saglamak ve muhasebe etigi ile finansal raporlar
ve finansal hile arasindaki iliskiyi incelemektir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Genel olarak amaci “hile ile ilgili literatiiriin yapisini incelemek™ olarak ifade edilebilecek
olan bu ¢alisma WoS veri tabaninda yer alan makaleler iizerinde yapilmistir. S6z konusu
makalelere ulasabilmek i¢in hile kelimesinin ingilizce karsilig1 olan “fraud” kelimesi, 15.11.2023
tarihinde WoS veri tabaninda taratilmistir. Herhangi bir kisit olmadan arandiginda “fraud”
kelimesinin yer aldig1 toplam 26.133 yayinin bulundugu goriilmiistiir. Dokiiman tiirii makale olan
16.992 yaym bulunmaktadir. Bu yaymlarin 1.815 tanesi isletme finans alaninda yapilmis olan
yaymlar ve caligma bu yaymlara odaklanilarak gerceklestirilmistir. Analize dahil edilecek
makalelerin belirlenmesine yonelik siirecin ayrintilar1 Sekil 1°deki prisma akis semasinda
goriilmektedir.

Sekil 1: Analize Dahil Edilen Calismalarin Belirlenmesine Dair Prisma Akis Semasi

‘ Analize dahil edilen galigmalarin belirlenmesi

—
=4
s WoS veritabani aramast
€ sonucunda ulagilan tim yayinlar:
E (n=26.133)
[
— |
-] I s Cikarilan yayinlar:
E Taranan yayinlar L= Dokiiman tiiri makale
s | (n=26.133) T olmayan yayinlar (n = 9.141)
= i isletme finans (Business
finance) alaninda olmayan
makaleler (n = 15.177)
-
—
s
% Dahil edilen makaleler
° (n=1.815)
=
o<
(=1
-

Tarama sonucunda elde edilen 1.815 makale, VOSviewer programi kullanilarak analiz
edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Makale sayisimin yillara gore dagilim

WoS veri tabinda yer alan, isletme finans alaninda yazilmis olan ve iginde “fraud” kelimesi
gecen ilk makale 1980 yilinda Romney, Mb; Albrecht, Ws ve Cherrington, Dj tarafindan yazilan,
Journal of Accountancy’de yaymlanan “The Authors Provide a Unique Fraud-Risk-Evaluation
Questionnaire” baglikli makaledir. 1980 yilindan taramanin yapildig: tarihe kadar yayinlanmis
dokiimanlarin yillara gére dagilimi Grafik 1’de goriilmektedir.
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Grafik 1: Makale Sayisim1 Yillara Gore Dagilim
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Grafik 1’de goriildiigii gibi hile alaninda WoS da yaymlanan makalelerin say1s1 yillar itibar1
ile artig trendine sahiptir. Bununla birlikte 2014 yilindan itibaren yillik yayim sayis1 genel olarak
100 makalenin iizerine ¢ikmistir 2014-2023 yillar1 arasindaki donemde, yalnizca 2017 yilinda
yaymlanan makale sayis1 100’lin altindadir (68 makale). 2021 yil1i, 145 makale ile bu alanda en
cok yaymin yapildig1 yildir. Makale sayisinin fazlaligi agisindan 2021 yilindan sonra sirasiyla
2022, 2018, 2017, 2019 ve 2020 yillar1 gelmektedir. 2023 yilinda yaymlanmis 114 makale
bulunmakla birlikte WoS veri tabaninda taramanm 15.11.2023 tarihinde yapilmis olmasi
nedeniyle 2023 yilinda yaymlanan makale sayisinda artis olmasi miimkiindiir. Taranan
makalelerin 53 tanesi erken erigim saglanabilen makalelerdir. Bu makalelerden 1 tanesinin yayin
tarihi 2024, 52 tanesinin yayin tarihi de 2023 yilidir. 2014 yili dikkate alinmadiginda, analizi
yapilan 43 yilda (1980-2023 yillar1) yayimlanan makalelerin yaklasik olarak %67°si (1213
makale) son 10 yilda, yaklasik olarak %36’s1 (649 makale) son 5 yilda yaymlanmistir.

4.2. Atf Analizi
4.2.1. Kaynak Atif Analizi

WoS veri tabaninda 15.11.2023 tarihi itibar ile isletme finans alaninda hile ile ilgili 1.815
makale yayinlanmistir. Makalelerin yaymlandiklar dergiler (toplam 284 dergi) tek tek gézden
gegirildiginde, dergi listesinde, ayni kaynaklarin farkli isimlerle birden fazla defa yer aldiklar
goriilmiistlir (drnegin “advances in accounting behavioral research” dergisi, listede “advances in
accounting behavioral research, vol 15” olarak ve “advances in accounting behavioral research,
vol 7 olarak iki defa yer almistir.) Bu tiir tekrarlar olusturulan Thesaurus dosyasi ile tek bir isim
altinda toplanmistir. Bunun sonucunda bu alanda yayinlanmis olan makalelerin toplam 277 farkli
kaynakta yaymlanmis oldugu gortilmiistiir. En fazla sayida makalenin yayimlandigi ilk 10 kaynak
Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, en liretken dergiler; Auditing: A Journal of
Practice and Theory (79 makale), Accounting Review (65 makale) ve Issues in Accounting
Education (65 makale) dir. Dergilerin verimliliklerinin bir gostergesi olan ortalama atif sayilari
incelendiginde, en etkin dergilerin sirasiyla Accounting Review (80,48), Contemporary
Accounting Research (47,52), Journal of Corporate Finance (46,42) oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte verimlilik degerlendirilirken, yayimlanma tarihi daha eski olan makalelerini daha
fazla atif alma egiliminde oldugu dikkate alinmalidir. Bu durum yayinlanma tarihleri birbirinden
farkli olan makalelerin alandaki etkinliklerini karsilagtirmada sorun olusturmaktadir. Bu olumsuz
etkiyi azaltmak i¢in ortalama normallestirilmis atif sayisi 6l¢ii olarak kullanilmaktadir (Van Eck
ve Waltman, 2010). Dergilerin ortalama normallestirilmis atif sayilarina bakildiginda ise en etkin
olan ilk ii¢ derginin Journal of Corporate Finance (3,35), Accounting Review (2,70) ve
Contemporary Accounting Research (1,95) dergileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: En Fazla Makalenin Yayimlandig: i1k 10 Derginin Niceliksel Ozellikleri

Normallestirilmis | Ortalama

Yaym | Atif Ortalama | Normallestirilmis ortalama atif yaymn
Dergi ad1 sayist_| Sayisi | atif sayis1 atif sayisi sayisi tarihi
Auditing: A Journal of Practice and 109,99 2009,80

Theory 79 2927 37,05 1,39
175,30 2010,65

Accounting Review 65 5231 | 8048 2,70
19,43 2013,45

Issues in Accounting Education 65 402 6,18 0,30
29,12 2012,69

Managerial Auditing Journal 54 540 | 10,00 0,54
81,82 2014,50

Contemporary Accounting Research 42 1996 | 47:52 1,95
Journal of Corporate Accounting and 1,97 2012,00

. 0,91 0,06

Finance 35 32

110,66 2017,18

Journal of Corporate Finance 33 1532 | 4642 3,35
33,66 2009,06

Journal of Risk and Insurance 33 798 24,18 1,02
20,80 2016,65

Accounting Horizons 31 259 8,35 0,67
51,26 2011,10

Accounting Organizations and Society 29 952 32,83 1,77

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmugtur.
Ortalama atif sayisi, alinan toplam atif sayisinin yaymlanan toplam makale sayisina boliinmesiyle

hesaplanmistir.

Normallestirilmis ortalama atif sayisi, normallestirilmis atif sayisinin, toplam makale sayisina

boliinmesiyle hesaplanmstir.

Hile alaninda en az 5 yayin yayinlamis olan (100 dergi bulunmaktadir. Bu dergiler arasinda
birbiri ile baglantili en biiylik kiime 84 dergi icermektedir. Sekil 2’de, bu dergiler dikkate alinarak,

yapilmis olan kaynak atif analizinin VOSviewer gorseli yer almaktadir.
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Sekil 2: Hile Alaninda Yayin Yapan Kaynaklarin Ag Haritasi (Dokiiman sayis1 baz alinarak
olusturulmustur.)

accounting org@ipigations snd &
< auditing-a journal of practice

accounting review

Sekil 2’de goriildiigii gibi analiz sonucunda dergiler 7 farkli kiilmede gruplanmistir.
Sekildeki en biiyiik daire turuncu renkli ve Accounting Review’e ait olan dairedir. Turuncu renk
7. Kiimeyi ifade etmektedir. Bu kiimede toplam 3 dergi bulunmaktadir. “Accounting Review”
dergisi tiim dergiler igcinde baglanti sayis1 (65)ve giicii (936) en yiiksek olan dergidir. Sekil 2°deki,
2. en biiyiik daire “Auditing: A Journal of Practice” dergisine aittir ve mavi reklidir. Mavi renk,
6. kiimeyi ifade etmektedir. Bu kiimede 5 dergi bulunmaktadir. “Auditing: A Journal of Practice”
dergisi, en yiiksek baglant1 sayisina (62) ve giicline (675) sahip ikinci dergidir. Her bir kiimenin
renkleri i¢erdikleri dergi sayilari, kiimelerdeki en fazla yaymin yapildig1 derginin adi, baglanti
sayis1 ve baglanti giicli Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Kaynak Atif Analizinde Olusan Kiimeler ve Kiimelerdeki En Fazla Yaymmin
Yapildigx Dergilere Iliskin Niceliksel Ozellikler

Kiime | Renk Kiimede Bulunan | Kiimede En Fazla Sayida Yaymmn | Baglantisayis1 | Baglanti
No toplam dergi sayis1 Yapildig1 Dergi giicii

1- Kirmizi 22 Journal of Corporate Finance 48 280

2 Yesil 21 Issues in Accounting Education 36 116

3 Lacivert 15 Accounting Organizations and Society 49 332

4 Sar1 10 Contemporary Accounting Research 62 541

5 Mor 8 Managerial Auditing Journal 51 247

6 Mavi 5 Auditing: A Journal of Practice 62 675

7 Turuncu 3 Accounting Review 65 936

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmusgtur.

4.2.2. Yazar Atif Analizi

Hile ile ilgili literatiirdeki 6ncii yazarlari belirlemek i¢cin VOSviewer programi kullanilarak
yazar atif analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde yazar isimleri tek tek gbzden gecirilmis, farkli
sekillerde yazilmig ayni yazara ait olan isimler tek bir isim altinda birlestirilmistir (6rnegin,
“bedard, jc” ve “bedard, jean c.” olarak listede yer alan ve ayn1 yazara ait olan isimler, “bedard,
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jean c¢.” olarak tek bir isim altinda birlestirilmistir). Sonug olarak WoS’da bu alanda yayinlanmig
olan makalelerin toplam 3.221 yazar tarafindan yazilmis oldugu goriilmiistiir. Tablo 3’de
goriildiigi gibi Frederick Feldkamp ve Cristopher Wahlen en iiretken yazarlardir, her iki yazarin
da 25 yaymm bulunmaktadir. Bununla birlikte her iki yazarin da yayinlarma yalmzca 1 atif
yapilmistir. Yayinlaria yapilan ortalama atif sayilar1 incelendiginde, en etkili yazarin Tina D.
Carpenter oldugu (39,62) ve Mark F. Zimbelman’in onun ardindan geldigi (34,71) goriilmektedir.
Atiflar iizerindeki zaman etkisi elimine edildiginde (ortalama normallestirilmis atif sayilar1) ise
en etkili yazarlarin Gendron Yves (2,79) ve Joseph F. Brazel (1,73) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: En Fazla Yayin Yapan 10 Yazarin Yaynlarina iliskin Niceliksel Ozellikler

. Yaym | Atf Ortalama | Normallestirilmis | Ortalama Normallestirilmis | Ortalama
Yazar Ismi Sayis1 | Sayis1 | Atif Sayisi | Atif Sayisi Atif Sayisi Yaymn Yih
Feldkamp, Frederick 25 1 0,04 0,12 0,00 2014,00
Whalen, Cristopher 25 1 0,04 0,12 0,00 2014,00
Brazel, Joseph F. 10 295 29,5 14,21 1,42 2015,10
Carpenter, Tina D. 8 317 39,62 13,83 1,73 2013,00
Trotman, Kent T. 8 129 16,12 7,27 0,91 2015,88
Rose, Jacob M. 7 130 18,57 6,19 0,88 2016,29
Gendron, Yves 1 153 21,86 19,55 2,79 2017,00
Zimbelman, Mark F. | 7 243 34,71 8,04 L15 2013,14
Peters, Jonathan R. | / 3 0,43 0,30 0,04 2017,00
Petrucelli, Joseph R. 7 3 0,43 0,30 0,04 2017,00

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmusgtur.

Tablo 4: En Fazla Atif Alan 11 Yazarin Yayinlarina iliskin Niceliksel Ozellikler

. Yaym | Atif Ortalama Normallestirilmis | Ortalama Yaym Yih

Yazar Ismi Sayis1 | Sayis1 | Atif Sayisi Atif Sayisi

Ge, Weili 2 981 490,50 28,94 2011,00
Karpoff, Jonathan M. 5 963 192,60 54,64 2014,00
Palmrose, Zv 4 815 203,75 11,90 1995,00
Martin, Grald S. 5 788 157,60 42,10 2014,00
Dyck, Alexander 2 770 385 36,31 2016,50
Morse, Adair 2 770 385 36,31 2016,50
Jones, Keith 1. 6 459 76,50 21,18 2012,17
Zingales, Luigi 2 770 385 36,31 2016,50
Lee, D. Scot 3 738 246 36,61 2011,00
Larson, Chad R. 1 708 708 20,89 2011,00
Sloan, Richard G. 1 708 708 20,89 2011,00

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmusgtur.

Tablo 4’de, hile konusunda yaptigi yayinlarla en fazla atif almig olan 11 yazar
goriilmektedir. En fazla atif alan yazar Weili Ge’dir (981 atif) yazarm toplam iki yayim
bulunmaktadir ve ortalama yayin yili 2011°dir. Normallestirilmis atif sayis1 en yiiksek olan

139



Web of Science Veri Tabaninda Yer Alan Hile Alaninda Yaziimig Makalelerin Bibliometrik Analizi

yazarlar ise Jonathan M. Karpoff’tur (54,64), yazarin 5 yayimi bulunmaktadir ve ortalama yayin
yil1 2024 tiir.

Bu alanda yaym yapmus yazarlardan (toplam 3.221 yazar), en az 5' yaym bulunan 59 yazar
icinde birbiri ile baglantisi olan 36 yazar dikkate alinarak olusturulmus VOSviewer gorseli Sekil
2’de yer almaktadir. S6z konusu yazarlar, 6 kiime altinda toplanmistir. En fazla sayida yazarin
bulundugu kiime (12 yazar) kirmizi renkle ifade edilmistir. Bu kiimede en fazla yayin1 olan yazar
Mark F. Zimbelman’dir, yazar 1. Kiimedeki en biiyiik daire ile ifade edilmektedir. Yesil renkle
ifade edilen 2. Kiimede, 7 yazar bulunmaktadir. Bu kiimedeki en fazla yaymi olan yazar Joseph
F. Brazel’dir.

Sekil 2: Hile Alaninda Yayin Yapan Yazarlarin Ag Haritas1 (Dokiiman sayis1 baz alinarak
olusturulmustur.)

4.2.3. Makale Atif Analizi

Bu calismada incelenen 1.815 makaleden en fazla atif almis olan 10 makale ve bu
makalelerin niceliksel 6zellikleri Tablo 5°de goriilmektedir. En fazla atif almis olan makale M.S.
Beasley tarafindan 1996 yilinda yazilmis ve Accounting Review’de yayinlanmis olan “An
empirical analysis of the relation between the board of director composition and financial
statement fraud” baglikli makaledir. Bununla birlikte normallestirilmis atif sayis1 en yiiksek olan
makale (24,75), 2008 yilinda J.M. Karpoff, D.S. Lee ve G.S. Martin tarafindan yazilmis ve
Journal of Financial and Quantitative Analysis’da yayimlanmis olan “The cost to firms of cooking
the books” baslikli makaledir.

! Analize dahil edilen yazarlarin en az 5 makale yaymlamis olmasi kisiti, Vosviewer gorselinin daha
anlagilabilir olmasini saglamak amaciyla, yazar tarafindan konmustur.
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Tablo 5: En Fazla Atif Alan 10 Makale ve Atif Sayilan

D.F. Larcker

Incentives and Accounting Irregularities

Research

Yazar ismi Makale ismi Yaymlandigi Dergi Yaymlanma | Atf Normallestirilmis
Yili Sayist | atif sayisi

An empirical analysis of the relation

M.S. Beasley between. . the  board .Of director Accounting Review 1996 1660 | 4,83
composition and financial statement
fraud

P.M. Dechow;

W.L. Ge Predicting Material Accounting | Contemporary ~ Accounting

C.R. Larson Misstatements Research 2011 708 20,89

R.G. Sloan

J. Efendi Why do corporate managers misstate Journal of Financial

A. Srivastava financial statements? The role of option u . 2007 468 11,22

. Economics

E.P. Svanson compensation and other factors

D. B. Farber Restoring  trust after fraud: = Does | ) o0 niing Review 2005 555 | 22,37
corporate governance matter?

C.M. Schrand Executive overconfidence and the | Journal Of Accounting and

. . . . . 2012 412 17,41

S.L.C. Zechman | slippery slope to financial misreporting | Economics

J.M. Karpoff . .

D.S. Lee The cost to firms of cooking the books g)l?arrrll;ltati(i/fe irl;limscilsal and 2008 621 24,75

G.S. Martin Y

A. Dyck .

A. Morse Who Blows the Whistle on Corporate | ;21 of Finance 2010 761 | 19,75

. Fraud?

L. Zingales

Z.V. Palmrose . . .

V J. Richardson Determinants of market reactions to Jqurnal of Accounting and 2004 550 3.91

S. Scholz restatement announcements Finance

E.M. Fich Financial fraud, director reputation, and | Journal of Financial

A. Shivdasani shareholder wealth Economics 2007 442 10,60

G.S. Miller The press as a watchdog for accounting | Journal of  Accounting 2006 447 5.92
fraud Research

C.S. Armstrong Chief  Executive  Officer  Equity | Journal of  Accountin

A.D. Jagolinzer Aty 2010 40 | 10,90

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmusgtur.

Analize dahil edilen makaleler arasmndan en az 25° atif almis olan 250 makale

bulunmaktadir. Bu makaleler arasinda birbiri ile iligkili olan 230 makale dikkate alinarak yapilan
dokiiman atif analizine ait gorsel Sekil 3’de gorlilmektedir. Makaleler 15 kiime altinda

gruplanmistir. En fazla atif alan ve M.S. Beasley tarafindan yazilmis olan makale pembe renkle
ifade edilen 9. kiimenin en biiylik dairesi ile gosterilmistir. 9. Kiimede toplam 13 makale
bulunmaktadir. Normallestirilmig atif sayisi en yiiksek olan (24,75) ve J.M. Karpoff, D.S. Lee ve
G.S. Martin tarafindan yazilmis olan “The cost to firms of cooking the books” basliklt makale
acik mavi ile ifade edilen 5. Kiimenin en biiyiik dairesi ile gosterilmektedir. 5. Kiimede toplam
17 makale bulunmaktadir. En fazla sayida makalenin yer aldigi kiime (41 makale) kirmiz1 renkle
ifade edilen 1. Kiimedir. Bu kiimedeki en fazla sayida atif alan makale R.K. Hurtt, H. Brown-
Liburd, H. Ve G. Krishnamoorthy tarafindan 2013 yilinda yazilmig Auditing — A Journal of
Practice and Theory’de yaymlanmis olan “Research on Auditor Professional Skepticism:
Literature Synthesis and Opportunities for Future Research” baglikli makaledir. Bu makale

toplam 135 atif almustir.

2 Analize dahil edilen makalelerin en az 25 atif almasi olmast kisiti, Vosviewer gorselinin daha anlagilabilir
olmasini saglamak amaciyla, yazar tarafindan konmustur.
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Sekil 3: Hile Alaninda Makalelerin Ag Haritas1 (Atif Sayis1 Baz Alinarak Olusturulmustur.)
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4.3. Anahtar Kelime Analizi

Bu ¢alismada analiz edilen makalelerde yer alan anahtar kelimelerin incelenmesi amactyla
anahtar kelime analizi yapilmistir. Anahtar kelime analizi yapilmadan 6nce tiim anahtar kelimeler
gbzden gecirilmis, bu anahtar kelimeler iginde ayni anlami ifade edenler (6rnegin audit- auditors)
thesaurus dosyasi hazirlanarak, tek bir anahtar kelime altinda toplanmistir. Makalelerde yer alan
toplam anahtar kelime sayis1 2.568°dir. Minimum goriilme sayis1 5 olan 89 anahtar kelime
bulunmaktadir. Ayrica anahtar kelimeler i¢inde yer ifade eden ve kendi baslarina konu ile ilgisi
olmayan ii¢ kelime (China, New Zealland ve regulation) oldugu belirlenmis ve bu kelimeler de
analizden ¢ikarilmigtir. Geri kalan 86 anahtar kelimenin birbiri ile iliskisini gosteren VOSviewer
gorseli Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekildeki dairelerin biiyiikliikleri anahtar kelimelerin goriilme sikligini ile paraleldir.
Fraud, “corporate governance” ve “financial statement fraud” kelimeleri sekildeki en biiyiik
daireler ile ifade edilmektedir. Bu ii¢ kelime sirasi ile goriilme siklig1 en yiiksek olan kelimelerdir.
Yapilan analiz sonucunda anahtar kelimeler 10 kiimede toplanmistir. Her bir kiime Sekil 4’de
farkli renklerle gdsterilmistir. Aynmi renklerdeki dairelerle ifade edilen kelimeler, birbiri ile yakin
iligkili olan kelimelerdir. Her bir kiimedeki anahtar kelime sayis1, kiimede goriilme siklig1 en fazla
olan 3 anahtar kelime ve bu kelimelerin goriilme sikliklari, baglanti sayilari, toplam baglanti
giicleri ve goriilme siklig1 Tablo 6’da goriilmektedir. Kirmiz1 renkle ifade edilen 1. Kiimede
toplam 17 anahtar kelime bulunmaktadir. Bu anahtar kelimelerden goriilme siklig1 en fazla olanlar
“financial statement fraud”, “fraud detection” ve “forensic accounting” kelimeleridir. Bu anahtar
kelimelerin kullanildig1 yayinlarin ortalama yayilanma yillar1 incelendiginde, 2015-2018 yillar1
arasinda yogun olarak kullanildiklar1 gériilmektedir. Tablo 6’da yer alan anahtar kelimeler iginde
ortalama yayinlanma yili en yeni olan (2020,23) anahtar kelime “financial misconduct” anahtar
kelimesidir. Bu kelime mor renkle ifade edilen 5. Kiimede yer almaktadir. 5. kiimede toplam
toplam 9 anahtar kelime bulunmaktadir. Bu kiimedeki goriilme siklig1 en fazla olan diger iki
anahtar kelime “earnings management” ve “restatement” anahtar kelimeleridir. Ortalama
yaymlanma yili yeni olan diger bir kelime de “whistle blowing” kelimesidir (2019,09). Bu
kelimenin goriilme siklig1 22°dir. Kelime ayn1 zamanda sar1 renkle ifade edilen 4. kiimedeki en
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sik goriilen kelimedir. 4. kiimede toplam 9 anahtar kelime bulunmaktadir. Bu kiimede goriilme
siklig1 en fazla olan diger iki anahtar kelime “fraudulent financial reporting” ve” audit committee”
kelimeleridir.

Sekil 4: Anahtar Kelimelerin Ag Haritas1 (Goriilme siklig1 baz alinarak olusturulmustur.)

audic committee

- fraudulent financial repdriing
whistigblowing
frafgrisk— @ financial restatements
* audining standardly audicuality camings renipulation
audrogkabiity suditfees
financialieporting
riskassessment  2uliior daciian ey,
s porate misonduct Insurange fraud
auditing corpgpate governance
sisk manggement
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@ fraud @ection s S
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% machingesrning sustaigabiiy
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o bk Textualgnalysis financial misreporting
executive c@inpensation

benfow’s law

%, VOSviewer

Tablo 6: Her bir kiimede en fazla goriilen anahtar kelimeler ve bu kelimelerin niceliksel
ozellikleri

Kiime Rengi Kiimedeki En sik goriilen | Goriilme Baglanti Toplam Ortalama
No Toplam anahtar kelmeler siklig1 say1st baglanti yayinlanma
Anahtar giicii yili
Kelime
Sayis1
1 Kirmizi 17 Financial statement | 77 28 61 2018,42
fraud
Fraud detection 65 33 78 2015,85
Forensic accounting | 24 17 40 2016,46
2 Yesil 13 Financial risk | 22 13 25 2013,91
assessment
Audit planning 20 14 31 2012,10
Professional 19 15 25 2017,26
skepticism
3 Koyu mavi 9 Fraud 300 78 355 2015,61
Ethics 22 16 34 2015,77
Risk management 10 9 11 2016,30
4 Sar1 9 Whistleblowing 22 13 24 2019,09
Fraudulent financial | 17 18 27 2012,76
reporting
Audit committee 13 11 20 2014,92
5 Mor 9 Earnings 27 17 43 2014,56
management
Restatement 19 14 26 2015,63
Financial 13 12 21 2020,23
misconduct
6 Agik mavi 8 Fraud triangle 35 30 63 2016,63
Internal control 24 24 48 2014,79
Risk assessment 11 10 18 2011,36

143



Web of Science Veri Tabaninda Yer Alan Hile Alaninda Yaziimig Makalelerin Bibliometrik Analizi

7 Turuncu 8 Corporate 83 45 120 2016,10
governance
Audit fees 11 14 17 2016,64
Insurance fraud 7 1 1 2011,71
8 Kahverengi 5 Executive 12 7 18 2013,17
compensation
Governance 11 16 24 2015,55
Benford Law 7 6 8 2016,86
9 Pembe 4 Auditing 50 32 93 2014,28
Financial reporting 15 14 33 2013,13
Accounting 11 9 22 2018,55
10 Siyah 4 Fraud risk 23 17 26 2014,83
Auditor 19 12 28 2012,37
Red flag 5 7 8 2013,00

Kaynak: VOSviewer analizinden yararlanilarak olusturulmusgtur.

5. SONUC

Hile ge¢mis donemlerde oldugu gibi gelecek donemlerde de isletmelerin faaliyetleri
acisindan olumsuz etkilere neden olabilecek bir kavramdir. Isletmeleri ve paydaslarini hileli
faaliyetlerin olumsuz etkilerinden koruyabilmek i¢in, diinya iizerinde meydana gelen gelismeler
sonucunda farkl sekillerde karsimiza ¢ikabilecek hileli faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin
onlenmesi ve dnlenemediyse de ortaya ¢ikartilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi temel
bir gerekliliktir. Bu baglamda, literatiiriin yapisinin, gelisiminin ve odaklanilmasi gereken
alanlarin bilinmesi son derece énemlidir.

Bu aragtirmanin temel amaci WoS veri tabaninda, hile konusunda 15.11.2023 tarihine
kadar yapilmis olan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yaparak, bu alanda 6ne ¢ikan yazarlarin,
makalelerin, kaynaklarin belirlenmesi, literatiirde odaklanilan alanlarin tespit edilmesi ve
yapilacak yeni ¢alismalar i¢in odaklanilabilecek alanlarla ilgili ¢ikarimlarin yapilmasidir.

Arastirmada 1.815 makale incelenmistir. Yillar itibar1 ile bu alanda yapilmig olan
yayinlarin sayisinda genel olarak artig olmakla birlikte, makalelerin %67’si son on yilda, %36°s1
son 5 yilda yaymlanmistir. Analiz edilen donemin yaklasik olarak 43 yillik bir donemdir (1980-
15.11.2023), ve son yillarda hile alaninda yapilmis olan yayinlarin sayisinda bir artis egilimi
bulunmaktadir.

Hile konusunda yaymlanmis olan 1.815 makale, 277 farkli kaynakta yaymlanmistir. Bu
alandaki en iretken dergi 79 makalenin yaymlandigi Auditing: A Journal of Practice and
Theory’dir. Hile ile ilgili yayinlanmis makaleler arasinda en fazla atif alan dergi, bu alanda 65
makale yayinlamig olan “Accounting Review” (ortalama atif sayis1 80,48) dergisidir. Dergilerde
yaymnlanan makalelerin yaymlandiklar1 yillarin  birbirinden farkli olmasi, dergilerin
verimliliklerinin karsilagtirilmasinda ortalama atif sayilarindan ziyade normallestirilmis ortalama
atif sayilarmin karsilagtirllmasini daha anlamli kilmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010).
Dergilerin normallestirilmis ortalama atif sayilart incelendiginde, bu alanda 33 makale
yaymlanmis olan Journal of Corporate Finance’in (normallestirilmis atif sayisit 3,35°dir) en
verimli dergi oldugu goriilmiistiir. Hile konusunda yaym yapmis olan kaynaklarin arasindaki iliski
atiflar dikkate alinarak incelendiginde, dergilerin 7 kiime altinda gruplandiklar gortilmistiir. En
biiyiik kiime 22 kaynak icermektedir. Bu kiimenin lider dergisi (en fazla sayida yaymn yapilmis
olan dergi) Journal of Corporate Finance’dir. “Journal of Corporate Finance” ayni zamanda
normallestirilmis ortalama atif sayisi da en yiiksek olan dergidir. Kaynak- atif analizi sonucunda
on plana c¢ikan dergilerin (liretkenlik agisindan Auditing: A Journal of Practice and Theory,
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verimlilik agisindan Accounting Review ve Journal of Corporate Finance) hile alaninda yapilacak
olan ¢aligmalarda oncelikli olarak hedeflenmesi yerinde olacaktir.

Bu calismada analiz edilen makaleler toplam 3.221 yazar tarafindan yazilmistir. Yazarlar
arasindan en iiretken olanlari 25 makale yayinlamis olan Frederick Feldkamp ve Cristopher
Wahlen’dir. En fazla yayin yapan yazarlar, verimlikleri acisindan karsilagtirildiginda, 8 yayini
bulunan Tina D. Carpenter’in (ortalama atif: 34,71) ortalama atiflar1 en yliksek yazar oldugu,
ortalama normallestirilmis atif sayilar1 dikkate alindiginda ise en verimli yazarin Gendron Yves
(ortalama normallestirilmis atif sayisi: 2,79) oldugu ve ikinci sirada ise Tina D. Carpenter’in
(ortalama normallestirilmis atif sayisi: 1,73) geldigi goriilmektedir.. Bu alanda yaymn yapan
yazarlarin yayinlarina yapilan atiflar incelendiginde, 2 yayimi olan Weili Ge’nin (ortalama atif
sayist: 490,50) ortalama atif sayis1 en yliksek yazar oldugu, 5 yaymi bulunan Jonathan M.
Karpoff’un normallestirilmis ortalama atif sayis1 en yiiksek yazar oldugu goriilmektedir. Bu
alanda yapilacak olan ¢aligmalarda Weili Ge’nin ve Jonathan M. Karpoff tarafindan yayonlanmis
makaleler okunmasi gereken baglica eserler arasindadir

Bu alanda yayinlanmis olan makaleler i¢inde en fazla atif almis olan makale, M.S. Beasley
tarafindan 1996 yilinda yazilmis ve Accounting Review’de yayinlanmis olan “An empirical
analysis of the relation between the board of director composition and financial statement fraud”
baglikli makaledir. Bununla birlikte normallestirilmis atif sayisi en yiiksek olan (24,75)
dolayisiyla en verimli makale J.M. Karpoff, D.S. Lee ve G.S. Martin tarafindan yazilmis ve
Journal of Financial and Quantitative Analysis’da yayimlanmis olan “The cost to firms of cooking
the books” baslikli makaledir. Bu makaleler, bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarda okunmasi
gereken baslica eserlerdir.

Bu c¢alismada incelenen makalelerde toplam 2.568 anahtar kelime bulunmaktadir.
Minimum goriilme say1s1 5 olan 89 anahtar kelime dikkate alinarak yapilan anahtar kelime analizi
sonucunda gorlilme siklig1 en fazla olan anahtar kelimenin “Financial statement fraud” oldugu
gorlilmistiir. “Financial statement fraud” ayn1 zamanda, 17 anahtar eklime igeren kiimenin lider
kelimesidir. Bu kiimede goriilme siklig1 en fazla olan diger iki kelime “fraud detection” ve
“forensic accounting”’dir. Bu alanda yapilmis olan ¢aligmalarda baslica odaklanilan konu
finansal tablo hilelerinin tespit edilmesi ve adli muhasebedir. Anahtar kelimeler i¢inde ortalama
yaymlanma yili en yeni olan anahtar kelime “financial misconduct” (2020,23)’tir. Yasal
diizenlemelere ve etik kurallara aykir1 davraniglar1 ifade eden bu kavram yapilacak olan yeni
caligmalarda odaklanilabilecek konular arasinda yer almaktadir. Yapilacak yeni ¢aligmalarda
odaklanilabilecek diger bir kavram da, literatiirde ortalama yaymnlanma yili 2019,09 olan
makalelerde anahtar kelime olarak kullanilmig olan “whistle blowing” (2019,09) kavramidir.
Dilimize “ihbar” olarak cevrilebilecek olan bu kavram, yasalara, diizenlemelere etik kurallara
uygun olmayan faaliyetlerin, igletme i¢indeki veya digindaki ilgili mercilere bildirilmesi olarak
aciklanabilir ve son zamanlarda odaklanilan konular arasinda yer almaktadir.

Hile alanindaki literatiire genel bir bakis acisi saglamak amaciyla gergeklestirilen bu
caligma, izleyen ¢aligmalarda SCOPUS veri tabaninda yer alan verileri de igerecek sekilde
gelistirilebilir. Bununla birlikte ULAKBIM veri tabaninda yer alan yayinlarm, bibliyometrik
analiz programlari ile analiz edilebilmesi igin gerekli altyap: saglandiginda, ¢alisma ULAKBIM
de yer makaleleri de igerek sekilde gelistirilebilir.
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AKADEMISYENLERIN PANDEMi DONEMIi UZAKTAN EGITiM DENEYiMLERI:
TURIZM PROGRAMLARI ORNEGI*
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0z

COVID-19 salgini tiim diinyada ve Tiirkiye’de ytliksekdgretim kurumlari igin bir doniim noktasi olmus,
uzun yullardir tartisilan uzaktan egitim uygulamalarinin ani ve kapsamli olarak yasandig1 bir deneyim ortamu
olusturmustur. Bu siirecin temel paydaslart; 6grenciler, 6greticiler ve d6gretim kurumlaridir. Bu arastirmanin
amaci; COVID-19 nedeniyle hizli gecis yapilan ve yiiksekdgretim agisindan bir doniim noktast olan uzaktan
egitim siirecinde, 6zellikle uygulamanin 6nemli oldugu turizm lisans programlarindaki 6gretim elemanlarinin
deneyimlerini incelemek ve devinim halindeki egitim-6gretim uygulamalarina ¢dziim 6nerileri sunmaktir. Nitel
aragtirma yontemi ile tasarlanan arastirmanin evreni 2020-2021 akademik yilinda Tirkiye’deki turizm
programlarinda gorevli 6gretim elemanlaridir; 1296 kisiye ¢cevrim i¢i agik uclu soru formu ile ulagilmistir. Geri
doniis saglayan 114 kisiden elde edilen veriler nitel analiz yazilimi ile ¢dziimlenmistir. Arastirmada; a) yiiz
ylize ve uzaktan egitim siireglerindeki 6gretim teknikleri, b) yasanan zorluklar, c) gelisme olanaklari, ¢) dneriler
kategorileri altinda tema ve kodlar olusturulmustur. Arastirmanin alanyazina katkisi; dncelikle uygulamanin
onemli oldugu turizm programlarini irdelemesi ile turizm alanyazinina sundugu yeni bulgulardir. COVID-19,
yiiksekdgretim turizm programlart i¢in hazirliksiz girisilen bir uzaktan egitim siireci yaratmasina ragmen
yaklasik iki yila dayanan uzun bir deneyim firsati sunmustur. Arastirma sonucunda, ilgili programlardaki
ogretim elemanlarinin bakis agisindan, yasanan zorluklar ve gelisme firsatlarini igeren kapsamli bulgular elde
edilmistir. Mevcut donemde karma modellerin benimsendigi ve uzaktan egitimin, egitim siireglerine
entegrasyonunun yayginlastigi tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu arastirmanin uygulamada farkindalik
artiricl olmasi ve uzaktan egitim planlamalarina yol gostermesi beklenmektedir.

Anahtar sézciikler: Uzaktan egitim, COVID-19, turizm programlari, yiiksekogretim kurumlari, Tiirkiye
JEL kodlar:: 123, L83

DISTANCE EDUCATION EXPERIENCES OF ACADEMICIANS DURING PANDEMIC:
CASE OF TOURISM PROGRAMS

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has been a turning point for higher education institutions worldwide and in
Tiirkiye, creating an environment where remote learning practices, long debated for years, were suddenly and
comprehensively experienced. The key stakeholders in the remote learning process are students, instructors,
and educational institutions. The aim of this research is to examine the experiences of instructors teaching in
tourism undergraduate programs, particularly in a context where the rapid transition to “distance education”
due to COVID-19 represents a crucial turning point for higher education. The research addresses at providing
solutions for dynamic educational practices based on these experiences. The study, designed with a qualitative
research method, identified the population as instructors in tourism programs throughout Tiirkiye for the
academic year 2020-2021, reaching 1296 individuals through an open-ended online questionnaire. Data
obtained from 114 respondents were analyzed using qualitative analysis software. The research categorized
themes and codes under the following topics: a) teaching techniques in face-to-face and distance learning
processes, b) challenges, ¢) opportunities, and d) recommendations. The contribution of the research to the
literature lies in its examination of tourism programs, highlighting the significance of practical implementation.
Despite the unpreparedness of tourism higher education programs for the sudden shift to distance learning
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caused by COVID-19, the approximately two-year-long experience has provided an opportunity for in-depth
insights. As a result of the research, comprehensive findings were obtained from the perspective of instructors
in relevant programs, encompassing challenges and opportunities for improvement. The current period has seen
the adoption of hybrid models and the widespread integration of remote learning into educational processes.
Therefore, it is expected that this research will increase awareness in practice and guide distance education
planning in the current context.

Keywords: Distance education, COVID-19, tourism programs, higher education institutions, Tiirkiye
JEL codes: 123, L83

1. GIRIS

Her ne kadar pandemi doneminde yogunluk ve yayginlhigi artmig olsa da uzaktan egitim
Bozkurt’un (2017) belirttigi tizere; diinyada gecmisi yaklasik ii¢ asira dayanan, Tiirkiye’de ancak 20.
yiizyil bagindan itibaren gelismeye baslayan bir egitim sistemidir. Son 30 yilda internet ve bilisim
temelinde hizli ilerleme kaydederek 6grenme merkezli bir ana akim 6gretim yolu haline gelmistir. Bu
yenilik¢i yOniiyle paralel olarak uzaktan egitim; cografi g¢esitlilik cercevesinde oOgretici ve
Ogrencilerin, internet ve iletisim teknolojilerine dayanan gergek zamanl toplantilar (canl ve/veya
senkron) yoluyla ¢evrim ici olarak bir araya geldigi bir egitim sistemi olarak agiklanmaktadir
(Simonson & Seepersaud, 2019, s. 1-3). Uzaktan egitimin en 6nemli hedefi 6grencilerdir; ancak rolii
en kritik olan paydasi ise dgreticilerdir. Ciinkii 6greticiler bir yandan 6grencinin derse devam ve
etkilesimini destekleyen ¢esitli pedagojik yontemler uygulamak durumundadir (Tesone, 2000). Diger
yandan ders igeriklerini dogrudan dijital ortama aktarmanin 6tesinde sanal siif platformlari olusturup
deneyimsel 6grenme ve tartigmalar yoluyla ortaklasa bir 6grenme ortami yaratma sorumluluguna
sahiptir (Sigala, 2002). Ayrica 6grencilerin yasadigi zorluklarda onlar1 yonlendirmek, kaygi ve diger
sikintilarim1  gidermelerine destek olmak, oOgrencilere hizli geri bildirimlerde bulunmak da
yiikiimliiliikleri arasindadir (Collins & Van Hoof, 2001). Bu zorunluluklar, &greticilerin uzaktan
egitimin etkili yiiriitimiindeki 6nemli, karmasik ve kapsamli rollerine isaret etmektedir. Bu baglamda
hem egitici-0gretici hem de aragtirmaci kimlikleri ile yliksekdgretim kurumlarimin en 6nemli degerleri
olan akademisyenler uzaktan egitim siirecinin de en kritik yiiklenicileri olarak goérev yapmislardir.

COVID-19; uzaktan egitim pratiklerinin aniden, hazirliksiz ve tiim diinyay1 kapsayacak
yayginlikta hayata gecirilmesine neden olmustur. Bu doneme hazirliksiz yakalanan yiiksekogretim
kurumlari, egitim ve 6gretimi kesintisiz siirdiirme zorunlulugu kapsaminda ¢esitli zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Bu zorluklar; insan kaynaklari, donanim-yazilim altyapilari, igerik gelistirme,
smav diizenleme, egiticilerin egitimi gibi yeni sayilabilecek gorev ve sorumluluklar yaninda diisiik
ve yetersiz kapasite ile egitim verme gibi konularda ortaya ¢ikmistir (Babaoglu & Kulag, 2021;
Karadag vd., 2021). Yiiksekogretim kurumlar1 ilk asamada senkron ve asenkron ders
yiiriitebilmeleri i¢in 6gretim elemanm ve dgrencilere teknik destek vermis; daha sonra da altyapi
gelistirme agamasina gegmislerdir (Yavuz vd., 2020). Pandemi déneminin baginda uzaktan egitimde
odak, derslerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi olmus; ilerleyen donemde degerlendirme yontemlerinin
cesitlenmesi ve esneklestirilmesi dnem kazanmustir (Ak vd., 2020). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
2018 yil1 kararindan sonra yiliksekdgretimde dijital doniisiim hazirliklarina halihazirda baglamis olan
yiiksekogretim kurumlari, bu zorluklar1 daha rahat karsilamis, pandemi doneminde uzaktan egitime
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daha kisa siirede uyum saglamis ve bu siireci uzaktan egitim yetkinliklerini gelistirdikleri bir firsat
olarak degerlendirmislerdir (Ak vd., 2020; Iskin vd., 2022; Zeybek vd., 2022).

Deneyimlerin paylasilmasi, kapasite ve yetkinliklerin gii¢clendirilmesiyle, yiiksekogretimde
iki akademik y1l boyunca devam eden uzaktan egitime ilk gecis siirecindeki sikintilar sonradan
giderilmistir. Uzaktan egitimin yogun ve yaygin uygulanmasi, YOK’iin Haziran 2020’de ders
programlarinin yiizde 40 oranindaki kisminin uzaktan egitimle verilebilecegi yoniindeki kararina
zemin hazirlamistir (YOK, 2020, 04 Haziran). Ani gecis ve cesitli zorluklarla yiiriitiilen uzaktan
egitim doneminden sonra Giiz 2022 doneminde yiiz yiize egitime gegilmis olsa da yasanan bu yaygin
deneyim; gelecek yillarda yiiksekogretimde dijital doniisiim planlamalar1 ve yasanacak bagka kriz
ortamlarina hizlica uyumlanma c¢aligmalarin1 yonlendirme potansiyeliyle onem kazanmistir
(Calikoglu & Gilimiig, 2020). Nitekim yiiksekogretim kurumlarinin pandemi sonrasinda altyap,
destek ve egitim siireglerini gelistirerek yiiz ylize egitimi tamamlayici sekilde karma egitim modeli
uyguladiklar goriilmiistiir (Yavuz vd., 2020). Ayrica kazanilan bu deneyim ve yetkinlikler, takip
eden yilda deprem sirasinda iilke ¢apinda uzaktan egitim siirecine gegisi kolaylastirmistir.

COVID-19 diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii genelinde ciddi ekonomik kriz
ve kayiplar yaratmis (Yavuz, 2022) ve buna bagl olarak isletmelerin finansal performanslarinda da
ciddi diisiislere neden olmustur (Karadeniz vd., 2022). COVID-19 déneminde yasanan bu derin ve
uzun siireli etkiler, sorunlar ve olusan ¢ok boyutlu kriz ortami; diinyada ve Tiirkiye’de turizm
sektorii 6zelinde ¢ok sayida arastirma yapilmasina vesile olmustur. Biiyiik oranda pandeminin sektor
iizerindeki etkilerine yogunlasan bu aragtirmalarda; turist davranis ve beklentileri (Alaeddinoglu, F.
& Serkan, 2020; Aydin & Dogan, 2020), degisen alisgkanliklar (Aydin & Dogan, 2020; Kivileim,
2020), insan sagligna iligkin onlemler (Cetinkaya vd., 2020) ve calisanlara ve/veya isletmelere
saglanan destekler (Dogancili, 2020; Erol, 2020) gibi cesitli konularin ele alindigi goriilmektedir.
Uygulamal1 bir alan olan turizm egitiminin pandemi ile iligkilerini konu alan arastirma sayis1 ise
sinirh diizeyde kalmistir (Eker vd., 2022).

Turizm programlari; basta stajlar olmak {izere sektorle baglantili ve pratik egitimlerin 6rgiin
programlarin 6nemli bir kismini olusturdugu yapilar olarak uzaktan egitimin arastirilabilecegi 6zgiin
bir alan sunmaktadir. Pandemi doneminde uygulamali alanlarda gergeklestirilen aragtirmalarda
Ogrenciler tarafindan ortaya koyulan Onemli konulardan biri de wuygulamali &gretimin
yetersizlikleridir (Isik, 2021; Uysal vd., 2022; Yurdakal & Kirmizi, 2021). Turizm programlarinda
uzaktan egitim konusu, 6grenci yaklagimlarinin aktarildigi calismalarda odaga alinmistir (Akgiin
vd., 2022; Kiling & Varol, 2021; Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022; Koéksalanlar & Cozeli, 2021;
Koksalanlar & Cozeli, 2022; Sanhidz-Ozgen vd., 2023; Yildirim, 2023). Calismalar aym zamanda
pandemi donemi turizm programlarinda uygulamali derslerin gerceklestirilememesi sorununu
ortaya ¢ikarmigtir (Iskin vd., 2022; Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022). Halbuki siirdiiriilebilir turizm
gelisimi icin etkili ve sektdr gereksinimlerine yonelik turizm egitimi esastir (Okumus & Yagci,
2006) ve insan yogun bir alan olarak turizm egitiminde Ogrencilerin sektore hazir olmalar1 igin
uygulamali egitim oncelikli gerekliliklerden biridir (Ring vd., 2009).

Pandemi donemi uzaktan egitim siirecinde turizm programlar1 alanindaki Ggrencilere
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odaklanan ¢aligmalardan farkli olarak turizm 6gretim elemanlarina yonelik bir ¢aligma bu arastirma
stirecinde tespit edilmemistir. Kurum ve teknolojik sistemler arasindaki koordinasyon ve uygulama
odakl1 merkezi rollerine bagl olarak dgreticilere odaklanan ¢aligmalar; Tiirkiye’de turizmin gelisme
potansiyelinin gerektirdigi etkili egitimi turizm programlarinda sunmak adma gelecege yonelik
egitim politika ve planlamalari i¢in de yonlendirici olacaktir. Bu arastirmanin amaci, yliksekogretim
acisindan bir doniim noktasi olan COVID-19 sirasinda uzaktan egitim siirecinde yiliksekogretim
turizm programlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin deneyimlerini incelemek ve bu
deneyimlerde agiklanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak olarak belirlenmistir. Cevrim igi
acik uclu soru formu ile veri toplama temelli olarak nitel aragtirma seklinde tasarlanan bu caligmada
Ogretim elemanlarinin deneyimleri; yiiz yiize egitimle karsilastirma, zorluklar, gelisme olanaklar
ve ¢Oziim Onerileri boyutlarinda incelenmistir. Uzaktan egitimin kritik yiiriitiiciileri olan 6gretim
elemanlarinin bakis acilarini ve deneyimlerini yansitan kapsamli bulgularin, yiiksekdgretimde dijital
doniisiim ¢alismalarina katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Pandeminin yiiksekdgretimde uzaktan egitime acil, ani ve yaygin gegise neden olmasi, yarattig
tipik durum itibariyle Tiirkiye’de de bu konuda akademik c¢aligmalar yapilmasm tesvik etmistir.
Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalar degerlendirildiginde, 6grencileri konu alan aragtirmalarin yogunlugu
dikkat c¢ekicidir. Bu c¢aligmalar genel olarak; Ogrencilerin uzaktan egitim deneyim ve
memnuniyetlerini (Biilbiil vd., 2022; Diinya vd., 2021; Efe vd., 2022; Tiiziin & Yo6riik-Toraman,
2021), pandemi nedeniyle yasadiklar psikolojik durumlar1 (Ertugrul & Tekinyildiz, 2022), olumlu
ve olumsuz yonlerle ilgili degerlendirmelerini (Biilbiil vd., 2022; Diinya vd., 2021; Ertugrul &
Tekinyildiz, 2022; Tekedere vd., 2022) konu almaktadir. Ayrica dgretime erigim olanaklar1 (Can,
2022) ile uygulamali 6gretimin yetersizlikleri (Isik, 2021; Uysal vd., 2022; Yurdakal & Kirmizi,
2021) de 6grenciler tarafindan dile getirilen diger konulardir. Turizm programlarinda 6grenim goéren
yiiksekogretim O0grencileri odakli ¢aligmalar da benzer bulgular raporlamaktadir. Bu ¢aligmalarda;
pandeminin 6grenciler iizerindeki olumlu ve olumsuz psikolojik etkileri (Sanhidz-Ozgen vd., 2023),
egitimle ilgili yagsanan zorluklar (Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022; Koksalanlar & Cdzeli, 2021;
Yildirim, 2023), 6grencilerin bu alanda kariyer yapma niyetleri (Akgiin vd., 2022; Kiling & Varol,
2021; Koksalanlar & Cozeli, 2022; Sanlidz-Ozgen vd., 2023) konu edilmistir.

Yiiksekogretimde ogretim elemanlarinin katilim ile yapilan galismalar sayica az olmakla
birlikte, uzaktan egitimdeki merkezi rollerine bagl olarak kapsamli bulgular sunmaktadir. Ogretim
elemanlarina goére pandemi doneminde uzaktan egitim siireci; egitime (kaygilar, sosyal sorunlar, ders
yonetimi vb.), yliksekdgretim kurumunun isleyisine (saglik sorunlari, ders yonetimi, hijyen tedbirleri
vb.) ve performansina (sorunlar, katilim, esitsizlikler vb.) ¢esitli etkilerde bulunmustur (Demirdag &
Altun, 2022). Ogretim elemanlarmin katilimiyla gergeklestirilen calismalardaki (Buyurgan &
Demirel, 2022; Cobanlar & Kaptan, 2022; Kaya & Mahmutoglu, 2022; Keskin & Sentiirk, 2021;
Kurnaz & Sercemeli, 2020; Kurttekin, 2022; Sekreter vd., 2021; Sezgin, 2021; Tiirkkan vd., 2022)
kapsamli bulgular derlendiginde sorunlarin yasandigi boyutlar da anlagilabilmektedir: a) tekno-
pedagojik (¢ok boyutlu igerik tasarimi, egitim teknolojileri kullanimi1 ve onlara uyumlanma), b)
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teknolojik (dijital alt yapi, internet erigimi), ¢) pedagojik (ders yiiriitimii, 6grenci katilimi, uygulama
ve etkilesim eksikligi, 6l¢lim ve degerlendirme yontemleri, dgrencilerle ilgili sorunlar, yiiksek
beklentiler), ¢) orgiitsel (teknik destek, artan is yiikii), d) ekonomik (maddi yetersizlikler), e)
psikolojik (saglik ve gelecek kaygisi, belirsizlik, diisiik tolerans, yetersizlik, isteksizlik), f) fizyolojik
(uykusuzluk, gerginlik) ve g) sosyal (ailevi sorunlar, sosyallesme kisitlart).

Cesitli yonleri ortaya ¢ikaran bu kapsamli bulgular 6gretim elemanlarinin ders yiiriitiimiiyle
siirlt olmayan ¢ok boyutlu bir sorun yumagi ile ugrastiklarina isaret etmektedir. Ne var ki bu siiregte
yasanan ¢ok boyutlu zorluklarla bas etmek i¢in 6gretim elemanlarinin uyguladiklar yontemler sinirh
kalmisg; kurumlarinin ilgili ekiplerinden destek alarak sadece Ogretim siirecini devam ettirmeye
yonelik ilerleme ve diizenlenen toplanti ve egitimlere katilma gibi ¢ozlimlere bagvurulmustur (Kurnaz
& Sercemeli, 2020). Ogreticiler ayrica dgrencilerin dgrenme siireclerini desteklemek adma egitsel
amag ve araglar1 doniistiirme, bir yandan oyunlastirma, gorsellestirme gibi teknik unsurlarla 6gretim
yontemlerini gelistirme, diger yandan bireysel ddevlerle 6grencilerin kendi kendilerine 6grenmelerini
saglayacak yaklagimlar1 uygulama ¢abasina girmislerdir (Alangoya, 2022).

Gorildiigi gibi, 6gretim elemanlar 6gretici olmaktan kaynakli sorumluluklarini 6ncelik olarak
belirlemis; diger pek ¢ok sorunla bas etmek konusunda kisisel olanaklarini kullanmak ve bireysel
caba gostermek durumunda kalmiglardir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimdeki kritik
rollerine karsin ugrastiklar1 ¢ok boyutlu sorunlarda ne kadar desteksiz ve hatta ¢aresiz kaldiklarin
gostermektedir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari bir yandan da yogun bir 6grenme siirecine maruz
kalmiglar ve 6grenme istegi, 6grenmeyi onemseme ve 0grenmeden kaginma gibi gesitli tutumlar
sergilemiglerdir (Cengel vd., 2022). Tutumlarin gesitlilik sergilemesi; uzaktan egitimin pek c¢ok
Ogretim eleman1 i¢in yeni deneyim olmasindan, vakif ya da devlet kurumunda caligmalarina,
halihazirda calistiklar1 kurumda uzaktan egitim alt yapisinin bulunmasindan, higbir birikim sahibi
olmayan kurum ve i¢ paydaslara kadar bir¢ok nedenle agiklanabilir (Ak vd., 2020; Sekreter vd.,
2021). Tim bu sorun ve zorluklarin yaninda COVID-19 ile yasama giren uzaktan egitim siirecinde
akademik ve kisisel gelisime yonelme ve zaman ayirabilme, aile iligkilerinin gili¢lendirilmesi, sosyal
iligkileri diizenleme, egitim teknolojileri ve ¢ok boyutlu igerik tasarimi becerilerini gelistirme gibi
olumlu yonleri de raporlayan az sayida calisma bulunmaktadir (Keskin & Sentiirk, 2021; Sekreter
vd., 2021; Tiirkkan vd., 2022).

Pandeminin etkili oldugu sektorlerden biri olan turizm, egitiminin uygulama temelli olmasiyla
da 6zgiin bir 6gretim yapisina ve igerigine sahiptir. Ancak pandemi déneminde turizm alanindaki
programlarda gorevli 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim deneyimlerini konu alan herhangi bir
caligma, bu aragtirmanin gerceklestirildigi stirede tespit edilememistir. Agirtag ve Cavus’un (2022),
Ogretim elemanlarinin pandemi donemindeki dijitallesme diizeylerini irdeledikleri ¢caligmada, turizm
fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarinin teknolojiyi egitim ve meslek amagclaryla ilgili olarak
kullanim diizeylerinin diger fakiilte ve birimlerdeki 6gretim elemanlarindan daha ytiksek oldugu
belirlenmistir.

Diger yandan alanyazinda uzaktan egitim deneyimi ile ilgili ¢dzlim Onerilerine yogunlagan
arastirmalar da yer almaktadir. Iskin ve arkadaslarinin (2022) uzaktan egitime yonelik yaptiklar
durum analizi bunlardan birisidir. Arastirmacilara gére uzaktan egitimin giiclii yonleri, 6grencilerin
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teknolojik yetkinlikleri ve merak diizeyi yaninda zaman ve mekan bagimsizligi nedeni ile daha
stirdiiriilebilir olmasidir; zayif yonleri ise erisim ve altyapt sorunlari, uygulamali derslerin
yapilamamasi devam ve degerlendirme sorunlari, uzaktan egitim konusundaki bilgi ve deneyim
Firsat ve tehditleri de mercek altina alan c¢alismada firsatlar; gelecekte yayginlasacak ¢evrim igi
O0grenme, esnek calisma ortamina talebin artmasi, tasarruf tedbirleri, uzaktan egitimden
iiniversitelerin marka degerlerine katki beklentisi olarak ortaya koyulmaktadir. Tehditler ise egitim
kalitesine yonelik kayg artisi, firsat esitsizligi, kampiis ortamindan uzaklagmanin yarattigi izolasyon
ve etik sorunlardir. Tiim bu faktorler dikkate alindiginda; yiiz yiize ve uzaktan egitimin giiclii
yOnlerini harmanlayan, uzaktan egitimin zayif yonlerini iyilestirebilecek en uygun modelin, her
ikisini bir potada barindiran karma egitim modeli oldugu disiiniilmektedir (Akinc1 & Bolat, 2022;
Ball1 & Herdem, 2022; Hotar vd., 2021; Korkmaz vd., 2022; Kurnaz & Ser¢emeli, 2020; Tiiziin &
Y oriik-Toraman, 2021).

Karma egitim modeli; uzaktan egitimden oOnceki Ogretim yontem ve aligkanliklarin
degistirilmesini ve uzaktan egitim sayesinde edinilen uzaktan egitim pedagojisi becerileriyle yenilik¢i
ogretim modeli ve tekniklerin gelistirilerek kullanilmasini gerektirecektir (Babaoglu & Kulag, 2021;
Buyurgan & Demirel, 2022; Calikoglu & Giimiis, 2020). Oyunlastirilmis, deneyimsel ve yogun
etkilesimli egitim ortamlar1 yaratma, teknolojik platform ve araglar1 kullanma, kesfederek ve
tasarlayarak bilgiyi kullanma ve tartigmaya yonlendirme gibi egitim gereklilikleri ortaya ¢ikacaktir
(Erkut, 2020). Ancak dijital alt yap1 kullanimi gerektiren bu yenilik¢i modellerin uygulanmasi i¢in
teknolojik altyapi, cihaz ve iicretsiz erigim sorunlarinin devlet ve yiiksekogretim kurumlari tarafindan
iistlenilmesi, 6grencilerin egitime erigsim olanaklarinin esit olarak saglanmasi, dijital okuryazarhigin
artirilmasi, genglerin daha yatkin olduklar1 dijital uygulama ve aracglarin egitim sistemlerine
eklenmesi, esnek kurumsal yapi ve siireglerin olusturulmasi gibi zorunluluklar1 ortaya ¢ikacaktir
(Babaoglu & Kulag, 2021; Tiiziin & Y 6riik-Toraman, 2021).

Uzaktan egitim deneyimi ayn1 zamanda etik ve yasal konular1 da giindeme getirmistir. Etik
sorunlar (6rnegin; iletisim ve davranis sorunlari, teknik sorunlar, giivensizlik), etik ihlal (6rnegin;
mahremiyet, kigisel hak, adalet ve dogruluk) ve etik ilkeler (6rnegin; giiven, dogruluk, esitlik,
sorumluluk), kisisel veri yonetimi, egitime erisim esitsizligi ve egitim hakkinin kisitlanmasi, 6grenme
etkinligini engelleyen pedagojik eksiklikler, kampiis ve ayn1 ortami paylasmamaktan dogan sosyo-
kiiltiirel etkilesimsizlik bu konular arasinda sayilmaktadir (Babaoglu & Kulag, 2021; Iskin vd., 2022;
Kilig, 2021; Levent & Sall1, 2022). Can (2020) buradan hareketle; karma egitim de dahil uzaktan
egitimin kullanilacagi her sistemde; yasal ve pedagojik standartlarin olugturulmasini, diizenlemelerin
gelistirilmesini, egitim kalitesinin korunmasini, kesintisiz egitim kanallarmin yaygilastiriimasini,
planlama ve kontrol siireclerinin takibini, senkron derslerin yayginlagtirilmasini ve asgari diizeyde
yiiz ylize dersleri de igeren karma yontemlerin planlanmasini, internet ve erisim altyapisinin herkese
kesintisiz hizmet verecek sekilde yayginlagtirilmasini, igerik gelistirme birimleri kurularak kaynak
zenginlestirme g¢aligmalarinin yiiriitiilmesini, gilivenilir ve adil dlgme-degerlendirme sistemlerinin
gelistirilmesini, tiim paydaslarm gereksinim, sikinti ve eksikliklerini inceleyen arastirmalarin
yiiriitiilmesiyle egitim stireclerinin siirekli iyilestirilmesini 6nermektedir.
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Tartigilan c¢aligmalar kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda turizm ve turizm dist
alanlardaki Ogrencilerle turizm dig1 alanlardaki Ggreticilerin katilimiyla gergeklestirilen uzaktan
egitim konulu incelemelerden yola ¢ikarak bu arastirmanin sorusu; “Uygulamanin 6nemli oldugu
turizm egitimi veren kurumlarda uzaktan egitimle birlikte 6gretim elemanlar1 tarafindan yasanan
sorunlar ve sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢oziimler nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

3. YONTEM

Bu arastirma, COVID-19 nedeni ile hizla uygulamaya gecen uzaktan egitim siirecinde
yiiksekdgretim turizm programlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin deneyimlerini inceleme ve
bu deneyimlere dayanan ¢6ziim 6nerileri sunma amaci ile nitel aragtirma deseni ile tasarlanmigtir. Bu
baglamda olusturulan arastirma sorusu dogrultusunda, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
deneyimlerinin yiiz ylize egitimle karsilagtirilmasi, yagsanan zorluklar, gelisme olanaklari ve ¢oziim
Onerilerinin incelenmesi planlanmistir. Bu gergevede veri toplama siireci Tablo 1’°de goriilen agik uglu
sorulart iceren bir Google formun Tiirkiye’de turizm alaninda gorev yapan yiiksekdgretim
kurumlarindaki tiim 6gretim elemanlarina gonderilmesiyle gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Cevrim i¢i Sorular

Soru grubu Sorular
Yiiz yiize ve uzaktan Yiiz yiize egitim i¢in kullanilan yontem ve teknikler nelerdir?
egitimde kullanilan Uzaktan egitim i¢in kullanilan yontem ve teknikler nelerdir?

arag¢ ve yontemler

Uzaktan egitim Karsilasilan zorluklar nelerdir?
deneyimi Gelistirilen beceriler ve diger 6zellikler nelerdir?
Coziim onerileri Yiiz yiize, uzaktan ya da karma egitim tercihiniz nedir? (Kapali uglu soru)

Diizeltici/Onleyici/iyilestirici/gelistirici ¢o6ziim Onerileriniz nelerdir?
Ogreticilerin edinmeleri gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler nelerdir?

Betimleyici sorular Universite tiirii (devlet/vakif), calisma tiirii (tam/yar1 zamanli), gérev yapilan
(Kapal1 uglu sorular) boliim, akademik unvan, dgretilen derslerin igerigi (kuramsal/ uygulamali/
karma/diger)

Aragtirmanin odagi uzaktan egitim deneyimleri olmasina ragmen karsilastirma yaparak ¢6ziim
oOnerilerini derlemek icin yiiz ylize egitimde uygulanan yontem ve teknikler konusunda da veri
toplanmasi tercih edilmistir. Veri toplama siireci, 2020-2021 akademik donemi sonunda
gerceklestirilmistir. Aragtirma turizm programlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin katilhimiyla
gerceklestirildiginden, ¢esitli kidem ve akademik diizeydeki katilimcilarin  deneyimlerini
inceleyebilmek icin, amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir
(Yildirim & Simsek, 2011). Bu dogrultuda, Tablo 1’de yer alan sorulari igeren Google formu 61
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devlet ve 19 vakifiiniversitesindeki dort yillik turizm programlarinda gérev yapan toplam 1296 kisiye
elektronik posta ile iletilmistir. ik génderimden sonra takip eden iki haftada haftalik hatirlatmalar
yapilarak, Mayis — Haziran 2021 doneminde toplam 114 kisiden formlar doldurulmus olarak
toplanmis ve analize alinmigtir. Tablo 2’de katilimcilarla ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Bilgiler

Soru gruplari Kategoriler Katilimel
sayisl
Universite tiirii Devlet 99
Vakaf 15
Caligma tiirii Tam zamanh 114
Gorev yapilan Turizm/seyahat/konaklama isletmeciligi 53
boliim Gastronomi ve mutfak sanatlar 27
Turizm rehberligi 13
Rekreasyon yonetimi 5
Turizm Fakiiltesi (boliim belirtmeyen) 8
Turizm ve konaklama boliimlerinde ders veren 8
diger bolimlerde gorevli (isletme, sosyal
bilimler, yabanci diller)
Akademik unvan  Arastirma gorevlisi 8
Doktor arastirma gorevlisi 8
Ogretim gorevlisi 12
Doktor dgretim gorevlisi 7
Doktor dgretim iiyesi 37
Dogent 22
Profesor 20
Verilen derslerin =~ Kuramsal 65
tiird Uygulamali 2
Karma 44
Diger 3
Tercih edilen Yiiz ylize 59
egitim yontemi Karma 50
Uzaktan egitim 5

Arastirma verilerini kapsamli toplayabilmek adina maksimum katilimci ¢esitliligini saglamak
icin dort yillik turizm 6gretim programlarinda gorevli tim 6gretim elemanlarma soru formunun
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gonderilmesi, Tablo 2’de goriildiigii tizere hedeflenen gesitliligi saglamistir. Arastirma katilimcilari,
akademik unvan, gorev yapilan kurum, boliim tiiri ve verilen dersler agisindan gesitlilik
gosterdiginden, arastirma verileri de farkli kesimlerin deneyim ve goriiglerini yansitmustir.

Veri toplama siirecinden sonra elde edilen veriler; nitel veri analizi yazilimi iizerinde Corbin
ve Strauss (1990) tarafindan tanimlanan kodlama adimlari izlenerek ¢oziimlenmistir. Tablo 1°de
goriildiigi lizere soru gruplari; kullanilan yontem ve teknikler, uzaktan egitim deneyimi ve ¢dziim
Onerileri olarak olusturuldugu igin, secici kodlama bu dogrultuda gergeklestirilmistir. Bir baska
deyisle, toplanan tiim veriler, belirlenen soru gruplar ¢ercevesinde derlenmis, yazilima aktarilmig
ve her bir soru grubu kapsamindaki temalar bir arada kodlanarak analiz edilmistir. Bu siirecte her
soruya verilen yanit 6nce agik kodlama iglemine tabi tutulmustur. Daha sonra sorulardaki ifadeleri
derleyen alt kategorileri yaratmak i¢in eksenel kodlama islemi gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirligi ve gegerliligi saglamak acisindan farkli yaklagimlar ele
alinmaktadir. Bu arastirmada giivenirligi ve gegerliligi saglamak amaciyla Guba (1981) tarafindan
gelistirilen aktarilabilik-inandiricilik ve dogrulanabilirlik-tutarlilik modeli dikkate alinmistir. Nitel
aragtirmanin inandiricilifi, arastirmaya katilan bireylerin deneyimlerinin ne 6lgiide anlasilir ve
dogru bir sekilde aktarildigi (Thomas & Magilvy, 2011), kendilerinden beklenenin ne olduguna dair
net bilgiler verme, arastirmanin amacini agiklama gibi hususlara dikkat edilmesi ile iliskilidir. Bu
arastirmada da inandiriciligl arttirmak amaciyla katilimeilara aragtirmanin amaci ve elde edilen
verilerin ne sekilde kullanilacagi agiklanarak, sorulara verilecek net ve dogru yanitlarin uzaktan
egitim siirecini yiiriitme sorumlulugu tagiyan 6gretim elemanlarinin sorunlarinin, bakis agilarinin ve
¢Oziim Onerilerinin anlagilmasina katki sunacagi belirtilmistir.

Nitel aragtirmada aktarilabilirlik elde edilen bulgularin benzer ozellikler tasiyan olay ve
olgular olmasi ile iligkilidir (Erlandson vd., 1993). Bu baglamda yoneltilen sorularin her biri tematik
gercevenin olusturulmasinda dikkate alinmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler katilimci
deneyimlerine gore cesitlenmekle birlikte genel bir cerceve ¢izildiginde elde edilen verilerin
birbirini destekledigi ve tutarlilik gosterdigi goriilmiis, arastirmanin bu baglamda tutarlilik i¢inde
oldugu kabul edilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Arastirmanin tartigma ve sonug¢ boliimiinde
alanyazin karsilagtirmalar1 aragtirmanin tutarlilik diizeyini de yansitmaktadir. Nitel aragtirmanin
dogrulanabilirligi, aragtirmacinin tarafsiz olmasi ile iligkilidir (Erlandson vd., 1993). Tarafsizlik,
aragtirma sonucunda ulasilan bulgularin arastirmacinin bakis agisindan bagimsiz olarak
toplanmasini ve analiz edilmesini ifade etmektedir (Guba, 1981). Bu arastirmanin tarafsizlik ilkesi
elde edilen verilerin her bir arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 incelenmesi, agik kodlama sonrasi ortaya
cikan kodlar iizerinden ortak bir goriise varilarak kodlamalara son seklinin verilmesi yoluyla
saglanmistir. Ac¢ik kodlama islemi bir yazar tarafindan gerceklestirildikten sonra diger yazar
tarafindan kontrol edilmistir. Eksenel kodlama, arastirmay: yiiriiten yazarlar tarafindan birlikte
yapilmis; kodlar ve kategoriler tizerinde tartisilarak bulgular kesinlestirilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1’de goriildiigii izere sorular acik uglu oldugundan, katilimcilarin deneyimlerini detayl
olarak aktarabildikleri genis bir veri kiimesi ve uzaktan egitimle ilgili kapsamli bulgular elde
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edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen kodlar ve kategorilerle ilgili elde edilen bulgular soru
gruplar ¢ergevesinde sirayla takip eden kisimlarda detayl olarak agiklanmaktadir.

4.1.Yiiz Yiize ve Uzaktan Egitimde Kullanilan Arac¢ ve Yontemler

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlari, akademik unvan ve konumlarindan da anlasildig:
iizere, yliksekogretim kurumlarinda bir siiredir gorev yapan kisiler olduklarindan yiiz yilize ve
uzaktan egitimi deneyimlemis bireylerdir. Bu nedenle, her iki 0gretim yontemini karsilagtirma
olanaklar1 olmustur. Egitim yontem ve araglanyla ilgili bulgular, yiiz ylize egitim (Sekil 1) ve
uzaktan egitim (Sekil 2) stirecinde uygulananlar olmak tizere iki farkli gosterimle verilmektedir.
Sekillerde goriildiigii lizere, her iki 6gretim yontemi kapsaminda da dgreticiler gesitlilik arz eden
uygulama ve teknikler kullanmiglardir.

Sekil 1: Yiiz Yiize Egitim Siireclerindeki Ogretim Teknikleri

Agiklama-6gretme (8)
Agiklamalar

Ders isleyisi (5
Tekrarlar sleyisi (5)

Derse
devam

Dogrudan temas (20)
Yiiz yiize

Teknikler (21)

Teknik-fiziksel (5)

Dogrudan temas % Goz temast § Projektor
%. Yiiz ifadeleri Qq‘} Tahta
% Viicut dili s
Tartigma- I &
-~ .. &
goriis aligverisi (21) Z Q

Miinazaralar
Tartigmalar
Goriis aligverisi

Etkilesim (97)

Anlik etkile mﬂm

€
Anlik geri bildirim

Anlik yorumlar

Etkilesim-diyalog (66)
Etkilesimli iletisim
Soru-yanit
Konuk konusmacilar
Grup-bireysel diyaloglar

YONTEMLERI

YUZ YUZE
EGITIiM

(384)

Ders icerigi (31)

(—x Gorseller (19)
Diger (12) Gorsellestirme

Video kayitlari
Grafik gosterimler

PPT sunumlar
Ornek olaylar
Gergek yasamla baglanti
Bes duyu

Ogrenci tepkileri 6
S X
. 'é
Q4
I ,
Uygulamalar (12) S 77 )
Uygulamalar éﬁo . ~ Ogretim yontemleri (21)
_ Ogrenci Ornek olaylar
Laboratuvar (3) sorumluluklart (23) Drama-canlandirma
Mutfak Sunumlar Oyunlar S
Bilgisayar laboratuvari Etkin katilim Grup-smf etkinlikleri
Arastirma

Grup-bireysel ¢aligmalar

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 1’de gortildiigii iizere aragtirma bulgulari, yiiz yilize egitimle ilgili 384 tema elde edilmis
ve bu temalar sirastyla etkilesim, etkin katilim ve basarim, iletisim, ders igerigi, ders yonetimi ve
uygulama boyutlar olarak gruplandirilmigtir. Boyutlar ve temalar; yiiz yilize egitimde kullanilan
tekniklerin, bu 6gretimin dogas1 olan yakin temasi odaga alan etkilesim temelli oldugunu
gostermektedir. Ayrica uygulamalar ve etkilesimi destekleyen sinif i¢i tartismalar yiiz yiize egitimde
One ¢ikan temalardir. Etkilesim, anlik ve etkili geri bildirimler, dogrudan temas ve sozlii iletigim,
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tartigma ve goriis aligverisi 0grencilerin aktif olarak 6grenme siiregleri ve ¢iktilarini sunmalar1 gibi
tekniklerin yogun kullanimi s6z konusudur. Sekil 2’de goriilen uzaktan egitim yontemleri, yiliz yiize
egitime gore onemli farkliliklar gbstermektedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitim Siireclerindeki Ogretim Teknikleri

Etkilesim yonetimi (18)

. L. Soru-yanit
Ders isleyisi (21) Cevrim igi toplanti
Ders kaytlari Tartigmalar
Devam P
Senktron ders Bilgi paylasimi (16)
. Sunumlar
. Ders yonetimi (55)
Gorseller (42)
Video kayztlar
o Gorseller
Paylagilan igerik (27) Grafik gosterimler UZAKTAN 24y
PPT sunumlar farisi EGITIM Teknolojik araclar (
Webinar etkinlikleri Ders igerigi (77) YONTEMLER{

Cevrim igi simf araglari
Internet temelli (19) Internet baglantist
araglar (5) Bilgisayar ve cihazlar
(mikrofon, kamera vb.)

Odaklanmis icerik

Dijital kaynaklar Kaynaklar (8)
Cesitli kaynaklar
Akademik ¢aligmalar

(336)

Web uygulamalar1

. Cevrim igi kisa sinav-oyunlar Egitim yazilimlar
Etkin katithm- Ekran paylagimi

basanm (44)

Ogrenci Ogretim yontemleri (8)
sorumluluklar1 (36) Ornek olaylar
Odever Diger
Sunumlar-agtklamalar

Aragtirma

Katilim

Grup ¢aligmalart

Projeler

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 2’de goriilen uzaktan egitimle ilgili elde edilen 336 tema ise sirasiyla ders igerigi, ders
yonetimi, etkin katilim-basarim ve teknolojik araglar boyutlar olarak gruplandirilmstir. Yiiz yiize
egitimin etkilesim temelli yontemlerine karsn, uzaktan egitimde derslerin yapilandirilmasi ve
isleyisi ile ilgili konular dikkat ¢ekicidir. Uzaktan egitim dogas1 geregi internet ve teknoloji temelli
bir yaklagim oldugundan, kullanilan yontem ve araclarin da bu olanaklar etrafinda sekillendirilmesi
beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda uzaktan egitimin farklilasan 6zelligi, teknolojik araclar
olarak ortaya ¢ikmistir. Cevrim i¢i ders yonetim ve katilim araglari da bu baglamda katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir. Buna bagli olarak ders iceriklerinin de basta video kayitlar1 ve filmler
olmak {izere teknolojik araglarla erisilebilen dijital ve gorsel kaynaklarla zenginlestirildigi
gorlilmektedir. Diger yandan, 6gretim elemanlar1 derslerini kurumlari tarafindan sunulan cesitli
yazilim ve sistemlerle biitiinlestirirken, kullanim kolayligi, goriintiilii ders aktarimi ve canli ders
kayd i¢in farkli platformlarn da tercih etmistir.

Sekil 1 ve Sekil 2°deki bulgular, 6grencilerin derslere etkin katiliminin her iki yaklasim i¢in
de 6nemli bir sorun olduguna isaret etmektedir. Bu konuda 6rnek teskil eden bir ifade su sekildedir:

Uzaktan ve yiiz yiize egitim arasinda bir fark gormiiyorum. Her iki sistemde de motive olan
ogrenci dinliyor, motivasyonu diisiik ogrenci dinlemiyor. Kullanilan teknolojik altyap: dersin
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basarisinda belirleyici. (Katilime1 #2, dogent, devlet tiniversitesi)

Bu nedenle 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde derse katilim sorununu gidermek
icin O0grencileri 6devlere, bilimsel aragtirma ve grup caligmalarma, projelere yonlendirdikleri ve
etkin 6grenmeyi ek sorumluluklarla saglamaya ¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Ogretim elemanlarmin
uzaktan egitim doneminde Ozellikle teknik konular ve ders igerigiyle ilgili goriislerinde, kontrol
edemedikleri hususlardan fazlaca etkilendikleri goriilmektedir. Bir katilime1 bu durumu asagidaki
sekilde ifade etmistir:

Uzaktan egitimde dersin etkinligini artiran en 6nemli unsurlardan biri zamandir. Zamanin kisitl
olmasi o ders igeriginin haricinde baska bir konuya gecmeyi engellemekte ve béylelikle online
yapilan ders hedefine ulagmaktadir. Seminer ve tartisma yontemleri de uzaktan egitimde ders
etkinligini artiran etkili yontemlerdendir. (Katihimci #50, aragtirma gorevlisi, devlet

iiniversitesi)

Ogrencilerin motivasyonu, kurumlarin teknik alt yapilari, zaman kisitlar1 gibi konular,
Ogreticilerin yonetim siirecini sinirlandirmaktadir. Ayrica Sekil 2’de goriildigii {izere, 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim doneminde Ozellikle webinar, konuk konugmaci daveti gibi
etkinliklerle etkilesimli ortamlar yaratma ¢abalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Webinar sayist artti. Fakiiltemiz ozelinde, normalde daha zor ulasilan uzmanlara daha kolay
ulasabildik. Farkli is gruplarindan insanlar derslere konuk oldular. Ka¢inilmaz olarak, online
toplant platformlari, kayit ve yayinlama siireglerini anladik. (Katilime1 #10, profesor, devlet

liniversitesi)

4.2. Uzaktan Egitim Deneyimi

Turizm programlarinda gorev yapan 6gretim elemanlari, farkli boyutlarda pek ¢ok zorlukla
basa c¢ikmak zorunda kalmislardir. Sekil 3 yasanan bu zorluklarla ilgili detayli bulgular
icermektedir.
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Sekil 3: Uzaktan Egitim Siirecinin Zorluklar

- Teknik cihazlar-
Yogunlagsma % elektrik kesintisi (24)
sorunlar (13) ?;33.. g _
Tek yonlil iletisim (4) “fG § a‘;teyr;‘;m 38)
Ogrenci dikkatini 2 &

Kamera-mikrofonsuz ¢ekme zorluklari (4) Diisiik katilim-devam (35) Kesintiler (16)
Ogrenci katilimu (21) g
- UZAKTAN Bagarim
S tkil 17 oyt
mirsiz ethdlesim (17) Etkilesim (71) EGITIM Ders yonetimi (92) degerlendirme (13)

Soru-yamt eksikligi (15) ZORLUKLAR

Siyah
Tletisim-tamma sorunlar1(13) ekranlara  Kopya ¢ekme (12)
konusma (5)
Q <
Ek ¢aba (4) o 2 Kurumsal (5)
& "/_ Teknik destek,
75 <“33 yetersiz sistemler
Yetersiz bilgi 3)— , & Ogrenciler (17) . Psikolojik (7)
-'Q% Olumsuz tutumlar, Motivasyon, giiven
Ev-¢ocuk S stnirl olanaklar,
sorumluluklar1 (5) Is yiikii (5) Sgrenmeye kapali olma

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Analiz sonucunda uzaktan egitimle ilgili ifadelerden toplam 430 tema elde edilmistir ve Sekil
3’te goriildiigli lizere bu temalar; ders yonetimi, etkilesim, teknik, pedagojik, &greticilerle ilgili
olanlar ve diger zorluklar olmak iizere gruplanmistir. Bir onceki soru grubunda ifade edilen
hususlarla ortiisen zorluklarin tekrar edildigi gortilmiistiir. Zorluklardan en yiiksek sayidaki ders
stirecinin yonetimi ile ilgili ifadeler dikkate degerdir. Derse devam diisiikliigii ve devam olsa da
etkilesim eksikligi, kesintisiz ders yiiriitme ve degerlendirmeyle ilgili sorunlar gibi hususlar dile
getirilmistir. Yine yliz ylize egitimin en temel 6zelliklerinden olan etkilesim, uzaktan egitimde en
sik yasanan ikinci zorluk grubu olarak ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin pasifligi, etkilesim eksikligi
yaninda 6gretim elemaninin dgrencilerin dersin islenmesinde yasadigi sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
stirekli iletisim halinde olma zorunlulugu da bu gruptaki sorunlar arasindadir.

Alt1 ¢izilen diger sorunlar; internet ve teknolojik altyapi sorunlar, teknik destek eksikligi,
Ogrencilerin derse yogunlagma diizeylerinin kontrol edilememesi, 6grencilerin olumsuz tutumlari ve
uzaktan egitimde sinirli olanaklardir. Bununla birlikte daha bireysel diizeyde giiven ve motivasyon
kayb1 gibi psikolojik sikintilar yaninda mevcut sorumluluklara eklenen yiikler, is-ev yasami
dengesini saglamada zorlanma gibi konular da bulgular arasindadir. Asagida 6mek olarak verilen
katilimei goriisleri, ¢oklu sorun ortamini yansitmaktadir:

Ilk basladigi donemde kameramin sistemdeki teknik sorun nedeniyle acilmamasi ve zaten
ogrencilerin de kamera agmadigr bir derste, bu ortamda 45 dakika boyunca ders anlatmak
zorunda olmak. Ogrencilerin samimiyetine inanamamak ve arada kalmak. (Katilimer #19,

dogent, devlet tiniversitesi)
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Cogu zaman ders anlatacak, soru sorup beni yoracak 6grenci bulamiyorum. Uzaktan egitim
sistemine hi¢ giris yapmadan (sinavi vererek) ders geciyor 6grenciler. Uygulama derslerimi
mevcut kosullarda uygulamalr yapma imkédnim yok. Bu durum benim i¢in de kayip. (Katilimei

#69, dogent, devlet iiniversitesi)

Benim i¢in en énemli sorun égrenci katilimmmin saglanamamast oldu. Sinifta ogrencilerin kendi
yasadiklar: deneyimleri anlattirip konulari o gercekler tizerinden anlatryordum. Uzaktan olunca
ogrencinin bagh oldugunu goriiyoruz ama dinleyip dinlemedigini bile bilmiyoruz. Katilim
saglamak isteyen égrencinin teknik altyapisi yetersiz olabiliyor. Iki ciimle yazacak da o benim
ekramima diisecek diye 10 dakika beklemem gerekiyor. Boyle olunca da konu ve ilgi dagiliyor.
Ayrica dis etkenlerin ne oldugunu da bilmiyoruz. Kendi adima evden ¢alisan bir kadin olarak
biitiin ev-¢ocuk sorumlulugunun yaninda dersleri evde yapmak biiyiik zorluk yasatti. Cocugunuz
yan odada aglarken konsantre olup ders yapmak ¢ok zor. Daha pek ¢ok zorluk. Evdeki is yiikii
evde oldugum icin azalmiyor, artiyor. (Katilime1 #77, profesor, devlet {iniversitesi)

Bu ifadelerde de 6rneklendigi gibi 6gretim elemanlar genis yelpazede konulari igeren sorun
yumagiyla ayn1 anda ugragmak ve stirekli ¢oziim liretmek zorunda kalmislar; istelik bu ¢abalarina
ragmen etkili 6grenme ya da artan 6grenci ilgisi gibi pozitif ¢iktilar elde edemediklerinden giderek
azalan motivasyonla siirece devam etmek zorunda kalmiglardir. Bu ¢esitlilik ve yogunlukta olmasa
da uzaktan egitim stireci alt kisimda agiklandig1 gibi baz1 gelisme firsatlar1 da sunmustur. Sekil 4 bu
yondeki bulgular detayl bir sekilde gostermektedir.

Sekil 4: Uzaktan Egitim Siirecinin Sundugu Gelisme Firsatlari

Bilgi paylasim ve
aktarim (13)

Sunum
becerileri-

. teknikleri (7)
Tletisim (27)

E-0grenme
Cevrim ici bilgi-becerisi (14) Cesitli ve etkili
S ders malzemeleri (11)
etkdnlikler (12) Igerik gelistirme (11)
Teknoloji-bilisim (76) Ders yonetimi (58) = Gorsel-isitsel igerik (7)
. Degerlendirme
Cevrimici ~ Leknoloji Ogretme- yontemleri (7)
Jatformlar (17) bilgi-becerisi (31) ctkilesim

p yontemleri (7)

Kisisel-psikolojik (23)

Zaman

yonetimi (5) Kendini gelistirme

i¢in zaman (11)

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 4’te gosterilen gelisme firsatlariyla ilgili toplam 307 tema belirlenmis ve bu firsatlar;

teknoloji-bilisim, ders yonetimi, iletisim ve kigisel gelisim-psikolojik boyutlar olarak
gruplandirilmistir. Sekilde de goriildiigii izere, bu firsatlarin aslinda uzaktan egitimle ilgili yaganan
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zorluklarla baglantili olarak onlarla basa ¢ikabilmek ve ¢oziim iiretebilmekle iligkili oldugu da
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin teknolojik araglarla ilgili bilgi edinerek ve bunlar1 kullanarak
ders yonetimini zenginlestirme yoniinde bilgi ve becerilerini gelistirdikleri tespit edilmistir. Bir
baska deyisle 6greticiler, yontem ve araglar etkili kullanabilmek ve etkili sonuglar elde etmek adina
teknolojik ve pedagojik yonlii bilgi ve becerilerini gelistirmislerdir. Yazilim ve donanim olarak
bilisimle ilgili sistem ve araglarin islevine vakif olma yaninda etkili bilgi paylasim,
zenginlestirilmig kaynak kullanimi, ders kaynaklarini ¢esitlendirme, yeni degerlendirme ve sunum
teknikleri uygulama konularinda yeni pratikler kazanmislardir. Ustelik bu bilgi ve becerileri gok
kisa stirede ve kisitl olanaklarda 6grenip hemen uygulamaya aktarmalar1 gerekmistir. Vurgulanmasi
gereken bir diger nokta da pek cok isi bir arada yapma zorunluluguna bagh olarak etkin zaman
yonetimi ve kisisel gelisime zaman ayirabilme gibi kisisel ve psikolojik bazi olumlu etkiler de bazi
Ogretim elemanlari i¢in miimkiin olmustur. Katilimcilar bu kazanimlan cesitli sekillerde ifade
etmislerdir:

Dijital diinyayr daha iyi tamimami sagladi ve sanal iletisim konusunda kendimi gelistirdigimi
diistiniiyorum. (Katilime1 #21, profesor, devlet tiniversitesi)

Daha iyi zaman planlamast yapmak, ogrenmeye ve ogretmeye olan ilgimin farkinda varmam ve
kendime kaliteli zaman ayirmam. (Katihmci1 #4, doktor arastirma gorevlisi, devlet

liniversitesi)

Egitim materyalleri hazirlarken gorsel ve isitsel 6gelere daha fazla 6nem vermek ve kaliteli
icerik hazirlamak, (Katilimc1 #28, profesor, devlet tiniversitesi)

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan ayrica gelistirdiklerini diislindiikleri bilgi, beceri ve
yetkinlikleri ifade etmeleri istenmistir. Tablo 3 bu bulgular igermektedir.
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Tablo 3: Uzaktan Egitim Siirecinde Gelistirilen Beceri ve Yetkinlikler
Yetkinlik Boyutu Yetkinlik ve Beceriler
Teknolojik (95) Teknoloji-bilisim bilgi ve becerisi (73)
Yazilim ve ¢evrim i¢i uygulamalarin kullanimi (22)

Pedagojik (78) Etkili sunum-paylasim (20)
Ogrenci katilimi-etkilesimi (13)
Icerik tasarimui (9)
Yeni sistem ve yontemler (8)
Dijital kaynaklar (7)
Cok boyutlu 6gretme teknikleri (5)

Kisisel (39) [letisim (8)
Sabir (7)
Yenilige a¢ik olma (5)
Yiireklendirme (4)
Idealist olma (3)
Siirekli gelisim (3)
Azim (2)
Ogretme istegi (2)

Akademik (14) Uzmanlik-bilgi (9)
Giincellik (2)

Biligsel (9) Zaman yonetimi ve programlama (4)
Pratik diistinme (3)
Sorun ¢ézme (2)
Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligini gostermektedir. Bir kez dile getirilen ifadeler tabloya
eklenmemistir.

Tablo 3’te gorildigi gibi, basta a) teknolojik olmak iizere, b) Ogrencilerin 0grenim
deneyimlerini gelistirmeye yonelik pedagojik, c) 6z nitelik ve yetkinliklerini daha iist diizeye
cikarmaya yonelik kigisel, ¢) uzmanliklarim artirdiklar akademik ve d) zaman-sorun yonetme odakli
biligsel temelli beceri ve yetkinlikler gelistirmislerdir. Bunlar igerisinde en yogun olanlar uzaktan
egitimin dogasiyla dogrudan iliskili olan teknolojik ve pedagojik yetkinliklerdir. Bu durum uzaktan
egitim siirecinin, yarattig1 tim zorluklara ragmen, 6gretim elemanlarinin bagka bir deneyimle bu
kadar yogun sekilde elde edemeyecekleri beceri ve yetkinleri kazanmalarma vesile oldugunu
gostermektedir.

4.3. Coziim Onerileri
Arastirma kapsaminda katilimcilardan kendi deneyimlerine dayanarak oneriler sunmalar1 da
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talep edilmistir. Bu yondeki bulgular, turizm programlarinda gérev yapan 6gretim elemanlarmin
oncelikle yliz ylize egitimle ilgili tercihine isaret etmektedir. Tercih edilen egitim tiirii sorusuna
verilen yanitlara bakildiginda; 59 katilimei yiiz yiize ve 50 katilimer karma egitim (yiiz ylize ve
uzaktan) yoniinde fikir belirtmistir. Katilimcilarin sadece besi uzaktan egitim ydniinde tercih
belirtmigtir:

Uzaktan egitimden tamamen yiiz yiize egitime doniilmesi gerekli. Oncelikle teknik altyapi ve
kiiltiiriin - olugmasini saglamak gerekir. (Katilimc1 #6, doktor Ogretim iyesi, devlet
liniversitesi)

Yiiz yiize egitim yapmak. Bazi derslerin bazi konulari uzaktan egitimle yiiriitiilebilir ancak
ozellikle dil egitiminde online egitim ¢ok verimsiz, (Katilime1 #15, doktor 6gretim gorevlisi,
devlet tiniversitesi)

Salgindan sonra da uzaktan egitim yayginlastiriimali, ancak yiizde 100 olmamalidir. Ciinkii
ogrencilerin tiniversitelerin sundugu diger hizmetlerden uzaktan egitimle yararlanmasi miimkiin
olmamaktadir. Uzaktan egitim oram yiizde 50'vi ge¢cmemelidir. Uygulamali dersler agirlikli
olarak ya da tamamen yiiz yiize yapumaldir. (Katilimer #22, doktor 6gretim iiyesi, devlet
liniversitesi)

Bununla beraber diger onerilerle ilgili de detayli bulgular elde edilmistir. Tablo 4’te zetlenen
bu oneriler; a) egitsel, b) fiziksel-altyapi, c) teknolojik, ¢) makro ve d) kurumsal olmak iizere bes

boyutta gruplandirilmistir.

Tablo 4: Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitimle Ilgili Onerileri

Iigili  Oneriler
konular

Egitsel Derse devamu takip etmeye yonelik sistem ve araglarin gelistirilmesi (20)

stire¢ Ogrencilerin derse kamera ve mikrofon ile katilmalarini diizenleyen kurallar (15)
Etkilesimli sistem ve araglarin gelistirilmesi (12)
Yiiz yiize sistem ve/veya siavlar (6)
Ogreticiler igin uzaktan egitimle ilgili diizenli egitim ve seminerler (5)
Karma egitim (5)
Uzaktan egitime 6zgii degerlendirme yontemleri (5)
Bazi derslerin uzaktan egitimle verilmesi (4)
Uzaktan egitimin senkron derslerle verilmesi (4)
Uygulamal: egitimlerin yiiz yiize verilmesi ve uzaktan egitime 6zgii yontemler (4)
Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili farkindaliklarinin gelistirilmesi (3)

Fiziksel Teknolojik altyap: ve internet erigimi olanaklari (27)
olanaklar/  Ogrencilere tablet, bilgisayar vb. cihaz alim igin destek verilmesi (9)
alt yapi Ogrencilere internet erisim destegi verilmesi (8)

Ogrenciler ve dgreticiler iin internet erisimi, bilgisayar ve diger cihazlarin kullanimlarimin miimkiin olmas1 (4)
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Teknoloji Islevsel, pratik, etkilesimli ve giivenilir egitim sistem ve ara yiizlerinin tasarimi ve olanag1 (10)
ve sistem Sinav yapmak i¢in kullanilacak sistem ve araglarin gelistirilmesi (6)
gelistirme Uzaktan egitim stlidyolarmin hazirlanmasi, yiiksek esnek (high flex) siniflar olusturulmasi (2)
Uzaktan egitim tasariminda ileri teknolojilerin kullanilmas: (akilli siniflar, giyilebilir teknolojiler, gergeklik
teknolojileri vb.) (2)
Makro Tiim gerekli desteklerle adil bir uzaktan egitim erisimi i¢in firsat esitliginin saglanmasi (11)
boyut Ulkede giiglii, hizl ve iicretsiz internet erigimi (4)

Yiiksekogretim politikalarinin gelistirilmesi (6gretici basina smirli sayida 6grenci, kurumlar aras: bilgi paylasimi,
ogreticilerin yetkinlikleri, yiiksekogretim kapasite ve kontenjanlari, turizm programlarina uzaktan egitimle ilgili ek
biitge vb. konularda) (4)

Kurumsal Tiim paydaslara uzaktan egitim teknolojilerinin saglanmast (7)
Ogretici ve dgrenciler igin teknik destek (4)
Ogreticiler igin ek tesvikler (is yiikii dengelenmesi, uzaktan egitim ve senkron dersler i¢in ek iicretlendirme vb.)

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligini gostermektedir. Bir kez dile getirilen ifadeler tabloya
eklenmemistir.

Tablo 4’te gorildiigi lizere, basa c¢ikilmasi gereken pek ¢ok zorluga paralel olarak
katilimcilarin 6nerilerinin 6zellikle teknolojik ve teknik konularla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
oOneriler, 6gretim elemanlarinin dogrudan kontroliinde olan konularla ilgili degildir. Ancak uzaktan
egitimin en dnemli gerekliliklerinden biri olan teknik ve teknolojik altyapiy1 olusturan konularin
onemle ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle, internet erisimi, teknik destek, egitim
gibi fiziksel olanaklarin ve egitim sistemlerinin gelistirilmesi dikkate alinmasi gereken en 6nemli
konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla beraber, tiim paydaslar i¢in adil ve erisilebilir bir uzaktan
egitim ortaminin saglanmasi da Onceliklendirilmistir. Bu noktalara isaret eden bazi katilimci
goriisleri agsagida verilmektedir:

Oésrencilerin ¢esitli nedenlerle derslere katiim géstermemesi. Uzaktan egitim icin gerekli

materyal ve kosullara sahip olmayan ogrenciler var. Bunun yani sira etkilesimli bir sinif

ortamimin  yoklugu motivasyon diigiiriicii bir etken. Kampiis gormeden iiniversite okumak
ogrenciler i¢in anlamsiz. (Katilme1 #70, 6gretim gorevlisi, devlet tiniversitesi)

Teknolojik altyapinin saglanmasi, egitim giderlerinin azalmasi, tiim égrencilerin egitimden esit
sekilde yararlandirilmasi, geleneksel egitim uygulamalarindaki aksakliklar: ortadan kaldiracak
veni alternatiflerin yaratilmasi, hocalarin desteklenmesi ve motivasyonlarmin giiclendirilmesi,
iyi bir anlatim ve ders girdisinin niteligini artirmak, video, tablo, sekil ve iyi bir anlatimla
hazirlanmis dersler vb. (Katilimce1 #88, profesor, devlet iniversitesi)

S6z konusu oOneriler, uzaktan egitimin sundugu firsatlar1 cagrigtirmakla birlikte, bu firsatlarin
etkili ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in hem gereklilikleri hem de kisit ve sorunlar ortaya
koymaktadir. Bu durum, uzaktan egitimin sadece teknoloji ya da egitime indirgenemeyecek cok
boyutlu yapisinin tiim bilesen ve paydaslar igeren biitlinciil bir yaklagimla planlanmasi gereginin
altin1 ¢izmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci; yliksekogretim acgisindan bir doniim noktasi olan uzaktan egitim
stirecinde, Ozellikle uygulamanin Onemli oldugu turizm lisans programlarindaki 6gretim
elemanlarinin deneyimlerini incelemek ve devinim halindeki egitim-6gretim uygulamalarina ¢éztiim
onerileri sunmaktir. Kurumlarm egitim-6gretim amag ve hedeflerini gergeklestirirken belirlenen
performans Olgiitlerine ulasmak; bunu yaparken kendi 6z yeterliliklerini, arastirma yetkinliklerini
ve meslegin getirdigi yayinlarla saglanan tatmini insa edebilmek oldukg¢a zordur.

Bu baglamda arastirmanin ortaya ¢ikardigi temel bulgu, pandemi déneminde bu zorluklarin
devam ettigi, yogunlastigi ve edinilen tatminin azaldigi yoniindedir ve ge¢mis calismalar
dogrulamaktadir (Keskin & Sentiirk, 2021; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Kurttekin, 2022; Sekreter
vd., 2021). Ote yandan bu sorunsal; egitimin teori ile kisith kalmadig1 ve uygulamanin hayati nem
tagidig1 bazi programlarda gorevli olan 6greticilerin islerini daha da zor hale getirmistir. Ciinkii bu
arastirmada da Onceki ¢aligmalarda 6grenciler tarafindan ifade edilen pandemi donemi turizm
programlarinda uygulamali derslerin ger¢eklestirilememesi sorunu (Iskin vd., 2022; Konak, 2021;
Korkmaz vd., 2022) ogreticiler tarafindan da dile getirilmistir. Nitekim Sekil 1 ve Sekil 2°de
goriildiigii lizere turizm programindaki 6greticilerin yliz yiize ve uzaktan egitim siirecinde 6gretim
yontemlerini her zaman cesitlendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, onceki calismalarda da
raporlandigi gibi 6greticilerin krizi ¢6zebilmek adina daha yaratici yontem ve teknikler gelistirme
konusunda sorumlulugu artmistir (Alangoya, 2022; Buyurgan & Demirel, 2022; Kaya &
Mahmutoglu, 2022). Sekil 2 ve Sekil 3’te verilen detayli bulgular bu duruma isaret etmektedir.
Ogretim yontemi cesitliligine ragmen degerlendirmeler konusunda sinirli kalinmas: katilimcilarin
deneyimlerinden anlagilan bir baska onemli bulgudur. Cabi ve Ersoy (2022) tarafindan da
raporlandig1 gibi, katilimcilar her ne kadar bu platformlarla biitiinlesik ¢evrim ici sinav araglarini
kullansalar da en giivenilir degerlendirme yontemlerinin s6zlii sinav ve proje ddevleri oldugunu
aktarmiglardir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, diger yiiksekdgretim programlarindan farkli olarak
turizm programlarina 6zgii kosullar ve bu kosullarm yol agtig1 sorunlardir. Turizm programlarinda
gorev yapan katilimcilara gore, yiliz ylize egitimde kullanilan teknikler, bu 6gretimin dogasi geregi
yakin temas1 odaga alan etkilesim odaklidir; ancak uzaktan egitimde odak daha ¢ok ders igerigi, ders
yonetim ve igleyisi ile ilgili konulara yonelmistir. Etkilesim eksikliginin altin1 ¢izen bu husus ciddi
bir sorundur. Ozellikle ders yonetimi, 6grenci ile etkilesim ve kullamlan teknikler sorun olarak
listelenirken; derse katilimin diisiikliigii, etik sorunlar; katilim olsa da etkilesim olmamasi, internet
ve teknolojik yeterlilik sorunlar 6nemli veriler olarak belirtilmistir. Bu husus uzaktan egitimde tiim
arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgularla benzer 6zelliktedir (Babaoglu & Kulag, 2021; Iskin vd., 2022;
Kilig, 2021; Levent & Salli, 2022). Turizmde bu tiir sorunlar hizmet odakli tartigmalarin
gerceklestirilememesi, derse katilmayan Ogrencinin uygulamanin oOtesinde derste kullanilan
teknolojik araglarla bile beslenememesi anlamina gelmektedir. Arastirmada da goriildiigii tizere, her
ne kadar turizm akademisyenleri, Erkut’un (2020) 6nerdigi sekilde teknolojik araglar dijital ve gorsel
kaynaklarla zenginlestirilmis igerikler olusturma yaninda ¢evrim i¢i konuklar davet etme yolunda
caba gosterseler de bu siiregte pek ¢ok zorlukla da kargilagsmislardir.
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Ancak soz konusu zorluklar Ggreticileri yaratict ¢oziimler konusunda motive ettiginden
uzaktan egitim sirasinda turizm programindaki 6gretim elemanlari de yine benzer ¢oziimler ile gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmislerdir. Uzaktan egitim dogas1 geregi internet ve teknoloji temelli
bir yaklagim oldugundan, kullanilan yontem ve araclarin da bu olanaklar etrafinda sekillendirilmesi
beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda uzaktan egitimin farklilasan 6zelligi, teknolojik araglar olarak
ortaya ¢iktigindan uzaktan egitim stireci, 6gretim elemanlaria teknoloji ve bilisimle ilgili yeni bilgi
ve beceriler, ders kaynaklarini ¢esitlendirme, zenginlestirme, yeni degerlendirme ve sunum teknikleri
uygulama gibi pratikler kazandirmistir. Yapilan diger arastirmalar, bu yondeki bulgular destekler
niteliktedir (Keskin & Sentiirk, 2021; Tiirkkan vd., 2022). Bununla beraber her ne kadar pandemi
donemi uzaktan egitim siireciyle artan teknoloji temelli bilgi ve becerilerle 6gretim yetkinligi
gelistirilmis olsa da akademisyenlerin, &grencilerin teknolojik Ogretim yoOntemlerinden
memnuniyetlerinin degisken oldugunu akilda tutarak ¢oklu ortam ve etkilesimi destekleyen yontem
ve icerikleri kullanmalar1 gerekmektedir (Dogantan, 2021).

Uzun yillar yliz yiize egitim deneyimi sonrasi pandemi donemi yaklagik iki akademik yil
olarak uygulanan uzaktan egitim deneyimi, her iki yontemin karsilagtirilmasina olanak saglamstir.
Bu aragtirmanin gosterdigi Onemli bir sonu¢ da akademisyenlerin pandemi donemindeki
deneyimlerine dayali olarak hangi yontemi tercih ettikleri yoniindeki bilgidir. Katilimeilar
alanyazinda oldugu gibi biiyiik oranda yiiz yiize egitimle ilgili tercihe isaret etmektedir. Tercih
edilen egitim tiirii sorusuna verilen yanitlar; 59 katilime1 tarafindan tamamen yiiz yiize ve 50
katilimci tarafindan karma egitim (yliz ylize ve uzaktan) yoniindedir. Bu durum, dnceki bulgular
teyit etmektedir (Kurnaz & Sergemeli, 2020) ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminde sektdre hazirlik
icin esas olan turizm egitiminde uygulamali 6gretimin gerekliliginin altim1 ¢izmektedir (Okumus &
Yagci, 2006; Ring vd., 2009). Arastirma katilimcilar yiiz yiize egitimin gerekliligine ek olarak
karma modellerde uygulamalarin yiiz yiize yapilmasi yoniinde onerilerini belirtmislerdir. Turizm
programlarinda akademisyenler tarafindan belirtilen yiiz yiize ve karma egitim yonlii tercihler, diger
alanlardaki benzer bulgular1 da teyit etmektedir (Akinc1 & Bolat, 2022; Balli & Herdem, 2022;
Korkmaz vd., 2022; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Tiiziin & Yoriikk-Toraman, 2021). Cevrim igi
ogretim ile desteklenen karma egitim; gelisen diinya, teknoloji ve yeni is ortamlarn i¢in turizm
sektorii 6zelinde de kabul goriir niteliktedir. Yine onceki ¢alismalarin da gosterdigi gibi, karma
egitimin uygulanmasi durumunda teknolojik altyapinin ve internet erisiminin iyilestirilmesi, erigim
esitsizliginin giderilmesi gibi altyapr ve fiziksel olanaklar da dikkatli planlama gerektirmektedir
(Tiizin & Yoriik-Toraman, 2021). Tiim bu gelisim ve destek saglandigi takdirde teknoloji ve
sistemin iyilestirilmesinin miimkiin olacagina inanan katilimcilar, onceki c¢aligmalarda da
raporlanan (Can, 2020; Tiiziin & Y 6riik-Toraman, 2021) ileri teknolojilerin turizm programlarinda
da faydali olacagina isaret etmistir.

Bu aragtirmanin alanyazina katkisi, uzaktan egitim siirecinde karsilagilan olumlu ve olumsuz
etkilerin uygulama temelli programlara yansilarimi sorgulayarak diger programlarla olusabilecek
olas1 farkliliklar1 6gretim elemanlar1 deneyimleri {izerinden resmetmesidir. Yapilan arastirmalarda
ogrenciler perspektifinden uygulamali alanlarda karsilagilan sorunlar temelde benzerlik gdsterse de
Ogretim elemanlarinin 6gretici olmaktan kaynakli sorumluluk hisleri durumu biraz daha karmagik
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hale getirmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek olas1 arastirmalar; karma yonteme gecisin hizlandigi
COVID-19 sonrast donemde gelinen noktada turizm de dahil olmak {izere uygulamali alanlarda
egitim sonuglaryla ilgili projeksiyonlarin ne kadar gergeklestigi, beklenen faydanin bu yeni karma
yontem tarafindan saglanip saglanmadig1 konularinda yogunlasabilir. Ayrica 6gretim elemanlariin
oldugu kadar sektoriin de ¢alisan aday1 olan mezunlara iligkin algilar1 ve bu baglamda sektorden
elde edilen geribildirimlerle Ogreticilerin yontem ve teknikleri zenginlestirmelerine olanak
saglayacak igerikte bulgularin alanyazina kazandirilmasi énemlidir. Ogrenci ve dgreticileri bir araya
getiren, yliksekogretim kurumlarin yasadiklan zorluklar, elde ettikleri basarili sonuglar ve doniisen
diinyada karma egitim de dahil olmak {izere uygulanabilecek yeni 6gretim modellerine yonelik
gelecege doniik plan, politika ve programlarin odak alindigi, ¢ézlimlerin tartigildigi ¢aligmalarin
saglayacag1 katki da tartisilmazdir. COVID-19 pandemi siirecini takiben iilkede yasanan trajik
deprem felaketinin de uzaktan egitimi pekistirdigi diistiniildiigiinde ardarda gecen dort yillik uzaktan
egitim deneyimi kayda degerdir. Ote yandan diinyada da yasanan yapay zeka ve benzer zellikteki
teknolojik ilerlemeler egitim ve 0gretim sistemine farkli sekillerde etki etmektedir. Bu teknolojik
gelismeler ile uzaktan egitimin harmanlandigi, yapay zekdnin uzaktan egitime -etkilerinin
sorgulandig, 6grenci temelli deneyimlerin irdelendigi yeni arastirmalarin alanyazina katkisi
olacaktir.
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TURKIYE’DEKI AILE ISLETMELERINI KONU ALAN AKADEMIK LITERATUR:
SISTEMATIK INCELEME VE ANALIZ
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(074

Birden ¢ok nesil siiren ve aile iiyeleri tarafindan yonetilen bir kurulus olarak karsimiza ¢ikan aile
isletmeleri, giinlimiizde tiim diinyada sayilamayacak kadar ¢ogalmistir. Bu tip isletmelerin yonetim
felsefesinin isletmelere sundugu stratejik segceneklere her gegen giin yenisi eklenmektedir. Bu sebeple de
aile sirketlerinin diinya ¢apindaki isletmeler arasindaki yeri de oldukga yiiksektir. Tiirkiye’de de sagladig
avantajlar ve iilke capindaki yaygin uygulamalari sonucu birgok ¢alismaya konu olmus ve olmaktadir. Bu
calisma Tiirkiye’deki aile isletmeleri iizerine hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis makaleleri,
belirlenen kriterler kapsaminda sistematik olarak tespit ve analiz ederek mevcut literatiir durumunu ortaya
koymak ve Tiirkiye ile ilgili gelecek calismalar igin bakis agisi kazandirmak maksadiyla kaleme alinmustir.
Bu kapsamda yerli ve yabanci akademik veri tabanlarinda bulunan ve Tiirkiye’deki aile isletmeleri iizerine
yapilmis ¢alismalar taranarak bunlar arasindan 51 makale secilmis ve 6rneklem olusturulmustur. Elde
edilen sonugsa; aile isletmeleri literatiiriiniin uyum igerisinde ve birbirini tamamlar vaziyette olmadigi,
calismalarin daginik ve uluslararas: literatirdeki goriintirligiiniin diisiikk oldugudur. Calismanin son
boliimiinde ileride yapilacak ¢aligmalar igin gesitli ¢ikarimlar ve 6neriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk aile igletmeleri, Tiirk aile firmalari, Aile isletmesi literatiirii
JEL Siflandirmasi: MO0

ACADEMIC LITERATURE ON FAMILY BUSINESSES IN TURKEY: SYSTEMATIC STUDY
AND ANALYSIS

ABSTRACT

Family businesses, which are seen as an organization that lasts for more than one generation and are
managed by family members, have increased in numbers all over the world today. The strategic options
offered by the management philosophy of this type of businesses are being added every day. For this reason,
family_businesses have a very high place among existing businesses worldwide. It has been and is the
subject of many studies because of the advantages it provides in Turkey and its widespread applications
throughout the country. This study has been conducted in order to reveal the current literature situation by
systematically identifying and analyzing the articles published in peer-reviewed scientific journals on
family businesses in Turkey within the scope of the determined criteria and to provide a perspective for
future studies on Turkey. In this context, studies on family businesses in Turkey in domestic and foreign
academic databases were scanned and 51 articles were selected among them, and a sample was created.
The result obtained is that family business literature is not in harmony and complements each other, studies
are scattered, and international visibility is low. In the last part of the study, there exist implications and
suggestions for future studies.

Keywords: Turkish family businesses, Turkish family firms, Family business literature
JEL Classification: M00

1. GIRIS

1970’lerden 6nce sosyal bilimler uzmanlar tarafindan nadiren galisilan aile isletmeleri,
1980’lerden baglayarak 1990’lardan itibaren derinlemesine algilama siireci ile ilgi ¢ekmeye
baglamistir. Bu yillarda Avrupa’daki igletmelerde yasanan kriz ve c¢okiisiise karsilik Japon

modelinin tartigilmaz basarisi, aile sirketlerinin yapisi ve dinamiklerinin incelenmesine sebep
olmustur. Bu baglamda aile sirketleri “insanin énemli oldugu” igletme modeli olarak insani bir
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boyut sunan; dostluk, akrabalik gibi hususlarla sekillenmis ¢ok daha yaratici yeni bir iiretim
modelini ortaya koymustur (Colli, 2002).

Genellikle birden ¢ok nesilden ve birden ¢ok aile {iyesi tarafindan kontrol edilen ve
yonetilen bir kurulus olarak belirtilen (Miller vd., 2007) aile isletmeleri; gilinlimiizde
sayllamayacak kadar cogalmistir. Yonetim felsefesinin igletmelere sundugu stratejik segeneklerin
artmasiyla ilgili kanitlara, her gecen giin yenisi eklenmektedir (Debicki vd., 2020, s. 2). Bu
baglamda aile sirketlerinin diinya capindaki isletmeler arasidaki yeri oldukga yiiksektir. Ornegin
mevcut isletmeler arasinda aile isletmelerinin oram; ABD’de %96, Isvicre’de %88, Italya’da
%99, Portekiz’de %70 ve Cek Cumbhuriyeti’nde %92 seviyesindedir (Kogel, 2006, s. 23).
Tiirkiye’deki isletmelerin ise neredeyse %95’inin aile isletmelerinden olusmasi (Kahveci ve
Wolfs, 2019, s. 2), bu isletme seklinin Tiirk isletmecilik kiiltlirii ve ekonomisi i¢in 6nemini
gostermektedir.

Ulusal baglamda bdylesine énemli bir konu {izerinde YOK Tez Merkezi veri sunucusundan
ulagilabilen ilk ulusal lisansiistii calisma Azmi Yal¢in tarafindan 1993 yilinda yapilan,
“Tiirkiye’deki Aile Isletmelerinin Karsilastiklar1 Yonetim ve Organizasyon Sorunlarmin Analizi”
isimli yiiksek lisans tezidir. Miiteakip donemde 2002 yilina kadar sadece 3 tez galismasi daha
yapilmigtir. Ulusal durumu karsilagtirmak ve fikir sahibi olabilmek igin rasgele tercih edilen
Harward Universitesi online kiitiiphanesinde; aile isletmeleri ile ilgili ilk tez galismasmin, 1953
yilinda Grant H. Calder tarafindan yapilan “Some Management Problems of The Small Family-
Controlled Manufacturing Business” isimli tez oldugu goriilmektedir (Harvard Library, 2023).
Bu durum bize konu ile ilgili ¢alismalara ge¢ baslanmis oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte ayrintilart makalede goriilecegi lizere, gegen zaman igerisinde Tiirkiye’deki aile
isletmeleri {izerine bir¢ok inceleme yapilmis ve halen yapilmakta olmasma ragmen olusan
literatiir daginik durumdadir.

Bu makalede Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk aile isletmeleri {izerine yapilmis
caligmalarin genel durumunu belirlenmesi, gelecek caligmalar icin literatiirdeki bosluklarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; konu ile ilgili vaka, ¢oklu vaka veya derleme
caligmalarmin ¢ok disiik seviyede kaldigi, farkli bakis agilar1 kazandiracak daha g¢ok nitel
calismalara ihtiya¢ duyuldugu, 6zellikle Tiirk aile isletmeleriyle ilgili bilgi ve enerji yonetimi ve
uluslararasilagma konularinda ¢ok az calisildigi tespiti yapilmstir.

Belirlenen kriterler kapsaminda Tiirkiye’deki aile isletmeleri iizerinde uluslararasi olarak
bilimsel veri tabanlarinda yayimlanmis ve ulusal olarak TR Dizin indeksine dahil dergilerde yer
almis makalelerin, sistematik olarak tespitini miiteakip analiz ederek mevcut durum ile gelecek
caligmalar i¢in olasi ¢aligma alanlarini belirlemek amaciyla yapilan bu incelemede; sadece Tiirk
firmalan ve Tiirkiye ile ilgili makaleler degerlendirilmeye almmis, Tiirk bilim insanlarinin aile
isletmelerini genel olarak ele aldig1 diger makaleler ¢alismaya dahil edilmemistir. Kisaca sadece
Tiirkiye 6zelindeki literatlir durumunu ortaya koymak diistincesiyle hareket edilmistir.

Uluslararas1 literatiirde aile isletmeleri iizerine literatiir analiz ¢aligmalarina siklikla
rastlamak miimkiindiir. “Family business literature review” anahtar kelimesiyle Google Scholar,
Emerald, Sciendirect ve Web of Science ilizerinden sadece konu basliklar1 kapsaminda yapilan
aragtirma sonucu bulunan ¢aligmalar Ek-1"de listelenmektedir. Bu ¢er¢cevede yabanci akademik
calismalardan aile isletmeleriyle ilgili literatiir analizi tiizerine yapilmis 31 makaleye
ulagilabilmektedir. Bu makalelerin 23’{iniin, oranlarsak %74 iiniin, 2018 yili ve sonrasinda
yayimlandigr g6ze c¢arpmaktadir. Buradan hareketle aile isletmeleri iizerine literatiir
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caligmalarmin son 5 yilda yogunlastig1 sdylenebilir. Ayrica ¢aligmalarin ¢cogunlukla “Family
Business Review”, “International Journal of Management Reviews” gibi aile isletmelerine
odaklanan akademik dergilerde yer aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmada, sadece Tiirkiye’deki aile isletmelerini konu alan, bu makaledeki gibi belirli
kriterlere bagh veya diger bir ifadeyle sistematik olarak literatiir analizi yapan bir bagka ¢aligma
tespit edilememistir. Halbuki Tiirkiye icin, ekonomisinde en az ABD veya isvicre, Portekiz gibi
Avrupa iilkeleri kadar yer alan ve mevcut isletmelerinin %95’ini olusturan aile igletmelerinin
onemi biiyiiktiir. Ulke ekonomisinde son derece énemli bir yer edinmis bu olgu iizerinde mevcut
literatiiriin ortaya c¢ikarilmas1 ve yapilacak sonraki ¢aligmalar i¢in yol gosterme ihtiyacinin
karsilanmasi, literatiir i¢in atilacak kritik adimlardan biri olarak Oniimiizde durmaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma; Tiirk aile isletmeleri iizerine yapilan bilimsel makaleleri esas alan ilk
sistematik literatiir taramasi olarak, literatiiriin zenginlesmesine katki saglayacaktir.

2. LITERATUR

Aile isletmeleriyle ile ilgili genis bir literatiir olsa da aile igletmesinin kapsami ve tam
tanim lizerinde fikir birligine varilmamistir. Uluslararasi literatiirde aile isletmesi kavrami,
yOnetimin ve miilkiyetin kimde ve nerede olduguna, karar mekanizmasinin nasil igledigine gore
sekillenmektedir. Gelinen noktada ise; “en az iki kusagin dogrudan ya da dolayli olarak yer aldigi,
ailenin ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda tek bir kisi, genellikle girisimcinin kendisi tarafindan
yonetilen, isletme ile ilgili karar ve planlarin aile tarafindan yapildig1 ve 6zellikle de ailenin
finansal konularda iistiin s6z hakkinin oldugu isletmelerdir” seklinde (Onur ve Ciftgi, 2020, s.
333) veya ayni ailenin {iyeleri veya az sayida aile tarafindan kontrol edilen baskin bir koalisyon
tarafindan, aile veya ailelerden nesiller boyunca potansiyel olarak siirdiiriilebilir olacak sekilde
isletmenin vizyonunu sekillendirmek ve siirdiirmek amaciyla yonetilen ve/veya yodnetilen
isletmeler olarak tanimlanabilmektedir (Chua vd., 1999, s. 25).

Yapilan tanimlamalarda en sik kullanilan ortak kriterler; sahiplik, yonetim, devamlilik ve
stibjektif algi olarak dort baslik altinda siralanmaktadir. Her bir baslik altinda farkli tanimlara
rastlamak miimkiin olmakla birlikte en genel anlamda aile isletmeleri; tiim kontroliiniin ve
cogunlukla sermayenin bir ailenin kontroliinde ve sahipliginde oldugu isletmelerdir. Aile yapisi
hakimiyetinin aile isletmelerindeki ii¢ temel oOzelligi ise; pintilik (parsimony), bireycilik
(personalizm) ve belirli bir topluluga baghlik (particularism) olarak siralanmaktadir. Pintilik
(parsimony) kavrami, igletme kaynaklarinin ailenin kendi serveti olmasi sebebiyle ¢cok daha
dikkatli kullanilacagin1 6ngérmektedir. Bireycilik (personalizm), kontrol ve sahipligin bir ailede
olmasini ifade ederek aile olmayan isletmelere gore alman kararlarda, daha giiclii bir iradenin
ortaya konulabilecegi varsaymaktadir. Aile isletmelerinde particularism sonucu gii¢
yogunlasmast, aile sirketlerini eylemleri i¢in hesap verme zorunlulugundan kurtarmakta ve onlara
kendi baslarina karar verme yetkisi vermektedir (Kontinen ve Ojala, 2010, s. 99-105).

Literatiirde aileye oOzgiiliilk veya aile etkisi olarak ifade edilmekte olan ailesellik
(familiness) kavrami gergevesinde, aile isletmelerinin kendilerine 6zgii onemli kaynaklar1 ve
farkli yetenekleri vardir. Ailesellik aile dist isletmelerin sahip olmadigi, rekabet avantajini
giiglendiren veya zayiflatan etkili bir kaynaktir (D4vila Aragén vd., 2018, s. 5). Ornegin aile
isletmelerinin avantajlarindan biri, kaynaklarin ciddi sekilde kisitli oldugu ortamlarda bile var
olabilmeleri ve giivene dayali olarak yonetilme egilimleridir (Freixanet vd., 2024, s. 4).

Bir igletme tarafindan kontrol edilen tiim varliklar, yetenekler, organizasyonel siirecler,
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firma ozellikleri, bilgiler ve diger unsurlar kaynak olarak kabul edilmektedir (Habbershon vd.,
2003, s. 453). Aile isletmeleri sahip olduklar1 avantajlar ailelerine 6zgii niteliklerine bor¢ludur.
Caliganlan i¢in daha esnek calisma uygulamalarina, diisiik ise alim maliyetleri ve insan
kaynagina, aile yonetimindeki hisselerin yogunlagsmasiyla giiclii bir misyon duygusuna, iyi
tamimlanmis uzun vadeli hedeflere, kendi kendini analiz etme kapasitesine ve biiyiik
degisikliklere ivme kaybetmeden uyum saglama yetenegine sahiptirler. Genel olarak ekonomik
dongiilere daha az duyarh olmalari, aile sirketlerinin benzersiz 6zellikleri ve belirli kaynaklarla
aciklanmaktadir. Bu kaynaklar; ig, miilkiyet ve aile olmak {izere {i¢ bagimsiz ama Ortlisen alt
sistemle iliskilidir (Habbershon ve Williams, 1999, ss. 4-5), (Zukowska vd., 2021, s. 53).

Aile isletmesi literatiirlinde aile sirketlerinin aile dis1 sirketlere gore performans
avantajlarina sahip olduguna dair olumlu iddialar bulunmakta olup genel olarak, basarili olma
olasiliklar1 diger herhangi bir is tiiriinden daha yiiksektir (Habbershon ve Williams, 1999, s. 3).
Aile isletmelerinin sosyal sermaye {izerinde ortak dil, norm ve yiiksek seviyede giliven
gelistirdikleri i¢in, tedarik¢iler ve miisterilerle etkili baglar kurabildikleri vurgulanmaktadir
(Zaniewska, 2012, s. 53). Tiirkiye’de bu avantajlar1 basariya ¢eviren;, Ko¢ Holding A.S., AG
Anadolu Grubu Holding A.S. Hac1 Omer Sabanci Holding A.S., Zorlu Holding A.S. ve Rénesans
Holding A.S. gibi biiyiik ve koklii sirketler basarili aile isletmelerine verilebilecek 6rneklerdir.

Aile isletmelerinin giiglii taraflariyla birlikte her organizasyonda oldugu gibi zayif yonleri
de bulunmaktadir. Aile isletmelerinin dezavantajlari; sirket sahipligi sebepli rol belirsizligi ile
geleneklere mutlak baglilik olarak iki baglik altinda toplanabilmektedir. Bunlarla birlikte aile
servetinin yetersizligi durumunda dis kaynaklara yonelme veya diger bir deyisle borglanma
konusunda goniilsiizliik, sahsi baglardan kaynakli objektif olmayan yonetim, yonetimdeki aile
iiyelerinin egitim eksikligi ve aile degerlerinin igin Oniine gegcme durumlar sayilabilmektedir
(Onur, 2019, s. 12-13).

2021 yilmin EY ve St. Gallen Universitesi Aile Isletmeleri Endeksi' aile sirketlerinin
kiiresel ekonomi i¢in hayati dnem tasidigini ortaya koymaktadir. Yapilan tespite gore diinyanin
en biiyiik 500 aile isletmesi, 2021 yilinda toplamda 7,28 trilyon ABD dolar gelir elde etmistir.
Diinya capinda bu aile isletmeleri 24,1 milyon kisiyi istihdam etmektedir. Yiizde yetmis besi 50
yasin lizerinde ve neredeyse ligte biri 100 yasin iizerindedir. Aile isletmeleri uzun vadeli is
goriiniimleri ve bir krizin ortasinda bile hizli karar alma yetenegi ile dengeli yapiya sahip
isletmelerdir (EY and University of St.Gallen Family Business Index, 2023). Avrupa’daki
durumda ise 100 milyon kisiye is saglayan aile isletmeleri sayis1 toplam1 17 milyona ulagmistir.
Ayrica Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde toplam isletmelerin %60°1 en biiyiik sirketlerin %25°1 aile
isletmesidir (European Family Businesses, 2023).

Maalesef Tiirkiye'de aile sirketleri ile ilgili ¢ok fazla istatistiki ¢aligma bulunmamaktadir.
Ancak 2013 yilinda istanbul’da gergeklestirilen “Family Business and SMEs in the Black Sea
Economic Cooperation Region” isimli calistay, Karadeniz Bolgesel Ekonomik Is Birligi
kapsamindaki iilkelerde aile isletmeleriyle ilgili istatistiki verilere yer vermektedir. Bu kapsamda
2011 yil itibariyle Tiirkiye’de;

- Tiirkiye’de yaklasik 3,5 milyon aile sirketi bulunmaktadir. Diger bir deyisle, 2011 yilinda
Tiirkiye'deki her bes 6zel sektor girisiminden dordi aile sirketidir.

! Denetim, danismanlik saglayan diisiince kurulusu olan EY (Ernst & Young) ile St. Gallen Universitesi’nin
ortak ¢alismasi olan bir indekstir.
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- Aile sirketleri toplam tiretimin %65’ini olusturmakta, yaklasik 7,7 milyon kigiyi istihdam
etmektedir. Ulkedeki tiim isc¢ilerin %52'sini aile sirketlerinde ¢alismaktadir. Her bes dzel sektdr
calisanindan tigii aile sirketlerinin ¢aliganlaridir.

- Tiirkiye’deki aile sirketlerinin %43’ii otomobil ve ticaret, %16,5’1 ulasim, %14’{ ingaat
ve %131 imalat sektorlerindedir (Szabd vd., 2014, s. 237).

Aile isletmeleri 6zellikle 1990'l1 yillarin bagindan beri akademik olarak ilgi ¢cekmektedir.
Ilk zamanlarinda aile isletmesi arastirmalari; aile isletmelerinin tanimi ve karakterizasyonu ile
halefiyet olmak {iizere iki ana temaya odaklanmis, daha sonralari stratejik yonetim, catigma
yonetimi, yenilik¢ilik ve uluslararasilagma gibi temalarla ilgili yeni konular ortaya ¢ikmistir
(Casillas ve Moreno-Menéndez, 2017, s. 27).

(Debellis vd., 2021) tarafindan yapilan ¢alisma aile isletmeleri aragtirmalarinin son 30
yillik evrimini 4 kategoriye ayirmaktadir. Bu kapsamda ilk aragtirma dalgas1 1991-2011 yillar
arasinda, aile firmalan ile aile dis1 firmalar arasindaki ikilemle ilgili olan ve ¢ogunlugun Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika’daki kiiciik ve orta dlcekli isletmelerden (KOBI’ler) elde edilen
verilere dayandigi dénem olarak tanimlanmistir. Ikinci arastirma dalgast 2008-2015 yillart
arasinda, aile igletmelerinin heterojenliginin (Aile isletmesinin biyiikliigli, baskin aile nesli,
miilkiyet ve yonetisim yapilar1 veya ailenin ise, yonetime ve sermayeye katilimi gibi nedenlerden
dolay1 aile sirketinin dogasindaki degiskenligi) daha ayrintili incelendigi ve uluslararasilasma
boyutlarinin incelenmeye basladigi donem olarak kategorize edilmistir. Ayrica bu donemde, aile
miilkiyeti ve ailenin yonetim/yonetisime katilim1 kombinasyonunun uluslararasilagsma tizerindeki
etkisinin incelenmeye baslandig ifade edilmektedir. Ugiincii arastirma dalgas1 2014 yilindan
sonra, ihracatin Gtesinde giris modlar1 ve aile isletmelerinin heterojenliginin daha fazla
incelendigi donem olarak belirlenmistir. Bu donemde uluslararas: stratejiler, ihracatin 6tesinde
yabanc1 pazarlara giris tiirlerine daha fazla ilgi duyulmasim tetikledigi tespiti yapilmistir.
Dordiincii ve son arastirma dalgas1t 2016 yilindan itibaren devam eden, aile isletmelerinin
uluslararasilagma benzersizligi ve siirecine odaklanildigr donem oldugu vurgulanmistir. Giincel
arastirma konularinin ailenin bazi yonlerinin (aile-liye iliskileri, aile yapilar ve aile olaylar1)
organizasyonlar ve uluslararasilagma gibi stratejik kararlari tizerine yogunlagmaktadir.

Tiirkiye’deki aile igletmeleri literatiiriinii dogrudan konu edinen ¢aligmalar kapsaminda
yapilan arastirma sonucu iki makaleye ulasilmaktadir. Ilki Evren AYRANCI tarafindan yapilan
ve Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisinde 2009 yilinda yayimlanmis olan; “Aile
Isletmelerini Konu Edinen Yerli ve Yabanci1 Calismalar Hakkinda Bir Literatiir Taramas1” isimli
makaledir. Makalede aile isletmeleri {izerine genel literatiir konu edinilmekte ancak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren aile isletmelerini ele alan literatiirden bahsedilmemektedir. Ayrica ¢alisma 14
y1l 6nce yapildigindan giincel durumu yansitmamaktadir.

Diger ¢aligma M. Atilla Aricioglu, Stikran Gokge ve M. Celebi Erdeviren’in ortak ¢aligsmast
olan ve Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi’nde 2017 yilinda yayimlanan,
“Aile Isletmelerinin Sorunlar1 ve Coziimlerine Akademik Yaklasim: Lisansiisti Tezler
Baglaminda Bir Inceleme” isimli makaledir. Bu ¢aligma ile aile isletmeleri {izerine yapilan tez
calismalar1 analiz edilerek konuyla ilgili yaklasimlar degerlendirilmekte ve elestirilmektedir. S6z
konusu ¢alismada, akademik makaleler dikkate alinmamis ve konu sadece YOK Tez Merkezinde
yayimlanan lisansiistii ¢aligmalar iizerinden degerlendirilmistir.

Tiirkiye’deki aile isletmeleri iizerine bir¢ok caligma var olsa da 6rneklemimizde belirlenen
51 c¢aligma, sadece hakemli ve indeksli akademik dergilerde yayimlanmis makalelerden
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olusmaktadir. Bunlarla birlikte literatiirde lisans {istii bilimsel ¢aligmalar da mevcuttur. Bu
kapsamda YOK Tez Merkezinin online veri tabaninda “aile isletmeleri” anahtar kelimesiyle
yapilan aramada 197 lisans iistii tez listelenmektedir. Lisans dstii tezler c¢aligma diginda
tutulmustur.

3. YONTEM

Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak maksadiyla felsefi agidan arastirma tasarimi olarak
“Nitel Arastirma” yontemi benimsenmis olup var olan literatiir ortaya konularak bilgi birikiminin
arttirllmasi yoluna gidilmistir. Amag¢ bakimindan ise ¢alisma, “Kesfedici Arastirma” seklinde
tasarlanmigtir. Kesfedici arastirma daha az galigilmig konulari incelemek, sonradan yapilacak
caligmalara temel olusturmak ve yeni bakis acilar1 kazandirmak maksadiyla yapilmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 101). Yapilan bu arastirmanin verileri konuyla ilgili yayimlanmis
akademik makalelerden elde edilmistir.

Derleme tarzi kaleme alinan ¢alismalar konu ile ilgili faydali bilgilerin toparlandigi,
akademisyenlerin giincel bilgiler edinebildigi mevcut literatiir {izerinden olusturulduklarindan
oldukca Onemlidir. Ayrica derlemeler mevcut verileri farkli bakis agilariyla bir araya
getirdiginden yeni yorumlar getirilebilmesine olanak verirler (Herdman, 2006, s. 2). Sistematik
derlemeler ise akademik konular {izerine yapilmis ¢aligmalarin analizini sunarak literatiiriin
nerede yogunlasip nerede yetersiz kaldigini ve dolayisiyla degerlendirilebilmesini saglamaktadir
(Cinar, 2021, s. 310). Bu ¢aligmada sistematik literatiir analizi yaklagimi benimsenmistir.

Caligmanin literatiir taramasi {i¢ asamali olarak uygulanmistir. Bu kapsamda; arama,
ayiklama ve siniflandirma ile analiz safhalar1 izlenmistir. Birinci asamada oncelikle Ingilizce
olarak “Family Businesses in Turkey” (Tiirkiye’de Aile Isletmeleri), “Turkish Family Business”
(Tiirk Aile Isletmeleri) ve “Family Firms in Turkey” (Tiirkiye’de Aile Firmalari) anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Ulusal literatiir iizerinde “Tirkiye aile isletmeleri”, “Tiirkiye’de aile
firmalar1” anahtar kelime ve ifadeleri kullanilmistir.

Caligmalara ulagsmak i¢in icerik yoniinden zengin bir dizi akademik veri tabanindan
yararlanilmustir. Ulkenin bilgi birikimini gelistirmeyi hedefleyen TUBITAK ULAKBIM (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) agina bagli ULAKBIM Kesif, agik erisime sahip ulusal bir veri
tabamdir. Ulusal yaymmlarda yer almis makalelerin tespiti igin ULAKBIM Kesif ve literatiir
degerinin teyidi igin TUBITAK- ULAKBIM hizmetlerinden olan TR Dizin kullanilmustir.
Uluslararasi olarak nitelendirilen makalelerin tespiti iginse; Web of Knowledge, Elsevier
(Scopus), Clute Institude, Emeraldinsight, Wiley, Springer ve ScienceDirect gibi akademik olarak
yayim yapan veri tabanlarindan istifade edilmistir.

Ikinci asama olarak ayiklama ve smirlandirma kapsaminda; uluslararasi veri tabanlarmdan
elde edilen ylizlerce sonucun baglik ifadesi {izerinden sadece Tiirkiye’de bulunan aile
isletmelerine odaklanan galigmalar secilmis, diger ¢calismalar elenmistir. Caligmay1 giincel tutmak
maksadiyla aragtirma 2000-2023 yillariyla sinirlandirilmig, 2000 yili 6ncesi kaleme alinan
caligmalar kapsam disinda tutulmustur. Tirkiye’deki aile igletmeleri konusunda Tiirkge ve
Ingilizce disinda kalan farkli dillerdeki literatiir degerlendirmeye alimmamustir. Béylece ¢aligma
Tiirkge ve Ingilizce olacak sekilde ve yalnizca akademik dergilerde yaymlanan makaleler dahil
edilerek sinirlandirilmis, aragtirma evreni daraltilarak 6rneklem tespit edilmistir.

Ugiincii asamada 6rneklem olarak belirlenen toplam 51 galigma iizerinden analiz yapilmis
ve icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi, metin halindeki calismalarin tarafsiz olarak
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sistematik ve sayisal olarak incelendigi bir analizdir. Igerik analizi galismalarinin genel amact,
arastirma konusuyla ilgili miiteakip akademik g¢alismalara kilavuzluk etmek ve bir konunun
iizerindeki akademik egilimin mevcut durumunun ortaya konmasidir (Ultay vd., 2021, s. 190).
Sayisal deger ortaya konulmasi ve incelenen makalelerin konusundaki akademik etkinligini
gdrmek i¢in alint1 say1s1 tespiti yapilmis ve bu maksatla Dimensions veri sunucusu kullanilmistir.

Orneklem olarak belirlenen 51 makalenin analizi, betimleyici analiz ve atif analizi
kullanilarak yapilmistir. Atif analizi, belirli bir alandaki alaka diizeyini 6lgmek i¢in belirli bir
makalenin alint1 sayisinm kullanmaktadir (Garfield, 1970). Bu yontem bir makalenin goreli etkisi
hakkinda bilgi saglamaktadir. Bununla birlikte, kritik bir dezavantaji vardir. O da farkli yaymlar
arasindaki baglantilar belirleme yeteneginden yoksun olmasidir (Galvagno ve Pisano, 2021, s.
759).

3.1. Sistematik Literatiir Tarama Protokolii

Sistematik literatiir analizi i¢in bazi hususlarin protokolde bulunmasi gereklidir. Bu
kapsamda tarama protokoliinde; anahtar kelimeler ve kombinasyonlari, taramanin yapilacak veri
tabanlari, dahil etme veya dislama kriterleri, zaman aralig1, yaymnlarin akademik degeri (index
veya kalite degerlendirmesi) gibi hususlara yer verilir (Yavuz, 2022, s. 351).

Literatir tarama protokoliinde g6z Oniinde bulundurulabilecek ve yaygin olarak
kullanilan kriterler arasinda yaym yili, makalenin dili, makale tiirii ve dergi yer almaktadir.
Aragtirma kalitesi agisindan, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine karar vermek, incelemenin
onemli adimlardan biridir. Bununla birlikte, mantiksal ve gegerli gerekgelerin olmas1 gerektigi,
yapilan tiim secimlerle ilgili akil yiiriitme ve seffaflik saglama ihtiyacinin dikkate alinmasi
onemlidir (Snyder, 2019, s. 337).

Tarama protokoliiniin ilk agamasi arastirma sorusunun belirlenmesidir. Aragtirma
sorusunun agik, anlagilir, yapilabilir, aragtirmayla iligkili ve bilime katkis1 olacak sekilde olmasi
gerekmektedir (Yildiz, 2022, s. 372).

Arastirma Sorusu: Tirkiye’de bulunan aile igletmeleri lizerine hakemli bilimsel dergilerde
yayimlanmis makaleler ve uluslararasi akademik degeri nedir?

Literatiirde aile isletmeleri {izerine sayisiz ¢aligmaya ulagmak miimkiinse de Tiirkiye
ozelinde yapilan ¢alisma sayisi sinirhdir. Islevselliginin bir pargasi olarak ¢alismalarim tespitinde
dijital veri tabanlarinda arama; anahtar sozciiklerle bir makale basliginda, 6zette, iceriginde veya
es zamanli olarak {i¢ boliimde tespit olanagi sunarak arastirmacinin, yaymlanan bir makalenin ii¢
tanimlayici 6gesi icinde gerekli sozcligii bulmasini saglamaktadir. Makalelerin biitiiniinde arama
yapildiginda olduk¢a fazla caligma listelendiginden, konu kapsamindaki c¢alismalarin
belirlenmesi zorlagmaktadir. Bu sebeple uluslararasi veri tabanlarinda yapilan ingilizce aramalar
yalnizca makalenin bagliginda yer alan anahtar sozciiklerle sinirlandirilmigtir. Tlirkge aramalarda
ise ¢aligmalarin isminde genelleme olsa bile igeriginin Tiirkiye’yle ilgili olma ihtimalinin yiiksek
olacag1 ongoriilerek; baslik, anahtar kelime ve 6zetinde gegen ifadeler dahil edilmis, sadece
Tiirkiye’de bulunan aile isletmelerini konu edinmis olanlar seg¢ilmistir.

Yapilan aragtirmanin tekrarlanabilmesinin miimkiin olabilmesi i¢in, sistematik taramanin
parcasi olarak, yapilan arastirmanin literatiir tarama protokolii asagidaki sekilde belirlenmistir.

1. Bu ¢aligma literatiirde bulunan akademik makaleler iizerinden yapilmistir.

2. Sadece Tirkiye’de bulunan aile isletmeleri {izerine yapilan ¢aligmalar ele alinmistir.

3. Ornekleme alinacak ¢alismalarm yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir.

179



Tiirkiye’deki Aile isletmlerini Konu Alan Akademik Literatiir: Sistematik inceleme ve Analiz

4. Ingilizce yaymlar icin makale bashklarda “Family Businesses in Turkey”, “Turkish
Family Business”, “Family Firms in Turkey”, Tiirk¢ce yayinlar i¢in makalenin baglik, anahtar
kelime ve Ozetinde gegen ifadeler igerisinde “Tiirkiye aile igletmeleri” ve “Tiirkiye’de aile
firmalar1” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

5. Calismanin giincelligini saglamak maksadiyla 2000 yili sonrasinda yayimlanan
makaleler incelemeye alimmustir.

6. Konu kapsamini daraltmak maksadiyla veri tabanlarinda konu olarak; “sosyal bilimler”
ve “igletme” kategorileri se¢ilmistir.

7. Ulusal yayimlarda sadece TUBITAK- ULAKBIM veri tabaninda bulunan makalelerden
TR Dizin indeksine dahil olanlar se¢ilmistir.

8. Uluslararas1 yayimlardaki makalelerin belirlenmesi i¢in; Web of Knowledge, Elsevier
(Scopus), Clute Institude, Emeraldinsight, Wiley, Springer ve ScienceDirect veri tabanlari
kullanilmigtir.

9. Atif sayisisin tespitinde Dimensions veri tabani kullanilmistir.

4. ANALIZ

Uluslararasi veri tabanlarinda bazi makaleler birden fazla sunucuda bulundugundan, sadece
ilk listelendigi yerden 6rnekleme dahil edilmis olup toplamda 25 makaleye ulasilmistir (Bkz. Ek-
2). Ulusal olarak ULAKBIM Kesif veri tabaninda anahtar kelimelerle, hakemli dergilerde
aragtirma makalesi olarak sinirlandirilan taramada, 139 sonug listelenmektedir. Bulunan
caligmalarda TR Dizin indeksinde yer alan 26 galisma 6rnekleme dahil edilmistir (Bkz. Ek-3).

Springer veri tabaninda brang olarak sosyal bilimler secilerek ve belirlenen anahtar
kelimelerle yapilan filtreleme sonucunda; 148 sonug listelenmekte, listelenen c¢aligmalar
icerisinde yapilan incelemede kriterlere uygun 2 makaleye ulasilmaktadir. Bir makale
Quality&Quantity International Journal of Methodology isimli dergide; diger calisma
Southwestern Finans ve Ekonomi Universitesi tarafindan desteklenen ve Springer AE dergisi olan
Financial Innovation (FIN) dergisinde (SSCI, Scopus, Google Scholar, CNKI, CQVIP vb.
indekslerde bulunan bir yayindir.) yer almaktadir.

41 milyondan fazla kayit bulunan ve ¢ok sayida taninmis prestijli dergi igermesi nedeniyle
tercih edilen Science Direct veri tabaninda yapilan aramada 19 sonug elde edilmektedir. Sonuclar
arasindan; 1973 yilinda kurulmus ve aylik hakemli akademik bir dergi olan Procedia- Social and
Behavioral Sciences dergisinde yayimlan iic makale; ilk yayimmi 1965 yilina dayanmakta olan
Journal of World Business dergisinden iki makale; Journal of Business Research, Long Range
Planning (LRP) Journal ile Technological Forecasting & Social Change dergilerinden birer
makale belirlenen kriterlere uygundur.

1.600 dergiden 8 milyondan fazla makale sunan ve Wiley veri tabaninda listelenen Journal
of Public Affairs dergisindeki bir ¢caligma 6rnekleme alinmstir.

Kendisi de bir aile sirketi olan ve 150 iilkeden 300°den fazla dergi yayimlanan
Emeraldinsight veri tabaninda yapilan taramada 13 makale listelenmektedir. Bunlar arasindan
Ingiltere merkezli Corporate Governance dergisinde ve Journal of Family Business Management
dergisinde yayimlanmis birer ¢alisma 6rnekleme alinmustir.

Web of Sience veri tabaninda 146 sonug elde edilmistir. 10 ¢alisma belirlenen kriterlere
uymaktadir. Bu kapsamda; International Business Review, International Small Business Journal-
Researching Entrepreneurship, International Journal of Cross Cultural Management, Journal of
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World Business BEH- Business and Economic Horizons, Economics Bulletin, Eskisehir
Osmangazi Universitesi 1IBF, European J. International Management, British Food Journal,
Procedia - Social and Behavioral Sciences dergilerinden birer ¢caligma 6rnekleme alinmistir.

Ayrica igletme ve ekonomi ile ilgili ¢esitli konularda en son akademik aragtirmalar1 yaymak
amactyla 1985 yilinda ABD’de kurulan ve biinyesinde 20 akademik dergi yayini yapan Clute
Journals veri tabaninda yapilan taramada International Business & Economics Research Journal
(IBER) dergisinden bir makaleye ulagilmistir.

Belirlenmis veri tabanlarindaki s6z konusu arastirmaya ek olarak Orneklemi
cesitlendirebilmek maksadiyla 1988 yilindan itibaren sadece aile isletmeleri 6zelinde bilimsel
kaynak olarak diizenli bir sekilde yayimlandig1 bilinen Family Business Review dergisinde ayrica
aragtirma yapilmig, ancak Tiirkiye’deki aile igletmelerini konu alan bir ¢aligma bulunamamustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Protokole uygun bulunan makalelerin veri tabanlarma dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.
Bu kapsamda 51 ¢alismanin 26’s1 ulusal 25’1 uluslararast yayimlardan olusmaktadir. Diger bir
ifadeyle mevcut calismalarin %51°1 ulusal yayimlarda yer almaktadir. Makalelerin veri
tabanlaria dagilimi Grafik 1’dedir. Uluslararasi anlamda en ¢ok yayimin Web of Science veri
tabaninda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Makale Sayilar

Ulusal Uluslararasi
Veri tabam Calisma Sayisi Veri tabam Calisma Sayisi

Springer 2

Science Direct 8

. . Wiley 1
Ulakbim Kesif 26 Emerald insight 3
Web of Science 10

Clute Journals 1

Grafik 1: Makale Veri Tabam Dagilimi

Clute Journals

2%
Web of Sience >
19%
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51%
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Orneklemimizdeki 51 makalenin 24’ii nitel (%47), 27’si nicel (%53) arastirma tasarimi
kullanilarak, biiyiik ¢cogunlugu anket veya miilakat yontemiyle yapilmistir. Derleme yontemi,
vaka caligmasi ve literatiir analizi sadece 6 makalede kullanilmigtir. Caligmalarda genel olarak
omeklem belirli bir cografyaya bagli kalinarak belirlenmistir. Makaleler agirlikli olarak
Tiirkiye’nin biiyiik sehirlerinde yogunlagsmakta olsa da diger sehirlerdeki aile isletmeleri {izerine
de calisimalar mevcuttur. Ancak iilke genelini kapsayacak sekilde bir sonug elde eden veya bu
diisiinceyle olusturulan 6rneklem iizerinde galigan makale bulunmamaktadir.

Tablo 2: Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Yillar Ulusal Uluslararasi Toplam
2006 - 1
2008
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

—_—

2
1
3
1
3

0 B W N W —= —= U NN B DD
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W L W N = N W= =N == =
—_
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1
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Orneklemimizde yer alan makalelerin yillara gére dagilimi Tablo 2’de sunulmaktadir.
Grafik olarak gosteriminden (Bkz. Grafik 2) anlagilacag: iizere, son yillarda Tiirkiye’deki aile
isletmeleri lizerine ¢aligma sayisinda bir artis gozlemlenmektedir. Yapilan ¢aligmalarin sayisinin
artisiyla birlikte akademik olarak agirliginin arttigi soylenebilir. 2010°lu yillarda yapilan
calismalar daha ¢ok ulusal yayinlarda yer almaktayken 2018 sonrasinda uluslararas1 yayimlarin
cogaldigi goriilmektedir. Ayrica konuyla ilgili ulusal ¢apta ilk tez ¢alismas1 1993 yilinda yapilmis
olmasina ragmen 2000 yilindan 2010 yilina kadar olan on yillik siirecte sadece 3 c¢aligma
bulunmustur. Dolayisiyla 2000°1i yillarda nadiren {izerinde durulan konuya olan ilgi 2010’lardan
sonra baglamisgtir.
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Grafik 2: Yillara Gore Makale Dagilim
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Atif bir makalenin degerinin belirlenmesinde &lgii olabilir. Orneklemimizde bulunan
makalelerin alint1 sayilar1 Dimensions veri tabanindan sorgulanmistir. Makalelerin alint1 sayilari
Ek 2 ve Ek 3’te goriilebilmektedir. Bu anlamda en ¢ok atif alan International Business Review
dergisinde yayimlanmis olan “Corporate governance and firm performance in emerging markets:
Evidence from Turkey” isimli ¢aligmadir. International Business Review (IBR), uluslararasi
ticaret disiplininde ©onde gelen uluslararast bir dergi ve Avrupa Uluslararast Isletme
Akademisi'nin (EIBA) resmi dergisidir. Sciencedirect verilerine goére sdz konusu yaymin,
bilimsel dergilerin 6nceki iki yilda yayinlanan makalelerin belirli bir yilda aldig1 ortalama alinti
sayisini Olcegi olan etki faktdrii 8,07’dir. Bu degeri daha anlaml hale getirmek maksadiyla;
Scopus veri tabaninda (Elsevier) yer alan bilgilerden gelistirilen, dergileri ve {ilke bilimsel
gostergelerini iceren ve halka agik bir portal olan SCImago Journal & Country Rank tizerinden
yapilan aragtirmada derginin H-index degeri 105’tir. Diger taraftan konu 6zelinde yayim yapan
Family Business Review dergisinin H-index degeri 112 oldugu diisiiniildiigiinde; makalenin
Tiirkiye’de aile isletmeleri ilizerine yapilan akademik degeri en yliksek olan g¢aligma oldugu
soylenebilir (Scimago Journal & Country Rank, 2023). Ayrica makalenin 2019 yilinda
yayimlanmasina, dolayisiyla heniiz yayimimin dordiincii yilinda olmasina ragmen atif sayis1 174’e
ulasabilmigtir.

Ulusal olarak yayimlanan makaleler ¢ogunlukla Dimensions veri tabaninda
bulunmamaktadir. Diger yandan uluslararasi veri tabanlarinda yayimlanmis 25 makalenin toplam
atif sayis1 522 iken, ulusal olarak yayimlanan 26 makalenin sadece dokuzunun Dimensions veri
tabaninda bulundugu ve toplamda 7 atif aldigi tespit edilmistir. Bu da ulusal makalelerin ortalama
bir kez bile uluslararasi olarak almtilanmadigin1 géstermektedir. Dolayisiyla Tiirkge yayimlarin
genel literatiirdeki goriiniirliigiiniin diisiik oldugu sdylenebilir. Ancak alinan atif sayis1 goz 6niine
alindiginda, son yillardaki ingilizce alismalarin uluslararast literatiire, gegmis doneme gére daha
fazla katki sagladig1 goriilmektedir. Ayrica en ¢ok atif alan ¢aligmalarin aile isletmelerindeki;
kurumsallagma, aile kiiltiirii ve yonetim konularinda oldugu goériilmektedir.

Caligmalarin konulara gdre dagilimina baktigimizda en fazla ¢aligmanm “yonetim ve
organizasyon” konusunda yapildig1 ve bunu “girisimcilik ve inovasyon” ile ‘“kurumsallagsma”
konularinin izledigi; Tablo 3’te dagilimi sunulan ve Grafik-3’te yiizdelik dilimleri gosterilen
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konular {izerinde ¢aligildig1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Makalelerin Konulara Gore Dagilhim

Konular Calisma Sayisi Konular Calisma Sayisi
Yo6netim ve
Organizasyon 15 Siirdiiriilebilirlik 2
Girisimcilik ve
inovasyon 9 Finans ve Pazarlama 2
Kurumsallagsma 6 Bilgi Yonetimi 1
Kusaklar Arasi
Farliliklar 4 Enerji Yonetimi 1
Ekonomi ve
Aile ve kiiltiir 4 Pazarlama 1
Nepotizm 3 Literatiir taramasi 1
Uluslararasilagma 2 Toplam 51

Grafik 3: Makale Konularinin Oranlan

Bilgi Yonetimi Enerji Yonetimi || Ekonomi ve Pazarlama | | Literatiir taramasi
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Makalelerin yayimlandigi dergiler arasinda bir yogunlagsma tespit edilmemistir. Her
dergide bir veya iki yayina rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda uluslararasi olarak Procedia-
Social and Behavioral Sciences dergisi 4 yayim ile; Journal of Family Business Management ve
Journal of World Business dergileri ikiser yayimla one cikarken, ulusal olarak Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisinde 3 yayim bulundugu gériilmektedir. Sonug olarak
Tiirkiye Aile Isletmeleri iizerine yapilan galismalarda, digerlerinden belirgin fark yaratan bir
akademik dergi bulunmadigi anlagilmaktadir.

6. TARTISMA

Ulkemizde aile isletmeleri konusundaki eserlerin ortaya ikis tarihlerine bakildiginda, hizla
biiyliyen bir arastirma alani oldugu agiktir. Tiirkiye’deki aile isletmelerini konu eden ¢aligmalarla
ilgili sistematik literatiir analizi seklinde daha Once yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamaistir.
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Mevcut caligma, yalnizca bugiine kadar iilkemizdeki aile igletmeleri lizerine yapilan ¢aligmalari
cikarmakla kalmayip, ayn1 zamanda rapor ettikleri sonuglar1 da sagladigindan, analiz alanina
giren diger arastirmacilar ig¢in yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu calisma, asagida
sunuldugu {iizere, gelecekteki arastirmalar i¢in agik kalan bir dizi bilgi boslugunu ve firsati
tanimlamaktadir. Bu aragtirma bosluklari, gelecekteki arastirmalar igin, ilerleyen kisimda
tanimlayacagimiz ve tartigacagimiz 6nemli iki alanda firsat yarattig1 goriilmektedir. Bunlardan
birincisi metodolojik alanda digeri ise konu kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma Alam 1 — Aile Isletmelerinde Metodolojik Yaklasimlar

Yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak anket ve miilakat yontemi kullanilarak yapildig
gorlilmektedir. Konu ile ilgili vaka, coklu vaka veya derleme ¢aligmalari ¢ok diisiik seviyede
kalmakta, incelenen konular sadece anket sonuclarina baglanmaktadir. Bdylece incelemeler,
gerceklesenlerden ders c¢ikarma ve gercekle teorinin birlesebilecegi noktayr ortaya
koyamamaktadir. Ornegin vaka ¢aligmasi, arastirmacinin incelenen olgunun nasil ¢alistigini veya
nasil isledigini etkili bir sekilde anlamasina izin vermek igin belirli bir kisi, sosyal ortam, olay
veya grup hakkinda sistematik olarak yeterli bilgi toplamay1 iceren bir yontemi ifade etmektedir
(Berg ve Lune, 2017). Bu c¢ercevede bir aile isletmesinin birden ¢ok ydniiyle ve biitiinciil
yaklagimla irdelendigi vaka ¢aligmalar1 neredeyse bulunmamaktadir.

Yabanci literatiirde ¢aligmalar ilerlemisken biz geride kalmig durumdayiz.

Yabanci literatiirdeki ¢caligmalarin agirlikli olarak hangi yontemle yapildiginin tespiti i¢in
Web of science veri tabaninda sadece bagliklar {izerinden, “family business” anahtar kelimesiyle
ve isletme ve ekonomi ana bilim dallar altinda hizl bir tarama yapilmistir. Bulunan makalelerden
sadece aile isletmelerini konu edinen bilimsel dergiler secilerek arama daraltilmistir. Sonug
olarak; Journal of Family Business Management, Family Business Review, Routledge
Companion to Family Business, Journal of Family and Economics Issues ve Journal of Family
Business Strategy dergilerinde yayimlanan toplam 34 makale tespit edilmistir. Ek 4’te listelenen
caligmalara bakildiginda biiylik ¢ogunlugun (%80) nitel aragtirma ydntemiyle yapildigi
goriilmektedir. Bu makalede belirtildigi tlizere, Tiirkiye 6zelinde yapilan calismalarin %47’si
niteldir. Bu noktada literatlirde mevcut c¢alismalar1 farkli yontemlerle biitlinlestirecek,
tamamlayacak ve farkli bakis acilari kazandiracak daha c¢ok nitel caligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Calismalarda &rneklem seciminin Istanbul, Kocaeli, Izmir gibi sanayisi gelismis ve
cogunlukla aragtirma yapilan tiniversitenin bulundugu sehirlerde agirlik kazandig1 goriilmektedir.
Belirli il ve cografya ile sinirli kalinmasi sebebiyle iilke genelini kapsayacak ¢aligma neredeyse
yoktur. Bunun sonucunda her il igin farkli sonuglar elde edilebilmekte ya da daha oOnceki
caligmalarin onaylanmasi seklinde bir dongiliye girilmektedir. Caligmalarin bdlgesel veya ulusal
yapilmasi, Tirkiye genelini kapsayan sonuglarla Japon aile isletmelerinin uluslararasi
literatiirdeki yeri gibi “Tiirk Tipi Aile Isletmesi” kavramini ortaya koyacak bir sonuca ulagmay1
miimkiin kilabilir.

Tiirkiye 6zelinde aile isletmeleri lizerine yapilan ve bazilarinin ¢alismamiz 6rnekleminde
bulunan bilimsel ¢alismalarin ¢ogunlugunun; 6rnek olarak alinan isletmelerde igveren veya
calisanlar iizerinde anket veya miilakat yoluyla, belirli istatistiklere dayali ve daha 6nce yapilan
caligmalart destekler veya ciiriitiir sekilde tekrarlardan olustugu ve yeni galigmalarin mevcut
literatiirin  durumu ve eksiklikleri irdelenmeden veya g6z ardi edilerek yiiriitildigi
goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu literatiir taramasimin yeni yapilacak c¢aligmalara yol
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gosterici olacagi timit edilmektedir.

Arastirma Alam 2 — Aile Isletmelerinde Konu Kapsamlart

Literatiirde hemen hemen her {ilkede bulunan aile igletmeleri {izerine yapilan ¢caligmalar ve
akademik makaleler mevcuttur. Ek 1°de sunulan yabanci literatiir analizleri konu dagilimlar
Tablo 4’de gosterilmektedir. Genel olarak aile isletmeleri tizerine farkli kavramlari ele alan bir¢ok
literatiir analizi bulunmakla birlikte en ¢ok yogunlasilan konularin; “ydnetim ve organizasyon”
ile “aile kdiltiiriiniin isletmeye etkisi” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten sik ele
alman konular arasinda “aile isletmelerinde inovasyon” ve “iilkeler 6zelinde yapilan” aile
isletmeleri calismalaridir. Ulkeler 6zelinde bir calisma Ispanya, bir ¢alisma Cin ve bolgesel olarak
Asya aile isletmeleri ele alinmistir. Mevcut biitiin veri tabanlar1 taranmamistir fakat aragtirma
ormeklemi genisletildiginde diger iilkelerle ilgili olanlarin da bulunabilecegi kuvvetle
muhtemeldir. Ancak Ek 1’de belirlenen 6rneklemde 3 calisma iilke/bdlge ile ilgili oldugundan
hareketle, mevcut literatiir analizlerinin ortalama %10’unun iilkelerdeki aile isletmeleri 6zelinde
oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Yabanci Literatiir Analizleri Konu Dagilimi

Konu Makale Sayisi
Yo6netim ve Organizasyon 11
Aile Kiiltiirti 8
Inovasyon 4
Ulke/Bélge Ozelinde 3
Turizm 2
Uluslararasilasma 2
Aile igletmelerinde finansman 1

Var olan ¢aligmalar aile isletmelerinde aile faktoriinden yonetime, finanstan kadinlarin
isletmedeki konumuna kadar farkli konular ele alinmaktadir. Ancak her iilkede faaliyet gosteren
aile isletmelerinin kendine 6zgii dinamikleri oldugundan konuyla ilgili ulusal ¢apta yapilan ancak
uluslararasi olarak yayimlanan ¢aligmalar daha goriiniir olacaktir.

7. SONUC

Orneklem icerisinde neredeyse biitiin calismalar farkli yerlerde yayimlanmistir. Ulusal
anlamda Kiiltiir Universitesinin Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan 2004 yilindan itibaren iki yilda bir gergeklestirdigi Aile Isletmeleri Kongresi ve
konusma kitaplar1 bulunmaktadir. TAIDER (Tiirkiye Aile isletmeleri Dernegi) biinyesinde “Is’te
Aile Dergisi” mevcut olsa da s6z konusu yayimimn akademik niteligi bulunmamaktadir. Sonug
itibariyle Tiirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili agirlik kazanan herhangi bir akademik yayim veya
odaklanmis bir yayim yeri veya konuya yogunlasan bir akademik dergi yoktur. “Family business
Review” dergisi gibi sadece aile isletmeleri iizerine bir akademik dergi veya konuya agirlik veren
stireklilik saglayacak bir derginin belirlenmesi veya yeni bir akademi yayimnimin baslatilmasinin
$0z konusu literatiir boslugunu dolduracagi degerlendirilmektedir.

Calismanin yapildig1 veri saglayicilarinda Tiirkiye’deki aile isletmelerini konu edinen
makalelerin uluslararas: literatiirde temsil edildi sdylenebilir. Ornegin Web of Science veri
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tabaninda ¢aligmamizda belirlenen “Family Business in Turkey” anahtar kelimeleriyle tarama
yapildiginda ulasilan ¢alisma sayis1 146 iken, anahtar kelimelerde sadece Tiirkiye yerine Ispanya
yazildiginda, diger bir ifadeyle “Family Business in Spain” seklinde arama yapildiginda 289
caligmaya ulagilmaktadir. Bu islemi Fransa icin yaparsak 142, Rusya igin yaparsak 150 ¢aligma
listelenmektedir. (Ana dili Ingilizce olan iilkeler igin ¢aligma sayisinin yiiksek olmasimin dogal
oldugu diigiiniilebileceginden farkl dil konusan iilkeler secilmistir). Bu durum gostermektedir ki
literatiirde Tiirkiye ortalama bir yere sahiptir ancak ulusal-uluslararasi yayimlarda yer alma
yillaria bakildiginda son yillarda uluslararasi olarak yayimlanan makalelerin daha 6nceki yillara
gore arttig1 goriilmekte olsa da daha ¢ok bilimsel ¢alismaya ve bu calismalarin uluslararasi
yaymmlarda yer almasina ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica uluslararasi alintilanma sayilar1 géz oniine
alindiginda; ulusal olarak yayimlanmig kiymetli caligmalarm, uluslararast platformlarda
yaymmlananlar kadar goriiniir olmadig1 anlasilmaktadir. Bunun temel sebebinin kullanilan dil
oldugu degerlendirildiginden miiteakip galismalarin Ingilizce olarak yapilmasmin galigmalarmn
akademik degerini arttiracagi soylenebilir.

Tiirk Aile isletmeleriyle ilgili gelecek caligmalar i¢in; metodolojik anlamda ders ¢ikarma
ve gercgekle teorinin birlesebilecegi noktay1 ortaya koyacak vaka, ¢oklu vaka veya derleme tarzi
olarak nitel yontemle ¢alisilmasini, belirli bir il veya sanayi bolgesine bagli kalmadan daha genis
ormeklemle Tiirkiye’deki bolgeler veya ulusal ¢apta arastirmalar yapilmasini, akademik degeri
arttirmak maksadiyla uluslararas1 hakemli dergilerde ve veri tabanlarinda yayimlanabilecek
Ingilizce calismalara agirlik verilmesini tavsiye ediyoruz.

Caligma sadece online kiitiiphaneler ve veri tabanlar1 kullanilarak yapilmigtir. Bu sebeple
belirlenen online veri tabanlarinda bulunmayan makaleler dahil edilememistir. Bu ¢alismanin
ulastig1 noktadan itibaren yeni yapilacak caligmalar, 6rnegin konuyla ilgili lisans iistii tezlerini de
dahil edecek sekilde daha kapsamli olarak genisletilebilir.
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1 |Daughter Exclusion in Family Business Succession: A Review| 2010 Web of [Journal of Family and Aile Kiiltiirii
of the Literature science  [Economic Issues
2 [The Use of Owner Resources in Small and Family-Owned 2010 Web of [Journal of Family and|Aile isletmelerinde
Businesses: Literature Review and Future Research Directions science  [Economic Issues finansman
3 [Boards of Directors in Family Businesses: A Literature Review| 2011 Web of  [International Journal off  YoOnetim ve
land Research Agenda science  [Management Reviews organizasyon
4 |Uncertainty in the Family Business facing the process of 2014 Web of |Intangible Capital Uluslararasilagma
linternationalization: Literature review and future research agenda science
5 |The internationalization of family businesses - A literature| 2015 Web of  [Betriebswirtschaftliche Uluslararasilagma
review of extant research science  [Forschung und Praxis
6 |Corporate governance in family businesses from Latin America, 2016 Web of  |Academia Revistalatino] ~ Yonetim ve
Spain and Portugal A review of the literature science  [Americana de| organizasyon
JAdministraction
7 |A Review of the Academic Literature on Family Business in| 2017 Web of  [Routledge Companion to| Ispanya aile
Spanish2 science  [Family Business isletmeleri
8 |Open Innovation: A Literature Review and Recommendations| 2017 Web of |[Routledge Companion to Inovasyon
for Family Business Research science  |[Family Business
9 [The role of women as entrepreneurs in family business A| 2018 Web of  [Women Entrepreneurship in|  Aile Kiiltiirii
literature review science  |[Family Business
10 [Conflict management in family businesses: A bibliometric| 2018 Web of  [International Journal off  YoOnetim ve
lanalysis and systematic literature review science  [Conflict Management organizasyon
11 [The role of gender in family-business research A systematic| 2018 Web of  [Women Entrepreneurship in|  Aile Kiiltiirii
review of the literature science  |[Family Business
12 [Technological innovation and socioemotional wealth in family] 2018 Google  |Journal of the Iberoamerican| Inovasyon
firm research Scholar  |Academy of Management
13 [Which business model for the family business? A literaturel 2019 Web of  |Family Firms and Institutionall  Yonetim ve
review and extension science  [Contexts: Business Models)  organizasyon
[nnovation and Competitive|
|JAdvantage
14 |Gender-related factors in family business succession: a 2019 Web of [Review of Managerial Aile Kiiltiirii
systematic literature review science  [Science
15 [Diversification of the family business in emerging countries] 2019 Web of  |Cuadernoss de| Aile Kiiltiirii
from the perspective of socio-emotional wealth. Literature science  |[Administracion Universidad|
Review Del Valle
16 |A systematic literature review on family business: insights from| 2020 Emerald |Journal of Family Business| Asya'daki aile
lan Asian context Management igletmeleri
17 [Family business in tourism: an international systematic review| 2020 Emerald |Academia Revista| Turizm
of literature with an emphasis on Latin America [Latinoamericana de
|JAdministracién
18 [Structured literature review on organizational innovation in| 2020 Web of  [Strategic Management inovasyon
family business context science
19 [Intrafamily Conflicts in Family Businesses: A Systematic| 2020 Web of  [Family Business Review Aile Kiiltiirii
Review of the Literature and Agenda for Future Research science
20 |(Trust and reputation in family businesses: A systematic literature] 2021 [ScienceDirect.|Journal of Business|  Yonetim ve
review of past achievements and future promises Research organizasyon
21 (Thriving family businesses in tourism and hospitality] 2021 Emerald |Journal of Family Business Turizm
|A systematic review and a synthesis of the relevant literature Management
22 [Resilience of Family Businesses - A Systematic Literature] 2021 Web of  [Betriebswirtschaftliche Yonetim ve
Review science  [Forschung und Praxis organizasyon
23 |Family business research: Reviewing the past, contemplating the| 2021 Google  |[Journal of Family and  Yonetim ve
future Scholar  |[Economic Question organizasyon
24 |The why and how of corporate social responsibility in family] 2021 Google |International Journal off Aile Kiiltiirii
business: a literature review Scholar  [Transitions and Innovation
Systems
25 |Socioemotional wealth in family business research: A systematic 2022 [ScienceDirect.[European Management| Aile Kultiira
literature review on its definition, roles and dimensions Journal
26 [The role of trust in family business stakeholder relationships: A| 2022 [ScienceDirect.|Journal of Family Business|  Yonetim ve
systematic literature review Strategy organizasyon
27 |Literature review on generational inheritance model and| 2022 Web of  [Frontiers in Psychology Cin’deki Aile
lapplications for Chinese family businesses science igletmeleri
28 |Social network research in the family business literature: a| 2022 Web of  |Small Business Economics Yonetim ve
review and integration science organizasyon
29 |Social Capital in the Family Business Literature: A Systematic| 2022 Web of  [Family Business Review Yonetim ve
Review and Future Research Agenda science organizasyon
30 [Family business succession and innovation: a systematic| 2023 Web of |[Review of  Managerial inovasyon
literature review science  [Science
31 [Protocol: Systematic literature review on family business and 2023 Web of [Pom-Working Papers on|  Yonetim ve
linformation and communication technologies science  |Operations Management organizasyon
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Ek 4- Tablo 8: Aile isletmeleri Uzerine Yabanci Literatiir Orneklemi ve Metodolojisi

Sira Nu. Makale Dergi Yil Metodoloji

1 Evolutionary psychology and family business: A Family Business Review 2008 Nitel
new synthesis for theory, research, and practice

2 Intellectual Foundations of Current Research in Family Business Review 2010 Nitel
Family Business: An Identification and Review of
25 Influential Articles

3 Daughter Exclusion in Family Business Journal of Family and 2010 Nitel
Succession: A Review of the Literature Economic Issues

4 The Use of Owner Resources in Small and Family-  Journal of Family and 2010 Nitel
Owned Businesses: Literature Review and Future Economic Issues
Research Directions

5 Culture and values in family business-A review Journal of Family Business 2012 Nitel
and suggestions for future research Strategy

6 Overseas Chinese family business research: a Journal of Family Business 2012 Nitel
comparative analysis Management

7 Strategic Consistency of Exploration and Family Business Review 2014 Nicel
Exploitation in Family Businesses

8 Network analysis: A concise review and Journal of Family Business 2014 Nicel
suggestions for family business research Strategy

9 Creating space for the business family Networks, Journal of Family Business 2015 Nitel
social capital & family businesses in rural Management
development

10 Conflict management and resolution in family- Journal of Family Business 2015 Nitel
owned businesses A practitioner focused review Management

11 Family business insights: an overview of the Journal of Family Business 2015 Nitel
literature Management

12 Entrepreneurial Exploration and Exploitation in Family Business Review 2016 Nitel
Family Business: A Systematic Review and Future
Directions

13 Qualitative research practices and family business Journal of Family Business 2016 Nitel
scholarship: A review and future research agenda Strategy

14  Examining employment relationship activities in ~ Journal of Family Business 2016 Nitel
family business research Management

15  Sex and Gender in Family Business Succession Family Business Review 2017 Nitel
Research: A Review and Forward Agenda From a
Social Construction Perspective

16  Financing Decisions in Family Businesses: A Family Business Review 2017 Nicel
Review and Suggestions for Developing the Field

17 Research on innovation in family businesses: are ~ Journal of Family Business 2017 Nitel
we building an ivory tower? Management

18  OPEN INNOVATION A Literature Review and Routledge Companion to 2017 Nitel
Recommendations for Family Business Research Family Business

19 Sustainable entrepreneurship: another avenue for ~ Journal of Family Business 2017 Nitel
family business scholarship? Management

20  Innovation and Family Business Research A Routledge Companion to 2017 Nitel
Review and Future Directions Family Business

21  Family Business in Latin America The Case of Routledge Companion to 2017 Nitel
Mexico Family Business

22 A Review of the Academic Litrature on Family Routledge Companion to 2017 Nitel
Business in Spanish Family Business

23 Long-Term Orientation Reviewing the Past and Routledge Companion to 2017 Nitel
Identifying Future Opportunities for Family Family Business
Business Research

24 Moderating effect of absorptive capacity on the Journal of Family Business 2018 Nicel
entrepreneurial orientation of international Management
performance of family businesses

25  Factors Influencing Family Business Continuity in Journal of Family and 2018 Nicel
Indian Small and Medium Enterprises (SMEs) Economic Issues

26  Managing Family-Related Conflicts in Family Family Business Review 2020 Nitel
Businesses: A Review and Research Agenda

27  Intrafamily Conflicts in Family Businesses: A Family Business Review 2020 Nitel
Systematic Review of the Literature and Agenda
for Future Research

28 A systematic literature review on family business: Journal of Family Business 2020 Nitel
insights from an Asian context Management

29  Family business research: Reviewing the past, Journal of Family and 2021 Nitel
contemplating the future Economic Issues

30  Over My Dead Body: Wives' Influence in Family =~ Family Business Review 2021 Nitel
Business Succession

31  Generations in Family Business: A Multifield Family Business Review 2022 Nitel

Review and Future Research Agenda
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32

33

34

IPO in family business: A systematic review and  Journal of Family Business 2022

directions for future research Strategy

When Family Business Meets Social Enterprise: Family Business Review 2022
An Integrative Review and Future Research

Agenda

Social Capital in the Family Business Literature: A Family Business Review 2022

Systematic Review and Future Research Agenda

Nitel

Nicel

Nitel
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Diinya ¢apinda yasanan Covid-19 salgini sonrasinda giindeme gelen; “fiziksel olmasa dahi zihinsel
anlamda isten ayrilmak™ olarak ifade edilen sessiz istifa kavrami ile ilgili ¢aligmalar yo6netim
alanyazininda siklikla arastirilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, sessiz istifa ile ilgili yayimlanan
makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesidir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda, Web of
Science veri tabaninda yer alan ve dahil etme Olgiitlerini karsilayan 22 makale iizerinde VOSviewer
programi kullanilarak bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sessiz istifa kavramini ele
alan calismalarda yil, iilke, yazar ve atif durumlarma iliskin betimsel analizler gerceklestirilmistir. Ilgili
calismalarda anahtar s6zciik, ortak yazarlik, kurum ve ortak atiflar i¢in ise kelimelere dayali ag haritalama
ve kiimeleme teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgular1 yonetim alaninda giincel konulardan biri olan
sessiz istifa kavramui ile ilgili alanyazindaki gelisim ve yonelimi yansitmaktadir. Arastirma bulgulari, is-
yasam dengesini kuramama, tiikkenmislik ve motivasyon eksikliginin sessiz istifaya neden oldugunu
gostermektedir. Bunun yan1 sira sessiz istifa davraniginin orgiitlerde diisiik diizeyde performansa, diigiik
orgiitsel bagliliga, tatminsizlige ve isten ayrilmalara neden oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda, orgiitte
sessiz istifa davraniginin Onlenmesi i¢in caligma sartlarinin iyilestirilmesinin, fazla is yiikiiniin
azaltilmasinin, esnek c¢alisma kosullarinin diizenlenmesinin ve motivasyonu artirici yeni orgiit kiiltlirlini
gelistirmenin  6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin; gelecekte yapilmasi diisiiniilen
caligmalara, ilgili alanyazinda olas1 bosluklar1 belirleyebilmesi ve yon verebilmesi bakimindan katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Bibliyometrik Analiz, Web of Science.
Jel Kodu: M10, M12, D23

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON THE CONCEPT OF QUIET QUITTING

ABSTRACT

Coming to the agenda after the worldwide Covid-19 epidemic; Studies on the concept of quiet
quitting, which is defined as “leaving the job mentally, if not physically”, are frequently researched in the
management literature. The purpose of this research is to examine the articles published on quiet quitting
using the bibliometric analysis method. For this purpose, bibliometric analyses were carried out using the
VOSviewer program on 22 articles in the Web of Science database that met the inclusion criteria. In this
context, descriptive analyses were carried out regarding year, country, author and citation status in studies
dealing with the concept of quiet quitting. In related studies, word-based network mapping and clustering
techniques were used for keywords, co-authorship, institution and common citations. The research
findings reflect the development and trend in the literature on the concept of quiet quitting, which is one
of the current issues in the field of management. Research findings show that inability to establish work-
life balance, burnout and lack of motivation cause quiet quitting. In addition, it is seen that quiet quitting
behavior causes low performance, low organizational commitment, dissatisfaction and turnover in
organizations. Research emphasizes that it is important to improve working conditions, reduce excessive
workload, organize flexible working conditions and develop a new organizational culture that increases
motivation in order to prevent quiet quitting behavior in the organization. This research; It is thought that
it will contribute to future studies in terms of identifying and guiding possible gaps in the relevant
literature.
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Sessiz Istifa Kavramina Yénelik Bir Bibliyometrik Analiz

1. GIRIS

Sessiz istifa, orgiitlerde isin gerektirdigi gorevler cer¢evesinde kalinarak daha fazlasi igin
caba gostermemek olarak ifade edilebilmektedir. Sessiz istifa, daha onceleri 6rgiitlerde zaman
zaman karsilagilan bir davranis olsa da kiiresel Covid-19 salgini sirasinda ve sonrasinda giderek
yaygin hale gelmistir. Salginla birlikte degisen ¢aligma kosullariyla ¢alisanlarin is siirelerini ve
yiikiinii tekrar sorgulayarak caliganlar1 is ve sosyal hayat arasinda denge kurma arayisina
yoneltmigtir. Bu arayisa bir ¢6zlim olarak ¢aligsanlarin, fiziksel olmasa da mental agidan islerini
sessizce terk ettikleri goriilmektedir. Sessiz istifa kavrami her ne kadar salgin tarafindan
tetiklenmis olsa dahi davranisin temelinde yatan ger¢ek nedenlerinin farkli unsurlar oldugu
bilinmektedir. Diger bir ifadeyle degisen calisma kosullariyla birlikte degisen bakis agilari,
orgiit iklimini ve kiiltiiriinii de degistirmektedir. Bu nedenle calisanlarin is hayatindaki
gereksinimleri  degismekte ve karsilanmadiginda farkli Orgiitsel davramiglar ortaya
cikabilmektedir.

Orgiitlerde sessiz istifanin calisanlarin, fazla is yiikii, tatmin etmeyen calisma kosullar:
gibi bazi nedenlerle ig-yasam dengesini saglayamamasina kars1 bir tepki olarak ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir (Galanis vd., 2024a). Is hayatinda stresi arttik¢a calisma sevki daha asag
seviyelere diigen isgorenlerin, isleriyle olan baglan zayiflayarak fiziksel veya mental olarak
kopabilmektedir (Anand vd., 2023). Bdylece is hayatinda mutsuzluk, tatminsizlik, ise
yabancilagsma, hayal kirikligi ve nihayetinde isten ayrilmalar, sessizce isi terk etme ortaya
cikmaktadir (Esen, 2023; Formica ve Sfodera, 2022). Arneja ve Gilardino (2023), yaptig1 isin
finansal agidan tatmin etmedigini diislinen isgorenlerin, islerinin gerektirdigi sorumluluklar1 en
alt diizeyde yaparak sessiz istifa davranigii sergilediklerini belirtmektedir. Yerine getirilen
gorevlerin degerli goriilmemesi, calisanlarin ekstra is yapma motivasyonunu disiirmektedir
(Forrester, 2023; Galanis vd., 2024b). Isyerinde isgdéren performansinin yeterince
odiillendirilmemesi yine diger bir sebep olarak belirtilmektedir (Scheyett, 2022). Is hayatinda
isgdrenlerin yakindig1 bir bagka konu zaman yetersizligidir. Bu sebeple isgorenler, is-yasam
dengesini saglayamama ve destek eksikligi nedeniyle kendi gorevleri diginda kalan ig
gorevlerinden vazgecmektedir (Ameja ve Gilardino, 2023). Bunun yani sira degisen is hayati
ve ¢alisan profilinin de Orgiitlerde sessiz istifay1 tetikledigi ifade edilmektedir (Mamona, 2022).
Gorildiigi gibi alanyazinda sessiz istifayla ilgili ¢aligmalara bakildiginda farkli ancak birbiriyle
baglantili nedenlerden ve sonucglardan bahsedilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin ayrintilarini
net bicimde ortaya cikarabilmek kavramin gelismesine ve Orgiitlerde istenmeyen bir davranis
olarak oOnlenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu diislinceden yola ¢ikilarak sessiz istifa
kavramuyla iligkisi olan unsurlarin ortaya g¢ikarilmasinin orgiitsel davranis boyutuyla konuyu ele
almmasii kolaylastirmasi beklenmektedir. Calismada orgiit agisindan 6nemli olan pek ¢ok
kavramla iligkili olan sessiz istifa davramis1 ile ilgili olarak giinlimiize kadar yayimlanan
caligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde alanyazinda galiganlarin sessiz istifa davranisi ile
ilgili gerceklestirilen arastirmalar1 bibliyometrik acidan inceleyen herhangi bir g¢alismaya
rastlanilamamasi, 6nemli bir etken olarak kabul edilmigtir. Arastirma dogrultusunda kavramin
bibliyometrik agidan analizi ile elde edilecek bulgularin ilerleyen zamanlarda gergeklestirilmesi
planlanan c¢aligmalar i¢in aragtirmacilara rehberlik edecegi ve bdylece alanyazina katki
saglayacagl diigiiniilmektedir. Gergeklestirilen bu c¢aligmayla sessiz istifa davranisi iizerine
arastirma yapmak isteyenlere konu ile ilgili okumaya nereden baglayacaklari, konuyu ele alan
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onemli yaymlari, sik kullanilan anahtar kelimeleri ve bu anahtar kelimeler 15181inda konu ile
ilgili incelenmemis degiskenlerin hangisi oldugu konusunda 11k tutacagi ve bu yoniyle
alanyazindaki bosluklar1 doldurmaya katki saglayarak, alanyazina yeni girmis olan sessiz istifa
kavraminin ¢ok boyutlu olarak incelenebilmesinde yardimi olacagi diisiiniilmektedir.
Aragtirmada amaglar dogrultusunda ise sessiz istifa kavrami c¢aligmalarinin yillar igerisinde
gelisimi nasildir? Sessiz istifa kavrami ile ilgili en {iiretken yazarlar kimlerdir? Sessiz istifa
kavramu ile ilgili en ¢ok atif alan ¢aligmalar hangileridir? Sessiz istifa kavrami ¢aligmalarinin
yapildigi en etkili tilkeler hangileridir? Sessiz istifa kavramu ile ilgili ortak yazarlik durumlarinin
iligki ag1 nasildir? Sessiz istifa kavramu ile ilgili anahtar sozciik iligski ag1 ve tematik kiimeleri
nelerdir? Sessiz istifa kavrami ¢aligmalarmin yapildigi kurumlar hangileridir? Sessiz istifa
kavrami calismalarinda ortak atif dagiliminin iligki ag1 nasildir? sorularina yanit aranmaya
calisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sessiz istifa Kavramina Genel Bakis

Sessiz istifa, ¢aliganin isteki memnuniyetsizligi neticesinde isinin gereklerini minimum
diizeyde gerceklestirerek gorev alani kapsamindan ¢ikmayip bir anlamda zihninde “sessizce
isini terk etmesi” olarak ifade edilmektedir. Burada ifade edildigi gibi isini sessizce birakan
calisganin igyerindeki bazi olumsuzluklar nedeniyle isine olan bagliligini ve motivasyonunu
kaybettigi sOylenebilir. Bu nedenle sessiz istifanin kavram olarak ortaya cikisinin orgiitsel
davranig alani i¢in yeni olmadig1 bilinmektedir (Cholteeva, 2022). Diger bir ifadeye sessiz istifa,
gizli de olsa orglitte var olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rosse ve Hulin (1985),
baz1 ¢alisanlarin isini fiziksel olarak birakmak yerine isleriyle aralarma sinir koymalariyla ilgili
olan “geri ¢ekilme davranisi” benimsediklerinden bahsetmistir. Bununla birlikte Kahn (1990),
caligmasinda ¢aliganlarin isten ayrilma davranislarinin fiziksel oldugu gibi zihinsel olabilecegini
de ifade etmistir. Sessiz istifanin kavramsallagsmasinda ise 2009 yilinda Texas AveM’de
diizenlenen bir ekonomi konferansinda ekonomist Mark Boldger’in onciiliik ettigi sOylenebilir
(Arnet, 2022; Caliskan, 2023; Formica ve Sfodera, 2022; Yikilmaz, 2022). Teknolojideki
gelismeler sosyal hayata ve is hayatina degisimi getirirken; yetisen bir kusakta da farkl diisiince
ve degerleri ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojiyle biiyiiyen dolayisiyla hayatini daha hizli, daha
cesitli bicimde yasayan ve en nihayetinde is hayatina atilan yeni kusak ayni performansini iste
de gostermek istemektedir. Z kusagi diye adlandirilan yeni kusak, ¢ok c¢aligmaktan ziyade
yeterince ve akilli ¢aligmay1 tercih etmektedir (Cohen, 2022; Karavelioglu vd., 2023). 2021
yilina gelindiginde Cin’in zorlu is hayatina tepki olarak 6zellikle yeni kusak ¢alisanlarin “tang
ping” olarak ifade ettigi “diiz yatma” hareketiyle yayildig1 goriilmektedir (Foster, 2022).

Covid-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda giindeme gelen finansal zorluklar, is-yasam
dengesindeki aksamalar gibi nedenlerle “biiyiik istifa” dalgas1 gerceklesmis, pek ¢ok calisan
isinden ayrilmis veya ayrilmak zorunda kalmustir. Ozellikle saghk calisanlarinin is yiikiindeki
artis ve riskler neticesinde pek ¢ok calisanin biiyiik istifa dalgasina kapildigi soylenebilir
(Galanis vd., 2024b). Kiiresel salginin, ¢alisma hayatinda farkli bakis agilarinin giindeme
getirdigi dogrudur. 2022 yilinda bir sosyal medya platformu olan Tiktok’ta Zaid Khan isimli bir
calisanin “isiniz hayatimiz demek degildir” sozleri adeta bir slogan gibi yayilmaya baglamistir.
Khan, isin fiziksel olarak birakilmasa dahi gerektirdiklerinden fazlasinin yapilmasindan &teye
gecilemeyerek sessizce birakilabilecegini ortaya atmistir. Bir anlamda kosusturma kiiltiiriine bir
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tepki bigiminde isini fiziksel anlamda birakamayanlarin gosterdigi bir davrams olarak ifade
edilen “sessiz istifa” (Quiet Quitting-QQ) daha sonralar ise fazla is yiikii, diisiik baghlik ve
diisiik diizeyde motivasyon nedeniyle bir ¢0ziim niteliginde ortaya c¢ikarak literatiire
kazandirilmistir (Morrison-Beedy, 2022; Scheyett, 2022).

Sessiz istifa (QQ) kavrami alanyazinda, bazen kosusturma kiiltiiriine bir tepki bigiminde
bazen de algilanan olumsuz is kosullariin bir sebebi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Atalay ve
Dagistan, 2023; Galanis vd., 2023; Karrani vd., 2023). Sessiz istifa kavraminin literatiire
kazaniminin ardindan uluslararasi alan endekslerinde c¢aligmalar hiz kazanarak ozellikle
kavramin yeni olmasi nedeniyle tanimlanmasi, ortaya ¢ikmasma oncii olan unsurlara ve
sebebiyet verdigi durumlara odaklanildigi sOylenebilir (Formica ve Sfodera, Galanis vd., 2023;
2022; Scheyett, 2022). Campton vd. (2023) sessiz istifayi, calisanin isine kole olmay1
reddetmesi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda QQ, fazla is yiikii sebebiyle kisinin 6zel
hayatina yeterince zaman ayiramamasi, mesai disinda isiyle ilgili etkilesimde olma zorunlulugu,
is-yasam dengesizligi gibi durumlar karsisinda iginin altinda ezilmesine tepki olarak gelistirdigi
bir davranig olarak bahsedilmektedir. Diger taraftan galisanin algiladig1 olumsuz ¢aligsma hayati;
yoneticiler tarafindan yeterince degerli goriilmeme, finansal yetersizlikler, kariyer firsatlarindaki
yoksunluklar, is-yasam dengesini kuramama ve asir1 is yiikii, calisanlarda isteksizlik,
tilkkenmislik yaratarak gorevlerini sadece yeterli oldugu kadariyla yapmalarini giindeme
getirmektedir (Boy ve Siirmeli, 2023; Forrester, 2023; Liu-Lastres vd., 2024). 21. Yiizyilda
ortaya cikan teknolojik yenilikler, kiiresel salgin ve diger gelismelere bagl olarak bakis agilar
degiserek calisma hayatinda farkli is modellerini yayginlastirmaya baslamistir. S6z konusu
gelismelerin yani sira is hayatina atilan Z kusaginin ise bakisinin is yapma bigimleriyle ilgili
degisimi tetikledigi sOylenebilir (Mamona, 2022). Arar vd. (2023) sessiz istifayr: Sosyal
Miibadele Teorisi, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve Kusaklar Teorisi olmak iizere {i¢ teoriye
dayandirarak agiklamaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisi, orgiit i¢indeki her tiirli kaynagi
degerli sayar. Bununla birlikte orgiitteki kaynak kayiplarinin birer tehdit unsuru oldugunu
savunur (Hobfoll ve Schumm, 2009). Bu nedenle kaynaklar1 kisitlayan ¢evresel faktorlerin
bilinmesi son derece onemlidir (Hobfoll vd., 2016). Sosyal miibadele yaklagiminda bireysel
davraniglar, beklenti ve karsiliklilik temellerine dayanmaktadir (Kahn, 1990; Saks, 2006).
Kusaklar teorisi ise, bir toplumda bireylerin benzer karakteristik 6zelliklere sahip olmasinin
kusak olusumuna etki ettigini savunmaktadir (Mannheim, 1952). Bireylerin dogum yillari, yasi
ve kritik gelisim asamalar1 gibi 6nemli kisisel unsurlarinda pek ¢ok 6zelligin paylasilmasi, ayni
kusak grubunda yer alma durumunu gosterebilir (Kupperschmidt, 2000). Yenilik ve degisim
birbirini tanimlayan iki kavram olarak biri ortaya ¢iktikga digerinin tetiklemesi de
kacginilmazdir. Calisma kosullarinin, yeniliklerle ve yeni fikirlerle sekillenecegi ortadadir.
Oyleyse orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikan sessiz istifa kavrammn ortaya cikisina neden
olan faktorlerin dogru bigimde tanimlanmasinin orgiitsel bir soruna neden olmasini 6nlemek
adma ¢oztimlerin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

2.2. Web of Science (WoS) Veri Tabani ve Alanyazin Taramasi

WoS veri tabanimin, bilim diinyasinin en eski, deneyimli, pratik ve giivenilir veri
tabanlarindan biri olmasi arastirmada tercih nedenidir. Ciinkii veri tabanina erisimin kolay
olmasi, dergi etki faktorlerinin potansiyeli; bibliyometrik analizlerin uygulanmasina yonelik
uygun dosya tiirlinliin olusturulmast ve bdylece amaca hizmet etmesi agisindan Onemli
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goriilmektedir (Giirler, 2021). Dolayisiyla sessiz istifa kavramiyla ilgili bu ¢aligma, Web of
Science (WoS) veri taban1 kapsaminda ele alinmustir.

Sessiz istifayla ilgili giiniimiize kadar yapilmis olan ¢aligmalarin 2022 yil1 ve sonrasinda
yogunlastigi gbéze carpmaktadir ve 22 calismaya rastlanilmaktadir. Yapilan c¢alismalarin
yukarida da belirtildigi gibi daha ¢ok kavramin tam ve net taniminin yapilmasina, Orgiitte
kavrama neden olan Oncii unsurlarin ortaya ¢ikarilmasina ve yine orgiitte ne gibi etkilere sebep
olduguna odaklanildig1 goriilmektedir. WoS’da yer alan caligmalardaki tanimlarin genel olarak
caliganin is-yasam dengesini korumak amaciyla isle ilgili gorevlerini en diisiik seviyede
gerceklestirmesiyle ilgili oldugu goéze c¢arpmaktadir. Tamimlarda yer alan isi birakma
davranmiginin zihinsel siireglerde gerceklestigi ve bilingli sekilde yapildigi belirtilmektedir.
Kavramin taniminda 6ne ¢ikan diger husus; fazla is yiikii, finansal zorluklar, kariyer firsatlarinin
verilmemesi gibi olumsuz algilanan ¢alisma kosullar1 nedeniyle motivasyonun azalmasi ve igle
arasina sinir koyma olarak belirtilmektedir. Sessiz istifa ¢alisanin, ig-yasam dengesini kaybetme,
ekonomik zorluklar ve diger olumsuz oOrgiit iklimi nedeniyle isteki gorevlerinin digina
cikmayarak ilave bir cabadan kaginma olarak tanimlanabilir. Yapilan ¢aligmalar daha ¢ok sessiz
istifanin  bilin¢li bir davranis olmasi nedeniyle oOrgiitte tepki olarak ortaya c¢iktigim
gostermektedir. Bu nedenle sessiz istifanin tanimlarinda “tepki”, “¢6ziim”, “savunma” gibi
davraniglarla birlikte ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore orgiitlerde sessiz istifa (QQ)
davranigina en ¢ok tiikenmislik, is-yasam dengesini kuramama, finansal yoksunluk, destek
eksikligi, stres, kariyer imkanlarinda yoksunluk, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, tatminsizlik,
psikolojik sdzlesmeye uyulmamasi, psikolojik giiven eksikligi ve hiyerarsik yap1 gibi unsurlarin
tetikledigi soylenebilir (Atalay ve Dagistan, 2023; Boy ve Siirmeli, 2023; Forrester, 2023;
Hamouche vd., 2023). Boylece orgiitte sessiz istifanin yani sira fiziksel olarak isi birakma yani
ig-giicli devri artmakta, orgiit ikliminde mutsuzluk, orgiit kiiltiirlinde yozlasma, igse baglilikta
azalma Ozellikle duygusal baglanmada disiis, is performansinda azalma gibi etkiler meydana
gelmektedir. S6z konusu nedenlerin ve etkilerin dikkate alinmamasi neticesinde sessiz istifa
dalgasinin; yetisen kusagin is hayatina daha ¢ok dahil olmasi, teknolojideki yenilikler ve
degisen bakis acilariyla her gegen giin yayilarak genisleyecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle
yapilan ¢alismalarda da orgiit ikliminin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, yeterli firsatlarin verilmesi
ve iyi liderlik yapilmasi Onerilmektedir. WoS veri tabaninda ilgili alanyazinda yer alan
caligmalarla konunun daha net anlagilmasi amaciyla Tablo.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Web of Science (WoS) Veri Tabanminda Ilgili Alanyazin

Kaynak Tanim Onciil Etkileri Céziim Onerileri Metodoloji

Caliganlar igin

Caliganin diisiik gelisim firsatlari,

motivasyon Tiikenmiglik o hedef ve Nicel
Anand vd. L . Stres Sessiz istifa S
diizeyinden dolayi isle . : beklentilerin Anket
(2023) A Motivasyon Isten ayrilma . -
ilgili baglantisini yavas diisiikliizii netlestirmek. Goriisme
yavas koparmasidir. usuiugy Orgiitsel bagliligt
artirmak.
Finansal nedenler
Zaman yetersizligi
. Calisanin, kendi Destek N ksikligi Orgiit kiiltiirinde ~ Finansal tesvik .
Arneja ve L .. Mesleki R Nitel
oo gorevinin digindaki ig yozlagmalar Etkili liderlik ..
Gilardino . . duyarsizlagma o Dokiiman
gorevlerinden N - Sessizce isten Calisma zamanlarini ;
(2023) . Mesleki yeterlilik . Inceleme
vazgegmesidir. ayrilma diizenlemek
duygusunda azalma
Is-yasam

dengesizligi
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Islerin asgari diizeyde Maddi ve manevi ise baghligm Motivasyon
yapilmasi ve galisanin odiillendirilmeme $¢ Dagtig faktorlerini Nitel
Atalay ve . . o azalmasi .
< fiziksel olarak iste olup ~ Degersiz hissetme : . belirleyerek Dokiiman
Dagistan (2023) . . Isten sessizce . ;
zihinsel olarak isten Stres avilma memnuniyeti ve Inceleme
kopmak. Tiikenmislik 4 baglilig1 artirmak.
Kaliteli hizmetler
icin orgiit kiiltiiriini
Calisanin, ig-yasam . ; gelistirmek. .
Boy ve Stirmeli dengesini korumak Is yasam Isteq a}-/rl!ma Katilimi tegvik N1te¥.
. dengesizligi Sessiz istifa Dokiiman
(2023) amactyla yeteri kadar Tiikenmislik Baglilikta azalma ctmek. Inceleme
gorevde yer almasidir. § & Takdir edilmek,
esneklik ve ozerklik
saglamak.
Isine olan coskusunu,
hedeflerini ve A
. L Kariyer imkanlari
motivasyonunu Degersizlik ) saslamak Nitel
Esen (2023) kaybederek caresizce Mutsuzluk Ise yabancilasma £ Lo e
A S Destekleyici orgiit Goriisme
sadece yeteri seviyede Caresizlik T
L iklimi yaratmak.
islerini yerine
getirmek.
Caliganin, is
amaglarini temel W
. diizeyde Dusu k duzeiyde Is-yasam Nitel
Formica ve . e orgiitsel baglhilik Mutsuzluk A, o
gerceklestirmesidir N . . doniisimiini Goriisme
Sfodera (2022) ; Is-yasam Memnuniyetsizlik . 7.
daha derin amaglari NPT gerceklestirmek. Teknigi
. dengesizligi
i¢in ekstra ¢aba
harcamamasidir.
Ye_terlnce talfdlr . Is-yasam .o Sessizce isten Destekleyici orgiit N1te¥.
Forrester (2023)  edilmeyen gorevleri dengesizligi T Dokiiman
. . " .= ayrilma iklimini gelistirmek. ;
yerine getirmemek. Tiikenmislik Inceleme
Is tiikenmisligini
Isle ilgili tutkusunu Mesleki isten avrilma onlemek. Nicel
Galanis vd. kaybeden ¢alisanlarin tiikenmislik Ssessizcye isten Sessiz istifa Anket ve
(2023) miimkiin oldugunca az Memnuniyetsizlik avrilma ¥ bilincinde olmak. Goriisme
caligmasidir. Tatminsizlik Y Orgiit kiiltiiriinii Teknigi
gelistirmek.
Calisanin, is yiikiiniin
altinda ezilmemek igin Orgiitsel destek aP;c;:I(;r;(l sayisi
Galanis vd. gehstlr-dlgl bir ¢oziim ek51k!1g1‘ ) Isteq ayrl}ma Esnek calisma Nicel
olarak is Tatminsizlik Sessizce isten . Anket
(2024a) . o saatleri uygulamak. L
sorumluluklarini en az Tiikenmislik ayrilma Oraiitsel dostek ve Teknigi
seviyede yerine Is yiikii fazlahig1 ﬁ\%en saglamak
getirmesidir. & £ ’
Gorev ve Sessizce isten Nicel
Galanis vd. sorumluluklarda daha ¥ Isten ayrilma Caligma kosullarini
(2024b) az performans ayrilma niyeti iyilestirmek Anket
gdstermek Tiikenmislik ' Teknigi
Y onetici
egitimleriyle
farkindalik
R .. olusturmak.
Is-yasam dengesini Calisanlarin
Calisanlarin, ig-yasam koruyamama R . .. Nitel
Hamouche vd. L : Belirsizlik memnuniyetlerini .
dengesini saglamaya Motivasyon L . . Dokiiman
(2023) T o ea Tatminsizlik 6lgme ve 6nlemler :
yonelik bir ihtiyagtir. eksikligi almak Inceleme
Is tatminsizligi : : .
Is-yasam dengesini
saglamaya yonelik
politikalar
olusturmak.
Calisanin sadece gorev Finansal sorunlar Nitel
Kang vd. (2023) tanimi ¢ergevesinde Uzun ¢alisma Sessiz isten Calisma kosullarin Kavram
’ isleri yiirtiterek ek isler  saatleri ayrilma iyilestirmek. Analizi
yapmamasidir. Is yiikii fazlahig
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Orgiit kiiltiiriinii

Calisanin psikolojik gelistirmek
. sOzlesme ihlaline Psikolojik sozlesme - Memnuniyetsizlikleri ~ Nicel
Karrani vd. karsilik olarak verdigi ihlali Isten ayrilma belirlemek Anket
(2023) kisisel ve psikolojik bir ~ Tatminsizlik Sessiz istifa Is-yasam dengesini Teknigi
tepkidir. saglamaya yonelik
tedbirler almak.
- Kisisel refah ve aile
Sadece kendisine it ijerine sncelik Psilosibin .
belirtilen is gorevlerini . . Nitel
Korman (2023) yerine getirmesi verme Fazla ¢aligmay1 kimyasalini igeren fliskisel
bundan fazlasml’ Psilosibin istememe ilag kullaniminin Tarama
2 mamasidir kimyasalini igeren denetim altina almak.
yap ) ila¢ kullanimi
Meslek standartlarini
Isteki gereklilikleri Finansal nedenler Hayal kiriklig1 belirlemek. Nitel
Lawless (2023) minimum seviyede Asiri is yuki Sessizce isten Calisma kosullarini Dokiiman
kargilayarak ¢alismak. Tiikenmislik ayrilma iyilestirmek ve inceleme
verimliligi artirmak.
Is-yasam dengesini filoeﬁl\llilsh onun
Calisanin, bilingli koruyamama azalmas? Kigi-orgiit
. 1samin, b1 Tiikenmislik . uyumunun, Nitel
Liu-Lastres vd. sekilde isle ilgili S Sessiz isten : R .
(2024) erformansin Liderlik anlayis1 avilma Is esnekliginin ve Dokiiman
Ezaltmam dir Degersizlestirilme Dyij ik diizevde Calisanlarin refahiin ~ Inceleme
’ Kariyer firsatlarinin ersformans y arttirllmasi
yetersizligi gés terme
Caligma kosullarinin - -
iyilestirilmemesi N Disiik baghlik Psikolojik
nedenleriyle ¢alisanin A.sm is yiikit TatmlnS{zl}k giiclendirme Nicel
Lu vd. (2023) o Finansal zorluklar Tiikenmislik .
zihinsel anlamda A ; Retken bir ¢alisma Anket
sessizce isini Kariyer imkanlari Isten ayrilma ortam yaratmak
birakmasidir niyeti .
Caliganin kendisinden
beklenenin 6tesine Tiikenmislik istifa Odiillendirmek. Nitel
Scheyett (2022)  gegmeyecek Is-yasam dengesini N Kariyer firsatlar Dokiiman
Sessiz istifa .
performanst kuramama. sunmak. Inceleme
gostermesidir.
Bilgi paylasimini ve
etkilesimi artirmak.
Call.sanlaqnZ isteki Zayif motivasyon o Ver}rphhge yonelik Nitel
faaliyetlerini kasith . L Sessizce isten yenilik yapmak. .
Serenko (2023) Tiikenmislik A . Dokiiman
olarak o L. ayrilma Ozellikle yiiksek :
Degersizlestirilme . Inceleme
siirlandirmasidr. performans gosteren
¢alisanlara
odaklanmak.
Etkili liderlik.
Isin gerekliliklerinin Tiikenmislik L Yeni ig kiiltiiriini Nicel
Tsemach ve Otesinde gaba Diisiik orgiitsel Sessizce isten olusturmak. Anket
Barth (2023) . ¢ us & ayrilma 0 ust L .
gostermemek. baglilik Orgiitsel baglilig1 Teknigi
artirmak.
Is-yasam dengesini
Calisanin kendine koruyamama Tiikenmislik
. . [ Kariyer Baglilikta azalma e Nicel
Xueyun vd. verilen gorevle ilgili Lo Katilimi ve bagliligi
(2023) sinirls baghlik firsatlarindan Sessizce isten artirmak Anket
55 termeii dir yoksunluk ayrilma ’ Teknigi
& ' Orgiitsel destek Isi birakma
eksikligi
Calisanlarin isle ilgili . ..
¢abalar1 oldukca I5-yasam dengesini Isten ayrilma Caligan katilimini Nicel
Zuzelo vd koruyamama LT ;
’ kisitlayarak temel : Sessizce isten tesvik etmek. Anket
(2023) - . Motivasyon A S .
diizeyde ve gerekli cksikligi ayrilma Lider-iiye etkilesimi. ~ Teknigi

olanlar1 yapmasidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3. YONTEM

Sessiz istifa konusu 2022 yilindan bu yana arastirmalara konu olmasina ragmen oldukga
yogun bir calisma kitlesini yakalamis goriinmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazinda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinarak 6zellikle kavramsal agidan net bir
bigimde aciklanmaya caligilmaktadir. Bu anlamda orgiitsel davranigsin 6nemli bir konusu olan
sessiz istifa ile ilgili yayimlanan ¢aligmalarin bibliyometrik agidan incelenerek alanyazina katki
saglayacagi diisliniilmiistir.

Bibliyometrik analiz, VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlarin  analizleri
kolaylastirmasi ve Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarindaki veriye
erigilebilirlikteki kolayliga paralel olarak popiilerlik kazanmis bir analiz tiiriidiir. Bibliyometrik
analiz biiyiik hacimli verileri anlamlandirma ve haritalama konusunda kullanish olup, bilimsel
yayinlarin verilerini degerlendirmek amaciyla siklikla tercih edilmektedir (Bell ve Bell, 2002).
Bu kapsamda bir arastirma alam ile ilgili yeni ve anlamli yol ve yontemleri belirlemek, alanla
ile ilgili bilgi bosluklarin1 saptamak, arastirmacilarin yeni bilgiler edinebilmeleri konusunda
gerceklestirebilecekleri ve yeni arastirma konularina yonelik fikirler gelistirmelerinde yardime1
olma konularinda 6nemli bir veri saglamaktadir (Donthu vd., 2021; Yu vd., 2020).

Bibliyometrik analiz yontemine gore Oncelikle veri tabani belirlenerek konu ile ilgili
filtreleme yapilmaktadir. Ardindan anahtar kelimeler belirlenerek tarama siirecine
gecilmektedir. Sonrasinda ise veriler uygun bir programla analiz edilmektedir. Web of Science,
uluslararasi alanda akademik yayinlar1 arastirmacilarin paylagimina sunan diinyanin sayili veri
tabanlar arasinda yer almaktadir. Web of Science, Science Citation Index Expanded (SCIE),
Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI veya AHCI),
Emerging Sources Citation Index (ESCI), Book Citation Index (BCI) ve Conference
Proceedings Citation Index (CPCI) veri tabanlarinda bulunan kaydi taramaya imkan
saglamaktadir. WoS veri tabaninin diger veri tabanlarina gore dergi etki faktor potansiyeli,
pratik ve giivenilir olmasindan dolay: tercih edilmistir. Bu amagla arastirma verilerine ulasmak
icin “Web of Science Core Collection” veri tabanindan yararlanilmig, tarama sonucu elde edilen
veriler bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Analiz siirecinde verilerin gorsel haritalarinin
olusturulmasinda VOSviewer analiz programi kullanilmigtir. Veri tabanindan elde edilen
yayinlar yazar, atif sayisi, yillara gére dagilim, yaymlarim yapildig: iilke ve anahtar kelime gibi
cesitli parametreler yoniinden incelenmistir.

Bu aragtirmada sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda 25 Ocak 2024 tarihine kadar
stiregte Web of Science veri tabaninda yayimlanan tiim galigmalar taranarak derlenmis olup, bu
tarihten sonra yapilan ¢aligsmalar dahil edilmemistir. Dolayisiyla arastirma konusu giincel bir
konu oldugu i¢in 25 Ocak 2024 tarihine kadar yayimlanan makaleler ¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Alanyazin taramasinda, ilgili ¢alismalar1 belirlemek amaciyla tek bir anahtar kelime
kullanilmigtir. Arastirma bashiginda dahil etme kistasi olarak “Quiet Quitting” temasi olmasi
belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirma verilerin elde edilmesinde “quiet quitting” (sessiz istifa)
anahtar kelimesi kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama alani ise “all fields”, “publication
years”, “document type” ve “article” sekmeleri ile daraltilmistir. Belirtilen kistaslar dahilinde
gergeklestirilen tarama sonucu 41 calismanin oldugu goriilmiistiir. Tarama sonucu ulasilan
caligmanin gergekten “Quiet Quitting” temasina odaklanildigini test etmek icin tiim caligmalar
tekrar gozden gecirilmis ve 22 ¢aligmanin dahil etme kistaslarimi karsiladigi i¢in analizler 22
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makale iizerinden gergeklestirilmistir. Dolayisiyla arastirma Web of Science veri tabami ve
“quiet quitting” ile smurlt olup, 25.01.2024 tarihi itibariyle yayimlanmis olan makalelerden
olugsmaktadir. Bu dogrultuda Web of Science veri tabaninda yer alan toplam 22 makale
incelenerek VOSviewer analiz programinda iliski analizi yapilarak gorsel haritalar araciligiyla
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular iki grupta verilmistir. Birinci grupta Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan ¢aligmalarin yil, iilke, yazar ve atif durumlarina iliskin betimsel analizler yer
almaktadir. Ikinci grupta ise ilgili caligmalarda anahtar sozciik, ortak yazarlik, kurum ve ortak
atiflar i¢i ise kelimelere dayali ag haritalama ve kiimeleme teknigine iliskin bibliyometrik analiz
sonuglart bulunmaktadir.

4.1. Sessiz istifa Calismalarina Iliskin Betimsel Bulgular

Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan calismalarin yil, iilke, yazar ve atif
durumlarina gore belirtilen kistaslar dahilinde betimsel bulgular elde edilmistir. WoS veri
tabaninda yapilan tarama sonucunda listelenen caligsmalara yonelik en iretken dergiler,
yaymlarin yillara gére dagilimi, en fazla yaym yapan yazarlar, en etkili iilkeler ve en ¢ok atif
alan calismalar gibi makalelerin betimleyici analizleri yapilmugtir. Ilk olarak ¢alisma
orneklemini olusturan 22 makalenin yillar igindeki degisimi ve gelisimi Grafik 1’de
gosterilmektedir.

Grafik 1. Sessiz Istifa Calismalarimin Yillara Gére Dagilim

18 17
16
14
12
10
8 m Makale Sayisi
6
4 3
2
2
, I
2022 2023 2024

Not: 25 Ocak 2024 tarihine kadar yayimlanan makaleleri kapsamaktadr; n=22

Grafik 1°de goriilecegi lizere sessiz istifa konusu ile ilgili yaymlanan ilk makale 2022
yilinda yayimlanmigtir. Sonuglara gore sessiz istifa ile ilgili arastirmalarin 2023 yilinda dnemli
bir ivme kazandigi ve 2023 yilinmn en iiretken yil oldugu gériilmektedir. ikinci olarak Tablo
2’de sessiz istifa ¢alismalarinin tilkelere gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 2. Sessiz istifa Calismalarmin Ulkelere Gére Dagilhim

Ulkeler NSI:;,(:;lle

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 6 6ABD

Yunanistan 4 Italya 2 Yunanistan
Tiirkiye 4 g

Kanada 2 Avustralya é Tiirkiye
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) 2

Almanya 1 Kuzey Kore Kanada
Kuzey Kore 1 Almanya Bgi?;k
Avustralya 1

Italya 1

Tablo 2’ye gore, sessiz istifa konusunda yapilan arastirmalarda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), 6 makale ile arastirma yapan lilkeler arasinda dnde gelen lilkedir. Tiirkiye ve
Yunanistan sessiz istifa konusuna dikkat ¢eken diger iilkelerdendir. Ugiincii ve son olarak Tablo
3’te sessiz istifa ¢aligmalarinin yazarlar ve atif sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Sessiz Istifa Cahsmalarimin En Fazla Yazar ve Atif Sayilar:

Yazarlar Yaym Yih Makale Sayis1 ~ Web of Science Atif Sayisi
Formica, S. & Sfodera, F. 2022 1 25
Hamouche, S. vd. 2023 1 12
Scheyett, A. 2022 1 9
Serenko, A. 2024 1 6
Zuzelo, P.R. 2023 1 3
Boy, Y. & Siirmeli, M. 2023 1 3
Galanis, P. vd. 2023-2024 1-2 2
Forrester, N. 2023 1 2
Lu, M. vd. 2023 1 1
Anand, A. vd. 2023 1 1

Tablo 3’te en az bir makale ile alana katkida bulunan ve en az bir atif almis yazarlar
listelenmektedir. Yazarlardan Formica ve Sfodera, sessiz istifa ile ilgili bir makalesi ve s6z
konusu makaleye yapilan 25 atif ile en dikkat ¢eken yazarlar olmustur.

4.2. Sessiz Istifa Cahsmalarina iliskin Bibliyometrik Bulgular

Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan calismalarin anahtar sozciik, ortak
yazarlik, kurum ve ortak atiflar i¢i ise kelimelere dayali ag haritalama ve kiimeleme teknigine
iliskin bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Ilk olarak
caligmalarda en sik kullanilan anahtar kelime haritasini ¢ikarabilmek i¢in “co-occurence” analizi
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gerceklestirilmistir. Burada sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢aligmalarin az sayida olmasindan ve
tiim anahtar kelimeleri gorebilmek adina, anahtar kelimelerin tekrar sayisinin alt esik sinir1 bir
olarak belirlenmistir. S6z konusu 0Olgiitii toplamda 47 kelime karsilamis olup, sessiz istifayla
ilgili en sik tercih ettigi anahtar kelimelere ait iligki ag1 ve kiimeler Grafik 2’de gosterilmektedir.

Grafik 2. Sessiz Istifayla lgili En Sik Tercih Ettigi Anahtar Kelimeler

validation
employees

c@vid 19

quiet quitting

quiet quittin in public

organizatiorigicommitment fcale Claappr enk

*, VOSviewer

Grafik 2 incelendiginde anahtar kelimeler arasindaki baglant1 ve kiimeler goriilmektedir.
Gergeklestirilen co-occurence analizi sonucunda 47 kelime arasinda 9 kiime olusmustur.
Kiimeler, odaklanilan anahtar kelimelerin kullanim sikligma gore arttik¢a biiylimektedir. Tablo
4’te sessiz istifa makalelerinde yazarlarin ortak olarak kullandigi anahtar kelimelerin tematik
kiimleri yer almaktadir.

Tablo 4. Sessiz Istifa Cahsmalarinda Ortak Anahtar Kelimelere Gore Tematik Kiimeler

Anahtar Kelimeler Occurrence/Olusum Anahtar Kelimeler Occurrence/Olusum

Kiime 1 Kiime 2
tiikenmislik 2 otantik liderlik 1
hemsireler 2 insan sermayesi 2
ayrilma niyeti 2 ihtiyaglar 1
kesitsel ¢alisma 1 orgiitsel vatandaslik 1
Yunanistan 1 orgiitsel baglilik 2
saglik calisanlari 1 amag 1
memnuniyet 1 degerler 1
is yeri 1

Kiime 3 Kiime 4
z kusag1 1 yapic1 isten ¢ikarma 1
biiyiik istifa 1 calisanin isten ayrilmasi 1
devamsizlik davranisi 1 Insan kaynaklar1 politika 1
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devir 1 organizasyon politikasi 1
ig yasam dengesi 1 sessiz atesleme 1
isgiicli yonetimi 1
Kiime 5 Kiime 6
ekstra rol performansi 1 toplum igi sessiz birakma 1
nesiller 1 sessiz birakma 1
orgiitsel vatandaslik 1 sessiz birakma nedenleri 1
geri ¢ekilme davranisi 1 Olcek gelistirme 1
is randevusu 1 6l¢ek dogrulama 1
Kiime 7 Kiime 8
calisanlar 1 bilgi kayb1 1
enstriiman 1 sosyal degisim teorisi 1
oleek 1 biiyiik yeniden miizakere 1
dogrulama 1 biiyiik istifa 1
Kiime 9
Covid-19 1 calisma 1
kritik 1 - -

Tablo 4’te goriildiigii iizere yazarlarin en ¢ok tercih ettigi anahtar kelimelerin tekrar
sayisina gore incelendiginde “tilkenmislik” ve “isten ayrilma niyeti” oldugu goriilmistiir. Diger
anahtar kelimeler arasinda “memnuniyet”, “bilgi kayb1”, “ise baglilik”, “cekilme davranisi”,
“ekstra rol performans1”, “iggiicli yonetimi” gibi anahtar kelimeler yer almaktadir. Kelimelerden
de goriilecegi ilizere sessiz istifa konusu oOrgiitsel davramig alaninda kullanilan pek ¢ok
degiskenle iliskilendirilmistir. ikinci olarak sessiz istifa ile ilgili yaymlar1 gergeklestiren
yazarlarin ortak yazarlik durumlarina iliskin ag haritas1 Grafik 3’te gosterilmektedir.

Grafik 3. Sessiz Istifayla flgili Ortak Yazarhk Analizi
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Grafik 3’te sessiz istifa ile ilgili yaymlar gerceklestiren yazarlarin ortak yazarlik
durumlarinin ag haritasini ¢ikarabilmek i¢in “Co-authorship” analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz
birimi olarak “author” se¢enegi se¢ilmistir. Bir yazarin minimum 2 yayim yapmis olmasi ve en
az iki atif almis olmas1 kosulu belirtilmis ve analiz sonucunda 11 yazarin ortak yazarlik baglanti
bulunmaktadir. Ugiincii olarak sessiz istifa ile ilgili yaymnlarin gergeklestirildigi kurumlara
iligkin ag haritas1 ve kiimeler Grafik 4’te gosterilmektedir.

Grafik 4. Sessiz Istifayla lgili Yaymlarin Yapildigi Kurumlar
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Grafik 5. Sessiz Istifayla lgili Ortak Atif Analizi (Min. Atif=3)
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Grafik 4’te sessiz istifa ile ilgili ag haritasim c¢ikarabilmek i¢in yaymlarin
gerceklestirildigi  kurumlarin birbirleri ile baglantilarinin ag haritasim1 ¢ikarabilmek igin
“bibliographic coupling” analizi gerceklestirilmistir. Analiz birimi olarak ‘“organizations”
secenegi secilmis olup, bir kurumun minimum 2 yaym yapmis olmasi kosulu belirtilmistir.
Dordiincii ve son olarak sessiz istifa ile ilgili ortak atif analizine iligkin ag haritas1 ve kiimeler
Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5°te bilim haritalamasinda siklikla beraber alintilanan yaymlarin analizlerini
gosteren ortak atif analizi sonuglar1 gorlintiilenmektedir. Analiz sonucu yayinlara ortak atif
verilen c¢alismalar {i¢ kiimede ve toplam yirmi atif olarak siniflanmistir. Yesil kiimede 8 madde,
mavi kiimede ve kirmizi kiimede ise 6 madde bulunmaktadir.

5. TARTISMA

Aragtirma yOnetim alaninda sessiz istifa ile ilgili yayimlanan 22 makalenin yil, yazar,
iilke, atif, anahtar kelime, kurum, ortak yazarlik ve ortak atif ile ilgili ¢esitli parametreler
acisindan gerceklestirilen analiz bulgularimi igcermektedir. Bulgular gostermektedir ki sessiz
istifa {lizerine caligma yapacak arastirmacilarin, Oncelikli olarak Formica ve Sfodera’nin
calismalarini okumalarinin, konuyu daha net anlayabilmeleri ve alanyazin okumalarina nereden
baglayacaklarina yonelik akillarinda olusabilecek soru isaretlerine cevap bulabilmeleri agisindan
faydali olacaktir. Sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tiikenmislik, ayrilma niyeti, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, otantik liderlik degiskenleri ile iliskileri inceledigi goriilmektedir.
Ayrica sessiz istifa davranmigimi belirlemeye yonelik oOlgek gelistirildigi de gortilmektedir.
Orgiitte ortaya cikan istenmeyen bir davranis bicimi olan sessiz istifa maalesef orgiitsel iklimi
olumsuz etkileyerek ahengini bozmaktadir (Arneja ve Gilardino, 2023). Yapilan bazi
aragtirmalar da bu tezi destekler niteliktedir. Esen (2023) caligmasinda, finansal agidan
tatminsizligin, hak edilen degerin verilmemesinin isle ilgili coskuyu yok ederek isgdérende
mutsuzluga neden oldugunu ve caresizce sessiz istifa davranigini sergiledigini belirtmektedir.
Lu vd. (2023), calisma kosullarin iyilestirilmemesi nedenleriyle iggérenin zihinsel anlamda
sessizce isini biraktigimi ifade etmektedir. Galanis vd. (2024a), asin is yiikiiniin altinda ezilmek
istemeyen iggorenin minimum diizeyde performans sergiledigine dikkat ¢ekmektedir. Goze
carpan bir diger sonug¢ isgoérenin is-yasam dengesini koruyamamasi nedeniyle daha derin
amaglar i¢in ekstra ¢aba harcamaktan vazge¢mesidir (Formica ve Sfodera, 2022). Bu bir
anlamda isgdrenin meslekteki kariyerinden de vazgegmesidir. Yapilan arastirmalarin 1s18inda
sessiz istifa, iggorenlerin tilkenmislikleri, tatminsizlikleri ve isle ilgili isteksizlikleri nedeniyle
genellikle bilingli sekilde gdrevlerini smirlandirmalar1 olarak ifade edilebilir. Isgdrenin en az
cabay1 sergilemesi dolayisiyla diisiik oOrgiitsel performansin ortaya c¢ikmasi da oldukga
muhtemeldir. Bu nedenle orgiitte sessiz istifa davranisinin Onlenmesi agisindan kavram
farkindaligimin olusturularak cesitli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yine
yapilan caligmalarda, oOrgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
motivasyonun artirilmasi, yeni is modellerinin isle uyumlu hale getirilmesi, ig-yasam dengesini
saglamaya yonelik yeniliklerin getirilmesi ve etkili liderlik anlayisimi  benimsemesi
gerekmektedir.

Gelisimin oldugu yerde degisimden bahsetmek olduk¢a olasi bir durumdur. Bilgi ve
teknolojide ortaya ¢ikan yeniliklerle birlikte her alanda gelisme ve degisme oldugu dogrudur.
Yénetim ve organizasyon alaninda gelismelere paralel olarak degisimler yasanmaktadir. Is
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hayatinin popiilasyonu, bakis acisi, alt yapisi, yonetim yapisi, misteriler vs. degismektedir.
Boylece is yapma modelleri de degismekte, hem yonetim kademesi i¢in hem de alt kademede
calisanlar icin s6z konusu siirece adapte olmak gerekmektedir. S6z gelimi ¢aligan ise, igyerine
ve yoneticiye adapte olurken is, igyeri ve yOnetim yapist da iggoren ihtiyag/beklentilerine
uyumlu hale gelmelidir. Bu agidan bakildiginda son yillarda is hayatina yansiyan degisimlerle
birlikte igse bakis da degismistir. Calisani sessizce istifaya yonelten nedenlerin belirlenmesiyle is
hayat1 yeniden diizenlenerek Oniine gecilebilir. Yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan nedenlerin; agir
is yiki, ekonomik tatminsizlik, deger goérmeme, destek eksikligi ve kariyer firsatlarinin
sunulamamastyla ilgili oldugu goze carpmaktadir. Ozellikle bahsedilen durumlarla kars: karsiya
kalan calisanin caresizligi ve tiilkenmisligiyle sessiz istifa davranisina yoneldigi soylenebilir.
Ayni1 zamanda beklentilerin orgiit iklimini gelistirme, ¢alisma kosullarin1 yeniden diizenlemeyle
ilgili oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla sessiz istifayla ilgili Onlemlerin, yenilik¢i bakis
acisiyla yenilik¢i Orgilitsel yapilarin olusturulmasiyla alinmasi gerekmektedir. Bahsedilen
onlemler i¢in adaptasyon siirecinin baslatilmasi gerekli goriilmektedir.

6. SONUC

Sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmesinin amaglandigi bu calismada, Web of Science (WoS) veri tabaninda “sessiz istifa”
ile ilgili yayimlanmis makalelerin yillar icerisinde gosterdigi gelisim belirlenmeye caligilmustir.
Ilgili galismalarda sessiz istifa ile ilgili galismalarin son yillarda yayginlastigi, nitel yontemlerin
daha fazla benimsenerek dokiiman incelemesi seklinde gergeklestigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tiirkiye ve Yunanistan sessiz istifa
konusuna yayin sayis1 fazla olan iilkelerdir. Sessiz istifa konusunun yeni ve ilgi goren bir konu
olmasi durumunu atif sayilar1 desteklemektedir. Dolayisiyla aragtirmacilarin konuya iliskin
ilgisi bulunmaktadir. Formica ve Sfodera (2022), sessiz istifa ile ilgili makalelerine yapilan 25
atif ile en dikkat ¢eken yazarlar olmustur. Anahtar kelimeler olarak “tiikenmislik”, “isten
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ayrilma niyeti”, “memnuniyet”, “bilgi kayb1”, “ise baghlik”, “cekilme davranis1”, “ekstra rol
performans1”, “isglicli yonetimi” gibi kelimeler siklikla yer almaktadir. Bu durum orgiitsel
davranig alaninda kullanilan pek ¢ok degiskenle iligkilendirilebilmektedir. Gergeklestirilen bu
caligmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemi Web of Science veri tabaninda yer
alan ¢alismalarla siirlandirilmigtir. Ilerleyen calismalarda Web of Science veri tabaninin yani
sira Scopus gibi diger veri tabanlarinin tekrar taranarak yeni yapilan kitap, bolim, makale,
bildiri vb. sekilde yayimlanan g¢aligmalarin kapsamli bir sekilde ele alinip karsilastirilmasi
konuyla ilgili yapiy1 net bir sekilde gorebilmek ve alan yazina katkida bulunabilmek adina
yararli olacaktir. Diger bir ifadeyle alanda daha yeni arastirilmaya baslayan bir kavram olan
sessiz istifa ile ilgili ilerleyen calismalarda sessiz istifa davranmiginin onciilleri, hangi teoriler
cercevesinde ele alindigi, Orgiitleri nasil etkileyecegi, nasil Onlenebilecegine yonelik
aragtirmalar gergeklestirilebilir.

6.1. Pratik Cikarimlar

Bu calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan 22 makale incelenmistir.
Sessiz istifa kavraminin 2022 yilindan itibaren calisilmaya baslandigi ve ¢aligmalarin giderek
yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle kiiresel salgn (COVID-19) sonrasi is hayatindaki
degisiklikler ve zorluklarla beraber orgiitlerde ¢alisgan davranigi olarak siklikla ortaya c¢iktigi
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goriilmektedir. Orgiitlerde istenmeyen isgoren davramisi olarak yayginlagan sessiz istifanin
arastirilarak sebep olan faktorlerin ve sonuglarinin tespit edilmesi, 1limli Orgiitsel iklimin
korunarak verimliligin artirilmasi agisindan onemlidir. Bu agidan bakildiginda sessiz istifa
kavraminin, orgiitsel davranis alaninda Onlimiizdeki siire¢ igerisinde arastirilmaya devam
edilecegi muhtemeldir. Bu nedenle bu ¢aligmanin, kavramla ilgili c¢aligmak isteyen
arastirmacilar1 yonlendirmesi beklenmektedir.

6.2. Teorik Cikarimlar

Caliganin isinde kole olmay1 reddetmesi olarak tanimlanan (Campton vd., 2023) sessiz
istifa kavram1 Tiktok’ta “isiniz hayatimiz demek degildir” sdzleri ile bir slogan gibi yayilmaya
baglamigtir. Sessiz istifa davranisina neden olan durumlardan bazilar1 tiikkenmislik, tatminsizlik,
stres, kariyer yoksunlugu, giivensizlik, yoksunluk olarak siralanabilmektedir (Forrester, 2023;
Hamouche vd., 2023). Son yillarda oOrgiitsel acidan sessiz istifa kavramina verilen 6nem
artmaktadir. WoS veri tabaninda ¢aligmalar incelendigine toplam 22 calismanin 17 tanesinin
2023 yilinda gerceklesmesi bu durumu desteklemektedir. Caligmalarda sessiz istifanin
genellikle kavramsal agidan incelendigi goriilmekte iken nicel caligmalara da sinirli sayida
rastlanilmaktadir. Bu kapsamda ilerleyen donemlerde nicel g¢aligmalara daha fazla 6nem
verilecegi ongoriilmektedir. Teorik agidan ¢aligmalarin odak noktasini ise tiikenmislik, orgiitsel
baglilik, insan kaynaklari, memnuniyet, giiven, motivasyon, kariyer, ig tatmini, performans ve is
davranigi olusturmaktadir. S6z konusu odak noktasi unsurlarin nicel ¢aligmalarla desteklenmesi
alan yazina katki sunacaktir.

6.3. Stmirhhiklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu calisma WoS veri tabanlarinda yer alan sessiz istifa kavramina yonelik yayinlanan
makalelerle smirlandirilmigtir. WoS veri tabanit diginda Scopus, TR Dizin vb. farkli veri
tabanlarinda yer alan konu ile ilgili caligmalarin yapilmasina referans noktas1 olmasi
bakimindan alan yazina katki sunacag diistintilmektedir.
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YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi (IFEDE), 2001 yilindan bu yana
yayimlanmakta olan agik erisimli ve hakemli bir dergidir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda
olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Derginin temel amaci ¢ok disiplinli bir yaklagim
ile 0zglin ve nitelikli bilgi lretimine katkida bulunmaktir. Dergide isletme, iktisat, siyaset
bilimi, uluslararas1 iligkiler ve turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte farkli
metodolojik yaklasimlar ve bakis agilart sunan kuramsal ve uygulamali akademik g¢aligmalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizce’dir.

Dergide calisma gonderimi ve kabulii DergiPark sistemi iizerinden yiiriitilmektedir.
Dergiye gonderilen ¢aligmalarin bagka bir yerde yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere kabul
edilmemis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME VE YAYIN SURECI

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi’ne goénderilen galismalarin éncelikle
Dergi Editorliigli sekretarya tarafindan 6n kontrole alimir. Bu asamada ilgili makalenin yayin
ilkelerine uygunlugu, iceriginin derginin kapsami ile uygunlugu, dergi yazim kurallarina
uygunlugu, benzerlik oran1 degerlendirilir ve ¢alisma ile ilgili gerekli form ve raporlarin sisteme
yiiklenip yiiklenmedigi kontrol edilir. Kontrol edilen makale tekrardan 6n kontrol i¢in editore
iletilir. Caligma dergi i¢in uygun degilse reddedilir. Konuya bagli olarak makale hakkinda daha
fazla bilimsel degerlendirme elde etmek amaciyla uygunluk ve degerlendirme igin editorler
kurulu tiyelerine danigilabilir.

Hakem incelemesine deger bulunan ¢aligmalar bilimsel degerlendirme siirecini yiiriitmek
lizere dergi editorii tarafindan segilen ilgili alanda uzmanlasmis en az iki kor hakeme atanir.
Stiregte ¢ift kor hakemlik degerlendirme sistemi benimsenir, hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Hakemler editdre “makaleyi oldugu gibi kabul et”, “kii¢iik veya biiyiik revizyonlar
gerekli” veya “reddet” olarak tavsiyelerde bulunur. Gézden gecirenler arasinda uyusmazlik
olmasi durumunda, makale daha fazla hakeme daha calismay1 incelemesi icin gonderilebilir.
Dergi editorii hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve hakem
raporlarim yazarlara iletir. Makale ancak gerekli revizyonlar yazar tarafindan yapildiktan sonra
yayim agamasina almnabilir. Son degerlendirme asamasinda diizeltme isteminde bulunulan
caligmalar icin degerlendirme siireci yeniden baglar. Degerlendirme siireci i¢in hedeflenen
toplam siire 75 giindiir.

Dergi editorii  gerekli goriilen durumlarda dergiye gonderilen bir ¢alismanin
yayimlanmasi tiizerine hakem degerlendirme sonuglart dogrultusunda dergi editorliigiine
danisabilir.
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YAZIM KURALLARI
Asagida yer alan bigimsel ozellikleri tagimayan c¢alismalar, degerlendirme siirecine
alinmaz. Derginin son sayisinin referans amagcl incelenmesi 6nerilmektedir.

Genel Sayfa Diizeni

A4 standardinda (21 x 29,7 cm) hazirlanmalidir. Sayfa kenarlarinda 4 cm {stten, 3 cm
alttan, 3 cm sagdan, 3 cm soldan bosluk birakilmalidir. Dipnotlar varsa bu sinirlar icerisinde
kalimmalidir. Caligmada {ist ve alt-bilgi i¢in 1,5 cm mesafe birakilmalidir. Kapak sayfasi,
sekiller, tablolar, kaynakga, notlar, ekler ve 6zet kisimlar1 dahil olmak iizere ana metin toplam
maksimum 25 sayfay1 gegmemelidir.

Kapak Sayfas

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, unvani, kurumu, adresi, e-posta ve ORCID bilgileri kapak
sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, ana metin igerisinde herhangi
bir yere yazar kimligini ortaya ¢ikarabilecek ifadeler yazmamalidir.

Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasim Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanmn bashig ve ozeti,
calismanin yazildig: dil énce olmak iizere hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak yer almalidir.
Tiirkge dilinde hazirlanan galismalarda genisletilmis Ingilizce 6zete yer verilmelidir. Ingilizce
dilinde hazirlanan ¢alismalarda dnce Ingilizce baslik ve dzet ve daha sonra Tiirkce baslik ve
ozet yer almalidir. Ozet kisaca galismanin amacini, kapsamini, ydntemini, bulgularini ve
sonucunu icermelidir. Tiirk¢e ve Ingilizce 6zetin uzunlugu 150-250 kelime arasi olmalidir. Oz
caligmanin amag, kapsam, yontem ile sonu¢ ve bulgularin agik bir 6zeti olmali ve 150-250
sozciigii gegmemelidir. Calismada 6zet-anahtar kelimeler-JEL kodlar1 boliimii “Times News
Roman” fontunda 10 punto 1 aralikla iki yana yash (justify) olarak yazilmalidir. Tiirkce ve
Ingilizce 6zetin hemen altinda galigmanin igerigini yansitan en az 3 en fazla 5 anahtar kelime ve
JEL smiflandirmasi kodlan yer almalidir. Link icin tiklayimiz:
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

Ana Metin

Caligmanin ana metni 6z sayfasi izleyen sayfadan baslamalidir. Sayfa numaralar
sayfanin sag alt kdsesinde yer almalidir ve Times News Roman 11 punto fontunda yazilmalidir.
Tiim metin “Times News Roman” fontunda 11 punto 1,15 aralikla iki yana yash (justify) olarak
yazilmalidir. Calismada dipnotlar 10 punto, Times News Roman yaz1 formatinda ve 1 aralikla
yazilmalidir.

Paragraf girintileri soldan 1 cm olmalidir. Paragraflar arasinda bos satir birakilmamalidir;
ancak ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmalidir. Ana bagslik ve diger basliklar ile metin
arasinda (1,15 aralik hari¢) ek bosluk birakmaya gerek yoktur. Alt bagliklar sayfanin son satiri
olarak yazilamaz. Alt baghigin altina en az 2 satir sigdirilamiyorsa, baslk bir sonraki sayfadan
baglamalidir. Bir paragrafin ilk satir1 sayfanin son satir1, son satir1 da sayfanin ilk satir1 olarak
yazilamaz.

Ana Boliim basliklar1 1., 2., 3., ... seklinde; birinci alt basliklar 1.1., 1.2., 1.3., ...
seklinde; ikinci alt basliklar 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3., ... seklinde; li¢ilincii alt bashiklar 1.1.1.1.,
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1.1.1.2,, 1.1.1.3., ... dordiincli ve besinci alt bagliklarda ayn1 formati takip edecek sekilde
numaralandirilmalidir. Gerekmedik¢e daha fazla alt baslhik kullanilmamalidir. Sadece ana
bagliklardan once 1 satir bosluk birakilmalidir, bagliklar ve metin arasinda ek bosluk
birakilmamalidir.
e Ana bolim bagliklar sola yaslh (girinti 0 cm), 11 punto, tamam biiyiik harflerle ve
kalin (bold) bigimde,
e Birinci derece bagliklar sola yash (girinti 0 cm), 11 punto, yalnizca bas harfleri biiyiik
ve kalin (bold) bigimde,
e Ikinci, ii¢iincii ve daha ileri dereceden basliklar ise soldan (girinti 0,5 cm) baslayarak,
11 punto, yalnizca bag harfleri biiyiik ve kalin (bold) bicimde yazilmalidir.
e Ana boliim bagliklar1 ve birinci derece basliklar igin sol girinti 0 cm, diger tiim alt
bagliklar i¢in sol girinti 0,5 cm olarak belirlenmelidir.

Tablo ve Sekiller

Caligmalarda sekil ve gorseller “Grafik 1, Grafik 2, Grafik 3, ...” olarak; tablo ve
cizelgeleri ise “Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, ...” seklinde isimlendirilmelidir. Grafik ve tablolarin
adlarm, ilgili grafik ve tablonun iistiine sola yasl bicimde, kalin (bold) harflerle, bas harfleri
biiyiik ve 11 punto olacak bigimde yaziniz. Grafik ve Tablo baslig1 ile grafik ve tablo arasinda
ek bosluk birakilmamalidir. Grafik ve Tablo i¢indeki yazi, rakam ve diger 6geler ihtiyaca gore
7-11 punto arahiginda yazilabilir. Istatistiksel anlamlilk diizeyleri * isaretinin iist simge
kullanimiyla belirtilmelidir. Metin i¢inde sunulan tablo, formiil veya sekiller resim formatinda
olmamalidir.

Grafik ve tabloya iliskin kaynak ve referanslar ilgili grafik ve tablonun hemen altinda sola
yaslt bigimde, 10 punto ve italik ve kalin (bold) olarak yazilmalidir. Grafik ve tablolara iligkin
notlar ve ek agiklamalar tablo ve grafigin hemen altinda sola yasl bigimde “Notlar:” seklindeki
baghig1 takiben 10 punto ve 1 aralikla yazilmalidir. Hem not hem kaynak verilecekse Once
kaynak daha sonra altinda notlar boliimii verilmelidir.

Atif ve Kaynakca

Derginin tiim ¢aligmalarinda metin i¢i atif ve metin sonu kaynakga icin APA 7 (2020)
(American Psychological Association 7. Baski) gosterimi kullanmilmalidir. Atiflar i¢cin Dipnot
veya son not yontemleri kullanilmamalidir. Sadece metinde agiklayici bilgiye ihtiya¢ duyulursa
dipnot kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar Times News Roman 10 punto 1,0 aralikli
iki yana yash olarak yazilmalidir. Dogrudan alintilanma su bi¢imde sunulmalidir: maksimum 4
satir, italik, Times News Roman fontu, 10 punto, sagdan ve soldan 1 cm girintili. Metin i¢ginde
yapilan her alinti kaynak¢ada, kaynak¢ada yer alan her calisgmanin da metin iginde yer
aldigindan emin olunmalidir. Metin ig¢inde ve kaynakcada yer alan kaynaklarin yazar isimleri ve
tarihler agisindan tutarli olup olmadigi kontrol edilmelidir.

APA 7 kapsaminda metin i¢i atif ve kaynakga gosterimi i¢in tiklayiniz:
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines ve https://apastyle.apa.org/style-grammar-
guidelines/references/examples/

On degerlendirme asamasinda Dergi Yaym Kurulu tarafindan diizeltme talep edilmesi
durumunda yazarlarin 1 ay igerisinde ilgili diizeltmeleri yapmasi gerekmektedir. Ilgili
diizeltmeler yapilmadigi takdirde RET karar verilir.
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YASAL/OZEL iZiN BELGELERI

Anket, miilakat, odak grup caligmasi, goézlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii
aragtirmalar i¢in Etik Kurulu Kararinin makaleyle beraber sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.
Ayrica makale igerisinde Etik Kurulu Karar bilgisine yer verilmesi (iznin hangi kurumdan,
hangi tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir) zorunludur. Son
olarak olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alinmasi; bagkalarina ait 6lgek,
anket, fotograflarm kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve yine makalede belirtilmesi
gerekmektedir.

INTIHAL RAPORU

Dergiye ilk gonderim asamasinda makale ile birlikte intihal raporunun sisteme eklenmesi
gerekmektedir. Calismaya ait Intihal Raporu (iThenticate veya Turnitin programlari
kullanilarak) pdf formatinda sisteme yiiklenmis olmalidir.

Yaym haklar1 saklidir. Dergide yayimlanan caligmalarin biitiinii veya bir kismi,
yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, cgogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editorliigii, yaymn formatina uygun hazirlanmayan galigmalar
hakem degerlendirmesine géndermeksizin yayimlamama hakkin1 sakli tutar.

YAZISMA ADRESI

Isletme Fakiiltesi , Fakiilte Dergi Editorliigii

Dokuz Eyliil Universitesi , Tiaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-IZMIR
Tel: (232) 301 81 01

Faks: (232) 453 50 62

E-posta: ifede@deu.edu.tr
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