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FOUCAULT’NUN IKTIDAR KAVRAMI CERCEVESINDE
TAHAKKUM ILISKILERININ YENIDEN URETILMESI: ESRA
EROL’DA ORNEGI*

Oykii YENEN AYTEKIN!

Oz
Realite show programlari, televizyon tiirleri arasinda kitleler tarafindan en ¢ok ilgi goren tiirlerden birisidir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) verilerine gore en ¢ok izlenen programlar arasinda yer alan,
Realite show programi olarak degerlendirilen evlendirme programlarinin izleyiciler nezdinde bu denli ¢ekici
olmast ve tiiriiniin bir 6zelligi olarak genis kitlelere ulasabiliyor olmasi bu programlari disipline edici iktidar
mekanizmalari olarak okumanin dniinii agmaktadir. RTUK {in yay1n icerikleri ile ilgili, ailenin giiclenmesi igin
alinmasi gereken tedbirler adi altinda verdigi karar1 sonrasinda, bazi programlar yayindan kaldirilirken Esra
Erol’da programi format degistirerek yayinlanmaya devam etmistir. Bu ¢aligmada Esra Erol 'da programinda
yeniden iiretilen séylemler tahakkiim iligkileri baglaminda incelenmis, Michel Foucault’'nun iktidar kavrami
cercevesinde tartigitlmistir. RTUK karar1 dncesi ve sonrast dénemden {icer tane olmak {izere toplamda alti
program inceleme kapsamina alinmigtir. Inceleme sonucunda programlarda sunucu, uzman ve loca olmak iizere
ti¢ farkli otorite figiirii oldugu saptanmistir. Sunucu, uzman ve locanin onaylanmay1 bekledigi iktidar konumuna
sahip otorite figiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Uzman, bilimsel bilginin temsili olarak yer alirken loca ise toplumsal
baskinin temsili olarak programlarda yer almaktadir. Karar 6ncesi ve karar sonrasi olarak karsilastirildiginda ise
karar sonrasinda yaymlanan programlarda otoriter tavrin daha baskin oldugu goriilmiistiir. Tahakkiim iliskilerinin

her iki donemde de programdaki aktorler tarafindan tekrar tekrar yeniden iiretildigi saptanmustir.
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1. Giris

Evlendirme programlarini realite televizyonunun bir alt tiirii olan bulusma programlari (dating
shows) ve confessional talk show’un 6zelliklerini tasiyan melez bir tiir olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Kisiye 6zel duygularin veya eylemlerin toplum Oniinde agiklanmasi veya itiraf
edilmesi, 1980-2000 yillar1 arasinda, ozellikle Amerika yapimi talk showlarmn etkisiyle
yayginlasmustir (Creeber, 2008, s. 167). Talk show tiiriiniin nemli 6rneklerinden biri olan The
Oprah Winfrey Show, programda giindeme gelen sosyal konulari bir yandan magazinlestirmis
diger yandan ise izleyicilere giindelik yasamlarinda, bu konularla ilgili tartisma alani sunarak
1990’11 yillarin popiiler programlarindan olmustur. Sorunlara odaklanan confessional talk show
tiiri programlarin igerigi, toplumsal sorunlardan ya da tecaviiz, uyusturucu kullanimi, cinsiyet
degisikligi gibi toplumsal degeri olan kisisel konulardan olugsmaktadir. Bu programlar konuk
ve izleyici arasinda aracilik yapan bir sunucunun ve/veya bir uzmanin ahlaki otoritesi ve
egitimli bilgisi etrafinda yapilandirilmaktadir. Bu program tiiriinii diger talk showlardan ayiran
en belirgin farklardan biri aktif izleyici katiliminin programin merkezinde yer almasidir
(Creeber, 2008, s.167). Geraldo (1987-98), The Oprah Winfrey Show (1986-2011), The Phil
Donahue Show (1970-96) ve Sally Jessy Raphael (1983-2002) bu programlara 6rnek olarak
gosterilebilecek ilk nesil talk showlar olarak sayilmaktadir. Bu programlar Oprah Winfrey
gelenegine dayanmaktadir. Cogunlugu Oprah Winfrey gelenegine dayanan bu programlarda
stiidyo izleyicisi programdaki katilimcilara, ekran basindaki izleyicilerin sormak istedigi tiirden
sorular sormaktadir (Moorti, 1998, 5.86). Bu durum katilimciy1 gézetleyen ve soru soran stiidyo
izleyicisini ve ayn1 zamanda ekran basindaki izleyiciyi tahakkiim iligkisinin igerisine dahil
etmekte ve iktidar sahibi yapmaktadir. Sorun ve ¢6ziim odakli bir yapiya sahip olan bu tiiriin
bir diger belirgin 6zelligi de ¢cogunun evsel alanla iligkili samimiyet duygusunu insa ederek,
programlarin kamusal dogasin1 maskelemesidir. Ornegin Winfrey'in programimin adinin Oprah
olmasi, izleyici kitlesiyle arasinda samimiyet duygusu insa etmek istemesiyle iliskilidir.
Sunucu ev sahibi olarak goriinerek, arkadas canlisi, samimi ve izleyicilerinin sadece ilk adiyla

hitap edebilecegi sekilde yakin bir kisi imaj1 ¢izmektedir (Moorti, 1998: 87).

Bu tiire ait programlarin baslica 6zelligi, tahakkiim iliskilerinin basladig1 yer olan ev ile iliskili
bu kurgusuyla iktidar iliskilerini ekranda siirdiirmeye devam etmesidir. Gelinim Olur musun?
(2004) Esra Erol’la Izdivag (2007-2009), Su Gibi (2008), Zuhal Topal 'la Izdiva¢ (2009), Esra
Erol’da Evilen Benimle (2013-2015), Evleneceksen Gel (2015) gibi Tiirkiye’de 2000’1i yillarin
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basglarindan itibaren yaymlanmaya baslayan bulugma program tiiriiniin (dating show) bir alt tiirii
olarak degerlendirilebilecek evlendirme programlari, 2017 yilinda RTUK tarafindan “ailenin
gliclendirilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler” adi altinda verilen karar sonucu yayindan
kaldirilmistir.2 2017 yilinda RTUK tarafindan ailevi degerlerin korunmasina yénelik verilen
kararla yayindan kaldirilan evlendirme programlarindan, karar sonrasinda format degistirerek
ve Onceki donemle arasindaki organik bagi koruyarak yaymlanmaya devam eden tek program
Esra Erol’da olmustur. RTUK karar1 éncesinde evlendirme programi olan Esra Erol’da, karar
sonrasinda programdaki uzman, loca, aktif stiidyo seyircisi gibi temel unsurlarini koruyarak,
ailevi sorunlara ¢6ziim arayan bir formatla devam etmektedir. Yayinlandigi siire boyunca
yogun ilgi géren ancak diger yandan RTUK ’iin 2016 Vatandas Bildirimleri Raporu’na (RTUK,
2017Db) gore en ¢ok sikayet alan programlar arasinda yer alan evlendirme programlari genis bir
siyasi ve toplumsal tartismanin 6znesi haline gelmistir. Evlendirme programlarinin hem ¢ok
izlenmesi hem de birgok elestiri ve sikayet almasi, bu ikiligi biinyesinde barindiran bu

programlarin izleyiciye neyi, nasil sdyledigini incelemeyi dnemli kilmaktadir.

Bu calismada incelenen Esra Erol’da programi hem RTUK karari éncesi hem de karar
sonrasinda yayinlandigi haliyle Oprah Winfrey gelenegine dayanan confessional talk show
tirtiniin 6zelliklerini tasimaktadir. Esra Erol’da programinda stiidyonun ev seklinde dekore
edilmesi, programa sunucunun isminin verilerek sunucu ve izleyici arasinda samimi bir iligki
kurulmasi gibi 6zellikler bu tiire ait 6zelliklerdir. Bunun yani1 sira programlarda ahlaki otoritesi
ve mesleki bilgisinden yararlanilan bir uzmanin bulunmasi, sunucunun programda yer alan
katilimcilarin arasinda ve katilimcilar ile izleyici arasinda arabuluculuk gorevi gdrmesi,
olaylara aktif bir sekilde dahil olup, yorum yapabilen bir izleyici kitlesinin olmas1 programin
Oprah Winfrey geleneginden beslendigini gostermektedir. Bu ¢alisma RTUK karar1 dncesinde
ve sonrasinda yaymlanan Esra Erol’da programinda stiidyo dekoru, programda yer alan
aktorler ve sOylemleriyle tahakkiim iligkilerinin nasil yeniden {iretildigini ortaya g¢ikarmak
amacindadir. Calismada amagclh drnekleme ydntemiyle segilen, RTUK karar1 ncesinden ve
sonrasindan tiger tane olmak tizere toplamda alt1 bliim, Foucault’un iktidar anlayisi tizerinden

ve tematik betimsel bir yontem kullanilarak analiz edilecektir.

2 Evlendirme programlarmin RTUKiin 6112 say1li kanununun 8. Maddesine, 17 Nisan 2017°de KHK ile eklenen
bir madde dogrultusunda yayindan kaldirilmasi yéniinde karar verilmistir (RTUK, 2017a).
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2. iktidarin Dogasi

Iktidar kavrami, ¢alisma alanlarinda insanlar arasindaki gii¢ iliskilerine yer veren iletisim,
sosyoloji, siyaset bilimi gibi bilim dallarinin konusu olmanin yani sira yasam pratiklerinde
deneyimlenen, medya ve sanat iirlinlerinin igeriklerini agikca ya da ortiilii bicimde etkileyen bir
kavramdir. Literatiirde siklikla gii¢ ile iliskilendirilen iktidar kavrami “bir isi yapabilme, erk,
kudret”, “bir isi basarabilme yetki ve yetenegi”, “devlet yonetimini elinde bulundurma ve devlet
gliciinii kullanma yetkisi”, “bu yetkiyi elinde bulunduran kisi ve kuruluslar” bigiminde
tanimlanmustir (Sozluk, 2021). Kelimenin ingilizce karsiligi olan “power” ise Cambridge
sozliigiinde “insanlar ve olaylar iizerindeki kontrol”, “lilkedeki siyasi kontrol”, “eyleme ge¢mek

i¢in sahip olunan yasal hak” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2021).

Iktidar ve tahakkiim mekanizmalariyla ilgili ¢aligmalariyla bilinen kuramc1 Michel Foucault,
iktidar iizerine analizlerinde bilgi ve iktidar iliskisinin dnemine vurgu yapmaktadir. Iktidarin
her yerde oldugunu ve her yerden geldigini one stiren Foucault, ¢calismalarindaki asil amacinin
iktidarin ne oldugunu agiga ¢ikarmak olmadigini siklikla dile getirmektedir. Mikro 6lgekli
iktidar iligkilerine -giindelik hayattaki iligkilere- odaklanarak, bu iliskilerin 6zne {iretimini nasil
gerceklestirdigini ortaya koymaya calisan Foucault, iktidarla ilgili yazilarinda iktidarin sadece
eyleme gecirildiginde var oldugunu vurgulayan Max Weber’in anlayisina (Anter, 2020; Weber,
1947) paralel bir sekilde iktidar eylem temelli olarak tartismaktadir.

Foucault’nun iktidar anlayisinda bireylerin 6zgiir 6zneler olarak eylemde bulunmasi 6n
plandadir. Iktidar ancak bireylerin dzgiir bir sekilde eyleme gegmesi ya da direnis gostermesi
durumunda uygulanabilir. Iktidar eyleme gegen bireylerin eylemlerini kiskirttigi, zorlastirdig,
kolaylastirdig1 veya tesvik ettigi dl¢lide vardir ve iktidar, eylemde bulunan bireylerin iizerinde
uygulanan diger bir eylem kiimesidir (Giines, 2015). Mikro iktidarlarla ilgilenen Foucault,
iktidara iligkin ¢aligmalarinda iktidarin yerinin devlet aygiti olmadiginin altin1 ¢izerek giindelik
yasam diizeyinde iktidar pratiklerine odaklanmaktadir. Onun iktidar analizi, kavrama dair
ortaya atilan diger goriislere gore farkliliklar icermektedir. Yogunlagmaktan ziyade yayilan,
somutlagtirilan, hayata gegirilen ve zorlayict olmaktan cok sdylemsel bir iktidardan
bahsetmektedir (Gaventa, 2003). Foucault nezdinde tarihsel anlamda, iktidarin ortaya ¢ikis
noktasiin devlet oldugu goriisii ve iktidar araglarinin sorumlulugunun devlete ait olduguna
yonelik gorlis verimliligini yitirmistir. Foucault’'nun bahsettigi iktidar “hukuksal ve yasal

aygittan ¢ok, daha genis ve ¢ok daha fazla tahakkiim prosediirleri” (2019, s. 167) araciligiyla
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uygulanmaktadir. Buna gore tek bir iktidarin varligindan ziyade, ¢esitli tahakkiim yontemleri

tizerinden isleyen karmasik iktidar iliskilerinden s6z edilmektedir.

Foucault, 19. yy’in sonunda derinlemesine incelenen ve gelistirilen iktidar anlayisinin
yasaklama, hayir deme, kural koyma olgulariyla agiklandigini ve bu anlayisin 6zellikle
sosyolog, psikolog ve psikanlistlerde yaygin oldugunu belirtmektedir. Toplumlarda iktidarlarin
uygulanig bigimlerine yonelik calismalarda genel olarak yasalar temelinde diistiniilmekte ve
“ktidar nerededir, iktidar1 elinde tutan kimdir, iktidar1 yoneten kurallar hangileridir, iktidar
toplumsal govde iizerinde hangi yasalar sistemini insa eder” sorularina cevap aranmaktadir
(Foucault, 2014). Foucault ise kavramin en iyi sekilde anlasilmasi igin bu yaklagimdan 6zellikle
kaginmaktadir. Ona gore iktidar devlet aygitlarindan ¢ok baska yerlerde ve seylerdedir. Ordu,
polis, adalet gibi ilk akla gelenin aksine iktidar iligkileri kadin ile erkek arasinda ya da anne
baba ile ¢ocuklar arasinda, giindelik hayati diizenleyen iligkilerin merkezindedir (Foucault,
2019, s. 174).

Foucault, iktidarmn kisiler veya gruplar tarafindan tahakkiim veya baskici eylemler yoluyla
kullanildig: fikrine kars1 ¢ikarak iktidarin daginik olarak bulunan ve niifuz eden yapisina dikkat
cekmektedir. Iktidar her yerdedir ve her yerden gelir. Bu anlamda bir faillik ya da bir yapi
degildir (Foucault, 2019). Mikro 6lgekli iligkilere odaklanan Foucault’nun 6nem atfettigi bir
konu bilgi-iktidar iligkisidir. Bilgi ve iktidar iligskisine gore iktidar bilginin kabul gdérmiis,
bilimsel olan ve gergeklik bicimlerinden olusmaktadir. Bilgi ve iktidar i¢ ige gegmistir.
Foucault’nun bu diinyaya ait olarak degerlendirdigi gerceklik, birden ¢ok kisitlama bi¢imi
sayesinde tretilir. Bu gercekligin iiretimi ise diizenli olarak iktidar etkilerine neden olur. Her
toplumun kendi hakikat rejimi, kendi hakikatinin kabul ettigi ve dogru olarak islev gordigii
sOylem tiirlerini igeren genel bir politikasi, bireylerin dogru ve yanls ifadeleri ayirt etmesini
saglayan mekanizmalar ve ornekler, her birinin onaylanmasini saglayan araclar, gercegin elde
edilmesine 6nem veren teknikler ve prosediirler vardir (Foucault & Rabinow, 1984, s. 72-73).
I¢ ice ge¢mis olan bilgi, iktidar ve toplumun var olabilmesi i¢in ayni1 anda islemesi sarttir

(Gaventa, 2003, s. 2).

Bilgi ve iktidar iliskisinden s6z edilirken 6nemli olan bir diger kavram 6znedir. Foucault’ya
gore 6zne iktidarlar tarafindan iiretildigi i¢in farkli zamanlarda ve farkli kosullarda farkl: tiirde
0zneler olusmaktadir. Bu nedenle 6zne tarihsel bir iiriindiir. Foucault’ya gore 6zne sézciigii iki

farkli anlami i¢cinde bulundurmaktadir. Boyun egmis anlaminda kullandig1, denetim ve kontrol
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mekanizmalart yoluyla baskasina tabi olan 6zne ve vicdan ya da 6z bilgi yoluyla kendi
kimligine bagl olan 6znedir (Foucault, 2014, s. 63). Ozne, bilgi ve iktidarin tam merkezinde
bulunmakta ve bu iki kavramin karsilikli iliskilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Iktidar mekanizmalar1 tarafindan dolasima sokulan bilginin  6zneler tarafindan

icsellestirilmesiyle iktidarlar uygulama alani bulur.

Iktidar ve bilgi karsilikl1 olarak birbirlerini icerirler; karsiliginda bir bilgi kiimesi
ortaya c¢ikarmayan iktidar iliskisi olmadigi gibi iktidar iliskilerine ihtimal
vermeyen ve onlar1 liretmeyen bilginin de varligindan s6z edilemez. Bu bilgi
kiimesinin ve hakikatlerinin ortaya ¢ikardigi sdylemin tiretimi, birikimi, dolagimi
ve isleyisi olmadan iktidar iligkileri ne yerlestirilebilir ne giiclendirilebilir ne de

yiiriitiilebilir (Foucault, [2000] 2014, s. 18).

Iktidarin kendi basma var oldugundan siiphe ederek “bireyler baskalar iizerinde iktidar
uyguladiklarinda ne olur?”” (2014, s. 69) sorusunu soran Foucault, ancak 6zgiir 6zneler ya da en
azindan 0zgiir oldugunu diisiinen 6znelerin varligiyla olusabilecek iktidar iliskileri {izerine
diisiinmektedir. Siddet ve bask1 yoluyla kurulan tahakkiim bigimlerinde iktidar iligkileri yoktur.
Iktidar iliskisi, 6zneler 6zgiirce eyleme gecebildikleri ve direnis imkan1 bulabildiklerinde ortaya
cikmaktadir. Gliciinii bilgiden alarak bireyleri tahakkiim altina alabilen iktidar iliskileri
Oznelerin ingasinda rol oynamaktadir. Foucault’nun bilgi ve iktidar arasinda kurdugu iligkide
bilgiyi iireten iktidar1 elinde bulundurmaktadir. “Iktidarin isleyisi siirekli olarak bilgi yaratir ve
aksi yonde, bilgi de iktidar etkilerine yol agar” (Foucault, 2019, s. 35). Burada 6zne, tiretilen ve
dagitima sokulan bilginin bir hakikat rejimi olusturmasi ve dolayisiyla iktidarin topluma niifuz
etmesi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi tarafindan iiretilen ve 6zneler tarafindan
i¢sellestirilen hakikat rejimleri egemen ideolojinin bireyler tarafindan benimsenmesinde etkili
bir sistem olarak islemektedir. Din, aile, okul, medya gibi kurumlar disipline edici iktidar
mekanizmalari bir toplumun sahip oldugu hakikat anlayisini ortaya cikaran, disipline edici

iktidar mekanizmalar1 olarak islemektedir.

3. Disipline Edici iktidar Mekanizmalar1

Asil amact 6zne tiretim siirecinin nasil oldugunu anlamak olan ve bu baglamda bilgi-iktidar,

hakikat-iktidar ekseninde iktidar iliskilerini ¢6ziimlemeye ¢alisan Foucault’'nun iktidar

analizinde 6nemli olan bir konu da ilk olarak Hapishanenin Dogusu'nda (1992) bahsettigi

disipline edici iktidar modelidir. Foucault 17. ve 18. yy’da teknolojilerin iki yonde gelistigini
6
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ve bunlardan birinin disiplin teknolojileri oldugundan bahsetmektedir. Ona gore disiplin ¢ok
genel anlamiyla toplumu denetleyen bir mekanizmadir. “Disiplin, aslinda, toplumsal govdedeki
en ufak unsurlara varincaya kadar denetleyebilmemizi saglayan, bizzat toplumsal atomlara,
yani bireylere ulasmamizi saglayan iktidar mekanizmasidir. Iktidarin bireysellestirme
teknikleridir.” (Foucault, 2014, s. 149). Toplumlarin tarihleri, disiplinin hayatin her alaninda
farkli bigim ve araclarla kurulup ve siirdiiriilebildiginin bir gostergesidir. Zaman igerisinde
iktidar mekanizmalarinda degisiklik meydana gelmis, onceleri davranislarinin bir yaraticinin
denetim ve gozetimi altinda oldugunu diisiinen birey, toplumsal yapilarin de§ismesi ve
gelismesiyle devlet, patron, 6gretmen, doktor, polis gibi iktidar mekanizmalari tarafindan
denetim altina alinmistir (Yicedag, 2017, s. 162). Modern bireyin insasinda iktidar
mekanizmalarinin sahip oldugu normatif islev yadsinamaz. Gii¢ kavramiyla birlikte tanimlanan
diglama, baski, sansiir gibi negatif terimlerin yani sira giiciin iiretkenligini kabul etmek gerekir.
Giig gercekligi, nesnelerin alanlarini, gergekligin ritiiellerini tiretir. Birey ve onun hakkinda elde
edilebilecek bilgi bu iiretimin bir pargasidir. Modern birey normla karsilastirma, uyum ve
farklilasma yoluyla disipline edici iktidar mekanizmalari tarafindan tretilir (Schrift, 2013, s.
147). Foucault disiplin kavrami igerisinde bireylerin tavirlari, davranislari, yetenekli olduklar
alanlar ve bu yeteneklerin nasil gelistirilebilecegi, en faydali olduklar1 alanlarin neresi oldugu

gibi konular1 tartigmaktadir.

Disipline edici iktidar konusunda Foucault’'nun goriislerinin yani sira Antonio Gramsci,
Micheal Mann, Louise Althusser gibi kuramcilarin goriisleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin,
Gramsci’nin ortaya attig1 hegemonya kavramai siyaset bilimi literatiiriinde oldukca 6n plandadir.
Ote yandan literatiirde yer alan, hegemonya, despotik iktidar, alt yapisal iktidar gibi baz1 iktidar
bicimlerine kiyasla iktidar1 devlet ile siirlamayan, iktidarin her yerde olabileceginden
bahseden Foucault'nun yaklasimi daha kapsayicidir. Foucault Ozne ve Iktidar’da (2014)
disiplinin gelisim tarihinin iki 6nemli kurumsal yapiin ortaya ¢ikisiyla sekillendiginden
bahsetmektedir. Bunlar tarihsel olarak ordu ve egitim seklinde siralar. Disiplin ilk olarak
orduda gelismistir. Egitim ise bireyleri kalabalik toplumlar igerisinde bireysellestiren bir
disipliner yontemdir. Bireylerin ilkokul ve ortaokulda gérmeye bagladiklar1 egitim ile 6grenci
ve Ogretmen arasinda bir iktidar iligkisi ortaya cikar. Bir bakima gdzetmen gorevi gdren
O0gretmenin masas1t sinifta 6grencilerin karsisina gelecek, tiim 6grencilerin davraniglarinmi

gorebilecek ve gerektiginde miidahale edebilecek sekilde konumlanir. Kurumsal yapilarda



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 1-24 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 11.07.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1325908

karsilagilan bu uygulamalar “bir dizi iktidar uygulamasi diizeyinde, bu yeni mekanizmalar tam

da bu kiigiik tekniklerin igine girebilmis, i¢ine isleyebilmislerdir” (Foucault, 2014, s. 151).

Kurumsal yapilar nezdinde diisiiniildiigiinde, Bentham kardesler tarafindan hapishane modeli
olarak tasarlanmig mimari bir form olan panoptikon kavrami disipliner iktidarin isleyisi
hakkinda ¢ok sey soOylemektedir. Jeremy Bentham panoptikonu, bir gozetleyicinin
merkeziyetinde goriillmeden gormenin en etkili tasarimi olarak betimlemektedir (1995, s. 43).
Panoptikon tasarimi binalarla kapatilabilecek ve kontrol edilebilecek genislikte bir alanda, bir
dizi insanin denetim altinda tutulmasini amaglayan her kurulus i¢in uygundur (Bentham, 1995,
S. 33). Bentham’1n bir iitopya olarak niteledigi panoptikon teorisi Foucault’ya gore gergekte var
olan mekanizmalar1 ve diizeni betimlemektedir (Brunon, 2012, s. 9). Diizene sokan, diglayan
ve kayit altina alan bu iktidar teknolojisi, 6z denetime vurgu yapmaktadir (Lyon, 2006, s.3).
Buradan hareketle, hayata gecirilmemis mimari bir form olan panoptikonun ¢alisma prensibiyle
giiniimiizde egitim kurumlari, hastaneler, stipermarketler, medya gibi bireylerin denetlendigi

kurumlar i¢in uygulanabilir bir model oldugu agiktir.

Foucault’nun disiplin ile 1ilgili goriisleri diisiiniildiigiinde, disipline edici iktidar
uygulamalarinin toplumsal hayatin her alaninda oldugu ve bireylerin bu uygulamalara gore
hayatlarini diizenledikleri sdylenebilir. ilk olarak ordu ve egitim alanlarinda ortaya cikan
disiplin uygulamalar1 zamanla toplumun hemen her alanina yayilmistir. Aile igerisinde, is
yerinde, arkadas cevresinde veya sosyallesme alanlarinda, medyada disiplin mekanizmalari
stirekli olarak islemektedir. Panoptikon estetigi zamanla iletisim stratejilerinin ve fotograf, film,
televizyon dizilerinde isitsel-gorsel deneylerin ayrilmaz bir pargast heline gelmistir (Bolin ve
Jerslev, 2018, s.4). Bu alanlarin tiimii bireylerin eylemlerini kontrol altinda tutarak disipline
eden ve onlar1 birer 6zne haline getiren iktidar araglarinin isledigi alanlar olarak okunabilir. Bu
alanlar farkettirmeden bireyleri siniflandirmaya imkan vermekte ve bireysellesmeye neden
olmaktadir. Oznelerin eylemlerinde gergekte ne kadar 6zgiir olduklari tartigilir bir konu olsa da
iktidar mekanizmalarinin uygulamalar1 sonucunda iiretilen 6znelerin 6zglirce eyleyebilmeleri
iktidarin uygulanmasi agisindan olduk¢a énem tasimaktadir. Ornegin en yaygin ve kitlelere
ulagsmadaki etkisi goz ardi1 edilemeyecek olan geleneksel medya araci televizyonlar
diistintildiiglinde, bireyler istedikleri kanali izleyebilme 0Ozglirliigiine sahiptirler. Ancak
televizyon kanallarinin bir¢ogunun iktidarin sdylemini benimsemis olmasi noktasinda

Ozgiirligiin bir yanilsama oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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4. Hakikat Uretim Kaynag Olarak Medya

Gii¢, bilgi sayesinde hakikat iireten kimse veya neyse onun elindedir. Bu baglamda
Foucault’nun bahsettigi iktidar aslinda hakikat ile esdegerdir. Foucault’ya gore hakikat kavrami
norm veya dnermeden farklidir. fktidarin Gozii'nde (2019) soz ettigine gore hakikat, “dogru
kabul edilecek sozceleri her an ve herkesin dile getirmesini saglayan prosediirler biitiiniidiir”
(Foucault, 2019, s. 177). Yani hakikat rejimleri one siiriilen bir takim hakikat arasindan
hangisinin kabul gorecegini belirleyen yontemler biitiiniidiir (Schrift, 2013, s.142). Buradan
hareketle hakikat, belli bir konu veya durum hakkinda uygulanacak yontemlerin kisi ve zaman
fark etmeksizin ayni olmasi durumudur. Hakikat iiretimi icin iktidar araglarinin dolasima
soktugu bilgiyi igsellestiren 6zneler gereklidir. Matematik gibi 6nceden bilinen ve kodlanmis
birtakim kurallara bagli alanlarda herkesin her an, ayn1 hakikati dile getirmesi beklenebilir.
Ancak Foucault bilimlerin disinda kalan, enformasyon sistemleri tarafindan yaratilan ve
toplumsal yasamin sekillenmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan hakikat etkilerine

odaklanmaktadir.

Iktidar tarafindan iiretilen disipliner séylemlerin mesrulastirildig1 ana kaynaklardan biri olarak
goriilen kitle medyas1 (Castells, 2005, s.16), modern toplumlarin kurulusunda, bireylerin
toplumsal degisimleri benimsemesinde, egemen olanin fikirlerini i¢sellestirmesinde 6nemli bir
rol istlenmektedir. Medya biiyiik dlciide, bireylerin toplumsal gerceklik ve normallik algilarini
ve tanimlarini, toplumsal hayatin amagclar1 ve gereklilikleri dogrultusunda olusturmasina hizmet
etmekte ve standartlar, modeller ve normlarin temel kaynagi olarak goriilmektedir (McQuail,
2010, s. 112). C. Wright Mills’e gore kitle iletisim araglari bireylere “ne olduklari, ne olmalari
gerektigi, disaridan nasil goriinmeleri gerektigini benimsetebilmekte, yeni davranislar
edinmelerinde ve olmalar1 beklenen bireyler gibi davranmalari yoniinde etkili olmaktadir.”
(1974, s. 440). Dennis McQuail, Manuel Castells, Mills ve diger kuramcilarin séyledikleri
dogrultusunda diisiintildiiglinde medyanin politik ve ekonomik gii¢ ile her zaman karsilikl1 bir
iligki igerisinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Medya, kontrol ve erisim konusunda etkili olan,
ayni zamanda ekonomik degeri olan bir iktidar mekanizmasidir. Toplumsal denetimi ve
disiplini saglamasi, bireylerin egemen olan ideolojinin istedigi yonde davraniglar benimsemesi
ve boylece toplumsal degisime yol acabilecek potansiyel bir etkiye sahip olmasi nedeniyle
iktidarin 6nemli mekanizmalar1 arasinda yer almaktadir. Kitle iletisim araglarinin bireyleri

etkileme giicii yiiksek olan araglar oldugu goriisii yaygin olarak kabul edildigi goriilmektedir.
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Bolin ve Jerslev Surveillance through Media, by Media, in Media (2018) baslikli ¢alismalarinda
gdzetim sistemlerinin, gozetimin nasil gerceklestirildigi, kimlerin bu sistemler icerisinde yer
aldig1 ve sahip olunan gézetim teknolojilerinin kapasitesinde niceliksel ve niteliksel anlamda
degisiklik oldugu ve medyanin evrensel gdzetimin tartisilmasi i¢in dnemli bir zemin hazirladigi
sonucuna varmustir. Ozellikle son birkag on yilda gdzetim filmler, tv dizileri, realite sovlar gibi
popular kiiltiir tirlinlerinde mekan ve toplumsallik yapisinin temel mantigini olusturmaktadir
(Bolin ve Jersev, 2018, s. 15). Benzer nitelikte gozetim teknolojileri ve yontemleri etrafindaki
karmasikliklar1 serigleyen, tarihsel, hukuki, teknolojik, gazetecilik ve sosyal perspektifleri
iceren ve gozetleme sistemlerinin gilindelik yasamdaki etkilerini inceleyen g¢alismalar da

mevcuttur (Carlsson ve Jarlbrink, 2018; Holmene, 2018; Leckner, 2018).

Foucault bahsettigi hakikat etkilerini agiklamak i¢in radyo ve televizyon haberlerini 6rnek verir.
Televizyonun en yaygin geleneksel medya araglarindan biri olmasi hakikat tiretimi konusunda
enformasyon sistemi igerisinde dnemini arttirmaktadir. “Birisi, radyo ya da televizyon spikeri
size bir sey duyurdugunda ister inanin ister inanmayin, bu binlerce insanin kafasinda hakikat
olarak islemeye baslar, tek hakikat olarak, ¢iinkii o sekilde, o tonda, o kisi tarafindan o saatte
sozcelenmistir” (Foucault, 2019, s. 177). Bu ¢alisma agisindan disiiniildiigiinde de evlendirme
programlarinda yer alan sunucu ve bilimsel bilginin temsili olarak stiidyoda bulunan, meslegi
genellikle psikolog veya avukat olan uzman kisilerin goriis ve 6nerileri 6znenin insas1 ve iktidar
iligkilerinin anlasilmasi acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Foucault’nun, Aydinlanma’nin
bilimin 6zgiirlestirici oldugu yoniindeki goriisiiyle celistigi nokta, iktidar ve bilgi arasinda
kurdugu bu karsilikli iliskide agiklik kazanmaktadir. Bilginin iktidar mekanizmalari tarafindan
bicimlendirilip yayilmasi, bilimi iktidarin bir uzantis1 olarak ele almasina yol agmis ve sonug
olarak bilimin iktidarin denetim araglarindan biri oldugu ve esasinda bireyleri 6zgiirlestirmek
yerine kontrol altina aldig fikrine ulastirmistir (Celebi, 2013). iktidarin da uygulanabilmesi ve
stirekliligi i¢in gerekli olan, bilgiyle birlikte 6znenin de iizerinde kontroliin ve denetimin

saglanmasidir (Oziidlmez, 2019, s. 635).

Bilginin iiretilmesi yoluyla kontrol saglanmas1 ve bireyin izlenme durumu zaman igerisinde
insanlarin kendileriyle ilgili olarak ne yapip ne yapmamalar1 gerektikleri konusunda yol
gosterici olmustur. Bu da bilgi ve iktidar iligkisinin, bireylerin neler yapabileceklerini
sinirlamakla kalmadigini, ayn1 zamanda kendileri hakkinda yeni hareket etme ve diislinme
yollar1 actiginin bir gostergesi olarak okunabilir. Bireyler dini kurum ve kuruluslar gibi
toplumda yer alan ve davraniglarini kontrol eden, denetleyen iktidar mekanizmalar1 ile
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ehlilestirilerek o toplumun hakikat rejimlerini benimsemis Ozneleri haline gelmektedir.
Iktidarin sdylemlerini mesrulastirma arac1 olarak goriilen medya, bu dogrultuda meydana

getirdigi hakikat ile 6zne tiretim siirecinin 6nemli aktorleri arasinda yer almaktadir.

5. Yontem

Calismada arastirma yontemi olarak nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Irfan Erdogan’a gore nitel arastirma “bir yazili metnin, mesajin, programin, filmin, film
sahnesinin, reklamin, kampanyanin veya konusmanin, 6zliice ifade edilmis bir {iriiniin (son-
tirlinlin) igeriginin anlaminin ve anlamsal/semiyotik/dilsel yapisinin incelenmesidir” (2012, s.
273). Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin analizinde ise iki yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan biri betimsel analizdir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 89). John W. Best ve James V.
Khan’a gore betimsel ¢aligmalar olani1 betimler ve yorumlar. Var olan kosullar veya iligkiler,
sahip olunan gortisler, devam eden siirecler, belirgin etkiler veya gelisen egilimlerle ilgilidir.
Genellikle simdiki kosullarla ilgili olarak ge¢mis olaylarin etkilerini dikkate alsa da oncelikle

simdiki zamanla ilgilidir (1995, s. 105).

Betimsel analiz elde edilen verilerin daha o6nceden belirlenen temalar dogrultusunda
Ozetlenmesi ve yorumlanmasi seklinde uygulanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 224). Bu
calismada elde edilen veriler stiidyo dekoru ve otorite- argiiman olmak tizere iki ana tema ve
otorite-argiiman temasimin altinda sunucu, uzman ve loca alt temalar1 dogrultusunda analiz
edilmigtir. Bu iki ana tema etrafinda Esra Erol’da programinda tahakkiim iliskilerinin nasil
yeniden iiretildigi arastirilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda RTUK karar1 6ncesinden ii¢ (3
Eyliil 2015, 2 Eyliil 2016, 3 Ocak 2017), karar sonrasindan {i¢ tane olmak iizere (4 Eyliil 2017,
18 Mayis 2018, 16 Ocak 2019) toplamda alt1 program inceleme kapsamina alinmistir.

6. Bulgular ve Yorum
6.1.Stiidyo Dekoru

Esra Erol’da programinin stiidyosu ev seklinde dekore edilmistir. RTUK iin verdigi karar
sonrasinda programin formatina paralel birtakim degisiklikler olsa da stiidyonun evi andiran
tasarimi  degismemistir. Ev gOriinlimiinii  destekleyen aksesuarlar ve 1siklandirmalar
bulunmaktadir. Stiidyonun sol tarafinda loca bulunmaktadir. Talibini bekleyen adaylarin ve
uzmanin oturdugu yer de ayni tarafta yer almaktadir. Stiidyonun saginda, locanin tam karsisina

denk gelen kisimda ise talibi gelen adaylarin kararlar1 dogrultusunda gittikleri ¢ay igcme kdsesi
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ve orkestra bulunmaktadir. Koltuk takimi, sehpa ve ¢ay makinesinin bulundugu ¢ay icme kdsesi
de yine eve benzeyen bir sekilde tasarlanmistir. Loca ve ¢ay igme kosesinin, ayni zamanda
stiidyonun tam ortasinda ise hem ekran basindaki izleyicinin hem de stiidyodaki izleyicinin
odak noktas1 olan, adaylarin talipleriyle ilk karsilagsma alani, paravan yer almaktadir. Paravanin
hemen yaninda program sunucusunun oturdugu, biraz yiiksek bir masa bulunmaktadir.
Programin sunucusu Esra Erol’un oturdugu yer ¢ay icme kosesini, paravani ve locay1 kontrol

edebilecegi sekilde konumlanmustir.

RTUK karar1 sonrasinda da stiidyo dekorundaki ev temas1 degismemistir. Loca ve uzman sol
tarafta yer almaktadir. Karar sonrasinda programin formatinda meydana gelen degisiklik
nedeniyle paravan kaldirilmigs ve onun oldugu yere, sorunlarina ¢éziim bulmak i¢in gelen
katilimcilarin oturacagi bir koltuk takimi gelmistir. Bu programda ekran basindaki ve
stiidyodaki izleyicilerin odak noktasi koltuk takiminin bulundugu yerdir. Orkestranin yeri
degismemistir, ev goriimiinii destekleyen aksesuarlar ve isiklandirmalar karar sonrasi
programlarda da yer almaktadir. Esra Erol’un oturdugu bistro tarzindaki masa karar oncesi
dénemde oldugu gibi hem locay1 hem de programa katilanlarin kontroliinii saglayabilecegi bir

yerde bulunmaktadir.

Her iki donemde de evi andiran bir stiidyo dekorunun kullanilmasi programlarin konu ve
sOylem yapisina uygundur. Genel olarak stiidyonun panoptikon modelini temsil ettigi
sOylenebilir. Foucault’'nun panoptikon modeli hakkinda, bireylerin denetlendigi kurumlara
uygulanabilecegi yoniindeki goriisiinii destekler bir sekilde, televizyon stiidyosu katilimcilarin
sunucu tarafindan denetlenmesine imkan vermektedir. Programda sik sik sunucunun ekran
basindaki izleyicilerin evine konuk olmasi, ailenin bir kiz1 olarak goriilmesi ilizerine vurgu
yapilmaktadir. 4 Eyliil 2017 tarihli, RTUK karar1 sonrasi yayinlanan ilk programda uzman

olarak yer alan avukatin sozleri bu durumu destekler niteliktedir:

Bundan 10 yil 6nce ben de sizler gibi, empati yetenegi yiiksek samimi geng bir
kizla, daha sonra iyi bir es donanimli bir anne her seyden Onemlisi insan
yasamlarina dokunmayir misyon edinen, vicdanim polisimdir diyen bir
televizyoncuyla tanistim sizler de tanistiniz ve evinizin kizi olarak onu kabul
ettiniz. Bundan sonra bu dekor bu format degisse de bu yetenek ve degerlerin

oldugu siirece programmin ismi Esra FErol’da gibi senin izleyen Kitlenin

12
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degismeyecegini, Tiirk halkinin seni evlerinin en giizel en degerli kosesinde misafir

etmeye devam edeceginden eminim.

Stiidyonun ev seklinde dekore edilmesiyle bu vurguyu pekistirmek ve ayni zamanda izleyiciyle
programda giindeme gelen konular arasinda samimi ve gergek¢i bir bag kurmak amaclanmis
olabilir. Evi andiran dekor igerisinde yer alan siis esyalarina baktigimizda igerisinde program
sunucusunun esi ve ¢ocuklariyla birlikte oldugu fotograflarin bulundugu gerceveler dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda programin yapim siirecinde birlikte ¢alistiklar1 esi Ali Ozbir’in
programdaki katilimcilarla da iyi iliskiler igerisinde olmasi, katilimcilarin ondan bahsederken
“abi” diye bahsetmesi bir aile ortamin1 andirir niteliktedir. Esra Erol’un programda giindeme
gelen konularla ilgili olarak zaman zaman kendi aile hayatin1 6rnek gostererek yorumlarda
bulunmasi, esinin de program yapim siirecinde yer almasi sanki stiidyo kendi evleriymis ve

konuklarin1 agirliyorlarmis gibi bir izlenim yaratmaktadir.

Ev, 0zel alan mekanidir. Evin medya araciligiyla kamusal alana tasinmasi, ev i¢indeki iktidar
yapisinin, tanigma, asik olma, evlenmeye karar verme gibi mahrem iliskilerin ve evlilik/aile ici
sorunlarin da kamusal alana taginmasi anlamina gelmektedir. Boylece, 6zel alanda iiretilen
iktidar iliskileri kamusal alanda yeniden iiretilir ve kitlelerin huzurunda bir anlamda saglamasi
yapilarak dogrulanmis olur. Bu durum, aile kavramina ve onun “kutsalligina”, “mahremiyetine”
karsit goriinmektedir. Bireylerin dogduklar1 andan itibaren aile ve ev igerisinde hayatlarina
niifuz etmeye baglayan normlara uyumlanma, itaat etme, disipline girme gibi iktidar iliskileri
stiidyonun evsel alan kurgusuyla islemeye devam etmektedir. Foucault’nun iktidar anlayisinda
yer verdigi itaatkarlik kavrami cezalandirma sistemlerinde meydana gelen degisikliklerden
sonra Ozellikle 6nem kazanmistir. Hapishanenin Dogusu’nda (1992) da bahsedildigi iizere,
cezalandirmanin bedenden ruha kaymis olmasi bedenlerin uysallagsmasi, otoriteye itaat gibi
siirecleri de giindeme getirmistir. Iskence ve azap ¢ektirmenin yerini alan cezalandirma sekli,
denetleme yoluyla bireyleri itaatkar kilmaktadir. Modern toplumlarin cezalandirma sistemi olan
denetleme ve gozetleme yoluyla disiplin saglama sekli bireylerin i¢ine dogduklari aile ve evde
baslamaktadir. Bu anlamda, Foucault’nun tabi kilinip, kullanilabilen ve gelistirilebilen bedenler
olarak betimledigi itaatkar bedenlerin yaratilmasinda ailenin ve bir 6zel alan mekani olan evin
rolii bliyliktiir. Evsel alan kurgusuna sahip stiidyo ile ev igindeki gdzetim, disiplin
mekanizmasima stiidyodaki konuklar ve programin izleyicileri de dahil olmustur. Ozgiir

iradeyle bir otoriteye itaat etmenin mesrulastirildigi ev, boyun egmeyi igsellestiren uysal
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bedenlerin yetistirildigi bir mekandir. Stiidyonun ev seklinde kurgulanmasi, evde baslayan
itaatkar 6zne yetistirme siirecinin kamusal alana taginip kitleler nezdinde onaylanarak, siirecin
devamliligina yol agmis olur. Programin evi andiran dekoru ve aktorlerin evsel alan kurgusunu
destekleyen sOylem ve tutumlari, katilimcilarin tipki kendi evlerinde ve ailelerinde alisik
olduklar1, kurallara uyma, aile reisinin sézilinli dinleme gibi tutumlarini devam ettirmelerini

kolaylagtirmakta ve bu itaat slirecini normallestirmektedir.

6.2. Otorite ve Argiiman

Arastirma kapsaminda yer alan programlar incelendiginde toplumda evlilik, aile, toplumsal
cinsiyet, din ve ahlak gibi konularda egemen olan sdylemin programda yer alan aktdrler
tarafindan yeniden tretildigi goriilmektedir. Bahsedilen bu aktorlerden ilki, toplumsal olan ile
siyasal olanin kesistigi nokta olan mutlak otorite (Duman, 2017, s. 137) temsili olarak
programda yer alan sunucudur. Diger aktorler ise bilimsel bilginin temsili, genellikle psikolog

veya avukat olan uzman ve toplumu temsil eden locadir.

6.2.1. Sunucu

Programin sunuculugunu yapan Esra Erol, evlenmek icin katilan adaylar ve onlara talip olanlar
arasinda bir arac1 gorevi gormektedir. Iki tarafin bir araya gelmesini saglamanin yani sira
aradaki iletisimi de kurmakta ve yeri geldiginde yonlendirmektedir. Bu anlamda Esra Erol
otorite konumundadir. Sembolik bir panoptikon kurgusu seklinde olan stiidyoda, sunucunun
oturdugu yerin stiidyonun merkezinde bulunmas1 ve yayin sirasinda siklikla ayaga kalkarak
konusmasi, stiidyo i¢inde dolasmasi onu programin katilimcilarin1 ve locay1 kontrol edebilen
fiziksel bir konuma yerlestirmektedir. Foucault’'nun Hapishanenin Dogusu’nda (1992)
bahsettigi gibi, disiplin uygulamalarinin ilk olarak ortaya ¢iktig1 alanlardan biri olan egitim
kurumlarinda Ogretmen-6grenci arasinda bir iktidar iligkisi meydana getiren fiziksel
konumlanmaya benzer sekildedir. Konusmalarini ayakta yapmasi ve oturdugu yerin stiidyonun
merkezinde olmasi otoritesini giliclendirmektedir. Bu fiziksel konumu sayesinde herkese ve her
yere hemen ulagabilmektedir. Ayn1 zamanda sunucu Esra Erol on yili agkin bir siiredir bu
programi siirdiirmektedir. Bu siiregte Esra Erol, programin izleyici kitlesi tarafindan fazlaca
benimsenmis, ailenin bir bireyi oldugu imajin1 yaratmistir. Sunucunun on yili agkin bir siireye
dayanan tecriibesi, programin izleyici kitlesi tarafindan sevilmesi ve 0zel hayatinin 6rnek

gosterilmesi Esra Erol’un otoritesini desteklemektedir.
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Esra Erol’da programinda sunucu programdaki konusmalari, katilimcilarin birbirlerine olan
davraniglarini, programin akigini yoneten otorite figiiriidiir. Foucault’nun iktidar anlayisinda
one ¢ikan yonetimsellik® kavraminin bu programda Esra Erol tarafindan temsil edildigi
goriilmektedir. Katilimcilar1 birbirleriyle evlendirmeyi amaglayan bu programda, igerikle
uyumlu sOylemler {ireten sunucu, evlilikte ve aile hayatinda kadin ve erkekten beklenen
davranig kaliplarini, ataerkil kadinlik ve erkeklik degerleri ile destekleyerek ifadelerine
yerlestirmekte ve kendi iligkisinde, aile yasantisinda da bu degerlere yer verdigini dile
getirmektedir. 3 Eyliil 2015 tarihli programin agilisinda sunucunun yaptigi konusma bunu
destekler niteliktedir:

Herkes aile olmak istiyor, herkes evlenmek istiyor, hayat arkadasini bulmak istiyor
ama olay bunda bitmiyor. O yuvay1 kurduktan sonra onu siirdiirebilmek, devam
ettirebilmek, sabirla gogiisleyebilmek, ailenizin igerisindeki ¢ocuklar1 biiylitmek
gergekten kolay degil, cok biiyiik bir fedakarlik gostermeniz lazim. Kirginliklariniz
oluyor, kizginliklariniz oluyor bunlarda bitirmeyi degil tam tersi o iliskiyi daha da
kuvvetlendirmeyi segmeniz gerekiyor ki, evlilikteki en kolay sey aslinda boganma.
En zoru ve en 6nemlisi o evlilgi ve aile birligini siirdiirebilmek. Biz bunun igin

buradayiz.

Yine ayni tarihli programda, daha 6nceden programda tanisip evlenen ciftler stiidyoya ziyarete
gelmigtir. Evliliklerinin nasil gittigini anlatan eski bir erkek yarigsmacinin, esi icin i¢ isleri
bakani kendisi i¢in ise dis igleri bakani seklinde yaptig1 ataerkil kadinlik ve erkeklik degerlerini

pekistirir nitelikteki yorum programin sunucusu tarafindan “bravo” tepkisiyle desteklenmistir.

Sunucu, kadin adaylara karsi daha hassas bir tavir sergiliyormus gibi goérinmektedir.
Programlarda yaptig1 “bir kadinin tiim fedakarliklar1 yapmasi gerektigi” yoniindeki yorum ve
Oneriler mevcut ideoloji lehine yumusatarak, lstiinii Orten bir iletisim stratejisi olarak
okunabilir. 3 Ocak 2017 tarihli programda aldatilan bir kadin adaya “insanin gerg¢ekten sevdigi
bir insana kars1 dikenlerini géstermemesi lazim ” yorumuyla kadinin i¢inde bulundugu durumu
yumusatarak mesrulagtirmaya yonelik bir tavir sergilemistir. 2 Eyliil 2016 tarihli programda

“aile olmak demek sadece ayni deftere imza atmak demek degil, gercekten o zorluklar1 beraber

3 Foucault yonetimsellik analizinde yonetim anlayiginin ortaya ¢ikigini incelemektedir. Bu kavram ile iktidar

big¢iminin uygulanmasini saglayan kurumlar, prosediirler ve disiinceler biitiiniine atifta bulunmaktadir (Macey,
2004, 5.113).
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gogiislemek, birbirine inanmak, yar1 yolda birakmamak birbirinin degerlerine sahip ¢ikmak

demek” ifadeleriyle bir otorite gibi deger saptamakta, tanimlar yapmaktadir.

Foucault’nun sadece siyasal terminolojide degil, toplumun tiim katmanlarinda ve bireyler arasi
tim iligkilerde var oldugunu 6ne siirdiigii iktidar anlayisin1 destekler bir sekilde aile, evlilik,
kadin erkek rolleri hakkinda sdylemlerin yonetimselligini saglayan program sunucusu, ayni
zamanda programdaki adaylar1 ve talipleri disipline eden iktidar konumundadir. Program
katilimcilarinin  sunucunun haberi olmadan birbirleriyle flort etmek amacgh goriismeleri
yasaktir. 3 Ocak 2017 tarihli programda erkek adaylardan birinin Esra Erol’un haberi olmadan
disarida baska bir kadinla gdriigmesi bir sorun olarak giindeme getirilmis, adaylar sunucu
tarafindan uyarilmistir. Bunun yani sira adaylarmn taliplerini begendiklerinin ve yakindan
tanimak istediklerinin bir gostergesi olan gay igme ritiieli stiidyoda sunucunun kontroliinde ve
izleyicilerin gozii onilinde gergeklesmektedir. Aday ve talipler arasindaki bu tarz iliskilerin
sunucunun kontroliinde ve izleyicinin gbzii 6niinde yasanmasi izleyicinin temsilcisi olarak
sunucunun otoritesini pekistirmektedir. Ayn1 zamanda izleyici de bu iliskinin gdzetleyicisi ve
denetleyicisi rolityle kendini iktidar sahibi olarak hissetmektedir. Birbirlerini tanimak isteyen
katilimcilar ¢ay i¢me ritlielinin ardindan iligkilerini ilerletmek ve stiidyo disinda goriismek
isterlerse bu gorligmeler yine Esra Erol’un ve program ekibinin kontroliinde, onlarin bilgisi
dahilinde gergeklesmektedir. Stiidyo disinda goriisen adaylar ve talipleri kameraman esliginde
gorlismekte ve bu siirecte neler yaptiklar kayit altina alinarak stiidyodaki ve ekran basindaki
izleyicilere gosterilmektedir. Programin isleyisine dair bu 6zelliklere bakildiginda programin
sunucusu kurallar1 koyan, kurallara uymayanlari ise cezalandiran ve bu yolla disipline eden
otorite figiiriidiir. Bununla birlikte adaylar ve talipleri arasinda gegen sorunlarda veya
tartismalarda basvurulan, olay1 ¢ozmesi beklenen ve cogu zaman ortaya attig1 arglimanlarla son
sozii sdyleyen kisi yine program sunucusudur. Programda yer alan uzman dahil diger tim

aktorler programin sunucusu tarafindan onaylanmay1 beklemektedir.

6.2.2. Uzman

Esra Erol’da programinda yer alan bir diger aktor, giindeme gelen konularla ilgili goriislerine
ve Onerilerine basvurulan uzmandir. Hemen hemen her programda bulunan bu uzman
cogunlukla bir avukat veya bir psikolog olarak karsimiza ¢ikar. Calismada incelenen, 2015
sonras1 programlarda diizenli olarak bir avukatin bulundugu goriilmektedir. Bu programlarda

uzman, bilgi-iktidar iliskisinin gériiniir oldugu bir otorite figiiriidiir. Iktidar kavramin1 hakikat-
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iktidar ve bilgi-iktidar iligkileri izerinden agiklayan Foucault’ya gore hakikat, iktidardan ve
iktidar mekanizmalarindan ayri diisiiniilemeyen ve iiretilen bir seydir. Hakikat tiretimi ancak
iktidar mekanizmalari ile miimkiindiir (Foucault, 2003). Foucault’ya gore iktidar iliskilerinin
oldugu her yerde bilgi olusur. Ayn1 zamanda iktidarin uygulanmasi ve giivence altina alinmasi
da yerlesik bilgi ile miimkiindiir (Miller, 1990). Iktidarin Gézii (2019) eserinde bahsettigi iizere
Foucault’'nun hakikatten anladigi “dogru kabul edilecek sozceleri her an ve herkesin dile
getirmesini saglayan prosediirler biitiini” diir. Hakikat ile ilgili bu goriisler programda gesitli

uzmanlara ihtiya¢ duyulmasini anlasilir kilmaktadir.

RTUKiin verdigi karar sonrasinda yaymlanan Esra Erol’da programlarinda ailevi sorunlarin
siklikla gindeme gelmesiyle avukat, hukuki bilgisine sik sik bagvurulan bir uzman olarak yer
almaktadir. Foucault’nun bilgi-iktidar ve hakikat ile arasinda kurdugu bu iliski dogrultusunda
diistiniildiigiinde uzman/avukat iirettigi bilimsel sdylem ile gerek stiidyoda bulunan katilimcilar
gerekse ekran bagindaki izleyiciler igin hakikati iireten bir iktidar mekanizmasidir. Programlar
incelendiginde avukatin programda glindeme gelen sorunlarin hukuki boyutunun yani sira
ahlaki boyutuna da degindigi, yorum ve onerilerde bulundugu gériilmektedir. 3 Eylil 2015
tarinli programda talibini arayan bir kadin adayin evlilikle ilgili endiselerini babasiz

biiyiimesiyle agiklayan, hukukla ilgisi olmayan yorumu dikkat ¢ekmektedir:

Evlilikte maalesef bizim toplumumuzda baba statiisiine ¢ok biiyiik anlamlar
yiikliiyoruz. Baba bizim igin giiven, baba bizim i¢in sorumluluk, baba bizim i¢in
biiylik bir ¢inar, sirtimizi yasladigimiz kisi. Evlilik kurumu da aile i¢in Tiirk
toplumunda bu kadar énemli ve esin sorumluluklar1 ¢ok fazla. Senin tabii ki aile

6zlemi ve babay1 ¢ok fazla istemen duygularini birbiriyle cakistirtyor.

16 Ocak 2019 tarihli programda esi tarafindan terk edilen ve g¢ocuklarini, bakamadig
gerekcesiyle cocuk esirgeme yurduna veren bir babanin konusu giindeme geldiginde avukat,

konunun hukuki degil ahlaki ve toplumsal boyutuna deginen bir yorum yapmastir:

Yaziklar olsun. Ben size diyecek bir sey bulamiyorum. Liitfen Esra Hanim ben
daha fazla dayanamiyorum, ¢ocuklar konusunda bu kadar magduriyet... Yani sizin
bir biiyiik olarak ellerinizden Opiiyorum (annesine) ama siz de bunlara bir akil
verseydiniz, giiliiyorsunuz... ki ¢ocuk mahvolmus bu anlamda biiyiik olarak
giiliiyorsunuz yapmayin. Babaanneler, dedeler torunlarina sahip ¢ikar bizim
toplumumuzda.
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Iktidar1 hakikat ile esdeger géren Foucault’nun anlayisindan hareketle, bilgiyi ve hakikati
tireten giicli elinde bulundurmaktadir. Programda yer alan avukat, medeni hukuka referans
veren bir terminoloji kullanmakla birlikte, “evlilik birligi” ve “aile kurumu” gibi kavramlar
tizerinde sik¢a durmakta ve yorum yaparken “Tiirk orf ve adetlerine” de referans vermektedir.
Geleneklere ve hukuk dilindeki aile ve evlilik kavramlarini yiicelten ifadelere yapilan
referanslarin, bir otoriteden geliyor olmasi kabul edilirligini arttirmaktadir denebilir.
Izleyicilerin pek azinin hukuki kavramlara vakif oldugu varsayildiginda, bir otorite tarafindan
One stiriilen, 6grenilmis deger yargilarini giiclendiren bu tarz ifadeler izleyiciler agisindan

rahatlatici ve kabul edilmesi kolay ifadelerdir.

6.2.3. Loca

Programda, sunucu ve uzman disinda locada oturan adaylar ve stiidyoda bulunan izleyiciler de
istedikleri zaman mevcut durumla ilgili yorum yapma ve 6neride bulunma hakkina sahiptir.
Stiidyoda talibini bekleyen adaylarin oturdugu boliim loca olarak adlandirilmistir. Paravanda
talibini bekleyen adaylar gelen kisiye sorularini sorup, sohbet ettikten sonra paravani agip
acmamaya karar vermek i¢in locada kendilerine yakin hissettikleri diger adaylardan talipleriyle
ilgili yorum yapmalarini isteyebilir. Locanin yorum ve Onerileri adaylar tarafindan oldukga
onemsenmektedir. Burada aday ve talibinin birbirlerine yakisip yakismadiklari, anlasip
anlasamayacaklar1 konusunda yorumlar yapilmaktadir. Locanin onayini almak katilan adaylar
acisindan 6nemlidir. Adayin kendisine gelen talibi istemedigi durumlarda locanin yorumlari
dogrultusunda fikir degistirdigi durumlar goriilmektedir. Bu programlarda loca bir halk jiirisi
gorevi gormektedir. Toplumsal normlara ve kurallara dayandirarak yaptiklart yorumlar toplum
baskis1 seklinde, programin gerek katilimcilar1 gerekse izleyicileri i¢in bu dogrultuda
yasanmasi konusunda yol gosterici olarak islemektedir. 3 Eyliil 2015 tarihli programda locada
bulunan adaylardan biri “Simdi evlilik bitme sebebi ‘ben yapamadim kizim, babana muhtag
kaldim’ diye gaza getirip sonradan en ufak bir kavgada ben annemin evine gidiyorum. Biraz
aslinda eski kokene donsek kari kocayr kendine biraksalar, daha iyi olmaz m1?” seklindeki
yorumuyla evlilikte kadin ve erkek iligkisinin nasil olmasi gerektigine dair bir otorite gibi
degerlendirme yapmaktadir. Yine locadaki adaylar 18 Mayis 2018 tarihli programda, bir
babanin c¢ocugunu terk etmesini sert bir dille elestirerek baba olmak iizerine deger
saptamaktadir. 3 Ocak 2017 tarihli programda giindeme gelen, erkek arkadasiin kendisinden

intikam aldigin1 iddia eden bir aday icin locadaki erkek bir aday “Iki gocuklu bir anneden

18



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 1-24 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 11.07.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1325908

intikam almak ne zamandan beri erkekligin adamligin ad1 olmus? ben bunu sormak istiyorum.
Ne oldu da erkek adam intikam almis ya, bir bayandan nasil intikam aliyorsunuz siz ya!”
seklinde yorum yapmustir. Yapilan bu yorumda goriildiigii iizere toplumda egemen olan
erkeklik degerlerine vurgu yapan “erkek adam”, “adamlik”, “erkeklik” gibi kelimelerle,

toplumsal cinsiyet rollerini destekler nitelikte sdylemler yeniden iiretilmektedir.

3 Ocak 2017 tarihli programda locanin elestirdigi durum toplum genelinde kutsal olarak
goriilen “anne” den intikam alinmasidir. Anne olmak, kadinin degerli olabilmesinin bir 6n
kosulu, onu ayricalikli kilan bir deger olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu ayricalikli konum
yine toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde diisliniilmelidir. “Bir bayandan nasil intikam

'9’

aliyorsunuz siz ya!” ciimlesinde kadin daha gii¢siiz ve savunmasiz bir konuma yerlestirilerek
aslinda erkegin intikam alabilecegi esitlikte olmadigindan s6z edilmektedir. Loca tarafindan
yapilan bu ve benzeri yorumlar iktidarin sdylemini ve toplumda kabul gérmiis kadinlik ve
erkeklik normlarini destekler niteliktedir. Adalet ve Kalkinma Partili bir belediye baskani, bir
toplantida Trabzon Il Miiftiiliigiinde gérevli kadinin konusmasma “Sen kimsin de bize vaaz
veriyorsun? Bu kadin nereden ¢ikt1? Bu ne is. Erkekler kadinlardan vaiz mi alirmig? Bizim
kadinlardan alacagimiz egitime ihtiyacimiz yok™ sozleriyle tepki gostermistir. Savunmasinda
ise “Temelde bayan oldugu i¢in tepki gosterdim. Bayanlarin konusacagi yer vardir, erkeklerin
konusacag1 yer vardir” sozlerini kullanmistir (Cumhuriyet, 2016). Tiirkiye Cumhuriyeti 60.
Hiikiimetinin Orman ve Su Isleri Bakan1 kendisinden is isteyen bir grup kadina “evdeki isler
yetmiyor mu” seklinde cevap vermistir (Hirriyet, 2009). 2015 yilinin ilk bebegini ziyareti
sirasinda donemin saglik bakani “Anneler diinyada bir bagkasinin sahip olamayacagi annelik
kariyerine sahip oluyorlar. Anneler, annelik kariyerinin diginda bir baska kariyeri merkeze
almamalar1 gerekir”  sozleriyle kadinin en onemli Kariyerinin annelik oldugunu
vurgulamaktadir (Diken, 2015). Iktidarm kadin erkek esitligi ile ilgili tutumunu gosteren bu
ifadeler kadinin “degerli ve makbul” goriilebilmesinin anne olusuna bagli oldugunu vurgular

niteliktedir.

Programdaki herkes gibi, locada oturan adaylarin ve stiidyodaki izleyicilerin de programin
otorite figiirii Esra Erol’un goriisleriyle uyumlu séylemler iirettigi goriilmektedir. Bir loca ve
uzmanin da katilimiyla mahkeme havasi yaratilan programlarda evlenmek isteyen adaylar veya
giindeme gelen olaylardaki kisiler yargilanmaktadir. Yapilan yorumlarda gorildiigi iizere,

locadaki adaylarin sdylemleri dikkate alindiginda bu programlarin iktidarin sdylemiyle
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paralellik gosteren geleneksel kadinlik ve erkeklik temsillerinin, aile ve evlilik kurumu iginde
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini yeniden iireten sdylemlerin {izerine kurulu oldugu

goriilmektedir.

7. Sonug

Bu ¢aligmada RTUK’iin evlendirme programlarina yonelik aldigi karar sonrasinda format
degistirerek devam eden Esra Erol’da programi incelenmistir. Organik bagini koruyarak devam
eden programin bigimsel ve sdylemsel olarak tahakkiim iliskilerini nasil yeniden trettigini
ortaya koymak amaciyla karar 6ncesi ve sonrasi ddonemden iiger tane olmak iizere toplamda alt1
program analiz edilmistir. Calismanin ilk ii¢ boliimiinde analize temel olmak iizere Michel
Foucault’'nun iktidar anlayisina yer verilmistir. Foucult’'nun mikro O6lcekli iktidar anlayisi
cercevesinde bilgi, iktidar ve 6zne iligkisine deginilmistir. Siyasi ve sosyal hayati i¢ine alan
disipline edici iktidar mekanizmalarinin giindelik yasam pratiklerinde var olarak nasil isledigi

ve bireylerin hayatlarina nasil niifuz ettigi izerinde durulmustur.

Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular, Foucault’'nun mikro 6l¢ekli iktidar
anlayisinin, Esra Erol’da programinda isledigini gostermektedir. Formatin bir 6zelligi olarak
adaylarin kendilerine gelen talipleri ile birbirini tanima amacgli ¢ay igmesi, program
sunucusunun kontroliinde gerceklesmektedir. Sunucunun otoritesi izleyicinin alteregosu olarak
pekismektedir. Bu gibi durumlarda sunucu ile birlikte stiidyodaki ve televizyon basindaki
izleyicilerin de denetleyen ve gdzetleyen roliine girerek, iktidar sahibi konumuna ge¢mesi soz
konusudur. Ayrica bu denetim ve gozetim altinda gergeklesen tanigsma ritiielleri ile 6zel hayatin
kontrolii de saglanmaktadir. Programdaki katilimcilarin sunucu ve diger aktorlerin denetiminde
ve gozetiminde hareket etmesiyle, bedenlerin artik kitlesel olarak degil ayrintilariyla ele
alinmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Programdaki katilimcilar iizerinde gozetleme yoluyla,
farkettirilmeden uygulanan baski, onlarin tutum, davranig, jest ve mimik diizeyinde ele
gecirilmesine yol acarak disipline girmis bedenler insa etmektedir. Bu programlarda zorlayici
olmaktan ziyade sdylemsel bir iktidarin varlig1 goriilmektedir. Programdaki otorite figiirlerinin
sOylemleri dogrultusunda bireylerin tutum ve davraniglarini sekillendirmesi giiciin tiretkenligini
gostermektedir. Baski1 ve diglama gibi negatif anlamlarin yani sira gii¢ kavrami beraberinde
modern bireyin tiretimini de getirmektedir. Bu programlarda da, programda yer alan bireyler
otorite figiirlerinin saptadigi deger yargilar1 dogrutusunda, uyum ve farklilasma yoluyla

disipline edici iktidar mekanizmalari tarafindan yeniden iiretilmektedir.
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Stiidyo dekoruna yonelik bulgular bir panoptkion kurgusunun olduguna ydneliktir. Stiidyonun
panoptikon seklindeki kurgusu program aktorleri arasindaki iktidar iliskilerini temsil eder
niteliktedir. Bunun yani sira izleyicinin bu aktorlerle 6zdesleserek oradaki iktidar yapisina
katilimin1 saglamaktadir. Diger yandan panoptikon, programin aktdrlerinin de {izerinde bir
gbzetim islevine gonderme yapmaktadir. Sunucu Esra Erol’un stiidyodaki fiziksel konumu
otorite olarak konumlanmasina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte stiidyodaki seyirciye
de konumundan 6tiiri gozetleyen ve denetleyen rolii vermektedir. Boylelikle stiidyo seyircisi
kendisini olaylar hakkinda yorum yapan, oneride bulunan ve yargilayan iktidar sahibi kimse
olarak davranmaktadir. Iktidar iliskilerinin isleyisi programmn stiidyo dekorunda agiga

cikmaktadir.

Stiidyo dekoruna yonelik bulgularda ortaya ¢ikan evsel alan kurgusu, iizerinde durulmasi
gereken diger bir konudur. Bireylerin davranislari igerisine dogduklari ev ve ailenin kurallarina
tabi olarak, denetleme, gézetleme ve diizenleme yoluyla terbiye edilmektedir. Ev ve aile dogas1
geregi icerisinde isleyen denetim mekanizmasi ile otoriteye itaati ogretmektedir. Stiidyonun
panoptikon kurgusu ve eve benzer dekoru da programin bir disiplin mekanizmasi olarak
islemesine yol agmaktadir. Evde iktidar sahibi erkegin, babanin ya da ona es deger giiciin aile
bireyleri iizerinde sagladigi otoriteyi programlarda sunucu ve programdaki diger aktorler
saglamaktadir. Stiidyonun denetleme, gozetleme ve diizenlemeyi beraberinde getiren evsel alan
kurgusu tiim disipline edici iktidar teknolojilerinde oldugu gibi siitdyodaki bireylerde
0zdenetim duygusunun olugmasina zemin hazirlamaktadir. Zaman zaman otorite figiirlerinin
onaylamadig1 davraniglarda bulunsalar da aldiklar1 uyarilar sonucunda davraniglarinin
yanlishgint icsellestirerek, degistirmektedirler. Hiyerarsik bir yapiya sahip olan iktidar
iligkilerinde bir ya da birden fazla otorite figlirtiniin olmast miimkiindiir. Bulgulara bakildiginda
bu programlarda da birden fazla otorite figiirii oldugu goriilmektedir. Bu programlarin iktidar
yapisinda mutlak otoriteyi programin sunucusu temsil etmektedir. Diger otoriteler ise uzman
ve locadir. Program sunucusunun otoritesi, programda giindeme gelen konulara hakim olan ve
miidahale etme yetkisi bulunan uzman ve loca tarafindan desteklenmekte ve devamliligi

saglanmaktadir.

Programdaki iktidar iligkileri katilimcilardan uzmanlara sunucunun bir {ist ses ve otorite olarak
konusmasindan locadaki kisilerin konusmasina kadar bir semsiye gibi biitiin igerigi
kapsamaktadir. Programa gelen katilimcilarin mutlak otorite temsili sunucu ve bilimsel bilginin
temsili avukatin degerlendirmeleri ve Onerileri dogrultusunda tutum ve davranislarina yon
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verme cabasi igerisinde olmasi otoriteye itaatt mesrulastirmaktadir. Bir disiplin mekanizmasi
olarak isleyen bu programlarda da katilimcilar, aile igerisinde ve panoptikon kurgusunun
uygulanabilir oldugu diger kurumlarda oldugu gibi kurallara ve normlara uyan, kurulu bir
diizene boyun egen, kendi iizerinde ve i¢inde isleyen bir yaptirima bagl olarak hareket eden
ozneler haline gelmektedir. Iktidar mekanizmas1 olarak isleyen bu tiir programlar tahakkiim

iligkilerini yeniden ve yeniden iiretmekte, bu iliskilerin devamliligina neden olmaktadir.
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KATILIMCI BUTCELEME ve BARSELONA ORNEGI
Ismail GUNES !
Oz

Katilimer Biitce, kamu harcamalarmin tahsisinde uzun zamandan beri 6nemli bir ara¢ ve yeni demokratik bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Katilimc1 biitceleme, yerel hizmetler icin kamu kaynaklarini demokratik bir
sekilde tahsis etmeyi ve topluluklarin kamu biitgelerinin nasil harcanacagina karar vermelerini amaclar. 1989
yilinda Porto Alegre'de ortaya ¢iktigindan beri, bir¢ok iilkede uygulanmis ve diinya ¢apinda giderek daha fazla
uygulanmaktadir. Bu makale, 2020-2023 yillar1 arasinda Barcelona belediyelerinde katilimci biitgelemenin
kullanimimi incelemektedir. Bu ¢alismada Barselona kentinin resmi katilimcr biit¢eleme sitesi  olan
“Barcelona.Decidim” verileri kullanilmisgtir.
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PARTICIPATORY BUDGETING AND THE CASE OF BARCELONA

Abstract

Participatory Budget has long been accepted as an important tools and new democratic method for allocation of
public expenditures. Participatory budgeting is the process by which citizens deliberate and negotiate the
distribution of public resources and it aims to democratically allocate public money for local services, enabling
communities to decide how public funds are spent . Since its origination in 1989 in Porto Alegre, it has been
implemented across Europe and worldwide. This article analyses participatory budgets in Barcelona municipalities
during 2020-2023. For this study, The analysis has been performed using ‘“Barcelona.Decidim” platform databes.
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1. Giris

Demokratik bir rejimde sosyal faydanin maksimize edilmesi, halkin talep ve isteklerine uygun
isler yapilmasi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi hiikiimetlerin temel amaglarindandir.
Bu amagla pek cok iilkede degisik girisimler ortaya c¢ikmistir. Kamu biit¢esi alaninda
“Katilimc1 Biitgeleme” (KB) bu girisimlerden en 6nemlisidir. i1k defa 1989 yilinda Brezilya’da
uygulanmasindan bu yana kent sakinlerinin, politikacilarin ve akademik ¢evrelerin ilgi odagi

olmustur (Kelly,1998; Rosen:2004).

Katilimcr biitgeleme uygulamalarinin  artist akademisyenlerin arastirmalar1 i¢in degerli
kaynaklar saglarken, yurttas katilimini tesvik eden akademik arastirmalar da artmustir.
Katilimcr Biitgeleme konusundaki arastirmalar kamu maliyesi alanimnin yani sira kamu
yoOnetimi, ekonomi, hukuk ve sosyoloji aragtirmalari kapsaminda da coklu disiplinleri

kapsayacak sekilde ele alinmuistir.

Calismada Oncelikle katilimc1 biitgelemenin tanimi, kisa tarihgesi, katilimer biitge siirecinin
asamalari, katilimci biitgeleme siirecinden beklenen faydalar ve bu siirecte karsilasilan zorluklar
ele almmistir. Calismamizda 6rnek katilimcei biitce uygulamasi olarak Ispanya’nin Katalan
Bolgesinin bagkenti Barselona incelenecektir. Pek ¢ok tiilkede katilim biitceleme farkli
sekillerde uygulanmaktadir. 2020 Yilinda yayimlanan “Porto Alegre, Paris ve Seul Katilimc1
Biitce Modelleri” ve “Katilimc1 Biitcelemeyi Etkileyen Basar1 Faktorleri: New York Ornegi”
adl iki ayr1 ¢alismada dort farkli kentte katilimci biitgeleme uygulamasi incelenmistir. Bu
caligmada ele alinan Barselona kenti Avrupa’nin altinci biiyiik metropolii olma 6zelligi yaninda
kent niifusunun %18.52’si yabancilardan olugmaktadir. Kentin tarihsel, kiiltiirel, etnik dokusu
kenti diger kentlerden ayirmakta ve ¢ekici kilmaktadir. Son yillarda farkli katilimei, yenilikgi
yontemler yaninda, akilli kent alaninda dikkat ¢ekici atilimlar yapmasi, diinyanin her yerinden
girisimciler i¢in cazibe alanma doniismiis olmasi, Barselona kentinin katilimci biitceleme
uygulamasinin ilk denemesin ve su ana kadarki ilk sonuglarinin analiz edilmesini 6nemli hale
getirmektedir. Caligmada 2020-2023 doneminde Barselona’da ilk defa uygulanan katilimci

biitce siirecinin incelenmesi amacglanmaktadir.

Calismada katilimci biitgeleme siireci sonunda Barselona kentini olusturan 10 ilge ve 73
mahallede uygulanmak iizere secilen 76 proje ele alinmistir. Projeler, katilimer siirecte aldiklari
destekler, kategorilere gore se¢cimler, projelere ayrilan finansman ve projelerin bitme oranlarina
gore smiflandirlmistir.  Katilmer  biitce  uygulamasiyla ilgili  “Decidim.Barcelona”

platformunun detayli incelenmesinin yani sira Barselona kentindeki katilimci biitce
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uygulamalariyla ilgili yerinde gézlem ve incelemelerde bulunulmustur. Bu kapsamda 28
Mayis-3 Haziran 2003 tarihleri arasinda Barselona’nin dort ilgesinde, 12 mahallede on alti

projenin uygulanmasi yerinde incelenmistir.
2. Katihmei Biitce

Diinya’daki ilk kapsaml1 katilime1 biitce uygulamas1 1989'da Brezilya Is¢i Partisi tarafindan
Porto Alegre'de gergeklestirmistir. Katilime1 biitgenin bazi fonksiyonlarinin tarihte ilk kez 1295
gibi erken bir tarihte Ingiltere’de uygulama alan1 buldugu sdylenmektedir. Kuskusuz bugiinkii
katilimcilik anlayisiyla bire bir ortiismemekle beraber Kral Henry’nin 6liimiiniin ardindan
yerine gecen I. Edward, babasinin kabul etmek istemedigi Magna Carta’y1 kabul etmekle
kalmayip alisilmisin disina ¢ikarak parlamento toplantilar1t yapmis ve Avam Kamarast ve
Lordlar Kamarasin1 tek bir parlamento olarak cagirmamistir. Bunun yerine baronlari
ilgilendiren konularda baronlar1 davet etmis, yerli halki ilgilendiren konularda kdy, kasaba ya
da kent temsilcilerini davet etmistir. Bu uygulama diger siniflar icin de benzer sekilde
uygulanmigtir (Gardiner, 1910: 143-144). 1295°de savas i¢in gerekli paranin toplanmasi i¢in
yapilan toplantiya baronlar, din adamlar1 ve sovalyelerin yaninda kasabalilarin da ¢agrilmis
olmasi katilimeciligin ilk adimi olarak degerlendirilebilir. Bu model karar siirecinde birgok
kesimi kapsamasi nedeniyle “Model Parlamento”, Ingiliz "Model Konferansi" olarak
adlandirilmaktadir Bu model konferans "Tiim insanlar ilgilendiren sorunlar tiim insanlar
tarafindan onaylanmalidir” seklinde tarithe gegen bir sart getirmistir (Thompson,1953;
Angelucci, Meraglia&Voigtlander,2017; Boucoyannis, 2015). Bu olay iki tarafl
parlementonun temellerini olusturmustur ve mutlak monarsi zayiflama siirecine girmistir. Iki
ayr1 parlamentonun olusmasi, halkin istek ve sorunlarini belirli oranlarda da olsa ydnetime
aktarmasini saglamistir. Lordlar Kamarasi (House of Lords) ve Avam Kamarasi (House of
Commons) ayriminin temelinde ise, kdyliiler Parlamentoda temsil edilmeye baslandiktan sonra
senydrlerin, soyluluk unvanina sahip olmayanlarla esit bir ortamda yer almak istememeleri
iizerine “Alt Meclis”, “Ust Meclis” seklindeki olusuma gidilmesi bulunmaktadir (Erkul,
2015:131-151). Lordlar Kamarast bakimindan “monark™ meclis baskanligini siirdiirmekle
beraber, Avam Kamarasinin toplantilarina monarkin katilmamasi sebebiyle bu toplantilarda
alman kararlar1 monarka bildiren “So6zcii” (Speaker), bu meclisin baskani haline gelmistir
(Kama, 2016; TBMM, 2016). Magna Carta’nin agtig1 yoldan yiizyillar boyunca yasanan
ilerlemeler ¢agdas biitce sistemlerinin temelini olusturmustur. Bu anlamda Magna Carta ve
1295°de halkin parlamentoda yerel sorunlar konusunda karar ve danigsma siirecine dahil

edilmesi 6nemli bir detaydir.
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Modern anlamda katilimei biitce 1989 yilindan bu yana diinyada ilgiyle karsilanmis ve pek ¢ok
iilkede hizla yayginlasmistir. Katilimer biitgelemenin amaci ister kaynak tahsisati, ister halkin
katilimin1 artirmak, ister savunmasiz kesimlerin fikirlerini ifade etmeleri i¢in bir yontem
saglamak olsun, bir yerel yonetisim araci olarak genis capta kabul gormiistiir. Giiniimiizde
2000’e yakin kentte uygulama alani buldugunu goriilmektedir (Wampler&Awvritzer, 2004;
Cabannes, 2023).

Giiniimiizde katilimci biitgeleme konusunda iilkeden tilkeye degisen farkli uygulama modelleri
mevcuttur. Katilimci biitgelemenin tek bir tanimi1 ve tek tip uygulama bigimi yoktur. Ancak
katilime1 biitcelemede mali konular tartisilmakta ve katilimer biitcelemenin kendisi sinirh
kaynaklarin kullanilmasini igcermektedir. Genel olarak yerelde uygulama alani bulan katilime1
biitceleme siirdiiriilebilir ve yenilenebilir nitelikte olmalidir. Herhangi bir mali konuda bir
defaya mahsus bir toplant1 veya referandum yapilmasi katilimci biit¢eleme i¢in yeterli degildir.
Siire¢ yenilenebilir olmas1 yaninda bir tiir kamu miizakeresini igermelidir. Katilimei biitgeleme
vatandaglara agik olan belirli toplantilar veya forumlar, yiiriitme konseyi veya geleneksel
hiikiimet kurumu toplantilar1 ¢ercevesinde gergeklesmelidir. Sonuglarin izlenebilmesi i¢in

hesap verebilir olmalidir (Wampler, 2012).

Katilimer biitcelemenin hedeflerine baktigimizda, idari kurumlarin rasyonel gelisimini
desteklemek; kaynak tahsisini iyilestirerek sosyal adaleti saglamak, idari kurumlarin
rasyonelligini ve katilimini artirmak hedefi 6n plana ¢ikmaktadir. Genel 6zellikleri ve 6n plana
¢ikan fonksiyonlarini ele alarak katilimci biit¢elemeyi tanimlamaya calisilirsak “Katilimer
Biitceleme”, vatandaslarin sinirli kamu kaynaklarinin tahsisi konusunda miizakere edebildigi
ve sonunda kamu kaynaklarimin tamaminin veya bir kisminin tahsisine karar verebildigi,
tekrarlanabilir bir karar verme siirecidir (Studzieniecki, & Meyer 2018). Baska bir deyisle,
"Katilimc1 Biitceleme", vatandaslarin kamu biit¢esi harcamalarinin bir kisminin 6nceligini
belirledigi, kent sakinlerinin ve temsilcilerinin resmi veya gayri resmi toplantilar yoluyla
insanlarin yasamlariyla ilgili kamu biit¢esi harcamalari tartistigi, oncelik belirledigi, proje
onererek ve oylayarak karar verdigi cagdas bir biitgeleme yoOntemidir. Vatandaslarin
miizakeresi, iletisimi ve koordinasyonu yoluyla hiikiimetin kamu kaynaklarin1 etkili ve makul
bir sekilde tahsis etmesine, vatandaglarin biitge karar alma siirecine dogrudan katilmasina ve
karar vermesine izin veren bir karar alma siirecidir. Yves Cabannes, katilimci biitgelemeyi
"insanlarin kamu kaynaklarinin tamaminin veya bir kisminin nihai kullanimina iliskin kararlar
aldigi veya bu kararlara katkida bulundugu bir mekanizma olarak tanimlamaktadir

(Cabannes,2004).
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Katilimc1 biit¢eleme, vatandaglarin biitcenin boliimlerinin nasil tahsis edilmesi gerektigine
iliskin Onceliklere karar vermesine olanak tanityan bir yontemdir. Katilimci biitgelemenin
uygulanabilecegi alanin biiylikliigii ve katilimci biit¢e kapsaminda kullanilacak biitce miktari
esneklige sahiptir ve bundan daha da 6nemlisi belirli bir bélgede yasayan ve biitge tahsisatindan
onemli dl¢iide etkilenen vatandaslarin biit¢enin tahsisinde karar alma siirecine katilmasina ve
kamu biit¢esinin bir kisminin harcama onceliklerini belirlemesine olanak saglamaktadir

(Sintomer, Herzberg, Rocke vd 2012; Sousa,2001).

Kamu biitgelerinin tahsisi biiyiik 6l¢iide hiikiimet yetkilileri, uzmanlar, se¢ilmis temsilciler ve
biirokrasi tarafindan kontrol edilirken, katilimer biitgelemede demokratik yontemler yoluyla
topluluk iiyeleri kendileri karar verirler. Bu, geleneksel biit¢e sisteminin karar alma seklinden
tamamiyla farklidir. Katilimer biitgeler, vatandaslara gergek bir giic vererek, gercek parayi
kamusal tercihlerde kullanmak {izere tahsis etmektedirler. Karar verme siirecinin miizakere
yoluyla islemesi demokratik degerlerin yansimasidir. Katilimeir biitgeleme, dogrudan

demokrasi ve miizakereci demokrasi unsurlarini birlestirir (Tanaka, 2007; He, 2011).

Biitceleme son derece teknik ve uzmanlik gerektiren bir alandir ve insanlarin katilimini
saglamak i¢in fonlarin tam olarak ve dogru sekilde tahsisatini saglamak zordur. Bu nedenle
katilimer bir biitgenin uygulama kapsaminin tanimlanmasi ve sinirlarinin iyi belirlenmesi
gerekir. Insanlarm katihmlarinin sekli, izin verilecek alanlar, miktar1 ve kurallar1 iyi
diistintilmelidir. Katilimc biitgeleme, projenin en basindan sonuna kadar insanlar1 karar ve
izleme siirecine dahil etmesi nedeniyle insanlarin kendi kamusal kaynaklarini yonetme
konusunda toplumu olusturan bireylere vicdani ve etik sorumluluklar da yiiklemektedir.
Vatandas, biitceleme siirecine katilarak kamu kaynaklarinin toplumsal ihtiyaglara gore gore

harcanmasina katki yapmaktadir.
3. Katihme Biitceleme Uygulama Siireci ve Asamalari

Katilimci biitgelemenin uygulama siireci, farkli asamalar ve bilesenlerden olugmaktadir. Bir y1l
devam eden bu siirece “katilimeci biitgeleme dongiisi” adi verilmektedir. Katilimci
biitgelemenin tartisilmasi, miizakereler, oylama ve uygulanmasi siireci temel olarak asagidaki

asamalari igerecek sekilde bir yil siirmektedir (Wampler,2000; Pena,2020).

1. Asama: Katilimci biitcelemenin anlasilmasi ve benimsenmesi; Vatandaslar, STK,
meslek kuruluslari, topluluklar, sektorler, kurum ve kuruluslar, kisiler, tiniversiteler gibi
tiim taraflarca katilimc1 biitgelemeyi anlama, destek olma, beyin firtinasi ve fikirsel

destek verme asamasidir.
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2. Asama: Vatandas toplantilari, yerel ve sektorel toplantilar, mahalle ve kent katilimci
komisyonlar1 veya meclislerin, kisi ve kurumlarin kosullara uygun oneriler hazirlamasi

ve sunmasi, savunuculuk faaliyetleri ve destek arayislari asamasi.

3. Asama: Projelerin katilimer anlayis ile degerlendirilmesi ve halkin onayina sunulmasi,
cevrimigi ve ¢cevrimdist yontemlerle oylama yapilmasi ve projelerin sirasinin oylama ile

belirlenmesi.

4. Asama: Secilen projelerin yerel yonetimlerin biit¢elerine ve faaliyet programlarina dahil

edilmesi, belediye meclisleri tarafindan onaylanarak kesinlik kazanmas siireci.
5. Asama: Projelerin ilgili donemde uygulanmasi ve izlenmesi.

Katilimcr biitgelemenin ilk dongiisti genellikle Mart ayinda baslamakta, Ekim veya Kasim
aylarinda sona ermektedir. Katilimci biitgelemenin ikinci dongiisii, izleyen yilda baslayan
uygulama ve izleme dongiisiidiir. Bu dongiiler teknik caligsmalarla baslar ve projelerin
uygulanmasi ve onaylanmasi ile sona erer. Yerel yonetimler, vatandaslar ve genellikle biitge

izleme komiteleri ya da katilimci biit¢ce komiteleri siireci is birligi iginde takip ederler.

Kuskusuz politikadan etkilenen tiim vatandaslarin veya temsilcilerinin toplu karar alma
sirecine katilmalarin1  saglamak kolay wulasilabilecek bir hedef degildir (Innes&
Booher,2004:419). Katilimei biitgelemeden beklenen toplumsal faydalarin elde edilebilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in halkin katilimci biitgelemenin ne oldugunu anlamasi ve benimsemesi
gerekir ki bu zaman alabilecek bir siirectir. Bu siirecte katilim ve aktif vatandaglik kavramlar
vatandaslara anlatilarak katilimlari tesvik edilmelidir. Universiteler ile ortaklik mekanizmasi
kurulmalidir. Belirli kosullar altinda rasyonel bir sekilde ve degerlendirme yaparak karar
alinmasi i¢in yerel yonetimler resmi olarak oylamadan once genellikle bir dizi hazirlik yapmak,
toplantt ve tartigmalar diizenlemek durumundadir. Bu silireg bazi yasal diizenlemeler

yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Katilimer biit¢elemenin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in ayrilacak biitce ve fonlarin stirekliligi
diizenlenmeli ve kurallara baglanarak kesintisiz uygulamasi saglanmalidir. Iradi olmaktan gok
yasal dayanaklar1 belirlenmelidir. Katilimer biitgeleme uygulamasi sonucunda kaynak
tahsisatinin iyilestirilerek, sosyal adaleti saglama yoniinde iyilesmeler saglanacagina kamuoyu
ikna edilmelidir. Kent merkezi ve mahallelerin yan sira ilgelere ve kirsal kesimlere dogru
katilim genisletilmelidir. Diger taraftan katilimci biitgelemeden sorumlu birimler, uygulama

stirecinin nasil igsleyecegi, iletisim, gézetim ve kontrol siirecleri kurumsallagtiriimalidir.
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4. Katihmer Biitceleme Siirecinde Beklenen Faydalar ve Uygulamada

Karsilasilan Zorluklar

Kentleri yonetenler, kentlerde yasayanlar sorunlarin ¢oziimiinde basarili ve yenilik¢i politika
araglarina her zaman gereksinim duymuslardir. Ozgiirliik ve demokrasinin diinyada ana akim
ve egilim haline geldigi giiniimiizde, demokratik bilincin yiikselisiyle birlikte kamu
politikalarinin planlanmasinda vatandaslarin katilimi konusu ana bir akim haline gelmistir.
Temelde rasyonel miizakere ve kaynak aktarim siireci yoluyla, vatandaglar ve kamu gorevlileri
acisindan sonunda yerel halkin ihtiyaclarina uygun politikalar bulunmasini saglamay1

amaclayan katilimei biitceleme, tesvik edilen en iyi demokratik uygulamalardan biri olarak
kabul edilmektedir (OECD,2022).

Acik yonetim ve halkin katilimi kavramlart altinda, vatandaslarin dogrudan katilimi
vurgulanmakta ve '"miizakereci demokrasi" ve ‘"katiimecir biitce"  kavramlari
tiretilmektedir. "Miizakereci demokrasi", kamu politikasinin veya karar alma siirecinin
katilimec1 yoniine vurgu yapmaktadir. Bu, katilimer biitcelemenin temel tasidir ve "katilimci
biitceleme", vatandaslarin tekliflerine odaklanarak biitge tahsisi ve uygulama mekanizmalarina
katilimi saglamaktir. Katilimer biitgelemenin tesvik edilmesi demokrasiye yeni bir anlam
kazandirmaktadir. Katilimcilik ve toplumsal konulara duyarliligin artmasi, vatandaslarin siyasi
ve ortak yasam konularina duyarsizligi azaltarak daha genis bir sivil katilimi tesvik
edebilecektir. Insanlarmn kamusal konulara daha fazla ilgi duymasi, daha fazla toplum kanaat
onderinin ortaya ¢ikmasimi ve aktif vatandaslik orneklerinin ortaya c¢ikmasini saglayabilir.
Hiikiimet, kuruluslar ve bolge sakinleri arasindaki iliskiyi giiglendirmek suretiyle daha seffaf,
daha adil ve daha verimli biit¢elerin hazirlanmasm tesvik edebilecektir (Ebdon&
Franlin:2004).

Temsili demokraside halkin temsilcisi konumunda olan milletvekillerinin veya yerelde meclis
iiyelerinin biitcenin gézden gecirilmesi ve denetlenmesi konusunda kendilerinden beklenen
rolleri etkin bir bigimde yapamamasi kamuoyunda biitce konusunda halkin temsilcilerinin
gercek bir giicii olmadif1 algis1 yaratmaktadir. Ozellikle demokratik kiiltiiriin yeterince
gelismedigi toplumlarda siyasi karar siirecinde halkin temsilcilerinin kararlariin bagh
olduklar1 parti, gruplar veya liderleri tarafindan kullanilmasi temsili demokrasiye olan giivende

erozyon yaratmaktadir.

Idari agidan katilimer biitgeleme, biitge tahsislerini gdzden gegirerek ve projelerin dnemini

halka, kent sakinlerine sivil toplum temsilcileri aracilifiyla siralayarak yonetsel demokrasiyi
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insa etme yontemidir. Siyasi reform acisindan yerel demokrasiyi tanitmanin bir yoludur ve ana
hedefi yerel halkin katilimi ile demokrasiyi giliglendirmektir. Glinlimiizde katilimer biitgeleme
yerel bir demokratiklesme stratejisi haline gelmistir. Yerel yonetimlerin karar alma

mekanizmasinin demokratiklesmesine yardimer olmaktadir.

Katilimci biitgcelemeden beklenen faydalarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in daha agik ve seffaf bir mali
biitce bilgi agiklama sistemi kurulmasi gerekmektedir. Kent sakinlerinin biitgenin teknik isleyisi
ve siireglerini bilmesi beklenemez. Ancak mali hizmetlerden sorumlu birimler yeterli ve
anlasilir bilgi sagladiginda ve mali kaynaklarin genel diizenlemesini agikladiginda, insanlar
kamu parasinin nereye ve nasil harcanacagini anlayabilirler ve katilimlar ile goriislerini
belirtebilirler. Katilimer biitgeleme bu anlamda yolsuzlugu azaltmak, yonetisimi iyilestirmek,
aciklik ve seffafligi saglamak, yerel halk i¢in sosyal hizmetler saglamak yaninda
memnuniyetsizlikleri ve sikayetleri azaltici, kapsayici role sahiptir. Katilimei biitgenin, kamu
biit¢esinin seffafligin1 artirmak suretiyle halk ile hiikiimet arasindaki bilgi asimetrisini

diizeltmesi beklenmektedir.

Katilime biitge, demokrasinin degerini vurgulamakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik 6nemini
de on plana ¢ikarir. Katilimcr biitgeleme, kamu tercihlerinin ifade edilmesine, koordine
edilmesine ve birlestirilmesine, kamu kaynaklarimin halkin gercek ihtiyaclari dogrultusunda
kullanilmasimna ve kamu biitcelerinin etkinliginin artirilmasina yardimci olur. Katilimet

biitcelemenin mali agidan su katkilar1 saglamasi beklenmektedir;

1. Gereksiz harcamalarin ve israfin azalmasi, maliyetlerin diismesi ve bunun sonucunda

sinirlt olan mali kaynaklarin daha etkin kullanilmasinin saglanmasi,
2. Yerel yonetim kapasitesinin ve yonetisim performansinin iyilestirilmesi,
3. Kamu mal ve hizmetlerine yonelik tercihlerin daha dogru bir sekilde agiklanmasi,

4. Kamu mali kaynaklarinin en uygun sekilde tahsis edilmesinin saglanmasi ve
vatandaglarin en ¢ok ihtiyag duydugu kamu projelerinin uygulanmasina firsat

yaratilmasi,
5. Demokratik ve katilimci1 mali yonetim anlayisinin gelistirilmesi,

6. Kamu hizmetlerinin sunumunun kalitesinin iyilestirilmesi ve kamu hizmeti projelerinin

faydalarinin en st diizeye ¢ikarilmasina katki yapilmasi.
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Katilimc1 biitceleme, toplam biitcenin ve yillik harcamalarin  kiigiik bir bolimiinii
olusturmaktadir. Mevcut yerel ya da merkezi hiikkiimetlerin politikalarinda 6nemli degisimlere
yol agmamaktadir. Peki, buna ragmen katilimci biitgelemenin bu kadar popiiler olmasinin
nedeni nedir? En 6nemlisi vatandaslarin karar alma siirecine dogrudan katiliminin sagladigi
aidiyet duygusudur. Herhangi bir yerel yonetimin kendi sundugu hizmetten ziyade vatandaslar

sahiplendikleri ve talep ettikleri projelere daha fazla deger atfetmektedirler.

Katilimc1 biitceleme, kendini dislanmis hisseden, toplumda marjinallestirilmis kisilerin
temsilcilerini de siirece dahil etmektedir. Bu yoniiyle kapsayicidir. Kent sakinlerinin
tercihlerini ve goriislerini dogrudan ifade ettikleri bu mekanizma, vatandaglarin ve STK'larin
biit¢eleri gozden gecirmesi, karar vermesi ve izlemesi i¢in katilim olanagi taniyan bir siirectir.
Bu anlamda katilimec1 biitgeleme bir toplumda demokratiklesme siirecine katki yapmakla

kalmamakta alternatif politikalar iiretmeye olanak saglamaktadir.

Katilimet biitgeleme toplumun her diizeyindeki kentsel catismalari azaltmaya, sosyal uyum ve
istikrar1 saglamaya yardimci olabilir. Katilimer biitceleme, sehrin tiim kesimlerinin biitce
kaynaklarindan faydalanmasi sonrasinda farkli gruplar arasindaki ¢atigmalar1 azaltabilir. Kamu
biitgesi siireci araciligtyla, toplumun farkli kesimleri diyaloga katilabilir. Katilimc biit¢eleme
yoluyla, toplum ve karar vericiler arasinda iletisim kurulur ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel

politikalarin siirdiiriilebilir gelisimi saglanabilir.

Katilimei biitgeleme siirecinin olumlu ydnleri yaninda uygulama orneklerinden gézlemlenen
pek cok zorluk da mevcuttur. Bunlarin en basinda yenilik¢i ve katilimei bir yontem olan
katilimer biitcelemeye karsi geleneksel biitce yapim siirecinde rol alanlarin takindig: tavirdir.
Biit¢enin idari kurumlar tarafindan derlenmesi, kanuna dayali geleneksel yonetim ve biitce
yapma aligkanliklari ile yeni yontemler arasindaki uyum saglamada biirokratik ve vatandaglarin
tutumlart yer yer giicliik yaratabilmektedir. Siyasi gli¢lerin yetkilerinin bir kismini paylagsma
konusunda direng gostermesi de olasi zorluklardandir. Idare biitge siirecinde kamuoyunun
gorlslerini dinlemis olsa da, biitceyle ilgili nihai karar hala idare tarafindan kontrol
edilmektedir. Idarenin kendi cikarlarin1 veya giindemdeki belirli politikalar1 géz oniinde
bulundurarak vatandaslarin taleplerinin sayisini1 azaltmasi ve vatandaslarin taleplerinin igerigini

kontrol etmesi, bu talepleri yonlendirmesi muhtemeldir.

Siyasi sistemdeki biitce bilgileri yeterince seffaf olmayabilir. Bilgi paylasimi eksikligi ve bilgi
ifsasinin neden oldugu bilgi asimetrisi, biitce dengesizliklerine neden olabilir. Katilime1 biitge

bilgileri web sitesi olusturmus olsa da, ayrintili biitge bilgileri diizeyi gereksinimleri
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karsilamaktan uzak olabilir. Temel biit¢e bilgilerini bulmak hala zordur. Bu bilgiler cogu kez
Ozet nitelikte olup ayrintili analize olanak vermemektedir. Gelecekte biitce bilgilerinin
aciklanmasinin nasil daha fazla tesvik edilecegi, katilimeci biitgelemenin en Onemli

onceliklerinden biri olacaktir.

Katilimcr biitgelemenin kalitesini artirmak i¢in Oncelikle katilimeilarin finansal verileri
anlamalar1 ve finansal bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak uygulamada
vatandaglardan bunlar1 miikemmel sekilde beklemek dogru olmayacaktir. Katilimci biitgeleme,
karmasik mali konularin tartisilmasindan ziyade biitge materyallerinin 6zetlenerek ve anlagilir
sekilde vatandasa anlatilmasini gerekmektedir. Bu noktada en 6nemli konu biirokrasinin ve
yetkililerin katilime1 biitcelemeyi manipiile etme olasiligidir. Buna izin vermeyecek

diizenlemeler ve kontrol mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Biitce siirecinde siyasal tercihler, hemsehrilik, kayirmacilik, baski gruplarinin biitgeyi
etkilemesi, biitce giiciiniin biirokrasi elinde asir1 yogunlasmasi, yerel yonetim biitcelerinin ¢gogu
zaman halkin ihtiyaglarini gercekci ve tam yansitmamast gibi ciddi sorunlar yasanabilir.
Vatandaslarin biit¢e sistemi lizerinde ¢ok az denetimi vardir ve idari takdir genellikle yasama
denetiminin Otesine gegmektedir. Geleneksel olarak biitgeye bakis agis1 biitgenin sadece
devletin isi oldugu yoniindedir. Toplumun refahina ve kamu mal ve hizmetlerine daha fazla
onem verilmesi sonrasinda biitce giderek kamunun biitcesine doniismiistiir. Biitcenin
finansmaninin agirlikli olarak gergek ve tiizel kisilerin gelir ve harcamalarindan olugsmasi bu
paranin nasil kullanildig1 konusunda duyarliligi artirmistir. Bu anlamda biitceyi hazirlayan
biirokratik mekanizmasinin, karar verici ve onaylayici yerel ya da genel meclislerin ellerindeki
yetki ve etki alanmmin bir kisminm1 vatandas ile paylagsmasi konusunda diren¢ olusabilir,

uygulamada engeller yasanabilir.

Sinirlt kaynaklar ile sinirsiz ihtiyaclar arasinda se¢im once kime hizmet verilecegine karar
vermeyi gerektirmektedir ve zor bir siiregtir.  Sivil katilim, bu tiir zor konulardan sorumlu
yetkililere siyasi bir kalkan saglar. Boylece “yerel demokrasi” sorumluluk riskini azaltmak i¢in
bir ara¢ haline gelebilir. Tartismalar kisithh konularda ve dar gerceve igerisinde yapilirken
miizakereler ve tartigmalarin genelde genis ¢apli ve odaktan uzaklasarak yapildigi
goriilmektedir. Katilimci biit¢elemede tartisilan kapsam arttikga miizakerelerin kapasitesi ve
kalitesi azalmakta ve siire¢ uzamaktadir. Katilimcilar i biitge konusunda yeterli donanima
sahip olmamasi tartismada ele alinan konuya odaklanmaktan ¢ok fazla ve karmasik konular ele

aliabilmektedir. Bu ise zaman yonetimi anlaminda sorunlar yaratmaktadir.
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Vatandaslarin biitge karar alma siirecinin bazi yonlerini etkilemesine ragmen, ¢ogu katilime1
biitgeleme programinin bir danigmanlik rolii vardir. Tiim gii¢ sisteminin ve biit¢ce yapisinin 6zii
degismemektedir. Cogu katilimc1 biitgeleme projesi yerel diizeyle smirlidir. Katilimer

biitcelemeyi daha yiiksek hiikiimet seviyelerine 6l¢eklendirmek zor goriinmektedir.

Biitgenin ¢ikt1 ve geri bildirim baglantisinda, biitce sonuglarinin degerlendirilmesi ¢cogu kez
ihmal edilmektedir. Biit¢eyi yapanlar ve vatandaslar siirecin ilk asamalarindan itibaren yeni
biitce hedefinin belirlenmesine ve biitge tutarmin kontroliine daha ¢ok zaman ve enerji
harcarlarken  bilitce  harcama  sonuglarinin  degerlendirilmesi ¢ogu kez  ihmal
edilmektedir. Biitgelerin olusturulmasi ve yatirimi sadece bir aragtir ve biitgelerin sonuglari da
hedeflerdir. Performans degerlendirmesi olmadan, finansal kaynaklarin hedeflere uygun
kullanilip kullanilmadigi1 veya beklenen sonuglara ne dlgiide ulasildigini bilmenin bagka bir
yolu yoktur. Katilimci biitceleme bu anlamda performans olglim sistemlerini sonu¢ odakli

sekilde kullanmay1 daha 6ncelikli bir politika haline getirmelidir.
5. Katihme Biitceleme Uygulamasi Olarak Barselona Ornegi

Diinyanin en ¢ekici kentlerinden biri olan Barselona, iklimi, kent iginde 5 km boyunca uzanan
plajlari, ikonik parklari, carpict mimarisi, renkli mahalleleri, sanatsal, sofistike ve bohem
tarziyla ilgi ¢eken bir Avrupa sehridir. Barselona sehrinin yilda 12 milyon turist almasi bunun
bir sonucudur. Gelen turist sayist tim Katalonya bolge niifusunun neredeyse iki katidir.
Barselona Avrupa'nin en biiyiik altinct metropol bolgesidir. “Diinyanin En Iyi Sehirleri”
raporuna gore kiiltiirden lojistige, girisimciler i¢in cazibesine ve turizm yatirimina kadar
Barselona, yasamak, seyahat ve ziyaret etmek i¢in diinyanin en ¢ekici dokuzuncu sehri ve yeni
kurulan sirketler icin diinyadaki en 1yi Dbesinci sehir olarak nitelenmektedir
(Ohr,2020). Isletmelerin ekosistemlerini izlemekle gérevli Avrupa kurulusu Startup Heatmap
Europe'a gore, Barselona bir ise baslamak i¢in ideal sehir siralamasinda iiglincii sirada yer
almaktadir. Bunun nedeni, Barselona belediye meclisinin, uluslararasi yetenekleri,
arastirmacilari, yatirimcilari, girisimcileri ve yiiksek nitelikli profesyonelleri ¢ekmek icin
stratejik davranarak “Uluslararasi1 Karsilama Masasini” kurmasi ve yesil mutabakat kapsaminda
hareket etmek i¢in taahhiitte bulunmasidir. Katalan bolgesi teknoloji sirketleri agisindan
yatirim ¢ekmede tiim Avrupa siralamasinda yedinci siraya yiikselirken 2021'de yapilan yatirim
miktarin1 dort katina ¢ikararak 1,5 milyar Euro'ya ulagmistir. (State Of European Tech 21). Bu
boliimde ekonomik olarak giiglii bir yapiya sahip olan Barselona kentini biraz daha yakindan
tanitilarak katilimc biitge uygulamasinin agamalari, siiregler, proje uygulamalar1 ve sonuglari

ele alinacaktir.
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Ispanya’nin ydnetim sekli parlamenter demokrasiye dayali monarsidir. General Franco nun 36
yillik diktatorliigl 20 Kasim 1975°de dliimiiyle sona ermis ve Bourbon Hanedani’ndan 1. Juan
Carlos Ispanya tahtia c¢ikmistir. Kral 1. Juan Carlos, Haziran 2014’te tahttan feragat etmis
yerine oglu V1. Felipe ge¢mistir. Kralin yetkileri biiyiik 6l¢iide semboliktir. Esas yetki kralin
atadi@1 hiikkiimete aittir. Ancak, kral, yasama organini feshetme ve Anayasa’da belirtilen
kosullarda halkoyuna bagvurma yetkisine sahiptir. Hiikiimet, Anayasa uyarinca, 350 iiyeli
Temsilciler Meclisi ve 266 iiyeli Senato’dan olusan Parlamentoya (Cortes Generales) karsi

sorumludur (MFA,2023).

Franko rejiminin yikilmasi ve demokratiklesme siireciyle beraber Ispanya 1978 tarihli
Anayasasi'nin 137. maddesinde iilkenin otonom bdlgelere (6zerk topluluklar), illere ve
belediyelere ayrildigi ve bunlarin igiiniin de 6zerklige sahip olduklari belirtilmektedir
(Keles,1993:13; Solten&Meditz;1988). 1978 Anayasasi Ispanya’y1 olusturan etnik gruplarin
ve bolgelerin 6zerkligini tanimakta ve haklarini teminat altina almaktadir. Otonom bdlgelerin
ozerkligi gergekten cok giigliidiir ve bu bolgelerin kendi parlamentolar1 vardir. Anayasadaki bu
ozerklik anlayisina karsin ispanya federal yapida bir devlet degildir. Anayasasindaki iiniter
devlet vurgusuna ragmen fiili durum Ispanya’daki uygulama bir tir adi konulmamis

federalizme benzemektedir.

Ispanya anayasanm ilgili hiikiimleri disinda, 17 bdlgeden her birinin kendisine ait 6zerklik
yasasi1 bulunmaktadir. Bélgelerin kendi parlamento ve yiiriitme organlari vardir. Ulkenin resmi
dili “Castellano” Ispanyolca’dir. Alt1 otonom bolgede (Katalunya, Bask Bolgesi, Galigya,
Valensiya, Navarra ve Balear Adalar1) Ispanyolca'min yamsira kendi bolgesel dilleri
konusulmaktadir. Ozerk yonetimlerde ikinci bir resmi dil de kabul edilebilmekte ve bu
yonetimler ulusal bayrak yaninda kendi bolgesel bayraklarini da kullanabilmektedir. Katalunya,
Bask Ulkesi ve Galisya, 1978 Anayasas1 hazirlanmadan 6nce de dzerklik statiisiinii elde etmis

olduklarindan, “Tarihsel Ozy6netimler” olarak adlandirilmislardir (MFA,2023).

Katalonya'nin baskenti ve Ispanya'nin ikinci biiyiik sehri olan Barselona, yakin zamana kadar
Madrid’in oniinde tlkedeki en sanayilesmis kentsel metropolii konumundaydi. Barselona
sehrinin niifusu 2021 verilerine gore yaklasik 1,627,559 dur. Yillik niifus artis hiz1 % 0.11,
yiizOlgimi 99,11 km?, niifus yogunlugu ise 16,422/km? olan sehrin ve diger belediyelerin
olusturdugu  biiyiiksehir  metropol alant  niifusu  2023'te  5.687.000  olmustur
(Maccrotrends:2023).
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Katalonya'nin 2021°de 7.749.896 niifusa sahip oldugu diisiiniiliirse Barselona’nin Katalan
bolgesinin niifusunun %75’ini olusturdugu goriliir. Bu durum Barselona’nin Katalan
bolgesi icin Onemini gostermektedir. Barselona 1992 Olimpiyatlarindan sonra tiim
diinyada biiylik bir tine sahip olmustur. 1992 Olimpiyatlar1 kentin doniisiimiine katki
yapmis olimpiyat sonrasinda kentin uluslararasi taninmasi, sayginligi artmis ve
Uluslararast turizmin o©nemli hedef varis yerlerinden biri haline gelmistir. Kent
merkezindeki turizm hareketliligi sehirdeki hizmet sektdriiniin gelismesinde 6nemli bir
etmen olurken sanayi Barselona bolgesinin geri kalan kismina tasinmistir. Barselona
genisledik¢e Katalonya'da gii¢lii bir sosyal ve ekonomik rol oynamistir (Salet, Thornley &
Kreukels 2003).

1992 Barselona Yaz Olimpiyat Oyunlar1 Barselona’nin diinyada taninmasi ve kentsel
donlistimiin gergeklestirilmesinde doniim noktast olmustur. Bunun yani sira Barselona
kentinin diinyada taninmasinda Barselona Futbol Kuliibiiniin rolii biiyiiktiir. Akademik ¢evreler
ve basin organlar1 FC Barselona’nin Franco'nun otoriter rejimi altinda Katalan kimliginin ve
Katalan ulusal duygularinin ifade edilmesi i¢in Onemli bir ara¢ islevi gordiigliniin
farkindadirlar. Diktatorliik doneminde yasaklanan Katalan sosyal, politik ve ekonomik
kurumlar1 hizli gelisimler gostermistir (Shaw,1985; Kuper,1994). " El Bar¢a es més que un
club ", "Barga bir kuliipten daha fazlasidir" anlamina gelmektedir. Bu ifade kuliibiin iistlendigi

sosyal rolii ifade ettigi i¢in artan bir sekilde bir slogan olarak benimsenmistir.

5.1.Barselona Katilimei Biitge Siireci
Barselona Belediye Meclisi'nin aldig1 kararla 2020-2023 déneminde katilimci biitge
uygulamasinin ilk denemesi yasama gecirilmek istenmistir. Bu kapsamda katilimci biitge
i¢in Barselona’nin 10 ilgesi ve 73 mabhallesi i¢in 30 milyon € biitce tahsisi yapilmistir.
Projeler ilgelerin faaliyet programlarina dahil edilmenin yani sira yetkili belediye organi
tarafindan onaylanan 2020-2023 Belediye Yatirnm Plani kapsamina alinmistir. Barselona
Belediye Meclisi katilime1 biitge kapsaminda gerceklestirilebilecek harcamalar ve
kisitlama getirilen konulara acgiklik getirmistir. Buna gore izin verilen harcama tiirleri

sunlardir:

1. Rehabilitasyon, yenileme ¢alismalari, kamu tesislerinin veya kamu altyapilarinin
teknolojik veya mobilya ekipmanlarinin saglanmasi; sportif mekanlarin
iyilestirilmesi, mahalle merkezlerinde bilgisayar siniflar1 kurulmasi, evin yaslilara

uyarlanmasi, egitim merkezlerinin okul ortamlarinin diizenlenmesi, kiitiiphaneler,
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oyun kiitiiphanelerinin yenilenmesi, spor tesislerinde soyunma odalarinin yapilmasi

vb faaliyetler.

2. Kiigtik 6lcekli tesislerin insa edilmesi: spor sahalari, yesil noktalar, degisik sporlar

icin 6zel alanlar,

3. Kentsel ve kamusal alanlarin yeniden diizenlenmesi, iyilestirilmesi: sokaklar,
meydanlar, parklar ve yesil alanlar, kentsel bahgeler, hayvanlar igin rekreasyon

alanlar1 vb.

4. Altyapilar ve kent mobilyalari: Kamusal alanlarda her tiirlii sokak mobilyalari
(banklar, ¢esmeler, ¢6p kutular1), aydinlatma, bisiklet seritleri, ¢ocuk oyun

alanlari, yiirliyen merdivenler, asansorler vb.

5. Teknolojik uygulamalar veya altyapi: uygulamalar, yazilimlar veya bolge
diizeyinde web siteleri gelistirmek, 3d yazicinin satin alinmasi, dijital akilli

beyaz tahtalarin satin alinmasi, mobil uygulamalar, vb.

Izin verilmeyen harcamalar ise; egitim amagl kurslar diizenlenmesi, kiiltiirel veya bos
zaman etkinlikleri, farkindalik kampanyalari, ders dis1 etkinlikler, yaslilara yo6nelik
etkinlikler, spor etkinlikleri, envantere alinamayan malzemenin satin alinmasi, okul
malzemeleri, ofis malzemeleri, genel olarak sarf malzemeleri, gida tiiketim malzemeleri
, arastirma amacli mevcut durum raporlari, eylem planlari, teknik raporlar, dis
danismanlarin ise alinmasi, belediye alanlarinin veya ilgelerinin isgiiciiniin genisletilmesi,
mevcut personelin saatlerinin uzatilmasi, yeni personel alim onerilmesi, yeni hizmetlerin
olusturulmas1 i¢in tglincli taraflarla sozlesmeye dayali is ve etkinlik yapmak,

siibvansiyonlar, burslar vermek anlagmalar yapmak, ekipman ve altyapt harcamalari olmustur.

5.2.Barselona llceleri ve Ilceler Arasinda Katimer Biitce Tahsisatlarimmn

Belirlenmesi

Barselona Belediye Meclisi 2020 yilinda katilimer biitge genelgesini onaylamis ve Belediye
faaliyet Programina katilim siire¢leri diizenlenmistir. Belirlenen katilime1 biit¢ce rakamlarinin

ilgeler arasindaki nasil dagitilacagi konusu uzun tartismalar sonrasinda karara baglanmstir.

Hangi ilgenin ne kadar tahsisat alacagini belirlemek iizere bir Olciit gelistirilmistir.
Kriterler Tablo-1’de gosterilmistir. Bu 6lgiit iki ana temele dayanir. Birincisi asgari
olarak her ilgeye esit diizeyde verilecek olan paydir. Herhangi bir kriter uygulamadan

katilimer biitgeye ayrilan payin %50°si 10 ilge arasinda paylasilmaktadir. ikinci kriter ise
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ilcelerin niifuslari, kisi basina diisen harcanabilir aile geliri, niifus yogunlugu, yasam

beklenti siiresi ve ilgenin ylizol¢limiine gore pay verilmesi esasidir.

Tablo-1: Barselona Ilgeler Arasi Katihm Biitce Paylarimin Dagitim Olgiitleri

Sehrin 10 ilgesi arasinda esit dagitim Miktari % 50

Demografik ve Sosyo- Ilgelerin Niifuslar: % 15

Ekonomik Bolgesel Kriterler | Kisi basina diisen harcanabilir aile geliri % 10
Net niifus yogunlugu % 10
Yasam Beklentisi % 10
Ilgenin yiizdl¢iimii % 5

Kaynak: Decidim.Barcelona (2023), Meet Barcelona (2023), Barcelona City Hall (2022)

Ancak 14 Mart'ta Covid-19 tedbirleri devreye girince siire¢ duraklatilmis ve bir y1l sonra yeni
diizenlemeler yapilarak 2021 Mart ayindan itibaren devam etmistir. Pandemi doéneminde
projelerde ortaya cikan gecikmeler nedeniyle projelerin gerceklesme yiizdelerine bakarken bu
durumun da goz ard1 edilmemesi gerekir. Katilimei biitceleme siirecinde 10 Ilge ve 73 Mahalle

ve dagitim kriterleri sonrasinda aldiklari tahsisat miktarlari Tablo-2 de gosterilmistir.

Tablo-2. Barselona’nin ilceleri, Mahalleler ve Katiime Biitce Tahsisat Miktarlar

Ciutat Vella 4.49 111,290 24,786 3.400.000 Barceloneta, Gotic, Raval, Sant Pere, Santa
Caterina ve Ribera

Eixample 7.46 262,485 35,185 3.000.000 Fort Pienc, Sagrada Familia, Dreta de
I'Eixample, Antiga Esquerra de I'Eixample,
Nova Esquerra de I'Eixample, Sant Antoni

Sants- 21.35 177,636 8,320 3.600.000 Poble Sec - Parc Montjuic, Marina del Prat

Montjuic Vermell , Zona Franca , Marina de Port, Font
de la Guatlla, Hostafrancs, Bordeta, Sants —
Badal, Sants

Les Corts 6.08 82,588 13,583 2.000.000 les Corts, Maternitat i Sant Ramon,
Pedralbes

Sarria Sant 20.09 140,461 6,991 2.200.000 Vallvidrera, Tibidabo ve Planes

Gervasi Sarria, Sant Gervasi — Bonanova, Sant

Gervasi — Galvany, Putxet ve el Farro, les
Tres Torres,

Gracia 4.19 120,087 28,660 2.400.000 Vallcarca and the Penitents, Coll, Salut, Vila
de Gracia, Camp d'en Grassot ve Gracia
Nova

Horta- 11.96 169,920 14,207 3.200.000 Horta-Guinardo, Baix Guinardo, Can Baro,

Guinardo Guinardo, Font Fargues, Carmel, Montbau,

Teixonera, Sant Genis dels Agudells, Vall
d'Hebron, Clota, Horta

Sant 6.56 142,598 21,737 3.000.000 Baro de Viver, Trinitat Vella , Bon Pastor,
Andreu Congrés ve Indians, Navas, Sant Andreu,
Sagrera

Sant Marti  10.80 221,029 20,465 3.600.000 Besos -Maresme, Clot, Camp de I'Arpa del
Clot, Diagonal Mar ve Poblenou sahili,
Provengals del Poblenou , Poblenou,
Poblenou Parki ve Laginii, Poblenou
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Olimpiyat Kdyii, Sant Marti de Provengals,
Verneda ve La Pau,
(*) Monjuic ve Zona Franca komsu olmasalar da Sants-Montjuic ilgesinin bir pargasidir.

Kaynak: Decidim.Barcelona (2023), Meet Barcelona (2023), Barcelona City Hall (2022) , City Population (2012)
, Demographia (2023) faydalanilarak tarafimizdan hazirlanmistir

Barselona kentinin 10 ilgesi ve temel 6zelliklerine baktigimizda 110.000'den fazla niifusu ile
Eski Sehir (Ciutat Vella) bolgesi, Sant Marti ile birlikte en yiliksek net niifus yogunluklarina
sahiptir. Sehir sakinlerinin %6,6'sin1 barindirmaktadir. Barselona'da erkek niifusun daha fazla
oldugu (%54,1) tek bolgedir. Bu bolgede her dort kisiden iicli 16-64 yas aralifinda calisma
cagindadir ve yaslilik oraninin sehirde en diisiik oldugu yerdir. Gogmen niifusun en yogun
yasadig1 ilgedir. Bu ilgede yasayan yabanci sayis1 Ispanyol vatandasi sayisindan daha fazladir.
Yabancilar igerisinde ise Pakistan, Italyan ve Bangladesliler cogunluktadir (%52,6). Gelir
diizeyi Barselona ortalamasinin altindadir ve 10 mahalle igerisinde gelir diizeyi en diisiik olan
ilcedir. Buna karsin {iniversite mezunu kisi sayis1 kent ortalamasina yakindir. Bu bolgede sosyal
hizmetlere olan talep ilk sirada yer almaktadir. Bu bdlgede ¢ok sayida otel isletmesi yer alir,

sehrin anitsal, kiiltiirel ve tarihi tesislerinin en yogun oldugu bolgedir (Barcelona City Hall 2022
a).

Yaklagik 270.000 niifuslu Eixample, sehir niifusunun %16,2'sinin yasadigi Barselona’nin en
fazla niifusa sahip ilgesidir. Bu bolgede yasayan yabancilarin agirligi, AB vatandaslar1 ve
Cinlilerden olugsmaktadir. Yasli niifusun en fazla oldugu ikinci ilge ve dogum oraninin en diisiik
oldugu ilgedir. Gelir diizeyi ortalamanin {izerindedir ve niifusun egitim diizeyi yiiksektir.
Faaliyet alanmi ofisler ve ticarette yogunlagsmistir. ilge otel isletmelerinin %40'indan fazlasini

barindirmaktadir. Kisi bagina en diisiik kentsel yesil orana sahiptir (Barcelona City Hall 2022b).

187.000’den fazla niifusu ile Sants - Montjuic bolgesi, sehir niifusunun %11,3"{ine ev sahipligi
yapmaktadir. Ilcedeki yaslh niifusun toplam niifusa oran1 Barselona kent ortalamasina yakindir.
Bolgede yasayan yabancilar italyan, Pakistan ve Cinli agirhiklidir. Gelir diizeyi ve egitim diizeyi
kent ortalamasimin altindadir. Gelir diizeyi ve egitim diizeyi kent ortalamasinin altindadir.
Ekonomik faaliyet olarak Serbest Ticaret Bolgesi'ndeki lojistik alanin agirligi nedeniyle bu
sektorde yogun bir uzmanlasma goriilmektedir. Bolge, dnemli miize tesislerine, kiiltiir ve sivil

merkezler agina sahiptir (Barcelona City Hall 2022c).

Les Corts bolgesi, 81.500'den fazla niifusu ile toplam niifusun yalnizca % 4,9'u nu
olusturmaktadir. Sehirdeki niifus ve niifus yogunlugunun en diisiik oldugu ilgelerden biridir.

Niifusun dortte birinden fazlasi 65 yas iizerindedir. Yabanci niifusun agirligi, AB uyruklu ve
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Cinlilerden olugmaktadir. Niifusun gelir diizeyi ve egitim diizeyi yiiksektir. Niifusun % 45'ten
fazlasi liniversite egitimi almistir. Ekonomik faaliyetlerde egitim, ticari ofisler, spor tesisleri
on plana ¢ikmaktadir ilge sakinlerinin ilgelerinde yasamaktan duyduklari memnuniyetin en

yiiksek oldugu il¢edir (Barcelona City Hall 2022d).

150.000'den az niifusa sahip olan Sarria-Sant Gervasi, sehir niifusunun % 9'una sahiptir ve
Barselona’nin en az niifus yogunlugu olan ilgesidir. 0-15 yas ¢ocuk niifusunun (%16,2) ve
yasam beklentisi 86,2 yil ile en yliksek oldugu ilgedir. Yabanci niifusun agirligi, Les Corts ile
beraber sehirdeki en diisiik olan ilgedir ve agirlikli olarak AB ve ABD uyruklu kisiler
yagamaktadir. Yasayanlarin yarisindan fazlasinin iiniversite egitimi veya yiiksek 6grenim
bitirdigi ilce, Barselona'da niifusun gelir ve egitim diizeyinin en yiiksek oldugu ilgedir. Issizlik
oran1 on ilge icinde % 3,2 ile en diisiik olamidir. Ilge arazisinin yarisindan fazlas1 orman ve park
alanindan olusmaktadir. Ilgedeki baslica ekonomik faaliyetler ticari ofisler, egitim ve saglik

alanlarindaki uzmanlagmig kuruluslardan olusmaktadir (Barcelona City Hall 2022¢).

123.000'den fazla niifusuyla Gracia bolgesi, sehir niifusunun %7,4'liniin yasadigi ilgedir. Yas
yapisi Barselona ortalamasina benzer, geng niifusun goreceli agirlig1 biraz daha distiktiir ve 65
yas ve Ustli niifusun agirligi daha fazladir. Dogum orani sehir ortalamasinin {izerindedir
Kadinlarda yasam beklentisi 89 yil ile on ilge arasinda en yiiksek olanidir. Yabanci niifusun
agirhigi, Barselona ortalamasinin altindadir ve agirlikli olarak AB ve Ingiltere uyruklulardan
olugmaktadir. Gelir diizeyi ve egitim diizeyi sehir ortalamasinin tizerindedir. Barselona’ya gore
daha az ara¢ daha ¢ok bisiklet ve motosiklet bulunur. Saglik hizmetleri de ¢ok 6nemli bir nispi

agirliga sahiptir. Ticari faaliyetlerde uzmanlasmis bir ilgedir (Barcelona City Hall 2022f).

Yaklasik 174.000 niifusuyla Horta-Guinardo ilgesi, sehir niifusunun %10,5’ini temsil
etmektedir. Ortalamanin altinda niifus yogunlugu vardir. Yash niifus agirliktadir. Bolgede
yasayan yabanci niifusu i¢inde Gliney Amerika uyruklulari ¢ogunluktadir. Gelir diizeyi sehrin
biitiiniinden daha diigliktlir. Yiiksek Ogrenim diizeyi de ortalamanin altindadir. Sosyal

hizmetlerle ilgili yardim talebinin en yiiksek oldugu il¢edir. (Barcelona City Hall 2022g).

Nou Barris ilgesi, 173.500'den fazla niifusuyla sehir niifusunun %10,5'ini olusturmaktadir.
Ortalamanin iizerinde niifus yogunlugu vardir. Yas dagiliminda, cocuklar ve gengler ile yaglilar
gorece daha fazla agirliga sahiptir. Yabanci niifusun agirhigi, Barselona'dan daha diisiiktiir.
Gliney Amerika, Pakistan ve Fas'tan gelenlerin yasadigi bir bolgedir. Gelir diizeyi tiim

mabhallelerinde ortalamanin altindadir. Ayrica yiiksek 6gretim diizeyi on ilge arasinda en diisiik
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ve tahmini issizlik orani en yiiksek olanlardan biridir. Sosyal hizmet bakimina olan talep

yiiksektir (Barcelona City Hall 2022h).

151.500’den fazla niifusu ile Sant Andreu bolgesi, ortalamanin {izerinde niifus yogunluguna
sahip olmakla birlikte, toplam niifusun %9,1'ini barindirmaktadir. Niifus icerisinde ¢ocuk ve
genglerle yaslhilar nispeten daha yiiksek bir agirligina sahiptir. Yabanci niifusun agirligi
ortalamadan daha diisiiktiir. Agirlikl1 olarak Cin, Pakistan ve Italya'dan gelenler yasamaktadir.
Universite egitim seviyesi ve ortalama gelir diizeyi kent ortalamasimin altindadir. Endiistriyel

ve ticari faaliyetlerin 6n planda oldugu bir bolgedir (Barcelona City Hall 2022i).

Sant Marti ilgesi, 241.000'den fazla niifusu ile niifusun %14,5'inin yasadig1 ilgedir. Sehrin en
kalabalik bolgelerinden biridir ve sehirdeki en yiiksek niifus yogunluguna sahiptir. Cocuk ve
geng niifus nispi olarak daha yiiksek bir agirliga sahiptir. Yabanci niifusun agirligi, ortalamadan
daha diisiiktiir. Italyanlar, Cinliler ve Pakistanlilarin daha agirlikli yasadig1 bir bolgedir. Gelir
diizeyi ve tiniversite egitim diizeyi sehir degerinin altinda olan bir ilgedir. Sosyal hizmetlere
olan talep yiiksektir. Gii¢lii bir sanayi ve lojistik uzmanligina sahip, ticari hareketliligi ve ofis

agirhigi ile Barselona ortalamasina ¢ok yakin bir bolgedir. (Barcelona City Hall 2022j).

Barselona geneline bakildiginda yabanci niifusun fazlaligi dikkat ¢ekmektedir. Yabanci
yerlesimcilerin en yogun yasadig1 semtler, Eixample, Ciutat Vella ve Sant Marti gibi merkezi
konuma sahip ilgelerdir. Bu ilgeler Barselona’da ikamet eden yabancilarin neredeyse yarisina
(%48,01) ev sahipligi yapmaktadir. Grubun en basinda 56.257 yabancinin ikamet ettigi
Eixample bolgesi gelmektedir. En az yabancinin bulundugu yer 10.347 kisiyle Les Corts
ilgesidir. Barselona'nin yabanci sakinleri sehrin her yerine dagilmis durumdadir. Barselona’nin
73 mahallesinin tamaminda Kolombiya, Honduras, Bolivya, Venezuela, Ekvador, Kiiba, italya
ve Fas uyruklu yabancilar bulunmaktadir. Yabanci uyruklular arasinda en az daginik yasayan
Nepallilerdir ve 62 mahallede yagamaktadirlar. Eski kentte yer alan Raval mahallesinde
yasayanlarin yaklagik %51°1 yabanci uyrukludur. Raval ayni zamanda yabanci uyruklularin
Ispanyollardan fazla oldugu mahalledir. Barselona, niifusunun 2018 verilerine gére %18,52'si
yabanct uyruklulardan olusmaktadir.  Barselona’da en biiylik yabanci uyruklu grup
Italyan’lardir. 31.500 italyan'in yasadign Barselona’da en biiyiik ikinci yabanci uyruklu
topluluk, 20.555 (% 6,81) ile Cinlilerdir. Ugiincii sirada, Pakistan uyruklular 19.240 (% 6.38)
yer almaktadir. Bu anlamda turistler de eklendiginde Barselona sokaklarinda yabanci agirlikli
bir goriintii ¢gikmaktadir. Barselona yillik olarak niifusunun alti katindan fazla turist konuk
etmektedir. Bu say1 y1l boyunca esit olarak dagitilirsa, giinliik yaklasik 27.500 turist anlamina

gelmektedir. Barselona'da yasayan 50 kisiden dokuzu Ispanya'da dogmamistir. Barselona
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niifusunun cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadin niifusu (%52,2) erkek niifusundan (%47,8)

fazladir.

5.3. Barselona Katilimei Biit¢e Sisteminin Asamalari

Barselona sakinleri 2020-2023 yillar1 i¢in Belediye Faaliyet Programlari ve stratejik planlama
ile uyumlu olmak kosuluyla yonetmelikle belirlenmis konularda belediye biitgesinden tahsis
edilen 30 milyon avronun kullanimini belirleyecek katilimeci biitgeleme siirecine katilim
sagladilar. Barselona'da ilk kez uygulanan 6ncii bir dogrudan demokrasi deneyimi gergcevesinde
sakinlerine hangi projelere yatirirm yapmak istediklerine karar verebilmeleri i¢in olanak
yaratilmigtir. Tablo-3’de katilimci biitgeleme siirecinin agamalar1 gosterilmektedir. Kentin tiim
sakinleri ile orada ikamet etmemesine ragmen kent gergegiyle ilgili katki saglamak veya
tartisma agmak isteyenler baslangic asamasinda katilim saglayabilirler. Katilime biit¢eleme
stirecinde resmi katilim platformu olan “Decidim Barcelona”ya 14 yasindan biiyiik kisiler kayit
yaptirabilir ve ihtiyaclarin tartisilacagi ve yatirim projelerinin sunulacagi yiiz yiize
toplantilara da katilabilirler. Bu siiregte sokaklarda, meydanlarda ve belediye tesislerinde
de gezici katilim noktalar1 olusturulmaktadir. Platformun yani sira tematik veya bdlgesel
toplantilar, kamusal alanda mobil katilim noktalar1 aracilifiyla teklifler iletilebilmektedir.
Onceki asamada alinan teklifler, uygulanabilirliklerini dogrulayan teknik bir degerlendirmeye
tabi tutulur. Hiikiimetin stratejik oncelikleri ile uyumlu olup olmadigini belirlemek igin bir
degerlendirme de yapilir. Projelerin somutlagtirilmas1 agamasinda, konut sakinleri ve proje
alanlarinda uzman belediye personeli arasinda projelerin detaylarinin konusuldugu calisma
toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu asamalarin herhangi bir noktasinda katilim saglamak
miimkiindiir. Onceki asamada alinan teklifler, uygulanabilirliklerini dogrulayan teknik bir
degerlendirmeye tabi tutulur. Hiikkiimetin stratejik Oncelikleri ile uyumlu olup olmadigini
belirlemek icin bir degerlendirme de yapilir. Projelerin somutlastiriimas:1 agamasinda, konut
sakinleri ve proje alanlarinda uzman belediye personeli arasinda projelerin detaylarinin
konusuldugu ¢aligma toplantilar1 diizenlenmektedir.

Tablo-3 Barselona Katilimei Biit¢e Sistemi: Siire¢ ve Asamalar

Projelerin Tartisilmasi ve Toplanmasi

Subat 1. Hafta Katilimer biitcenin yatirim projelerinin tartisilmasi ve toplanmasina
Mayis 3.Hafta yonelik agamadir

Sektorel veya Bolgesel Toplantilar.

https://www.decidim.barcelona/users/sign_in adresinde iiyelik sonrasi takip edilebilir. Katilim
saglanabilir.

Kamusal alanda mobil katilim noktalar1

https://www.decidim.barcelona/users/sign_in adresinde iiyelik sonrasi takip edilebilir.
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Yatirim projeleri “Decidim” platformundan iiyelik sonrasi sunulabilir. Her kisi veya kurulus en
fazla {i¢ yatirim projesi sunabilir.
Projelerin Teknik Degerlendirmesi
23.05.2020 - 18.03.2021 | Mart 2020’de Pandemi nedeniyle kesintisine ugrayan silire¢ Mart
2021°de kaldig1 yerden devam etmistir.
Basvurusu tamamlanan projeler, bagvuru kosullarina uygunluk ve teknik olarak uygulanabilir
olup olmadig1 agisindan teknik bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir
Hicbir asamada siyasi bir degerleme yapilmamaktadir. Bir dizi teknik kriter agisindan
incelenmektedir.
Bu kriterler sunlardir;
e Ekonomik olarak ol¢iilebilir olmali ve ekonomik sinirlar icinde olmalidir.
Anlagilabilir ve teknik olarak uygulanabilir olmalidirlar.
Mevcut yasalara uygun olmalidir.
Belediye faaliyeti kapsaminda olmalidir.
En azindan bir belediye faaliyet plani icerisinde yer alan faaliyetle ilgili olmalidir.
Bir il¢enin etki alani i¢inde olmalidir.
Sitirdiiriilebilir bir proje olmalidir.
Barselona Kent Konseyi tarafindan imzalanan politikalara, programlara, planlara,
onaylanmig kentsel projelere veya so6zlesmelere aykirt olmamalidir.
e Bireysel ve toplu hak ve ozgiirliikklere, demokratik degerlere ve insan haklarina aykiri
olmamalidir.
e Projenin yiiriitiilmesi belirli bir saglayiciya baglanmamali veya kosullu olmamalidir.
o Tesislere atifta bulunan projeler, tesisin amaci, kullanimi ve islevselligi ile tutarh
olmalidir.
e Kamusal alan miidahale ve iyilestirme projeleri sosyoekonomik seviye agisindan olumlu
sonuclar 6nermelidir.
Projelerini sunan kisi veya kuruluslar sistemde etkinlestirilmesinden sonra gergeklestirilen teknik
incelemeye iligskin aciklama talep edebilirler.
Kisi veya kuruluslar uygun gordiikleri takdirde projelerini geri ¢cekebilirler.
Destek Toplayarak Onceliklendirme
Mart 3.Hafta Teknik degerlendirme yapildiktan sonra, uygulanabilir bulunan
Mayis ilk Hafta projeler kent sakinlerinden destek isteyebilirler.
Bu asamada sehir sakinleri “Decidim.Barcelona” platformunda bir kullanici hesabin acarak
sistemi kullanabilirler.
Bunun i¢in 14 yasinda veya daha biiyiik olma Barselona'da kayitli olmak gerekir. Bolge
sinirlamasi olmaksizin minimum 2 ve maksimum 10 projeye destek verebilirler.

Mahalleler arasinda dengeyi garanti eden bolgesel dagilim kriterleri uygulandiktan sonra her
ilgede en fazla destegi alan 20 proje finale kalir ve son oylamaya katilabilir.

En c¢ok desteklenen 20 projenin ilge biitcesinin 1,5 katina ulasamamasi durumunda, bu miktara
ulasilincaya kadar (destek sirasina gore) daha fazla projeye oncelik verilir.

Projelerin Tamamlanmasi

Haziran 1. Hafta Her ilgede en ¢ok destegi alan projelerin belediye gorevlileri ve
Temmuz 1. Hafta vatandaglarin bir araya gelmesiyle son halinin verilmesi.

Teknik dogrulamay1 gegen projeler, vatandas destegi ve onceliklendirmesi sonrasinda her ilgede
20 projeye oncelik verilir.

Nisan 2. Hafta ile Mayis 1. Hafta sonuna kadar vatandaslar ile belediye personeli arasinda proje
kapsamia gore yatirim projelerinin belirlendigi bire bir toplantilar yapilir. Bu asamanin ilk
amaci, projeyi ayrmtili olarak inceleyerek maliyetini dogru tespit etmektir. Bu karar vericilere ve
ileride proje uygulamak igin segilmesi durumunda uygulamacilara kolaylik saglayacaktir. Ayrica
belediye ekibi ve proje sunanlarin bir arada ¢alismasini kolaylastiracaktir.

Sunulan projeler net sekilde anlasilir ve olast degisiklikler baslangicta yapilir. Projenin
uygulanabilirligini garanti altina alacak sekilde uyarlama ve degisiklikler yapilabilir. Olasi
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sorunlar proje uygulanmadan dnce Ongdriiliir ve uzlagsma saglanir. Bu asamaya gelen projelerin
tiim bilgileri projelerin oylanmasi agamasi i¢in kamuoyuna sunulur.

Son Oylama

10.06.2021- 20.6.2021 Son oylama asamasinda vatandaslar her ilgcede nihai olarak
gerceklestirilecek projeleri secerler.

Son oylama’da 14 yasinda veya daha biiyiik, Barselona'da kayitli kisiler sehrin en fazla 2
semtindeki projeler i¢in oy kullanabilirler. Bu oylardan bir tanesi kendi ikametgahinin oldugu
bolge olmak zorundadir. Digerini istedigi bir bolgeden segebilir.

Her ilgede en az 2 projeye oy verilir. Kent Sakini ilgeye ayrilan biit¢e bitene kadar uygun gordiigii
kadar projeye oy verebilir. Ancak, oy kullanmak i¢in biitce tahsisatinin tamamini tiiketmesi
gerekmez.

Oylama Haziran ayinin 2.ve 3. Haftasinda ger¢eklesmektedir.

Sonuglarin Agiklanmasi ve Duyurulmast

Haziran 3. Hafta Haziran | Katilimer siirecin  sonuglarinin  agiklanip, raporlanarak dagitildig
4. Hafta asamadir.

Oylama sonuglar1 Haziran ay1 iigilincii haftasinda diizenlenen bir basin toplantisi ile a¢iklanir.
Kentin uygun goriilen mekanlar ve yazili veya gorsel ¢evrimici ve ¢evrimdisi katilim araglariyla
da bilgilendirme yapilir.

Kaynak: Barselona Kenti Katilimci Biitge Resmi Sitesi olan “Decidim.Barcelona” ‘da yer alan bilgiler 1s1ginda
https://www.decidim.barcelona/processes/PressupostosParticipatius/steps sitesinden faydalanilarak tarafimizca
diizenlenerek tablolastirilmistir.

2021 Mart ayina kadar gerceklesen teknik degerlendirme asamasindan ge¢mis projeler
arasindan nihai oylama ile se¢im tamamlanmistir. Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan acil saglik
durumunun ardindan, katilim siirecinin ilk programinda, katilim siirecinin asamalarinda
degisiklikler olmustur. 10- 20 Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilan projelerin nihai oylamasi
asamasinda kent sakinleri, birisi ikamet ettikleri kayitl bolge olmak iizere iki bolgede sunulan
yatirim projeleri i¢in oylamaya katilim saglamistir. Her ilgede en az 2 projeden baslayarak,
ilceye ayrilan toplam biitce bitene kadar uygun gordiigiiniiz kadar projeye oy verebilmek
mimkiin kilinmistir. Ancak oy kullanmak i¢in ayrilan biitgenin tamaminin kullanilmas: sart

olarak sunulmamuistir.

Internet baglantisi olan herhangi bir cihazdan “Decidim.Barcelona” {izerinden oy
kullanilabilmektedir. Oy kullanmak i¢in Belediye Kiitiiglinii kontrol ederek ve cep telefonuna
gonderilen bir SMS koduyla ¢ifte dogrulama sistemi aracilifiyla kimlik dogrulamasi
gerektirmektedir. Bunun yaninda oylamaya katilan kisiye eslik edecek bir ekibin olacag yiiz
yize oylama destek noktalarindanda oy kullanilabilmektedir. Oylama tamamen
anonimdir. Oylama sistemi baglangicta Belediye Kiitiigiindeki kaydi1 kontrol etmekte olup oy
kullanirken herhangi bir kisisel bilgi depolamamakta ve kaydedilmemektedir. Oylamanin
gizliligi ve anonimligi garanti edilmektedir. Oylar kisiseldir ve devredilememektedir. Bagkalari
adina oy kullanmak i¢in o kisinin verilerini kullanmak yasaktir. Tiizel kisiler, kuruluslar oy

kullanamamaktadirlar. Barselona'nin Katilimc1 Biitcelerinin bu ilk uygulamasinda kagit
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iizerinde oylama diisiiniilmemistir. Oy kullanmak i¢in destege ihtiyaci olan kisiler site ici oy
kullanma destek noktalarindan herhangi birine gidebilmekte ya da yiiz ylize oylama i¢in kalict

destek noktalarindan yardim talep edebilmektedir.

Yiiz ylize oylama destek noktalarinda vatandaslar katilimci biit¢eleme siireci, oylama prosediirii
ve kosullar1 veya “Decidim.Barcelona™nin isleyisi ile ilgili merak ettigi konular1 sorup
ogrenebilirler. Katilim platformuna kaydolurken yardim alabilir, oylamaya sunulan projeler
hakkindaki bilgileri inceleyebilirler. Kisiler, “Decidim.Barcelona’da oylama siirecine katilmak
icin teknik destek de alabilmektedirler. Yiiz yiize destek noktalarinda oy kullanilmasi
durumunda, kiginin kimligini ve katilim kosullarina uygunlugunu kanitlamak i¢in belediye
sicilinde gorlinen kimlik belgesini veya Pasaportunu gostermesi ve yasadigi bolgeyi ispat eden
belgeyi sunmast gerekmektedir. Sehirde cesitli tesislere dagitilmis yiiz ylize oylama i¢in 19
kalic1 destek noktasi bulunmaktadir. Herhangi bir noktada oy kullanmak isteyen kisi cep
telefonu numarasia gonderilecek bir SMS mesaji1 ile kimlik dogrulamasi yapabilmektedir.
Ayrica mobil oylama destek noktalari, gezici ve esnek zaman ve konumlara gore kentin degisik
noktalarinda yerlestirilmektedir.  Mobil noktalar halka acik alanlarda bulunmaktadir.
Oylamanin her asamasina iliskin Yurttas Kilavuzu Katalanca ve Ispanyolca olarak kent

sakinlerine sunulmaktadir.

Oylamaya tabi projeler oylamanin yapildig: hafta 10 ilgede sergi ile vatandasa sunulmaktadir.
Uygulama asamasinda 10-20 Haziran arasinda oylamaya tabi her ilgede var olan toplamda 19
noktada projelerin sergilerini gezerek oy vermek miimkiin olmustur. Kentin oylamaya konu
projelere yakin sokak ve meydanlarina biiyiik totem direkleri konularak, vatandaslarin katilimc1
biitgeleme projelerini gorsellestirmesi saglanmistir. Totemlerin yiizlerinden birinde proje
hakkinda bilgi diger yliziinde ise ilgedeki oylanabilecek tiim projeleri gosteren bir harita yer
almistir. Ayrica projeler hakkinda daha fazla bilgi iceren “Decidim.Barcelona” web sitesine
erigsimi kolaylastirmak i¢in QR kodlari da eklenmistir. Katilimcilar, “Decidim.Barcelona” proje
oylama sayfasinda, sectigi/oy verdigi projeleri kontrol edebilmektedirler. Oylama yapildiktan
sonra sistem, oylamanin dogru bir sekilde islendigini belirten bir mesaj
goriintiillemektedir. Oylama ancak en az 2 bolge projesi secip OY VER diigmesine basildiktan
sonra gegerli olmaktadir. Daha once oy kullanan bir kisi projeler igin yapilan oylama
asamasinin son tarihine kadar "oyunu sil ve bastan basla" secenekleri araciligiyla verdigi oyu

degistirebilir.
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Oylama donemi sona erdikten sonra, bolgeye tahsis edilen mali tahsisat bitene kadar projeler
en coktan en az oya gore siralanmaktadir. Katilime1 Biitgeleme siireci oylamasi sonucunda
uygulanmak iizere se¢ilen projelerin duyurusu belediye iletisim ve katilim kanallar1 araciliiyla

yapilarak halka duyurulmaktadir.

5.4.Barcelona Katiime Biitce izleme ve Denetleme Mekanizmasinin Isleyisi
Barcelona katilimer biitge siirecinin uygulanmasinda izleme ve denetleme asamasinda
olusturulan iki komisyon araciligiyla siire¢ yonetilmektedir. Bu komisyonlar “Empara

Komisyonu” ve “Katilimci Siire¢ler Danisma Komitesi”dir.

Kent Konseyi'ne entegre olan Empara Komisyonu, amaci vatandas katilimima iliskin
diizenlemelerden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliklerin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak olan ve vatandas tarafindan Oncelikleri belirlenen projelere katilim kanallarinin
kullaniminda iyi uygulamalar yapmak i¢in kurulan bir danigsma organidir. Empara Komisyonu,
belediye bagkani tarafindan atanan alt1 kisiden olusmaktadir. Belediye baskani bu atamayi
yaparken belediye meclisinin (2) hiikiimet komisyonunun (2) kent konseyinin (1),
Ombudsman'in (1) teklif ettigi kisiler arasindan secim yapmaktadir. Komisyonun baskant,
Empara Komisyonunun teklifi iizerine belediye baskani tarafindan atanmaktadir. Komisyon
iiyelerinin gorev siiresi dort yildir. Yenileme belediye seg¢imlerinden sonraki ilk yil yapilir.
Gorevleri su sekildedir (Decidim, Barcelona, 2023a):

1. Yonetmelik'ten kaynaklanan katilim haklarmin ihlal edildigini diigsiinen herkes,
haklarinin ve mesru menfaatlerinin savunulmast i¢in hukuk sisteminin olusturdugu
diger kanallar1 da kullanmak hakki sakli kalmak kaydiyla,Empara Komisyonu'na
sikayette bulunabilir.

2. Empara Komisyonu, sunulan sikdyet lizerine, gergeklestirilen eylemleri, tespit ettigi
bulgularini, katilim hakkinin ihlal edilip edilmedigine iliskin varilan sonuglara iligkin
tartismay1 ve ihlal edildiyse, durumu anlatan bir rapor yaymlar. Belirli bir idari karar
almasi i¢in Belediye Meclisine tavsiyede bulunur. Ayrica Empara Komisyonu, bu
yonetmelikte diizenlenen katilma haklarinin ihlal edildigi iddiasiyla belediye kararlarina
kars1 agilan idari itirazlar1 bildirmek zorundadir.

3. Empara Komisyonu, iddia edilen ihlalin gerceklesip ger¢ceklesmedigini netlestirmek
icin, giindeme getirilen sorunla ilgili belediye bilgi ve belgelerine ulasabilir ve gerekli

gordiigliniiz veri ve bilgileri belediye kurum ve kuruluslarindan isteyebilir.
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4. Belediye Meclisi ve ilgililer, belediye vatandasi katilimci kurumlara uygulanan
diizenlemelerin yorumlanmast veya agikliga kavusturulmasi talebiyle ilgili olarak
Empara Komisyonu'na da yazili olarak goriis alabilirler.

5. Empara Komisyonu, raporlarin1 oybirligiyle veya bu miimkiin degilse oy ¢oklugu ile,
sikayet mektubunun veya rapor veya yorum veya agiklama talebinin kendisine ulastig
tarihten itibaren en geg iki aylik siire i¢inde diizenler. Esitlik halinde bagkanin belirleyici
oyu vardir.

6. Empara Komisyonu tarafindan yayinlanan rapor ve tavsiyelerde yer alan kriterlerden
farkli olan tiim belediye kararlar1 kanitlanmalidir. Empara Komisyonu, eylemlerinin

toplandig1 bir yillik rapor hazirlamalidir.

Katilimer Siire¢ Danigma Komisyonu ise katilimci siireglerin isleyisini iyilestirmek amaciyla
vatandas katilimi yonetmeligi tarafindan olusturulan bir damisma organidir. Danisma
Kurulu'nun islevleri, Vatandas Katilim Yo6netmeligi'nde tanimlanan katilimer siireglerin en iyi
sekilde yiiriitiilmesi konusunda istisari niteliktedir ve agagidaki iglevleri yerine getirir;

1. Her belirli katilimc siirecin Onerilen hedeflere ulagsmasi erisilebilirligi ve toplumsal
cinsiyet esitligini garanti etmesi i¢in raporlar yayimlamak ve en uygun metodolojiler
hakkinda tavsiyeler ve dnerilerde bulunmak.

2. Katilimer siireglerde maksimum ¢ogulculuk ve gesitlilik elde etmek i¢in gerekli araglar
ve araglar hakkinda raporlar yayimlamak, tavsiyelerde bulunmak

3. Empara Komisyonu'na bir sikadyette bulunulmadan once, katilimci siire¢ sirasinda
ortaya cikan herhangi bir tutarsizlik hakkinda aciklama yapmasi gerektiginde ve
devaminda diizenlenen Katilimer Siireg Izleme Komisyonu'nun talebi iizerine raporlar
diizenlemek.

4. Vatandas Katilim Yonetmeliginden kaynaklanan diger isleri yapmak.

Vatandas Katilim1 Yonetmeligi'nin 34. maddesine gore, Belediye Baskani, Belediye Meclisi,
Hiikiimet Komisyonu ve Vatandaslar tarafindan dijital ortamda onerilen kisiler arasindan 6
kisiyi katilimer siireglere iliskin Danisma Komisyonuna seger. Bu secimi yaparken, bu
stireclerde uzman olan ve kapsayicilik, ¢esitlilik ve toplumsal cinsiyet konularinda bilgisi olan
en az Ui¢ kadin {iyeyi atamak zorundadir. Boylece komisyonda asgari diizeyde cinsiyet esitligi
saglanmaktadir. Danigma Komisyonu iiyelerinin atanma siiresi alt1 yildir ve gorev siiresi
sonunda yeniden segilebilirler. Gérevlerini yerine getirdikleri siire i¢inde yaptiklar toplantilar

ve hazirladiklar1 raporlara gore harcirah alirlar.
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5.5.Barselona Katihme Biitceleme Siirecinin Sonuclar: ve degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimcr biitgeleme siirecinin ¢esitli asamalarinda elde edilen sonuglar ve
tespitlerimiz yer almaktadir. Tartigma ve proje sunum asamasinda 3 Subat - 22 Mayis 2020
tarihleri arasinda 1.982 proje sunulmustur. Projelerin tartisma ve sunum asamasinda 156
miizakere toplantis1 diizenlenmistir. Bu asamaya 14.637 kisi katilmistir. Projelerin belediye
teknik degerlendirme agamasi 25 Mayis 2020'den 18 Mart 2021'e kadar devam etmis ve 1982
projenin 823 tanesi teknik olarak onaylanmistir. Sunulan projelerin onaylanma orani %41.5’tir.
Bir sonraki agsamada teknik yeterlilik saglayan 823 proje i¢in oylama ve vatandaglar tarafindan
destek verilmesi asamasina gecilmistir. Bu siirecte online oylama disinda 138 mobil puanlama
noktasi olusturulmustur. Projelerinin desteklenmesi veya Onceliklendirilmesi asamasina ise
17.763 kisi katilmistir. Projelerin dnceliklendirme siirecinde 204 6ncelikli proje se¢ilmis ve bu
projelerle ilgili vatandaslar ve belediye personeli arasinda projelerin uygulama asamasinda 209
yiiz yiize goriisme gerceklesmistir. Tablo-4, Ilgelere katilan secmen sayis1 oylanan projeler ve
secilen proje sayilarin1 gostermektedir. Tablo-5 ise secilen projelerin kategorilere gore

dagilimini gostermektedir.

Tablo-4 flgelere Gore Katihm, Oylama ve Secilen Proje Sayisi

Bolge Iicelere Gére Oylanan Tielere gore

secmen sayisi projeler secilen proje
sayisi

Ciutat Vella 4.185 19.697 9

Eixample 9.210 35.023 8

Sants-Montjuic 9.294 34.187 5

Les Cortes 2.743 11.513 8

Sarria-Sant Gervasi 3.206 9.654 6

Gracia 5.794 23.188 8

Horta-Guinardo 5.079 18.486 7

New Barris 3.153 17.556 9

Sant Andreu 4.416 18.905 9

San Marti 7.996 28.419 7

Toplam Genel 55.076/39.433  216.628 76

Kaynak: Decidim.Barcelona (2021), Pressupostos participatius 2020-2023  https://ajbcn-decidim-
barcelona.s3.amazonaws.com/decidim-barcelona/uploads/decidim/attachment/file/14189/Presentacio-
Pressupostos-Resultats-votacio.pdf

49



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 25-57 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.07.2023 Kabul tarihi: 14.05.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1331243

Nihai oylama asamasinda Decidim platformunda ¢evrimigi oy yaninda 19 farkli kamuya agik
tesiste ve 167 mobil noktada oylama olanag: saglanmistir. 10-20 Haziran 2021 tarihlerinde
yapilan sonug oylamasi ile Barselona sehri sakinleri, katilimci biitgelere tahsis edilen 30 milyon
avroyu dagitmak icin 10 ilgede wuygulanmak {izere toplam 76 yatirnm projesi
se¢mistir. Decidim.Barcelona’ya 55.076 kisi kayith olup son asamada 39.433 kisi oy
kullanmistir.  Son oylamaya katilan tekil 39.433 kisi toplam 216.628 oy kullanmistir. Her
katilime1 ortalama 5,6 projeye oy vermistir. Siirecin ilk agsamasindan son asamasina kadar olan
farkli asamalarda ise Decidim.Barcelona tizerinden 20.772 kisi, yiiz ylize 52.718 kisi olmak
iizere toplam 73.490 kisi katilim saglamistir (Decidim.Barcelona 2021).

Tablo-5’de goriilecegi tizere katilimci biitgeleme kapsaminda oylamaya katilan projeler i¢inde
4 kategori On plana c¢ikmaktadir. Bunlar egitim tesisleri ile ilgili projeler, sokak
sagliklastirilmasi, yesil alan talepleri ve kamusal alanlarin iyilestirilmesi projeleridir. Secgilen
projelere baktigimizda ise projelerin %18,4’i egitim tesisleri ile ilgilidir. Sokak
sagliklagtirllmasi projeleri %15,8, yesil alan talepleri % 14.5 orami ile siralanmaktadir.
Oylamaya katilma hakki elde eden 7 sokak mobilya talebinin 6’s1 kabul edilmistir. Cocuk oyun

alanlar1 ve mobilite ve bisiklet yolu talepleri de altisar proje ile kabul edilmistir.

Tablo-5. Kategorilere Gore Secilen Projeler

Kategoriye gore projeler Oylamaya Secilen Secilen %
Katilan

Egitim Tesisleri ve Okul Ortamlari A2 14 18,4%
Sokak Sagliklastirma / Iyilestirme 38 12 15,8%
Yesil Alanlar ve Kentsel Bahgeler 21 11 14,5%
Kamusal Alanin lyilestirilmesi 15 9] 6,6%
Cocuk Oyun Alanlari 12 6 7,9%
Mobilite ve Bisiklet Ag1 11 6 7,9%
Spor Tesisleri ve Alanlari 9 4 5,3%
'Yakinlik Tesisleri 9 A 5,3%
Sokak Mobilyalari 7 6 7,9%
Asansorler ve Yiirityen Merdivenler 7 0 0,0%
Tarihsel Hafiza 4 1 1,3%
Diger Ekipmanlar 3 1 1,3%
Belirli Gruplar i¢in Olanaklar 3 3 3,9%
Teknoloji 2 2 2,6%
Kiilttrel Tesisler 1 1 1,3%
Toplam Genel 184 76 100%

Kaynak: Decidim Barcelona Pressupostos participatius 2020-2023 Resultats de la fase de votacio
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Barselona resmi katilimci biitge sitesinden derledigimiz verilerle 2023 yilinin Haziran ayina
kadar projelerin bitme oranlari, tahsis edilen biitce ve katilimer siiregte aldiklari nihai oy

sayilarin1 Tablo-6’da gormekteyiz. 2023 yili sonuna kadar bitirilmesi planlanan projelere

ARASTIRMA MAKALESI

bakildiginda kent genelindeki projelerin % 60.9’unun bitirilmis oldugunu goriiyoruz.

Tablo-6. Katihmc Biitge 2020-2023 Donemi Secilen Projeler, Biitceleri, Projelerin

Bitirilme Oranlari

Ilcesi-Proje Ad1 ve Konusu Oy Bitme Biitce (€)
Sayisi Orant
CIUTAT VELLA ESKIi KENT 9 Proje % 55 3.400.000
Raval’1 Diizenleme 1980 % 40 180.000
Roma Duvart 1530 % 100 65.000
Place Dels Angelsi Cocuklar i¢in Uyarlama 450 Iptal 150.000
Raval Cocuk Oyun Alani Artirma 1428 % 40 600.000
Gil Okul Ortami Sakinlestirme 1304 % 40 130.000
Raval’da Mimari Engelleri Azaltma 1261 % 30 785.000
J.Borbo Gezinti Yolunda Bisiklet Seridi 1224 % 30 920.000
Akdenizde Asitlenme Olcen Samandira 1154 % 30 200.000
Mabhalle Dernegine Bilgisayar Hizmet Noktasi 1325 % 100 50.000
EIXAMPLE 8 Proje % 46.9 3.000.000
Esquerra de'Eixample'in yesil eksen agini1 genisletme 2816 % 30 875.000
Arago Caddesi Tanitim ve diizenleme 2805 % 50 300.000
Tiim ¢ocuklar i¢in erigilebilir Park 2676 % 50 200.000
Esquerra de 1'Eixample Sokak sakinlestirme 2516 % 35 380.000
Katalan Meydaninda bisiklet Yolu 2332 % 30 600.000
Dr.Letamendi Meydan Yesillendirme 2104 % 40 250.000
Okul ¢evresinde yesil ve oyun alani 1738 % 50 120.000
Entance Okul Ortami Sakinlestirme 1687 % 55 270.000
SANTS — MONTJUIC 5 Proje % 62.8 3.600.000
Ispanya Endiistri Park1 diizenleme 3351 % 50 850.000
Kriket ve az bilinen spor alanlar1 yaratma 2890 %56 1.6000.000
Eski Sant sokak sakinlestirme yeniden modelleme 2483 % 50 200.000
Doga Koruma ve Ekolojik Denge 2413 % 58 850.000
Spor tesislerine ¢ok fonksiyonlu LED ekran 1854 % 100 70.000
LES CORTES 8 Proje % 53.1 2.000.000
Bisiklet Yolu 1212 % 35 345.000
Travessera ile Vallespir ortam sakinlestirme 1009 % 45 120.000
Bina ve kamusal yerlerde yesil alan miktarini artirma 908 % 45 472.000
Genglik Kuruluglarina destek , Ekipman 819 % 100 52.000
Anglesola-Numancia'y1 yayalar i¢in iyilestirme 790 % 35 260.000
Les Cortes Basketbol Bulusma Noktasi 764 % 100 70.000
Colonia Castells Park Iyilestirme 746 % 15 150.000
Longueras Cortes Miguel Kiitiiphanesi yenileme 600 % 50 540.000
SARRIA - SANT GERVASI 6 Proje % 62 2.200.000
Via Augusta Bisiklet yolu 1009 % 65 1.100.000
BAlmes Caddesi yayalar i¢in Alan kazanma 946 % 55 340.000
Lurdes Okulu ¢evre diizenlemesi 698 % 100 50.000
Farré'da Superilla Sessizlestirme 686 % 45 370.000
Topluluk Bahgesi 613 % 45 120.000
Romaniar Caddesi Kentlilestirme 360 Iptal 112.500
GRACIA 8 Proje % 61.3 2.400.000
Dabha yesil bir Gracia 2885 % 65 500.000
Vallcarca-Collserola yol diizenleme 2655 % 100 50.000
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Gracia’da karanlik alanlara son 2220 % 60 300.000
Creueta del Coll Havuzunu yenileme ve sagliklastirma 1492 % 40 200.000
Okul bahgesi diizenleme ve halka agma 1370 % 100 450.000
Paseo de Sant Joan Cocuk oyun alani ve ¢evre mobilyalar 1350 % 40 225.000
Dones Meydani umumi tuvalet 1348 % 40 150.000
Revolucio Meydani oyun alanini yenileme 1249 % 40 350.000
HORTA — GUINARDO 7 Proje % 80.7 3.200.000
Guinardo parkinm tarihi b6liimiiniin rehabilitesi 1597 % 35 1.600.000
Escuela de les Aigiies'in avlusunun iyilestirmesi 1442 % 100 185.000
Ronda del Guinardo'da bisiklet yolu 1418 % 100 650.000
Baix Guinardo bahgelerindeki golii iyilestirme 1374 % 30 300.000
Fargues Ekolojik ve siirdiiriilebilir alan yaratma 1262 % 100 100.000
Cimany Spor Merkezini mahalle kullanimina agma 1079 % 100 300.000
Sorolla'nin sokak aydinlatmasi 899 % 100 52.000
NEW BARRIS 7 Proje % 61.1 3.600.000
Yeniden Agaglandirma 1889 % 100 50.000
Can Valent'e kapsayici Spor Park 1504 % 30 578.000
Yasli Banklari 1455 % 100 50.000
Paseo de Fabra i Puig Bisiklet Yolu 1225 % 30 650.000
Can Valent'e Kentsel Tarim Parki 1140 % 30 700.000
Trinitat Nova'da Bilgisayar Odalari 1073 % 100 50.000
Rio de Janeiro caddesinin gezinti yolu-kaldirim Iyilestirmesi 985 % 30 275.000
Can Valent’i kurtarma 945 % 100 1.175.000
La Cosa Nostra' terasin1 gen¢ mekan olarak diizenlemek 827 % 30 50.000
SANT ANDREU 9 Proje %73.9 3.000.000
La Pegaso parkini iyilestirme 2004 % 50 585.000
Massana Bahgelerinde kapsayici park 1564 % 30 525.000
Avenida Meridiana kaldirimini yenileme 1382 % 100 175.000
Palomar eski kentinin sakinlestirilmesi 1133 % 15 400.000
El Sagrer'de kapsayici oyun alani 1090 % 100 193.000
Paseo Fabra i Puig'in kaldirim yenileme 1083 % 100 910.000
R.LIull Okulu'nun ortamin sakinlestirme 1038 %100 85.000
T'acompanyem merkezinde diizenleme 989 % 100 50.000
16 Tesise etkinlik duyuru sistemi 862 % 50 50.000
SAN MARTI 7 Proje %53.6 3.600.000
Farigola'nin verandasini yesillendirme 2430 % 100 350.000
Camp de Arpa del Clot'ta sokak diizenleme ve yeniden modelleme 2205 % 35 390.000
Yeni Bah¢e Modeli, kent bahgesi 2011 % 30 725.000
Eski deponun toplum kullanimina agilmasi 1859 % 30 1.000.000
Escola La Pau'da bir mutfak yapimi 1804 % 100 400.000
Escola Pere IV ve Institut Quatre Cantons Sokaklarinda Cevre | 1671 % 50 250.000
sakinlestirme

Poblenou kentsel diizenle ve yenileme 1645 % 30 365.000
TOPLAM %60.9 30.000.000

Kaynak: Primers pressupostos participatius de Barcelona
Barcelona Resmi Katilimer Biitge Sitesi ve Platformu Decidim.Barcelona
ve Barcelona Belediyesi Resmi Istatistik Sitesi verilerinden faydalanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Tamami sona eren projelerin ilgelere gore dagilimi su sekilde olmustur: Horta — Guinard (5),
Sant Andreu (5) , New Barris (4), Ciutat Vella (2) , Les Cortes (2) , Gracia (2), San Mart1 (2),
Sants — Montjuic (1), Sarria - Sant Gervasi (1), Eixample (0). Biten projelere tahsis edilen biitce
miktar1 30 milyon Avro’nun 7.2 milyonudur ve bu oransal olarak %?24’e denk gelmektedir.
Biten projelerin genelde kiiciik biitceli oldugu goriilmektedir. Biten projeler arasinda en yiiksek

biitceye sahip olan proje 1.175.000 Avro ile New Barris ilgesinde Can Valet bdlgesinin
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doniisiim projesidir. Ilgelerin projelerinin ger¢eklesme oranlari ise sirasiyla; Horta — Guinard
(80,7), Sant Andreu (73,9) , Sants — Montjuic (62,8), Sarria - Sant Gervasi (%62), Gracia
(%61,3), New Barris (%61.1), Ciutat Vella (%55) , San Mart1 (53,6), Les Cortes (53,1),
Eixample (46,9)’dir. 31 Aralik 2023 tarihinde sona erecek katilimci biitge donemi sonuna kadar
biitlin projelerin yetistirilmesinin miimkiin olmayacagi goriilmektedir. Pandemi siireci,
projelerin uygulama asamasinin baglamasinin gecikmesine neden olmustur. Bu yiizden

projelerin bazilar1 2024 yilinda da devam edecektir.

6. Sonuc

1989 Porte Alegre deneyiminin yarattig1 katilimci biitceleme riizgarin etkisi once Giliney
Amerika ardindan Avrupa’da hizla yayilmistir. Cok kiiltiirlii yasam sekline sahip olan
Barcelona bu akima 2020-2023 dénemi igerisinde detayli bir ¢alisma ve planlama sonrasinda
katilmistir. Barcelona’nin siirece geg katilmasina karsin kendini diger kentlerden ayiran 6nemli
bir 6zellige sahiptir. Kuruluslarin ve kurumlarin miizakere, karar verme, isbirligi ve ortak
tasarim gibi katilimer siiregleri baglatmasini saglayan ticretsiz bir agik kaynak platformu olan
Decidim’i acik kaynak kodlu sekilde gelistirmesi ve bu platformu 6lgegi ne olursa olsun her
tirli kurulugla paylasarak kopyalanabilir, degistirilebilir veya paylasilabilir hale getirmesi
sonucunda diinya genlinde katilimeilik siirecine ¢ok degerli bir katki yapmistir. Bu sayede
diinya ¢apinda 300'den fazla sehir ve kurulus bu platformu kullanmaktadir. Bu platform ilk
asamadan son asamaya kadar tiim siireclerin takip edilmesine olanak vermektedir. Bdylelikle,
Barcelona katilimer siiregleri kagitsiz ortamlarda ve tamamiyla dijitallesmis araclarla
yuriitiilmektedir. Bunlar ¢evrimi¢i Decidim platformu, yiiz yiize merkezlerde bilgisayar vb.
araclarla oy kullanma noktalari, mobil oy kullanma noktalaridir. Farkli katilim
mekanizmalarinin yayginlastirilmasi katilimi kolaylastirmis ve siirecin ilk asamasi olan
bilgilendirme asamasi sonucunda 70 bini agkin kisi Decidim platformuna katilim saglamistir.
Ilk deneyim icin ulasilan bu rakam gelecek donemlere dair umutlar1 da giiclendirmektedir.
Barcelona modeli uzlasmaya dayanmaktadir. Burada sozii edilen Once vatandasin
uygulanmasini istedigi projeleri se¢cmesi ve Onceliklendirmesi, daha sonra bu projelerin
sahipleri ile belediye yetkilileri arasindaki uygulama detaylar1 ve yontemleri iizerindeki teknik
uzlagmadir. Bu siirecin islerlik kazanabilmesi i¢in gerekli olan taraflar arasi tartigsmalar,
toplantilar tesvik edilmis ve uygulanmistir. Yasanilan pandemi siirecinde konulan kisitlamalar

bir yila yaklasan gecikmeler meydana getirmesine ragmen siire¢ 1srarli sekilde devam

53



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 25-57 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.07.2023 Kabul tarihi: 14.05.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1331243

ettirilmistir. Bu Barcelona kentinin katilimci biitgenin uygulanmasi konusundaki kararliliginin

isaretidir.

2023 yili sonunda bitecek olan ilk katilimci biitce deneyiminde su ana kadar 10 ilge 73
mahallede uygulamaya konan 76 projenin % 60,.9’u Haziran 2023 ortasi itibariyle bitirilmistir.
Bu oranin yi1l sonunda yiizde 80 nin {izerinde olmas1 beklenmektedir. Pandemi etkisi nedeniyle
yasanan gecikmeler bazi projelerin 2024 yilinda da devam edecegini gostermektedir. Katilimci
Biit¢celemeye Barcelona sakinlerinin gosterdigi ilgi 2. katilimcei biitge doneminde daha biiyiik
biitce tahsisi, daha fazla proje sunumu ve oylama siirecine daha yiiksek katilim olacagi

beklentisini artirmaktadir.

Barcelona gibi yogun go¢ alan ve Afrika ve Avrupa arasinda stratejik noktada bulunan bir
kentte uygulamalar katilimci biit¢elemenin kendini dislanmis hisseden veya toplumda
marjinallestirilmis kisilerin siirece dahil edilmesinin ekonomik a¢idan katma deger yaratma
yaninda sosyal uyum konusunda da 6nemli katkis1 olmaktadir. Bu anlamda katilime1 biitgeleme
bir yandan demokratiklesme siirecine katki yaparken diger yandan kentte yasayanlarin

taleplerinin 6ncelikli ve en uygun maliyetlerle yerine getirilmesine olanak saglamstir.

Barcelona uygulamast katilimci biitgeleme toplumun her diizeyindeki kentsel catigmalari
azaltmaya, sosyal uyum ve istikrari saglamaya yardimec1 olabilecegini gostermektedir. Katilime1
biitgeleme, sehrin tiim kesimlerinin biitge kaynaklarindan faydalanmasi sonrasinda farkl
gruplar arasindaki ¢atigmalar1 azaltmaktadir. Kamu biitgest siireci araciligtyla, toplumun farkl
kesimleri diyaloga katilabilmektedirler. Katilimci biitgeleme yoluyla, toplum ve karar vericiler
arasinda iletisim Kurulmakta ve sosyal, ekonomik ve g¢evresel politikalarin siirdiiriilebilir

gelisimi saglanabilmektedir.
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CINSIYETIN SURDURULEBILIR TUKETICI DAVRANISI
UZERINDEKI ROLU: UNIiVERSITE OGRENCILERIi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Derya SAHIN?
Oz

21. yiizyilda yasanan teknolojik ilerlemeler, iletisim alaninda yasanan gelismeler, kirlenen ¢evre ve dogal
kaynaklarm kullanimi hususunda yasanan problemler, tiiketicileri ¢evresel baglamda ortaya ¢ikan konulara daha
duyarli hale getirmis, bu dogrultuda giiclii bir bilincin olusmasini saglamistir. Siirdiirebilir tiiketim kavrami, giincel
dénem igerisinde iizerinde siklikla tartisilan ve bu konuda birgok yaklasim {iiretilen bir alan halini almistir.
Stirdiirebilir tiiketim davranisi, temelinde diinya kaynaklarina ve ¢evreye daha duyarli tilketim davraniglarinin
ortaya konulmasi ve bu dogrultuda bireyin dogal kaynaklar1 bilingli olarak tiiketip gelecek nesillere yasam
dongiilerinde ihtiyaglarini karsilamaya yetecek bir diinya birakilmasi hususuna odaklanmaktadir. S6z konusu
bilgiler 1s181inda bu arastirma; Tiirkiye’de yasayan {iniversite d6grencilerinin siirdiirebilir tilketim davraniglarini
6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda giivenirligi ve gegerliligi saglanmis olan anket formu, 340 kisiye
uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde, SPSS 21.0 programi kullanilmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde; ¢evre duyarliligi haricinde tiim degiskenler igin temel hipotezler kabul
edilmistir. Cevre duyarlilig1 degiskeni igin cinsiyete gore anlaml bir fark bulunmus, tasarruf, ihtiya¢ dis1 satin
alma ve yeniden kullanilabilirlik degiskenleri i¢in ise cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiirtilebilir Tiiketim, Stirdtriilebilir Tiiketim Davranisi, Cinsiyetin Roli
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THE ROLE OF GENDER IN SUSTAINABLE CONSUMER BEHAVIOR:
RESEARCH UPON UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

In the 21. century, technological improvement, development of the communication field, environmental pollution,
and using natural sources issues make the individual more sensible. Therefore, the consciousness which is about
this kind of problem rises. The concept of sustainable consumption is based on the world’s sources and more
sensible consumer behavior toward the environment. So, it focuses on the consciousness of natural source
consumption of people and leaving a world, which has enough sources for living, to the other generation. From
this point of view, this research aims to measure the behavior of university students living in Turkey. The survey
is applied to 340 participants. The SPSS 21.0 is used for analyzing collected data. The results of the survey show
that all null hypothesis is accepted, except environmental sensitivity. The environmental sensitivity variable has a
statistically significant difference by gender. However, other variables such as saving, excessive purchasing, and
reusing variables don’t have any difference according to gender.
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1. Giris
Diinya niifusundaki artisa paralel olarak tiiketimin de giinden giine artmasi, dogal kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, 1970’lerde yalnizca
iretim ile ilgili bir kavram olarak ele alinan siirdiiriilebilirlik, gilinlimiizde tiiketici
davraniglarinin da 6nemli bir belirleyicisi haline gelmistir (Bulut vd., 2019:73). Dogal
kaynaklarin sinirli olmasi ve firmalarin kar maksimizasyonu amacina yonelik yapmis olduklari
iiretime kars1 bir biling ve farkindalik yiikselse de bu uyanis liretimin en azindan ¢evreye vermis
oldugu zarar1 minimize edecek ya da ortadan kaldiracak seviyede bir etki olusturmamistir. Bu
sebeple siirdiiriilebilirlik {izerine yiiriitiilen projelere yogun bir ihtiya¢ duyulmustur. Fakat bu
projelerin istenilen seviyede olmamasi ve daha fazla siirdiiriilebilirlik {izerine konumlandirilmig
projelere gereksinim duyuldugu da asikardir. Cevreye duyarli, dogay1 koruma odakl iiriin ve
hizmetlerin geri doniisiim siireclerine uygun bir sekilde popiiler hale getirilmesi i¢in daha planli
projelere ihtiya¢ vardir. Bu noktada politika ve yasa yapicinin tesvik edici bir rol iistlenmesi,
aksi hususta ise caydirici nitelikte cezai miieyyidelerin uygulayicist ve takipgisi olmasi
gereklidir. Boyle bir senaryoda dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi1 ve ¢evrenin tahribati
azaltilabilir, yiikselen siirdiiriilebilirlik bilinci ile gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya

miras birakilabilir (Kayike1 vd., 2019:8).

Tam da bu noktada Birlesmis Milletler ’in 193 katilimer lilke ile hazirlamis oldugu
Stirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi, stireci algilayabilmemiz adina degerlidir. Birlesmis
Milletler tarafindan “2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Gilindemi” kapsaminda hazirlanan
“Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri” 2016 yilinda yiiriirliige girmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ¢ercevesinde hazirlanan rapor, iilkelerin yoksulluklarina son verilmesi, iklim ve ¢evre
sorunlar ile miicadele, saglik ve egitim alaninda esitlik gibi konulara dnemle deginmektedir
(Birlesmis Milletler, 2019). Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu (2019), 17 ana hedeften
olugsmaktadir. Bu hedefler, kiiresel dengeli bir sosyal, ekonomik ve ekolojik kalkinma
ithtiyacinin ortak bir ifadesini temsil etmektedir. Raporun 12.ci hedefi 6zellikle ‘‘Stirdiiriilebilir
tilketim ve tretim kaliplarini saglamak’ {izerine yapilandirilmistir. Bu hedef (Zhang ve
Chabay, 2020:2), yerel veya bolgesel olarak uygun politika ve uygulamalari kiiresel olarak
tutarli, siirdiiriilebilir bir siirece entegre edecek sekilde tiikketim kaliplarin1 ve yasam tarzlarini

derinlemesine yeniden sekillendirmeyi amaglamaktadir.

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami, kiiresel baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin daha ¢ok cevre
boyutu ile iligkilendirildigi ve bu sorunlarin 6niine gecebilmek adina ortaya atilmis bir fikri

kapsamaktadir. Diinya kaynaklarinin stirdiirebilirlik kavrami dahilinde kullanilmasin1 hedef
59



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 58-74 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 14.08.2023 Kabul tarihi: 03.05.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1342719

alan ve g¢evreye verilen zarari minimize etme yollarini sorgulayan bir tiiketim sekli olan
stirdiirebilir tiiketimi, hayata gegirmek i¢in bireyin bilingli olarak davranmasi ve bu dogrultuda
farkindalik olusturulmasi kavramin temelini olusturmaktadir. Buradan hareketle calisma,
Tiirkiye’de yasayan bireylerin siirdiirebilir tiiketim davranislarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda bireyin siirdiirebilir tiiketime tesvik edilmesi ve bu fikir 1s18inda

bilinglendirilmesi, ileriki yillarda yapilacak ¢aligmalar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

18. yiizyilda ‘‘Sanayi Devrimi’’ ile baglayarak giiniimiize degin gelinen siiregte iilkeler,
ekonomik gelismenin sonucu olarak dogal kaynaklari umarsizca kullanmais, tiretim ve tiikketim
seviyesini arttirmis, refah seviyesini ylikseltme ¢abasini ana Olgiit olarak belirlemislerdir.
Bilhassa 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren niifus artiginda yasanan hiz, enerji kaynaklari ve
gida maddelerinin kullanimini arttirmig ve bu duruma bagli olarak tiikketim orani toplumlarda
artis gostermeye baslamistir. Tiiketimin hizla artmasi ise, dogal kaynaklarin yiiksek oranda
azaldiginin fark edilmesini saglamistir. 1970’lere degin sadece bireylerin yasam seviyelerinin
arttirllmasina yonelik ekonomik gelismeyi hedef alan birey, yavas yavas ¢evre konusunda
bilinglenmeye baglamis ve 1987 yilinda “Siirdiiriilebilirlik” fikrinin literatiire girmesi ile ivme
kazanmistir (Hayta, 2009:144).

Literatiir tarandiginda siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik ¢esitli tanimlarin var oldugu
kaynaklar goriilebilmektedir. Sirdiiriilebilir kavrami iizerine yapilan tanimlar arasindan en
yaygin olarak kabul géreni Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilandir. 1987
yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan toplantida “Ortak
Gelecegimiz” baslikli raporunda yer alan tanima gore siirdiirtilebilirlik; ‘‘gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarimi karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin mevcut
ihtiyaglarimin - karsilanmasr’”  olarak tanimlanmistir. Bu tanim  ‘siirdiiriilebilirlik’”  ve
“toplumsal esitlik’” kavramlar1 arasindaki baglantiyr agiklamaktadir. Toplumsal esitlik,
stirdiirilebilirlik diisiincesinin saglanmasinda yararlanilan yontemlerin yasadigimiz dénem ve
gelecek nesillerin yararma olma diistincesini kapsamaktadir. Dolayisiyla, kaynaklarin
umarsizca tiiketilmesi, gelistirilememesi, kesfedilememesi veya yanlis kullanilmasi gibi
insanlarin benimsedigi bazi yanlis uygulamalar, kaynaklarin seklini ve miktarini etkilemektedir
(Babaoglu, 2010). Kaypak’a gore (2010:98) ise siirdiirebilirlik, spesifik bir ekosistemin veya
devamlilig1 olan herhangi bir sistemin, bozulmadan, ana kaynaklara fazla yiiklenmeden,
kesintisiz ve fazla kullanimla tiilketmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak tanimlamaktadir.

Gelecek nesillerin tliketim hakkinin bugiinden harcanilmasi ve bazi ayricalikli gruplarin
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giinlimiiz kaynaklarin1 kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmasi, bilim diinyasin1 bu dogrultuda
arastirmalar yapmaya sevk etmistir. 1991 yilinda Birlegsmis Milletler tarafindan Rio’da
diizenlenen Diinya Cevre Zirvesi, 1997 yilinda iklimin korunmasina adina Japonya’da
diizenlenen Kyoto Protokolii ve 2001 yilinda Johannesburg Diinya Zirvesi toplantisinda ¢evre
korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik 6nemli kararlar alinmistir. Bu kararlarda;
dogal kaynaklarmm verimli kullanimi, ¢evrenin dogal gorliniimiiniin korunmasi, geri
doniisiimiiniin arttiritlmasi, toprak, su ve hava kalitesinin bozulmasinin Onlenmesi, sera
gazlarinin emisyon oraninin diisiiriilmesi ve atiklarin azaltilmasi gibi konular siirdiirtilebilir

kalkinma i¢inde yer almistir (Kaypak, 2010: 99).

Stirdiiriilebilir tiikketim (Karaca, 2018:56) “temel ihtiya¢larin karsilanmasi ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ile vazgecilmez dogal kaynaklarin, zehirli maddelerin, atiklarin ve kirliligin yan
trtinlerinin kullanimini en aza indiren mal ve hizmetlerin kullaniimasini’’ kapsamaktadir.
Stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin - gergeklesebilmesi icin bazi unsurlarin  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Seyfang, 2006):
. Yerellestirme: Yerel ekonomilerin giiclendirilmesi

. Ekolojik ayak izlerinin azaltilmasi: Geri doniisiim bilincinin olugmasi, malzeme

tiikketiminin ve atik seviyelerinin azaltilmasi

. Topluluk olusturma: Siirdiiriilebilir topluluklar kurulmasi, katilimci topluluklar

icinde aktif vatandasliklarin gelistirilmesi

. Kolektif eylem: Bu, hem kararlar1 etkilemek ve hizmet sunmak i¢in toplu olarak

hareket etmeyi hem de kurumsal tiiketim sorularini ele almay1 kapsamaktadir.

. Yeni sosyal kurumlar insa etmek: Toplumda siirdiiriilebilirlik bilincine yonelik

davranislarin 6zendirilmesi

Literatiirde, siirdiiriilebilir tliketici davranigina yonelik cesitli arastirmalarin var oldugu
goriilmektedir. Arastirmalarin uygulama alanlarina gore arastirmalar mikro ya da makro
baglamda incelenmistir. Mikro baglamda gergeklestirilen ¢alismalar (Hansen ve Schrader,
1997; Umut, Topuz, Velioglu, 2015; Bulut vd., 2019; Khan ve Hameed, 2019; Soyer ve
Dittrich, 2021) siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin nedenlerine odaklanirken, makro
baglamda gergeklestirilen ¢alismalar (Theotokis ve Mangarani, 2014; Dinu, vd., 2020; Zhang
ve Chabay, 2020) 6zellikle stirdiiriilebilirligi olusturma, siirdiiriilebilir gida tiikketimi ile ilintili

devlet politikalarin1 kapsamaktadir.
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2.1.Siirdiiriilebilir Tiiketime Odaklanan Calismalar

Calisma kapsaminda mikro baglamda gerceklesen siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina
odaklanildigindan, literatiirde yer alan siirdiirtilebilir tiiketici davranislarina yonelen ¢alismalar
(Hansen ve Schrader, 1997; Umut, Topuz, Velioglu, 2015; Bulut vd., 2019; Khan ve Hameed,
2019; Soyer ve Dittrich, 2021) incelenmistir. Bu ¢alismalardan biri de Hansen ve Schrader
(1997)’e aittir. Hansen ve Schrader (1997) siirdiiriilebilir toplum olusturmaya yonelik
gergeklestirdikleri caligmada, bireyin yalnizca kendi faydasini diisiinmeden toplumsal yarara
da odaklanan tiiketim diisiincesini benimsemelerinin 6nemi ve bu hususta toplumsal baglamda
neler yapilabilecegi lizerine odaklanmiglardir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin
ihtiyaglarindan daha fazla tiilketmeye yonelten tiilketim anlayisi yerine dogal, ekonomik ve
sosyal kaynaklari kullanmada hem var olan hem de gelecek nesillerle esit haklara sahip olma
ilkesini igsellestirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede bireylerin toplam tiiketim
miktarin1 azaltmalar1 ve ¢evreye duyarli bir tiiketim politikas1 olusturmalar gerekliligi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Soyer ve Dittrich (2021) Hollanda’da yasayan tiiketicilerin giysi satin alirken, kullanirken ya
da drini elden cikarirken siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye nasil ikna
edilebileceklerini arastirdiklar1 ¢alismada, tiiketicinin satin alma ve iriinii elden ¢ikarma
stirecinde motivasyonun dnemli bir degisken oldugu, kullanimda ise motivasyon unsurunun

hicbir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Orindaru vd. (2021) pandemi siireciyle insanlarin finansal durumlarindaki belirsizligin tiiketim
aligkanliklarini da degistirmeye ittigini belirtmistir. Covid-19 siiresince yasanan kriz
doneminde insanlarin tiiketim aligkanliklarinin degisimi lizerine odaklanan ¢alisma, bu siirecte
tiiketicinin daha ihtiyatli satin alma kararlar1 verdigini, indirimli fiyatlara daha yiiksek ilgi
gosterdigini ve iglenmis ya da yar1 iglenmis iirilinler yerine taze iiriinleri satin alma tercihinin

arttigini tespit etmislerdir.

Umut ve arkadaglarinin (2015) tiiketicilerin dogay1 koruma ve geri doniistim bilincinin olugsmasi
ile bu konulardaki tutum ve davranis yonelimlerini belirlemek amaci ile yapmis olduklar
caligmada, tiiketicilerin dogru olarak bildikleri dogay1 koruma davranislarinin, dogaya zarar

verebileceginin farkinda olmadiklar1 sonucuna varmislardir.

Bu calismalarin yani sira 2019 yilinda Avrupa Komisyonu, AB vatandaglarinin siirdiiriilebilir
tiiketim davraniglarina atifta bulunan yeni bir biiyiime stratejisi hazirlamigtir. Bu yeni strateji

ile Avrupa Komisyonu, AB ekonomisinin gelecegini, 2050 yilina kadar net sera gazi emisyonu
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olmadan kaynak verimli ve rekabetci olacak sekilde sekillendirmeyi amaglamaktadir. 2050
yilina kadar yillik atik tiretiminin kiiresel olarak %70 oraninda artacagi, biyokiitle, fosil yakatlar,
mineraller ve metaller dahil olmak iizere malzeme tiikketiminin artacagi diisiiniildiiglinde, bu
gecisin artik bir tercih degil, bir zorunluluk oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, bu
durumun o6niimiizdeki 40 yilda ikiye katlanmasi beklenilmektedir (European Commission,
2019). Daha 6z bir ifadeyle yarinlarin yasanilabilir diinyasinin insa edilebilmesi icin bireysel
veya toplu olarak iiretim ve tiilketim siire¢leri hakkinda daha bilingli kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Stirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve toplumsal yonleri ve belirli tiiketim
kaliplarinin sonuglar1 hakkinda bilgi, insanlarin tiiketim tercihlerinde ifade ettikleri tercihlerin
olusumunda onemli faktorlerdir (Zhang ve Chabay, 2020:2). Bu nedenle siirdiiriilebilir
iirliinlerin tiiketimine tesvik etmek ve siirdiiriilebilir tiretim yontemlerinin sonuglar1 dikkate
alinarak nasil gelistirilebilecegine yonelik bilgisel boslugun saptanarak doldurulmasi 6nem arz

etmektedir.

2.2.Cinsiyetin  Siirdiiriilebilir Tiiketici Davramsindaki Roliine Odaklanan

Cahsmalar

Cinsiyetin tiiketici davranisinda 6nemli bir belirleyici oldugu literatiirde yer alan ¢aligmalarla
desteklenmektedir. Bu ¢alismalarm bazilar kadinlarin (Luchs ve Mooradian, 2012; Ustiindaglh
ve Giizeloglu, 2015; Bulut vd., 2017; Rakib vd., 2021; Dangelico vd., 2022; Sarag, 2022)
bazilar ise erkeklerin (Glinay ve Oguz, 2012) siirdiiriilebilir tiiketici davranisina daha fazla
onem verdigini gostermektedir. Bununla beraber siirdiiriilebilir tiiketici davranisinda cinsiyete
gore anlamli bir farkin tespit edilmedigi (Ay ve Ziimriit, 2005; D’Souza vd., 2007; Aktas ve
Cigek, 2019) calismalar da yer almaktadir.

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde cinsiyetin siirdiiriilebilir tiiketici davranisi
iizerindeki etkisini ortaya koymaya odaklanan farkli degiskenlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
degiskenlerdeki ortak nokta tiiketim davranmisindaki siirdiiriilebilirlik unsurunu ortaya
cikarmaktir. Nitekim konuyla ilintili yiiriitiilen ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore; kadin
tiiketicilerin erkek tiiketicilere nazaran siirdiiriilebilir tiiketime daha fazla 6nem verdigi yapilan

caligmalar ile desteklenmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim kavrami, kiiresel baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin daha ¢ok
¢evre boyutu ile iligskilendirildigi ve bu sorunlarin oniine gegebilmek adina ortaya atilmis bir
fikri kapsamaktadir. Diinya kaynaklarimin siirdiirebilirlik kavrami dahilinde kullanilmasini

hedef alan ve ¢evreye verilen zarar1 en aza indirgeme yollarini arayan bir tiiketim anlayisi olan
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stirdiirebilir tiiketimi hayata gegirmek icin bireyin bilingli olarak davranmasi ve bu dogrultuda
farkindalik olusturulmasi kavramin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda ortaya atilan
fikirlere odaklanildiginda; yaklagimlarin iki ana husus tizerinde vuku buldugu anlagilmaktadir.
Bu yaklagimlardan ilki, diinya kaynaklarina ve ¢evreye daha duyarh tiiketim davranislarinin
ortaya konulmasi ve olabildigince tiiketim siirecinden kaginarak tiiketim oranini minimize
etmeye c¢alismaktir. Ikinci yaklasimmn odaklandigi husus ise tiiketici davranislarini
stirdiirebilirlik anlayisi cercevesinde doniistiirlirken bir yandan da {iretim siirecini de bu
dogrultuda sekillendirmeyi esas almaktadir. Bu ¢ergevede temiz iiretim, eko-tasarim, geri

donilislim ve yasam dongiisiinii temel alan tiretimlere odaklanilmaktadir.
3.Arastirmanin Metodolojisi
3.1.Arastirmanin Amaci

Stirdiiriilebilir tiiketici davranisi, glincel donemde giderek artan 6neme sahip bir kavram halini
almustir. Bu kavram tiiketicilerin satin alma kararlarinm sekillendirirken, ekonomik c¢evresel ve
sosyal etkileri géz Oniinde bulundurarak bilingli se¢imler yapmalarini kapsamaktadir. Bu
davranis bigimi salt bireysel ¢apta degil, bununla birlikte toplumsal ve kiiresel diizeyde olumlu
degisimlere katkida saglamaktadir Stirdiiriilebilir tiiketim, gelecek nesillerin yasam kalitesini
koruma, gevresel siirdiiriilebilirligi destekleme ve toplumsal adaleti saglama amacin1 giider. Bu
nedenle, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiketim aligkanliklarini benimsemeleri, ekosistemlerin
dengesini siirdiirmek ve gezegenimizin siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik olarak ayakta

kalmasina katkida bulunmak agisindan hayati bir rol oynar.

Tim bu bilgiler 1518inda ¢alisma, Tiirkiye’de yasayan bireylerin siirdiirebilir tiiketim
davraniglarin1 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyin siirdiirebilir tiiketime
tesvik edilmesi ve bu fikir 15181inda bilinglendirilmesi, ileriki yillarda yapilacak ¢aligmalar

acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirma kapsaminda tizerinde durulacak hipotezler ise asagida yer almaktadir.

H1: Katilimcilar i¢in ¢evre duyarliligi degiskeninde cinsiyete gore anlamli bir fark

vardir.

H2: Katilimeilar i¢in ihtiyag dis1 satin alma degiskeninde cinsiyete gore anlamli bir fark

vardir.

H3: Katilimcilar i¢in tasarruf degiskeninde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir.
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H4: Katilimcilar i¢in yeniden kullanilabilirlik degiskeninde cinsiyete gore anlamli bir

fark vardir.
3.2.Arastirmanin Yontemi

Calisma evrenini Istanbul Aydin Universitesi'nde 2022-2023 egitim-dgretim y1li doneminde
egitim almakta olan 6n lisans ve lisans 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise
Iletisim Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu’nda iletisim odakli boliimlerde okuyan (Halkla
Iliskiler ve Tanitim, Pazarlama) toplam 340 &grenci olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlikle ilintili
konular toplumsal etkilesime ve iletisime ihtiya¢ duyar. Bu nedenle arastirma, iletisim odakl
boliimlerde okuyan 6grenciler lizerinden gerceklestirilerek siirdiirtilebilirlik konularina iligkin
iletisim stratejilerini anlamak ve gelistirmek adina da degerli olacagi diislintilmektedir.
Orneklem belirleme asamasinda segkisiz olmayan oOrnekleme yontemlerinden amagsal
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda aragtirma sorularini ve
hipotezlerini degerlendirmek i¢in anket metodolojisi kullanilmistir. Anket formu Dogan ve ark.
(2015) tarafindan gelistirilen ‘‘Siirdiiriilebilir Tiiketici Davrams1 Olgegi’’nden faydalanarak
olusturulmustur. 17 maddeden olusan dort boyutlu 6lgegin giivenirlik ve gecerlilik testi
yapilmig olup Cronbach alpha degerlerin 0.70’in {izerinde tespit edildigi gézlemlenmistir Boyle

bir degere sahip olmasi da 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir
3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Universite dgrencileri, herhangi bir konuya iliskin gelecege dair egilimleri kesfetme agisindan
bilimsel baglamda yapilan ¢aligmalarda siklikla aragtirma evreni olarak tercih edilmektedir.
Arastirma kapsaminda odaklanilan stirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina dair egilimleri
kesfetmek adina bu calismada iiniversite 6grencileri ilizerinden gerceklestirilmistir. Benzer
sekilde siirdiiriilebilir tiiketici davranmisimi iiniversite Ogrencileri ilizerinden gergeklestiren

caligmalar ( Kamenidou vd., 2019; Salehi vd., 2021) literatiirde yer almaktadir.

Calisma evrenini Istanbul Aydm Universitesi’nde 2022-2023 egitim-6gretim yili ddneminde
egitim almakta olan 6n lisans ve lisans 6grencileri olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini ise
Iletisim Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan toplam 340 6grenciden meydana
gelmektedir. Benzer sekilde siirdiiriilebilir tiiketici davranis1 iizerine gergeklestirilen
caligmalarda da (Ay ve Ziimriit, 2005; D’Souza vd., 2007; Aktas ve Cicek, 2019 Kamenidou
vd., 2019; Salehi vd., 2021) 300-400 arahginda kisiye ulasildig1 tespit edilmistir Orneklem
belirleme siirecinde seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi

tercith edilmistir. Kolayda ornekleme, ana kiitle igerisinden segilecek oOrnek kesimin
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arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan ornekleme yontemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004:
321, Aaker vd., 2007: 394, Zikmund, 1997: 428). Bu sebeple ¢alismanin drneklemini iletisim

Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu’nda egitim ve 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir.

Amaclhi Ornekleme, derinlemesine arastirma yapabilmek suretiyle c¢alismanin amaci

cercevesinde bilgi yoniinden zengin durumlarin tercih edilmesini kapsamaktadir (Biiytlikoztiirk,
2012:9).

3.5.Arastirmamin Bulgular:

Calismada ilk olarak tanimlayici istatistiklerin degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda anket soru grubunda yer alan Glgeklerin ortalama, standart sapma, carpiklik ve

basiklik gibi temel istatistik degerlerine dair 6l¢ekler bazinda degerlendirme yapilmistir.

Tablo 1. Tamimlayici istatistikler

CD iDsA T YK

Ortalama 3,2012 2,7782 3,4221 2,9706
Varyans 917 1,464 1,309 754

Tiim

Katihmcilar  Std. Sapma 95750 ,95750 1,14403 ,86850
Minumum 5,00 1,00 1,00 1,00
Maksimum 5,00 5,00 5,00 5,00
Carpikhk ,069 215 -,224 -,221
Basiklik -,585 -1,011 -,896 -,145

CD: Cevre Duyarlihigi IDSA: Ihtiyag Dis1 Tiiketim T:Tasarruf YK:Yeniden Kullanabilirlik

Anketten elde edilen veri setine ait tanimlayic istatistikler Tablo 1°de verilmektedir. Ortalama
degerin yaklasik 3 civar1 olmasi olumlu olarak belirtilen sorulara katilim oranin yiiksekligini
gostermektedir. Standart sapma degerlerinin yaklasik 1 puan seviyesinin altinda olmasi1 goriis
bildirenlerin ¢ok asir1 farkli cevaplar vermediklerini belirtir. Bununla birlikte cevre
duyarliligina iliskin 6l¢ekli sorulara verilen yanitlarda kadinlarin ortalama cevaplar1 erkeklere

nazaran daha fazla bu egilimde olduklarini gostermektedir (X;= 2.99, X,= 3.12).

Ihtiyag dig1 satin almaya iliskin sorulara verilen cevaplarda ise erkeklerin egilimlerinin

kadinlara gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X;= 3.36, X,= 2.99). Bununla birlikte
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tasarrufu 6lgmeye yonelik sorulara verilen cevaplarda ise kadinlarin tasarruf egilimlerinin
ortalama olarak erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (X;= 2.70, X,= 3.13). Son
olarak yeniden kullanilabilirlik davranisina iligkin cevaplar géz 6niinde bulunduruldugunda
kadmlarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamas: erkeklerin vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamasindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir (X;= 3.92, X,= 3.69). Ancak bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini analiz etmek {lizere once verinin dagilimina iligkin

hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk normal dagilim testi uygulanmistir.

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov, ve Shapiro-Wilk Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik  s.d. P Istatistik s.d. P
(61)) ,101 340 .000 973 340 .000
. iDSA ,123 340 000 ,944 340 000
Tim
Katilmcilar
T ,098 340 000 941 340 000
YK ,116 340 000 968 340 000

CD: Cevre Duyarliligi IDSA: Ihtiyag Dist Titketim T:Tasarruf YK:Yeniden Kullanabilirlik

Tablo 2’de verilen Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarina gore tiim
degiskenler i¢in verinin normal dagildig1 temel hipotezinin %5 anlam diizeyinde reddedildigi
goriilmektedir. Bu sebeple veride kullanilmasi gereken analiz yontemi nonparametrik testler

arasindan se¢ilmektedir. Bu sinama i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir.
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Tablo 3. Mann Whitney U Testi

Cinsiyet N Ortalama Mal.m-
Sira Whitney U

Erkek 81 177,65

CD Kiz 259 147,64 8637,500 ,016
Toplam 340
Erkek 81 168,59

iDsA Kiz 259 176,59 9996,000 ,522
Toplam 340
Erkek 81 175,44

T Kiz 259 154,70 9210,000 ,096
Toplam 340
Erkek 81 173,20

YK Kiz 259 161,85 9789,000 |,359
Toplam 340

CD: Cevre Duyarliligi IDSA: Ihtiya¢ Dis1 Titketim T:Tasarruf YK:Yeniden Kullanabilirlik

Tablo 3’te katilimcilarin ¢evre duyarliligi, ihtiyag disi satin alma, tasarruf ve yeniden
kullanilabilirlik degiskenlerinin cinsiyete gore farklarinin istatistik olarak anlamli olup
olmadig1 sinamak iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmektedir. Buna
gore cevre duyarliligi haricinde tiim degiskenler i¢in temel hipotezler kabul edilmektedir.
(p<0.05). Test sonucunda elde edilen p degeri 0.016 oldugu i¢in yokluk hipotezi reddedilir ve
cevre duyarliligi degiskeni igin cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilir.
Ihtiyac dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik degiskenleri icin ise cinsiyete gre

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
5. Sonug¢

Tiiketim giinliik hayatimizin son derece Onemli bir pargasi haline geldiginden, bilimsel
arastirmay1 hak eden bir konu olarak ele alinmaya baslanmistir. Ancak bu odaklanma nispeten
yenidir. Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketimin cevresel etkilerini azaltmak i¢in toplumun her
seviyesinde yaygin davranis degisiklikleri gerektiren bir ¢evre politikasi hedefi olarak gecerlilik

kazanmaktadir.
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Toplumda ekolojik bilgi ve egitimi tesvik etmek, tiiketim kaliplarini, hiikiimet politikalarini
etkiler ve uzun vadede daha yesil ve daha siirdiiriilebilir bir ekonominin insasina katkida
bulunur (Zhang ve Chabay, 2020). Tiiketim ve tiretim hakkinda bilingli bireysel veya toplu
kararlar vermek, daha stirdiiriilebilir tiriinler tiikketmenin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1
ve daha siirdiiriilebilir iiretim yontemlerini diisiinmeyi gerektirir (Ladaru ve Marin, 2020).
Dolayistyla bireylerin karar verme siirecinde gevresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sinerjinin
roliinii anlamak ve tiikketim aligkanliklarinin sonuglarint g6z 6niinde bulundurmak, insanlarin

tilkketim stirecinde sahip olduklari tercih kaliplarini olusturmada kilit faktorlerdir.

Buradan hareketle aragtirmanin amacini ortaya koyabilmek adina en uygun modeli bulmak i¢in
literatlir taramasi yapilmigtir.  Arastirma neticesinde; Dogan ve arkadaslarinin (2015)
caligmasindan yararlanilarak siirdiiriilebilir tiiketici davranist dort boyut altinda incelenmistir.
Benzer sekilde Uzun ve Altas (2017), Aktas ve Cicek (2019), Ozdemir (2021) ve Sara¢’mn

(2022) ayn1 boyutlar iizerinden siirdiiriilebilir tiiketici davranisini inceledigi saptanmustir.

Calismanin oncelikli olarak kullanilan dort temel 6l¢egin; cevre duyarliligi, tasarruf, ihtiyac
dis1 satin alma ve yeniden kullanilabilirlik 6l¢eklerinin genel degerlendirmeleri yapilmistir.
Degerlendirme kapsaminda; ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri
belirtilmistir. Calismanin devaminda ise Ol¢ekler arasindaki iliskilerden hareketle kurgulanan
hipotezler sirasiyla test edilmistir. Katilimcilarin gevre duyarliligi, tasarruf, ihtiyag dis1 satin
alma ve yeniden kullanilabilirlik degiskenlerinin cinsiyete gore farklarinin istatistik olarak
anlamli olup olmadigi smmamak tizere ise yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina yer
verilmistir. Arastirma sonucunda; ¢evre duyarliligi degiskeninin i¢in cinsiyete gére anlaml bir
fark bulundugu, tasarruf, ihtiya¢ dis1 satin alma ve yeniden kullanilabilirlik degiskenleri i¢in ise
cinsiyete gore anlaml bir fark bulunmadig: tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde ise bu ¢alismaya benzer (Karalar ve Kiraci, 2010; Ustiindagh ve Giizeloglu,

2015; Bulut vd., 2017; Aktas ve Cigek, 2019; Sarag, 2022) sonuglarin yer aldigi goriilmektedir.

Cevre duyarliligi boyutunun kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek ciktigi bu ¢alismanin
sonucu literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ile (Zimmer vd., 1994; Autio ve Heinonen, 2004,
Bulut vd., 2017) desteklenmektedir. Bu durumun kadin tiiketicilerin g¢evreye karsi erkeklere
nazaran daha duyarli olmasiyla ag¢iklanabilir. Bu duyarlilik, kadinlarin siirdiirtilebilirlikle ilgili
konulara yonelik bilingli tiikketim kararlar1 almasina ve bu alanda liderlik rolii {istlenmelerine
olanak tanir. Kadinlarin siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki bu onciiliigli, genel olarak
toplumsal normlari ve tiiketim aligkanliklarini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu

durumun bireysel tercihlere ve Kkiiltiirel faktorlere de bagl olarak degisebilecegini de
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unutmamak gerekmektedir. Bununla birlikte kadinlarin siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki bu
yiiksek duyarlilik diizeyi, genellikle aile i¢inde ve toplumda siirdiiriilebilir davraniglarin

yayilmasinda bir itici gii¢ olarak islev gordiigii de ortaya ¢ikarabilir.

Merkezi noktaya cinsiyet degiskenini konumlandiran siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarini
inceleyen arastirmalarda (Dzialo, 2017; Kennedy ve Kmec, 2018; Salehi vd. 2021) en 6nemli
husus bireyin bu farkliliklardan dogan istek ve ihtiyaglarimi kavrayarak strdiiriilebilirlik
anlayisin1 bir yagam tarzi haline doniistiirmeyi amacglamaktir. Bu hususta ortaya konulan
arastirmalar neticesinde elde edilen verilerle daha etkili ve kapsamli siirdiiriilebilirlik

stratejilerinin gelistirilmesi onemlidir.

Cinsiyet degiskeninin siirdiiriilebilir tiiketici davranis1 tizerindeki etkisini incelemek, ileride
yapilacak siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin bagarili olabilmesi i¢in Onemlidir. Farkli cinsiyet
gruplarimin siirdiiriilebilirlikle ilintili {irtin ve hizmetlerde farkli tepkiler verme durumunun
tespit edilmesi, gelecek donemlerde hazirlanacak pazarlama stratejilerinin daha etkili olmasina
yardimci olacaktir. Ayrica cinsiyet temelli arastirmalar pazarlamacilara ve firmalara hedef
kitlesine daha etkili bir bigimde ulagsma ve siirdiiriilebilirlikle ilintili mesajlarin daha etkin bir
sekilde olusturulmasini saglayacaktir. Boylelikle cinsiyet gruplarmin motivasyonlarint ve
ihtiyaglarim1  anlayarak etkili mesajlarin ve stratejilerin  gelistirme potansiyelini de

giiclendirecektir.

Elde edilen biitiin sonuglar dogrultusunda, ¢evre duyarliligi, tasarruf, ihtiyag¢ dis1 satin alma ve
yeniden kullanilabilirligin tiniversite dgrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketici davranisi iizerinde
onemli degigskenler oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada incelenen degiskenlerin
iiniversite O0grencilerinde cevre duyarliligi degiseni disinda cinsiyete gore anlamli bir fark
yaratmadiglr sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada iiniversite 6grencilerinin gelecekteki
karar vericiler ve tiiketiciler arasinda yer alacaklarini diislinlirsek bdyle bir grubun iizerinden
stirdiiriilebilir tiiketici davranisini anlamak, gelecekteki tiiketici trendlerini kavramak ve
yonlendirmek adina kritik bir 6nem tasir. Ayrica iiniversite doneminin kisinin diinya goriisiiniin
sekillenmesi agisindan 6nemli bir siire¢ olmasi (Gardner, 2011; Chan, 2016) bu konuda

farkindaligin artmasina ve bilingli tiiketici davranisinin gelisimine de katki saglayacaktir.

Bu sonucglar géz oOniine alindiginda gelecek calismalar icin bazi Oneriler yapilabilir.
Tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligini ve bilgi diizeyini artirmak amaciyla
gelecek aragtirmalarda siirdiiriilebilirlikle ilintili olarak hazirlanan kampanyalarin tiiketici

tizerindeki etkisi incelenebilir. Bununla birlikte yeni medya ortamlarinin bu denli etkin ve aktif
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kullanildig1 giinlimiizde, yeni medya araglar1 vasitasiyla siirdiiriilebilirlikle ilgili gonderilen
mesajlarin tiiketici lizerindeki etkililigini 6lgmek de pazarlamacilara Onemli bir veri
saglayacaktir. Son olarak siirdiiriilebilir tiiketici davranislarini kiiltiirel farkliliklar {izerinden
inceleyerek bu faktoriin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina etkisi arastirilabilir ve boylelikle

gelecek galismalara 6nemli katkilar saglanabilir.
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KAMU KURUMLARI WEB SITELERININ ERISEBILIRLIK
BAGLAMINDA VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE INCELENMESI

Gonca YUZBASI!
Oz

Web sitelerinin tasarimlari, erisilebilirlik 6zelliklerini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Bu nedenle erisilebilirlik
gliniimiizde 6nemli bir konu olarak tartisilmaktadir. Engelli ya da engelli olmayan, yasli ya da geng vb. birgok vatandas
istedikleri bilgiye ve isleme ayni sartlarda ulasabilmelidir. Vatandaglar devletle sarsilmaz bir iliski igerisindedir.
Devlet kurumlarina ait web sitelerinin erisilebilirlik kosullar1 vatandaslar acisindan 6nemlidir. Bu baglamda T.C.
Bakanlik web sitelerinin erigilebilirlik agisindan etkinlik performanslarinin incelenmesi calismanin amacini
olugturmaktadir. Caligma yontemi olarak belirlenen” veri zarflama analizi girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine gore birimlerin
etkinliklerini ortaya ¢ikaran ¢ok kriterli bir degerlendirme yontemidir. Bu yontem ile bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore etkinlik performanslarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bakanliklarin web sitelerine ait hata sayisi
girdisi (bilinen ve potansiyel erisilebilirlik hatalar1) ile igerik sayis1 ¢iktisi (duyuru siklig1 sayisi, iletisim igerigi sayist,
e-uygulama sayis1) degiskenleri kullanilarak veri zarflama analizi yapilmistir. Girdi degiskenleri olan erisilebilirlik
hatalar1t WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) kilavuzuna gore tespit edilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile Ticaret Bakanligi’na ait web sayfalarinin erisilebilirlik agisindan etkin web
sayfalarina sahip olduklari sonucuna varilmistir. Saglik Bakanligi web sitesinin ise diger bakanlik web sitelerine gore
etkinlik smira en yakin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Erisebilirlik, , Web, Cok Amacli Karar Verme, Iletisim, Etkinlik.

JEL Simiflamasi: M15, C38, C44, H11

REVIEW OF PUBLIC INSTITUTIONS WEBSITES IN THE CONTEXT
ACCESSIBILITY WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Many processes in people's lives have changed with the introduction of the Internet. The designs of the websites should
be planned according to the use of all people. Accessibility is discussed as an important issue today. All people should
be able to access under the same conditions.the information they want. People have a constant relationship with the
state. For this reason, websites of government are institutions that need to pay more attention to accessibility conditions.
The aim of the study is to investigate the effectiveness of ministry websites in terms of accessibility with data
envelopment analysis. In this context, 12 ministry websites were analyzed with input variables (number of web
accessibility potential and known errors) and output variables (number of announcement frequency, number of
communication content, number of e-applications). Accessibility errors, which are input variables, were detected
according to the WCAG (Web Content Accessibility Guideliness) guide. It was concluded that the web pages of
Ministry of Treasury and Finance , the Minisrty of Industry and Technology and the Ministry of Trade have effective
in terms of accessibility. It was concluded that the website of the Ministry of Health is closest to the effectiveness
limit compared to other ministry websites.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Accessibility, Web, Multicriteria Decision Making, Communication, Efficiency.

JEL Classification: M15, C38, C44, H11
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1.Giris
Internet iizerinden web sitelerine erisimin kolaylastirilmas1 kullanicilar agisindan dnemlidir.
Erisilebilirlik kavrami, genis kapsamli kullanici kitlesine hitap etmektedir. Bu kitleye yonelik
ilkeleri ve diizenlemeleri icermektedir. Web erisilebilirligi ise hedef kullanicilarin bilissel,
fizyolojik, sosyolojik vb. gibi ¢esitli farkliliklar1 bile olsa, web teknolojilerinden sorunsuz bir
sekilde faydalanmalarimi ifade etmektedir. Devlet agisindan web erisilebilirligi ise elektronik
olarak sunulan kamu hizmetlerine tiim vatandaslar tarafindan ulasilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle web sitelerindeki agiklamalar, gorsellerle mantikli olmali ve igerigi

ile ilgili yeterli bilgi vermelidir (Ahn vd., 2006,).

Erisilebilirlik, evrensel tasarim kavramu ile i¢ igedir. 2007 yilinda Birlesmis milletlerde yapilan
insan haklar1 anlagmasi engellilerin haklarina iligkin olarak diizenlenmisti. Evrensel tasarim
kavram, ilk olarak bu sdzlesmenin eylem planina dahil edildi. "Evrensel tasarim", {iriinlerin,
cevrenin, programlarin ve hizmetlerin tiim insanlar tarafindan, miimkiin olan en genis kapsamda,
tasarlanmasi anlamina gelmektedir (Ostroff, 2011 ; Uslu ve Sakodur, 2014). Bu kapsamda evrensel

tasarim yedi ilkeden olusmaktadir. Bunlar;

e Evrensel tasarim farkli 6zellikteki insanlar i¢in pazarlanabilir ve kullanilabilir olmalidir.

e Bireysel tercihleri ve yetenekleri en genis kapsamda degerlendirmelidir.

e Anlama kolaylig1 saglamalidir.

e Ortam kosullar1 veya duyusal yeteneklerden bagimsiz olarak gerekli bilgileri etkili bir
sekilde iletmelidir.

e Eylemlerin tehlikelerini ve olumsuz sonuglarini en aza indirmelidir.

e Minimum gayret ile verimli ve rahat bir sekilde kullanim saglamalidir.

e Genis bir kullanim alan1 saglamalidir (Iwarsson ve Stahl ,2003).

Evrensel tasarimi goz 6niinde bulundurarak planlama yapmak, engelli kullanicilar hedef kitlesinin
bir iiyesi olsalar bile erisilebilirligi saglamaktadir (McHale, 2011). Bu nedenle devlete ait web
sitelerinin erisilebilirlik 6zellikleri kullanicilar i¢in evrensel tasarim temel alinarak gelistirilmelidir
(Acartiirk ve Yildirim, 2006). Web sitelerinin erisilebilirlik performanslarinin etkinliginin ortaya

cikarilmasi bir¢ok acidan faydalidir.
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Calisma su sirada dizayn edilmistir: Ik olarak calismada erisilebilirlikle alakali ¢alismalar tablo
halinde sunulmustur. Genel literatiirden sonra kamu web siteleri ile ilgili ¢aligmalara yer
verilmistir. Ikinci asamada calismada kullanilan yontem incelenmistir. Daha sonra ele alinan
literatiir dogrultusunda girdi ve cikt1 degiskenleri belirlenmistir. Calismada T.C. bakanlik web
sitelerinin erisilebilirlik acisindan etkinlikleri arastirilmistir. Bu nedenle devlete ait bakanliklarin
web siteleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Veri zarflama analizi ile Bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore olan etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Bakanlik web sitelerinin birbirlerine gore
erisilebilir olma durumlarini incelemek ve etkinliklerini hesaplamak ¢alismanin motivasyonunu
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglarla web sitelerine erisilebilirlik ile ilgili yararli bilgiler
sunulmustur. Etkin olan bakanlik web sitelerinin tespit edilmesinin diger bakanlik web siteleri i¢in

faydali olacag diistiniilmektedir.

2.Web I¢erigi Erisebilirlik Kilavuzu (WCAG)
WCAG (Web Content Accessibility Guideliness), tam kapsamli bir web erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi degerlendirme prosediirii ig¢in bir oneri kilavuzudur (Gongalves vd., 2014).
Mevcut bilimsel literatiir, belirli bir web sitesinin erisilebilirlik uyumlulugunu degerlendirmenin
en etkili yolunun hem otomatik araclari hem de manuel degerlendirme prosediirlerini birlestirmek
oldugunu gostermektedir (Gohin ve Vinod, 2013; Petrie ve Beyan, 2019). Calismada girdi

degiskeni olarak kullanilan erisilebilirlik hata sayilart WCAG kilavuzuna gore belirlenmistir.

WCAG erisilebilirlik kilavuzun da yer alan belli standartlar vardir. Bu standartlar engelli insanlarin
ihtiyaglarma gore belirlenmistir. Oziir gruplarinin biitiiniine hitap etmese de pek ¢ok engelli bireyin
internet erisimine olanak saglamaktadir. Kilavuzda engellilerin yansira yasl ve cocuklar iginde
erisim standartlar1 bulunmaktadir. WCAG 1.0’in igeriginin gelistirilmesiyle WCAG 2.0 kilavuzu
2008’de yaymlanmistir. Mobil teknolojilere erisiminde goz oniinde bulunduruldugu WCAG 2.1.
ise 2018 yilinda yaymlanmustir.

WCAG farkli 6ziir gruplarinin ihtiyaclarini eksiksiz olarak karsilamasa da bir¢cok engelli
kullaniciya erisim kolaylig1 saglamaktadir. Bu standartlar ayrica yaslhlar, cocuklar ve diger tiim
kullanicilar i¢in de internet sitelerinin erisilebilir olmasini saglamaktadir. Burada web sitelerinden
elde edilen erisilebilirlik hatalart WCAG’nin temel ilkesi olan algilanabilirlik, calisabilirlik,

anlasilabilirlik ve saglamlik ile ilgilidir. Bu ilkeler ise 12 yonergeden meydana gelmektedir.
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Algilanabilir bilgi ve kullamici ara yiizii. Metin segenekleri ve metin olmayan igerikler,
multimedya igin basliklar ve diger alternatifler bu baslik altinda incelenmektedir. Igerik farkl

sekillerde sunulabilmelidir, icerigi anlamak ve duymak daha kolay hale getirilmelidir.

e Alternatif Metin: Metin seklinde olmayan igeriklerin esdegerlerini ifade etmektedir.
Goriintiiler igin simge, diigme ya da grafikler eklenmesi, grafikler, diyagramlar ve
resimlerde gosterilen verilerin agiklanmasi, ses ve video dosyalar1 gibi iceriklerin kisa
aciklamalari, form kontrolleri, girdi ve diger kullanici arabirimi bilesenleri i¢in etiketler
ornek gosterilebilir.

e Multimedya icin Bashklar ve Diger Alternatifler (Zaman Tabanh Medya): Sesi
duyamayan veya videoyu géremeyen kisiler icin alternatiflerin meydana getirilmesini ifade
eder. Bir radyo roportaj kaydi gibi sesli igerige ait metin transkriptleri ve altyazilar1 6rnek
verilebilir.

e Uyumluluk: Web sitesinden iletilen bilgi ve belgeleri ekran okuyucu programlarin
cozebilmesi icin gereken ayarlari ifade etmektedir. Ayrica sadece metin olarak da
sunulabilmelidir. Bu diizenlemeler yapilirken anlam biitiinliigii korunmalidir.

e Aywrt edilebilirlik: igerikler kolayca duyulmali ve gériilmelidir. Bu gereksinimin
karsilanmasi, onemli bilgilerin ayirt edilebilir hale gelmesi igin 6n plani arka plandan

ayirmaya yardimci olur.

Calgsabilir kullamic1 ara yiizii ve navigasyon: Islevsellik klavyeden saglanabilmelidir.
Kullanicilarin igerigi okuma ve kullanma siiresi yeterli olmalidir. Igerik fiziksel reaksiyonlara
neden olmamalidir. Kullanicilar kolayca gezinebilmeli, igerikleri bulabilmeli ve nerede olduklarin
belirleyebilmelidirler. Kullanicilar bilgisayara klavyeden farkli olarak degisik girdilerle islem
yapabilmelidirler.

e Kilavye erisilebilirligi: Cogu kisi fareyi kullanmaz ve Web ile etkilesim i¢in klavyeye
giivenir. Kullanilabilen tiim islevler klavye ile de kullanilabilmelidir. Klavye odagi,
icerigin herhangi bir yerinde sikisip kalmamalidir. Web tarayicilarina, yazma araglarina ve
diger araclara klavye destegi saglamalidir.

e Zamann yeterliligi: Baz1 insanlarin icerigi okumak ve kullanmak icin digerlerinden daha

fazla zamana ihtiyact vardir. Ornegin, bazi insanlar bir web sitesinde metin yazmak,
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talimatlar1 anlamak, kontrolleri ¢alistirmak veya bagka bir sekilde gorevleri tamamlamak
icin daha fazla zamana ihtiyag¢ duyar.

Takilmalar: Belirli hizlarda veya kaliplarda yanip sonen icerikler tamamen dnlenmelidir.
Ciinkii kilitlenmeye sebep olmaktadir.

Navigasyon: Kullanicilar web site icerisinde kolayca gezinebilmeli, i¢erik bulabilmeli ve
nerede olduklarini belirleyebilmelidirler. Kullanicilarin kendilerini yonlendirmelerini ve
etkili bir sekilde gezinmelerini saglayan igerikler organize edilmelidir.

Farkhlhk: Kullanicilar klavyenin oOtesinde farkli giris modalitelerini  kullanmak
isteyebilirler. Dokunmatik aktivasyon, ses tamima (konusma girisi) ve hareketler gibi
klavyenin 6tesinde giris modaliteleri, icerigin bir¢ok kisi i¢cin kullanimini kolaylastirir. Bu

ozellikler saglanmalidir.

Anlagilabilir bilgi ve kullanic1 ara yiizii: Metinler okunabilir ve anlagilabilir olmalidir. igerik

ongoriilebilir sekillerde c¢aligmalidir. Kullanicilarin hatalar1 6nlemelerine ve diizeltmelerine

yardimci olunmalidir.

Okunabilirlik: Metin igeriginin miimkiin olan en genis kitle tarafindan okunabilme ve
anlagilabilir olmas1 saglanmahidir. Sayfa anadilini belirlemek, kisaltmalar i¢in tanimlar
saglamak, net ve basit bir dil meydana getirmek i¢in tasarim yapilmalidir.
Ongoriilebilirlik: Igerik ongoriilebilir sekillerde calismalidir. Kullanicilar ngoriilebilir
ara yiizlere giivenmektedirler. Birden fazla sayfada tekrarlanan gezinme mekanizmalar1 her
seferinde ayni yerde goriinmelidir. Web sayfalarinda tekrarlanan kullanici arabirimi
bilesenleri, her seferinde ayni etiketlere sahip olmalidir. Web sayfasindaki 6nemli
degisiklikler kullanicinin izni olmadan ger¢eklesmemelidir.

Giris Yardimi: Kullanicilarin  hatalarin1  6nlemelerine ve diizeltmelerine yardimci
olunmalidir. Formlar ve diger etkilesimler, bir¢ok insan i¢in kafa karistirict veya kullanimi
zor olabilir. Sonug olarak, hata yapma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle bu
hatalar onlenebilir olmalidir. Agiklayici talimatlar, hata mesajlar1 ve diizeltme Onerileri

verilmelidir.

Saglam icerik ve giivenilir yorumlama: Igerik, mevcut ve gelecekteki kullanici araglariyla

uyumlu olmalidir. (https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-principles/ Erigim tarihi:
01.04.2023)
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3. Literatiir Taramasi

Erisilebilirlikle alakali literatiirde yerli ve yabanci bir¢cok ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismalarin

bir kism1 Tablo 1.’de bir araya getirilmistir.

Tablo.1. Erisilebilirlikle ilgili yapilan calismalar

YAZAR INCELENILEN OZELLIK YONTEM

Cevher (2015) Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi, Sunulan Hizmetler, iletisim Alani, | Igerik analizi

Yabanci Dilde web Sayfast

Kaya ve Over, Caligma Prensipleri, Site ici Kategori Diizeni, Iletisim bilgileri, Sosyal | Icerik analizi

(2019) Medya, Diger Aktiviteler.

Ucak ve Cakmak, 14 anket sorusuna ek olarak bilgisayar ve Internet kullanim diizeyleri, | Nicel ve Nitel

(2009) boliim web sayfasini kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglari arastirma

Aksoy ve Sengel, Alternatif metin, uyarlanabilirlik, navigasyon, okunabilirlik ve girig AChecker ve

(2018) yardimi yonergeleri WAVE ile hata
tespiti

Ertiirk vd, (2014) Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik,. AChecker yazilimi

ile hata tespiti

Serefoglu, ve Erisebilirlik ilkeleri, Gorsel Ogelere Iliskin Ilkeler, Ses 6gelerine Betimsel
Henkoglu, (2019) lNiskin Ilkeler, Video Ogelerine Iliskin Ilkeler, Klavye Kullanimima Istatistikler
Mligkin Ilkeler
Ismail ve Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik,. Tanimlayict
Kuppusamy, (2018) istatistik 6lgiiler
Ismail, ve Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlagilabilirlik, Saglamlik,. Tanimlayict
Kuppusamy,(2019). istatistik 6lgtiler
Friedman ve Bryen, | Metinle birlikte resimler, grafikler, simge ve sembol kullanim1, A¢tk Frekans hesaplama
(2007). ve basit metin kullanimzi, baslik kullanimui, tutarli gezinme ve tasarim.
Rodriguez vd., Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik Vaka Caligmasi
(2017).
Sullivan ve Matson, | Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik LIFT online hizmet
(2000). araci
Ayman (2007) Sirket bilgileri, iletisim calismalar1, medya ile iliskiler, kurum kimligi, | Icerik analizi
kurum yayinlar ve etkilesim
Iseri vd.(2017) Erigebilirlik hatalart TAW, Elll Page
Checker ve WAVE
ile hata tespiti
Celik (2020) Erigebilirlik hatalart Achecker ile hata
tespiti
Atilgan Yasa (2020) | Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Belediye Uygulamalarin Nitel analiz
Karsilastiriimast ¢alismasi
Mecek (2017) Tiirkiye'de Belediye Web Sitelerine Yonelik Yapilan Caligmalarin Nitel analiz
Incelenmesi ¢alismasi
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Ayman (2007), Kaya ve Over (2019) ve Cevher (2015) yaptiklar1 calismalarda farkli igerik
bilgileriyle igerik analizi yapmislardir. Aksoy ve Sengel, (2018), Ertiirk vd, (2014), Celik (2020),
Iseri vd. (2017) ve Sullivan ve Matson, (2000) yaptiklari c¢alismalarda farkli kurumlarin
erisilebilirlik hatalarin1 online hata tespit yazilimlariyla tespit emistiler ve degerlendirmede
bulunmuslardir. Friedman ve Bryen (2007), Ismail, ve Kuppusamy (2019), Ismail ve Kuppusamy
(2018), Ugak ve Cakmak (2009) ile Serefoglu ve Henkoglu (2019) ¢alismalarinda web sitelerinin
erigilebilirliklerini basit nicel yontemler ve betimleyici istatistiklerle incelemislerdir. Rodriguez vd.
(2017) yaptiklar1 galismalarda ornek olay ile sectikleri kurumlarin web sitelerini erisebilirlik ve

kullanilabilirlik agisindan arastirmislardir.

3.1.Kamu Web Siteleri
Kamu web siteleri erisebilirlikleri ile ilgili bir¢ok ¢aligma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar genellikle

erisim ve kullanim hatalar ile ilgili incelemelerdir.

Malezya e-devlet web sitelerinin WCAG erisebilirlik degerlendirmesi sonucu, bu web sitelerinin
Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri standardina tam olarak uymadigini ortaya ¢ikarilmistir
(Latif ve Masrek, 2010). Suudi Arabistan devlet web sitelerinin erigebilirliklerinin
degerlendirilmesi 2010 ve 2016 yillar1 i¢in yapilmistir. 2016 yilinda erisebilirligin daha iyi oldugu
ancak gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Khalifa ve Baazeem, 2017). Tirkiye’deki ve
Nijerya’daki e-devlet web siteleri erigebilirlik agisindan yilinda farkl araglarla degerlendirilmistir.
En fazla rastlanan hata alternatif metin hatasidir (Akgiil ve Vatansever; 2016, Adepoju ve Shehu,
2016). Libya hiikiimeti web siteleri erisebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan incelediginde ¢ok
fazla kullanilabilirlik hatas1 ile karsilasilmistir. Ayrica en fazla alternatif metin hatast
bulunmaktadir (Karaim ve Inal; 2019: 210). Hindistan e-devlet web sitelerinde birgok
kullanilabilirlik ve erisebilirlik sorunlari oldugunu vurgulanmustir. Indirme siiresi ve bozuk
baglantilar gibi kullanilabilirlik problemleri oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Paul ve Das, 2020).
Banglades e-devlet web sitelerine ait potansiyel ve bilinen hatalar1 incelenmistir. Bu web siteleri
ile ilgili birgok problem oldugu bulunmustur (Baowaly ve Bhuiyan, 2012). Tiirkiye’de E-devlet
Genel Miidiirlik Uygulamalar1 Kapsaminda Kamu Kurumlarina ait web siteleri incelenmistir. Bu
inceleme 16 bakanlik ve 8 genel miidiirliik icin 30 kriter ile yapilmistir. Bu kriterler “Web Igerigi
Erisilebilirlik Rehberi Kontrol Listesi” ve “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-

Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK-MAM)” tarafindan yayimlanan “Kamu Kurumlari
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Internet Sitesi Kilavuzundaki” kriterler dikkat alinarak belirlenmistir. Hizmet sunumu, teknik
ozellikler ve etkilesimli hizmetler konusunda kayda deger oranda eksiklikler ortaya cikarilmigtir
(Alir vd, 2007). ingiltere parlamentosuna ait 130 e-devlet web sitesi WCAG ve 1995 tarihli Birlesik
Krallik'in “Engelli Ayrimcilig1 Yasas1i (DDA)” kriterlerine gore incelenmistir. Bu yasa engelli
kisilere web sitelerine erisimde esitlik saglamasina ragmen, ¢alisma bu kisiler i¢in web sitelerinin
tamamen uygun olmadigini ve kriterler agisindan bircok hata tespit edildigini ifade edilmistir
(Kuzma, 2010). Kirgiz Cumhuriyetine ait 55 e-devlet web sitesi incelendiginde, bu web sitelerinin
%46,3 kullanilabilirlik hata oranina ve %69,38 erisilebilirlik hata oranina sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Kirgiz Cumhuriyeti'ndeki hiikiimet web sitelerinin erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
giivenlik agisindan iyilestirilmesi i¢in hala biiyiik ¢abalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir
(Ismailova, 2017). Brezilya'daki dért devlet mobil uygulamasmin Web Icerigi Erisilebilirlik
Yonergeleri (WCAG) 2.0 kullanilarak degerlendirildigi bir ¢alisma da bilinen birgok temel

erisilebilirlik problemine yogun olarak rastlandigi gosterilmistir (Serra vd, 2015).

Tablo.1’de yer alan caligmalar ve kamuya ait web sitesi erisilebilirligiyle ilgili ¢alismalarin
¢ogunlugu WCAG kriterlerine gore yapilmustir. Incelenen ¢alismalarda bu kilavuza gére yapilan
degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Bu degerlendirme araglar ile erisimle ilgili hata tespitleri
yapilmigtir. Tablodaki ¢alismalarin bir kisminda ise igerik analizi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmustir. Igerik analizinin kullanicilar igin énemli sonuglar meydana getirdigi goriilmektedir.
Cinki  kullanicilar web sitelerinin  igerigi ile ilgilenmektedirler. Literatiire bakildiginda
kullanicilarin kullanimi agisindan web sitelerinin tasarimlarinin, erisim hatalarinin ve faydali
iceriklerinin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki bakanlik web sitelerinin bu
acidan vatandaslara nasil bir erisimle igerikler sundugu arastirmanin sorusunu meydana

getirmektedir.

Web erisilebilirligi ile ilgili detayli istatistik ve matematik ¢alismalar ¢ok yaygin degildir. Bu
calisma erisilebilirlikle, ¢ok kriterli matematiksel bir teknik olan veri zarflama analizini bir araya
getirmistir. Bu agidan diger ¢caligmalardan farklidir. Literatiirde yapilan calismalar da erisebilirlik
gostergeleri ile icerik analizini bir arada bulunmamaktadir. Dolayistyla bu yoniiyle literatiire katki
saglayacaktir. Calisma vatandaslarin kamu kurumu web sitelerini kullanimi agisindan etkinligi

ortaya ¢ikaracagindan, diger ¢alismalardan farklidir.
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4.Arastirma Yontemi
Web erisilebilirligi ile veri zarflama yontemi bir araya getirilerek T.C. bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore performans etkinlikleri ¢alismanin amacint meydana getirmektedir. Bu yontem

birimlerin birbirlerine gore etkinliklerini ortaya ¢ikardigindan dolay1 ¢alismada kullanilmigtir.

Cikt1 degiskenleri olarak 16 bakanlik web sitesine ait igerik analizi sonucu elde edilen degiskenler
kullanilmigtir. Girdi degiskenleri olarak 16 bakanlik web sitesine ait WCAG kilavuzuna gore
belirlenen erisilebilirlik hatalar1 kullanilmistir. VZA’ da etkinlik minimum girdi ile maksimum
cikt1 saglanmasiyla elde edilmektedir. Bu nedenle en az hata ile en fazla igerige sahip olan web

siteleri belirlenebilecektir.

Bu yontem birden fazla girdi ve ¢iktiy1 dikkate aldigindan, analitik bir yapiya gerek duymadigindan
tercih edilmistir. Burada amag web sitelerinin erisebilirlik agisindan yeterliligini kanitlamak degil,
web sitelerinin birbirlerine gore performans etkinliklerinin ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda dnce
Veri Zarflama Analizi yontemi arastirilmistir. Daha sonra ise degiskenler ayrintili olarak

aciklanmistir.

4.1.Veri Zarflama Analizi (VZA)
Etkinlik Ol¢iimii genellikle oran analiziyle, parametrik ve parametrik olmayan yontemlerle
yapilmaktadir. Basit kullanim1 nedeniyle etkinlik genellikle oran analizi ile siklikla 6l¢tilmektedir.
Ancak girdi ¢ikt1 oranlamasiyla elde edilen oran analizi sonuglar1 performans 6l¢timiinde yeterli
sonuclar vermemektedir. Parametrik yontemlere ise regresyon analizi 6rnek verilebilir. Regresyon
analizi, girdiler ve sadece bir ¢ikti arasindaki etkinlik iligkisini gostermektedir. S6z konusu
teknikler etkinlikle ilgili yeterli olmadiginda Veri Zarflama Analizinden faydalanilmaktadir. VZA
bu durumlarda etkinlik hesaplayan ve parametrik olmayan bir yontemdir. Yontemde en az girdi ve
en fazla ¢ikt1 kombinasyonuyla en etkin birimler ortaya ¢ikarilmaktadir. VZA ¢ok boyutlu bir
yontem olup birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikt1 verisi kullanarak etkinlik hesaplanmasina
olanak saglayan bir yontemdir (Baysal vd., 2004, s.448). VZA benzer gozlem birimlerinin

etkinligini ve verimliligini karsilagtirmali olarak sunmaktadir (Charnes vd., 1997).

VZA, girdi ve ¢giktilarin sinir analizini saglayan dogrusal programlama prosediiriidiir (Andersen ve
Petersen, 1993). VZA farkli gostergelerle bir degerlendirme mekanizmasi meydana getirmektedir.
Ayrica bu gostergelere ait agirliklar: objektif olarak belirlemek i¢in ideal bir yontemdir (Wang vd.,

2009). VZA yontemini benzerlerinden ayiran 6zellik bir performansta kullanilmis kaynaklari, bu
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performans ile ilgili basar1 seviyesine baglamasidir. VZA’ da kullanilan karar birimleri hastanenler,
firmalar, hiikiimetler, egitim kurumlar1 vb. gibi organizasyonlardir. VZA bu birimlerin
degerlendirilmesinde saglam bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (El-Mashaleh vd., 2010). Ayrica
VZA, karar alma tekniklerinin dogrusal matematik programlamadaki zarflama seviyesine gore
performans Olglimiinii ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan ve Ulubeyli, 2017). VZA etkin olmayan
birimleri ve etkin olan birimleri ortaya ¢ikarmay1 hedeflerken, etkin olmayanlarin etkin hale
gelmesi i¢in gerekenleri sunmaktadir (Henriques vd., 2020). VZA ile elde edilen sonug test
edilemez. (Berg, 2010). Tamimlanan etkinlik sinirinda herhangi bir olasilik ve fonksiyon
gerekmemektedir (Jorda vd., 2012, (Ozden, 2008).

VZA uygulamasi 4 adimla meydana gelmektedir.

1) Gozlem birimlerinin tespiti

2) Girdi ve Cikt1 degiskenlerinin tespiti

3) VZA ile etkinlik hesaplanmasi

4) Elde edilen sonuglarin yorumu (Golany ve Roll, 1989).

4.1.1. VZA Modelleri

VZA, Farell (1957) tarafindan gelistirilmistir. Farrell (1957), ortalama performans O6l¢iitiiniin,
performans faktorii 6lgme yontemi ve maliyet karsilastirma yontemlerinin dezavantajlarini ele
almistir. Buna karsilik teknik verimliligi, maksimum {iretim miktarin1 bosa harcamadan iiretmek
icin kullanilan {iretim fonksiyonu tarafindan yonlendirilen iiretken faktdrlerin kombinasyonu
olarak tanimlamistir. Béylece sinir tiretim fonksiyonu Onerisini sekillendirmistir (Farantos, 2015).
VZA uygulamasi Farrell (1957)’nin ‘The Measurement of Productivite Efficiency’ ¢alismasindaki
‘etkin smir’ temeline dayanmaktadir. Charnes Cooper ve Rhodes temelde bu ¢alismadan
faydalanarak VZA ile ilgili ilk ¢alismalarini sunmuislardir. 1984’teki bu ¢alismada VZA’ nin
kuramsal agidan etkinlik 6l¢timii ile ilgili giicii ortaya ¢ikarilarak CCR ve BCC modelleri meydana
getirilmistir (Sari, 2015). CCR ve BCC modelleri Farell (1957)’nin sinir iiretim fonksiyonu
calismasi gelistirilerek elde edilmistir (Charnes, Cooper and Rhodes, 1978; Banker, Charnes ve
Cooper, 1984).

CCR modelinde olasilik kiimesine ait gereken sartlari tasiyan minimum toplam oldugu kabul edilir.
Modelde etkin olmayan birimlerin tahmini hedeflenmektedir (Thanassoulis, 2001). Etkinligin

ortaya ¢ikarilmasinda ¢iktilarin azaltilmasini girdilerin arttirilmasini dahil eden esitlikle ¢6ziime
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gidilmektedir. Bu sekilde etkin olmayan birimler tespit edilmektedir. Bu modelde 6lgege gore sabit

getiri esas alinir.

Dogrusal olan bu model girdi ve ¢ikt1 araciligiyla siirecin verimliliginin etkinligini 6l¢mektedir.
Olgege gore degisken getiriyi de dikkate almaktadir. Uretim olasilik kiimesi i¢in konveksivite gibi
temel baz1 6zellikleri dogru kabul etmektedirler ve bu kiime i¢in bir tanimlama tiiretmislerdir. Ayni
zamanda tiretim fonksiyonunun etkinlige ait 6zelliklerini dngoérebilmek i¢in dogrusal programlama

formiillerinden yararlanilmaktadir (Banker, 1984).

BCC modelinde karar birimlerine ait dis biikkey govde liretim sinirlarini belirlemektedir. BCC ve
CCR modelleri bu agidan farklilagmaktadir. Bu farkliliktan dolayr BCC modelinde 2, 4;; =

1, Aj =0, Vv kist1 yer almaktadir.

Girdi odaklilik ¢ikti miktarlar1 sabit tutuldugunda, ¢ikti odaklilik ise girdi miktarlar1 sabit
tutldugunda s6z konusu olmaktadir. Genel etkinlik formiilii, genel VZA matematiksel modeli, CCR
ve BCC modelleri Tablo.2.’de goriilmektedir.

Tablo.2. VZA modelleri

Genel Etkinlik Tipi VZA Modelinin CCR Modeli Girdi Odakli | CCR Modeli Ciktt Odakl BCC

Matematiksel modeli

Gosterimi

N m
S XFeq UpYrj Max = z U,Y, min = Z Vi X;
Etkinlik= —Z?:llvixij maXZ%:l UyYro b = Kisit
- Eiza Vi¥io olarak;
I=girdi sayis1 (i=1, 2,.. m) s
J=karar birimi sayist Kisitlar: Kisitlar: Z =1
. Kisitlar .
G=1,2...... n) m s j=1
S . ViXi=1 Z uy.=1
= cikt1 say1s1 M <1 =g Ot =1 7
(r=1,2,.....s) i=1 ViXij s m )
Z U.y. — VX Eklenir.
Xij; . birimin i. girdisi U.=0 =1 =1 Ot s m
=0 —Z UY—Z ViX; =0
Y;j; j. birimin r. ¢iktist Viz0 r=1 =1
»=0
s; ¢iktilarin toplam sayisi 0 Ur-20
. Vi =

m; girdilerin toplam sayisi O_-_'”C‘?'e”e” Viz0

birimdir.
n; birimlerin toplam sayist
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Calismada T.C. bakanlik web sitelerinin 16 tanesi incelenmistir. Sadece Ulastirma Bakanliginin
web sitesi hata verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Caligmaya konu olan girdi ve ¢ikti

degiskenlerine ait veriler asagida agiklanmistir.
Girdi Degiskenleri:

e Bilinen Hata Sayisi: Web sitelerinin WCAG kilavuzuna gore test edilmesi sonucu
belirlenen kesin hata sayisi
e Potansiyel Hata Sayisi: Web sitelerinin WCAG kilavuzuna gore test edilmesi sonucu

belirlenen potansiyel hata sayisi
Cikt1 Degiskenleri:

e lletisim Bilgi icerigi Sayisi: Bakanlik web sitelerinde yer alan iletisim icerikleri sayis1
e E-Uygulama Sayisi: Bakanlik web sitelerine ait e-uygulama sayis1
¢ Duyuru Ortalamasi: Her bir bakanlik web sitesinde son bir yil igerisinde yer alan aylik

duyuru ortalamasi

Girdi degiskenleri erisilebilirlik degerlendirmesi yapan web sayfalarindan arastirilarak elde
edilmistir. Cikt1 degiskenleri ise s6z konusu web sitelerinin tek tek incelenmesiyle icerik analizi

yapilarak elde edilmistir.

Calismada girdiler {izerinde kontrol az oldugundan ¢ikt1 odakli CCR modeli tercih edilmistir. S6z

konusu uygulamalarin hepsi DEA solver kullanilarak elde edilmistir.

Calisma kapsaminda da WCAG kriterlerine gore erisilebilirlik hatalarim1 ortaya ¢ikaran
degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Web sitelerinin erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesini
saglayan bircok web sitesi bulunmaktadir. Calismada bu sitelerden www.validatore.it. web sitesi

kullanilmigtir. Vamola Validator’ ait degerlendirme ara yiizii Sekil.1’de yer almaktadir.

Sekil.1. Vamola Validator Ara Yiizii
Web Page URL

Addrese: |

Guidelines to Check Against
D) Allegato A L.4/04 @ WCAG 2.0 (Level A) ) WCAG 2.0 (Level AA)

) WCAG 2.0 (Level AAA)
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Validator web sitesinin tercih edilme nedeni biitiin bakanlik sitelerine ait sonuglarin eksiksiz olarak

yalnizca bu siteden elde edilebilmesidir. Altyapisi bu konuda yeterli oldugu i¢in tercih edilmistir.

5.Bulgular
Bu boliimde web sitelerine ait erigilebilirlik hata sayilari ve bu hatalarin hangi tiir hatalar oldugu
incelenmistir. Ayrica veri zarflama analizi sonucu elde edilen tablolar degerlendirilmistir. Etkin
olan ve etkin olmayan web siteleri tablolarda belirtilmistir. Etkin olmayan web sitelerinin
iceriklerine gore fazla erisilebilirlik hatalarinin tespiti saglanmistir. Etkin olmayan web siteleri i¢in
mevcut girdi diizeyleri ile olmasi gereken ¢ikti diizeylerinin tespiti yapilmistir. Ayrica etkin

olmayan web sitelerinin etkin referans setini olusturan web siteleri belirlenmistir.

5.1.Bakanlik Web Sitelerinin Erisilebilirlik Hatalar:
Web sitelerine ait bilinen ve potansiyel hatalar ve bu hatalarin WCAG 2.0 kilavuzuna goére hangi
hatalar olduklar1 belirlenmistir. Ayrica tablo 3’ de sonraki tablolarda kisaltmak amaciyla web site

isimlerinin kisaltilmis kodlar1 yer almaktadir.

Tablo.3.Bakanlik Web Sitelerine ait Hata Sayilar1 ve Web Site Isimlerinin Kodlar

Bakanhk Bilinen Hata Potansiyel Hata Sayisi Web Site Kodu
Sayisi
Adalet Bak. 21 283 AB
Aile Ve Sos. Pol. Bak. 634 1179 CSHAB
Cevre ve Sehricilik Bak. 39 339 CHB
Dis Isleri Bak. 19 367 DB
Enerji Bak. 37 437 ETKB
Genglik ve Spor Bak. 46 399 GSB
Hazine ve Mal. Bak. 2 13 HMB
Icisleri Bak. 69 673 iB
Kiilttir ve Turizm Bak. 76 489 KTB
Milli Egitim Bakanligi 60 418 MEB
Saglik Bakanligi 3 18 SB
Sanayi Bak. 2 46 STB
Savunma Bak. 68 445 MSB
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Tarim Ve Orman Bak. 47 672 TOB

Ticaret Bakanligi 86 564 TB

WCAG kilavuzuna gore algilanabilirlik, ¢calistirilabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik olmak iizere
dort ana hata baslig1 bulunmaktadir. T.R. bakanlik web sitelerinin potansiyel ve bilinen hata sayilar

tablo 4'te ve tablo.5'te verilmistir.

Tablo 4. bakanliklarin web sitelerinde ¢ok sayida potansiyel hata oldugunu gostermektedir. Web
sitelerine ait potansiyel saglamlik hatasi yer almadigindan, Tablo.4'te saglamlik siitunu
bulunmamaktadir. Ana hata basliklarinin bazi alt basliklarida 0 hata bulundugundan bu alt
basliklara ait siitun agilmamistir. Bunlar “algilanabilirlik” baglig1 altindaki “Zamana dayali medya”
alt basligi, “calisabilirlik” baghigi altindaki “yeterli zaman, girdi yontemleri” alt basliklari,
“calisabilirlik” bashig1 altindaki “okunabilirlik™ alt basgliklaridir.

Tablo.4'e gore en fazla potansiyel hata tiirii, calisabilirlik bashigi altindaki navigasyon hatasidir. 2.

en fazla hata tiiri, algilanabilirlik baslig1 altindaki ayirt edilebilirlik hata tiirtidiir.

Tablo.4. Hata Tiiriine Gore Web Sitelerinin Potansiyel Hata Sayilar

BAKANLI POTANSIYEL HATA SAYISI
K Algilanabilirlik Calisabilirlik Anlasilabilirlik
Alternati | Uyumlul | Ayirtedilebilir | Klav | Takilmala | Navigasy | Ongoriilebilirl Giris
f Metin uk lik ye r on ik Yardimi
Eri_si
mi
AB 57 6 88 4 4 114 4 6
CSHAB 46 6 509 27 27 550 3 9
CHB 82 6 116 12 - 103 3 5
DB 67 8 0 19 19 154 3 7
ETKB 48 5 102 10 10 264 10
GSB 18 5 131 9 - 219 5 12
HMB - 2 2 2 4 1 -
iB 96 6 152 53 53 319 3 -
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KTB. 32 8 190 51 47 150 3 -

MEB 96 5 182 14 14 107 2 -

SB - 2 4 - - 3 1 -

STB 3 2 14 11 14 4 1 -

MSB 95 6 182 16 16 116 4 10
TOB 59 6 150 - 70 352 4 31

B 62 4 158 1 1 306 2 -

A.O. 50,73333 | 5,1333 138 15,26 | 19,642 184,33 3,2666 5,3333

Tablo.5. bakanliklarin web sitelerine ait bilinen hata sayilarin1 tiirlerine gore
gostermektedir. Ana hata bagliklarinin bazi alt bagliklarinda 0 hata bulundugundan bu alt basliklara
ait siitun acilmamistir. Bunlar “algilanabilirlik” bagligi altindaki “Zamana dayali medya” alt
baslig1, “calisabilirlik” baslig1 altindaki “yeterli zaman, klavye erigsimi, takilmalar” alt basliklaridir.
Tablo.5'e gore en fazla bilinen hata tiiri algilanabilir baghg: altindaki alternatif metindir. En ¢ok
bilinen 2. hata tiirii ise algilanabilir baslig1 altindaki ayirt edilebilir hatadir. En ¢ok bilinen 3. tip

hata ise ¢aligtirilabilir baslig1 altindaki navigasyon hatasidir.

Tablo.5. Hata Tiiriine Gore Web Sitelerinin Bilinen Hata Sayilar

BILINEN HATA SAYISI
Algilanabilirlik Calisabilirlik Anlasilabilirlik Giivenlik
BAKANLIK | Alternatif | Uyumlulu |Ayitedilebilirl| Navigasyon | Okunabilirik|Ong®iirlebilir|  Giris Uyumluluk
Metin k ik lik Yardimi
AB 3 12 4 - - 2 -
CSHAB 576 3 46 6 - - 2 1
CHB 1 2 34 1 - - 1 -
DB - 1 1 5 2 - 4 6
ETKB 14 3 9 6 2 - 2 1
GSB - 1 33 - - 11 1 -
HMB - - - - 2 - - -
iB 5 3 42 17 1 - 1 -
KTB. 63 3 7 1 - - 1 1
MEB 13 - 25 22 - - - -
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SB - - - 1 2 - - -

STB - - - - 2 - - -

MSB 22 6 - 35 - - 4 1

TOB 14 - 23 9 1 - - -

™8 44 - 14 26 - - 2 -

A.O. 50,13 1,66 16,4 8,866 0,8 0,73 1,33 0,66

5.2.Veri Zarflama Analizine Ait Bulgular
Web sitelerine ait veri zarflama sonucu etkinlik skorlar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’ya gore
Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi web siteleri
erisilebilirlik agisindan etkin web sitelerine sahiptirler. Geriye kalan diger bakanlik web sitelerinin
etkinlik skorlar1 1’den kiiclik oldugu i¢in etkin degillerdir. Ancak Saglik Bakanlig1 web sitesinin
etkinlik skoru diger bakanlik web sitelerine gore en yliksektir. Bu nedenle etkinlik sinirina yakin

oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Kurum Web Sitelerinin Etkinlik Skorlar:

Web Sitesi Etkinlik Skoru
Hazine ve Maliye Bakanligi 1

Ticaret Bakanligi 1

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 1

Saglik Bakanlig1 0,722215
Disisleri Bakanligi 0,105262105
Adalet Bakanlig1 0,095237143
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 0,054053514
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 0,051281538
Genglik ve Spor Bakanligi 0,043477826
Tarim ve Orman Bakanlig1 0,042552766
Milli Egitim Bakanlig1 0,033333
Milli Savunma Bakanligi 0,029411471
Icisleri Bakanlig 0,028985217
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi 0,028335375
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 0,026584601
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Etkin olmayan web sitelerinin etkin hale getirmek i¢in yapilmasi gerekli girdi ve ¢iktiya yonelik
potansiyel iyilestirmeler Tablo 7°de verilmistir. Bu tabloda hata (girdi) sayilarindaki ve igerik
(c1ikt1) sayilarindaki yapilmasi gereken diizenlemeler yer almaktadir. Bu tablodaki etkin olmayan
birimlere ait iyilestirme degerleri, referans gosterilen etkin birimlerin, referans degerlerinin kendi
degisken degerleri ile capilip toplanmasiyla elde edilmektedir. Bu tabloya gore web sitelerindeki
hata sayilarin1 en fazla diizeltmesi gereken Caligma ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak
goriilmektedir. Daha sonra ise Icisleri Bakanlig1, Tarim Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

web siteleri gelmektedir.

Tablo 7. Etkin Olmayan Web Siteleri i¢in Ger¢ek ve Hedef Degerler

Girdi ve Cikt1 Mevcut | Olmasi | Girdi ve Cikt1 Mevcut | Olmasi
Deger Gereken Deger Gereken
Deger Deger
ADALET BAKANLIGI CALISMA, SOSY:AL HIZMETLER VE
AILE BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 21 2 Bilinen Hata Sayis1 634 5
Potansiyel Hata Sayis1 283 27 Potansiyel Hata Sayis1 1179 33
Iletisim Bilgi Igerigi Sayisi 20 24 Iletisim Bilgi Igerigi Sayisi 20 27
E-Uygulama Sayist 7 12 E-Uygulama Sayist 18 25
Duyuru Ortalamast 10 17 Duyuru Ortalamasi 3 19
DISISLERI BAKANLIGI ENERJI VE TABII KAYNAKLAR
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 19 2 Bilinen Hata Sayis1 37 2
Potansiyel Hata Sayist 367 38 Potansiyel Hata Sayisi 437 23
[letisim Bilgi Icerigi Say1st 2 10 [letisim Bilgi Icerigi Say1st 13 30
E-Uygulama Sayisi 9 29 E-Uygulama Sayis1 1 16
Duyuru Ortalamast 2 6 Duyuru Ortalamasi 3 22
ICISLERI BAKANLIGI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayisi 69 2 Bilinen Hata Sayist 76 2
Potansiyel Hata Sayis1 673 20 Potansiyel Hata Sayis1 489 13
fletisim Bilgi Igerigi Say1st 22 30 fletisim Bilgi Igerigi Sayisi 8 31
E-Uygulama Sayist 6 16 E-Uygulama Sayist 5 19
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Duyuru Ortalamasi 3 22 Duyuru Ortalamasi 1 22
MILLI SAVUNMA GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 68 2 Bilinen Hata Sayis1 46 2
Potansiyel Hata Sayis1 445 13 Potansiyel Hata Sayis1 399 17
fletisim Bilgi igerigi Sayis1 | 25 32 [letisim Bilgi icerigi Sayis 17 35
E-Uygulama Sayist 3 17 E-Uygulama Sayisi 1 18
Duyuru Ortalamas1 3 24 Duyuru Ortalamasi 1 26
MILLI EGI:HM CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 60 2 Bilinen Hata Sayis1 39 2
Potansiyel Hata Sayisi 418 13 Potansiyel Hata Sayis1 339 17
[letisim Bilgi Icerigi Sayist 23 38 [letisim Bilgi Icerigi Sayis 21 32
E-Uygulama Sayis1 5 20 E-Uygulama Sayis1 6 17
Duyuru Ortalamasi 4 28 Duyuru Ortalamasi 4 24
SAGLIK BAKANLIGI TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 2 8 Bilinen Hata Sayis1 47 2
Potansiyel Hata Sayis1 13 8 Potansiyel Hata Sayist 672 28
[letisim Bilgi Icerigi Say1st 18 23 [letisim Bilgi Icerigi Sayis 15 21
E-Uygulama Sayisi 11 14 E-Uygulama Sayist 3 11
Duyuru Ortalamast 5 17 Duyuru Ortalamasi 3 16

Etkin bulunmayan web sitelerinin elde edilen referans kiimeleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Erisebilirlik agisindan etkin olmayan web siteleri etkin hale gelebilmek i¢in referans kiimesi

siitununda yer alan etkin bakanlik web sitelerini referans almalidirlar. Bu tabloya gore Adalet

Bakanlig1, Disisleri Bakanligy, I¢isleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi,

Genglik ve Spor Bakanlig1 web sitelerinin etkin hale gelebilmeleri i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi

ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 web sitelerini referans almalidir. Saglik Bakanlig ile Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 web sitelerinin erisilebilirlik agisindan etkin olabilmesi igin sadece Hazine ve

Maliye Bakanligina ait web sitesini referans almalidirlar. Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile
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Bakanlig1 web sitesi ise erisilebilirlik etkinligi agisindan hem Hazine ve Maliye Bakanligi’n1 hem

de Ticaret Bakanligi’n1 referans almalidir.

Tablo 8. Referans Kiimesi

Birim Web Sitesi

Referans Kiimesi

Adalet Bakanlig: HMB (0,577), STB (0,422)
Disisleri Bakanligi HMB (0,22), STB (0,77)
Icisleri Bakanlig1 HMB (0,80), STB (0,19)

Milli Savunma Bakanlig1

HMB (0,99), STB (0,002)

Milli Egitim Bakanlig1

HMB (0,97), STB (0,028)

Saglik Bakanlig1

HMB (0,99)

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

HMB (0,68), STB (0,32)

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

HMB (0,86), STB (0,13)

Tarim ve Orman Bakanlig1

HMB (0,52), STB (0,47)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

HMB (0,99)

Genglik ve Spor Bakanligi

HMB (0,86), STB (0,13)

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi HMB (0,96), TB (0,03)

6.Tartisma ve Sonug¢
Web erisilebilirligi ile ilgili literatiir genellikle hata tespitleri, web sitesi hata degerlendirme, icerik
analizi ve basit istatistik ¢alismalarla ilgilidir. Calismamizda ise hem hata tespiti yapilmis hem de
diger calismalardan farkli olarak web sitelerinin hata girdileriyle, icerik ¢iktilar1 dikkate alinarak
etkinlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda web erisilebilirlik hatalar1 ve igerik degiskenleriyle
matematiksel modellemeye dayanan veri zarflama analizi kullanilmistir. Devlete ait bakanlik

kurumlarinin web erisilebilirlik etkinlikleri, hata analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

Tirkiye ile ilgili ilk olarak 2007°de kamu web sitelerine ait hata tespit ¢alismasi yapilmistir. Bu
inceleme E-devlet Genel Miidiirliik Uygulamalar1 Kapsaminda yapilmistir. Arastirma, “Kamu
Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzunda” yer alan kriterlere gore degerlendirilmis olup, hizmet
sunumu, teknik 6zellikler ve etkilesimli hizmetlerdeki mevcut eksiklikleri meydana ¢ikarmistir. 16
bakanlik web sitesi bu ¢alismada da degerlendirilmistir. Daha sonra yine Tirkiye’de 2016 yilinda
16 bakanliginda dahil oldugu 24 e-devlet web sitesi 13 farkli degerlendirme araci kullanilarak

incelenmistir. En fazla ise alternatif metin hatasi1 bulunmustur. Calismamizda ise, 6 sene 6nce
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yapilan bu ¢alisma da oldugu gibi bakanlik web sitelerine ait tespit edilen en fazla hata tiirii

alternatif metin hatas1 olarak tespit edilmistir (Akgiil ve Vatansever, 2016 , Alir vd, 2007).

Incelenen web sitelerinde daha onceki ¢alismalarda oldugu gibi en fazla karsilasilan hata tiirii
algilanabilirlik hatas1 olmustur (Adepoju ve Shehu, 2016; Karaim ve Inal, 2019). Tiirkiye i¢in 2016
yilinda yapilan kamu web siteleri hata tespiti ¢alismasinda da bu durum aynidir ve 5 yillik siire
icerisinde degismemistir. Metin halinde olmayan igeriklerin kullanicilar i¢in alternatifi
bulunmamaktadir. Calismamizda en etkin olan web sitelerinin bile alternatif metin hatasi

bulunmaktadir.

Web sitelerinin igerik tiirii, sitenin boyutu ve faydalanilan yazilim gibi faktorlere gore erisilebilirlik
ozelligi farklilagmaktadir ancak bu oOzelliklerin esitlenmesi gerekir.  Erisilebilirlik engelli
kullanicilarin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinip alinmadigina da bakilmasini saglar (Emiroglu,
2015; Durmus ve Cagiltay, 2014). Yapilan VZA sonucu 16 web sitesinden 3’1 erisilebilirlik
acisindan etkin bulunurken, 13 tanesi etkin bulunamamistir. Bu kapsamda yaptigimiz
calisgmamizda bakanlik web sitelerinin erisilebilirlik acisindan etkin olanlar1 Hazine ve Maliye
Bakanlig1, Ticaret Bakanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 web siteleridir. Ozellikle Hazine ve
Maliye Bakanlig1 web sitesi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Ticaret Bakanlig1r web sitesinden
etkin olmayan web siteleri i¢in daha fazla referans olarak gosterilmistir. Bu nedenle Hazine ve
Maliye Bakanligi web sitesinin erisilebilirlik acisindan en etkin web sitesine sahip oldugu

sOylenebilir.

Web tasarimi yapan uzmanlar zamandan kazanmak i¢in erisilebilirlige ¢ok fazla Onem
vermemektedirler. Ancak devlet kurumlarinda ¢alisan BIT uzmanlarinin bu konuda hassas olmalar1
gerekmektedir. Clinkli devlete ait kurumlarin web siteleri ile biitiin bireyler etkilesim kurma
ithtiyaci hissetmektedirler. Web siteleri kurumlar ve bireyleri arasindaki sanal baglanti ortamidir.
Bu web siteleri amaglarina uygun kullanim sunabilmek i¢in bazi nitelikleri tagimalidir. Kurumlar
ve kullanicilar arasinda temel iletisim ortami olan web sitelerinin; hedefledigi amaclara ulagmasi
i¢in tasimas1 gereken bazi nitelikler bulunmaktadir (Kocabas ve Ozgiiler, 2015; Lawrence ve Giles,
2000). Web sayfalariin igerikleri insanlar tarafindan anlasilma ve sezilme ozelliklerine sahip
olmalidir (Tekerek ve Bay, 2009). Bu nedenle devletin belli standartlar getirerek erisilebilir site

olmay1 zorunlu hale getirmesi gerekmektedir.
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Calisma da etkin olmayan web sitelerinin 6zellikle web site erisim hatalarini azaltarak ve igerik
sayilarini arttirarak daha erisilebilir olabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica Saglik Bakanligina
ait web sitesi etkin olan web sitelerine en yakin olandir. Devletin her bireye esit imkan sunabilmesi
icin web sitelerinin erisilebilir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle etkin olmayan web
sitelerinin hatalarinin azaltilarak daha erisilebilir hale gelmesi zorunludur. Devlet kurumlarinin
saydamligi, yapilmasi gereken duyurularin, kullanilmasi gereken elektronik uygulamalarin,
ulasilmak istenen kisilerin, ulasilmak istenen istatistiklerin halka web siteleri araciligiyla
sunulmasina baglidir. Sunulan gerekli bu igeriklerin hepsi engelli-engelsiz, geng-yash vb. gibi

gruplarin tiimii i¢in erisilebilir olmalidir.

Web erisebilirligi siirekli bir siire¢ oldugu igin sik sik giincellenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu
islemler rutin haline getirilmelidir. Kullanicilarla birlikte web siteleri test edilmelidir ve bu test

sonuglaria gor giincellemeler yapilmalidir (Latif ve Masrek, 2010).

E-devlet web sitesi tasarimi1 ve gelistirmesi sirasinda erisilebilirlik ve kullanilabilirlik konularina
daha az oncelik verildigini ve bunun sonucunda verimsiz hizmet sunumu, zayif benimseme ve
kullanici katilimi ile sonuglanmaktadir. Birgok kamu web sitesinde oldugu gibi Tiirkiye i¢inde ayni
durum gegerlidir (Paul ve Das; 2020, Serra vd.; 2015).

Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji bakanligi web siteleri ile
ilgili sonraki ¢aligmalarda daha ayrintili hata analizleri yapilabilir ve bu hatalar giderilebilirse,
diger bakanliklar bu ii¢ bakanlik web sitesini referans alarak kendi web sitelerindeki diizenlemeleri
yapabilirler. Boylece her kesimden her 6zellikteki kullanicilar bakanlik web sitelerine daha rahat

erisebilme imkanina sahip olabilirler.

Bakanliklara ait web sitelerinin erisilebilirlik agisindan etkin olmama nedenlerinin basinda biitiin
kamu kurumlarinda karsilasilan BIT uzmani yetersizligi de gelmektedir. Dogru istihdam
politikalarinin uygulanmasi ve is verimliliginin artirilmast ile buna ¢dziim aranmalidir. Ozellikle
yenilik¢i, 6ngoriilii web tasarimcilarina devlet kurumlarinda oldukca fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gerekirse erisilebilirlik ile alakali BIT uzmanlarina kurslar ve egitimler diizenlenmelidir.
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TURKIYE’DE YAPILAN YENILiK FAALIYETLERI VE YENILIK
PERFORMANSININ AB ORTALAMASIYLA KARSILASTIRMALI

ANALIZI
Mehmet KARAHAN?
Oz
Giiniimiizdeki ileri rekabet ortamlarinda isletmelerin rakipleri ile yarismast ve onlardan bir adim 6ne ¢ikmalari
icin rekabetci Oncelikleri rakiplerine gore daha iyi kullanmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, igletmelerin
rakiplerine iistiinlik saglamalar1 i¢in yenilikler yapmasi artik bir zorunluluga déntigmistiir Yenilikcilik tilke
ekonomilerinin tiim boyutlarinda énemli bir rekabet araci olarak kullanilabildiginden, zamanimizin ileri rekabet
ortamlarinda isletmelerin iiretim siireclerini ve orgiitsel yapilarin1 bu ortama uygun olarak siirekli yenilemeleri,
isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in hayati derecede 6neme sahiptir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada,
yenilik¢ilik faaliyetleri yapan isletmeler, yenilik ¢esitleri, yeniliklerin siirdiiriilebilirligi, finansal destek almalari,
yenilik¢ilik yapma gayeleri, girisimlerin kars1 karstya geldigi engeller, isletmelerin yenilik yapmama nedenleri,
ayrmtili olarak incelenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Ayrica Tiirkiye’ nin yenilik¢ilik performansi
AB ortalamasiyla karsilastirilarak iilkenin uluslararas: seviyede giiclii ve zayif yonleri belirlenmeye galisiimistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore; Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda genel olarak en yiiksek yenilik
faaliyeti sanayi sektoriinde yapilmigtir. En yiiksek tirtin, hizmet ve is siireci yeniligi sanayi sektoriinde yapilmustir.
Elde edilen sonuclara gore sanayi sektoriindeki tiriin yenilikgisi girisimler ve Pazar icin yeni olan yeniliklerde daha
iyi durumdadir. Yenilik faaliyetleri sirasinda girigsimlerin karsilastigi en biiyiik engel yiiksek maliyetlerdir. AB ile
yapilan karsilagtirmada Tiirkiye’nin yenilik performansimin daha disiik seviyelerde oldugu, ancak yenilikgilik

kriterleri yoniiyle yenilikciler ve satig etkileri kriterlerinde 2019-20 doéneminde AB ortalamasini gectigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik faaliyetleri, yenilik engelleri, inovasyon gii¢liikleri, yenilik performansi
Jel Simflamasi: 031, 032, D81, C16

A COMPARATIVE ANALYSIS OF INNOVATION ACTIVITIES AND
INNOVATION PERFORMANCE OF BUSINESSES IN TURKIYE WITH
EU AVERAGES

Abstract

In today's advanced competitive environments, businesses need to use competitive priorities better than their
competitors in order to compete with their competitors and stand out from them. In this context, it has become a
necessity for enterprises to innovate in order to outperform their competitors. Since innovation can be used as an
important competitive tool in all dimensions of the country's economies, it is vitally important for enterprises to
continuously renew their production processes and organizational structures in accordance with this environment
in advanced competitive environments of our time, so that businesses can live their lives. In this context, in this
study, businesses engaged in innovation activities, types of innovations, sustainability of innovations, receiving
financial support, the objectives of innovating, obstacles faced by enterprises, the reasons why the enterprises do
not innovate, are examined in detail and the results are presented below. In addition, in order to find the necessary
solutions for the dissemination of innovation, the problems faced by the innovation were tried to be determined in
the study and suggestions were developed for the solution of these problems. According to the results obtained
from the study; The highest innovation activity in general was carried out in the industrial sector in Turkey between
2018 and 2020. The highest product innovation, business process innovation, products innovation were also made
in the industrial sector. According to the data obtained, product innovation initiatives in the industrial sector are
better positioned from innovations that are new to the market. The most compelling obstacle faced by business
during innovation activities is high costs. In the comparison with the EU, it has been determined that Turkey's
innovation performance is at lower levels, but it exceeds the EU average in the 2019-20 period in terms of
innovators and sales impact criteria in terms of innovation criteria.

Keywords: Innovation activities, innovation barriers, innovation challenges, innovation performance.
Jel Classification: 031, 032, D81, C16
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1. Giris
Giliniimiliz sartlarinda isletmeler rekabet¢i olabilmek ve global pazar isteklerine cevap
verebilmek icin yeni yollar aramaktadirlar. Bu nedenle giiniimiiz ileri rekabet¢i ortamlarinda
isletmelerin tretecekleri iirlin, hizmet, yonetim yontemleri, pazarlama teknolojileri ve iiretim
stireclerinde yapilabilecek farkliliklara hayati derecede ihtiyaglart vardir. Bu siireglerde
isletmelerin verimliligini ve karliligin1 artiracak her tiirli degisim ve farkliliklar, orgiitsel
yenilik olarak kabul edilmektedir. Yasadigimiz zaman diliminde isletmelere rekabet iistiinliigii
kazandiran 6nde gelen araglar; iriinler, hizmetler, siire¢lerde yenilik yapacak, bilgi ve
teknolojik yeteneklerin kesfedilmesi, arkasindan da bunlarin {iriin, hizmet ve siireclere
dondiiriilmesi, igletmelere faydali olacak bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir (Uzkurt,
2008). isletmelerin i¢inde bulunduklari pazarda kaliciliklarini saglayabilecek ana unsur, rekabet
listiinliigi kazanmalar1 ve bunu uzun vadeli olarak siirdiirebilmeleridir. Isletmeler ancak
yeniliklerle kazandiklar iistiinliikler sayesinde verimlilik ve karliliklarini artirabilecek ve bu

sekilde yeni pazarlar bulabilecek, mevcut pazarlardaki paylarini da artirabileceklerdir.

Yenilik, yeni bir {iriiniin icat edilmesi, yeni bir liretim metodunun gelistirilmesi, yeni bir pazarin
kurulmasi, hammadde ya da yar1 mamul madde temini icin yeni kaynaklarin gelistirilmesi vb.
faaliyetleri kapsamaktadir (Ozcif¢i ve Sarigay, 2014). Yenilik, bilginin ekonomik ve toplumsal
yarara dondiiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu sebeple teknik, ekonomik ve sosyal
stireclerden olusan bir biitiin olarak degerlendirilebilir. Bireysel ve toplumsal degisime olan
istek, yenilige agik olmak ve girisimcilik ruhuyla tamamlanan bir kiiltiire ihtiya¢ duyar.
Yenilik¢iden beklenen, bilim ve teknolojinin etkisindeki fikirlerin kuramsal ve eylemsel olarak
faydaya doniistiiriilmesidir. Yenilik, bulundugu duruma gore bolgesel ve milli 6zelikleri olan

faaliyetlerdir (Langvik vd., 2005).

Yenilik; siireg, yapi, hizmet ve mallarda yapilan degisiklikler ile kaliteyi artirarak arzu ve
ihtiyaclar1 daha etkili olarak karsilamay1 saglayan, siire¢ ve yonetsel eylemlerdeki degisim ve
gelismelerdir. Girisimciler; yenilik caligmalarini farkli diisiincelerle yaparak yenilik siirecini
yonetirler (Drucker, 2015). Yenilik. yeni fikirlerin pazarlanabilir bir iiriine veya hizmete, tiretim

yontemine doniistiiriilme siirecidir (Omiirbek ve Kisi, 2019: 264).

Yenilikgilik, ileri diizeyde rekabetin oldugu piyasalarda isletmelere siirdiiriilebilir bir Gistiinliik
kazandirmak, oncii isletmelerden biri olma sansini elde etmek ve isletme performansini
artirmak gibi avantajlar1 kazandiran bir yontemdir. Isletmeler iirettikleri iiriin ve hizmetleri

gelistirerek daha kiymetli miisteri tabakalarina erismeye gayret ederek rekabet ortaminda diger
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firmalardan bir adim oniine ge¢meye ¢abalarlar. Isletmelerin bunu basarmalar igin maliyet
liderligi, farklilasma ve maliyet oryantasyonu segeneklerinden en fazla farklilagmaya
odaklanmalar1 gerekir. Bu noktadan bakildiginda yenilik¢ilik, zorlu rekabetci piyasalarda sirket
karliligimi artirarak ve maliyetleri 6nemli oranlarda azaltarak, yenilik yapan firmalara ciddi

avantajlar kazandirir.

Cetin rekabet ortamlarinin hakim oldugu zamanimizda, isletmelerin rakipleriyle yarigmalari ve
onlara Ustlinliikk saglamasi, onlara karsi rekabet Onceliklerini daha basarili kullanmalarina
baglidir. Bunun yani sira, dinamik bir 6rgiit olan isletmelerin rakiplerine kolay hedef olmamasi
icin siirekli yenilikler yapmasi olduk¢a Onemlidir. Ekonomik hayatin tiim dénemlerinde,
yenilik¢ilik 6nemli bir unsur oldugundan yaris i¢indeki firmalarin iiriinlerini, siireglerini ve
orgiitsel yapilarini devamli olarak yenilemeleri gerekmekte, varliklarini devam ettirebilmek
icin bu yarisa dahil olmalar1 gerekmektedir (Cozijnsen vd., 2000; Karahan ve Ding, 2017). Hizl1
teknolojik ilerlemelerle gelisen zamanimizdaki acimasiz rekabet ortaminda yasamak zorunda
kalan glinlimiiz igletmelerinin yagamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in giincel organizasyonel yenilik
kiiltiirtinii inga etmeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu siiregte organizasyon icerisinde
caligsanlardan bazilar1 bu degisime kars1 bir direng gdsterebilir. Bu direncin kirilmasi igin 6rgiit

ici iletisimin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Inovasyon ile ilgili yapilan birgok ¢alismada yeniliklerin karsilastig1 zorluklar genellikle; insan
kaynaklar1 ve organizasyon, maliyetler, kurumsal kisitlar, hiikiimet politikalar1 ve bilgi akis
olarak siralanabilir. Ilgili yazinda yeniliklerin karsilastigi engeller; agirlikli olarak finansal
kaynak yetersizligi, bilgi eksikligi, nitelikli personel eksikligi, ¢alisanlarin yenilige karsi
direnci, orgiit kiltiri eksikligi ve dis ¢evre kaynakli sorunlardir (Yildiz ve Aslan, 2019).
Yenilikgiligin karsilastig1 engellerle alakali tlim zorluklarin niteligi ve dnemi incelenerek bu
stireclerdeki tiim engellerin etkileri ve sonuglar1 analiz edilerek yenilik¢iligin yayginlastirmasi
icin nelerin yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikarilmalidir. Bu amagla yapilan bu calismada,
oncelikle yeniligin karsilastigi sorunlar, TUIK’in 2021 yilinda yayinladigi verilerine gore
belirlenmis ve bu sorunlara ¢éziim oOneriler gelistirilmis, daha sonra Tiirkiye’nin yenilik

performansi AB ortalamasi ile donemsel olarak karsilastirmali analiz edilmistir.

2. Konuyla ilgili Literatiir

Calisma kapsaminda yapilan genis bir yazin taramasi sonucunda, yenilik¢iligin isletme
performansina etkileri ve yenilik performansini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik 6ne

c¢ikan yerli ve yabanci ¢alismalardan bazilar1 agsagida siralanmastir.
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Erdem, Gokdeniz ve Met (2011) tarafindan yapilan calismada, yenilik¢iligin isletme
performansina etkisini otel islemeleri 6zelinde arastirmiglardir. Bu amagla, Antalya ilinde
bulunan 44 bes yildizli otel isletmesinde anket teknigi uygulanarak arastirma verileri
toplanmistir. Calisma sonucunda, yoneticilerin, yenilik¢ilik ve isletme performansi konularinda
olumlu bir tutuma sahip olduklari, yenilikgilige bakis acilarmin olumlu yonde oldugu
belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin ¢alistiklari isletmelerin performansini, rakiplerine gore daha

iyi diizeyde oldugu degerlendirmesi yapilmaistir.

Uzunbacak (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerin yenilige ne kadar 6nem verdikleri,
yararlandiklar1 kaynaklar, yenilik calismalarini nasil finansa ettikleri, isletmeye etkileri ve
ortaya ¢ikan sorunlarin analizi amaglanmistir. 2012 yilinda Burdur ve Isparta organize sanayi
bolgesinde bes sektorde faaliyet gosteren 58 isletmeye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Yapilan
calisma sonucunda &rneklemdeki isletmelerin ¢ogunun KOBI’lerden olustugu ve patent ve
marka sayilarinin olduk¢a az oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan yenilik ¢aligmalarinin
strdiiriilebilirlik noktasinda problemler yasandigi, finansman saglayan ulusal ve uluslararasi
kuruluslardan yeteri kadar destek alinmadigi ileri siiriilmistiir. Yenilik¢ilik ¢aligmalarinda
karsilasilan problemlerden bazilarinin; ekonomik riskler, finans kaynakli sorunlar, yetismis
eleman yetersizligi, maliyet {izerindeki baski ve teknolojik bilgi yetersizligi oldugu ileri

stirilmiistiir.

Celik (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, yenilik¢iligin rekabet giiclinii artirmadaki etkisi,
tilkemizdeki girisimlerin yenilik¢iligi benimseme ve ulusal yenilik stratejisine uyumlarina
iliskin durumunu ortaya ¢ikarmay1 amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada, Kiiresel Rekabet Giicii
(GCI) raporundan elde edilen verilerden faydalanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore, Tiirkiye’nin yenilik kapasitesinin kismen gelistigi, ancak yasanan bazi olumsuzluklar
yiizlinden yenilik¢i uygulamalarin performansinin yetersiz oldugu, bir 6nceki donemine gore

yenilik faaliyetinde bulunan girisim sayisinin azaldig: ileri siiriilmiistiir.

Lofsten, (2014) yaptif1 calismada Isveg'te bulunan isletmelerde yenilik performansinin is
performansi iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore; lirlin yeniligi performansinin, liriin yeniligi prosediirlerini gosteren 14 degiskenden
yedisini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, firma biiyiikliigii, yas, dal ve iiriin yagam dongiileri

gibi degiskenlerin ise {irlin inovasyon performansini etkilemedigi ileri stirlilmiistir.

Camison ve Villar-Lopez, (2014) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, organizasyonel yenilik
ve teknolojik yenilik yetkinlikleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Bu amagla Ispanya’da
bulunan 144 sanayi firmasindan veri toplanmis ve elde edilen bu veriler, kismi en kiiciik kareler
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yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda, organizasyonel yeniligin, teknolojik yenilik

yetkinliklerinin gelistirilmesinde olumlu yonde destekledigi ileri siiriilmiistiir.

Akgiin ve Keskin (2014) tarafindan yapilan calismada, Istanbul Ticaret Odasmna kayitli 112
yenilik¢i isletmeden elde edilen verilerle, orgilitsel esneklik kapasitesi ile ilgili degiskenlerin
firmanin yeni iirtin gelistirme ve firma performansina etkisi arastirilmistir. Calismadan elde
edilen bilgilere gore, yetkinlik yonelimi ve orijinal ¢eviklik degiskenlerinin firmanin inovasyon

performansina pozitif katki sagladigi tespit edilmistir.

Ozciftgi ve Saricay (2014) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, Kayseri’de bulunan
isletmelerde gerceklestirilen yenilik faaliyetleri ve bu faaliyetler ile isletme performansi
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, 2012 yilinda Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’ne kayitlt 105 isletmede bir anket uygulamasi yapilmistir. Caligma sonucunda,
isletmelerin tiim alanlarda yenilik yapmak i¢in yeterli kaynaklara sahip olduklari, bu yenilikleri
gergeklestirmek amaciyla, yenilik¢i stratejileri uyguladiklart ve isletmelerdeki yenilik

faaliyetlerinin isletmenin performansini etkiledigi ifade edilmistir.

Maleti¢, vd., (2015) tarafindan yapilan bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik merkezli yenilik
uygulamalarinin performansa etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Almanya, Polonya, Sirbistan, Slovenya ve Ispanya merkezli ve g¢alisan sayilari farklilik
gosteren imalat ve hizmet sektorlerindeki igletmelerin yoneticilerine e-mail yoluyla ulagilarak
266 gecerli veri toplanmistir. Elde edilen sonucglara gore, siirdiiriilebilirlik odakli inovasyon
uygulamalarinin inovasyon performansi ve is memnuniyeti tizerinde olumlu etkiler olusturdugu

belirlenmistir.

Karahan ve Ding (2017) tarafindan ytiriitiilen ¢aligmada, teknolojik yenilik yapma, teknolojik
yenilikleri kullanma ve yenilik gerceklestirebilme yetenekleri tespit edilmeye calisilmistir.
Arastirmada kullanilan  veriler, 2010-2012 dénemini kapsayan TUIK verilerinden
olusmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yapilan yenilik ¢alismalarinda
sanayi isletmelerinin, hizmet igletmelerine her alanda istiinliik sagladigi, en ¢ok yeniligin
pazarlama alaninda gerceklestigi ileri siirtilmiistiir. Ayrica, yenilik girisimlerine finans
saglamak amaciyla isletmelerin ¢ogunlugunun kamu kurumlarindan destek aldiklari ve
girisimlerin en ¢ok fiyat rekabeti, yeterli finans kaynak saglama, yasal gerekliliklerin maliyeti,
yeni pazarlara giriste yiiksek maliyet ve talep eksikligi gibi sorunlarla karsilagtiklar1 ifade

edilmistir.
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Ndesaulwa ve Kikula (2017), gerceklestirdikleri ¢alismada Kuzey Tanzanya'daki Arusha ve
Kilimanjaro bolgelerindeki mobilya igletmelerindeki yenilik¢iligin temel belirleyicileri ve
etkileri incelemislerdir. Calismanin verileri, anket ve KOBI sahipleri/yoneticileri ve calisanlari
ile derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya 384 kisi katilmustir.
Calisma sonucunda, isletmelerin teknolojik ve organizasyonel yenilik performansini etkileyen
faktorlerin; endiistriyel olgunluk, rekabet, yatirim ¢ekiciligi, sirket bliytikliigii, ihracat yonelimi,

teknolojik firsatlar ve miisteri ihtiyaglari oldugu ileri stiriilmiistiir.

Tidd ve Bessant (2018) yaptiklar1 ¢alismada, yenilikle ilgili ¢alismalarin yayginlastirilmasi igin
alternatif yollar bulmay1 amaclamislardir. Calismanin verileri literatiirde yapilan ¢calismalardan
saglanmistir. Elde edilen verilere gore, calismalarda temel temalara ve zorluklara odaklanmak
yerine ¢agdas egilimleri takip etmek ve bunlara uyumlu egilimleri takip etmek gerektigi yorumu

yapilmistir.

Durmus (2018) gergeklestirdigi ¢alismada, yenilik stratejilerinin igletmenin performansi
tizerindeki etkilerini ortaya koymak, siirekli olarak degisim ve gelisim gosteren kiiresel rekabet
ortaminda yenilik silirecinin isletme performansini nasil etkiledigini incelemistir. Calismaya
veri saglamak iizere tekstil firmalarinda calisan 400 kisiye anket uygulanmistir. Caligma
sonucunda yenilik stratejilerinin tiim boyutlariyla birlikte isletme performansini yiiksek
diizeyde ve olumlu etkiledigi, isletme performansina en fazla etkiyi risk alma boyutunun yaptig1

ve en az etkiyi ise agresiflik boyutunun olusturdugu ileri siirtilmiistiir.

Distanont ve Khongmalai (2018) tarafindan yapilan bu calismada, dondurulmus gida
sektoriindeki KOBI isletmelerine rekabet avantaji saglayan yenilik calismalarini
incelemiglerdir. Yapilan ¢alismada orgiitiin i¢ baglamlarina ek olarak, dncelikle yeniliklerin
gelistirilmesini saglayacak dis faktorlere dikkat g¢ekilmistir. Elde edilen bulgulara gore,

yeniliklerin isletmelere 6nemli avantajlar kazandirdigi ileri stiriilmiistiir.

Omiirbek ve Kisi (2019) tarafindan yapilan galismada, 100 isletmenin sektdrel bazda yaptiklari
yenilik faaliyetleri CKKV yontemleriyle degerlendirilmistir. Arastirmada 2014-2016 donemine
ait TUIK verileri kullanilmistir. Calisma sonucunda, imalat sanayinin pazarlama yeniligi
acisindan en 1iyi performanst gosterdigi, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme araglari
{iretiminde sektdriin en diisiik performansi gosterdigi belirlenmistir. Uriin yeniligi kategorisinde
ise imalat sanayi en yiiksek performansi gosterirken, mimarlik ve mithendislik kategorisi de en

diisiik performansi gostermistir.
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3. Tiirkiye’deki isletmelerde Yapilan Yenilik Faaliyetleri

Giliniimiizde yeniligin, rekabet giiciinii artirmada énemli etkenlerden biri oldugu anlayisi genis
kabul goérmektedir. Bu baglamda, hem isletme hem {ilke ekonomileri bazinda, yenilikte
yetkinlesme amaciyla ulusal yenilik sistemlerinin gelistirildigi goze g¢arpar. Tiirkiye’de de
yenilik kapasitesini artirma; yeni {riin-hizmetler, yeni iiretim ve dagitim yontemleri, yeni
sistemler olusturma yetenegini artirma ve bunu ekonomik-toplumsal faydaya doniistiirme
hedefi benimsenmistir. (Celik, 2013). Bu baglamda ¢alismada oncelikle Tiirkiye’de yapilan
yenilik faaliyetleri TUIK 2021 verilerine gore incelenerek dncelikle bir durum tespiti yapilmis
ve sonra yenilik faaliyetleri sirasinda belirlenen eksiklikler ve sorunlar tespit edilmis ve daha

sonra belirlenen sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili oneriler gelistirilmistir.

3.1. Tiirkiye’de Yenilik Faaliyetlerinde Bulunan Yenilikci isletmeler

Tiirkiye’de 2018-2020 doneminde yenilik faaliyetlerinde bulunan isletmeler ve yaptiklar
yenilik ¢esitleri; genel, sanayi ve hizmet sektorii oranlar1 olarak ti¢ ¢esit siniflandirmaya gore
yapilmis, elde edilen veriler asagida Sekil 1°de gosterilmistir. 2018-2020 yillar1 arasinda genel
olarak yenilik girisiminde bulunan firmalarin % 38,5 oldugu, bu oranin sanayi sektoriinde
%42,5 ve hizmet sektoriinde ise 33,5 oldugu goriilmektedir. Buna gore ilgili donemde en

yiiksek yeniligin % 42,5 ile “’sanayi’’ sektoriinde oldugu ifade edilebilir.

Sekil 1: Yenilikci Isletmeler ve Yaptiklar1 Yenilik Cesitleri

42,5
28’8 80 33,5 30.2 33,9
) 4 25,5
30,0 197 228 16,1
20,0
10,0
0,0
Yenilik faaliyetlerinde Uriin yenilikgisi is stireci yenilikgisi
bulunan girisimler girisimler girisimler

Genel M Sanayi Hizmet

Not: Grafik verileri TUIK, 2021Yenilik Arastirmalar1 raporundan alinarak hazirlanmistir.

Sekil 1’de iiriin yeniligi yapan isletmelerin genel oraninin %19,7 oldugu, bu oranin sanayi
sektoriinde %22,6 ve hizmet sektdriinde %16,1 oldugu goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
oranda Uriin yenilik¢iligi sanayi sektoriinde yapilmistir. Yine yenilik¢i isletmelerden is stireci
yenilik¢isi olanlarin genel orant % 30,2 olup, sanayide % 33,9 ve hizmet sektoriinde % 25,5

oraninda gerceklesmistir. Buna gore de en yiiksek oranda is siireci yeniligi yapan isletmeler
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sanayi sektoriindedir yorumu yapilabilir. Elde edilen bu verilere gore, Tiirkiye’de ilgili

donemde en fazla is siireci yeniligi sanayi sektoriinde yapilmistir.

3.2. Tiirkiye’de 2018-2020 Déneminde Uriin Yeniligi Yapan isletmeler

Uriin yeniligi; teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri igeren,
mevcut ozellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Uriin yenilikleri, hem pazar igin yeni sayilabilecek
mal ve hizmetlerin pazara sunulmasini, hem de mevcut durumda pazarda var olan mal ve
hizmetlerin kullanict veya islevsel 6zelliklerinde yapilan dnemli sayilabilecek gelistirmeleri
icermektedir. Uriin yeniligi kavrami mal yeniligiyle birlikte hizmet yeniligini de kapsamaktadir

(Kalay ve Kizildere, 2015:37).

Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda iiriin (mal ya da hizmet) yeniligi gerceklestiren
isletmelerin bu yeniligi hangi sektorde yaptiklari incelenmis; iiriin yeniligi yapanlarin genel
olarak %19,2 oraninda sanayi sektoriinde, %22,6 oraninda hizmet sektoriinde ve %16,1
oraninda ise hizmet sektdriinde oldugu belirlenmistir. Buna verilere gore en fazla {iriin yeniligi

sanayi sektoriinde yapilmistir (Sekil 2).

Sekil 2: Uriin Yeniligi Yapan Isletmeler
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79,2 79,9
% °°2 63,2 58,7
60
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19,2 22,6 161
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Genel Sanayi Hizmet
m Uriin yenilikgisi girisimler Mal yeniligi ~ ®Hizmet yeniligi

Not: Grafikteki verileri TUIK, 2021Yenilik Arastirmas1 raporundan alimistir.

Sekil 2°de goriilebilecegi tizere, ilgili donemde genel olarak mal yeniligi yapan %79,2 oraninda,
sanayi kesiminde %90,6 oraninda ve hizmet sektoriinde ise %58,7 oraninda gerceklesmistir.

Buna gore en ¢ok mal yeniligi sanayi kesiminde yapilmustir.

Yine ilgili donemde hizmet yeniligi yapan isletmeler genel olarak %69,2 oraninda, sanayi
sektoriinde %63,2 oraninda ve %79,9 oraninda hizmet sektoriinde gerceklesmistir. Buna gore

en ¢cok hizmet yeniligi hizmet sektoriinde olmustur.
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3.3. Tiirkiye’de 2018-2020 Doneminde is Siireci Yenilikgisi isletmeler

Tirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda is siireci yenilik¢isi girisimler genel basligi altinda
%30,2, sanayi sektoriinde %33,9, hizmet sektoriinde %25,5, bilgi ve iletisim sektoriinde %52,9
oldugu goriilmektedir. Buna gore is siireci yenilik¢isi girisimler arasinda bilgi ve iletisim

sektorii en yiiksek orana sahiptir.

Sekil 3’de goriildigl gibi, is siireci yeniligi tiirleri agisindan incelendiginde mal iiretme veya
hizmet saglama yOntemleri iizerine yenilik girisiminde bulunan isletmelerin genel bashiginda
%77,8, sanayi sektoriinde %83,4, hizmet sektoriinde %68,4, bilgi ve iletisim sektdriinde %79, 1
oldugu goriilmektedir. Mal liretme veya hizmet saglama yontemleri lizerine yenilik girisiminin
en ¢ok sanayi sektoriinde oldugu goriilmektedir. Lojistik, teslimat ve dagitim yontemleri
iizerine yenilik girisiminde bulunan isletmelerin genel baslhiginda %52,8, sanayi sektoriinde
%52,7, hizmet sektoriinde %52,8, bilgi iletisim sektoriinde ise %3 1,5 oldugu goriilmektedir. Bu
baslik altinda sanayi ve hizmet sektoriinde ayni oranda yenilik girisiminin yapildig:

sOylenebilir.

Sekil 3: Is Siireci Yenilikgisi Isletmeler ve Is Siireci Yenilik Cesitleri
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H Genel ™ Sanayi Hizmet Bilgi ve iletisim

Sekil 3’de goriildiigii gibi, bilgi islem veya iletisim yontemlerine yonelik girisimlerdeki
oranlarin genel bagliginda %68,8, sanayi sektoriinde %67,7, hizmet sektdriinde %70,5, bilgi ve
iletisim sektoriinde %388,6 oldugu goriilmektedir. Bu baslik altinda tiim sektorlerin yiiksek
oranda yenilik girisiminde bulundugu sdylenebilir. %88,6’l1k oranda girisimde bulunan bilgi

ve iletisim sektoriindeki isletmeler en yiiksek orana sahiptir.
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3.4. Tiirkiye’de 2018-2020 Doneminde Yenilik Faaliyetinde Bulunan

Girisimlerin Cesitli Kaynaklardan Finansal Destek Alma Oranlari

Tirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerin ¢esitli
kaynaklardan finansal destek alma durumlari1 genel olarak % 31,9’unun finansal destek aldigi
seklindedir. Bu oran sanayi sektoriinde %33,9 ve hizmet sektoriinde %28,8’dir. Buna gdre en

cok finansal destek sanayi sektoriinde alinmistir yorumu yapilabilir.

Sekil 4: Girisimlerin Cesitli Kaynaklardan Finansal Destek Alma Oranlar
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Sekil 4’de goriildiigii gibi yenilik faaliyetlerini finanse etmek icin isletmelerin genel olarak
%12,9°u yerel veya bolgesel kamu kuruluslarindan, %11,3’{i sanayi sektoriinden ve %15,9°u
hizmet sektoriinden destek almislardir. Merkezi kamu kurum/kuruluslarinda destek alanlarin

orani genel olarak %92,9, sanayi sektoriinde %94,0 ve hizmet sektoriinde %90,7 oranindadir.

Yenilik faaliyetinde bulunmak icin AB Horizon 2020 Arastirma ve Iinovasyon Programi’ndan
faydalanan isletmeler genel olarak %35,7, sanayi sektoriinde %5,6 ve hizmet sektoriinde ise
%6,0 oranindadir. Diger bir Avrupa Birligi kurumundan faydalanan isletmeler genel olarak
%06,8, sanayi sektoriinde %6,3 ve hizmet sektorii %7,7 oranindadir. Bu verilere gore yenilikgilik
faaliyetinde bulunan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu merkezi kamu kurum ve kuruluslarindan

destek almaktadirlar yorumu yapilabilir.

3.5. Tiirkiye’de 2018-2020 Yillar1 Arasinda Yenilik faaliyetinde bulunan

girisimlerin isbirligi yapma oram ve Isbirligi yapilan alanlar

Tiirkiye’de yenilik girisiminde bulunan isletmelerin is birligi yapma oranlari, genel olarak

%27,7, sanayi sektoriinde %27,5 ve hizmet sektoriinde %28,0 oranindadir. Asagida Sekil 8’de
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goriildiigli gibi yenilik faaliyeti yapmak i¢in is birliginde bulunan isletmeler AR-GE veya diger
yenilik faaliyetlerini genel olarak %66,2, sanayi sektoriinde %65,4 ve hizmet sektdriinde %67,4

oraninda yapmuistir.

Sekil 5: Girisimlerin Isbirligi Yapma Oran1 ve Isbirligi Yapilan Alanlar

80,0

60,0 67,4 66,6
40,0
0,0

isbirligi yapan girisimler Ar-Ge veya diger yenilik Diger faaliyetlerde
faaliyetlerinde

B Genel M Sanayi Hizmet

Sekil 5’de goriildiigii gibi, diger faaliyetler baslig1 altinda yenilik faaliyeti yapan girisimler
genel olarak %68,5, sanayi sektoriinde %69,7 ve hizmet sektoriinde %66,6 oranindadir. Bu
sonuglara gore hizmet sektdriindeki isletmelerin daha fazla isbirligi yaptigi, Ar-Ge veya diger

yenilik faaliyetlerinde bulundugu yorumu yapilmistir.
3.6. Tiirkiye’de 2018-2020 Yillar1 Arasinda Yenilik faaliyetinde bulunan
girisimlerin isbirligine gittigi iilkeler

Tiirkiye’de yenilik faaliyetinde bulunan isletmelerden Ar-Ge/Yenilik faaliyetlerinde is
birliginde bulunan isletmeler genel olarak %18,1 oraninda, sanayi sektoriinde %17,7 oraninda

ve hizmet sektoriinde %18,7 oraninda Tiirkiye’deki kurumlarla igbirligi yapmaktadir.

Sekil 6: Girisimlerin Ar-Ge / Yenilik Faaliyetlerinde Isbirligine Gittigi Ulkeler
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Sekil 6’da gorildiigii gibi Avrupa tlkeleri ile isbirliginde bulunan isletmelerin orani; genel
olarak %7,2, sanayi sektoriinde %7,8 ve hizmet sektoriinde %6,2 seklindedir. Bunlarin diginda
diger iilkelerle isbirliginde bulunan girisimlerin oranlar1 ise genel olarak %4,8, sanayi

sektoriinde %5,6 ve hizmet sektdriinde ise %3,7 oranindadir. Bu sonuglara gore, isletmelerin
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cogu Tiirkiye’deki hizmet sektoriinden kurumlarla isbirligine gitmektedirler yorumu

yapilabilir.

3.7. Tiirkiye’de 2018-2020 Doneminde Yenilik Faaliyetinde Bulunmayan
Isletmelerin Karsilastign Engeller

Yenilik girisiminde bulunan isletmeler bu faaliyetleri gergeklestirirken birgok engelle
karsilagmaktadir. Bu engellerden en c¢ok karsilasilan, yiiksek maliyetler konusundaki
engellerdir. Yiiksek maliyetli engeller; genel olarak %54,8 oraninda, sanayi sektoriinde %59.,4
oraninda ve hizmet sektoriinde %49,6 oranindadir. Isletmelerin ikinci sirada karsilasti1 engel
ise gliclii pazar rekabeti olup genel olarak %33,9, sanayi sektoriinde %34,6 ve hizmet

sektoriinde %33,0 oraninda engel teskil etmektedir.

Sekil 7: Yenilik Faaliyetinde Bulunmayan Isletmelerin Karsilastiklar1 Engeller
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Sekil 7°de goriildiigii gibi isletmeler i¢in finans kaynaklarinin yetersizligi de engel teskil
etmektedir. Finans kaynaklariin yetersizligi genel olarak %28,5, sanayi sektoriinde %30,3 ve
hizmet sektoriinde %26,6 oraninda engel ¢ikarmaktadir. Giiglii Pazar rekabeti genel olarak
%33,9 oraninda, sanayi sektoriinde %34,6 ve hizmet sektoriinde ise %33,0 oraninda engel
¢ikarmaktadir. Isletmelerin dissal bilgiye erisim yetersizligi konusu; genel olarak %11,8
oraninda, sanayi sektoriinde %12,5 ve hizmet sektoriinde %11,0 oranda engel teskil etmektedir.
Sonug olarak yenilik girisimlerinin 6niindeki en biiyiik engelin yiiksek maliyetler oldugu

yorumu yapilabilir.
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3.8. Tiirkiye’de 2004-2020 Doneminde isletmelerin Yaptiklar1 Yenilik Tiirleri

Calismanin bu kisminda 2004 yilindan 2020 yilina kadar TUIK tarafindan yapilan yenilik¢ilik
caligmalarindan elde edilen verilerine gore Tiirkiye’deki isletmelerin yaptiklari yenilik

tiirlerinin yillara gore degisimi bir tablo halinde hazirlanmis (Tablo 1) ve yorumlanmistir.

Tablo 1. isletmelerde Yapilan Yenilikler ve Tiirleri

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Yenilik Tiirleri Ortal.

Yenilikgi Isletmeler 58,2 37,1 51,4 48,5 51,3 61,5 36,0 38,5 47,8
Uriin Yeniligi 22,0 21,7 24,4 17,7 22,7 31,8 20,9 19,7 22,6
Is Siireci Yeniligi 22,6 19,9 27,4 20,4 26,8 34,0 29,0 30,2 26,3
Organizasyon Yeniligi 43,2 12,7 24,7 31,7 28,5 34,0 - - 29,1
Pazarlama Yeniligi 29,4 16,6 35,5 34,7 33,6 42,0 - - 32,0

Kaynak: Tablodaki veriler TUIK Yenilik istatistiklerinden alinmistir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi 2004-2006 yillarimi kapsayan ii¢ yillik donemde isletmelerin
%58,2°s1 genel olarak yenilik faaliyeti yapmistir. Bunlardan iirlin yeniligi yapanlarin orani
%22, is stireci yeniligi yapanlarin oran1 %22,6, organizasyonel yenilik¢ilik yapanlarin orani
%¢43,2 ve pazarlama yeniligi yapanlarin orani ise %29,4 olmustur. 2006-2008 yillarini kapsayan
donemde isletmelerin %37,1°1 genel olarak yenilik faaliyeti yapmistir. Bunlardan {iriin yeniligi
yapanlarin oran1 %21,7 olmus, 1s siireci yeniligi yapanlarin oran1 %19,9 olmus, organizasyonel
yenilik¢ilik yapanlarin oran1 %12,7 olmus ve pazarlama yeniligi yapanlarin orani ise %16,6

olmustur.

2008-2010 yillarim1 kapsayan donemde isletmelerin %51,4°1i genel olarak yenilik faaliyeti
yapmustir. Bunlardan {iriin yeniligi yapanlarin oran1 %24,4 olmus, is siireci yeniligi yapanlarin
orani %27,4 olmus, organizasyonel yenilik¢ilik yapanlarin orant %24,7 ve pazarlama yeniligi
yapanlarin orani ise %35,5 olmustur. 2010-2012 yillarim1 kapsayan dénemde isletmelerin
%48,5°1 genel olarak yenilik faaliyeti yapmustir. Bunlardan iiriin yeniligi yapanlarin orani
%17,7 olmus, is stireci yeniligi yapanlarin oran1 %20,4 olmus, organizasyonel yenilik¢ilik

yapanlarin oran1 %31,7 ve pazarlama yeniligi yapanlarin orani ise %34,7 olmustur.

2012-2014 yillarin1 kapsayan donemde isletmelerin %51,3’1 genel olarak yenilik faaliyeti
yapmustir. Bunlardan {iriin yeniligi yapanlarin oran1 %22,7 olmus, is siireci yeniligi yapanlarin
orant %26,8 olmus, organizasyonel yenilik¢ilik yapanlarin oran1 %28,5 ve pazarlama yeniligi

yapanlarin orani ise %33,6 olmustur. 2014-2016 yillarim1 kapsayan donemde isletmelerin
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%61,5’1 genel olarak yenilik faaliyeti yapmistir. Bunlardan iirlin yeniligi yapanlarin oram
%31,8 olmus, is slireci yeniligi yapanlarin oran1 %34 olmus, organizasyonel yenilikgilik

yapanlarin oran1 %34 ve pazarlama yeniligi yapanlarin oran1 ise %42 olmustur.

2016-2018 yillarin1 kapsayan donemde isletmelerin %36’s1 genel olarak yenilik faaliyeti
yapmistir. Bunlardan {iriin yeniligi yapanlarin orani %20,9 olmus, is siireci yeniligi yapanlarin
orani %29 olmus, organizasyonel yenilik¢ilik ve pazarlama yeniligi yapanlarin orani ise bu
donemde hesaplanmamustir. 2018-2020 yillarin1 kapsayan donemde isletmelerin %38,5°1 genel
olarak yenilik faaliyeti yapmistir. Bunlardan {iriin yeniligi yapanlarin oran1 %19,7 olmus, is
stireci yeniligi yapanlarin orani %30,2 olmustur. Organizasyonel yenilikg¢ilik ve pazarlama

yeniligi yapanlarin orani ise bu donemde TUIK tarafindan hesaplanmamastir.

Tablo 1°de verilen verilerden yararlanarak Tiirkiye’deki isletmelerin yaptiklari yenilik
diizeyleri ve yapilan yenilik ¢esitlerinin yillara gére donemsel olarak degisimini gosteren grafik

hazirlanmis (Sekil 8) ve altinda yorumlamalar1 yapilmastir.

Sekil 8. Yenilik Cesitleri (2004-2020)

50
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2012-14 2010-12 Organizasyon yen

e Pazarlama yen

Sekil 9°daki grafikte goriildiigii gibi baslangicta birinci donemde en fazla organizasyon yeniligi
yapilirken, ikinci donemde en fazla iiriin yeniligi, tiglincii, dordiincii, besinci ve altinc1 donemde
en fazla pazarlama yenilikg¢iligi, yedinci ve sekizinci donemde ise en fazla siire¢ yeniligi
yapilmistir. Genel olarak tiim donem i¢in ortalama olarak pazarlama ve organizasyonel
yenilik¢iligin daha fazla yapildigini, bununla birlikte {iriin yeniliginin ise en az miktarda

yapildigini sdylemek miimkiindiir.
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4. AB ile Tiirkiye’nin Yenilik¢ilik Performansimin Karsilastirmasi

Tiirkiye’nin inovasyon performansini incelerken oncelikli olarak AB inovasyon performansi
ortalamalar1 ile karsilagtirmali olarak 2014-2021 yillar1 arasindaki degisim incelenecek ve
asagida Sekil 9°da AB inovasyon performansi ¢alismasi raporundan alinan verilere gore

hazirlanmis grafik yorumlanacaktir

Sekil 9. AB Ortalamasi Tiirkiye Karsilagtirmasi (2014-2021)
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Kaynak: European Innovation Scoreboard 2022

Sekil 9°da goriildiigii gibi Tiirkiye’nin inovasyon puani genel olarak AB ortalamasinin
neredeyse yarist kadar olup 2014 yilindan itibaren performansi nispeten artig gostermekte ancak
2022 yilinda (pandemi sonrasi donem) bir miktar gerilemektedir. Bu verilere gore AB ve
Tiirkiye’nin inovasyon performansimin pandemi siirecinden ¢ok fazla etkilenmedigi ancak
Tiirkiye’nin bu siirecin olas1 etkisinden olmasi muhtemel sorunlar yiiziinden 2021 yili
performansinda bir miktar diisiis yasanmistir. Grafikte goriildiigii gibi Tirkiye’'nin AB

ortalamasina en yakin donemleri 2019 (0,329 puan )ve 2020 (0,344 puan) yillaridir.

Calismada, AB komisyonunun her yil yayinladigi AB inovasyon Endeksi (2022) raporundaki
verilerden yararlanilmistir. Bu sebebi, 2010 yilindan itibaren her yil diizenli olarak iiye
tilkelerden, komsu ve aday iilkelerden toplanan nicel verilerle iilkelerin inovasyon
performanslarinin kiyaslanmasi sonucu olusturulan net istatistiksel verilerin mevcut olmasidir.
Avrupa Inovasyon Endeksi hesaplamasinda kullanilan kriterler; insan kaynaklart (K1),
arastirma sistemleri (K2), dijitallesme(K3), finansman ve destek (K4), firma yatirimlari (K5),
bilgi teknolojileri (K6), yenilik¢iler (K7), baglantilar (K8), entelektiiel varliklar (K9), istthdam
etkileri (K10) satis etkileri (K11) ve cevresel siirdiiriilebilirlik (K12) olmak {izere 12 temel

gostergedir. Degerlendirmede AB inovasyon performansi 2014-2021 verilerine gore indeksteki
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12 kriterin puanlar1 acisindan Tiirkiye ve AB karsilastirmali olarak grafiklere doniistiiriilmiis

ve ayri ayrl yorumlamalari yapilmistir.

Sekil 10. Kriter Puanlar1 AB-Tiirkiye Karsilastirmasi (2014-2021)
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Not: Grafikteki veriler AB Inovasyon Skorbordu 2022 Raporundan almmustir.

Sekil 10°de goriildiigii gibi 2021 yili itibariyle Tiirkiye dijitallesme (K3) kriterlerinde AB
ortalamasini yakalamis, firma yatirimlart (KS5) kriteri yoniiyle 2020 yili itibariyle AB
ortalamasini yakalamis, yenilik¢iler (K7) ve satis etkileri (K11) kriterleri yoniiyle 2019-20
doneminde AB ortalamasin1 ge¢mistir. Tiirkiye’nin en iyi durumda oldugu kriter yenilikgiler
(K7) kriteri olmus, en zayif durumdaki kriter ise entelektiiel varliklar (K9) kriteri olmustur. En
cok artis 2019 ve 2020 yillarinda yenilik¢iler (K7) kriterinde olmus, satis etkileri (K11) kriteri
ise 2014-2020 doneminde hep AB ortalamasinin iistiinde iken 2021 yilinda muhtemelen

pandemi siirecinin etkisinden olsa gerek AB ortalamasi altina diismiistiir.
5. Sonug¢

Yasadigimiz zaman diliminde i¢inde bulundugumuz acimasiz rekabet ortaminda isletmelerin
rakipleri ile kiyasiya miicadele etmesi ve onlara kars1 avantaj kazanabilmesi i¢in sahip olduklari
degerleri bagarili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, dinamik bir 6rgiit
olan isletmelerin rakipleri karsisinda zafiyete diismemesi igin siirekli olarak yenilikler
yapmalar1 olduk¢a Onemlidir. Yenilik¢ilik ekonomik hayatin tiim asamalarinda 6nem arz
ettiginden, gliniimiiz isletmelerinin irettikleri iirlinlerini, iiretim siireglerini ve Orgiitsel
yapilarin1 da devamli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Ciinkii artik isletmelerin yasamlarini

siirdlirebilmelerinin temel unsuru yenilik¢ilik olmustur.

Bu baglamda yapilan calismada; yenilik yapan isletmeler, iliriin yeniligi yapanlar, is siireci

yeniligi yapanlar, isletmelerin finansal destek alma orani, igbirligi yapma orani ve isbirligine
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gidilen iilkeler, yenilik¢i isletmelerin karsilastigi engeller, TUIK 2021 verilerine gore
incelemis, Tirkiye’deki isletmelerin 2004-2021 yillar1 arasinda yaptiklari yenilik ¢esitleri 8
donem olarak analiz edilmistir. Ayrica Tiirkiye nin yenilik performansi AB ortalamalart ile

karsilagtirmali olarak analiz edilerek yorumlar1 yapilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi. Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda genel olarak en yiiksek
yenilik faaliyeti sanayi sektoriinde yapilmistir. En yiiksek iiriin yeniligi, is stlireci yeniligi, mal
yeniligi yine sanayi sektoriinde yapilmistir. Elde edilen verilere gore sanayi sektoriindeki iiriin
yenilik¢isi girisimler ve Pazar i¢in yeni olan yeniliklerde daha iyi durumdadir. Hizmet sektorii
ise girisim i¢in yeni olan yenilikler konusunda nispeten daha iyi durumdadir. Ayrica, sanayi
kesimindeki girisimler kendileri tarafindan yapilan yeniliklerde diger sektdrlere gore daha iyi
bir seviyededir. Hizmet sektoriinde ise en ¢ok diger girisim veya kuruluslarla birlikte yenilik

yapilmaktadir.

Yine bu bulgulara gore is siireci yenilikgisi girisimler arasinda bilgi ve iletisim sektdriiniin en
yiiksek oranda oldugu ifade edilebilir. Mal iiretme veya hizmet saglama yontemleri iizerine
yenilik girisimi en ¢ok sanayi sektoriinde yapilmaktadir. Lojistik, teslimat ve dagitim
yontemleri lizerine yenilik girisiminde bulunan isletmeler genel olarak sanayi ve hizmet
sektoriinde ayn1 orandadir. Bu sonuglara gore, is siireci yeniliklerinin en ¢ok igletmenin kendisi
tarafindan ve bilgi ve iletisim sektoriinde yapildigi yorumu yapilabilir. Yenilik faaliyetinde
bulunan girisimlerden en fazla finansal destegi alanlar, sanayi sektoriindeki isletmelerdir ve

bunlar merkezi kamu kurumlarindan destek almaktadirlar.

Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerden en ¢ok
isbirligi yapan isletmeler hizmet sektoriindendir ve bu isbirligini Ar-Ge veya diger yenilik
faaliyetlerinde yaptiklart goriilmektedir. Yenilik faaliyetinde bulunan girisimler yenilik
faaliyetlerini ¢ogunlukla Tiirkiye'deki hizmet sektériinden kurumlarla isbirligi iginde

vapmaktadirlar, Buna karsin Avrupa lilkeleriyle olan isbirligi oran ise diisiiktiir.

Yenilik faaliyetleri sirasinda girisimlerin karsilastigr en biiylik engel yiiksek maliyetler, ikincisi
giiclii Pazar rekabeti, liclinciisii girisim biinyesindeki finans kaynaklariin yetersizligidir.
Finans kaynaklarinin yetersizligi, gii¢lii pazar rekabeti ve isletmelerin digsal bilgiye erisim
yetersizligi konusu en ¢ok sanayi sektoriinde engel teskil etmektedir. Caligmadan elde edilen
sonuglara benzer olarak; Yildiz ve Aslan, (2019) tarafindan yapilan yeniligin giicliiklerinin
belirlenmesi ¢aligmasinda, ¢ogunlukla mali kaynaklarin azligi, bilgi yoksullugu, nitelikli
eleman eksikligi, isgorenlerin yenilige direnci, yeniligi benimseyen 6rgiit kiiltiiriiniin olmamasi
gibi sorunlar oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica Ozgifgi ve Sarigay, (2014) tarafindan yapilan
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calismada da, yiiksek kapasiteli isletmelerin orta seviyedeki isletmelere gore daha yiiksek
seviyede yenilik gergeklestirdigi, en ¢ok {iriinlerin pazar kosullarina uyumlastiriimasi
konusunda sorunlar yasandigi, miisteri talep ve ihtiyaclarina uygun yenilikler yapilmasinin
gerektigi ileri siirtilmiistiir. Yine benzer sekilde, Karahan ve Karhan (2013) yaptiklar
caligmada, yenilik yapmayan isletmelerin cogunlugunun giiclii fiyat rekabeti ve yeterince mali

kaynaklarinin olmamasindan 6tiirii yenilik yapamadiklar ileri siiriilmiistiir.

2004-2020 donemi i¢in Tiirkiye’deki isletmelerin yaptiklari yenilik tiirlerinin yillara gore
degisiminin genel bir degerlendirmesi yapilacak olursa; baslangicta en fazla organizasyon
yeniligi yapilirken, ikinci donemde en fazla iiriin yeniligi, tiglincii, dordiincii, besinci ve altinci
donemde en fazla pazarlama yenilikgiligi, yedinci ve sekizinci donemde ise en fazla siireg
yeniligi yapilmistir. Genel olarak tiim donem i¢in ortalama olarak pazarlama ve organizasyonel
yenilik¢iligin daha fazla yapildigini, bununla birlikte iirlin yeniliginin ise en az miktarda

yapildigini sdylemek miimkiindiir.

AB ile Tirkiye’nin Yenilik¢ilik performanslarinin karsilastirilmasi sonucunda; Tiirkiye’nin
inovasyon puani genel olarak AB ortalamasinin neredeyse yarisi kadar oldugu, 2014 yilindan
itibaren performansi nispeten artig gostermekte ancak 2022 yilinda (pandemi sonrast donem)
bir miktar geriledigi goriilmektedir. Bu verilere gore AB ve Tiirkiye’nin inovasyon
performansinin pandemi siirecinden ¢ok fazla etkilenmedigi ancak Tiirkiye’nin bu siirecin olast
etkisinden olmasi muhtemel sorunlar yliziinden 2021 yili performansinda bir miktar diisiis

yasanmistir.

AB Inovasyon Endeksi hesaplamasinda kullanilan kriterler yoniiyle yapilan karsilastirmalara
gore Tirkiye dijitallesme kriterlerinde AB ortalamasini yakalamis, firma yatirimlart kriteri
yoniiyle 2020 yili itibariyle AB ortalamasini yakalamis, yenilikgiler ve satis etkileri kriterleri
yoniiyle 2019-20 doneminde AB ortalamasini ge¢mistir. Tiirkiye’nin en iyi durumda oldugu

kriter yenilik¢iler kriteri, en zay1f durumdaki kriter ise entelektiiel varliklar kriteri olmugtur.

6. Oneriler

Isletmelerin yaptiklar yenilik ¢alismalar1 esnasinda karsilastiklar1 engellere ¢éziim olarak; éne
cikan yenilikler i¢in yeterli mali kaynagin ayrilamamasi sorununa ¢dziim olarak; yenilik
faaliyetlerinde firmalara ¢esitli kaynaklar tarafindan saglanan destegin arttirilmasi onerilebilir.
Yeniliklere yeterli miktarda kaynak ayrilamamasi bir¢ok ¢alismada one ¢ikan engellerden
birisidir. Ayrica yine ¢aligmalardan elde edilen bulgulara gore, yenilikg¢iligin baz1 kurumlar

tarafindan desteklenmesi gerektigi ve verilen desteklerin de arttirilmasi gereklidir. Hammadde
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ve enerji maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 yenilik¢i girisimlere ¢esitli kurumlardan
destek saglanmali ve bu desteklerle ilgili biirokratik islemlerin kolaylastirilmasi da oldukca

Onemlidir.

AB’ne aday olan Tiirkiye’nin énemli rekabet araglarindan birisi olan yenilik¢ilik konusunda
performansini artirmak igin Oncelikle kriterler agirliklar1 dikkate alinarak yeni stratejiler

belirlemesi ve mevcut durumunu optimize etmesi gerekmektedir.
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REKLAMCILIK ALANINDAKI AKADEMISYEN OZGECMISLERININ
INCELENMESI: BiR iCERIK ANALIiZ CALISMASI

Yeliz YAPICIOGLU AYAZ!
Oz

Reklamlar, insan yasaminin var oldugu siiregten itibaren yer almiglar ve gegmisten bugiine cesitli formlardan
gecmiglerdir. Toplumsal bazdaki degisiklikler reklamciligin da formatinda belirli degisiklikler yapilmasini
gerektirmistir. Gilinlimiiz yasam diizeninde treticiler ve tiiketiciler arasindaki iletisimin siirdiiriilebilirligi
noktasinda tiiketim toplumu yapisinin 6nemli bir dinamigi haline gelmistir. Reklameciligin profesyonel bir meslek
dali olarak yer almaya baslamasi alanda akademik egitimlerin alinmas1 gerekliligini ortaya cikartmistir. Alanin
akademide yer almasi 6ncelikli olarak gazetecilik okullari ile baglamig sonrasinda ise iletisim fakiiltelerinin
kurulmas: ile gerceklesmistir. Universitelerde reklamcilik boliimleri ilk asamada devlet iiniversitelerinde yer
almaya baglamistir. 1999 yili ile beraber vakif tniversitelerinde iletisim fakiiltelerinin kurulmasi ile bu
tiniversitelerde akademik egitim alinmasinin yolu agilmistir. Reklameilik alaninin devlet ve 6zel tiniversiteler
biinyesinde 2 yillik ve 4 yillik programlar gergevesinde yapilandirildigi goriilmektedir. Reklamcilik bolimil
akademik ¢er¢evede boliimlerdeki akademik personellerin nitelikleri ve 6zgegmisleri ile dogru orantili olarak
degerlendirilebilmektedir. Devlet ve 06zel iiniversiteler bazinda akademik personellerin yetkinlikleri cesitli
degiskenler cercevesinde analiz edilebilmektedir. Universite web sitelerinin kullanildig1 arastirmada, 48 iletisim
fakdiltesi aragtirma evrenini, 175 akademik personel ise arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. Akademik
6zgegmislerdeki ortak bagliklardan yola ¢ikilarak olusturulan 8 kategori nitel bir yontem olan igerik analizi 1g1ginda
analiz edilmistir. Kategori bashklari; ‘Devlet ve ozel liniversiteler’, ‘Boliimler’, ‘Akademisyen sayilari’,
‘Akademisyen cinsiyetleri’, ‘Unvanlar’, ‘Mezun olunan {niversiteler’, ‘Yiiksek lisans ve doktora mezun olunan
tiniversiteler, ‘Calisma yillar’’, seklinde belirlenmistir. Calismanin bu konuda gelecekte yapilacak ¢aligmalara
ornek teskil etmesi hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Reklam, Akademisyenler, Akademik 6zge¢mis, Betimsel i¢erik analizi

Jel Sitmiflamasi: M37, M39, Y1, Z0

AN ANALYSIS OF ACADEMICIAN BACKGROUNDS IN AN
ADVERTISING FIELD: A CONTENT ANALYSIS STUDY

Abstract

Advertisements have hold a place since existence human life and which passed through various form from past to
presenT. Social changes have necessiated certain changes in the format of advertising. Advertising which is one
of important of social dynamic to sustain communication between manufacturers and consumer in todays life
order. It is needed to take academic education as advertising started to take place a profession in the field. Firstly,
it started to take place in academy with journalism schools and then advertising education formally given with
establishment of communication faculties. Communication faculties firstly established in public universities. In
addition to this, education on communication opened the door with by establishment of private universities in
1999. Advertising department is established both public and private universities within the framework of two
year and four year academic programmes. The competencies of academic staff at public and private universities
can be analyzed within the framework of different variables. The population is made up of 48 communication
faculties in Turkey and the sample composed of 175 academicians with using websites of universities. Fourteen
categories were created with common headings in academic backgrounds via using content analysis. Titles of
categories were determined as ‘Public and private universities’, ‘Departments’, ‘Number of academicians’,
‘Academicians’ gender’, ‘Academicians’ title’, ‘Graduation university and departments’, Graduation university
of master and department’, ‘Graduation university of doctorate and department’, ‘Research areas’, “Working
years’ and ‘Names of lectures given by academicians’. This study will set an example for future studies about this
issue.

Key words: Advertising, Instructors, Academic backgrounds, Descriptive content analysis
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1. Giris
Reklam; ses, gorintii ve kelimeler gibi uyaranlarin yer verildigi mesaj igeriklerinde farkli
tekniklerin kullanildigr (Tayfur, 2006, s.78), tiiketici kitleye bilgi vermenin Otesinde
(Camdereli, 2012), taleplerin yaratilmasina yonelik bir sanat ortaya koyarak (Olug, 1990), farkl
disiplinleri bir araya getiren (Fidan, 2007, s.16) iletisim siirecleri olarak ifade edilmektedir.
Buna ek olarak, kitleleri ikna etme yoluyla iirlinlerin satin alinmasi igin tiiketicilerde satin alma

davranisinin olusmasinda etkin ve aktif bir iletisim araci olarak tanimlanabilmektedir.

Reklami diger iletisim araglarindan etkili ve goriiniir kilan 6zelliklerden bir tanesi farkli iletisim
araglar1 aracilifiyla iletilmek istenilen mesajlar1 yaratici unsurlar ile sunuyor olmasidir. Daha
once yapilmayan ve tiiketicinin karsilasmamis oldugu disiinceler yaratici unsurlar ile
yapilandirilmaktadir (Akbulut ve Balkas, 2006, s.96). Reklamin 6nemli 6zelliklerinden bir
digeri ise farkli iletisim araglari yoluyla tiiketicilere her noktada erisebilir ve mesajlari
iletebiliyor olmasidir. Bu noktada, reklami1 dinamik bir iletisim alan1 ve kanali olarak ifade

etmek yanlis olmayacaktir.

Tiiketici kitleler zaman ve yer fark etmeksizin markalarin {irtinleri konusunda iletisim kanallar
araciligiyla fikir sahibi olarak, tutumlarini ve tiikketim davraniglarini bigimlendirebilmektedirler.
Tiiketici davranislarinin bigimlendirilmesinde reklamlarin verdigi mesaj iceriklerinin tiiketici
diistinceleri ile ortlismesi veya tam tersi bir durumun olusmasinda reklamlar etkin bir role sahip

olmaktadir.

Reklam tarihi 19. yiizyilin ortalarima kadar dayanmaktadir. Reklamecilik alani toplumsal,
ekonomik ve Kkiiltiirel alandaki degisimler c¢ercevesinde big¢im degistirmistir. Ozellikle,
reklamcilik alaninin toplumsal yasant1 i¢erisinde goriiniir durumda olmasinda 1980 yili 6nem
arz etmektedir. Bu siiregte, Sanayi devrimi sonrasi sanayilesme ve makinelesme ile beraber
kitlesel iiretim ortaya c¢ikmustir. Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki iletisimin
kuvvetlendirilmesinde ve kitlesel mesajlarin yaratilmasinda reklamciliga biyiik roller
digmiistiir. Cilinkii tiiketicilerle iletisim kurulmasi noktasinda mesajlarin yaratilmasi ve bunun
kitlesel bazda yapilma ihtiyact dogmustur ( Ersu, 2008, s.165) Buna ek olarak, tiiketici Kitleler
tilketme kavrami ile tanismaya baslamislardir. Reklamin var olmasi tiikketimin olugmasi ile
mimkiin olabilmektedir. Tiiketimin yaratilmasi, tiiketim ihtiyacinin olugmasi igin tiiketici
kitlelerde isteklilik yaratmak reklamlar tarafindan saglanabilmektedir. Reklamin ¢ikis noktasini
tiiketim ve tiikketim toplumu olusturmaktadir. 1980 yilinda tiiketim toplumu kavraminin ortaya

¢ikmasinda bazi faktorler etkili olmustur. Bunlar; tliketim mallarindaki artigla beraber erisim
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olanaklarmin artmasi, satislarin desteklenmesi, tiikketim trtnlerindeki cesitlilik ve triinlerin
satin alinmasinda kredi kartlar1 ile aligveris yapabilme imkaninin sunulmaya baslamasidir
(Yavuz, 2013). Toplumsal yapida niifusun artmasi, tiiketicilerin farkli istek ve beklenti
icerisinde olmasi, pazarda farkli kategorilerde tiriin ihtiyacin1 dogurmus ve firmalar1 da {iriin

cesitliligini arttirma yoluna gitmesine sebep olmustur.

Teknolojik alanda gelismelerin giinden giine farkli bir noktaya gelmesi, tiiketici beklenti ve
isteklerinin artmasi firmalar1 profesyonel diizeyde hizmet etmeye itmektedir. Bu noktada,
teknolojik gelismelere paralel olarak akademik diizeyde reklam egitiminin alinmasi gerekli bir
hal almaktadir. Reklamecilik alaninda akademik egitimin tamamlanmasi pazar kosullarinda
ozellikle teknolojik gelismelerin etkisi ile yaratict reklam igeriklerinin {iretilmesinin de
zeminini hazirlamaktadir. Ayni zamanda, reklamcilik alaninin halkla iligkiler ve pazarlama gibi
disiplinlerle baglantili olmasindan 6tiiri ders programlarina yer verilmektedir. Reklamcilik
alanindaki egitimin profesyonel diizeyde saglanabilmesi iletisim fakiiltelerinin var olabilmesi
ile gergeklesebilmektedir. Reklamcilik bolimi devlet ve vakif tniversitelerinin iletisim
fakiilteleri icerisindeki 4 yillik programlar icerisinde yer almaktadir. Ancak, bazi devlet ve
vakif tiniversitelerinde boliimiin giizel sanatlar fakiiltelerinde ve bazi tiniversitelerde ise iKi
yillik 6n lisans programlari ¢ergevesinde yapilandirildigi da goriilmektedir (Arik ve Bayram,
2011, s.83-84). Reklamciligin akademik ger¢evede gelisimi alanda kendini uzmanlastiran
akademisyenlerin egitimi ile dogrudan iligkili olmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de yer alan
iletisim fakiiltelerinde bulunan akademisyenlerin akademik profillerine yonelik detayl bilgiler
edinilerek reklamciligin akademik ¢ergevede nasil gelistigi ve akademik personelin
yetkinlikleri ¢ergevesinde nasil gelistirilmeye ¢alisildigi konusunda bilgi  verilmeye

calisilmstir.
2.Genel Ozellikleri ile Reklam

Insanlara farkli kanallar aracilifiyla mesajlarin konumlandirilmis hedefler gergevesinde
iletilmesinde reklamlara 6nemli gorevler diismektedir (Taran ve Akbayir, 2022). Dogru hedef
kitleye ulagmaya calisan reklamlar farkl karakteristikteki hedef kitlelere bilgi akisini saglarken
(Alemdar ve Erdogan, 2005) duygu ve davranislarinda istenilen yonde degisikliklerin
olusmasina ¢abalamaktadirlar (Akarsu vd, 2020). Reklamlar araciligiyla tiiketicilerde istenilen
yonde tutum degisikliklerinin olusmasi tiiketicilere belirli davranis kaliplarina yonelik
mesajlarm verilmesi ile gerceklesmektedir. ikna etmeye ydnelik verilen mesajlarin icerisinde
yer alan anlamlar tiiketiciler i¢in davranis kaliplar1 ve tutumlar1 icermekte ve bunlar reklamlar
araciligiyla satilmaktadir (Cetin, 2014, s. 265).Buna ek olarak, sosyal yasam igerisinde hedef
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kitleler i¢in ortak bir alan olusturan reklamlar tliketicilere benzer deneyimler sunmaktadir

(Landa, 2010).

Reklamin diger iletisim araglarma gore farkliligi belirli mecralar {izerinden {icretli sekilde
tiiketicilerine ulastyor olmasidir (Anjum, Irum ve Sualtan, 2015, s.36). Ozellikle teknolojide
yasanan gelismeler, internetin tliketicilerin yasamlarina girmesi ile bir¢ok formu degistirmesi,
gerek yerel gerek uluslararasi markalar arasinda rekabetin dogmasina neden olmustur.
Markalarin artmas ile tiiketicilere yonelik izlenecek stratejiler noktasinda reklamcilarin farkli
yapilanmalar igerisine girmesinin zemini hazirlanmistir (Bolat, 2022, s. 657). Bunlara ek
olarak, popiiler kiiltiir ¢cergcevesinde gorsel kiiltiir tizerinden anlam iiretiminin farklilagtigi da
dikkat ¢ekmektedir (Edensor, 2002, s.13). Bugiin gelinen noktada, tliketici ile iletisim
kurabilecek farkli yollarin arandigi ve dis mekanlarin reklamlarin sunulmasinda (Acar ve

Tanyildiz1, 2022, 5.79) tercih edildigi goriilmektedir.

Reklam stratejileri  kullanilan iletisim mecrasina gore bi¢im yoniinden farklilik
gosterebilmektedir. Reklamin icerigi ve reklam mesaji iletisim mecrasinin karakteristigine gore
bicimlenmektedir. Gorsel, yazili ve isitsel olan iletisim mecralari reklam mesajlarini iletme
acisindan ve reklamin maliyeti acisindan farklilik gosterebilmektedir. Teknolojik gelismeler
gorsel ve isitsel mecrada reklamlarin daha goriiniir bir sekilde olmasina olanak saglamaktadir.
Ciinkii hem ses ile ilgili hem de goriintii igerikli dgeler kullanilabilmektedir. Ozellikle, iletisim
mecras1 olarak televizyon markalarin goriinlir olmasi1 ve etkileyici unsurlarla daha ¢ok hedef
kitleye ulagsmasi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Diger iletisim mecralarina gore televizyonun
daha maliyetli oldugu bilinmektedir (Sahin, 2021, s.1). Hem gorsel hem isitsel unsurlarin
zengin reklam icerikleri ile tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore hazirlanan reklam mesajlari
cercevesinde sunulmasi televizyonun reklam sektorii i¢in onemli bir yerinin oldugunu
gostermektedir (Tellan, Akt: Deniz, 2022, s.7). Dolayisiyla, reklam sektorii agisindan
televizyon farkli bir devrenin baslangicini olusturmaktadir. Televizyon ile beraber tiim iletisim
kanallar1 reklamin kurguladig: sistem igerisinde yer alan iiriinlere yonelik marka imajlarinin
tiiketilmesini vurgulamaktadir. Postmodern yapi igerisinde tiiketicilerin tirlinleri ve markalar
satin alarak kullanmalarinda daha ayricaliklt olduklarina yonelik mesajlar verilmektedir

(Ozoran, 2017).

Giliniimiiz yasam kosullarinda hayat diizeni icerisinde yasanan degisiklikler, teknolojinin
gelismesi ile farkli iletisim kanallarinin dogmasini kaginilmaz kilmaktadir. Internet cag ile
dijitallesme stirecleri internet diinyasi lizerinde yer alan platformlarin reklam mecrasi haline
gelmesini saglamigtir. Geleneksel ve dijital reklam mecralarimin ayrilmasi kapsaminda
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tiketicilerle olan etkilesim diizeyindeki farkliliklar 6n plana ¢ikmakta ve reklam diinyasi yeni
mecralar kanaliyla post modern diinya diizeni igerisindeki sisteme entegre edilmeye
calisilmaktadir (Saribas ve Coriit, 2018, s.171,172).

3. Reklamin Tarihsel Gelisimi

Sosyolojik, toplumsal ve teknolojik alanda yasanan gelismeler reklam tarihini dogrudan ve
dolayl1 olarak etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Reklamin ilk formlari ile ilgili bilgiye
fotograf makineleri araciligiyla erismek miimkiindiir. Ozellikle kitle iletisim araclar1 dncesi 19.
yiizyila denk gelen siireci igerisine alan bu dénem reklamin bigimlenmesinde onemli etkilere

sahip olmaktadir (Kaya, 2018, s.100).

Diinya tarihinde reklamin bir sektor haline gelmesinde Ozellikle Fransiz ve Sanayi
devrimlerinin 6nemli bir yeri olmaktadir. Toplumsal yasamda kitlelerin artmaya baglamasi ve
tilkketim ihtiyacinin dogmasi tiretim ihtiyacinin da fazla olmasimi gerektirmis ve bu durum
makinelesme siirecinin basglangicin1 olusturmustur. Bu cergevede, reklamin tiiketim hizina
dayal1 sistem igerisinde yer almasi ve sektor haline gelmesine ivme kazandirilmistir (Gegit ve

Altinok, 2023, s.45).

Reklamin kitlelere ulastirilmasi ve iletisim mecralarinin gelisme siirecleri ile beraber kitlelere
ulastirilma bigimleri de degisime ugramistir. Kitle iletisim araglarinin gelisim siiregleri
icerisinde reklamin ilk formlarinin afigler ve gazeteler icerisinde yer alan ilanlar bigimde oldugu
goriilmektedir. Reklamciligin bu formlarda kitlelerin karsisina ¢ikmasinda matbaanin icat
edilmesinin ¢ok dnemli bir pay1 olmaktadir (Dilber vd, 2012). Yazili olarak kitleler karsisina
cikan reklamlar, toplumsal ekonomik ve teknolojik degisimlerle baglantili olarak farkl
mecralar kanaliyla da tiikketici karsisina ¢ikmaya baslamiglardir (Y1lmaz, 2001). Bu noktada, ilk
asamada gazete mecrast reklamcilik alanmmin gelismesinde ve reklamlarin tiiketiciye
ulagmasinda 6nemli bir ara¢ konumunda yer almaktadir. Reklamlarin teknolojik gelismelerle
dogru orantili olarak genis kitlelere ulasmasinda ikinci 6nemli mecra radyolar olmus, (Gokaliler
ve Saatgioglu, 2023) ve {iglincii etapta ise televizyonun icat edilmesi ile reklamecilik alani farkli

bir doneme giris yapmistir (Gegit ve Altinok, 2023).

Tiirkiye’de reklamin teknik ve araglar konusundaki yapilanmasi Cumhuriyet’in ilani ile olan
siire ile baglamaktadir. Ozellikle Cumhuriyet dSnemi dncesi yazili yontemler esas aliarak ilan
icerikli reklam temalar1 olusturuldugu goriilmektedir. Reklam mecralarina yonelik olarak
gazetenin ilk olarak kullanilmasinda yasanan gecikmeler Tiirkiye’de matbaanin gelisinin geg

olmasina paralellik gostermektedir. Reklam gelisiminde 6zellikle alfabe devrimi ve buna bagh
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okurun ve yazarin artmasi ile dogru orantili olarak Tirkiye’de reklam tarihinde Onemli

gelismelerin yasandig1 goriillmektedir ( Gokaliler ve Saatgioglu, 2023, 5.78-79).

Cumhuriyet doneminde sektorel yapinin incelenmesinde ajanslarin kurulma siirecleri de reklam
diinyasinin yapilanmasinda dnemli mihenk taslari1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de 1970’11 yillarla
beraber Cenajans, Ajans Maya, Giizel Sanatlar, Ajans Ada gibi birgok reklam ajansinin
kurulmaya basladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de reklam sektoriiniin gegmisten
bugiine geldigi noktada gerek bicimsel gerek yapisal anlamda biiyltimesi ve kitlelere farkli
kanallar araciligryla ulasarak etkinligini arttirmasimnin da Cumhuriyet donemi ve sonrasindaki
gelismeler olduk¢a 6nem arz etmektedir (Iplikci, 2023, 5.109). 1980°li yillarla beraber
yurtdisinda yer alan ajanslarla da ortak calismalarin yapildigi donem baglamigtir. 1970’11
yillarda radyo ve televizyon, 1990’larla beraber ise televizyon kanali reklamcilik alanin

biiylimesi ve ¢alismalarin hizlanmasini arttirmistir (Cetinkaya, 2014).
4. Diinya’da ve Tiirkiye’de Reklamcilik Alaminda Lisans Egitimi

Reklamcilik iletisim alaninin dinamik bir pargasidir. Dolayisiyla, egitim ¢ergevesinde
degerlendirebilmek igin iletisim alani ile ilgili bilgiye sahip olmak gerekmektedir. iletisim alan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizlanmas1 ve mesleki anlamda farkli segenekler sunmast ile
yiiksekdgretimde tercih edilebilir duruma gelmistir (Ozkanal ve Ozgiir, 2017).  Iletisim
alaninda teorik ¢ercevedeki egitimlerin iletisim ve gazetecilik dallari igerisinde Amerika
Birlesik Devletlerinde verildigi goriilmektedir. Iletisim ve gazetecilik alanindaki egitimlerin
verilmeye baslanmasinda sosyal bilimlerin ortaya c¢ikmasi biiyiik bir etken olusturmustur

(Artysheva, 2023, s.29).

Diinyada iletisime yonelik teorik egitimlerin tarihsel gelisimi kitle iletisim araclarinin
gelisimine bagli olarak (Kilig, 2023) gazetecilik egitimleri ile sekillenmis ve iletisimin diger
alanlar1 bu kapsam ile genisletilmistir. iletisimin siirdiiriilebilir bir alan olmasi toplumsal
anlamda yasanan gelismelere de paralellik gostermekte ve bu durum iletisimin egitim boyutuna
da yansimaktadir (Uzun, 2011, s. 128). Yurt disinda gazetecilik ve iletisim alanindaki
egitimlerin lisans diizeyinde baslamas1 1908°li yillara tekabiil etmektedir (Mutlu, 2008). Ulke
bazinda verilen egitimler reklamcilik sektoriiniin gelisimine bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Reklamciliga yonelik olan dersler Amerikan tiniversitelerinde Reklamcilik ile
ilgili ilkeler ve Pazarlama ile ilgili branglara yonelik derslerin igerisinde yer almistir. Lisans
egitimleri kapsaminda yer alan reklamcilik alanina yonelik kitaplarin da basilmaya basladigt

donem bu siireglere denk gelmektedir. Kitap igeriklerinin psikoloji ve ikna ile ilgili kavramlarla
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biitiinlestirilerek okuyucuya sunuldugu goézlenmistir (Pratkanis ve Aronson, 2008, s.11).
ABD’den farkli olarak Isve¢’te 1939 yilinda, 1963 yilinda Japonya’da, 1968 yilinda Hong
Kong’ta, 1974 yilinda Giiney Kore’de, 1983 yilinda Cin’de, 1986 yilinda ise Afrika’da, 1994
yilinda ise Rusya’da reklamcilik egitimleri resmi olarak verilmeye baslanmistir (Ross ve

Richards, 2008, 5.325-332).

Tiirkiye’de iletisime dair lisans egitiminin yaklasik olarak elli yillik siire¢ igerisinde (Akgiil ve
Akdag, 2018) diinyada oldugu gibi gazetecilik alani ¢er¢evesinde verildigi bilinmektedir (Seker
ve Seker, 2011, s.100). Gazeteciligin yeni bir bilim alanini olusturdugu, egitim planlamasi
icerisine alinmas1 ve bu kapsamda gazetecilik okullarinin agilmasi gerektigi fikrini ortaya atan
kisi Ahmet Rasim olmustur (Topuz, 2003, s.93). Ilk gazetecilik okulu olan Istanbul
Gazetecilik okulu 1948 yilinda Fehmi Yayla tarafindan kurulmustur (Arik ve Bayram, 2011,
5.83). lletisim lisans egitimleri ilk olarak 1950 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat fakiiltesi
icerisinde yer alan Gazetecilik enstitiisiinde, 1965 yilinda Ankara Universitesi Basin yiiksek
okulunun kurulmasi ile beraber bu alandaki egitimler artis gostermeye baslamistir (Tokgoz,
2000, s. 25).

Iletisim alaninda lisans egitimlerine y&nelik ders igeriklerinin genisletilerek fakiilteler
icerisinde verilmeye basladigi déonem 1992 yilina tekabiil etmektedir (Vuran, 2003, s. 235).
Lisans egitimlerinin basladig1 Istanbul, Izmir ve Ankara’da yer alan gazetecilik okullart
fakiiltelere ¢evrilmistir (Seker ve Seker, 2011, s.100). Dolayisiyla, gazetecilik okullarinin
reklamcilik alanindaki lisans egitimlerinin tiniversitelerde resmi anlamda baglamasindan 6nceki
slire¢ mihenk tagini olusturmaktadir. 1950 ve 1990 yillar1 arasinda iletisim alanina yonelik
akademik egitimler Basin ve yayincilik yiiksek okullar1 biinyesinde verilmistir. Marmara, Ege,
Gazi, Istanbul ve Ankara {iniversitelerinde kurulan iletisim fakiilteleri daha sonra Anadolu ve
Selguk Ttniversitelerinde de kurulmustur (Tokgéz, 2000, s. 4). Metropollerle beraber
Anadolu’da yer alan diger sehirlerde de fakiilteler agilmaya baslamistir (Tokgoz, 2003, s.7,
Okay ve Okay, 2008, s.6). Iletisim fakiiltelerindeki artisin nedenleri arasinda iiniversitelerin
halkla iligkiler etkinliklerini aktif bir sekilde yiiriitme ¢abalar1 ve egitim amach olarak radyo
televizyon yayin yapma olanaklarinin RTUK yasas1 ile saglanabiliyor olmasi1 gosterilmektedir
(Dagtas, 2011, 5.38). Universitelerin yapilanmasindaki siirecte 1980 dénemi ve 2000°li yillarla
beraber siyasal, toplumsal alanda yasan degisimler ve internet teknolojisi yeni doniisiimlerin
kapisini aralamig ve egitim igeriklerinin sekillenmesinde oldukga etkili olmustur (Atabek,

2023, 5.117).
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Tiirkiye’de 6zel tniversitelerde reklamcilik alanindaki lisans egitimlerinin temelini 1999
yilinda kurulan vakif tiniversiteleri atmistir (Yakin, 2018). Vakif {iniversitelerinin kurulmasi
ile beraber ayn1 zamanda Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (Canpolat, 2013: 155),
Yeni Medya, iletisim Sanatlari, iletisim Bilimleri gibi isimler altinda béliimler kuruldugu ve
boliimlerle baglantili olan alt disiplinlerinde sayica artmasinin zemini olusmustur (Akgiil ve
Akdag, 2017, s. 213). Vakif iiniversitelerindeki iletisim fakiiltelerinin bazilarinda Ingilizce
dilde egitim verildigi ve agilan farkli boliimlerin devlet iiniversitelerindeki iletisim
fakiiltelerinde yer almaya basladig1 goriilmektedir (Biiyiikaslan ve Mavnacioglu, 2017, s. 222).
Vakif tiniversitelerindeki egitimlerin igerigi, ders programlarinin yapilandirilmasinda devlet
iiniversitelerinden bu iiniversitelere geg¢is yapan Ogretim iiyeleri 6nemli rol oynamislardir

(Dagtas, 2011, s.39).

Giinlimiizde Tiirkiye’de reklamecilik boliimii 10 iiniversitede yer alirken; diger iiniversitelerde
Halkla Iliskiler, Reklam ve Tanitim isimleriyle boliimlerin yer aldigi goriilmektedir. iletisim
fakiilteleri biinyelerinde farkli egitim modelleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, akademik
yeterliligin saglanmas1 amaciyla sosyal bilim yetkinligine dayali olusturulan modeldir. Bu
nedenle, mesleki olarak donanimli olabilmenin ilk asamasi olarak kuramsal temelli bir egitim
benimsenmektedir. Ikinci modele gore ise sektdrde mezunlardan istenilen niteliklerin
karsilanmasi i¢in ders iceriklerinin zemini bu hususa gore hazirlanmaktadir. Ozellikle, bazi
vakif liniversitelerine sektorde calisan tecriibeli kisiler tarafindan ders verilmektedir. Piyasa
sartlar1 ve pazar durumu baz alindiginda pek ¢ok {iniversitenin ikinci modele gore ders
iceriklerini hazirlamaya ¢alistiklar1 gériilmektedir (Arik ve Bayram, 2011, .85 ; Ozbek, 1993,
5.325). Bu dogrultuda, tiniversitelerin belirli denetimlerle igerikleri kontrol edilerek kuram ve
uygulamay1 birlestirecek ders programlarini onaylamasi sektore nitelikli mezunlar

kazandirilmasi saglayacaktir (Erdogan, 2003, s.98).
5. Arastirma
5.1 Arastirma Amaci

Calismada, reklamcilik béliimlerinin yer aldigi devlet ve 6zel tiniversitelerde ¢alisan akademik
personel o6zgecmislerinin genel Ozellikleri ortaya konulurken, belirlenen kategoriler

cercevesinde 6zgecmislerde farklilasan noktalarin tespit edilerek analiz edilmesi amaglanmustir.
5.2 Arastirma Sorulari

Iletisim fakiiltelerinin bulundugu iiniversitelerde hangi kategorilerde yer almaktadir?
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Reklamcilik boliimii hangi alanlarla baglantilidir?

Iletisim fakiiltelerinde ¢alisan akademisyenler hangi tiir iiniversitelerde gorev yapmaktadir?
Devlet ve 6zel tlniversitelerdeki reklamcilik boliimlerinde calisan akademik personellerin

cinsiyet dagilimlar1 nasildir?

Tiirkiye’de reklamcilik boliimlerinde ¢alisan akademik personel unvanlarinin tiniversite tiiriine

gore dagilimi nasildir?

Iletisim fakiiltelerinde ¢alisan akademik personeller hangi iiniversitelerin  lisans

programlarindan mezun olmuslardir?

Iletisim fakiiltelerinde ¢alisan akademik personeller hangi {iniversitelerin yiiksek lisans

programlarindan mezun olmuslardir?

Iletisim fakiiltelerinde ¢alisan akademik personeller doktora derecelerini hangi iiniversitelerden

almislardir?

Reklamcilik boliimlerinde calisan akademik personelin g¢aligma yillar1 devlet ve 0Ozel

iiniversiteler bazinda nasil farklilagmaktadir?
5.3 Arastirma Simirhliklar:

Arastirmada ele alinan 48 iletisim fakiiltesine, iiniversitelerin web siteleri araciligiyla 2019
yilinin yaz déneminde erisim saglanmistir. Erisim saglanamayan 10 {iniversitenin akademik

personeline yonelik bilgiye erisilmemis olmamasi aragtirmanin siirliligini ortaya koymaktadir.
a. Arastirma Evren-Orneklem

Tiirkiye’deki {niversiteler icerisinde 58 adet iletisim fakiiltesi bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda, 48 iletisim fakiiltesinin web siteleri araciligiyla bilgiye ulasilmigtir. Web sitelerine
erisilen iletisim fakiilteleri calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini
iletisim fakiiltelerinde ¢alisan 175 akademisyen meydana getirmektedir. 175 akademisyenin

90’1 devlet, 85’1 ise 6zel iiniversitelerde ¢alismaktadir.
b. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsamini elde edilen dokiimanlardan meydana gelen ikincil veriler olusturmaktadir.
Bu veriler dokiimantasyonel ikincil veriler olarak isimlendirilmektedir (Altunisik vd, 2012) Bu
calismada, betimsel igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizi sosyal bilimler tarafindan

kullanilan ve dogrudan insan davraniglari ile ilgili olmayan ¢alismalar1 kapsamaktadir (Ciftci
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ve Ersoy, 2019, s. 866). Betimleme esasli ¢alismalarda ise var olan durumun betimlenmesine
yonelik tarama esasli bir ¢aligma yiiriitiilmektedir. Ele alinan durumun igerisinde bulundugu
dinamikler aragtirmanin igerigini belirlerken (Karasar, 2007: 77), birbirleri ile benzerlik
gosteren kavramlar ve temalar bir araya getirilerek (Altunisik vd, 2012) arastirmaya yonelik
sonuglar ile genel mevcut durum ortaya konulmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014, s.34). Betimsel
icerik analizinde ulagilan literatiire dayali bilgilerin sistemli ve diizenli bir sekilde siralanmasi
caligmanin dogru noktalardan analiz edilerek sonuglarin bu yonde degerlendirilmesini

saglamaktadir (Ultay vd 2021, 5.190).
5.4 Veri Toplama Siireci

Tiirkiye’de yer alan iletisim fakiilteleri, fakdilteler ile ilgili genel bilgilere Mediacat dergisi
araciigryla erisim saglanmstir. Iletisim fakiiltelerinin bulundugu {iniversitelerin listesi
cergevesinde ele alinacak olan iiniversiteler ve bu {iniversitelerde ¢alisan akademisyenlere

yonelik detayl bilgiler ii¢ aylik siire zarfinda elde edilmistir.

C. Arastirma Bulgulan

Tablo 1:Universite Tiirii

Say1 Yiizde
Devlet U. 37 %63,79
Ozel U. 21 %36,20
Toplam Universite Sayis1 58 %99,99

Tablo 1°e gore, iletisim fakiilteleri %63,79 bir oran ile devlet liniversitelerinde bulunmaktadir.

Tablo 2: fletisim Fakiiltelerine Yer Alan Béliimlerin Yiizdeleri

Boliimler Say1 Yiizde
HIT 23 %39,65
HIR 21 %36,20
R 10 %17,24
Hi 1 %1,72
R.TveR. 2 %3,44
RT 1 %1,72
Toplam 58 %99,97
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Tablo 2’ye gore iletisim fakiiltelerinin bulundugu tiniversitelerde ylizdesel dagilima gore en

fazla HIT ve HIR béliimlerinin oldugu gériilmektedir.

Tablo 3: Akademik Personelin Sayilari

Say1
Devlet Universitesi 90
Ozel Universitesi 85
Toplam Say1 175

Yiizde

%51,42
%48,57
%99,99

Tablo 3’te {niversitelerin %51,42’sinin devlet, %48,57’si ise Ozel Universite oldugu

goriilmektedir. 175 {iniversite devlet {iniversitesindeki iletisim fakiiltelerinin sayica daha fazla

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Akademisyenlerin Cinsiyet Dagilimlar:

Akademisyenlerin Devlet
Cinsiyet Dagihimlar:

Say1
Kadin 43
Erkek 42
Toplam 85

Yiizde

%50,58
%49,41
%99,99

Ozel

Say1

58
32
90

Yiizde

%64,44
%35,55
%99,99

Tablo 4’e gore tiniversitelerde ¢alisan akademik personellerin cinsiyet dagilimlarinda; devlet

iiniversitesinde calisan akademisyenlerin 43’{inlin kadin 42’sinin erkek; 6zel iiniversitelerde

calisan 90 akademisyenin 58’inin kadin, 32’sinin ise erkek akademisyenlerden olustugu ortaya

cikmustir.

Tablo 5: Universite Tiiriine Gore Akademik Unvan Dagilimlar

Devlet
Say1
Ars. Gor 26
Ogr. Gor 6
Dr Uyesi 23
Dog¢ 20
Prof 12
Toplam 87

Yiizde

%29,88
%6,89

%26,43
%22,98
%13,79
%99,97

Ozel
Say1
12
15
31
20
10
88

Yiizde
%13,68
%17,04
%35,22
%22,72
%11,36
%100

Tablo 5’e gore akademik unvanlar incelenmis oldugu zaman devlet iiniversitesinde ¢alisan 87

akademisyenin unvanlari igerisinde yiizdesel olarak en fazla arastirma goérevlisinin oldugu ve
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doktor 6gretim iiyelerinin sayica onu takip ettigi; 6zel tiniversitede calisan 88 akademisyen
icerisinde doktor 6gretim iiyesi ve dogent unvanina sahip akademik personelin sayica yliksek

oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6: Akademisyen Lisans Mezuniyetlerinin Universite Bazinda Dagilimi

Devlet Ozel

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
istanbul U. 12 %14,11 14 %16,27
Marmara U. 3 %3,52 11 %12,79
Anadolu U. 19 %22,35 5 %5,81
Atitlim U. 1 %1,17 - -
Bilgi U. 1 %1,17 1 %1,16
Cumbhuriyet U. = = 1 %31,16
Ege U. 7 %8,23 10 %11,62
Erciyes U. 2 %2,35 - -
Dokuz Eyliil U. 2 %2,35 1 %1,16
Dogus U. = = 1 %31,16
Dogu Akdeniz U. 1 %1,17 6 %6,97
Ankara U. 9 %10,58 5 %5,81
Ankara Devlet - - 1 %1,16
Miihendislik Mimarhk
Akademisi
Selcuk U. 14 %16,47 2 %2,32
Yeditepe U. - - 3 93,48
Bilkent U. - - 2 9%2,32
Kadir Has U. - - 1 %1,16
Sabana U. = - 1 %31,16
Eskisehir Osmangazi U. 1 %1,17 - -
Atatiirk U. 1 %1,17 - -
Kocaeli U. - - 2 %2,32
Mimar Sinan U. 1 %1,17 1 %1,16
izmir Ekonomi U. 2 3 %3,48
Isik U. 1 %1,17 - -
Bogazici U. 2 %2,35 3 %3,48
Galatasaray U. = = 1 %31,16
Yakin Dogu U. - - 1 %1,16
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Tablo

Yasar U.
Gazi U.
Firat U.

Hacettepe U.

Orta Dogu Teknik U.

Yabanci Universiteler

(University

Maryland, Ihonis

University)
istanbul Ticaret U.

Istanbul Bilgi U.

1
85

%2,35
%1,17
%2,35

%1,17
%97,54

1
1
86

%2,32
%1,16

%2,32
%1,16
%2,32

%1,16
%1,16
%99,87

ARASTIRMA MAKALESI

6’da

akademik personelin lisans mezuniyetlerinin en fazla oldugu 36 tniversite siralanmigtir. 85

devlet iiniversitesi icerisinde ilk beste yer alan iiniversiteler sirasiyla; Anadolu Universitesi,

Selcuk Universitesi, Istanbul Universitesi, Ankara Universitesi, Ege Universitesi olmustur.

Ozel iiniversitelerde ilk beste yer alan iiniversiteler sirastyla; Istanbul Universitesi, Ankara

Universitesi, Ege Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi, Yeditepe, Izmir Ekonomi ve

Bogazici Universitelerinin aym yiizdeye sahip olarak siralamada yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Devlet iiniversitesinde ¢alisan akademik personelin yogun olarak Anadolu tiniversitesinden;

ozel tniversitedekilerde ise Marmara tiniversitesinden mezun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Marmara U.
Ege U.
Cukurova U.
Erciyes U.
Akdeniz U.
istanbul U.
istanbul Bilgi U.

istanbul Sehir U.

istanbul Ticaret U.

izmir Ekonomi U.

Anadolu U.

Devlet

Say1

11

11

Yiizde

%13,92
%10,12

%8,86
%3,79
%10,12

%13,92

132

Ozel

Say1

17
11

Yiizde

%22,07
%14,28
%1,29

%11,68
%1,29
%1,29
%1,29

%5,19
%2,59

Tablo 7: Yiiksek Lisans Mezuniyetlerinin Universitelere Gore Dagilimi
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Selguk U. 10 %12,65 3 %3,89
Siileyman Demirel U. 1 %1,26 - -
Nigde U. 1 %1,26 - -
Firat U. 5 %6,32 - -
Bogazici U. - - 2 %2,59
Yeditepe U. 1 %1,26 5 %6,49
Mimar Sinan U. - - 1 %1,29
Dogu Akdeniz U. - - 2 %2,59
Yakin Dogu U. = = 3 %3,89
Gazi U. 3 %3,79 - -
Ankara U. 6 %7,59 1 %1,29
Atilim U. - - 1 %1,29
Hacettepe U. = = 1 %31,29
Bahgesehir U. - - 1

Kadir Has U. - - 1 %1,29
Karadeniz Teknik U. - - 1 %1,29
Kocaeli U. 3 %3,79 2 92,59
Atatiirk U. 1 %1,26 - -

New York U = = 1 %1,29
Morehead State - - 1 %1,29
Maryland U - - 1 %1,29
Texas U - - 1 %1,29
Universite Libre de - - 1 %1,29
Bruxelles

Nantes U - - 1 %1,29
Toplam 79 %99,91 77 %98,49

Tablo 7°ye gore akademik personelin mezun oldugu 35 tniversite siralanmugtir. 35 iiniversite
icerisinde yer alan alti {iniversitenin yabanci tniversite oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitesindeki akademisyenlerin yiiksek lisans mezuniyetlerinin sayica yiiksek oldugu ilk
bes iiniversite sirastyla; Marmara, Anadolu, Selcuk, Ege ve Istanbul Universiteleri; 6zel
{iniversitelerdeki yiiksek lisans mezuniyetlerinde ise Marmara, Ege, Istanbul, Yeditepe ve

Izmir Ekonomi Universiteleri olmustur.
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Tablo 8: Akademisyen Doktora Mezuniyetleri ve Universiteler

Devlet Ozel

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
istanbul U. 9 %12,32 12 %16,66
istanbul Bilgi U. = = 1 %1,38
istanbul Ticaret U. - - 1 %31,38
Ege U. 8 %10,95 12 %16,66
Anadolu U. 12 %16,43 5 %6,94
Marmara U. 12 %16,43 17 %23,61
Dokuz Eyliil U. - - 1 %1,38
Erciyes U. 9 %12,32 = =
Akdeniz U. 3 %4,10
Kocaeli U. 2 %2,73 - -
Gazi U. 3 %4,10 - -
Selcuk U. 5 %6,84 - -
Siileyman Demirel U. 1 %1,36 - -
Bahgesehir U. - - 2 %2,77
Ankara U. 5 %6,84 2 %2,77
Nigde U. 1 %31,36 - -
Isik U. - - 1 %1,38
Dogu Akdeniz U. - - 2 %2,77
Girne Amerikan U. - - 2 %2,77
Firat U. 2 %2,73 = =
inénii U. 1 %1,36 2 %2,77
Bogazici U. = = 2 %2,77
Yeditepe U. - - 3 %4,16
Yakindogu U. - - 2 %2,77
Mimar Sinan U. - - 1 %1,38

Tablo 8’e gore akademik personelin mezun oldugu 28 {iniversite siralanmigtir. 28 iiniversite
icerisinde yer alan ii¢ iniversitenin yabanci tniversite oldugu goriilmektedir. Devlet
liniversitesinde c¢alisan akademik personellerin yiiksek lisans mezuniyetlerinin en fazla oldugu
ilk bes iiniversite sirastyla; Anadolu, Marmara, Erciyes, Ege ve Istanbul iiniversiteleri olmustur.
Ozel {iniversiteler sirastyla; Marmara, Istanbul, Ege, Anadolu iiniversiteleri ile beraber yabanci

tiniversiteler lizerinden doktora unvanlarinin alindigi ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 9: Akademik Personellerin Calisma Yillar:

Devlet Ozel

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1-5 22 %24,44 20 %23,52
5-10 33 %36,66 21 %24,70
10-15 15 %16,66 23 %27,05
15 y1l ve iizeri 20 %22,22 21 %24,70
Toplam 90 999,98 85 %99,97

Tablo 9’a gore akademik personellerin 5 ile 10 yil arasinda devlet tiniversitelerinde galistigi,

10-15 yil arasinda 6zel {iniversitelerde calistig1 ortaya ¢ikmuistir.

d. Sonuc ve Oneriler

Reklamcilik alaninin akademik cerceveden incelenmesinde akademik personellerin nitelikleri

bulunduklari tiniversite 6zelinde nicel anlamda 14 kategori ¢ergevesinde degerlendirilmeye

calisilmistir. Arastirma kapsaminda su bilgiler elde edilmistir;

Tiirkiye’de yer alan 48 iletisim fakiiltesinin yogunlukla devlet tiniversitelerinde oldugu,
vakif tiniversitelerinde yer alan iletisim fakiiltelerinin ise sayica artis gostermeye
basladigi gozlenmektedir. Bu ger¢evede, Ozel {iniversitelerdeki fakiilte sayilarinin
devlet tiniversitelerindeki fakiilte sayilarina belirli bir zamanda erisecegi 6ngdriisiinde

bulunmak yanlis olmayacaktir.

Iletisim fakiiltelerinin kurulma siireclerinde Halkla iliskiler béliimiine yer verilmistir.
Dolayistyla, bu boliimler sayica yiiksek bir orana sahiptir ancak vakif liniversitelerinin
onciiliigiinde reklamcilik alani ile baglantili olan alt disiplinlerle ilgili boliimlere yer
verildigi ortaya ¢ikmistir. Bu c¢ercevede, alt disiplinlere yer verilmesi ile devlet
iniversitelerinde de farkli boliimlerin agilmasi, yeni dersler ve farkli arastirma

konularmin 6n plana ¢ikmasinin zemini hazirlanmaktadir.

[letisim fakiiltelerinin ilk kurulduklari iiniversiteler devlet iiniversiteleridir. Dolayisiyla,

bu liniversiteler akademik personelin yliksek oldugu bir tablo sunmaktadirlar.

Devlet tiniversiteleri kadin ve erkek akademik personellerin cinsiyet dagilimlarinin esit
bir sayida birlestigi; 6zel iiniversitelerde ise kadin akademik personel sayisinin yiiksek

bir sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum; kadrolardaki stratejik planlamalarda kadin
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akademisyenlere oncelik verilmesi ve bu boliimleri kadinlarin daha ¢ok tercih etmesi

ile dogru orantil1 olabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

«  Universite tiiriine gore akademik unvanlarm dagiliminda arastirma gérevlileri diger
akademik unvanlara gore sayica daha yliksek iken 6zel tiniversitelerde doktor 6gretim
tiyelerinin sayilar1 diger akademik unvana sahip personellere gore daha yiiksek sayida
cikmustir. Devlet ve 6zel tiniversitelerde dogent ve profesor sayilarinin birbirlerine gok
yakin oldugu goriilmektedir. Devlet {iniversitelerdeki arastirma gorevlilerinin derslerin
asiste edilmesinde daha c¢ok elemana ihtiya¢ duyulmasindan kaynakli olarak yiiksek

sayida ¢ikmasi 6ngoriisiinde bulunmak miimkiindiir.

* Devlet ve 6zel iiniversitelerdeki akademik personellerin lisans mezuniyetlerinin en fazla
oldugu {iniversite Istanbul iiniversitesi olmustur. Istanbul {iniversitesini sirasiyla
Marmara, Ege ve Anadolu Universiteleri takip etmektedir. Mezuniyetlerin bu
iniversitelerden alinmasinin arkasinda iletisim fakiiltelerini ilk kuran devlet

iiniversiteleri olmalar1 yatmaktadir.

« Akademik personellerin lisans mezuniyetlerinin alindig1 béliimlerde Halkla iliskiler ve
Tanitim ve Reklamecilik birinci sirada gelmistir. Bu boliimlerin iletisim fakiiltelerinde
reklamcilik alani ile baglantili olarak kurulan ilk boliimler olmalar1 lisans mezuniyet
béliimlerindeki yogunlugu da belirlemistir. Diger bir taraftan, alan dis1 olarak Isletme
boliimiiniin lisans mezuniyetlerde &n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Halkla Iliskiler alani ile
disiplinler arasi iliskisinden kaynakli olarak bu boliimiin tercih edilmesi ile ilgili

c¢ikarimi yapmak miimkiindiir.

* Yiiksek lisans mezuniyetlerinin alindig1 tiniversiteler yogunlukta olarak Marmara ve
Ege Universiteleri olmustur. Akademik personellerin calismalari ile baglantili olarak
kurduklar1 boliimlerin bu iiniversitelerde olmalar1 bu durumun olusmasinda etken
olmustur. Devlet tniversitelerdeki yiiksek lisans mezuniyetlerinin alindigi bolim
yiiksek oranda Halkla iliskiler ve tanitim bdliimii olmustur. Ozel iiniversitelerde ¢alisan
akademik personelin ise 6zel tiniversitelerde yer alan programlardan mezun olduklari
goriilmiistiir. Yiiksek lisans programinin agilmasinda akademik personelin bu boliim
lizerinden uzmanliklar1 almis olmalar1 boliimiin sayica yliksek bir say1 ile ¢ikmasinda

etken olusturmustur.

+ Doktora mezuniyetlerinde Istanbul ve Marmara Universiteleri &n plana ¢ikmaktadir.

Doktora mezuniyetlerinin alindig1 béliimlerde ise Halkla iliskiler ve tanitim birinci
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sirada gelmektedir. Universitelerin doktora programlarini agmalarinda akademik
personelin uzmanlastig1 alan ve akademik personel sayis1 onem tagimaktadir. Buna ek
olarak, 6zel tiniversitelerde ¢alisan baz1 akademisyenlerin ise doktora mezuniyetlerini
aldiklar1 tiniversitelerin yurtdisindaki tiniversiteler oldugu goriilmektedir. Bu noktada,
Ozel tliniversitelerin uluslararasi standartlarda olusturduklari ders icerikleri ve akademik

kadrolar i¢in konulan sartlarin etkisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

* Akademisyenlerin ¢alisma yillari i¢erisinde 6zel tiniversitede ¢alisan akademisyenlerin
yil bazli daha yiiksek oldugu devlette ise bu durumun degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle, devlet iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin ilk 10 yil
icerisinde daha yiiksek oldugu; 6zel iiniversitelerde ise 10 yil sonrasinda c¢alisma
stirelerinde artis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun, sabit bir kadro olusumu ile

baglantili olabilecegi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Akademik personellerin nitelikleri boliimiin akademik cergevede nasil bir noktada oldugu
konusunda genel bilgiler sunmaktadirlar. Reklamcilik, hem teknolojik hem de ekonomik
anlamdaki yapilara bagli olarak degisime ugrayabilen dinamik bir alani igermektedir. Bu
nedenle, reklamcilik alanina dair olarak olusturulan ders igeriklerinde toplumsal bazdaki
etkenlere bagli olarak diizenlemelerin yapilmasin1 kaginilmaz kilmaktadir. Yapilarin
degiskenligi uzmanlasilan ve uzmanlasilacak alanlarin da degismesine ve reklamciligin bu
cercevede evrilmesine zemin hazirlamaktadir. Akademik c¢ercevede de, calisan Ogretim
elemanlar1 ve akademisyenler akademik egitimin en Onemli yapitasini olusturmaktadirlar.
Bireysel bazdaki unsurlar diginda tiniversitenin tiirii ve yapisina bagli olarak degiskenlerin
cesitlendigi de goriilmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki iki iiniversite tiiriine bagl olarak
reklamcilik alaninda goérev yapan akademik personeller ile ilgili olarak olusturulan kategoriler
bazinda karsilastirilmalar yapilmistir. Bu karsilastirma dort yillik lisans bdéliimlerinin
bulundugu tiniversiteler ele alinarak incelenmistir. Konu ile ilgili olarak yapilacak akademik
caligmalarda iki yillik programlarda gorev yapan reklamcilik boliimlerindeki akademik
personeller dahil edilerek ve dil puani, yurtdisi tecriibesi gibi kategoriler eklenerek ¢alismanin

genisletilmesi miimkiindiir.
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ENDUSTRI 4.0 SURECINDE INSAN KAYNAKLARI YETKINLIKLERI
UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA*

Ahmet SARNIC?, Hatice OZUTKU?
Oz

Endiistri 4.0 veya dordiincii endiistri devrimi orgiitlerin ve gevrelerinin gecirdikleri dijital doniisiimii tanimlayan
stirecin genel bir adidir. Bu siire¢ icerisinde fazlasiyla 6nemli olan veri kavrami kaldirag etkisi olustururken,
orgiitleri mutlak bir doniisime ve uyuma zorlamaktadir. Bu siirece dahil olmayan orgiitlerin ise rekabet
avantajlarin1 yitirmeleri kaginilmaz bir sonug haline gelmektedir. Orgiitlerde insan kaynaklar sistemleri ekseninde
miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlart kapsayan gozlenebilir davraniglar
olarak karsimiza ¢ikan iggdren yetkinlikleri, birinci endiistri devrinde 6nemli oldugu gibi her gegen giin geliserek
giinlimiiz dordiincii endistri devrimi igerisinde de 6nemini devam ettirmektedir. Endiistri 4.0 devrinin etkileri ile
orgiit ve isgoren yetkinlikleri 6nem kazanmistir. Endiistri 4.0 siirecinde isgoren yetkinliklerindeki degisim ve
donisiimleri tespit etmek igin yapilan bu caligma; imalat, hazir giyim, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren dort farkli isletmede amacgl 6rnekleme metotlarindan birisi olan 6l¢iit drnekleme yontemi ile yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bazi calismalarla, Avrupa Birligi
Konseyi ve Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2018 yilinda yayimlanan ¢alisma ile benzerlikler gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, insan Kaynaklar1 Yetkinlikleri, Endiistri 4.0 Bilesenleri
Jel Simflamasi:M10, M12, M19

A QUALITATIVE RESEARCH ON HUMAN RESOURCES
COMPETENCIES IN THE INDUSTRY 4.0 PROCESS

Abstract

Industry 4.0, or the Fourth Industrial Revolution, is the general term defining the process of digital transformation
that organizations and their environments undergo. In this process, the concept of data, creating a leverage effect,
becomes highly significant, compelling organizations to undergo absolute transformation and adaptation.
Organizations that do not participate in this process inevitably face the loss of their competitive advantages.
Competencies of employees, observable behaviors encompassing distinctive knowledge, skills, and attitudes within
human resource systems of organizations, play a crucial role in achieving excellent performance. These
competencies, as important as they were in the first industrial revolution, continue to gain significance in today's
Fourth Industrial Revolution. The impacts of the Industry 4.0 era have elevated the importance of organizational
and employee competencies. This study, conducted to identify changes and transformations in employee
competencies during the Industry 4.0 process, employed the purposive sampling method, specifically the criterion
sampling method, in four different businesses operating in the manufacturing, ready-to-wear, automotive, and food
sectors. The findings of the research show similarities with some national and international studies, as well as with
a study published by the Council Of European Union and the World Economic Forum in 2018.
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1. Giris

Endiistri 4.0 kavrami, {iretim sektoriinlin ¢ogu alaninda karsilasilan, dordiincii sanayi devrimi
olarak adlandirilmaktadir (Can ve Kiymaz, 2016: 110). 2011 yilinda Almanya’nin Hannover
kentinde diizenlenen fuarda dile getirilen endiistri 4.0 devrimi, otomasyon seklinde c¢alisan
siireclerin teknolojiyle iliskilendirilmesi olarak tanimlanmustir. Siirecin temel amaci ise daha
esnek, hizli, verimli ve diisilk maliyetli sistemlerle daha kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesini

miimkiin kilmaktir (TUSIAD, 2016: 20).

Endiistri 4.0, temelde nesnelerin interneti ve bulut bilisim kavramlarina dayali siber-fiziksel
sistemlerin varhgina dayanmaktadir (Sung, 2018: 40). Ozellikle iiretim, hizmet, egitim ve saglik
alanlarinda kullanilan tiim cihazlarin (nesneler) internet agina dahil olarak diger cihazlarla iletisim
ve etkilesim halinde olmasi nesnelerin interneti kavramini ifade etmektedir. Siber-fiziksel
sistemler ger¢ek Diinya ile dijital Diinya’nin etkilesimi olarak; nesnelerin interneti, iletisim ve
bulut bilisim sistemleri gibi teknolojilerin entegrasyonu ile ortaya ¢ikmaktadir (Dengiz, 2017: 39).
Endiistriyel tiretimin endiistri 4.0 bilesenleri ile dijitallesmesi, veri odakli tiiketicilerin de iginde
oldugu, yeni dijital pazar siireclerinin artmasina yol agacaktir. Bu ve benzer siireglerin artmasi da
endiistri 4.0’1n sadece internet teknolojileri ve gelismis algoritmalar ile yiiksek seviyede iligkili bir
model olmayip orgiitlere kiiresel ¢apta endiistriyel bir deger katma ve bilgi yonetimi igerdigini de

gostermektedir (Lu, 2017:1).

Endiistri 4.0 siirecinde hedeflenen en biiyiik etki insan kaynaklar1 yaklagimini farkli bir boyuta
tagimasidir. Endiistri 4.0 stireci ve insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili, isgoren yetkinliklerinin
artirilmasi, sekillendirilmesi, dijital yetenek ve yetkinliklerin gelistirilmesi gibi konularda
bilimsel katkilarin saglanmasi ve anlasilmasi 6nem kazanmaktadir (Dengiz, 2017: 41). Diger
taraftan yetkinlik kavrami ise insan kaynaklari yonetiminde yogun olarak kullanim alani
bulmustur. Ust diizey yoneticiler ve insan kaynaklar1 ydneticileri, isgdrenlerin
performanslarin1 artirmak ve rakipler iizerinde rekabet avantaji elde etmek icin isgdren
yetkinliklerinin siirekli olarak gelistirilmesine ve giiniimiiz kosullarina yo6nelik uygun
yetkinliklerin kazandirilmasina onem verir hale gelmislerdir. Ayrica insan kaynaklar
yonetiminde, isgdren yetkinliklerinin, gelisim gereksinimlerinin ve potansiyel katkilarinin tam
ve dogru olarak olg¢iiliip degerlendirilmesi her zaman kritik bir 6nem tagimaktadir. Gliniimiiz
orgiitlerinde bilgi ve becerilere yonelik motivasyon, tutum ve davraniglar gibi unsurlarin da

degerlendirme kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Glinlimiiz endiistri devrimi olan 4.0 siirecinde insan kaynaklar1 bakis acis1 ile orgiitler i¢in

gerekli olan yetkinliklerin 6nemini ortaya ¢ikarabilmek bu c¢alismayr onemli kilmaktadir.
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Ciinkii gerek Tiirk literatiirlinde gerekse Diinya literatiiriinde endiistri 4.0 ve yetkinlikler
kavramlari ayr1 ayr tizerinde durularak 6nemi defalarca vurgulanmaktadir. Ayrica yapilan bu

arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Diger taraftan endiistri 4.0 kavrami, su an i¢in Tiirk isletme ve yonetim disiplininde kendisine
yeni yeni arastirma alani olusturamaya calisan bir kavramdir. Bu nedenle ¢alismanin isletme
ve yonetim alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica arastirmanin endiistri 4.0 ve
yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliskiyi arastiran ender ¢alismalardan
birisi olmasi da arastirmayir 6nemli kilmaktadir. Diger 6nemli bir faktor ise; arastirma,
endiistri 4.0 siirecinde olmayan ve belki de konudan tam anlamiyla haberdar olmayan
orgiitlere de endiistri 4.0 siirecinde bir referans noktasi olacak ve bu siirece girmis Orgiitlerin
de bu siirecte yetkinlik temelli insan kaynaklar1 sistemlerinin anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
2. Endiistri 4.0 Siireci ve Bilesenleri

Giliniimiizlin son endiistriyel devrimi olan endiistri 4.0 Schrauf’a (2016) gore; ileri teknoloji,
robotik, yapay zeka, gelismis sensorler, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik
verilerin analizi, katmanli {retim yapan dijital oOrgiitler, akilli telefonlar ve tim bu
teknolojilerin birlikte koordineli ¢aligmasina olanak veren ve orgiitler tarafindan paylasilan
kiiresel bir deger zinciri olusturan dijital teknolojilerdeki yeniliklerin birlesimidir (Yosumaz,
2018: 16). Tanim igerisindeki bilesenlerin yan1 sira; simiilasyon teknolojileri ekseninde iiriin
tasariminin hizlandirilmasi ve tiim cihazlardan toplanan bilgilerin analitik programlarinda
islenip kullanilir hale getirilmesi de bu siirecin odak noktasidir (Davies, 2015: 18). Her gegcen
giin ilerleyen teknoloji, aslinda beraberinde artan miisteri taleplerini getirmistir. Endiistri 4.0
giderek artan ve kisisellesen miisteri taleplerini karsilamak igin; iiretim asamalarini,
miisterileri ve geri doniisiimleri de igine alan yasam dongiisiindeki tiim deger zincirinde yeni
bir boyuttur.

Endiistri 4.0’mn  oOrgiitlerde hedefledigi; {iretim sistemlerini ve Orgiitleri akilli birer
organizasyonlar haline getirerek kendi kendilerini yonetebilen iiretim agamalar1 olugturmaktir.
Ayrica endiistri 4.0 akilli tiretimin uygulanmasi ile beraberinde esnek iiretime de gegilen bir
stirectir (Kabaklarli, 2016: 13). Endiistri 4.0 siireci, temel olarak otomasyonun yani enddistri
3.0 sanayi devrimindeki sistemlerin daha akilli olmasina dayanan bir kavramdir. Bagka bir
anlamiyla endiistri 4.0, 6ziinde tamamen teknoloji ve siber sistemler araciligiyla iiretim
kapasitesini artirmaya yoneliktir. Gerek literatiirde gerekse sosyal yasantida akilli

fabrikalardan kastedilen aslinda; biitiin fiziksel sistemlerin otomatiklestirilmesi ve uzaktan
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takip edilebilmesidir. Buna ek olarak iiretim sistemlerinde ve fabrikalarda kullanilacak yeni
nesil robotlarin kusursuz ¢alismakla birlikte birbirleri ve insanlar ile iletisimlerinin olmasidir
(Ozdogan, 2017: 28).

Endiistriyel iiretim ucuz is¢ilik ve diisiik maliyet temelli iretim yapan Cin i¢in biiyiik bir firsat
olarak algilanmistir. Cin gibi diger dogu tilkelerinde gelisen endiistriyel iiretim aslinda batili
iilkeler i¢in ayn1 zamanda bir tehdit olarak atfedildi. Ayn1 zamanda endiistriyel iiretimin basta
Cin olmak tizere dogulu iilkelerde gelisme gostermesi batili iilkelerin rekabet hirsini da
pekistirdi. Rekabette giiclii bir konumda olmak i¢in endiistriyel gelismelerin miimkiin
oldugunca giincel tutulmas1 gerekiyordu (Sahin ve Kaya, 2019: 18).

Teknolojik gelismeler ekseninde; endiistri 4.0 ile erisilebilecek hedefler arasinda modern
iiretime gecis, hizla ilerleyen teknolojiye adaptasyon, iiretim zenginliginin artmasi, tedarik ve
teslimat siirelerinin azalmas1 gibi faktdrler yer almaktadir (Ozdogan, 2017: 28). Ayrica
endiistri 4.0 mal ve makinelerin internete bagli oldugu birbiriyle iletisim kuran, veri
aligverisinde bulunan, toplayan ve analiz eden; dagilmis siirecleri bir arada tutarak koordine
eden oOrgiitleri ve tedarik zincirlerini 6ngdrmektedir. Aslinda endiistri 4.0 veri odakli bir
sistemdir. Bu veri odakli entegre sistemler gelecekte daha esnek orgiitler ortaya cikartarak
iretimde daha fazla verimlilik saglayacaklardir (Sahin ve Kaya, 2019: 18). Endiistri 4.0,
endiistrilerde verimlilik artisina imkan vererek, daha biiyiik endiistriyel yapilarin olusmasina,
iiretim siireglerinin en az hata ile ¢ok daha hizli olmasina, kalite diizeyinin yiikselmesine ve

maliyet diizeylerinin diismesine katki saglayacaktir (Acar, 2022:439).

Endiistri 4.0 siirecinin orgiitlere sagladigi tiim olumlu faktorlerin temelinde, hizli gelisen
iletisim alt yapisinin ve biiylik veri analizleri alaninda yapilan ¢alismalarin pay1 biyiiktiir.
Gelisen telekomiinikasyon altyapisi ile tiim nesneler ve cihazlar birbiriyle kablolu veya
kablosuz iletisim kurma imkéani bulmustur. Tiim iletisimsel aglarin bulundugu endiistri 4.0
siirecinin; siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, hizmetlerin
dijitallesmesi, bulut bilgi islem, biiyiik veri, veri bilimi ve madenciligi, yatay entegrasyon,
dikey entegrasyon, yapay zeka ve siber giivenlik olmak iizere 11 alt bilesenine ayrintilar ile

asagida yer verilmistir.

Siber — Fiziksel Sistemler; Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Bilim Vakfi (The International
Science Foundation — NSF)’nin tanimina gore siber-fiziksel sistemler; gozleme, esgiidiimleme
ve denetim gibi liretim siireglerindeki temel prensiplerin, hesaplamalar ile karma teknoloji
tarafindan yonetilen sistemlerdir. Ayrica karma teknolojiler baska bir tanimla, fiziksel

makineleri, siber teknolojilerle birlestirerek daha ¢ok akilli bir konuma ulastirmaktadir. Bu
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baglamda, siire¢ bir biitiin olarak siber fiziksel sistemler sekliyle karsilik bulmaktadir (Avci,

2019: 19).

Endiistri 4.0 ger¢ek diinyada var olan fiziksel sistemlerin bilgisayar ortaminda
simiilasyonunun gergeklestirilmesine biiylik katki saglamistir. Siber fiziksel sistemlerde
herhangi bir malin fiziksel {retimi yapilmadan Once dijital ortamda sanal olarak
iiretilmektedir. Boylece liretime baglanmadan once mal {izerindeki degisiklikler oncelikle
dijital ortamda yaratilan simiilasyon {izerinde denenerek; silirecin devamlilig: siirekli kontrol

altinda tutulmakta ve hata pay1 neredeyse sifira indirilmektedir (Sahin ve Kaya, 2019: 23).

Makine, depolama sistemleri ve iiretim tesislerini igeren orgiitler i¢in kiiresel ¢apta aglar
olusturarak fiziksel ve dijital Diinya’y1 biitiinlestirmek olarak da karsilik bulan siber fiziksel
sistemler; sensorler ve bu s6z konusu sensorleri kontrol eden denetleyicilerden olusur. Siber
fiziksel sistemler planlama, analiz etme, tasarlama, uygulamaya doniistiirme, kontrol etme ve
bakim iglemleri gibi tiim tiretim siire¢lerinde ve sonrasinda is birligi i¢indedir. Aslinda bu s6z
konusu sistemlerin orgiitlerin icerisinde merkezi bulunmayan, bagimsiz ve devamlh

gelistirmeye yonelik bir rolii vardir (Lu, 2017: 6-7).

Nesnelerin Interneti; nesnelerin interneti tanimimi ilk defa 1999 yilinda ingiliz asilli bilim
insan1 Kevin Ashton kullanilmistir. Kavramsal olarak fiziksel diinyada alicilar vasitasiyla
internete baglanabilen nesneler sistemi ifade edilmektedir. Sonrasinda ise 2011 yilinda Kopetz
tarafindan nesnelerin interneti tanimi kullanilmistir. Tanimda nesnelerin interneti amagsal
olarak; cesitli kaynaklardan alinan bilgilerin (verilerin) toplanmasi, ¢ogaltilmas1 ve organize
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Giir, Unay ve Dilek, 2020: 82). Ayrica nesnelerin
interneti, nesnelerin daha akilli bir sekle ge¢mesi degildir. Nesnelerin interneti yer kiireyi
biiyiik bir veri haline getirip, kaynak kullanimlar1 konusunda kararlar vermeyi saglamasinin

yani sira israfi azaltan ve verimliligi artiran bir kavramdir (Crozier, 2015: 24).

Giliniimiizde kiiresel ¢apta yazilim ve teknoloji sirketleri nesnelerin interneti ile ilgili
iirlin gruplarimi ortaya ¢ikarmaya baslamaktadir. Diinya genelinde bu isin liderligini IBM ve
Oracle sirketleri Ustlenirken; iilkemizde Ko¢ Sistem ve Siemens gibi sirketler biiyiik
yatirimlar yapmaktadir. Kog¢ sistem nesnelerin interneti olarak “Platform 3607 diye
tanimladiklar1 bir sistem ile elektrik sayacindan baz istasyonlarina kadar uzaktan yonetim
saglamaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018:46). Bunlara ek olarak giiniimiizde artik ¢ogu alanda
nesnelerin internetinin  kullanildigr gorilmektedir. Sulama sistemleri takibi, hayvan

davraniglarinin takibi, deniz suyu takibi, yagmur ve kar seviye takibi, belirli bir orandaki 1s1,
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zehirli gaz ve karbondioksit salinim takipleri gergeklestirilebilmektedir (Tiirkoglu, 2018: 14).

Akilly Fabrikalar: deger yaratmak i¢in siber-fiziksel sistemleri ortiilii bir sekilde igerisinde
bulunduran, ¢alisanlar, makineler ve kaynaklar arasinda ii¢lii bir etkilesimin oldugu fabrikalar
olarak nitelendirilen akilli fabrikalarda; ¢iktilar benzersiz sekilde tanimlanabilmekte, herhangi
bir siire¢ igerisinde konumlari tespit edilmekte ve ¢iktilarin gegmislerini, bulunduklar1 zamani

dilimini ve gelecekteki hedefleri 6ngoriilmektedir (Demir, 2019: 69).

Akilli fabrikalarda nesneler arasi iletisimin ve uzaktan kontrol edilebilme imkaninin olmasi,
iretimin esnek ve siiregler sirasinda degisiklik yapilabilmesi ile iiretim kolaylasmaktadir.
Akalli fabrika sistemlerinin bilyilik verilere uygun olarak entegre edilmesi ile analiz ve kontrol
imkani fabrikalara kazandirilmaktadir. Diger taraftan akilli fabrikalarin sagladigi esneklik gibi
faydalar, tedarik zincirini de olumlu bir sekilde etkilemektedir. Tedarik¢ilerin ihtiyag
duyduklar1 veriler anlik olarak kendilerine iletilebilmekte ve siirecler daha hizh

tamamlanabilmektedir (Shrouf vd., 2014:700).

Hizmetlerin Dijitallesmesi: hizmetlerin dijitallesmesi tiiketiciye sunulan mal veya hizmetten
vazgecip yerine dijital mallarin veya hizmetlerin verilmesi degildir. Yeni iiretilen mallarin
veya tliketiciye verilen hizmetlerin sensorler araciligiyla dijitallesmesidir (Reinhard vd., 2016:

21).

Endiistri 4.0 ile artan dijitallesmeye paralel olarak akilli fabrikalara gecis oldugunda sadece
orgiit yapilar1 veya uygulamalar1 degil ayn1 zamanda iiretim siirecinde ve is modellerinde de
degisiklikler olmustur. Ornegin; Haier firmasmin Cin’deki fabrikasinda tiiketicilerin telefon,
bilgisayar veya magaza igerisinde bulunan otomatlar araciliiyla satin almak istedikleri beyaz
esyalar1 istedikleri sekilde dogrudan iiretim bandina gonderilmesine olanak saglamaktadir.
Yani tiiketici evinden ¢ikmadan dijital hizmetler sayesinde istedigi {irliniin imalat siirecini
baglatabilir. Bu isi yapmak icin herhangi bir fabrikada iggoren olmaya veya tek tek magaza
dolagsmaya gerek yoktur. Boylelikle tiiketiciye hizmet aliminda bir¢ok avantaj saglamaktadir
(Yosumaz, 2018: 23).

Bulut Bilgi Islem; endiistri 4.0°da temel bilesenler arasinda yer alan bulut sistemler; interneti
temsil ettigi var sayilan bulut seklinden yola cikilarak konumlandirilmis, 6lgeklendirilebilir,
servis ve altyapr destegi vererek istenilen tiim bilgilerin ve uygulamalarin c¢evrimigi
ortamindaki aglarla calistirilmasi ile her yerden her zaman erisim saglanan sistemler olarak
tanimlanabilmektedir (Arkan, 2018: 21). Boylelikle gerek orgiitsel olarak gerekse bireysel

olarak ekonomik, esnek ve ¢evik veri yonetim imkani saglanmaktadir. Diger taraftan bulut
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bilgi islem servisleri sayesinde, orgiitler acisindan yiiksek maliyetlere neden olan fiziksel veri
depolama maliyetleri ve sorunlari ortadan kalkmaktadir. Verilerin hesaplanmasi ve
birbirleriyle olan iligkilerinin degerlendirilmesi kolaylasir ¢linkii tiim veriler zincir seklinde

bir yerde depolanmaktadir.

Sanal ortamlar internet aglari ile kurulan ortamlardir. Ozellikle endiistri 4.0’ a gegis ile sanal
ortamlarda iiretime katki saglayan Orgiitler buralara ciddi veri aktarimlar
gerceklestirmektedirler. Bulut bilgi islem sistemlerinden faydalanabilmek i¢in Oncelikle
verilerin giivenliginin saglandigindan emin olunmasi gerekir. Nitekim internet kullanimi
yayginlagtikca Orgiite ait bilgilerin glivenligini saglama konusunda ciddi sorunlar

yasanmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019: 25).

Biiyiik Veri; geleneksel olarak bildigimiz iliskisel veri tabanlarinda, sahip olunan verilerin
saklanmasinin ve orgiite maliyet acacak durumlarin azaltilmasi igin gelistirilmis olan biiyiik
veri kavraminin gelisimi ve kullanim alanlar1 heniiz tam olarak tanimlanmamais bir kavramdir.
Her ne kadar endiistri 3.0 icerisindeyken ortaya ¢ikan bir kavram olsa da; endiistri 4.0’1 zaman
icerisinde bagka bir boyuta tasiyacak kavramdir. Cilinkii endiistri 4.0 devri igerisinde veri ile

ilgili ciddi ve somut degisimler olmaktadir.

Biiyiik veriyi anlamak icin literatiirdeki 4V kuralina bakmak faydali olacaktir. Hacim
(Volume), Siirat (Velocity), Cesitlilk (Variety) ve Deger (Value) bilesenleri bulunan biiyiik
veride bu s6z konusu 4V bilesenleri endiistri 4.0’daki biiyiik veri kullanimlarint dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle makinelerin {irettikleri veriler verideki hacmi genisletirken
geleneksel metotlarla verileri analiz etmekte giiclesmektedir. Yakin zamanda verileri hacimsel
olarak gigabayt ve megabayt diye nitelendirirken giiniimiizde terabayt hatta petabayt
kavramlarini kullanmaya basladik. Bunun en 6nemli nedeni ise; verideki hacmin (volume)

siiratle (velocity) birleserek artis gdstermesidir (Ozdogan, 2017: 81).

Veri tabanlar1 ve veri ambarlarina internet aglari lizerinden erisimin kolaylagmasi ile
giinimiizde veri toplamak ve toplanan verileri analiz etmek c¢ok daha az siirelerde
gerceklesebilmektedir. Ancak oOrgiitler, biiyiikk verinin zorluklartyla da karsi karsiya
kalmaktadirlar. Orgiitler farkli tiirden ¢ok sayida veriye ulasabilseler bile bu s6z konusu
veriler ¢ogunlukla ham, yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis formda oldugu icin
veriden nasil deger yaratacagini bilemeyebilirler. Buna benzer sorunlar biiyiikk verinin
zorluklarin ifade etmekte olup ¢agimizin bir diger énemli kavrami olan asir1 bilgi artist

sorununa da igaret etmektedir. Bu sorun, 6zellikle internetin de yayginlagmasiyla birlikte
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insanoglunun tarihinde hi¢ olmadig1 kadar yogun bir bilgi havuzu igerisinde yasadigini ve ise

yarar bilgi ile gereksiz bilgi ayriminin zor oldugunu isaret etmektedir (Demir, 2019:69).

Giliniimlizde bankacilik sektoriinden eglence, spor ve egitim sektoriine kadar, kamu
orgiitlerinden adalet, saglik, savunma sektoriine kadar neredeyse tiim sektdrlerde biiyiik veri
kavrami kendisine yer etmeye baglamistir. Bu yiizden biiylik veriyi bir sektore atfetmek dogru
olmayacaktir. Ciinkii veri nerede yogunsa orada biiyiik veri kullanimindan s6z edilebilir. Gen
arastirmalarinin konusu ve saglik sektorii ¢oziimleri biiylik veriye ornek teskil etmektedir.
Savunma sektoriindeki akilli makineler ve iiretim bandindaki yeni nesil robotlarin iirettikleri

veriler de biiyiik veriye 6rnek gosterilebilir.

Veri Bilimi ve Madenciligi; toplumsal yasamin neredeyse tamaminda etkili olmaya baslayan
endiistri 4.0 doneminde, verilerin 6nem kazanmas: ile ortaya ¢ikan ve yeni bir kavram olan
veri yonetimi artik yonetim literatiiriinde de fazlasi ile 6nem kazanmaya baglamigtir. Endiistri
4.0 baslangicinda veri yonetimi olarak adlandirilan ancak gilinlimiizde veri bilimi haline
doniisen bu kavramda amag; verilerden bilgi iiretmek ve elde edilen bilgiye bir deger

yiikleyebilmektir (Ozdogan, 2017: 89-90).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle biiylik hacimli islem yapabilme giicii ucuzlamistir. Hizli
sekilde fazlalasan biiylik kapasitedeki ham bilgilerin depolanmasi i¢in uzunca siiredir
kullanilan veri tabanlar1 yetersiz olmaya baslamis ve veri ambarlar1 kavrami ortaya ¢ikmistir
(Sentiirk, 2006: 1). Zaman igerisinde birikmis verilerin olusturdugu veri ambarlari; orgiite ait
olan ham bilgilerin, alinacak kararlari desteklemek maksadiyla degerlendirilmesine imkéan
saglamaktadir (Ozkan, 2013: 11). Diger taraftan endiistri 4.0 déneminin temel tas1 olan
verilerin yonetimi, ¢ogu Orgiitteki hiyerarsik yapilanmay1 da etkilemistir. Diinyadaki oncii
endiistri 4.0 Orgiitleri, yapilanmalarinda degisime giderek yeni olusturduklart “veri
departmanlar1” “bas veri uzmani, veri yoneticisi, veri asistani” gibi yeni unvanlar ile

isgorenler istihdam etmeye baslamistir.

Yatay Entegrasyon; endiistri 4.0 sadece orgiitiin icerisinde etkili olan bir sanayi devrimi
degildir. Orgiitiin dis cevresinde de etkileri olan bir devrim olarak ele alinmaktadir. Orgiit dis
cevreyi olusturan tedarikeiler, miisteriler, lojistik ve tim 6nemli deger zinciri ortaklarin orgiit
ile ilintili hale gelmesi olarak karsilik bulan yatay entegrasyon; birlikte calisilan diger
orgiitlerin is stlireglerini entegre hale getirerek daha esnek ve yalin bir siire¢ olusturmada
yardimci olmaktadir. Yatay entegrasyon oOrgiit ve ¢evresi ile ilgilendigi i¢in, orgiitiin disindaki

alanda etkilidir. Bu durum ise yatay entegrasyonun saglanmasini zorlastirici bir etkendir.
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Ciinkii orgiit ve ¢evresinin ayni doniisiimleri es zamanli yapmalari, orgiitiin sadece kendisi ile
ilgili doniistimleri yapmasina oranla daha zorlu oldugu disiiniilmektedir (Rathfelder ve

Lanting, 2014: 11-13).

Dikey Entegrasyon; endiistri 4.0; orgiit igerisinde fazlasi ile kendisini hissettirmis bir sanayi
devrimidir. Teknolojik olarak farklilasan dagitim, iiretim, pazarlama ve diger ekonomik
stireglerin tek bir Orgiitiin biinyesinde birlestirilmesi olan dikey entegrasyonda; planlama,
gelistirme ve iiretim arasinda ge¢cmise nazaran daha fazla etkilesim olmaktadir. Dikey
entegrasyon aslinda; hammadde temininden satis sonrasi hizmete kadar olan tiim siireclerin
hatta finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi departmanlarin birbirine entegre olmasidir.
Ayrica dikey entegrasyon ile akilli makineler, ¢esitli tirlinlerle uyumlu olmasi i¢in dinamik
olarak bastan olusturulabilen, kendi kendini yonlendiren bir siire¢ olusturur (Wang vd., 2015:
2).

Yapay Zekd; yapay zeka, endiistri 4.0 siirecinde 6nemli yapi taslarindandir. Endiistri 4.0
stirecini olusturan akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti gibi siire¢lerin
yapay zekddan faydalanmasinin yanmi sira yapay zekanin gelisimine de katki
saglayabilmektedirler. Ham bilgi degerleme ve isleme siireclerinin hizli bir sekilde
¢coziimlenmesi ve artmasiyla, giinlimiizde insan-makine arasindaki etkilesimin ve nesnelerin
insanlardan komut almasinin 6tesinde, nesnelerin de kendi arasinda etkilesim ve komut
mekanizmasi bulunmasi miimkiindiir. Insanlar aracilifiyla ortaya sunulan rasyonel zeka
stireclerinin 6grenme becerisine hakim olmasiyla s6z konusu nesneler hem kendilerinin hem

de faaliyet gosterdikleri orgiitlerin verimliligini artirabilecektir (Demir, 2019: 71).

Gilinimiizde halen insan zekasinin karmagsikligi ve beyne ait bir¢ok cevaplanmamis soru
mevcuttur. Nasil 6grendigimiz ve diislindiigiimiiz gibi pek ¢ok soru gizemini korumaktadir.
Yapay zekanin da aslinda ¢ikis noktasi burasi olmustur. Yapay zeka yardimiyla, makinelerin
mantikli 6grenmeleri ve diisiinmeleri saglanabilmektedir. Yapay zekd entegrasyonuyla
makinelerin karmasik gorevleri yerine getirmesi miimkiin kilinmaktadir. insan 6grendigi
bilgiye deger katip nasil bir anlam yiikleyebiliyorsa; yapay zeka da ise amag elde edilen
verileri canlandirabilmektir. Bu yiizden endiistri 4.0 devrinde, hacimli veriler iizerindeki

algoritmalar ile makinelerin 6grenmesi saglanabilmektedir (Atak, 2018:15).

Siber Giivenlik; Endiistri 4.0 ile yasantimiza giren bir tanim olan bilgi giivenligi; bilginin
olusturulmasi, islenmesi, saklanmasi ve silinmesi gibi faaliyetler esnasinda olusabilecek
sorunlara karsi yasal, teknik ve insan merkezli tiim giivenlik dnemlerinin alinmas1” olarak
nitelendirilebilir. Bilgi giivenliginin tam anlamiyla korunuyor olabilmesi i¢in; gizlilik,

149



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 141-171 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 20.10.2023 Kabul tarihi: 21.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1379080

erisilebilirlik ve biitiinliikk 6zelliklerinin bozulmamas1 gerekmektedir (Cherdantseva ve
Hilton,2013: 551). Diger taraftan, siber saldirilar ise artik glinlimiizde kamu kurumlarina
mensup tim hizmet kurumlarim1 (saglik, savunma, sanayi, askeri vb), bankalar1 ve tiim

iretim-hizmet veren 6zel orgiitleri ciddi anlamda tehdit etmektedir (Yuva, 2019: 22).

Bu tehditlerin iistesinden gelmek icin; orgiitlerin her tiirlii varliklari1 korumak amaciyla
kullanilan araclari, politikalari, giivenlik kavramlarin1 ve tedbirlerini, yonergelerini, gerekli
egitimlerini, uygulamalarini ve teknolojilerinin tamamini siber giivenlik olarak ele alabiliriz.
Orgiitlerin disinda yazilim ve donanim temelli iiriinlere (siiriiciisiiz otomobiller, akill
telefonlar, beyaz esyalar, akilli sistem evler vs.) sahip olan tiiketiciler de her zaman olasi siber
saldirilara karsi risk altindadirlar (Yuva, 2019: 22).

3.Yetkinlik Kavram ve Yetkinliklerin Ozellikleri

Yetkinlik kavrami, literatiire 1960’11 yillarda girmis olsa bile, hayata gecirilmesi ¢ok yenidir.
Ozellikle gelisim yolunda ilerleyen Tiirkiye’de yabanci yatirimlarda ve yabanci istirakleri
bulunan orgiitlerde yeni yeni kullanim alanlari bulmustur. Orgiitler bir taraftan rekabet
avantaj1 bularak farklilik olusturmak isterken, diger taraftan Avrupa Birligi uyum asamasinda
on goriilen ve is diinyasmi diizenleyen Is Giivencesi Yasasi seklindeki yasalarin baskisiyla
yetkinlik kavramina yonelik ilgide artig gostermistir. Ayrica isgorenlerin hiimanistlik
yaklagim ve ig yeri barigin1 koruma ekseninde verimlilik ve etkinlik arttirma ugraslart; bu yeni

uygulamalarin artis gostermesinde de 6nemli olmustur (Budak, 2013: 45).

Yetkinlik kavrami kisinin etkili performansi ile iliskili 6zelligi ya da niteligidir. Baska bir
deyisle kisinin bilgi, beceri, giidii vb. bireysel 6zelliklerinin birlesimi olarak karsilik bulurken;
bilgi ve becerinin toplamindan daha fazlasi olarak da karsilik bulmaktadir. Aslinda yetkinlik
0zel bir konuda psikolojik kaynaklari harekete gecirerek planlar ekseninde karmasik
ihtiyaglar1 karsilayabilmektir. Ornegin; bireylerin dil bilgisini, bilisim teknolojileri kullanim
becerilerini, kisilere kars1 tutumlar1 gibi baz1 6zelliklerini etkili olarak kullanabilmesini hedef
almaktadir. Bilgi, transfer edilebilir beceriler, teknik kabiliyetler, karakter ve tutumlar buna
ornek verilebilir. Ayn1 zamanda yetkinlik motive olabilme, beceri, kisinin 6z saygis1 veya
sosyal rolii, bir iste genel olarak etkili veya listiin performansla iligkili kisilik 6zelliklerinin de

temelidir (Cetinkaya, 2009: 221).

Belli bir alanda yetkinlik i¢in en basta o alan tizerinde bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
Ormegin ‘ekip ¢alismasi’ konusunda yetkinlik sahibi olabilmek igin bir isgdrenin, takim

caligmalarina yonelik bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu bilgi deneyimleme yontemiyle elde
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edilebilecegi gibi egitimle de elde edilebilir. Ayrica yetkinlik kavraminda énemli bir yeri olan
beceriler ise; “gii¢ olarak ele alinan, ustalik gerektiren bir gérevi yerine getirebilme yetenegi”
olarak karsilik bulmaktadir. Bir alanda beceri sahibi olabilmek; o alanda yetenekli olmayla
iliskilidir. Bu yetenekler kiside dogustan olabilecegi gibi yasami boyunca da elde edilebilir.
Ormnegin bireylerin kisilik ozellikleri takim ¢alismalarina yatkinsa bu alanda dogustan bir
beceriye sahip oldugu diisiiniilebilir. Kisilik 6zelligi sadece tek basina gorev almaya yonelik
olan bir iggbérende zamanla baskalartyla bir takim i¢inde, uyumlu sekilde ¢calisma becerisi elde

edebilir (Tanyeri, 2018: 2).

Genel anlamiyla yetkinlik daha iyi bir performans elde etme yolunda ayirt edici bilgi, beceri
ve bireysel davraniglart ig¢inde barindiran gozlemlenerek oOlgiimlenebilen davranislar
biitiintidiir. Ayrica orgiitte, yetenek ve tiim kaynaklarin birlesimi, temel yetkinlikler olarak
siniflandirilabilir. Bu s6z konusu temel yetkinlikler, degerlidir, az bulunur, taklit edilemez,
ikamesi yoktur ve degistirilemezler. Baska bir agidan ise temel yetkinlikler, orgiitlerin rekabet
kaynagidir. Ornegin, Apple igin en temel yetkinlik, iiriin tasarimidir ve stratejik rekabetin
temel kaynagin teskil eder. Ayni sekilde Wal-Mart’in diisiik fiyat stratejisi de rekabet odakli
oldugu icin sdz konusu orgiitiin temel yetkinligidir. Orgiitlerde oldugu gibi isgorenlerde de
yetkinliklerden s6z edilmektedir. Etkili is performansina sebep olan yetkinlikler; isgdrenler
acisindan bireysel gorevlerini gergeklestirirken basvurduklari bilgi, beceri, yetenek ve
davraniglardir. Ayrica Orgiitiin is stratejileriyle ilgili ¢iktilarinin olumlu olmasi igin

isgorenlerle ilgili harekete gegirici giigtiir (Bacak ve Arican, 2019: 39).

Orgiit icerisindeki c¢alisan yetkinliklerinin 6zellikleri ise gdzlemlenebilir, dlgiilebilir ve
gelistirilebilir olmas1 ile ii¢ grupta aciklanabilir. Her yetkinlik, en azindan disaridan
bakildiginda sonuglar etkileme sekliyle gozlemlenebilmektedir. Ayrica yetkinlikler tamamen
sonug ve ¢ikt1 odaklr olduklart i¢in gozlemlenebilir bir davranisa doniismeleri gerekmektedir.
Diger taraftan yetkinlikler tanimlanmis ve derecelendirilmis olmalidir. Bdylelikle bu
derecelendirme sistemine gore Olgiilebilirler. Son olarak yetkinlikler, sonu¢ odakl
olduklarindan egitim ve deneyim yoluyla gelistirilebilir olmalarinin yani sira ¢alisanin

gelisimine katkida bulunabilmelidir (Goleman, 1993; 22, Partes, 2004: 34).

Yetkinliklerin gelistirilmesi aslinda oOrgiit i¢i egitimlerle miimkiindiir. Egitime Orgiitsel
anlamda baktigimizda; “isle ilgili yetkinliklerin c¢alisanlar tarafindan Ogrenilmesini
kolaylastirmada orgiit tarafindan planlanmis caba” olarak tanimlanabilir. Ayrica bu s6z
konusu yetkinliklerin 6grenilmesinde ve egitimlerin siirekliliginde liderlere de O6nemli

gorevler diismektedir (Ocal ve Sarmig, 2017: 113). Yukaridaki ii¢ gruba ek olarak
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yetkinliklerin diger 6zellikleri ise (Cetinkaya ve Ozutku, 2012. 143, Birsen, 2018: 48, Bacak
ve Arican, 2019: 39, Giiden, 2020: 59, Goleman, 1993; 22, Partes, 2004: 34);

e Orgiitsel yetkinlikler en ideal davranislar tanimlar.

e Orgiit icerisinde nelerin kontrol edilecegini ve &lciilmesi gerektigini on plana
cikartirlar. Baska bir deyisle yoneticilerin etkili bir performansa yonelik nelerin 6nemli

oldugunu ve hangi konularin goz dniinde tutulmasi gerektigini gérmelerine yardimer olurlar.

e Yetkinliklerin temel alindig1 6rgiitlerde ¢alisanlar beklentilerine nasil ulasacaklarini

algilarken; takimlar davranislarini temel organizasyon stratejileri ile uyumlastirabilirler.

o Yetkinlikler bireylerin temel o&zelliklerinden kaynaklanir. Bu 6zellikler bireyin
giidiisii, nitelikleri, becerileri veya benlik algilarinin, toplumsal roliiniin veya bilgi seviyesinin

bir yansimasidir.

e Yetkinlikler tiiketiciye fayda saglayan, ciktilar1 acik¢a tanimlanabilen, diger

orgiitlerin taklit etmesi zor, hatta imkansiz bir bilgi taban1 veya beceriler barindirir.

e Yetkinlikler diger fiziksel varliklarin aksine yipranmazlar. Bagka bir deyis ile

yetkinlikler kullanilip paylastikca artar.

e Yetkinlikler calisanlarin gorevsel olarak kendilerinden beklenen 6zel davranislari
sergilemelerine imkan vermektedirler. Ayrica yetkinlikler ¢alisanlarin is yerine getirdikleri
bireysel yeteneklerini temsil ederler. Ancak bir orgiitte etkili performanslarin olmasi; sadece
bireyin barmdirdig1 yetkinliklerle degil iste ¢calisandan neler beklendigi ve isin yapildig: 6rgiit
cevresiyle de iliskilidir.

e Bagka bir agidan bakildiginda yetkinlikler ¢alisanlarin performansini saglarken;

ayni zamanda bilgi, beceri ve davranislarinda da degisimlere yol agabilir.

Insan kaynagmin 6nemi arttikga isletmeler emek giiciiniin sahip oldugu beceri ve bilgiyi
gelistirmelerinin yani sira, bireysel 6zelliklerini de tespit ederek artirmaya yonelmislerdir.
Herhangi bir gorevde yliksek performans elde etmeye sebep veren, calisanlarin bilgi, beceri
ve bireysel Ozellikleri; baska bir deyis ile ¢alisan yetkinlikleri orgiitler tarafindan fark edilmis
ve gereklilikleri her gecen giin daha iyi anlagilmistir. Bu gelisim siirecine baktiktan sonra
orgiitlerin neden yetkinliklere 6nem verdiklerini anlamak zor olmamaktadir (Klink ve Boon,

2002: 421).
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4. Endiistri 4.0’1n Isgoren Yetkinliklerine Etkisi

Kiiresel capta endiistri 4.0 devrinin baslamasi ile birlikte gergeklesen endiistriyel doniisiim;
dijital cag, dijital ekonomi, dijital liderlik, dijital vatandaslik, endiistri 4.0, toplum 5.0, big
data, siber giivenlik, nano teknoloji, e-finans, sosyal medya, sanal isletmeler, mekatronik
iiretim, dijital - kripto para, kodlama, otonom robotlar, bilgi analizi gibi daha pek ¢ok kavrami
ve tanimi giinliik konusmamiza ve hayatimiza yerlestirmistir. Haliyle bu s6z konusu yeni
kavram ve tanimlar endiistri 4.0 toplumlarinda; calisanlar, yoneticiler ve orgiitler agisindan da
ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin degismesine neden olmustur (Aksu ve Dalkilig, 2019: 54).
Degisen bu soz konusu yetkinlikler ekseninde Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi tarafindan 2016 yilinda yayimlanan calismada giiniimiiz endiistri 4.0 toplum ve
orgiitlerine uygun; kendi dilinde iletisim, yabanct dillerde iletisim, matematik, bilim ve
teknolojik alanlarda temel yetkinlikler, dijital yetkinlikler ve yeterlilikler, égrenebilmeyi
ogrenmek, toplumsal ve sosyal yetkinlikler, girisimcilik, kiiltiirel farkindalik ve ifade

yetkinlikleri olmak tizere 8 farkli yetkinlik iizerinde durulmustur.

2016 yilinda Avrupa Birligi Komisyonunda yayimlanan 8 yetkinlik; dort yil sonra Avrupa
2020 Stratejisi’nde oy birligi ile kabul gérmiistiir. Diger taraftan Rana ve Sharma'nin 2019
yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, metodolojik yetenekler, sosyal yeterlilikler ve kisisel
yeterliliklerin olmak tizere 3 farkli yetkinlik tiiriiniin giiniimiiz endiistri 4.0 siirecine dahil

olmustur. Rana ve Sharma (2019)'ya ait yetkinlikler ise tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Endiistri 4.0 Siirecindeki Onemli Yetkinlikler

Metodolojik Yetenekler Sosyal Yeterlilikler Kisisel Yeterlilikler
Yaraticilik Kiilttirleraras1 Beceriler Esneklik

Girigimci Diiglinme Dil Becerileri Belirsizlik Toleransi

Problem Cézme fletisim Yetenekleri Ogrenme Becerisi

Catigma Y Onetimi Ag Kurma Becerileri Baski Altinda Calisabilme
Karar Verme Takim Halinde Calisabilme | Siirdiiriilebilir Diisiince Uyumu
Analitik Beceri Uzlagsma ve Uyum Yetenegi | Uyumlu olmak

Arastirma Becerisi Bilgi Aktarabilme

Verimlilik Yonelimi Liderlik

Kaynak: Rana ve Sharma, 2019, s. 177.

Tablo 1'e baktigimizda; Rana ve Sharma yaptiklar1 caligmalarinda giiniimiiz endiistri 4.0

orgiitlerinde ¢aligan iggorenlerin metodolojik yetenekler, sosyal yeterlilikler ve kisisel
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ARASTIRMA MAKALESI

yeterlilikler olmak iizere 3 temel yetkinlik ve 22 alt yetkinligi tespit edildigi goriilmektedir.
Ayrica orgiitlerin insan kaynaklari siireclerinde bu s6z konusu yetkinliklere 6zellikle is goren
bulma ve se¢cme asamasinda agirlik verdigini ortaya cikartarak bu yetkinliklere sahip

adaylarin orgiite se¢ilme nedeni oldugunu ortaya ¢ikartmislardir.

Diger taraftan Diinya Ekonomik Forumu (2018)’nun yayimladigi Mesleklerin Gelecegi:
Dérdiincii Sanayi Devriminde Istihdam, Beceri ve Is Giicii Stratejisi, bashikli rapor bizlere,
2018-2022 yillarinda talep gorecek ve deger kaybedecek olan yeteneklere yonelik bir 6ngorii
sunmaktadir. S6z konusu rapora gore; 2022 ve daha sonraki yillarda analitik diisiinme,
yaraticilik, aktif 6grenme, elestirel diisiinme, teknoloji tasarimi, duygusal zeka, liderlik ve
sistem analizi gibi yeteneklerin talep gormesi beklenirken; hafiza, el becerisi, koordinasyon,
kalite, zaman ydnetimi, teknoloji kullanimi ve kontrol gibi yeteneklerin zaman igerisinde

deger kaybetmesi beklenmektedir. Diinya Ekonomik Forumunda yayinlanan kiyaslamali

yetkinlikler asagidaki tablo 2’de gosterilmektedir (Aksu ve Dalkilig, 2019: 55-56).

Tablo 2. 2018-2022 Yillar1 Arasinda En Cok Talep Gorecek On Beceri Kiyaslamasi

2018 Yilinda Talep
Goren Beceriler

2022 Yilinda Talep Gérmesi
Beklenilen Beceriler

2022 Yihnda Kaybedilmesi
Beklenen Beceriler

Analitik Diistinme ve

Analitik Diistinme ve

El Becerisi, Dayaniklilik ve

Yenilikgilik Yenilikgilik Hassasiyet
Karmasik Problem C6zme Aktif Ogrenme ve Ogrenme Hafizaya Yonelik Sozel,
Stratejisi Isitsel ve Mekansal
Yetenekler

Elestirel Diisiinme ve Analiz

Yaraticilik, Ozgiinliik ve
Inisiyatif

Finansal, Maddi Kaynaklarin
Y 6netimi

Aktif Ogrenme ve Ogrenme
Stratejileri

Teknoloji Tasarimi ve
Programlama

Teknoloji Kurulumu ve
Bakimi

Yaraticilik, Ozgiinliik ve
Inisiyatif

Elestirel Diisiinme ve Analiz

Okuma, Yazma, Matematik
ve Aktif Dinleme

Detaycilik, Giivenilirlik

Karmasik Problem Cozme

Personel YoOnetimi

Duygusal Zeka

Liderlik ve Sosyal Etki

Kalite Kontrol ve Giivenlik
Bilinci

Muhakeme, Problem Cozme ve
Kavrayis

Duygusal Zeka

Koordinasyon ve Zaman
Y 6netimi

Liderlik ve Sosyal Etki

Muhakeme, Problem Cozme
ve Kavrayis

Teknoloji Kullanimi izleme
ve Kontrol

Koordinasyon ve Zaman
Y 6netimi

Sistem Analizi ve
Degerlendirmesi

Kaynak: Aksu ve Dalkilig, 2019, s. 56.
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Tablo 2’ye gore, yillar iginde 6nemini yitirecegi diisiiniilen bu yetkinlikler, ayn1 zamanda
mevcut calisma kosullarinda, is Ozelliklerinde ve dolayisiyla isgorenlerde aranacak
niteliklerin degiseceginin bir gostergesidir. Aslinda bu ve bunun gibi olan ¢ogu calisma dijital

¢agin bu doniisiim tizerindeki etkisini tartismaktadir (Ferrari, 2012: 86).
5. Literatiir Taramasi

Endiistri 4.0 ve yetkinlik terimleri son yillarda Orgiit literatiiriinde ozellikle de insan
kaynaklar1 alaninda onemli bir kavram haline gelmistir. Bazi arastirmacilar, yetkinlik
kavramini sirketlerin bir varligi olarak degerlendirirken, bazilar1 da yetkinlik kavramini
calisanlarin yetkinlikleri olarak ele almislardir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliginin
ortaya koydugu kendi dilinde iletisim, yabanci dillerde iletisim, matematik, bilim ve teknolojik
alanlarda temel yetkinlikler, dijital yetkinlikler ve yeterlilikler, ogrenebilmeyi ogrenmek,
toplumsal ve sosyal yetkinlikler, girisimcilik, kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olmak

tizere 8 farkli yetkinlik bulunmaktadir.

Rana ve Sharma'nin 2019 yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucu; aralarinda, yaraticilik, girisimci
diisiince, analitik beceri, aragtirma becerisi esneklik, 6grenme becerisi, stirdiiriilebilir diislince
uyumu ve uyumlu olma yetkinlikleri de olmak {izere 22 alt yetkinlik tespit etmislerdir.
Cetinkaya (2009) ise calismasinda inisiyatif alma, esneklik, uyum saglama yetenegi, yenilige
aciklik, yaraticilik, empati kurabilme ve siirekli 6grenme yetkinliklerinde igerisinde oldugu 62
farkl1 yetkinlik tiirlinii ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan Kiisbeci ve Tekin (2021); endiistri 4.0
stirecinde isgdren yetkinliklerinin aslinda basarinin anahtari oldugu sonucuna ulagmislar ve
isletmelerin siirdiiriilebilir doniigsiimlerinin, isgdren yetkinliklerinin kullanilmasiyla iliskili
oldugunu vurgulayip; isgorenlerin yenilige acik olma, is birligi i¢inde ¢alisma ve iiretici

yetkinliklerinin olmasinin 6rgiitlere faydali olacagi sonucuna ulasmiglardir.

Hecklau vd. (2016) ise yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orgiitsel yetkinlikleri "endiistri 4.0
farkindalik diizeyine gore isgiicli yetkinlikleri" ve "teknoloji kullanim diizeyine gore isgiicii
yetkinlikleri" olmak tiizere iki ana baslk; teknik, metodolojik, sosyal ve kisisel olmak tizere
dort alt baslik altinda incelemislerdir. Is ile ilgili teknik yetkinlikler icin ileri teknoloji bilgisi,
slire¢ anlayisi, kodlama becerileri ve medya becerileri gibi beceriler, metodolojik yetkinlikler
icin yaraticilik, karar verme, analitik ve arastirma becerileri, problem ¢6zme, sosyal
yetkinlikler icin dil, iletisim, ag becerileri, takim ¢alismasi, is birligi ve uzlagsma, bilgi transfer
ve liderlik becerileri, kisisel yetkinlikler i¢in ise, esneklik, uyum, d6grenme motivasyonu,

belirsizligi tolerans etme, baski altinda ¢alisma yetkinligi gibi yetkinliklerin gerekli oldugu
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sonucuna ulagsmiglardir. Grzybowska ve Lupicka (2017)'da Endiistri 4.0 siirecinde bulunan
ilagc ve otomotiv sektoriinde yetkinlik tizerine yaptiklari calismada sektorler arasi beklenen
niteliklerin farklilagtig1 belirtilmektedirler. S6z konusu ¢aligmanin sonuglarina goére otomotiv
sektoriinde girisimci diisiince, karar verme becerisi ve analitik beceriler, ilag sektoriinde ise
karar verme becerisi, ¢catisma ve problem ¢dzme becerisi 6n plana ¢ikmistir. Sektorlerdeki en

yiiksek farklilik ise arastirma becerisi oldugu ifade edilmektedir.

6. Endiistri 4.0’m Insan Kaynaklan1 Yetkinlikleri Uzerine Etkisine iliskin Bir

Arastirma

Kiiresel ¢apta endiistri 4.0 devrinin baslamasi ile yikici bazi teknolojik gelismelerle insanlar
yiiz yiize gelmek zorunda kalmistir. Bu s6z konusu teknolojik gelismeler; blockchain, pilotsuz
ucak ve diger tasitlar, nesnelerin interneti, robotik, 3 boyutlu (3D) baski, sanal gergeklik,
arttirtlmis gerceklik ve yapay zeka seklinde siralanabilmektedir. Bu gelismelerle birlikte
gerceklesen endiistriyel doniisiim; dijital ¢ag, dijital ekonomi, dijital liderlik, dijital
vatandaslik, endiistri 4.0, toplum 5.0, big data, siber giivenlik, nano teknoloji, e-finans, sosyal
medya, sanal igletmeler, mekatronik iiretim, dijital - Kripto para, kodlama, otonom robotlar,
bilgi analizi gibi daha pek ¢ok kavrami ve tanimi giinliik konusmamiza ve hayatimiza
yerlestirmistir. Haliyle bu s6z konusu yeni kavram ve tanimlar endiistri 4.0 toplumlarinda;
calisanlar, yoneticiler ve oOrgiitler acisindan da ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin degismesine
neden olmustur (Aksu ve Dalkilig, 2019: 54). Yapilan bu arastirmada ise endiistri 4.0
stirecinin insan kaynaklar1 yetkinliklerindeki degisim ve doniistimleri tespit edilmeye

caligilmistir.
6.1. Arastirmanin Amaci

Endiistri 4.0 siireci temelinde; lretim miktarini, verimliligi ve kaliteyi artirirken insan
faktoriinli en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bununla beraber is giicliniin farkli yetkinliklerle
donatilarak standart operasyonlarin otomasyon tarafindan yiiriitilmesini saglamak {iizere, is
giiclinlin doniisiimii i¢in de 6nemli tutarlarda kaynak ayrildigimi ve egitimler programlandigi
goriilmektedir (Yiiksel, 2020: 44). Yapilan literatiir taramasina dayanarak bu c¢alismada,
orgiitlerin endiistri 4.0 siireclerine baslamasi ile is giiciinde hangi yetkinliklerin Snem

kazandigini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

6.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi
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Bu caligmada nitel aragtirma yaklasimi kullanilmigtir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir. Nitel aragtirma saha notlari, roportajlar, sohbetler, fotograflar,
kayitlar ve kisisel notlar kullanarak diinyay1 goriiniir kilan bir dizi yorumlayici uygulamadan
olusur. Buna gore, nitel aragtirma, her zaman eldeki konuyu daha iyi anlamay1 umarak,
birbiriyle baglantili ¢ok c¢esitli yorumlayici uygulamalar kullanir. Nitel aragtirma diinyaya
yorumlayici bir natiiralist yaklasimi igerir. Bu, nitel aragtirmacilarin, olaylar1 insanlarin bakis
acilarindan anlamlandirmaya veya yorumlamaya calisarak dogal ortamlarinda inceledigi

anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41).

Aragtirmanin  6rneklemi, amacgli 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Nitel bir
arastirma yontemi olan amacgli 6rnekleme, bir konu hakkinda ¢alisirken bu konu ile ilgili bilgi
alimamayacak kisi ve orgiitlerin 6rneklem disinda tutulmasini ve bilgi alinmas1 muhtemel kisi

ve Orgiitlerin tesadiifii olmayan metotlarla se¢ilmesini hedef almaktadir (Patton, 2015: 230).

Endiistri 4.0 kavraminin yeni bir kavram olmasi ve c¢alismanin diger isletmelere Ornek
olabilmesi i¢in Tiirkiye’de endiistriyel alanda faaliyetler yapan ve endiistri 4.0 alaninda
gerekli ¢aligmalart yaptigini beyan eden 68 farkli isletme ile iletisime gecilmistir. Ancak bu
68 isletmeden sadece 4’1 arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize
goriisme ve online yar1 yapilandirilmis goriigme metodu ile arastirmact tarafindan not alinarak
elde edilmistir. Goriisme metodu olarak yar1 yapilandirilmig goriisme metodu kullanilmastir.
Boylece c¢alisanin kendi sahsi goriislerini de yansitabilmesi ihtimali de g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Arastirma igin 4 farkli isletmenin 3’iine (Isletme A, Isletme B ve Isletme D) gidilerek,
isletmelerin tiim siirecleri yerinde goriilerek incelenmistir. Ayrica isletmelerin mevcut
endiistri 4.0 yatirimlari, teknolojik yatirimlart ve departmanlar arasi iliskilerde ayrica yerinde
gozlemlenerek incelenmistir. Arastirmalar sonucunda olusturulan ve isletmeler ile ilgili
mevcut konumlarin analizlerini igeren hususlar, katilimcilara tekrardan yollanmis ve elde
edilen geri doniislerle arastirmadan elde edilen veri analizlerinin son hali verilmistir. Bu
sayede hem yanlis anlasilmalarin 6niine geg¢ilmis, hem de goriisme esnasinda katilimcilarin

aktarmay1 unuttuklar1 konular hakkinda bilgileri de elde edilmistir.

Bu kapsamda arastirmaya katilmak isteyen dort isletmeden toplamda on altt kisi ile

goriisiilmiistiir. Endiistri 4.0 siirecinden veya insan kaynaklari yonetiminden sorumlu olan
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calisanlarin unvanlari, isletme igerisinde ka¢ yildir ¢alismakta olduklari, goriismenin nerede

ARASTIRMA MAKALESI

ve ne kadar siire ile yapildigi gibi tiim bilgiler tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Katihmcilan

Arastirma Goriismenin Goriisme
. R . Yapilan Yapildig: Yer Siiresi
Isletme Goriisiilen Kisi isletmedeki
Calisma Siiresi
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 10 Y1l
Yazilim Miihendisi 5Yil
A Biiyiik Veri Isleme Uzm. 4 Y1l FABRIKA | 34t
Operator 1 8 Yil 30Dakika
Operator 2 9 Y1l
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 12 Y1l
Uretim Miidiirii 8 Yil ,
FABRIKA 3 Saat
B Operator 1 5Yil
45 Dakika
Operator 2 9Yil
Operator 3 11 Yil
C Insan Kaynaklar1 Miidiirii 12 Yil . | 1Saat
CEVRIM ICI
30 Dakika
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 8 Yil
Uretim Miidiirii 8 Yil
. 4Saat
AR-GE Miidiiri 5Yi1l FABRIKA )
15 Dakika
D Sistem Miihendisi 4 Y1l
Operator 1 14 Yil

6.3. Arastirmamn Yapildigi isletmeler Hakkinda Bilgiler

Arastirmanin gercgeklestirildigi birinci isletme, imalat sektoriinde faaliyet gosteren Tirk
sermayeli bir isletmedir. S6z konusu bu isletme otomobil, kamyon ve ticari tarzda araglarin
motor aksamlari da dahil olmak yaklasik 10.000 farkli parca iiretmekte ve tirettigi bu parcalar
hem i¢ pazara satmakta hem de yaklasik 100 farkl iilkeye ihra¢ etmektedir. Ayn1 zamanda
cok fazla tedarikgi ile caligmaktadir. Konya ili sinirlarinda bulunan bu isletmede, isletme
genel miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii ve ¢esitli miihendis ve teknikerlerden olusan bes kisi
isletme caliymamizda Isletme A olarak

ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Bu

isimlendirilmistir.
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Arastirmada kapsamindaki ikinci isletme ise, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren ve
merkezi yurtdisinda bulunan bir isletmedir. S6z konusu isletme kadin giyim, polo yaka giyim,
gomlek ve takim elbise olmak iizere 2 farkli fabrikada 4 farkli {iriin iiretmektedir. izmir ili
siirlarinda bulunan bu isletme de insan kaynaklart miidiiri, tiretim midiirii ve 3 teknikerden
olusan 5 farkli kisi ile goriisiilmiistir. Bu isletme calismamizda Isletme B olarak

isimlendirilmistir.

Arastirmada kapsamindaki ticlincii isletme ise, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren merkezi
yurtdisinda bulunan bir isletmedir. Isletme binek, ticari ve agir vasita iiretimi yapmaktadir.
Istanbul ve Kocaelinde iiretim tesisi bulunan isletme de insan kaynaklari miidiirii ile

goriisiilmiistiir. Bu isletme ¢alismamizda Isletme C olarak isimlendirilmistir.

Arastirmada kapsamindaki son isletme ise, gida sektoriinde faaliyet gdsteren ve merkezi
Konya ilinde bulunan bir isletmedir. Isletme hazir dondurma gesitleri, baharat gesitleri gibi
yaklagik 150 farkli gida maddesi iiretmektedir. S6z konusu isletmede ¢alisan insan kaynaklari
miidiiri, iretim miidiri, AR-GE miidiiri, sistem miidiiri ve 2 farkli teknisyen ile

goriisiilmiistiir. Bu isletme ¢alismamizda Isletme D olarak isimlendirilmistir.

Gortistilen kisilerin isletmede ¢aligma siireleri, endiistri 4.0 6ncesi ve gecis asamasini yasamis
olmalarina dikkat edilerek, alt sinir olarak en az 5 yildir ayn1 isletmede calisiyor olma sarti

aranmistir.
7. Isletmelerde insan Kaynaklar1 Yetkinliklerinde Meydana Gelen Degisimler
Isletme A:

Isletme zaman igerisinde endiistri 4.0’1 miimkiin olan her alanda kullanmay1 hedeflemenin
yani sira hali hazirda insan kaynaklarinda Endiistri 4.0 etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Dijital yazilimlar siirecin her evresinde kullanan isletme, karar alma siirecinin azaltilmasiyla
giiniimiiz isletmelerinde zamanin &nemini bir kez daha gdstermektedir. Isletmede, Endiistri
4.0 siirecini mevcut tesislerde kullanmak yerine teknoloji yogun yeni bir iiretim tesisi kurma
caligmalar1 yapilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise yeni olusumlarin eskiyi degistirmekten
daha az maliyetli ve daha kolay olmasi olarak belirtilmistir. Endiistri 4.0 siirecini ¢ogu
yonleriyle aktif kullanan bir isletme olmasina ragmen hali hazirda 1850 civart ¢alisanin
bulundugu tesiste, insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan 2022 sonuna kadar 500 yeni ¢alisan
alimi planlamaktadir. Bu planlanan alimlarin ¢ogunlugunu mavi yaka olustururken beyaz

yaka calisanlar da alim planlar1 arasindadir. Endiistri 4.0’ 1n verimliligi ve esnekligi artirmasi
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ve yeni irilin gruplariin isletmede iiretilmeye baslamasi ve orgiitsel yetkinliklerin artmasiyla

yeni ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme ilerleyen 2-3 yil igerisinde yillik iiretim miktarmi %35-40 civarinda artirmayi
hedeflemektedir. Bu stratejik hedef dogrultusunda otomasyon ve iiretim kapasitesi artirnrmina
ek olarak calisan sayisini da artirmay1 hedefleyen isletme taleplere ancak bu sekilde karsilik
verilecegini diisiinmektedir. Taslama, kumlama, depo ve sevkiyat asamalarinda insan
giictiniin daha etkili oldugunu diisiinen isletme, 6zellikle presleme ve paketleme boliimiinde
ileri diizey teknolojinin avantajli olacagini belirtmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi
isletme emek gliciine 6nem verirken ileri diizey teknolojiye de dnem vermektedir. Bu yiizden
isletme c¢alisanlarina verimlilik artirma, teknolojik yenilikler gibi egitim programlari

hazirlamaktadir.

Isletmede faaliyet gdsteren insan kaynaklar1 yoneticileri endiistri 4.0 ile birlikte 3A olarak
nitelendirdikleri yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik ve sorgulamaya agiklik olmak {izere 3

farkl yetkinlige ayrica 6nem verdiklerini ifade etmistir.

Yenilige acikhik: Calisanlar neredeyse her giin degisen ve gelen yeniliklere hizli reaksiyonlar

sergileyerek yeni silirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

Ogrenmeye acikhk: Isletme, calisanlarin bir iste uzmanlasmasi yerine birka¢ boliimde
uzmanlagmalarinin onlarin gelisimi i¢in daha verimli olacagini diisiinmektedir. Bu yiizden
calisanlarin gerek teknik konularda gerekse bireysel gelisim konularinda 6grenmeye istekli
olmalarmi gerektigini ifade etmektedir. Diger taraftan gelisen teknolojik yeniliklerin verimli
kullanilmast ¢alisanlarin teknolojik doniisiimii ne kadar bildikleriyle iliskili oldugu

diistiniilmektedir.

Sorgulamaya Acikhk: Isletme, giiniimiiz calisanlarindan iiretimin tiim siireclerini
sorgulamalarini beklemektedir. Bu iiretim teknigi en dogru teknik mi? En iyi bu mu? Daha 1yi
nasil olabilir? En verimlilik yontemi hangisi? gibi sorular1 ¢alisanlarin kendilerine sormalari
gereken sorular olarak nitelendirmis ve tiim siirecleri sorgulayan calisanlarin aslinda tiim

yeniliklere de agik oldugunu vurgulamistir.
Isletme B:

Isletme endiistri 4.0’1 miimkiin olan her alanda kullanan bir isletmedir. insan kaynaklarinda
ise Endiistri 4.0 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Isletmenin ¢alisan seviyesinden, genel

miidiir seviyesine kadar bulunan hiyerarsik basamaklardan 1 basamagin azaltilmasi aslinda
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bizlere endiistri 4.0 siirecinde yeni bir yapilanmay1 gostermektedir. Dijital yazilimlar ile karar
alma siirecinin azaltilmasi ise giiniimiiz igletmelerinde zamanin Onemini bir kez daha
gostermektedir. Hali hazirda 3.850 c¢alisanin bulundugu isletmede, insan kaynaklar
departmani tarafindan 450 yeni c¢alisan alim1 planlanmaktadir. Bu planlanan alimlarin %90’ 11
mavi yaka olustururken %10’unu beyaz yaka calisanlar olusturmaktadir. Endiistri 4.0’1n
verimliligi ve esnekligi artirmasi ve yeni iiriin gruplarinin isletmede iiretilmeye baslamasi ve

orgiitsel yetkinliklerin artmasiyla yeni ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme endiistri 4.0 siirecinde derinlemesine uzmanlasmanin yani sira diger konularda da
bilgili personele ihtiya¢ duymaktadir. Uretimci ¢ok iyi bir iiretim yapmali ancak iiretimin
yaninda yeni teknolojileri de etkin bir sekilde kullanabilmelidir big¢iminde beyanlarda
bulunulmustur. Bu iki faktor giiniimiiz endiistri 4.0 isletmelerinde aslinda birbirini tamamlar
niteliktedir. Isletmede endiistri 4.0 siirecinde insan kaynaklar1 acisindan islerin niteliklerinde
artislar meydana gelmistir. Ornegin eski donemde personel kayit defterleri elle tutulurken
bugiin isletme arttirilmis gerceklik (VR) gozliikleriyle egitimler vermektedir. Bagka bir deyis
ile yetkinlikler aslinda isletme faaliyete basladi baslayali vardir. Ancak endistri 4.0 ile
yetkinlik setleri giincellenerek giiniin kosullarna uygun hale déniistiiriilmiistiir. insan
kaynaklarinin eski donemlerde yiiz yiize yaptig1 egitimlerin yerini ise dijital egitimler ve
online 6grenme yontemlerinin almasinin yani sira biiylik veri analizi, tasarim, inovasyon ve

yaraticilik gibi konulara insan kaynaklari alaninda fazlasiyla 6nem verilmistir.

Isletmede faaliyet gdsteren insan kaynaklari yoneticileri, endiistri 4.0 ile birlikte elestirel
diisiince, yaratict diisiince, duygusal zeka ve 6grenme becerisi olmak iizere dort yetkinlige

ayrica 6onem verdiklerini ifade etmislerdir.

Elestirel Diisiince: “Paradigmalar sorgulanirsa inovasyon olur. Ayrica elestirel diisiince

yeniliklere yol acar”.

Yaratic1 Diisiince: “Bu kombinasyon en dogrusu mu? En iyi bu mu? En fazla deger yaratan

siire¢, yontem ve yonetim hangisi?” gibi sorulara cevap aramaktadir.

Duygusal Zeka: “Herhangi bir seyi degerli veya degersiz yapan aslinda ona atfedilen
duygudur anlayisi ile isletmenin duygulari anlasilirsa dogru bir inovasyon ve dogru bir

endiistri 4.0 siireci yonetilir”.
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Ogrenme Becerisi: “Ogrenme becerisi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her ilerleyen giin
yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere uyum saglayamayan c¢aliganlar

eleneceklerdir”.

Isletme icerisinde insan kaynaklar1 yoneticileri Endiistri 4.0 siirecinde en ¢ok mavi yaka
calisanlarin bazi durumlarda degisime direnmelerinin aslinda isleri bir par¢a da olsa
zorlastirdigin1 bildirmislerdir. Bu soruna ¢oziim olarak da yeni teknolojinin avantajlarini
ayrintili olarak anlatmakta bulmuslardir. Beyaz yaka calisanlarda ise degisime direng azken

genellikle “bu degisim bana fayda saglar m1?” sorusunun soruldugu belirtilmistir.
Isletme C:

Isletme Endiistri 4.0 siirecini ¢ogunlukla her alanda kullanmay: basardigi gibi insan
kaynaklar1 yonetiminde de basarmistir. Ayrica isletme karar alma siirecinde de Endiistri 4.0’1
kullanarak zamandan tasarruf yapmayi ve siirecleri hizl ilerletmeyi basarmistir. Endiistri 4.0
stirecini ¢ogu yoniiyle aktif kullanan bir isletme olmasina ragmen hali hazirda 13.000 civari
calisganin bulundugu isletmede, insan kaynaklari yoOnetimince 2.500 yeni calisan alimi
planlanmaktadir. Bu planlanan alimlarin ¢ogunlugunu mavi yaka olustururken beyaz yaka
caliganlar da alim planlar1 arasindadir. Endiistri 4.0’1n verimliligi ve esnekligi artirmasi ve
yeni Uriin gruplarinin isletmede iiretilmeye baglamasi ve orglitsel yetkinliklerin artmasiyla

yeni ¢aligsanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme ilerleyen 2-3 yil igerisinde yillik 450.000 arag iiretimini 650.000 seviyelerine
cikarmay1 hedeflemektedir. Bu stratejik hedef dogrultusunda otomasyon ve iiretim kapasitesi
artirimina ek olarak calisan sayisini1 da artirmay1 hedefleyen isletme taleplere ancak bu sekilde
karsilik verilecegini diistinmektedir. Otomotiv sektoriinde yer alan her isletmede oldugu gibi
arastirma kapsaminda yer alan bu isletme icerisinde de, makine miihendisligi ge¢cmiste
giinlimiize nazaran daha 6nemli bir durumda iken gilinlimiizde makine miihendisligi alaninda
uzmanlasmaya gidilerek ¢aligma alanlar1 iyice 6zellestirilmistir. Tek uzmanliklar1 makineler
olan makine miihendisi sayis1 sabit tutulurken; mekatronik, elektrik — elektronik ve yazilim

miihendisi gibi Endiistri 4.0 siirecine daha uyumlu miihendisler ayrica tercih edilmektedir.

Isletme, faaliyetlerini her siiregte ¢alisanlarla i¢ ice yiiriitmektedir. Bu yiizden calisanlarm
baghliklar1 ve adanmigliklar1 6zellikle son 5 yil verilerine bakildiginda artis gdstermektedir.
Isletme bunun en 6nemli nedenini ise ¢alisanlari isletmenin bir pargasi olarak gdrmesine
baglamaktadir. Neredeyse her bir ¢alisanin giinliik ve gelecege yonelik talep ve isteklerine tek

tek cevap vermeyi basaran insan kaynaklari yoOnetimi, bunu dijital insan kaynaklar
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modiilleriyle araya herhangi bir hiyerarsik yap:1 dahil etmeden basarmaktadir. Isletmedeki
insan kaynaklari yoneticilerine gore, ¢alisan kusursuz bir iiretim siirecinde bulunmali, ancak
iiretimin yaninda yeni teknolojileri de etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Bu iki faktor
giinimiiz endistri 4.0 isletmelerinde aslinda birbirini tamamlar niteliktedir. 2016 yih
oncesinde —Endiistri 4.0 siireci oncesi- hangi operasyonun ne zaman biteceginin tespiti
manuel olarak yapilirken bugiin isletmede bu ve buna benzer tespitler otomasyonlar sayesinde
yapilmaktadir. Yaklasik 5 farkli ¢calisganin montaj hatt1 ve diger istasyonlar arasinda ellerinde
kontrol listeleri ile siireleri 6lgmek ve gerekli kontroller yapmak i¢in calistiklar isletmede
bugiin tiim bu isleri s6z konusu c¢alisanlar yerine sensdrler ve otomasyon sistemleri
istlenmistir. Bu bahsettigimiz 5 calisan ise insan kaynaklari yonetimi tarafindan gerekli
egitimler ile ozellikle problem ¢ézme ve ig gelistirme gibi yetkinlikler kazandirilarak baska

boliimlerde calistirilmaya baglanmistir.

Isletmede faaliyet gosteren insan kaynaklari yoneticileri endiistri 4.0 ile birlikte adapte
olabilme, Kkendilerini yeniden icat yetenegi ve 6grenebilme yetenegi olmak iizere ii¢

yetkinlige ayrica onem vermektedir.

Adapte Olabilme: “Calisanlar gilinlik degisen ve gelisen yeniliklere hizli reaksiyonlar

sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler”.

Kendilerini Yeniden Icat Yetenegi: “Isletme igerisindeki mevcut tiim ¢alisanlar kendilerini
uzmanlik alanlarinin yaninda baska alanlarda da gelistirmeli ve kendilerini her degisime

uygun hale getirmeliler”.

Ogrenebilme Yetenegi: “Ogrenme yetenegi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her ilerleyen
giin yeni yetkinlikler ortaya g¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere uyum saglayamayan

calisanlar eleneceklerdir”.

Endiistri 4.0 oncesinde sahip oldugu bir tek yetkinlikle ¢alisma hayatini1 bitiren calisanlara
kars1 giinlimiizde birden ¢ok yetkinligin istendigi is yasaminda bu neredeyse miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden giiniimiiz c¢alisanlar1 bireysel gelisim ve yetkinliklerini kontrol
ederek, stirekli artirarak Ogrenebilme yeteneklerini gelistirmeli ve dinamik bir siire¢ olan

endiistri 4.0’a uyum saglamalidir.
Isletme D:

Isletme zamanla Endiistri 4.0’1 miimkiin olan tiim siire¢lerde kullanmay1 hedeflemenin yani

sira hali hazirda insan kaynaklarinda Endiistri 4.0’1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Dijital
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yazilimlar1 ve programlar1 insan kaynaklar1 silirecinde her asamada kullanan isletme, karar
alma siiresinin azaltilmasiyla gilinlimiiz isletmelerinde zaman kavraminin 6nemli bir kavram
oldugunu bir kez daha gostermektedir. 50 yili askin siiredir faaliyet yiiriiten isletme endiistri
4.0 siirecinde ¢ogu alanda uzmanlagsmanin yani sira ¢ogu alanda yine de tecriibeli ¢alisanlara
fazlasiyla 6nem vermektedir. Tecriibeli ¢calisanlarin 6nemli oldugunu belirten insan kaynaklari
yoneticileri ancak giiniimiizde sadece tek basina tecriibenin yetersiz oldugunu ve eski {iretim
tekniklerine fazlasiyla hakim olan tecriibeli ¢alisanlarin da yeni teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilmelerini istemektedir. Ciinkii isletme ydnetimine gore giinlimiiz iiretim
tekniklerinde caligsanlar ve teknolojik yenilikler birbirlerini tamamlayan iki farkli boyut olarak

ele alinmaktadir.

Ozellikle 2017 yil1 dncesi isletmede iiretim siiresi dl¢iimii manuel olarak ¢alisanlara verilen
formlarin doldurulmasiyla olgiiliirken gilinlimiizde s6z konusu iiretim siiresi artik isletmede
otomasyon sistemleri tarafindan dlgiilmektedir. Endiistri 4.0 ile hiyerarsik yapiya dahil edilen
veri analiz uzmanlari, iiretim siiresinin analizinden iiretim sonrasi satig siiresine kadar tiim
siireci verileri analiz ederek gérmekte ve bdylelikle tiim siirece hakim olabilmekteler. Uretim
slirecinin yani sira isletmede bakimdan sorumlu olan ¢alisanlarin ise kendilerini gelistirmeleri
icin firsatlar sunulmaktadir. Bunun en temel sebebi ise eski iiretim siireclerinde olasi bir
arizadan dolay1 iretim durdugu zaman bakim sorumlulart mekanik arizalara kolaylikla
miidahale edebilmektelerdi. Ancak giiniimiiz teknolojilerinde sensdrlerin, yazilimlarin vs.
bulundugu dijital teknolojilerde bakim sorumlularinin sorunu ¢ozebilmesi i¢in mekanik,

teknik ve dijital yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Isletmede faaliyet gosteren insan kaynaklar1 yoneticileri Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlarda
esneklik, hizli1 adaptasyon, inisiyatif almak ve analitik diislinme yetenegi olmak iizere dort

yetkinlige ayrica nem vermektedir.

Esneklik: “Siirekli degisen kosullara ve sartlara karsi strese girmeden ve direng gostermeden

uyum saglanmalidir”.

Hizhh Adaptasyon: “Yeni yatirimlar, sistemler veya Orgiitsel siiregler olumsuz bir tutum
sergilenmeden kolaylikla kabul edilmeli. Ayrica tiim yeniliklere kisa siire igerisinde alisilarak

ogrenilmelidir”.

Inisiyatif Almak: “Isletmede ¢6ziim odakli ¢alisanlar her zaman o6nemlidir. Calisanlar

sorunun kaynagina inerek eldeki mevcut imkanlarla ¢dziim yollar1 gelistirmelidirler. Inisiyatif
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alabilen calisanlar, bir problemi hemen fark eder ve birisinin sorunu ¢ézmesini sdylemesini

beklemek yerine kendileri bir seyler yaparlar”.

Analitik Diisiinme Yetenegi: “Calisanlar problem ¢6zmek veya yeni fikirler iiretmek ic¢in
arasinda iligki kurabildigi olaylar ve verileri ayrintili olarak ele almalidirlar. Endiistri 4.0
stirecinde sensorlerden veya baska kaynaklardan elde edilen ham veriler islenebildigi oranda
basar1 getirecektir. Bu yiizden giinlimiiz ¢alisanlar1 analitik diislinerek siirecleri

yorumlayabilmelidirler”.

Arastirmanin  yapildigt isletmelerde gerceklestirilen goriismeler sonucunda giliniimiiz
isgorenlerinden beklenen giliniin c¢alisma standartlarina uygun yeni yetkinlikler oldugu
saptanmistir. Arastirma sunucunda 4 farkli isletmeden elde edilen yetkinlikler tablo 4’te
aciklamalari ile birlikte biitiin bir sekilde gosterilmistir.
Tablo 4. Arastirma Yapilan Isletmelerin Gelecekte Onemli Olacagim Diisiindiikleri
Yetkinlikler
ISLETME ONEMLI GORULEN YETKINLIKLER VE TANIMLARI

1. Yenilige acikhik: Calisanlar neredeyse her giin degisen ve gelen yeniliklere
hizli reaksiyonlar sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

2. Ogrenmeye acikhk: Calisanlardan gerek teknik konularda gerekse bireysel
gelisim konularinda 6grenmeye istekli olmalarini gerektigini ifade etmektedir.

A 3. Sorgulamaya Aciklik: Calisanlardan iiretimin tiim siireclerini sorgulamalari
beklenmektedir. Bu iiretim teknigi en dogru teknik mi? En iyi bu mu? Daha iyi
nasil olabilir? En verimlilik yontemi hangisi? gibi sorular1 c¢alisanlarin
kendilerine sormalar1 gereken sorular olarak nitelenmistir.

1. Elestirel Diisiince: Paradigmalar sorgulanirsa inovasyon olur. Ayrica elestirel
diisiince yeniliklere yol agar.

2. Yaratia Diisiince: Bu kombinasyon en dogrusu mu? En iyi bu mu? En fazla
deger yaratan siire¢, yontem ve yonetim hangisi? gibi sorulara cevap aramaktadir.

3. Duygusal Zeka: Herhangi bir seyi degerli veya degersiz yapan aslinda ona
B atfedilen duygudur anlayisi ile isletmenin duygulart anlasilirsa dogru bir
inovasyon ve dogru bir endiistri 4.0 siireci yonetilir.

4. Ogrenme Becerisi: Ogrenme becerisi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her
ilerleyen giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu soz konusu yetkinliklere
uyum saglayamayan galisanlar eleneceklerdir.

C 1. Adapte Olabilme: Calisanlar giinlik degisen ve gelisen yeniliklere hizl
reaksiyonlar sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

2. Kendilerini Yeniden icat Yetenegi: Isletme igerisindeki mevcut tiim
¢alisanlar kendilerini uzmanlik alanlarinin yaninda bagka alanlarda da gelistirmeli
ve kendilerini her degisime uygun hale getirmeliler.

3. Ogrenebilme Yetenegi: Ogrenme yetenegi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii
her ilerleyen giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere
uyum saglayamayan g¢alisanlar eleneceklerdir.
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1. Esneklik: Siirekli degisen kosullara ve sartlara karsi strese girmeden ve
direng gostermeden uyum saglanmalidir.

2. Hizhh Adaptasyon: Yeni yatirimlar, sistemler veya orgiitsel siire¢ler olumsuz
bir tutum sergilenmeden kolaylikla kabul edilmeli. Ayrica tiim yeniliklere kisa
D stire icerisinde aligilarak 6grenilmelidir.

3. Inisiyatif Almak: Calisanlar sorunun kaynagna inerek eldeki mevcut
imkanlarla ¢oziim yollar1 gelistirmelidirler. Inisiyatif alabilen calisanlar, bir
problemi hemen fark eder ve birisinin sorunu ¢ézmesini séylemesini beklemek
yerine kendileri bir seyler yaparlar.

4. Analitik Diisiinme Yetenegi: Endiistri 4.0 siirecinde sensorlerden veya bagka
kaynaklardan elde edilen ham veriler islenebildigi oranda basar1 getirecektir. Bu
ylizden giinlimiiz ¢aliganlar1 analitik diisiinerek siirecleri yorumlayabilmelidirler.

Tablo 4’e baktigimizda artik glinlimiiz endiistri 4.0 Orgiitleri hizla degisen Diinya’ya hizla
adapte olmaya calismaktadir. Her gecen giin degisen iiretim sistemlerine biran 6nce uyum
saglamak Orgiitiin rekabette geri kalmamasi icin hayati derecede dnemlidir. Diger taraftan
yenilige ve 6grenmeye acik olunmasi, oOrgiitsel tiim konularin sorgulanmasi ve sorgulama
sonucunda inisiyatif alarak, analitik diisinme yetisi ekseninde yaratic1 olmak arastirma

kapsaminda yer alan dort isletmenin birlestigi ortak noktalardir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin yapildigr isletmeler agir sanayi, hazir giyim, otomotiv ve gida sektorlerinde
faaliyet gosteren, endiistri 4.0 siirecinde ililkemizde Oncii firmalardir. Arastirma yapilan her
isletmenin endiistri 4.0 siireci farklilk gostermektedir. Ozellikle her sektdrdeki inovatif
alanlar farklillk gostermekle birlikte mekanik nesnelerin sensorler vasitasiyla internete
baglandig1 giiniimiizde dijital doniisiim tiim sektorlerdeki ortak inovatif alanlardan bir

tanesidir.

Agir sanayi sektoriinde 1975 yilindan giinlimiize kadar faaliyet gosteren ve hali hazirda 1850
¢alisanin bulundugu Isletme A’da faaliyet gdsteren insan kaynaklari yoneticileri, endiistri 4.0
ile birlikte 3A olarak nitelendirdikleri yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik, sorgulamaya
aciklik olmak tizere ii¢ farklh yetkinlige ayrica 6nem vermektedir. Calisanlarin1 her zaman
yeni bilgilere, 6grenmeye ve sorgulamaya acik olmasini isteyen isletme A, olusturduklari 3A
modeli ile calisanlarin yetkinliklerini artirmay1 hedeflemektedir. isletme B’de bulunan insan
kaynaklar1 yoneticileri ise endiistri 4.0 ile birlikte elestirel diisiince, yaratici diisiince,
duygusal zeka ve 6grenme becerileri odakli olarak isgdren yetkinliklerinin her zaman 6nemli
oldugunu belirterek s6z konusu yetkinlikleri yiikseltmeyi kendilerine bir misyon haline
getirmiglerdir. Isletme C’de faaliyet gosteren insan kaynaklari yoneticileri ise endiistri 4.0 ile

birlikte adapte olabilme, kendilerini yeniden icat edebilme ve 6grenebilme yetenegi olmak
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iizere ii¢ yetkinlie ayrica onem vermektedir. Isletme s6z konusu bu ii¢ yetkinligin
gelistirilmesi i¢in ¢alisanlara ihtiyaclari olan her tiirlii imkan1 vermektedir. Son olarak igletme
D’ de bulunan insan kaynaklar1 yoneticileri ise endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlarda; esneklik,
hizl1 adaptasyon, inisiyatif alma ve analitik diisiinme yetenegi olmak tizere dort yetkinlige
ayrica dnem vermektedir. Isletme ¢alisanlarin bu sz konusu dért yetkinligi elde etmeleri ve

stirekli gelistirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari tiim imkanlar1 vermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Birliginin ortaya koydugu sekiz yetkinlikle benzerlikler tespit edilmistir. S6z konusu
calismada yer alan; yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik, yaratici diisiince, elestirel diisiince,
ogrenme becerisi, kendilerini yeniden icat yetenegi, 6grenebilme yetenegi, analitik diistinme
yetenegi yetkinlikler arastirmamiz sonucunda elde edilen yetkinliklerle aynidir. Diger taraftan
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2018 yilinda yayimlanan makale ile ortaya koydugu
“2022 yilinda Talep Gormesi Beklenen Beceriler” e bakildiginda; arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore benzerlikler tespit edilmistir. Tablo 2’de yer alan; yenilige agiklik,
ogrenmeye aciklik, elestirel diislince, yaratici diislince, duygusal zeka, 6grenme becerisi,
Ogrenebilme yetenegi, inisiyatif almak, analitik diislince yetenegi yetkinliklerinin 6nemi
aragtirma sonucunda benzerlik gostermistir. Cetinkaya (2009)'un ¢alismasinda elde etmis
oldugu 62 farkli yetkinlik tiiriinden; inisiyatif alma, esneklik, uyum saglama yetenegi,
yenilige aciklik, yaraticilik, empati kurabilme ve siirekli 6grenme yetkinlikleri olmak {izere
yedi farkli yetkinlik benzerlik gostermektedir. Ayrica Kiisbeci ve Tekin (2021)'in orgiitlere
faydali olacaklarimi savunduklar1 yenilige acik olma, is birligi icinde ¢alisma ve iiretici

yetkinliklerinin ayni sekilde arastirmamizla kismen benzer sonuglar tasimaktadir.

Benzer konu iizerine yapilmis bir diger calisma olan Rana ve Sharma'min 2019 yilinda
yaptiklar1 calisma sonucu elde edilen bulgulara gore ise; 22 alt yetkinlikten yaraticilik,
girisimci diisiince, analitik beceri, arastirma becerisi, esneklik, 6grenme becerisi, uyumlu
olma ve siirdirilebilir diisiince uyumu olmak tizere sekiz yetkinligin ¢alisma sonucu elde
edilen yetkinliklerle benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Hecklau vd. (2016)" nin
yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda elde etmis olduklar is ile ilgili teknik yetkinliklerden;
ileri teknoloji bilgisi, siire¢ anlayisi, kodlama becerileri ve medya yetkinliklerine; sosyal
yetkinlikler icerisinde bulunan dil, iletisim, ag becerileri, takim calismasi, is birligi ve
uzlasma, bilgi transfer ve liderlik becerilerine, ¢alismamizda ulasilamamistir. Metodolojik
yetkinliklere yonelik ise yaraticilik, analitik ve arastirma becerileri olmak tizere iki yetkinlik

benzerlik gostermistir. Grzybowska ve Lupicka (2017)'da endiistri 4.0 siirecinde bulunan ilag
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ve otomotiv sektoriinde yetkinlik iizerine yaptiklar1 calismaya sonucunda elde ettikleri
girigsimei diisilince, karar verme becerisi, analitik beceriler, ¢atisma ve problem ¢6zme becerisi
yetkinliklerinden analitik beceri yetkinlikleri gida sektdriinde faaliyet gosteren Isletme D ile

benzerlik gostermistir.

Endiistri 4.0 siirecinde verilerin toplanmasi ve dogru bir sekilde analiz edilmesi dnemlidir.
Ancak elde edilen ham bilgiler ne kadar gii¢lii olursa olsun alaninda yetkin olmayan ¢alisanlar
tarafindan islenemezse, elde edilmesi muhtemel olan tiim firsatlar ve karliliklar yitirildikten
sonra muhtemelen 6rgiit zamanla kagiilmaz olan gerileme ve ¢okiis evresine girerek Omriinii
tamamlayacaktir. Bu tiir ciddi sorunlardan kaginmak i¢in insan kaynaklar1 yonetimine fazlaca
is diismektedir. Alaninda yetkin ¢alisanlarin segilmesi ve s6z konusu calisanlarin siirekli

egitimlerle gelistirilmesinin Orgiitiin tiim siire¢lerinde faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Endiistri 4.0’1n, is hayat1 ve ig giicinde koklii degisimlere yol acacagi ongorilmektedir. Bu
kapsamda, arastirma sonucu elde edilen 14 farkli yetkinlik ¢esidi endiistri 4.0’1n insan
kaynaklar1 yonetimine etkisine dikkat g¢ekip farkindalik yaratarak mevcut literatiire katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirmacilar tarafindan endiistri 4.0 siirecinin ve yetkinlik
temelli siireglerin Tirkiye’de uygulanabilmesi icin sektdr temelli standartlarin ortaya
konulmasi ve bir model gelistirilmesi oOrgiitler i¢in bir referans noktasi olabilir. Yetkinlikler
konusunda yine sektor bazli ¢esitlendirilmis arastirmalarin artirilmasi orgiitler agisindan baska
bir referans noktasi olabilir. Diger bir nokta ise yetkinlik tiirleri de ayr1 ayr1 endiistri 4.0
stirecleri ile iliskilendirilerek s6z konusu yetkinliklerin gelisimleri ve gelecekleri hakkinda
arastirmalar yapilabilir. Ayrica endiistri 4.0 siireci orgiitlerin diger departmanlar1 ekseninde
incelenerek endiistri 4.0 siireci ile meydana gelen degisim ve doniisiimler de ortaya

konulabilir.
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SOCIAL NETWORKS IN THE JEWELRY INDUSTRY: A QUALITATIVE
RESEARCH ON ETHNIC/MINORITY ENTREPRENEURS IN TURKIYE"

Meri TAKSIi DEVECiYAN?, Fatma Sebnem ARIKBOGA?

Abstract

The study aims to reveal how minority entrepreneurs benefit from social networks and the role of social networks in
the jewelry sector, which is considered one of the sectors where the use of social networks can be easily detected,
where ethnic and minority entrepreneurs are clustered in Istanbul province, in Tirkiye. In this context,
phenomenology design was used as a qualitative research method, and the research data was collected through
individual face-to-face in-depth interviews with a pre-prepared semi-structured questionnaire with 24 minority
entrepreneurs registered with the Istanbul Chamber of Jewelers (IKO) and the Istanbul Chamber of Commerce
Jewelry Committee (ITO). Descriptive and coding-based qualitative content analysis was used to analyze the data.
MAXQDA qualitative data analysis program was used to visualize the data. As a result of the study, minority
entrepreneurs in the jewelry sector benefit heavily from their social networks (especially their co-ethnic group) to
access resources. Within the framework of the unique structure of the jewelry sector and the internal dynamics of
minorities, the impact of the concept of "master” on the social networks of entrepreneurs in addition to family
friends, who are among their strong and close networks, was also observed. The study is expected to contribute to the
field by offering suggestions, as it is the only study that addresses the concept of "master” in the sectors of the
creative industries and brings the concept to the literature.

Key Words: Ethnic Entrepreneurship, Minority Entrepreneurship, Social Networks, Social Network Theory, Master
JEL Classification: J15, L14, L26

KUYUMCULUK SEKTORUNDE SOSYAL AGLAR: TURKIYE’DEKIi
ETNIK/AZINLIK GIRISIMCILER UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Oz

Calisma ile Tiirkiye’de Istanbul ilinde etnik/azinlik girisimcilerinin agirlikla kiimelenmis oldugu, sosyal ag
kullanimimin kolaylikla tespit edilebildigi sektorlerden biri olarak kabul edilen kuyumculuk sektériide, azinlik
girisimcilerinin sosyal aglardan nasil faydalandiginin, sosyal aglarin roliiniin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda nitel bir arastirma yéntemi olarak fenomenoloji tasarimu kullanilmis olup, arastirma verileri, Istanbul
Kuyumcular Odast (IKO) ve Istanbul Ticaret Odast Kuyumculuk Komitesine (ITO) kayith 24 azinlik girisimcileriyle
onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis soru formu ile bireysel yiliz yiize derinlemesine goriismeler yoluyla
toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel ve kodlamaya dayali nitel igerik analizi kullanilmistir. Verilerin
gorsellestirilmesinde ise, MAXQDA nitel veri analiz programindan faydalanilmistir. Calisma sonucunda
kuyumculuk sektoriindeki azinlik girisimcilerin kaynaklara ulagmak i¢in sosyal aglarindan (6zellikle es etnik gruptan
olusanlardan) biiyiik Ol¢lide faydalandiklart tespit edilmistir. Kuyumculuk sektoriiniin kendine 6zgii yapisi ve
azinliklarin i¢ dinamikleri cergevesinde girisimcilerin giigli ve yakin aglari arasinda yer alan aile/akraba,
arkadaslarina ilave “usta” kavramimin da sosyal aglar iizerindeki etkisi izlenmistir. Calismanin yaratici endiistri
kollarinda yer alan sektorlerde “usta” kavramini ele alan, kavramut literatiire kazandiran tek ¢aligma olmasi, Oneriler
sunmasi ile alana katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Girisimcilik, Azinlik Girigimciligi, Sosyal Aglar, Sosyal Ag Teorisi, Usta
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1.Introduction

The minority entrepreneurs in Tirkiye are different from immigrant entrepreneurs since they are
not people who have settled in the country after migration, but they are people who were born or
have lived in those lands for many years, and despite being forced to migrate for various reasons,
they try to adapt to the current conditions and preserve their identities as much as possible.

Therefore, they are people who know the language and culture of the country.

After World War 11, a wave of migration among minorities occurred due to some discriminatory
practices. Those who resisted to this wave and chose to stay and adapt to the conditions are
mainly from Anatolia and have come to the coastal regions and Istanbul. The 37th and 45th
articles of the Lausanne Treaty regulations were all made for minorities. Therefore, the relevant
articles of the treaty apply to the minorities. According to the legal and political status established
by this treaty, the minorities recognized as such are the Greeks, the Armenians and the Jews
(Bournoutian, 2016). In Istanbul, the ethnic origin of the majority of the artisans who are
specialized in the jewelry sector are ethnic minorities, so they constitute the sample of this study.
Since the minorities living in Istanbul are not considered as diaspora (it is known that there was a
large Armenian colony in the city before the Ottoman Empire's arrival in Istanbul in 1453) the
study will not deal with the type of entrepreneurship related to migration, called diaspora
entrepreneurship, but will focus on the minority entrepreneurship. The study aims to reveal the
role of social networks in the jewelry sector one of the sectors where minorities are primarily
active. From this perspective, the study is based on "social network theory", theory in question
suggests that social relations are a fundamental determinant in explaining both individual and
collective actions and outcomes. According to the framework of social network theory, every
facet of economic behavior is intricately interwoven within a localized social milieu
(Granovetter, 2005) and an individual's or actor's social connections hold a particular significance
for their individual as well as collective performance.This theoretical perspective conceptualizes
society as an intricate web of interlapping social relationships, serving as conduits that link
individuals, groups, and organizations. At its core, the foundational assumption of social network
theory maintains that via their personal network, the proprietor-manager of a venture gains entry
to vital resources that the firm lacks internally (Ostgaard & Birley, 1994). In terms of the study's

contribution to the literature, the fact that it is the only study that deals with the concept of

173



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 172-195 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 20.10.2023 Kabul tarihi: 06.03.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1379111

"master” in the creative industry sectors and introduces the concept to the literature shows the
originality of the study. The value given to the master and the importance attributed to him cause
him to be in the first circle of the family in social networks. This adds originality to the study as

an important difference originating from the Ahi culture in Anatolia.
2. Conceptual Framework

The ethnic minority entrepreneurship is "a series of connections and regular interaction models
among people sharing a common national history or migration experience" (Waldinger
et.al,1990). This definition emphasizes the importance of interaction and network among ethnic
minority entrepreneurs. Social network defined as the resources that individuals can draw upon
through their social networks is an important aspect of the ethnic minority entrepreneurship.
Social network has been found to have a positive impact on the success of minority-owned
businesses. This study aims to understand the role of social networks in the jewelry sector, where

ethnic minority entrepreneurs are concentrated in Istanbul, Tiirkiye.
2.1. Ethnic Resources

For minority entrepreneurs within the same ethnic group, the resources they need help to reduce
the risks and uncertainties they may encounter when starting a new business. They also help to
reduce the costs of labor and financial market transactions. On the other hand, the existence of
ethnic resources can help explain why minority groups are more successful than smaller groups
of the same ethnic origin (Lee, 2009:43).

The following elements are included in the ethnic resources used in the minority

entrepreneurship:

Family, in ethnic groups is an important institution in the pursuit of economic development often
obtaining social capital especially in the early stages after migration. As a social structure, the
family embodies the mutual obligations and trust of small support groups (Danes, Stafford &
Heck 2008). For instance, intra-family loans are a vital source of funding for new businesses.
When it comes to becoming self-employed to raise start-up capital, the family is the first choice
for immigrants (Chand & Ghorbani, 2011).

174



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 172-195 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 20.10.2023 Kabul tarihi: 06.03.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1379111

2.2. Ethnic Labor

Co-ethnic (co-ethnic) group is defined as a community where the majority of employees are of
the same ethnic minority background as the owner. Co-ethnic workers mean that a significant
part of the employment of a specific business is from the same ethnic minority group. Empirical
evidence shows that a significant number of businesses owned by ethnic minorities also have a

large proportion of their workforce composed of co-ethnic workers (Zhou, 2004:1047).
2.3. Co-ethnic Knowledge

Knowledge about markets and business environment is important for entrepreneurs to capture
opportunities. In minority entrepreneurship, co-ethnic knowledge plays a crucial role in the
success and sustainability of a business (Kerr & Mandorff, 2015). Minority entrepreneurs have
strong ties and extensive informal networks, which gives them a better chance to grow than local
businesses. The co-ethnic knowledge resources that minority entrepreneurs have provide a more

reliable and accurate flow of information than local businesses (Fong & Chan 2010:128).
2.4. Co-ethnic Market

Ethnic markets are markets where ethnic entrepreneurs operate. These markets are characterized
by small scale, low capital requirements, low educational requirements, high labor intensity, low
barriers to entry, and low value-added characteristics (Volery, 2007:31). The co-ethnic market
and the market conditions in that market support ethnic business owner entrepreneurs by ensuring
that ethnic business owners (entrepreneurs) have a protected market position, or by supporting

the environment to act with lower risk than normal (Aldrich & Waldinger, 1990:117).
2.5. Co-ethnic Social Networks

Co-ethnic social networks play important roles in the process of the ethnic entrepreneurship.
Ethnic-based employees (through social networks) facilitate the recruitment process, and ethnic-
based goods and services (especially in ethnic ghettos) are easily obtained (through ethnic-based
connections). In addition, co-ethnic social networks create rich role models and mentors as

emotional support sources for ethnic entrepreneurs (Lee, 2009:112).
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2.6. The Advantages and Disadvantages of Ethnic Entrepreneurship

Labor market disadvantages faced by non-majority populations in developed economies trigger a
more aggressive pursuit of entrepreneurial opportunities (Nwankwo, Gbadamosi & Ojo.,
2012:149). The Ethnic/minority entrepreneurship can benefit from the individual, society, region,
economy and the world. Therefore, it is really helpful for all stakeholders to understand the
importance of ethnic/minority entrepreneurship. The unique culture and value system of
ethnic/minorities are generally considered to be the most sought after qualities for a successful
entrepreneur. Many industrial countries such as the USA, England and Germany have used ethnic
minorities to build their economies (Mavoothu, 2013:46). The advantages and disadvantages of
ethnic/minority entrepreneurship are discussed below by evaluating them from the individual,

social, economic, regional and international perspectives.

. Co-ethnic social networks owned by ethnic entrepreneurs are vital for the development of
ethnic businesses, largely by providing network access to members (Nwankwo et al., 2012:151).

. Entrepreneurship is one way of creating job opportunities for people of co-ethnic origin.

. Minorities achieve higher social mobility through entrepreneurship. After all, they are
able to achieve a better life and prosperity through entrepreneurship.

. Minority entrepreneurs in the jewelry sector, who are the subject of our research, have
existed for a long time in an oligopolistic structure due to the harmony among themselves and the
order that requires expertise. This situation has provided minorities with great advantages in the
jewelry industry for many years.

. Minority-owned businesses that operate in a boutique, non-aggressive style have been
able to stay afloat in the market for a longer period of time (especially small merchants and
artisans). However, business owners who lack social networks, small merchants and artisans have

been unable to show much presence and have been forced to shut down their operations.

International advantages of ethnic/minority entrepreneurship include the ability of ethnic
entrepreneurship to open the way for expansion in both domestic and international trade.
Regional advantages include the ability of ethnic entrepreneurs to capture local market niches and
succeed in host countries. Additionally, ethnic entrepreneurship can be implemented in
"settlement places” consisting of common ethnic members that serve for economic recovery
(Mavoothu, 2013:50).
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Disadvantages of ethnic/minority entrepreneurship include:

. Ethnic/minority entrepreneurs can only gain access to social networks through birth and
marriage, thus the economic advantages are limited to a small minority within the population.
Due to the minority's small numbers within the general population, the overall positive economic
impact is limited.

. The minority entrepreneurs in the jewelry sector may face difficulties in obtaining
employment due to their ethnic origins.

. Limited access to official job markets is considered to be the most basic disadvantage of

ethnic/minority entrepreneurs.
2.7. Ethnic Minority Entrepreneurship and Social Networks

Research on ethnic minority entrepreneurship highlights the importance of "social" networks that
are composed of two components: the personal network and the cultural dimension of the
business owner, which is related to a specific group of individuals (co-ethnic) of the same ethnic
origin. Essentially, the concepts of "family" and "community" are at the center of ethnic minority
social networks. Co-ethnic social networks that encompass society and family also play an
important role in the operation of ethnic businesses (Masurel, Nijkamp, Tastan & Vindigni
2002:242). In accordance with Social Network Theory, it is posited that the connections upheld
within a social network possess inherent value in the form of resource provisioning and
performance enhancement (Caniels & Romijn, 2008). Entrepreneurial endeavors, through the
process of networking, entail the cultivation of both bonding and bridging relationships
(DeCarolis & Saparito, 2006). These relationships serve as instrumental conduits through which
entrepreneurs gain access to indispensable resources unattainable via alternative channels
(Aldrich & Martinez, 2001). In minority entrepreneurship, contacts may not be absolutely
continuous for business purposes, but these types of networks are considered as a vital element in
the development of ethnic businesses. Social networks in ethnic entrepreneurship are seen as an
important potential strength of ethnic minority businesses (Fadahunsi, Smallbone & Supri, 2000).
On the other hand, the important element of social network relationships with co-ethnic groups is
the exchange of labor and input variables. It isargued that social networks have the potential to
provide a critical ethnic-related quality and structure that can facilitate the implementation of a

new economic activity (Curran, Jarvis, Blackburn & Black, 1993). Co-ethnic social networks are
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multi-faceted and provide flexible and efficient opportunities for personnel recruitment and
capital acquisition. Generally, ethnic businesses rely more on labor from common ethnic groups
and families (Zhou, 2004:1040).

Although ethnic groups have different attitudes and behaviors, similar personal characteristics are
found in ethnic businesses and ethnic entrepreneurs. The most important personal characteristics
identified in ethnic entrepreneurs are that they have low education levels and operate in the
service sector. Due to low education and high unemployment rates, they are forced to choose less
preferred jobs/sectors in entrepreneurship. On the other hand, the presence of ethnic and social
networks also plays an important role in the motivation of ethnic entrepreneurs. Administrative
and regulatory barriers, lack of capital and credit, lack of information, lack of education, and
limited access to official jobs are the most fundamental problems among ethnic entrepreneurs
(Baycan, Masurel, & Nijkamp, 2003:391).

3. Methodology

This study uses the phenomenology design from qualitative research patterns and focuses on the
jewelry sector as the research area. The phenomenology pattern focuses on phenomena such as
events, experiences, perceptions and situations that we notice but do not have in-depth and
detailed information about (Yildirim and Simsek, 2011). Other n other words, it is to reduce
personal experiences to phenomena in order to describe the nature of universal reality, events or
beings (Creswell, 2007). The jewelry sector is a commonly chosen and clustered sector among
minority entrepreneurs in Tlrkiye. The research is limited to 24 minority entrepreneurs operating
in the jewelry sector in Istanbul and the data is collected through individual face-to-face in-depth
interviews with minority entrepreneurs who are registered with the IKO (istanbul chamber of
jewelers), ITO (istanbul chamber of commerce). The study employs purposive sampling. How
minority entrepreneurs in the jewelry sector benefit from social networks is the research problem
of the study. The role of social networks in minority entrepreneurship and how opportunities are

created and used are also questions and discussed
3.1. Data Analysis
In this study, descriptive and coding-based qualitative content analysis was used for data analysis.

The data collected by the researcher were first recorded in a notebook and then transferred to an
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office program and read several times, notes were taken. The notes taken by the researcher were
also used to convert recurring statements into codes by using literature analysis. To aid in
discipline and ease, the MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis program was also used for
coding, creating themes and sub-themes. To ensure the reliability of the data, the records were
reviewed and discussed with a consultant faculty member by comparing the researcher's records.
Afterwards, the codes created by the researcher were gathered together to form the main themes

(categories) that will make up the findings of the study.
3.2. Validity and Reliability

In the study, expert review and participant confirmation were used along with interviews with
minority entrepreneurs in the jewelry sector, and the duration of the interviews were kept as long
as possible to ensure long-term interaction and internal validity (credibility). On the other hand,
the consistency of the findings obtained from the data was checked to increase the reliability of
the data. For this purpose, the compatibility of the findings with the conceptual framework used
in the formation of the interview form was constantly controlled. During the interviews, the
researcher managed the interview on one hand, and on the other hand, observed the process and
asked additional questions as necessary to provide additional explanations. This way, possible
data losses were prevented and the data was tried to be adapted to the research questions. In
addition, direct quotations were asked from the minority entrepreneurs in the jewelry sector to
increase the credibility of the research. To increase the external validity (transferability) of the
study, the research process and what was done during this process were described in details. In
addition, in the data analysis part of our research, the data diversification was used. That is, both

content analysis and descriptive analysis were used and the validity of the study was increased.

The study aimed to increase the internal validity (consistency) of the study by directly reporting
all of the findings without interpretation. Additionally, the researcher and a consultant faculty
member made separate coding on the data collected from the interviews and consistency was
attempted to be achieved by comparing the codes. To increase the external validity (verifiability)
of the study, details such as the researcher's position in the jewelry sector, ethnic background,
experience related to the sector, participants interviewed in the research, social environment in
which the research was carried out, conceptual framework used in analyzing the data, and data

analysis methods were included in the study.
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4.Findings

In this section of the study, the data collected from interviews with minority entrepreneurs in the
jewelry sector is compiled, repetitive statements are identified, codes, subcodes, subthemes, and

themes are created and analyzed.
Demographic Data of Participants

Out of the 24 participants in the study, 8 have completed primary and secondary education, 5
have completed middle school, and only 3 entrepreneurs have a university degree. Additionally,
except for two individuals, all participants are of Armenian nationality. This is in line with the
knowledge that the majority of the minority population in the jewelry sector is Armenian. In
terms of gender distribution, only two participants are female. Given that the jewelry profession
is a male-dominated sector, it is not surprising that the number of minority female entrepreneurs

participating in the study is so low.

@ getting support from formal networks @
@ formation of informal networks/support
family/relatives
friends
informal network members state of participationjutilization in formal/informal
networks @
access to information
size of social networks/change over time S . I N t k ]
@ access to the workforce
(ZI use of ethnic social networks
there are changes in social network members @ @
to thi o
there are'nt changes in social network members (@] B8ccess to the customer
@ access to the financial support
phase inplanned behavior
advantages/disadvantages of social networks co-ethnic market use/contribution
unplanned entry @ @
planned entry
ethnic barriers @
foundation phase issues

co-ethnic social network contributes to success

Figure 2. Model of Code-Subcode Sections for Social Network Theme
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The figure 2 above shows the mapped version of the sub-codes under the theme of social
networks, based on the responses from the participants in the research, using the MAXQDA 2022
program. Six sub-themes were created under the theme of social networks: establishment phase
planned/unplanned behavior, advantages/disadvantages of social networks, use of ethnic social
networks, state of participation/utilization is formal/informal networks, informal network

members, size of social networks/change over time.
4.1. State Of Participation/Utilization Is Formal/Informal Networks

When analyzing the sub-theme of state of participation/utilization is formal/informal networks,
the responses from the interviewees were coded as "Getting Support From Formal (Professional
Association/Institution/Organization) Networks" and "Getting Support From Informal Networks"
and summarized as follows: Minority entrepreneurs do not seem to have much need for formal
networks, despite facing some barriers, due to the traditional structure of the jewelry sector and
the micro-scale, handcrafted-based appearance of minority businesses that work as subcontractors
to larger companies. The barriers that minority entrepreneurs face in "getting support from
formal networks" include not being aware of formal networks/support services, lack of time to

participate in support activities, and uncertainty about services offered.

"l don't have much dependence, but for example | am registered as a person/expert in ITO. When | have work, | go
to these organizations, but not very much. I don't really benefit from it. When my goods come, | go to IKO, we do the

controls, that's our biggest benefit, in fact." M1

"I'm registered with the Chamber of Commerce. | don't have much interaction with institutions.” M4

Upon analyzing the responses of participants for the code "Getting Support from Informal
Networks", it is clear that all minority jewelry sector entrepreneurs interviewed receive support

from informal networks.
4.2. Informal Network Members

During the interviews with the minority jewelry sector entrepreneurs, a question was asked about
who their ethnic social networks were mostly composed of. The informal network members
theme was researched by examining who the members of their informal social networks were and
who they benefited the most from (close/distant). Upon examination of the responses to this

theme, it was found that the most commonly repeated answers were "family/relatives” and
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"friends". Entrepreneurs in the minority jewelry sector who believe that family/relatives are very
important in the formation of social networks have shown that their family/relatives are the
starting point and helpful in their profession.

In a minority jewelry business that we consider the family/relatives to be moderately important in
the formation of social networks, the entrepreneur has utilized the family/relatives as helpful in
the beginning or continuation of the venture, but has not identified them as a significant first ring
in the formation of social networks. In a minority jewelry venture that we consider the
family/relatives to be weakly important in the formation of social networks, the entrepreneur has
not identified family members/relatives as a significant component of the social network that they
benefit from in their profession.

"When | was setting up my business, | was actually in Thailand. I first told my brother, let's start
a business in Tiirkiye. Later, because of my daughter's school, I had to go back to Tiirkiye. If you
ask if there was anyone else besides my brother at the beginning, | did get some information

support from a couple of friends." M1

In this interview, the participant mentions the importance of family in their business as they

mention that they are working with their brother.

"To be honest, | have never been a supporter of working with my relatives, family, and friends. I
have never been interested in that, and | have never had the desire for it, because working with
relatives and acquaintances can be difficult. If you do business with them, if there's a problem
later, the legal relationship gets damaged. | have never looked favorably on that, to be honest."
M10

In this statement, the participant emphasizes that family is not important in their social network

for business and that they have never been interested in working with them.

The concept of "friends™ as social network members who are thought to have a strong impact and
from whom we have received such responses in the interviews was also discussed in depth in this
part. To determine the power of friends within the ethnic social network members, the following
method was followed:

In a minority jewelry business venture where the importance of a friend/friends in the formation

of social network is considered to be high; the entrepreneur has used a friend/friends as a tool in
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the initial stages of the formation of the social network. In a minority jewelry business venture
where the importance of a friend/friends in the formation of social network is considered to be
moderate; the entrepreneur has mentioned a friend/friends as beneficial in the formation of the
network, but not as the first and most important connection for the business. In a minority jewelry
business venture where the importance of a friend/friends in the formation of social network is
considered to be low; the entrepreneur does not see a friend/friends as a significant aspect of the
formation of the social network. Below, important responses given by the minority jewelry sector
entrepreneurs regarding their concept of "friend™” in relation to their social network members are
presented in a mixed manner according to the level of importance they assign to the concept of

"friend" in their business.

"For example, thanks to a friend of mine from my ethnic background, I decided to rent a shop in
the market where | currently operate. Because my friend had been working in jewelry making for
years, | have trusted him. With his word, | thought it would be good in this market where there
are also wholesale dealers and | rented a shop. I'm glad I listened to him. It was very good. |
didn't really get much support from anyone. You know, | only have my brother. If you want help,
there's a lot of it, but there's not much support. That help aspect is mostly due to my own ethnic
background.” - M1

In this interview, the participant states that they did not receive much support from their friends,

indicating that the social network in their business formation is actually of weak importance.

"I had one person from my family. The rest is mostly from my friends. Friends and the
environment are directing each other. We help each other. We're networking. All my friends in
the Grand Bazaar are working in the jewelry sector. | have learned the art in the Grand Bazaar,
my relatives were my jewelers. My entry into the Grand Bazaar is through family, wife, friends."
- M2

The participant describes their jewelry-making friends as extremely important in the formation of
their social network. They mention only one relative being a jeweler, but generally, their
surroundings are jewelers and they know the sector through their friends. When asked, "Can you

rank the proximity of the first 5 people you discuss and share ideas with during the establishment
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or continuation of your business?" They answer by also emphasizing their friends, which

supports our observation.
4.3. Size Of Social Networks/ Change Over Time

As a result of the interviews, it has been determined that the majority of minority entrepreneurs in
the jewelry sector (11 people) have experienced changes in their ethnic social networks over
time. The theme of "there are changes in social network members™ and "there aren't changes in

social network members" was formed.

"There is no difference. Only our friend who is now supporting us and working with us is of the

same ethnic origin as us." M1
"When | started my business, my environment was small, now | have a large environment." M15

"It has decreased now. | used to have a lot of ethnic origin in this market. I think it has decreased,
for example. Now, there are people in the market that we don't know. Even people who came

from the Laleli market and entered the jewelry." M24

As a result of the interviews, it was determined that the majority (11 people) of minority
entrepreneurs in the jewelry sector have experienced changes in their ethnic social networks over
time, with two sub-themes emerging: "there are changes in social network members" and "there
aren't changes in social network members". Some participants reported that their social networks

had decreased, likely due to generational transition, which resulted in some losses.
4.4. Advantages/Disadvatages of Social Networks

As a result of the research questions including "How effective are kinship and friendship
networks in the success of minority entrepreneurs in the jewelry sector? If so, how?" the "co-

ethnic social network contributes to success", "foundation phase issues", and "ethnic barriers"

sub-themes were formed.

When the responses under the sub-theme of "co-ethnic social network contributes to success"

wereexamined, the following was found:
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"Of course there is an effect, most of my business was from my own ethnic origin. | went to
them, even if it was just for a memory, they bought the product and then others started to as
well." - M2

"The people who provided me with work were actually from my own ethnic origin. Because |

knew them and had connections with them.” - M3
Under the sub-theme of "foundation phase issues”, the following was found:

"The most challenging thing for me was capital, because | was working with gold. No one from

my family gave me capital, so | used my own savings." - M2

"In the business we do, it is necessary to initially overcome the customer's prejudice and prove it

to them. Itis very  important to gain the customer's trust.” - M23

According to the responses given, the frequency distribution table of statements related to “ethnic
barriers" includes economic/capital issues (13 people), trust-building issues (3 people), problems
related to ethnic origin (1 person), difficulties of being a woman in the sector (1 person),
difficulty in getting style accepted (2 people), continuity of business (3 people), no
difficulties/problems (2 people), difficulty in accessing workforce (2 people), and being alone in
the sector (1 person). Thirteen of the people interviewed emphasized finding capital as a
difficulty they faced during the establishment phase. This is a expected outcome given the nature
of the jewelry sector, which is based on valuable metals and stones. On the other hand, only one
of the people interviewed cited "problems related to ethnic origin™ as a difficulty they faced
during the establishment phase. Similarly, only one person mentioned the "difficulty of being a

woman in the sector” and another person mentioned the difficulty of "being alone in the sector.”
“Ethnic barriers”

Regarding the question "Has your ethnicity ever caused you to lose a job in the jewelry

industry?”, the responses from the interviewed minority entrepreneurs are as follows:

“Yes, it has. | am always the last choice. I have to go around the whole market. When they can't
find anyone else, they come to me. Even in my own social circle, they ask me why | hire from
this minority but not from Muslims. Unfortunately, these kind of people are considered as normal

in the market. Because everyone is protecting their own ethnicity” (M1)
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“Yes, it has happened. Even if it wasn't said directly, | have felt it many times. They chose

someone else when they found an alternative” (M19)

Out of the interviewed entrepreneurs in the jewelry industry, 13 reported experiencing job loss
due to their ethnicity, 5 reported not experiencing job loss, and 8 reported not feeling or knowing
if they had experienced job loss. The barriers they reported experiencing were being the last
choice (M1, M10), not being able to find work (M11, M13, M14, M15, M16, M19), and being

given difficult tasks as a form of discrimination (M22).
4.5. Planned/unplanned behavoir based on social networks

Two sub-themes, “planned entry” and “unplanned entry”, were created for the theme of
Planned/unplanned behavoir based on social networks. Some of the responses received from the

interviewees regarding these two sub-themes are given below.
“No, I didn't go in with a plan. The conditions actually led me to these points”. M1

“Of course, it seems to be planned. My father and his friend weighed in and got me into the

jewelry business”. M3

In literature, Aldrich and Zimmer (1986) have stated that social networks can form both
deliberately-conscious and unconsciously-unplanned ways. However, in our research, it is seen
that the majority of minority jewelry industry entrepreneurs have established their businesses in a
deliberate and planned way (13 people). This can also be explained by the master-apprentice
relationship dynamics in the jewelry industry and the early age at which entrepreneurs enter the

sector.

4.6. Use Of Ethnic Social Networks

]

use of ethnic social networks

]
co-ethnic market use/contribution
cm
access to information
access to the finnacial support
access to the workforce @4‘
acess to the customer

Figure 3. Sub-Codes of Social Networking (Accessing Resources) Theme
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As can be seen from the above figure, in relation to access/use of ethnic social networks, five
sub-themes were reached: "access to information”, "access to the workforce", "access to the

customer”, "access to financial support" and "co-ethnic use/contribution”.

Regarding the sub-theme of access to information, it is understood from the responses of the
interviewees that they have reached the necessary information from "their masters™ due to their
early entrance to the sector through apprenticeship, "past experiences"” and also, to a lesser extent,
from "close ethnic social networks (father, brother, colleague, etc.)". This situation is interpreted

as a result of the ongoing master-apprentice relationship in the jewelry sector.

When the sub-theme of access to the workforce is examined, the most common (sub-codes)
phrases in the responses given by the interviewees are: "Employing workforce from the same
ethnic origin (15 participants)”, "Choosing to work with/referral of trusted and familiar people
(20 participants)", "Selecting employees of mixed ethnic origin (3 participants)”, "Not needing to
employ extra workforce/managing the business alone (7 participants)”, "Employing workforce

not from the same ethnic origin (5 participants)".

“I was with my brother until now. We did not need another employee. Now we have another

friend from the same ethnic background continuing with us”. M1

“In fact, I chose both ethnic and non-ethnic employees. | also took what | knew from the people
who worked with me. It was from friends. | bought the honest and good ones. There are also

Muslims working with me”. M2

Research participants on “Access to the workforce” are mostly; They stated that they "choose a

trusted, familiar work,/selection of employees by reference”.

Looking at the “Access to the customer” sub-theme, “How did you reach the customer base you
needed during the establishment of your business” to the minority entrepreneurs of the jewelry
industry interviewed? From the answers we received to the question we posed, it was determined
that all interviewees reached the customer through their “social networks”. In the jewelry
industry, since they entered the industry with an apprenticeship at an early age, the majority of
the interviewees replied that | gained customers as they were heard and known, due to the social

networks I gained from my master’s and my past experience. Some of the answers given by the
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minority jewelry sector entrepreneurs interviewed below to our question on this subject are

presented in an “in vivo” manner.

“As we heard from word of mouth that we have these sought-after goods, my circle of customers

increased. At first my entire clientele was of my own origin”. M1

“I took advantage of the environment my mother-in-law had. Over time, | became permanent

with my honesty and made a circle”. M5

When "Access to the financial support” themeis considered it has been observed that the sub-
themes of "not needing financial support / providing resources by own means” and "providing
financial support from social networks" have emerged. On reaching financial support; 15 of the
participants of our study stated that they provided financial support from social networks, and 9
of them stated that they did not need financial support (providing resources through their own

means).

“I didn't ask anyone, I just used my own savings. I have been working since I was 10 years old”.

M2
“I studied and did it all myself”. M4

When the “Co-ethnic market use/contribution” sub-theme is examined, it is observed that there

are sub-themes such as “Contributed” and “I am not sure / did not contribute”.

In our interviews with the interviewed minority entrepreneurs, the contribution of the co-ethnic
markets in which they are located was tried to be examined. Eighteen of the participants who
answered as the contribution of the same ethnic social environment. It was answered that three of
them had a moderate contribution (repeated statements of the interviewees, such as whether they
contributed or not, were evaluated as moderate contribution). Responses stating that there was a
moderate contribution were also included under the code of contributed. Of the two interviewees;

It was answered that there was no contribution.
If we look at the answers given by those who say it contributed

“Of course, having the same origin together in our Grand Bazaar has a positive effect. Gathering
there brings us a plus. | think it's because we're together, because our market is there. But it

doesn't seem to me like it's because of our ethnicity”. M10
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“As my circle of friends is mostly of Armenian origin, of course I saw the benefit, they were
sending customers. | do not know what is done to minority entrepreneurs operating in the sector,
whether my origin would be beneficial if | were in another business branch. Since you grew up in
the bazaar from childhood, they know you and recommend you, the environment has been

beneficial in this sense”. M15

The findings in this part of the study are important because they present the advantages and
disadvantages of the use of social networks in minority entrepreneurship in a holistic framework

in the literature, and they are listed below:

o It has been determined that all of the jewelers interviewed have benefited from informal
social networks (whether they have co-ethnic social networks or not) at any stage of their
entrepreneurial process. This result shows parallelism with the ethnic entrepreneurship literature.
Studies such as Robinson (2010); Aliaga-Isla (2014); Simié, Skoki¢ & Alpeza (2022) can be
given as examples. Robinson 2010 emphasizes the significance of informal social networks for
entrepreneurs stating that strong networks provide access to resources and create a competitive
advantage. Aliaga-Isla 2014 finds that knowing other entrepreneurs personally and having access
to angel investors positively impact start-up entrepreneurs in Spain. Simi¢, Skoki¢ & Alpeza
(2022) highlights the importance of social relationships, particularly informal co-ethnic social

networks in gauging entrepreneurial success.

o It is observed that minority participants in the jewelry sector find their family/relatives
from their close social networks, especially informal social network members, to be “very
important” among social network members. This situation, the jewelry industry BC. It is
considered as an indicator of the fact that the sectoral discourse “passed from father to son”,

which is one of the dynamics dating back to ancient times, still maintains its validity.

o Among the informal social network members of the participants, most social networks
other than family/relatives; It was found that the social network was made up of his friends. It has
been determined that friends are seen as “very important” for minority jewelry sector

entrepreneurs participating in the interview in social networking.

o Regarding the size of social networks/change over time, which is one of our sub-themes

of the social networks theme. The majority of the participants stated that there were differences,
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mainly in the direction of increase in their social networks over time. This situation can be
explained by the increase in both co-ethnic social networks and other social networks over time.
Schett, Cheraghi, Rezaei, & Vang (2014) which study the size of social networks in minority
entrepreneurship are also suggested that the size of networks in minority entrepreneurship can

have an impact on social capital, success rates, and access to resources.

o It has been determined that social networks have a strong effect on the business success of
the research participants. This result is similar to the studies in the literature (Thandi & Dini,
2009; Ram,1994; Fadahunsi et al., 2000).

o Participants mentioned some of the barriers and establishment problems they encountered
as disadvantages of informal social networks. They showed the capital/economic problems the
most among the establishment phase problems. Within the barriers, they mentioned that they
experienced job loss due to the ethnic origin. In the literature Rahman, Ullah & Thompson (2018)
and Sepulveda, Lyon, Botero & Syrett, (2007) mentioned about the disadvantages of social
networks in minority entrepreneurship. Rahman (2018) found that access to labor, influenced by
immigration rules and visa restrictions, was a significant constraint for ethnic minority
entrepreneurs in the UK. Sepulveda (2007) focused on the informality of ethnic entrepreneurship

and the challenges it poses to business support policies.

o The majority of the participants stated that they entered into entrepreneurship in the
jewelry industry in a planned/conscious way, considering their informal social networks.In the
sub-theme of using ethnic resources, the statements of the respondents were categorized by using
codes in terms of accessing information, reaching the workforce, reaching customers, using
ethnic markets, and reaching financial support. The interviewed minority entrepreneurs mainly
rely on knowledge from their masters. On the other hand, it was determined that they reached the
workforce through trusted acquaintances and references as they know. It was determined that all
interviewees reached the customer groups they needed during the establishment phase, thanks to
their co-ethnic social networks. The use of ethnic markets; According to the statements of the
majority of the interviewees, it contributed to them. Thanks to their social networks, it was
determined that the interviewees did not have any difficulties in reaching financial resources. Our
results in this section are in parallel with the results of ethnic entrepreneurship studies in the

literature. Our point, which differs from the studies in the literature here, is that minority jewelry
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sector entrepreneurs have easy access to information due to the "master”, one of the dynamics of

the jewelry sector.
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Figure 4. Word Cloud

As it can be understood from the word cloud created using the MAXQDA 2022 qualitative data
analysis above and the density of the most repeated/participant expressions, the words shown in
larger font are our more repeated words. It is not surprising that the words "networks" and

"social", which are among the variables of our study, are the most repeated.
5. Discussion and conclusion

The role of social networks in the activities of minorities in the jewelry sector in Istanbul,
Tiirkiye, was investigated in the study carried out using the phenomenology pattern, one of the
qualitative research method designs. As a result of the study, it was determined that minority
entrepreneurs in the jewelry sector benefit greatly from their social networks (especially co-
ethnic ones) to reach resources. It is also one of our determined results that the benefits of social
networks in business success are high. This result is similar to the studies in the literature (Thandi
& Dini, 2009; Ram, 1994; Fadahunsi et al., 2000; Sithas & Dissanayake, 2019). However,
Blanchett, Chen, Rubach, & Duggins (2019) found that social networking was not related to
external success (income and size of the company) among minorities. Tesfom (2009) offers a
nuanced perspective, arguing that immigrant network relationships play only a minor role in the
business success of Vietnamese and East African entrepreneurs in the Seattle area. It has been
determined that the most common advantage of social networks for minority jewelry
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entrepreneurs is that minority jewelers reach the capital they need during the establishment of
their business. Within the framework of the unique structure of the jewelry sector and the internal
dynamics of the minorities, the subject has focused on the concept of family/relatives, friends and
master, who are among the strong and close networks of entrepreneurs. However, unlike the
literature, research on African-Caribbean and South Asian businesses in Britain challenges the
idea that family influence is greater in minority businesses than in 'mainstream’ businesses (Ram
& Jones, 2002). In addition to the undeniable importance of the concept of master in the jewelry
industry, the fact that has been known for years among minorities in the jewelry industry is that
the concept of master who is the father half of the same ethnic background is seen as a vocational
trainer., this person is one of the family members, in some cases closer than a relative,
characterized by strong connection, close relationship and high emotional intensity. As for the
concept of "Master”; In order to fill the existing gap in the literature, the following two

propositions can be developed:

Proposition 1- It can be investigated how the concept of "master”, which is one of the points
where the study contributes to the literature in terms of terms, finds its place in different sectors

including jewelry, which is also called creative industries, and how important it is.

Proposition2-Master-apprentice relationship exists, and whether the concept of "master" exists

among social network members can be examined.

As a result of the research, it has been determined that the minority jewelry sector entrepreneurs
have used their entrepreneurial decisions in favor of the jewelry sector due to the fact that
minority entrepreneurs have entered the sector at a very young age, the profession where the
majority of their co-ethnic social networks are located, and they have easy access to resources.
The study is also applicable to different sectors (especially labor-intensive/artistic areas in
Tiirkiye where Armenians are heavily active) in terms of laying the groundwork for future
studies. From this point of view, for academics who want to work in this field, generation and

gender effects on ethnic entrepreneurship; stand out as potential research areas.
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IYIMSERLIK-KOTUMSERLIK OLCEGI TURKCE GECERLIK
GUVENIRLIK CALISMASI

Hande TASA!, Seray TOPCU?
Oz

Bu calismada, Arapca Iyimserlik Kotiimserlik Olgeginin (The Arabic Scale of Optimism and Pessimism) Tiirkgeye
uyarlama siirecindeki gegerlik ve giivenirlik analizlerine yer verilmistir. Olgek uyarlama ¢aligmasinda kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri igin 2 farkli 6rneklemden (N1 = 274, N2 = 310) veri toplanmistir. Kesfedici faktor
analizi sonucunda elde edilen 2 faktérlii yapr (Iyimserlik Kotiimserlik), dogrulayici faktér analizi sonuglarinda
dogrulanmistir. Olgegin yakinsak ve iraksak gecerligini test etmek amaciyla Mutluluk Korkusu Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgeginden yararlanilmistir. Ayrica dlgiit bagintili gecerligi test etmek iizere belirli bir durumu
anlatan bir senaryo okutulmus ve duruma yonelik iyimser ya da kdtiimser bakis agilarini igeren 2 soru yanitlamalari
istenmistir. Glivenirlik analizleri i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi incelenmis ve 6lgegin alt faktorlerine ait
cronbach alfa degerlerinin sirastyla, .937 (F1-lyimserlik Boyutu) ve .955 (F2-Ké&tiimserlik Boyutu) seklinde
oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen analizler sonucunda Iyimserlik Kotimserlik Olgegi Tiirkge Formunun
“iyimserlik” ve “kotiimserlik” olmak iizere 2 faktorlii ve 27 maddeden olusan yapist ile Tiirk¢e alan yazinda
yapilacak olan ¢alismalar icin gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tyimserlik, Kotiimserlik, Gegerlik, Giivenirlik
Jel Stmiflandirmasi: 110, 130, 131

OPTIMISM-PESSIMISM SCALE TURKISH VALIDITY RELIABILITY
STUDY

Abstract

In this study, the validity and reliability analyzes of the Arabic Scale of Optimism and Pessimism during the
adaptation process to Turkish are included. In the scale adaptation study, data were collected from 2 different
samples (N1= 274, N2= 310). For exploratory and confirmatory factor analyses, the 2 factor structure (Optimism-
Pessimism) obtained as aresult of the exploratory factor analysis was confirmed in the confirmatory factor analysis
results. Fear of Happiness Scale and Beck Hopelessness Scale were used to test the convergent and divergent
validity of the scale. In addition, in order to test criterion-related validity, a scenario describing a certain situation
was read and they were asked to answer 2 question about their optimistic or pessimistic perspectives on the
situation. For reliability analysis, the Cronbach alpha internal reliability coefficient was examined and it was found
that the Cronbach alpha values of the subfactors of the scale were .937 (F1- Optimism Dimension) and .955 (F2-
Pessimisim Dimension), respectively. As a result of the analyses, it wasseen that the Turkish Form of the Optimism
Pessimism Scale is a valid and reliable measurement tool for studies to be conducted in the Turkish literatiire, with
its 2 factor structure consisting of ‘optimism’ and ‘pessimism’ and 27 items.

Keywords: Optimism, Pessimism, Validity, Reliability
JEL Classification: 110, 130, 131
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1. Giris
Iyimserlik ve kétiimserlik kelimelerine tarihsel agidan bakildiginda; kétiimserligin, kelime
kokeni olarak Latince “pessimus” kelimesine dayandigi bilinmektedir. Kelime anlami olarak
ise “en kotiisii” manasini tagimaktadir (Wentscher, 1987). “Optimus” kelimesiyle ifade edilen
iyimserlik (Cagrici, 2023) ise en genel tanimu ile kisilerin gelecek hakkindaki beklentilerini
olumlu yo6ne ¢ekerek algilamasi (Maier ve Seligman, 1976) ve insanin yasantisi ile ilgili sahip
oldugu olumlu bakis acis1 seklinde agiklanmaktadir. Iyimserlik ve kotiimserlik kelimeleri
arasindaki farklar1 en genel bi¢imi ile tanmimlayacak olursak iyimserlik; yasamda olumlu
durumlarin, kétiimserlik ise olumsuz durumlarin gergeklesme beklentisi icerisinde olmaktir

(Carver ve ark., 2010).

Iyimserlik kelimesinin tarihsel olarak 1700’lii yillara dayandigi ve Leibniz tarafindan bir
diisiiniis sekli olarak tanimlanmasi ile ortaya ¢iktig1 bilinirken, kotiimserlik kelimesinin ise
Schopenhauer ve Coleridge tarafindan, iyimserlik kelimesinin tanimlanmasindan bir asir sonra
ortaya ciktig1 bilinmektedir (Oztiirk, 2013). Alan yazina bakildiginda ise iyimserligin 2 sekilde
tanimlandi81 goriilmektedir. I1ki kisilik 6zelligi perspektifinden iyimserliktir. Bu tarz iyimserlik
bicimi diinyay1 iyi ve yasanilasi bir yer olarak goérme, gelecekle ilgili umutlu bir bakis agisina
sahip olma gibi Ozellikleri barindirirken, ikinci bakis acist olan yiikleme bigimi olarak
iyimserlik ise, yasamda zorluklarla karsilasildiginda bu siiregleri dis faktorlere baglayarak
belirli bir probleme 0zgii sekilde agiklayan iyimserlik yaklasimidir (Seligman, 2002).
Giliniimiizde ise pozitif psikolojinin altinda yer alan iyimserlik kavrami kisilerin hedefe doniik
secenekleri gdzden gecirerek harekete gegme ve hedef yonelimli motivasyona sahip olmasini
kapsayan bir kavramdir (Snyder, 1995). Kétiimserlik kavrami ise, giiniimiizde Seligmanin
“dgrenilmis caresizlik” kavramma dayandirilarak agiklanmaktadir. Ogrenilmis ¢aresizlik
kisilerin iistesinden gelmelerinin oldukga kolay oldugu durumlarda dahi kendilerini umutsuz
hissetmeleri, odaklanma ile ilgili sorunlar yagsamalari ve bunun sonucunda kotiimserleserek
karamsar bir hale biirlinmelerine neden olabilecek bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Akpur,
2005). Kotiimser egilim gosteren kisilerin problemleri kalici, kapsamli ve kisisel olarak

algiladiklari da bilinmektedir (Peterson, 1991).

Bahadir (2011)’a gore kisiler yasamlarini iyimser veya kotlimser bakis acilarindan birisi ile
stirdiiriirler, iyimser kisilere gore hayat yasamaya deger bir yerdir ve bir anlami vardir.
Kotiimser kisiler ise, yasami bir mecburiyet olarak deneyimlemekte ve yasamin her alaninda

umutsuzluk ve mutsuzluk duygularini oldukca sik bir sekilde hissetmektedirler. Bunlarin
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yaninda koétiimser kisilerin iyimser kisilere oranla daha kaderci olduklar1 da bilinmektedir. Bu
kadercilik nedeniyle bir seyleri degistirebileceklerine dair inanglar1 zayiftir ve yine bu sebeple
zorlu durumlarla karsilastiklarinda daha ¢abuk pes ederler (Seligman, 2007). Bu zit uglardaki
yaklasimlar, kisilerin yasantisini biiyiik 6lciide etkiler ve iyimser olan kisilerin kétiimserlerden
farkli olarak daha fazla olumlu duygu deneyimledikleri ve bu durumunda daha fazla mutluluk
hissi ve olumlu tutum olarak kisilere yansidigi bilinmektedir (Bal ve Giilcan, 2014). Hecht
(2013)’e gore, yasamda iyimserlik ve kotiimserlik bir denge icerisinde bulunmalidir. Her iki
ucta da belirli durumlar asiriya kagacaktir. Ornegin ¢ok kotiimser olan birisi, yasami kendisi ve
cevresindeki diger kisiler i¢in ¢ekilmez bir hale getirebilirken, asir1 iyimser olan bir kisi ise
kendine ¢ok fazla giivenme, umursamazlik, sorunlarin nedenlerini ve sonuglarini gérmezden
gelme seklindeki egilimleriyle kisilerin mutlu olabilmesine engel olabilmektedir. Kisiler, bu iki
zit egilimi birlikte barindirtyor da olabilirler. Ornegin; maddi konularda kotiimser bir bakis
acisina sahip olan bir kisi evlilikle ilgili olarak iyimser bir tutuma sahip olabilmektedir.
Seligman (2007)’a gore iyimserlik Ogrenilebilecek bir seydir. Gruplarla gergeklestirilen
birtakim danigmanlik ve egitim uygulamalar1 dogrultusunda katilimeilarin biligsel siireglerinin
olumlu yonde degistigi ve egitimin tamamlanmasi ile birlikte daha iyimser olduklari
gbzlenmistir. Bir de iyimserligi kalitim ile aciklayan goriis mevcuttur. Tek yumurta ikizleri ile
ylriitiilen bir aragtirmada kalittimin iyimserlik varyansinin %36’sin1 agikladigir goriilmiistiir

(Sapmaz ve Dogan, 2012).
1.1. Amac ve Onem

Mevcut ¢alismanin amaci, yetiskin bireylerin 1yimserlik-kotiimserlik egilimlerini 6lgmek i¢in
kullanilabilecek “Iyimserlik-Kotiimserlik Olgegi Tiirkge Formun” gegerlik-giivenilirlik
calismasimi gercgeklestirerek Olgegin Tiirkge alan yazina kazandirilmasidir. Alan yazina
bakildiginda iyimserlik kavramini 6l¢gmeyi amaclayan cesitli dl¢eklerin oldugu goriilmektedir.
Bu 6lgeklerin basliklar1 su sekildedir; Iyimserlik (Calik, 2008), Iyimserlik (Yilmaz ve ark.,
2002), Ogretmen Akademik Iyimserlik (Ergen ve Elma, 2018), Kariyer Uyumu ve lyimserligi
(Zorver ve Owen, 2014), ve Akademik Iyimserlik (Yildiz, 2011). Kotiimserlikle ilgili olarak
ise, Norem (2001) tarafindan olusturulan Savunmaci Kétiimserlik Olgegi bulunmaktadir fakat
savunmact kotiimserlik dlgeginin kotiimserlik kavramini savunmact kotiimserlik perspektifi
altinda ele aldig1 goriilmektedir. Kotiimserlik kavramini 6lgmeyi amaglayan bir diger dlgek;
iyimserlik-kotiimserlik kavramlarini ayni 6lgek icerisinde ele alan, Caliskan ve Uzunkol (2018)
tarafindan gelistirilen; Ergenlerde Iyimserlik-Kotiimserlik Olgegidir. Ilgili alan yazin
incelendiginde, iyimserlik kavraminin ele alindig1 birgok calismanin bulundugu gorilmiistiir.
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Dogrudan yetigkinlere yonelik kétiimserlik kavramiyla ilgili alan yazin incelendiginde ise,
oldukca sinirlt sayida calismanin bulundugu goriilmiistiir. Mevcut ¢alismanin 6nemi; alan
yazinda, dogrudan yetiskinlere yonelik kotiimserlikle ilgili gergeklestirilecek olan ¢alismalarin

sayica artmasi olarak diistiniilmiistiir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Iyimserlik ve Kétiimserligin Tanim ve Tarihgesi

Alan yazina bakildiginda iyimserlik kavraminin 2 sekilde ele alindigi goriilmektedir. Bunlar
sirastyla iyimserlik egilimi ve durumsal iyimserlik seklinde adlandirilmaktadir. Kavramlardan
ilki olan iyimserlik egilimi, iyimserligi bir kisilik 6zelligi olarak tanimlar. insanlarin gelecekte
olumlu durumlarla karsilasma olasiligini ytiksek olarak goren bu Kkisiler, gelecege yonelik
beklentilerinde pozitif bir bakis agisina sahiptirler (Scheier ve Carver, 1992). Diger goriis olan
durumsal iyimserlik kavrami ise iyimserligi bir yiikleme bi¢imi seklinde ele alarak, kisilerin
deneyimledikleri yasamsal problemleri o soruna 6zgii, gegici ve kontrol edilebilir sekilde digsal

faktorlere baglayarak agiklamaktadir (Seligman, 2006).

Koétliimserlik kavraminin ise, savunmaci kotiimserlik, genel olarak kotiimserlik ve gegmise
doniik kotiimserlik seklinde 3 baglik altinda agiklandigi goriilmektedir (Peterson ve Seligman,
1987). Savunmaci kotiimserlik; kisilerin gelecek yasam olaylar ile ilgili olan diisiincelerinde,
olaylarin olast olumsuz sonuglarina fazlaca odaklanmalar1 ve bu sayede kendilerini olabilecek
en kotli senaryoya hazir hale getirmeye ¢alismalari seklinde aciklanmaktadir (Norem, 2001).
Savunmact  kotiimserligi  kotlimserlikten — aymran  temel kavram  kaygi  olarak
degerlendirilmektedir. Savunmaci kotiimserlerin kaygiy: bir strateji olarak, islevsel bir sekilde
kullanabilme becerisi vardir. Kétiimser kisiler kaygili durumlar 6ncesinde daha ¢ok kaginmaci
davraniglar sergileme egilimindeyken savunmaci kotiimserler ise duruma yonelik hazirliklar

yaparlar (Showers ve Ruben, 1990).

Alan yazin incelendiginde kavramin 2 boyutlu bir yap1 olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ik
boyut, derinlemesine diisiinme boyutudur. Bu boyut kisilerin bir performans sergilemesinin
gerekli oldugu durumlar Oncesinde, kisinin olasi senaryolari oldukca detayli bir bigcimde
zihninden gecirmesi durumu seklinde agiklanmaktadir. Diger boyut ise negatif beklentiler
boyutu seklinde adlandirilmaktadir. Bu alt boyutla tanimlanmak istenen durum ise; kisilerin
herhangi bir degerlendirilme durumu ile karsilastiklarinda oldukga diisiik beklentileri olmasi
durumu seklinde agiklanmaktadir (Norem ve Illingworth, 1993). Geg¢mise yOnelik

kotiimserlikte ise, kisilerin diis kiriklig1 yasadigi bir olay sonucu “basarili olma sansim yok”
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seklinde bir inang¢ gelistirmesiyle sonuglanan bir kétiimserlik tliriidiir. Bu tarz kétiimserlik
sonucu kisilerin, ger¢eklesen basarisizlik durumlarini kabullenmeleri kolaylasir (Tykocinski,
2001). Genel olarak kotimserlik kavrami ise, genele yayilmis bir olumsuz sonug beklentisi

seklinde agiklanmaktadir (Peterson ve Seligman, 1987).

Kotiimserlik kavraminin ortaya ¢ikisinin ilk 6rnekleri Budizmde goriiliir. Yunan felsefesinde
Sofistler ve Stoacilar pesimist bir bakis acisina sahiptiler (Bolay, 2013). Iyimser felsefe
diistincelerinin ortaya ¢ikisi ise daha eski yillara, Ronesans donemi ve sonrasina dayanmaktadir.
Kotimserlik ilk olarak, Jean-Jacques Rousseau, Arthur Schopenhauer (Dienstag, 2014),
Gobineau ve Friedrich Nietzsche (Palante, 1914) gibi yazarlarin eserlerinde goriilmiistiir.
Yirminci ylizyilin gelisi, siyasi siddetin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir donemin gelisi demekti
ve kotiimserlik; Max Weber, Albert Camus, Theodor Adorno ve Sigmund Freud gibi farklt
alanlarla ilgilenen kisilerin eser ve calismalarinda kendisini gostermistir (Dienstag, 2014).
Iyimserlik kavrami ise eski c¢ag filozoflarinca basit diisinme, acidan kagis ve mutluluga
ulasmanin yolu olarak goriilmiistir (Eryilmaz, 2018). Daha sonraki yillarda ise pozitif
psikolojinin temelini olusturan bir kavram haline gelerek fiziksel ve ruhsal sagligin temsili

olarak goriilmiistiir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Iyimserlik ve kotiimserlik kavramlarinin siklikla umut ve umutsuzluk kavramlari ile
karistirildig goriilmektedir. Alan yazinda bu 2 kavram birbirinden ayrilmaktadir ve umutsuzluk
daha ¢ok bir bekleyis durumunun son bulmasi olarak goriiniirken kotiimserlikte ise en Kotii
durumun bilincinde olundugu bir bekleyis durumunun s6z konusu olmadigi bir hal vardir
(Akgiin, 2021). Benzer sekilde umut kavraminin da iyimserlik kavrami ile karistirilabildigi
goriilmektedir. Umut kelimesi daha ¢ok bekleyis anlamina gelmektedir ve “ger¢ek umuda en
cok, isler olabilecek en vahim halini aldiginda yani iyimserligin genellikle kabul etmeye
goniilstiz oldugu u¢ durumlarda ihtiya¢ duyulur” (Eagleton, 2016). Sonug olarak iyimser ve
kotiimser kisiler, deneyimledikleri olumsuz yagam olaylar1 karsisinda farkli bag etme stratejileri
kullanirlar. Tyimser kisiler daha ¢ok baslarma gelen olumsuz durumdan elde ettikleri tecriibeye
ve bu tecriibenin kisiye kattig1 olumlu taraflara odaklanirken kotiimser kisilerin ise, yasama
karst olan umutsuz bakis agilarindan dolayi, karsilastiklari problemleri gérmezden gelme,

kagma ya da inkar etme egilimi igerisinde olduklari sdylenebilir (Wrosch ve Scheier, 2003).
2.2. Yazin incelemesi

Alan yazinda iyimserlik kavramiyla ilgili gegeklestirilmis olan, yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalar

incelendiginde iyimser kisilerin kendilerini kaygili hissettigi anlarda ve yasamsal kriz
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durumlarinda ruh sagligimi koruyabilen kisiler olduklar1 (Singh ve Jha, 2013) travmatik
durumlarla karsilastiklarinda daha az problem yasadiklar1 (Nes ve Segerstorm, 2006) ve dtke
diizeylerinin daha diisiik oldugu bilinmektedir (Chang ve ark., 2000). Bununla birlikte iyimser
kisilerin daha fazla ¢6ziim odakli olma egilimi sergileyerek stresli durumlar1 yonetebilme ve
yasamda daha planli olma egilimi (Scheier ve Carver, 1992) gosterdikleri bilinmektedir.
Iyimserlerin basarisizlik durumlarinda umutsuzluga diismek yerine, basarisizliga neden olan
duruma yonelik ¢oziim arayisi igerisine girdikleri ve bu durumun bir sonucu olarak,
iyimserlerin kotiimserlere oranla daha fazla basarma arzusu duyarak daha yiiksek 6zgiivene
sahip olduklar1 bilinmektedir (Parmaksiz ve ark., 2012). Tiim bunlarin yaninda, benlik saygisi
yliksek olan bireylerin yasami daha iyimser bir yerden algiladiklar1 ve bu durumun da kisilerin
mutluluk diizeyini olumlu yénde etkiledigi bilinmektedir (Avsaroglu ve Idayeva, 2020;
Parmaksiz ve ark., 2012).

Kotiimserlikle ilgili yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde ise, calismalarin genellikle ruhsal
ve biyolojik saglik lizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Peterson ve Seligman 1987, Scheier
ve ark., 1999). Ruhsal alanda yapilan calismalar degerlendirildiginde kotiimser olarak
tanimlanan kisilerin, baslarina gelen olumsuz olaylar sonucunda, iyimserlere kiyasla ¢ok daha
cabuk bir gekilde pes ettikleri (Seligman, 2006) ve kétiimserlik diizeyi yliksek olan kisilerin
daha fazla fiziksel rahatsizlik yasayarak iyimserlere kiyasla yine daha fazla depresif donem ve
depresyon deneyimledikleri bilinmektedir (Deniz vd., 2017, Baker ve ark., 2005).
Gergeklestirilen ¢calismalar sonucunda kotiimserligin ayrica diisiik basariyla da iliskili oldugu

bulunmustur (E1-Anzi, 2005; Gibb ve ark., 2002).

Deneyimlenen yasamsal problemin biyiikliigii arttikga kisilerin hissettigi stres diizeyinin
artmas1 beklenmektedir. Bu yogun stres durumlarinda kotlimser kisilerin inkdr savunma
mekanizmasin1 kullanarak problemden kacinma egilimi gostermeleri ve baglarina gelen
olumsuz olaylar1 dis faktorlere baglayarak aciklamaya yatkin olmalar1 kotiimserlerle ilgili

bilinen diger 6zelliklerdir (Singh ve Jha, 2013).
3. Yontem
3.1. Siirec

The Arabic Scale of Optimism and Pessimism’in (ASOP) Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik
caligmalar i¢in, Oncelikle 6lgek yazarlarindan gerekli olan tiim izinler alinmistir. Sonrasinda
tiim siiregler Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (31.05.2023 tarih

ve 2023/05 say1 ile). Calisma 01.06.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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Orijinal 6l¢ekte bulunan otuz madde, dil esdegerligini degerlendirmek amaciyla her 2 dili de
iyi derecede bilen ve psikoloji alanindan olan 3 doktor 6gretim iiyesi ve arastirmacinin kendisi
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Tiirkge formda yer alan otuz maddenin anlasilirhigs, Ingiliz
Dili ve Edebiyati bolimiinde yer alan 2 akademisyen tarafindan incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, 6l¢egin orijinal formuna sadik kalinarak 1=hayir, 2= biraz, 3= kismen,
4= fazla, 5= ¢ok fazla seklinde 5°1i likert biciminde derecelendirilmistir. Olgek nihai halini
aldiktan sonra Iyimserlik-K6tiimserlik Olgegi Tiirkge Formu (IKO) adi ile ¢evrimigi soru formu
seklinde, Google Forms iizerinden, yap1 gecerligi ve Cronbach alfa glivenirlik analizleri i¢in
veriler toplanmistir. Gegerlik ve giivenilirlik analizi i¢in Orneklem biiytlikligiliniin
hesaplanmasinda Costello ve Osborne (2005) tarafindan onerilen “6rneklem biiytikligliniin
madde sayisiin 10 kati olmasi kurali” dikkate alinmistir. Calismanin dahil etme kriteri olarak
kisilerin goniillii olmas1 ve 18 yasindan biiyiik olmasi olarak belirlenmistir. Diglama kriterleri
ise herhangi bir psikiyatrik taniya sahip olmak ve son bir ay igerisinde sevilen bir yakinin

kaybini yasamis olmak seklinde belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Tiirkiye’de yasamakta olan 18 yas iistii yetiskin bireylerden olusmaktadir.
Calismanin 6rneklemi ise 2 ayr1 gruptan elde edilmistir. ilk olarak yap1 gegerligini test etmek
icin kolayda oOrnekleme yontemi ile ulasilan 274 kisilik bir orneklem grubundan veri
toplanmistir. Bu Ornekleme yontemi ulasilabilir en kolay orneklem grubunu se¢gmek ve
kaynaklardan tasarruf saglamak i¢in kullanilan bir &rneklem yéntemidir (Patton, 2005). ikinci
veri toplama siirecinde ise yine kolayda drnekleme yontemi ile 310 kisilik farkli bir 6rneklem
grubuna ulagilmistir. Calisma verileri ¢evrimici anket araciligi ile toplanmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Calisma kapsaminda katilimcilardan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir diizeyi
bilgileri alinmistir. Bu sorulara ek olarak katilimcilarin son bir aylik donem igerisinde
sevdiginiz bir kisinin kayb1 ve tanis1 konmus bir psikiyatrik rahatsizligin bulunup bulunmadigi
sorularak bu sorulara “evet” sikkini isaretleyen katilimecilarin yanitlar1i c¢alisma disi

birakilmaistir.
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3.2.2. Arapca Iyimserlik ve Kotiimserlik Olgegi

Khalek ve Lester (2006) tarafindan gelistirilmis olan Arapga Iyimserlik ve Kétiimserlik Olgegi
(The Arabic Scale of Optimism and Pessimism) yetiskin kisilerin iyimser ya da kotiimser olma
egilimini 6lgmeyi amaglamaktadir. Iyimserlik ve kétiimserlik seklinde 2 boyutu bulunan &lgek,
toplamda 30 maddeden olusmakta ve 5°1i likert seklinde puanlanmaktadir. Olgekten en az 15
en fazla 75 puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puani yiikselmesi durumu, iyimserlik ya da
kotiimserlik diizeyinin yiikselmesi seklinde yorumlanmaktadir. Olgcek maddelerinin Kuveyt
ornekleminde Slgiilen faktor yiikii .95 olarak bulunurken Amerikan 6rnekleminde ise .93 ve .88

seklinde saptanmistir. Ornek madde: Hayata sevgi ve iyimserlikle yaklasiyorum.
3.2.3. Beck Umutsuzluk Olgegi

Orijinal formunu Beck ve arkadaslarinin (1974) gelistirmis oldugu Beck Umutsuzluk Olgegi
(BUO) kisilerin gelecege doniik olumsuz beklentilerini belirlemeyi amaglamistir. 20 maddeden
olusan 8lgekte gelecekle ilgili duygu ve diisiinceleri belirten ifadeler yer almaktadir. Olgegin 3
alt boyutu bulunmaktadir; “gelecekle ilgili duygu ve beklentiler”, “motivasyon kaybi” ve
“umut” seklindedir. Olgekten alinabilen en fazla puan 20, en az puan ise 0 seklindedir ve dlcekte
toplam 9 tane ters madde bulunmaktadir. Bu maddeler orijinal 6l¢ekte 1., 3., 5., 6., 8., 10., 13.,
15., 19. maddeleridir. Ulasilan toplam puan arttik¢a umutsuzluk diizeyinin arttig1 seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin gegerlik giivenilirlik calismasi Seber (1991) ve Durak (1994)
tarafindan gerceklestirilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayist Seber (1991) tarafindan

.86 ve Durak (1994) tarafindan ise .85 olarak saptanmistir. Ornek madde: Gelecege umut ve

cosku ile bakiyorum.
3.2.4. Mutluluk Korkusu Ol¢egi

Kisilerin kendilerini mutlu hissetmeleri sonucu, bir takim olumsuz durumlarla karsilasmaya
dair olan inanclarmi 6lgmek amaciyla Mutluluk Korkusu Olgegi (MKO) Joshanloo (2013)
tarafindan olusturulmustur. 5 maddeden olusan 6lgek 7’11 likert seklinde derecelendirilmistir.
Olgek sonucunda, dlgekten alinabilecek en az puan 7, alinabilecek en fazla puan ise 35 puandir.
Olgekte herhangi bir ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alman puanlarin yiikselmesi
durumu mutluluk korkusunun arttigi anlamini tasimaktadir. Olgegin orijinal formunda yapi
gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayict faktér analizi kullanilmistir. Gergeklestirilen
analizler dogrultusunda 6lgegin tek faktorlii olarak kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna

varilmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmus olup yasam
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doyumu (r = -.21) 8lgegi ile ise negatif iliskili oldugu saptanmistir. Ornek madde: Asir1 seving

bazi1 kétii sonuglar dogurur.
4. Bulgular
4.1. Kesfedici Faktor Analizine fliskin Bulgular

Iyimserlik-Kétiimserlik Olgeginin (IKO) yap1 gegerligini test etmek i¢in kolayda drnekleme
yontemi ile 274 katilimcidan veri toplanmustir. Ilgili &rneklem grubunda yaslar1 18-70
araliginda degisen (x=30.25, ss=12.17), 146 kadimn (%53.3) ve 128 erkek (%46.7)
bulunmaktadir. 63 katilimci lise ve altt diizey egitime sahipken (%23.4), 167 katilimci
iiniversite mezunu (%60.9) ve 43 katilimci lisansiistii diizeyde egitim alan kisilerden (%15.7)
olusmaktadir. Yapilan Kaiser-Meyer Olkin-Bartlett testinde, KMO katsayisinin .929 ve Bartlett
testi x> degerinin de 6336.109 (p <.01) anlaml1 oldugu saptanmistir. Kesfedici faktor analizi ile
modellemek i¢in yeterli oldugu goriilen (Biiyiikoztiirk, 2007) verilere iliskin Scree Plot grafigi
incelenmistir. Olgekte 6zdegeri 1°in {izerinde 2 faktoriin oldugu; 2 faktériin agikladigi toplam
varyansin %355.48 oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri .458 ile .869 arasinda degismektedir.

Kesfedici faktor analizine iliskin bulgular asagida yer alan tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. IKO’niin Kesfedici Faktor Analizine Iliskin Sonuclar

Faktor . Aciklanan
Maddeler Ozdeger
Yiikleri Varyans

0oP22 .869
OP30 .862
OP21 .854
OP24 .836
OP18 .835
OP19 .820

Faktor 1 11.150 37.167
OoP23 .807
OP20 763
OP29 JA47
OoP28 JA47
OP26 740
OoP27 .699
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OP25 .664
OP17 .609
OP16 591
OP14 .843
OP13 .824
OP7 814
OP4 187
OP3 767
OP6 748
OP12 7135
Faktor 2 OP9 128 6.325 19.653
OP2 .689
OP5 .682
OP15 .622
OP11 .621
OP10 544
OP1 541
OP8 458
Toplam varyans 55.483

4.2. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Kesfedici faktor analizi sonucunda 2 boyutlu yapiya iliskin uyum degerlerini gormek amaciyla
310 katilimcidan erisilebilir drnekleme yoluyla veri toplanmustir. lgili 6rneklem grubunda
yaslar1 18-73 araliginda degisen (x=26.50, ss=12.43), 169 kadin (%54.5) ve 141 erkek (%45.5)
bulunmaktadir. 30 katilimei lise ve alt1 diizey egitime sahipken (%9.7), 255 katilime1 {iniversite
mezunu (%382.3) ve 25 katilimci lisansiistii diizeyde egitim alan kisilerden (%8.1) olusmaktadir.
AMOS v24 kullanilarak Dogrulayici Faktdr Analizi gerceklestirilmistir. ik analizde elde edilen
uyum degerleri ve maddelere iliskin standardize regresyon katsayilar1 orijinal 6l¢ekte yer alan
8., 10. ve 16. maddelerin 6l¢egin genel yapist ile yeterince uyumlu olmadigini gostermistir
(strastyla .412; .555; .453). Bu 3 maddenin ¢ikarilmasini takiben analiz tekrarlanmistir. Yapilan
DFA sonucunda modifikasyon 6nerileri dogrultusunda IKO2 ile IKO3; IKO3 ile IKO4; IKO11
ve IKO12; IKO20 ve IKO24; IKO27 ve IKO28; IKO29 ve IKO30 maddelerinin hata terimleri
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arasinda diizeltme i¢eren modifikasyon yapilmistir. Modelin ilk test edildigi maddeler atildiktan

sonraki ve modifikasyonlar sonrasi nihai haline iliskin uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. IKO’niin Uyum Degerlerine Dair Sonugclar

Model X2 p sd y2/sd RMSEA IFI GFI  CFlI  SRMR

Ik Model 1144223 .000 404 2832 .077 .888 .794 887 552
Modifikasyon

igermeyen 992.257 .000 323 3.072 .082 .893 .800 .893 .543
model
Son Model 820.953 .000 317 2590 .072 920 .830 .919 519

Son modelde Ol¢ekte yer alan maddelerin standardize regresyon katsayilarin .615 ile .899
arasinda degistigi goriilmiistiir. Analizler neticesinde yapilan degerlendirmede, 6lcegin 2

faktorlii 27 maddeli yapisinin uyumlu oldugu sonucuna varilmaistir.

Sekil 1. IKO’ye iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

IvIMSERLIK
KOTUMSERLIK
OLCEGI

CaAgTy
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4.3. Yakinsak/Iraksak Gecerlige Iliskin Bulgular

IKO’niin yakinsak ve 1raksak gegerligini test etmek iizere Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) ile
Mutluluk Korkusu Olcegi (MKO) kullanilmistir. Katilimcilarin dlgeklerden aldigi puanlar
arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Gergeklestirilen analiz
sonuglarma gore, lyimserlik alt dlgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi (r=-.567, p<.01) ve
Mutluluk Korkusu Olgegi (1=-.293, p<.01) arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buna paralel olarak Kotiimserlik alt dlgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi (1=.746,
p<.01) ve Mutluluk Korkusu Olgegi (r=.473, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 3. Iyimserlik ve Kotiimserlik Alt Boyutlari ile Beck Umutsuzluk Olgegi ve
Mutluluk Korkusu Ol¢egi Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4
(1) Tyimserlik -
(2) Kotiimserlik -.316** -
(3) Beck Umutsuzluk Olgegi - 567** T746%* -
(4) Mutluluk Korkusu Olgegi -.293** 561** A473** -
Ort. 44.24 25.66 5.30 12.95
S.S. 11.17 13.33 4.26 1.74

**p < 01
4.4. Olciit Gecerligine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda 6lgiit gegerligini test etmek i¢in katilimcilara bir senaryo iizerinden belirli
bir duruma yonelik iyimser ya da kotlimser bakis agilarini iceren 2 secenek yoneltilmistir.
Senaryo su sekildedir; “Is yerindeki arkadasinizin istedigi zammi alamadigini ve bu sebeple
mutsuz oldugunu séylemektedir. Bu konuda sizin fikrinizi sordugunu diisiiniin. Hangisi sizin
vereceginiz yanita daha yakindir?”. Yanit sikki olarak katilimcilara 2 secenek sunulmustur.
Siklardan ilki; “Hi¢ zam almamis degilsin. Kendini bu kurumda gelistirdiginde bir sonraki
donem daha yiiksek zam alabilirsin.” seklinde iyimser yaniti temsil etmektedir. Kotiimser yaniti
temsil eden sik ise; “Bu iste ¢cok uzun zamandir ¢alisiyorsun. Hak ettigin zammi ¢oktan almuis
olman gerekirdi, hi¢hir zaman istedigin zammi alamayacaksin gibi goriiniiyor.” seklindedir.
Yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi sonucunda, iyimser yaniti segenlerin iyimserlik puan

ortalamalar1 kotiimser yaniti secenlerden; kotiimser yaniti segenlerin ise kotiimserlik puan
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ortalamalar1 iyimser yanit1 secenlerden anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Tablo 4’te
detayli olarak goriilebilecegi gibi, senaryoda iyimser yonde yanit veren Kisilerin iyimserlik
puant (x=45.08, ss=10.90), kotiimser yonde yanit veren kisilerin iyimserlik puanindan
(x=41.51, ss=11.65) anlaml diizeyde yiiksektir (t@og)=2.409, p<.05). Benzer sekilde kotiimser
yonde yanit veren kisilerin kotiimserlik puani (x=30.40, ss=13.37), iyimser yonde yanit veren
kisilerin kotiimserlik puanindan (x=24.20, ss=13.0) anlamli diizeyde yiiksektir (tzog)=3.539,
p<.01).

Tablo 4. Senaryoya Verilen Yanita Gore Bagimsiz Orneklemler T-test Sonuclar

Iyimserlik N Ort. SS t df p

Iyimser 2.409 308 017
237 45.08 10.90

yanit

Kotiimser ,

yanit 73 4151 11.65

Kotiimserlik N ort. SS t df p

Iyimser -3.539 308 .000
237 24.20 13.00

yanit

Kotiimser

yanit 73 30.40 13.37

4.5. Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

IKO’niin giivenilirligini incelemek igin gerceklestirilen analizlerde, dlgegin alt faktdrlerine ait
cronbach alfa degerlerinin sirasiyla, .937 (F1-lyimserlik Boyutu) ve .955 (F2-Kétiimserlik
Boyutu) seklinde saptanmistir. Maddelere iliskin betimleyici istatistikler ve maddeler arasi
korelasyonlara iligkin degerler Tablo 5’te bulunmaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde
IKO’niin i¢ tutarlilik degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Kdtiimser yonde yanit
veren kisilerin kotiimserlik puani (x=30.40, ss=13.37), iyimser yonde yanit veren kisilerin

kotiimserlik puanindan (x=24.20, ss=13.0) anlamli diizeyde yiiksektir (t308)=3.539, p<.01).

Tablo 5. IKO’ye Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Maddeler Diizeltilmis madde Madde silindiginde
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X Toplam Korelasyonu Cronbach a
F1-Tyimserlik Alt boyutu
iKO1 335 .97 641 934
iKO2 332 1S 695 933
KO3 356 16 710 932
iKO4 344 13 800 929
KOS5 349 06 658 934
iKO6 347 20 797 929
iKO7 348 12 791 930
iKO9 324 2 640 935
iKO11 336 12 662 934
iKO12 325 10 625 935
iKO13 349 19 749 931
iKO14 318 18 762 931
iKO15 360 13 659 934
F2-Koétiimserlik Alt Boyutu
KO17 2.17 32 .651 .953
iKO18 164 16 772 950
iKO19 166 L1 804 949
iKO20 203 2 753 950
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iKO21 165 17 863 948
iKO22 159 08 805 949
K023 182 27 750 950
K024 184 24 814 949
iKO25 224 29 649 953
iKO26 154 04 826 949
K027 183 17 710 951
iKO28 202 31 669 953
K029 195 2 717 951
K030 168 16 825 949

5. Sonuc ve Degerlendirme

Iyimserlik ve kotiimserlik, yetiskinlik donemindeki yasantilarin sekillenmesinde énemli rol
oynayan iki oOzelliktir. Genellikle koti saglik ve stresle baglantili olan kotiimserligin
(O'Donovan ve ark., 2009) bireyler tizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir ve arastirmalar
olumsuz sonuglarin habercisi oldugunu gostermektedir (Shields ve ark., 2016). Dahasi daha
yliksek kotiimserlik seviyelerinin intihar diistincesi olasiliginin artmasiyla baglantili oldugunu
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Huffman ve ark., 2016). Bu bulgular, kétiimserlik ve diger
psikolojik faktorler arasindaki etkilesimin intihar diisiince ve davranislarima katkida

bulunabilecegini gostermektedir.

Iyimserlik ise genellikle daha iyi saglik sonuglari ve iyi olus ile iliskilendirilmektedir.
Calismalar, iyimserligin yash yetiskinler arasinda zaman iginde saghigin iyilesmesiyle dahi

baglantili oldugunu gostermistir (Chopik ve ark., 2015). Iyimserligin umutsuzluk ve intihar
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diisiincesi arasindaki iliskiyi hafiflettigi ve olumsuz psikolojik durumlarin intihar diisiinceleri

izerindeki etkisini azaltmada etkili oldugu gosterilmistir (Ducasse ve ark., 2019).

Yukarida belirtilen sonuglar bireylerin iyimserlik ve kotiimserlik egilimlerinin iliskili oldugu
olumlu ve olumsuz yasam olaylart ile iligkisini gostermektedir. Bu baglamda gerek dnleyici bir
yaklasim olarak bireylerin bu 6zelliklerinin 6l¢iilmesi, gerekse yetiskinler ile yapilacak yeni
caligmalarda bu degiskenlerin kullanilarak ozellikle saglik arastirmalarinin arttirilmasi
bakimindan kritik oldugu diisiiniilebilir. Daha once Tiirk¢e alan yazinda standardize bir 6l¢tim
aracinin bulunmamis olmasi, yapilan aragtirmalarin sayisinin da azliginin bir gerekgesi olabilir.

Yapilan ¢alismanin bu noktada oldukg¢a 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

The Arabic Scale of Optimism And Pessimism (ASOP), Khalek ve Lester (2006) tarafindan,
kisilerin iyimserlik-kotiimserlik egilimlerini belirlemek amaci ile olusturulmus bir Slgektir.
Gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda, orijinali 30 madde ve 2 boyuttan
olusan Olgegin Tiirkce formunun, 2 boyutlu ve 27 maddeli bir yapisi oldugu saptanmistir.
AMOS v24 kullanilarak gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucu ulagilan uyum
degerleri ve maddelere iliskin standardize regresyon katsayilari orijinal 6l¢ekte yer alan 8., 10.
ve 16. maddelerin 6lgegin genel yapisi ile yeterince uyumlu olmadigint gerekgesiyle orijinal
6lcegin 3 maddesi Tiirk¢e form dis1 birakilmistir. Orijinal dlgekte 8. sirada yer alan “Yasamla
birlikte umutsuzluk, umutsuzlukla birlikte yasam olmaz”, climlesinin Tiirk¢eye cevrilmis
halinin, ciimlenin anlam bakimindan anlasilmasinin zor olmasi nedeniyle Sl¢iimde sorun
olusturmus olabilecegi diisiiniilmiistiir. “Hayattan her seyin en iyisini bekliyorum”, maddesinin
ise, Olgegin diger maddelerine kiyasla olduk¢a genelleyici bir anlam tasimasi nedeniyle
calisgmamis olabilecegi diisiiniilmiistiir. “Deneyimlerim bana hayatin gece kadar karanlik
oldugunu gosteriyor” ciimlesi ise, Tiirk¢ce’de bu ifadenin ¢ok yaygin bigimde kullanilmiyor

olusundan kaynakl1 olarak yeterince uyumlu olmamis olabilir.

Calisma kapsaminda 6l¢iit gegerligini test etmek i¢in katilimcilara bir senaryo iizerinden belirli
bir duruma yonelik iyimser ya da kotiimser bakis acilarini iceren bir soru yoneltilmistir. Bu
bakimdan kullanilan senaryonun bireyin gilinliik yasamda verece§i potansiyel davranis
segenegini simiile etmesi bakimidan olumlu oldugu séylenebilir. Senaryoda iyimser yonde
yanit veren kisilerin iyimserlik puanimin koétiimser yonde yanit veren kisilerin iyimserlik
puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriiliirken benzer sekilde kotiimser yonde yanit
veren kisilerin kotiimserlik puaninin, iyimser yonde yanit veren kisilerin kotiimserlik puanindan

anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ ve iyimserlik alt 6lgegi ile Beck
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Umutsuzluk Olgegi ve Mutluluk Korkusu Olgegi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
olmas1; buna paralel olarak Kétiimserlik alt 6lcegi ile Beck Umutsuzluk Olgegi ve Mutluluk
Korkusu Olgegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmasi dlgegin gegerligine yonelik

Onemli kanitlar sunmaktadir.

Sonug olarak Iyimserlik-Ké&tiimserlik Olgegi Tiirkge Formu 6z bildirime dayanan 5°1i likert
tiiriinde, gecerli ve giivenilir bir 6lgcek oldugu soylenebilir. lyimserlik ve kdtiimserlik olmak
iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar kendi igerisinde puanlanmaktadir ve yiikselen puanlar
yiiksek iyimserlik ya da kotiimserlik diizeyini belirtmektedir. Alan yazinda yetiskinlere yonelik
kotiimserlik egilimini 6lgen farkli bir 6lgme aracit bulunmamasi nedeniyle mevcut dlgegin
gelecekte yetigkinlere yonelik kotimserlik kavramiyla yapilacak olan caligmalara katki

saglayacagi diistintilmektedir.

Olgegin alan yazinda sinirh sayida bulunan kétiimserlik kavramini ele alan yeni ¢alismalarda
kullanilmastyla pozitif ve bireysel psikoloji kuramsal ve uygulama alanlarina 6nemli katkilar
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Kokleri ¢ok eski yillara dayanan iyimserlik ve kotiimserlik
kavramlarmin ruh sagligi ¢alisanlarinin klinik uygulamalarinda danisanlarinda kisisel bir egilim
olarak iyimserlik-kotiimserlik kavramlarinin ele alinmasinda bir degerlendirme araci olarak
“Iyimserlik Kotiimserlik Olgegi Tiirkge Form” ile ele almalarmin 6nemli olacag

diistiniilmektedir.
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BiR HAFIZA MEKANI OLARAK PASABAHCE CAM FABRIKASI
Aysegiil GUCHAN!
0Oz

Bu ¢alisma 1935 yilinda agilis1 yapilan ve iiretim faaliyetine baglayan ve Tiirkiye’ nin ilk cam {iretim tesisi olan,
2002 yilina kadar da araliksiz iiretim yapan Pagabahge Cam Fabrikasi’n1 hafiza mekani kavrami ¢ergevesinde ele
almaktadir. Cumhuriyet’in kurulusundan sonra modern ulus insasi siirecinde 6nemli yeri olan bir dizi sanayi tesisi
icinde yer alan ve sadece ulus insasinda degil ayni zamanda kuruldugu boélgenin sosyal dokusuna etki edisiyle de
Istanbul’un kent tarihinde de 6nemli bir yere sahip olan fabrikanmn 2002 yilinda kapatilmasi basta Mimarlar Odas1
olmak ftizere gesitli kuruluslar1 harekete gegirmis, binanin bir Sanayi Kiiltiir Mirasi olarak tescillenmesi talep
edilmistir. Bu makale adi kuruldugu semt ile 6zdes olan Pasabahge Cam Fabrikasi’nin bir kiiltiir mirast olarak
korunmasi ve yeniden islevlendirilmesi gerekliligine isaret etmeyi, bir hafiza mekani olarak bu mekanin miizeye
dondstiiriilmesi icin bir ilk adim olmay1 amaclamaktadir. Calisma, Fransiz tarih¢i Pierre Nora’nin 1990’11 yillarda
sosyal bilimler alanina sundugu Hafiza Mekénlar1 kavrami ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Sozciikler: Pagabah¢e Cam Fabrikasi, Beykoz, hafiza mekéanlar1, sanayi kiiltiir mirasi, Camkoy Vakfi
JEL Simflandirmasi: 210, Z12, Z19

PASABAHCE GLASS FACTORY AS A PLACE OF MEMORY
Abstract

This study analyses Pasabahge Glass Factory, Turkey's first glass production facility, which was in continuous
production until 2002, within the framework of the concept of memory space. The closure of the factory in 2002,
which was among a series of industrial facilities that played an important role in the process of modern nation
building after the foundation of the Republic, and which has an important place not only in nation building but
also in the urban history of Istanbul with its impact on the social fabric of the region where it was established,
mobilized various organizations, especially the Chamber of Architects, and demanded that the building be
registered as an Industrial Cultural Heritage. This article aims to point out the necessity of preserving and re-
functionalizing the Pagsabahge Glass Factory as a cultural heritage and to be a first step towards transforming this
space into @ museum as a place of memory. One of the aims of the study is to make a comparison with the Musée
d'Orsay, whose fate is very similar to the Pasabahge Glass Factory, and which has been transformed into a place
of memory and turned into one of the most famous museums in the world.

Keywords: Pasabahge Glass Factory, Beykoz, places of memory, Industrial Cultural Heritage, Camkdy
Foundation
JEL Classification: 210, 212, 719
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1. Giris

16 Kasim 1972, kiiltiir mirasi tarihi agisindan en 6nemli doniim noktalarindan birini olusturur.
Bu tarihte, Paris’te UNESCO 17. Genel Konferansi toplanir ve Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasina Dair Soézlesme kabul edilir (UNESCO Convention). Sozlesmenin
kabuliinden sonra endiistri yapilarinin da tarihi dokunun bir pargasi olarak 6zgiin dokularina
miimkiin oldugu kadar sadik kalinarak korunmasi ve yeniden islev kazandirilmasi siireci baglar.
Tirkiye de 1983 yilinda ‘Taraf Devletler Genel Kurulu’nda sdzlesmeye taraf olur ve Diinya
Miras1 Komitesi’nde yer alir. Diinya Miras1 Komitesi’ne dahil olduktan sonra Tiirkiye’de
endiistriyel kiiltiir mirasinin korunmasi ve bu kavram ¢ergevesinde tanimlanan yapilarin hafiza
mekani olarak yasatilmasina yonelik ¢abalarin yogunlastigi gozlemlenir. Sanayi yapist olarak
islevini tamamlamis ya da tamamladig: diisiiniilerek islevsiz kilinip bosaltilmis olan yapilar
devlet, yerel yonetimler ya da ozel sektor gibi gesitli otoriteler tarafindan farkli islevler
kazandirilarak birer hafiza mekan1 olarak yasatilmaya baslanir. Istanbul bu &rnekler agisindan

oldukca zengindir.

Diger yandan, birer endistriyel kiiltiir miras1 olarak tanimlanip hafiza mekéan1 olarak
degerlendirilen benzeri pek ¢ok mekanin aksine Tiirkiye’nin ilk cam iiretim tesisi olan ve
1934°te temeli atilip 1935°te iiretime baslayan ve tam adi ‘Sise ve Cam Fabrikalar1 A. S.
Pagsabahce Fabrikasi’ olan Pagabah¢e Cam Fabrikasi, 2002 yilindan bu yana oldugu gibi

birakilmis ve yikima terk edilmis gibi goriinmektedir.

Bu makale 2002 yilinda kapatilan ve Istanbul’un Beykoz ilgesinde yer alan ve sadece ulus
insasinda degil ayn1 zamanda kuruldugu bdlgenin sosyal dokusunda etki edisiyle de istanbul’un
kent tarthinde 6nemli bir yere sahip olan Pasabah¢e Cam Fabrikasi’nin Sanayi Kiiltiir Mirasi
olarak tescil edilerek korunmasi ve restore edilerek yeniden islevlendirilmesi gerekliligine
isaret etmeyi Ve bir hafiza mekani olarak bu mekanin miizeye doniistiiriilmesi i¢in bir ilk adim

olmay1 amaglamaktadir.

Nitel bir arastirma olan ¢alismada literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
cam alaninda yapilan projelerin ve mevcut yayinlarin cam sanatinin tarihi ve niteligi ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, yikima terk edilen Pagsabah¢e Cam Fabrikasi’nin bir hafiza
mekani olarak miizeye doniistiiriilmesi Onerisinin bu alanda var olan akademik arastirma ve
bilgi aciginm1 giderecegi ve bir bagsvuru kaynagi olusturacagi diistiniilmektedir. Hafiza ve mekan
arasindaki iligkileri temellendirmek i¢in Pierre Nora’nin 1990’11 yillarda ortaya koydugu hafiza
mekanlar1 kurami temel alinacaktir.

217



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 216-232 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 15.04.2024 Kabul tarihi: 02.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1468543

2. Kuramsal Cerceve: Hafiza Mekanlari

1990’larda sosyal bilimlerde giindem olan hafiza mekanlar1 kavrami Fransiz tarih¢i Pierre Nora
tarafindan aslinda Mémoire Collective adl1 makalesiyle 1970’li yillarin baglarinda tanitilir. Nora
bu terimi hi¢bir zaman tanimlamamakla birlikte oncelikle, toplumsal hafiza caligmalariyla
taninan kiiltiir sosyologu Andrzej Szpocinski’nin vurguladigi gibi ‘ge¢misin kolektif anilarinin
kurumsallasmis bi¢imlerine gonderme’ yapmaktadir (Szpocinski, 2016). Bu mekéanlara
gidenler, oraya yiiklenen 6nceki degerleri devralir ve yeni degerler yiiklerler. Bu gruplar yittigi
zaman hafiza mekanlar1 baslangigtaki giiciinii yitirir ve zaman iginde tiimiiyle yok olup giderler
ve toplumlarin kolektif hafizalar1 da hizla silinir (Winter 2010, 302). Bu kavram Pierre Nora
tarafindan genis hacimli ¢alismas1 Hafiza Mekanlari’nda ¢esitli konular iizerinden agiklanir

(Nora, 2022).

Kolektif hafiza ve 6nemi kavraminin ge¢gmisi Arkaik Yunan kiiltiiriine kadar uzanmakla birlikte
bu kavramin sosyal bilimlere girmesi 1925 yilinda Les Cadres Sociaux de la Mémoire kitabiyla
Fransiz sosyolog ve diisiiniir Maurice Halbwachs’la birlikte olur (Russel, 2006). Halbwachs’in
sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda kaynak olacak olan kitab1 La Mémoire Collective (Kolektif
Hafiza) ise 6liimiinden yirmi yil kadar sonra yayinlanir. Hafiza Mekanlar1 kavrami ile 6zdes
isim olan Pierre Nora ise bu kavrami gelistirirken biiytik 6l¢iide Halbwachs’in bu ¢alismasindan
yararlanir. Maurice Hawlbachs kitabinda kentlerdeki yapilarin konumuna deginir ve s6z konusu
yapilarin varliklarini siirdiirmelerinin toplumlarin hassas noktasi oldugunu belirtir (2017, 142-
143). Halbwachs bu ¢alismasinda, fiziksel ¢evremizin hem bizim hem de baskalarinin izlerini
tasidigr ifadesiyle aslinda hafiza mekanlar1 kavramina temel olusturacak olan palimpsest
kavramini ortaya koyar ve insanlarin ve insan gruplarinin bir arada yasadigi yasam alanlarinin
birer kara tahta gibi olmadigin1 savunur (Halbwachs, 142). Bir grubun etkilesimde bulundugu
mekan, kisinin istedigi gibi yazi yazabilecegi ve silebilecegi bir karatahta gibi degildir. Bir
karatahta bir zamanlar orada ne yazildigimi hatirlamaz, iizerinde daha Once yazilanlari
umursamaz ve lizerine yeni seyler rahatca eklenebilir. Oysa insanlarin yasam alanlar farklidir
ve bir palimpsest gibidir. Insanlar birbirlerine ve yasadiklar1 yere iz birakir. Dolayisiyla, mekan
ve onunla iletisim kurmus olan insanlarin her biri digerinin damgasin1 tasir. Bu mekanin her
yonil, her ayrintist grubun {iyeleri i¢in bir anlama sahiptir, ¢ilinkii mekanin her boliimii,

toplumlarin yapisinin ve yasaminin gesitli ve farkli yonlerine karsilik gelir.
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Halbwachs’in toplumsal hafiza ¢alismalarindan biiytik 6lgiide etkilenen ve yararlanan Pierre
Nora ise, 1984-1992 yillar1 arasinda Fransiz toplumunun bellegini arastirma amactyla bir grup
kurar ve elde ettigi verileri Hafiza Mekani (Lieux de Mémoire) kavramini ortaya koyarak
kavrami ayrintili bir bigimde sunar. Nora’ya gore hafiza mekanlar1 hafizanin muhafaza edildigi
ve kristalize oldugu mekanlardir. Oncelikle Fransa baglaminda kullanilan kavram, diger

iilkelerde de 6zellikle tarih, bellek ve kiiltiir miras1 aragtirmalarinda kullanilmaktadir.

Nora’ya gore hafiza mekanlar1 animsanan seyler degil, hafizanin olustugu ve ortaya ¢iktigi
yerlerdir. Miizeler, anitlar, ulusal marslar, mezarliklar, arsivler, bayramlar ve amblemler
unutmanin 6niine gecen hem maddi hem de diisiinsel ortamlar hafiza mekanlaridir. Nora’nin
arastirma konusu olan hafiza mekanlar1 hafizanin mayalandig yerlerdir. Hafiza bu mekanlarda
ortaya ¢ikar ve hafizaya iliskin simgeler bu mekanlarda olusur (Evciman, 2022). Hafiza
mekanlarin amaci hafizanin canli tutulmasidir. Tiim maddi ve diisiinsel ortamlar bu amaca
hizmet eder. Yeniden islev kazandirilan bu yapilar da bir ge¢misin anilarini tagiyan birer bellek

olarak islev goriirler.

Bu ¢ergeve icerisinde diislintildiigiinde, Beykoz il¢esinin Pasabahce semtinde kurulmus olan ve
semtin adiyla anilan Pagsabahge Cam Fabrikasi da bir yandan Bauhaus fabrika mimarisi olusuyla
anlam tasiyan binasi, diger yandan kentte ekonomik ve sosyal yap1 degisimlerine yol agmastyla
Tiirkiye Cumbhuriyet tarihinde ¢ok 6zel bir 6rnek olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Osmanli tarihinden devraldigi cam sanat1 ve endiistrisini biiylik 6l¢ekli modern endiistriyel
tekniklerle yirmi birinci yiizyila degin tasiyan ve Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar1 olan
Pasabahge Cam Fabrikasi, biinyesinde barindirdig1 bu 6zellikleri ile bir miize olarak restore
edilip yeniden islev kazandirilmay1 ve Tirkiye Cumhuriyeti belleginin tasiyicilarindan biri
olmay1 hak etmektedir. Ancak, bugiin yikima terk edilmis goriinen ve deniz cephesinde 300
metre arsasi olan bina (Arkitera, 2023), son yirmi yila damgasini vuran kentsel doniisiim ve

soylulastirma ¢aligmalarindan zarar gorme riski ile kars1 karsiya oldugu izlenimi vermektedir.
3. Islevsiz Kihnmis Yapilara Yeniden Islev Kazandirma Olgusu

On sekizinci yiizyilda Ingiltere’de gergeklesen Endiistri Devrimi, uygarlik tarihinde en nemli
doniim noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Endiistriyel iiretimde kullanilan makineler
sadece insanlik tarihinin sosyo-ekonomik ve teknolojik gelisimine damgasini vurmakla
kalmamis, fakat mimaride de biiyiik degisimlere yol agmistir. Endiistriyel iiretimde kullanilan

makineler 6zel ve biiyiik yapi tiirleri gerektirmis, bu talepleri karsilama dogrultusunda da bir
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mimarlik tiirii olusmustur. Ote yandan, sanayilesmenin erken dénemlerinde kurulmus olan
fabrikalar, kurulduklar1 donemin teknolojisine uygun bigim ve dlgekte oldugu igin teknolojideki
hizl1 gelismelerin ortaya koydugu gereksinimler karsisinda yetersiz kalmistir. Bu nedenle var
olan fabrika binalar1 terk edilmis, yeni teknolojiyi barindiracak 6lgek ve bicimde yeni binalar

tasarlanmaya baglamistir.

Sanayilesmenin erken donemlerinde kurulmus olan ve yetersiz kalmalar1 nedeniyle bosaltilarak
islevsiz kalmis fakat tarihin 6nemli bir donemecine taniklik etmis olan yapilar karsisinda ¢esitli
tilke ve kurumlar degisen tepkiler gostermis, erken sanayilesme déneminin terk edilmis sanayi
yapilarin1 degerlendirmenin yollar1 aranmistir. Bu arayislar, UNESCO’nun 16 Kasim 1972
tarihinde yaptig1 17. Genel Konferansi’nda imzalanan Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair S6zlesme’nin kabul edilmesiyle (UNESCO Convention) yeni bir boyut
kazanir. Boylece endiistri yapilarinin da tarihi dokunun bir pargasi olarak 6zgiin dokularma
miimkiin oldugu kadar sadik kalinarak korunmasi ve yeniden islev kazandirilmasi siireci baglar.
Cogunlugu endiistriyel kiiltiir miras1 kapsamina alinarak korunan ve yeniden islev kazandirilan
yapilarin basinda, bir hafiza mekan1 olarak degerlendirilen ve Ingiltere’de Derby’deki ilk

fabrika olan Ipek Fabrikas1 gelmektedir.

-

Kaynak: https://derbymuseums.org/collection/virtual-tour-of-the-museum-of-making/ (Erisim:
11.04.2024)
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Tarihteki ilk modern fabrika binasi olan ve bugiin ‘Museum of Making’ olarak kamuya agik
miize statiisiinde hizmet veren Ipek Fabrikasi (Silk Mill), kiiltiir miras1 kapsamina aliarak
korunan ve yeniden islev kazandirilan eski sanayi yapilari i¢in ¢ok tipik bir drnektir. Cok aktif
bir programi olan miize kendisini ‘yeni yaratici edimler i¢in mekan’ olarak nitelemektedir
(Derby Museums 2023). Bosaltilmis, modern teknoloji ve tiretim gerekliliklerine uyum
saglamayan bu endiistriyel yapilarin tasidigi deger fark edilerek kiiltiir mirast kavramina dahil
edilmeye baslandiktan sonra Aralik 2001°de tam ad1 ‘Derwent Valley Mills’ olan ipek fabrikasi
da Diinya Mirasi1 Listesi’ne alinmistir. Bu karar, bu ¢evrenin 18. ylizyilda su giicii ile basariyla
calisan fabrika sisteminin toplumsal ¢evreye olan katkilarinin olaganiistii Gnemini teyit eden bir
karardir. 2021°de restorasyonu tamamlanan ve miize olarak tasarimi yapilan bu bina ziyarete

acilmistir (Guardian 2021).

3.1. Istanbul’da Tipik Ornekler

Tiirkiye’de de son yillarda endiistriyel kiiltiir mirasinin korunmasi ve hafiza mekani olarak
yasatilmasina yonelik cabalarin yogunlastig1 goriilmektedir. Sanayi yapisi olarak islevini
tamamlamis ya da tamamladigi diisiintilerek islevsiz kilinip bosaltilan yapilar devlet, yerel
yonetimler ya da 6zel sektor gibi ¢esitli otoriteler tarafindan farkli iglevler kazandirilarak birer
hafiza mekan olarak yasatilmaya baslanmustir. Istanbul bu o6rnekler agisindan oldukga
zengindir. Bunda Tiirkiye nin Avrupa Birligi Katilim Miizakereleri siirecinde agikg¢a belirtilen
kiiltiirel miras mevzuati (Kiiltiirel Miras Mevzuati) ve Avrupa birliginin yerel kimliklere deger
kazandirdigini bildiren ifadeleri de etkili olmaktadir (European Comission Cultural Heritage in
Regional Policy Document). Avrupa Konseyi Avrupa Birligi’nin kiiltiir mirasi politikasini
resmi web sitesinde agiklarken Avrupa’nin her bolgesinde ve kentinde hem yerel halkin hem
de turistlerin kiiltiire biiyiik deger verdigi ve kiiltiirel mirasin kimliklerinin énemli bir 6gesi
oldugunu vurgulamakta, kiiltlir turizminin tiim turistik faaliyetlerin % 40’11 olusturdugunu
belirterek belediyelere kiiltiir mirasi restorasyonu ve renovasyonu igin verilebilecek fonlari ve
odiilleri listelemektedir. Konsey’in ayrica 2019 yilinda hazirladig: bir Endiistriyel Kiiltiir Mirasi
rotas1 bulunmakta, bu rotanin gosterildigi haritada Tiirkiye de yer almaktadir (European Route

of Industrial Heritage).

Tarihsel yapilar1 restore ederek onlara yeni islevler kazandiran kentlerin basinda Istanbul
gelmektedir. Istanbul’da hem Biiyiiksehir Belediyesi hem de ilge belediyeleri kiiltiir miras1 ve
endiistriyel kiiltiir miras1 olgusunu kiiltiir programlarina katarak Istanbul’un tarihsel éneme

sahip yapilarin1 hafiza mekanlarma doniistiirme siirecine girmistir (IBB Kiiltiirel Miras).
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Istanbul biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiirel Miras Koruma Miidiirliigii Tiirkiye’deki tescilli
eserlerin yaklasik iigte birinin Istanbul’da bulundugunu vurgulayarak (yaklasik 35.000) kiiltiir
varliklarinin sayisini ve tiiriinii tespit etmek amaciyla Istanbul Kiiltiir Varliklar1 Envanteri
Projesi baslatmis ve Istanbul’un otuz dokuz ilgesinde tespitler yapilmistir (Kiiltiir Varliklari
Envanteri). Bu envanterde yer alan kiiltiir varliklarindan bazilar1 endiistriyel kiiltiir mirasi

varliklaridir.

Haydarpasa Gazhanesi de bu konuda en tipik 6rneklerden birini olugturmaktadir. Uzun soluklu
bir restorasyon sonrasi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 9 Temmuz 2021°de ¢ok
amacli bir miize mekanina doniistiiriilmiis olan ve Istanbul’un Anadolu yakasmin en etkin
kiiltiir sanat mekanlarindan biri haline getirilerek Miize Gazhane adiyla yeniden islev
kazandirilan bu tarihi endiistriyel yapi, bugiin gergek bir hafiza mekam olarak Istanbul’un ve

Tiirkiye’nin gegmisini bugiine tagimaktadir.

Miize Gazhane. Kaynak https://muzegazhane.istanbul/hasanpasa-gazhanesi/  (Erisim:

11.04.2024)

Bugiin Istanbul’'un Kadikdy ilgesinin Hasanpasa semtinde bulunan ve aktif programi ile
bélgenin kiiltiirel etkinliklerinin merkezi haline gelen Miize Gazhane, Istanbul’un, yeniden

islev kazandirilarak bir hafiza mekani haline doniistiiriilen yapilarinin en son 6rneklerinden
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biridir. 1892 yilinda Istanbul’'un Anadolu yakasinin elektrik gereksinimini karsilamak iizere
kurulan Hasanpasa Gazhanesi, Dolmabahge, Yedikule ve Kuzguncuk gazhaneleri ile birlikte
Istanbul’'un dért gazhanesinden biriydi. Tesis, Kuzguncuk Gazhanesi Anadolu yakasinin
aydinlatilmasinda yetersiz kalinca 1892’de Hasanpasa Gazhanesi adiyla insa edildi ve tiretime
basladi. I. Diinya Savasi’na kadar islev goren gazhane, savas sikintilari nedeniyle {iretimine
kimi zaman ara vermis olsa da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmastyla birlikte islevini siirdiirdi.
Ancak, gaz talebinin azalmasiyla birlikte gazhanenin faaliyetleri 13.06.1993 tarihinde
durduruldu. Bu tarihten sonra gazhane arazisi IETT garaj ve deposu, ¢opliik ve hurdalik gibi
islevlerle kullanildi ve 1994 yilinda arazide kalan pargalarin sokiilmesi karari alindi. Yore
halkinin direnisi ve Gazhane Cevre Goniilliileri gibi sivil toplum kuruluslarinin direnis ve

destegi ile Gazhane sit alan1 ilan edilip yikimi 6nlendi.

Tarihi mekanlarin yeniden islevlendirilmesi iizerine yapilan bir arastirmada vurgulandigi gibi
‘Tarihi yapilarin canliligin1 korumasi ve siirdiirmesi i¢in yapilara verilen yeni islev genellikle
bu sekilde bireyler arasi karsilikli iletisim ortami sunan mekéanlar olmaktadir. Onemli olan,
cevre ile olan baglantryr bozmadan geleneksel konumunu, kompozisyonunu ve dengesini

koruyacak sekilde binay1 yeniden sekillendirmektedir’ (Cetin 2021).
4. Cumhuriyet Oncesi Anadolu’da Cam Uretimi

M.O. 3000 yillarinda kesfedildigi tarihten bu yana yasamin ig¢inde simirsiz kullanim alanlari
olan ve yararlilik acisindan benzersiz bir malzeme olarak nitelendirilebilecek cam, sanayi
Devrimi sonrasinda kitlesel olarak iiretilmeye baglanir. Anadolu’da da cama olan ilginin
binlerce y1llik bir gegmisi oldugu ve M.O. 8 ve 9. yiizyillarda Giineydogu Anadolu’da ilk gesm-
1 biilbiillerin {iretildigi, M.S. 9 ve 10. yiizyillarda Anadolu ve Kuzey Suriye’de biiyiik 6l¢ekli
cam atdlyelerinin kuruldugu bilinmektedir. Bu konudaki bilgilerimizi derinlestiren, Marmaris
Ser¢e Limani2nda bulunan ve 11. Yiizyila tarihlenen Bizans gemisi batigindaki cam esyalar
olmustur. Bu eserlerin Ortagag Islam diinyasinin en énemli cam iiretim merkezi olan Suriye’de
dretildigi belirlenmistir. S6z konusu cam Ornekleri bugiin Bodrum Sualti Arkeoloji

Miizesi’ndedir (Bodrum Sualti Miizesi).
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B4 VA

Bodrum Sualt1 Miizesi Serce Limam Batig1 https://muze.gov.tr/muze-
detay?Distld=BSA&Sectionld=BSAO5 (Erisim: 10.04.2024)

M.S. 10. ylizyilda Giineydogu Anadolu cam teknolojisinin Venedik Kent Devleti yoneticileri
tarafindan transfer edildigi ve Venedik’te Murano Adasi’nda kurulan cam endiistrisinin
boylelikle Avrupa’nin cam gereksinimine yanit veren 6nemli merkezlerden biri olarak 6ne

cikt1g1 kayitlardadir (Ozgiimiis 2010, 126).

Osmanli Imparatorlugu déneminde sarayin ve saray ¢evresindeki elitlerin cama olan ilgisi
biliyiik Olclide yiikselmis ve sarayda kullanilan cam esyalar Venedik’ten ithal edilmeye
baslanmistir. 17. yiizyildan baglayarak ise saray biinyesinde cam iiretimi baslamis, iiretim
dekoratif esyalardan giinliik kullanima ydnelik esyalara uzanan bir ¢esitlilik gostermistir.
Arastirmacilar Osmanli Imparatorlugu’nda camcilarin bu alandaki bagarilari bilinen Bizans ve
Memluk camcilarinin mirasin1 devraldiklar: belirtirken aslinda cam tiretiminin Anadolu’daki
siirekliligini vurgulamaktadirlar (Ozgiimiis 2010, 216). Camin kullanim alanlarmnin artmasiyla
birlikte Osmanli imparatorlugu bu alandaki ag1g1 kapatma yollar1 aramis ve iiretime destek
vermeye baglamistir. Diger mesleklerde oldugu gibi Osmanli cam ustalarin da loncalarda
orgiitlendigi ve Topkapr Sarayi’na bagl olarak calisan Ehl-1 Hiref kadrosunda yer aldiklari
bilinmektedir (Sevim & Turan, 2019).
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Camcilarin Gegidi, Surname-i Humayun Kaynak: Arkitekt
https://www.gzt.com/arkitekt/ihtisamin-hikayati-surname-i-humayun-3560262 (Erisim:
10.04.2024)

Isciligin iist diizeyde oldugu Osmanli Imparatorlugu’nda &zellikle Kanuni Sultan Siileyman
donemine ait belgelerde camcilarin Camger Hasan, Camger Yusuf gibi kendi adlaryla yer
aldig1 belirtilmektedir (Olmez & Ozaltin, 2011).

Onder Kiigiikerman da Anadolu’da binlerce yillik cam tarihini anlattig1 kitabinda camin
sanayilesme sonrasinda Osmanli imparatorlugu’nda sadece sarayda kullanilan liiks malzeme
olusundan fabrika iiretimine gegisini ve camcilik merkezi olarak Beykoz’un secilmesini

ayrintilariyla anlatir (Kiigiikerman 1978, 122-181).

Kiigiikerman Osmanli Imparatorlugu’nun Sanayi Devrimi sonrasinda kiigiik 6lgekli cam

iiretiminden fabrika diizenine ge¢isini de soyle yazar:

‘Avrupa’da yeni gelisen sanayi kollar1 ve iiretim merkezleri ile rekabet edebilme istegi
Osmanli Imparatorlugu’ndaki camcilik geleneginin degisimini de zorunlu hale getirmistir.
Sanayi Devrimi’nden sonra Istanbul surlarinin ve eski Tekfur Saray’min gevresine

yerlestirilmis olan cam atdlyelerinin yerini Beykoz ve Pasabahg¢e arasinda kurulan cam
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fabrikalar1 almistir. Bu dénemde cam sanayi ve teknolojisi alaninda ileri seviyede olan

tilkelerden gesitli uzmanlar getirtilmistir (Kiigiikerman, 2002, 57).
5. Pasabahce Cam Fabrikasi

Tiirkiye’nin ilk cam {iretim tesisi olan ve 1934’te temeli atilip 1935°te {liretime baglayan ve tam
ad1 Sise ve Cam Fabrikalar1 A. S. Pasabahg¢e Fabrikasi olan Pasabah¢e Cam Fabrikasi,
Cumhuriyet’in kurulusundan sonra sanayi yatirimlarini artirma projesinin bir adimi olarak
kurulur. Bunda diinya ekonomik krizinin rolii biiyiiktiir. 24 Ekim 1929°da gergeklesen ve ‘Kara
Cuma’ olarak anilan biiyiik diinya krizi sonrasinda Gazi Mustafa Kemal’in Anadolu’da yaptig1
arastirma sonucunda gelistirilen ve Altt Ok programi igine dahil edilen devlet¢ilik ilkesi
Tiirkiye sanayilesmesini ve fabrikalagmasini hizlandirir (Tekeli 2024). Modern ulus insasinin
onemli bir atilimi1 olan bu sanayilesme programinda kuruldugu semtin adiyla anilan Pasabahce
Cam Fabrikasi, Tiirkiye’nin Cumhuriyet dncesindeki uzun gegmisinde yer alan kiigiik 6lgekli
cam iiretiminin Cumhuriyet doneminde genis 6l¢ekli endiistriyel iiretime doniisiimiiniin en

Onemli adimidir.

Pasabah¢e Cam Fabrikas1 Beykoz’un Pasabahge semtinde 29 Kasim 1935 tarihinde Bagbakan

Ismet Indnii tarafindan hizmete acilir.

Ismet inonii Pasabahce Cam Fabrikasmin acihsimi yapiyor Kaynak: .
https://www.sisecam.com.tr/tr/hakkimizda/tarihce (Erisim: 1 Mayis 2023)
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Bu tesisin kurulmasindan once Tiirkiye’de cam sanayiinin ne denli yetersiz oldugunu ve
yetersiz atdlye liretimi nedeniyle tarihsel Beykoz camciliginin kayboldugunu yazan Pagabahce
tasarim danisman1 Onder Kiigiikerman’dir (1978, 228-229). Pasabahge Cam Fabrikasi’nin
kurulusundan 6nce kiiciik atdlye liretiminde giinliik cam tiretimi 300 kilogramdan az iken,
fabrika kurulup tliretime gectiginde giinliik iiretim 6 tona ¢ikar ve iiretim 67 yilda bin yiiz kat
artar (Atatiirk Ansiklopedisi). Ancak, Ocak 2002 tarihine kadar iiretimini araliks1z siirdiiren bu

verimli tesis, bu tarihte kapatilir.

Pasabahg¢e Cam Fabrikasi’nin kapatilma karar1 alinmadan 6nce aslinda 18 Kasim 1983 tarihinde
2960 say1l1 Bogazi¢i Kanunu ¢ikar. Bu kanun, ‘Istanbul Bogazici alaninin kiiltiirel ve tarihsel
degerleri ve dogal giizelliklerini koruyabilmek, bu alanda niifus yogunlugunu siirlandirmak
ve imar mevzuatini belirlemek ve diizenlemek amaciyla kamu yarar1 gozetilerek cikarilan
kanundur® (Wikipedia). Bu kanundaki kamu yarar1 kavrami bazi inisiyatiflerin ve projelerin
gelistirilmesine neden olmustur. Bunlarin en O©nemlisi, Pasabahge Cam Fabrikasi’nin
tasarimcisi ve tasarim danigmani olan Prof. Onder Kiigiikerman’in kurdugu ve yénetim kurulu
baskan: oldugu ve Belediye, Amtlar Kurulu ve bakanlik tarafindan onaylanan, italya ve
UNESCO tarafindan desteklenen Camkody Vakfi’dir. Fabrikanin bazi boliimlerinin {iretimi
stirdiirmesine yonelik olan ve bazi boliimlerinin Beykoz Camciligi Tarihi Miizesi olarak
planlanan proje, projeye destek olan donemin siyasi yoneticilerinin vefati nedeniyle hayata

gecirilememistir (Giin 2014, 87).

Bugiin bakimsiz ve harabe goriintiisiiyle kaderine terk edilmis gibi goriinen Pagsabahge Cam
Fabrikasi, yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére Pasabahge semti ile adeta Ozdestir. A.
Giin’lin aragtirmasinin anket sorularindan biri Pasabahge denilince akillarina gelen ilk imge
hakkindadir. Katilimeilarin %711 bu soruya ‘Pasabahge Cam Fabrikas1’ yanitini vermistir (Giin
2014, 101-102).

5.1. Pasabahce Cam Fabrikasi’min Onemi

Pasabahce Cam Fabrikasi, yukarida belirtilen c¢alismada yer alan anket sonuclarinin da
gosterdigi gibi, kurulu oldugu Pasabahce semti ile 6zdes bir fabrikadir ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulus yillarindaki endiistriyel atilimin simgelerinden biridir ve Pasabahge
Cam Fabrikas1 ile ortaya cikan Sisecam, tiim diinyayla yarisan bir marka olmustur
(Kiigiikerman 2021-a, 21). Pasabah¢e Cam Fabrikasi, Tiirkiye’nin tarihinden gelen cam
sanatina oldugu kadar giinliik yasam nesnelerinin de liretiminde 6nemli hizmetler vermis,
Tiirkiye’nin sanat ve tasarim ge¢misine taniklik etmistir. Pasabah¢e Cam Fabrikast,
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Tiirkiye’nin nitelikli is giicii odakli ekonomi tarihinin bir pargasidir. Ozetle, Pasabahge Cam
Fabrikasi, kurulusundan kapanisina degin uzanan yillarin ekonomiden sanata, tasarimdan emek
tarihine uzanan bir’den ¢ok alanda hafiza katmanlar1 olan bir palimpsest gibidir. Bugiin
bakildiginda ise, bir palimpsest gibi pek ¢ok hafiza katmanlarina sahip olan Pasabah¢e Cam
Fabrikasi’nin yikima terk edildigi goriilmektedir. Basinda tesis arazisinde var olan yapilarin
yikilip yerine otel yapilacagina iliskin dogrulanma sansi olmayan sansasyonel bilgiler yer

almaktadir. Basta Mimarlar Odasi olmak iizere buranin kiltiir miras1 olarak tescillenmesi

talepleri karsisinda da herhangi bir kurumdan agiklama gelmemis, girisimde bulunulmamustir.

Bugiinkii haliyle Pasabahce Cam Fabrikasi. Fotograf: Aysegiil Giichan.
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Cesitli katmanlar1 olan bir miizeye doniistiiriilerek yeniden islev kazandirilabilecek olan
Pagabah¢e Cam Fabrikasi, bir gegmisin anilarini tagiyan bir bellektir. Tiirkiye’nin Osmanli
tarihinden devraldig1 cam sanati ve enddistrisini biiyiik 6l¢ekli modern endiistriyel tekniklerle
yirmi birinci yiizyila degin tasiyan ve Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar1 olan Pasabahge
Cam Fabrikasi, biinyesinde barindirdigi ve yukarida siralanan pek ¢ok 6zelligi ile bir miize
olarak restore edilip yeniden islev kazandirilmay1 ve bir hafiza mekanina doniistiiriilmeyi hak
etmektedir. Ancak, bugiin yikima terk edilen bina, son yirmi yila damgasini vuran kentsel
doniistim ve soylulastirma ¢alismalarina kurban edilme riski ile kars1 karsiya oldugu izlenimini

vermektedir.
6. Sonug¢

Bu calismada yikima terk edilmis goriinen ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin 6nemli bir pargasi
olan Pagabahce Cam Fabrikasi’nin 6nemi vurgulanmis, sahip oldugu bellege saygi gosterilerek
onun bir hafiza mekanina donistiriilmesi gerekliligi ortaya konmustur. Uluslarin bellek
yitimini 6nlemenin en giizel yolu, o bellegi muhafaza eden yapilar1 korumak ve yeniden islev

kazandirmaktir.

Miizelerin kiiltiir varliklari sergilemenin yani sira sosyal programlar, egitim programlari, kitap
kuliipleri, seminerleri ve miize biinyesinde yer alan kafe ve restoranlari ile kent yagaminin aktif
bir kurumu olduklar1 bilinmektedir. Tarihsel 6neme sahip yapilarin restore edilerek yeniden
islevlendirilmesi konusunda bir arastirmada vurgulandigi gibi ‘sanayi yapilarin1 yikmadan yeni
amaglar i¢in kullanmak ¢ok daha ekonomik bir yoldur (Cetin 2021) ve UNESCO, ICOMOS
(International Council on Monuments and Sites), TICCIH (The International Committee for the
Conservation of the Industrial Heritage) gibi uluslararasi kuruluslarin yani sira yerel yonetimler
kent profilini yiikseltecek bu projelere destek vermekten ¢ekinmeyecek, hem yerel yonetimler,
hem de Mimarlar Odasi gibi kuruluslar bu yapilarin kiiltlir mirast listesine alinmasinda destek

olacaktir.

Bu makalede, Pasabah¢e Cam Fabrikasi’nin tasarim danismani olan ve bu mekanin bir hafiza
mekanina déniistiiriilmesi i¢in ¢ok biiyiik ¢abalar1 olan Prof. Dr. Onder Kiiciikerman’in Beykoz
Belediyesi’nin diizenledigi sempozyumda verdigi bir 6rnegi anmak, bu doniistiirmenin
gerekliligini en acgik bigimde anlatacaktir. Kiiciikerman 1950 yilinda Danimarka egitim
bakaninin parlamentoda hiikiimete yonlendirdigi bir soruyu animsatir: ‘Biz Viking miyiz?’.

Evet yanit1 alinca da bu kiiltiirii nasil yagsatmak gerektigini ayrintilandirir ve sonugta bakanin
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kiiltiirel nedenlerle talep ettigi tarihi bir Viking kdyii olan Lejre’de Viking Arastirma Merkezi
kurulur; bugiin Viking ¢ocugu olan uluslarin insanlar1 burada en az on bes giin kalarak ger¢ek
Viking Kkiiltiirini ve Viking tasarimini 6grenmektedir (Kiigiikerman, 2021-a. 19-23).
Kiictikerman bu 6rnegi Beykoz Belediyesi’nin diizenledigi sempozyumda yaptig1 konusmada
vermis ve Pagsabah¢e Cam Fabrikasi’nin yikima terk edilmesinin yol acabilecegi en hazin
sonucun tarihi Beykoz camciliginin yok olmasi oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle,
Kiiciikerman’in uyarilarinin dikkate alinmasi ve Pagabah¢e Cam Fabrikasi’nin restore edilerek

bir hafiza mekanina doniistiiriilmesi i¢in bu arastirmanin bir adim olacagi umut edilmektedir.
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OSMANLI COGRAFYASINDA iSiM VERME GELENEGINE
BiR ORNEK: BELGRADCIK"

Berna CACAN ONGUN!?
0z

Bu calisma 1844-1845 yillarina ait temettii defterlerindeki bilgiler temel alinarak Vidin’e bagli Belgradcik
bolgesinde yasayan Miisliman, gayrimiislim ve Kipti ahalinin kullandiklar1 isimleri tespit etmek iizere
hazirlanmistir. Kiptiler i¢cin Osmanli kayitlarinda Cingene, Cinganiyan ve Cingane ifadeleri de kullanilmistir.
Calisma igerisinde yerli ve yabanci kaynaklar ile arsiv belgeleri kullanilmis; Osmanli toplumunu olusturan farkli
kiiltiirel yapilarin isim verme gelenekleri, hangi isimleri kullanmay: tercih ettikleri, bu isimlerin verildigi siirecler
ile bunlarin sosyokiiltiirel, sosyoeckonomik kosullari dénemin konjonktiirel yapisi igerisinde ele alinmaya
caligtlmistir. Temettii defterlerinde yer alan bu isimler kimi zaman dénemin gorevlileri tarafindan kayitlara,
telaffuz ozelliklerinden dolayr yanlis aktarilmis olabilme ihtimallerinden &tiirii birkag versiyonuyla beraber
verilmistir. Mesela bu defterlerde Tiirkge’nin yapisi Slavea’nin ‘ts’ sesini vermedigi i¢in bu isimler kayit edilirken
‘¢’ sesi kullanilmigtir. Calismada toplumlarin yeni dogan iiyelerine isim verme siireglerinde dini duygularinin,
atalara olan bagliliklarinin, sosyoekonomik kosullarin, geleneksel yapinin son derece etkili oldugu gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: XIX. Yiizyil, Osmanli Imparatorlugu, Belgradcik, Temettuat Defterleri, Sahis Isimleri
JEL Simflamasi: D8, D83, Z1

AN EXAMPLE OF NAMING TRADITION IN OTTOMAN
GEOGRAPHY: BELOGRADCHIK

Abstract

This study was prepared to establish the names used by the Muslim, non-Muslim and Coptic people living in
Belogradchik of Vidin, based on the information in the dividend books of the years 1844-1845. In the Ottoman
records, for the expressions Copts, Cingene, Cinganiyan and Cingane were also used. Domestic and foreign
sources and archive documents were used in the study; the naming traditions of the different cultural structures,
constituted the Ottoman society,were tried to be discussed within the conjunctural structure of the period by which
names they preferred to use, the processes that these names were given in their socio-cultural and socio-economic
conditions. These names in the Temettuat books were sometimes given in several versions due to the possibility
that they were transferred incorrectly to the records by the officials of the period due to their pronunciation
characteristics. For instance in these books, since the structure of Turkish language doesn’t give ‘ts’ sound of
Slavic. Instead of this ‘¢’ sound was used when recording these names.In the study, it was seen that religious
feelings, devotion to ancestors, socio-economic conditions and traditional structure were extremely effective in
the process of naming the newborn members of the societies.

Keywords: XIX. Century, Ottoman Empire, Belogradchik, Temettuat, Personal Names
Jel Classification: D8, D83, Z1
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19. Yiizyil Ortalarinda Belgradcik’in Sosyal ve Ekonomik Hayati isimli tezden tiiretilmistir.
Doktora Ogrencisi, Bursa Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi, cacanberna@gmail.com. ORCID: 0000-0002-8747-1096

233



mailto:cacanberna@gmail.com

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 233-244 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 26.04.2024 Kabul tarihi: 28.05.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1474030

1. Giris: Belgradcik’in Osmanh Idaresine Gegisi ve Niifus Sayimlar

Balkan cografyasinda yer alarak stratejik bakimdan 6nemli bir sehir olan Belgradcik Vidin’e
baghdir. XIV. Yizyilla beraber Osmanl idaresine gegmistir. Osmanlinin Balkanlara ilk girisi
icin 1363 yilindaki Edirne’nin fethi son derece 6nemlidir. 1389°da Kosova ve 1393°de Tirnova
fetih edilir. Belgradcik’in yer aldig1 Vidin ise 1396’da Osmanli idaresine ge¢mistir (Kdksal-
Erkan, 2007, s. 2-3).

Osmanli devletinde 6zellikle Tanzimat Fermaninin ilani ile beraber niifus sayimlarina énem
verilmigtir. Bu dogrultuda gerek vergi verebilecek kisileri tespit etmek gerekse Osmanli
cografyasini olusturan hane sayilarini ortaya ¢ikarabilmek icin niifus sayimlari yapilmistir. Bu
amag dogrultusunda vergi miikellefi hane sayilarin1 belirlemek amaciyla Osmanli’da temettii
sayimlar1 yapilmis bu sayimlarin yazildigi defterlere de temettii defterleri denilmistir. Bu amag
dogrultusunda 1844-45 yillarina ait sayimlar 1s18inda Belgradcik’a ait 5 adet temettii defteri
olusturulmustur. Bu defterler 552 sayfadir ve eksik sayfalar da bulunmaktadir. Burada yer alan
verilere dayanarak Belgradcik’taki yerlesim yeri sayisi 38 adettir. Bu yerlesim yerlerinde
yasayan kisiler hane sayilar1 lizerinden kayit edilmistir. Dolayisiyla niifusu bulmak amacryla
bu hane sayilar1 Omer Liitfii Barkan’in bir haneyi tahmini bir rakam olan 5 ile ¢arpma metodu
iizerinden hesaplanmistir. Bu 5 sayisinin yaninda 4, 6 ve 7 sayilar1 tahmini niifus sayisin
bulmada kullanilarak bir varyasyonlar cesitliligi saglanmistir. Bu varyasyonlara gére 1.494
haneye sahip Belgradcik kazasinda hane sayist 130 olarak hesaplanan Miisliiman ahalinin
niifusu 4 ile ¢arpilinca 520; 5 ile carpilinca 650 ve 7 ile ¢arpilinca 910 gibi rakamlar vermistir.
1.262 haneye sahip Gayrimiislim ahalinin niifusu 4 ile carpilinca 5.048; 5 ile ¢arpilinca 6.310
ve 7 ile ¢arpilinca 8.834 rakamlarin1 vermektedir. 102 haneye sahip Kiptiyan ahalinin niifusu
ise 4 ile carpilinca 408; 5 ile ¢arpilinca 510 ve 7 ile carpilinca 714 rakamlarini1 vermistir. O
halde 1.495 hanelik Belgradcik kazasinin tahmini niifusu 4 ile ¢arpilinca 5.976; 5 ile garpilinca

7.470 ve son olarak ta 7 ile carpilinca 10.458 rakamini vermektedir.

Tablo 1: Belgradcik’taki Hane Sayisi le Tahmini Niifus

Cemaat Ad1 Hane Says1 (X4 X5 X7
Miisliiman 130 520 650 910
Gayr-i Miislim 1262 5048 6310 8834
Kiptiyan 102 408 510 714
Toplam 1494 5976 7470 10458

Kaynak: Ongun, 2016, 62.
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Belgradcik’a ait olan 5 temettii defterine gore (BOA, NFS.d.,nr., 15480, 15481,15482, 15808,
16014) Belgradcik’ta yasayan Uli¢ grup insan toplulugu bulunmaktadir. Miisliimanlar,

Gayrimiislimler ve Kiptiler.

Sekil 1: Belgradcik Niifus Dagilim

Niifusun Dagilimi

9%

H Misliman H Gayrimiislim ® Kptiyan

Kaynak: Ongun,2016, 63.

Bunlar arasinda en yogun olan niifus % 84’liik dilim ve 1.262 hane sayisi1 ile Gayrimiislimlere
aittir. Ikinci sirada ise %9’luk dilim ve 130 hane sayisiyla Miisliimanlar gelmektedir.
Belgradcik kazasinda niifuslart en az olan grup ise %7’lik dilim ve 102 hane sayisiyla

Kiptiyan’dir.
Sekil 2: Belgradcik Hane Sayisi

1400 1262
1200
1000

800

600

400
200 130 102

0 I I

Miisliiman Gayrimislim Kipti

Kaynak: Ongun,2016.
2. Belgradeik’ta Kullamilan Sahis Isimleri
2.1. Miisliiman Isimleri

Toplumu olusturan bireylere verilen isimler aslinda toplumun yapisiyla ilgili son derece 6nemli

bilgiler sunar. Miisliiman Tiirklerin isim verme gelenekleri Islamiyet’i segmelerinden dnce ve
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sonrasinda farkliliklar gosterir. Tiirklerin Saman inanglarinin dogasi geregi bu isimlerde dogaya
ait sembollerin oldugu goriiliir. Sahin, Bozkurt, Demir ve Arslan bunlara 6rnek verilebilir. Bu
ve benzeri isimler Islam inancindan sonra da devam etmistir. Nitekim giiniimiizde de bu
isimlere rastlanmaktadir. Tiirklerin Miisliman olusuyla beraber bu etki yasamlarinin her
alanina etki etmistir. Bu alanlardan biri de isimleri olmustur. Tiirkler 6zellikle, islam inancinin
mukaddes isimlerini ¢ocuklarina vermistir. Ancak Islam dncesi geleneginden de kopmamis ve
gegmisten getirdikleri isim verme geleneklerini de korumaya devam etmislerdir. Mesela
Tiirkler arasinda dogan ¢ocugun uzun omiirlii olmasi niyetiyle verilen bir isim olan Yasar ve
Dursun isimleri buna 6rnek olmustur (Aras, 1988, s.332-333; Stimer, 1999, s. 17-21). Her ne
kadar bu geleneksel yapi siirdiiriilmiisse de zaman igerisinde Islam dinin etkisiyle Islam
inancinin mukaddes isimlerini vermek yayginlasmistir. Ozellikle de Balkan cografyasinda
yasayan Tlrkler bu gelenegi daha yogun bir sekilde siirdiirmiislerdir. Bunun belki de en 6nemli
nedeni kendi topraklarindan, Anadolu cografyasindan uzakta oluslar1 bir etken olmus olabilir
(Koksal, 2006, ss. 88-89). Gergekten de Balkan cografyasinda yasayan Miisliiman Tirkler i¢in
isim verme eylemi son derece dnemli bir ritliele donlismiistiir. Osmanlinin Balkanlar1 feth
etmesiyle beraber gecen siirecte buralar1 bir Tiirk-Islam topragma doniistiirme faaliyetleri
sirasinda Miisliimanliga ait isimlerin verilmesi 6zellikle tercih edilmistir. Ayrica Miisliiman

Tiirkler kendi kimliklerini koruyabilme adina da boyle bir tercihte bulunmustur.

Gerek temettii defterlerinde ve gerekse Osmanli niifus sayimlarina ait diger arsiv belgelerinde
olsun isim kaydi 6zellikle 6nemlidir. Belgradcik’a ait temettii defterlerinde her bir hane hane
reisi ismi ile kayit altina alinmistir. Dolayisiyla bu hanelerin kayitlarini tutmada ve takip etmede
ve bu ailelerinin kagmin bugiine kadar geldigini belirlemede 6nemli bir kaynak o6zelligi

gormektedir (Kiitiikkoglu, 2007, s. 28)

Miisliimanlar isimlerinde cesitli lakaplar, unvanlar ve sifatlar kullanmislardir. Hacca giden
Haci, sakat olan Topal gibi isimler kullanmis; yaptiklari islere, mesleklere ve egitim seviyesine
gore adlandirilmislardir. Bu durum temettii defterlerine de yansimistir (Koksal, 2006, s. 85).
Dolayistyla aslinda bu isimler kisilerin mesleklerini, toplum icindeki sosyal ve ekonomik

konumlarin1 gostermek agisinda da 6nemli ipuglar1 vermektedir (Kiitiikoglu, 2007, s.39).

Belgradcik temettii defterlerine gore Belgradcik’ta yagsayan Miisliimanlar 27 adet farkli isim ile
11 adet farkli lakap kullanmistir. Bu belirtilen isim ve lakaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
Belgradcik Tiirkleri arasinda en sik kullanilan isim 9 hane reisi ismi ile Mehmet ismidir.

Mehmet Anadolu cografyasinda Peygamber Efendimiz’i belirtmek icin saygi amaciyla
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kullanilan bir isimdir. Gerek Anadolu’da gerekse Balkan cografyasinda Miisliimanlar arasinda
en ¢ok kullanilan isimler arasindadir (Kiitiikoglu, 2007, s. 35-36; Oguz, 2013, s. 22; Sert,2011,
s. 42; Sahin, 2010-56; Erol,1999, s. 469).

Tablo 2: Miisliiman Isimleri ve Kullanma Sikhg

Isimler Adet Isimler Adet | Isimler Adet
Abbas 1 Ibrahim 4 Siileyman 4
Abdullah 1 Ismail 3 Yahya 3
Abdurrahman 1 Yasar 2
Abdiissalem 1 Mehmet 9 Yusuf 2
Ahmet 5 Muharrem 1 Veli 1
Ali 4 Mustafa 6 Topl_am Hane 76
Reisi

Arif 1 Osman 7

Omer 5
Haci 3
Halil 1

Resid 1
Hasan 4 Riistem 1

Salih 2
Ibis 1 Selimced 2

Kaynak:BOA,NFS.d.,nr., 15480,15808

Mehmet ismi gibi Ahmet ve Mustafa isimleri de Peygamber efendimizin isimlerinden olup
Ahmet ismi Belgradcik’ta 5 kisi tarafindan Mustafa ise 6 kisi tarafindan kullanilmistir. Dort
halifeden Ali, Osman ve Omer isimleri de tercih edilenler arasindadir. Ayn1 sekilde peygamber
isimleri de kullanilmistir. Siileyman, Yahya, Yusuf ve Ibrahim kullanilan isimler arasindadir
(Kabir,1990, s.105). Miisliiman Tiirkler arasinda bir¢ok menkibeyle anlatilan Yusuf
peygamberin ismi giizelligi temsil etmektedir (Erol, 1999, s. 667). Belgradcik Tiirkleri arasinda
kullanim siklig1 en az isimler ‘abd’ kelimesiyle baslayan isimler olup Allah’a ait sifatlarin
belirtilmesinde kullanilmaktadir (Kabir, 1990, s. 99-103). Miisliimanligin énemli aylarindan
biri olan Muharrem ismi bir kisi tarafindan kullanilmis olup mana itibariyle saygi duyulan ve

terim itibariyle de haram kilinan manasindadir (Yasaroglu, 2006, s. 4-5).
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Balkan cografyasinda Tasavvufi inanisin ¢ok yaygin olmasindan otiirii dergah kiltiiri
dolayisiyla bu kiiltiire ait isimlerin kullanimi Miislimanlar arasinda yaygindir. Miisliman
Tiirklerin bu gelenekleri edebiyatlarina da yansimistir. Nitekim Yahya Beyatli tasavvufun
Balkanlardaki etkisini “Anadolu’da hele Rumeli’de her yol iistiinde...Her tepede gériilen
tiirbelerde yatan veliler...” ifadeleriyle dile getirmistir (http://tdkterim.gov.tr). Belgradcik’ta

bir kisi Veli ismini kullanmigtir.

Dinin buyruklarina goére yasayan ve faydali insan anlamindaki Salih ismi de ozellikle
kullanilan isimler arasinda olup kullanan hane reisi sayisi1 ikidir (Cagrici, 2009, s. 31-32). Hem
lakap hem de isim olarak kullanilan Haci kelimesi Miisliimanlar arasinda sevilen ve saygi
duyulan bir kelimedir (Erol,1999, s. 370). Belgradcik’ta bir kisi tarafindan kullanilan ibis ismi
Ibrahim isminin kisaltilmis sekli olup klasik Tiirk orta oyunu ve tiyatrosunda maskaralik yapan

karakter i¢in kullanilmaktadir (Gengosman, 1975, s. 115).

Belgradcik temettii defterlerinde {i¢ hane reisi ikiser isim kullanmigstir. Digerleri ise tek isim
kullanarak bazen de lakap, sifat ve unvan kullanmay tercih etmislerdir. Bu lakaplar ve sifatlar
kisilerin dis goriiniislerine, kiiltiirel ve ekonomik durumlarina gore sekillenmistir. Ten rengine
gore Kara, kii¢iik yasta olanlara Sabi, uzvi sakatliklarina gore ¢olak ve Topal, hacca gidenlere
Haci, sancak tagiyan anlaminda Alemdar ve egitim gorenler i¢in kullanilan Efendi kelimeleri
kullanilmistir (Koksal, 2006, s. 85; Develioglu, 2011, s.1085; Kiitiikkoglu, 2007, s.49; Erol,
1999, s. 310).

Tablo 3: Miisliimanlarin Kullandiklar: Sifatlar

Sifatlar Adet | Sifatlar Adet
Haci 4
Alemdar 1 Colak 1
Efendi 2 Sahin 1
Yiizbast 1 Kigiik 1
Sabi 1 Hafiz 1
Berber 2 Kara 1
Dervis 1

Kaynak:BOA,NFS.d.,nr., 15480,15808
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Biitiin bu verilerden Belgradcik’ta yasayan Miisliiman Tiirklerin 6zellikle dini karakterli
isimleri kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Nitekim Osmanli topraklari igerisinde
bulunan Balkan cografyasinda yasayan diger bir¢cok sehirde de durum bu sekildedir. Burada
yasayan Miisliimanlar ilk olarak Hz. Peygambere ait olan isimleri kullanmay1 tercih ederken
ikinci sirada dort halifeye ait isimler gelmektedir. Hz. Peygamberin torunlarina ait isimler olan
Hasan ve Hiiseyin ise Tiirklerin kullanmay1 sevdikleri isimler arasindadir (Koksal, 2006, s.48;

Kiitiikoglu, 2007, s.35).

2.2. Gayrimiislim Isimleri

Toplumlar arasinda isim verme geleneklerinde benzerlikler bulunmaktadir. Miisliimanlarda
oldugu gibi Gayrimiislimlerin isim verme aligkanliklarinda da inang yapilarinin son derece
etkili oldugu goriilmektedir. IX. Yiizyilda Bulgarlarin Hiristiyanligi kabul etmeleriyle beraber
bu durum isimlerine de yansimustir. Ozellikle Isa’nin on iki havarisine ait isimler, Hiristiyanlik
inancinin kutsal saydig1 azizlerin isimleri ile yine bu inancin kutsallik atfettigi melek isimleri
en meshur isimler arasinda yer almistir. Ayrica Bulgar geleneginde isim koymanin kiiltiirel bir
yonii de vardir. Tk cocuk eger erkekse babasiin babasi kiz ise babasinin annesi ismini; ikinci
cocuk ise erkek ise annesinin babasi ki1z ise annesinin annesi ismini alirdi. Buradaki temel amag
ismin yasatilmasi gelenegiydi (Iligev, 2012, s.10-20).Ayrica Bulgar isim verme gelenegi
koruma amacli ve dilek amaglidir Bir bagka ifade ile Tiirk¢e yasasin anlaminda kullanilan Yasar
ismi gibi Bulgarca hayatta kalsin anlaminda Jivko ismi kullanilir. Luben ismi ise sevilsin

manasindadir ( Iligev, 2012, s.12 ve 172; Kovagev, 1995, 5.595)

Belgradcik’ta yasayan Gayrimiislimler Belgradcik temettuat defterlerine gore 201 adet farkl
isim kullanmistir. Ayrica Tiirk¢enin telaffuzundan o6tiirii Bulgarca isimler Temettuat
defterlerine Osmanlica kayit edilirken bazi ses diismeleri ve hatalar olmustur. Mesela bu
isimlerden bazilar1 Isyogo (Stoyco), Istoya (Stoya), Istoyan (Stoyan), Sono (Tsono), Tirifun
(Trifun), isladko (Slatko), Ispas (Spas), Istayko (Stayko), Istamen (stamen), Istan (Stan),
Istanko (Stanko) , Istefan (Stefan), Istoyo (Stoyo), Zalko (Jelko) ve Zivo (Jivo) seklindedir.

Parantez iginde belirtilenler Bulgarca isimlerin dogru yazilig seklidir.

Asagidaki tabloda yer alan her ismin bir anlami bulunmaktadir. Mesela Gilip ismi giivercin,
Jivko hayat, Dragan degerli, Zlatko altin, Kamen tas, Lozan asma, Milko sevimli manalarindan
gelmektedir. Belgradcik’ta yasayan Gayrimiislimler arasinda en ¢ok tercih edilen isimlerin
basinda 100 hane reisinin kullandig1 Tanr1 bagislayicidir anlamindaki Ivan ismi yer almaktadir.

Ikinci sirada hayatta olmak manasindaki Jivko ve iigiincii sirada ise Istoyan ismi gelip hayatta
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kalmak anlamindadir (Iligev, 2012, s. 289 ve 831). Bu tablolardaki hane reisi sayis1 ile yukarida
belirtilen hane sayilar1 arasinda meydana gelen farklilik bazi isimlerin okunamamasindan

otiirtidiir.

Tablo 4: Gayrimiislim Isimleri ve Kullanim Sikhklar

Isim Adet | Isim Adet [ Isim Adet [ Isim Adet | Isim Adet | Isim Adet
Agnad |1 Diso 1 Jelesko |1 Milad |1 Pirvul |9 Vidan 7
Aco 1 Jiluko |1
Aleksi |2 Doko 1 Jive 6 Miladen |33 | Pirayko |1 Vidin 1
Andre |1 Dolcu |1 Jivko 67 [Milan |2 Poyu 1 Vidko |1
Andri |1 Dolko |1 Jivkop |1 Milgo |1 Raco 1 Vilatko |1
Antonas |1 Dongo |1 Jivol 1 Milinko |1 Radil 1 Volcu 18
Kalu 1
Kalo 1 Milno |1
Bogdan |1 Geno 1 Kamen |9 Milko |4 Rankel |4 Volku 2
Bogvin |1 Gino 1 Kango |7 Milo 1 Rayko |1 Volu 1
Boje 1 Giro 1 Kingo |1 Miloya |1 Rayo 1 Vulgo 4
Bojin 8 Kino 1 Miso 8 Rayoko |1 Vulko |1
Bongo |17 [Golup |4 Kogu 7 Mito 2 Risto 10 |Yakim |1
Bono 5 Goyko |1 Konu 1 Mitre 18 |Rosin 1 Yangco |1
Boyan |1 Gorgi |28 |Kostatin |2 Monu |1 Sava 6 Yanko |2
Boyko |1 Groyo |1 Koyo 3 Nagko |1 Simon |8 Yankol |1
Cano 2 Gulup |2 Kristo |20 |Nayden |15 |[Sirtko |1 Yano 11
Kuro 1 Solu 1
Cino 1 Isladko |1 Nedelko |11 | Sono 2 Yavon |4
Colu 3 Istanko |3 Lazar 13 |Nenco |3 Targiko |1 Yilinko |3
Tani 1
Conko |1 Lilko 1 Nenko |1 Tirifun |1 Yolu 2
Cono 29 |lIstefan |3 Lilo 18 [Neso 1 Todor |48
Conu 3 Istoya |4 Lozan |5 Netko |1 Tomu 3 Yovgo |19
Corcu |10 |lIstoyan |56 |Luben |1 Niko 11 |Tongo |1 Yoto 2
Cako 1 Ivan 100 |Lugo 1 Nikola [47 |Tonu 2 Yovanco | 2
[zdrafko | 4 Luko 1 Nikolgo |1 Tosu 13 | Zalko 2
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Ciko 10 |ignad 6 Mage 1 Ninco |1 Toto 1
Mako |1
Coku |4 Ico 1 Mango |2 Nino 6 Tracko |1 Zivo 3
Colu 8 fliya 23 |Marinco |1 Niso 16
Osman |1

Cotku |22 |ispas 19 |Marinko |5 Pavle |8 Valko |31

Damyan |1 Istamen |3 Marko |21 ([Penco |2 Vango |1
Danco |2 Istan 3 Mati 2 Pesko |1 Vasil 2
Dano 1 Istanko |2 Migo 2 Peso 36 |[Vasiliko |1
David |1 Istayko |2 Mihail |1 Petko |33 |Vasilin |1
Diragon |2 Istelan |1 Mihalko | 1 Petre |40 |Vasilyan |2
Dilo 1 Istoyco |1 Peyo 2 Velko |7
Dimitri |3 Istoyo |1 Miko |8 Pirva |1 Velu 8 +16
Dimyan |1 Milago |3 Pirvan |3 Toplam | 1.223
Kaynak: BOA,NFS.d.,nr.,15481,1582,16014
2.3.Kipti Isimleri

Kiptilerin ismi Osmanli Devleti’ne ait kayitlarda Kipti, Kiptiyan, Cingene, Cingane,
Cinganiyan terimleri seklinde gegmektedir (Serifgil, 1981, s. 127). Kiptiler de gayrimiislimler
gibi cizye 6demis; bir Kipti Miisliiman olunca da cizye 6demeye devam etmistir (Altindz, 2009,
s. 230-231). Kiptilerin (Giiniimiizdeki ad1 Ciganin) isim verme geleneklerinde ilk olarak one
cikan Ozellik cok fazla kullandiklar1 kisaltmalardir. Bunun en 6nemli nedeni niifus defterlerine
kulaktan nasil duyulduysa dyle yazilmasidir. Bu durum da isimlerin bu defterlere yanls bir

sekilde kay1t edilmesine sebebiyet vermistir (Altindz, 2009, s. 6-7).

Tablo 5: Kipti Isimleri ve Kullanim Sikhklar

Isim Adet |Isim Adet
Ago 1 Mako 2
Algo 1 Mano 1
Ali* 1 Mehmet* |1
Ayrabolu |1 Miladen 1
Ayto 1 Nayden 1
Dago 1 Nedelko 1
Damo 1 Nino 1
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Demir 1 Osman* |9
Dimo 1 Peko 1
Gogo 1 Petko 1
Ibro 1 Selim* 1
Jivko 1 Tani 1
Kalo 1 Todor 2
Kalu 1 Veli 3
Kurto 4 Vulgo 1
Toplam 46 Yovko 1

Kaynak:BOA,NFS.d.,nr., 15481

Temettii defterlerine gore Belgradcik’ta yasayan Kiptiler 31 adet farkli isim kullanmistir. Kipti
ahalinin kullanmay1 en ¢ok tercih ettigi isim 9 kisiyle Osman’dir. Ayrica Kiptiler arasinda 1
kisi Mehmet 1 kisi Selim,1 kisi Ali ve 3 kisi de Veli ismini kullanmistir. Dolayisiyla 16 adet
Miisliiman hane reisi vardir. Bu Miisliiman oldugu diisiiniilen hane reisleriyle ilgili bir diger
onemli durum isimlerinin sonunda Kipti kelimesinin kullanimidir. Mesela Osman ismi Osman
Veled Kurto Kipti seklinde yazilmistir. Bu durum Miisliiman isimli bu kisilerin Kipti ahaliden
ayrilmadiklarimi diistindiirtmektedir. Kiptiler arasinda en ¢ok kullanilan ilk {i¢ isim sirastyla

Osman, Kurto ve Veli isimleridir.

Kiptiler isim koyarken geldikleri bolgeleri yasatmak istemis bu durumu adlarma da
yansitmiglardir. Ornegin Tekirdag Hayrabolu’dan geldigi tahmin edilen bir aile gegmisine sahip
cikmak isteyerek yeni dogan ¢ocuklarma bu isim olarak tercih edilerek Kipti taifesinin ve
Balkan cografyasinin konusma dilinin bir yansimasi olarak kendisine Ayrabolu ismi verilmistir

(Altindz, 2009, s. 80).

Yukarida belirtildigi iizere Kipti isim verme geleneginin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
kisaltma isimlerin kullanilmasidir. Mesela Mako Manko’dan, Dako Yordan’dan ve Peko
Petko’dan gelmektedir. Diger yandan Bati kaynakl arastirmalar Cingenelerin dini inanis yoniinden
Miisliimanlar ile Hiristiyanlar arasinda kaldiklarindan bahseder. Bulgar ad verme geleneginde
Miisliiman ismi olanlara Tiirk Romanlar: denilirken Hiristiyan ismi olanlara ise Bulgar Romanlart

denilmektedir (Iligev, 2012, s.136; Kovagev, 1995, s. 327-33).
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3. Sonu¢

Belgradcik’a ait olan temettii Defterlerine gore bu bolgede Miislim, Gayrimiislim ve Kiptiler
yasamaktadir. Bu farkli cemaatlerden gelen hane reisleri defterlere kayit edilirken hangi
cemaatten geldikleri kelimelerle belirtilmistir. Mesela Miisliimanlar i¢in Bin kelimesi,
Gayrimiislimler i¢in Veled ve Zimmi kelimeleri ve Kipti taife i¢in ise Kipti ve Veled kelimeleri

kullanilmistir. Bu belgelerde kullanilan bin ve veled kelimelerinin anlami og/u manasindadir.

Miisliimanlar arasinda isim verme gelenegini yonlendiren temel etken dini inaniglar ve sosyal
statli olmustur. Misliiman Tiirklerin 6zellikle Balkan cografyasinin fethiyle beraber baslayan
siirecte Anadolu’dan Balkanlara gdo¢ edisleri neticesinde milli ve dini duygularim1 koruma
istekleri isimlerine yansimustir. Islam inanci ve Tiirkliik duygular isimlerde yasatilmistir. Bu
nedenle olsa gerek ilerleyen siireclerde Bulgaristan’daki Tiirk izleri silinmeye calisildigi
donemde ilk is olarak Tiirklerin isimlerini degistirme yoluna gidilerek bu isimler
Hiristiyanlagtirilmaya galisilacaktir. Bulgaristan’da yasayan gerek Gayrimiislimler ve gerekse
Kiptiler arasinda da inancin ve geleneksel yapinin isimlerde yasatilmaya calisilarak giiniimiize

kadar geldigi goriilmektedir.
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META ZiINCIRLERINDEN KURESEL DEGER ZINCIiRLERINE
TARIHSEL BAKIS”

Neslihan BALCI VAROL!
Oz
[lk olarak 1970’lerde meta zincirleri olarak ortaya ¢ikan zincir ¢aligmalar1 sonraki 40 yilda geliserek ve degiserek
uluslararasi ticaret ve uluslararasi iiretim alaninda énemli olmustur. Zincir ¢aligmalarinin tarihine bakildiginda
genel kabul gormiis li¢ temel yaklagim ortaya ¢ikmigtir. Birinci yaklagim makro boyutta ve uzun donemli tarihsel
bir yaklagim ile ele alan diinya sistemleri, ikinci yaklagim, kurumsal sosyoloji ve karsilastirmali kalkinma alaninda
calismalar yapan arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kiiresel Meta Zincirleri (KMZ) ve ti¢lincii yaklasim, KMZ
ile benzerlikleri bulunan ancak 6zellikle islem maliyeti ekonomisi agisindan onemli farkliliklar da gdsteren

Kiiresel Deger Zincirleri (KDZ) yaklagimlaridir. Bu ¢alismada Meta Zincirleri kavramindan 20001i yillarin
Kiiresel Deger Zincirleri kavramina kadar olan stirecteki kavramsal degisimi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Zincir Calismalari, Kiiresel Deger Zincirleri (KDZ), Kiiresel Meta Zincirleri (KMZ), Meta
Zincirleri
JEL simiflandirmasi : FO2, F14, E23

A HISTORICAL PERSPECTIVE FROM COMMODITY CHAINS TO
GLOBAL VALUE CHAINS

Abstract

Chain studies, which first emerged as Commodity Chains in the 1970s, have evolved and changed over the next
40 years, accumulating a significant literature in the field of international trade and international production.
Looking at the history of chain studies, three main approaches have emerged and are generally accepted. The first
approach is the world systems approach, which takes a macro and long-term historical approach; the second is the
Global Commodity Chains (GCC) approach, which was developed in the context of institutional sociology and
comparative development studies; and the last approach is the Global Value Chains (GVC) approach, which has
similarities with GVCs but also shows significant differences, especially in terms of transaction cost economics.
This paper discusses the conceptual evolution from Commodity Chains to the Global Value Chains of the 2000s.

Keywords: Chain Studies, Global Value Chains, Global Commodity Chains, Commodity Chains
JEL classification : F02, F14, E23
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1. Giris
Kiiresellesmenin etkisi ile uluslararasi bir boyut kazanan iiretim sonucunda tek bir {irliniin
iiretilmesinde pek ¢ok iilke yer almaktadir. Ulkelerin aymi iiriiniin iiretilmesinde artarda yer
almasi ile aralarindaki bagimlilik da artmustir. Uretimin iilkeler arasinda bu denli ayrismasina
tagima maliyetlerinin diismesi, iletisim ve koordinasyon teknolojilerinin gelisimi gibi pek ¢ok
etken neden olmustur. Pek ¢ok calisma bu durumun tarihsel siire¢ igerisinde gelisme
gosterdigini ortaya koymaktadir. Kiiresellesme konusunda oncii ¢alismalar1 bulunan Baldwin
kiiresellesmenin iki doneme ayrildigini gostermektedir ve bu donemleri ayrisma (unbundling)
olarak adlandirmaktadir (Baldwin ve Martin, 1999). 19.yy. sonlarinda ortaya ¢ikan tasima
maliyetlerindeki diisiis birinci birinci ayrisma donemini, 1960’larda baslayan iletisim ve
koordinasyon maliyetlerindeki diisiis ise ikinci ayrisma donemini baslatmistir. Bu ayrigma
donemleri, gelismekte olan tilkelerle gelismis tilkeler arasindaki gelir esitsizliginin artmasindan
kaynaklanan iicret seviyesi farkliligi ile birlikte teknoloji gelisimi sonucunda diisen iletisim ve
tasima maliyetleri tiretimin agamalarinin iilkeler/kitalar arasinda ayristirilabilmesini gekici hale
getirmistir. Bu durum kiiresel ekonomin zaman igerisinde artarak kiiresel deger zincirleri

etrafinda yapilanmasina olanak saglamistir.

Kiiresel Deger Zincirleri c¢alismalari 1970’lerin sonlarinda ortaya c¢ikan “meta zincirleri
(commodity chain)” calismalarina dayanmaktadir. 1980’lere gelindiginde ise {tiretimin
parcalanmasindan ¢ok fazlaca soz edildigi goriilmektedir. (Gereffi ve Korzeniewicz, 1994).
Zincir Kavrami, pazarda yer alan tiim mal ve hizmetlerin tasarim asamasindan nihai tiiketiciye
sunulmak {izere pazara gelme asamasina kadar gecirdikleri tiim siireclerin detayini ve sirasini
aciklamak i¢in kullanilmakta olsa da her bir zincirin ayrica kendi tarihsel gegmisi de
bulunmaktadir Bununla birlikte her bir zincir teorik c¢ercevede bazi alanlara disipliner
yakinliklar, kendine has 6zel vurgular , ampirik tartismalar ve siyasal degerler tasimaktadir
(Bair, 2009).

Zincir ¢alismalariin tarihine bakildiginda ii¢ temel yaklasim ortaya ¢ikmis ve genel olarak
kabul gormiistiir. Birinci yaklasim makro boyutta ve uzun dénemli tarihsel bir yaklasim ile ele
alan diinya sistemleri, ikinci yaklasim kurumsal sosyoloji ve kalkinma ¢alismalari yapan Gary
Gereffi ve diger pek ¢ok arastirmacinin ¢aligmalari sonucunda ortaya ¢ikan ve gelisen Kiiresel
Meta Zincirleri (KMZ) ve {igiincii yaklasim, KMZ ile benzerlikleri bulunan ancak ozellikle
islem maliyeti ekonomisi agisindan 6nemli farkliliklar da gosteren Kiiresel Deger Zincirleri

(KDZ) yaklagimlaridir (Bair, 2009).
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Zincir ¢calismalar1 “Tedarik Zincirleri”, “Kiiresel Meta Zincirleri”, “Kiiresel Deger Zincirleri”,
“Fransiz Filiere” yaklasimi, “Gida Sistemleri” ...vb. olarak farkli isimlerle ortaya ¢ikmiglardir.
Tiim bu ¢alismalarin ortak noktasi iiretim asamasindan tiiketim asamasina kadar var olan tiim
stireci birbirine baglayan zincirlere vurgu yaparak vaka incelemeleri ile siireci agikliyor
olmasidir. Ancak tlim bu benzer siire¢ aciklamalarinin yani sira her bir zincir ¢alismasin
kokenlerinin farkli olmasinin yani sira diizenleme teorisi, islem maliyeti ekonomisi, performatif
teoriler, aktor ag teorisi vb. konularda birbirlerinden epeyce farkli g¢ergevelerde

yararlanmaktadirlar (Newman, 2015).

Zincirler konusunda yapilan tiim bu ¢alismalarin amac1 zincir yapilarini ortaya koymanin yani
sira giincel kapitalist sistemi politik ekonomisi ile de birlikte anlamaya ¢alismaktadir (Newman,
2015).

2. Diinya Sistemleri Teorisi Cercevesinde Meta Zincirleri
Meta Zinciri galigmalarinin entelektiiel koklerinin dayanagi, 19701i yillarda gerceklestirilen
kiiresel kapitalizm baglaminda kurumsalci ve diinya-tarihsel yapisalci analizlerdir. Bu analizler
bagimlilik teorisi ile de yakin iliskilidirler. Bagimlilik teorisi baglaminda gergeklestirilen ilk
Meta Zincirleri ¢alismalarina Frank tarafindan 1969 yilinda Latin Amerika ilkeleri ile ilgili
yapilmis “Latin America: Underdevelopment or Revolution” (Frank, 1969), Furtado’nun 1970
yilinda yayinlanmis olan “Economic Development of Latin America” (Furtado, 1970) ve
Cardosa ve Faletto’nun 1979 yilinda yayinlanmis olan “Dependency and Development in Latin
America” (Cardosa ve Faletto, 1979) kitaplar1 6rnek olarak verilebilir (Neilson, 2014). Latin
Amerika iilkelerinde gerceklesen iiretimlerle ilgili olan tiim bu caligmalar bu {ilkelerde
gergeklesen tiretimin ve pazarin uluslararasi hegemon giigler tarafindan kontrol edilmesini ele
almaktadir. Frank’in 1969 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, kapitalist sistemin dogasi
geregi kiiresel olarak yayilmasinin sonucunda azgelismis iilkelerde beliren sanayiden daha ¢ok
ticari kapitalizmin ortaya ¢ikarttig esitsiz gelisme ve tekelci yapi ortaya konmustur. Ayrica bu
tilkelerde, ekonomik gelisme ve kiiresel degisimle ilgili ¢alismalara eskiye gore daha ¢ok 6nem

verilmesi gerektigi lizerinde durulmustur (Frank, 1969).

Gary Gereffi tarafindan 1983 yilinda gergeklestirilen Latin Amerika ila¢ sektorii ile ilgili
caligmalarda da bagimlilik teorisinin izleri goriilmektedir (Gereffi, 1983). Ancak, “meta
zincirleri” kavrami bu ¢alismalardan daha once Hopkins ve Wallerstein’in 1977 yilinda
yazdiklar1 makalelerinde ortaya konmustur. Yazarlar, bu calismalarinda, modern diinya

sistemleri ¢ergevesinde oOne siirdiikleri hipotezlerinde; ekonomik ve politik c¢ercevede
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gosterdikleri tezatliklar dogrultusunda meta zincirleri kavramina giris yapmislardir ve Kiiresel
ekonomide yer alan nihai mal ve hizmetlerin itiretilmesini gergeklestiren aktor ve aktiviteler
arasindaki iliskilerin meta zinciri kavrami iizerinden agiklanmasini gergeklestirmislerdir.
Yazarlar sonu nihai bir iiriin iretmek olan bu siiregleri zincirden daha ¢ok iscilik ve liretim
stireclerinin aglar: olarak adlandirmiglardir. Bu ¢aligmada, sadece hammadde degil isgiiciiniin
de iiretim siirecinin kritik bir girdisi olarak ele alinmas1 dikkat cekicidir. Ornegin, konumuz
nihai tiiketim malzemesi bir giyim iriinii oldugunda; bu iriiniin zinciri mutlaka kullanilan
kumasin ve ipligin imalatini, pamugun yetistirilmesini ve bu iiretim faaliyetlerinde kullanilmis
olan tiim emek gii¢lerini de igermek durumunda olacaktir. Wallerstein ve Hopkins ayrica meta
zincirlerinin hemen hemen tamaminin oncelikli 6zelliginin sinirlar gegmeleri oldugunu
vurgulamiglardir (Hopkins ve Wallerstein, 1977). Diinya sistemleri yaklagiminda, tiretimin
tilkelerin smirlarini agsan uzun zincirler sonucunda gergeklestirildigi ve bu durumun merkezi
Avrupa olan kapitalist diinya ekonomisi iginde 16.yy’dan bu yana bu dogrultuda oldugunu
savunan goriis en onemlisidir. (sine qua non) (Wallerstein, 2009, Bair 2005).

Devletlerin almis olduklar1 birtakim kararlar ve miidahaleler Meta Zincirlerinin yapilarini
dogrudan etkilemektedirler. Ulkeler smirlarindan nelerin hangi miktarlarda gegebileceginin
kontroliinii ellerinde bulundurmaktadirlar. Sinirlarindan tiim gegislerle ilgili (insan, iiriin ya da
sermaye) kisitlamalar koymaya ya da serbest politikalar uygulamaya, iilkeler kendileri karar
vermektedirler. Ancak, kapitalist diinya sisteminde giicii elinde bulunduran iilkeler, kendi
iilkeleri ve tlkelerindeki iireticiler lehine sartlarin olugsmasina yonelik kararlarin alinmasi i¢in
diger tlkelere baski yapabilirler. Bu durum ABD ve Bati Avrupa tilkeleri ile Giiney iilkeleri
arasindaki durumda goriilmektedir. ABD’li ve Avrupali iilkeler, tarim iriinleri ve tekstil gibi
Giiney tilkelerinin karsilagtirmali istiinliigiiniin bulundugu {riinlerde korumaci politikalar
izlemeye devam ederken, kendi lehlerine olan tiim iriinler i¢in Giiney iilkelerinin sinirlarini

tamamen agmalarini istemektedirler (Wallerstein, 2009).

Meta zincirlerinin yapilarini etkileyen faktorlerden bir digeri de iireticilerin fiyat politikalaridur.
Nihai pazarda olusan fiyat rekabeti birtakim {ireticiler acisindan zaman iginde isin tamamen
kaybedilmesi veya yari tekellesme durumlarini ortaya c¢ikartabilmektedir. Diger tarafta
alicilarin tercihleri de bu yapilar etkilemektedir. Alicilar/tiiketiciler i¢in her zaman fiyat
oncelikli tercih nedeni olmayabilir. Kisa donemde elde edecekleri avantaj yerine orta vadede
elde edecekleri avantajlar1 tercih edebilirler, iirin giivenilirligi ve sempatisi gibi siibjektif
kriterlere gore hareket edebilirler ya da kimi durumda ekonomik olarak rasyonel karar

vermeyebilirler. Son olarak iireticilerden gelen baski ve lobi faaliyetleri de bu yapilar icin
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belirleyici olmaktadir. Etki giicii daha fazla olan iireticiler sinirlarin daha serbest olmasini
desteklerler ve giiclerini devletleri politik olarak bu dogrultuda etkilemek igin kullanmaya
meyillidirler. Etki giigleri nispeten az olan iireticiler ise serbest politikalar yerine korumaci

politikalar uygulanmasini istemektedirler (Wallerstein, 2009).

Diinya sistemleri goriisiinde kiiresel kapitalist ekonomi igerisinde uluslararasi {iretimle
biitiinlesen merkezi giigler ile jeopolitik organizasyonlarimi1 kendileri yapan ulus devletlerin
aralarinda var olan ikilem ortaya konmaktadir. Konu ile ilgili sosyal bilimler yazininin
cogunlukla ulus devlet boyutunda kalmasi sonucu ve verilerin iilke bazinda olmasi nedeni ile
yapilan politik ya da ekonomik analizler tiim siireci ortaya koyamamaktadir. Bu durum da
diinya sistemleri arastirmacilar1 i¢in siirecin tamaminin bir biitiin olarak ele alinabilmesi
acisindan ciddi problem olusturmaktadir. Wallerstein, politik ekonomi arastirmacilarinin meta
zincirleri ile ilgili arastirmalarini fizik arastirmacilarinin insan viicudu ¢alismalarina
benzetmektedir: “politik ekonomistler icin meta zincirlerini ¢alismak fizik¢ilerin insan
viicudunun hareketlerini ¢esitli testler araciligi ile incelemeleri gibidir. Ne yapilirsa yapilsin
dogrudan goriilemeyecek bir toplam olgu, dolayli ve eksik bir sekilde ol¢iilmeye
calisilmaktadwr.” (Wallerstein, 2009, 83-89). Diger tarafta, uluslararasi isgiici boliisiimii
haritalamasina ve analizine imkéan saglamasi nedeni ile de meta zincirleri ¢alismalar1 kiiresel

kapitalizmin uygulama ¢aligsmalar1 agisindan faydali olmaktadir (Bair, 2005).

3. Kiiresel Meta Zinciri Arastirmacilarinin Goriisleri
Meta zincirleri kavraminin kiiresel kapitalist liretim yapisinda uluslararasi is bolimiiniin
aciklanmasinda islevsel bir yapt oldugu konusunda kiiresel meta zincirleri (KMZ)
aragtirmacilari diinya sistemleri arastirmacilari ile hem fikir (Bair, 2005) olmalarinin yani sira
onlarin goriislerini de kapsayarak meta zincirleri teorisine farkli vurgulari ve goriis agilarini da

ekleyerek daha kapsamli bir analiz gergevesi olusturmuslardir.

KMZ arastirmacilari, daha serbest ve disa agik sanayilesme politika uygulamak yerine devlet
miidahalesini ve ithal ikameci sanayilesmeyi ongéren diinya Sistemleri yaklagimina karsin
gelisme stratejilerini daha karmasik ve kosullu olarak ele almaktadir. Ayrica, yari gevre
tilkelerinin meta zincirlerden daha fazla fayda elde edebilmek ve kiiresel ekonomideki yerlerini
yiikseltmeleri i¢in zincir kapsaminda karlili§1 daha yiiksek olan bdliimlere gegmenin yolunu

aramak zorunda olduklarini belirtmektedirler (Gereffi, 1989).
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Diinya Sistemleri okulu, uzun dénemli tarihsel ve biitlinsel analizi benimserken, KMZ gergevesi
kiiresel sanayilerde var olan dinamikleri incelemek iizere ag temelli organizasyon yaklagimini

benimsemektedir (Bair, 2005).

Ulusal kalkinma ilgisi ve analitik bakis acis1 da KMZ ve diinya sistemleri yaklagimi arasindaki
bir diger belirgin farkliliktir. Diinya sistemleri teorisi, meta zincirleri analizlerinin kapitalist
diinya ekonomisinin biitiinsel olarak ele alinmasinda énemli oldugunu vurgulamaktadir. Diinya
sistemleri goriisiine gore iilkelerin toplu olarak kalkinmasi miimkiin degilken, sadece ag
icerisindeki oncii olan belli bash firmalarin kalkinmasi s6z konusu olmaktadir. Ancak, zincir
kurulumunun agiklanmasi diinya sistemi igerisinde sermayenin belli noktalarda birikmesinin
aydinlatilmasi1 agisindan da agiklayici olmaktadir. Diinya Sistemlerinin zincir aragtirmalari
caligmalarindaki diger amaglarindan biri de zincir igerisinde art1 deger hesaplama yollarini
gelistirmek ve bu art1 degerin zincirin biitlinlinli olusturan linkler aras1 dagilimimni bulmaktir

(Bair, 2005).

KMZ arastirmacilari, tim bu zincirleri kiiresel sanayilerdeki iiretici, tedarik¢i ve taseron
firmalardan olusan aglar olarak degerlendirmektedirler ve kiiresellesmenin artan entegre iiretim
sistemleri ile daha net aciklanabilecegi goriisii 6n plandadir. KMZ arastirmacilari
caligmalarinda bu kapsam dogrultusunda, otomotiv, tekstil ve teknoloji vb. iriinlerinin
glinlimiiz kiiresel ekonomisi i¢inde ne sekilde tiretildiklerinin analizini ger¢eklestirmektir (Bair,

2005).

KMZ ile ilgili literatiir ¢aligmalarinin 6nciisii olan “Commodity Chains and Global Capitalism”
ortaya koymus oldugu amagclar ve sonuglar ile diger ¢alismalara onciiliik etmistir. Gereffi ve
Korzeniewicz tarafindan yazilan kitabin amact; kiiresellesme ile birlikte diinya ekonomisinde
goriilen tUretim Ve ihracat kapasite degisimlerinin geleneksel karsilastirmali sosyoloji
perspektifi ile agiklanamayacagini ve ayrica sosyolojik ve ekonomik olarak yeni bir durumu,
KMZ kapsaminda teorik bir temele dayandirmaktir. Kitap nihayetinde rekabet ¢alismalarinda
yer alan gelismenin teorik kavraminin tekrar degerlendirilmesini saglamaktadir (Gereffi ve
Korzeniewicz, 1994). Gelisme ve sanayilesme arasindaki pozitif iligkiyi gelisme sosyolojisi
caligmalar1 da ortaya koymaktadir. Sermaye birikiminin, sanayilesmenin artig1 ve gelisimi ile
devlet politikalariin gelismede etkili olduklari modernizasyon ve bagimlilik arastirmacilari
tarafindan da belirtilmektedir. Diger tarafta, tiim bu 6nermelerin tartismaya agik oldugunu ve
kiiresel ekonomide var olan zenginlik boliistimii ile alakali ¢alismalarin yani sira sanayilesme

ve gelismenin farkli ele alinmasi gerektigini sdyleyen arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu
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kapsamda dikkat cekici caligmalardan biri 1986 yilinda Arrighi ve Drangel tarafindan
yapilmistir. Bu ¢aligmada yazarlar, 1938’den 1980’lere kadar olan siiregte merkez, ¢evre ve
yari gevre lilkelerden 6rnekler ile sanayilesme ve ekonomik gelisme arasinda baslangigta pozitif
korelasyon olsa da bunun zaman igerisinde negatif korelasyona dontisebildigini géstermislerdir
(Arrighi ve Drangel, 1986).

Kiiresel meta zincirleri galismalar1 kiiresel zenginlik olusumunu ve bdliisimiinii Sadece
sanayilesmenin sonucu olarak degil, pek ¢ok boyutu olan ve pek ¢ok asamasi olan faaliyet
stirecleri olarak ele almaktadir. Bu g¢er¢evede, KMZ yaklasimi ile diinya sisteminde ortaya
¢ikmis olan yeni politik ekonominin tiim siireglerinin sistematik analizi i¢in gerekli olan teori

ve metodoloji temeli olusturulmaktadir.

KMZ literatiirii kapsamina katkisi olan baslica aragtirmacilarin goriislerine baktigimizda;
Hopkins ve Wallerstein meta zincirleri ¢aligmalarinin en 6nemli faydasinin siireglere vurgu
yapilmasi oldugunu belirtilmislerdir. Meta Zincirleri iginde var olan siireglerin ve tiim yapiy1
olusturan boliimlerin aglar igerisinde birbirine baglantili olan kutular ya da bogumlar olarak
gosterilir. Art arda olan her bogumun girdilerinin, isgiiciiniin, tasimanin, dagitimin, tiiketimin
edinimi ve organizasyonunu da icerdigini 6ne siirmektedirler. Diger tarafta, merkezde yer alan
kurum ve devletlerin kiiresel ekonomideki cevre iilkelere transfer ettikleri inovasyon rekabet
baskis1 yaratirken, kendilerinin rekabet Ustiinliigli elde etmelerine olanak sagladigini dile
getirmiglerdir. Ayrica ve rekabet ve inovasyon kavramlarinin, monopoli ile rekabetin meta
zincirlerinde yer alan bogumlarda zenginlik dagiliminin anlagilmasi i¢in anahtar kavramlar
olduklarini belirtmektedirler (Hopkins ve Wallerstein, 1977). Ozveren ve Pelizzon’un
calismalarinda Hopkins ve Wallerstein’in onermesini destekleyecek ornekler sunmuslardir.
Ozveren tarafindan gemi insa sektdriinde isgiicii, kurumlar ve devletleri birbirine baglayan
aglarin rekabetin sekillenmesinde oynadiklart 6nemi Hollanda tersaneleri 6rnegi tizerinden
aciklamistir. Buralarda uygulanan diisiikk maliyet sayesinde elde ettikleri rekabet stiinliigii
ornek gosterilerek aciklanmistir (Ozveren, 1994). Pelizzon da inovasyonun iiretim siirecindeki
Oneminin yani sira tiilketiminin de merkez ve cevre dagiliminmi Ornekleyerek agiklamistir
(Pelizzon, 1994). Merkez ve c¢evre iilkelerde yer alan bogumlar arasi farkliliklar gesitli
arastirmacilar tarafindan 6zellikle siire¢ farkliligindan daha ¢ok iiretilen iiriinler arasindaki

deger farkliligina vurgu yaparak agiklanmistir (Appelbaum vd., 1994).

Schoenberger, rekabet, zaman ve mekanin birbirleri ile yakin iliskili oldugunu belirterek

20.yy’a odaklanmistir. Zaman kavraminin da pazarda yer alan firmalarin rekabet stratejilerinin
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bir pargast oldugunu ve standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilen toplu liretimin sira dis1 ve
genis mekansal is bolimiiniin gerceklesmesine imkan sagladigini belirtirken, arastirma-
gelistirme siireglerinin fiili iiretim siirecinden tamamen ayrildigin1 gostermektedir. Ayrica,
kiiresel is boliimiinii tanimlayan bu yeni sistem giderek daha fazla organize olmus pazarlar ve
giliniimiiz diinyasindan artan tiiketim nedeni ile mekansal olarak esnekligini artirmak zorunda

oldugu ortaya konmustur (Schoenberger, 1994).

Chen, HongKong ve Tayvan firmalarinin Cin’deki yatirimlarinin yapisimi inceledigi
calismasinda bu yapilarin daha 6nceden var olan baglarla sekillenmis oldugunu belirterek 6zel
firmalarin rekabet kaliplarini analiz etmistir. Bu ¢aligsmasi ile meta zinciri yapilarini etkileyen
etnik yapinin rolii gibi pek ¢ok farkli degiskenin de bulundugunu ortaya koymustur. Bunlarin
yani sira devletlerin kararlarinin ve uygulamalarinin da meta zincirlerindeki firmalarin
organizasyonlarinin sekillenmesindeki énemine vurgu yaparak KMZ’lerini makro ve mikro

boyutta incelemistir (Chen, 1994).

Rabach ve Kim, ekonomik kiiresellesme c¢alismalarimin ¢ogu zaman analizlerinde yer
vermedikleri “hizmetler” konusunu ele alarak meta zincirleri bogumlarinin birbirlerine
baglanmasinda hizmetlerin roliiniin ne kadar 6nemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Hizmetler
farkli iilkelerde gergeklestirilen {iretim siireglerini birbirlerine baglamalari ve koordine etmeleri
acisindan KMZ igin ¢ok Onemli olmaktadir. Hizmetler, neyin (tasarim, arastirma
gelistirme...vb.), ne sekilde iiretilecegini (teknoloji se¢imleri, tiretim organizasyonlari...vb.),
mekan koordinasyonunu, kolaylastirici faaliyetleri (sigorta, finans...vb.) ve mallarin dagitimini
bigimlendirirler. Hizmetler, ayrica, bilgi organizasyonu ile birlikte bilginin etrafindaki kontrol

stirecini de kapsamaktadir (Rabach ve Kim, 1994).

William Friedland, teknolojik degisimlerin ABD tarim sektoriiniin organizasyonlarina etkisini
inceledigi ¢alismasini “meta sistemleri analizi” olarak adlandirmustir (Friedland, 1984).
Friedland ¢alismasinda Wallerstein goriisiine yer vermeyerek “gida ve tarim alaninda ortaya
cikan yeni politik ekonomi yaklasimi”n1 benimserken, Jackson, Ward ve Russell gida ve tarim
alaninda diinya sistemleri ve meta zincirleri ekseninde galismalar yapmislardir (Jackson, Ward
ve Russell, 2006). Ben Fine (2002) “tedarik sistemleri” ¢er¢evesinde gida ve tarim alaninda bir
diger caligmay1 gergeklestirmistir. Fine, tarimin yeni politik ekonomiginin aksine iiretimden
baslamayarak, meta zinciri analizindeki iiretimsel zorlugu 6nlemeye yonelik olarak tiiketim ile

tiretim arasinda var olan iliskilere daha biitiinlesik bir yaklagim sunmustur (Fine, 2002).
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Kiiresel meta zincirleri kapsaminda ele alinan tiim c¢aligmalara {i¢ g¢ergevede bakilabilir;
metodoloji, teori ve politika. Ilk yaklasim; kiiresel sanayilerle ilgili calismalar yapan
arastirmacilar, ekonomik kiiresellesmenin kayda deger bir unsuru olurken mekéansal olarak
daginik, organizasyon agisindan da karmasik olan iiretim aglarinin haritalanmasi ve analiz
edilmesine olanak saglamasi agisindan KMZ c¢ergevesinin gelismesi ve uygulanmasi
metodolojik bir gelismedir. Ikinci olarak, KMZ c¢alismalarinin teorik katkisi, diinya
ekonomisinin anlasilmas1 ve kiiresel endistrilerde giiciin  islenme mekanizmasinin
anlasilmasini saglamasidir. Bu baglamda Gereffi ¢alismalarinda meta zincirleri analizini dort
boyutta ele almaktadir: ilk olarak “girdi ¢ikt1 yapis1”, ikincisi “cografi kapsam/bolgecilik”,
liclinciisii “yOnetim yapis1” ve son olarak “kurumsal baglam”. Kiiresel meta zincirleri
kapsaminda ele alinan {giincii yaklasim ¢ercevesi olarak KMZ’nin politik ¢ikarimlar ele

alinmaktadir (Bair, 2005).

KMZ arastirmalar1 metodolojik olarak oncelikle, belli {irlinlerin ve hizmetlerin iiretim ve
dagitiminda var olan aktorlerin ortaya konmasi ve bunlar arasindaki iliski tiirlerini
haritalandirmay1 belirleyerek kiiresel sanayilerin organize yapilarini anlamaya ¢alismaktadirlar.
Gergeklestirilen bu metodolojik ¢alismalarin ana amact meta zincirleri boyunca ortaya ¢ikan
degerlerin nerede, nasil ve kim tarafindan iretildiginin ve dagitimmin yapildiginin ortaya
konulmasidir. Bu analizle oncelikli olarak incelenen sektordeki lider/6ncii firmalara dikkat
cekilmek istenmektedir. Zincirlerin lider firmalari, 6teki firmalar {izerinde yiikseltici ya da
gelistirici etkilere sahip olabildikleri i¢in “zincir merkezi/yOneticisi” (chain driver) adi ile de
adlandirilmaktadirlar. KMZ yaklasimdaki bir diger énemli hipotez de gelismenin sektdrdeki

onemli lider firmalarla baglantili olmasina dayandirilmasidir (Bair, 2005).

KMZ calismalarinin teori igerigine bakildiginda Gereffi’nin ortaya koydugu teorik cerceve
oncii olmaktadir. Gereffi KMZ’lerin teorik c¢ergevesini dort boyutta ana hatlar ile
aciklamaktadir. Ilk olarak, iiretim siirecindeki girdi-gikt1 yapilar1 incelenmektedir. Béylece
hammaddeden nihai iiriine kadara ger¢eklesen islemler tanimlanmaktadir. Ikinci sirada, cografi
kapsam ortaya konmaktadir. Tek bir {irtin liretimde yer alan farkl: tilkeler/bolgeler belirlenerek
cografi degerlendirme yapilir. Ugiincii olarak, ydnetimsel yap1 zincirlerin kontrol edilme
sekillerini anlamak tiizere incelenmektedir. Nihai inceleme de sektorel zincirlerin
entegrasyonun gergeklestigi kurumsal baglamda yapilmaktadir (Gereffi ve Fernandez-Stark 4).
Tim bu ¢alismalar i¢inde 6ne ¢ikan yOnetim yapisinin incelenmesi Gereffi ve bu sistemi

kullanan ¢esitli arastirmacilarca da ele alinmistir (Sturgeon, 2009).
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Ticaret tim diinyada liberallesme egilimine girmesi ile devletlerin tarife ve yerel girdi
kurallarmin gibi ticaret kisitlayict uygulamalart kisitlanmistir. Ticaretin serbestlesmesi ile
birlikte ticaret artis1 saglanmistir ancak bu tek basina mal ve hizmetlerin miktar ve teknolojik
olarak smnir otesi akimlari ve dolayisi ile sanayi yeterlilikleri i¢in imkan yaratmaya
yetmeyecektir. Tiim bunlar i¢in gelismis tilke firmalarinin gelismekte olan iilkelere yeterlilik
kazandirmaya yonelik daha yogun calisma yapmalar1 gerekmektedir. Bu firmalar pazar arama
baskilari ile kiiresel ekonomide ¢esitli sanayi kaynaklarini kontrol etmekte ve yonetmektedirler.
Gerefti de KMZ teorisini yeniden ele alirken firma stratejilerine ve faaliyetlerine odaklanmustir.

(Sturgeon, 2009).

Gereffi, calismalarinda KMZ {iretici merkezli (producer driven) ve tiikketici merkezli (buyer
driven) zincirlerin denetimi olarak da ayirmaktadir. Otomotiv, ucak teknolojisi ya da bilgisayar
gibi sermaye ve teknoloji yogun sektorler iiretici merkezli olurken, tekstil gibi emek yogun
sektorler alict merkezli olmaktadirlar. Emek yogun sektorlere hakim olan alict merkezli
zincirler kiiresel satin almada yeni modeller olurken cogunlukla perakende ve marka
pazarlamacilari tiretim tizerinde kontrole sahiptirler. Bu durum ¢ok uluslu firmalarin dogrudan
sahipligine dayal1 olan eski yapiya gore ¢ok daha esnek bir yap1 ortaya ¢ikartmistir. Bu yapinin
dogru degerlendirilebilmesi i¢in firma yapilarinin, 6zellikle lider firmanin roliiniin, ¢ok daha

iyi anlasilmasi gerekmektedir (Mayer ve Gereffi, 2010).

Gereffi calismalarinin iiretici merkezli/alict merkezli zincir yapi iizerinde yapmis olsa da
zincirlerin neden bu sekilde bir ayrimda oldugu ile ilgili bu sorudan bagimsiz olarak ampirik
kanitlar iizerinde calismistir. Sektoriin sermaye yogunlugu seviyesi firmalarin yonetim
yapilarin1 da etkilemektedir. Tekstil ve tiiketici {riinleri sektorleri gibi alict merkezli
KMZ’lerinde ¢cogunlukla iiretim bilgisi ve deneyim yenilik getirmektedir. Ayrica emek yogun
olan bu sektorlerde lider firma agisindan dis kaynak kullanimi daha kolay olmaktadir. Sermaye
yogun olan tiretici merkezli zincirlerde ana yeterlilikler teknoloji ve iiretim uzmanliklaridir ve
bunlarin merkezde gelistirilip konuslandirilmasi veya iligkilerinin rakiplerle paylasimi
engelleyecek yakinlik ve baglilik iligkilerinin oldugu tedarik¢ilerde bulunmasi gerekmektedir

(Sturgeon, 2009).

Sonug olarak, teknoloji ve sinir gegis engellerine dayandirilmis tiiketicifiiretici merkezli KMZ
tipolojisi statik olarak konumlandirilmis olsa da teknolojide gerceklesen degisimleri ve
firmalarin ve endiistrilerin 6grenme degiskenlikleri sebebiyle de dinamik yapilardir. Dinamik

bakis acisi ile analiz edilen zincir yonetiminde iki durum ortaya ¢ikmaktadir: ilk olarak, dikey
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uzmanlagmaya dayal: iiretici merkezli olmaktan daha ¢ok farkli endiistrilere kayma meydana
gelmistir, ikinci olarak da diger tarafta saha incelemeleri tiim ag gesitlerini alici merkezli tip

aciklayamamaktadir (Sturgeon, 2009).

4. Kiiresel Meta Zincirlerinden Kiiresel Deger Zincirlerine
2000’lere gelindiginde literatiirde meta zincirlerinden deger zincirlerine terminoloji degisimi
baglamistir. Bu degisimin “deger zinciri” terminolojisinin kalkinma ajanslarinca
benimsenmesinde kayda deger etkisi olmustur. Bu terminoloji degisimi Sussex’deki Kalkinma
Calismalar1 Enstitiisiindeki akademisyenlere atfedilirken (Hess ve Coe, 2006) Bair s6z konusu
degisimin basit bir terminoloji degisiminden ¢ok daha fazlasi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bair’e gore deger zinciri kavrami diinya sistemleri teorisi kapsamindan daha derin bir
kavramsal donilistimii yansitmaktadir. Diger tarafta, meta zincirlerinden deger zincirlerine
gecen terminoloji degisikligi konuya egilim gosterenlerin ilgisini daha fazla ¢ekmek iizere
stratejik de bir doniisiimdiir. 2000 yilinda Italya’nin Bellagio kentinde gerceklestirilen
workshopta ortaya ¢ikan “kalkinma icin deger zincirleri” kavrami “meta”dan “deger”’e gegisle
ilgili donlim noktas1 kabul edilebilir. Rockefeler Foundation tarafindan desteklenen calisma
grubu calismalarinin sonucunda ortaya ¢ikan makaleler IDS biilteninin 6zel bir baskisi ile
yaymlanmiglar. Bellagio’da gerceklesen workshop katilimcilart Michale Porter’in Onciisii
oldugu Deger Zinciri kavrami ile baglant1 kurarak biiyiik bir {iriin setleri i¢in “Deger Zincirleri”

kavraminin kullanilmasini daha uygun bulmuslardir (Neilson, 2014).

Porter’in deger zincirleri ile ilgili ¢alismalarina bakildiginda isletme literatiiriindeki
karsilagtirmali Gistiinliikler teorisinin firmalar bazinda uygulanmasi {izerine bilinen bir teorinin
uygulamalar goriilmektedir. Bu calismalarda deger zincirlerinin firmalarin rekabet giiclerinin
analizinde deneyimsel arag olarak kullanilmasiyla firmalarin bu rekabet iistiinliigiinii nasil elde
ettikleri ve muhafaza ettikleri incelenmektedir. Porter’in deger zinciri analizinde firmalar
stratejik faaliyetlerine ayristirilarak maliyet davranislar1 ve mevcutta olan ve potansiyeli olan
farklilasma kaynaklari anlasilmaya ¢alisilir (Porter, 1998). Firmalarin stratejik ¢alismalarinda
etkili bir ara¢ haline gelen Porter’in firma merkezli deger zinciri ¢alismalari, diger tarafta

kalkinma arastirmacilarinin da biiyiik 6l¢iide dikkati cekmistir (Neilson, 2014).

Porter tarafindan da acikladig1 gibi deger zincirinin en basit tantmlamasi “Uriiniin tasarim
asamasindan, son kullanimina hatta sonrast hizmetlere kadar uzanan siirecte, tiretici kurumlar
ve tiim ¢alisanlart tarafindan saglanmis olan her tiirlii islem, operasyon ve faaliyet siirecinin

tamami” seklinde yapilabilir. Porter’in deger zinciri yapisinda her bir asama arasindaki bag
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tanimlanmamustir. Ayrica deger zincirleri Porter’in gosterdigi gibi bir dogru lizerinde giden
ardisik siiregler degillerdir (Brown vd., 2013) ve de tiim bu faaliyetler giinlimiiz {iretim
yapisinda c¢ogunlukla tek bir firmada gerceklesmemenin Gtesinde tek bir llkede
gerceklesmemektedir. Zaman igerisinde bu yap1 giderek daha fazla tilkeler arasinda dagildikca
deger zincirleri artik “kiiresel” olarak tanimlanmaktadirlar (De Backer ve Miroudot, 2013).

Tiim bu gelismeler ve analizler sonucunda “Kiiresel Deger Zinciri” kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

KDZ ve KMZ yaklasimlar1 birbirleri ile yakin iki kavram olsa da politika miidahaleleri ile

3

KDZ’lerde ortaya konan seviye yiikseltme “upgrading” kavrami odak noktasi olmaktadir.
Firmalarin KDZ’ler igerisinde diisiik katma degerli faaliyetlerden daha yiiksek katma degerli
faaliyetlere gecis yapmalar1 seviye yiikseltme olarak tanmimlanmaktadir. Yerel firmalarin
KDZ’lerdeki yerlerinin yiikseltilmesine olanak saglamak icin bazi politika miidahaleleri
gerceklestirilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii vb. uluslararast kurumlar gibi ulus
devletler de ilgilerini KDZ ¢ergevesine yonlendirerek KDZ’lere katilim i¢in ne gibi
yeteneklere, yetkinliklere ve destekleyici hizmetlere ulasabileceklerini arastirmaktadirlar.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin firmalarinin, sanayilerinin ve toplumlarmin KDZ’lere
katilimla yiikselmeleri igin gerekli olan potansiyellerinin de analizi yapilmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerin tiim ekonomik aktdrleri agisindan deger zinciri ¢alismalar1 zincir insasi ile yeni
gelenler i¢in Ongoériiler igermesi nedeni ile ¢ok Onemlidir (Bair, 2005). Burada Cin’in
uluslararas: ticaretteki yerine ornek olarak deginilebilir. Mesela daha katma deger iceren
kisimlari iiretebilir hale gelmesi ve bu metodolojinin bunu nasil analiz ettigi. Baska bir 6rnek
olarak da gelismis iilkelerin daha fazla deger igeren faaliyetlere odaklanmasi (dizayn vs.)

verilebilir.

Kisaca, KMZ’den KDZ’ye degisim yalnizca bir terminoloji degisimi degildir. Deger
kelimesiyle zincir metaforu ile uyumlu olarak “katma deger” kavramima ve de ekonomik
kalkinmaya destek olarak gerceklestirilen makine yatirimi ile artan insan ¢abasina vurguyu

ortaya koyan bir kavram olusturulmustur (Sturgeon, 2009).

5. Sonug¢
1977 yilinda diinya sistemleri teorisinin onciileri olan Hopkins ve Wallerstein tarafindan ilk
defa kullanilan Meta Zinciri kavrami, 40 yillik siirecte kiiresellesmenin artisi ile beraber
degisimler gecirmis ve farkl disiplinlerden pek ¢ok arastirmacinin ¢alismalarda, Kiiresel Deger
Zincirleri kavrami ile odak noktasi haline gelmistir. 1980 sonrasi 6zellikle gelismekte olan

ilkelerde ithal ikameci ve devlet merkezli sanayilesmeden vazgecilerek ihracata dayali
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biilylimenin 6nem kazanmasi ile birlikte, bu ilkeler politika yonelimlerinde, gelismeden
kiiresellesmeye dogru egilimleri artmaya baglamistir. Zaman icerisinde bu durum kiiresel pazar
lider firmalarmin ve politika yapicilarinin uluslararasi ticaret ve liretim aglarina verdikleri

onemi arttirmistir (Bair, 2005).

Kiiresellesmenin artis1 ile birlikte zincir ¢alismalart bu olgunun kavramsal analizinde
arastirmacilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmeye baslansa da bu ayni zamanda konunun
zorluklariin da fark edilmesini saglamistir. Bu zorluklarin basinda teorik bir ¢ergevenin
olusturulamamasi, verimli bir veri tabaninin olusturulmasindaki zorluklar ve konunun ampirik
calisma i¢in uygun olmamasi gelmektedir. Literatiirde var olan zincir ¢aligmalar1 bir zinciri
meydana getiren unsurlarin tanimlanmasini, zincirleri etkileyen unsurlari, siire¢ iginde
gecirdikleri degisimleri, yonetim ve yonetisim sekillerini ve etkilerini uygulamada ve teorik
olarak agiklamaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda zincir ¢alismalarinin tamami mal ve hizmetlerin
fikir asamasindan pazara gelene kadar tiim siirecleri agiklamak iizere ortaya ¢ikmis olsa da her
bir zincir ¢aligmast tarihsel olarak, teori ve disiplin baglar1 boyutunda, maddi vurgulari ve siyasi

degerleri olarak farklilik gostermektedir.

Ekonomik kiiresellesme ile ilgili calisma yapan pek ¢ok arastirmaci kiiresel sanayilerin ve bu
iretim aglarinin ¢alisma yontemleri ile ilgili pek ¢ok arastirma ortaya koymuslardir:
“Uluslararast Uretim Aglar” (Borrus vd., 2000), “Kiiresel Uretim Aglar1” (Ernst, 2002,
Henderson vd., 2002), “Kiiresel Uretim Sistemleri” (Milberg, 2004) ve “Fransiz Filiere”. Tiim
bu aglarin yapilarinin agiklanabilmesi ve konunun uzmanlari tarafindan karsilikli istisarede
bulunulmas1 amaciyla, 2000 yilinda italya’nin Bellagio sehrinde bir ¢alisma grubu toplantisi
yapilmistir. Bu toplanti sonucunda konu ile ilgili ¢alisma yapan tiim arastirmacilar “Kiiresel
Deger Zinciri Analizi’nde mutabik kalarak ortak terminoloji kullanilmasina karar vermisler ve
“Deger Zincirlerinin Degeri: Kiiresellesme Kazanimlarinin Yayilmasi” (The Value of Value
chains: Spreading the Gains from Globalization) baslig: ile buradaki tiim ¢alismalar Temmuz
2001°de Journal IDS Bulletin’de yayilanmiglardir (Bair, 2005).

Bu ¢aligsma ile literatiirii her gecen giin daha fazla dikkat ¢cekerek gelismeye devam eden zincir
caligmalarinin meta zincirlerinden, kiiresel deger zincirlerine degisim ve gelisimin tarihsel bir
perspektifi ortaya konulmustur. Bu calisma ile KDZ’nin kiiresellesme yolundaki degisim ve

gelisimleri ile ilgili literatiir bir ¢at1 altinda tiim arastirmacilara sunulmustur.
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SON KiLOMETRE TESLIMATTA YESIL iS BIRLIGINIiN YESIL
SATIN ALMAYA ETKIiSi: iISLEM MALIYETI TEORISI iLE
KAVRAMSAL BiR CALISMA

Basak KURU?, Serdar PIRTINI?
Oz

Beklenmedik durum (contingency), islem maliyeti (transaction cost) ve giiven (trust) teorilerine® dayanarak, son
kilometre teslimatlarda markalar ve miisteri arasindaki yesil igbirliginin, tiiketicilerin yesil teslimat araciligryla
satin alma etkisini arastiran bu ¢alismanin temel amaci ¢evrimigi satin alma siireglerinde tiiketicilerin markalarla
son kilometre teslimatlarda yesil igbirligi yapmasini saglamaktir. Ayrica markalarin son kilometre yesil teslimat
icin tiiketicilere islem maliyeti ve giiven teorilerine dayanarak saglamasi gereken alternatifleri gdstermektir.
Calisma islem maliyeti ve giiven teorilerini, yesil isbirligi ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir davraniglar: ile
iligkilendirerek literatiirii zenginlestirmektedir. Bu baglamda, calisma ¢evrimigi satin alma siirecinde, son
kilometre yesil teslimat igin islem maliyetinin ve giivenin etkisini kavramsal olarak ele alirken; beklenmedik
durum teorisi ile yesil igbirliginin 6nemine literatiir incelemesi ile deginmektedir.

Anahtar Kelimeler: yesil isbirligi, son adim yesil teslimat, yesil teslimat yoluyla satin alma niyeti, giiven, islem
maliyeti, durumsallik teorisi,
Jel Simmiflandirmasi: M31, L91, Q2, M39

THE EFFECT OF GREEN COOPERATION ON GREEN PURCHASING
IN LAST MILE DELIVERY: A CONCEPTUAL STUDY WITH
TRANSACTION COST THEORY

Abstract

Based on the theories of contingency, transaction cost and trust, the main purpose of this study is to investigate the
impact of green collaboration between brands or suppliers and customers in last-mile green deliveries on
consumers' purchase intention through green delivery in order to ensure green cooperation in deliveries. It also
demonstrates the alternatives that brands should provide to consumers for last-mile green delivery, based on
transaction cost and trust theories. The study enriches the literature by relating transaction cost and trust theories
to green collaboration and sustainable behavior of consumers. In this context, the study conceptually addresses the
impact of transaction cost and trust on last-mile green delivery in the online purchasing process; It touches upon
the importance of contingency theory and green collaboration through a literature review.

Keywords: green cooperation, last-mile green delivery, purchase intention via green delivery, trust, transaction
cost, contingency theory
Jel Classification: M31, L91, Q2, M39
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1. Giris
Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Risk Algis1 2024 raporuna gore gelecekte karsilasilacak
10 riskten 5°1 iklim degisikligi kaynakli olup, iklim degisikligi ve jeopolitik iliskilerin tedarik
Zincirlerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bu sebeple, kiiresel riskler karsisinda ig birliginin
onemi giderek artmakta ve s6z konusu risklerin ¢oziimii i¢in uluslarin, sirketlerin ve sivil
toplum kuruluslarin is birligi i¢erisinde hareket etmesi gerektigi belirtilmistir (World Economic
Forum, 2024). iklim degisikligi kiiresel bir sorundur (Echeverria & Hugo Moreira, 2014;
Hwang & Kim, 2019) ve tiiketiciler ¢evresel farkindaliklarinin artmasiyla Dbirlikte
stirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklart kazanmaya baglamislardir (Bai & Liu, 2013; Penz & Hartl,
2019). Bireylerin de katkida bulunmasi gereken siirdiiriilebilir faaliyetlere gegis siirecinde,
tiiketicilerin neredeyse beste birinin tiiketimlerini azaltmak istediklerine yonelik ¢alismalar
mevcuttur (Ang, Pontes, & France, 2024). Pazarlamacilar igin siirdiiriilebilir tirinler sunmak ve
yesil olduklarma dair ipuglarini tiiketicilere aktarabilmek onemli bir yerdeyken (Martinez,
2015), ozellikle lojistik hizmet saglayicilarin, tedarik zincirindeki ¢evresel siirdiriilebilirlige
etkisinin kritik roliine ragmen, rekabet avantaji1 ve tiiketicilerin bakis acist ile ilgili ¢aligmalar

yetersizdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1 2022 y1il1 sektorel dagilim verilerine bakildiginda beyaz
esya ve kiiciik ev aletleri %96,7; Giyim,ayakkabi ve aksesuar iirlinleri %54; elektronik esyalar
%45.,9, havayollar1 kullanimi 45,1%, gida ve supermarket iriinleri %26,5; seyahat ve
tasimacilik depolar1 %24; yemek %19,6 ve konaklama %]11,5 seklinde ¢evrimigi aligveris yani
e-ticaret yoluyla dagilmaktadir. Bununla beraber 2019 yilindan bu yana, e-ticaret siparis
sayisinda yaklasik 3.500 milyar artis mevcuttur (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022). Kentlesme,
kiiresellesme ve e-ticaret faaliyetleri, son kilometre teslimat hizmetlerine olan ihtiyaci ve
popiilariteyi o kadar arttirmistir ki; 2050 yilinda diinya niifusunun %70’inin biiyiiksehirlerde
yasamasi ve bunun bir sonucu olarak da e-ticaret faaliyetlerinin daha da artmasi beklenmektedir
(Brahme & Shafighi, 2022). Tiiketicilerin e-ticaret platformlarindan yaptiklar1 ¢evrimigi
aligverislerde eve teslimat secenegi olduk¢a yaygin ve hemen hemen her markanin artik yapmak
zorunda oldugu bir faaliyettir (Villa & Serrano, 2023). Markalarin depolarindan tiiketicilerin
evlerine teslim siirecinde gerceklesen lojistik faaliyetleri son kilometre teslimat olarak
adlandirilmaktadir (Yuen & Wang, 2018; Rai, Verlinde, & Macharis, 2019; Janjevic &
Winkenbach, 2020; Yang, Fang, Yao, & Su, 2023).

Mevcut literatiir incelendiginde, son kilometre e-ticaret dagitim uygulamalar ile ilgili

Tiirkiye’de ¢alisma olmadig1 ve kavramsal olarak tanimlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.
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Bununla beraber, son yillarda Avrupa'da gevrimig¢i alisverislerde eve teslimat hizmetlerine
iligkin yapilan ¢aligmalarda trafik sikigikliginin yani sira ¢evreye zararli emisyonlar konusu da
oldukea dikkat ¢ekmektedir. Elektronik ticaret faaliyetlerinin son adimi1 eve teslim hizmeti ile
sonlanmakta olup, tedarik zinciri igerisinde eve teslim hizmeti saglayan firmalarin
stirdiiriilebilirligin  ti¢ alt boyutu olan sosyal, ekonomik ve g¢evresel alanlara etkisi
yadsinamamaktadir. Ancak, artan rekabet nedeniyle markalarin siirdiiriilebilir faaliyetler
konusunda tiiketicilerin giivenini kazanmanin yani sira farkindalik seviyelerini artirmak igin de
bir¢ok calisma yapmasi gerekmektedir (Wang, Walker, & Barabanov, 2020; Yang, Fang , Yao
, & Su, 2023).

E-ticaretin giderek dnem kazanmasi ve e-ticaret faaliyetlerinin artis1 kaginilmaz oldugundan,
bu faaliyetlerin her bir adiminda sadece markalar degil, tiiketiciler de isbirligi yapmal1 ve
miimkiin oldugu kadar g¢evreye zarart en aza indirgenecek sekilde organize edilmelidir
(Mucowska, 2021; Villa & Serrano, 2023). Boyle bir yaklasimda, sadece perakendeciler i¢in
degil; lojistik saglayicilar i¢in de miisteri memnuniyetini artiracagi ve dolayisiyla satiglara da
katki sunacagi yoniinde c¢alismalar mevcuttur (Sallnds & Bjorklund, 2020). E-ticaretin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in, biitlinciil bir bakis agisiyla; saticilar, miisteriler ve tedarikgiler gibi
birgok paydasla ortaklasa bir lojistik sistemi yoluyla daha ayrintili ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir (Mucowska, 2021).

2. Literatiir incelemesi

Bu c¢aligmanin temel argiimani, yesil is birliginin gliven aracilifi ile yesil satin alma
faaliyetlerini desteklerken; islem maliyetinin olumsuz etkisini gostermektir. Ozellikle son
donemde e-ticaret modellerinden biri olan B2C’de, tiiketici odakli lojistik faaliyetleri giderek
yayginlasmistir. Bununla beraber, rekabetin artmasi sebebiyle, tiiketicilerin markalara olan
baglilig1 giderek 6nem kazanmustir. Buna bagli olarak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir faaliyetlerine
iliskin literatiir incelendiginde, yesil is birliginin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini artirdigi
ve giiven kazandirdig1 gériilmektedir. Islem maliyetini, yesil isbirligini, son kilometre yesil
teslimat1 ve yesil satin alma niyetini birbirine baglayan teoriler ise beklenmedik durum, islem

maliyeti ve giiven teorileridir.
2.1.  Yesil isbirligi ve Beklenmedik Durum Teorisi

Durumsallik ya da beklenmedik durum teorisi, farkli ortamlarin farkli dnciiller saglamasi
sebebiyle, siiregleri yonetmekte tek bir dogru ¢dziimiin olmadigini ileri siirmektedir (Lawrence

& Lorsch, 1967). Baska bir degisle, bu sartlar altinda tiim kuruluslara esit sekilde uygulanan,
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evrensel olarak uygun bir sistemin bulunmadigi anlasilmaktadir (Fiedler, 1964; Ruekert &
Walker, 1985). Bu nedenle, durumsallik teorisi, dogal bir teorik temel olusturur (Grotsch,
2013). Bununla beraber, durumsallik teorisinde, karmasik ve belirsiz durumlarla sirketlerin
basa c¢ikabilmesi i¢in, disartya yonelik is birligi stratejileri gelistirmeleri gerektigi
savunulmaktadir (Yang & Fang, 2023). Su halde; durumsallik teorisi kurumsal is birligine isaret
etmekle birlikte, ayn1 zamanda yesil igbirligi ile eslesmektedir (Yuen & Van Thai, 2017; Yang
& Fang, 2023).

Yesil is birligi kavrami, tedarik zinciri faaliyetlerinin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza
indirgemek i¢in, miisterilerle is birligi yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu anlayis;
yesil tasarim, yesil ambalaj, yesil lojistik gibi tedarik zincirinin bir¢ok halkasinda birlikte
hareket etmeyi savunmaktadir (Guo & Yen, 2021). isletmeler, tedarik zincirinin her bir
asamasinda, yesil faaliyetlerin uygulanmasi igin paydaslarla ortak davranmahdirlar (Zhang &
Pan, 2020). (Yang & Fang, 2023) ¢alismalarinda, tiiketicilerin iiriinlerin son kilometre teslimati
icin kurye kullanmalar1 yerine, teslim alma noktalari ile ilgili diizenlemeler yapilmasi
gerektigini ve bunun i¢in de miisterilerle is birligi yapilmasi gerektigini sdylemistir. Boylelikle,

kullanimindan kaynakli ¢evresel etkilerin de azalacagini belirtmektedir.

Yesil miisteri isbirligi olarak bahsedilen kavram, tedarik zinciri faaliyetlerinin olumsuz gevresel
etkisini azaltmay1 temsil eder (Guo & Yen, 2021). Bu baglamda; ¢evre dostu tasarim, yesil
ambalajlama, daha temiz iiretim ve enerji verimli ulasimin gelistirilmesinde, imalat isletmeleri
ve onlarin alt miisterileri arasindaki is birligi ¢abalarini da ifade etmektedir (Chan ve digerleri,

digerleri, 2012; Huang, Jim Wu ve Rahman, 2012; Luo ve digerleri, 2014).
2.2.  Son Kilometre Yesil Teslimat ( Last mile green delivery)

Yerel depodan misterilerin ellerine uzanan ve son mil ya da kilometre teslimati olarak
adlandirilan, tedarik zincirinin son ayagi (Kader & Rashaduzzaman, 2023), geleneksel tedarik
zincirinin en maliyetli ve yogun kismi olmaktadir. Bu nedenle, pazarin ¢ok kanalli
perakendecilige gecisiyle birlikte e- perakendeciligin artigi, biiyiik bir mal akisina sebep
olmustur (Saghiri&Wilding, 2016). Piyasa perspektifinden bakildiginda, teslim edilen ve iade
edilen tirtinlerin stirekli artan hacimleriyle, bas etmek olduk¢a zor bir durum haline gelmistir.
Bu sebeple buradaki en 6nemli konu; lojistik hizmet saglayicilar agisindan operasyonel
zorluklarin, ozellikle de miisteri memnuniyeti ve hizmet Kalitesi yoniinden giderek artmis
olmasidir (Vakulenko & Shams, 2019).
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Kentlesmenin artan etkisiyle tiiketici pazarindaki (B2C) gelismeler, son kilometre teslimata
olan talebi daha da biiyiitmiistiir ve son kilometre teslimatlarda verimliligi artirmak oldukca
onemli hale gelmistir. Verimliligi artirmak i¢in modiiler nakliye sistemleri, paket teslimatlari
icin dronelar gibi yenilik¢i ¢ozlimler konusulsa da, son kilometre teslimat tedarik zincirinin en
pahali ve gevreye en zararli segmenti olmaya devam etmektedir. Bu durumun en 6nemli
sebeplerinden biri, konunun ¢ok asamali olmasi, bir baska ifadeyle {irlinlerin iadesi,
depolanmasi ve yeniden teslimi i¢in bircok islem gerekiyor olmasidir. ikincisi ise, son kilometre
teslimatlarda, kamyon yiiklerinden ¢ok daha az sayida tiriin dagitimi yapilmaktadir. Bu ortaya
cikan kosullar da, kuryeler igin yonetilmesi gii¢ operasyonel zorluga sebep olmaktadir. Son
yillarda, son kilometre teslimati gerceklestirmek icin insanlardan yararlanan kitlesel kaynak

kullanimi modellerine ilgi duyulmaktadir (Ghaderi & Tsai, 2022).

Yapilan aciklamalardan anlasildig: ilizere, son kilometre yesil teslimat, ¢evre sorunlariyla
ilgilenmektedir (Vadakkepatt, 2021). Eve teslimat igin hafif araglar, daha biiyiik araglara gore
daha fazla yakit tiiketir ve daha fazla sera gazi (GHG) yayar (Rai & Verlinde, 2019). Ornek
vermek gerekirse, ABD’de sera gazi emisyonlarinin %24’iinden sorumlu olan son kilometre
tasimaciligi, tiim ulagim sektoriindeki enerji tiiketiminin %23’iinli olusturmaktadir. (Kader &
Rashaduzzaman, 2023). Ayni1 giin ve ayni1 saatte teslimat anlamina gelen ekspres son kilometre
teslimati, ayn1 zamanda verimsiz ambalajlamayla iliskilendirilmektedir. Sonug olarak, oluklu
ve karton kutular, plastik torbalar, polistiren kopiikler ve hava dahil olmak iizere biiyiik
miktarda tiikketim sonrasi atik olugsmaktadir (Duan & Song, 2019). E-ticaretin biiyiimesiyle
birlikte isletmeler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ¢6ziimlerini se¢gme konusunda cesitli
paydaslardan gelen artan baskiyla kars1 karsiyadir (Tokar & Williams, 2020; Vadakkepatt vd.,
2021). Amazon, DHL ve UPS gibi dev perakende ve nakliye sirketleri, stirdiiriilebilir tedarik
zincirlerinin kurulmasi, CO2 azalimi ve yesil son kilometre teslimatina yonelik girisimlerde
bulunmaktadir (Kader & Rashaduzzaman, 2023). Tiiketiciler ¢ok kanalli perakendecilerin daha
verimli Uriin teslimati sunmasini beklerken (Rai & Verlinde, 2019), tiiketicilerin daha
stirdiiriilebilir son kilometre segeneklerini kabul etmesi heniiz arastirllmamustir (Kader &

Rashaduzzaman, 2023).

(Kader & Rashaduzzaman, 2023) c¢alismalarinda, kolaylik ve enerji verimliligi alt
bilesenlerinden olusan faydaci 6zelliklerin, yesil teslimati kullanmakta oncii olabilecegini
gostermislerdir. Bununla beraber, e-aligveris macerast ve motivasyonu olarak nitelendirilen
deneyimsel 6zelliklerin de, son kilometre yesil teslimat yoluyla satin alma niyeti {izerinde

pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. (Klein & Popp, 2022) ¢alismalarinda, algilanan kullanim
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kolayliginin ve algilanan kullanigliligin, son kilometre teslimatlarda dagitim yontemlerinin
kabuliinii artirdigini, algilanan maliyetlerin ise bunu kisitladigin1 géstermislerdir. Buna bagh
olarak, perakendecilere ve is birligi yapan paket teslimat hizmetlerine, son kilometre teslimat
yontemlerini daha uygun hale getirmeye devam etmeleri tavsiye edilmektedir. Buradan
hareketle, ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan standartlar uygulamalari ve ¢ok kanallt
perakendecilikte rekabet avantaji olusturmak i¢in, siirdiiriilebilir son kilometre teslimatina

yonelik ¢abalar1 hakkinda miisterileri bilgilendirmeleri de gerekmektedir.

2.3. Islem Maliyeti Teorisi

Islem maliyeti teorisi 6ziinde R. H. Coase tarafindan 1937 yilinda gelistirilmis ve islemleri
yiiriitmenin maliyetli bir ¢aba oldugu belirtilmistir (Pirtini, 2021). Bu teoride, sozlesmelerin
miizakere edilmesi, performansin izlenmesi, anlasmazliklarin ¢6ziilmesi ve farkli islem
diizenleme modlarinin, farkli maliyetler gerektirdigi one siiriilmektedir (Jacobsen, 2008; Wang,
Chai, Liu, & Xu, 2015). islem maliyet teorisi, pazarlama biliminde (Noordewier, George John,
& Nevin, 1990) tarafindan kanal iligkilerinde ve (Klein, Frazier, & Roth, 1990) tarafindan da
dagitim kanallarinda dikey entegrasyonda kullanilmistir. (Anderson & Gatignon, 1986) ise
uluslararasi pazarlara giris alaninda islem maliyeti teorisini kullanmislardir (Rindfleisch, 2020).
Islem maliyeti teorisi, toplam maliyetleri en aza indirgemenin, satin alma davranisini ve miisteri
sadakatini giiclendirecegini savunmaktadir. Miisterilerin satin alma kararlarindaki islem
strecleri, iglem maliyetleri olarak adlandirilmakla birlikte, satin almalar ve {iriinlerin
fiyatlariyla iliskili tim maliyetleri de igermektedir. Toplam maliyetlerin en az seviyede
sunulmasi, misterilerin satin alma niyetini giiglendirmektedir (Yang & Fang, 2023).

(Tate, Ellram, & Dooley, 2014) islem maliyeti teorisini, son kilometre yesil teslimat ile

birlestirmis ve son kilometre islem maliyetinin {i¢ sekilde oldugunu ortaya koymustur:

1. Son kilometre teslimati hakkinda bilgi alma maliyeti: Bilgi arama

2. Son kilometre teslimati i¢in 6grenme maliyetleri ve son kilometre teslimatini kullanmak
i¢cin kurye paketleme ve toplama gabalarmin maliyeti: Ogrenme ve ¢aba

3. Son kilometre teslimatinin verimliligi ve son kilometre teslimatinin ¢evresel maliyetleri:
Genel islem maliyetleri

(Wu, Chen, Chen, & Cheng, 2014) gevrimigi aligveristeki ¢evresel karmasiklik ve belirsizligin,
tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapmalarinda islem maliyetine neden oldugunu; (Wang, Chai,
Liu, & Xu, 2015) ise galismalarinda e-ticaretin ortaya ¢ikmasinin temel sebebinin islem

maliyetlerinin azalmasi oldugunu savunmuslardir. (Yang & Fang, 2023) ise ¢alismalarinda,

266



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 261-272 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.02.2024 Kabul tarihi: 10.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1439981

islem maliyetinin hem siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 hem de giivene dayali is birligini
olumsuz yonde etkilediklerini gostermislerdir.

2.4, Giiven Teorisi

Giiven teorisi, (Morgan & Hunt, 1994) calismalarina dayanmaktadir. Giiven teorisine gore,
giiven kavrami bir bagka isletmenin kendisi i¢in olumlu sonuglar doguracak eylemler
gerceklestirmesidir. Ayni zamanda, bir isletmenin digerine olumsuz sonuglar doguracak
beklenmeyen eylemlerde bulunmayacagma olan inang olarak tanimlanmaktadir (Hart &
Saunders, 1997). (Morgan & Hunt, 1994)’a gére giiven, kisinin giiven duydugu bir degisim
ortagina giivenme istegi olarak tanimlanmaktadir. Giiven teorisine gore, gliven kavraminin
olumlu sonuglar ve orgiitler arasindaki istikrarli iligkiler tizerinde etkileri oldugu goriilmektedir.
Son yillarda isletmeler arasindaki iligkiler, rekabet yerine is birligine yonelmekte ve giivenin
onemi artmaktadir. Gliven, basarili iliskilerde en 6nemli faktorlerden biridir (Chen & Chang,
2013).

Literatiir incelendiginde, e-ticarette giivenin araci roliindeki 6nemine deginilmis, tliketicinin
satin alma niyetinin olusacagi yoniinde ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmistiir (Doney &
Cannon, 1997; Macintosh & Lockshin, 1997; van der Heijden & Verhagen, 2003). Bununla
beraber, yesil pazarlama literatiiriine bakildiginda, yesil giivenin yesil satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Chen & Chang, 2012;Chairy & Alam, 2019; Chinomona
& Chivhungwa, 2019; Wasaya & Saleem, 2021;Amin & Tarun, 2021). Buna karsin, giivenin,
yesil teslimat yoluyla satin alma niyetine etkisine iliskin calismalar olduk¢a azdir. Ornek
vermek gerekirse, (Yang & Fang, 2023) yesil is birliginin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarini
artiracagini ve giiven sagladigini savunurken, beraberinde sadakati de olumlu etkileyecegini
belirtmistir. Baska bir ¢aligma da ise, tedarik zincirinde organizasyonlar aras1 bilgi paylasiminin

giiveni olumlu etkiledigi tizerinde de durulmustur (Zheng & Chen, 2023).

Giiven ve yesil teslimat ile iligkili caligmalarin sinirli olmasi sebebiyle, giiven ile yesil lojistik
arasindaki iligkiler incelendiginde, (Kwak & Cho, 2020) ¢alismalarinda giiveni, bir lojistik
platformda dogru, giivenilir ve bol miktarda bilgi saglamak, platform operatoriine giivenmek
olarak tamimlamiglardir. (Paula & Campos, 2020) ise, tedarik zinciri ve tersine lojistik
baglamlarinda is birligi ve giiven kavramlarinin oldukca benzer oldugunu; ancak siirdiiriilebilir
yaklasimlarda ve tersine lojistikte aglarin yonetilmesi icin is birligi ve gilivenin zorunlu

oldugunu belirtmislerdir.
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2.5.  Yesil Is Birligi, Giiven ve islem Maliyetinin Yesil Teslimat Yoluyla Satin
Alma Niyetine Etkisi

Yesil is birligi kavramu, literatiirde durumsallik teorisi ile birlikte yer almis ve isletmelerin
degisen durumlara kars1 is birligi yapmalar1 gerektigi savunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tedarik
zincirindeki her bir unsurun ¢evre dostu iriinler i¢in birbirleriyle is birligi yapmalari gerektigini
belirtmektedir (Yang & Fang, 2023). Yesil is birligi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini ve giiveni olumlu yonde etkilerken (Tate, Ellram, & Dooley, 2014; Guo & Yen,
2021); islem maliyetinin etkisi tam tersine negatif olmaktadir (Yang & Fang, 2023). Ayrica
tiiketici giiveni, marka giiveni ya da tek basina giiven, tiiketicilerin ¢evre dostu faaliyetlere karsi

olumlu bakmalarini saglamaktadir (Chen & Chang, 2012; Martinez, 2015).

3. Sonug¢ ve Oneriler

Durumsallik, bir bagka tanimiyla beklenmedik durum teorisi, yesil is birligi kavramina temel
bir dayanak olusturmaktadir. Boylelikle, isletmelerin tedarik zincirinin her bir adiminda is
birligi yapmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisiyla isletmeler, iiriinlerin {iretim
stirecinden, ambalajlama, paketleme ve nihai tiiketiciye ulasana kadarki tim depolama ve
lojistik siireglerinde yesil aktiviteler yapmalidir. Bu yesil aktiviteler igerisinde, karbon ayak
izini azaltmak, islem maliyetlerini azaltmak ve her tirlii israfi 6nleyecek yesil aktiviteler
desteklenmektedir.

Giiven teorisi, bu ¢aligmanin kapsaminda tiiketicilerin igletmelere duydugu giiveni ifade
etmektedir. Mevcut literatiirden de goriilecegi iizere, tiiketicilerin satin alma niyetinde en
onemli faktorlerden biri giiven unsurudur. Isletmelerin, yesil aktiviteleri konusunda giiven
saglamadiklar siirece basarili ve siirdiiriilebilir bir marka imaji yaratabilmeleri miimkiin
gbziikmemektedir.

Islem maliyeti teorisi, bu ¢aligmanin kapsaminda bilgi arama, genel maliyetler ve tiiketicilerin
siireci 6grenmedeki ¢abasi olarak ele almmistir. Islem maliyeti, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
aktivitelere kars1 diisiincelerini olumsuz etkilemektedir. Isletmeler, yesil faaliyetlerine iligkin
bilgileri agik, anlasilir bir sekilde ifade edebilmeli, tiiketicileri bilgiye ulastirmada bir rehber
gorevi gorebilmelidirler. Bununla beraber, isletmeler, yesil faaliyetlerine iliskin maliyetleri
tiiketici fiyatlarina yansitirken oldukga diisiik tutmaya 6zen gostermelidirler. Tiim bu bilgiler
kapsaminda, tiiketiciler yesil aktiviteler i¢in igletmeler ile isbirligi yapmak istediklerinde
stirecle ilgili 6grenme ¢abalar1 oldukea diisiik tutulmali, basit ve anlasilir bir sekilde siireg

yuriitiilmelidir.

268



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 261-272 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.02.2024 Kabul tarihi: 10.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1439981

Calismanin kisitlarina odaklandigimizda; calisma yesil is birliginin giivenin araci rolii etkisiyle,
tilketicileri yesil teslimat yoluyla satin almaya tesvik edecegini savunmaktadir. Bununla
birlikte, islem maliyetinin doniistiiriicli etkisi mevcuttur. Tiiketiciler, bilgi arama, 6grenme ve
cabanin yani sira; genel islem maliyetleri gibi {i¢ farkli islem maliyeti ile karsilastiklarinda
(Tate, Ellram, & Dooley, 2014), yesil teslimat yoluyla satin alma niyetleri olumsuz
etkilenmektedir (Yang & Fang, 2023). Mevcut literatiir incelendiginde, yesil pazarlama
perspektifinde, giiveni olusturan ¢esitli unsurlar mevcuttur. (Chen & Chang, 2013), yesil giiven
icin yesil algilanan kalite, yesil algilanan risk ve yesil memnuniyet gibi kavramlarin 6nemine
deginmislerdir. Buna karsin (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021) yesil teslimatin tercihi i¢in
maliyetlerin ve teslimat hizinin 6nemini vurgulamiglardir. Calismanin kapsami, yesil is
birliginin hem sektorel hem de literatiirdeki yerini ve yesil teslimat yoluyla satin alma niyetine
etkisine odaklandigindan, diger unsurlar goz ard1 edilmistir. Gelecek ¢aligmalarda, tiiketicilerin
daha fazla 6deme istegi (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021), endiistriye 6zel degisiklik olup
olmadig1 (Farooq & Wicaksono, 2021), algilanan risk ve kalite unsuru (Chen & Chang, 2013)
ve hatta karbon etiketlerinin etkisini incelemek 6nemli olacaktir (Ang, Pontes, & France, 2024).
Literatiirde, yesil aktivitelerin tiiketicilerin giivenine, satin alma niyetine etkisine iligkin
deneysel caligmalarin yani sira (Ang, Pontes, & France, 2024), anket yoluyla da verilerin
degerlendirildigi gorilmistir (Villa & Serrano, 2023). Sonug olarak, gelecek c¢alismalarda

Tiirkge literatiire en dnemli katkinin deneysel ¢alismalarin arttirilmasi olacagi ongoriilmektedir.
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EFFECT OF I1SO 56002 INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM
FUNDAMENTAL PRINCIPLES ON CORPORATE PERFORMANCE
COMPONENTS: RESEARCH WITHIN THE SCOPE OF THE
PERCEPTION OF THE R&D EMPLOYEES
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Abstract

The main purpose of this research is to determine the effect of ISO 56002 innovation management system
fundamental principles on corporate performance components within the scope of R&D employee perceptions. In
this context, the survey form prepared for the research was applied between March 2023 and July 2023, over face-
to-face and teams on 29 employees (managers and specialists) of the R&D and Innovation company which has 37
employees and was entitled to be certified by successfully passing the ISO 56002 Innovation Management System
Certification audit for the first time in Turkey. Within the scope of the ISO 56002 innovation management system,
nine factors (Profitability, Productivity, Productiveness, Effectiveness, Efficiency, High Quality, Customer
Satisfaction, Expectation and Attitude, Strategic and Operational Success and Human Resources Behavioural
Dimensions) are determined for the effect of innovation management system fundamental principles on corporate
performance components. These factors are perceived as very high concern by the participants. On the other hand,
very high, high and medium correlations emerged among the factors positively. Consequently, it is observed that
ISO 56002 innovation management system fundamental principles affect corporate performance components.
According to the research findings, it is noteworthy that companies should have a robust innovation system as a
strategic priority and main driving force,especially to achieve success in corporate performance management. It
can be remarked that the internationally accepted 1SO 56002 Management System standard forms a basis for
establishing, implementing, and maintaining an innovation system for providing better services through innovation
in their products and services,achieving customer satisfaction and continuous improvement.

Keywords: Innovation, ISO 56002 Innovation Management System, Corporate Performance Components
Jel Classification: M10, M12, M13, M14

ISO 56002 INOVASYON YONETIM SiSTEMi TEMEL
PRENSIPLERININ KURUMSAL PERFORMANS BIiLESENLERINE
ETKIiSI: AR-GE CALISANLARI KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, ISO 56002 inovasyon yonetim sistemi temel prensiplerinin kurumsal performans
bilesenlerine etkisinin ¢aligsan algilar1 gergevesinde belirlenmesidir. Bu kapsamda aragtirmaya yonelik hazirlanan
anket formu, Mart 2023— Temmuz 2023 tarihleri arasinda, Tiirkiye’de bir ilk olarak ISO 56002 Inovasyon Yénetim
Sistemi Belgelendirme denetimini basarili sekilde gegip belgelendirilmeye hak kazanan ve toplam 37 ¢alisani olan,
uluslarasi platformda enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir grupla ile entegre sekilde faaliyetlerde bulunan Ar-
Ge ve Inovasyon sirketinin 29 calisan1 (yonetici ve uzman) ile birebir yiizyiize ve teams araciligi ile uygulanmustir.
ISO 56002 inovasyon yonetim sistemi kapsaminda inovasyon yonetim sistemi temel prensiplerinin kurumsal
performans bilesenlerine etkisine yonelik 9 faktdér (Karlilik, Verimlilik, Uretkenlik, Etkililik, Etkinlik,Yiiksek
Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Beklenti ve Tutum, Stratejik ve Faaliyet Basar1 ve Insan Kaynaklar1 Davramsgsal
Boyutlari ) belirlenmistir. Bu faktorler katilimcilar tarafindan ileri diizeyde 6nemli olarak algilanmaktadir. Diger
taraftan faktorler arasinda pozitif yonde ¢ok yiiksek, yiiksek ve orta diizeyde korelasyonlar ortaya ¢ikmigtir. Sonug
olarak ISO 56002 inovasyon yonetim sistemi temel prensiplerinin kurumsal performans bilesenlerine etkisi oldugu
goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gore sirketler, 6zellikle kurumsal performans yonetiminde basartya ulagsmak
icin stratejik oncelik ve temel itici gii¢ olarak saglam bir inovasyon sistemine sahip olmasi gerekliligi dikkat
cekmektedir. Uluslararasi kabul gériis géren ISO 56002 Yonetim Sistemi standardinin Inovasyon Yoénetim Sistemi
olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve kuruluslarin {irin ve hizmetlerinde inovasyon yoluyla daha iyi hizmetler
sunmalar1, miisteri memnuniyeti elde etmeleri ve siirekli iyilestirmeleri i¢in bir temel olusturdugu belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi, Kurumsal Performans Bilesenleri
Jel Simiflamasi: M10, M12, M13, M14

1 PhD, Business Processes And Quality Management Systems Manager, SOCAR Tiirkiye, omerozkan2016@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-0752-307X
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1. Introduction
Digitalization and the use of new technologies pave the way for the machines that exchange
information and organize themselves, combine processes in all value chains and production
becomes more efficient, more flexible and cost-effective combining the physical and digital
world because of its automation. It can be said that these tendencies may cause a wide range of
changes for both companies and employees. At this point, with revolutionary industry 5.0
carrying this forward via developed automation and feedback to form a service-based model
people may focus on adding value for the last users. The differences between the fourth and
fifth industry revolution show how to use modern technology to introduce a more homocentric,
more flexible and environmentally-conscious, sustainable future, to direct the work among

human, hi-tech and artificial intelligence robots to enhance workplace processes

Considering transitions between these two revolutions Industry 4.0 can be defined to be
technology-driven whereas Industry 5.0 is people oriented. Rather than productivity and profit,
Industry 5.0 turns the related business into a part of the solution with developed world-oriented
benefits including the employees; breaks new ground with the dimensions of quality,
performance and innovation. When the historical process is examined to recognize the
essentials of how innovation and quality work together and how these powers have to be used
together, it would be useful to turn back at times and to see the distance covered. For example,
the modern classic "A Brief History of Time 1" (1988) by Stephen Hawking precedes a short
brief of individuals who form quality history, issues and events with the dimension of quality.
At this point where it engages with developing discipline and way of thinking, it will be
observed how innovation has to be. It is admitted that the modern quality movement gathered
after a great deal of negative processes and emerged after World War II. It is known that during
this process in 1945 United Nations, in 1947 International Organization for Standardization
(1SO) and 1946 American Society Quality Control (ASQC) were established. When ASQC and
ISO membership became increased new funds of knowledge reached until today via the 1SO
series. During innovation generation, in today's business world, it can be observed that
isolation recoveries fall short in some directions of management and organization. A holistic
strategy is needed for competitive advantage and by this exit strategy, common relations
among quality, innovation and performance cognitive dimensions are analysed and integrated

with cognitive dimension. (Walker, Damanpour, Devece, 2010).

274



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 273-294 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 13.02.2024 Kabul tarihi: 09.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1436293

Concordantly, determining the effect of the innovation management system and fundamental
principles on corporate components within the frame of employee perception forms the main
purpose of this research.

The survey study which is performed included 29 employees (managers and specialists) of an
R&D and innovation company with a total of 37 employees who broke new ground by passing
ISO 56002 Innovation Management System Audit successfully and entitled to certification
applied using one-to-one and teams are expected to contribute literature with analysis and

findings.

2. Literature Review

2.1. Innovation Management System: 1SO 56002
Innovation is a process in which an area, a product or service is renewed and updated by
applying new processes, offering new methods or developing successful ideas to create a fresh
value (Roberts,1998). New or changed entity realizing or redistributing value (1ISO 56000,
2021). Innovation management is a focal point for many businesses today. An Innovation
management system consists of a range of interrelated factors that enable the organization to
determine the innovation policy, strategy and vital processes to achieve the expected innovation
results. These activities include determining the changing conditions on its own and replying,
following the new opportunities, increasing the knowledge and creativity of in-home employees
and other related ones and encouraging a culture that supports innovation activities (Griffith,
2006).

Innovation management or an innovation management system can be defined as a process of
managing new ideas from energising without forming ideas to realising these ideas (Maxwell,
2010). This approach has four various steps: (1) Constitution: brainstorm and employee input
to discover confidential ideas. (2) Catch: recording the ideas in a manner that they can be shared
with key shareholders. (3) Assessment: discussing and criticizing innovative ideas to see if they
conform to the needs or not. 4. Prioritisation: determining which of the innovative ideas could
be applied to maximize the time and other resources in business (Kimpimaiki, Malacina and
Lahdeaho, 2022).

Innovation management informs senior business objectives that create important value for the
corporations. While specific actions and applications follow the innovation as a reply to
innovation management systems and business vision and emergent problems, also directs the

innovation-oriented developments (Khan, Johl and Johl, 2021).
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Accordingly, the ISO series related to innovation management represent a significant factor for
an organization's innovative ability, sustainable growth and long-term survival. The purpose of
the innovation management system is to guide how to establish an organization and what has
to be done to fund an innovation management system. Standards are aimed to be practicable for
all sizes of organizations especially SME-based ones (private, public and NGO) and all kinds
of innovations (products, methods, services, procedures, organizational and business models).
Research performed by PwC shows that better-than-average innovative companies grow %16
faster than others (PwC, 2015). Besides other points, especially innovative companies achieve

higher growth in terms of sales, profit and market capitalisation (Truffer and Coenen, 2012).

The concepts of innovation and standard can be seen as a dilemma heuristically. While
innovation is associated with the concepts like creativity and flexibility, standard rules mean
order and routines. Since bright ideas are one of the main essentials of successful innovations,
gathering these two is meaningful for the companies. More to the point is to actualize these
ideas. This is proved by the reality that selecting the right ideas, insufficient coordination and

long-time development are the major obstacles to successful innovations (Lopes et al., 2022).

ISO series gives a chance to discuss innovation research systematically through a system
perspective and may act as a catalyst in innovation management for the integration of theory

and practice.

ISO 56000 is a range of ten-section standards and mentor documents designed to help
organizations apply, continue and continuously improve an innovation system successfully
forming a general frame. Contrary to the ISO 9000 series for quality and 1ISO 14000 series for
environment management and other 1ISO standards constituted for many years, the 56000 series
is at the beginning stage and published partly. Until today ISO series related to innovation
management includes the following six published documents and mentors. 1.1SO 56000:
Rudiments and terms, 2. 1ISO 56002: Innovation management system: Guidance, 3.1SO 56003:
Tools and methods for innovation partnerships, 4. ISO/TR 56004: Innovation management
assessment, 5.1SO 56005: Tools and methods for IP management, 6.1SO 56006: Tools and
methods for strategic knowledge management. Additionally, four documents are actually
under development. 1.1SO 56001: Innovation management system; Necessaries, 2. ISO 56007:
Tools and methods for knowledge management, 3. 1SO 56008: Tools and methods for
measuring innovation processes, 4. ISO/DTS 56010: Explanatory samples for 1SO 56000
(Lopez, 2021).
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The International ISO56002 standard for the management of innovation systems that constitutes
the research subject was published in 2019. According to Tidd (2022), who discusses the
reason, main features and proof basis of this new standard, the primary purpose of the standard
is to encourage professionalization providing a frame for an organizational application. The
standard has been developed by a great variety of shareholders including consultants and
professional associations therefore, it includes most of the factors expected from this high-level,
general approach: strategy, organization, leadership, planning, support, process, performance
assessment and reformation are discussed as basic dimensions. Tidd (2022) analyses each of
the components on an empirical basis, confirms some critical deficiencies in linear modelling
and criticises the lack of special tools that support the application or the processes of important
varieties according to sector or context. Finally, how the standard could be developed and
practised is committed (Tidd, 2022).

The core of 1ISO 56000 family is ISO 56002 which guides for setting up, maintaining and
continuous improvement of an innovation management system. The principles of ISO 56000
management consist of eight major topics; realization of value, future-oriented leadership,
strategic tendency, culture, benefit from insight, uncertainty management, adaptability and
system approach. This approach uses the frame of management systems developed by I1SO as
a base. Therefore, it can be applied together with other management system standards easily
(e.g. 1SO 9001). Nevertheless, using other ISO standards is not a prior condition for the
application of ISO 56002, thereby, it can be adapted as a guide by itself (ISO 56000, 2021;
Lopez, 2021).

ISO primarily aims at settled organizations no matter what their types, industries or size are.
However, the standard can be applied by start-up companies and other businesses since the
frame is unforeseen about detailed activities, requirements, special tools or procedures for
innovation activities. Additionally, 1SO 56002 is proper for all kinds of innovation without
considering innovation approaches (e.g. interior or open innovation) and innovation levels (e.g.
products, processes). According to ISO, an innovation management system is figured out as a
range of interrelated or interactive factors that aim to create value. These factors do not need to
be applied at the same time; the standard also allows gradual application. However, all the
elements of the system have to be applied to realize the full potential of the standard. The
innovation management system declared in ISO 56002 consists of four areas: 1. Context of the
organization, 2. Leadership, 3.Support and 4. PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle (Kahl, Jhol
and Jhol, 2021).
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On the contrary of ISO standards, 56002 includes not necessaries but instructions. Since the
standard chooses the correct approach and tools considering the market, culture and objectives
of the organization, it has a wide range of possibilities. Another attractive point of ISO 56002
is about principles the standard is based. They lead the work to sustainability and can meet the
continuous change in the market. Besides, these principles support the whole activities

actualized by the company. These are as follows (Tidd, 2022)

. Realization of value

. Future-focused leaders

. Strategic direction

. Culture

. Exploiting insights

. Managing uncertainty

. Adaptability

. Systems approach (Tidd, 2022).

The application process of 1ISO 56002 consists of five main steps; application methodology,
assessment, innovation committee, internal audit and documentation audit. While it is not
necessary, it can be stated that ISO 56002 documentation has weight and importance,
especially in the international markets.

2.2. Corporate Performance Management and Basic Components

Corporate Performance Management is a business process that aims to close the gap among
strategy planning, application and measurement. Having an identified process helps the
decision makers to gain a global mentality about various courses including financial and
operational planning for estimating performance gaps, consolidation of the processes and
increase of productivity. Performance Management is a one-year process based on the
communication between the employee and the director to plan, observe and review the

employee's performance, objectives and contribution to the organisation. (Demartini, 2014)

Fundamentally, performance management is something that is assumed to make organizations
achieve success and maintain competitive advantage. The main purpose of performance
management is to encourage the atmosphere in which individuals and teams embrace the
development of their own and the organization. Specifically, performance management is about
enabling personal objectives and providing each employee to work goal-directed in corporate

environments. Businesses may face an essential rupture between financial planning and
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performance measurement. Finance and profit centres do not reflect how the decisions are taken
throughout the business. Corporate Performance Management clears up this rupture (Waxin
and Bateman, 2009).

On the contrary, corporate performance management, with the performance reporting
dimension has to provide to correlate the operational activities and decision-making process by
gaining the strategy. It gives the background information to the organizations to make more

confident and effective decisions (Murphy and Cleveland, 1995).

Corporate Performance Management consists of three main propositions. Those are: Planning,
Budgeting and Estimation which have to serve the business to understand how the ongoing
activities go toward actualising future long-term strategy. It assigns scarce resources in line
with the strategic goals of the business. In response to changing conditions, provides planning
activities that will help to achieve strategic targets. Performance reporting supports the
organizations to turn their data into sensible, relevant and promptly management knowledge.
This knowledge takes place in the centre of supporting fact-based decision-making.
Profitability and cost analysis have to be developed to provide cost-utility threshold, income
and profitability at multiple levels throughout the organization. This approach is contrary to
traditional profit and cost centres. That modern analysis of the business complies with the part

at which strategic decisions are taken (Hutchinson, 2013).

Businesses have to combine these three main factors to direct corporate performance
improvement and strategy planning dynamically. An effective corporate management system
is necessary for the employees to evaluate, measure and understand where they are. As people
feel worth, motivation and being supported they show the best performance and it is what
performance management aims to succeed (Paladino, 2011).

According to Gallup (2012), in research results, 2 of 10 employees declared that their
performance is managed towards motivating them to do wonderwork. While most organizations
use performance systems one way or another, too many employees cannot accept that
performance management aims to encourage positive workplace behaviours which improve

productivity and success. Components of corporate performance management include the

followings:
. Planning
. Monitoring
. Developing
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. Rating and promoting
Corporate performance management includes a series of tools and processes that organizations
may use to measure performance, achieve goals and make data-based decisions. These tools
help the leaders to manage the operations, projects and products of the organizations.
Understanding KPM may help us to apply it effectively for making Bu pabetter business
decisions and strengthen our ability to cooperate with other companies. An effective corporate
performance management system enables orientation for the changing market conditions
modelling business processes firmly and flexibly. This means the existence of modelling tools
helps to create the right representation of business processes included in problem-solving. A
system like that may satisfy a good deal of data types and needs to support the operational
requirements of an organization. Sound modelling abilities, also provide for creating existing
system-based models and transferring data inside and outside from the other systems
(Hutchinson, 2013). A perfect corporate performance management system software may be
integrated with other systems like human resources, finance and customer services. A corporate
performance management system is important since it works together with other software
systems and integrates with existing business processes without suspending the current system.
Integration abilities, enabling a trouble-free transition help cost reduction and increase
productivity. Besides, it provides you using current data and knowledge and opens access to all
companywide employees (Wall, 2002).

The best corporate performance management system is a complete and measurable solution that
provides tools including all financial information, customer data and employee details for
business management. It extinguishes the difficulties of using only one platform, single
accessing for whole information and maintaining it. A reliable corporate performance
management system can be scaled in terms of size and complication to easily meet the demands
of a growing company. Both completeness and scalability of a system enable expansion with
minimum interruption length that increases productivity. An effective corporate performance
management system enables users to create flexible and comprehensive reports as they hear. A
flexible reporting structure enables the information to be reported in various forms including
reports, panels and warnings. Comprehensive data collection enables registering all necessary
information from more than one source. These features provide various users to understand the

data and make conscious decisions (Camardella, 2003).
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In an organization benefits of using a corporate performance management system are as
follows: 1. Tenders flexibility. Since corporate performance management system software
collects significant data from different departments,

It may express insight related to changing models in a company or sector. Leaders may change
the parameters of corporate performance management system software to comply with
changing objectives and conditions. For example, if any organization verifies its product
portfolio, a corporate performance management system may monitor income from various
product categories and may offer new insight that monitors income and costs of new products.
2. Provides in-depth visualization. A corporate performance management system enables in-
depth data visualization and analysis that help you to make better decisions. This information
can be used to determine the issues, measure the performance and find out the customers'
demands. While these kinds of software allow the company to observe its own performance,
also helps them to understand the customer reactions towards various marketing efforts. The
advantage of data visualization also provides to identify areas of the products or services that
need to be improved. 3. Develop cooperation. Since a corporate performance management
system includes data collection, analysis and sharing, may help to advance interdepartmental
cooperation and result in more productive business processes. For example, a corporate
performance management system may observe how often the customer support department
communicates to the customers and which questions they ask. This information may help to see
how customer services will be improved. Besides, it provides a high road to see how the work
of employees is in line with the company objectives. 4. It helps making better decisions. A
corporate performance management system enables data collection from various departments,
analysis and visualization. This system also increases the value of these data providing them to
be related (Wall, 2002).

A corporate performance management system is an integration of analytically integrated control
and reformation methods. Among the methods strategy map, equal scorecards, pricing (price
floored cost management included), budgeting, estimate and source capacity requirements
planning take place. These methods feed solutions like customer relations management, supply
chain management and human capital management systems as well as other fundamental

solutions like lean management and Six Sigma attempts (Cokins,2015).

281



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 273-294 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 13.02.2024 Kabul tarihi: 09.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1436293

2.3. Relationality between 1SO 56002 Innovation Managements System and

Corporate Performans Management System Conceptually

Tangible factors that measure effectiveness and success rate are needed for an innovation
management system to answer the purposes. And this is discussed as a hard issue (Zhou,
Govindan and Xie, 2020). Harrington and Benraouane (2022) remark it has to be expressed that
consolidation of this idea and clear definition of the applications in a well-organized operational
innovation management system is a distinctive factor between failure and sustainable growth.,
Moreover, expressing that innovation management has to be aware of the characteristics of each
company could be an adopted approach since the size, pre-existing technological progress
levels, industry type, consumer market, strategies and organizational factors intervene with the

innovation management system substantially.

Concordantly, the 1SO 56002 standard has been accepted as an important tool for the
configuration, implementation, maintenance and continuous improvement of innovation
management systems (Zhou, Govindan and Xie, 2020). Hyland, Karlsson and Kristiansen
(2023) point out that ISO 56002 provides a common language and frame to create an innovation
ability. Since it is an important tool for systematic innovation search, and allows the companies
to add value to business models enabling innovation processes to be managed more integrated,
systematically and effectively, it is also expressed that ISO 56002 standard has been accepted

as a worldwide reference around corporate management systems.

According to Harrington and Benraouane (2022), it is estimated that more than 75% of
innovative projects start with an Innovation Management System that fails or cannot produce
expected results. The largest wastage most mid and large-scale companies face is waste of
money, time, prestige, opportunity and income that are caused by these failures. 1SO
56002:2019 provides a step-by-step procedure about how a medium or large-scale project,
program or product will be performed following a pre-used Management Systems Standard that
considers the guide in innovation. Generally, the most complicated, difficult and hardest system
used in an organization is the Management System Standard. However it is most important
system, because it is the system that produces most of the value added products and includes
the key processes. In time, probability of failure and effect on the organization are critic and
generally it means the gap between achievement and bankrupt. Throughout the innovation
cycle, it elaborates high intensity inputs and activities which are needed to process individual
projects/programs/products. Discusses how medium and large scaled projects, programs and

products proceed and also determines the frame to be used for small organizations and simple

282



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 273-294 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 13.02.2024 Kabul tarihi: 09.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1436293

innovation activities. Essentially, maximum change between small and large scaled innovation
projects is that small projects can take higher risk, need less formal documentation, use simpler
communication systems and necessitate less sources (Hyland and Karlsson, 2023).

Hyland and Karlsson (2023) tried to supply an overall analysis to find out what is necessary
from the moment an opportunity is realized till the customer use the innovation by a book
prepared for professionals responsible for directing innovative projects and programs in order
to get a comprehensive management strategy and step by step plan and 1SO 56004 Innovation
Management Assessment using ISO 56002:2019- Innovation Management- Innovation
Management System- Guidance. The book also introduces a new innovation modelling cloud
service that provides to descend to particulars of 5 levels from system level to job definition
and allows free access to most of the best application process models. It provides guidance for
establishing, applying, maintaining and continuous improvement of an innovation management
system for the purpose of being used through including ISO 56002, 'Innovation Management-
Innovation Management System- Guidance' SME. It is a guide generic, applicable to all types
of organizations and innovations (e.g. a product, service, process, business model) from
incremental innovations to radical ones. During this process increasing corporate performance

is also discussed as a significant indicator.

Another research by Kesikbas, Vural and Savci (2022) remarking Defence and Aerospace
Industry (DAI) is one the critic sectors where the most important technologic developments
take place, according to the report with the title "2020 Global Aerospace and Defence Industry
outlook™ by Deloitte, while the world-wide concentration of security threats continue,
technologic developments and innovations form DAI because of increasing military
expenditures. Today, innovation management is in the front line of global competition that
forms international security environment. Concordantly, defence industry investments of
Turkey in the recent period became a significant topic to be examined in terms of innovation
management. The research aims to provide factual information about implementation of an
innovation management system around the companies affiliated with OSTIM (Defence and
Aerospace Group) and their organizational abilities about adaptation of ISO 56002 standards

for innovation management and search the relation level with corporate performance.

A systematic literature review has been performed about relations between conceptual
innovation and performance, a search has been made through Web of Science and Scopus
databases and 172 articles has been chosen. Results show that there is a positive relation among

quality management, product and process innovation (gradual and radical), operational and
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financial performance and direct and indirect relations. According to the results, a range of
direct or indirect relation has been suggested among these variables. The study completes a
few previous research about these common relations (Zhou, Govindan and Xie, 2020).

ISO 56002 standards have several advantages. Some of these advantages can be listed as: to
make the company market reference having an innovation based management system, a better
skill for coping with uncertainty, lower costs, less waste, increasing profitability, consumers,
suppliers, more satisfaction between investors and others about the business, making easier to
take the employees' fancy and retention, offer an area for employees to be creative and develop
ideas, provide the company a good reputation, make it possible to do business with larger
organizations, more ways for increasing income, more credibility in market and a developed
company image in the field of self activity, better accordance with the regulatory standard of
market, forming an increasing capacity to catch partners, employees and financing (Hyland
and Karlsson, 2023).

Corporate performance management is a technology based process which uses direct
measurement and analysis of business processes to follow, evaluate, support and improve the
productivity of an organization. Strategy uses data analysis and visualization tools in order to
provide a real time level leadership about organization performance and analyse all business
processes and activity information. Corporate performance management methods help
management to follow the in-house groups, sections and departments in order to improve

finance, operations and human capital abilities continuously (Camrdella, 2003).

However, corporate performance management brings a holistic view to performance of an
organization and provides instructions that help actualising long and short term financial
objectives of the business. the general opinion behind using innovation management system is
to use experimental proofs in order to confirm the results of organizational policies, programs
or decisions. The aim is to provide users confidence about the information obtained from
business systems and on the basis of this information to ensure them making the best decision.
Large companies and government agencies use this method to measure employee performance
and to help the employees to achieve these goals more productively. When it is examined with
in-depth-analysis, 1ISO 56002 control process has the chance to determine the potential points
that the company needs to proceed in innovation projects with performance dimension and this
is the best, the cheapest and the fastest way for the companies to think about and prepare for
the faster one. Therefore, ISO 56002 certificate provides the ability of being ready for the future

management by management systems proper for global conversion (Hyland., Karlsson and
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Kristiansen, 2023). Therefore, company does not have to abide by the standard, instead standard
abides by the company. Standard has various opportunities of choosing the best approach and
tools for the organization considering the market, culture and objectives of the company.

ISO 56002 has been formed to guide the organizations about defining vision, strategy, policy
and innovation objectives, provide guides and structures for improvement of innovation
management systems continuously and to determine a common language and standard

(Harrington and Benraouane, 2022).

In this context, within a literature review because of limited number of sources in dimension of
relational between ISO 56002 innovation management system and corporate performance
management, it can be expressed that the study titled "Effect of ISO 56002 Innovation
Management system Fundamental Principles on Corporate Performance Components™” will
contribute the literature with taking R&D employees into the research, research analysis,

findings and commends.
3. Research
3.1. Purpose of the Research

The main purpose of this research is to determine the effect of ISO 56002 innovation
management system fundamental principles on corporate performance components within the

scope of employee perceptions.
3.2. Data Collecting Tools

As a data collecting method, a survey is applied with the Simple Random method. As a result
of the Profession literature review, a survey form is prepared based upon the various
measurement tools. In the survey consisting of 72 questions within the scope of 9 main
dimension the studies by Khan, Johl and Johl (2021), TS EN ISO 56000 (2021), TS EN ISO
56002 (2021), Akdemir, vd. (2012), Reyane, Djenouhat andKherbachi (2023), Celiktas
(2008), Vatan (2010), Ibarra (1993), Demirtas (2003) take place in literature.

3.3. Data Collection and Analysis

The survey form prepared as a result of the literature review has been applied using face-to-
face and through teams methods on 29 employees (managers and specialists) of the R&D and
Innovation company which is active in energy sector with 37 employees and entitled to be

certified by successfully passing the 1ISO 56002 Innovation Management System Certification
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audit for the first time in Turkey, between March 2023 and July 2023. Teams interview registers
are archived. Within the research, necessary written permissions documents, ethics committee

approvals, approval forms have been arranged.

Consequently, this study has been performed for the first time in an R&D innovation company
that concluded Innovation Management system documentation successfully and consists of 37
employees. In other words, number of employees who work within the mentioned framework
is only 37. Therefore, population of the study includes 37 individuals. 29 (13 women and 16
men) of these 37 individual have been interviewed by face to face and teams. Thus, a random
participation about 78% (29/37) has been provided. Data gathered as a result of the research

have been analysed with SPSS software.
3.4. Fundamental Hypotheses of the Research

The fundamental hypotheses of the research are as follows:

H1: ...factors are noticed by the participants. f1:Profitability, f2:Productivity, f3:Performance,
f4:Effectiveness, f5: Efficiency, f6:High Quality, f7:Customer Satisfaction, Expectation and
Attitude, f8:Strategic and Operating Performance, f9:Human Resources Behavioural
Dimensions (perception, attitude, expectation, behaviour, motivation, learning and
improvement, job satisfaction, organizational commitment, overcoming the stress, positive

human relations etc.)

H2: There is a direct relation between ... factors. (fl:Profitability, f2:Productivity, f3:
Productiveness, f4:Effectiveness, f5: Efficiency, f6:High Quality, f7:Customer Satisfaction,
Expectation and Attitude, f8:Strategic and Operating Performance, f9:Human Resources
Behavioural Dimensions (perception, attitude, expectation, behaviour, motivation, learning and
improvement, job satisfaction, organizational commitment, overcoming the stress, positive

human relations etc.)
4. Findings
4.1. Findings Towards Independent Variables

It is observed that general age average of survey participants (n=29) and standard deviation age
average (min-max=25-64) is 37,1 + 4,78. Age average of women (n=3) and standard deviation
is 33,9+ 4,45 an men's (n= 29) age average and standard deviation is 42,1+ 5,58. 44,8% of
participants (n=13) women and 55,2% men(n=16), 31,0% (n=9) executives and 69,0% (n=20)

specialists. In table 1. findings towards variable analysis have been offered.
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Table 1. Distribution by Socio-Demographic (Independent) Variables (Demographic
Characteristics of Participants) (n=29)

Demographic n % Demographic n %
Information Information
Gender Woman 13 44,8 Bachelor’s 10 34,5
Degree
Man 16 55,2 Educatio  postgraduate 10 34,5
nal
Total 29 100,0 Level
eve Doctorate 9 31,0
Manager 9 31,0
. Total 29 100,0
Position T
Specialist 20 69,0
25-35 11 38,0
Total 29 100,0 Age 36-45 15 51,7
46-64 3 10,3
Total 29 100,0

4.2. Findings Towards Reliability/Validity and Factors of Measurement Tool

For the structure forms from propositions with 72 expressions Kaiser-Meyer-Olkin value 0,904
and Bartlett Globalization Test result are found meaningful (x2=168,198, sd=4,p=.00). Ho:
(correlation matrix is unit matrix) is refused. Diagonal values of anti image correlation matrix
take reading about 1000. Based on these findings, the proposition consist of 72 expressions is
confirmed to be proper for factor analysis and as a result of factor analysis, 9 factors that explain
the total variance at the rate of 78,149%. Cronbach Alpha value is 0.962. Internal consistency
is provided in analysis. According to this result, it is determined that the factors pointed by the
propositions in the survey explain the case at a higher up reliable level. Factor analysis is
actualized within the frame of fundamental components. According to the total variances, nine
factor total variance is being explained at level 0f76,02 %. The fist factor explains the total
variance at the rate of 36,847%, the second factor 29,777 %, the third factor %24,543, the fourth
factor 21,147 %, the fifth factor 19,628 %, the sixth factor 16,543 %, the seventh factor 14,259
%, the eighth factor 12,145 % and the ninth factor 10,784 %. W.ithin this frame, factors and
their names are like f1:Profitability, f2:Productivity, f3:Performance, f4:Effectiveness, f5:
Efficiency, f6:High Quality, f7:Customer Satisfaction, Expectation and Attitude, f8:Strategic

and Operating Performance, f9:Human Resources Behavioural Dimensions (perception,
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attitude, expectation, behaviour, motivation, learning and improvement, job satisfaction,

organizational commitment, overcoming the stress, positive human relations etc.) (Table 2

Table 2. Factor Analysis and Descriptive Statistics (Validity and Reliability of

Measurement Tool)
N=29 Component
Cronbah Alfa
General =,962
Expressions Factor | f1 f2 3 f4 5 6 7 8 f9
Dimensiq
nss
Realization of value ,968 ,453 ,126 -,339 ,420 -,025 -,325 ,420 -,025 ,954
Future-focused leaders ,912 ,448 -,055 -,413 475 ,049 -,421 475 ,049 ,936
Strategic direction > ,901 ,160 ,183 -,401 ,501 ,145 -,401 ,501 ,145 ,924
Culture g ,876 ,453 ,126 -,462 487 ,108 -,402 487 ,108 ,915
Exploiting insights g ,868 ,448 -,055 -,417 ,332 ,131 -,417 ,332 ,131 ,951
Managing uncertainty E ,862 ,048 ,535 -,375 ,191 ,111 -,375 ,191 111 ,937 956
Adaptability ,859 -,059 ,201 -,179 ,107 -,115 -,179 ,107 -,115 ,809 !
System Approach ,849 ,211 ,128 -,073 -,102 -,445 -,073 -,102 -,445 ,849
Realization of value -,077 ,887 176 -,286 ,343 ,001 ,223 ,126 ,126 ,909
Future-focused leaders -,011 774 ,200 -,312 -,038 -,210 -,046 274 274 ,756
Strategic direction > 211 755 128 -,347 149 -,041 123 124 124 798
Culture § -,077 ,751 ,176 ,453 ,126 ,025 -,139 ,045 ,045 124
Exploiting insights g ,035 ,745 -,072 ,035 -,072 ,035 ,055 ,088 ,088 ,789
Managing uncertainty g 098 | 734 | -050 | ,098 | -,050 | ,098 | -105 | 176 | ,176 957 1959
Adaptability o ,056 725 -,073 ,056 -,073 ,056 ,157 ,126 ,126 ,936
System Approach ,022 712 ,051 ,022 ,051 ,022 ,824
Realization of value ,011 ,011 ,945 ,011 ,021 ,011 ,131 -,217 ,332 ,815
Future-focused leaders -,247 -,247 ,938 -,247 -,024 -, 247 ,201 ,201 ,201 ,889
Strategic direction g -,312 -,312 ,822 -,312 -,014 -,312 ,128 ,128 ,128 737
Culture S ,084 ,084 ,814 ,084 ,132 ,084 ,176 ,176 ,176 ,709
Exploiting insights 2 223 | 223 | 802 | -016 | 024 | 243 | 200 | 200 | ,200 849 1942
Managing uncertainty 3 ,058 ,058 774 -,044 ,076 ,079 ,128 ,128 ,128 ,909
Adaptability § ,034 ,034 ,755 -,041 ,232 -,163 ,176 ,176 ,176 ,756
System Approach -,092 -,092 ,751 -,017 ,295 ,055 -,072 -,072 -,072 ,798
Realization of value ,223 ,132 ,084 ,915 ,024 ,243 -,050 -,050 -,050 ,950
Future-focused leaders -,046 ,024 ,243 ,885 ,118 ,231 -,073 -,073 -,073 ,930
Strategic direction a ,123 ,132 ,084 ,879 ,098 ,535 -,247 ,332 ,131 ,951
Culture < -139 | -177 | 453 | 855 | 094 | 495 | -312 | 191 | 111 943 1954
Exploiting insights = ,055 -,074 ,035 714 ,067 ,586 ,084 ,107 -,115 ,809
Managing uncertainty E -,105 ,365 ,098 ,698 -,083 ,400 ,223 -,102 -,445 ,812
Adaptability w ,157 ,299 ,056 ,583 -,106 ,320 ,058 ,343 ,001 ,782
System Approach 141 ,345 ,055 576 -,045 -,323 -,247 -,038 -,210 ,950
Realization of value ,006 ,005 -,105 ,076 ,887 -,254 ,332 ,131 -,417 ,880
Future-focused leaders -,100 126 157 232 174 -,398 ,191 111 -,375 746
Strategic direction -,077 274 141 ,295 , 755 -,338 ,107 -,115 -,179 782
Culture > ,066 124 ,006 ,024 ,751 -,323 -,102 -,445 -,073 725 927
Exploiting insights .5 -,260 ,045 -,100 118 745 -,290 ,343 ,001 223 ,926 ’
o
Managing uncertainty E -,183 ,088 -,077 163 734 -,155 -,038 -,210 -,046 812
Adaptability -,027 ,176 ,055 -,012 ,725 -,274 -,312 -,014 -,312 ,723
System Approach 114 ,008 ,126 -,155 ,887 191 ,084 132 ,084 ,850
Realization of value 161 -,168 274 -,274 -,440 ,876 -,016 ,024 243 792
Future-focused leaders -,015 -,366 ,124 -,247 -,461 ,868 -,044 ,076 ,079 ,830
Strategic direction > -,084 -,125 ,045 -,330 -,208 ,862 -,041 ,232 -,163 ,819
Culture § -,104 ,202 ,088 -,301 -,404 ,859 -,017 ,295 ,055 ,843 958
Exploiting insights < -025 | -325 | 420 [ -025 | -025 849 | -312 | -014 [ -312 957 '
Managing uncertainty 2 ,049 -,421 475 ,049 ,049 174 ,084 ,132 ,084 ,936
Adaptability T ,145 -,401 ,501 ,145 ,145 ,755 -,016 ,024 ,243 ,824
System Approach ,108 -,402 487 ,108 ,108 751 -,044 ,076 ,079 ,815
Realization of value . -,366 -,417 ,332 ,131 ,453 -,041 ,935 ,232 -,163 ,889
Future-focused leaders 5 -,125 -,375 ,191 ,111 ,035 -,017 ,928 ,295 ,055 137
Strategic direction § g ,202 -179 ,107 -,115 ,098 -,312 ,810 -,014 -312 ,709
Culture E s&8 | -325 -,073 -,102 -,445 ,056 ,084 ,809 ,132 ,084 ,849
Exploiting insights % chj g -,421 ,223 ,126 ,126 ,055 -,016 ,802 ,024 ,243 ,948 949
Managing uncertainty S8 [ -a01 | -046 | 274 274 | -105 | -044 | 774 076 079 1936
Adaptability g -,402 123 124 124 157 | -041 | 755 232 | -163 824
System Approach 3 -,366 -,325 ,420 -,025 ,141 -,017 ,751 ,295 ,055 ,815
Realization of value o o -,366 ,124 -, 247 -,461 -,366 124 ,223 ,898 -,461 ,909
Future-focused leaders S5 | 125 ,045 -330 | -208 | -125 ,045 -,046 ,868 -,208 756
Strategic direction % Z sS4 202 ,088 -,301 -,404 ,202 ,088 ,123 ,862 -,404 ,798
Culture B 54 -325 | 420 | -025 | -025 | -325 | 420 | -139 | 859 | -,025 724 1958
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Exploiting insights -421 475 ,049 ,049 -421 475 ,055 ,849 ,049 ,789
Managing uncertainty -,401 ,501 ,145 ,145 -,401 ,501 -,105 174 ,145 ,957
Adaptability -,402 487 ,108 ,108 -,402 487 ,157 ,755 -,461 ,936
System Approach -,417 ,332 ,131 ,453 -,417 ,332 ,141 ,751 -,208 ,824
Realization of value -,375 ,191 111 ,035 -,375 ,191 ,223 -,301 ,945 ,815
Future-focused leaders 2 -179 ,107 -,115 ,098 -,179 ,107 -,046 -,025 ,885 ,889
Strategic direction Sge [ 073 | 102 | -445 | 05 | -073 | -102 | 123 | 049 | 879 737 912
Culture § 3 g 223 ,126 ,126 ,055 ,223 ,126 -,139 ,145 ,855 ,709
Exploiting insights % J<:>u 2 -,046 274 274 -,105 -,046 274 ,055 ,108 714 ,909
Managing uncertainty E &8 ,123 ,124 ,124 ,157 ,123 ,124 -,105 ,131 ,698 ,756
Adaptability 2 -,325 ,420 -,025 ,141 -,325 ,420 ,157 111 ,583 ,798
System Approach -,366 124 -, 247 -,461 -,366 124 ,141 -,115 ,550 724

According to one sample t-test findings practised within the scope of participants, H, hypothesis
is accepted in 9 factors. According to one sample t-test findings, it is determined that each factor
is considered important. Within this scope, f1:Profitability, f2:Productivity, f3: Productiveness,
f4:Effectiveness, 5: Efficiency, f6:High Quality, f7:Customer Satisfaction, Expectation and
Attitude, f8:Strategic and Operating Performance, f9:Human Resources Behavioural
Dimensions (perception, attitude, expectation, behaviour, motivation, learning and
improvement, job satisfaction, organizational commitment, overcoming the stress, positive

human relations etc.) hypothesis is accepted within each single factor (Table 3).

Table 3. One Sample t-Test within the scope of Factors

N=29 One Sample t test
- X+s (Test Value 3 < p)
t p
f1 Profitability 3,94,55 25,278 ,000
f2 Productivity 3,8+,54 14,317 ,000
3 Productiveness 3,7+,53 21,842 ,000
f4 Effectiveness 3.9+,54 23421 ,000
f5  [Efficiency 3,74,55 | 19,656 000
6 High Quality 3,7+,56 17,736 ,000
7 Custom_er Satisfaction, Expectation 3.64.57 24278 000
and Attitude
8 Strategic and Operating Performance | 3,7+,55 16,317 ,000
9 Hgman .Resources Behavioural 3.74.52 20,842 000
Dimension

According to r value and correlation coefficient takes value between -1 and +1, taking values
close to +1 shows that there is a positive relation. N=29 and "Sig. (2-tailed)" having 000 value
for p shows that correlation coefficients are meaningful. Pearson correlation coefficient
between f1 and 2 is found out as r=0,885. Pearson correlation coefficient between f1 and f3 is
found out as r=0,686. Pearson correlation coefficient between f1 Profitability and f4 is found

out as r=0,765. Pearson correlation coefficient between f1 and f5 is found out as r=0,647,
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Pearson correlation coefficient between f1 and 6 is found out as r=0,697, Pearson correlation
coefficient between f1 and f7 is found out as r=0,597, Pearson correlation coefficient between
f1 and f8 is found out as r=0,647 and Pearson correlation coefficient between f1 and 9 is found
out as r=0,596. Concordantly, a linear relation is observed among , fl:Profitability,
f2:Productivity, f3:Performance, f4:Effectiveness, f5: Efficiency, f6:High Quality, f7:Customer
Satisfaction, Expectation and Attitude, f8:Strategic and Operating Performance, f9:Human
Resources Behavioural Dimensions (perception, attitude, expectation, behaviour, motivation,
learning and improvement, job satisfaction, organizational commitment, overcoming the stress,

positive human relations etc).

The hypothesis H2 that there is a linear relation between 1SO 56002 Innovation management
system fundamental principle variables and corporate performance component factors (Table
4.).

Table 4. Pearson Correlation Analysis

Correlations
f1 2 f3 4 f5 f6 7 f8 9
fl Pearson 1 ,885™ ,686™ ,765™ 6477 6977 597" 6477 ,596™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
f2 Pearson ,885™ 1 ,397 ,410™ ,622™ ,656™ | ,676™ ,622™ 697"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
f3 Pearson ,686™ | 397 1 6217 578" 527" 597" 578" 7977
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
f4 Pearson ,765™ 4107 ,621™ 1 560" 523" ,623™ ,669™ 621"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
5 Pearson 647 ,622™ 578" ,560™ 1 ,592™ ,692™ 6927 ,621™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
f6 Pearson 6977 | ,,656™ 527" ,523™ ,592™ 1 ,592™ ,592™ 527"
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
7 Pearson 597 ,676™ 597 623" ,692™ ,592™ 1™ 578" 578"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
8 Pearson 647" 622" 578" ,669™ ,692™ ,592™ 578" 1 527
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
f9 Pearson 596" 697" 797 621" 527 578" 527 1
Correlation 6217
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
**, Correlation significance level 0.01 (2-tailed)

5. Discussion And Conclusion

Significance of innovations for innovation management, achieving the growth targets and
guarantee the existence of companies has been emphasized by various researches. On the other
hand, a great number of studies underline the difficulties companies face while applying
innovations. ISO 56000 series represent an important factor for innovative ability of a company,
sustainable growth and long term maintaining. ISO 56000 is accepted as standards and guide
series consist of ten parts which is designed to help the companies to apply, maintain and
improve an innovation management system forming a general frame. The first area of I1SO
56002 innovation management system is to sum up the frame for establishing and prosecution
of the system.( Willams, 2002)

Within this scope, the effect of ISO 56002 innovation management system fundamental
principles on performance components within the frame of employee perceptions is determined
in this research. The surveys that applied over one to one and teams throughout 29 (executive
and specialist) employees of an R&D and innovation company with totally 37 employees which
broke new ground passing ISO 56002 Innovation Management System Documentation

inspection successfully and entitled to certification and the results were analysed.

In consequence of one sample T-Test, it is specified that each factor has been noticed on highest
degree as corporate performance management system components while the correlations are
examined in general, the relations among factors emerge at high-mid level and positive.

Therefore, it can be remarked that "value realization, future-oriented leadership, strategic
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tendency, culture, benefit from insights, uncertainty management, adaptability, system
approach” which are the fundamental principles within the scope of factors of Profitability,
Productivity, Productiveness, Effectiveness, Efficiency, High Quality, Customer Satisfaction,
Expectation and Attitude, Strategic and Operating Performance, Human Resources Behavioural
Dimensions are considered at high level by participants and the relation among them has a high

level importance.

Consequently, although setting standards about innovation and applying seems conflicting and
annoying in the beginning, 1SO 56000 series give substantial opportunities to create a successful
innovation management system. Forming a frame structured with 1ISO 56000 and holistic, helps
the companies to develop a joint innovation perceptive and in this way, it makes internal and
external cooperation simpler. Additively, the standard throws light on too many elements and
conditions necessary to create a successful innovation management system sustainably. As
well, redundant restriction of the organizations about innovation activities is prevented avoiding
tangible and detailed specifications of tools and activities. It can be remarked to be effective at
the point of providing the whole personnel to work together towards an objective by its effect

on performance.
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ANALYSIS OF THE STUDIES CONDUCTED ON THE INTERNET OF
THINGS IN LOGISTICS BY SCIENTIFIC MAPPING METHOD

Filiz SiVASLIOGLUl, Nurgiil ERDAL?
Abstract

This research aims to examine the concept of “Internet of Things in Logistics” from a bibliometric point of view
and evaluate the studies conducted on this subject. For this purpose, the keyword “Internet of Things” was scanned
from the studies conducted between 1998-2023 in the Web of Science database on 24.07.2023. The studies
included in the SCI-EXPANDED, CPCI-S, SSCI, ESCI, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH indexes of the Web of
Science core collection formed as a result of the limitation in the research were evaluated. In terms of disciplines,
the vast majority of studies are limited to areas such as Computer Science, Telecommunications, Business
Economics, Transportation, Logistics. When these fields were selected, 2451 data were obtained, and when
articles, early appearance and book chapters were evaluated, 1380 results were reached. From the results obtained,
261 data were obtained when the Internet of Things was scanned in the logistics sector. For the scientific mapping
method, the VOSviewer mapping program was used. The obtained data were analyzed according to the parameters
of the most cited document, source, author, institution, country and keywords. This study is an important resource
for studying research trends in Internet of things applications in the field of logistics.

Keywords: Internet of Things, Logistics, Web of Science, VOSviewer, Bibliometric
JEL Classification: M10, N70, 014

LOJISTIKTE NESNELERIN INTERNETI KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALARIN BiLIMSEL HARITALAMA YONTEMI ILE ANALIZI

Oz

Bu arastirma, “Lojistikte Nesnelerin Interneti” kavramimi bibliyometrik agidan incelemeyi ve bu konuda yapilan
calismalar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amagcla, 24.07.2023 tarihinde Web of Science veri tabaninda
1998-2023 yillar1 arasinda yapilmis calismalardan “Nesnelerin Interneti” anahtar kelime taranmistir.
Arastirmadaki siirlandirma sonucunda olugan Web of Science ¢ekirdek koleksiyonu SCI-EXPANDED, CPCI-S,
SSCI, ESCI, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH indekslerinde yer alan calismalar degerlendirmeye alinmistir.
Disiplinler agisindan c¢alismalarin  biiyiikk ¢ogunlugu, Computer Science, Telecommunications, Business
Economics, Transportation, Logistics gibi alanlarla siirlandirilmistir. Bu alanlar se¢ildiginde 2451 veri elde
edilmis, makaleler, erken goriiniim ve kitap boliimleri degerlendirildiginde ise, 1380 sonuca ulasilmistir. Cikan
sonuglardan lojistik sektoriinde nesnelerin interneti tarandiginda 261 veri elde edilmistir. Bilimsel haritalama
yontemi i¢in VOSviewer haritalama programindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler, en ¢ok atif alan dokiiman,
kaynak, yazar, kurum, iilke ve anahtar kelimeler parametrelerine gore analiz edilmistir. Bu ¢alisma, lojistik
alaninda nesnelerin interneti uygulamalarinda arastirma egilimlerini incelemek i¢in Onemli bir kaynak
niteligindedir.
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1. Introduction

The Internet has brought an important dimension to the activities of humanity such as working,
living, and learning. The fact that billions of people around the world connect to the internet
with billions of devices and as a result exchange data with billions of interconnected objects
shows that the communication capacity and speed of the internet has reached an extraordinary
level (Turak, 2015). With the developing technologies, it has been ensured that all kinds of
devices and objects are connected. The concept of the Internet of Things (IoT) has become a
concept that is increasing in popularity day by day with the development of modern wireless
communication technologies. Internet of Things technology enables two different smart devices
to communicate. Today, this system, which finds its place in many areas from urban planning
to small household appliances, offers a wide range of benefits for both people and companies.
It provides the transformation of the economy and societies in areas such as logistics, health,

transportation, production, and tourism (Delgosta et al., 2021:1).

The importance of the internet of things is increasing day by day. The Internet of Things is
predicted to be among the technologies that will become widespread within 5-10 years.
Although the internet of things is used in a wide variety of areas, it is known that it will add
speed, time and traceability to logistics processes. When the literature is examined, it is seen
that research on this subject is limited. There is limited research in the literature on the Internet
of Things in logistics businesses. In this study, studies in logistics were examined in the Web
of science database and current trends were revealed. In the research, only articles published on
the web of science between 1998 and 2023 were considered and the VVosviewer mapping model
was used. This method was preferred because VOSviewer involves creating maps based on

network, bibliometric and text data, visualizing and detailing the studies in the literature.

loT is a new wave of digital transformation that brings together billions of devices that enable
real-time sensing, data collection, and sharing that can be communicated over the internet.
Relevant devices are technology that detects the physical world, sends and retrieves observation
data, and allows us to act with these data (Fizza et al., 2021:1). In our age, there are radical
changes in software and hardware technology. With the use of information technologies, great

benefits have been achieved in almost every field (Qi and Tao, 2018: 3585).

Relative to the report of Statista Online Services in 2021, the number of 10T devices worldwide
was 8.74 billion in 2020, and this number is expected to exceed 23,4 billion in 2030. loT

vehicles are used in electricity, water, logistics, business, marketing, production, and many
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similar areas, and their use is increasing day by day. It is estimated that it will reach 8 billion in
2030 (Statista, 2021). From loT technologies, people, companies, and governments perform
various activities by exchanging data. Intelligently working wired and wireless networks
increase the usability of information obtained from non-traditional calculations over the
Internet. In this way, businesses will also develop along with the devices (ElI Khodr et al., 2019:
47).,

loT technology has been used in many branches of science and much research has been done.
Some of these studies, human life in design and production (Barrios et al., 2022; Chen et al.,
2023Db), aviation (Ning et al., 2012; Moéller and Vakilzadian, 2014; Korchagin et al., 2019; Chen
et al., 2023a), sustainability (Palco et al., 2022; Ehsanifar et al., 2023), supply chain and
logistics (lvankova et al., 2020; Yao et al., 2022) bioengineering (Nath et al., 2021; Wang and
Mu, 2022). We see areas such as etc. The common aspect of the studies is to increase efficiency
and productivity, use smart systems, increase speed, spread electronic works, increase customer
satisfaction and loyalty, and customer safety (Zhang et al., 2013; Dinesh Reddy and
Gangadharan, 2016; Dharfizi, 2018; Ghouchani et al., 2020; lvankova et al., 2020; Kurnia et
al., 2020).

Businesses operating in various sectors benefit from 10T technologies to gain competitive
power and increase efficiency. Thus, they become competitive by adapting to digital
transformation. The logistics sector is also one of the areas where the highest possible
technology is used. The advancement of advanced technologies makes significant contributions
to the development of logistics. The benefits of 10T such as better forecasting, early warning of
problems, development of decision support systems, increasing efficiency, ensuring security
and full transmission of data are seen (Janakiraman, 2018; Lee et al., 2021; Chen et al., 2022;
Qu et al., 2023; Memarzadeh et al., 2023; Shankar and Sahana, 2023; Xie et al., 2021).

Logistics systems with complex and dynamic features include the management of assets,
finance, services, and information flows in supply chain management. The use of data in
logistics systems and increasing its volume are realized with the Internet of Things. 10T is a
new concept and one of the nine technologies considered fundamental in Industry 4.0 (Jagtap
et al., 2021: 176). loT technologies are systems that guide synchronized decision-making,
taking into account the current state of the system, which allows the collection of data that
provides the connection between factors such as equipment, materials, jobs, and employees in

logistics processes (Agostino et al., 2020: 387). If it is desired to automate, simplify, and make
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the processes in the logistics sector efficient, 10T technologies should be used (Sergi et al.,
2021: 21).

loT technology helps logistics service providers track, route, and deliver goods to customers.
In logistics processes equipped with 0T, slow deliveries in traditional logistics activities are
reduced to a few days, thanks to the automatic and controlled movement of products from the
sender to the receiver. Thus, logistics service providers gain a competitive advantage against
rival companies (Golpira et al., 2021: 8). This study was planned to emphasize the importance
of the internet of things, which is among the most important technologies in logistics, to
determine current trends and to guide future studies. In the introduction section, general
information about the Internet of Things and its usage areas are mentioned. In the second
chapter, an extensive literature review was made and the usage areas of the Internet of Things
in logistics were explained. In the third section, research on the subject and VVosviewer analysis
are mentioned. The research method was mentioned. In the fourth chapter, the findings were
examined and the locations were illustrated using the mapping method. In the fifth chapter,

results and discussion are given and suggestions are made.
2. Review of Previous Literature
2.1. Efficient Applications with The Internet of Things in Logistics

Using this approach in various fields of activity such as the use of the Internet of Things in
logistics, transportation management, warehouse management, handling, packaging,
distribution, logistics information processing systems, and demand forecasting can offer a

competitive advantage and productivity enhancement opportunities for businesses.

2.1.2. Transportation Management: Logisticians serving in the field of transportation
management obtain various data with the Internet of Things technology. With this data,
managers can ensure that the time to deliver the goods is estimated and the planning is done
correctly (Singh and Roy, 2020: 310). Today, transport vehicles not only carry goods but also
generate large amounts of data such as location, engine status, environmental conditions,
vehicle data, driver behavior, and safety. This data is uploaded to a cloud-based data system,
feeding other technologies and transportation processes, supporting routing, fleet management,
driver performance, shipment tracking, and quality. In this way, information sharing will flow

smoothly in the transportation system and a cycle will be formed (Taliaferro et al., 2019: 3-4).
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2.1.3. Warehouse Management: The Internet of Things ensures that the products in the
warehouse always know where they are (Van Geest et al., 2021: 4). Since both products,
shelves, and operators are monitored, it provides instant monitoring as it provides decision
support to the management in the warehouse management system. In cases where there is no
visibility of the products, product loss, and unknown storage locations cause various problems.
A real-time monitoring system with the Internet of Things increases the status and traceability
of the warehouse (Zhang et al., 2021: 3). These; it simplifies inventory management, eliminates
frustration, allocates warehouse resources efficiently, improves warehouse efficiency and helps
reduce human errors (Ding et al., 2021: 330; Zhang et al., 2012: 716).

2.1.4. Handling: The Internet of Things, which allows handling activities within the
enterprise without employee intervention or with very light interventions, is an important
technology in the more efficient and economical use of personnel and equipment. The logistics
base structure managed by the employees becomes autonomous. When the Internet of Things
is adopted, human errors are minimized (Buntak et al., 2019: 249; Rey et al., 2021: 585).

2.1.5. Packaging: Protection and communication features, which are the main functions of
packaging, have become more comprehensive with nanoscale materials developed recently.
The Internet of Things is changing traditional packaging methods, modern package formats are
emerging with newly developed alternatives, and an industrial tool for store and customer
communication is emerging (Lydekaityte and Tambo, 2020: 390). For customers, labeled
packages provide more visibility in the transportation of products, and they are also informed
about the location of the package, the estimated time of arrival, and the delivery address.

2.1.6. Distribution: Distribution is the most important element in the logistics industry.
The use of the Internet of Things enables businesses to solve their problems to a large extent
by reflecting digital developments on distribution channels. The increase in the scale of a
logistics company, the change in the production volume, the increase in the product types, and
the large size of the inventory assets cause the planning in the distribution centers not to be
done at the desired level. Therefore, the usage areas are low and problems arise. Optimizing the
transport, transfer, and distribution process can be achieved by modernizing the 10T (Zhang et
al., 2021: 175).

2.1.7. Logistics Information Processing Systems: These are software systems that meet
the planning or operational needs of the companies in the supply chain and can work in

integration with other related systems inside and/or outside the company. Logistics computing
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systems are technologies that reorganize business processes, control and integrate the
information of logistics activities, help sharing and effective use of information inside and
outside, and increase economic benefit and competitiveness (Yu, 2019: 1756). It is thanks to
the advanced sensing capabilities of the Internet of Things to monitor and control the locations
and status of products remotely in logistics activities and to produce solutions to reduce costs
(Verdouw et al., 2018: 755). loT improves operational efficiency by phasing out old supply
chain patterns. There are no interruptions in communication due to the adoption of real-time
digital interaction in analog techniques (telephone, paper, and fax). Shipping costs, resource

allocation, and the entire shipping process have been improved.

2.1.8. Demand Forecasting: Forecast plays an important role in strategic management
decision-making activities in all sectors. While making logistics planning, the focus is on the
estimation method and future goals. Short, medium, and long-term forecasts are needed in
planning. In short-term plans, in planning the number of trucks, lorries, or delivery vehicles that
will depart daily, it is necessary to estimate according to the demand, distance, and amount of
the load. Medium-term plans are generally used to determine the raw material needs, to recruit
temporary personnel, and to determine the source to be used in the purchase of machinery and
equipment. Long-term plans, on the other hand, are the plans to be made for the future, such as
entering and exiting the target market related to environmental factors. It makes forecasts
related to demand forecasting, production process design, service process design, location and
distribution design, resource utilization, sales planning, and operational planning. In the Internet
of Things, demand forecasting with smart technologies, user behavior, current market trends,
customer requests and preferences, consumers' reasons for purchasing and how the purchased

products are used can be provided efficiently.

2.1.9. Optimization: IoT systems provide highly automated optimization in the logistics
industry. Logistics 4.0 connected logistics network level provides optimization of outbound and
inbound logistics through smart software in software and databases. Because these software
exchange information about systems, they can improve logistics scheduling by connecting the
global positioning system and mapping systems to enterprise resource planning systems. With
this use, it supports issues such as making efficient decisions, increasing transportation
capacity, optimizing transportation in cities, automatic exception reports, product orientation,
and transparency (Anitha et al., 2021:1). Warehouse space optimization is also used in product
layouts and architectural solution areas. Automatic storage systems using the Internet of Things
support decision-making mechanisms (Song et al., 2021: 4262).
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In recent years, it can be seen that many bibliometric studies have been conducted in both
national and international literature. Publications on bibliometric research are constantly
increasing, especially in the international literature. In national publications, publications on
bibliometric research techniques are few. Among bibliometric research, vosviwer bibliometric
mapping is a preferred technique because it shows the relationship between scientific fields,

specialties, documents and authors.
3. Methods and Materials

This study, which examines the research on the Internet of Things in logistics, aims to define
the literature gaps and guide future research. For this purpose, the studies were examined by
bibliographic analysis method and illustrated by mapping. Today, based on various existing
research on the Internet of Things, the subject of the Internet of Things (IoT) in the logistics
industry is considered an important issue, and various studies are being carried out. The use of
bibliometric analysis methods in scientific evaluations is very useful and offers significant
advantages over other research evaluations. Bibliometric analyses can be used to create
quantitative and numerical indicators and can be considered as an interdisciplinary research

measure (Ismail et al., 2012).

When the literature is examined, it is seen that bibliometric studies have been carried out on
various subjects on this 10T subject (Guo et al., (2020); for example, Lim, M. K. et al., (2020),
in their studies, of vehicle sharing (private vehicles) and IoT (internet of things) in terms of
vehicle energy efficiency). It proposes a green distribution method with a combination of and
emphasizes improving the energy efficiency of social tools and providing more convenient
distribution services. It has also been explained that an 10T architecture has been created,
consisting of a customer data layer, information collection layer, cloud optimization layer, and
delivery task execution layer. Wang, J. X. et al., (2020) proposed an loT-based intelligent
logistics dispatch system that provides dynamic coordination between customers, order-picking

robots, and cloud technology.

Emphasis was placed on demonstrating the ability to efficiently coordinate dispatch operations
and outperform traditional dispatch methodologies through loT technology to increase
customer satisfaction. Zhao, Z. H. et al., (2020) conducted smart parking research in their work
and explained that with the development of the Internet of Things (IoT), vehicle mergers and
separations should be made for industrial hazardous chemical vehicles, tractors, and trailers to

fulfill their logistics tasks. They stated that the real-time dynamic indoor location information
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of both tractors and trailers is of great importance among users. They emphasized the
importance of using 10T technology, as excessive time and human effort spent locating vehicles
will cause delays in transportation and irregular parking will exacerbate congestion in the
parking garage. Song, Y. X et al., (2021), in their study, explained that the Internet of Things
will solve complex relationships with the help of various analysis technologies in smart

logistics.

As a result of their research, they stated that 10T will help the development of logistics and that
the countries will gain competitiveness of the companies, thus providing development in the
economy. Cuenca, R. I et al., according to the (2020) global economic scenario, adapting to the
elasticity of demand will be realized thanks to the Internet of Things in industrial logistics. The
importance of 10T is explained with the application of the PROKNOW-C method in industrial
logistics. Yang, (2022) emphasizes the replacement of traditional methods aimed at the
development and implementation of an internet-based system to increase the efficiency of the
e-commerce logistics system. Companies around the world are starting to implement IoT
technologies to provide the most efficient business possible. The importance of applying this
technology has been particularly evident in improving logistics processes. Their study
explained the importance of 10T applications in processes such as supply chain management,
that is, control of the transportation and storage of goods and materials.

3.1. Relevance of Bibliometric Analysis

Bibliometric analysis tools are used in different literature. In the study, the VOSviewer program
was preferred because of its strengths in terms of functionality. It seems to be an important
program that facilitates researchers to explore evolutions, relationships, ships, and new
concepts in the literature. In addition, since it provides visualization, mapping, and

multidimensional analysis, it allows for in-depth examination of data sets.

The use of the Web of Science database in research is an essential factor in giving research
confidence for a variety of analyses, including bibliometric analyses. Thanks to various control

mechanisms, it covers qualified and reliable studies in terms of publication ethics.

In the study, Documents on Citation, Sources on Citation, Authors on Citation, Co-citation of
Co-authors, Organizations on Citation, Countries on Citation, and Keywords on Citation
analyses were used in the VOSviewer program to illustrate mapping based on bibliographic
data. Strong links on authors, documents, sources, institutions, and countries with strong

bibliographic links are discussed.
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On 24.07.2023, 2451 results were reached by selecting "All Fields" in Web of Science with the
word "Internet of Things". The words Intelligent Logistics, Logistics Information, Smart
Supply Chain, and Supply Chain were chosen as keywords. 1382 articles, 944 papers, 134
review articles, 69 early view studies, and 26 book chapters were identified. In the review, most
of the studies in terms of disciplines, Computer Science (633), Telecommunications (309),
Business Economics (151), Transportation (42), etc. Subjects other than Business,
Telecommunications, and Logistics are not included in the data set. When only articles from
different disciplines were selected between 1998-2023, the result decreased to 1380. When
years, keywords, authors, organizations, countries, and research areas were selected, the
number of data was found to be 261. The studies included in the Web of Science core collection
SCI-EXPANDED, CPCI-S, SSCI, ESCI, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH indexes, which were
formed as a result of the limitation in the research, were evaluated. The obtained data were
analyzed as documents, sources, authors, authors' links, institutions, countries, and keywords.
The data in the Web of Science database were analyzed in VOSviewer by taking the criteria.
When researched as literature trends, it was seen that keywords related to the subject were

searched in 1998 and the data were entered into the Web of Science database.

suoeNg

Publications

Fublications Il citations

Figure 1. The Yearly Trend of Published Articles

As seen in Figure 1, as a result of the limitation made in the subject category, it is seen that the

studies on the Internet of Things in logistics started mainly in 2010 and the highest number of
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publications was in 2022. The number of publications started to increase significantly in 2019
and 2020. It reached the highest level in 2021 and 2022.

4. Internet of Things According to Web of Science Database VOSviewer Mapping
Technique

This research is between 1998-2023. Web of science also includes publications on the internet
of things in logistics. Publications published in other databases were not included in the
research. Scanning was done with the keywords internet of things, logistics companies,
mapping method, VOSviewer.

In this section, the findings obtained under the title of Internet of Things are given. Documents,
Sources, Authors, Co-citation of Co-authors, Organizations, Countries, and Keywords mapping
based on Citation data regarding the concept of "Internet of Things" discussed within the scope

of the study.
4.1. Citation of Documents Analysis

The list of documents on the Internet of Things, their works, attributions, and links are shown
in Table 1.

Table 1. Citation of Documents

Documents Years  Titles Citations Links

Lopes De. Sousa  (2018)  Industry 4.0 and the circular economy: A proposed 514 96

Jabbour et al. research agenda and original roadmap for sustainable
operations.

Mehmood et al. (2017a) Internet-of-Things-Based Smart Cities: Recent Advances 328 35
and Challenges

Qiu et al. (2015) Edge Computing in Industrial Internet of Things: 189 58
Architecture, Advances and Challenges

Zhong et al. (2017)  Intelligent Manufacturing in the Context of Industry 4.0: 176 78
A Review

Zhang (2018)  An ‘Internet of Things’ enabled dynamic optimization 156 93

method for smart vehicles and logistics tasks

Wang (2022a) Optimal Design of International Trade Logistics Basedon 126 73
Internet of Things Technology

Frederico (2020)  Organizational learning and Industry 4.0: findings froma 123 3
systematic literature review and research agenda

Sinha (2019)  Impact of Internet of Things (loT) in disaster 119 174
management: a task-technology fit perspective.

Ganzha (2017)  Semantic interoperability in the Internet of Things: An 99 25
overview from the INTER-I0T perspective
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Hasan (2019)  Resilient supplier selection in logistics 4.0 with 94 13
heterogeneous information
Hopkins (2018)  Big Data Analytics and 10T in logistics: a case study 84 1

Fortino (2018)  Evaluating Critical Security Issues of the IoT World:

Present and Future Challenges
79 1

huang(2013)
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Figure 2. Mapping of Citation of Documents Contribute to 10T Research (Network Visualization)
While performing the analysis, the minimum number of documents was 5 the minimum number
of citations received by a document was chosen as 2 and the number of citation links was
calculated for each of the 261 documents with the highest link. It is seen that there is a complex
and intense relationship between these documents that resulted on the map. Among these
documents, more than one cluster, in different colors was formed. Among the documents shown
on this map, the documents with the highest number of links; are Lopes de Sousa Jabbour et
al., (2018), Mehmood et al., (2017a), and Qiu (2015).

Figure 3. Mapping of Citation of Documents Contribute to loT Research (Density Visualization)
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The network map in Figure 2 and the density map in Figure 3 are depicted according to the
relationship strength between the documents in which studies on the Internet of Things are
published. Documents above the yellow color intensity in the table show the most linked

authors.
4.2. Citation Sources Analysis

The minimum number of sources of publications was 5 and the minimum number of citations
received by source 2 was selected, and the relationship between 13 sources of 121 sources was
determined. For each of the 121 sources, the total connection strength of citations with other
sources was calculated. The network map was created by selecting the source with the highest
total connection power. It is possible to say that the relationship between sources is intense.
Table 2 is formed by ranking the journals with the highest number of citations. International
Journal of Production Research (738), Computers and Industrial Engineering (392), and leee

Access (370) were determined.

Table 2. Citation of Sources

Sources Documents  Citations  Total Link
Strenght
International Journal of Production Research 10 738 16
Computers and Industrial Engineering 11 392 14
leee Access 23 370 6
leee Transactions on Industrial Informatics 5 368 8
leee Internet of Things Journal 14 367 8
International Journal of Production Economics 5 235 7
International Journal of Logistics Management 5 226 4
Industrial Management and Data Systems 6 224 17
Future Generation Computer Systems 8 108 4
International Journal of Logistics 6 84 9
Internet of Things 5 83 0
Electronic 6 38 1
Computer Communications 5 33 2
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Figure 4. Mapping of Citation of Sources Contribute to 0T Research (Network Visualization)
The network map in Figure 4 and the density map in Figure 5 are depicted according to the
strength of the relationship between the sources where studies on the Internet of Things are
published.

f,‘{\ VOSviewer

Figure 5. Mapping of Citation of Sources Contribute to 10T Research (Density Visualization)

Above is the network map of the sources where the studies on the Internet of Things are
published. The sources with the highest total connection strength were selected and a map was
created. It seems that there is a relationship between many sources on the map and this
relationship is quite evident. The number of citations was taken into account while making the
analysis.
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4.3. Citation of Authors’ Analysis

To determine the citation networks, a network map of at least 5 publications and at least 2
citation criteria and author citation analysis was created. In the analysis made on 21 units that
are seen to be connected, a total of 3 clusters, 41 connections, and the total connection strength
were determined as 150. The number of works of the authors included in the visualization, their
citation information, and the total link strength between the authors are given in the table below
and the ranking is made according to the number of citations. The most cited authors are;
Huang, George Q, who received 865 citations with 24 articles, Zhong, Ray, Y, who received

436 citations with 10 articles, and Liu, Fagui, who received 269 citations with 31 articles.

Table 3. Citation of Authors

Authors Documents Citations Total Link | Authors  Documents Citations  Total Link
Strength Strength
Huang, 24 865 77 Zhang, 9 127 21
George, Q. Mengdi
Zhong, Ray, 10 436 33 Li,Ming 5 124 13
Y.
Liu, Fagui 31 269 57 Wu, Wei 7 98 20
Lim, Ming, 5 207 0 Pratap, 5 86 12
K Saurabh
Zhao, 12 178 30 Ding, Yi 5 63 0
Zhiheng.
Guo, 6 153 19 Fang, 5 63 0
Dagiang. Weiwei
Qu, Ting 6 152 29 Wang, 10 49 33
Bin
Shen, Leidi 6 144 15 Jiang, Jun 10 37 45
De 6 133 0 Tang, 7 33 40
Albuquerque, Quan
Victor H, C.
Kong, Xiang, 6 127 31 Ng, Wing 5 18 24
T,R WY
Zhong, 5 12 31
Guoxiang
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Figure 6. Mapping of Citation of Authors Contribute to loT Research (Network Visualization)

Figure 7. Mapping of Citation of Authors Contribute to loT Research (Density Visualization)

The citations of the authors who published the studies on the Internet of Things are depicted in
Figure 6 and the density map is in Figure 7.

4.4. Co-citation of Co-authors Analysis

According to the co-authorship links showing the cooperation between the authors, the most
connected and collaborating authors were identified, and a table and network map were made
by determining at least 5 publications and at least 2 citation criteria. According to the analysis
made among the names with the highest connection, the names and total connections combined
in a single cluster were revealed. Different sources cited in a publication are called co-citations.
It is seen that 17 authors collaborated with a minimum of 2 citations. Most commonly cited
authors Zhang, Y. F, (61) Link strength 323, Zhong, R. Y, (44) connection strength was
determined as 212 and Qu T, (29) connection strength was determined as 165.
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Table 4. Co-Citation of Co-Authors

Authors Citations Total Link | Authors Citations Total Link

Strength Strength
Zhang, Y.F. 61 323 Ivanov, D 22 59
Zhong, R.Y. 44 212 Sarker, Ih. 22 0
Qu, T 29 165 Wang, Y. 21 31
Tao, F. 37 150
Xu, Ld, 29 103 Fortino, G. 21 24
Hofmann, E. 24 47 Huang, Gq. 20 118
Atzori, L 23 69 Zhao, Z. H. 20 77
Verdouw,C.N. 23 42 Kong, 20 74

X.T.R.

Qiu, Xlvanov, D. 22 112 Gubbi, J. 20 52

—
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Figure 8. Mapping of Co-Citation of Co-Authors Contribute to 10T Research (Network Visualization)
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Figure 9. Mapping of Co-Citation of Co-Authors Contribute to 10T Research (Density Visualization)

The network map in Figure 8 and the density map in Figure 9 are depicted according to the
strength of the relationship between the authors who published the studies on the Internet of

Things.
4.5. Citation of Organizations Analysis

In this section, an analysis has been made of the institutions of the authors who carry out the
most collaborative work on the Internet of Things in logistics. To create a network map of inter-
institutional citations, results were obtained by publishing a minimum of 5 works by an
institution and choosing a minimum of 2 as the number of citations. Considering the
connections of 20 institutions among 431 organizations in line with the citation scope criteria,
the following table was created. All visualizations are arranged according to the number of
citations for the institutions of the collaborating authors. Table 5 below contains information
on 20 institutions, the number of studies, and the number of citations. University of Hong Kong
30 works, 1053 citations; Hong-Kong Polytech University 10 works, 522 citations; University
of Derby 5 works 521 cited; King Saud University 7 works, 492 citations; Shenzhen University
8 works have been cited 430 times.
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Table 5. Citation of Organizations
Organizations Documents Citations | Organizations Documents Citations
University, 30 1053 Beijing Wuzi 12 235
Hong-Kong . .
University
Hong- Kong .
Polytech 10 522 Vellore Inst. 5 220
University Technology
University Nanjing uni. Posts 14 194
Derby and o
5 521 Telecommunications
King Saud . N
University Asia University
Shenzhen 7 492 Swinburne Uni. 6 185
University Technology
. 5 176
Dalian Wuhan Uni.
iversi 8 430
University Technology
Technology 5 150
. Peng Cheng Lab.
Chongging 5 335
University Minist Education
. 7 136
South China Nirma University
University 6 114
) China Med.
Jinan 6 312 o 5 95
University University
e 6 89
Beijing Jiaotong
33 271 University
6 64
9 254
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Figure 10. Mapping of Citation of Organizations Contribute to 10T Research (Network Visualization)

The network map of the important institutions that produce publications on the Internet of
Things in logistics is given above. To obtain the results, the minimum number of documents of
an institution is 5 and the minimum number of citations is 2. 20 of 431 institutions meet this
link. The map was created by choosing the institutions with the highest connection power.
Universities seem to have done the most work among institutions. It is possible to talk about
the existence of an intense and complex relationship between these institutions. Among the
institutions shown on the map, the institutions with the highest number of citations are;
Institutions such as University Hong Kong (1053); Hong Kong Polytech University (522);
University Derby (521); King Saud University (492); Shenzhen University (430); Dalian
University Technology (335) are in the first place.
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Figure 11. Mapping of Citation of Organizations Contribute to IoT Research (Density Visualization)
The network map in Figure 10 and the density map in Figure 11 are depicted according to the
strength of the relationship between the institutions where studies on the Internet of Things are
published. Universities, which are among the institutions that broadcast on the Internet of

Things, occupy a key position in the yellow color intensity.
4.6. Citation of Countries Analysis

To create a network map of the citations received by the publications according to their country
of origin, analysis was made based on the citation numbers over 21 observation units from 62
countries, which are related to each other, within the scope of the criteria of publishing at least
5 works by a country and receiving 2 citations. According to Table 6, when we look at the
citations among the countries in the 10T research, it is seen that the continents of Asia, Europe,
and America are mostly cited. China, England, India, and Brazil are among the countries that
make the most references to each other on the Internet of Things. The country with the highest
number of works and citations is the People's Republic of China 131 works, citation 3461,
England, 26 works, 1121 citations; India 52 works, 1024 citations; Brazil 13 works, 839
citations; USA 31 works 757 citations.
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Table 6. Citation of Countries

Countries Documents Citations Total Link | Countries Documents Citations Total Link
Strength Strength
Peoples R. 131 3461 81 South 14 362 17
China Korea
England 26 1121 43 Spain 8 281 2
India 52 1024 35 Netherlands 6 226 5
Brazil 13 839 12 United 7 167 11
Arab
Emirates
USA 31 757 32 Canada 10 157 5
France 8 704 9 Sweden 7 131 13
Australia 19 694 19 Egypt 7 131 10
Italy 6 126 10
Saudi 20 559 18 Pakistan 13 99 10
Arabia
Germany 12 539 13 Portugal 5 41 2
Malaysia 8 493 13
Taiwan 14 479 42
= ~ ausggalia e
I peoplﬁchina

cam@da
saudiarabia

S, englgnd

germany
8, VOSviewer

Figure 12. Mapping of Citation of Countries Contribute to 10T Research (Network Visualization)
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Figure 13. Mapping of Citation of Countries Contribute to 10T Research (Density Visualization)
The network map in Figure 12 and the density map in Figure 13 are according to the strength
of the relationship between the countries where the studies on the Internet of Things are
published.

4.7. Co-occurrence of All Keyword Analysis

When looking at the most frequently used keywords in publications related to the Internet of
Things, the expressions ‘Internet of Things’ with 123 repetitions, ‘Blockchain’ with 20
repetitions and ‘Logistics’ with 18 repetitions are leading. The strongest expressions in terms
of total connection strength were ‘Internet of Things’ 175. As a result of the analysis conducted
with 35 observation units that have been seen at least 2 times and have a relationship between

them, a total of 3 clusters, 77 connections, and 198 total connection strengths have been

determined.
Table 7. Co-occurrence of All Keywords
Keywords Occurrences Total Link | Keywords Occurrences Total Link
Strength Strength

Cyber- 7 15
Physical

Internet of 136 108 Systems

Things

Blockchain 20 41 Edge 7 13
Computing
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Logistics 18 33 Real-Time 7 12
Systems
Cloud 17 33
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Chain 21 46 Computing 6 19
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Figure 14. Mapping of Co-Occurrence of All Keywords Contribute to 10T Research (Network Visualization)
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Figure 15. Mapping of Co-Occurrence of All Keywords Contribute to 10T Research (Density Visualization)
Network map in Figure 14 and density map in Figure 15 of the most frequently used keywords
in studies on the Internet of Things. It is seen that these keywords are trend topics in the field

of the Internet of Things in logistics.
5. Discussion and Conclusion

The Internet of Things is defined as a technology that changes the rules, with the potential to
transform the way companies work, especially in the logistics industry. With this technology,
devices and objects are connected, helping to collect and exchange data over the internet.
Logistics companies increase their efficiency and productivity by optimizing their decision-
making capabilities with real-time data. With these technologies, they will update their
shipments, inventory levels, and the status of their products at the right time, shortening delivery

times and gaining customer satisfaction.

In this study, the works on the internet of things in logistics have been examined and the
importance of the subject has been pointed out. In the literature, it is thought that attention
should be drawn to the fact that the subject is a new concept and offers suggestions for the
future. In the literature, there are various studies on the Internet of Things in logistics, Milic et
al., (2023) emphasized that loT technologies are prominent in improving logistics processes.
They explained with examples that technologies such as NB-1oT and 5G should be researched
and that these technologies should be adapted to the logistics industry with smart solutions.
Ding et al., (2021) with their bibliometric analysis based on publications between 2008 and
2019, revealed the main technologies and effects of loT-based smart logistics research and

applications, and their industrial and geographical distributions. Wu et al., (2022) proposed a
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system architecture that uses the industrial Internet of Things and digital twin technologies to
provide seamless cyber-physical synchronization, spatiotemporal traceability, and visibility for
product logistics in the workshop. They also conducted a real-life case study at a world-leading
computer manufacturer's factory to demonstrate the feasibility and practicality of the proposed
systems and methods by developing hardware and software. Qiuxia and Yujie, (2022) examined
the application of the Internet of Things in the development of international trade and economic
and industrial growth through the data analysis method. Trachtman, (2019) explains the
problem of cybersecurity-based concerns regarding investments in manufacturing or
distribution facilities for trading 10T products, analyzes applicable international law that would
limit national cybersecurity-based import or investment restrictions, and evaluates the
availability of security. Wang, (2022), examining the optimization design of international trade
logistics based on internet technology, proposed an Rfid method in which it is possible to master
a journey in the truly international trade logistics process. Jiang et al., (2022) with the rapid
development of environmental intelligence in the Internet of Things (l10T), many data streams
are generated from sensing devices in smart scenarios. Anomalous behavior may occur due to
deployment issues of 10T devices and the complexity of the system, resulting in unstable data
categories. They proposed a dynamic ensemble algorithm to address this imbalance problem.
This research is the examination of the research of the logistics companies on the "Web of

Science" site on the Internet of Things, using the scientific mapping method.

As a result of the search for "All Fields" with the keywords "Internet of Things in Logistics",
261 studies were found to be analyzed between the years 1998-2023. The studies were analyzed
according to documents, sources, authors, institutions, countries, and keyword parameters. The
data is illustrated using the visual mapping technique. The visual network analysis of the study
was made with the VOSviewer program, which provides functional convenience and allows
multidimensional analysis. When the maps are examined as a result of the analysis, it is seen
that the authors who carry out the most collaborative work on the Internet of Things; "Huang,
George, Q, Zhong, Ray, Y, Zhao Zhiheng, and Zhang, Mengdi, where the authors' institutions
with the most collaborative work are “University Hong-Kong; Hong Kong Polytech University;
University Derby; King Saud University; It has been determined that the countries of the
authors who have done a lot of collaborative work are concentrated around “Peoples R. China;
England; India; Brazil; USA”. Common word analysis results; the most repeated words are
“Internet of Things; Internet of Things (1oT); Blockchain; Logistics; It has shown that it is

Cloud Computing. As a result of the citation analysis, the most cited studies in the field of the
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Internet of Things in logistics were found to be “Lopes De. Sousa Jabbour et al., (2018);
Mehmood et al., (2017a); and Qiu et al., (2015); It is seen that Zhong et al., (2017) concentrated
around his work in the specified years. When the journals with at least 2 studies and at least 5
citations in the field of 10T in logistics are examined, the most influential journals are the
International Journal of Production Research, Computers and Industrial Engineering, and leee

Access.

Among the map approaches based on bibliographic data, the option create a map based on
bibliographic data was used. There are different numbers of analysis units under each of these
options, and two levels of data mapping were obtained by selecting each analysis unit
separately. These are two levels; network visualization is listed as density visualization. These
results are expected to help researchers in future studies in the field of 10T in logistics. The
limitation of the study is the use of only the Web of Science. In future research, bibliometric
analysis can be done using different keywords from different databases. However, this study
was carried out using the VOSviewer package program. Comparative analyses can also be made
using different package programs other than the VOSviewer package program. As a result, it is
recommended to focus on the most cited authors, journals, institutions, and countries to conduct

research.

Using internet of things technology in logistics processes provides benefits in terms of speed,
time and traceability. It increases customer satisfaction and loyalty by increasing effectiveness
and efficiency. Provides competitive advantage. It is known that the use of internet of things
technology in sectors other than logistics will provide superiority to businesses. They can
increase their performance by investing in such technologies in all sectors. When we look at
the publications, we see that there are fewer publications in Tiirkiye. Internet of things
technology is a current technology and its use will increase in the future and the studies carried

out will increase.

The realization of the research by obtaining data from the Web of Science database, from other
databases (Scobus, TR Index, etc.) not to be taken advantage of it constitutes the limitations of
the study. In other researches, bibliometric by using different keywords from different databases
analyses can be performed. In addition, with the exception of the VOSviewer program Bibexcel,
Pajek, 1t may also be recommended to use programs such as Bibliometrix and SCIMAT. In
Review the author, journal, institution, country and keywords that have received the most
citations it has been investigated. Cooperation between authors in future deceptions and an
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examination can also be made on the connections. These results, in the field of Internet of

things, it is expected to guide researchers in the studies to be conducted.
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GEY BIREYLERIN BABALARIYLA KURDUKLARI ILiSKININ
DEGERLENDIRILMESI: NITEL BIR ARASTIRMA

Gizem KURBAN ABUELENIN!?, Hakan KARAMANZ, Omer Mira¢c YAMAN?3
0z

Gey bireyler, uluslararasi literatiirde farkli boyutlar ile ele alinmis olsa da Tiirkiye’de geylere iligkin literatiir
oldukc¢a kisithdir. Bu ¢alismada, ailede erkek gocuk olarak deneyimlenen siirecte gey bireylerin ¢ocukluktan
bugiine kadar sekillenen baba iliskileri ¢esitli boyutlariyla incelenmistir. Calismada nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Kendisini gey olarak tanimlayan 9 katilimer ile yapilan derinlemesine miilakatlar neticesinde,
katihmcilarin - sdylemleri analiz edilerek veriler temalandirilmigtir. Ulagilan sonuglarda katilimcilarin
cocukluklarinda kendilerini genel itibariyle sessiz, yalniz, asosyal olarak tanimladiklar1 goriiliirken bu profilleri
pekistiren bir tecriibe olarak akran zorbaligina iliskin ortak bir deneyim de ortaya ¢ikmustir. Diger yandan
otoriter, ilgisiz, sert ve donuk mizagli baba profillerinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte iken baba-ogul iligkisi anlaminda
mesafeli ve kisitli iletisime sahip bir iliski bigimi kendini gostermistir. Ozellikle ergenlik donemi ile birlikte
babayla olan iligkilerin daha sik olumsuz yonde seyrettigi anlagilmigtir. Diger yandan katilimcilarda babaya
iliskin 6fke, kirginlik, pismanlik, 6zlem gibi duygularin yogun oldugu goriilmiistiir. Mevcut durumda ise babayla
goriigmenin tercih edilmedigi ya da mecburiyetten dolay1 sinirl diizeyde siirdiiriilen bir iliski bigiminin varli1
s6z konusudur. Dolayisiyla katilimcilarin genel olarak babayla olan deneyimlerinin olumsuz yonde gelistigi
goriilmiistiir. Babayla olan iligki boylesine olumsuz bir tablo sunmasi, bu durumun gey bireylerin yasamlarinda
ayirict bir karsiligi olabilecegini diisiindiirmiistiir. Bu anlamda babayla olan iliskinin ¢ocukluk ve ergenlikteki
karsiligin1 daha iyi ortaya koymak, gey kimligi ile nasil ve ne diizeyde iliskilenebilecegini anlamak adina ileri
aragtirtlmalarin planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gey, Baba, Aile, iliski, Nitel Arastirma
JEL Simiflamasi: D01, D62, G32

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EVALUATION OF THE
RELATIONSHIP OF GAY INDIVIDUALS WITH THEIR FATHERS

Abstract

In this study, the father relationships of gay individuals, which have been shaped from childhood to the present,
in the process experienced as a boy in the family, were examined in various perspectives. Qualitative research
design was used in the study. As a result of in-depth interviews with 9 participants who defined themselves as
gay, the discourses of the participants were analyzed and themed. In the results, it was seen that the participants
described themselves as quiet, lonely and asocial in general in their childhood, and a common experience of peer
bullying emerged as an experience reinforcing these profiles. On the other hand, authoritarian, disinterested,
harsh and dull-tempered father profiles were seen to come to the fore, while a distant and limited communication
style in terms of father-son relationship emerged. Also it was observed that feelings such as anger, resentment,
regret and longing for the father were intense. In the current, there is a type of relationship in which meeting with
the father is not preferred or is maintained at a limited level due to necessity. Therefore, it was observed that the
overall experience of the participants with the father developed negatively. Accordingly, it is thought that this
situation may have a distinctive counterpart in the lives of gay individuals.. In this sense, it is recommended to
plan further research in order to better reveal the counterpart of the relationship with the father in childhood and
adolescence, and to understand how and to what extent it can be associated with gay identity.
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JEL Classification: D01, D62, G32

! Sosyolog, gizemkurban@gmail.com ORCID: 0009-0004-6786-2198

2Doktor Arastirma Gérevlisi, Istanbul Universitesi — Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
karamannhakann@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5729-6012

3Profesér Doktor, Istanbul Universitesi — Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
omermirac@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9989-8575

329


mailto:gizemkurban@gmail.com
mailto:karamannhakann@gmail.com
mailto:omermirac@gmail.com

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 329-357 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.09.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1363162

1. Giris

Cinsellik, insanlik tarihinin basindan itibaren Tlizerine konusulmus, yazilmis ve farkl
sekillerde yorumlanarak insanlar arasinda daima Onemini korumus konulardan biridir.
Freud’un (1953) cinselligi insan hayatinin merkezine koyan ve diger her seyi etkisi altina alan
yaklagiminin yani sira Foucault (1990) gibi diisiiniirler de cinselligin tarihi, mahrem alandan
giin yiiziine ¢ikis1 ve politik sdylemlerle sekillenmesi {lizerine ¢alismalar ortaya koymustur.
Cinselligin bir pargasi olarak cinsiyet konusu ise ge¢misten giliniimiize sekil degistirerek
cesitli isimlendirmeler ile karsimiza c¢ikmis, Ozellikle Amerika’da 1950°li yillarda
orgiitlenmeye baslayan LGBT (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transeksiiel) hareketlerinin etkisi
ile hi¢ olmadig1 kadar giindemimize girerek bu konuda yeni tanimlama ve sdylemler ortaya

cikmasina sebep olmustur (Stein, 2012).

Yaygin ve alisilagelmis anlamda kullanilan cinsiyet kavrami, biyolojik cinsiyet olarak
nitelendirilen ve kromozom sayisi ile hormonal farkliliklara dayanan kadin ve erkek
kategorilendirmesi ile karsimiza ¢ikmaktadir (Ngun, Ghahramani, Sanchez, Bocklandt ve
Vilain, 2011). Gegmisteki biyoloji temelli cinsiyet tanimlamalarina ilaveten toplumsal
cinsiyet ve cinsel yonelim kavramlar1 da tartigmaya yeni pencereler agarak Onilimiize
sunulmustur. Padgug (1979), yaptig1 ¢calismada, cinsellige dair kategorilerin politik ve kiiltiirel
atmosferden etkilenerek degisiklik gdsterebilen, sonradan belirlenmis kategoriler oldugunu
one siirerken, homoseksiiellik ve heteroseksiielligin gegmiste davranis bigimi olarak ele
alindigindan ve bu kavramlarin gercek anlamda kimlige doniismesinin aslinda 19. yiizyilh
bulan bir siire¢ oldugundan bahseder. Padgug’a gére modern kapitalizm oncesi bir alt kimlik
olarak karsimiza ¢ikan bir homoseksiiel grup yoktur ancak homoseksiiel ve heteroseksiiel
iliskiler ya da diger bir deyisle escinsel davranis egilimi gosterenler vardir. Sosyolojik
baglamda ele alinan toplumsal cinsiyet (gender) kavrami ise biyolojik anlamdaki cinsiyetten
(sex) farkli olarak, toplumdaki bireylerin zaman iginde kazandig1 sosyal, kiiltirel ve
psikolojik kimlik olarak cinsiyeti ele alir. Bireyin bu cinsiyeti edinmedeki bireysel etkisi
kadar toplumun ve diger kurumlarin da cinsiyet edinme ve sergileme siirecinde etkisi oldugu
one siiriilmektedir (West ve Zimmerman, 1987). Cinsel yonelim kavrami ise Amerikan
Psikoloji Dernegi tarafindan ifade edildigi sekliyle biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyetten
farkl olarak bireyin erkege, kadina ya da ikisine birden duydugu duygusal, romantik ve cinsel

arzuyu ifade etmektedir (APA, 2012).
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Homosekstiellik, en basit tanimiyla ayni cinsiyete sahip insanlar arasindaki cinsel iliskilerdir
(Cardoso, 2010). Bu grubun bir alt kategorisi olan geylik, erkek bireylerin diger erkek
bireylere ilgi duydugu homoseksiiel iligski bi¢cimini temsil etmektedir. Bu baglamda geylik,
alisilagelmis cinsel yonelim olarak karsi cinse arzu duyan heteroseksiiel grubun disinda, kendi

hemcinsine kars1 ilgi, arzu ve agk ihtiyacit duyan erkekler i¢in kullanilan bir tanimlamadir.

(Levay, 2017)

Troiden (1989) insanlarin her seyi 6grendigi gibi cinselligi de 6grendigi, biyolojik gergeklerin
yaninda sonradan Ogrenilenlerin de cinselligi sekillendirdigini iddia etmektedir. Ayni
calismanin devaminda hangi objelerin cinsellikle iliskilendirildigi, erkek ve kadinin
cinsellikten beklentisi ve doyum seklinin yani sira; bunlarin kiiltiire, zamana ve farkli
baglamlara gore degisiklik gosterebilecegini, kisinin kendisini homoseksiiel ya da
heteroseksiiel olarak tanimlamasinin da sonradan Ogrenilerek insa edilebilecegini ifade
etmektedir. Dolayisiyla ona gore homoseksiiel kimlik, 6z benlik (self-identity) olarak ilk basta
digsaridakilerin belli davranis ve durumlari homoseksiiel olarak tanimlamasi sonucu bireyin
kendini homosekstiel olarak tanimlamasiyla (perceived) olusan bir kimlik iken sonrasinda, bu
durumu kabullenip deklare ederek sunulmus (presented) kimlik olarak karsimiza ¢ikartmasi
ile daha fazla gergeklik kazanmaktadir. Aslinda Troiden, siire¢ icinde belli duygu ve
davranislart homoseksiiel olarak tanimlayan bireylerin, sonrasinda bu sonradan insa edilmis
duygular1 paylasan grupla ortak noktalar1 gorerek ve birtakim farkliliklar1 yok sayarak bu
grupla aidiyet kurma ve iiyesi olma seklinde gelisen bir homoseksiiel kimlik kazanma teorisi
one stirmektedir. Plummer (1981) ise escinsel iligkilerin tarih boyunca var oldugunu ancak

escinsel kimligin 20. yiizyilin bir icad1 oldugunu 6ne siirmektedir.

Homosekstiel ve biseksiiel bireylerin yasadigi; kendinin farkina varma, kabullenme, aile ve
cevreyle paylasma ve kimligini benimseme gibi basamaklarla devam eden siireg, literatiirde
acilma (coming out) olarak adlandirilmakta ve bu siireg, kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Kisi, agilma Oncesi ve sonrasi siiregleri adim adim deneyimleyebilecegi gibi,
aileye agilma ya da kimligi kabullenmeyerek kimligi reddetme gibi tepkilerle siireci farkli
bicimlerde de deneyimleyebilmektedir. Ne sekilde degiskenlik gosterirse gostersin, agilma
stireci bu bireylerin hayatinda merkeze oturan, 6ncesindeki aile iligkilerinden etkilendigi gibi
acilma sonucu aile iliskilerini de dogrudan etkileyen ve ailenin tepkisine gore bireyin ruh
sagligini belirleyebilen kritik bir siirectir (Bregman, Malik, Page, Makynen ve Lindahle
2013). Ailelerin verdikleri tepkilere ve bunlarin sonuglarina odaklanan ¢alismalar, bu siirecin
LGBT bireylerin hayatlar1 iizerindeki etkisini anlamaya calismistir (Ryan, Legate ve
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Weinstein, 2015). Ailenin verdigi pozitif tepki ya da kabullenme, LGBT bireylerde 6zgiiven,
ayrimciliga direnme ve disarda karsilasabilecekleri zorluklara kars1 miicadele giicii saglarken;
aileden gelen negatif tepkiler ise bireyler iizerinde depresyon, intihar fikri ve diger mental
rahatsizliklarin yasanma ihtimalini arttirmaktadir (King, Semlyen, Tai, Killaspy, Osborn,
Popelyuk ve Nazareth, 2008). Agilma siireci genelde anne tarafindan daha olumlu
karsilanmakta iken babayla iligkilerde fiziksel ve psikolojik siddetten pozitif kabule kadar
degisik tepkilerle karsilasilmaktadir (Cramer ve Roach, 1988). Baba ve gey bireyin iligkisinin
gey bireyin hayatinda 6nemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle, literatiir gey bireylerin
babalarina yonelik yapilan klinik ve diger baz1 ¢alismalara ayrica yer vermistir. Gey bireyler
icin aile arasinda 6zellikle baba figiirii cinsellik ve maskiilenlik baglaminda daha farkli bir
yere oturmakta ve bu bireylerde baba-ogul iliskisi ac¢isindan farkli bir ebeveynlik tecriibesi
yasanmaktadir (Horn ve Wong, 2014). Bu sebeple literatiir, gey bireyler ile babalar1 arasinda
anneye kiyasla daha uzak olan mesafeyi (Livingston ve Fourie, 2016) anlamlandirarak
yorumlamaya c¢alismistir. Uluslararasi raporlar, homoseksiicller arasinda intihar ve mental
saglik problemleri yasanma riskinin daha sik oldugundan ve onlem alinmasi gerektiginden
bahsetmektedir (King ve ark., 2008). McAndrew ve Warne’nin (2010) ¢alismasi sorunlarin
odagina, baba-ogul iliskisi, yalmzlik ve dislanmishk, iki farkli hayat siirme, su¢ ve

cezalandirma gibi temalar yerlestirmistir (McAndrew ve Warne, 2010).

Bu arastirmada, gey bireylerin babalariyla iliskilerini ¢ocukluktan acilma siireci sonrasina
kadar gecen siiregte, psikososyal dinamikler baglaminda anlamayir ve agiklamay1
hedeflemektedir. Bireyin iizerinde psikolojik, fizyolojik, ruh ve beden saghgi acisindan etkili
olan aile iliskileri, cinsel azinlik olarak isimlendirilen gey bireylerdeki etkisi iizerinden
detaylica incelenerek gey bireylerin baba-ogul iligkisi anlagilmaya c¢aligilmistir. Bu sayede
literatiirde pek fazla yer almayan yoniiyle, gey bireyin goziinden babaya ve babaliga iligkin
bir degerlendirme yapilmas1 hedeflenmistir. Mevcut sinirl literatiir géz 6niine alindiginda bu
caligma, Tirkiye 6zelinde gey bireylerin babalariyla olan tecriibesine yakindan bakan dncii bir

arastirma olarak konuyla ilgili ileri arastirmalara yon verecek bir potansiyel igermektedir.
2. Yontem

Nitel aragtirma yontemi cati kavram olarak ele alindiginda arastirma deseni olarak
fenomenoloji(olgubilim) tercih edilmistir. Bunun sebeplerinin basinda, giinliik yasantimizda
karsimiza ¢ikan deneyimler, olaylar ve algilari farkinda olsak da derinlemesine incelemeye ve

ayrintili bilgi sahibi olmadigimiz alanlara odaklanarak bu kavramlari1 arastirmaya uygun bir
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zemin saglamasi gelmektedir. Fenomenolojinin baglica veri toplama araci goriismelerdir.
Kavram ve olgulara iliskin deneyim ve anlamlarin ortaya ¢ikmasinda faydalanilan goriisme
metodu, arastirmacilara gereken esnekligi ve etkilesime dayali derinlemesine goriigmelere
imkan saglamaktadir (Yildirim, 2016). Yine fenomenolojik arastirmalar, bir olguyu
incelerken olgunun kendisine ve bu olguyu tecriibe edenlere odaklandigi i¢in arastirma,

dogrudan gey bireylerle yapilan goriismelere dayanmaktadir.
2.1.Cahsma grubu

Bu arastirmada calisma grubunu 18 yas iistii, 9 gey birey olusturmaktadir. Kartopu yontem ile
katilimcilarin tiimiine sosyal medya tizerinden ulagilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan amacgli 6rneklem secimi, kiiclik bir grubu kapsamakla beraber veri derinligine
odaklanmasi agisindan tercih edilmistir (Baltaci, 2018). Sosyal medyada ag¢ik ya da anonim
hesaplarda gey oldugu ima ya da ifade eden, bu dogrultuda paylasimlar yapan 150 kisiye
aragtirmayla ilgili davet mesaj1 atilmis, 30 kisiden olumlu-olumsuz geri doniis mesaj1 alinmis
ancak sadece 12 kisi pozitif doniis saglamistir. Bu kisilerden 3 katilimci ise sonradan fikrini
degistirmis ve arastirma 9 kisi ile gergeklestirilerek tamamlanmistir. Katilimct bilgilerine

iligkin tablo asagidaki gibidir:

Tablo 1: Katilma Bilgileri

Katiimer | Cinsiyet | Yas | is/okul Anne-
Baba
Durumu
K1 Erkek 23 | Calisan Ayri
Ogrenci
K2 Erkek 25 | Calisan Ayri
K3 Erkek 40 | Calisan | Birlikte
K4 Erkek 22 | Calisan | Birlikte
(")gr—enci
K5 Erkek 20 | Calisan Birlikte
Ogr::nci
K6 Erkek 20 | Ogrenci | Birlikte
K7 Erkek 32 | Ogrenci | Birlikte
K8 Erkek 38 | Calisan Ayri
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K9 Erkek | 21 | Ogrenci | Birlikte

2.2. Veri toplama ve analizi
Fiziksel imkanlarin kisithiligi nedeniyle farkli mekanlarda bulunan katilimcilarla yapilan
goriismeler 10 Kasim 2022 — 11 Aralik 2022 tarihleri arasinda, internet ortaminda video
goriisgme ile yapilmis olup goriisme siliresince ses kayitlart bilgisayar ortaminda
kaydedilmistir. Sonrasinda bu goriismelerin desifre edilerek yaziya gecirilmesi ile goriismeler
iizerinde analiz yapilmistir. Miilakat formunda yer alan yar1 yapilandirilmis arastirma sorulari
ilgili literatiirden faydalanilarak olusturulmus olup arastirma ekibi disinda bir uzman goriisii
ile desteklenerek son halini almistir. Nitel ¢alismanin dogasi geregi agik uglu, kronolojik
olarak takibi kolay ve arastirma odagiyla ilgili olacak sekilde hazirlanan arastirma sorularina,
kimi goriismelerde akisa gore anlik yeni sorular eklenerek miilakatlar detaylandirilmistir.
Yazili hale getirilen goriisme dosyalart Atlas.ti programinda tematik olarak kodlanmus,
betimsel analize uygun olarak yorumlanmis ve son okuyucuya sunulacak tema ve alt temalar
belirlenmistir. Nicel c¢alismalardan farkli olarak nitel calismalar, elde edilen bilgilerin
tamamini kullanmaya imkan vermez ve bu nedenle belli bir ayiklama siirecine tabi tutulur
(Guest, MacQuenn ve Namey, 2012). Bu dogrultuda tekrar eden verilerin ortaya ¢ikarilmas,
belli ana temalar etrafinda bulgularin diizenlenmesi ve yeniden yapilandirilmasi dnemlidir
(Creswell, 2013). Calismamizda tiim desifrelerden metinde kullanilacak alintilarin
belirlenmesine degin olan siirecte, bu ayiklama islemi titizlikle yapilmistir. Ortaya g¢ikan
temalar, katilimcilarin kendi ifadeleriyle giiclendirilerek detaylandirilmis ve son okuyucuya
sunulmustur. Arastirma, toplumdaki bir cinsel azinligi icermesi nedeniyle gizlilik ve
hassasiyet icerisinde yiiriitiilmiistiir. Calismanin etik kurul onay:r Istanbul Universitesi

Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 2022/349 sayili yazisiyla saglanmistir.
2.3. Kisithhiklar

Nitel aragtirma yontemlerinin genel kisithligi olarak katilimer sayisinin zaman ve biitge
nedeniyle belli sayida katilimer ile kisitli kalmasi, gériisme yapilanlarin ait olduklar1 grubun
tam anlamiyla temsil edilmemesine neden olmaktadir. Diger yandan, katilime1 sayis1 ne kadar
artarsa artsin, arastirilan olgunun her kiside farkli tecriibe edilmesi, katilimcilarin bireysel ve
cevresel faktorlerinin farkli olmasi nedeniyle her zaman geneli tam anlamiyla temsil etmekte
smirlt kalacaktir. Yine de bireyden yola ¢ikarak genele yaklasmaya ve bir olguya dair daha

detayli bilgi edinmeye yoOnelik arastirmalar, mevcut ¢alismalarda yeterince deginilmeyen
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alanlara deginerek kendisinden sonraki ileri ¢aligmalara yol a¢gmasi agisindan son derece

onemli bir yere oturmaktadir.

Arastirmanin diger bir kisithiligi, arastirma 6zelinde odaklanilan gey bireyler ve babalariyla
olan iliskilerini anlamada, Tiirkiye genelinde baba-ogul iliskisine dair yapilmis calismalarin
yetersizligi nedeniyle bagka gruplarla kiyaslama agisindan dezavantajli bir durumda
olmasidir. Bagka bir diger kisitlilik ise, ¢ok sayida gey bireye ulasilmasina ragmen ¢esitli
kaygilarla ya da 6zel sebeplerle ulasilan kisilerin ¢alismaya katilmay1 istememeleridir.
Calismay1 kabul eden katilimcilar da benzer sekilde gevrelerine sorabileceklerini ancak
babalart ile ilgili olumsuz tecrilbe ya da zayif iliskileri nedeniyle katilmayi tercih
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Bu nedenle arastirmada verilerin ¢esitliligi agisindan dogal bir

siirliligin olustugunu sdylemek miimkiindiir.
3. Bulgular

Calisma, katilimcilarin hayatlarina biitiinsel bir yaklasimla bakarak onlarin erken ¢ocukluk
donemi anlatilariyla baslayip glinlimiize kadar yasadiklar tecriibeleri, hissettikleri duygulari
ve karsilagtiklar1 olaylar1 onlarin dilinden ele almaktadir. Bu dogrultuda kronolojik olarak
degerlendirilen erken ¢ocukluk donemi, cinsel farkindalik olusmamasi nedeniyle kesif 6ncesi
donem olarak ele alinmistir. Cinsel farkindaliklarin ortaya ¢iktigi ergenlik donemi ve bazi
katilimcilarin gevresine acgilmasi ile devam eden siireg, kesif donemi ve sonrasi olarak ayr1 bir
baslikta ele alinarak incelenmistir. Calismanin odak noktasini olusturan “Baba-Ogul” iliskisi
ise babaya kars1 hissedilen duygular, babadan beklenen beklentiler, babaya dair sahip olunan

keskeler, babanin oglundan beklentileri gibi farkli alt temalarla detaylica incelenmistir.

Kesif Oncesi Dénem I

Kesif Donemi, Cinsellik ve Agilma I

Baba Profili

Baba-Ogul iligkisi

i Babaya Karg1
Babaya Dair: Hissedilen Duygular
Duygu, Diisiince ve
Deneyimler Babadan Beklentiler
Babamin Oguldan
Beklentileri
Babaya Dair Kegkeler
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3.1.Kesif oncesi donem

Katilimcilar, kendi c¢ocukluklarmma dair bilgi verirken 6ne c¢ikan ifadelerinde genellikle

kendilerini sessiz, sakin, asosyal ya da kendi halinde yalniz bir ¢ocuk olarak belirtmislerdir.

Sekil 1: Katihmeilar Nasil Bir Cocuktu?

YALNIZ

ice

DONUK ASOSYAL

SESSIZ CEKINGEN

SAKIN

“K2, Hep sessiz sakindim, yani genel olarak sessiz sakin bir karakterim vardi. Yani
toplumdan genel olarak biraz daha asosyal bir ¢ocuk olarak yasiyordum. Insanlar kendileri
benimle diyaloga ge¢cmeye calisgimda biraz daha iletisime gegebiliyordum. Arkadasg

edinmesi daha zor bir ¢cocuktum.”

“K9, Ama genel olarak hayatim boyunca boyle bir insan oldugum i¢in sessiz bir insan oldum.
Arkadas bulmakta ¢ok zorlanmistim. Yani okul hayatim boyunca sanirim yalniz bir ¢ocuk
oldugumu séyleyebilirim. Ozellikle ortaokul altidan sonra bayagi bir yalmzlik siireci

baslad:.”

“K3, Yani ben hani hatirladigim kadariyla hep béyle ¢ok sessiz, sakin bir cocuktum. Iste krese
gittigim zaman da hatirliyorum bir koseye cekilir, tek basima oynardim. Biiyiidiik¢e yani bu

’

sessiz sakin olma hali bilmiyorum bana belki de biraz dezavantaj da getirdi beraberinde.’

Bu sessizlik ve kendi halindelik durumu, aile iligkilerinde de etkili olmus ve katilimcilarin
kendi ifadeleriyle aile i¢inde arada kaynamislik, gériinmez olma, fark edilmeme durumunu da

ortaya ¢ikarmigtir.

“K3, Tabii bir basart kriteri degil bence. Tesekkiir takdir almak, herkese veriliyor da.

Derslerim fena degildi. Hani bilmiyorum bunlar ne kadar konusuluyordu. Yani ben béyle
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seyin ¢ok konusuldugunu hatirlamiyorum. Bir giiniin nasil gegti? Bugiin okulda ne yaptin?

1

Hayat nasil gidiyor? Béyle seylerin konusuldugu bir aile ortami hatirlamryorum.’

“K2, Uvey babamin annemi aldatmasi, annemin evde ¢ok bulunmamasi yani tam ashnda
kendi figiirlerini yasamadiklart i¢in aslhinda beni de arada bir yerde kaynatmis

1

oluyorlardi...aile igerisinde ¢ok goriiniirliigiim yoktu o dénem.’

Katilimeilarin ¢ocukluk donemlerine iliskin hal ve tavirlarinda, ilgi alanlarinda, oynadiklar
oyunlar ve sosyal ¢evreleriyle ilgili anlatilarinda ¢esitlilik fark edilmistir. Bu agidan ¢ocukluk
donemlerinde, beklenen akran pratiklerine uyumlu hareket edildigini belirtilen anlatilarin yani
sira cinsiyetine uyumlu olmayan oyunlar oynayan ve bu nedenle sozlii hakaretlere maruz

kaldigin1 ifade eden sdylemler de tespit edilmistir.

“K6, Sey degildim bu arada ben arabalarla oynamam, bebeklerle oynarim gibi de degildim.
Arabalarla da oynardim. Bebeklerle de oynardim ama ¢OK fazla oyuncakla oynamazdim. Onu
hatirlyyorum. Bu arada ben futbol severdim yani. Onlar béyle davrandigi icin futboldan

)

uzaklastim o okul doneminde. Yoksa kiiciikken falan da sokakta top oynardim ve severdim.’

“K4, Hala da mesela aktif futbol hayatim var, futbol oynuyorum. Hep erkek oyunlari
oynadim. Sadece sdyle kiz oyunlart oynayinca da bir problem goérmiiyordum ekstradan. Hani
arkadaslarimla ¢ok giizel futbol oynuyordum hani eglenerek. Ama hani gidip kiz

arkadaglarimla bir evcilik oynamak da hosuma gidiyordu.”

“K2, Cocuklugumda hi¢hir zaman futbol sevmedim. Hicbir zaman basketbol sevmedim.
Hi¢cbir zaman bu tarz oyunlart sevmekten ziyade daha ¢ok kiz oyunlarimi sevmis bir

Karakterim. Yani onlarin kiz oyunlart olarak nitelendirdigi oyunlari.”

Bu noktada tiim katilimeilarin ortak noktada bulustugu “akran zorbalig1” tecriibesi, 6zellikle
kisinin kendini heniiz kesfetmedigi ve hayatinda ilk kez c¢evresinden “ibne” ve “top” gibi
kavramlarla karsilasmasi sonrasinda bunun {istiine diiserek irdelemesi ayr1 Onem arz

etmektedir.

“K2, Ileriki donemlerde zaten daha ¢ok sa¢ seklim, giyim tarzim vesaire daha insanlardan
farkl oldugu igin hakaret de almaya baslamistim...Bundan dolayr sey daha ¢ok ibne sifati
yvakistirilyyordu. Daha sonradan igte bu yani normalde kendi cinsel kimligimi 10 yasindan

]

sonraki donemde tamamen algilamaya baslamistim.’

“K1, iste mahalledeki bazi birkag kisi ve okuldaki akranlarimdan bu zorbaliklar: yasiyordum

iste top diyorlardir bana, iste nonog diyorlardi...Iste ben ¢ogu zaman sey diye diisiiniiyorum
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mesela iste o ogrencilerin, sonra mahalledeki ¢ocuklarin, babamin bana bu sekilde laflar
vakistirmasiyla beraber belki de ben birazcik daha kendimi kesfetme siirecinde hani buraya
belki kendimi kesfetme siirecinde aslinda belki de kesfetmemem gereken bir yer kesfetmis
olabilirim.... Hani ¢iinkii top diyor, kiz diyor nonos diyor. Ve bunlar ne anlama geliyor? Ne
anlama geldigini de bilmiyorum o siwrada bunlarin ne anlama geldigini. Belki de boyle bir
kesifte bulundum bilmiyorum ve belki de birazcik itildim escinsel olmaya. Kendimi bu sekilde

kesfetmis olabilirim.”

“K6, Bu arada ben 1 ve 2. sinifta samirim bir tik daha feminendim. Halim, tavrim. Yani o
yiizden bu kadar bilingli bir sekilde top diyorlardi belki onlarin gordiigii. Ailelerinden boyle
duymugslar ya da bu tabirleri 6grenmisler. Top diyorlard:.. Ilkokuldaki fiziksel ve sozlii
satagmalar, tacizlerden sonra ortaokulda daha sakindim. Cok geri plana ¢ektim kendimi.

Mesela bir etkinlik oluyordu, katilmak istiyordum ama katilmiyordum.”

“K5, Ben 9 iken basliyor bu sey sen kiz gibisin olay: falan. Devam ediyor 10 yasinda kadar.
Sonra 11 yasinda bir giin sey duyuyorum. Gay gibisin. Ya da gaysin. Anneme soruyorum anne
gay ne demek falan. Neyse. Ve o oyle siirekli boyle sey K5 gay, K5 kiz gibi, K5 soyle, K5
boyle. Sonra zamanla azaliyor tabii Ki. Ciinkii ben artik onlara takmadigimi géstermeye

calisiyorum. Aslinda ¢ok yaraliyor beni.”

Akran zorbaligina ilaveten, dogrudan yakin ailelerinden katilimcilara yonelik zorbalik ve
erkekliklerine dair hakaretler de katilimcilarin bir kismimin dile getirdigi hususlardandir.
Katilimeilarin heniiz cinsellige dair bir fikirlerinin olugsmadig1 erken ¢ocukluk donemlerinde

hafizalarina yer eden anilar, onlar tarafindan sik¢a dile getirilmistir.

“K6, annem bana siirekli sey derdi, tam kelimesine, bir tabir var onlarin Anadolu'da
kullandigi, sancinik derdi, nonos anlamina gelen...l;ste kiz misin, nonos musun, sancinik
kelimesi. Sancinik kelimesi asla ¢ikmiyor aklimdan. O sancinik kelimesini yani siirekli bunu
soylerlerdi. Buradan belki bu yaptiklarimdan bir sonug¢ ¢ikardiklar: icin ben tabagimi

kaldirdigimda da sancinik misin, bulasik yikamak istedigimde de sancinik misin derlerdi.”

“K1, (babasindan bahsederken) hani ikokulda bana boyle seyler séyliiyordu. Iste sen kizsin,
kiz K1 bilmem ne falan filan. Ben de ¢ok agliyordum 0 éyle seyler soyleyince...Bu sey iste sen
kendini s**tiriyorsun, or*spusun. Iste tecaviize ugrayacaksin gibi ciimleler artik ortaokulda
falan basladi. llkokulda bana oyle seyler séylemiyordu. Ilkokulda bana sey diyordu sanki sen

kizsin.
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3.2.Kesif donemi, cinsellik ve acilma

Kesif donemi, genellikle katilimcilarin ergenlige gecis doneminde kendi bedenini tanima,
mastiirbasyon ve porno izleme pratikleri iizerinden baglamistir. Cogu katilimci ortaokul
doneminde porno izleme iizerinden aldiklar1 hazzi kistas alarak escinsellere yonelik
pornolarda daha fazla tatmin yasamalar1 sebebiyle boyle bir siipheye kapildiklarini ifade

etmistir.

“K3, Heteroseksiiellere yonelik porno izlemeye baslamistim. Lisede internet gelmisti eve. Ben
de ¢ogu ergen gibi internete girip onu izliyordum, aslinda ¢ok acayip bir sey yapmiyordum.
Bir siire sonra hani fark ettim ki heteroseksiiellere yonelik iiretilen pornodan ziyade
escinsellere yonelik tiretilen porno filmler daha fazla ilgimi ¢ekiyor. Ama tabii bir yandan da
miithis utantyorum bundan ve bunu hani ilk baslarda soyle yorumlamistim. Ben escinsel

degilim bu bir fantezi.”

“K2, Kendini kegfedis donemi bagliyor. Sende bir sey oluyor mu, sende bir seyler geliyor mu
vesaire falan filan tarzinda ¢iinkii daha yeni anliyorsunuz seks ne demek cinsel organ ne
demek falan filan tamamen. O donemlerden sonraki donemde ben aslinda zaten heteroseksiiel
pornodan hoglanmadigimi kendime daha ¢ok ben de herhangi bir sey yaratmadigini
algilamaya baslamistim. Escinsel pornolarin bende daha diirtii yarattigina kesfetmeye

’

baslamistim.’

“K6, arkadaglarimla 8. Siniftayken ve onlarla konusurken tabii ki yavas yavas cinsel
yvonlerimizi fark etmeye basliyoruz ve birbirimizle paylasiyoruz. Cinsel icerikli izledigimiz
seyleri, mastiirbasyonu, sunu bunu konusurken...Dedim ki nasil falan onlardan 6grendim,
anlamaya c¢alistm ve evde denemek istedim. Ama hetero pornolarda herhangi bir sey
uyanmadi, yine yapamiyorum zannettim. Bu arada iste 6-7. sinifta da belki denedim, 7. sinifta
falan. Ve hi¢bir sey olmuyordu. Cinsel olarak mastiirbasyon yapamiyordum, izledigimden bir
zevk almiyordum... Sonrasinda iste arastirmaya basladim. Escinselligi falan gormeye
basladim internetten. Ama boyle ¢ok gizli. Bilgisayar ortakti evde ve ondan bakiyorum falan
boyle. Sonrasinda escinsel pornolarin oldugunu égrendim. Onlara baktim gercekten beni

’

tatmin eden seyler oldugunu farkettim.’

Kendini kesif siirecinde katilimcilarin ¢ogu asamali olarak 6nce siiphe sonrasinda arastirma,
miicadele ve reddetme ile kabullenme evresine ge¢mistir. Kabullenme evresi genelde lisenin
sonuna dogru ya da tiniversite donemine tekabiil etmektedir. Buna paralel olarak ilk escinsel

iliski tecriibesi de genellikle liniversite donemine denk diismektedir. Katilimcilardan ¢ogu
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escinsel iliskileri 6ncesi kiz arkadaslariyla duygusal ya da cinsel iligki yasamis, yalniz iki

katilimci ise sadece escinsel iligkilerle cinsel hayatina baglamistir.

“K2, 13 yasindan sonra iste 14 yasinda 15 yasindayken ilk cinsel iligkim oldu. Bakicinin
ogluydu... O benden 3 yag falan biiyiiktii, 17 yasinda falan...Yani yonlendirme gibi seylerle
beraber ilerleyen bir sey oldu aslinda. Soyle bir masaj esnasinda suraya masaj yapar misin
bunu yapar misin gibisinden ilerleyen bir siirecle beraber onun daha ¢ok kontroliinde bir
asamayla beraber ilerledi...Biz ikimiz aymi odada kaliyorduk zaten bakicinin ogluyla, ev 2+1
gibi bir yer, bir tarafta bakict yasiyor. Bakicimin ogluyla bense bir odada kaliyoruz, o
sekilde.”

“K4, Duygusal olarak hani séyle soyleyeyim, sevgililerim oldu ama hani onlara karst bir
duygu besledigimi hi¢ hatirlamiyorum, hi¢ hisSetmedim. Birkag kisi de oldu hani sadece bir
kisi de degil. Ama hi¢birine karst bir duygusal veya bir cinsel ¢ekim yoktu. Hani cinsellik
yvasadim mi, evet yasadim. Ama zoraki diyelim, bir yakinlasma olduktan sonra mecbur
hissettigim icin yasadim. Yoksa iste bir cinsel istegim uyandi diye degil. Yanls degilsem 15-
16 yas civarinda kizlarla iliski yasamaya basladim birkag¢ defa.”

“K3, 24 yasinda ilk kez bir erkekle romantik bir iligki yasadim. O zaman artik zaten biiyiik
olciide kabullenme siirecimde de belli bir asamaya gecmistim artik. Ilk erkek arkadasimla

vasadim ilk cinsellik.”

Kabullenme sonrasi 6ngoériilen agilma siiregleri, katilimecilarin biiyiik kisminimn ailesine
acilmay1 diistinmedigi ancak ailenin tepkisinin belli 6l¢iide Ongoriilebildigi bir siireci ifade

ederken, diger katilimcilar ailelerine agilmis ya da aileleri gesitli yollarla 6grenmistir.

“K3, Escinsel oldugumu fark etmis yani. Ogrenmemisler. Fark etmis. Yikilmistir yani. Zaten

baya iizgiindii. Baya mutsuz oldugundan eminim. Ama hani bir daha da sormadi.”

“K4, Sadece dedigim gibi benim bir kiiciik kardegim, belki bir giin a¢ilirim ona. Onun disinda
biitiin ailem homofobik oldugu icin hep gizli kalacak.”

“K6, Annem ve babama ag¢imadim, a¢imayr da diistinmiiyorum. Su an durumumu bilen

amcam, halam, ablam annemle babama soylememi istemiyorlar zaten.”

Katilimcilar, ge¢mis aile tecriibelerinin cesitli yonlerle bugiinkii hayatlarina yansidigini;
bugiinkii iliskilerinde bu tecriibelerin etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bu anlamda ilgi
cekici anlatilarin birinde katilimcilardan K4, babasindan duyamadigr ilgi ve sevgiyi gey

iliskilerinde aradigini ve bu nedenle genellikle kendinden yasca biiyiik erkeklerden
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hoslandigin1 ifade etmistir. Yine K3 gecmis donemde ailesinin ilgisiz tavirlarmma karsin
bugiinki iligkilerinde fark edilme, deger gorme ve buna bagl olarak 6zgiiven hissini yagama
durumunu one c¢ikarmistir. Katilimeilardan K2 ise aile iiyelerinin kendisine yonelik
yerlestirdigi terk edilme korkusunu uzun dénem yasadigin1 ve bugiinkii sosyal iligkilerinde

dahi terk edilmeye iliskin kaygisinin canli oldugunu ifade etmistir.

“K4, bir eksiklik yasadiginizda ozellikle babanizdan veya annenizden bunu disarida
karsilamak istiyorsunuz zaten. Ben bunu kendimde ¢ok yasiyorum. Ornegin ben babamin
bana karsi olan manevi sevgisini hi¢ hissettirmedi. Ben bunu baska adamlarda
arayabiliyorum zaten. Ya da baskasi bana oyle yaklastiginda hosuma gidiyor. Kendimi
degerli hissettiriyor. Su an bir iliskiden ¢ok etkilendigim seylerden biri diyebilirim. Zaten
soyle ben kendi yas ¢er¢evemden hoslanan biri degilim. Benden minimum 3-4 yas biiyiik olan
kisilere karsi bir hosnutluk oluyor. Boyle de hani benden yasga biiyiik birinin ilgi gostermesi,
beni sevip sarip kollamasi hosuma gidiyor. Babamin yapmadig seyleri yapmasi beni ¢ok

1

etkileyen, en etkileyen seylerden biri hatta.’

“K3, Yani sessiz sakin bence hala oyle biriyim ama bir ozgiiven geldi tabii bana...Bu
olumlanma siireci, bu takdir gérme siireci tabii ¢ok giizel bir duygu. Yani bunu hig
yasamamigsin, ailende gormemissin, ¢evrende gormemissin. Ama birden i¢inde bulundugun
ortamda senin bu goriintirliigiin ve aktifligin ¢ok takdir goriiyor...Bu tabii ¢ok miithis bir
duygu yani. Hem tatmin eden, manevi olarak tatmin eden bir sey hem de basart duygusu

yaratan bir sey.”

“K2, Soyle 2 ay sonra misal annemle babam geldi, alacagiz 0glum seni merak etme soyle
bayle falan filan. Ama o donemler daha sey béyle terk edilmis bir hissiyat vardi. Ondan sonra
o evde yalniz kaldigim donemlerde de soyle oldu, daha terk ediliyormus gibi hissettim. Yani o
terk edilme hissini daha sonradan sey yaptim, daha notrledim. Yas gelistikce vesaire falan
filan aslinda terk edilmiyorum. Aslinda bir yere gidiyor ve geliyor psikolojisinde oldum ama o
donemki o yani ilk basta 6 aya yakin baska bir bakict evinde birakilip daha nadir géziikme
durumu vesaire falan filan daha bende sey terk edilme korkusu psikolojisi yerlestirdi. Genel
olarak arkadagslarimin vesaire de ondan dolay: seyi yapryorum. Istanbuldayim, daha ¢ok var.
Yani ben bunlari zaten zor ediniyorum. Belki onlarda beni bir giin terk eder. Belki insanlar da

’

beni bir giin terk edecek psikolojisini daha ¢ok kafama yerlestim.’
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3.3.Babaya dair: duygu, diisiince ve deneyimler

Bu tema altindaki veriler “Baba Profili”, “Baba-Ogul Iliskisi”, “Babaya Karsi Hissedilen
Duygular”, “Babadan Beklentiler”, “Babanin Oglundan BeKlentileri” ve “Babaya Dair

Keskeler” olmak lizere 6 alt temada derlenmistir.
3.3.1. Baba profili

Katilimcilarin  ¢ogu, babalarini otoriter, sert mizaca sahip ve aile iginde karar verici
pozisyonda olarak tanimlamistir. Genel olarak aile i¢i iliskilerde babalarin diger aile {iyelerine
yonelik baskin karakterinin etkisi goriilmekle birlikte babalar, mecburi olmadig: siirece iligki

kurulmak istenmeyen birisi olarak resmedilmistir.

Sekil 2: One Cikan Baba Profilleri

’ ilgisiz
otoriter

“K3, Yani soyle otoriter yani kararlart o alir. Mesela biz tasindik. Eski evimizi babam bu
esyalar burada kalsin, ben bu evi esyayla kiraya vereyim. Yeni eve, yeni esya aldi. Ya adim
gibi eminim bir kigi bir seyi bile, bir perdenin rengini, bir koltugunun rengini bile anneme
sormamustir. Dedi mimarim ben zeVkliyim, bu islerden anlarim seyinde, kafasinda. Hani dyle

’

yani sormazdi yani goriistinti, sen ne diistintiyorsun, sen ne istersin.’

“K4, Yani soyle hani babamin sert bir mizact var genel olarak. Ama bunu bize nadiren
yansitir. Genelde sey olur, evde ¢ok muhabbet olmaz babam ile zorunlu olmadig
stirece...Babam da biraz daha ateerkil hani herkes benim dedigimi yapacak, benim lafimdan

¢tkmayacak.”

“K2, Sadece iivey babam daha ¢abuk sinirlenebilen bir karakterdi. Bunun olumsuzlugu bir tik
vardi benim tizerimde ¢iinkii hasta oldugumda ne yapacagini bilemedigi i¢in misal kendi

kendine sinirlenip bu sefer benim iizerime biraz daha o siniri yansittigi donemler oldu.”

Katilimcilarin ifadelerinde ortaya ¢ikan onemli bir diger boyut ise, bazi babalarin alkol,

sigara, oyun, televizyon ya da kumar gibi bagimliliklarinin olmasidir.
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“K1, Bilgisayar bagimlisiydi. Gece giindiiz bilgisayarda takiliyordu. Yani séyleydi mesela
onun yasam tarzi. Iste saat sabah dokuzda okula gidiyor. Aksam beste okuldan geri doniiyor.
Iste tam giin ¢alisiyor. Daha sonra aksam beste uyuyor, boyle kisa bir vakit uyuyor. Daha
sonra atiyorum 9-10 gibi uyaniyor besten sonra. Dokuzdan sonra iste bir sonraki dokuza
kadar bilgisayarmn basinda. Hi. Sonra da okula gidiyor. Iste ogretmenlik yapmaya devam
ediyor. Hem bilgisayar bagimlisiyd.”

“K2, Sekizinci yasinda annem daha ¢ok ¢alisip iivey babama bakmaya basliyor. Uvey babam
daha ¢ok kumar o su bununla ugraswyor o doénemler... babam da séyle. Belli saat
araliklarinda adam yok neredeyse, yani saat sekizden sonra kumar o su bu derken

vok...Normalde alkolik bir adam.:Alkol var, onun disinda annemi aldattigi safhalar oldu.”
“K35, iPad'i vardi. Tabletinde oynardi oyle. Aynen veya evden ¢ikardi giderdi.”

One ¢1kan noktalardan bir digeri katilimcilarin gesitli sebeplerle babalari tarafindan psikolojik
ve fiziksel siddete maruz birakilmasidir. Bu noktada dikkat ¢eken hususlardan birisi, siddet
uygulayicisi olan babanin aile i¢indeki sert ve otoriter profilinin aksine disarda sevilen ve

itibar goren kibar bir profil olarak kargimiza ¢ikmasi olmustur.

“K1, Babam otoriter bir insan. Hani belki meslegi geregi de biraz bu yone evrilmis birazcik.
Boyle hatta digaridan da ¢ok sevilen, saygi duyulan bir insandi o zamanlar ..., babam, anneme
siddet uyguluyordu. Bana da uyguluyordu. Ablalarima da uyguluyordu yani béyle kotii bir

i)

aile yapisi vardi yani gercekten.’

“K1, Bir tane salata yapmistim. Boyle hani salata yapabilir insan degil mi? Cok normal bir
eylem. Salata yapmistim. Sonra da iste getirmistim babamin, babama getirmisti. Babam o sira
bilgisayar basindaydi. Ondan sonra birden bana dondii ve dedi ki iste sen nasil salata
vaparsin dedi. Sana beni baya bir dévmeye basladi. Hani baya kétii doévmiistii ya o zaman.
Yani 0 zaman 8-10 yas arast olabilir. Cok ¢ok ilging dévmiistii. Ben hayatimda hi¢ dyle dayak

yememistim gercgekten. Baya fena dévmiistii 0.”

“K7, Babam otoriter, sinirlidir ama sadece ailesine karsi. Ama disarrya karsi agsir
sevecendir. Annem ¢ok yardimseverdir. Hani boyle kimsenin bir eksigi kalmasin kimse geride

’

kalmasin. Aman o kigiye de yardim edeyim bu kisiye de yardim edeyim diye.’

“K7, Psikolojik, fiziksel her anlamda siddet vardi yani. Cocukluk dénemimde ama bu 18-20
yasindan sonra bitti tamamen, yani siddet olay: bitti... Yani kemer cetvel bilumum aletler. Iste

normal dayak.”
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Baba profillerine iligskin 6ne ¢ikan son boyut ise babanin sadece katilimci tarafindan degil

ailenin diger iiyeleri tarafindan da sevilmeyen birisi olarak ifade edilmesi olmustur.

“K3, Ya ben liseye gidiyordum sanki. Diger ¢ocugunun bir tartismada ya baba ben seni
sevmiyorum dedigini duydum. O da ben de seni sevmiyorum demisti. Annem zaten iste 50
vildir evliler. 50 yil yani. Hani bir tiir boyle yani kadin bilmiyorum bak kiirek cezasi gibi
geliyor bana anneme, babamla evli olmak. Yani ben de ¢ok sevildigini diisiinmiiyorum. Ama

iste sey hayatta ve herkes belli bir sinirda ona iste saygt duyuyor.”

“Kl1, Ama gel gelelim ki aile icinde gercekten ya ¢ok da sevilmeyen bir karakterdi. Maalesef.

’

Oyle iste.’
3.3.2. Baba-ogul iliskisi

Katilimcilar, babalariyla olan iligkilerini tanimlarken genellikle iletisimin olmadigi, mesafeli
ve donuk bir iliski bi¢imini ifade etmislerdir. Bu anlamda katilimcilar erken ¢ocukluk
déneminden itibaren beraber paylasimin olmadigi, evde ya da disarida birlikte bir seylerin
yapilmadig1 aslinda pek de aktif olmayan bir iliski bi¢imi tanimlarken babalarina dair “keske”
cimlelerinin iginde de bu eksikligin getirdigi babayla daha yakin bir baba-ogul iligkisine

sahip olma arzusu kendisini gostermektedir.

“K3, Telefonu kapatiyoruz, iyi giinler diyor. Iyi giinler. Haber mi sunuyorsun iyi giinler ...
Béyle bir donukluk, bir resmilik... Yani ha béyle baba mi olur? Ya benim iki tane oglum
olacak. Onlarla ¢ikarim, i¢meye c¢ikarim. Disart ¢ikarim onlarla ama daha kiigiik yasta
baslarim buna yani hani illa alkol almak gerekmez belki ama bir ¢ikartirim onlar: ya. Hani

diigiindiim. Bu yakinlik hi¢ olmadi.”

“K2, Belli saat araliklarinda adam yok neredeyse, yani saat sekizden sonra kumar o su bu
derken yok. Zaten geceleyin disarida oldugu i¢cin sabahin da belli saatleri ashinda saat bire

kadar neredeyse o baba figiirii tamamen yok ortadan.”

“K6, Ikimiz bas basa babamla ¢ikmadik. Sadece 2 kere babamla birlikte is yerine gittim.
Onun disinda babamla beraber yaptigimiz bir sey de koy dernegimiz var. Oraya babamlar
hafta sonu oyun oynamaya giderler, okey iskambil falan. 3-4 kere, belki en fazla 5 kere
babamla bir yere gitmisizdir. Ikisi is yeri, iicii dernektir. Bas basa gittigimiz ama tabii orada

bas basa degiliz.”
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“K4, Dedigim gibi babam hani bizimle pek iletisim halinde olmuyordu genelde...Ya séyle
nasil diyeyim kendisi kalkip mesela bizle sohbet etmez bir problemimiz var mi yok mu hayat

nasil gidiyor diye pek sormaz.”

“Kl, Annemle ve ablamla yani gercekten aile yapisini gérdiim ama babamdan hig

’

gormedim.’

“K7, Ya benim oyle babamla hi¢bir zaman iliskim olmadi. Hatta annem bana bebeklik
donemimi falan anlatiyor. Mesela ben uyurken annem yiiziimii oksadigr zaman hi¢ tepki
vermiyormusum. Ama babam ben uyurken yiiziime dokundugu zaman agsirt bir tepki,
aglamaya baglyyorum. Direkt uykumdan wyaniyormusum. Ya benim ¢ok farkll bir durum. Onu
hala ben ¢ozmiis degilim. Su anda da mesela hi¢cbir bir baba ogulla iliskimiz yok

mesela...Hani seydi zaten ¢ok otoriter oldugu i¢cin aramiz hep mesafeliydi.”
3.3.3. Babaya kars hissedilen duygular

Katilimeilarin ifadelerine gore, baba-ogul iliskileri ¢ocuklugun ilk dénemlerinde daha yakin
ve pozitif iken biiyliime siiresince asamali bir kopus ve mesafe meydana gelmektedir. Bu
stirecte ilk ¢ocukluk deneyimlerinde babaya yonelik olumlu duygular baskin iken babayla
iligkinin zayifladig1 siirecle birlikte babaya yonelen duygularda da olumsuz yonde bir

degisimin basladigi ve bu yondeki duygularin iligkide yerlesik bir hal aldig1 anlasilmistir.

“K8, Iste babam ¢ok biiyiik ben ¢ok kiiciigiim, o hep beni kucagina aliyor, omzuna ¢ikariyor,
burasinda gezdiriyor. Ben o anlarda boyle u¢mak, havalarda gezmek, etrafi ¢ok baska
perspektifle izlemek, tam diisecegim her zaman onun arkadan belimden tutmasi gibi
hatirladigim hisler var...Cok benzer bir mutluluk hissetmistim, benzer bir giivenme hissi.

Sonra bir daha uzun yilar babamla ilgili hi¢ 6yle hissetmedim galiba.”

“K3, Ben ¢ocukken babamla daha yakindim. Iste mesela sunu hatirliyorum artik yok Burger
King gibi McDonalds bir sey vardi. Her hafta sonu bir giin babamla gidip hamburger
verdik.... Babamla da daha ¢ok sey paylasabiliyorduk. Hafta sonu vakit gegiriyorduk dedigim
gibi. Iste beni babaanneme gotiiriirdii falan. Daha ¢ok benle vakit gecirmekten sanki

hoslaniyordu.”

“K5, Babamla ¢ok boyle sey anilarim yok benim gidip de sunu yaptik diyebilecegim. Cok
cocukken var. Gidip orada burada oynadigimiz falan. Ama bir dénem issiz oldugu bir donem

vardi. Ayni donem o donemle ¢akisiyor.”
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Katilimcilarda o6zellikle catismalarin  basladigi ergenlik dénemi ve sonrasinda, cesitli
sebeplerle babaya kars1 duyulan 6tke ve kizgiligin arttig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle geriye
doniik anlatilarinda travmatize anilara yogunlasan katilimcilar, babalartyla kopan iligkilerini

net sOylemlerle ifade etmektedirler.

“K1, Ya hi¢ aklima gelmiyor ya babam. O yiizden sitkinti yok. Su an hani hatta Twitter'dan
yaziyorum aa benim babam varmis evet. Hi¢ hatirlamiyorum yani hi¢c aklima hig

gelmiyor... Yani iste hi¢ boyle babalik gormedigim icin ben dyle.”

“K7, Nétr ya hani ¢ok asirt nefret de yok. Sevgi zaten yok. Yani ofke ister istemez oluyor. Ama

’

konusuna gore degisiyor. Yani degisken bir durum o. Konusuna gére degisen bir durum.’

“K8, Galiba gene 16'lar falan, oyle bir sey yani. Kagsimin ortasini almistim. Bunu da gene,
travmatik bir sey olarak hatirlyyorum...Annem boyle korkung bir tepki gostermisti. Sonra
babam da gelip béyle kétii kétii bakip yiiziime tiikiirmiistii. Onu, onu. Ve boyle ¢ok kotii
utanmistim. Yani boyle, i¢cimden aymi anda biitiin duygular yiikselmisti. Yani nefret ettim,

sinirlendim, utandim. Boyle garip bir andi yani, ¢cok garip bir andi.”

“K3, Hep ofke var benim babama karsi hayatimda. Yani ben babami sevmiyorum diyebilirim
goniil rahathgyla... Bir dénem. Ger¢i hani yine su an hani oturup bir seyleri konusabiliyoruz
ama yani hayatim bu sonug¢ta babam yani atamam, satamam. O da evladiyim, atamaz

)

satamaz. Ama sevgiye dayali yani benim i¢in sevgiye dayal bir iliski degil bu.’

“K2, O dénemde 17 yasindaydim. Bu donemde géyle bir sey oldu zaten aksamleyin icki
masasi formatinda, babamin evindeyiz. Mafya babasi beni baya baya tehdit etti...Bu o donem
bende de gergekten giizel bir yara a¢ti. Ondan sonra ne anneme tamamen giivenebilecegim ne

’

de babama giivenebilecegimi anlamis oldum.’

Katilimcilardan 6zellikle babaya kars1 yogun negatif duygu besleyen ya da duygusal bir bagi
kalmamis 4 katilimcinin ifadelerinde, babalarinin 6lmesi durumunda herhangi bir {iziintii
duymama, belki rahatlama ve hatta sevinme tepkisi, baba-ogul iliskileri a¢isindan énemli bir

bulgu sunmaktadir.

“K3, Ama babam olse hayatimin en biiyiik rahatlamasint yasarim...Simdi bir ya artik onu
gormeyecegim. Simdi haftada bir iki giin ugruyorum. Oyle biraz havadan sudan konusmaya
calistyorum. Bunun kendisi bile bazen bana izdirap veriyor yani aslinda bunu yapmak
istemiyorum... Onun bir daha bakiglarin iizerimde hissetmeyecek olmam yeterince rahatlatici

zaten.”
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“K1, Ama babam dlse bir sey fark etmez. Belki ablamlar iiziiliir diye dolayli olarak onlara
viziiliiriim. Ablamlar ¢ok iiziiliir diye belki. Ama babam olse iiziilmem. Hatta mutlu olurum.
Ciinkii iste parasi bize gelir. Iste arsalar bize gelir. Evi bize gelir. Annemle falan ablalarima

’

gelir. O yiizden mutlu olabilirim belki de.’

“K7, Sanurim aglamam. Ilk baslarda boyle bir garip olurum ama sonrasinda bir rahatlama
gelir diye diigiindiim hep bu zamana kadar ama hani o ki o ger¢ek durumu yasamadan tabii ki

net bir sonug bilemiyorum ama su ana kadar diistincelerim hep bu yondeydi.”
3.3.4. Babadan beklentiler

Katilimc1 goriislerinden yola ¢ikildiginda babalara dair ortak elestiri babalarinin kendileriyle
iletisim kurmamasi olarak belirlenmis, babalardan beklentilerinde ise babalarinin kendilerine
sevgi ve ilgi gostermesi, onlarla sohbet etmesi ve kendileriyle daha ¢ok paylasim odakli bir

iligki kurmasi yoniinde bir egilim aciga ¢ikmistir.

“K6, Ben mesela sarilmayr ¢ok severim. Bu iletisimleri kuramadiginizda sadece sevgi
anlaminda degil, bir sohbet bile ¢ok 6nemli olabilir bence. Ve ihtiya¢ duyuluyor. Babamin da
ayni sekilde gostermedigi sevgi bana da eksiklik olarak gelir. Ciinkii var olan bir insan var,

insan figiirii var. O sevgiye tabi ki ihtiya¢ duyuyorum.”

“K2, ...Ben orada zaten para kazaniyorum. Sen bir tane sigara alip bana 50 TL har¢lik
veriyorsun ama gelip bana sey diyorsun oglum kasini aldirtma, su saglarini bi kestir, su
kiipeleri de ¢ikart...gelme daha iyi o zaman, yani ben zaten burada markette ¢alisiyorum.
Kendime para ¢ikartmaya ¢alistyorum belli bir miktar, sen bana gelip buraya 50 TL har¢lik

verip tizerine tistliik benim hayatima karismaya ¢abaliyorsun.”

“K3, Ama hani bunlar bilmiyorum yani bir kisisel gelisim kursu da degil ki aile. Ailenin asil
esprisi duygusal destek, dayanigsma iste. Cok tertipliydim, para biriktirmeyi 6grendim. Ya
bunu baska sekilde de edinirim bu becerileri. Veya edinmesem ne olurdu? Ama ben derdimi
anlatabiliyor muyum? Hayiwr. Bir sey paylasabiliyor muyum? Hayir. Hasbelkader hayatin bir

araya getirdigi dort kigi. Dort yabanci yani.”

“K4, Ya soyle en azindan haftada bir defa belki iki defa gergekten nasil oldugumu falan
merak etmesini isterdim. Bir baba sadece maddi olarak olmamali. Ne olursa olsun duygusal
ve manevi yaninda hissettirmeli...Ornegin ben babamin bana karsi olan manevi sevgisini hi¢

hissettirmedi. Ben bunu baska adamlarda arayabiliyorum zaten. Ya da bagkast bana oyle
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vaklastiginda hosuma gidiyor. Kendimi degerli hissettiriyor. Su an bir iliskiden c¢ok

’

etkilendigim seylerden biri diyebilirim.’
3.3.5. Babanin oglundan beklentileri

Katilimeilarin babalarindan beklentilerinin yaninda babalarinin da onlardan beklentileri 6ne
cikan temalardan biri olmustur. Bu anlamda babalarinin ideallerindeki ogul olmaya ve
babalarinin ogullarini kendilerine benzetme arzusuna iligkin sdylemler dikkat ¢ekmektedir.
Kimi anlatilarda bu beklentileri karsilayamayacagini hisseden katilimcilar babalarindan
uzaklagtigini ifade ederken kimi zaman da karsilikli olarak birbirlerinin beklentilerini
karsilayamama sonucu iliskilerinde kopukluk yasandigini ve iliskinin mevcut diizeye

geldigini aktarmislardir.

“KS, ...Ama bu iste bir yerde dengeler kagmis, hem onlarin kendi iliskisindeki denge kagcmus,
hem bu benim gay olmamla ilgili siiphelerle ilgili seylere maruz kalip ben bir set koymusum,
kiismiisiim ve herhalde sey hissetmisim, yani istenmiyor ya da begenilmeyen evlat, ogul falan
gibi bir iliski herhalde kodlamisim kafama ve uzaklagmisim ve biraz o noktadan sonra artik

hayatimda olmamaya baglamas.

“K2, Normalde hep istedigi sey kendi ¢evresine sokabilecegi kendisine benzer bir ¢ocuk
yetistirmekti. Biiyiime ¢aginda dahi boyle diistindii. Hatta diger ¢ocugu vardi normalde, ben
boyle 10 11 yasindayken bize gelmisti. Onu belki oyle yapabilirim diye diistindii. Ondan
olmayacagini anlayinca bana daha ¢ok sey yapti. Kendinin bir kopyasini yetigtirme projesi
seklinde. Sevdigi bir ¢ocugu var bir ucunda ama bir tarafta da kendi kimliginden dolay: kendi
topluma yerlesiminden dolay: olusan daha sert mago bir adam bu kiside gay bir ¢ocugu

’

toplum ortasina ¢itkarmaya korkuyor.’

“K4, Agcilirsam hayal kirikligi yasayacagini diisiiniiyorum. Ciinkii soyle soylemek gerekirse
benim abim okumad:, ablalarim da okumadi. Okuyan tek en biiyiik ¢ocuguyum. O hayal
benim tizerime kurulmus. Sorumluluk bana yiiklenmis. Akrabalar arasinda da siirekli yok
Mehmet'in oglu K4 burada okuyor, béyle davraniyor diye siirekli olumlu seyler gittigi i¢in ¢ok
umutlu. Bu tarz bir sey duydugumda sanki. Nasil diyeyim? Sadece cinsel yonelimim olarak
degil de genel hayatim olarak diigiinecegini biliyorum. Meslegime etki edecek, yasam tarzima

etki edecek, giyim tarzima etki edecek. Bunlarin hepsi babam i¢in bir eksik.”
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3.3.6. Babaya dair keskeler

Karsilanamayan beklentileri igeren “keske” ifadeleri, katilimcilarin beklentilerine paralel
sekilde babayla daha yakin bir iliski arzusunu gostermektedir. Bu anlamda babayla ilgili
olarak aile i¢inde siddetten uzak, daha anlayish ve saygili, cocuguyla daha ¢ok vakit geciren

ve paylasimda bulunan ilgili bir baba olmaya iliskin keskelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 3 : Babalara Dair Keskeler

Vakit gegirsek

ligilense

Sevgisini gosterse

Destek olsa Kusatsa

Gilven verse

“K1, Yani bir keske babam or**pu cocugu olmasaydi diyorum...Ya genel boyle gemnel hani tam
serefsiz bir insandi. Keske serefsiz olmasaydi. Bilgisayar bagimlisi olmasaydi. Anneme saygi
gosterseydi, bizi dovmeseydi, hakaret etmeseydi arkamizda dursaydi. Yani bir aile olabilmek igin

birazcik ugrag gosterseydi keske. Ve bu kadar paranoyak olmasaydi...”

“K7, Keske hi¢ dogmasaymisim falan diyorum ya da ne bileyim farklt bir ailede de doguyor
olabilirdim ya da soyle nasil diyeyim? Egitimini almig, kendini gelistirmig, yani egitim derken
tiniversite ya da liseden bahsetmiyorum. Kendi kisisel gelisim ve egitimine 6nem vermis bir ailede
yetismeyi isterdim Mesela...Babam igin yani empati yeteneginin olmast ve bencilliginin ortadan

kalkmasini isterdim mesela.”

“KS5, Keske keske daha ¢ok vakit gegirebilseydik. Keske anmilarimiz daha ¢ok olsaydi. Yani keske
sadece baba ogul yaptigimiz baska seyler olsaydi. Ve keske babam ondan alacagim destegi bana daha
erken hissettirebilseydi. Ciinkii o kendimi yalniz hissettigim donem beni ¢ok fazla etkiledi bence

’

gelecegim yoniinde.’

“K4, Daha ilgili bir baba olsaydi. Yani sadece okul hayatimi veya maddi hayatimi merak etmek yerine
duygusal hayatimi da iste maneviyatimi da merak etseydi ¢ok farklr olabilirdi.
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4. Tartisma

Arastirma, katilimcilar agisindan degerlendirildiginde ¢ocukluk profili olarak sessiz, sakin ve
durgun karakterli bir profili 6n plana ¢ikarmaktadir. Cocukluk davramislarmin cinsiyetiyle
uyumsuzlugunu dile getirenler oldugu gibi cinsiyetiyle uyumlu ve toplum normlariyla paralel
davrandigin1 ifade edenler de olmustur. Cinsiyetiyle uyumsuz davranis sergileme olarak
adlandirilan davraniglar; feminen beden dili ve davranislar, sa¢ ve giyim tarz1 farklilig1 ya da
genelde kizlarin ilgi duydugu oyun ve oyuncaklara ilgi duyma yer almaktadir. Bu tarz
cinsiyete uyumsuz davranislar, beraberinde akran zorbaligimi getirmekte ve katilimcilar
cevreleri tarafindan “top”, “nonos,” ya da gey gibi ifadelerle sozlii zorbaliga maruz
birakilmigtir. Bu tarz zorbalik deneyimleri ise kisilerde erkeklikleri tizerine bir sorgulama
stirecini baglatmistir. Friedman ve arkadaslar1 (2006) cinsiyetle uyumsuz davranislarin sebep
oldugu zorbaliklar1 intihar riskiyle iliskilendirerek ele almis, zorbaliga maruz kalanlarin tespit
edilerek psiko-sosyal destek saglanmasiyla olasi kotii sonuglarin 6niine gecilmesini giindeme
getirmistir. Ayn1 zamanda yasanan zorbalik, kigilerde kendini sosyal pratiklerden geri ¢ekme,
pasif bir karaktere biiriinme ve goriinmez olma durumlarina sebep olabilmektedir. Zorbaligin
dogurdugu sonuglar psikolojik, akademik ve sosyal yonlerden incelendiginde; 6zgiivensizlik,
yabancilasma, degersiz hissetme gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir (Mishna, Newman, Daley ve
Solomon, 2009). Sosyal ¢evreden oldugu kadar aile iginde de anne-baba ya da akrabalardan

cesitli zorbaliklara, s6zlii hakaret ve ithamlara maruz kalma deneyimleri de mevcuttur.

Calisma kapsamindaki katilimcilarin deneyimlerinde cinsel kesif, genellikle ergenlikte
arkadas ortaminda porno izleme ve mastiirbasyon yapma pratikleri tizerinden baglamaktadir.
Ozellikle porno izlemek, cinselligi ve kendi bedenini tanimanin ilk araci olarak ortaya
¢ikmaktadir. Escinsel kimligin kabulii konusunda da escinsel pornolara olan ilgi, kisilerin
kendilerinin de escinsel olduklarina inanmada ve bu pornolardan aldiklar1 hazz1 agiklamada
temel bir unsura doniismektedir. Nitekim K3, bu kesif donemiyle iliskili olarak kadinlardan
hoslanmasina ragmen bir fantezi unsuru olarak escinsel pornolardan haz aldig: i¢in bu yonde
icerik tiikettigini ifade etmistir. Yine cinsel ¢ekimin erkeklere olan yogunlugu ile ilgili olarak
katilimcilardan K8 “Yani evet kadinlarla romantik olarak ilgi duyabiliyorum ama cinsel
olarak kadinlarla ilgilenmiyorum ashinda” ve katilimc1 K5 “Zamanminda kadinlarla iliskiye
girdigim de oldu. Erkeklere ¢ok daha fazla yiikseliyorum. Cok ¢ok daha fazla...Cinsel (iliski)”
ifadeleriyle romantik ve duygusal bir baglamdan ziyade cinsel olarak erkeklere duyduklar
yakinligi vurgulamiglardir. Bununla 1ilgili olarak literatiirde, escinsel pornolarda
erotiklestirilen erkeklerin heteroseksiiel kadinlar tarafindan da ilgi ¢ekici ve cezbedici
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bulunmasi ve tiiketilmesi nedeniyle escinsel porno iiriinlerini bir popiiler kiiltiir tiiketim
malzemesi olarak degerlendiren yayimlar bulunmaktadir (McCutcheon ve Bishop, 2015).
Farkli sebeplerle escinsel pornolari cezbedici bulan heteroseksiiel kadinlar, bunlarin daha
gercekci olmasi, escinsel pornodaki iligkilerin ses ve davraniglarinin dogala yakin olmasi ya
da erkeklerin bedenlerinin daha belirgin bir orgazm goriintiisii yaratmasi gibi sebeplerle
etkilendiklerini ifade etmislerdir (Ramsay, 2017). Bu noktada escinsel pornoya duyulan
ilginin temel sebebini dogrudan cinsel yonelimle iliskilendirmek saglikli bir yaklasim
sunmamaktadir. Benzer ¢alismalar, yetiskin ikizler ve ergenlik donemindeki ikizlerle yapilan
arastirmalarda genetik temelli bir escinsel ¢ekim bulgusuna rastlanmadigini ifade ederken
toplumsal ortam faktorlerinin escinsel ¢ekim ve heteroseksiiel ¢ekim iizerinde onemli bir
etkiye sahip oldugunu, dogumdan bir siire sonraya sekillenmeye baslayan cinsiyet algisinin
takip eden psikolojik siireclerle farkli olana ilgi duyma hatta diger bir tabirle “egzotik olanin
erotiklesmesi” fikrini dne siirerek escinsel cekime alternatif bir hipotez sunar (Insan Cinselligi
Dergisi Komisyonu, 2022). Ayni1 zamanda katilimcilardan bazilarinin kadinlara karsi
duyduklar1 gerek cinsel gerek duygusal ilgi ve yine katilimcilarin erkeklere yonelik
cekimlerinin biiyiik oranda cinsellikte yogunlagmasi, escinsel kategorinin tekdiize tanimina ve
belirli bir grubu temsiliyetine yonelik siipheleri beraberinde getirmektedir. Daha 6nce de
literatiirde degindigimiz tek tip escinsel kimliklerden bahsetmek yerine escinsel iligkileri daha
performatif ve degisken dinamiklere sahip bir davranis bigcimi seklinde ele alma, yaygin
soylemi sorgulama ihtiyacint dogurmaktadir (Padgug, 1979). Escinsel bireylerle yapilan
terapilerden yola ¢ikarak yapilan ¢aligmada, escinsel ¢ekime sahip olan bireylerde kendi
ebeveynlerinden sevgi, ilgi, sarilma, anlayis ve sabir gibi seylerin yoksunlugunu tasimasi
nedeniyle ortak risk faktdrlerine rastlanmaktadir (Insan Cinselligi Dergisi Komisyonu,
2022a). Diger yandan benzer risk faktorlerini tasiyan bagka bireylerin escinsel ¢ekim
gelistirmemesi, ortaya standart bir ortak tablo sunmasa da escinsel ¢ekimi agiklamaya

yardimc1 6nemli ortak dinamikler ortaya koymaktadir.

Sorgulama siirecinde tesebbiis edilen zorlama kiz arkadas tecriibeleri, 6zellikle basarisizlikla
sonuglanmalar1 durumunda yine kisilerin kendilerini gey hissetme/olma konusunda ikna etme
cabalar1 agisindan bir test aracina doniistiiriilmiis durumdadir. Katilimcilarin ¢ogu, sosyal
cevrelerinde acik olsalar dahi ailelerine kars1 gizli gey olarak kalmakta ve acgilmayi
diistinmemektedirler. Buradaki 6nemli sebeplerden biri, ailelerinin bdyle bir durumu kabul
edilebilir bulmamasidir. Valentine, Skelton ve Butler (2003) c¢alismasinda, agilma siirecinin

bireysel oldugu kadar tiim aile bireylerini etkileyen kolektif bir tecriibe oldugundan bahseder.
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Agilma ya da agilmama kararinda gey bireyin beklentisi ve se¢imlerinin etkili oldugunu
belirtirken bu kararda sevdigi ailesini kaybetme, onlari incitme, hayal kirikligina ugratma,
cevreye karsit utandirma gibi aileye karsi duyulan sorumluluk duygusunun altini ¢izer
(Valentine ve ark., 2003). Ayn1 zamanda, genel aile profiline bakildiginda, katilimcilarin
ailelerinden saglayamadiklar1 duygusal ihtiya¢ ve paylasimlar, bugilinkii hayatlarinda hala dile
getirilen ve keskeleri arasinda yer alan eksikliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda partner seciminde olgun figiirlere yakinlik ve iliskilerdeki sevilme ve giiven arayist,
gey bireylerin bugiinkii iliskilerinde babayla olan patolojik deneyimlerin etkili oldugunu

gosteren dikkat ¢ekici bulgular olmustur.

Babalara bakildiginda, cogunlukla otoriter, siddet uygulayici ya da aile i¢inde sevilmeyen bir
baba profili 6ne c¢ikmaktadir. Bu profile eslik eden alkol, kumar ve diger davranigsal
bagimliliklara sahip baba, ogluyla iliski agisindan da zayif, mesafeli ve paylasimi olmayan bir
iliski bicimine sahiptir. Ebeveynlerin cocuklarina yonelik duyarsiz ve ilgisiz olmalarinin
diisiik kalite cocuk-ebeveyn iligkisine neden oldugu, zayif iliskiyle birlikte daha fazla
catismali ve kopuk bir iligki bigimine gecildigi belirtilmektedir (Kildare ve Middlemiss,
2017). Baba-ogul iliskisine odaklanan calismalar, bu iliskinin ¢ocuk gelisimi agisindan
onemine dikkat ¢ekerken, bu iliskide babanin; diinyaya ag¢ilma, giivenli siginak olma, cesur
olma ve risk alma gibi davranislarin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde aktif rol oynadigini
one siirmektedir (Paquette, 2004). Baba sevgisi iizerine yapilan bir ¢alismada, baba-ogul
iliskisinin ve babanin cocuga gosterdigi sevgi ya da yok sayma davramisinin, erken
cocukluktan itibaren erken yetiskinlik donemine kadar etkisini siirdiirdiigii ve ¢ocugun
kendine duydugu; 6zgiiven, kendini sevme, anksiyete gibi unsurlara dogrudan etki gosterdigi
ifade edilmektedir (Rohner ve Veneziano, 2001). Yine Lamb ve Lemonda (2004) ,babanin
ailede dis diinyaya agilan bir koprii gorevi gordiigiinii, dolayli yoldan ekonomik, duygusal
destek ve diger bagka yetilerin baba rol modeli {izerinden kazanildigini, babanin anneye olan
tavrinin dahi anne-gocuk iliskisinin kalitesinde etkili oldugunu ve c¢atigmali kari-koca
iliskilerinde c¢ocuklarin magduriyet yasayabilecegini One silirmektedir. Bu c¢alisma
kapsamindaki katilimcilardan bazilarinin da literatiire benzer sekilde ¢atismali anne-baba
iligkilerinin kendilerini olumsuz etkiledigini, 6zellikle K8’in ifadesinde yer verdigi sekliyle

aile iliskilerindeki geometrinin bir¢ok farkli durumdan etkilendigini ortaya koymaktadir.

“K8, Ama iste kendi evliliklerinde ¢ok silik bir karakter babam bir kere zaten ve o siliklik bir
sekilde benim iliskime ¢ok ciddi sekilde sirayet etmis durumda... Ya bir ¢ocuklugumda bir
vasima kadar daha annem bu kadar yogun degilken, hem obsesyonlart bu kadar yogun
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degilken, hem bu kadar dominant degilken ve onlarn iliskisi de daha gezmeli tozmali kendi
aralart yani zamanlarini daha giizel harcadiklart zaman, daha béyle ailecek, herkesin daha
esit bir iligki kurdugu zamanlar, babamla da daha yakin, daha temas iginde, onun kucaginda
beraber elini tuttugum, gezdigim fotograflarumiz var. Ama bu iste bir yerde dengeler kagmis,
hem onlarin kendi iliskisindeki denge ka¢mis, hem bu benim gay olmamla ilgili siiphelerle

)

ilgili seylere maruz kalip ben bir set koymusum, kiismiistiim.’

Ozellikle ergenlikle beraber artan catismalar, katilimcilarda yaslar1 ka¢ olursa olsun babaya
kars1 devam eden bir 6fke ve kizginlik halini beraberinde getirmektedir. Cocukluk anilarina
dair hissedilen eksiklikler, hayal kirikliklar1 ve beklentiler, aslinda bugiinkii baba iligkilerinde
de devam eden, varligin1 gosteren ve bugiine tasinan bir gerceklige sahiptir. Bu baglamda
baba-ogul iliskisinin dinamizmi ve devam eden etkileri, konunun 6nemi ve derinligine dair bir
gosterge olmaktadir. Ayrica dikkat ¢ceken hususlardan biri de kisilerin babalarinin onlardan
beklentilerini  karsilayamadiklar1 ya da karsilayamayacaklarin1 diisiinmeleri nedeniyle
babadan uzaklagsma refleksine sahip olmalaridir. Bu baglamda, babalarin idealize edilmis,
genellikle kendilerine benzeyen ya da erkek olarak belli 6zellikleri tagimasi istedikleri
ogullarmin, kendilerinin buna uymadiklarin1 hissetmeleri sonucunda zamanla babadan
koptuklar1 gozlemlenmistir. Literatiirde babalarin ogullarindan beklentilerinin biiytlik etkiye
sahip oldugu belirtilirken, destekleyici ve esnek baba davranislarmin pozitif yonde katki
sagladigi ancak sert ve baskici tavirla ifade edilen beklentilerin negatif sonuglar dogurdugu
belirtilmektedir (Levant, Gerdes, Jadaszewski ve Alto, 2018). Ayni ¢alismada ideal maskiilen
davraniglara uymayan oglun, babanin beklentilerine uymama nedeniyle yasayacagi
deneyimin, ¢ocugun gelisimsel ve ruh sagligi agisindan negatif sonuglar dogurabilecegi ifade
edilmektedir. Benzer bir calismada ise babalarin kendilerine gorev edindikleri, ogullarini
gercek bir erkege doniistirme misyonu ve ogullara dair tasidiklar: geleneksel cinsiyet
normlarina uyma beklentisi, baba-ogul iligkisini olumsuz etkilemekte ve iligkinin niteligini
zayiflatmaktadir (Levant, Gerdes, Jadaszewski ve Mcdermott, 2017). Calismamizda
katilmcilardan K8, literatiire paralel sekilde gerceklesen baba-ogul kopusunu su sekilde

Ozetlemistir:

“K8, Onu bir ¢ocuk olarak hissediyorsunuz, garip bir sey bu ya. Yani o erkeklik rolleriyle
ilgili bir sey. Ya bu ¢ocuk niye futbolla ilgilenmiyor diye gotiiriiyor... Ama aslinda kiistiim,
yvani kiismiigiim. Yani sey, bir set koydugumu hatirliyorum. Yani ¢iinkii ben onun istedigi gibi

biri degilim falan gibi bir sey kodlanmus bir sekilde.”
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Sonug olarak, arastirma baglaminda miilakat gergeklestirilen 9 katilimci, babalariyla olan
iligkilerinde mesafeli, az paylasimli ve kisitlt bir iletisime sahip olduklarini ifade etmektedir.
Cocukluk doneminde baslayan baba-ogul arasi iletisim kopuklugu ve resmi iliski bigimi,
genellikle ilerleyen yillarda da devam ederek babayla hi¢ goriismeme, kisith ya da zoraki
goriisme seklini almistir. Babaya karsi duyulan kizginlik, kirginlik ya da 6fke gibi duygular,
babalarinin 6limii durumunda katilimcilarin yasayacaklar1 rahatlama ya da ozgiirlik
hislerinde a¢iga c¢ikmaktadir. Bu durum aslinda babayla olan iliskinin ne diizeyde sorunlu
oldugunu gostermektedir. Otoriter, sert mizagli, siddet uygulayicisi baba profilinde
karsilagilan ¢ocuga kars1 ilgisizlik ve baba figiiriiniin yoklugu, yumusak mizagh ve sessiz
sakin baba profilinde de gocuga karsi ilgisiz ve evdeki baba figiiriiniin olmayisi agisindan
birbiriyle benzerlik gostermektedir. Tiim katilimcilarin “keske” ifadelerinde benzerlik tasiyan
ve babalarina karsi devam eden beklentilerini de igeren “ilgi gosterme”, “daha ¢ok sey
paylagsma” ve “sevgisini gosterme” temalari, arastirmada 6ne ¢ikan bulgular arasinda kendini
gostermektedir. Katilimeilarin gey kimliklerini gizleme ya da acilmay1 diisiinmeme tercihi de
aileleri tarafindan kabul gormeyecekleri ya da onlar i¢in hayal kiriklig1 olacaklar

diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

Baba-ogul iliskisine dair mevcut literatiir, farkli yonlerden ele alinmis birgok ¢aligsmayi igerse
de geylik ve babalik tecriibesine dair ¢aligmalarin kisitliligi, ileri ¢alismalarin genisletilmesi
ve derinlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Aynm1 evde yasayarak/yasa(ya)mayarak bir¢ok
ogrenimin gelistigi en giiclii hemcins profil olarak babanin gey bireyler agisindan karsiligi,
gerek baba gerek ogul perspektifinden cocukluktan itibaren biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmalidir. Bu noktada babanin ebeveynlik bigimi, baba-ogul arasindaki iliski bigimi,
babanin beklentileri ve ideal evlat iizerinden kendi ogluna davranis bi¢imi, gey bireylerin
babayla iligkilerinin psikolojik altyapisi, gey iligkilerdeki cinsel ve duygusal boyutlarda
babanin goriiniir/gériinmez varlig1 lizerine ¢alismalara odaklanmasinda, alanyazin birikimi

acisindan fayda goriilmektedir.

354



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 329-357 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.09.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1363162

Kaynakc¢a

American Psychological Association (2012). Guidelines for psychological practice with
lesbian, gay, and bisexual clients. American Psychologist, 67(1), 10-42. doi:
10.1037/a0024659

Baltaci, A. (2018). Nitel arastirmalarda 6rnekleme yontemleri ve 6rnek hacmi sorunsali
{izerine kavramsal bir inceleme, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1),
231-274.

Bregman, H. R., Malik, N. M., Page, M. J. L., Makynen, E., ve Lindahl, K. M. (2013).
Identity profiles in lesbian, gay, and bisexual youth: the role of family influences.
Journal of Youth and Adolescence, 42(3), 417-430. https://doi.org/10.1007/s10964-
012-9798-z

Cardoso, F. L. (2010). Political and sexual attitudes concerning same-sex sexual
behavior. Sexuality & Culture, 14(4), 306-326.

Cramer, D. W., ve Roach, A. J. (1988). Coming out to mom and dad: a study of gay males
and their relationships with their parents. Journal of Homosexuality, 15(3—4), 79-92.
https://doi.org/10.1300/J082v15n03_04

Creswell, J. W. (2013). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklagima gore nitel arastirma ve
arastirma deseni (3. Baski). Cev. Ed., M. Biitin ve SB Demir. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Foucault, M. (1990). The history of sexuality: an introduction, New York: Vintage.

Freud, S. (1953). Three essays on the theory of sexuality, (7. Baski). London: Hogarth Press.

Friedman, M. S., Koeske, G. F., Silvestre, A. J., Korr, W. S. ve Sites, E. W. (2006). The
impact of gender-role nonconforming behavior, bullying, and social support on
suicidality among gay male youth. Journal of Adolescent Health, 38(5), 621-623.
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2005.04.014

Guest, G., MacQueen, K. ve Namey, E. (2012). Applied thematic analysis. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Horn, A. J. ve Wong, Y. J. (2014). Fathering gay sons: A typology of fathering concerns and
clinical recommendations. Professional Psychology: Research and Practice, 45(4),
247-257. https://doi.org/10.1037/a0037632

Insan Cinselligi Dergisi Komisyonu. (2022). Escinselligin Gelisimi ve Escinsel Ebeveynlik
Tartismalar: (Cev. Ed., N. Giiner). Istanbul: Ayik Kitap.

Insan Cinselligi Dergisi Komisyonu. (2022a). Escinselligin Nedenleri Escinsel Egilim ve
Freud (Cev. Ed., N. Giiner). Istanbul: Ayik Kitap.

Kildare, C. A., ve Middlemiss, W. (2017). Impact of parents mobile device use on parent-
child interaction: A literature review. Computers in Human Behavior, 75, 579-593.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.06.003

King, M., Semlyen, J., Tai, S. S., Killaspy, H., Osborn, D., Popelyuk, D. ve Nazareth, I.
(2008). A systematic review of mental disorder, suicide, and deliberate self harm in
lesbian, gay and  bisexual people. BMC  Psychiatry, 8(1), 70.
https://doi.org/10.1186/1471-244X-8-70

Lamb, M. E., ve Lemonda, C. S. (2004). The Role of the Father: An Introduction. (Ed. M. E.
Lamb), The Role of the Father in Child Development i¢inde (pp. 1-32). John Wiley &
Sons.

Levant, R. F., Gerdes, Z. T., Jadaszewski, S. ve Alto, K. M. (2018). “Not my father’s son”:
Qualitative investigation of U.S. men’s perceptions of their fathers’ expectations and
influence. The Journal of Men'’s Studies, 26(2), 127-142.
https://doi.org/10.1177/1060826517734380

355


https://doi.org/10.1007/s10964-012-9798-z
https://doi.org/10.1007/s10964-012-9798-z
https://doi.org/10.1300/J082v15n03_04
https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2005.04.014
https://doi.org/10.1037/a0037632
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.06.003
https://doi.org/10.1186/1471-244X-8-70
https://doi.org/10.1177/1060826517734380

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 329-357 ARASTIRMA MAKALESI

Gonderim tarihi: 19.09.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024

DOI: 10.14514/beykozad.1363162

Levant, R., Gerdes, Z., Alto, K., Jadaszewski, S. ve Mcdermott, R. (2017). Development and
Evaluation of the Fathers’ Expectations About Sons’ Masculinity Scale (Short Form).
Psychology of Men & Masculinity, 19(3),325. https://doi.org/10.1037/men0000108

LeVay, S. (2017). Gay, straight, and the reason why: The science of sexual orientation
(Second edition). Oxford University Press.

Livingston, J. ve Fourie, E. (2016). The experiences and meanings that shape heterosexual
fathers’ relationships with their gay sons in south africa. Journal of Homosexuality,
63(12), 1630-1659. https://doi.org/10.1080/00918369.2016.1158009

McAndrew, S. ve Warne, T. (2010). Coming out to talk about suicide: Gay men and
suicidality. International Journal of Mental Health Nursing, 19(2), 92-101.
https://doi.org/10.1111/j.1447-0349.2009.00644.x

McCutcheon, J. M. ve Bishop, C. (2015). An erotic alternative? Women’s perception of gay
pornography. Psychology & Sexuality, 6(1), 75-92.
https://doi.org/10.1080/19419899.2014.983740

Mishna, F., Newman, P. A., Daley, A. ve Solomon, S. (2009). Bullying of Lesbian and Gay
Youth: A Qualitative Investigation. The British Journal of Social Work, 39(8), 1598—
1614. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcm148

Ngun, T. C., Ghahramani, N., Sanchez, F. J., Bocklandt, S. ve Vilain, E. (2011). The genetics
of sex differences in brain and behavior. Frontiers in Neuroendocrinology, 32(2),
227-246. https://doi.org/10.1016/j.yfrne.2010.10.001

Padgug, R. (1979). Sexual matters: On conceptualizing sexuality in history. Radical History
Review, 20, 3-24. https://doi.org/10.1215/01636545-1979-20-3

Paquette, D. (2004). Theorizing the father-child relationship: mechanisms and developmental
outcomes. Human Development, 47(4), 193-219. https://doi.org/10.1159/000078723

Plummer, K. (1981). The Making of the Modern Homosexual (Ed., K. Plummer.). Rowman &
Littlefield Publishers.

Ramsay, G. (2017). Straight women seeing gay porn: ‘He’s too good looking!” Porn Studies,
4(2), 157-175. https://doi.org/10.1080/23268743.2017.1299037

Robert A. ve Padgug. (2002). Sexual matters: On conceptualizing sexuality in history. In
Culture, Society And Sexuality (pp. 15-28). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203020173-4

Rohner, R. P. ve Veneziano, R. A. (2001). The importance of father love: history and
contemporary evidence. Review of General Psychology, 5(4), 382-405.
https://doi.org/10.1037/1089-2680.5.4.382

Ryan, W. S., Legate, N. ve Weinstein, N. (2015). Coming out as lesbian, gay, or bisexual: the
lasting impact of initial disclosure experiences. Self and Identity, 14(5), 549-569.
https://doi.org/10.1080/15298868.2015.1029516

Stein, M. (2012). Rethinking the gay and lesbian movement. Routledge.

Troiden, Dr. R. R. (1989). The formation of homosexual identities. Journal of Homosexuality,
17(1-2), 43-74. https://doi.org/10.1300/J082v17n01_02

Valentine, G., Skelton, T. ve Butler, R. (2003). Coming out and outcomes: negotiating leshian
and gay identities with, and in, the family. Environment and Planning D: Society and
Space, 21(4), 479-499. https://doi.org/10.1068/d277t

West, C. ve Zimmerman, D. H. (1987). Doing gender. Gender & Society, 1(2), 125-151.
https://doi.org/10.1177/0891243287001002002

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (10. Baski),
Ankara: Seckin Yayincilik.

356


https://doi.org/10.1080/00918369.2016.1158009
https://doi.org/10.1111/j.1447-0349.2009.00644.x
https://doi.org/10.1080/19419899.2014.983740
https://doi.org/10.1080/19419899.2014.983740
https://doi.org/10.1080/19419899.2014.983740
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcm148
https://doi.org/10.1016/j.yfrne.2010.10.001
https://doi.org/10.1215/01636545-1979-20-3
https://doi.org/10.1159/000078723
https://doi.org/10.1159/000078723
https://doi.org/10.1080/23268743.2017.1299037
https://doi.org/10.1080/23268743.2017.1299037
https://doi.org/10.4324/9780203020173-4
https://doi.org/10.1037/1089-2680.5.4.382
https://doi.org/10.1080/15298868.2015.1029516
https://doi.org/10.1300/J082v17n01_02
https://doi.org/10.1068/d277t
https://doi.org/10.1177/0891243287001002002

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 329-357 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.09.2023 Kabul tarihi: 12.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1363162

Ek -1 -Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular

Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Genel olarak nasil bir ailede yetistiniz, ailenizden bahseder misiniz?
Aile igi iligkileriniz nasildi1?

Babaniz nasil birisiydi ve sizinle iligkiniz nasildi?

Cinsel yonelimdeki farkliliginiz1 ilk olarak nasil fark ettiniz? Bu siiregte ne tiir duygu ve
diistinceler hakimdi?

Bu siiregte 6zellikle one ¢ikan aile ve babayla iligkili duygular diigiinceler var miydi, varsa
neler oldu?

Bu farkindaligin ardindan siire¢ nasil gelisti? Bu yonde ne tiir pratikler gelistirdiniz?
Acilma siirecini yasadiniz m1? Yasadiysaniz nasil gelisti?

Ailenizden, 6zellikle babanizdan, nasil tepkiler aldiniz?

Sizce bu siirecte babaniz neler diisiinmiistiir ve nasil hissetmistir?

Sizce bu yonelimde ailenizin olumlu/olumsuz bir etkisi var mi1? Varsa nasil?
Babayla olan iliskinin kisi yasamindaki 6nemi hakkinda neler sdylersiniz?

Ozelde babaniza ve genel olarak ailenize iliskin keske dediginiz seyler var mi1?

Eklemek istediginiz bagka bir husus var mi, varsa nedir?
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