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Kapadokya Kralligi doneminde Pinarbag:
Piarbasi during the Cappadocia Kingdom

Harun DUMAN!
Oz

Eskicagda Anadolu’ya gelen Asurlu Ticaret Kolonileri, Kayseri’de bulunan Kani§ Karum’u kendilerine
merkez yapmalariyla bolge dnemli bir hale gelmis ve dolayisiyla Pinarbasi’nin da 6nemi artmistir. Bu dénemde
Pinarbasi’ndan birgok ticaret kervani ve ticaret yolu gecmistir. Yazinin da ticari iligkiler vasitasiyla Anadolu’ya
gelmesi ile birlikte ¢ivi yazis1 6zellikle Kanis’te kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede Eskicagda Kayseri ve
dolayistyla Pinarbagi hakkinda 6nemli bilgiler giiniimiize kadar ulasmistir. Anadolu’da Perslerin hakimiyetinde
kurulan yerel yonetimlere satraplar atanmis ve bunlarin Anadolu’daki en biiyligiine Kapadokya ismi verilmistir.
Biiyiik Iskender'in, Persler ile savasmasini firsat bilen kral 1. Ariarathes, kendisini Kapadokya satrap: olarak ilan
etmistir. Kendisinden sonra gelen 3. Ariarathes, MO 255 yilinda Grekge “Basileos” unvamim kullanarak kral
unvanini almistir. Bu kral, Ariaratheia (Pmarbasi) adli bir yerlesim yerini daha da yasanilir hale getirerek buray1
kralligin bagkenti yapmigtir. 3. Ariarathes’in yerine gelen 4. Ariarathes ise kralligin bagkentini Mazaka’ya
(Kayseri) tasimistir. Anadolu’nun biiyiik bir kismini adim adim gezen Iskog Arkeolog William Ramsay, 1888
yilinda yaymladigt "Anadolu'nun Tarihi Cografyasi” adl eserinde Pmarbagi (Aziziye) ilgesi ile ilgili bilgi vermekte
ve bolgenin eski¢aglarda ve yakin zamanlarda aldigi isimlere deginmektedir. Ramsay, ayrica Pinarbasi’ndan gecen
Tsamantos (Zamant1) Irmagi hakkinda da bilgiler vermektedir. Strabon’un bahsettigi Karmalis Cay1’nin Malatya
ili sinirlarindan gecen Tohma Cayr olamayacagini ve Karmalis’in, Tsamantos olmasi gerektigini delilleriyle

agiklamugtir.

Anahtar Kelimeler: Pinarbasi, Aziziye, Ariarathea, Kapadokya, Kayseri.

Abstract

The Assyrian Trade Colonies, who came to Anatolia in the Ancient Age, made Kani§ Karumu in Kayseri
their centre and the region became important and thus the importance of Pinarbasi increased. During this period,
many trade caravans and trade routes passed through Pmarbasi. With the introduction of writing to Anatolia
through trade relations, cuneiform script began to be used especially in Kani$. In this way, important information
about Kayseri and therefore Pinarbasi in ancient times has survived to the present day. Satraps were appointed to
the local administrations established under Persian rule in Anatolia and the largest of these in Anatolia was named
Cappadocia. King Ariarathes I, who took advantage of Alexander the Great's war with the Persians, declared
himself the satrap of Cappadocia. Ariarathes I11, who came after him, took the title of king in 255 BC, using the

A Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireglerinin aragtirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine uydugunu beyan etmistir. Aksi bir durumda Kayseri Universitesi KAYUSOSDER Dergisi sorumlu degildir.

* Bu makale, 10-12 Mayis 2018 yilinda yapilmis olan ve kitap haline getirilmemis, yayinlanmamis olan Pinarbasi
(Aziziye) Sempozyumunda sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
1 Dr, Tarih Boliimii, Eskicag Tarihi, dumanharun63@gmail.com.
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Greek title "Basileos". This king made a settlement called Ariaratheia (Pinarbasi) even more livable and made it
the capital of the kingdom. Ariarathes the 4th, who succeeded the 3rd Ariarathes, moved the capital of the kingdom
to Mazaka (Kayseri). Scottish Archaeologist William Ramsay, who traveled through most of Anatolia step by step,
gives information about the Pinarbasi (Aziziye) district in his work titled "Historical Geography of Anatolia"
published in 1888 and mentions the names the region took in ancient times and in recent times. Ramsay also gives
information about the Tsamantos (Zamanti) River passing through Pinarbasi. He explains with evidence that the
Karmalis Stream mentioned by Strabon cannot be the Tohma Stream passing through the borders of Malatya
province and that Karmalis must be Tsamantos.

Keywords: Pinarbasi, Aziziye, Ariarathea, Cappadocia, Kayseri.

1. Giris

Pinarbasi, Kayseri ilinin 89 km dogusunda, Kayseri-Malatya yolu tizerinde yer alan 35.388
niifuslu bir ilgedir. Ilge, I¢ Anadolu Bélgesi’nin yukar1 Kizilirmak boliimiindedir. Yiizol¢iimii 3328 km?
olan ilgenin rakimi, 1546 metredir. Kayseri’ye 89 km uzaklikta olup, kuzeyinde Sivas, batisinda
Biinyan, giineyinde Tomarza ve Sariz, dogusunda Kangal ve Giiriin bulunmaktadir. Tlgenin merkezinden
baslayarak, dogu yoniine 2000 rakimina kadar ¢ikan Uzunyayla platosu 6nemli bir alan1 kapsamaktadir.
Ilge merkezi genellikle diiz bir alanda kurulmustur. ilceye bagli yerlesim yerleri genel olarak daglik ve
engebeli alanlarda meskiindur. Ilcenin giineydogusunda Tahtali siradaglari vardir. ilcede énemli bir
akarsu olan ve Seyhan nehrinin bir kolu olan Zamanti Irmagi akmaktadir. Zamant1 Irmagi, Serefiye
koyliniin sinirlarinda dogmakta, Tomarza sinirindan gegerek Seyhan nehrine ulagmaktadir. Bu akarsu,
Pinarbasi’nin Eskicaglardan giiniimiize kadar yerlesim yeri olmasina katki saglamistir. Dogu Anadolu
bolgesinde hakim karasal iklim Pinarbasi’nda da mevcuttur. Kislar1 soguk, yazlari kurak ve sicaktir
(Canpolat, 2017, ss. 1-2).

.
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Kaynak: Ocal, T. (2020). Pinarbasi (Kayseri) tarihi-kiiltiirel mekanin turizm amagh cografi analizi. Kilis 7 Aralik Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (10)19, s. 248.

MO 2. binyil baslarinda Asurlular, biiyiik bir organizasyon kurarak Anadolu’da ticaret
faaliyetlerine girigmislerdir. Bu baglamda Asurlular, Anadolu’daki yerel kralliklarin da iznini alarak
ticaret yapmaya ve vergi vermeye baslamislardir. MO 1975-1725 yillar1 arasina tekabiil eden bu déneme
literatiirde Kiiltepe Cagr denir (Memis, 2011, ss. 224-225). Asurlu tiiccarlar, Asur dilinde Liman
manasina gelen Karumlarm yaninda o donemde bir de kervansaray manasina gelen ve tiiccarlarin
konakladigr wabartum adinda yerleri kullanmislardir. Anadolu’daki en 6nemli Karumlardan olan Kanis
Karum’unda yapilan kazilar ve aragtirmalar neticesinde binlerce ¢ivi yazili tablet bulunmustur. Boylece
Eskicag Kayseri tarihine 11k tutulmustur. Asurlu tiiccarlarin Anadolu’ya 6zellikle Kayseri’ye gelme
amaclari, genel olarak Asur’dan Anadolu’ya kalay ve dokuma iirtinleri getirmek ve Anadolu’daki yerel
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kralliklardan altin, giimiis ve bakir satin almakti. Yollarin1 kaybetmemek i¢cin SARRIDUM adinda
rehberler ve esek siriiciileri kiralarlardi. Ayrica tagidiklart mallardan sorumlu olan KASSARUM adinda
bir arac1 da yanlarinda bulunurdu. Kervanlarin korumasi icin de yerel kralliklara 1 MINA giimiis (500
gram giimiis) veya 4 sekel giimiisten yapilmis para 6derlerdi (Sahin, 2004; Isik, 2020, ss. 14-15).

Eskicaglarda 6nemini koruyan Pinarbasi, 6zellikle ticaretin de etkisi ile ticaret yollarinin gectigi
bir yer olmustur. Gilinlimiizde Tomarza ve Pinarbagi yolu izlenerek Kurubel Gegidi’ne rastlanabilir. Yine
Kani§ Karum’a gelen tiiccarlar, Anadolu’ya gelirken sirasiyla Islahiye, Bahge, Maras (Marqasi) ve
Pmarbas1 yolunu kullanirlardi (Sagir, 2016, sS. 24-29). Kiiltepe/Kani§’ten Asur iilkesine gitmek i¢in de
ti¢ yol kullanirlardi. Bunlardan birincisi ve konuyla alakali olan yol giizergahi su sekildedir: Kayseri’den
Pinarbasi’na, oradan Giiriin ve Darende’ye, oradan da Malatya iizerinden Diyarbakir’a gecilir ve nihai
olarak Dicle Nehri izlenerek Asur iilkesine varilirdi. Asurlu tiiccarlar, gelirken de soyle bir giizergah
kullanmiglardir; Dicle Nehri gegilerek Anadolu’ya varilir, daha sonra Urfa lizerinden Gaziantep ve
Marag’a varilir, zorlu olan Dogu Toroslardan da gegtikten sonra sirasiyla Goksun, Sariz ve Pinarbasi’na
varilir (Sahin, 2011, s. 91). En sonunda buradan Kani$’e gegilirdi. Bu yola Giiney Yolu denilirdi. Bir
diger Pinarbasi iizerinden Kani§’e varmanin yolu ise: Dicle nehri takip edilerek, Diyarbakir’a,
Elaz1g’dan gecerek ise Malatya’ya varilirdi. Buradan da Giliriin, Darende ve Pinarbasi lizerinden Kanis’e
varilirdi. Bu yol giizergahina da Kuzey Yolu denilirdi (Ozer, 2020, ss. 53-54).
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Kaynak: Sahin, H.A. (2010, 22-24 Ekim). Asurlu tiiccarlar igin giiney yolu ve Incesu’nun énemi [Bildiri Sunumu]. 1. Ulusal
Incesu Sempozyumu’nda sunulan bildiri, Kayseri, s. 93.

Bilinen ilk diinya imparatorluklarindan birini kuran Pers krali 2. Kyros, biitin On Asya
devletlerini kendi himayesine almistir. Bu baglamda 2. Kyros, Pers Imparatorlugunun gercek kurucusu
sayilabilir (Memis, 2012 s. 188). Kurdugu imparatorluk, etnik ve cografi bakimdan ¢ok biiyiiktii.
Bundan dolay1 2. Kyros, fethedilen yerlerin nasil yonetilecegi konusunu da vali manasina gelen satrapes
veya satrap denilen yoneticilerle ¢ozmeye calismistir. Bu kelime Farscada Ksacapavan (kralligin
koruyucusu) manasina geliyordu. Anadolu’yu isgal eden Persler, donemin gii¢lii devletlerinden olan
Lidyalilar1 yenerek Anadolu’ya tamamen hakim olmuslardir. Bu bolgeyi yonetmesi igin ilk olarak
satraplar gorevlendirilmistir. Buna gore; Artabas’a Kappadokia, Artakamas’a Phryghia, Khrysantas’a
Lydia ve lonia, Adosios’a Karia, Pharnoukhos’a Aiolis ve Helles Pontos bolgeleri verilmistir. Giiniimiiz
Tirkiye smurlart igerisinde Perslerin bes tane bilyiik satrapligi vardir. Bunlar; Daskyleion, Sardeis,
Kappadokia, Ionia ve Armenia satrapliklaridir. Orta Anadolu’da bulunan Kappadokia satraplig,

e
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Behistun kitabelerinde Katpatuka adiyla kaydedilmistir. Biitiin bu satrapliklarin yonetimi, mimarisi ve
ekonomisi biiyiik Pers krallig1 6rnek alinarak olusturulmustur. Satraplar, ¢cok 6nemli meselelerde Pers
kralinin onayin1 almak zorunda kalirlardi. Kendi i¢ meselelerinde ise kendileri karar verirlerdi. Pers
kralinin adina Anadolu’dan vergi toplayan bu satraplar, isyan gibi durumlarda ordu toplama yetkisine
de sahiplerdi. Ayrica satraplar1 denetleyen kralin gozii adli denetim memurlari da Anadolu’da mevcuttu.
Bunlar, Pers devletinin aleyhine olusabilecek herhangi bir durumu veya satraplarin durumlarini Pers
kralina rapor ederlerdi. Yukarida saydigimiz Pers satraplarinin listesini Herodotos’un Historia adl
eserinde de gérmek miimkiindiir. Herodotos bu listelere Nomos adin1 vermistir. Herodotos, eserinde
Kappadokia (Katpatuka) bolgesi i¢in Suriyeliler diye s6z etmektedir. Buradan yola ¢ikacak olursak
donemin bolge halkina Geg¢ Hitit devletlerinden kalan insanlardan dolay1 boyle dedigi varsayilabilir.
Eser, daha da derin incelendiginde Helenlerin Kappadokia bolgesinde yasayanlara genel olarak
Suriyeliler dedikleri goriilmektedir (Kaya, 2018, ss. 159-166). Yukarida aktarilan bilgilerden yola
¢ikarak donemin Kayseri ve Piarbasi yoresi hakkinda sosyal, ekonomik mimari ve ticari yapisi
hakkinda yorumlar yapilabilir.

Bundan sonraki tarihlerde ise bolge halki, bagimsiz Kapadokya Kralligi’nin kurulmasi igin
girisimlerde bulunmustur. Bu girisimler zamanla sonug¢ bulur ve MO 360 yilinda bdlgenin bir kolu
Biiyiik Kapadokya’nin merkezi Mazaka (Kayseri) sehri olmustur. Biiyiik iskender’in, bu girisimleri
engelleme ve bolgeyi tekrar hakimiyeti altina alma ¢abasi halkin direnisi karsisinda basarisiz olmus ve
1. Ariarathes MO 332’de kendisini kral ilan etmistir. Bundan sonra gelen Kral 3. Ariarathes ise kralligin
bagkentini Ariaratheia (Pinarbasi) yapmistir (Mutlu, 2018, s. 181).

Osmanli Devleti doneminde ise Aziziye adi ile 1861 yilinda Sultan Abdiilaziz tarafindan Sivas
iline bagl olarak kurulan Pmarbasi, bu tarihten dnce ¢ogu medeniyete ev sahipligi yapmistir. Ornegin
Hititlerin Kayseri ve Pinarbasi dolaylarinda hiikiim siirdiigii bilinmektedir. Tiirklerin Anadolu’ya ayak
basmalarindan sonra Danigsment Gazi'nin kurdugu Danigsmendli Beyligi’nin sinirlart iginde de kalan
Pinarbasi, bu donemde Bizans ile Tiirk beylikleri arasinda gecen savaslara ve Anadolu'yu Tiirk topragi
haline getirme ¢alismalarina sahit olmustur (Temel, 1973, s. 18). Daha sonraki tarihlerde Osmanl
Devleti’nde 6nemi artan Aziziye, 1862 ve 1865 yillar1 arasinda sancak yapilmistir. 1865’ten 1923 yani
Cumhuriyet’in ilanindan sonraya kadar kaza olarak kalan Aziziye, 1927 yilindan sonra Kayseri iline
baglanarak Pinarbasi ismini almistir (Akay, 2019, s. 152).

2. Kapadokya kralliginin kurulusu

Kapadokya kralligi, Anadolu’da kurulmus en 6nemli siyasi yapilardan birisidir. Ulagim ve
ticaret yollarinin {izerinde olmasi ona bu niteligi kazandirmistir. Orta Anadolu’da dogu-bat1 yonlii bir
baglanti olusturmustur (Bulut, 2019, s. 158). Kapadokya ismi, Persler doneminde Katpatukka olarak
anilmaya baslandigini belirtmistik. Bu ismin anlamu ise (iyi at yetistirilen bélge) manasina gelmektedir.
Hititler, imparatorluk ¢aginda (MO 1460-1190) at yetistiriciligine biiyilk énem veriyorlardi. Bu
maksatla farkli tilkelerden at yetistiricilerini kendi tilkelerine davet ediyorlardi (Erkiletlioglu, 2006, s.
67). Fakat kelimenin Hatti, Hitit, Luvi ve Asur gibi dillerin hangisine ait oldugu hala tartisma konusudur.
Yine de Katpatuka sozciigiine yazil olarak ilk kez Pers Krali Biiyiik Daryus’un (Dareios, MO 522-486)
[ran’daki Bisiitun (Behistun) yazitinda rastlanilir (Pekin, 2014, s. 22).

Biiyiik iskender, babasi 2. Filip’ten devraldig1 devleti daha da biiyiitmek istemis ve bu suretle
Makedonya’dan baslayarak once Yunanistan’da daha sonra da Anadolu’da fetihler yapmistir. O
donemde Anadolu’da Perslerin hakimiyeti vardir. Persler ile yaptig1 savas sirasinda bir¢ok basari elde
etmis, Anadolu’nun ortasina kadar gelmis ve Ankyra’dan (Ankara) Kapadokya’ya gegmistir. Bolgenin
cogunu ele geciren Biiyiik Iskender, Kapadokya’ya Sabiktas adli bir Persliyi satrap olarak atamis ve
bolge Makedonyalilarin egemenligine girmistir. Kapadokya bolgesi, Makedonyalilarin egemenligine
gectikten sonra Strabon, bolge hakkinda soyle der: “Makedonialilar tilkenin bir kismini isteyerek, bir
kismini da istemeyerek satrapliktan kralliga ¢evirmislerdir. Bu kralliktan birine Asil Kappadokia veya
Tauros yakimindaki Kappadokia hatta Biiyiik Kappadokia ve digerine de Kappadokia Pontika ismini
vermislerse de bunlar, Pontos olarak adlandirmiglardir” (Arslan & Bulut, 2017, s. 53).
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Nitekim bolge halki, Makedonyalilarin egemenligini kabul etmeyerek satrap Sabiktas’a kars1
gelmiglerdir. Biiyiik Iskender’in de Persler iizerine tekrar sefere c¢ikmasini firsat bilen halk,
karigikliklardan faydalanarak Pers soylularindan 1. Ariarathes’in etrafinda toplanmislardir. Ariarathes
ise, 45 bin kisilik ordu toplayarak Makedonyalilarin egemenligine son vermis, MO 332 de kendisini
bagimsiz Kapadokya satrabi ilan ederek Kapadokya Kralligimi kurmustur. Bdylelikle batida
Kizilirmak’tan, doguda Firat nehrine, giineyde Toroslardan, kuzeyde Karadeniz’e kadar yayilacak olan
Kapadokya Krallig1 tarih sahnesine ¢ikmustir (Tekin, 2010, s. 162).

Sekil 3
Kral 1. Ariarathes Doneminden Bir Sikke

Kaynak: Kirli, S., Sen, N., & Sahin, M. (2017). Vamik Volkan’in tammladig1 bazi toplumsal ilmeklerin antik Kapadokya
sikkelerindeki izdistimleri. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 18(2), s. 150.

3. Ariaratheia’nin (Pmarbasi) kurulusu

1. Ariarathes'in 6liimiinden sonra yerine gegen oglu 2. Ariarathes, Makedonyalilar ile savagarak
krallig1 daha da gii¢lendirmistir. 2. Ariarathes'ten sonra tahta gecen isim 3. Ariarathes olmustur. Bazi
bilim adamlarinca 3. Ariarathes, Kapadokya’nin gergek krali olarak kabul edilir. Ciinkii kendisinden
once tahtta oturanlarin sikkelerinde “Kral” unvani yer almiyordu. 3. Ariarathes’in bastirdig1 sikkelerde
Grekge “Basileos” yani kral unvani kullanildigi goriilmiistir (Erkiletlioglu, 2006, s. 73).

3. Ariarathes, bunlarla da kalmamis kendisine bir bagkent arama siirecine girmistir. Goksun-
Sivas yolu iizerinde, i¢cinden Tsamantos (Zamanti) Irmagi’nin gegtigi yorede, giiniimiiz Pmarbasi
ilcesinin Bestepe, Cukuryurt ve Tepe Mabhallesi olarak adlandirilan mevkilere ailesi ve ordusu ile
yerlesmistir. Daha sonra buray1 bagkent yaparak ismini Ariaratheia koymustur. Bu sehrin gegmisi Tabal
Kralligina kadar dayanmaktadir. Tabal Kralligindan kasit Hitit devletinin yikilmasiyla; Kayseri,
Nevsehir ve Nigde illerini kapsayan bolgedir (Yigit, 2000, s. 177). Yani diyebiliriz ki 3. Ariarathes zaten
var olan bir sehri daha da gelistirerek, burayr Anadolu’nun ticari, kiiltirel ve idari merkezi haline
getirmeye caligmigtir.

Malatya'y1 da kapsayacak sekilde Kapadokya sinirlarini genisletmis ve Hititlerin, Pinarbasi'nin
Karakuyu koyiine yaptirdiklar1 diinyanin ilk barajin1 drnek alarak Pinarbagi'nin Baglama mevkiinde
yaptig1 ve hala kalintilar1 bulunan biiyiik bir bentle yaklasik 4 km uzunlugu ve 1,5 km genisligine sahip
bir baraj goli yaptirmistir (Bozkurt, 2016, s. 11; Himmetoglu, 2018, s. 368). Kral 3. Ariarathes, bu
barajda sandallarla dolasip zevk sefa siirdiigiinii ve barajin ¢okerek etrafa zarar verdigini Strabon,
Geographia adli eserinde soyle anlatir:

Melas, dar bir gegitle Halys'a (Kizilirmak) baglandigindan Kral Ariarathes buraya bir baraj
yaparak komsu ovay: denize benzer bir gol haline sokmus ve bazi adalarin Kyklad adalar: gibi dis diinya
ile ilgisini keserek burada ¢ocukg¢a zevklerle vakit gecirmistir. Fakat birden baraj ¢okmiis, sular tekrar
yayilmis ve bu sekilde dolan Halys, Kappadokia topraginin bir¢ogunu silip stipiirmiis, bir¢ok yerlesim
yerini ve tarim arazilerini harap etmistir (Strabon, 2012, s. 10).

Daha sonra Ariaratheia’y1 Anadolu’nun seckin kentlerinden yapmak icin girisimlerde bulunmus
olan karal 3. Ariarathes, 15 bini atli olmak tizere 45 bin kisilik ordu kurmus, Kapadokya ve Kilikya
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bolgeleri arasindaki bolge olan Kataonia bolgesini ve ayrica Melid’i (Malatya) de kralliginin
topraklarina katarak bilyiitmiistiir. Ayrica Iskender’in haleflerinden olan ve Misir’da hiikiim siiren
Seleukoslar ile siyasi evlilik yaparak konumunu daha da gii¢lendirmistir. Nitekim 3. Ariarathes'in Sliimii
lizerine yerine gecen 4. Ariarathes, baskenti MO 220'de Mazaka'ya (Kayseri) tasimistir. Bu tarihten
sonra Ariarathea'nin 6nemi azalmistir (Erkiletlioglu, 2006, s. 74).

Sekil 4
Kral 3. Ariarathes’e Ait Bir Sikke.

Kaynak: Kirli, Sen, & Sahin, 2017, s. 151.

Kapadokya Kralligi, daha sonraki dénemlerde Roma Imparatorlugu hakimiyetine girmis ve
ozellikle Tulius Caesar ve Magnus Pompeius arasindaki siyasi ¢ekismelere de taniklik etmistir. Dénemin
Kapadokya krali II1. Ariobarnazes, Magnus Pompeius’u desteklese de Caesar, Pompeius ile giristigi
miicadeleyi kazandiktan sonra kendisine dokunmamistir. Daha sonra Marcus Antonius, Kapadokya
kralliginin son krali olan Arkhelaos’u tahta gecirmistir. Arkhealos, tahtta kaldig1 yillarda MO 36-MS
27, hem Roma Imparatoru Augustus Caesar ile yakin arkadas olmas1 hem de imparatorluga daha yakin
goriinmek i¢cin Mazaka bdolgesinin ismini Caesarea olarak degistirmistir (Tuncer, 2021, s.102). Roma
Imparatorlugundaki bir i¢ gekismeye bu kral doneminde de rastlanir. Kral Arkhelaos, Marcus Antonius
ile Augustus arasindaki taht kavgasinda Marcus Antinious’u desteklemistir. Savagi kazanan Augustus
kendisine ve kralligina dokunmamistir. Fakat daha sonraki yillarda Roma’nin yoneticilerinden olan
Tiberius, Arkhelaos’u Roma’ya cagirmis, izledigi siyaseti begenmediginden dolay1 kral Arkhelaos™n
oldiirtmiistiir. Boylelikle Kapadokya Kralligt MS 17°de sona ermis ve yerine bir Roma eyaleti olacak
olan Provincia Cappadocia kurulmustur (Dio, 1955, s. 154; Tuncer, 2021, s. 20; Orhun, 2018, ss. 582-
583).

Tablo 1
Kapadokya Kralligi 'min Hiikiim Siirmiis Krallar

1. I. Ariarathes (MO 332-322) 2. 11. Ariarathes (MO 301-280) 3. I1. Ariaramnes (M0280-230)

4. 111. Ariarathes (MO 230-220) 5. IV. Ariarathes (MO 220-163) 6. V. Ariarathes (MO 163-130)

7. Orophernes (MO 159-157) 8. VI. Ariarathes (MO130-116) 9. VII. Ariarathes (MO 116-101)

10. VIII. Ariarathes (MO 101-99) 11. IX. Ariarathes (MO 99-87) 12. VIII. Ariarathes (iki kere) (MO 90-86)
13. 1. Ariobarnazes (MO 95-63) 14. 11. Ariobarnazes (MO 63-52) 15. 111. Ariobarnazes (MO 52-42)

16. X. Ariarathes (MO 42-36) 17. Arkhelaos (MO 36-MS 17)

Kaynak: Orhun, M. (2018, 16-20 Nisan). Kappadokia Krallig [Bildiri sunumu]. ICOSS Social Conference’de sunulan bildiri,
Nevsehir, s. 574.

Iskog Arkeolog, Seyyah ve Yeni Ahit uzmam William Mitchell Ramsay 1851-1939,
Anadolu’yu gezmis, eski yollarini ¢izmis ve 19. yy. Anadolu’su hakkinda degerli bilgileri bir araya
getirerek 1888 yilinda Anadolu’nun Tarihi Cografyasi adli eserinde yayimlamistir. Bu eserinde
Pinarbas1 lizerinde de durmaktadir. Ramsay’in Eskicagda bolge hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve isabetli
yorumlar yapmasi eserinin incelenmesine olanak saglamustir. ilk olarak Tsamantos (Zamanti) Irmagina
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deginen Ramsay, bu nehri Strabon’un Cografyasi’nda gecen Karmalis Cay1 olduguna deginir. Baz1
tarihgilere gore Strabon’un Cografyasi’nda gecen Karmalis ¢ayi, Malatya ili smirlarn iginden gegen
Tohma ¢aytydi. Bu savi Strabon’un eserinden verdigi ornekler ile ciiriiterek Karmalis nehrinin biiytik
ihtimalle Tsamantos nehri olacagini su sekilde belirtir:

Karmalis'in yerini tayin etmek icin Karmalas Nehri icin séylenmis isimleri kontrol etmek gerekir. Unlii cografyact
Heinrich Kiepert, Karmalis Nehrini Firat'in kollarindan biri olan ve Melitene (Malatya) eyaletinden gecen Tohma Cayt
olacagn diigiinmiistiir. BuU érnek Strabon'un belirttigi orneklere oldukga terstir. Strabon, Geographia adl eserinin 539 uncu
sayfasinda, yukari Karmalas'in gegici olarak tikandigini ve sonug olarak Cilicia'da Mallos (Magarsa-Adana) civarindaki
yerleri sel bastigindan bahsediyor ve 537 inci sayfasinda da Karmalas'in Cappadocia'dan baska Cilicia'dan da gegtigini
soyliiyor. Bu érneklerden yola ¢ikarak Karmalis Nehirnin, Cappadocia'nin ta kuzeyinden dogarak Saros'la birlestikten sonra
Mallos civarinda denizle birlesen Tsamantos suyu oldugu kesindir. Pyramos Nehrinin Mallos'a ¢ok yakin gectigi halde Zamanti
ile Saros'un biraz daha ilerden aktiklart dogrudur. Fakat Tsamantos Nehrinin gegtigi yerleri, Strabon'un dedigi gibi, Mallos
cwvarinda bazi Kilikia kéyleri diye tarif etmek miimkiindiir. Bunlar goz éniine alindiginda Strabon'un tarifine uyabilen

Tsamantos 'tan baska nehir yoktur (Ramsay, 1960, s. 319).

Daha sonra da Tsamantos (Zamanti) Irmagmin gectigi yer olan Aziziye (Pinarbasi) hakkinda
bilgi verir:

Bu nehrin su anda kullanilan Tsamantos ismi, yiiksek ihtimalle Bizans tarihgilerinin ara sira bahsettikleri Tsamandos
kal'asindan (Kale) gelir. Bu kal'anin bulundugu lokasyon tartismali olsa da Cappadocia'da, Zamanti Suyun aktug: yerlerde
olma ihtimali de vardir. Kesin olarak bu kalenin nehrin iist taraflarinda oldugunu da ilave edebiliriz. Zamanti Su ismini Gediz
Cayi, Gebren Suyu, Porsuk Suyu gibi isimlerle karsilastirinca, "'Zamanti sehrinden gelen su" anlamina geldigi agik¢a
goriilebilir. Bir sehre veya kaleye verilen Tsamantos veya Zamanti adwnn, Tiirklerin Anadolu ’ya geldigi zamana kadar yasamis
oldugu kesindir. Nehre ismini net bir sekilde verebilecek iki nokta vardwr; biri, son zamanlarda Cerkezlerin yasadigi yerin
kaymakamligi olan ve Sultan Abdiilaziz’e ithafen Aziziye denilen kiigiik yerlesim yeridir. Aziziye'nin konumu onemli élgiide

dikkate degerdir (Ramsay, 1960, s. 319).

Yazar, daha sonra Pinarbagi mevkiinde bulunan Zamanti Irmagi ve bu suyun ismini nereden
aldig1 hakkinda bilgi verir:

Zamanti suyunu kusatan tepelerden bir takim harikulade su kaynaklari akmaktadir. Nehrin, adini bu pimarlardan
almis olmasi gayet miimkiindiir. Nasil ki, Sakarya'min da asil su kaynagin ciftelerdeki biiyiik kaynaklar olup, bir iki mil
asagida bunlara katisan uzun dereleri olmadigi kabul edilmistir. Zamanti suyuna ismini vermek ihtimali olan bir ikinci yerde,
su kaynagindan az bir mesafede, nehrin tam iizerindeki Viransehir'dir. Bu iki noktadan birisinin Karmalis olmasi lazim gelir.
Tsamantos yiiksek bir tepede oldugu i¢in Viransehir'de olmasina imkdn yoktur; bu, daha ziyade Aziziye'nin lokasyonuna uyar;

su halde Viransehir'in de Karmalis olmasi muhtemeldir (Ramsay, 1960, s. 319).

Sonraki boliimlerde ise yazar Zamanti isminin nihai kokeni tizerinde durmaktadir:

Bir baska ihtimal daha vardir: Karmalis, Bizans devrinde Tsamantos denilen yerin eski ismi olabilir. Her ne kadar,
Rum tarihgilerinin Tiirk isimlerini kullanmalar: daha geg bir devre tesadiif ederse de belki Zamanti da Bizanshlarin Tiirklerden
aldiklar: ecnebi bir kelimedir. O zaman hem Tsamantos'un ve hem de Karmalis'in simdiki Aziziye'nin isimleri olmasi
muhtemeldir. Fakat bana bu ihtimal ¢ok uzak goziikiiyor. Tsamantos kelimesinde bir yerli Anadolu sivesi vardir. Bu suretle
Tsamantos ismini tastyan bir kal'a Aziziye'de olup yanindaki muhtesem kaynaklar da nehrin Zamanti SUyu adint almasina sebep

olmustur (Ramsay, 1960, s. 320).

5. Sonuc¢

Eskicaglardan giiniimiize kadar Kayseri ve yoresi ¢ok Onemli yerlesimlere ev sahipligi
yapmistir. Bélge, yazili kaynaklar incelendiginde Hattiler, Hititler, Hititler yikildiktan sonra ise onlardan
kalan ardillar, Persler, Romalilar ve nihai olarak Tiirklerin Anadolu’yu fethi ile giiniimiize kadar gelen
hiikiimdarliklarina sahit olmustur. Bu bolge, Orta Anadolu’da yol gegis giizergdhlart {izerinde
olmasindan dolay1 ticari olarak da gelismis, dogu ve bat1 arasinda bir koprii vazifesi gormiistiir. Ozellikle
Asur Ticaret Kolonileri devrinde Asurlu tiiccarlarin ugrak noktas: Kayseri Kiiltepe/Kani§ olmustur.
Asurlu Tiiccarlarin Anadolu’daki ticaret aglarinin merkezi Kani§ Karum’u olmasindan dolay1 bolgenin
onemi artnugtir. Ote yandan Asurlu tiiccarlar, kendileri ile yaziy1 da Anadolu’ya getirerek Anadolu’nun
tarihi devirlerini baglatmislardir. Yazi ile birlikte o donemde Anadolu’da yer alan yerel beylikler,
yaptiklari isleri kayit altina almiglardir. Bunu yaparken de ¢ivi yazis1 ve kil tabletler kullanmislardir. Bu
sayede Eskicag Kayseri ve dolayisiyla Pinarbagsi hakkinda bilgilere ulasmis oluyoruz.
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Bu ¢alismada goriildiigi tizere Pinarbas1 bolgesi, Hititler ve Asur Ticaret Kolonileri devrinde
ad1 ¢ok gegmese de kervan ve ticaret yollarinin (Giiney ve Kuzey yollar1) Pinarbasi lizerinden gectigi
goriilityor. Dolayisiyla bir yerden ticaret yolunun gegmesi o yerin gelismesi ve diger kiiltiirlere de maruz
kalmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yine, bu calismada Pinarbasi bolgesinin Hitit ardillarindan olan
Tabal Kralliginin sinirlart igerisinde oldugunu gérmekteyiz. Bu baglamda diyebiliriz ki Piarbasi, o
donemlerde siyasi ve kiiltiirel olarak da 6nemini korumaktadir. Hititlerden baglayarak onlardan kalan
Geg Hitit Devletlerinin son donemine kadar olan dénemde bdlge; hukuki, siyasi, kiiltiirel ve ticari
bakimdan donemine gore 6nemli gelismeler yasamistir.

Bundan sonraki dénemde ise bolge Pers hakimiyetine girmistir. Pers Krali 2. Kyros’un On
Asya’daki ¢cogu yeri fethetmesi ile birlikte biiyiik bir imparatorluk kurulmus ve bu fethedilen yerlerin
yonetimi zor oldugu i¢in Satraplik denilen bir ¢esit vali manasina gelen yonetici sinifi ortaya ¢ikmistir.
Persler, bu sayede fethettikleri yerleri daha kolay yonetmisler ve merkezdeki Pers imparatoruna bagli
yoneticiler atamiglardir. O donemdeki en dnemli bolgelerden olan Orta Anadolu ve 6zellikle Kapadokya
bolgesine de Katpatuka ismini vererek buraya da bir satrap veya vali atamislardir. Calismada da
belirttigimiz iizere bu donemde satraplarin yaptiklari ¢aligmalar ile bolge kiiltiirel bakimdan Pers etkisi
ile donatilmaya calisilmistir. Bundan dolay1 Kayseri ve ¢evresinin hatta Pinarbagi’nin bile o donemde
Pers kiiltiirtinden etkilendigi sonucuna varilabilir.

Biiyiik iskender'in Anadolu'da Perslere kars1 zafer elde etmesine miiteakiben, Kapadokya'da
Makedon egemenligi baslamis, nitekim Kapadokya halki, Makedon egemenligine kars1 ayaklanmis ve
Pers soylularindan Ariarathes'in etrafinda toplanarak Kapadokya kralligint kurmuslardir. 3. Ariarathes
ise, sulak, yerlesime uygun ve Zamanti1 [Irmaginin i¢inden gectigi yeri kralliginin bagkenti yapmis, ismini
de Ariaratheia (Pinarbasi) koymustur. Donemin ticari olarak ugrak noktalarindan olan bu kent, 3.
Ariarathes'in 6liimiine kadar kralligin baskentligini yapmis ve abad edilmistir. 3. Ariarathes 6ldiikten
sonra ise yerine gecen 4. Ariarathes, kralli§in bagkentini Mazaka'ya (Kayseri) tagiyarak Ariaratheia'nin
Onemini yitirmesine sebep olmustur. Fakat bu donemden sonra Ariaratheia, yerlesime uygun ve Zamantt
Irmaginin bereketli sularindan dolay1 insanlarin yerlesmek i¢in ugrak noktalarindan biri olmustur.

Arkeolog ve Seyyah olan William Ramsay ise Anadolu'yu karis karig gezerek izlenimlerini not
aldig1 ve 1888 yilinda yayimladig1 Anadolu'nun Tarihi Cografyas: adl1 eserinde o donemdeki ismi ile
Aziziye yani Pinarbasi kazasina da ugrayarak izlenimlerini yazmistir. Ramsay, Strabon'un Geographika
adli eserinde gecen Karmalis Cay: nin Zamanti Irmag1 olacagi kanisina varir ve o dénemdeki bazi
yazarlarin Zamanti suyunu lokalize ederken distiikleri yanliglart hem Strabon'dan hem de kendi
izlenimlerinden yola ¢ikarak anlatir ve Pinarbasi ile Zamanti Irmagi hakkinda dogru bilgiler verir. Ona
gore Zamantt Irmagi, yukar1 Kapadokya bolgesinden dogarak giiniimiiz Adana’da bulunan
Mallos/Magarsa’dan da gegerek denize dokiilir. Sadece bu bilgi bile bu nehrin Tohma Cayi
olamayacagini dogrular niteliktedir. Zamanti Irmaginin aktig1 pinarlardan da bahseden Ramsay'a gore,
sehir ismini bu pinarlardan almustir. Pinarbasi'nin ¢ok giizel bir mevkie kurulduguna deginen Ramsay,
Zamant1 isminin de Bizanslhlar tarafindan Tiirklerden alindigina dikkat ¢ekmistir.

6. Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu c¢alismada “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Ydnergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler” baghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gercgeklestirilmemistir.

Bu aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.

7. Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar
catigsmasi olmadigini beyan ederim.
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8. Katki orani

Caligmanin tiim agamalar1 yazar tarafindan tasarlanmig ve hazirlanmstir.

Notlar:

1. Asurlu tiiccarlarin genel olarak odedikleri vergiler su sekildedir: Tatum (yol vergisi),
Nishatum (tekstil, kalay ve giimiis vergisi), Saddii’atum (Karumlara 6denen genel %2’lik vergi),
Qaggadatum (bas vergisi), E-Isratum (6siir vergisi), Wasitum (ihrag vergisi), Eriptum (giris vergisi).
Ayrintili bilgi i¢in bkz.: (Isik, 2020, s.15).

2. Karum ve Wabartum isimleri hakkinda daha detayli bilgi i¢in bkz.: (Bayram, 1994).

3. Kanis Karumu hakkinda daha detayl bilgi i¢in bkz.: (Albayrak, 2003, s.1).

4. Asur Ticaret Kolonileri donemi yerli halki ve Asurlu tiiccarlar arasindaki miinasebetler ile
ilgili daha detayl1 bilgi i¢in bkz.: (Cecgen, 1990).

5. Asur Ticaret Kolonileri déoneminde genel olarak Anadolu’da izlenen yol giizergahlar
hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.: (Gokgek, 2004, s.153).

6. Herodot’un Kapadokya bolgesinde yasayanlar i¢in Suriyeliler demesi hakkinda Ayrintili bilgi
i¢in bkz.: (Herodotos, 2012, s. 41; Tuncer, 2021, s.10).

7. Eskicagda Kapadokya bolgesi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.: (Tuncer, 2021).

8. Tabal Krallig1, MO birinci bin y1lin ilk yarisinda Orta Anadolu’da batida Tuz Gélii (Tatta),
doguda Malatya (Melid), kuzeyde Kizilirmak ve giineyde Kilikya bolgesine kadar uzanan sinirlari olan
bir Geg Hitit Kralligidir. Bu krallik ile ilgili ¢alismalar az oldugundan bilgiler sinirlidir. Fakat donemin
stiper giicii olan Asurlular ile savastiklar1 bilinmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.: (Pullu, 2006; Yigit,
2000).
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Egitim harcamalari ve gelir dagilim iliskisi: Avro bolgesi iilkeleri icin panel Fourier
nedensellik testi*

The relationship between education expenditures and income distribution: Panel
Fourier causality test for Euro area countries

Onur YAGIS!

Oz

Gelir dagiliminin ve siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi agisindan kamu egitim harcamalarinin
artirilmasi ve nitelikli egitim hizmetlerinin gelistirilmesi politikalar1 bilyiikk 6neme sahiptir. Beseri sermayenin
artirllmasina yonelik olarak yapilan egitim harcamalart ekonomik biiylimenin artmasina ve gelir esitsizliginin
azalmasma onemli katkilar sunabilmektedir. Bu ¢alismada 2008-2020 déneminde Avro bolgesi iilkeler igin
egitim harcamalar1 ve gelir dagilimu iliskisini panel fourier nedensellik analizi ile incelenmesi amaglanmstir.
Analiz sonucunda, s6z konusu iilkelerde nedenselligin geneli i¢in egitim harcamalarindan gelir dagilimina dogru
tek yonlii nedensellik elde edilmistir. Ulkeler bazinda bakildiginda, Finlandiya, irlanda, italya, Letonya, Slovak
Cumhuriyeti ve Slovenya’da egitim harcamalarindan gelir dagilimina nedensellik sonucuna ulagilmistir. Gelir
dagilimidan egitim harcamalarina Letonya, Portekiz ve Ispanya’da nedensellik iliskileri tespit edilmistir.
Letonya i¢in ise iki yonlii nedenselligin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Calismada yer alan diger iilkelerde ise
herhangi bir nedensellik s6z konusu degildir. Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak egitim diizeyinin
artirtlmasinin gelir dagiliminda esitsizligin ortadan kalkmasina katki saglayabildigini s6ylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Harcamalari, Gelir Dagilimi, Avro Bélgesi, Panel Fourier Nedensellik
Abstract

Policies to increase public education expenditures and develop qualified education services are of great
importance in terms of ensuring income distribution and sustainable growth. Education expenditures aimed at
increasing human capital can make significant contributions to increasing economic growth and reducing income
inequality. In this study, it is aimed to examine the relationship between education expenditures and income
distribution for Eurozone countries in the 2008-2020 period with panel Fourier causality analysis. As a result of
the analysis, one-way causality was obtained from education expenditures to income distribution for the overall
causality in the countries in question. When looked at on a country basis, a causality conclusion was reached
from education expenditures to income distribution in Finland, Ireland, Italy, Latvia, Slovak Republic and
Slovenia. Causal relationships from income distribution to education expenditures have been determined in
Latvia, Portugal and Spain. For Latvia, it was concluded that there was two-way causality. There is no causality

A Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireglerinin arastirma ve yayim etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme
ilkelerine uydugunu beyan etmistir. Aksi bir durumda Kayseri Universitesi KAYUSOSDER Dergisi sorumlu degildir.

! Dr., onuryagis@hotmail.com
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Vagis, O. (2024). Egitim harcamalart ve gelir daguumu iliskisi: Avro bolgesi
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in the other countries included in the study. Based on the research findings, it is possible to say that increasing
the level of education can contribute to the elimination of inequality in income distribution.

Keywords: Education Expenditures, Income Distribution, Eurozone, Panel Fourier Causality

1. Giris

Gelir dagiliminda adalet, toplumsal huzur ve istikrarin saglanmasi bakimindan iilkelerin
gerekli 6nemi vermesi gereken meselelerden birisidir. ikincil gelir dagilimi gelir esitsizligi agisindan
toplumun ¢esitli gelir diizeyine sahip gruplar1 arasinda, gelir esitsizligi kapsaminda elde edilen gelirin
yeniden dagitilmasina karsilik geldiginden 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan kamu harcamalar1 gelir
adaletinin saglanmasi i¢in biiyiilk 6neme sahiptir. Kuznets ve Friedman’in beseri sermayeye dair bir
kurami bulunmaktadir. Buna gore, egitim seviyesinin artirilmasi gelir dagiliminda adaletin
saglanmasina katki saglayabilir ve bu hususta politik kararlarin alinmasinit saglayabilmektedir
(Yumusak & Bilen, 2000, s. 79; Pehlivan, 20009, s. 23).

Gini katsayisi, herhangi bir iilkede gelirin adaletli dagilip dagilmadigiyla ilgili olarak bilgi
edinilmesi i¢in sik tercih edilen ve bu konuya dair literatiirdeki ¢alismalarda en ¢ok kullanilan orandir.
Diinya’da 2000’li yillarin ardindan iilkeler biiyiime ya da kalkinma planlarinin yaninda siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini gergeklestirmeye de yonelmistir. Gelismislik, iktisadi verilerin iyi bir seviyede
olmasinin yaninda, bireylerin egitim, saglik ve hukuki alanlardaki hizmetlere kolay erisebilmelerini
kapsamaktadir (Can, 2013, s. 6; Elveren, 2013; Kutluay, 2020).

Wagner, 19. Yiizyilin sonlarinda literatiirde “Wagner Yasasi” olarak bilinen bir goriis ortaya
koymustur. Bu goriise gore, kisi basina diigsen gelir diizeyi arttik¢ca kamu harcamalarinin aldigi pay da
artmaktadir. Buradan hareketle biiyiime ve kamu harcamalarimin iliskili oldugunu sodylemek
miimkiindiir (Digbudak, 2017, s. 62). Ekonomik kalkinmanin daha yiiksek oldugu gelismis iilkelerde
egitim seviyeleri yliksek diizeylerde seyretmektedir (OECD, 2019).

Egitim, toplumlarin politik, sosyal ve iktisadi gelismislik seviyelerini belirleyen 6nemli bir
etmendir. Bu kavram bireylere ve toplumlara dissal fayda saglayabilen bir sistemden olusmustur.
Devletler ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin bu alana kamu harcamasi gergeklestirmek
zorundadir (Ortag, 2003, s. 239; Ayrangol & Tekdere, 2014). Bu alana yapilan kamu harcamalar
beseri sermayenin gelistirilmesini hedeflemektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile beseri sermaye
yatirimlar {iretkenligin, kazan¢ ve refahin artmasini, toplumsal refahin artmasimi saglamaktadir. Bu
yatinm kapsaminda, insana yapilan yatirim verimliligin artmasina, bireysel nitelik ve yaraticiligin
artmas1 bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitelik sahibi insan kaynagi, teknolojik yeniliklerin
iretimi ve uygulanmasinda, iilkelerin rekabet diizeyini artirmada en onemli faktordiir. Bu agidan
egitim stratejik bir konuma sahip olmaktadir. Bu baglamda, beseri sermayenin artirilmasi igin devletin
kamu harcamalarinda egitimin tim kademelerinde yatirimlarimi artirmasi gerekmektedir. Egitim
pozitif digsalliga sahip mal ve hizmet olma o6zelligi tasimaktadir. Bu hizmetin bdliinebilme ve
titketiminde bireyler arasinda rekabet 6zelligi bulunmaktadir. Ayrica egitim hizmetinden faydalanan
kigilerin almig olduklari hizmetin ticretini 6demeleri miimkiin oldugu i¢in, egitim hizmeti 6zel olma
niteligini tagimaktadir. Hem kamusal hem de 6zel nitelik tagiyan egitim hizmetleri konjonktiire bagl
olarak gecisken yapisal 6zellige sahiptir. Egitimin 6zel mal olma 6zelliginin yaninda, toplumsal fayda
bakimindan kamusal mal olma 6zelligi de bulunmaktadir (Polat, 2008, s. 4; Susam, 2016, s. 189).

Toplumsal bakimdan egitimin meydana getirmis oldugu dissal fayda sebebiyle devlet; tiim
egitim kademelerinde kamu harcamalar1 yapmaktadir. Bu hizmet yeterli sekilde saglanamazsa bireye
ve tlim topluma zarar verebilmektedir. Saglanan digsal fayda nedeniyle, toplumun tiim taleplerinin
tilke diizeyinde devlet aracililigiyla karsilanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim hizmetinin
digsalligt beseri sermayenin gelisimiyle iligskili olup bireysel verimliligin artirllmasina katki
saglamaktadir. Ayrica egitim hizmetinde bulunan pozitif digsallik niteligi vergi yilkiimliiliikleri
iizerinde bulunan vergi yiikiiniin hafifletilmesi, politik karar verebilme mekanizmasinin iyilesmesi, sug
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oranlarimin azalmasina katki saglamasi ve ekonomik kalkinmaya olumlu katki saglamasi
sayilabilmektedir (Gilingor & Goksu, 2013, s. 61; Ciitcii vd., 2020).

Egitim kisisel ve toplumsal fayda saglamasi bakimindan 6nemli bir kavramdir. Egitimin
sagladigr kisisel fayda bireylerin gelecekteki gelir ve refah seviyesinin yiikselmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Sosyal alanda sagladigi fayda ise egitimin pozitif digsallik ve yayilma etkileri
gostermesidir. Egitim bireylere sartlar1 degistirebilme zeminini olusturabilmektedir. Bu durum
egitimde esitlikle ilgilidir. Devletin kamu kaynaklarinin belli miktarin1 egitime ayirmasi ya da bu
miktar1 yiikseltmesi gelir dagilimima olumlu katki saglamaktadir. Iktisadi gelisim seviyesine ve gelir
dagiliminda farkliliklara etkisi bulunan egitimden kaynakli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler, 6zel
egitim kurumlari, 6zel ve kamu yatirim miktari, toplumun biitiin kesimlerine egitimin erisilebilir
olmasi, nitelikli egitimin tiim {iilkeye yayilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi gibi unsurlar
sayilabilmektedir. Egitim seviyesi, gen¢ niifusa sunulan kamu harcamalar1 vasitasiyla egitim
olanaklart ve saglanan gelir arasinda iki yonli bir iliski bulunmaktadir. Yani egitim diizeyi
yiikseldikge daha fazla gelir saglama ihtimali artmakta, gelir diizeyi fazla olanlarin egitime daha fazla
harcama ve yatirim yapma imkani s6z konusu olmaktadir (Kose & Akyol, 2021, s. 802).

Egitim sistemi ve toplumsal esitsizlie bakildiginda, egitim anlayiginin toplumun tim
kesimleri arasinda gelir farkliliklarim1 azaltan bir rol oynadigim sdylemek miimkiindiir. Egitim
politikalar1  kigisel niteligin artirilmasi, toplumsal katki ve gelisimin artmasina da olanak
saglamaktadir. Teknolojik gelisime verilen Onem filkelerin birbirleri arasinda iktisadi gelisim
seviyelerini belirleyen etmenlerden birisidir. Egitim gelir artisini, kaliteli yasami, toplumsal huzuru
saglama, sosyal esitlik amacina ulasilmasina katkida bulunmaktadir (Y1ldiz & Karakas, 2019, s. 274).

Toplumlarda egitim seviyesinin artmasi, uzun donemde gelir esitsizliginin azalmasina ve statii
farkliliklarinin ortadan kalkmasina katki saglamaktadir. Flde edilen basari ile daha diisiik sosyo-
ekonomik diizey arasinda gii¢lii bir iliski bulundugunu, diisiik gelir ve egitim seviyesinin toplumsal
ayrimlara neden oldugu yargist bulunsa da devlet eliyle egitimin tiim {ilkede yayginlasmasi ve geng
niifusa egitim olanaklarinin aktarilmasi firsat esitligi sonucunu meydana getirmektedir. Egitime erisim
olanaklarinda problem yasandiginda ayrisma ve esitsizlikler meydana gelebilmektedir. Diger yandan
6zel kurumlar vasitasiyla egitimde rekabete miisaade edilmesinin egitimde niteligi artiracagl yoniinde
piyasa ve pazar sartlarin1 savunan yargilarda bulunmaktadir. Egitim yoksul kesime sunmus oldugu
firsatlar ile esitsizligi ortadan kaldiran bir faktordiir. Egitim diizeyi yiiksek birey, is giicii piyasasinda
daha fazla gelir elde edebilmekte ve ekonomik biiylimenin artmasina katki sunmaktadir. Devlet
tarafindan uygulanan planli egitim yatirimlar1 ve politikalar neticesinde bireylerin egitim seviyeleri
artmakta ayn1 zamanda gelir seviyeleri de artmaktadir. Bu durumda devletin yapmis oldugu sosyal
yardim transferine duyulan talebi azaltabileceginden toplumdaki gelir esitsizliklerinin ortadan
kalkabilecegi ileri siiriilmektedir. Gregorio ve Lee (2002) nitelikli sunulan egitim firsatlariin gelir
dagilimin iyilestirdigini belirtmistir. Bu durum diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin yiiksek gelir
diizeyine sahip olanlara gore egitim harcamalarindan daha fazla miktarda yararlanmasi anlamina
gelmektedir. Diisiik gelirli bireylerin egitim diizeyi arttikga iktisadi durumlarinin iyilesecegi
beklenmektedir. Yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler, daha fazla egitim harcamalarindan faydalandig:
durumda, gelir dagiliminda esitsizlik problemi yasanmaktadir. Egitimde firsat esitliginin
saglanmasinda, toplumda gelir diizeyi diisik kesimin egitim harcamalarin1 karsilayacak maddi
olanaklara sahip olmamasi, bu kesimin devlet vasitasiyla desteklenmesini zorunlu hale getirmektedir.
Tim egitim hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine esit sekilde dagilimi biiyiilk 6neme sahiptir.
Diinyada temel egitim olanaklari kamu tarafindan finanse edilmektedir. Bu bakimdan egitim
hizmetlerinin kamu tarafindan esit sekilde verilmesi ve gerekli denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.
Bu alana yapilan yatirnmlar iktisadi gelisim ve verimliligin artmasina katki saglayacagindan iilkelerin
egitime ayirmis olduklart maddi kaynaklar bireysel ve toplumsal kazanimlarin artmasina olanak
saglamaktadir (Oztiirk & Oktar, 2017; Ozdemir, 2021, s. 577).

Bu c¢aligmanin amaci egitim harcamalarmin gelir dagilimi {izerindeki etkilerinin
arastirtlmasidir. Bu ylizden calismada, 2008-2020 zaman aralig1 ele alinarak egitim harcamalar1 ve
gelir dagilimu iligkisi Avro bolgesi llkeleri i¢in arastirilmistir. Calismada; Avro bolgesi iilkelerde
egitim harcamalarinin gelir dagilimi {izerinde etkisi var m1? sorusunun cevabi aranmistir. Calismada
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Yilanci ve Kiler (2021) tarafindan literatiire kazandirilan Panel Fourier Granger Nedensellik yontemi
kullanilmistir. Bu test hem giincel olmas1 hem de diger analizlere gore hata payini en aza indiren bir
teknik olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu calisma ele aldig1 konuya dair her bir Avro bolgesi iilke
icin Panel Fourier Granger Nedensellik testi kullanilarak bireysel sonuglar elde etmesi bakimindan
hem o6zgiinliik kazanmakta hem de literatiirdeki diger calismalardan farklilik gostermektedir. Bu
acidan literatiire katki saglamasi ve sonuclardan yola c¢ikarak politika Onerileri sunulmasi
hedeflenmektedir. Caligmada oncelikle girig boliimiine yer verilmistir. Daha sonra literatiir taramasinin
yapildig1 boliimiin ardindan yontem ve bulgular ile devam edilmistir. Son boliim olarak sonug kismi
ile calisma tamamlanmustir.

2. Literatiir taramasi

Literatiirde son yillarda gelir dagiliminda adaletin saglanmasina yonelik olarak kamu egitim
harcamalarinin roliine dair ampirik arastirmalarin arttigi goriilmektedir. Onceki ¢aligmalarda egitim
harcamalar1 ve biiyiimeye dair yapilmaktayken sonraki calismalarda egitim ve saglik gibi sosyal
etmenlerin gelir esitsizligine ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek igin aragtirmalar yapilmigtir.
Egitim harcamalar1 bircok faktére bagli olarak degismektedir. Bu faktorlere gelir, hane kisi sayisi,
egitim diizeyi, bireylerin aile gecmis ve yerlesim bolgeleri, cinsiyet drnek olarak verilebilmektedir. Bu
baglamda asagidaki literatiir taramasinda ele alinan aragtirma konusuna dair ulusal ve uluslararasi
literatiire dair ¢aligmalara yer verilmistir.

Park (1996), 59 iilkeyi ele almistir. Panel veri yontemin uygulandigi calismada, egitim
seviyesi ile gelir dagilimmin pozitif iligkisinin varligi kanitlanmistir. Goodspeed (2000), 1973-1997
zaman araligini ele alarak ABD’yi arastirmigtir. Regresyon modelinin uygulandigi ¢alisma sonucunda,
egitim yatiriminin gelir esitsizliginin ortadan kalkmasina olumlu katki sagladigi bulunmustur.
Sylwester (2002), cesitli iilke gruplari i¢in tahminde bulunmustur. Uygulandig1 ¢alisma sonucunda,
OECD iilkelerinde egitim yatiriminin gelir esitsizliginin ortadan kalkmasina daha hizli katkilarinin
olacagin ileri stirmiistiir. Gylfason ve Zoega (2003), 87 iilkede 6grenci sayisi, okullagma seviyesi ve
gelir seviyesi iligkisine deginmistir. Calismada okullagsma oran1 ve gelirin pozitif iligkili olduguna ve
durumunun sosyal esitlige de olumlu katki sundugu sonuglari tizerinde durulmustur. Samer (2003), ii¢
Afrika Ulkeleri i¢in tahminde bulunmustur. Calismada, kamuya yapilan egitim harcamalarmin esitlige
ve iktisadi kalkinmaya tek basina etki yapamadiginin varligi kabul edilmistir. Duman (2008), 1987-
2005 donemini ele alarak Tiirkiye i¢in arastirma gergeklestirmistir. Calismada, yiiksek egitime erigim
imkaninin ve esitsizligin ortadan kalkmasina katki sagladigi sonucu bulunmustur. Farooq (2010),
2004-2005 zaman araligin1 ele alarak Pakistan’t arastirmigtir. Zaman serisi analizinin uygulandigi
calisma sonucunda, kadin ve erkek emek giicii arasinda gelir dagilimin esit olmadigr sonucuna
ulagmistir. Figueroa (2010), 2003 donemini ele alarak Peru igin tahmin gergeklestirmistir. Zaman
serisi analizi sonucunda, politik ve toplumsal faktorlerin esitsizlik yarattigina vurgu yapmustir.
Checchi ve Werfhorst (2014), 1950-1981 zaman araliginda doganlar igin bir aragtirma
gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, egitim politikalari ile gelir dagilimini arasinda iligski bulmustur.
Karim (2015), Banglades igin incelemede bulunmustur. Sonug¢ olarak kamunun saglamis oldugu
egitim harcamalarindan en ¢ok {ist gelir gruplarmin faydalandigina ulagmistir. Yazar bu noktadan
hareketle, devletin diisiik gelire sahip kesime daha fazla egitim harcamasi yapmasi gerektigini
Onermigtir. Jackson vd., (2015), 1955-1985 dénemini ele alarak ABD i¢in tahminde bulunmustur.
Panel veri analizinin uygulandig1 caligmada, egitim harcamalarimin yoksullugun azalmasina katki
sagladig kanitlanmistir. Seefeldt (2018), 1987-2015 donemini ele alarak ABD’yi incelemistir. Panel
veri incelemesinin sonucunda, egitim harcamalarinin esitsizligin azalmasina olumlu etkiler sundugu
vurgulanmustir. Senol ve Orhan (2021), 2002-2018 donemini ele alarak 15 OECD iilkesi igin tahmin
gergeklestirmistir. Panel veri analizi sonucunda, kamusal egitim harcamalarinin gelir dagiliminda
adaletin saglanmasinda 6nemli bir rol {istlendigine vurgu yapmustir.

Erkisi ve Ceyhan (2020), 1993-2016 donemini ele alarak 14 AB ilkesi i¢in tahmin
gerceklestirmistir. Panel veri analizleri sonucunda, gelir dagilimi ile enflasyon orami ve egitim
harcamasinin iligkili oldugu vurgusu yapilmstir. Sipahi (2021), 1999-2019 zaman araligini ele alarak
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Tiirkiye i¢in tahminde bulunmustur. Zaman serisi tekniginin uygulandigi ¢alismada, gelir dagilimi,
enflasyon ve egitim harcamasi arasinda nedensellik iliskisi oldugunu belirtmistir. Ozdemir (2021),
2001-2019 donemini ele alarak Tiirkiye igin tahminde bulunmustur. Zaman serisi incelemesinin
sonucunda, Gini katsayis1 ve egitim harcamalar1 arasinda nedensellik tespit edilmistir. Avcr (2022),
2000-2019 zaman araligini ele alarak Tirkiye’yi arastirmigtir. Toda-Yamamoto nedensellik testi ve
ARDL analizi analizinin uygulandig1 ¢calisma sonucunda, kamu saglik harcamalar1 ve insani kalkinma
endeksi arasinda negatif, egitim ile gelir esitsizligi ve insani kalkinma arasinda iliski bulmustur. Artige
ve Cavenaile (2023), 1960-2010 donemi 10 yillik verileri ile Kolombiya hari¢ tiim ABD eyaletlerine
dair calisma yapmustir. Yaptiklar1 genel denge modeli sonucunda, egitim harcamalar ile gelir
esitsizligi arasinda iligki bulmamustir. Ayan & Durgun (2023), 1986-2021 dénemini ele alarak Tiirkiye
icin aragtirma yapmustir. ARDL modelinin uygulandigi ¢alismada, Gini katsayisi, reel kisi basina
diisen GSYH, GSYH deflatorii ve dis agiklik arasinda iliskinin varligi kanitlanmistir. Dogan (2023),
2008-2018 donemini ele alarak 27 OECD iilkesi i¢in inceleme gergeklestirmistir. Panel veri teknigi
sonucunda, kamu egitim harcamalarimin gelir esitsizligi lizerinde azaltic1 etki yapacagina ulagmustir.
Yal¢in vd., (2023), 2010-2019 dénemini ele alarak OECD f{ilkeleri igin inceleme gergeklestirmistir.
Panel veri teknigi sonucunda, kamu egitim harcamalarinin gelir esitsizliginin ortadan kalkmasina
olumlu katkilar sagladig1 sonucuna ulagmustir.

Literatiir taramasinda egitim harcamalar1 ve gelir dagilimina yonelik olarak cesitli iilkelere
dair birgok calismanin yapildigr goriilmektedir. Yapilan g¢aligmalarda egitim harcamalarinin gelir
esitsizliginin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgular zaman aralig1 ve iilke grubuna gore degismesine ragmen genel goriis egitim harcamalarinin
gelir dagiliminda adaletin saglanmasina pozitif katki sagladigi yoniindedir.

3. Yontem ve bulgular

Bu calismada, egitim harcamalar1 ve gelir dagilimi iligkisi arastirilmistir. Gelir dagilimi
calismada bagimli degisken seklindedir. Caligmadaki bagimsiz degisken ise, egitim harcamalar1 olarak
incelenmistir. Uygulamada 2008-2020 donemine ait yillik verilerle birlikte se¢ilmis Avro bolgesi
iilkeleri (Finlandiya, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya ve
Ispanya) kullanilmistir. Bu secimde veri yetersizligi etkili olmustur.

GNit= fo+ S1EDit + it (1)

Buna gore, GN (Gini katsayisi, gelir dagilimi gostergesi), ED (Kamu egitim harcamalarinin
GSYH’ya orani(%), egitim harcamalar1 gostergesi), seklinde kullanilmigtir. & hata terimini
gostermektedir. Aragtirmada kullanilan tiim veriler OECD veri tabanindan elde edilmistir.

Analizde ilk olarak duragan halde bulunmayan serilerde sahte regresyon problemi ortaya
¢ikabilecegi olasiligindan dolayr birim kok testine gegmeden Once yatay kesit bagimliligi incelemesi
yapilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testlerinin ardindan, panel fourier Im birim kok testi
ve panel fourier granger nedensellik teknikleri ile ¢aligma devam etmistir.

Arastirmada (T>N) igin Breusch ve Pagan (1980) LM testinin tercih edilmesine karar
verilmistir (Pesaran, 2004, s. 4). LM istatistikleri asagidaki bigimde ifade edilmektedir.

. <2
LMgpT. T jlii+1 Piy NXIZ\I.(N—I)/Z 2)

Panel veri analizinde incelenmesi gereken bir diger 6nemli O6zellik egim katsayilarinin
heterojenligidir. Pesaran ve Yamagata (2008) bu amagla bir homojenlik testi gelistirmistir. Bu testin
hipotezi asagida belirtilmektedir (Pesaran & Yamagata, 2008, s. 52):

HO:IBi = B,Vl
Hy: B # B;
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Yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik sonuglarinin ardindan sonraki asamada Nazlioglu ve
Karul (2017) tarafindan agiklanan Fourier panel LM birim kok testi uygulanmistir. Yazarlar asagidaki
regresyon modelini 6nermislerdir (Nazlioglu & Karul, 2017, s. 5):

mkt 2kt
T ) + 62iAcos( T ) + & (3)

Ardindan Schmidt ve Phillips (1992) tarafindan 6nerilen LM prensibini uygulayarak asagidaki
regresyon modelinden birim kok testi istatistiklerini elde etmislerdir:

2
Ayit = 501' + 611'A Sin(

mkt 2ukt
T ) + dZiAcos( T

_ 2
Ayir = ¢iSit—q + dy; + dyA Sln( ) + v (4)

Burada S;; = y; — ; — 8;t — 8y; sin (Z"Tkt) — &,; cos (ZHTM) t=2,..T, tahmin edilen
katsayilar 8,;,81; 8,; denklem (3) yer almaktadir. Ve ¥; = y;; — 8p; — 6y sin (?) — 8,; cos (?)
burada y;; tim y;, i’lerin ilk gézlemidir.

Denklem (4)'ten birim kokiin sifir hipotezi tiim i i¢in ¢; = 0 seklindedir. Duraganligin
alternatif hipotezi bazi i i¢in ¢; < 0 seklindedir. Her bir kesit icin LM istatistigi %;(k) = ¢;/se(¢;)
seklinde tanimlanmaktadir. Bu bireysel istatistiklerinin ortalamasi alinarak panel istatistigi elde edilir.
Fourier panel birim kok testi i¢in elde edilen PLv ve Zim degerleri asagida yer almaktadir (Nazlioglu &
Karul, 2017, s. 5):

N
Puu() = N1 56 (5)
i=1

#;(k)’nin asimtotik dagilimi k’ye baghdir. Py, (k) ortalamasi é (k) olan ve varyans1 {2 (k)
olan standart normal bir dagilimi sahiptir (Nazlioglu ve Karul, 2017, s. 6):

VN (P (k) — §(k))
Ziu(k) = ~N(0,1) (6
(K 0 (0,1 (6)
Son adim olarak degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi incelemek i¢in panel fourier granger
nedensellik analizini uygulanmustir.

Granger tarafindan 1969 yilinda ortaya cikarilan nedensellik analizi ile degiskenlerin
gelecekteki degerleri tahmin edilmekte ve yararh bilgi saglayip saglamadigi ortaya konulmaktadir.
Onerilen bir diger nedensellik testi de Holtz-Eakin, Neweyve Rosen (1988)’dir. Daha sonra
Dumitrescu ve Hurlin (2012) bireysel Granger nedensellik testi regresyonlari lizerine dayali bir
nedensellik testi daha dnermistir. Bu testte tipki Granger de oldugu gibi yapisal degisiklikleri goz ardi
etmektedir. Bu durumda nedensellik iliskisine dair dogru sonuglar elde edemememize yol
acabilmektedir. Bu yiizden Yilanci ve Kilc1 (2021) yapisal degisikliklere izin veren Enders ve Jones
(2016) nedensellik testine dayanan teste Fourier fonksiyonlarini eklemistir. Bu nedensellik testi i¢in
asagidaki regresyonun tahmini yapilmistir (Yilanci & Kilei, 2021, s. 355).

2mtf;
I8t uy, (7)

2mf") + Bj cos (

. k .
Vie = a; + Xk vi®y; g+ Tk 8P + Asin( -

Burada B;=(8;", B; P B;® ....., B; trigonometrik terimleri ifade etmektedir. Testin sifir
hipotezi nedenselligin bulunmadigi seklinde iken alternatif hipotez bulundugu seklindedir. Sifir
hipotezini test etmek igin, bireysel Wald istatistiklerinin ortalamasini hesaplamaya yarayan test
istatistigi asagida yer almaktadir.

1
Wz\lii,rTlC = ﬁzililwi,T (8)
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Asagidaki tablolarda uygulamasi yapilan ekonometrik tekniklerin sonuglari yer almaktadir.
Tablo 1
Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglart

CD Testi GN ED
LM 83.621 (0.000)  130.297 (0.000)

Tablo 1°e gore, GN ve ED olasilik degerleri p<=0.01 oldugundan yatay kesit bagimlilig1 s6z
konusu degildir bos hipotez reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmistir. Yatay kesit bagimliligi
bulunmaktadir.

Tablo 2
Delta Testi Sonuclart

Model 1 Test Istatistigi Olasihk Degeri
A 7.531 (0.000)
Dy 6.658 (0.000)

Tablo 2’de Delta test sonuglari yer almaktadir. Delta (A) ve Diizeltilmis Delta (Aadj) testinin
olasilik degerine gére HO hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilerek modelde
kullanilan degiskenlerin heterojen bir yapida oldugu sonucuna varilmustir. Delta testlerinin ardindan
birim kok testine gegilmistir

Tablo 3’te Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan 6ne siirtilen fourier panel Lm birim kok
testinin GN ve ED i¢in LM3, LM> ve LM3 sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3
Fourier LM Birim Kok Testi Sonuclart
Degiskenler GN ED
Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier
Ulkeler LM, LM, LM; LM, LM, tau LMs
k=1 k=2 k=3 k=1 k=2 k=3
Finlandiya -2.489 -0.558 -2.003 -1.818 -1.650 0.621
irlanda -2.364 -3.093 -2.800 -2.599 -0.582 -1.809
italya -8.635 -0.984 -2.642 -2.862 -2.805 -2.460
Letonya -0.781 -0.579 -1.699 -1.463 -2.956 -1.147
Litvanya -5.257 -1.349 -1.481 0.688 2.046 -0.239
Portekiz -1.316 -1.579 -2.243 -0.399 0.669 -0.469
Slovak C. 0.331 -1.217 -0.324 -3.809 -4.381 -3.268
Slovenya -1.667 -3.171 -0.169 -1.020 -1.368 -4.075
Ispanya -1.375 -0.343 -0.653 -1.481 -1.244 -2.575
1(0)PLm -2.617 -1.430 -1.557 -1.640 -1.363 -1.713
1(0)ZLm 1.632 3.248 2.353 6.399 3.525 1.639
1(0)p 0.948 0.999 0.990 1.000 0.999 0.949
1(L)PLm 1.210 0.675 0.254 3.684 2. 107 3. 186
1(1)ZLm 12.22 7.149 6.481 22.23 21.68 18.55
1(1)p 0.006*** 0.012** 0.005***  (0.000*** 0.001*** 0.013**

*HE ye ** ise sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini belirtmektedir.

Yukaridaki Tablo 3’te Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan gelistirilmis olan Panel Fourier
Lagrange Carpan Birim Kok Testi sonuglar1 yer almaktadir. Modelde yer alan GN ve ED degiskeninin
1(0)’da 3 frekans degerinde de birim koklii oldugu ve serilerin 1(0)’da duragan olarak bulunmadig1
sonucuna ulagilmistir. GN ve ED’nin I(1) de 1, 2 ve 3 frekans degerinde duragan oldugu sonucu
bulunmustur.
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Panel fourier Lm birim kok testi sonucunda seriler 1(1)’de duragan olmasiin ardindan Panel
Fourier Granger Nedensellik testine gecilmistir. Tablo 4’te Yilanct ve Kiler (2021) tarafindan
gelistirilmis olan nedensellik testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4
Panel Fourier Granger Nedensellik Sonuglar
Ulkeler ED—GN GN—ED

Lag Wald Stat Prob Lag Wald Stat Prob
Finlandiya 2 0.903* 0.05 2 1.530 0.46
Irlanda 1 0.858* 0.05 1 1.063 0.30
Italya 2 11.361*** 0.00 2 0.774 0.67
Letonya 2 5.448** 0.01 2 1.721* 0.08
Litvanya 2 0.060 0.97 2 0.309 0.85
Portekiz 2 0.983 0.61 2 5.426* 0.06
Slovak C. 2 3.164*** 0.00 2 0.518 0.77
Slovenya 2 3.224** 0.01 2 1.505 0.47
Ispanya 2 0.235 0.88 2 4.31** 0.01
Panel ZNT 1.810 0.01**  0.205 0.83

R CkE ye CxEE04T, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 4’te verilen Panel fourier granger nedensellik sonuglari degerlendirildiginde; panelin
geneli icin ED’den GN’ye dogru % 5 anlamlilik diizeyinde nedensellik sonucu elde edilmistir. Ulke
olarak incelendiginde, Finlandiya, Irlanda, Italya, Letonya, Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya’da
ED’den GN’ye dogru nedensellik sonucuna ulasilmistir. GN’den ED’ye dogru Letonya, Portekiz ve
Ispanya’da nedensellik iliskileri tespit edilmistir. Letonya igin ise iki yonlii nedenselligin bulundugu
sonucuna ulagilmigtir. Calismada yer alan diger iilkelerde ise herhangi bir nedensellik s6z konusu
degildir.

4. Sonug¢

Gelir dagilimina yonelik inceleme yapilan galismalarda son yillarda artis yasanmistir. Onceki
yillarda biiytime ve gelir dagilimi iliskisine yonelik ¢aligmalar yapilmaktayken son yillarda sosyal
faktorlerin gelir dagilimina etkileri arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Gelir esitsizligi gelismisglik
seviyesine bakilmaksizin tiim diinyanin sorunu haline doniismiistiir. Bu kavramin ekonomik etkilerinin
bulunmasinin yaninda sosyal ve toplumsal etkileri de bulunmaktadir. Gelir dagiliminda adaletin
bulunmadigi toplumlar sosyo-ekonomik bakimdan olumsuz etkilenmektedir. Bunun yaninda gelir
esitsizliginin bulunmasi siyasetcilerin aldiklar1 politik ve ekonomik kararlarin sorgulanmasina neden
olabilmektedir.

Bu ¢aligmada egitim harcamalar1 ve gelir dagilimi iliskisi arastirilmigtir. Gelir dagilimi
calismada bagimli degisken seklindedir. Caligmadaki bagimsiz degisken ise, egitim harcamalari1 olarak
incelenmigtir. Uygulamada 2008-2020 donemine ait yillik verilerle birlikte secilmis Avro bolgesi
iilkeleri (Finlandiya, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya ve
Ispanya) kullanilmustir.

Caligmanin sonucunda ise, panelin geneli i¢in ED’den GN’ye dogru % 5 anlamlilik diizeyinde
nedensellik sonucu elde edilmistir. Ulke olarak incelendiginde, Finlandiya, Irlanda, italya, Letonya,
Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya’da ED’den GN’ye dogru nedensellik sonucuna ulasilmistir. GN’den
ED’ye dogru Letonya, Portekiz ve Ispanya’da nedensellik iliskileri tespit edilmistir. Letonya igin ise
iki yonlii nedenselligin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calismada yer alan diger iilkelerde ise
herhangi bir nedensellik s6z konusu degildir. Bu sonuglarda literatiirde Park (1996), Goodspeed
(2000), Sylwester (2002), Gylfason ve Zoega (2003), Samer (2003), Duman (2008), Farooq (2010),
Figueroa (2010), Checchi ve Werfhorst (2014), Karim (2015), Jackson vd., (2015), Seefeldt (2018),
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Senol ve Orhan (2021), Erkisi ve Ceyhan (2020), Sipahi (2021), Ozdemir (2021), Avc (2022), Artige
ve Cavenaile (2023), Ayan ve Durgun (2023), Dogan (2023) ve Yal¢in vd., (2023), benzer bulgulara
sahiptir. Bulunan sonug segilmis Avro bolgesi iilkeler icinde yoksul kesimden de ¢ok fazla insani
kapsayan en genis dgrenci toplulugunun bulundugu dolayisiyla bu seviyedeki egitimin daha az bir
maliyetle halka sunuldugunu gostermektedir. Egitim harcamalariin 6nemli bir paymin devlet
tarafindan karsilandigini, egitimde esitsizliklerin ortadan kaldirilarak egitimde firsat esitliginin
saglandigini, egitim hizmetlerinde niteligin 6n planda tutuldugu bu durumunda bu iilkelerde gelirin
adil dagilmasina katki sagladigimi soylemek miimkiindiir. Kamu egitim harcamalarinin gelir
esitsizligini ortadan kaldiric1 6zelliginin se¢ilmis Avro bolgesi iilkelerde gecerli oldugu goriilmektedir.

Bu noktadan hareketle, kamu harcama planlamalar1 yapilirken diisiik gelir diizeyine sahip
gruplarin daha fazla yararlanacagi gelir esitsizligini ortadan kaldirmaya yonelik adimlarin atilmasi, is
giici verimliliginin artirilmasi, beseri sermaye birikimlerinin artirilmasi, egitim hizmetlerinin
niteliklerinin artirilmasi, gelir dagilimina yonelik kamusal planlamalarin artirilmasi, istikrarl
siirdiirilebilir politikalarin uygulanmasi, sosyal ve iktisadi kalkinmanin saglanmasi, istihdamin
artirtlmasi, kayit dist ekonomiye dair tedbirlerin alinmasi, diizensiz gbg¢e mani olunmasi, mali alt
yaptya dair tedbirlerin alinmasi, vergi dagiliminda adaletin saglanmasi 6nerilmektedir.

5. Arastirmanin etik yonii

Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.

6. Cikar catismas1 beyam

Calismanin yazar1 bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi
veya diger asli ¢gikar gatigmasi olmadigini beyan eder.
7. Katki oram

Caligmanin tiim agamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.
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Develi yoresi Alevilerinde oliimle ilgili inan¢ ve uygulamalar*2

Beliefs and practices related to death among the Alevis of Develi region

Seyyid SERT?
Ahmet YALCIN?

Oz

Oliim insanoglunun yaratiligmin bir parcasi ve hayatin kagmilmaz gercegidir. Oliim her dogan canlinin
bagina gelen evrensel bir olgudur. Hangi inanca, cinsiyete ve topluma ait olursa olsun insanoglu dogumla baslayan
ve Oliimle sona eren hayatini daha anlamli kilabilmek i¢in bu yolda biiyiik caba sarf etmistir. Bu hususta gayretini
birtakim dini ritiiellerle icrd etmeye calismis ve bunlar1 gelecek nesillere aktarmistir. insan, 6ldiikten sonra
hatirlanmak ve sevdiklerini hatirlamak maksadiyla kendisinin de bir giin 6lecegini diisiinerek tarih boyunca 6lim
ve Oliimle ilgili ritiielleri hayatinin en dnemli meselelerinden bir yapmuistir. Bu ritiieller kisinin bagl bulundugu
inang ve icinde yasadig1 kiiltiiriin degerlerinden esinlenerek olusturulmustur. Olen kimsenin inanci, toplumsal
statiisii, vasiyeti, cenaze hizmetini gergeklestiren kimselerin tutumu gibi degiskenlere bagli olarak 6liim 6ncesi ve
sonrasinda gergeklestirilen ritiiellerde farkliliklar olabilmektedir. Alevilerde o6lim ve oliim sonrasinda
gergeklestirilen ritlieller konusunda yasadiklari bolgelere gore gesitli farkliliklar goriilebilmektedir. Develi
yoresinde yasayan Alevilerde Sliimle iligkilendirilen inanig ve uygulamalar makalemizin temelini olusturacaktir.
Makalemizi yazarken Alevilikle ilgili kaynaklardan ve bizden 6nce bu alanda yapilmis olan ¢alismalardan yola
cikarak yorede yasayan katilimcilarla yaptiginiz goriismelerden ve saha gozlemlerinden faydalandik. Oliim ve
sonrasi ile ilgili inanig ve uygulamalar hususunda; yorede yasayan Alevilerin bazi kiigiik farkliliklar haricinde
Geleneksel Alevilik anlayigina bagli kaldig1 ve yorede yasayan Siinnilerden etkilendigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mezhepler tarihi, Alevilik, Develi, erkan, cenize.
Abstract

Death is part of the creation of human beings and an inevitable fact of life. Death is a universal
phenomenon that happens to every living being. Regardless of faith, gender and society, human beings have made
great efforts to make their life, which begins with birth and ends with death, more meaningful. In this regard, they
have tried to fulfill their efforts with some religious rituals and passed them on to future generations. Throughout
history, human beings have made death and death-related rituals one of the most important issues of their lives,

A Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireglerinin aragtirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme
ilkelerine uydugunu beyan etmistir. Aksi bir durumda Kayseri Universitesi KAYUSOSDER Dergisi sorumlu degildir.

* Bu makale “Kayseri ili Develi Yoresinde Alevilik” bashkli yiiksek lisans tez calismasmin bir boliimiinden
iretilmistir.
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thinking that they will die one day in order to be remembered after death and to remember their loved ones. These
rituals are inspired by the beliefs of the person and the values of the culture in which they live. Depending on
variables such as the deceased person's beliefs, social status, will, and the attitude of those who perform the funeral
service, there may be differences in the rituals performed before and after death. Alevis differ in the rituals
performed before and after death according to the regions they live in. The beliefs and practices associated with
death among Alevis living in the Develi region will form the basis of our article. While writing our article, we
benefited from the sources on Alevism and the studies conducted in this field before us, as well as the interviews
and field observations we made with the participants living in the region. Regarding the beliefs and practices
related to death and after death; it is seen that the Alevis living in the region adhere to the traditional Alevi
understanding of Alevism and are influenced by the Sunnis living in the region, except for some minor differences.

Keywords: History of sects, Alevism, Develi, erkan, funeral.

1. Giris

Oliim insan hayatinin tabi bir sonucu olup bireyler ve toplumlar icin &nem arz eden bir olgudur.
Insan hayatin1 derinden etkileyen ve kaginilmaz olan &liim gergegi farkli diisiince ve dini ritiielleri
beraberinde getirmistir (Yildiz, 2007, s. 2). Her grup ve tarikatta oldugu gibi Aleviliginde kendine has
erkani ve rittielleri vardir. Bunlarin tamami teknik anlamda ayin-i cem olarak isimlendirilir (Kutlu, 2016,
s. 84). Rittieller gelencksel toplumlarda yalnizca dinsel uygulamalar ve ibadetlerle simirli olmayip
hayatin tamamini igine alan uygulamalardir. Ritiieller oncelikle bir sosyal organizasyon aracidir
(Yildirm, 2021, s. 258). Oliim ruhun gogiidiir. Aleviler dliimle birlikte ruhun gdctiigiine inanirlar.
Ahiret, 6ldiikten sonra ruhlarin bulustugu ve herkesin diinyada yaptig1 islerin hesabini verdigi yerdir
(Rengber, 2010, s. 399). Genellikle “ruhun bedenden ayrilmasi suretiyle kisinin maddi hayat kaynagin
yitirmesi” seklinde ifade edilen 6liim ve Oliim sonrasi hususundaki algilayis, inan¢ ve uygulamalar
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire, devirden devire farklilik gosterebilmektedir (Topaloglu, 2007, s.
32). Eski ¢aglarda yasayan insanin hayatinda her an gergeklesebilecek siradan bir olay olan 6liim,
giiniimiiz modern insani1 i¢in hayatin son evresinde gerceklesen bir hadise olarak anlasilmustir. Ilahi
menseili dinlerde ve baz1 farkli inaniglarda ise 6liim; baska bir hayata, asil hayata kap1 aralayan bir
gecisin ad1 olmustur. Bu nedenle insanoglu 6liim gergeginin etkisini hafifletecek ve unutturacak téren
ve ritiielleri hayatinin bir pargasi haline getirmistir (Y1ldiz, 2007, s. 2). Oliimiin bir son olmasindan
korkan insanoglu, dinlerin 6liim sonrasinda inananlar igin vaat ettigi giizel seylerle kendisini teselli
etmeye ¢alismistir. [lahi dinlere inananlar igin &liim mutlak bir son olmayip asil hayata gegisin adidir.
Oliim olgusu yalnizca isabet ettigi kisiyle smirli kalmayip basta 6lenin ailesi olmak iizere cevresindeki
bircok kimseyi etkilemektedir. Olen kimseyi diinya goziiyle bir daha géremeyecek olan yakinlart
duygusal bir ¢okiis yasamakla birlikte 6liiye karsi sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir. Olen
kimsenin yikanmasi, kefenlenmesi, defnedilmesi ve sonrasinda yapilan uygulamalar bu
sorumluluklardan bazilaridir. Bu vazifeler 6len kisinin yakinlar1 ve akrabalari arasinda paylasilmaktadir
(Keles, 2023, ss. 86-87). Toplumumuzda &liimle ilgili inanis ve ritiiellerin sekillenmesinde Islam dininin
onemli bir etkisi vardir. Bunu iilkemizde yasayan Alevi nitelemeli gruplarin Sliimle ilgili inanig ve
uygulamalarina baktigimizda da agik bir sekilde gérmekteyiz (Yildiz, 2007, s. 2). Alevilik-Bektasilik
ve Kizilbaglikta goriilen birgok adap, erkdn ve teskilatla ilgili bircok unsurun O6ziinii Samani bir
kiiltiirden alip islami bir kiiltiirle harmanlanarak varhigimi siirdiirdiigiinii gérmekteyiz (Figlali, 2006, s.
264; Ipek, 2022, s. 157). Hig siiphe yok ki Alevilerde dini hayatin olusmasinda ve sekillenmesinde,
Alevi gelenekte uygulanan dini ritiiellerde ve dinle biitiinlesmis olan adetlerde Tiirk kiiltiiriiniin ve Tiirk
dilinin etkisi biyiiktir (Yildirim, 2021, s. 55). Alevi gelenekte Ahirete iman kuvvetli bir sekilde
vurgulanmaktadir. Kiyamet, 6liimden sonra dirilme (ba’s), cennet, cehennem, sirat, Miinker-nekir,
mizan, azap, mahser, hesap, vb. unsurlarin gergek olduguna inanilmakta ve Alevilikle ilgili yazili
kaynaklarda yer verilmektedir. Ahirete imanin geregi olarak 6liim ve 6liim sonrasi hayatla ilgili inang
ve uygulamalar Alevi geleneginde Snemsenmektedir (Ucer, 2019, s. 244). Aleviler diinyada iken cennet
hevesi ile yasamaz. Cehennemden de korkmaz. Insan-1 kAmil olmak igin ¢alisir. Insan-1 kimil olmak
i¢in ¢alisan diinyada iken kendini hesaba ¢eker ve iyi bir insan olmak i¢in ¢aligir. (Rengber, 2010, s.
400).
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Develi yoresinde yasayan Aleviler arasinda 6liim ve 6liim sonrasi inanig ve uygulamalari ile
ilgili makalemizi geleneksel Alevilikteki 6liimle ilgili inang ve uygulamalardan yola ¢ikarak ele almaya
calistik. Arastirmamizda Develi yoresindeki Alevilerin inan¢ ve uygulamalarint anlatirken miilakat ve
gozlem metodunu kullandik. Konu ile ilgili verileri 2024 yili Mart-Haziran aylan igerisinde farkli
zamanlarda yorede yasayan Alevilerle gerceklestirdigimiz goriismelerde elde ettik.

2. Develi yoresi Alevilerinde 6liimle ilgili inan¢ ve uygulamalar

Develi Kayseri’nin en biiyiik ilgelerinden biridir. (Somuncu, 1998, s. 17; Bozdogan, 2023, s.
45). Yorede yasayan Alevi niifus Develi merkez basta olmak tizere Alayl, Cadiryeri, Derebasi ve
Karapinar mahallelerinde iskan etmektedir (Tan, 2018, s. 153). Bu mahalleler Adana il sinirina yakin
ve Toros Daglari’nin eteklerinde yer almaktadir. Yorede yasayan Alevi niifusun yasadigi Alayl,
Cadiryeri, Derebas1 ve Karapinar kdyleri de mahalleye doniistiiriilmiistiir. Bu mahallelerde Koggiri
agiretine mensup olan Kiirt Alevileri yasamaktadir. Bu mahallelerde yasayan Kiirt kdkenli ve itikad
olarak Alevi inanca sahip olan insanlar 19. asrin ikinci yarisinda bu bdlgeye yerlesmisler ve bu kdyleri
kurmuglardir (Budak, 2020, s. 277).

2.1. Oliim algist

Aleviler arasinda “6lim” olgusu iki farkli sekilde algilanmaktadir. Birincisi bedenin yagamsal
fonksiyonlarimin son bulmasiyla gerceklesen “biyolojik 6lim”, ikincisi ise kisinin kendisini manevi
kotiiliiklerden arindirmasini ve kendini daha hayatta iken hesaba ¢ekmesini ifade eden “6lmeden 6nce
O6lmek™ seklinde de ifade edilen “ikrar vermekle” irtibatlandirilan olimdiir (Keles, 2023, s. 86).
Bunlardan birincisi olan 6liim, diinyadan ayrilmak anlaminda kullanilmaktadir ki, bu aslinda &liim
sayllmaz. Digeri ise; “O6lmeden 6nce 6lmek”; lizerinde olan kul hakkindan temizlenmis olarak 6lmek
anlamina gelmektedir (Yildiz, 2007, s. 95). Oliim bir son olmay1p, ruhun gériinen dlemden gériinmeyen
aleme gegerek yer degistirmesi ve yeni bir hayatin baslangici olarak goriilmektedir. Bu ylizden 6lim
sozciigl Alevi kesimler tarafindan fazla kullanilmamaktadir. Alevi- Bektasi geleneginde 6liim sézciigii
yerine “Hakk’a yiiriimek”, “gd¢mek” (Ipek, 2012, s. 327), “don degistirmek”, “gerceklere kavusmak”,
“gerceklere erismek”, “sir olmak™, “emaneti teslim etmek”, “kalibi dinlendirmek” vb. deyimler
kullanilmaktadir (Keles, 2023, s. 86). Alevi gelenekte “Cenaze Merasimi/Toreni” yerine, 6liiyle ilgili
icra edilen uygulamalar “ Hakk’a Yiirime Erkan1” olarak isimlendirilmektedir (Aktas, 2015, s. 17).
Oliim, ruhun baska bir aleme gdgmesidir. Ruh gogii biitiin Aleviler tarafindan kabul edilen genel bir
inamstir (Yoriikan, 2015, s. 449). ibrahimi dinlere gére ilk 6liim ve 6liiniin defni Hz. Adem’in
cocuklarimdan Kabil ile Habil arasinda yasanan kiskanglik sebebiyle Kabil’in Habil’i dldiirmesi ve
topraga gommesi hadisesine dayanmaktadir. Arastirma yaptigimiz yorede yasayan Kocgiri asiretinin
mensubu olan Alevilerin 6liiniin defnedilmesi gelenegini bu hadiseye dayandirdigi gézlemlenmistir
(Keles, 2023, s. 87).

2.2. Oliim ve 6lii ile ilgili uygulamalar

Ulkemizde Alevi geleneginin hakim oldugu yerlerde 6liim esnasinda ve 6liim sonrasinda
birtakim ritiiellerin yapildigi goriilmektedir. Bu ritiiellerin bigim ve uygulanisinda yoreden yoreye bazi
farkliliklar bulunmakta olup ve ozellikle kirsal bolgelerdeki farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Oliimle
ilgili yapilan ritiielleri “ilk ve son asama “veya “hazirlik ve gdmme asamas1” olmak iizere iki kisimda
degerlendirmek miimkiindiir. Oliim hadisesinin basladig1 andan itibaren cenaze namazinin kilinmasina
kadar gerceklestirilen uygulamalart hazirlik asamasi; cenaze namazinin kilinmasindan &liiniin
gomiilmesine kadar gerceklestirilen islemleri de gdmme asamasi olarak ele alabiliriz (Yildiz, 2007, s.
96). Hazirlik asamasinda 6lmek iizere olan fakat suurunu tam olarak kaybetmemis olan kisinin yakinlart
etrafina toplanirlar. Olmek iizere olan kisinin yaninda Yasin suresi okunur, kelime-i sehadet getirilir.
Olen kimsenin imansiz gitmemesi ve giinahlarmin bagislanmas i¢in yaninda Kur’an- Kerim okunur.
Sayet Kur’an okumay1 bilen yoksa bilinen dualar okunur (ipek, 2012, s. 327). Bu hizmetleri yiiriiten
kimse tarafindan “Bismillah ve ala milleti Resulillah...” denilir ve {i¢ kez “Kelime-i Tevhit” ve “Kelime-
i Sehadet” getirilir. Yaninda bulunan deneyimli bir kisi tarafindan "Bismisah! Hak, Muhammet, ya Ali!"
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ya da “Allah-Muhammed-Ali” sézlerini tekrar edilir (Ipek, 2012, s. 327). Oliim désegindeki kimsenin
bu sozleri sdylemesi icin kesinlikle 1srar edilmez. Hasta bu sozleri sdyleyemiyorsa sadece “Allah” s6zii
kendisine telkin edilir (Aktas, 2015, s. 29). Olen kimseyi yakinlari ve musahibi yalniz birakmaz ve
basucunda bekleyerek su verir veya agzini islak bir bezle 1slatir (Gaspak, 2016, s. 109). Bir can Hakk’a
yliriidiigiinde ya da dar-1 désegindeyken onun basina gidilip dua okunur, giilbank okunur. “Allah’1m
hangi kap1 bu canimiz i¢in hayirliysa onu nasip et. Etrafina ¢ektirme, ailesine kolaylik ver.” seklinde
dua edilir ve telkinlerde bulunulur. Kur’an-1 Kerim’den Al-i Imran suresinin Tiirkgesi okunur. Fatiha
suresi, Ihlas suresi, Felak ve Nas surelerinin Tiirk¢eleri okunur (Kisisel iletisim-3, Nisan 2024). Oliim
hadisesinin gerg¢eklesmesinden sonra 6len kimsenin gozleri sivazlanarak kapatilir ve ¢enesi enli bir bezle
baglanir. Bast kibleye dogru gevrilerek ayaklar1 uzatilir ve bagparmaklarindan baglanir (Karaoglan,
2003, s. 38). Bu arada yavas sesle Kuran okunur. Oliiniin iizerindeki elbiseleri ¢ikarilir ve eger
cikartmak miimkiin degilse 6lilyii incitmeden iizerindeki kiyafetleri kesilerek ¢ikarilir ve lizeri beyaz bir
ortiiyle kapatilir. Elleri gégsiiniin {izerine konulur ve cesedin sismemesi i¢in {izerine bigak, makas vb.
metal bir esya konulur. Oliiniin elleri yanlarma uzatilp yaninda giizel kokulu esans ve tiitsiiler
bulundurulur (Yaman, 2018, s. 304). Olen kimsenin bulundugu odanm pencereleri acilarak oda
havalandirilir. Bu sayede odada bulunan 6liim kokusunun / kétii havanin odadan ¢iktigma inamlir (ipek,
2023, s. 270). Oliiniin bulundugu oda 3 giin baz1 Alevi gruplarda ise 40 giin boyunca (mum, lamba, 151k
vb.) aydinlatilir (Aktas, 2015, s. 32). Ayrica Kiirt Alevi koylerinin bazilarinda 3 giin boyunca 6lenin
mezar1 basinda ates yakilir (Yildiz, 2007, s. 98). Mezar basinda yakilan bu ates yirtici hayvanlarin
mezarlardan uzak durmasi ve dlilye zarar vermemesi i¢in yapilmaktadir. Cenaze gomiildiikten sonra ¢ok
giinah1 olanin mezarina bir hayvanin girdigine ve kirki ¢ikana kadar her giin mezara geldigine inanilir.
Bu hayvandan korunmak i¢in mezar siki sikiya kapatilir ve mezarin basinda ates yakilir. Yorede 6len
kimselerin mezarina belirli araliklarla su dokiiliir. Bu uygulama, mezarin hayvanlar tarafindan
esilmemesi, mezarin topraginin riizgar tarafindan savrulmamasi, cenazenin serinlemesi ve Oliiniin
mezarda yanmasini engelleme diisiincesine dayanilarak yapilmaktadir (Kisisel iletisim-2, Nisan 2024).

3. Oliimden sonra yapilacak isler

Kisi ruhunu teslim edince cenazenin hazirlanmasi, kefenlenmesi ve defnedilmesi i¢in hazirliklar
yapilir. Bu gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde yakin akraba ve komsular cenaze sahiplerine
yardime1 olur. Bir taraftan Dede veya Hoca, cenazeyi defnetmek i¢in hazirlik yaparken diger taraftan
akraba ve komsular cenaze sahiplerini teselli edip onlarin iiziintiilerini azaltmaya ve defin islemlerine
yardime1 olmaya calisirlar. Oliim sonrasinda yapilacak isler dedigimizde; 6len kimsenin yakin ve uzak
akrabalaria gerekli duyurunun yapilmasi, cenazenin yikanmasi, kefenlenmesi, cenaze namazinin
kilinmasi, cenazeye katilanlardan 6len kisi i¢in rizalik alinmasi ve sonrasinda yapilan isler akla gelir.

3.1. Oliimiin duyurulmasi

Kisi ruhunu teslim ettigi vakit baginda bulunan Alevi Dede veya Rehber “inna lilldhi ve inna
ileyhi racilin, mirac1 miibarek, mekani cennet olsun...” diyerek Oliimiin gerceklestigini c¢evresine
duyurur (Uger, 2015, s. 388). Oliim hadisesinin vuku bulmasiyla birlikte hastaya cenaze veya mevta
denir (Gezer, 2022, s. 225). Oliim gerceklestikten sonra dlenin yakinlari tarafindan uzakta bulunan
akrabalarma ve yakinlarina cenazeye katilmalarini saglamak ve son vazifelerini yapmak iizere haber
verilir. Yérede cami bulunmadigi icin minarelerden seld verilmez. Oliim hadisesi ve cenazenin defin
saati ile ilgili bilgiler telefon ve sosyal medya kanaliyla yakinlarina duyurulur. Su an hemen hemen her
mahallenin internet sayfast bulunmakta ve énemli haberler aninda paylasilmaktadir. Olen kimsenin
yaninda bulanan yakinlar tarafindan mevtanin ¢enesi baglanir, listii ortiiliir ve saglik ¢alisanlarina haber
verilir (Kisisel iletisim-1, Mayis 2024). Zaten 6lim gergeklestigi anda koyde hemen duyulur. “Kara
haber tez duyulur” atasdzii bunu acik bir sekilde ifade etmektedir. Oliiniin komsular1 ve akrabalari
cenaze evinde toplanarak bir taraftan yas tutarken diger taraftan cenazeyi defnetmek igin hazirlik
yaparlar (Aktas, 2015, s. 33). Oliim olay1 gerceklestikten sonra cenazeyi fazla bekletmeden en kisa
siirede vermek iilkemizdeki Alevi gruplar arasinda yaygin olan bir gelenektir (Yildiz, 2007, s. 97).
Nitekim 6len kimsenin cenazesinin bekletilmesi Anadolu’da hos karsilanan bir hadise degildir (Gezer,

28



Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Derygisi. Cilt 6, Sayu: 1, Haziran 2024, 25-36
Kaysert University Journal of Social Sciences. Vol 6, No: 1, Month 2024, 25-36

2022, s. 228). Ancak olen kimsenin yurtdiginda veya uzakta olan akrabasi varsa; ortamin ve hava
sartlarinin da uygun olmasi halinde onun gelmesi beklenir. Ancak bu siire ii¢ giinden fazla olamaz.
Cenaze, cem evinde veya olenin evinin yaninda morgda bekletilir. Mevta hangi kdyden ise o kdyiin
mezarligina defnedilir (Kisisel iletisim-4, Mart 2024). Olii yikanmadan ve kefenlenmeden once bir
miiddet evinde bekletilir ve basinda agitlar yakilarak yakin akraba, es ve dostlarmin gelmesi beklenir.
Yorede cenazeye hizmet etmenin ¢ok sevap oldugu inanci yaygin oldugu icin herkes son vazifesini
yapmak icin seferber olur (Ipek, 2012, s. 328). Olenin hastalanmasindan defnedilmesine kadar yasanan
stirecte ailesi ve varsa musahibi 6nemli bir rol oynamaktadir. Musahiplik, Alevi gelenekte ¢cok dnem
verilen bir kurumdur. Yolun geregi olan musahiplik diinya ile ilgili islerde dayanismay1 gerektirdigi i¢in
yol kardesligi; Oliinceye kadar devam etmesi ve taraflara karsilikli sorumluluklar yiiklemesi ve
beraberligin 6liinceye kadar devam etmesi sebebiyle de ahiret kardesligi olarak isimlendirilir (Uger,
2015, s. 232). Musahipler arasindaki kardeslik ahirette de devam eder. Olen kimse diiskiin ilan edilmis
olsa ve diigkiin olarak 6lse onun cenazesini pir, rehber dahi olsa musahibinden baska higbir kimse
kaldiramaz (Kaplan, 2012, s. 215).

3.2. Cenazenin yrtkanmast

Cenazenin yikanmasi Alevi bir Dede veya bu ise ehil bir kisi tarafindan yapilir. Ama giiniimiizde
cenazelerin dede tarafindan da yikandigi belirtilmektedir. Her ne kadar “Cenaze ytkamak dedenin gérevi
degildir.” denilse de Kayseri’de gelen Veli Dede’nin cenaze yikadigi kaynak kisiler tarafindan
sdylenmektedir. Oliiniin evinin &niinde cenazeyi yikamak igin hazirliklar yapilir. Giiniimiizde ise bu
yikama isleri arastirma yaptigimiz yorede bulunan cem evlerinde yapilmaktadir (Kisisel iletisim-6,
Nisan 2024). Cemevleri Aleviler igin ibadet yeri olmasi yaninda bireysel ve toplumsal problemlerin
¢0ziildiigii bir mahkemedir. Cemler burada yapilir, diigilinler ve nikah torenleri burada yapilir, cenazeler
burada yikanir ve buradan ugurlanir. Cem evleri Aleviler i¢in yaygm egitim kurumlaridir
(Dedekarginoglu, 2011, s. 387; Yaman, 2012, s. 27). Cenaze yikama islemi erkekler i¢cin dede veya hoca
bayanlar icin ise isin ehli bir baci tarafindan yapilmaktadir (ipek, 2012, s. 328). Aleviler arasinda
cenazeyi yikayacak ozelliklere sahip biri bulunamazsa cenaze Alevi olmayan bir Hoca tarafindan da
yikanabilir (Uger, 2015, s. 389). Cenazeyi yikama ve kefenleme islemleri cemevlerinde bulunan
gasilhanede yapilmakta olup lazim olan sabun, sicak su ve bez, kazma, kiirek, kova vb. malzemeler
mezarligin bitisiginde yer alan tek odal gasilhanede hazir bulundurulmaktadir (Karaoglan, 2003, s. 39).
Cenaze tenesire gotiiriilmeden 6nce tenesir giizel kokularla tiitstilenir. Cenazeyi yikayacak olan kisi “Ber
cemal-i Muhammed... kabrin 151kl;, mekanin cennet olsun...” diyerek dua eder (Uger, 2015, s. 389).
Olii tenesir iizerine yatirilir ve cenaze erkek ise gdbekten dizlere kadar kadin ise gogiislerinden dizlerine
kadar olan avret yerleri ortiiliir. Yikayicinin yaninda ona yardim eden ve su doken bir yardime1 bulunur.
Yikamaya baslarken niyet edilerek besmele gekilir.” Inna lillahi ve inna ileyhi rAcitin. El- hiikkmii lillah.
Giifraneke ya Rahman...” diye dua edilir (Yaman, 2018, s. 304).

Cenazenin yikama islemi sona erdikten sonra basta musahibi olmak iizere dliiniin ailesi ve
yakinlar1 cenazenin yanina gelir ve “hakkini helal et” diyerek “helallik suyu” dokerler. Helallik suyu
dokmek oliiye kars1 yapilmasi gereken son vazifelerdendir. Yikama isleminin sona ermesinden sonra
cenaze kurulanir, kefenlenir giizel kokular siiriiliir ve giilbanklar esliginde tenesir iizerine yatirilir (ipek,
2012, s. 328).

3.3. Cenazenin kefenlenmesi

Olen bir kimsenin bedenini kefenlemek farzdir. Erkek bedeni “gdmlek”, “eteklik” ve “sarg1”
olmak iizere ii¢ par¢adan kadin bedeni ise “gdmlek”, “eteklik™ , “sarg1” ,”basortiisii”, ve “gdgiis Ortiisii”
olmak iizere bes parcadan olusmaktadir (Yaman, 2018, ss. 304-305). Oliiye once boyundan gegirilip
ayaklara kadar uzanan “gémlek” giydirilir, sonra bagindan ayaklara kadar uzanan eteklik” en sonunda
ise biitiin viicudu saracak olan “sarg1” giydirilir (Uger, 2015, s. 389). Kadinlar igin gémlegin iizerinden
“bagortiisii” ortiiliir ve lizerine “eteklik” sarilir. Etekligin iizerinden gogiis Ortiisii Ortiilerek iizerine
“sarg1” sarilir. Oliiniin basi ve ayaklarindan sargimin fazlalik uglari toplanarak baglanir. Kefen bezi
beyaz pamuk ipinden veya patiskadan olabilir. Kadinlar i¢in ise ipekli ve desenli kumastan da olabilir
(Aktas, 2015, s. 38).
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Cenaze kefenlendikten sonra yiizii agilir ve 6liiniin es, dost ve akrabalar1 6liiyli ziyaret eder ve
ondan helallik isterler. Kiiciikler dliiniin sag elinden Oper. Biiylikleri ve yasitlart ise alnindan ve
yanaklarindan 6per. Birinci opiiste “Allah” ikinci Opiiste “Muhammed” {igiincii Opiiste ise “Ali” ismi
zikredilir. Ziyaret esnasinda oliiniin kefeni ve cesedi iizerine kesinlikle gbzyas1 dokiilmez (Aktas, 2015,
s. 39; Yildiz, Harun, 2007, s. 100). Olenin basinin altina yastik konur, altina battaniye serilir. Olen
kimsenin topraga gomiiliirken sevdigi ve deger verdigi bazi esyalarla birlikte gomiilmesi uygulamasi az
da olsa yorede varligin1 devam ettiren uygulamalardandir. Bu esya hayatta kullandig1 saz1 veya sevdigi
bir enstriimani olabilir (Kisisel iletisim-2, Nisan 2024).

3.4.  Rizalik alimmasi (helallik alinmasi/cenazenin aklanmasi)

Helallik, 6lenin evinin 6niinde ve mezarlikta musallada cenaze namazi kilimirken alimir. Bu
esnada dlenin yakinlar1 ve komsularindan rizalik alimir. Hakk’a yiiriiyen bir kimse aklanirken “Rizalik
Hizmeti”, “Hakk Hizmeti” ve “Swrlama/Toprakla Bulusturma Hizmeti” diye ii¢ hizmet yerine getirilir.
“Rizalik Hizmeti” Hakk’a ylirliyen canin evinin Oniinde; “Hakk Hizmeti” musalla taginin iizerinde;
“Sirlama/Toprakla Bulugturma Hizmeti” ise mezarlikta kabirde yerine getirilir (Aktas, 2015, s. 40).
Kefenlemesi tamamlanan cenaze igin, cenaze namazi kilinmadan dnce evinin Oniine getirilir ve helallik
istenir. “Olmeden 6nce 6liiniiz.” sdziinii kendisine rehber edinen Alevi gruplar bu hadiseye ¢cok dnem
vermektedirler (Uger, 2015, ss. 390-391). Rizalik alma uygulamasi, 6len kimsenin ailesinin yakinlarinm
onaylar1 alinarak yapilabilir (Gaspak, 2016, s. 111). Kefenlenme isleminin tamamlanmasindan sonra
cenaze tabuta konur ve tabut {i¢ kez yere birakilip tekrar kaldirildiktan sonra omuzlara alinir ve namazin
kilinacagi yere gotiiriiliir ve musalla tasinin iizerine konulur (Keles, 2023, s. 94). Alevilik ve
Bektasilikteki yapilanmaya, inang¢ ve uygulamalara baktigimizda klasik bir tarikat sisteminin hakim
oldugunu goriiyoruz. Kisinin 6lmeden kendini hesaba ¢ekmesi, kul hakki hususunda titiz davranmasi ve
oldiikten sonra son bir kez yakinlar1 tarafindan 6len kimse adina rizalik alinmasi ve her canin yilda bir
kez sorgudan gecirilmesi gibi uygulamalar Alevilik iizerindeki tasavvufi etkiyi agik bir sekilde
gostermektedir. Tarikatlardaki yapilanma Anadolu’da kendine Ozgii bir anlayis gelistirmis ve
tasavvufun etkileri Alevilerin inan¢ ve uygulamalarinda acik bir sekilde belirginlesmistir (Sarikaya,
2017, s.9).

3.5. Cenaze namazinin kilinmasi ve telkin

Cenaze hizmetini yiiriitilebilmesi i¢in dncelikli olarak Hakk’a yiirliyen canin evinden bas1 one
getirilerek ¢ikarilmasi gerekir (Aktas, 2015, s. 44). Cenaze namazinin kilinigina bakildiginda da siinni
kesimler tarafindan kilinan cenaze namazindan pek bir farkinin olmadigi goriiliir (Kisisel iletisim-5,
Mayis 2024). Ancak bazi yorelerde cemevinde kilinan cenaze namazina “halka namazi”, mezarlkta
kilinan namaza ise “saf namazi” denildigi goriilmektedir (Yildiz, 2007, s. 101). Cenaze namazlar
koylerde mezarliklarin 6nlinde kilinmaktadir. Ciinkii cenazelerin kondugu musalla tagi mezarlik
girislerinde bulunmaktadir. Karapinar, Alayli ve Derebasi mahallelerinde cemevi ve mezarliklar
birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen Cadiryeri mahallesinde mezarlik cemevinden uzakta
bulunmaktadir. Hak meydanina cenaze tdreni yapmak igin cenaze getirilir, Tiirkce dualar edilir.
Cemevlerinin ¢ogunda da cenaze kildirma olmaz. Cenazenin oldugu bolgede dede ve hoca bulunmazsa
komsu yerlerden bir imam hoca gelir ve cenaze namazi kildirir. Yorede cenaze ile ilgilenene hoca degil
hizmet eri denilmektedir (Kisisel iletisim-5, May1s 2024).

Cenaze namazini kildiracak olan imam 6liiniin gégiis hizasina gelerek ayakta durur ve “Niyet
ettim Allah rizasi i¢in cenaze namazini kilmaya” diyerek niyet alir. Cemaat de ayni sekilde niyet alarak
imama uyar. Namaza baslamadan 6nce imam su sozleri sdyler:

“Allah i¢in salata; Hz. Muhammed ve Ehl-i Beyt i¢in salavata; Hakk’a yiiriiyen er (veya: Hatun)
kisi icin duaya. Uyun hazir olan imam’a. Er (veya: Hatun) kisi niyetine.” der ve tekbirle namaza baslar.
Cemaat de ayni sekilde Imam’a uyar. Cenaze namazi dort tekbir ile kilman riik(i ve secdesi olmayan ve
ayakta kilinan bir namazdir (Yaman, 2018, s. 306).
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Cenaze namazinin kilinmasindan sonra cenaze daha dnce hazirlanmig olan kabre gotiiriiliir ve
yuzii kibleye gelecek sekilde mezara yerlestirilerek tizeri tahta ile kapatilir ve tizerine toprak atilir.
Cenazenin gomiilmesinden sonra dede tarafindan Kur’an okunur ve dua edilir (Uger, 2015, s. 390).

Cenaze yolda gotiiriiliirken ve mezara indirilirken “ Bismillah ve billah ve bism-i Sah ve ala
milleti Resulillah...” denilir (Yaman, 2018, s. 306).

Cenaze kabre konulduktan sonra kabrin basinda bulunan yakinlar1 ve mezarlikta bulunan cemaat
ayrilmadan hoca tarafindan telkin verilir. Telkin, 6lii defnedildikten sonra hoca veya miirsid tarafindan
mezarin basinda Slilye yapilan bir hatirlatmadir. Bazi yorelerde “falkin” da denilmektedir. Geleneksel
Alevi inancinda telkin dlitye degil dirilere verilir. Glinlimiizde ise Oliilere verilmektedir. Telkin verecek
olan hoca mezara kars1 doner ve yiiksek sesle su telkinde bulunur. Telkin Tiirk¢e olarak verilir. Hoca
“Bismisah Allah Allah Allah Allah. Ey falan oglu falan de ki dinim Islam’dir, peygamberim Hz.
Muhammed Mustafa’dir. Imamim Sah-1 Veli Ali el- Murtaza’dir. Allah’1m sen sdziinde durursun, sen
sevdiklerini rahmetinin golgesinde saklarsin. Sen unutulmus canlarimizi yalniz birakma. Sen sahip
c¢ikicilarin en hayirlisi en kutsalisin. Bu canlarimizi koru, Rahmetini merhametini kerametini esirgeme.
Bismisah Hak-Muhammed- Ya Ali” der. Bazen Tiirk¢e olarak Fatiha suresi okunur, eline niyaz eder ve
hizmetimizi tamamlariz (Kisisel iletisim-7, Nisan 2024).

Cenaze ve telkin sona erince cemaat cenaze yakinlarina taziyelerini sunduktan sonra
mezarliktan ayrilir (Uger, 2015, s. 390).

4. Oliimden sonra yapilacak hizmetler

Cenaze defnedildikten sonra cenazeye katilan ve 6zellikle uzaktan gelenler i¢in cenaze yakinlari
tarafindan kesilen kurbanlarla hazirlanmis olan yemekler lokma olarak ikram edilir. Cenazeye katilanlar
icin mutlaka yemek hazirlanir. Cenaze sahiplerinin maddi yiikiinii azaltmak i¢in cem evi Oniinde para
toplanir ve yemegin masraflart buradan karsilanir (Kisisel iletisim-4, Mart 2024). Yemek yapma
imkaninin olmadig1 durumlarda ise cenazeye katilanlara biskiivi, pasta, gofret, lokum vb. yiyecekler
lokma olarak hazirlanir ve ikram edilir. Lokma yenildikten sonra Dede veya Hoca tarafindan sofra duasi
okunur (Uger, 2015, s. 390). Cenazeye katilanlar Hakk’a yiiriiyen cana kars1 son gorevlerini yapmanin
huzuruyla cenaze evinden ayrilirken “Allah sabiwrlar versin”, “Basinz sag olsun, yedik ictik Allah kabul
etsin” vb. dua ve temennilerle dua ederler.

Cenaze defnedildikten sonra yoreden yoreye degismekle birlikte yaklasik on giin boyunca yas
tutulur. Olen kimsenin ruhuna saygidan dolayr yas siiresince cenaze evinde televizyon izlenmez,
giiriiltiilii bir sekilde giilinmez. Siislii ve abartili kiyafetler giyilmez. Koyu renk kiyafetler giyilir. Banyo
yapilmaz, erkekler tiras olmaz. Oliiniin kirki ¢ikana kadar elbiseler ters giyilir. Yas siiresince kdyde
eglence ve diigilin yapilmaz (Kisisel iletisim-1, Mayis 2024). Eger diigiin giinii daha 6nce kararlastirilmig
ise cenaze sahiplerinden helallik alinir ve onlarin miisaadesi alinarak sade bir sekilde abartili
eglencelerden kaginarak diigiinler yapilabilir (Ipek, 2012, s. 330). Yorede 6len kimsenin ardindan agit
yakilmasi yaygin bir uygulamadir. Olen kimsenin gengligini, giizelligini, yigitligini, yasadig1 acilari,
ardinda biraktig1 yakinlarini ve ¢ektikleri acilari dile getiren ezgilerden olusan agitlar kadinlar tarafindan
okunmaktadir. Her yorede agit yakan ve sesi giizel olan “agit¢1 kadinlar” bulunmakta ve cenazelere
davet edilmektedir. Yoremizde yer alan Karapinar mezrasinda da agitgt bir kadin bulunmakta ve
cenazelere davet edilerek agitlar yakmaktadir. Cevredeki kadinlar da bu agitlara eslik etmektedirler.
Agit yakma isi bazen Oliiniin basinda bazen de 6lenin mezari basinda yapilmaktadir. Bolge halki sag-
bas yolarak agit yakmanin dinimizce yanlis oldugunu bilse de bu uygulamayi1 devam ettirmektedir
(Kisisel iletisim-9, Nisan 2024).

4.1, Dar’dan indirme erkdani

Olen kimse defnedildikten sonra iilkemizde yasayan Alevi gruplara 6zgii olan ddrdan indirme
dyini yapilir. Dar’dan indirme erkdnmi bir ayin-i ruhanidir. Olen kimsenin ruhunun rahatlamasi ve
istirahatini temin etmek igin gerceklestirilen bir erkdndir (Coskun, 2013, s. 274). Bu ayin {ilkemizde
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kirsal kesimde yasayan Aleviler arasinda uygulanmaktadir. Dar cekmek kdylerde dnem verilen bir ritiiel
olup kokeni Hz. Adem’e dayandirilmaktadir. Oldiikten sonra ddr” ¢ekilmeyen kimsenin mezarinda
rahat edemeyecegine, huzursuz olacagina inanilir (Yildiz, 2007, s. 104). Kisi hayatta iken Alevi
gelenegine gore Olen bir kimsenin ahirette huzurlu ve mutlu olabilmesi i¢in ddr min ¢ekilmesi gerekir.
Olen kimsenin {izerindeki kul haklarinin ve borglarmin, islemis oldugu sug ve giinahlarinin affedilmesi
icin dede huzurunda kurulmus olan halk meclisinde rizalik alinir. Boylece 6lii ahirete borglu olarak
gitmez, temizlenmis olarak gider (ipek, 2012, s. 329). Hakka yiiriiyen bir canin, Hakk’a kavusabilmesi
icin dogdugu andaki safligina ve temizligine kavusabilmesi gerekir. Bu da ancak 6len kimsenin yakinlari
veya musahibi tarafindan dede huzurunda biitiin canlarin katimryla gergeklesecek olan dar erkéni ile
miimkiindiir (Coskun, 2013, s. 273). Dar erkdnin1 baslatmak i¢in dede cenaze yakinlarindan ve
meydanda bulunanlardan erkani yonetmek igin rizalik alir. Bu rizalik alinmadan dar erkani yapilamaz
(Rengber, 2020, s. 48).

Alevi geleneginde dlen bir Alevi canin ruhunu ta’ziz icin dar’1 gekilir. Olen kimsenin yakinlart
tarafindan dardan indirme erkéni agtirilir. Meydan kurulunca 6len kimsenin velisi, musahibi veya
vasileri meydana gelerek dar-1 mansiir’a dikilirler. Olen kisi igin “agrinmis, incinmis, glicenmis kisiler
varsa dile gelsin, bile gelsin, hakkini istesin, Allah eyvallah” sézleriyle terciiman okurlar. Olen kimsenin
borglari varsa yakinlari tarafindan édenir ve meydanda bulunan herkesten rizalik alinir (Figlali, 2006, s.
270). Dar-1 Manstr; agaca asilir gibi usuliine uygun bir sekilde pirin huzurunda elleri yana birakarak ve
sag ayak parmagi sol ayak parmaginin iistiine gelecek sekilde ayaklar bitistirerek durmaktir. Talip bu
durusuyla bu yolda Hallac-1 Mansur gibi canini vermeye razi oldugunu ve kendini sorgulatarak verilen
hiikme razi oldugunu ifade etmektedir (Kaplan, 2012, s. 262). Ceme katilan kisilerin 6len kimseden razi
olduklari belirten “Oz goniil birligi ile biz suclarindan vazgegctik. Allah da affetsin. Ruhu sad olsun.
Hak erenleri yardimcisi olsun.” sdzleriyle cem sona erer. Oliiniin ruhunu yiiceltmek maksadiyla zahirler
tarafindan nefes ve diivazlar okunur (Uziim, 2007, s. 168). Erkan sona erdikten sonra cenaze sahipleri
tarafindan hazirlanmis olan kirk yemegi katilan cemaatle birlikte yenilir. Kurbanlar kesilir, hazirlanan
lokmalar dagitilir ve 6len can i¢in dualar edilir (Rengber, 2020, s. 48). Dardan indirme erkani icra
edilirken yapilan Olii i¢in af ve magfiret dilenmesi ve kabirdeki azabinin hafifletilmesi igin yapilan
dualara baktigimizda kabir azabi ve sorgu sualin Alevi gelenekte de kabul gordiigiinii agik bir sekilde
miisahede etmekteyiz (Kaplan, 2019, s. 168). Ahirete iman konusu ile ilgili olan kavramlar Aleviligin
yazili kaynaklarinda genis bir sekilde islenmektedir (Kaplan, 2019, s. 176).

Dardan indirme toreni, dlen kisinin defnedildigi giin defnedilmeden 6nce ve defnedildikten
sonraki aksam yapilabildigi gibi, miisait olunan bir giinde yapilabilir. Téren i¢in miisait olan giin
definden sonraki ikinci, {igiincii yedinci veya kirkiner giin olabilir (Uger, 2015, s. 391; Yildiz, 2007, s.
107). Geleneksel Alevilikte 6len kimseler i¢in dar ¢ekildigi gibi hayatta olan talip ve dervisler igin de
dar ¢ekilir. Hicbir Alevi ve Bektasi 6ldiikten sonra kusurlarinin ortaya ¢ikarilmasini istemez. Bu sebeple
Olen kimseler icin yapilan dar erkani hayat boyunca bireyleri davraniglarinda dikkatli davranmaya
yonelten ve kisisel ve sosyal sorumluluklarini artiran bir yetiye sahiptir. Dar erkani hem birey hem de
toplum tizerinde bir otokontrol giiciine sahiptir (Rengber, 2020, s. 31)

4.2. Oliiniin y1l doniimii (Mezar kaldirma)

Olen kimsenin liimiiniin {izerinden bir y1l gegtikten sonra dlenin ailesi ve yakinlari tarafindan
bir téren yapilir. Bu torene yorede “mezar kaldirma” adi verilmektedir. Bir kimse 61diigii zaman bir y1l
siireyle 6lenin mezar1 yapilmaz. Olenin mezarinin yapilmasi o kisi ile irtibatin kesilmesi manasinda
yorumlandig icin erkenden Olen ile irtibati kesmek giinah olarak degerlendirilmektedir (Karaoglan
2003, s. 47).

Bu torenin yapilacagi zaman genellikle herkesin miisait oldugu bir zamana gore belirlenmekte
olup ydre insaninca belirlenmektedir. Bu ydrede mezar kaldirma torenleri okullarin tatil olup yaz
mevsiminin basladig1 haziran ayinda yapilmaktadir. Daha 6nce mezar kaldirma toreninin yapilacagi
tarih belirlenir. Telefonla ve sosyal medya araciligiyla herkese duyurulur. O yil igerisinde kag kisi vefat
etmigse mezar kaldirma toreni hazirligi ve masraflar1 o kisiler tarafindan karsilanir. Cenaze sahipleri
maddi imkéanlar 6l¢iistinde kurbanlarim keserek hazirliklarini yaparlar. Mezar kaldirma torenine davet
edilen kisiler, cenazenin yakinlar1 ve koyliiler, 6lenin mezarinin baginda toplanir ve burada hazin bir
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toren yapilir. Cenazenin yakinlar 6len kimseyi hayirla yad eder ve mezar1 baginda agitlar yakarlar. Bu
sirada daha Once gecici olarak mezarin basia dikilmis olan tahta ve taslar sokiiliir ve yerine iizerinde
Olenin resim, adi, soyadi, dogum ve Oliim tarihinin yazili oldugu mezar taglar1 dikilir. Tas veya
mermerden Oliiniin kabri yapilir ve yeniden diizenlenir. Daha sonra “lokmalar” dagitilir ve kesilen
kurbanlarla yapilmis olan yemekler yenilir. Yemekten sonra 6len kimselerin iizerine Yasin ve Fatiha
sureleri okunur. Herkes kendi yakinlarinin mezarlarini ziyaret eder ve Kur’an okuyup dua eder. Téren
bu sekilde sona erer ve herkes dagilir (Kisisel iletisim-2, Nisan 2024).

Lokma ibadeti Alevilerde 6nemli bir yere sahiptir. Cemlere katilirken Alevi talipler evlerinde
bulunan yiyeceklerden getirirler. Bir araya toplanan lokmalarin dede tarafindan duasi okunur ve cem
sonunda esit olarak ceme katilanlara dagitilir. Yapilan cemler hangi niyetle yapiliyorsa bu lokmalar
“Hizir Lokmas1, Diiskiinliik Lokmasi, Dardan indirme Lokmasi, Birlik Lokmas1” seklinde isimlendirilir
(Rengber, 2019, s. 256). Mezar kaldirma téreninden sonra 6lenin karist veya kocasinin evlenebilmesi
icin gecmesi gereken bir yillik yas tutma siire tamamlanmis ve yeniden evlenebilmek i¢in bir méani
kalmamuigtir. Taraflar artik yeniden evlenebilirler (Karaoglan, 2003, s. 48).

Genellikle arife giinii ve bayram giinlerinde mezarlar ziyaret edilir. Mezarlar ziyaret edilirken
mezar sahipleri yanlarinda yiyecek ve icecek gotiiriir ve Oliiniin hayrina buradaki insanlara ikram
ederler. Mezarlar ziyaret edilirken Kur’an okunur ve dualar edilir.

5. Sonug¢

Oliim olgusu Alevi gruplarda “Hakk’a yiiriimek” tabiri ile ifade edilmekte olup cenaze
hizmetlerinin icra edilmesi esnasinda yerine getirilen uygulamalar da “Hakk’a Yiiriime Erkani1” olarak
isimlendirilmektedir. Develi yoresinde ve ydreye bagli mahallelerde 1900°li yillardan beri Alevi
niifusun yasadig1 anlasilmaktadir. Bu yorede yasayan Aleviler Tunceli’den Sivas Zara; Kayseri Sariz
bolgelerine gelmis daha sonra ise Develi yoresine gelerek yerlesmistir.

Genelde kapali bir toplum yapisina sahip olan Aleviler cenaze, diigiin, bayram vb.
etkinliklerinde bu kapali yapinin disina ¢ikmakta ve dini ritiiellerini daha serbest bir sekilde icra
etmektedir. Toplumsal hayatin tabii bir sonucu olarak gelisen arkadaslik, dostluk ve akrabaliklar
toplumsal gruplar arasindaki iligkileri ¢esitlendirmekte ve karsilikli sorumluluklar yiiklemektedir. Biitiin
bu yeni dostluk ve akrabaliklar “son vazife” olarak goriilen cenaze ritiieline katilimi ¢esitlendirmekte ve
artirmaktadir. Baba Mansur Ocagina bagli olan Develi ve ydresinde yasayan Alevilerin cenaze
hizmetinin icra edilmesinde ortak hareket ettikleri goriilmiistiir. Cenaze hizmetini yiiriiten Dede ve Hoca
tarafindan baz1 farkliliklar miisahede edilse de yorede icra edilen ritliellerde geleneksel kabul devam
etmektedir. Yorede yasayan Aleviler cenaze hizmetini yiiriitmek i¢in kendi aralarindan Alevi kiiltiiriine
gore yetismis ve Kayseri ve Adana gibi yakin bolgelerde yasayan “Hoca” ve “Baci “denilen kisilere
miiracaat etmektedir. Bu ydrede yasatilan dliimle ilgili inams ve uygulamalara baktigimizda islam
dininin ve Islam oOncesi Geleneksel Tiirk dinlerinde var olan inanglarin biiyiik etkisi oldugunu
gormekteyiz. Mezarliklarin yiiksek tepeler lizerine yapilmasi, mezarlarin ¢ignenmemesi ve etrafinin
koruma altina alinmasi, 6lilyii anmak kurbanlar kesilmesi ve agitlar yakilmasi, ruh ve ruhlarla ilgili
inaniglar vb. hususlarda geleneksel Tirk Altay topluluklari ile paralellik gostermektedir.

Cenaze ritiieli esnasinda yerine getirilen helallik/rizalik alinmasi, Kur’an okutulmasi, Yasin ve
Fatiha surelerinin okunmasi, cenazenin yikanmasi, kefenlenmesi, cenaze namazinin kildirilmasi ve
cenaze sonrasinda lokma dagitilmasi gibi Islami uygulamalarin yorede yasayan Aleviler tarafindan
gelenegin bir pargasi olarak kabul edildigi goriilmistiir. Bu ydrede yasayan Alevilerin icra ettikleri
cenaze hizmetleri ile Siinni toplumun uygulamalari arasinda bir¢ok benzerlik bulunmaktadir. Bu inanis
ve uygulamalarin biiylik bir ekseriyetinin Siinniler tarafindan yapilan uygulamalarla ortiistiigii
goriilmektedir.
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6. Arastirmammn etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Etik kurul onayi Kayseri
Universitesi Etik Kurulu 18.03.2024 tarihli 93352 say1li karari ile alinan izinle yiiriitiilmiistiir.
7. Cikar ¢atismas1 beyam

Calismanin tiim yazarlar1 bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

8. Katki orani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan ederler.
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Yoneticilerin iletisimci bicimlerinin ¢calisanlarin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
iizerine etkisi* 4

The effect of managers’ communicative styles on employee’s job satisfaction and
intention to leave

Funda KIRAN!
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0z

Yéneticilerde olmasi gereken zellikler arasinda iletisim oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ote yandan
kurulmasi gereken iletisimci bigimi sekli lizerinde fikir birligine varilmig degildir. Bu dogrultuda hazirlanan
calismada yoneticilerin ¢alisanlarina gosterdigi iletisimci bigimlerinin, ¢alisanlarin is tatmini ile isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin saptanmasi amaglanmistir. Gergeklestirilen ¢aligmanin evreni kamu ve 6zel sektor
¢alisanlar1 olarak belirlenmis ve kolayda orneklem ydntemine basvurulmustur. Verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama siireci ve eksik ile ug verilerin temizlenmesinin ardindan toplam 352
anket analiz kapsammna dahil edilmistir. Istatistik paket programlari ile gergeklestirilen analiz sonucunda
yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat, agik ve etki birakan iletisim sekillerinin ¢alisanlarin is

tatminini arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisimci Bigimleri, {letisim, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti
Abstract

Communication has a very important place among the characteristics that managers should have. On the
other hand, there is no consensus on the type of communicator that should be established. In this study, it is aimed
to determine the effect of the communicative styles that managers show to their employees on employees' job
satisfaction and turnover intention. The population of the study was determined as public and private sector
employees and convenience sampling method was used. Questionnaire technique was used to collect the data.
After the data collection process and the cleaning of missing and extreme data, a total of 352 questionnaires were
included in the analysis. As a result of the analysis carried out with statistical package programs, it was determined
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Kwan, F., Hantmoglu, B., & Cetinkaya Bozkurt, O. (2024). Yoneticilerin
iletisimci bicimlerinin calisanlarin is tatminleri ve isten ayriima niyetleri iizerine
etkisi.
that the manager's friendly, caring, communicative image, relaxed, open and influential communicative styles
increase employees' job satisfaction and reduce intention to leave.

Keywords: Communicator Styles, Communication, Job Satisfaction, Intention to Leave

1. Giris

Yoneticilerin temel gorevleri dikkate alindiginda oOrgiitiin amaglarina ulastiracak sekilde
planlama yapma, planlamalar1 da dikkate alarak isleri organize etme, astindaki calisanlar1 yoneltme,
isler arasinda koordinasyonu saglama ve denetleme gibi faaliyetlerin yer aldigi sdylenebilir (Fayol,
1916). Bu gorevlerin gergeklestirilmesinde yoneticilerin birgok nitelige sahip olmasi gerektigi agikardir.
Yoneticilerde olmasi gereken 6zellikler siralandiginda da iletisim konusu genellikle bu listenin igerisine
dahil edilmektedir. Keza; yoneticilerde aranan niteliklerin listelendigi is ilanlarinda iletisimin yer
buldugu hatta ve hatta en fazla tekrar edilen nitelik oldugu goériilmektedir (Kiran & Bozkurt, 2021, s.
412). Ayrica, yoneticilerin harcadiklar1 zamanin orgiitteki geleneksel yonetim, sosyal ag olusturma,
insan kaynaklar1 yonetimi ve iletisim gorevleri agisindan degerlendirilmesi sonucunda en fazla
geleneksel yonetim ve iletisim i¢in ayirmalart da (Luthans vd., 1993, s. 751) iletisimin yoneticiler i¢in
onemini ifade eder niteliktedir. Ek olarak iletisim etkin yonetici olmak icin anahtar kabiliyet olarak da
goriilmektedir (Luthans vd.,1993, s. 756). Sonugta; orgiitiin basarisi i¢in belirlenen planlar, stratejiler ve
politikalarin gergeklesme diizeyinin yiiksek olmasi etkili iletisim olmadan olduk¢a zordur (Lovas &
Ghoshal, 2000, s. 885; Oswald vd., 1994, s. 487). Belirlenen planlar, stratejiler ve politikalardaki basart
diizeyiyle iletisim iligkisine paralel olarak astinda konumlanan galisanlarla iletisimini kuvvetli tutan
yoneticilerin daha basarili olduklar1 saptanmustir (Aytiirk, 2015, ss. 7, 195). Bu basarinin kaynaklarindan
birinin yoneticilerin orgiit ile calisanlar arasinda képrii olusturmasi oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin
caliganlara ve calisanlarin orgiitlere iliskin tutumunda yoneticilerin davraniglar oldukga belirleyici rol
oynamaktadir. Yoneticiyle c¢alisanlar arasindaki kaliteli iliski, birbirlerine olumlu duygularla
yaklagmalarini saglamanin yaninda calisanlarin oOrgiite karsi da pozitif hissiyat gelistirmesini
saglamaktadir (Poon, 2004). Alparslan ve digerleri (2017, s. 572) de ydneticilerin davranislarinin
calisanlar iizerinde etkili oldugunu ifade etmekte ve giiler yiizlii, hosgdriilii, anlayish, 6zenli, gliven
verici ve saygili davraniglara sahip yoneticilerin ¢alisanlart mutlu ettiginin tizerinde durmaktadirlar.

Yoneticilerin sergiledigi iletisimin orgiitlerin basarisindaki rolii oldugu kabul edildiginde ise
sonraki soru iletisimin nasil kurulmasi gerektigi olmaktadir. Iletisim iizerine odaklanan literatiir
tarandiginda iletisimin farkli sekillerinin oldugu goriilmektedir. Konu {izerinde ¢aligmalari bulunan
Norton (1978, 1983)’a gore bireyler arasinda yiiz yiize ger¢eklesen iletisim siireci ve bireylerin mesajlari

2 [13 b5 13

algilayis1 lizerinde duruldugunda bireylerin, “arkadas canlis1”, “rahat”, “tartismaci”, “etki birakan”,
“ilgili”, “kesin”, “dramatik”, “s0zsiiz iletisim kuran”, “iletisimci imaj1”, “agik” ve “baskin” olmak tizere
farkli iletisim teknikleri kullandig1 goriilmektedir. Farklilasan iletisimci bigimlerini dikkate alan
caligmada da iletisimin iligkili oldugu is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisini derinlestirmek ve
iletisimi biitliniiyle ele almaktan ziyade g¢esitleri tizerinde durmayi amaglamaktadir. Bu sayede
yoneticilerin ¢alisanlari mutlu etmede en fazla hata yaptigi konu olan iletisim yetersizliginin (Alparslan
vd., 2020, s. 65) Oniine gegilerek is tatminlerinin nasil arttirilacagi ve isten ayrilma oranlarinin nasil
diistiriilebilecegi lizerinde durulacaktir. Elde edilecek sonuglar uygulayicilara yonelik Oneriler
gelistirilmesine de yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Iletisim

“Iletisim” kelimesi Ingilizce ve Fransizca dillerinde var olan “communication” kavraminin
kabul ettigi {izere haberlesme olarak benimsenmistir. Sonraki yillarda kavram genisletilmis ve artik
sadece haberlesme degil ayn1 zamanda kapsamli bir ileti aligverisi anlamina da gelecek olan iletisim
kelimesiyle alanda kabul gérmeye baslamistir. iletisim yani “Communication” kavrami koken itibariyle
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Latince olan ve birden ¢ok kisiye ve nesneye ait ortaklasa gergeklestirilen manasindaki “communis”
kavramindan gelmektedir (Zillioglu, 2007, s. 22). Boylece kavramin kdkeninden yola ¢ikarak iletisimin
sadece iletileri aktarmaya yaradigi sdylenemez. Ayrica toplumsal bir etkilesimin dogmasina da zemin
hazirlamaktadir. Iletisim, iletilerin karsilikl1 aktarilmast ile ortaya ¢ikan sosyal bir etkilesimdir (Gerbner,
1967, s. 41). Iletisim insanla basladig1 igin toplumsal bir olgu olarak kabul edilmekte ve o olmaksizin
toplumsal varligin ayakta kalamayacagi disiiniilmektedir (Erdogan & Alemdar 2005, s. 17). Bu
dogrultuda neyin iletisim olarak gériilmesi gerektiginin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim
sadece sozlii olmak zorunda degildir. Beden dili, jest ve mimikler ve hatta susmak bile bir iletisim bigimi
olarak diisiiniilmelidir. Iletisimin kurulabilmesi i¢in dnemli olan, verilmek istenen mesajin hedef kitlede
bir anlama sahip olmasidir.

2.2. Iletisimci Bigimleri

Insan iliskilerinin temeli iletisime dayanmaktadir. Diger insanlarla iletisim kurarken ne tiir bir
iletisim tarz1 benimsedigimiz de oldukg¢a dnemlidir (Eskiyoriik, 2015, s. 15-22). Bu dogrultuda Norton
(1978, 1983) iletisimci bi¢imlerini, kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin alici tarafindan nasil
yorumlandigyi, filtrelendigi veya anlasildig1 tizerinde etkili olan bir kavram olarak tanimlamistir. Kisiler
arasinda kurulan sozel ya da sozsiiz iletisimin anlasilmasi, yorumlanmasi ve karsilik verilmesi iletigsimci
bi¢imlerinin temelini olusturmaktadir. iletisimci bigimleriyle ilgili yapilan tanimlamanin yani sira
siniflandirma da Norton (1983) tarafindan gerceklestirilmis olup, 11 baglik altinda kategorize edilmistir.
(Dursun & Aydin, 2011, ss. 3-6). Buna gore iletisimci bigimleri ve temel 6zellikleri su sekilde ifade
edilmistir.:

Arkadas Canlist: Art niyeti olmadan, samimi bir sekilde iletisim kurabilecek sosyal bireylerdir.

Etki Birakan: Bu kisiler davranislarindan 6tiirii hafizalarda yer edinir. Etkileme kapasiteleri
yiiksektir.

Rahat: Iletisim esnasinda rahattirlar, telas yapmazlar, kendilerine olan giivenleri yiiksektir.

Tartigmaci: Iletisim siirecinde siirekli tartisir, kanit gdrmek ister, inandig1 bir konuyu sonuna
kadar savunur, olumsuzluklarin {izerine gider.

llgili: Karsisindaki kisinin anlattiklarini dinler onu anlamaya ¢alisir, empati kurar. Iletisimin
kesintiye ugramamasi i¢in elinden geleni yapar.

Kesin: Herhangi bir konuda kavram karmagasi yasanmamasi adina anlam olarak net ifadeler
secer, iddialarin havada kalmamasi1 adina belgelerle konusmay tercih eder.

Sézsiiz Iletisim Kuran: Iletisim sirasinda gdz temasi kurar. Iletisimi daha etkili hale getirmek
icin viicut dilini ve s6zsiiz iletisim kodlarin1 6nemser. Jest ve mimikleri yerinde kullanir.

Dramatize Eden: Iletisiminde abart1 ifadelere yer verir. Ses tonunu konusmanin icerigine gore
ayarlar. Konugmasi sirasinda duygusal ifadelere bolca yer verir.

Acik: Bu bireyler samimi ve giivenilirdir, i¢ine kapanik degildir, sdylemek istediklerini rahatca
sOyler.

Baskin: Iletisim sirasinda baskin olmak ister, kendini kabul ettirmeye calisir.

lletigimei Imaju: Iletisimei imajina sahip bireyler ise bir ortama girdiginde daha 6ncesinde
goriistiigli veya goriismedigi tiim kisilerle iletisime gecebilir. Insanlarla ¢ekinmeden iletisim kurabilir.

fletisimci bigimlerindeki farkliliklar gdz 6niinde bulunduruldugunda verilmek istenen mesaja,

alictya, kurulmak istenen iliskiye uygun bir iletisimci bigiminin tercih edilebilecegi sdylenebilmektedir.
Bu dogrultuda her iligki ve her mesajda aym iletigsimci bi¢iminin kullanilamayacag: diistiniilmektedir.

Tiim kurum ve kuruluslarda gerceklestirilen isler astlar ve listler arasinda iletisim yoluyla
siirdiiriilmektedir. Bu nedenle orgiit iginde olusturulan ast-iist iligkileri moral, motivasyon ve i tatmini
iizerinde son derece etkili olmaktadir (Aytiirk, 2015, s. 45).
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2.3. Is tatmini

[s tatmini, ¢calisanlarin ¢alisma kosullar1 hakkinda duygu ve zihinsel degerlendirmelerini igeren
bir kavramdir (Asan & Erenler, 2008, ss. 204-205). Is tatmini bireyin ¢alisma ortamina kars1 duygu,
davranis ve tutumlarini igerir. Dolayisiyla is tatmini, isin gerektirdigi niteliklerle ¢alisanlarin beklentileri
birbiriyle eslestigi zaman gerceklesmektedir (Davis, 1982, ss. 95-97). Is tatmini iizerinde etkisi bulunan
pek cok farkli etken vardir ancak is tatmini agisindan asil 6nemli olan igin kosullarmin bireyin
beklentilerine, taleplerine, ihtiyaclarina hangi boyutta uyum sagladigidir. Calisanlarin tatmininde etken
olan unsurlar is arkadaslari, ticret, terfi imkanlari, kendini gelistirme imkani vb.dir (Gibson vd., 1997,
ss. 101-106). Bu durumda is tatmini c¢alisanin is arkadaslarimi, aldigi ticreti, sahip oldugu terfi
olanaklarmi, kendini gelistirmesi i¢in sunulan imkanlar1 ve igin kendisini degerlendirerek sonucunda
isine karst duydugu olumlu hissiyattir.

Is tatmininin diger alanlarda oldugu gibi yonetim alaninda da Snemsenmesindeki temel sebep,
is tatmininin igle ilgili olumlu baz1 sonuglara biiyiik 6l¢tide bagli olmasidir (Yousef, 1998, ss. 184-185).
Glinlimiizde is tatmini, Orgiitsel davranis alaninda oldukga yaygin olarak c¢alisilmaktadir. Ciinkii is
tatmini, sonuglart itibartyla sadece bireysel olarak goriilmemeye ayni zamanda oOrgiitsel ve toplumsal
olarak da goriilmeye baslanmistir (Asan & Erenler, 2008, s. 204). Ornegin Locke (1976) is tatmininin
olumsuz etkilerini “yagam doyumuna etkisi”, “beden saglhigina etkisi”, “ruh sagligina etkisi” ve “isteki
verimliligine etkisi” olmak {izere dort grupta derlemektedir. Orgiitsel ve toplumsal olarak ele alinmaya
baglanan bu kavram o6zellikle orgiitlerdeki yoneticilerin tutum ve davranislariyla yiiksek iliskili
goriilmektedir. Soyle ki; ydneticinin gdstermis oldugu davranislarla galisanlarin bir ydneticiden
bekledigi tutum ve davramiglar farkli oldugunda calisanlarin is tatmin diizeyi diismektedir (Asan &
Erenler, 2008, ss. 203-205).

2.4. Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti bir drgiitte gorev alan bireyin kisa bir siire zarfinda isinden ayrilmayi
diigiinmesi ve ayrilmayi talep etmesi olarak tanimlanabilmektedir. (Mobley, 1982, s. 10). Baska bir
deyisle calistig1 is yeriyle iliskilerini kesmeyi talep etmesidir. Isten ayrilma ¢alisanin kendi istegi ile
gergeklesebilecegi gibi istegi disinda da gergeklesebilir. (Demirbas & Hasgit, 2016, S. 141). Bir ¢alisan
isten ayrildiginda, isletme birgok olumsuz durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Hem o alanda yetigmis
nitelikli bir insan giiciinii kaybetmis olmakta hem de onun yerine yeni bir ¢alisan almak istediginde
alman personelin egitim siireci zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica igletme sahibi, ¢aliganin ige
uyum saglayip saglayamayacagindan endise duyabilmektedir (Bannister & Griffeth, 1986, s. 433). Bu
duruma yol agan birgok faktor vardir. Bunlar literatiirde (Cotton & Tuttle, 1986, ss. 63-64; Mueller &
Price, 1990; Takase vd., 2005):

. Orgiit dis1 etkenler (issizlik oran1, miimkiin olan yeni is olanaklar1 gibi),

. Orgiit ici etkenler (yonetim sekli, orgiit kiiltiirii ve degerleri, {icret, motive etmek igin
verilen tesvikler, igyerindeki arkadaslik iliskileri gibi),

o Kisinin kendisinden kaynaklanan etkenler (kisilik, medeni durum, aile, yas gibi)
olarak siniflandirilmaktadir.

2.5 Iletisimci bigimleri, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

Insanlar ilk ¢agdan bu yana diisiincelerini, duygularini, edindigi cesitli bilgileri anlatabilmek
adma baska bireylerle iletisim siirecine dahil olmaktadir (Isik, 2016, s. 18). Orgiitsel yasamda ise
giinimiiz yonetim yaklasimlari insan iligkilerine dayanmaktadir. Bu iligkilerin temeli de kisinin
kendisiyle olan iletisiminin yan1 sira baskalariyla olan iletisimini de kapsamaktadir.

[letisimsel uyum teorisine gore insanlar diger insanlarla olan etkilesimlerinde, iletigimi
kolaylastirmak veya sosyal a¢idan kabul gérmek gibi amaglar dogrultusunda konusma sekillerinde, ses
tonlamalarinda, el veya viicut hareketlerinde karsi tarafla uyumlu olmaya 6zen gostermektedir. Bu
durum onlarin pozitif iletisim kurmalarin1 saglamaktadir (Kilig, 2018, s. 851). Yiikseltilmesi istenen ig
tatmini (Karcioglu vd., 2009; Kim, 2002; Miles vd., 1996; Nathan vd., 1991; Schweiger & Denisi, 1991;
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Soysal vd., 2017; Yiiksel, 2005) ve azaltilmasi talep edilen isten ayrilma niyeti (Duran vd., 2020;
Sokmen & Sezgin, 2017; Unler vd., 2014) {izerinde rol oynayabilen iletisimde dikkat edilmesi gereken
unsur iletisimsel uyum teorisine gore aliciyla olusacak uyumdur (Kilig, 2018, s. 851). Bahsedilen
uyumun goz oniine alindig1 ¢aligmadaki amac; kamu ve 6zel sektérdeki ¢alisanlarin is tatminini ve isten
ayrilma niyetini etkileyen yonetici iletisimci bigimlerinin etki giicii ve yOniiniin saptanmasidir.

Literatiir incelendiginde de caligmalarin biiyiik bir kisminin orgiitsel iletisim ve is tatmini
iliskisine odaklandig1 goriilmektedir. Ornegin Gray ve Laidlaw (2002, s. 213) yoneticilerin iletigim
tarzlarinin c¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkiledigini ifade etmektedirler. Karcioglu ve arkadaslar
(2009, s. 59) hemsireleri konu alan ¢aligmalarinin sonucunda orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Elmas (2017, s. 86) otomotiv sektorii caliganlart tizerinde
yaptig1 arastirmada oOrgiitsel iletisimin is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Miles
ve arkadaslar1 (1996, s. 280) yapmis olduklart ¢aligmada iletisim boyutlarinin i tatmini iizerindeki
etkisine bakmislardir. Arastirma sonucunda isle ilgili olarak olumlu iletisimin is tatmini lizerinde pozitif
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bunun yani sira baska arastirmalarda da (Kim, 2002, s. 231; Nathan vd.,
1991, s. 352; Schweiger & Denisi ,1991, s. 110) ast ve tist arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi
ve iletilmek istenen mesajin dogru ve amaglanan sekilde aktarilmasiyla is tatmini arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur.

Bunun yani sira literatiirde iletisimci bi¢imlerinin is tatmini tizerindeki etkisi ve iliskisini konu
alan arastirma sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ornegin Pisiren (2010, s. 194)
yoneticilerin iletisimci bigimlerinde yasanan degisim ile ¢aliganlarin iletisim doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda 2007 yiliyla kiyaslandiginda 2010 yilinda, iletisimcilerin daha
tartismaci, dramatik, baskin, canl, iyi iz birakan, acik, ilgili, rahat, dost canlisi, iyi iletisimci imajina
sahip oldugu bulunmustur. Literatiirdeki ¢aligmalara dayanarak olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Arkadas canlist iletisimci biciminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardtr.

Ha: Etki birakan iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Ha: Iletisimci imajt iletisimci bigiminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Ha: Ilgili iletisimci bigiminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Dramatize eden iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.

He: Baskin iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7: Sozsiiz iletisim kuran iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Hs: Rahat iletisimci biciminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Ho: Acik iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hio: Tartismact iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hi1: Kesin iletisimci biciminin i tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Konuyla ilgili literatiirden yola ¢ikarak calisanlarin isinden yana duydugu tatmininin,
calisanlarin Orgiitte kalma istegini de beraberinde getirdigi sOylenebilir. Calisanlarla yoneticiler
arasindaki nitelikli ve etkin iletisim, ¢calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve orgiitte kalma istekleri tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir (Erogluer, 2011, s. 126). Yapilan ¢esitli ¢calismalarda (Choi, 2006;
Cekmecelioglu, 2007; Nadiri & Tanova, 2010; Poon, 2004; Scott vd., 2006; S6kmen & Sezgin, 2017,
Takase vd., 2005) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulundugu
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goriilmiistir. Dolayisiyla c¢alisanlarin i tatmini arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hio: Arkadas canlist iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardur.

Hia: Etki birakan iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamii
bir etkisi vardir.

Hua: Lletisimci imaju iletisimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

His: Ilgili iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hie: Dramatize eden iletisimci biciminin isten ayrima niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardir.

Hi7: Baskin iletisimci bi¢iminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Hag: Sozsiiz iletisim kuran iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardur.

Haio: Rahat iletisimci bigiminin igten ayriima niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardtr.

Hao: Agik iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hai: Tartismact iletigimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Haz: Kesin iletisimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotezlerin gosterildigi aragtirma modeli ise su sekildedir.
Sekil 1
Arastirma Modeli

Arkadas canlis1
Etki birakan

Tletisimci imaji

Tigili Is Tatmini
Dramatize Eden

Baskin

Rahat Isten Ayrilma Niyeti

Acik

Tartismaci

Kesin
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3. Arastirma metodolojisi

Arastirmada kullanilan desen, tarama arastirma desenidir. Verilerin toplanmasinda da ilgili
arastirma deseninde baslica kullanilan araglardan biri olan anket teknigine bagvurulmustur. Kesitsel
arastirma seklinde tasarlanan ¢alismanin analiz diizeyi mikro diizey arastirma tasarimidir. Calismada
kullanilan veriler i¢in etik kurul raporu alinmustir.

3.1. Arastirma amaci ve 6nemi

Literatiir incelendiginde olumlu iletisimin pozitif etkileri oldugu saptanmakla birlikte olumlu
iletisimle hangi iletisim sekillerinin kastedildigi konusuna oldukg¢a az deginildigi diistiniilmektedir. Bu
diisiinceyle gerceklestirilen ¢aligmada, yoneticilerin iletisim bigimleri lizerinde durulmus ve is
tatmininin arttirtlmasi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi igin en fazla etkiye sahip olan yonetici
iletisimci bigimlerinin tespiti amaglanmistir. Iletisimei bigimleri olarak ise ¢alismada arkadas canlist,
etki birakan, iletisimci imaji, ilgili, dramatize eden, baskin, sdzsiiz iletisim kuran, rahat, agik, tartismaci
ve kesin iletisim bi¢imleri alinmuistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada, nicel arastirma yontemlerinde tercih edilen anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplamak icin dizayn edilen anketler toplam dort boliimden olusmaktadir. i1k boliim katilimcilara dair
demografik 6zelliklerin tespitine yoneliktir. Sonraki boliimde Norton (1983) tarafindan literatiire
kazandirilan ve Tiirk¢e uyarlamasi Dursun ve Aydin (2011) tarafindan gergeklesen 47 sorunun
bulundugu “Iletisimci Bicimleri Olcegi” kullanilmistir. Anketin iiciincii béliimiinde literatiire Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan kazandirilan ve Tiirkge uyarlamasi Keser ve Bilir (2019) tarafindan
gerceklestirilen fs Tatmini Olcegi'nden yararlamlmistir. Bu dlgek bes sorudan olusmaktadir. Anketin
son bolimiinde ise Cammann ve arkadaslarinin (1983) gelistirdigi ve Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gerceklestirilen ii¢ sorudan olusan Isten Ayrilma Niyeti dlcegi ‘ne yer
verilmistir.

3.3. Arastirmanin érneklemi

Aragtirmanin evrenini hem kamu hem de 6zel sektdrdeki ¢alisanlar olusturmaktadir. TUIK verileri
incelendiginde Tiirkiye’de 2022 Agustos ayimndaki calisan sayisinin 31 milyon 14 bin kisi oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2022). Dolayisiyla evren biiyiikliigiiniin 31 milyon 14 bin kisi oldugu ifade
edilebilir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde madde sayis1 ile katilimci oranlar1 dikkate almmustir.
Cattell’a (1978) ve Jeong (2004)’a gore Orneklem sayisinin belirlenmesinde madde sayis1 dikkate
almmalidir. Cattell’a (1978) gore ankette yer alan her madde icin drneklemdeki kisi sayis1 3 ile 6 kisi
arasinda, Jeong (2004)’a gore ise Orneklem sayisi her madde i¢in 5 kisiden fazla olmalidir. Bu
dogrultuda o6lcegin 55 maddeden olusmasi sonucunda en az 275 katilimcinin ¢alismada yer almasi
yeterli kabul edilmektedir. Calismada ise kolayda 6rneklem yontemi kullanilmis ve toplam 375 calisana
ulasilmistir. Eksik, 6zensiz yanitlanmis ve ug deger olusturabilecek anketlerin ¢ikarilmasinin ardindan
352 anket analiz kapsamina alinmistir. Katilimcilara dair bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Bazi Degiskenlere Gore Dagilimlar

Cinsiyet Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Cinsiyeti Sikhik Yiizde(%)

Kadin 203 57,7 Kadin 84 23,9

Erkek 149 42,3 Erkek 268 76,1

Yas Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Yasi Sikhik Yiizde(%)

20 ve 20 alt1 16 45 40 ve alt1 132 37,5

21-30 137 38,9 41-50 143 40,6

31-40 140 39,8 50 st 77 21,9

41 ve usti 59 16,8

Egitim Diizeyi  Siklik Yiizde(%) Yoneticinin - Egitim g, Yiizde(%)
Diizeyi

g oy [Bmme g

Lisans 211 59,9 Lisans 199 56,5

Lisansiistii 95 27 Lisanstistii 109 31

Calisma Siiresi  Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Pozisyonu

6 yildan az 149 42,4 Alt Diizey Y 6netici 52 14,8

6-10 y1l 81 23 Orta Diizey Yonetici 210 59,6

11-15 y1l 54 15,3 Ust Diizey Yonetici 90 25,6

15 yildan fazla 68 19,3

Ayhk gelir* Sikhik Yiizde(%) Sektor Sikhik Yiizde(%)

5000 TL ve aln 141 40 Kamu 167 474

5001-8000TL 119 33,8 Ozel 185 52,6

8000 TL iistii 92 26,2

*Aragtirma verilerinin toplandigi donemde yasanan artig sebebiyle ilgili doneme ait tutar 2.825,90 ila 5.500,35’TL arasinda
degismektedir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢ogu kadin, 31-40 yas araliginda, lisans mezunu, 6 yildan az
deneyime sahip ve 5000 TL ve altinda geliri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin ilk
yoneticileri ise biiylik oranda erkek, 41-50 yas araliginda, lisans mezunu ve orta diizey yonetici
konumundadirlar. Katilimcilarin bulundugu sektor incelendiginde ise dengeli bir dagilim vardir.

3.4. Normallik testi

Verilerin normal dagilim durumunu incelemek i¢in dncelikle katilimer sayis1 30’un iistiinde olan
caligmalarda kullanilan ve p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi durumunda verilerin normal dagildigin
kabul eden Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2016, s. 218). Gergeklestirilen
analiz sonuglar1 p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugunu géstermis yani, normal dagilim kabuliiniin aksi
yoniinde sonuglar ortaya c¢ikmustir. Kolmogorov-Smirnov testinde normallik dagiliminin
reddedilmesinin sonucunda bir diger yontem olan Carpiklik ve Basiklik katsayilart incelenmistir.
Verilerin normallige yakin dagilim gosterebilmesi i¢in ilgili katsayilarin +1,5 ve -1,5 arasinda bulunmasi
gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Calismaya ait katsayilar Tablo 2’de g6sterilmistir. Tablo
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2’ye gore verilerin belirtilen aralikta oldugu dolayisiyla normallik varsayimina uygun oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 2

Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Bilgisi
Boyutlar Basiklik Carpikhk Boyutlar Basiklik Carpikhik
1$ten ayrilma niyeti , 748 -, 797 Baskin -,543 ,259
Is tatmini -,697 -,070 Sozsiiz Iletisim Kuran ~ -,086 -,209
Arkadas canlisi -,582 -,436 Rahat -,157 -,268
Etki birakan -,933 ,681 Acik -,341 ,142
Tletisimei imaji -,322 -,553 Tartismaci -,009 -,463
Tgili -,625 ,205 Kesin -,262 -,327
Dramatize Eden -,033 -,531

3.5. Giivenilirlik analizi

Normallik sayiltisinin ardindan 6lgegin giivenilirligi incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
degiskenlerin giivenilirliklerine dair bilgi veren Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Boyut Adi

Cronbach

Madde Cikartilmasi

Alfa Madde Sayist Sonucu Cronbach Alfa Madde Sayis:
Isten ayrilma niyeti ,923 3 ,923 3
is tatmini ,857 5 ,857 5
Arkadas canlist ,870 4 870 4
Etki birakan ,899 4 899 4
Hetisimci imajt , 756 4 756 4
Tgili ,651 3 651 3
Dramatize Eden ,604 3 604 3
Baskin ,613 4 613 4
Sézsiiz Iletisim Kuran 514 4 - 0
Rahat 440 4 607 3
Acik ,446 4 638 3
Tartismaci ,673 4 673 4
Kesin 517 3 - 0
fletisimci Bigimi ,921 41 ,923 32

Givenilirlik degerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olabilmesi i¢in Cronbach Alfa
degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi gerekmektedir. S6zIii iletisim kuran, rahat, agik ve kesin boyutlarinin
bu degerin altinda oldugu saptanmistir. Giivenilirlik degerinin istenilen diizeye yiikseltilmesi i¢in s6zlii
iletisim kuran boyutundan iki maddenin silinmesi gerektigi yapilan analizde goriilmiistiir. Gegerlilik
analizine dahil edebilmek i¢in bir faktorde en az i madde bulunmasi (Karagoz, 2016, s. 1014) ve sozlii
iletisim kuran boyutunda toplam dort sorunun yer almasi neticesinde boyuttaki tiim sorular
cikartilmistir. Faktorlerin 0,60 katsayisinin tizerinde olmast i¢in ayrica rahat boyutundan bir soru ve agik
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boyutundan bir soru ¢ikartilmistir. Kesin boyutundan da bir sorunun ¢ikartilmasi giivenilirlik seviyesini
istenilen seviyeye yiikseltse de boyuttaki soru sayisinin iicten az olmasi ilgili boyutun tamamen
¢ikartilmasina neden olmustur. Yapilan degisikliler sonrasindaki giivenilirlik seviyeleri Tablo 3’te yer
almaktadir. Bu dogrultuda H7, Hi1, Hig ve Has hipotezleri incelenememistir.

3.6. Gecerlilik analizi

Olgeklerin ve boyutlarin giivenilirlik seviyelerinin istenilen diizeyde olmasi ve boyutlarin normal
dagilim gostermesiyle birlikte dlgeklerin gecerliligi test edilmistir. Olceklerin gegerliligi dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilerek AMOS programi kullanilarak incelenmistir. Programda tiim dl¢eklerin
farkli kavramlar1 Olgtiigiinii belirlemek amaciyla tiim olgekler dahil edilerek gerekli inceleme
gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin istenilen seviyelerde
olmadig1 goriilmiis ve estimate oraninin diisiik olmasi neticesinde tartismaci boyutundan iki soru
cikartilmistir. Bu islem sirasinda boyuttaki soru sayisinin ii¢ sorudan az olmasi dolayisiyla tiim boyutun
analize dahil edilmemesine karar verilmistir. Soru ¢ikarma igleminin ardindan tek kovaryansin
yapilmasiyla uyum iyiligi degerleri (CMIN/DF: 2,783; CFI: 0,876; RMSEA: 0,071) kabul edilebilir
degerler seviyesine (CMIN/DF: < 5; CFI: >0,85; RMSEA: < .08) ulasmuistir (Bengiil, 2019, s. 263).
Dolayistyla Hio Ve Ha1 hipotezleri de arastirma kapsaminda test edilememistir.

3.7. Korelasyon analizi

Hipotezlerdeki ifadeleri test etmek iizere gerceklestirilecek regresyon analizinin yapilabilmesi
icin degiskenlerin iliskili olmasi gerekliligi nedeniyle ilk olarak korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz dogrultusunda iletisimci bigimlerinin alt boyutlar olan arkadas canlisi, etki birakan, iletigimci
imajy, ilgili, rahat ve agik boyutlartyla is tatmininin ve isten ayrilma niyetinin iliskili oldugu saptanmustur.
Ote yandan yoneticilerdeki dramatize eden ve baskin iletisim sekillerinin ¢alisanlarin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla; Hs, He, His Ve Hi7 hipotezleri i¢in etki
testi yapilamamugtir.

Tablo 4
Korelasyon Testi Sonuclart
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Arkadas
canlis1
2. Etki o
bnjakan 717 i
53. Il.etlslmu 628 732" -
imaji
4. igili 628" 716™ 659" -
5. Dramatize 4797 5217 5327 492" -
Eden
6. Baskin ,308™ 487 449" 372" 450" -
7. Rahat ,669™ 5617 566~ 5757 231" 106" -
8. Acik ,683™ 653" 6517 676" 538" 479" 4797 -
9. isten
ayrilma -,291" -140" -181" -132° -011 -,026 -,2617  -207" -
niyeti
10.Ts 384 264 278" 237 081 063 296" 264" -785" -
tatmini

1}..Ile.ti$imci ,808** ’871** ,818** ’815** ,688** ’656** ’696** ’822** -,156** ’259** -
bicimi
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3.8.Regresyon Analizi

Yoneticilerin sahip oldugu arkadas canlisy, ilgili, iletisimci imaji, rahat, acik ve etki birakan
iletisimci bigimlerinin is tatminine etkisi analiz edilirken basit dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.
Dolayisiyla her iletisimci bigimi degiskeni icin ayr1 model kurulmustur. Oncelikle regresyon analizinin
onkosullar1 incelenmistir. Onkosullara dair analiz sonuclart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Tani Testleri Sonuclari- Is Tatmini

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi  Artiklarimn  Artiklarin
Watson Re-Kare Olasihk Carpikhk  Basikhk
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Arkadas canlisi 1,963 ,145 60,600 ,000 -,574 ,218
Mlgili 1,886 ,056 20,877 ,000 -,806 -,806
Iletisimci imaji 1,930 ,077 29,218 ,000 -, 760 ,281
Rahat 1,947 ,085 33,688 ,000 -,627 ,139
Acik 1,882 ,067 26,247 ,000 -,673 ,013
Etki birakan 1,899 ,067 26,324 ,000 -, 767 275

Onkosullarin incelenmesinde &ncelikle hata terimlerinin normal dagilinn test edilmis ve basiklik
carpiklik degerlerinden yararlamlmistir. lgili degerlerin +/-1,5 araliginda yer almas1 (Tabachnick &
Fidell, 2013) gerceklestirilen tiim analizlerin normallik sayiltisina uygun oldugunu gostermektedir. Oto
korelasyon sorununun olmamasi bir diger énkosuldur ve ilgili sorunun mevcudiyeti Durbin- Watson
degeri vasitasiyla incelenmistir. Ilgili degerin normal kabul edilmesi i¢in bulunmasi gereken aralik 1,5-
2,5 seklinde olup modellerin Durbin- Watson degerleri bu araliktadir. Ayrica F Testi olasilik degeri
dikkate alinmigtir. Bu degerin 0,05’ten kiigiik olmasi kurulan modelin biitiin olarak anlamli oldugunu
ifade etmektedir. Bu dogrultuda tiim modellerin anlaml oldugu ifade edilebilir. Tablo 6 modellerin
sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 6

Modellerin Sonuglari- Is Tatmini

Beta Degeri Standart Beta T-Degeri T-Testi  Olasiik
Degeri Degeri
Arkadas canlisi ,370 ,384 7,785 ,000
Tlgili ,278 ,237 4,569 ,000
Iletisimci imaji ,340 ,278 5,405 ,000
Rahat ,311 ,296 5,804 ,000
Acik ,299 ,264 5,123 ,000
Etki birakan ,286 ,264 5,131 ,000

T degeri olasilik degeri incelendiginde, ilgili katsayimim 0.05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu
durum katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yani; H1, Ho, Hs, Hs, Hs ve Hy
hipotezleri kabul edilmektedir. Beta degerinin sonucu tiim iligkilerin yoniiniin pozitif oldugunu
gostermektedir. Ayrica standart beta degeri sonuglarina gore yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletigsimci
imaji, rahat, agik, etki birakan iletisim seviyesindeki bir standart sapmalik artigin ¢alisanin is tatminini
sirastyla 0,384; 0,237; 0,278; 0,296; 0,264; 0,264 standart sapma artirdigi tespit edilmistir.

Calismada ayrica yoneticilerin sahip oldugu arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat, agik ve etki
birakan iletisimci bigimlerinin ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi test edilmis olup analiz
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edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan 6nkosullara dair analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Tam Testlerinin Sonuglart — Isten Ayrilma Niyeti
Durbin Diizeltilmis F- F Testi  Artiklarin Artiklar
Watson Re-Kare Testi Olasihk Carpikhik Basikhik
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Arkadas canhs1 2,012 ,082 32,472,000 721 -,570
flgili 2,003 ,017 6,174  ,013 ,782 -,673
fletisimci imaji 2,020 ,030 11,812 ,001 ,788 -,689
Rahat 2,035 ,068 25,519 ,000 77 -,607
Acik 1,985 ,040 15,642 ,000 722 -,611
Etki birakan 2,011 ,017 6,991 ,009 ,749 -,669

Onkosullarin incelenmesinde &ncelikle hata terimlerinin normal dagilima uygunlugu test
edilmis ve normal dagilimin sorgulanmasinda basiklik carpiklik degerlerinden yararlanilmigtir.
Gergeklestirilen tiim analizlerin normallik sayiltisina uygun oldugu saptanmistir. Oto korelasyon sorunu
Durbin -Watson degeri yardimiyla test edilmis ve modellerde otokorelasyon sorunun olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica F Testi olasilik degerleri modellerin anlamli oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 8
Modellerin Sonuclari- Isten Ayrilma Niyeti

Beta Degeri Standart Beta T-Degeri T-Testi  Olasiik
Degeri Degeri
Arkadas canlisi -,383 -,291 -5,698 ,000
Tlgili -,211 -,132 -2,485 ,013
Iletisimci imaji -,302 -,181 -3,437 ,001
Rahat -,374 -,261 -5,052 ,000
Acik -,319 -,207 -3,955 ,000
Etki birakan -,206 -,140 -2,644 ,009

T degeri olasilik degeri incelendiginde Hia, His, Hi4, His, Hio Ve Hao hipotezlerinin kabul edildigi
tespit edilmistir. Beta degerinin sonucu tiim iligkilerin negatif yonlii oldugunu goéstermektedir. Ayrica
standart beta degeri sonuglarina gére yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaj1, rahat, agik ve
etki birakan iletisim sekli seviyesindeki bir standart sapmalik artisin ¢alisanin isten ayrilma niyeti
seviyesini sirastyla 0,291, 0,132, 0,181, 0,261, 0,207, 0,140 standart sapma azalttig1 bulunmustur.

4. Arastirma modelinin analiz sonuclar

Sekil 2’den de kolaylikla goriilecegi iizere analiz sonuglarina gdre aragtirma modeli kabul
edilebilir ve anlamli bir destek bulmustur. Iliskiler daha once literatiirde yer aldig1 gibi, is tatmini
degiskeni iizerinde olumlu ve pozitif yonde olup, isten ayrilma niyeti iizerinde ise negatif yondedir.
Genel olarak arastirma modeli {izerinde ¢alisilan veri setiyle ¢ok kuvvetli desteklenmese de literatiir
taramas1 sonucunda olugturulan regresyon modellerinin agiklama giicli anlamlidir ayrica kabul edilebilir
diizeydedir. Olusturulan hipotezlerin bazilari, istatistiksel olarak anlamlidir. Sekil 2’ ye gére calismanin
bulgularim 6zetlemek gerekirse:

48



Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Derygisi. Cilt 6, Sayu: 1, Haziran 2024, 37-57
Kaysert University Journal of Social Sciences. Vol 6, No: 1, June 2024, 37-57

o Is tatmininin artmasinda en ¢ok rol oynayan yonetici iletisim seklinin arkadas canlist
iletisim bigimi oldugu,
. Isten ayrilma niyetini en fazla diisiiren yonetici iletisim seklinin arkadas canlisi iletisim

sekli degiskeni oldugu goriilmektedir.

Sekil 2
Arastirma Modelinin Hipotez Sonuglart

Arkadas canlis1

Etki birakan
Tletisimci imaji Is Tatmini
Mlgili
Rahat
Isten Ayrilma Niyeti
Acik

5. Sonug ve tartisma

Zoga bir orgiitteki iletisim agini1 insan viicudundaki sinir sistemine benzetmekte ve iletisimin
sinir sisteminin tim viicudu kaplamasinin orgiitteki karsilig1 oldugunu ifade etmektedir (Sabuncuoglu,
1974, s. 141). Bu yapinin mimarlar ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasindaki rol daha ¢ok yoneticiler
olarak goriilmektedir. Oyle ki bu ag yoneticilerin basar diizeyiyle de iliskilendirilmektedir. Hammaker
ve Rader’a (1977, s. 148) gore iyi diye nitelendirilen ydneticiler iyi bir iletisime sahipken; koti
yoneticilerin ise muhtemelen koétii bir iletigim bigimi vardir. Bu dogrultuda iyi iletisimci olmak ifadesi
lizerinde durulmas1 gerekmektedir. Iyi iletisimin irdelenerek iletisimciye dair baz1 kaidelerin getirilmesi
sonucunda yoneticiler de hem kendilerini hem de calistiklar1 Orgiitii basarili kilmak adma g¢aba
harcayabileceklerdir. Bu dogrultuda ise c¢aliganlarin, yoneticilerden bekledigi iletisim sekillerinin
tizerinde durulmasi yararli goriilmektedir. Ek olarak da yoneticilerin iletisim sekillerinin yonetim
alaninda tizerinde durulan degiskenler olan is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin
bilinmesi, konunun énemini ortaya ¢ikaracaktir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismada hem 6zel hem de
kamu sektorlerindeki c¢alisanlar dikkate alimmis ve calisanlarin ydneticilerinin iletisim big¢imleri
hakkinda bilgi alinarak yoneticilerin sergiledigi farkli iletisim sekillerinin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gére yoneticilerin sergiledigi arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat,
acik ve etki birakan iletisim bigimleri ¢alisanlarin is tatminini arttirmakta ve isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir. Etki degerleri dikkate alindiginda ise is tatmininin artmasinda en ¢ok rol oynayan yonetici
iletisim seklinin arkadas canlisi iletisim bi¢imi oldugu saptanmistir. Ardindan sirasiyla iletisimei imaji,
rahat, agik, etki birakan ve ilgili iletisim seklinin etkili oldugu bulunmustur. Ilgili degiskenlerin isten
ayrilma niyetiyle olan iligkisi yine etki degerleri iizerinden incelendiginde arkadas canlisi iletisim
seklinin isten ayrilma niyetini en fazla diisiiren degisken oldugu tespit edilmistir. Arkadas canlist

e
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iletisimin ardindan en fazla etki biiylikliigiinden en kiiclik etki biiyiikliigiine sirasiyla rahat, agik,
iletisimci imaj1, ilgili ve etki birakan iletisim sekillerinin isten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmustir.

Literatlire gore; arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen ve yardimlasan gruplarda c¢alisanlarin
is tatmin diizeyi yiliksek olmaktadir. Bu ortamlarda bireyin isiyle ilgili negatif tutumu bulunsa bile
calisma arkadaglarina duydugu sevgiden dolay1 isinden mutluluk duymaktadirlar. Sevdigi calisma
arkadaslar1 sayesinde birey isinin zevkli oldugunu diisiinebilmektedir (Ozkalp, 2004, s. 77). Calisanin
orgiitte dost ve destekleyici is arkadaslarina sahip olmasiyla is tatminini arttirmasi (Erdil vd., 2004, s.
24; Erdogan, 1996, s. 242) arkadas canlis1 iletisim sekliyle yaklagan yoneticinin ¢alisanin is tatmini
iizerinde rol oynamasi sonucuyla paraleldir. Tam tersi bir senaryo incelendiginde de ¢alisanin orgiitsel
yalmzlik hissetmesi durumunda is tatminin azaldig1 (Erdirengelebi & Ertiirk, 2018, s. 603; Wright, 2005,
5.189) ve isten ayrilmalarin tetiklendigi goriilmiistiir (Demirbas & Hasit, 2016, s. 137; Erdirencelebi &
Ertiirk, 2018, s. 603; Kaymaz vd., 2014, s. 40). Arkadas canlis1 yaklasimlarin ¢alisanda yalnizlik
hissiyatini gidermesini saglayacag diistiniildiigiinde yoneticilerin arkadas canlisi iletisiminin de orgiitsel
degiskenlere etki edecegi beklenmektedir. Sonugta yonetici de bir is arkadasi hatta calisan1 en ¢ok
etkileyebilecek is arkadasi olarak gorev yapmaktadir.

Is tatmini iizerinde etkili olan bir diger iletisim sekli ise yoneticilerdeki iletisimci imajidir. Bir
baska deyisle; daha once tanistigl veya yeni tanistigi kisilerle birebir iletisim kurmayi kolay bulan,
kalabalik bir grubun igerisinde en iyi iletisimcilerden biri olarak alg1 olusturan yoneticilerin ¢alisanlarin
is tatminini arttirdigl ve isten ayrilma niyetini azalttig1r saptanmistir. Disadoniikliik olarak da ifade
edilebilecek iletisimci imajina sahip bir yoneticinin ¢alisanlariyla da ¢ekinmeden rahatlikla iletisim
kurmalar1 bu sonucu ortaya ¢ikarttigi diistiniilmektedir. Keza literatiirde de samimi davranislar, yakin
ve bireysel iligkiler, dinleme, etkili-dogru iletisim, iyimser-pozitif yaklasim, esprili olma gibi
davraniglarin ¢alisanlart mutlu ettigi ifade edilmektedir (Alparslan vd., 2019). Ayrica disadoniik
yoneticilerin politik yetenegini ve alt boyutlar1 olan iliski ag1 kurma, kisiler arasi etki, sosyal zeka ve
samimi gorme degiskenleri arasinda pozitif yonlii giiglii iliskilerin olmasi (Coban & Deniz, 2021, s. 391)
calisanlarin is tatminlerinde iyilesme ve isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden olacag:
diistiniilmektedir.

Bradley ve Baird'e (1977, s. 201) gore, Y Teorisini benimseyen yoneticilerin sergiledigi
iletisimci bi¢imlerinden birisi rahat iletisim tarzidir. Bu teoriyi benimseyen yoneticiler ayrica etkin ve
basarili yonetim (Kelly, 1980), liderden memnuniyet, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 (Giirbiiz vd. 2014, s. 1888), is tatmini (Wangdi & Tobgay, 2022, s. 34) gibi degiskenlerle
iligkilendirilmektedir. Literatiirde yer alan bu sonuglar arastirma kapsaminda saptanan yoneticilerdeki
rahat iletisimci tarzinin is tatminin arttirmasini ve isten ayrilma niyetini azaltmasii destekleyici
niteliktedir. Ayrica bu sonugla paralel bir diger calisma ise Infante ve Gorden (1981) tarafindan
gergeklestirilmistir. Infante ve Gorden'nin (1981) yiiriittiigii calismada {ist ve ast calisanlarin kendi
iletisimci bigimleri algilari ile tatminleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda ise rahat
iletisimci bigiminin astlarin tatminini en ¢ok arttiran iletisimei bigimlerinden biri oldugu saptanmustir.

Yoneticilerin gostermis oldugu agik iletisimci bi¢iminin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisi olabilecegi hipotezi ¢calismanin basinda gelistirilmis olsa da arastirmacilarda etkinin yonii ile ilgili
bir ikilem olusmustur. Bir goriiste, Tiirk toplumunun yiiksek baglamli iletisimi benimsemesi (Erdem &
Giinld, 2006, s. 182; Hofstede, 1980, ss. 51-52) dolayisiyla ¢alisanlarin da yiiksek baglamli iletisim
beklentisi olusacagi ve acik iletisime yonelen yoneticilere karsi negatif tutum gosterecegi lizerinde
durulmustur. Bu beklenti agik iletisim bigimini tercih eden yoneticilerin c¢alisanlarin ig tatminini
olumsuz ve isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegini diisiindiirtmektedir. Diger goriis ise
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin net ve agik olmasi gerekliligine (Giilver, 2014, s. 42; Kim,
2002, s. 233; Nathan vd., 1991, ss. 365-367; Schweiger & Denisi, 1991) dayanmaktadir. Bu diisiince
sonucunda mesaj ast tarafindan daha iyi anlasilabilir, daha net anlasilan mesaj astin basarisi lizerinde rol
oynar ve gelen basari is tatminin artmasi ve neticesinde isten ayrilma niyetinin azalmasi sonucunu
dogurur. Bagka bir deyisle bu goriis, acik iletisimci bigiminin ig tatminini pozitif ve isten ayrilma niyetini
negatif etkileyebilecegi seklinde sonuglanmaktadir. Yapilan analiz ise yoneticinin gosterdigi agik
iletisimci geklinin is tatminini pozitif ve isten ayrilma niyetini negatif etkiledigini gdstermektedir.
Caligmaya katilan kisilerin neredeyse yarisina yakininin 30 yas altinda olmasi Tiirkiye’deki yiiksek
baglamli iliskinin degismeye baslayip baglamadigina dair sorular giindeme getirdigine inanilmaktadir.
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Bu anlamda yeni isglicii olarak karsilagilacak kusaklari daha iyi anlamak i¢in iletisimle kusaklar
arasindaki iligkiyle de gelecekteki calismalarin kuvvetlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger iletisimci bigimi ise sOyledikleriyle ve soOyleyis
tarziyla iletisim kurulan kisiyi hatirlatan ve belirli bir izlenim olusturan etki birakan iletisim tarzidir.
Analiz sonucunda ise yoneticinin etki birakan iletisim tarzinin is tatminin arttirdig1 ve isten ayrilma
niyetini azalttig1 goriilmiistiir. Yiiksek etki birakan liderlerin karizmatik olarak nitelendirilmesi (House,
1992, s. 81) ve caliganlarin yoneticilerini karizmatik lider olarak algilama diizeyiyle is tatminleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmas1 (Vuran, 2019, s. 184; Vlachos vd., 2013, s. 582; Zehir vd.,
2011, s. 55) caligmanin sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica liderin karizmatik davraniglarinin
caligsanlarda olumlu etkiye sebep olmasi ve 6zellikle karizmatik lider takipgilerinin karizmatik olmayan
yoneticiye sahip takipcilere gére daha mutlu hissettikleri (Vlachos vd., 2013, s. 582) de yoneticinin etki
birakan bir yaninin olmasinin ¢aligsanlarin is tatminini arttirdigi sonucunu desteklemektedir. Ek olarak
karizmatik liderlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski (Yavan vd., 2018, s. 907) de ¢alisma
kapsaminda incelenen bir diger hipotez sonucuyla paralellik olusturmaktadir.

[s tatmini iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahip olan yoneticilerin
kullandig1 bir diger iletisim sekli ise ilgili iletisim bigimidir. Farkli bir deyisle yoneticilerin insanlari
dinledigini gosterecek tepkiler vermesi, iletigimlerinde 6zenli davranmalar1 ve karsisindaki kisinin
sOyledigi seyi her zaman aynen tekrar edebilecek nitelikte iletisim kurmalar1 orgiitsel degiskenler
iizerinde rol oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerine neden olabilecek bu iletisim
seklinin alakali 6rgiitsel degiskenler tizerinde etki birakmasi sasirtici degildir. Ayrica bu tarz bir iletisim,
iletisim kazalarinin da Oniine gecilmesinde etkili olacagi bu durumun da olast yanlisliklarin 6niine
gecmesi sebebiyle de calisanlarda mutluluk olusturacagina inanilmaktadir. Keza c¢alisanlart mutlu eden
davranislar arasinda 6zel deger verme-6zel hissettirme, fikirlere deger verme, dinleme gibi davranig
sekillerinin yer aldigi (Alparslan vd., 2019, s. 93) ve mutsuz eden davranmislarda da g¢alisanlart
onemsememe davraniginin bulundugu goriilmektedir (Alparslan vd. 2020, s. 68).

Calisma gerceklestirilirken bazi kisitlamalarla karsit karsiya kalinmasi arastirma kapsami
{izerinde etkili olmustur. ilk olarak ankette yer alan soru sayisinin fazla olmasi neticesinde drnekleme
katilimcilarin tiim sorular1 dikkatlerini vererek doldurmamis olabileceklerini diigiindiirtmektedir. Bu
dogrultuda o6zellikle iletisimci bigimi 6l¢eginin daha kisa bir versiyonun olusturulmasi gelecekteki
caligmalara katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, c¢alismada bir degisken olarak yer alan
yoneticilerin iletigimci bigimlerinin, ¢alisanlarin algilari neticesinde belirlenmis olmasi yoneticilere dair
calisanlarin sahip oldugu onyargilarin da calismaya dahil olmasina neden olmustur. Bu kisitlar
neticesinde arastirma sonunda yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaj1, rahat, acik ve etki
birakan iletisimci bigimlerinin i§ tatminini pozitif, isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigi
saptanmistir. Bu dogrultuda ydneticilere basta arkadas canlisi bir iletisimci bigimi sergilemeleri ya da
rahat, acgik, iletisimeci imaji, ilgili ve etki birakan iletisim sekillerini ¢aliganlarina gostermeleri
onerilmektedir. Bu durumda orgiitlere de yoneticilerin iletisimci bigimlerini gelistirmelerine yonelik
egitimlerin sunulmasi tavsiye edilmektedir. Ornegin kisiler arasi iletisimi arttirmada ve mevcut
iletisimdeki eksiklikleri gidermede kullanilan yontemlerden biri olan NLP (Sinir Dili Programlama)
egitimi ilgili ve dramatize eden iletisimci bigimlerini gelistirmektedir (Giineng vd., 2015, s. 716). Bu
dogrultuda orgiitler, yoneticilerinin g¢alisanlarla iletisiminde &zellikle ilgili davranmalarina yonelik
caligmalarinda bu tiir bir egitim programu tercih edilebilirler. Ayrica konunun astlarin kendi aralarindaki
iletisimei bigimleri incelenerek ilgili iletisim bigimlerinin performans diizeyine etkisi veya astlarin
yoneticilerine kars1 kullandiklar iletisimei bi¢imlerinin saptanmasi lizerine yapilacak caligmalar da
konunun derinligini arttiracaktir. Ek olarak, yoneticilerin sergiledigi iletisimci bi¢cimlerinin ¢alisanlarin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin derinlestirilebilmesi i¢in araci ve diizenleyici
degiskenlerin de modele dahil edilmesi 6nerilmektedir.

5. Calismanin etik yonii

Yapilan ¢aligmada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.
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Bu arastirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 02.06.2021 tarihli, 2021/06 toplant1 nolu ve GO 2021/262 karar nolu ile alinan etik
kurul izniyle yiiriitiilmiistiir.

6. Cikar catismasi beyam

Calismanin yazarlari, calismayi etkileyecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar ¢atigsmast
olmadigim beyan etmektedir.

7. Katki Orani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamiglardir.
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Yiiksekogretim 6grencilerinin bilgi edinme, destek ve danismanlik ihtiyaglari:
Giimiishane ve Bayburt iiniversiteleri 6rnegi™

Information, support and counseling needs of higher education students: The case of
Giimiishane and Bayburt universities.

Ozgiir ERAKKUS*
0z

Bu arastirmada Giimiishane ve Bayburt tiniversitelerinde yiiksekdgretimlerine devam eden 6grencilerin
hangi konularda bilgi edinme, destek ve danigmanlik ihtiyaglarinin oldugu, destek aldiklari kisi ve kurumlardan
beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Model olarak ise
durum calismast kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 akademik yilinda, Giimiishane ve
Bayburt Universitelerinde yiiksek 6grenim goren ve tipik durum drneklemesi ile belirlenen 84 iiniversite dgrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen goériisme formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik analizinde tabii tutulmustur. Aragtirma sonuglarina gore; iiniversite
Ogrencileri tarafindan, saglik sorunlari, kisilerarasi iliskiler, okul ve mesleki gelisim gibi destek ihtiyact duyulan
konular belirtilmistir. Bilgi edinmeye ve destege hicbir ihtiyaci olmadigini belirten katilimcilar da mevcuttur.
Katilimcilar yakin gevrelerinden, kurumlardan ve yazili-gorsel materyallerden bilgi edinip destek almaktadirlar.
Ayrica kurumlarin destek ihtiyaci duyabilecek kesime (6grencilere) ulasmada daha aktif olmasi gerektigini de
belirtilmistir. Sonuglar baglaminda; yiiksekogretim Ogrencilerinin bilgi edinme ve destek ihtiyaglarinin
kargilanmast i¢in Egitim Bilimleri, Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika disiplinlerinin birikimleri birlikte

degerlendirilmesi gerektigi onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Psikososyal Sorunlar, Destek ve Danismanlik, Yasam Boyu Egitim, Sosyal Politika.

Abstract

This research aims to determine the information, support, and counseling needs of students continuing
their higher education at Giimiishane and Bayburt Universities, as well as their expectations from the individuals
and institutions providing support. Qualitative research method was used in the research, and the case study model
was employed. The study group of the research consists of 84 university students determined by typical case
sampling method, who were enrolled in Giimiishane and Bayburt Universities during the 2018-2019 academic
year. In the research, an interview form developed by the researcher was used as the data collection tool. The
obtained data were subjected to content analysis. According to the research results, university students expressed
the need for support in areas such as health problems, interpersonal relationships, school, and vocational
development. There are also participants who state that they do not need any information or support. Participants
acquire information and support from their immediate surroundings, institutions, and written-visual materials. In
the context of the results, recommendations have been made for the accumulation of the disciplines of Educational

A Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireglerinin aragtirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme
ilkelerine uydugunu beyan etmistir. Aksi bir durumda Kayseri Universitesi KAYUSOSDER Dergisi sorumlu degildir.
Dr. Ogretmen, Bursa, ORCID: 0000-0002-8522-6003, enginler@yandex.com.tr
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Sciences, Social Work, and Social Policy to be jointly evaluated to meet the information and support needs of
higher education students.

Keywords: Youth, Psychosocial Problems, Support and Counseling, Lifelong Education, Social Policy.

1. Giris

Bireyler diinyaya geldikten sonra siirekli degisim ve gelisim i¢indedirler. Bu yiizden bireyler,
bazen 6grenmek i¢in bazen de biyopsikososyal sorunlariyla basa ¢ikmak icin destek ve danigmanliga
ihtiya¢ duyarlar. Bireyin gelisimi; fiziksel, biligsel ve psikososyal olarak ii¢ ana alan ile ifade edilebilir
(Sigelmanvd., 2018). Gelisim alanlari birbirleriyle etkilesim halindedir ve karmasik bir siirectir (Bayhan
& Artan, 2012). Gengler dogustan getirdikleri 6zelliklerle birlikte, aileden, sosyal gevreden, kitle
iletisim araclarindan edindikleriyle de hayata bakis agilarin1 ve davranis bigimlerini sekillendirmektedir.
Genglerin de kendi (i¢sel) veya dis cevre kaynakli durumlariyla ilgili destek ve danigsmanlik ihtiyaclar
bulunabilmektedir. Mevcut ve ilerideki yasantilarini etkileyecek sartlar i¢in bilgi edinme ihtiyaclari da
olabilir (Dilber, 2014).

Bireylerin yasam kalitesinin artmasinda pek ¢ok kisi ve kurum etkili ve sorumludur. Diinya
Saglik Orgiitii’ne gore [DSO] “Saglik, yalnizca hastalik ve sakathgin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik durumudur” seklinde ifade edilmektedir (DSO, 2022). Bireyin biitiinciil bir
bakis acistyla sagligini nasil koruyacagini bilmesi ve gerektiginde ilgili kisi ve kurumlardan destek
almasi bu baglamda bir haktir. Sosyal ¢alisma alani agisindan bakildiginda da temel haklarin
tanimlanmasi ve desteklenmesi ile ayirim yapilmaksizin her bir insanin bu haklardan yararlanmasinin
saglanmasi gerekliligine vurgu yapar (Zengin & Altindag, 2016). Bireyin hayata hazirlanmas1 ve yasam
kalitesinin artmasinda etkili olan bir bagka alan da egitimdir (Cakmak, 2018). Cecen’e gore (2020),
egitim ve insan haklar farkli kavramlar olsalar da ortak hedefleri; tiim bireyler igin 6zgiirliik, refah ve
onurlu bir yasamin saglanmasini giivence altina almaktir. Uluslararasi kuruluslarca hazirlanan insan
haklar1 belgeleri, egitimde ayirimciligi ve dislamay1 6nlemeye ¢alisirken; kapsayici, cogulcu, katilimet,
elestirel ve insan kisiliginin tam gelismesine uygun ortamlarin olusturulmasini desteklemektedir
(Akyesilmen, 2014). Egitim, yasam boyu bireyin hayatinda yer almalidir. Yasam boyu 6grenme sadece
yetigkin egitimi ile sinirh bir kavram olmayip erken ¢ocukluk déneminden itibaren her yas diizeyinde
ve ¢esitli ortamlarda gerceklesir (Erdamar, 2011). UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii), ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii),
AB (Avrupa Birligi) ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kurum ve kuruluslarin etkisiyle giiniimiizde
yasam boyu Ogrenmeyle ilgili arastirmalara ilgi artmistir. Avrupa Birligi kurumlari, politikalari
olusturmak amaciyla yagsam boyu 6grenmeye temel ¢ergeve tanimi getirmistir. Bu tanima gore yasam
boyu 6grenme ister resmi ister gayri resmi olsun bilgi, beceri ve yetkinligi gelistirmek amaciyla siirekli
olarak tistlenilen tim amagli 6grenme faaliyetlerini kapsar (Lassnigg, 2005).

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin kurulus, amag ve isleyislerini belitleyen temel
kanunlardan biri olan 4/11/1981tarih ve 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu’nun 4. Maddesinde
Yiiksekogretimin amaci;

Ogrencilerini; beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis; ilgi ve yetenekleri

yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek, ayn1 zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak

bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip vatandaslar olarak yetistirmektir (2547 sayilt
Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Bu ifadelerden de anlasilacagi tizere yiiksekogretim kurumlarinin gérevi sadece bilgi aktarmak
degil, ogrencilerin beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli gelisimini de
gozetmektir. Silay’a (2010) gore; yiiksekdgretim kurumlari, 6grencilerinin kendileriyle, birbirleriyle ve
yasadiklari toplumla olan iliskilerini gelistirmek ve sekillendirmek igin gii¢lii olanaklara sahiptirler. Bu
giiclii olanak etkili bicimde kullanilmalidir (Silay, 2010). Tanima gore yiiksekdgretim sonrasi is
hayatinda da bireylerin bazi1 dzellikler kazanmis olmasi beklenmektedir. Isin gerektirdigi bilgi ve beceri
yaninda ekip ¢aligmasina yatkin olmasi, ¢6ziim odakli olmasi, degisen sartlara uyum gostermesi ve
evrensel kabul gérmiis etik degerlere sahip olmasi bu baglamda 6ne ¢ikan kazanimlardir (Musayev,
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2014). Yiiksekdgretim kurumlarina erigim, kabul ve sosyal esitlik ile 6grenme ve Ogretme siireci
acisindan nitelik, Avrupa diizeyindeki yiiksekogretim politika belgelerinde yer alan yiiksek oncelikli
kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gaebel & Zhang, 2018). Ulkemizdeki yiiksek 6gretim kurumlari
tarafindan da bu standartlarin yakalanmasi ve gerekli kriterlerin saglanmas1 6nem arz etmektedir.

Kurumlarin yeterli kriterlere sahip olmasi elbette hizmete ulasmada tek faktor degildir. Bireyler,
kurumlarca sunulan veya sunulmasi beklenen hizmetlere ulasmada zorluklar ve smirliliklar
yasayabilmektedir. Ozaslan ve Ozmen’e gére (2019) bunlar; kurumlarin hizmetleri hakkinda
farkindaligin az olmasi, ¢evrelerindeki kisilerin de yeterli bilgiye sahip olmamasi veya bilgi sahibi olsa
bile igbirligine yanagmamasi, baz etkinlikler i¢in parasal imkan gerektigi, yetistirilme tarzinin yeterince
girisimcilige ve cesarete yatkin olmamasi, kurumlarin hedef kitleye ulasmadigi, kurumlarda
miracaatcilarla yeterince ilgilenilmedigi seklinde siralanmaktadir. Farkli ozelliklere sahip
yiiksekdgretim dgrencilerinin, durumlarina 6zgii sorunlart da olabilmektedir. Ornegin, yapilan
arastirmalarda engelli 6grencilerin diger ortamlarda karsilastiklar1 sorunlarin tiniversite egitim siirecinde
de devam ettigi ifade edilmektedir (Tekin, 2019). Okul ortami disindaki unsurlar da gengleri
etkilemektedir. Bireyin ilk olarak etkilendigi ortam ailedir. Sanayi Devrimi sonrasi modernlesme ile
toplumsal diizen ve kiiltiirel yap1 konusunda pek ¢ok degisim ve doniisiim meydana gelmistir. Bu durum,
aile yapisini da etkilemigtir. Modernlesme sonucu olusan degisimler, firsatlar kadar riskleri de
beraberinde getirmistir denebilir (Gokler & Atamtiirk, 2021). Bir lilkedeki veya bir bolgedeki ¢alisma
hayat1 ve gelir dagilimi da psikososyal sorunlarin olusumunda etkili olabilir. Digerleri ile
karsilastirildiginda isgiiciine katilim ayn1 oranda olsa bile isgiiciiniin ucuz olmas1 halinde bagimli niifusa
diisen pay da az olacaktir (Cetinkaya, 2017). Ailenin ve toplumun gelir diizeyi gengleri dogrudan
etkilemektedir. Genglerde, mezuniyet sonrasi insan onuruna yakisir diizgiin is (decentwork) bulabilme
kaygis1 da gelecege doniik endiselerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Musayev ve Akcan’a gore
(2002) yiiksekogretim 6grencileri egitim hayatlart siiresince mesleki ve ekonomik kaygilar gibi pek ¢cok
kaygi ile basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum genglerin yasam kalitesini diigtirmektedir.
Yiiksekogretim doneminde 6grencilerin ¢aligma hayatini tanimasi ve girisimcilik fikirleri de gelistirmesi
de beklenebilir. Ancak, Ogrencilerin mensup olduklar1 alt kiiltiirler girisimcilik becerilerini
engellemektedir (Musayev & Akcan, 2022). Genel olarak, 6grencilerin yiiksekdgretim siirecinde
calisma hayatina katiliminda yeteri kadar istekli olmadiklar1 ve 6grencilikle ilgili birtakim faaliyetlerle
yetindikleri sdylenebilir (Akbas & Arpat, 2020). Calisma hayati ile iliskili “Endiistri 4.0”, “Toplum 5.0”
gibi kavramlar da hem Ogrencilere gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi hem de O6gretim
programlarinin giincellenmesi agisindan yiiksekdgretimin giindeminde yerini almistir (Serpil, 2022).
Fakat bu giincellemelerin ne kadar hedeflerine ulastig1 ya da gergekei oldugu farkli disiplinler tarafindan
arastirilmasi gereken bir gercektir.

Durmus ve Okanli’ya (2018) gore; yiiksekogretim d6grencilerinin psiko-sosyal degiskenlerin iyi
bilinmesi, sorunlarin irdelenmesiyle probleme dair bulgularin tespit edilmesi ve bu bilgiler 1s181inda
bireylerin uyumunu ve yasam kalitesini artiracak yaklagimlara ihtiya¢ bulunmaktadir (Durmus &
Okanli, 2018, s. 186). Yiiksekogretim kurumlarinda 6grencilere akademik danigmanlar atanmaktadir.
Kurumlarca hazirlanan yonetmeliklerde danismanlarin akademik kapsamda bazi sorumluluklari oldugu
gorlilmektedir. Kdser ve Mercanlioglu’na gore (2010); akademik personel olan danigsmanlarin yiiriittiigii
hizmetlerin isleyisinde de sikintilar oldugu gorilmektedir.

Ilgili aragtirmalara bakildiginda; son yillarda iiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri
iiniversitelerden; meslege hazirlama ve iniversitenin personel ile teknik yeterligi konusunda
memnuniyet diizeylerinin azaldig1 (Arici vd., 2019), 6grencilerin tiniversite i¢i yasam, sosyal ve spor
faaliyetleri agisindan da memnun olmadiklar1 goriilmektedir (Mahirogullari, 2017). Koksal ve Topkaya
(2021)’e gore, iiniversite 6grencilerinin akademik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, yasam,
iletisim, meslek edinme ve bos zamami degerlendirme ile ilgili birgok sorunlar1 mevcuttur. Dursun vd.
gore (2020) o6grenciler arasinda siber zorbaligin %47 gibi bir oranda yaygin oldugu; stres, anksiyete,
depresyon ve buna bagli uyku problemi oraninin yiiksek oldugu (Koksal ve Topkaya, 2021); umutsuzluk
oraninin ise her gecen giin arttigi (Cihan vd., 2023) acik¢a goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversite
ogrencilerinde intihar davranisi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda Alpay (2015) tiniversite 6grencilerinde
intihar davranisini inceledigi ¢alismasinda katilimcilarin %27,7” sinde intihar disiincesi oldugunu,
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%8,2’sinin ise ge¢cmiste intihar girisimi bulundugunu tespit etmistir. Benzer bir arastirmada dgrencilerin
%35’inde intihar disiincesi, %12,5’unda intihara yonelik plan ve %4,2’ sinde ge¢mis intihar girigimi
oldugu belirtilmistir (Atilkan, 2019). Bu veriler, iiniversite 6grencilerinin intihar davranisinda riskli bir
grupta olduklan diisiincesini destekler niteliktedir.

Toplumsal degisimler, tim kesimleri etkiledigi gibi yiiksek Ogretim ¢agindaki gencleri de
etkilemektedir. Gengler, yasadiklar1 sorunlar karsisinda ciddi bir destege ihtiya¢ duymaktadir (Saritung,
2018). Bu ihtiyaclarin ¢esitli nedenleri olabilir. Gengleri sadece elestirmek ¢oziim degildir. Karsilagilan
problemler etkilesimde olduklar1 kurumlarm, sorunlarin ¢ézlimiinde isbirligi yapmasi gerektigini
gostermektedir. Bu arastirma belirtilen {iniversiteler kapsaminda; yiiksekdgretim 6grencilerinin bilgi
edinme, destek alma ve danigsmanlik ihtiyaclarini belirlemek, bu baglamda da 6grenci odakli hizmetlerin
iyilestirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirma iiniversitelerin dgrencilere daha etkili
hizmetler sunmalarini ve akademik basari ile birlikte bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
halinde olabilmeleri yoniindeki stratejilerin belirlenmesinde katki saglayabilir. Ayrica arastirma
Ogrencilerin liniversite kaynaklarini ve diger kurum ve kuruluslarin bu yondeki kaynaklarini daha etkin
kullanmaya yonelik ¢esitli ¢ikarimda bulunma adina 6nemlidir. Arastirma sonuglar1 ayni zamanda
yliksekdgretim politikalarinin ve programlarinin gelistirilmesinde temel bir bilgi kaynagi olarak hizmet
edebilir, boylece daha uygun ve etkili politikalarin belirlenmesine katkida bulunabilir.

2. Amacg

Bu arastirmanin amac1 yiiksekogretimde okuyan 6grencilerin bilgi edinme, destek, danismanlik
ihtiyaglar1 ve beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmgtir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

1. Universite dgrencilerinin destek, danismanlik ve bilgi edinme ihtiyact duydugu konular
nelerdir?

2. Universite 6grencilerinin destek veya danismanlik aldig: kisi ve birimler hangileridir?

3. Universite dgrencilerine ydnelik destek ve danismanligin, nasil olmasi gerektigi ile ilgili
beklentileri nelerdir?
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3. Yontem

3.1.  Arastirmanin modeli

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup model olarak ise durum ¢aligmasi seklinde
tasarlanmigtir. Yin (2013)’e gore durum calismasi, bir olgunun gercekligi i¢inde incelenmesi,
arastirilmasi ve tanimlanmasidir. Durum calismasi, arastirtlmak istenen konuyu farkli durumlarin da
etkileyebilecegi gergeginden yola ¢ikarak tiim bunlarin biitiinciil bir anlayista incelenmesidir (Patton,
2014).

3.2.  Caliyma grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu 2018-2019 akademik yilinda, Gilimiishane ve Bayburt
Universitelerinde yiiksek dgrenim géren ve tipik durum &rneklemesi ile belirlenen 84 iiniversite
Ogrencisi olusturmaktadir. Tipik Ornekleme biiylik popiilasyonlar {izerinde yapilan calismalarda
kullanilir ve katilimc1 adaylar1 genellikle herkes gibi davranma olasiliklarina gore segilirler (Creswell,
2017). Bu aragtirmada da farkl fakiilte ve boliimlerden, kadin ve erkek dagilimi gozetilerek goniillii
olarak arastirmaya katilan {iniversite 0grencileri ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Veri doyumuna
ulagildiginda veri toplamaya son verilmistir,

3.3.  Veri toplama araglar

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Form oncelikle taslak olarak hazirlanmig ve nitel arastirma alaninda deneyimli bir
akademisyen ile genclik arastirmalarinda deneyimli bir akademisyene uzman goriisii igin gonderilmistir.
Uzman goriislerinde formda amaca hizmet etmeyen ve ¢akisan soru formlar1 diizeltilmis ya da taslak
formdan ¢ikarilmigtir. Pilot uygulamada ti¢ tiniversite 6grencisine sorularin anlagilirligi sorulmus, son
hali verilen formda ti¢ soru bulunmaktadir:

1. Destek, danigmanlik ve bilgi ihtiyaci duydugunuz konular nelerdir?
2. Destek aldiginiz kisi ve birimler nelerdir?
3. Sizce destek ve danismanlik hizmeti nasil verilmelidir?

Gorligmeler, 2018 yilinda kesitsel olarak yapilmistir. Goriisme formuna verilen cevaplar
yazilarak anlik kayda alinmistir. Goriismeler 7 ile 15 dakika arasinda siirmiistiir. Gériismeyi kabul eden
goniillii 6grencilere, verdikleri cevaplarin bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacagi sdylenmistir.

3.4. Verilerin analizi

Elde edilen veriler, betimsel analiz ile yorumlanmistir. Betimsel analiz, derinlemesine analiz
gerektirmeyen durumlarda tercih edilir (Yildirrm & Simsek, 2008, 5.89). Bu ¢alismada goriisme formu
kullanilarak yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte her soru, formda yazildig: gibi
ayni sirada sorulabilir (Bal, 2021).

Universite 6grencilerinin, destek ve bilgi ihtiyact duydugu konular bdliimiinde katilmcilarin
verdikleri cevaplari ortak zelliklerine gore kod ve temalar belirlenerek tabloya eklenmistir. Universite
Ogrencilerinin, destek aldig1 kisi ve birimler ve destegin nasil olmasi1 gerektigi ile ilgili goriislerinde ise
sadece cevap Kategorileri verilmistir. Bir katilimcinin ilgili soruda birden fazla ifadesi var ise tabloda
ayrica yer almistir.

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan sorulara iligkin goriigmelerden elde edilen bulgular asagidaki tablolarda
sunulmustur.
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Tablo 1

Katilimer Olan Universite Ogrencilerinin, Destek Ve Bilgi Ihtivact Duydugu Konular

Destek ve Bilgi Ihtiyact Duyulan Konular

Temalar Kodlar Frekans %
1 Hayata olumsuz bakma, yogun kaygilar, takintilar, 10 11,90
stres
2 Zorluklar karsisinda yilma, yapmasi gerekenlerde 6 7,14
isteksizlik
5 3 Ice kapamklik 4 4,76
Saglik i
du?,i;la:;l 4 Yetersizlik hissi 2 2,38
yonetme 5 Duygularini kontrol edememe 2 2,38
6  Ofke kontrolii 2 2,38
7 Halsizlik, bitkinlik 1 1,19
8  Saglik sorunlari 1 1,19
9 DEHB 1 1,19
10 Kotii aliskanliklar 1 1,19
12 Kisisel gelisim ve yeteneklerini tanima, kesfetme 6 7,14
13 Ders ¢alisma ve okul sorunlar1 4 4,76
Kisisel 14 Gelecek kaygist 3 3,57
Gelisim, 14 Is bulma ve is hayati 3 3,57
Hayata 15 Kariyer siavlari 3 3,57
Hazirhik 16 Toplumda kendini ifade etme 3 3,57
17 Mesleki gelisim 3 3,57
18 Evlilik 1 1,19
19 Para yonetimi 1 1,19
20 Kisilerarasi ve toplumla iligkiler 7 8,33
Etkilesim 21 Aile iliskileri 4 4,76
22 Karsi cinsle iliskiler 2 2,38
Diger 23 Higbir konuda destege ihtiyag duymuyorum 18 21,42
Tablo 2
Katilimct olan iiniversite ogrencilerinin, destek aldigi kisi ve birimler
Destek Alinan Kisi ve Birimler Frekans %
1 Destek alinacak yer yok 35 41,66
2 Yakinlarim, aile 12 14,28
3 Destege gerek yok 9 10,71
4 Arkadaslar 5 5,95
5 Sorunlarimi kendim ¢dziiyorum 5 5,95
6 Psikolog 4 4,76
7 Okul PDR birimi 3 3,57
8 Okul psikologu 3 3,57
9 PDR bolimi 6grencileri 2 2,38
10  Tip doktorlar 2 2,38
11  Kitap ve videolar 2 2,38
12 Destek alinacak birim varsa da ulagma yollarini bilmiyorum 2 2,38
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Tablo 2'ye bakildiginda; 6grencilerin destek aldigi kaynaklar arasinda en yaygin olanlar yakin
cevreleri ve aileleri (%14,28) ile arkadaslar1 (%5,95) olarak belirlenmistir. Ayrica, bir psikolog (%4,76),
okulun Psikolojik Damisma ve Rehberlik (PDR) birimi (%3,57), okul psikologu (%3,57) gibi
profesyonel destek kaynaklari da bulunmaktadir. Destek arayisinda olan 6grencilerin bir kismi ayrica
tip doktorlaria (%2,38), PDR boliimii 6grencilerine (%2,38), kitap ve videolara (%2,38) bagvurduklar
gorlilmektedir. Ayrica destek almak i¢in uygun bir birim veya kisiye erisme konusunda zorluk yasayan
ogrencilerin oran1 oldukga yiiksektir (%41,66). Baz1 6grenciler ise destek almaya ihtiya¢ duymadiklarini
belirtmistir (%10,71).

Tablo 3

Katilimct olan iiniversite ogrencilerinin, destegin nasil olmasi gerektigi ile ilgili goriisleri

Destek Nasil Olmali1? Frekans %
1 Diger meslek dallari ve birimlerle ekip ¢aligsmas yiiriitiilmeli 6 7,14
2 Bireyin ailesini ve gevresini de siirece dahil etmeli 5 5,95
3 Danisma merkezlerine / kurumlara daha kolay ulagilmali 3 3,57
4 Miiracaat¢inin yasam sartlart dikkate alinmali 3 3,57
5 Geneli ilgilendiren konularda talep beklenmeden bilgilendirme 2 2,38

yapilmalt
6 Giiven vermeli 3 3,57
7 Gergekei ¢oziimler onermeli 3 3,57
8 Empati duymali 3 3,57
9  Anlayish ve duyarli olunmali 2 2,38
10 Danisman dinlemesini bilmeli 2 2,38
11 Genglere yonelik destek hizmetleri yetersiz 2 2,38
12 Destek verme sistematik olmali 1 1,19
13 Toplumla ve kurumlarla i¢ ige olmali 1 1,19

Tablo 3, tiniversite 6grencilerinin destek hizmetlerinden beklentilerini ve nasil olmasi gerektigi
hakkindaki goriislerini icermektedir.

Ogrencilerin destek hizmetlerinden en ¢ok beklentileri arasinda, farkli meslek dallar1 ve
birimlerle isbirligi yapilmasi (%7,14) ve bireyin ailesinin ve ¢evresinin siirece dahil edilmesi (%5,95)
bulunmaktadir. Ayrica, danisma merkezlerine ve kurumlara daha kolay ulasilabilirlik talebi (%3,57),
miiracaat¢inin yasam sartlarinin dikkate alinmasi (%3,57) gibi konular da 6ne ¢ikmaktadir.

Destek hizmetlerinin giiven verici olmasi (%3,57), gergekgi ¢oziimler sunmasi (%3,57), empati
gostermesi (%3,57), anlayish ve duyarli olmast (%2,38) gibi 6zellikler de 6grencilerin talepleri
arasindadir. Ayrica, damigmanlarin etkin dinleme becerisine sahip olmas1 (%2,38), genglere yonelik
destek hizmetlerinin yetersizligine dikkat ¢ekilmesi (%2,38) gibi konular da belirtilmistir.
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5. Tartisma

Birey ailesi, akranlari, arkadaglari, yasadigi mahalle, okul, igyeri, yazili-gorsel medya,
toplumdaki diger unsurlar, resmi ve 6zel kurumlar ile bir sekilde etkilesim halindedir. Bireyin benligini
olusturma c¢abast ¢ocukluk ve genglikte yogun olarak gergeklesir. Bireyler yasam boyu hayati
anlamlandirma, sorunlartyla basa ¢ikma, yeni bilgi ve beceriler edinme c¢abasi i¢indedirler. Genellikle
genglik donemi iginde olan {iniversite Ogrencilerinin ¢esitli konularda bilgi edinme, destek ve
danigmanlik ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Koksal & Topkaya, 2021).

Bayburt ve Giimiishane Universitelerinde yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore;
gengler bedensel ve ruhsal sorunlarindan bahsetmistir. Katilimcilar aile bireyleri, arkadas gevresi ve
diger bireylerle iletisim sorunu yasadigini belirtmektedir. Kisisel ve mesleki gelisim sorunlar1 da ifade
edilmistir. Okul ve dersler hakkinda destek ve bilgi talebi belirtilmistir. 84 katilimcidan 18’inin
(%21,42) hicbir konuda destege ihtiyag duymadigini sdylemesi de ilging bulunabilir. Benzer sekilde
Ozkan ve Yilmaz (2010) tarafindan yapilan calismada da 421 6grenciden %19’u iiniversite yasamina
uyum gostermede, %16,6’s1 okul arkadaslariyla %15,7’si kars1 cinsle arkadaslikta sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. ikiz ve Otlu (2015) tarafindan yiiriitillen 40 dgrencinin katildig1 arastirmada dgrenciler
yalnizlik, iletisimde grup i¢i uyusmazliklar ile uyku ve yeme bozukluklarini ifade etmistir. Girgin vd.
(2018) tarafindan yapilan arastirmada 43 kisiden olusan ¢aligma grubunda toplumsal statii, basarma,
yeterlilik, ait olma ve ilgi gérme ihtiyaglar1 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grenciler ¢ogunlukla aile bireyleri ve arkadas cevrelerinden destek
almaktadir. Bazi katilimcilar bazi meslek elemanlarindan da destek aldiklarini belirtmistir. Yazili ve
gorsel materyaller de bagvurulan kaynaklardandir. Destek alinacak yer olmadigini belirtenlerin Sayisi
oldukga fazladir. ilging bir bulgu olarak; “Higbir konuda ihtiyacim olmadig: igin higbir kisi-kurulustan
destek ve danismanliga bagvurmuyorum” diyenler de mevcuttur. Beden ve ruh sagligi birbirinin
ayrilmaz parcasidir (DSO, 2022). i¢ ve dis unsurlar bu sorunlarm olusumunda etkili olabilir. Sorunlarin
¢Oziimiinde bireyin ve etkilesimde oldugu diger bireylerin ¢abasi gerekir (Dilber, 2014). Gerektiginde
destek verecek birimlere de ihtiya¢c bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore; gencler, okulla ilgili
konularda ve kendini tanima konularinda destege ihtiyag duymaktadirlar. Egitim literatiiriinde
dgrenmeyi 6grenme en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Ogrencilerin 6grenmeyi 6grenme, kendini
tanima, kigisel ve mesleki gelisim, hayata hazirlanma ihtiyaglarinda 6gretim elemanlarina da 6nemli rol
diismektedir. Egitim 6n lisans / lisans egitimi sonrasi ig hayatina baglama ile bitmemekte ve yasam boyu
devam etmektedir. Bazen aile, toplum ve okul, bireyi belli bir kaliba zorlayabilmektedir (Cakmak 2018).
Hayata hazirlanmak yerine liseye ve liniversiteye giris sinavlarina hazirlanmak okullarda daha 6ncelikli
olabilmektedir (Erakkus, 2023). Bireyin sosyal gelisimi ve iletisim becerileri kazanmasi da ihmal edilen
baska bir alandir. Bu durum genglerin diger bireylerle ¢atisma yasamasina da sebep olmaktadir (Polat
ve Ozdemir, 2017). Yiiksekogretim, meslek hayatina atilma 6ncesi bir adim oldugu icin mesleki
konularda da bilgilenme ihtiyaci hissedilmesi dogaldir. Emek piyasasindaki belirsizlikler, is arama
stireci, nasil bir yagam kuracagi vb. konular, dgrencilerin kaygi yasamasina sebep olabilmektedir
(Erakkus, 2023). Bazi1 katilimcilarin destege ihtiyacim yok, kendi sorunumu kendim ¢6zerim seklindeki
cevaplari; toplumda ve toplumun bir pargast olan okullarda isbirliginden ¢ok, rekabetin 6n planda
olmasindan kaynakli olabilir.

Egitim, saglik, mesleki vb. konularda liniversite 6grencilerinin ulasabilecegi pek ¢ok kurumun
varlig1 s6z konusudur. Ancak bu kurumlarin ne kadar verimli oldugu ve taninma-ulagilabilme durumlari
da arastirma sonuglar1 baglaminda ele alinmalidir. Universitelerde Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 birimleri ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri veren birimleri mevcuttur.
Mesleki danmigmanlik konusunda kariyer merkezi/ofisi gibi birimler de bu amaca hizmet etmektedir. Bu
birimlerin kag kisiye ulastig1 ve verimi gibi konularda arastirmalarin yogunluguna bakildiginda 6zellikle
merkez yerleske disindaki fakiilte ve yiiksekokullarda sunulan hizmetlerin yetersiz oldugu yoniinde
sonuglara ulagilmigtir (Cihan vd., 2023; Durmus & Okanli, 2018; Mabhirogullari, 2017; Kdksal &
Topkaya, 2021). Yerleskelerde aile hekimleri ve uzman personel bulunmaktadir. Ozellikle ruhsal
kaynakli sorunlar uzun siire takip ve ilgilenme gerektigi sdylenebilir (Aydin & Egemberdiyeva, 2018).
Is-Kur, Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Genglik ve Spor
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Miidiirliigii, Emniyet ve Jandarma teskilatlari, Belediye vb. kurumlar da 6grencilerin iletisim halinde
oldugu kurum ve kuruluslardan sayilabilir. Sosyal Hizmet/ Sosyal Calisma meslek elemanlarindan
katilimcilarca bahsedilmemesi de oOnleyici ve gelisimsel rehberlik yerine, sorun temelli miidahale
yaklagimlarinin daha yaygin oldugu sonucunu 6ne ¢gikarmaktadir.

6. Sonug ve oneriler

“Universite dgrencilerinin destek, danismanlik ve bilgi ihtiyact duydugu konular nelerdir?”
sorusu kapsaminda, yiiksekogretim Ogrencilerinin ¢abuk yildiklari, isteksiz, umutsuz olduklari, gesitli
kaygilarinin bulundugu anlasilmaktadir. Ogrenciler, kisisel ve mesleki gelisim konularinda bilgi
edinmeye, destek ve danismanlik almaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir. Bunun yani sira destege
ihtiyact olmadigini ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

Universite dgrencileri, destek ve danismanlik aldiklar1 kisi ve birimleri; yakin ¢evrelerindeki
bireyler, birim personelleri, kitap-video gibi araglar olarak belirtmislerdir. Destek ve danigsmanlik
ihtiyacin1 herhangi bir seye ihtiyag duymadan sorunlarmi kendisinin ¢6zdiigiinii ifade edenler de
mevcuttur. Ayni zamanda destek ve danismanlik alacak bir birim olmadigini da belirtmiglerdir. Destek
ve danismanlik hizmetlerinde miiracaat¢inin iginde bulundugu sartlarin dikkate alinmasi gerektigi,
miiracaatgiya daha sistematik yaklagilmasi ve ¢6ziim odakli olunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu baglamda su 6neriler sunulabilir.

e Her diizeyde egitim veren kurumlar sadece bilgi ve sinavlara hazirlama temelli degil bireye
ve dolayisiyla topluma odaklanacak sekilde tasarlanmalidir.

e Sunulan hizmetlerde degisen sartlara uyum saglanmalidir. Farkli sosyal ¢evrelerden gelen
bireylerin farkli ihtiyaglar1 bulunabilmektedir. Bu sebeple hedef kitleyi tanimak, miidahale
etmek ve politika tiretmek i¢in 6nemlidir.

e Hem uygulayicilar hem de teorisyenler agisindan biitiinciil anlayis gelistirilmelidir.

e Yiiksekdgretim 6grencilerinin bilgi edinme ve destek ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Egitim
Bilimleri, Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika disiplinlerinin birikimleri birlikte
degerlendirilmelidir.

e Arastirmacilar tarafindan odak grup goriismesi yapilarak veya 6l¢ek kullanilarak 6zellikle
metropol illeri kapsayan farkli bolgelerde yiiksekdgretim dgrencilerinin bilgi edinme, destek
ve danigmanlik ihtiyaglarina yonelik kesitsel ve boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.

7. Arastirmanin etik yonii
Yapilan ¢alismada ““Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’’
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “‘Bilimsel

Aragtirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler’” baghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Aragtirmanin verileri 2020 yili 6ncesi toplanmis oldugundan bu arastirmanin etik kurul izni
gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.

8. Cikar catismasi beyam

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli gikar
catismast olmadigini beyan ederim.

9. Katki oram

Caligmanin tiim asamalari yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.
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