e-ISSN: 2687-1912




TURIZM FAKULTESI DERGISI

e-1SSN: 2687-1912

Imtiyaz Sahibi
Prof. Dr. M. Naci BOSTANCI

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Rektorii

Danisma Kurulu

Prof. Dr. Irfan YAZICIOGLU AHBYV Universitesi Turizm Fakiltesi Dekani
Prof. Dr. Azize HASSAN Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Burhan KILIC Mugla Sitki Kogman Universitesi

Prof. Dr. Ciineyt TOKMAK Eskisehir Osmangazi Universitesi

Prof. Dr. Elbeyi PELIT Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA Kayseri Universitesi

Prof. Dr. Oktay EMIR Afyon Kocatepe Universitesi

Sorumlu Yaz Isleri Miidiirii

Prof. Dr. Hakan KOC

Editor
Dog. Dr. Mustafa Murat KIZANLIKLI

Editdor Kurulu

Prof. Dr. Artur KOZLOWSKI Gdansk WSB Schools of Banking
Prof. Dr. Carlos COSTA University of Aveiro

Prof. Dr. Evren GUCER Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dog. Dr. Alper ISIN Izmir Katip Celebi Universitesi

Dog. Dr. Cemal Ersin SILIK Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Naringiil MARGAZIYEVA  Kirgzistan Tiirkiye Manas Universitesi

Turk(;e Dil Editori Yabanci Dil Editori

Doc. Dr. Hakan AKCA Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK

Dizgi & Tasarim

Ars. Gor. Ayse Selin DULGER



TURIZM FAKULTESI DERGISI

e-ISSN: 2687-1912

Yil: 2024 Cilt: 27 Sayi: 1

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Prof. Dr.

Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.

Dr. Ogr.

SAYlI HAKEM KURULU

Burhan KILIC

Evren GUCER

Hakan KOC

Emin ARSLAN

Erkan AKGOZ

Hakan KENDIR

Serif Ahmet DEMIRDAG

Uzeyir KEMENT

Uyesi Ali ISKENDER

Uyesi Ash Ozge Ozgen Cigdemli
Uyesi Esat OZATA

Uyesi Fulden Nuray KUCUKERGIN
Uyesi Fulya SARPER

Uyesi Mehtap Yiicel GUNGOR

Yrd. Dog. Dr. Turan OKUL

Hoca Ahmet Yesevi Universitesi / Kazakistan
Azerbaycan Mingegevir Devlet Universitesi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Tokat Gazi Osman Pasa Universitesi
Selcuk Universitesi

Tokat Gazi Osman Pasa Universitesi
Giresun Universitesi

Ordu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

istanbul Beyken Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
06830 Gélbasi / Ankara
0312546 1805
turizm@hbv.edu.tr
www.turizm.ahbv.edu.tr



TURIZM FAKULTESI DERGISI

e-ISSN: 2687-1912

Yil: 2024 Cilt: 27 Sayi: 1

ICINDEKILER

Turist Rehberlerinin Yasam Boyu Ogrenme Egilim ve Yeterlikleri....................... 1-33
(Lifelong Learning Tendencies and Competencies of Tourist Guides)

Can KAHRIMAN & Sinan GOKDEMIR

Arastirma Makalesi

Ulusal ve Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Sertifika Kriterlerinin Karsilastirilmasi:
Konaklama Isletmeleri Ornegi .....................c.coooiiiiiiiiiiii 34-57
(Comparison of National and International Sustainable Tourism Certification Criteria: The
Case of Accommodation Businesses)

Ekrem BAY & Buket BULUK ESITTI

Arastirma Makalesi

Ordu Aybasti Tigesi Gastronomik Kiiltiiriine Yonelik Icerik Analizi..................... 58-85
(Content Analysis of Ordu Aybasti District Gastronomic Culture)

Aysegiil EKER, Uzeyir KEMENT & Faruk YUKSEL

Arastirma Makalesi

Ekoturizm Egitimine Tliskin Tcerik Analizi...................coooiiiiiii, 86-105
(Content Analysis for Ecotourism Education)

Olca SEZEN DOGANCILI

Arastirma Makalesi

Liiks Kampcilik (Glamping) Turizmine Yonelik Bir Alanyazin incelemesi.......... 106-122
(A Literature Review on Luxury Camping (Glamping) Tourism)

Caner YENISOY & Selma MEYDAN UYGUR

Derleme Makale

Siirdiiriilebilir Gastronomide Menii Yonetimi: Bursa ili Ornegi ..................... 123-149
(Menu Management in Sustainable Gastronomy: A Case Study of Bursa Province)

Goncagiil YILMAZ & Ayse SUNNETCIOGLU

Arastirma Makalesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
06830 Gélbasi / Ankara
0312546 18 05
turizm@hbv.edu.tr
www.turizm.ahbv.edu.tr



TurizMm FAKULTESI DERGIsI

e-ISSN: 2687-1912

Turist Rehberlerinin Yasam Boyu Ogrenme Egilim ve Yeterlikleri :

(Lifelong Learning Tendencies and Competencies of Tourist Guides)

Can KAHRIMAN2*

Sinan GOKDEMIR ®

a Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiitiisii, Turist Rehberligi Boliimii, Canakkale- Tirkiye

(cankahriman.ck@gmail.com) https://orcid.org/0000-0001-8228-9976

b Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, Canakkale-
Turkiye (sinangokdemir@comu.edu.tr) https://orcid.org/0000-0002-9360-086X

MAKALE GECMISi

Gelis Tarihi (Received):
14.12.2023

Kabul Tarihi (Accepted):
04.04.2024

Anahtar Kelimeler:

Turist Rehberi,
Yasam Boyu Ogrenme Egilimi,
Yasam Boyu Ogrenme Yeterliligi

Keywords:

Tourist Guide,
Lifelong Learning Tendency,
Lifelong Learning Competence

Makalenin TUrl: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Can KAHRIMAN

E posta: cankahriman.ck@gmail.com

Oz

iginde bulundugumuz donemde teknolojiyi baz alan hizmet alanlari hizli bir sekilde
gelismektedir. Hiz kesmeden yeni bilginin iiretildigi diinyada, birey olarak ayakta kalmanin
yalnizca “yasam boyu O6grenme” ile miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Turist rehberlerinin
yasamlart boyunca ogrenme egilim ve yeterliliklerinin var olmasi demek, onlara atfedilen
“kiiltiir elgisi” roliinii etkili bicimde gergeklestirebilmeleri demektir. Bu durum farkh
milletlerden olusan turist topluluklar: ile siirekli etkilesim hélinde olan turist rehberleri i¢in
6nemlidir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin yagam boyu o6grenme egilim ve yasam boyu
ogrenme yeterliklerinin belirlenmesi amaglanmustir. Ulagilan alanyazinda turist rehberlerinin
yasam boyu 6grenme egilim ve yeterlilikleri tizerine bir ¢aligmaya rastlanmamasi ve rehberler
icin bu durumun ortaya konulmasi ¢aligmay:r 6nemli kilmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi benimsenmistir. Calisma kapsaminda 395 rehberden veri toplanmis ve sosyal bilimler
icin gelistirilen istatistik programu ile analize tabi tutulmustur. Sonug olarak turist rehberlerinin
kendilerini en yeterli gordukleri alanin anadilde iletisimsel yeterlik ve yabanci dilde iletisimsel
yeterlik oldugu saptanmigtir. Calismada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilimlerinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin arastirmacilar konuya farkli
degiskenler ekleyebilir veya turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri baz alinarak yasam boyu
ogrenme seviyeleri belirlenebilir. Yapilacak olan c¢aligmalarin alanyazina katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Abstract

In the current era, service areas based on technology are rapidly advancing. In a world where
new knowledge is constantly being produced, it is believed that as individuals, the only way to
stay afloat is through "lifelong learning." For tourist guides, having a tendency for lifelong
learning and competencies throughout their lives means effectively fulfilling the role of
"cultural ambassador" attributed to them. This is particularly important for tourist guides who
are in constant interaction with tourist groups from different nations. The lack of a study on the
lifelong learning tendencies and competencies of tourist guides in the literature makes it
significant to address this issue. This study aims to determine the lifelong learning tendencies
and competencies of tourist guides. The absence of previous research on the lifelong learning
tendencies and competencies of tourist guides in the literature and highlighting this situation for
guides adds importance to this study. The study adopts a quantitative research method. Data
were collected from 395 guides and subjected to analysis using statistical software developed
for social sciences. As a result, it was found that tourist guides perceive themselves as most
competent in native language communicative proficiency and foreign language communicative
proficiency. The study revealed that tourist guides have high lifelong learning tendencies. For
future research, researchers can add different variables to the study or determine the lifelong
learning levels based on the professional experiences of tourist guides. It is believed that such
studies will contribute to the literature.

Makalenin Kuinyesi: Kahriman C. & Gokdemir, S (2024). Turist Rehberlerinin Yasam Boyu Ogrenme Egilim ve
Yeterlikleri, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 27 (1), 1-33.

DOI: https://doi.org/10.55931/ahbvtfd.1404927

12021 tarihinde yayimlanmis olan “Turist Rehberlerinin Yasam Boyu Ogrenme Egilim ve Yeterlikleri” adl1 yiiksek lisans tez

¢aligmasindan tiiretilmistir.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz dénemde teknolojiyi baz alan hizmet alanlari hizli bir sekilde
gelismektedir. Egitim, 6gretim ve bilginin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte bilgi ve
teknolojinin gelisim hizina yetisemeyen bireyler birgok konuda zorluk yasamislardir. Bundan
dolay1 bireyler siirekli olarak kendini gelistirme ve bilgilerini yenileme mecburiyetindedir.
Hiz kesmeden yeni bilginin iiretildigi diinyada birey olarak ayakta kalmanin “yasam boyu
O0grenme” ile miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.

Yasam boyu 6grenme konusundaki ¢aligmalarin egitim alanlarinda 6gretmenlere (Sahin ve
Arcagok, 2014; Ayra ve Kosterelioglu, 2015; Yaman ve Yazar, 2015; Kazu ve Erten, 2016;
Gokyer, 2019) veya Ogretmen adaylarina (Demirel ve Akkoyunlu, 2010; Sahin vd., 2010;
Gencel, 2013; Tunca, Sahin ve Aydm, 2015; Ozgiir, 2016; Kahraman, 2019) yonelik
yogunlastig1 goriilmektedir.

Turist rehberlerinin sahip oldugu bilgi ve beceriler, iilkeye ve iilke insanina karsi olumlu veya
olumsuz diistincelerin olusmasinda oldukga etkili rol oynayacaktir. Turist rehberleri bilgi ve
becerileriyle, kisilere karsi tutumlariyla turistlerin {izerindeki tedirginligi ortadan kaldirmali
ve onlart iilkeden memnun bir sekilde ugurlamalidir. Bu kapsamda diisiiniildiiglinde turist
rehberlerinin, turistlerin goziinde ve {lilkesi adina Ornek teskil edebilmesi ig¢in “siirekli
ogrenen” konumunda olmas1 gerekmektedir. Tipkr 6gretmenlerin 6grencilerini bilgilendirmek
icin siirekli bilgilerini giincel tutmak ve yasanan gelismeleri yakindan takip etmek zorunda
olduklar1 gibi, turist rehberleri de bilgilerini siirekli glincel tutmali ve turistlere buna gore bilgi
aktarimi saglamalidir. Turist rehberlerinin  yasamlart boyunca Ogrenme egilim ve
yeterliliklerinin var olmasi demek, onlara atfedilen “kiiltiir elgisi” roliinii etkili bicimde
gerceklestirebilmeleri demektir. Turist rehberlerinin bilgiye ulagma, siirekli 6grenme, gelisime
acik olma isteginin olusturdugu yasam boyu 6grenme egilimlerini ve yagam boyu 6grenme
yeterliklerini olusturan anahtar faktorleri, kiiltiir elgisi rolii ile harmanlanmasinin 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Bu c¢aligmada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yeterliklerinin 6lgiilmesi amacglanmistir. Yasam boyu 6grenme konusunun genellikle egitim
alaninda yogunlastif1 goriilmektedir. Insanlari bilgilendirme ve bilgi aktarimi saglamada
ogretmenlik gibi siirekli 6grenme ihtiyact olan turist rehberligi meslegi ile ilgili bu konu,
akademik anlamda daha once calisilmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin alanyazina katki
saglayacagi, turist rehberleri {izerinde bir biling olusturacagi ve onlarda kendilerini gelistirme
istegi yaratacag diisliniilmektedir.

2. Alanyazin Taramasi

2.1. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme 20. yy. baglarinda John Dewey, Eduard Lindeman ve Basil Yeaxle
tarafindan degerlendirilmistir (Ayhan, 2005°ten Aktaran; Ersoy ve Yilmaz, 2009). Ozellikle
1970’1 yillara dogru yasam boyu Ogrenmeye artan ilgiyle birlikte UNESCO, yasam boyu
ogrenmeye iliskin sdylemlerin cercevelenmesinde dnemli bir rol oynamustir. “Ogrenmeyi
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Ogrenme” baslikli 1972 Faure Raporu, egitimin artik elit insanlarin bir ayricalig1 ya da sadece
bir yas grubu i¢in bir unsur olmadigin belirtmistir. Ayni raporda egitimin hem evrensel hem
de Omiir boyu olmast gerektiginin 6nemi vurgulanmistir (Faure, 1972). 1996 Delors
Raporu’nda ise yasam boyu 6grenme; bir toplumun “kalp atis1” olarak ifade edilmistir. Ayrica
yasam boyu Ogrenme herkesin ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina gore, her yerde ve her zaman
simirsiz, esnek ve yapici bir sekilde 6grenebilecegi; “olmayr 6grenme, bilmeyi O6grenme,
yapmay1 6grenme ve birlikte yasamay1 6grenme” olarak dort boyuta dayanan bir ilke olarak
goriilmistiir (Delors, 1996). Yasam boyu 6grenme, O0rgiin ya da yaygin olarak tiim 6grenme
faaliyetlerini kapsayan bireylerin bilgi diizeyleri, becerileri ve yetkinligini gelistirmeyi amag
edinen, dinamik bir slre¢ olarak goriilmektedir. Yasam boyu &grenme, sadece bireylerin
yasamlar1 siiresince edindikleri degerleri, becerileri, bilgileri ve anlayiglar1 arttiran ve
kuvvetlendiren bir siirec degil, ayni zamanda bunlarin gercek yasam icerisinde
uygulanabilmesine olanak saglayan ve bunlari destekleyen bir kavramdir (Aspin ve Chapman,
2000; Rausch, 2003). Yasam boyu 6grenme, “kisilere 6grenmeyi her yerde ve tiim hayat
boyunca devam eden bir siirece doniistiirmekte ve bir nevi birey icin ikinci bir firsat
olusturmaktadir” (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006: 202).

Yasam boyu Ogrenmenin, Tiirkiye’deki alanyazinda &gretmen adaylarima (Demirel ve
Akkoyunlu, 2010; Sahin vd., 2010; Gencel, 2013; Tunca, Sahin ve Aydin, 2015; Ozgiir, 2016;
Kahraman, 2019) ve iyi birey yetistirme gorevini iistlenen, kisilere yasam boyu 6grenmeyi
asilamaya calisan 6gretmenlere (Sahin ve Arcagdk, 2014; Ayra ve Kosterelioglu, 2015;
Yaman ve Yazar, 2015; Kazu ve Erten, 2016; Gokyer, 2019) uygulandig1 ve egitim alaninda
yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6gretmen adaylarimin ve dgretmenlerin
yagam boyu Ogrenme diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu calismalara karsin
Diker Coskun (2009) Marmara Universitesi ve Yeditepe Universitesinde fen bilimleri, sosyal
bilimler, saglik bilimleri ve giizel sanatlar fakiiltesinde lisans 6grenimine 1. ve 4. siniflarda
devam eden 1545 {iniversite Ogrencisine uyguladigr calismada yasam boyu Ogrenme
egilimlerinin diisiik oldugunu belirtmistir. Demirel (2009) ise ¢alismasinda yasam boyu
ogrenme ve teknoloji arasinda etkilesim olduguna vurgu yapmistir. Calismada teknolojinin
bilgiye erisim i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasinin yani sira, yasam boyu 6grenmenin Oniine
c¢ikan problemleri de ortadan kaldiran 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilmistir.

Yabanci alanyazinda ise genellikle kisinin yasam kalitesini arttirmaya yonelik olan bu konu;
istihdam edilebilirlik, sosyal medya, iilke egitimi, sosyal katilim, hemsireler i¢in yasam boyu
ogrenme, yaglilar i¢in yagam boyu 6grenme, 0gretmen adaylarinin ve dgretmenlerin yagam
boyu 6grenme yeterlikleri ve egilimleri gibi alanlar1 kapsamaktadir (Laal ve Salamati, 2011;
Mitkovska ve Hristovska, 2011; Ng,2013; Kind ve Evans, 2015; Nguyen ve Walker, 2016;
Tchamyou, 2018; Midtsundstad ve Nielsen, 2019). Daha eski caligmalarda yasam boyu
O0grenme ve yeni egitim diizeni (Saha, 2000), yiiksek Ogretimde yasam boyu Ogrenme
(Kanpper ve Cropley, 2000), yasam boyu 6grenme algoritmalar1 (Thrun, 1998), zeka kavrami
ve yagam boyu d6grenmedeki basarisi (Sternberg, 1997) gibi konular mevcuttur.
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Alanyazin incelendiginde, Aksoy (2008), vyasam boyu Ogrenme kavramini turizmle
iligkilendirdigi calismasinda yasam boyu 6grenme ve kariyer rehberligi ilkelerine paralel
olarak Ogrenme etkinliklerinin, istihdam edilebilirlige olan faydasini ortaya koymay1
amaclamistir. Bu kapsamda yasam boyu 6grenme etkinliklerinin, istihdam edilebilirlik
anlaminda etkili oldugu belirtilmistir. Calisanlarin isletmeye aidiyetinin artirilmasinda, ortaya
konulan mal ve hizmetin kalitesinin artirllmasinda yasam boyu 6grenmenin stratejik bir yol
olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Alanyazinda turist rehberleri ve yagsam boyu 6grenme kavramlarinin iligkilendirildigi herhangi
bir caligmaya ulasilamamistir. Bu konuda yalnizca Koéroglu, Koéroglu ve Asmadili (2019)
tarafindan yapilan “Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Yasam Boyu Ogrenme
Egilimlerinin Belirlenmesi” adli ¢alismaya ulasilmistir. Calismada turizm rehberligi egitimi
alan 6grencilerin iyi bir rehber olabilmek kendilerini bireysel ve mesleki anlamda gelistirmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bunun i¢in yasam boyu 6grenmenin gerekliliklerini yerine getirmek
onem arz etmektedir. Bu kapsamda Balikesir Universitesinde turizm rehberligi egitimi alan
323 dgrenciye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin yasam boyu
ogrenme egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin yasam boyu 6grenme
egilimlerini kaybetmemeleri ve bunu bir yasam tarzi olarak benimsemelerinin meslegin
basarist i¢cin dnemli oldugu ifade edilmistir.

2.2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri
Degisim hiz1 yiiksek ve birbiriyle i¢ i¢e olan bir diinyada, her insanin yasam boyu, siirekli
olarak genis bir beceri ve yetkinlige ihtiyact vardir. Avrupa Referans Cercgevesinde
tanimlandig1 gibi temel yeterlilikler, daha esit ve daha demokratik toplumlara ulagmanin
temelini atmayr amaglamaktadir (CouncilRecommendation, 2018). Avrupa Referans
Cergevesinin belirlemis oldugu sekiz anahtar yeterlik asagidaki gibidir (Figel, 2007):
«  Anadilde Iletisimsel Yeterlikler
«  Yabanci Dilde Iletisimsel Yeterlikler
«  Ogrenmeyi Ogrenme Yeterliligi
»  Bilim ve Teknolojide Matematiksel Temel Yeterlikler
» Dijital Yeterlik
«  Kiiltiirel Farkindalik ve Ifade Yeterliligi
*  Toplumsal ve Vatandashiga Ait Yeterlilikler
*  Girisim ve Girigimcilik Duygusu Yeterliligi
Anahtar yeterlilikler farkli baglamlarda ve ¢esitli kombinasyonlarda uygulanabilir.

Yeterlilikler birbirleriyle iligkilidir ve bir konuda ihtiyag duyulan unsurlar bagka alandaki
yeterlilige destek saglamaktadir. “Elestirel diistinme, yaraticilik, inisiyatif, problem ¢0zme,
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risk degerlendirmesi, karar alma, takim c¢aligmasi ve duygu yonetimi sekiz temel yeterlilikte
rol oynamaktadir. (Figel, 2007; CouncilRecommendation, 2018).”

2.3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri

Bireyin bir seye karsi yatkinlik ve istek duymasi kisinin egilimini gostermektedir. Ayni
zamanda kiginin herhangi bir durum karsisinda gergeklestirmis oldugu eylem de egilim olarak
tanimlanabilir (Oz, 2020). Insanlarin sahip oldugu egilimler dogustan gelenler ve sonradan
edinilenlerdir. ilkel diirtii ve isteklerle insanmn kendini korumaya ve haz duymaya ydnelik
istekleri insanin dogustan gelen egilimlerini olugturmaktadir. Sonradan edinilen egilimler ise

heniiz ortaya ¢ikmamais, sonradan edinilen giigler ve kabiliyetlerdir (Giir Erdogan, 2014).

Ogrenmeye isteklik; yasam boyu 6grenme acisindan siirekli olarak 6grenmeye, biiyiimeye ve
gelismeye devam etmeyi kapsayan dogal bir egilimdir (Mccombs, 1991). Yasam boyu
ogrenme egilimine sahip kisilerde giidiilenme, sebat, 6grenmeyi diizenleme ve merak gibi
ozelliklerin bulunmas1 gerekmektedir. Gelisime agiklik; siirekli 6grenmeye ve kendini
gelistirmeye yonelik olan bir siiregtir. Gelisime agiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin hayal
giicii yiiksek, macera tutkunu, orijinal bir seyler yaratma egilimde olan kisiler olarak
nitelendirilmektedirler. Turist rehberleri agisindan, 6grenmeye isteklilik ve gelisime agiklik
egilimi ile yasam boyu 6grenme islevinin devam etmesi saglanmalidir. Gelisime agiklik
seviyesi yiiksek olan turist rehberlerinin mesleki gelisimde de On plana c¢ikacagi
distiniilmektedir. Ayni1 sekilde gelisime agiklik egiliminin problem ve catigmalar1 ¢ézme

anlaminda turist rehberlerine yarar saglamasi beklenmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismada turist rehberlerinin yasam boyu Ogrenme egilim ve yasam boyu Ogrenme
yeterliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Turistlerle i¢ ige olan ve onlara bilgi aktarimi
saglayan turist rehberlerinin mevcut bilgilerini her zaman yenilemeleri gerekmektedir. Hem
ogrenim hem meslek hayatinda siirekli 6grenmeye ihtiyact olan bir meslek olan turist
rehberliginde, yasam boyu 6grenme Onem arz etmektedir. Fakat turist rehberleriyle ilgili
yapilan calismalar incelendiginde, turist rehberleri ve yagsam boyu 6grenme iliskisini ele alan
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Yasam boyu O6grenme konusu genellikle egitim
alaninda, dgretmen veya 6gretmen adaylar iizerinde galigilmistir. Insanlar1 bilgilendirme ve
bilgi aktarimi saglamada O6gretmenlik meslegindeki gibi siirekli 6§renmeye ihtiyaci olan bir
meslek olan turist rehberligi mesleginde bu konunun daha oOnce akademik olarak
incelenmemis olmast bu ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Caligmanin bu yoniiyle alanyazina
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katki saglayacagi ve turist rehberleri iizerinde bir farkindalik olusturacagi, kendilerini
gelistirme istegi yaratacagi diistiniilmektedir.

Alanyazinda yasam boyu Ogrenme egilimlerin farkli degiskenler iizerinde etkisinin ve
iliskisinin Olclldiigii calismada Ayra ve Kosterelioglu (2015), 6gretmenlerin yasam boyu
ogrenme egilimleri ile mesleki 6z yeterlik algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclamis ve pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. Diger
bir ¢alismada ise Eksioglu, Tarhan ve Giindiiz, (2017), yasam boyu 6grenme egilimleri ile 6z
yetkinlik beklentisi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Ayn1 zamanda lisans
egitimi, okunan bolim ve cinsiyetin yasam boyu O6grenme egilimi lizerindeki etkisi de
aragtirllmistir  (Duymus ve Sulak, 2018). Alanyazindan hareketle arastirma hipotezi
olusturulmustur:

H1i: Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin, Yasam Boyu Ogrenme Yeterligi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Subat 2020 verilerine gore Tiirkiye genelinde toplam 11.060
rehber bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini 11.060 rehber olusturmaktadir. Ancak 11.060
rehberin 8.889°u fiilen bu meslegi icra etmekte, yani aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu baglamda
turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve yasam boyu Ogrenme yeterliklerini
belirlemek amaciyla, meslegi giiniimiizde fiilen icra eden turist rehberlerinden 403 katilimciya
ulagilmistir bu say1 ¢alismanin 6rneklem c¢ercevesini olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Etik Kurulu
tarafindan E-84026528-050.01.04-2100009136 sayili ve 19/01/2021 tarihli “Etik Kurul
Onayr” alinmistir. Arastirmanin verileri, anketlere yanit vermeyi kabul eden rehberlerden elde
edilmistir. Anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Sahin, Akbash ve
Yanpar Yelken (2010) tarafindan gelistirilen 23 maddelik “Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik
Olgegi” (YBOY) kullanilmistir. ikinci boliimde ise Erdogan ve Arsal’in (2016) gelistirdigi 17
maddelik “Yasam Boyu Ogrenme Egilimi Olgegi” (YBOE) kullamlmistir. Her iki 6lgekte
Likert Olceginin 5°’li derecelendirilmesi ile sunulmustur. Anketin iiciincii boliimiinde ise
katilimcilarin betimleyici 6zelliklerini belirlemek amaciyla 11 soru yer almaktadir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda aktif olarak calisan turist rehberlerine ulasabilmek i¢in 6ncelikli olarak
ulagim bakimindan yakin olan turist rehberlerinden yiiz yiize 30 adet ankete geri doniis
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saglanmistir. Daha sonra TUREB’e (Turist Rehberleri Birligi) bagh 13 meslek odasina e-
posta gonderilerek iletisime gecilmistir ve anket formunun rehberlere ulastirilmasi
saglanmistir. Orneklem sayisin1 tamamlayabilmek adina sisteme kayitli telefon numarasi
bulunan turist rehberleri ile mesaj yoluyla iletisime gegilmistir. Calisma kapsaminda dagitilan
500 anket formunun 403’{ine geri doniis saglanmistir. Veri analizine uygun olmayan 8 anket
formu degerlendirmeye alinmamis ve geriye kalan 395 anket istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Arastirmaya dahil edilen anket formlarinin sayisi, érneklemin evrenini temsil
etmesi icin yeterlidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012). Veriler analiz
edilirken sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistiki paket programdan yararlanilmistir.
Arastirmada giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve ¢ok degiskenli regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda erkek katilimcilarin (%68) kadin
katilimcilardan (%32) daha fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durumlart incelendiginde
bekar (%59) katilimcilar daha fazladir. Yas araliklar1 degerlendirildiginde ise 26-31 yas
(%28,4) en yiiksek orana sahiptir. Egitim durumunda en yiiksek katilimin Lisans (%56) ve
Yiiksek Lisans (%33,5) gruplarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma kartlarinin
tiiriine bakildiginda tilkesel (%59) turist rehberleri sayisinin bolgesel (%41) turist rehberlerine
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin rehberlik egitimlerini nereden
aldiklarma iligkin sorulan soruya gore egitimini {iniversiteden (%84) alanlarin sayisi sertifika
programlarindan (%16) alanlara gore daha fazladir. Rehberligi asil is olarak yapan turist
rehberlerinin (%72,4) sayis1 meslegi aslen yapmayanlara gore (%27,6) daha fazla olmustur.
Mesleki tecriibeler bazinda bakildiginda en yiiksek katilim 2-7 yil (%33,7) olmustur. Yilda
ortalama calisilan giin sayisinda 180 giinden fazla ¢alisanlarin sayisi (%33,5) en ¢ok orana
sahipken, 31-60 giin (%10,1) ise en diisiik orana sahiptir. Hizmet verilen uyruga iliskin
sonuglara bakildiginda yabanci turistlerin (%51,4) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler  Grup N % Degiskenler Grup N %
Kadm 126 32 Rehberlik Sertifika ¢4 16
. Egitiminin Programi
Cinsiyet Alindig1 -
Erkek 269 68 Kurum Universite 332 84
Medeni Evii 162 41 Rehberligin = ¢ oy 286 72,4
Durum Asil Is Olarak
Bekar 233 59 Yapilmasi Hayir 109 27,6
20-25 59 14,9 Lyilveya 1 g 17,5
yildan az
26-31 112 28,4 Mesleki 2-7 yil 133 33,7
Yas N
Tecribe
32-37 99 25,1 8-13 yul 106 26,8
38-43 65 16,5 14-19 yil 43 10,9
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a4 Ve g 15,1 20 yilve 4y 11,1
tizeri tizeri
Lise 8 2 80 glnden ,; 17,7
az
- Onlisans 25 6,3 Yilda 31-60 giin 40 10,1
giim Lisans 221 56 Ortalama 61-120gin 79 20
Durumu ..
Caligilan  Giin 121-180
Yiiksek 131 33,2 Sayist {in 74 18,7
Lisans 9
Doktora 10 2,5 180 giinden )5, 33,5
fazla
Calisma Bolgesel 162 41 Hizmet Yerli 192 48,6
Kart1 Tiirii Ulkesel 233 59 Verilen Uyruk  Yabanci 203 51,4
Toplam 395 100 Toplam 395 100

Tanimlayic1 6zelliklere ek olarak turist rehberlerine calisma kartlarinda bulunan diller de
sorulmustur. Agik uclu olarak sorulan bu soruya 341 (%86,3) turist rehberi tek dil yazarken
54 (%]13,7) turist rehberi ise birden fazla dil yazmistir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinda
bulunan dillerde tek dil bilenler kategorisinde Ingilizcenin (%61,2) diger dillere oranla daha
yogun katilimciya sahip oldugu goriilmektedir. ingilizceden sonra yogunluk Almanca (%6,7)
olmustur. Birden fazla dil bilenler kategorisine bakildiginda ise “Almanca-Ingilizce” dillerini
bilenlerin sayisinin diger dillere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki kategoride
de Ingilizce bilenler agirliktadir. Genel toplama bakildiginda ise tek dil bilenlerin oraninin
(%86,3), birden fazla dil bilenlerin (%13,7) oranindan fazla oldugu ortaya ¢ikmaistir.

4.1. Normallik Dagilim

Hair vd. (2014) carpiklik ve basiklik degerinin =1 oldugu durumlarda verilerin normal
dagildigin1 belirtmiglerdir. West vd. (1995), carpiklik oranimmin +2 araliginda, basiklik
degerinin ise =7 oraninda olabilecegini ifade etmislerdir. Kline (1998) ise sosyal bilimlerde
carpiklik degerinin £3, basiklik degerinin ise +8 araliginda kabul edilebilir oranlar oldugunu
ifade etmistir.

Olgek ifadeleri incelendiginde Yasam Boyu Ogrenme Yeterliklerini olusturan 23 ifadenin en
diisiik carpiklik degeri-2,906 / en yiiksek c¢arpiklik degeri -,599 olarak; en diisiik basiklik
degeri -,569 / en yiiksek basiklik degeri 6,480 olarak belirlenmistir. Yasam Boyu Ogrenme
Egilimleri 6l¢egini olusturan 17 ifadenin ise en diisiik ¢arpiklik degeri-1,793 / en yiiksek
carpiklik degeri -,422 olarak; en diisiik basiklik degeri -,897 / en yiiksek basiklik degeri 4,569
olarak belirlenmistir. Bu sonugla birlikte elde edilen degerler incelendiginde c¢arpiklik
degerlerinin +2 ile £3, basiklik degerinin ise £7 ile +8 araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak ulasilan 6rneklem boyutunun 395 olmasi ve degerlerin istenen araliklarda olmasiyla
veriler normal dagilim gostermistir. Verilerin normal dagilim sartlarini saglamasi parametrik
analiz tekniklerinin yapilabilmesine imkan saglamistir.
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Bu kisimda son olarak 6lg¢eklerin giivenirlik ve gegerlikleri de test edilmistir. Guvenirlik ve
gecerlilik arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Giivenirlik Olclilmek istenen testin veya
Olcegin tutarli ve istikrarli olma derecesini gosterirken, gecerlilik ise dl¢iilmek isteneni 6lgme
derecesi olarak belirtilmektedir. Igsel tutarliligin &lgiilmesinde en yaygin kullanilan dlgiit
Cronbach’s Alpha katsayisidir. Alpha degeri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Genel kabul
goren bu degerin 0,7 olmasidir. Ancak bazi ¢calismalarda bu degerin 0,5’e kadar kabul edildigi
gorilmektedir. Tablo 1’de yasam boyu O0grenme yeterlikleri 6lgeginin giivenirlik analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Ifadeler ¢ikarilmadan dnceki giivenirlik analizi sonucunda 23 ifadeden olusan Yasam Boyu
Ogrenme Yeterlikleri 6lgeginin Alpha degeri ,885; 17 Yasam Boyu &grenme Egilimleri
Ol¢eginin Alpha degeri ,893 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

ifade Cronbach  Madde B
No Sayisi Alpha Silindiginde  ss. X
] - ) )
S_.(asavn.l Boyu Ogrenme Yeterlikleri 21 F A 7.065 448
Olgegi
Vatandashk Bl'll-lzf'l ve Girisimcilik 8 Y R 3874 4,39
Duygusu Yeterliligi
g ikirlerimi eyleme 845 672 439
doniistiirebilirim
Yaraticiligin, yenilikgiligin  ve
risk almanin ozelliklerini
20 kullanarak herhangi bir gorevi 868 604 4,45
basgarabilirim.
Sosyal hayata ve ise etkin ve
16 olumlu bir sekilde katilabilirim 870 628 4,44
18 Alftif ve 'demokratik katilim 868 636 441
saglayabilirim.
Cesitli topluluklara katilabilir ve
17 gerektiginde catigsmalari ,869 ,793 4,27
¢ozebilirim
Amaglarimi gergeklestirmek icin
21 projeler planlayabilir ve ,869 ,691 4,42
yonetebilirim
Kisisel, mesleki ve / veya ticari
22 faaliyetlerdeki firsatlar ,870 732 4,33
degerlendirebilirim.
Ogrenme stirecimin ve
ihtiyaglarimin farkindayim,
15 mevcut firsatlar1 belirleyebilirim ,870 ,596 4,46
ve basaril1 bir sekilde 6grenmenin
ontindeki engelleri agabilirim.
Yabancit Dilde jletigimsel Yeterlik 4 904 e ,292 447
6 ...okuyarak algilayabilirim. ,863 589 4,52
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8 ...dinleyerek algilayabilirim. ,884 ,614 453
5 ...ifade ederek yorumlayabilirim. ,864 ,664 4,45
7 ...yazarak yorumlayabilirim. ,863 ,589 4,52
Anadilde Iletisimsel Yeterlik 4 895 - , 107 4,89
4 ...dinleyerek algilayabilirim. ,850 318 4,89
2 ...okuyarak algilayabilirim. ,865 285 4,91
1 ...ifade ederek yorumlayabilirim. ,867 295 4,90
3 ...yazarak yorumlayabilirim. ,880 ,365 4,86
Bilim ve Teknolojide Matematiksel 4 719 e 876 416
Temel Yeterlikler

Gunluk  hayatta  kargilagtigim
9 cesitli p.roblemlerl gozn}elf igin 587 333 4,00

matematiksel diisiinceyi

gelistirebilir ve uygulayabilirim.
11 Formiiller, modell@r_, _ tasarimlar 637 353 4,02

ve tablolar kullanabilirim.

Mantikh  ve  6zel  yollar
10" kultanabilirim 658 b4z 439
Dijital Yeterlik 2 648 e 021 4,49
13 Teknolojiyi is ve serbest zaman i 564 456

etkinlikleri i¢in kullanabilirim.
Interneti  bilgi  depolamak,

12 hatvlrlamalf, geri yﬁkler@k, i 622 442
degerlendirmek  ve  iletisim

kurmak icin kullanabilirim.
Tablo 2°de yasam boyu 6grenme yeterlikleri 6lgeginde yer alan ifadelerin Cronbach Alpha (o)

degerleri, ifade silindikten sonraki a degerleri ve ifade sayilari, standart sapmalart ile ortalama
degerlerine yer verilmistir. Sonucglara gore yasam boyu Ogrenme yeterlikleri olgegi
giivenilirdir. Vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi boyutu 8 ifadeden
olusmustur ve aritmetik ortalamasi (X:4,39)’dur. Bu boyut icerisinde en yiiksek ortalamaya
sahip ifade ise (X:4,46) ile 15 no’lu ifade olmustur. Yabanci dilde iletisimsel yeterlik boyutu
incelendiginde 4 ifadeden olusmustur ve aritmetik ortalamasi (X:4,47)’dir. Bu boyutta en
yiksek ortalamaya sahip ifade ise (X:4,53) ile 8 no’lu ifade olmustur. Anadilde iletisimsel
yeterlik boyutu 4 ifadeden olusmustur ve en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir (X:4,89). Bu
boyutta (X :4,91) ile 2 no’lu ifade en ylksek ortalamaya sahiptir. Dordiinci boyut
incelendiginde 3 ifadeden olustugu goriilmektedir ve aritmetik ortalamasi (X:4,16)’dir. 10

no’lu ifade en yiiksek ortalamaya sahiptir (X:4,39). 2 ifadeden olusan son boyut ise (X:4,49)
aritmetik ortalamaya sahiptir. Anket derecelendirmesi dikkate alindiginda (1: Kesinlikle
katilmiyorum--5: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerin ve boyutlarin sahip olduklar1 ortalamalar
yuksektir.

Tablo 3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifade Cronbach Madde
No Sayisi Alpha Silindiginde ss. X
(o) (o)

10
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Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi I — 916 4,56

Gelisime Acgtkltk 864 0 e 3,427 4,65
Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden

14 dolay1 bilgilerimi yenilemek icin siirekli ,840 510 4,66
O0grenmeye ihtiya¢ duyarim
Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli

13 farkli alanlardaki bilgi ve becerilerle ilgili ,841 558 4,66
egitim almayi isterim

16 Mgglekl yetersizliklerimi  gidermek igin 847 546 4,64
egitim alma yollar1 ararim.
Meslegimde karsilasabilecegim problemleri

15 cozmek igin caba sarf ederim 846 482 471

1p Yeni  seyler  Ggrenmenin - kendimi 850 471 471
gelistirmeme katki sagladigini diisiiniirim

12 In‘Eerne‘Eln farkh ) kiiltiirleri  tanimanu 852 624 459
sagladigini diigtiniiriim.

8  Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim ,849 476 4,70

17 Mesleki kariyerde ilerlemeye énem veririm 864 608 4,64

9 Ogrenmede siirecmde. ihtiya¢ duydugumda 856 645 455
yardim istemekten ¢cekinmem.

0grenmeye Isteklilik 811 - 3,219 4,45
Kendi yeterliliklerime wuygun &grenme

1 hedefleri belirlerim 787 953 448

5 Ogrenme igin gerekli kaynaklar1 Onceden 384 606 450
hazirlarim

4 Ogvrenme . sgr;cmde zamani iyi 781 834 432
degerlendirmek icin ¢alisma plani yaparim

3 Ogrenme konusufl.a uygun Ggrenme strateji 873 598 451
kullanmanin geregine inanirim
Yeni bir  bilgi ile karsilastigimda

5  Ogrenebilecegim konusunda kendime , 182 562 4,58
glvenirim

7 Ogrenme konular1 zor olsa bile d6grenmeye 780 661 4.46
calismaktan vazgecmem

6 Ogrenme  siirecinde  kendi  kendimi 804 827 430

gudilemeyi tercih ederim

Tablo 3’te yasam boyu 6grenme egilimleri 6l¢eginde yer alan ifadelerin Cronbach Alpha (a)
degerleri, ifade silindikten sonraki a degerleri ve ifade sayilari, standart sapmalart ile ortalama

degerlerine yer verilmistir.

Sonuglara gore yasam boyu Ogrenme egilimleri Olgegi

givenilirdir. Gelisime agiklik boyutu 9 ifadeden olusmaktadir ve aritmetik ortalamasi
(X:4,65)’tir. 15 ve 11 no’lu ifadeler en yiiksek ortalamaya sahiptir (X:4,71). Ogrenmeye
isteklilik boyutu ise 7 ifadeden olusmakta ve aritmetik ortalamasi (X:4,45)’tir. 5 no’lu ifade
(X:4,58) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Anket derecelendirmesi dikkate alindiginda (1:
Kesinlikle katilmiyorum --5: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerin ve boyutlarin sahip olduklar
ortalamalar yuksektir.

11
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4.2. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikleri Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Alanyazin incelendiginde Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik Olgeginin 23 ifadeden olusan 8
faktorlii bir yapisi oldugu goriilmektedir. Yapilan faktor analizine gore olusan ‘‘fikir, deneyim
ve duygularumi miizik, resim, edebiyat ve gorsel sanatlar gibi ¢esitli alanlarda yaratict bir
sekilde ifade edebilirim” ifadesi tek bir faktor altinda yer almistir. Hair vd. (2014)’e gore
faktoriin altinda tek ifade olugmasi, bu durumun analizi zorlastirmasi ve giivenirlik seviyesini
kargilayamamasi nedeniyle bu ifade analiz kapsami disinda birakilmistir. Bu dogrultuda faktor
analizi yeniden gerceklestirilmistir. Yeniden gerceklestirilen faktor analizi sonucunda 5 faktor
olusmustur. “Ogrenme siirecimi hem bireysel olarak hem de grup icinde etkin zaman ve bilgi
yonetimi ile organize edebilirim” ifadesi birden fazla faktor altinda listelendiginden dolayi
analiz kapsam1 diginda tutulmustur. AFA sonuglarina gére yasam boyu 6grenme yeterliklerine
ait 21 ifade 5 boyut altinda toplanmistir. Bu durum alanyazindaki diger c¢alismalarla
uyusmamaktadir (Sahin vd., 2010; Gencel, 2013; Kozikoglu, 2014; Oral ve Yazar, 2015;
Yaman ve Yazar, 2015; Pimarcik, Danaci, Deniz ve Eran, 2016; Aykag¢, Kogce ve Aslandag,
2020). Turist rehberlerinin deneyimlerinin ve algilarinin, rol ve sorumluluklarinin ayrica
calisma ortamlarmin diger Orneklem gruplarindan farkli olmasi alanyazindaki diger
caligmalarla uyusmamasinin nedeni olabilir.

Tablo 4. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlik Olgegi AFA Sonucu

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4 5

741

No I[FADELER

Fikirlerimi eyleme
doniistiirebilirim
Yaraticiligin, yenilikgiligin
ve risk almanin 6zelliklerini
g kullanarak  herhangi  bir 730
gorevi bagarabilirim.
Sosyal hayata ve ise etkin ve
16 olumlu bir sekilde ,728
katilabilirim
18 Alftif Ve-(%e.mokratik katilim 728
saglayabilirim.
Cesitli topluluklara
17 katilabilir ve gerektiginde ,708
catigmalari ¢ozebilirim
Amaglarimi gerceklestirmek
21 i¢in projeler planlayabilir ve 672

19

yonetebilirim
Kigisel, mesleki ve / veya
22 ticari faaliyetlerdeki ,649

firsatlar1 degerlendirebilirim.
Ogrenme  siirecimin  ve
ihtiyaglarimin  farkindayim,
mevcut firsatlari
15 belirleyebilirim ve basarihi ,637
bir sekilde Ogrenmenin
onundeki engelleri
asabilirim.

Vatandaslik Bilinci ve Girisimcilik Duygusu Yeterliligi

12
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6 ...okuyarak algilayabilirim. ,907
5 8 ...dinleyerek algilayabilirim. ,847
5 g :
g o %E 5 ...ifade o ederek 846
225 g yorumlayabilirim.
a=> 7 ...yazarak yorumlayabilirim. 833
4 ...dinleyerek algilayabilirim. ,885
v D 2 ...okuyarak algilayabilirim. ,859
= EZ ifad derek
SE% 1 ...ifade edere 854
cC oo yorumlayabilirim.
<=> 73 ...yazarak yorumlayabilirim. ,835
L Gﬁpli.ik hayatta kar.slla"stlg1m
= g cesitli problemleri ¢dzmek
S F 9 icin matematiksel diisiinceyi , 765
% gelistirebilir ve
= uygulayabilirim.
o 3 Formiiller, modeller,
x S
s 1 tasarimlar  ve tablolar ,753
= E= kullanabilirim.
=5 & Mantikli  ve o6zel yollar
m=> 10 yianabilirim 679
Teknolojiyi is ve serbest
X 13 zaman  etkinlikleri  igin 124
I kullanabilirim.
N Interneti  bilgi depolamak,
= 12 hatvlrlamal?, geri yulflemgk, 688
= degerlendirmek ve iletisim
o kurmak icin kullanabilirim.
Cronbach’s Alpha: ,877 ,868 ,904 ,895 , 719 ,648
Ozdeger 4,146 3,157 3,150 2,120 1,612
Agiklanan Varyansin Yiizdesi 19,744 15,033 14,998 10,093 7,677
Toplam Agiklanan Varyans 19,744 34,777 49,775 59,869 67,545
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii (KMO) ,866
Approx.Chi- Square 4165,168
Bartlett’s Test of Sphericity Df 210
Sig. ,000

*Cikarma Metodu: Temel Bilesen Analizi / Dondlirme Metodu: Varimax, Kaiser
Normalizasyonu.

Analiz sonuglarina gore 5 faktdr toplam varyans ylizdesinin 67,545’ini acgikladigr ve 21
ifadenin a degerinin ,877 oldugu goriilmektedir. 8 ifadeden olusan ilk faktdr “vatandasik
bilinci ve girigsimcilik duygusu yeterliligi” olarak adlandirilmis ve 6zdegeri 4,146; aciklanan
varyans yuzdesi 19,974 ve a degeri ,868 olarak bulunmustur. Birinci faktorde en diisiik faktor
yiikii ,637; en yiiksek faktor yiikii ise ,741°dir. Ikinci faktér 4 ifadeden olusmaktadir ve
“vabanci dilde iletisimsel yeterlik” olarak adlandirilmistir; 6zdegeri 3,157; aciklanan varyans
yizdesi 15,033; o degeri ise ,904 olarak bulunmustur. Ikinci faktdrde en diisiik faktor yiikii
,833; en yiiksek faktor yiki ise ,907’dir. 4 ifadeden olusan {iglincli faktor, “anadilde
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iletisimsel yeterlik” olarak adlandirlmistir. Uciincii faktoriin 6zdegeri 3,150; aciklanan
varyans yiizdesi 14,998; a degeri ise ,895’tir. Ugiincii faktordeki en diisiik faktor yiikii ,835;
en yiksek faktor yiikii ,885°tir. Dordiincii faktor 3 ifadeden olugmaktadir. “bilim ve
teknolojide matematiksel temel yeterlikler” olarak adlandirilan dordiincii faktoriin 6zdegeri
2,120; agiklanan varyans orani 10,093; o degeri de ,719 olarak goriilmektedir. Dordiincii
faktordeki en diisiik faktor yiikii ,679; en yiiksek faktor yiikii ise ,765°dir. Son faktor 2
ifadeden olusmakta ve “dijital yeterlik” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,612;
aciklanan varyans yiizdesi 7,677 ve a degeri ,648 olarak analizde ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorde en diisiik yiikk ,688; en yiiksek ise ,724 olmustur. KMO degerlerinin sartlar
karsiladig1 goriilmektedir. Faktor isimlendirmesinde alanyazindan yararlanilmistir.

4.3. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Yasam boyu ogrenme egilimleri Olgeginin 17 ifadeden olusan 2 faktorlii bir yapisi
bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda “bir konuyu égrenmenin kendi sorumlulugum
olduguna inanwrim” ifadesi birden fazla faktoriin altinda listelendiginden dolayr calisma
kapsamina dahil edilmemistir. Analizin geri kalanina bu ifade dahil edilmeden devam
edilmistir.

Tablo 5’te yasam boyu oOgrenme egilimleri 6lgegi AFA sonucu gosterilmistir. Analiz
sonucuna gore 2 faktér toplam varyansin ylizde 49,663’iinii aciklamaktadir. Bu oran
alanyazindaki ¢alismayla benzerlik gostermektedir (Erdogan ve Arsal, 2016). 16 ifadeden
olusan 6l¢cegin a degeri ,887 olarak bulunmustur. Birinci faktdr 9 ifadeden olusmaktadir.
“gelisime aciklik” olarak adlandirilan birinci faktoriin 6zdegeri 4,341; aciklanan varyans
yiizdesi 27,128 ve a degeri ,868’dir. Birinci faktdrdeki en diisiik faktor yiikii ,593; en yiiksek
faktor yiikii ise ,743’diir. ikinci faktdr “Ogrenmeye isteklilik” olarak adlandirilmistir ve 7
ifade bulunmaktadir. Bu faktériin 6zdegeri 3,606; agiklanan varyans yiizdesi 22,535 ve a
degeri ,904 olarak bulunmustur. Bu faktoriin en diisiik ytikii ise ,582; en yiiksek yiikii ,729
olmustur. KMO degerlerinin sartlart karsiladigi gortlmektedir. Faktor isimlendirmesinde
alanyazindan yararlanilmistir.

Tablo 5. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olgegi AFA Sonucu

No IFADELER Faktor 1 Faktor 2
o Bilgi ve teknolojilerdeki hizlt
g ~ degismelerden dolay1 bilgilerimi
== 14 . L g ,743
L yenilemek igin siirekli 6grenmeye ihtiyag
&< duyarim
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Kisisel ya da mesleki gelisimim igin
13  gerekli farkli alanlardaki bilgi ve ,725
becerilerle ilgili egitim almayi isterim
Mesleki yetersizliklerimi gidermek igin

16 o ,718
egitim alma yollar1 ararim.
Meslegimde karsilagabilecegim
15 S - - 716
problemleri ¢cozmek icin caba sarf ederim
11 Yeni seyler Ogrenmenin  kendimi 695
gelistirmeme katki sagladigini diigiiniirim ~ °
Internetin  farkli  kiiltiirleri tanimamu
12 e e ,605
sagladigini digiiniirim.
8 Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim 597
17 Me§l_ezk| kariyerde ilerlemeye Onem 503
Veririm
Ogrenmede stirecinde ihtiyag
9 duydugumda yardim istemekten ,593
cekinmem.
1 Kendi yeterliliklerime uygun 0grenme 799
hedefleri belirlerim ’
Ogrenme igin gerekli kaynaklar1 dnceden
2 ,710
hazirlarim
Ogrenme siirecinde zamani iyi
4 degerlendirmek  i¢in  c¢alisma  plam ,669
yaparim
Ogrenme konusuna uygun Ogrenme
3 . o ,663
= strateji kullanmanin geregine inanirim
i Yeni bir Dbilgi ile karsilagtigimda
2 5 ogrenebilecegim  konusunda  kendime ,658
= givenirim
g 7 Ogrenme  konular1 zor olsa bile 601
g o0grenmeye calismaktan vazgegcmem '
5 Ogrenme  siirecinde kendi  kendimi
') 6 = . - . ,582
gldulemeyi tercih ederim
Cronbach’s Alpha: ,887 ,868 ,904
Ozdeger 4,341 3,606
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 27,128 22,535
Toplam Agiklanan Varyans 27,128 49,663
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olcimii (KMO) ,910
Approx. Chi- 2452491
Bartlett’s Test of Sphericity Square 120
df ,000
Sig.

* (Cikarma Metodu: Temel Bilesen Analizi / Dondiirme Metodu: Varimax, Kaiser
Normalizasyonu.
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4.4. AFA sonrasi ifadelerin Aritmetik Ortalamalari

Bu boliimde “yasam boyu Ogrenme yeterlikleri” ve “yasam boyu Ogrenme egilimleri”
Olgeklerinin ifade ortalamalarina yer verilecektir.

4.5. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri

Yasam boyu 6grenme yeterlikleri ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda anadilde iletisimsel
yeterlikler boyutunda toplam 4 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,89) olmustur. Bu
boyut altinda anadilimi kullanarak kavramlar, fikirleri, duygulari, gercekleri ve goriisleri
okuyarak algilayabilirim ifadesi en yuksek ortalamaya sahiptir (X=4,91). Yabanc: dilde
iletisimsel yeterlikler boyutunda da 4 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,47)
olmustur. Bu boyut altinda yabanc: dilde kavramlari, fikirleri, duygulari, gercekleri ve
goriisleri dinleyerek algilayabilirim ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir (X=4,53). Bilim ve
teknolojide matematiksel temel yeterlikler boyutunda ise 3 ifade yer almis ve aritmetik
ortalamas1 (X=4,16) olmustur. Bu boyut altinda mantikli ve ézel yollar kullanabilirim ifadesi
en yuksek ortalamaya sahiptir (X=4,39). Dijital yeterlikler boyutunda 2 ifade yer almistir ve
aritmetik ortalama (X=4,49) olmustur. Bu boyut altinda teknolojiyi is ve serbest zaman
etkinlikleri icin kullanabilirim ifadesinin ortalamasi (X=4,56)’dir. Vatandashk bilinci ve
girisimcilik duygusu yeterliligi boyutunda 8 ifade yer almis ve aritmetik ortalamasi (X=4,39)
olmustur. Son olarak bu boyut altindaki 6grenme siirecimin ve ihtiyaglarimin farkindayim,
mevcut firsatlart belirleyebilirim ve basarili bir sekilde o6grenmenin oniindeki engelleri
asabilirim ifadesi (X=4,46) ortalamaya sahiptir. Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda hepsinin (X=4) lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan ifadeleri 1-5
arasinda degerlendirmeleri istendiginden dolayr ortaya ¢ikan ortalamalar yiiksektir. Sonug
olarak turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme yeterlik diizeylerinin olumlu yonde yiiksek
oldugunu gostermektedir. Anadilde iletisimsel yeterlikler tUum boyutlar icerisinde ortalamasi
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu durum turist rehberlerinin kendilerini anadilde ifade etme
yeterlilik diizeylerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri ifade Ortalamalar

No ifade -
Sayisi
Yasam Boyu Ogrenme Yeterlikleri Olcegi 21 4,48
Vatandashk Bilinci ve Girisimcilik Duygusu Yeterliligi 8 4,39
19 Fikirlerimi eyleme doniistiirebilirim 4,39
20 Yaraticiliin, yenilik¢iligin ve risk almanin 6zelliklerini kullanarak 4,45
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herhangi bir gorevi basarabilirim.

16 Sosyal hayata ve ise etkin ve olumlu bir sekilde katilabilirim 4,44
18 Aktif ve demokratik katilim saglayabilirim. 4,41
Cesitli  topluluklara katilabilir ve gerektiginde c¢atismalari
17 >0 4,27
¢ozebilirim
Amaglarim1  gergeklestirmek i¢in projeler planlayabilir ve
21 ) R 4,42
yonetebilirim
Kisisel, mesleki ve / veya ticari faaliyetlerdeki firsatlar
22 g oo 4,33
degerlendirebilirim.
Ogrenme siirecimin ve ihtiyaclarimim farkindayim, mevcut firsatlar:
15 belirleyebilirim ve basarili bir sekilde Ogrenmenin Oniindeki 4,46
engelleri agabilirim.
Yabanci Dilde ileti§imsel Yeterlik 4 4.47
6  ...okuyarak algilayabilirim. 4,52
8 ...dinleyerek algilayabilirim. 4,53
5 ...ifade ederek yorumlayabilirim. 4,45
7  ...yazarak yorumlayabilirim. 4,52
Anadilde Iletisimsel Yeterlik 4 4,89
4 ...dinleyerek algilayabilirim. 4,89
2  ...okuyarak algilayabilirim. 4,91
1  ...ifade ederek yorumlayabilirim. 4,90
3 ...yazarak yorumlayabilirim. 4,86
Bilim ve Teknolojide Matematiksel Temel Yeterlikler 3 4,16
Gunlik hayatta karsilastigim g¢esitli problemleri ¢6zmek igin
. . LS e 4,09
matematiksel diigiinceyi gelistirebilir ve uygulayabilirim.
11  Formiiller, modeller, tasarimlar ve tablolar kullanabilirim. 4,02
10 Mantikli ve 6zel yollar kullanabilirim 4,39
Dijital Yeterlik 2 4,49
13 Teknolojiyi ig ve serbest zaman etkinlikleri i¢in kullanabilirim. 4,56
12 Interneti  bilgi  depolamak, hatirlamak, geri yiiklemek, 4.42

degerlendirmek ve iletisim kurmak i¢in kullanabilirim.

4.6. Yasam boyu 6grenme egilimleri

Yasam boyu 6grenme egilimleri 6l¢eginin ifade ortalamalarina bakildiginda gelisime agikiik
boyutunda 9 ifade yer almaktadir. Bu 9 ifadenin aritmetik ortalamasi (X =4,65) olarak
bulunmustur. Gelisime aciklik boyutu, en yiiksek ortalamaya sahip boyut olmaktadir. Bu
boyut altinda “yeni seyler ogrenmenin kendimi gelistirmeme katki sagladigini diisiiniiriim” ve
“meslegimde karsilasabilecegim problemleri ¢ozmek icin ¢aba sarf ederim” ifadeleri
(X=4,71) ile en yiiksek ortalamalara sahiptirler. Ogrenmeye isteklilik boyutuna bakildiginda
ise 7 ifadenin oldugu goriilmekte ve aritmetik ortalamasi (X=4,44) olmustur. Bu boyut altinda
ise “yeni bir bilgi ile karsilagtigimda ogrenebilecegim konusunda kendime giivenirim” ifadesi
(X=4,58) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yasam boyu 6grenme egilimleri ifadelerinin
aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde, ortalamalarin (X=4) fiizerinde olmasi turist
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rehberlerinin yasam boyu Ogrenme egilimlerinin olumlu yonde yiiksektir. Alt boyutlar
acisindan ise hem gelisime acik hem de 6grenmeye isteklilik egilimleri olumlu yonde yiiksek
cikmugtir.

Tablo 7. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ifade Ortalamalar

No Ifade -
Sayisi

Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi 16 4,56

Gelisime Aciklik 9 4,65
Bilgi ve teknolojilerdeki hizli degismelerden dolay: bilgilerimi

14 5 L o 4,66
yenilemek i¢in siirekli 6grenmeye ihtiya¢ duyarim
Kisisel ya da mesleki gelisimim i¢in gerekli farkli alanlardaki

13 g . A . 4,66
bilgi ve becerilerle ilgili egitim almay1 isterim

16 Mesleki yetersizliklerimi gidermek icin egitim alma yollan 464
ararim. '

15 Meslegimde karsilagabilecegim problemleri ¢ézmek i¢in ¢aba 471
sarf ederim ’
Yeni seyler Ogrenmenin kendimi gelistirmeme katki

11 S e 4,71
sagladigini diisiiniiriim

12 Internetin farkh kiiltiirleri tanimamm sagladigim diisiiniiriim. 4,59

8 Yeni seyler 6grenmekten zevk alirim 4,70

17 Mesleki kariyerde ilerlemeye 6nem veririm 4,64

9 Ogrenmede siirecinde ihtiya¢ duydugumda yardim istemekten 455
cekinmem. ’

Ogrenmeye Isteklilik 7 4,45

1 Kendi yeterliliklerime uygun 6grenme hedefleri belirlerim 4,48

2 Ogrenme igin gerekli kaynaklari nceden hazirlarim 4,50

4 Ogrenme siirecinde zamam iyi degerlendirmek igin caligma 432
plan1 yaparim '

3 Ogrenme konusuna uygun Ogrenme strateji kullanmanin 451
geregine inanirim '
Yeni bir bilgi ile karsilagtigimda 6grenebilecegim konusunda

5 kendime giivenirim 4,58

7 Ogrenme konular1 zor olsa bile 6grenmeye calismaktan 446
vazgecmem '

6 Ogrenme siirecinde kendi kendimi giidiilemeyi tercih ederim 4,30

4.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki (veya daha fazla) nicel degisken arasindaki iliskiyi belirtmek i¢in kullanilan
bir terimdir ve temelde nicel degiskenler arasinda diiz bir [dogrusal] iligki varsayimina
dayanmaktadir. Ikili degiskenler icin iliskilendirme Olgiilerine benzer sekilde, degiskenler
arasindaki bir iligkinin “giictinii” veya “kapsamini” ve ayrica yoniinii dlger. Degerler -1 ile +1
arasinda degismektedir. +1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin pozitif [dogrusal] bir
sekilde milkemmel iligkili oldugunu, -1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin negatif
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[dogrusal] bir sekilde miikemmel iliskili oldugunu gosterirken, sifir korelasyon katsayisi,
incelenen iki degisken arasinda dogrusal bir iligki olmadigini gostermektedir (Gogtay ve

Thatte, 2017). iki degisken arasindaki iliskinin yonii pozitif ise bir degiskene ait degerin

artmastyla diger de8iskenin de degerinin artacagi, negatif yonlii bir iligski varsa bir degiskene

ait degerin azalmasiyla diger degiskenin de degerinin azalacagi anlamina gelmektedir (Kozak,

2015: 148). Bununla ilgili alanyazinda farkli siniflandirmalar mevcuttur. Tavsancil (2006) bu

iliskiyi (,00-,30) zayif, (,31-,49) orta, (,50-,69) guiclu, (,70-,100) ¢ok giiclii seklinde
yorumlamaktadir.

Tablo 8. Olgekler Arasindaki Faktérlerin Korelasyon Analizi Sonuglart

© Yabanct Bilim ve _  Vatandaslik
g.—‘ﬁ v Anadilde Dilde Teknolojide < Bilinci ve
Faktorler s = 5 = letisimsel o .. Matematiksel = = Girisimcilik
S 23 . Iletisimsel £ 3
B & T m. Yeterlik Yeterlik Temel ‘=g Duygusu
o= O« Yeterlikler 0> vyeterliligi
Ogrenmeye o wox wox wox . .
Jsteklilik 1 585" ,372 211 ,323 *,‘2 ,486
—
Gelisime 585" 1 369" 086™ 219™ . 348"
Actklik ' ' ' ' <
—
Anadilde *% *% *%
Iletisimsel 3727 3697 1 ,258 ,294 i ,246
Yeterlik 3
Yabanci
Dilde 211" 086" 258" 1 296" 319"
Iletisimsel S
Yeterlik N
Bilim ve
Teknolojide
Matematiksel ,323™ ,219™ ,294™ ,296™ 1 ; ,376™
Temel )
Yeterlikler e
D ij ital *% * *% *% *% *k
yeterlikler 179 129" 196 ,292 ,364 ,299
—
Vatandaslik
Bilinci ve
Girisimcilik 486" ,348™ ,246™ ,319" ,376™ ¥ 1
Duygusu X
Yeterliligi o~
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Tablo 8’de olgekler arasindaki korelasyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Yasam boyu
ogrenme egilimleri Olgegi faktorlerinden olan ogremmeye isteklilik yasam boyu Ogrenme
yeterlikleri Ol¢eginin tiim faktorleriyle anlamli bir iliski igerisindedir. Bu faktérde en diisiik
iliski ogrenmeye isteklilik ile dijital yeterlikler arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli
(r=,179)’diir. En yiiksek iligki i¢erisinde oldugu faktor ise vatandaslhik bilinci ve girisimcilik
duygusu yeterliligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii (r=486) olmustur. Gelisime a¢iklik
faktoriiniin en distik iliskisinin ¢iktig1 faktdr yabanc: dilde iletisimsel yeterlik arasinda zayif
diizeyde ve pozitif yonlii (r=,086), en yiiksek iliski ise anadilde iletisimsel yeterlik arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonli (r=,369) olmustur. Cikan sonuglara gore iki 6l¢ek arasindaki
faktorlerin birbiriyle dogrusal yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

4.8. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotez i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonunda cikan sonuclar tablo héline getirilerek degerlendirilmistir.
Cok degiskenli regresyon analizi bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin
oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Analizde bagimsiz degiskenler ayn1 anda bagimli
degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir. Arastirma kapsaminda cok degiskenli
regresyon analizi ile yasam boyu 6grenme egilimlerinin yasam boyu 6grenme yeterlikleri
iizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9. Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerinin Yasam Boyu Ogrenme Yeterliklerini
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

N =
- ;;Q
Bagimh g =
s: =< = .
Degisken )50 58 S L =
© — N ~
M A 0 m 3 = - o > XX x < L o
o
2
A
g =
5 2
< < © o
X e 2 < ™ 15 1 o
= 0 .2 — S N < S
L
(5]
>_
[ 0]
K=] E
= =l
p=} Z ! Lo (o)) N~
[+ s [{e] (o)) (V] o [{e) — ()] o
c QO O <t © <t o o o L0 — M~ © Ff o
< O < ™ — < N < S 4 X — < S
=
= )
2 .
5 > g =
= =g
< D o ~ < (o))
o T = O — Lo © Lo AN — N~ (9]
< = N S Te] o N~ <t o o L0 — <t <t (o] o
> 0 QO .4 xm N =1 N < S 4 N o < o <
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Gelisime
Aciklik
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Tablo 9 incelendiginde, varyans geniglik faktorii (VIF) niin 1,519 olmas1 modelimizde ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir. VIF degerinin 2,5 ve alti olmasi
gerekmektedir (Allison, 1999). Biitiin degiskenler incelendiginde, F degerinin sonucu
(F<0.05) modelin agiklayiciliginin istatistiksel acidan Onemli oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz degiskenler ile anadilde iletisimsel yeterlikler bagimli degiskeni incelendiginde,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugun
sOylenebilir (p<0,05). Ayrica modele gore bagimsiz degiskenler anadilde iletisimsel yeterlik
bagimli degiskenindeki degisimin %16,9’luk (adj. R?>= ,169) kismin1 agiklayabilmektedir.
Yabanci dilde iletisimsel yeterlik bagimli degiskenine gore bakildiginda ise “Ogrenmeye
isteklilik” bagimsiz degiskeninin, bagimli degiskene pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
gorulmektedir. Ancak gelisime agiklik bagimsiz degiskeni ile yabanci dilde iletisimsel yeterlik
arasinda ters yonlii iliski oldugu (B= -,086) ve anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir
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(p=,350 / p> 0,05). Modele gore bagimsiz degiskenler, yabanci dilde iletisimsel yeterlikler
bagimli degiskenindeki degisimin %4,7’lik (adj. R*>= ,047) kismini agiklayabilmektedir.
Ucgiincii bagimli  degisken incelendiginde, “dgrenmeye isteklilik” bagimsiz degiskeni
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Gelisime agiklik bagimsiz degiskeni
acisindan incelendiginde ise bagimhi degiskenin agiklayiciligima katki saglamadigi
gorilmiistir (p=437 / p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin {igiincii bagiml degiskendeki
degisimin %10,1°lik (R?>= ,101) kismin1 agikladigi goriilmektedir. Dijital yeterlik bagimli
degiskeni incelendiginde dgrenmeye isteklilik bagimsiz degiskeninin bagimli degiskene
pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir. Gelisime agiklik bagimsiz degiskeninin ise bagiml
degiskeni aciklamada anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya c¢ikmistir (p=547 / p> 0,05).
Modele gore bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin %2,8’lik (R?= ,028) bir
kisminmi aciklamistir. Bu oran modeldeki en diisiik agiklama yiizdesi olmustur. Son bagimli
degisken incelendiginde dgrenmeye isteklilik bagimsiz degiskeninin bagimli degiskene pozitif
yonlii anlamli bir etkisi vardir (p<0,05). Gelisime ag¢iklik bagimsiz degiskeni agisindan
bakildiginda ise bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin agiklayiciligina pek fazla katkisi
olmadigr goriilmektedir (p=0,75 / p>0,05). Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki
degisimin %23,8’lik (R>= ,238) bir kismim agiklamaktadir. Bu oran modeldeki en yiiksek
aciklama yiizdesine sahiptir. Gelisime agiklik bagimsiz degiskenin; yabanci dilde iletisimsel
yeterlikler, bilgi ve teknolojide matematiksel temel vyeterlikler, dijital yeterlikler ve
vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Bu durum, turist rehberlerinin gelisime agiklik ortalamalarmin yiliksek olmasina
ragmen yasam boyu Ogrenme yeterliklerinin alt boyutlarina anlamli bir etkisi olmadig:
sonucunu ¢ikartmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar degerlendirildiginde calisma kapsaminda
olusturulan “HI Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin, Yasam Boyu Ogrenme Yeterligi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” kismen desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Turistlerle strekli i¢ ice olan ve onlara ilk andan son ana kadar bilgi verme ve iilkeyi tanitma
gorevi istlenmis olan turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme yeterliklerine sahip olmasi
onem arz etmektedir. Siirekli yenilenen bilgi toplumu igerisinde dinamik bir yapida ¢alismak
zorunda kalan bir meslek grubuna mensup olan turist rehberlerinin ginceli yakalamak igin
kendilerini surekli yenilemeleri gerekmektedir. Bu noktada eldeki bilgilerle yetinmeyip
stirekli kendini gelistirme istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu istegin olusabilmesi i¢in ise kisinin
yasam boyu 6grenme egiliminin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda demografik oOzellikler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunu erkek
(%68) ve bekar (%59) turist rehberleri olusturmaktadir. Meslegin olusturdugu calisma
sartlarinin zorlugu, siirekli seyahat halinle olunmasi, 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugu ve
rehberligin sezonluk bir is olarak goriilmesi, rehberlerin aile kurmasi konusunda en 6nemli
etkenlerdir (Koroglu, 2011). Yas aralifinda ise 26-31 yas (%28,4) digerlerine gore daha
yiksek orana sahiptir. Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin lisans ve lisansiistii
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programlarda yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum rehberlik egitiminin alindigi kurum
sorusunu da yanitlar niteliktedir. Nitekim o soruda katilimcilarin ¢ogunlugu egitimlerini
iiniversitede aldiklarini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yeterliklerini 6l¢mek i¢in meslegi fiilen icra edenlere ulasmay1 amaclayan ¢alismada, eylemli
turist rehberi olup meslegi aslen icra etmeyenlerin orami (%27,6) ilging bir sonucu ortaya
cikartmistir. Bu durum Gokdemir (2017)’in ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Meslek
Kanununun 2012 yilinda yiirirlige girmesi, 2014 yilinda da meslek yonetmeliginin
cikmasiyla rehber alabilmenin usul ve esaslarimin belirlenmesi, denetimlerin siklastiriimasi
gibi durumlar bu sonucu ortaya g¢ikartmis olabilir. Katilimcilarin ¢alisma kartinin tiirii
incelendiginde, tilkesel turist rehberlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Mesleki tecriibe
bakimindan ise 2-7 y1l (%33,7) ve 8-13 y1l (%26,8) katilimcilarin yogunlastig1 araliklardir.

Calismada, arastirma degiskenlerine yonelik agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. AFA
sonuclarina gére yasam boyu 6grenme yeterliklerine ait 21 ifade 5 boyut altinda toplanmaistir.
Bu durum alanyazindaki diger ¢alismalarla uyusmamaktadir (Sahin vd., 2010; Gencel, 2013;
Kozikoglu, 2014; Oral ve Yazar, 2015; Yaman ve Yazar, 2015; Pmarcik, Danaci, Deniz ve
Eran, 2016; Aykag, Kogce ve Aslandag, 2020). Bu durum 6lgegin farkli bir popiilasyonda
denenmis olmasindan kaynaklanabilir. Yapilan calismada turist rehberlerinin yagsam boyu
ogrenme yeterliklerinin yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu alanyazindaki diger
caligmalarla benzerlik gostermektedir (Hiirsen, 2011; Mitkovska ve Hristovska, 2011;
Karakus, 2013; Sahin ve Arcagok, 2014; Yavuz Konakman ve Yanpar Yelken, 2014; Akbash
ve Durnali, 2017; Abbak, 2018; Ors, 2020; Tenekeci ve Uzunboylu, 2020). Yapilan agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore turist rehberlerinin kendilerini en yeterli gordiikleri alan
anadilde iletisimsel yeterlik olmustur. Benzer sonuglar Akbasli ve Durnali (2017) ve Sahin
vd. (2010)’nin yaptiklar1 ¢aligmalarda ortaya ¢ikmistir. Ayni calismalarda, katilimcilarin
yabanci dilde iletisimsel yeterliklerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir fakat mevcut
caligmada turist rehberlerinin yabanci dilde iletisimsel yeterliklerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda alanyazinla uyusmamaktadir. Buna etken olarak turist
rehberlerinde meslege kabul sartlarindan bir tanesinin en az bir yabanci dili zorunlu tutmasi
gosterilebilir. Bu durum rehberlerin sadece anadilde degil ayn1 zamanda yabanci dillerde de
tilkesinin degerlerini turistlere aktarmaya galistigin1 gostermektedir.

Yapilan calismada turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilimlerinin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durum alanyazinla benzerlik gostermektedir (Demirel ve Akkoyunlu,
2017; Koroglu, Koroglu ve Asmadili, 2019; Kozikoglu ve Onur, 2019; Saylam, Camliyer,
Asma ve Kalkan, 2019). Turist rehberleri yasam boyu 0&grenme alt boyutlariyla
iliskilendirildiginde, gelisime agiklik ve ogrenmeye isteklilik ortalamalarinin yiiksek olmasi
arastirmaci tarafindan beklenen bir sonugtur.

Hipotez testleri, anadilde yeterlik acisindan incelendiginde, 6grenmeye isteklilik ve gelisime
aciklik bagimsiz degiskenlerinin olumlu yonde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmastir.
Fakat diger bagimli degiskenler incelendiginde, gelisime agiklik bagimsiz degiskenin; yabanci
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dilde iletisimsel yeterlikler, bilgi ve teknolojide matematiksel temel yeterlikler, dijital
yeterlikler ve vatandaslik bilinci ve girisimcilik duygusu yeterliligi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum turist rehberlerinin gelisime agiklik ortalamalarinin
yiiksek olmasina ragmen yasam boyu 6grenme yeterliklerinin alt boyutlarina anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucunu ¢ikartmistir.

Genel olarak sonuglar ele alindiginda, turist rehberlerinin yasam boyu 6grenme egilim ve
yasam boyu Ogrenme yeterlik diizeyleri yliksek cikmistir. Ayrica yasam boyu 6grenme
egilimlerinin, yasam boyu Ogrenme yeterlikleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Cikan sonuglar, turist rehberlerinin yapmis olduklar1 meslegin 6neminin farkinda
olarak yasam boyu 6grenmeyi kendilerine ilke edindiklerini gostermektedir. Yeni ¢ikan
bilgilere ve degisimlere uyum saglamak, bunlari en dogru sekilde karsi tarafa aktarmak turist
rehberlerinin asli gérevlerindendir. Bu durumun yasam boyu 6grenme ilkesiyle desteklenmesi
ise onemli bir siirectir. Orgiin egitimlerini tamamladiktan sonra gerek meslegin rehberlere
yiiklemis oldugu sorumluluklar gerekse rehberlerin kendilerini gelistirme istegi ve hayatlari
boyunca 6grenmeye devam etmeleri, yasam boyu Ogrenme ilkesinin siirekliligini ifade
etmektedir.

Yapilan arastirma dogrultusunda TUREB ve turist rehberleri odalarina oneri olarak; son
donemlerde ortaya ¢ikmis olan virlis salgini sebebiyle alandan c¢ok evde vakit gegirmek
zorunda olan turist rehberlerine bilgiye erisim kolayligi saglanmasi gerekmektedir. Son
donemde sayis1 oldukca artan sosyal medya kullanimi firsata cevrilerek iicretsiz online
seminer sayist arttirtlmalidir. Bu sekilde turist rehberlerinin “yer, mekan, zaman” fark
etmeksizin bilgiye ulagmalarina olanak saglanabilir. Bu durum rehberlerin yasam boyu
ogrenme siirecine destek olunmasini saglayacaktir. Ayrica meslekle uzun yillar ¢aligmis
kisilerle gen¢ rehberlerin bilgi aligverisi yapmasini saglayacak ortamlarin olusturulmasi yine
rehberlerle alakali her bilgiyi ellerinde tutan TUREB ve odalarin gorevi olmalidir. Ayrica
TUREB ve odalar yasam boyu 68renme konusunda rehberler iizerinde daha fazla farkindalik
olusturmalidir. Yasam boyu 6grenmenin bir yagam tarzi olarak benimsenmesi ve bunun ilgili
merciler tarafindan desteklenmesi meslegin basarisi i¢in 6nem arz ettigi diisiintilmektedir.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda arastirmacilara oneriler ise gelecekte bu ve buna benzer yasam
boyu 6grenme ve turist rehberi temali calismalarin sayisi artirilabilir. Mevcut caligmada
sadece yasam boyu Ogrenme egilim ve yeterliklerinin belirlenmesi ve egilimin, yeterlikler
tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Konuya farkli degiskenler eklenerek egilimlerinin veya
yeterliklerinin baska konu basliklar1 altinda etkisi ve iliskisi dlgtilebilir. Turist rehberlerinin
mesleki tecriibeleri baz alinarak yasam boyu 6grenme seviyeleri belirlenebilir. Yagam boyu
ogrenmenin bagka degiskenlere olan etkisi incelenebilir. Bu yapilacak olan caligmalarin
alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Lifelong Learning Tendencies and Competencies of Tourist Guides
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The fields of service based on technology are developing rapidly in the current era. With the
increasing importance of education and knowledge, individuals who cannot keep up with the
pace of development of knowledge and technology have faced difficulties in many areas.
Therefore, individuals are obliged to constantly improve themselves and renew their
knowledge. In a world where new knowledge is being produced without slowing down, it is

thought that staying "lifelong learning™ as an individual will be possible.

It is thought that the knowledge and skills possessed by tourist guides will be highly effective
in shaping positive or negative thoughts towards the country and its people. Tourist guides,
with their knowledge and skills, their attitudes towards individuals, should eliminate the
nervousness of tourists and send them off from the country satisfied. In this context, it is
considered necessary for tourist guides to be in a "lifelong learning™ position in order to be
able to be exemplary in the eyes of tourists and for their country. Just as teachers need to keep
their knowledge up-to-date and closely follow developments to inform their students, tourist
guides should also keep their knowledge up-to-date and provide information to tourists
accordingly. The existence of a tendency and competence for learning throughout their lives
for tourist guides means that they can effectively fulfill the role attributed to them as "cultural
ambassadors”. The key factors that constitute the lifelong learning tendencies and
competencies of tourist guides, and blending them with the role of cultural ambassador, are
thought to be important. This study aimed to measure the lifelong learning tendencies and

competencies of tourist guides.
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Lifelong learning is generally seen to be concentrated in the field of education. Since the
profession of tourist guiding, which requires constant learning like teaching profession in
informing and transferring knowledge to people, has not been academically studied, it is
thought to contribute to the literature. In addition, it is thought that the study will create an

awareness and desire for self-improvement among tourist guides.

This study aimed to determine the lifelong learning tendencies and lifelong learning
competencies of tourist guides. Since no study on the lifelong learning tendencies and
competencies of tourist guides was found in the literature, it is considered important to reveal
this situation for guides. A quantitative research method was adopted in the study. Data were
collected from 395 guides and analyzed using a statistical program developed for social

sciences.
Based on the literature, a research hypothesis was formed;
H1: Lifelong Learning Tendency has a significant effect on Lifelong Learning Competency.

When all variables were examined, the result of the F value (F <0.05) shows that the model's
explanatory power is statistically significant. When the independent variables were examined
with the dependent variable of communicative proficiency in the native language, it can be
said that the independent variables have a positive significant effect on the dependent variable
(p <0.05). According to the model, the independent variables can explain 16.9% (adj. R? =
0.169) of the change in communicative proficiency in the native language. When looked at in
terms of the dependent variable of communicative proficiency in a foreign language, it is seen
that the independent variable of "willingness to learn™ has a positive significant effect on the
dependent variable. However, it has been revealed that there is a negative relationship (B = -
,086) between the openness to development independent variable and communicative
proficiency in a foreign language, and it does not have a significant effect (p = 0.350 / p>
0.05). According to the model, the independent variables can explain 4.7% (adj. R? = 0.047)
of the change in communicative proficiency in a foreign language. When the third dependent
variable is examined, the independent variable "willingness to learn” was found to be
statistically significant (p <0.05). When examined in terms of the openness to development
independent variable, it was seen that it did not contribute to the explanatory power of the
dependent variable (p = 0.437 / p <0.05). The independent variables can explain 10.1% (R2 =
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0.101) of the change in the third dependent variable. When the digital competence dependent
variable is examined, it is observed that the independent variable of willingness to learn has a
positive significant effect on the dependent variable. It has been revealed that the independent
variable of openness to development does not have a significant effect in explaining the
dependent variable (p = 0.547 / p> 0.05). The independent variable explained a part of the
change in the dependent variable by 2.8% (R? = 0.028). This rate is the lowest explanation
percentage in the model. When the last dependent variable is examined, it is observed that the
independent variable of willingness to learn has a positive significant effect on the dependent
variable (p <0.05). When looked at in terms of the openness to development independent
variable, it is seen that the independent variable does not have much contribution to the
explanatory power of the dependent variable (p = 0.75 / p> 0.05). The independent variables
explain 23.8% (R2 = 0.238) of the change in the dependent variable. This rate is the highest
explanation percentage in the model. It has been observed that the openness to development
independent variable does not have a significant effect on communicative proficiency in a
foreign language, mathematical basic competencies in information and technology, digital
competencies, and citizenship awareness and entrepreneurship competence. Although the
openness to development averages of tourist guides are high, it has been concluded that it
does not have a significant effect on the sub-dimensions of lifelong learning competencies.
Considering the results, the part of the study that created the hypothesis "H1 Lifelong
Learning Tendency has a significant effect on Lifelong Learning Competency" was partially

supported.

In the study, it was found that tourist guides have high lifelong learning tendencies.
Hypothesis tests revealed that there is a positive significant effect of willingness to learn and
openness to development independent variables on proficiency in the native language.
However, when other dependent variables were examined, it was seen that the independent
variable of openness to development does not have a significant effect on proficiency in a
foreign language, mathematical basic competencies in information and technology, digital
competencies, and citizenship awareness and entrepreneurship competence. Although the
openness to development averages of tourist guides are high, it has been concluded that it

does not have a significant effect on the sub-dimensions of lifelong learning competencies.
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In conclusion, the lifelong learning tendencies and competencies of tourist guides have been
found to be high. Moreover, it can be said that lifelong learning tendencies have a significant
effect on lifelong learning competencies. The results indicate that tourist guides adopt lifelong
learning as a principle by being aware of the importance of the profession they are engaged in.
Adapting to new information and changes, and conveying them correctly to the other party,
are the main duties of tourist guides. Supporting this with the principle of lifelong learning is
an important process. After completing their formal education, both the responsibilities
imposed on guides by the profession and their desire to improve themselves and continue

learning throughout their lives indicate the continuity of the principle of lifelong learning.
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1. Giris

Cevrenin bozulmasiyla birlikte, ¢cevre ve ¢evrecilik konusundaki bakis agilari, son zamanlarda
biiyiik bir degisime ugramistir (Anwar vd., 2023). Isletmeler, hangi alanda olursa olsun,
cevreye karst duyarli olmalari gerektiginin bilincine varmislardir. Turizm isletmeleri de
stirekli degisen ve gelisen bir sektorde yer almaktadirlar. Cevre ve turizm, birbirini dogrudan
etkileyen iki faktordiir. Bu iki faktor arasinda uyumun saglanmasi i¢in de siirdiiriilebilir
turizm kavramu gelistirilmistir (Butler, 2000).

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek kusaklara daha iyi bir ¢evre mirast birakmanin yoludur.
(Yildirgan ve Tascioglu, 2023). Bu nedenle, turistik kaynaklarin zamanla sekil degismesi,
ozelligini kaybetmesi ve asirt kullanim sonucu tehlike altinda olanlar i¢in turizm sektoriinde
yer alan tiim aktorler, koruma ¢aligmalarini hizlandirmislardir. Siirdiiriilebilir turizmin saglikli
bir bicimde uygulanabilmesi ve tiim diinyada genislemesi icin izleme, kontrol, lisanslama ve
goniillii sertifikasyon programlar1 hayata gegirilmistir. Bu baglamda sertifikasyon sistemi,
strdurdlebilir turizmi gerceklestirmek, yayginlastirmak ve desteklemek igin bagvurulan en
yaygin yontemdir (Satar ve Giines, 2017: 30).

Sertifikalar; {iriin ve hizmetlerin cevresel ilkelerine iliskin bilgi sunan, gilivenilirligini
kanitlayan ve katilim Ozgiirligli sunan bir pazarlama araci olarak tanimlanmaktadir
(Gokdeniz, 2017: 55). Bu sertifikalar, turizm isletmelerinin ¢evresel yeterliliklerini topluma
kanitlamanin bir yoludur. Ayrica, ziyaret¢ilerin liretilen mal ve hizmete karsi olumlu tutum
gelistirmelerine ve isletmelerin rakiplerine karst farkliliklar yaratmalarina da katki
saglamaktadir (Giiler ve Tufan, 2013). Siirdiiriilebilir turizm alaninda hem diinyada hem de
Tiirkiye’de, kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslart tarafindan farkli sertifikasyon
programlari olusturulmus ve kullanilmaktadir. Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde
tercth edilen wulusal ve wuluslararasi siirdiiriilebilir turizm sertifikalar1 kriterlerinin
karsilagtirilmasidir. Konaklama isletmelerinde ulusal alanda Yesil Yildiz, Yesillenen Oteller
ve Surdurulebilir Turizm Sertifikas1 gibi siirdiiriilebilir turizm sertifikalart; uluslararasi alanda
ise Green Globe (Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife, Eco-Label, Blue Flag
(Mavi Bayrak), LEED ve BREEAM gibi siirdiirtilebilir turizm sertifikalar1 kullanilmaktadir.
Bu kapsamda calisma, konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan ulusal ve uluslararasi
stirdiiriilebilir turizm sertifikalarinin kriterlerini karsilastirmaya yonelik gerceklestirilen nitel
bir arastirmadir. Nitel arastirma yontemi, sertifikalarin kriterlerine yonelik bilgi toplamak ve
kargilattirmak  amaciyla secilmistir. LEED ve BREEAM  sertifikasi  binalarin
strdiiriilebilirligini  kapsadigindan, Blue Flag (Mavi Bayrak) plajlara ve marinalara
verildiginden ve Beyaz Yildiz sertifika programi sonlandirildigi icin arastirmaya dahil
edilmemistir.
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2. Uluslararasi Siirdiirilebilir Turizm Sertifikalari

Kiiresel 6l¢ekte kullanilan bir¢ok sertifikasyon sistemi bulunmaktadir. Deste ve digerlerine
(2018) gore bu sertifikalardan konaklama isletmelerinde en ¢ok tercih edilenleri Green Globe
(Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife ve Eco-Label, plajlarda ve marinalarda
tercih edilen Blue Flag (Mavi Bayrak)’dir. Alkan (2022)’e gore yesil bina sertifikasyonlarinda
diinyada onde gelen sertifika programlari LEED ve BREEAM’dir. Calismanin amaci
konaklama isletmelerinde tercih edilen sertifika programlar1 oldugu i¢in Green Globe (Yesil
Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife ve Eco-Label sertifikalari incelenmistir.

2.1.  Green Globe (Yesil Kiire)

Diinya genelinde yaygin bir sekilde uygulanan Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programa,
seyahat ve konaklama isletmelerinin ¢evresel standartlara uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla tasarlanmisgtir. Green Globe, 1992 yilinda Rio’da diizenlenen BM Diinya
Zirvesi’'nde 182 Devlet Bagkani’min onayladigt Giindem 21 prensiplerine dayanan,
siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak icin kiiresel Olgekte tek karsilastirma, belgelendirme ve
performans gelistirme sistemidir (Cristiana, 2008: 342). Bu sertifika programi, Amerika
merkezli olarak faaliyet gostermekte olup, siirdiiriilebilir turizm ve seyahat konularinda
sirketlere, toplumlara ve tiiketicilere rehberlik etmektedir. Yesil Kiire sertifikasyon
programinin ana hedefi, bolgesel korumaya katkida bulunurken es zamanl olarak cevresel
sorunlart ¢ozmeye yardimci olan gelistirilmis standartlarin benimsenmesine de katki
saglamaktir (Sisik, 2011: 65; Ceylan, 2019: 69).

Sekil 1. Green Globe logosu

Yesil Kiire sertifikasyon programinda isletmeler, dort ana baglik altinda 44 kriter ve 380’den
fazla uygunluk gostergesinden olusmakta ve her yil bu kriterler iki kez giincellenmektedir.
Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programinda {i¢ seviye bulunmaktadir. Bu seviyeler
Sertifikali Uye, Altin Uye ve Platin Uyedir. Sertifikali iiye kriterlerle ilgili 380 gdstergenin
%50 oranindan fazlasimin saglanmasi kosulu ile, Altin Uye olabilmek i¢in isletmenin tiim
kriterleri saglamasi ve art arda bes yil sertifikali olmasi, Platin Uye olabilmek icin ise
isletmenin tiim kriterleri saglamasi ve art arda on yil sertifikali olmasi gerekmektedir.
Sertifikasyonun tipi, cografi ve yerel konum gibi faktorlere bagli olarak standartlar farklilik
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gostermektedir (Green Globe, 2023; Kulakoglu ve Dilek, 2011). Yesil Kiire sertifikasyon
programi; Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerini baz alarak diizenlenmis
dort ana baglik altinda agagidaki konular yer vermektedir:

Surdurdlebilir yonetim: Sirdiriilebilir bir yonetim sistemi; personel egitimi, miisteri
memnuniyeti, sirdirdlebilir bina tasarimi ve insasi, iletisim stratejileri, saglik ve giivenlik
gibi konular1 igermektedir.

Sosyo-ekonomik: Toplumsal ilerleme, yerel isgiiciiniin giliglendirilmesi, yerel girisimcilere
destek, yerel topluma saygi, calisanlarin haklarinin korunmasi gibi konulart igermektedir.

Kultirel miras: Etik normlar, tarihi zenginliklerin muhafazasi, kiiltirel biitiinlesme gibi
konular1 igermektedir.

Cevresel: Sirdiiriilebilir tiketim aligkanliklari, enerji ve su tasarrufu, enerji ve su yonetimi,
irtinlerin tekrar kullanimi, geri doniistim cabalari, dogal yasamin korunmasi gibi konulari
icermektedir (Deste vd., 2018; Green Globe, 2023).

2.2.  Green Key (Yesil Anahtar)

Yesil Anahtar sertifikasyon programi, ¢evreyi koruma g¢abalarinin ddiillendirilmesiyle iklim
degisikliginin engellenmesi ve siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesini hedefleyen uluslararasi
bir programidir (Aslan ve Giines, 2015: 608). Green Key, isletmelerin ¢evreyi korumak,
maliyetleri diisirmek ve ¢evre bilingli miisterilere ulagsmak igin nasil hareket edeceklerini
ogrenmelerine ve uygulamalarina rehberlik etmektedir (Strick ve Fenich, 2013: 166).
Program, Danimarka'nin Kopenhag sehrinde konumlanmis olan Cevre Egitim Vakfi'nin (FEE)
yonetimi altinda uluslararasi olarak yiiriitiilmektedir (Green Key, 2023).

Green Key

Sekil 2. Green Key logosu

Yesil Anahtar sertifikasi; konaklama isletmeleri, restoranlar, doga kamp alanlari, tatil ve
kongre merkezleri ve turistik c¢ekim noktalar1 gibi cesitli isletmeler icin tasarlanmistir
(Cristiana, 2008:342). Yesil Anahtar sertifikasi, gerekli kriterleri saglayan isletmelere bir
yilligina verilmektedir. Yesil Anahtar ’da 13 ana baslik altinda 150 kriter yer almakta ve
kriterlere uygun olan tesislere bayrak, plaket ve sertifikalar1 verilmektedir. Bu ana basliklar;

Cevre yonetimi: Bu baslik altinda dokuz kriter bulunmaktadir. Tesiste ¢evre yonetici olmasi,
cevre politikasi gelistirilmesi, yillik siirdiiriilebilir eylem planlarini olusturmali, paydaslarla is
birligi yapilasi, karbon emisyon 6l¢limlerinin yapilmasi gibi Kriterlere yer verilmektedir.
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Personel katilimi: Bu baslik altinda alt1 kriter bulunmaktadir. Personelin gevre konusunda
bilgilendirilmesi, personelin yillik siirdiiriilebilirlik egitimleri gibi kriterlere yer verilmektedir.

Konuk bilgilendirme: Bu baslik altinda yedi kriter bulunmaktadir. Sertifikanin goriiniir bir
yerinde ve web sitesinde sergilenmesi, ziyaretgilerin gevresel konulara tesvik edilmesi gibi
kriterlere yer verilmektedir.

Su kullanimi: Bu baslik altinda 17 kriter bulunmaktadir. Su tiiketimlerinin kaydedilmesi,
tasarruflu cihazlarin kullanilmasi, su arizalarinin ivedi onarilmasi, musluk ve dus
basliklarindan su akis miktarlari gibi kriterlere yer verilmektedir.

Yikama ve temizleme: Bu baslik altinda 12 kriter bulunmaktadir. Havlularin ve nevresimlerin
ziyaretgilerin isteklerine gore degistirilecegi yonelik bilgi notlari, temizlik iirtinlerinde eko
etiket olmasi, temizlik i¢in dogal bez kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Atik yonetimi: Bu baslik altinda 19 kriter bulunmaktadir. Atiklarin en az {i¢ grupta toplanmasi,
yiyecek ve icecek ile ilgili alanlarda tek kullanimlik {iriin kullanilmamasi, tehlikeli atiklarin
glvenli bir sekilde depolanmasi, toplam atik miktarinin kaydedilmesi, tek kullanimlik
irtinlerde geri donistiiriilebilir ambalajlarin kullanilmasi, atik planinin bulundurulmasi gibi
kriterlere yer verilmistir.

Enerji yonetimi: Bu baglik altinda 29 kriter bulunmaktadir. Enerji tiiketim miktarlarinin
kaydedilmesi, tasarruflu ve led aydinlatmalarin kullanilmasi, yeni alinacak elektrikli
cithazlarin belirli diizeylerin altinda enerji kullanimi olmasi, odalarda minibar kullaniminin
azaltilmasi, bes yilda bir enerji denetimi yapilmasi, yesil bina derecelendirme sistemi olmasi
gibi kriterlere yer verilmistir.

Yiyecek ve icecek: Bu baslik altinda 11 kriter bulunmaktadir. Isletmenin satin aldig
tiriinlerden en az bes adedinin organik veya yerel iiretim olmasi, nesli azalan ve koruma
altinda olan {irlin alinmamasi, vejetaryen iiriinlere de yer verilmesi, siirdiiriilebilir etikete sahip
et ve deniz tirtinleri kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir.

I¢ cevre yonetimi: Bu bashk altinda alt1 kriter bulunmaktadir. Sigara i¢cme alanlari, i¢ hava
kalitesinin izlenmesi, tadilat islerinde c¢evre dostu malzeme se¢imi gibi kriterlere yer
verilmektedir.

Yesil alanlar: Bu baglk altinda altt kriter bulunmaktadir. Yesil alanlarda kimyasal
kullanilmamasi, akilli sulama sistemleri, yerel bitki kullanimi, tesis bolgesinde meyve veya
bitki bahgesi olmasi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk: Bu baslik altinda 11 kriter bulunmaktadir. Cocuk is¢i
calistirilmamasi, engelli bireylere yonelik diizenlemeler, kadinlarin istthdamina yonelik adil
tutum, en az iki sosyal sorumluluk projesini desteklemesi, stirdiiriilebilir satin alma politikas1
gibi kriterlere yer verilmektedir.
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Yesil aktiviteler: Bu baslik altinda bes kriter bulunmaktadir. Bélgedeki park, peyzaj ve doga
koruma alanlar1 hakkinda bilgiler ziyaretgilere aktarilmali, bisiklet kiralama ve ddiing alma
olanagi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Idare ve yonetim: Bu baslik altinda 12 kriter bulunmaktadir. Isletme icerisinde yer alan ve
liclincii sahislar tarafindan kiralik alanlarin yesil anahtar kriterlerine tesvik edilmesi, kagit
kullannm1 azaltma politikalari, tedarikgilere siirdiiriilebilirlik taahhiitleri hakkinda bilgi
verilmesi, isletme disaridan ¢amasirhane hizmeti aliyorsa mesafesi en ¢ok 100 km. olmali,
cevre dostu motorlu ara¢ kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir (Green Key, 2023;
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2023).

Belirtilen kriterler mevcut yil i¢inde en az bir kez denetim yapilmakta ve kriterleri yerine
getirmeyen tesislerin sertifikasi siire bitimi beklenmeden geri alinmaktadir (Tirkiye Cevre
Egitim Vakfi, 2023).

2.3. Travelife

Tur operatorleri, acenteler, oteller ve otel isletmecilerine verilen ve 49 iilkeden 1000 tane
iyesi olan bu olusum 2007 yilinda Londra’da kurulmustur. Strdrtlebilir turizm ilkesi ile
hareket eden isletmecilere verilen Travelife Sertifikasinin iiye {ilkelerinden biri de
Tiirkiye’dir. Etiketin ii¢ adet asamasi vardir. ilki “Engagement” kismidir. Katihm ya da
birliktelik anlamina gelen bu siireg sirketin i1yl uygulamalarinin Travelife tarafindan
desteklendigi ama daha bir ddiillendirmenin olmadigin1 belirtir. ikinci asama ise Travelife’mn
belirledigi temel kosullarin saglanmasinda verilen “Travelife Partner” konumudur. Sirket
Travelife’in logosunu kullanma hakkini kazanir ve bu logo sirketin organizasyon tarafindan
desteklendigini belirtir. Ugiincii asama “Travelife Certified” asamasidir. S6z konusu sirketin,
“Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi” olgiitlerine uygun diizenlemelerinin oldugunu ve
bunlarin Travelife tarafindan desteklendigini belirten sertifikadir (Travelife, 2023). Kisacasi
Travelife uygulamasi hem seyahat acenteleri hem de konaklama isletmeleri igin gevresel,
sosyal ve ekonomik etkiler lizerine yogunlasmis iki yil gegerliligi olan web tabanli bir
odullendirme sistemidir (Baddeley ve Font, 2015: 7).

Travel |fe

stain |,|| In touris

Sekil 3. Travelife logosu

Travelife sertifikasina sahip olmak isteyen igletmeler i¢in dokuz ana baglik altinda 138 kriter
yer almaktadir. Bu ana basliklar;
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Yillik degerlendirme, planlama ve temel politikalar: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler igin 27 kriter bulunmaktadir. isletmenin giiclii ve zayif yonlerini, en gok
katkr sagladig1r ve gelistirmeye ihtiya¢ duydugu alanlar1 belirlemesine ve bdylece gelecek
planlarin1 yapmasina imkan veren yillik bir iyilestirme siirecini kapsamaktadir.

Yasal uyum ve ruhsatlandirma: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler
icin 13 kriter bulunmaktadir. Isletmenin yasal konularina 6nem vermektedir. Isletmenin
faaliyet gosterdigi alanda gegerli olan tiim kanunlar, kurallar, uygulama ilkeleri ve lisanslama
sartlarina tam olarak hakim olmasini ve bunlara uygun davranmasini amag¢lamaktadir.

Diiriistliik, seffaflik, adillik ve cevap verebilirlik: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler icin 35 kriter bulunmaktadir. Isletmenin is ahlakina sahip oldugunu ve tiim
insanlara esit muamele ettigini garanti etmeyi hedeflemektedir. Paydaslarin, isletmenin
faaliyetlerine iliskin dogru bilgiler edinebilmesini ve isletmenin gelisimine katki saglayacak
kararlar verebilmesini ve geri bildirimlerde bulunabilmesini miimkiin kilmaktadir. isletmenin
stirdiiriilebilirlik raporlarint kamuya acik bir sekilde yayinlamasi, siirdiiriilebilirlik hedefleri
ve basarilar1 hakkinda dogru ve agik bilgiler vermesi, isletmeyi ve turizm sektoriinii ‘yesil
yikama’ elestirilerinden uzak tutmaya katki saglamay1 hedeflemektedir.

Paydas katilimi ve destegi: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler i¢in
18 kriter bulunmaktadir. Paydaslarin, isletmenin sorumluluk bilinciyle yaptigi c¢alismalari
takip edebilmelerini ve surddrilebilirlik so6zlerini tutma ve amaglarina ulagsma noktasinda
isletmeye nasil  katki  saglayabileceklerini  rahatca  Ogrenebilmelerini  saglamayi
hedeflemektedir.

Surdurdlebilir tedarik: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler igin
dokuz kriter bulunmaktadir. Isletmenin piyasadan satin alma ydnteminin, siirdiiriilebilirlik
taahhatleri ve hedefleri ile uyumlu olurken cevresel ve sosyal etkileri olumlu ydnde
etkilemesi igin diizenlenmistir.

Sera gazi salimlarimin en aza indirilmesi ve biyogesitliligin korunmasi: Bu baslik altinda
sertifikaya yeni basvuru yapacak isletmeler i¢in 15 kriter bulunmaktadir. Isletmenin normal
isleyis kurallar1 sera gazi salinimini diisiirmeye ve biyocesitliligi korumaya katki saglayan
bazi temel eylemleri kapsamaktadir.

Kriz veya acil durum etkilerinin en aza indirilmesi: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler icin dokuz kriter bulunmaktadir. Bir kaza, felaket veya krizin ¢evre ve
insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in plan ve prosediirler gelistirmesini
saglamaktadir.

Hayvan refahi: Bu baghik altinda sertifikaya yeni basvuru yapacak isletmeler icin bes kriter
bulunmaktadir. Turizmin farkli alanlarinda bulunan hayvanlara iyi davranilmasini saglamaya
yoneliktir. Bu, hayvanlarin yasam standartlarini arttirdigr gibi genel turist memnuniyetini ve
destinasyonun prestijini de ylkseltmeyi hedeflemektedir.
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Cevresel performansin olgiilmesi ve izlenmesi: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler igin yedi kriter bulunmaktadir. Isletmenin ¢evresel etkilerini ve
taahhiitlerini, hedeflerine uygun olarak gerceklestirdigi ilerlemeyi takip etmek i¢in bir
yontemin bulunmasini saglamaktir. Bu, isletmenin uyguladigi o6nlemlerin sonug verip
vermedigini veya amag ve hedeflerine erismek icin farklilik géstermesi gerekip gerekmedigini
stirekli olarak degerlendirmesine imkan tamimaktadir (Travelife, 2023).

2.4. Eco-Label

Avrupa Birligi’nde turizm faaliyetlerine katilanlara giiven veren, igletmelerin siirdiiriilebilir
olmasint destekleyen ve c¢evre problemlerini minimize eden bir ¢evre isareti olarak
tanimlanmaktadir (Yasar, 2020: 38). Baslangi¢ olarak Avrupa Birligine (AB) 6zgii olarak 23
Mart 1992°de 880 numarali yonetmelikle bir ¢evre isareti sistemi olarak olusturulmustur
(Ozdogan vd., 2007; Bellini, 2022). Ceylan (2019), 2010 yilinda yasa yeniden diizenlenerek
66/2010/EC numaral1 Eko-Etiket Yonetmeligi olarak hayata gegirilmistir. Ardindan, AB’nin
30 Haziran 2017 yilinda yaptigi toplantt sonucunda (AB) 2017/175 (2) sayili Karar ile
Komisyon, turistik konaklama Urtin grubu igin AB Eko-etiket kriterleri 26 Ocak 2022 yilina
kadar gegerli olacak sekilde giincellenmistir. Devaminda ise 20 Ekim 2021 yilinda yapilan
toplantida 2017 yilinda belirtilen kriterlerin gegerlilik siiresi 30 Haziran 2025 yilina kadar
degisiklik yapilmadan uzatilmistir (Avrupa Birligi, 2024). Eco- Label sertifikasi iirlinlere ve
hizmetlere verilmektedir. Bunlardan drlin ve hizmetlerden bazilari; kozmetik {irtinler, gamasir
ve bulasik makinesi deterjanlari, kumaslar, mobilyalar, kamp alanlar1 ve turist konaklama
hizmetleridir.

Sekil 4. Ecolabel logosu

Eko-Label degerlendirme formu incelendiginde Avrupa Birligi kriterlerine uygun olarak bes
ana baglik altinda, zorunlu 22 ve istege bagli olmak {izere toplam 67 kriter yer almaktadir
(Avrupa Birligi, 2024). Isletmenin sertifikay1 alabilmesi igin istege bagl kriterlerden 20 ila 31
puan almasi gerekmektedir (Yenisehirlioglu, 2017: 104). Bu bes ana baslik;

Genel yonetim kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin bes
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak bes kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puan1 18’dir. Kriterlerde gevre yonetim sistemi, personel
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egitimi, misafir bilgilendirilmesi gibi zorunlu ve istege bagh olarak eko etiketli hizmetler,
tiikketimlerin izlenmesi gibi sartlar yer almaktadir.

Enerji kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin sekiz
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak 14 kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 46,5’tir. Kriterlerde tasarruflu cihazlar ve
aydinlatmalar, yenilenebilir enerji tedariki gibi zorunlu ve istege bagl olarak otomatik
kapanan cihazlar, bolgesel 1sitma/sogutma gibi sartlar yer almaktadir.

Su kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin ti¢ zorunlu kriter
bulunmaktadir. Zorunlu kriterler diginda istege bagl olarak dokuz kriter daha bulunmakta ve
bu kriterlerin toplam puani 24,5’tir. Kriterlerde tasarruflu su armatiirleri gibi zorunlu ve istege
bagl olarak yagmur suyu ve gri su geri doniisiimii, su sertligi 6l¢iimii, verimli sulama gibi
sartlar yer almaktadir.

Atik ve atik su kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin {i¢
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagl olarak dokuz kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 19,5’tir. Kriterlerde israfi onleme ve atik ayristirma
gibi zorunlu ve istege bagl olarak buz ¢dézme, atik su aritma, temizlik {iriinii kullanimi
azaltilmasi gibi sartlar yer almaktadir.

Diger kriterler: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin ti¢ zorunlu
kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak sekiz kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 16,5’tir. Kriterlerde ortak alanlarda sigara
icilmemesi ve g¢evreci araglarin tercihi gibi zorunlu ve istege bagli olarak yerel ve organik
iiriin tercihi, sosyal politikalar gibi sartlar yer almaktadir.

Yukarida belirtilen kriter sonucunda genel olarak bir konaklama isletmesinin Eco-Label
sertifikasint alabilmek icin zorunlu kriter disinda, istege bagli puanlamada 124 puan
uzerinden 20 ila 31 puani elde etmesi gerekmektedir (Avrupa Birligi, 2024).

3. Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikalar:

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltmak i¢in, ilgili kuruluslar
(Tarkiye Otelciler Federasyonu, Surdirilebilirlik Akademisi, Tirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi) tarafindan g¢esitli sertifikasyon programlar1 yiiriitilmektedir. Bu
sertifikasyon programlar1 Yesil Yildiz, Yesillenen Oteller ve Sirdiirtilebilir Turizm
Sertifikasidir. Giiniimiizde ulusal alanda giincel olarak konaklama isletmeciliginde yaygin
olarak kullanilan standartlar ve sertifikalar Tablo 2’de sunulmustur.

3.1.  Yesil Yildiz

Kiiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan olusturulan Yesil Yildiz sertifikasyon programi,
strdurdlebilir turizmi desteklemeyi ve gevreyi korumayr amaglamakta olup, tesislerin yapim
siirecinden itibaren c¢evre dostu bir sekilde tasarlanmasini, planlanmasin1 ve faaliyete
gecirilmesini hedeflemektedir (Kizilirmak, 2011: 9). Dogay1 koruma ve siirdiiriilebilir turizme
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odaklanan isletme yonetimi uygulamalarini iceren yesil otelcilik veya yesil yildiz uygulamasi
olarak tanimlanan, konaklama tesislerinin sadece enerji tasarrufu yapmakla kalmayip ayni
zamanda dogaya birakilan atiklar1 azaltmada da etkili olmaktadir (Celiloglu, 2014: 39). Cevre
duyarli konaklama sertifikas1 olarak bilinen Yesil Yildiz, su kullannominda tasarruf, enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercihi, zararli atiklarin azaltilmasi, konaklama
isletmelerinin yatirnm siirecinden itibaren ¢evresel duyarlilik kazanmasi ve cevreyle
Uyumunun artirilmasi, ¢evre egitimlerinin saglanmasi ve ilgili kurumlarla is birligi yapmay1
amaglamaktadir (Arisoy, 2014).

Sekil 5. Yesil Yildiz logosu

Yesil Yildiz sertifikasini elde etmek isteyen konaklama tesisleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagvurarak Avrupa Birligi kriterlerine uygun olarak belirlenmis 10 ana baslik
altinda 122 kriterden asgari puani yerine getirmekle yiikiimliidiir (Ozgoban, 2010; Kutluay
Tutar, 2015; Dogan ve Ertas, 2018). Belirlenen 10 ana baslik konulars;

Genel yonetim: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 6 zorunlu
kriter olmak {izere 13 kriter lizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek
toplam puan 72’dir. Isletmenin gevre politikasi, su kullanimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji
kullanimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji kullanimi konusunda verileri toplamasi ve
izlemesini, ¢evre yonetim sertifikalarini kapsamaktadir.

Egitim: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen igletmeler icin alt1 kriter {izerinden
degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 17’dir. Personelin gevre
bilincinin arttirilmasi i¢in diizenli egitimleri, misafirlere ¢evre egitimi verilmesi gibi kriterleri
icermektedir.

Tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen
isletmeler icin 23 kriter iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek
toplam puan 70’tir. Yiiksek verimli ve az enerji tiiketen cihazlarin tercih edilmesi, ¢evre
duyarhlik posterleri, 1sitma ve sogutmanin kontrollii olmasi, tek kullanimlik malzemelerin
tercih edilmemesi gibi kriterleri icermektedir.

Tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler: Bu baslik altinda
sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin alti ilizerinden degerlendirilmekte ve bu
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boliimden elde edilebilecek toplam puan 27°dir. Doga ile gorsel uyum, gevre diizenlemesi gibi
kriterleri icermektedir.

Ekolojik mimari: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in sekiz kriter
tizerinden degerlendirilmekte ve bu bélimden elde edilebilecek toplam puan 42’dir. Dogal
havalandirma olusturulmasi, tesis dis cevresinde kullanilan camlarin 6zellikleri belirten
kriterleri kapsamaktadir.

Enerji yonetimi: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 22 Kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 178’dir. Merkezi
1sitma ve sogutma sistemi, tasarruflu aydinlatma ekipmanlar1 kullanimi, dogal yollarla
camasir kurutulmasi, belirli oranlarda yenilenebilir enerji kullanimi1 gibi kriterleri
icermektedir.

Su kullanimi: Bu basglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin 16 kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 57°dir. Genel
alanlarda tasarruflu armatiirlerin kullanilmasi, atik sularin iyilestirilmesi gibi kriterleri
icermektedir.

Deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler: Bu baslik altinda sertifikaya sahip
olmak isteyen isletmeler i¢in alt1 kriter lizerinden degerlendirilmekte ve bu bolimden elde
edilebilecek toplam puan 16’dir. Cevreye duyarli deterjan kullanimi, yiizme havuzlarinda
otomatik dozaj sistemi, kimyasal madde kullanilmadan temizlik yapilmasi gibi kriterleri
icermektedir.

Atiklar: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 12 kriter tizerinden
degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 53’tiir. Artan yiyeceklerin
hayir kurumlarina verilmesi, atiklarin personel tarafindan aynistirilmasi gibi kriterleri
icermektedir.

Diger hizmetler: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin 10 kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu bolimden elde edilebilecek toplam puan 51°dir.
Ziyaretcilere bisiklet imkaninin sunulmasi, kagit tiikketiminin azaltilmasi, 6giinlerde en az iki
yerel yiyecegin sunulmasi gibi kriterleri icermektedir (Turkiye Otelciler Federasyonu, 2023).

Isletmelerin Yesil Yildiz sertifikasim1 alabilmesi icin 10 ana baslik altinda yer alan 122
kriterden toplam elde edebilecegi puan 583’tiir. Isletmelerin 583 puan iizerinden almasi
gereken asgari puan Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Isletmelerin Yesil Yildiz Alabilmeleri I¢in Almasi Gereken Asgari Puanlar

Asgari Puanlar

Sinifi Tatil Tesisleri  Sehir Tesisleri
5 Yildizli Tatil Kdyii 330 -

5 Yildizli Otel 300 250

4 Yildizli Tatil Koyii 280 -

4 Yildizli Otel 230 200

3 Yildizh Otel 170 170

1-2 Yildizli Otel-Diger Konaklama Tesisleri 140 140

Kaynak: Turkiye Otelciler Federasyonu, 2023

Tablo 1’de belirtildigi lizere konaklama isletmeleri, tatil tesisleri ve sehir tesisleri olarak ikiye
ayrilmigtir. Tatil tesisleri olarak belirtilen isletmelerin almasi gereken asgari puanlar sehir
tesislerine gore biraz fazladir.

3.2.  Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Sertifikasi

2009 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen 5. Diinya Su Forumu’nun esasini olusturdugu ve
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)’ nin onciiliik ettigi bu proje, turizm alaninda faaliyet
gosteren konaklama tesislerinin ¢evre dostu olmalart i¢in destekleyici bir nitelik tagimaktadir
(Surdaralebilirlik Akademisi, 2023).

GREENING
HOTELS

YESILLENEN OTELLER

Sekil 6. Yesillenen Oteller logosu

Bureau Veritas ve TUROB’un ortaklasa hayata gecirdigi Yesillenen Oteller sertifikasi,
Stirdiiriilebilirlik Akademisi’nin destegi sayesinde daha bilinir hale gelmistir (Ertas vd., 2017:
106). Bureau Veritas’in denetledigi Yesillenen Oteller sertifikasi, otel lobileri, odalar ve
yemek salonlar1 basta olmak iizere enerji ve su yOnetimi gibi alanlarda dort ana asamayi
icermektedir (Dogancili ve Akbulut, 2015; Siikliim, 2018). Bu dort ana asama;

Enerji yonetimi: Isletmede aydinlatma sistemlerinin verimli olmasi, akilli aydinlatma
sistemlerinin tercih edilmesi, giines 1s1gindan maksimum diizeyde faydalanilmasi, 1sitma ve
sogutma sistemlerinde tasarruf saglayic1 yontemler uygulanmasi ve kurulmasi gibi 6nlemler
g6z onilinde bulundurulur. Kendi enerjisini saglayabilen, en azindan harcadigi enerjinin bir
boliimiinii bu sekilde karsilayabilen isletmeler bu alanda basarili sayilir. Odalarda bulunan
elektronik aletlerin (klima, mini bar) A sinifi olmasi daha uygundur.

I¢ hava kalitesinin arttirilmasi: Isletmenin gevreye duyarli bir tesis olabilmesi igin ayn
zamanda temiz ve saglikli hava kalitesini saglamasi gerekmektedir. Isletmenin i¢ ve dis
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mekan tasarimlarinda yapilacak zekice degisiklikler ile hava kalitesi rahatca arttirilabilir.
Sigara icilen ve icilmeyen odalar birbirlerinden miimkiin oldugunca uzak tutulmali, giris
kapilar1 igeri toz girmeyecek sekilde dizayn edilmeli ve havalandirma sistemlerinin periyodik
temizligi lisanshi firmalarca yapiliyor olmalidir.

Atik azaltimi: Isletmeler, geri doniisiim kutular1 araciligiyla miisterilerini geri doniisiime
tesvik etmeli ve atik yonetimi konusunda sorumluluk almalidir. Ziyaretgilerin atik yonetimi
konusunda farkindalik kazanmalar1 icin bilgilendirici afisler ve her odada geri doniisiim
kutusu bulunmasi isletmelerin 6nem vermesi gereken detaylardir.

Su yénetimi: Isletmeler su yonetimi konusunda su tiiketimini diisiirmek, su kaynaklarimi
verimli kullanmak ve tasarrufu onemsemek zorundadir. Tuvaletlerde su tasarrufu saglayan
cihazlar kullanmak, dusta suyu kisitlamak, yagmur suyunu geri kazanmak gibi yontemlerle su
yonetimini gelistirmek miimkiindiir. Atik sularin su aritma tesislerine ulagtirilmasi ve her yil
tiketilen su miktarinin izlenip analiz edilmesi, su tasarrufunu gelistirmenin Onemli
yontemlerindendir (Strddrulebilirlik Akademisi, 2023).

Yesillenen Oteller sertifikasina sahip olmak i¢in konaklama tesisleri, en az %60 puan sinirini
geemek zorundadir. Bu sertifika programi kapsaminda isletmelerin basar1 diizeyine bagl
olarak kazanilan puanlar neticesinde {i¢ farkli seviyede sertifikasyon verilmektedir. Bunlar;
%60 basar1 puan1 Bronz, %75 basar1 puan1 Silver ve %90 basar1 Gold Greening Hotel olarak
belgelendirilmeye hak kazanmaktadirlar (Kayiker vd., 2014: 388). Konaklama isletmelerinin
bagvurulart degerlendirildikten sonra gerekli sartlart yerine getirerek sertifikayr kazanan
isletmeler, bu belgeyi elde etmenin ardindan iki y1l boyunca kullanma hakki elde etmektedir.
Iki yilm ardindan sertifikayr devam ettirmek isteyen isletmelere yonelik denetim
yapilmaktadir (Deste vd., 2018).

3.3.  Siurdurilebilir Turizm Sertifikasi

2022'de baglatilan siirdiirtilebilir turizm sertifika programi, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligi’nin bagh kurulusu olan Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile
GSTC arasindaki is birligi ile hayata gecirilmistir. Bu sertifika programi, kiiresel diizeyde
GSTC ile bir iilkenin is birligiyle gelistirilen ilk sertifika programi olma 6zelligine sahiptir.
Sertifikasyon programin hedefi; Tiirkiye'de turizme kaynaklik eden dogal ve Kkiiltiirel
zenginliklerin korunmasi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi, yerel topluluklar i¢in sosyo-ekonomik
faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve kiiresel Ol¢ekte tanitiminin artirilmasi amaciyla
stirdiiriilebilir turizm standartlarinin ortaklarla is birligi i¢cinde olusturulmasidir. Turizmde
stirdiirtilebilirligin kiiresel dlgekteki kriterlerini belirleyen GSTC kriterleri, hi¢bir degisiklige
ugratilmadan Tirkiye Strdiiriilebilir Endiistri Kriterleri (TR-I) olarak kabul edilmistir (Buluk
Esitti ve Bay, 2023: 592).
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Sekil 7. Surdarllebilir Turizm Sertifika logosu

TR-1 kriterleri, Tiirkiye turizminin siirdiiriilebilir kalkinmasini desteklemek ve tim turizm
paydaslarinin katilimiyla ortak bir vizyon olusturmasini saglamak i¢in olusturulmustur.
Konaklama isletmeleri ve tur operatorleri i¢in hayata gegirilmis olan TR-I, dort ana baglik
cergevesinde diizenlemistir. Bu bagliklar; siirdiiriilebilir yonetim, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik,
sosyo-ekonomik sdrdurulebilirlik ve c¢evresel surdurulebilirliktir. Surdaralebilir turizm
programi ii¢ asamadan ve 42 kriterden olusmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon
stireci ise TGA tarafindan yetki verilen denetim firmalar: tarafindan konaklama isletmeleri
icin belirlenen 42 kriter ve bu kriterlerin olup-olmadigini belirten 167 gdstergenin kontroli
sonrasinda verilmekte ve sertifikalarin gegerlilik siiresi bir yil olarak belirlenmistir (Tiirkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023). Belirtilen dort ana baslik;

Etkili bir surdirdlebilir yonetimin gosterilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada alt1 kriter,
ikinci asamada iki kriter ve son asamada bes kriter olmak {izere toplam 13 kriter
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir yonetim sistemi, yasal uyum, raporlama, personel katilimi gibi
kriterleri kapsamaktadir.

Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarimin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada bir kriter, ikinci
asamada bes kriter ve son asamada {i¢ kriter olmak iizere toplam dokuz kriter bulunmaktadir.
Yerel halkin desteklenmesi ve istihdam, firsat esitligi gibi kriterleri igermektedir.

Kiiltiirel mirasin faydalarimin en iist diizeye ¢ikarilmast ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada bir kriter, ikinci asamada bir kriter ve son
asamada iki kriter olmak tizere toplam dort kriter bulunmaktadir. Kiiltiirel etkilesim, kilttrel
mirasin korunmasi gibi kriterleri kapsamaktadir.

Cevreye olan faydalarin en iist diizeye ¢ikariimasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi: Bu
baslik altinda birinci asamada alt1 kriter, ikinci agsamada yedi kriter ve son agamada ii¢ kriter
olmak tizere toplam 16 kriter bulunmaktadir. Cevreye duyarli satin alma, enerji ve su
tasarrufu, kirliligin en aza indirilmesi, biyogesitliligin korunmasi, dogal alanlara ziyaret gibi
kriterleri kapsamaktadir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023).
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4. Bulgular

Konaklama isletmelerinde tercih edilen ulusal ve uluslararasi sertifika programlarina yonelik
alanyazin incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler (baslangi¢ yillari, gecerlilik stireleri kriter
sayilar1 seviyeleri, gostergeleri ve zorunlu ve istege bagli durumlari) Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Ulusal ve Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlar1 Yonelik Genel
Bilgiler

Sertifika Adi Baslangic Yih  Gegerlilik Suresi Seviye Durumu
Green Globe o
(Yesil Kiire) 1992 1 yil 3 Istege bagl
Eco-Label 1992 - - Istege bagh
Green Key . o
(Yesil Anahtar) 1994 1yl - Istege bagl
Travelife 2007 2yl 3 Istege bagh
Yesil Yildiz 2008 1 yil - Istege bagl
Yesillenen Oteller 2009 2yl 3 Istege bagh
Surddrulebilir

Turizm 2023 1 yil - Zorunlu

Kaynak: Yazarlar tarafindan tablolagtirilmistir.

Tablo 2’de belirtilen ulusal ve uluslararasi sertifika programlar1 incelendiginde; birgok
sertifikanin olusturuldugu tarihin siirdiirtilebilirlik kavraminin 6n plana ¢iktig1 tarihlere gore
es gidimli olusturuldugu anlasilmaktadir. Sertifika programlarinin neredeyse tamaminin
belirli bir siire igerinde gegerli oldugu ve gegerlilik siliresinin bitiminde tekrar yetkili
kuruluslar tarafindan gerekli kriterlerin kontrol edilmesi sonucunda isletmelerin sertifikay1
kullanmaya devam edebildikleri gorulmektedir.

Green Globe (Yesil Kiire), Travelife ve Yesillenen Oteller sertifika programlari li¢ seviyeden
olusmaktadir. Sertifika programlarinin neredeyse tamami istege bagli olarak konaklama
isletmeleri tarafindan talep gormektedir. Ancak ulusal alanda olusturulan Siirdiiriilebilir
Turizm sertifika programinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler tarafindan belirli
asamalarla alinmasi zorunlu hale getirilmistir.

Ulusal ve uluslararast sertifika programlarinin kriterlerine yonelik (kriter sayilari, gostergeler,
kriterlerin glincellenme siireleri ve sertifikalarin kriter kaynaklar1) Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ulusal ve Uluslararast Sirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlarmin Kriter
Bilgileri

Kriter ) Kfiter
Sertifika Ad1 Gosterge  Gincelleme  Kriter Kaynagi
Sayisi Siiresi
Uresi
-Kiresel  Surdaralebilir - Turizm
Konseyi Kriterleri
-Amerika  Surddrulebilir - Turizm
Greerl G!.O be 44 380 Her yil 2 kez  Sertifikasyon Agi’nin Temel
(Yesil Kiire) . .
Kriterleri
-Glindem 21 Surddrulebilir
Kalkinma ilkeleri
gg:ﬂ Key 67 ) 3 Yilda Bir -Il(endi | yoneticileri  tarafindan
Anahtar) olusturulmustur
-AB Eko Yonetim ve Denetim
Programi
Travelife 150 - - -Kiiresel Raporlama Girigimi
-Kiresel  Surduralebilir - Turizm
Konseyi Kriterleri
Eco-Label 138 - - - Avrupa Birligi Kriterleri
Yesil Yildiz 122 - - - Avrupa Birligi Kriterleri
Yesillenen -Kendi  yoneticileri  tarafindan
Oteller i i i olusturulmustur
Surddrulebilir 42 167 3-5 Yil -Kiresel  Sirdirdlebilir -~ Turizm
Turizm Arasinda Konseyi Kriterleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan tablolagtirilmustir.

Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir sertifikalar1 elde edebilmesi i¢in yerine getirmesi
gereken kriterler ve kriter sayilar birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Green Globe (Yesil
Kire) ve Sdrdurdlebilir Turizm sertifikast programlarinda kriter sayilarinin az olmasina
ragmen isletmelerin belirlenen kriterleri saglamasi igin gostergeler yer almaktadir. Bu
gostergeler belirlenen kriterlerin yerine getirilip-getirilmedigini gostermektedir.

Green Globe (Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar) ve Siirdiiriilebilir Turizm sertifikasi
programlarinda, konaklama isletmelerinin gerekli sartlar1 yerine getirip getirmediginin
kontroliinii saglayan kriterler belirli yillarda, gelisen sartlara gore giincellenmektedir. Ayrica,
sertifika programlarinin kriter kaynaklarinda GSTC Kriterleri, Avrupa Birligi Kriterleri ve
Sertifika Yoneticileri tarafindan olusan kriterler tercih edilmistir.

Ulusal ve uluslararasi sertifika programlarinda kriterlerin kaynaklar1 benzer oldugu i¢in ortak
kriter sayilar1 da fazladir. Sertifika programlarinda benzer olarak tespit edilen kriterler Sekil
8’de sunulmustur.
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Surddrulebilir
Turizm Sertifika
Programlar

.. Personel
Enerji Egitimi
Yoénetimi gttt
Hayvanlarin
Korunmasi

Sardirtlebilir
Yonetim

Ziyaretgilerin
Bilgilenilmesi

Atik
Yonetimi

Ziyaretgilerin
Tesvik
Edilmesi

Sekil 8. Ulusal ve Uluslararas: Stirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlarinda Ortak Kriterler

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin akillica kullanilmasi, geri kazanim, ¢evre dostu iiriin
secimi ve ¢evresel faaliyetler gibi Olgiitler, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan
sertifikasyon sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Belirtilen gereklilikleri saglayan
isletmelere, denetimci kurulus tarafindan sertifika verilmektedir. Unliiénen ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada, sertifikalarin isletmeler agisindan isletme maliyetlerinin
diistiriilmesi, doluluk oranlarinda artis yasanmasi ve pazarlama anlaminda bir¢ok avantaj
sagladigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu avantajlar nedeniyle sertifikalara olan talep
giderek artmakta ve turistik isletmeler, ulusal ve uluslararas: sertifikalara sahip olma yoluyla
hem sosyal ve kurumsal sorumluluklarini yerine getirmekte hem de ¢evreci bir isletme
profilini benimsemis olmaktadirlar.

Alanyazin kisminda detayli agiklamalar1 yapilan ulusal ve uluslararas: siirdiiriilebilir turizm
sertifika programlariyla ilgili gerekli bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler 1s181nda sertifikalarin
genel olarak GSTC kriterlerine ve AB kriterlerine uygun olarak hazirlandigl icin biiyiik
oranda benzer Ozellikler gosterdigi tespit edilmistir. Bu 6zellikler arasinda daha ¢ok tekrar
edenleri; strdirdlebilir yonetim anlayisi, su kullanimi, enerji yonetimi, personel egitimi,
ziyaretgilerin ¢evre konusunda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi, hayvanlarin korunmasi,
atik yonetimi kriterleridir.

Ulusal ve uluslararasi sertifikalara genel olarak bakildiginda; Green Globe (Yesil Kiire)
sertifikas1 kriterlerinin yilda iki kez, Green Key sertifikas1 kriterlerinin ti¢ yilda bir kez,
stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 kriterlerinin ise li¢c-bes yilda bir giincellendigi goriilmektedir.
Ote yandan Travelife, Eco-Label (en son 2017 yilinda), Yesil Yildiz ve Yesillenen Oteller
sertifika kriterlerine iliskin herhangi bir giincelleme veya siire bilgisinin yer almadig
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belirtilebilir. Travelife sertifika programinin 2007, Yesil Yildiz sertifika programinin 2008 ve
Yesillenen Oteller sertifika programi kriterlerinin ise 2009 yilinda olusturuldugu saptanmuistir.
Yenisehirlioglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer noktalara deginilerek mimari
ve teknolojik agidan Yesil Yildiz sertifika programinin kriterlerinin yenilenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu kapsamda bahsi gegen sertifikalara ait kriterlerin, giiniimiiz teknoloji ve
mimari yonden giincellemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programinda isletmelerin yer aldigi cografi
bolgeye ve yerel faktorlere gore degerlendirme tablosunun bulundugu, ¢alisma kapsaminda
ulagilan bir diger sonuctur. Ulusal Yesil Yildiz sertifika programinda ise isletmelerin yildiz
seviyelerine gore bir siniflandirmanin bulundugu Tablo 1°de goriilmektedir. Diger ulusal ve
uluslararas1 sertifika programlarinda ise herhangi bir smiflandirma veya derecelendirme
sisteminin bulunmadig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu sonucun konaklama isletmelerinin farkli
tilkelerde, bolgelerde ve sehirlerde olmasi dolayisiyla standart kriterleri yerine getirmesinin
miimkiin olmayacag: diisiincesi ile ilintili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bir diger 6nemli problem ise uluslararast sertifika programlarinda ve ulusal sertifikalardan
Stirdiiriilebilir Turizm sertifikasinda isletmelerin belirtilen kriterlerin tamaminin yerine
getirilmesi gerekliligidir. Ancak konaklama igletmeleri agisindan Ulusal Yesil Yildiz
sertifikas1 i¢in belirlenen kriterlerin toplam puani 583 iken, Tablo 3’e gore bes yildizli bir
otel, tatil bolgesinde ise asgari 300 puan, sehir merkezinde ise elde etmesi gereken asgari
puan 250°dir. Buna istinaden sehir merkezinde bulunan bes yildizli bir konaklama isletmesi,
10 ana baglik altinda 122 kriterden ve toplam 583 puan iizerinden degerlendirilirse, isletme
sadece genel yonetim kriterlerini (13 kriter = 72 puan), enerji Kriterlerini (22 kriter = 178
puan) ve su kullanimi kriterlerini (16 kriter = 57 puan) yerine getirerek sertifika sahibi
olabilmektedir. Ozetle, sehir merkezinde bulunan bes yildizli konaklama isletmesi
surddralebilirlik adina olusturulan 10 ana baglik altinda 122 kriterden sadece ti¢ ana basliktaki
51 kriteri saglayarak sertifika sahibi olabilmektedir. Eco-Label sertifikasinda ise zorunlu 22
kriter disinda isletmenin sertifikaya sahip olabilmesi i¢in istege bagh 45 kriterden toplam elde
edilebilecek puan 124 olmasina ragmen isletmenin 6zelligine goére 20 ila 31 puan almasi
durumunda sertifika sahibi olabilmektedir. Ozetle, isletme zorunlu kriterlerin haricinde istege
bagli 45 kriterden genel yonetim bes kriter (18 puan) ve enerji yonetiminden dort kriter (13
puan) saglayarak sertifika sahibi olabilmektedir. Isletmeler, kriterlerin yarisindan daha azini
yerine getirerek sertifika alabilmesi nedeniyle geriye kalan kriterleri  yerine
getirmeyebilmektedir. Tiim kriterleri saglayan isletmeler ile sadece sertifikay1 alabilecek
kadar istege bagl kriterleri yerine getiren isletmeleri ayirabilmek amaciyla sertifika
programlarinda asgari puan smirlandirmasina yerine Green Globe, Travelife ve Yesillenen
Oteller sertifika programlarinda oldugu gibi puan seviyelerine gore sertifika kademeleri
olusturulmasinin (bronz, giimiis ve altin) daha uygun olacag1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, uluslararasi ve ulusal siirdiiriilebilir turizm sertifikalarinin 6nemli bir amaca
hizmet ettigi asikardir. Kriterler agisindan giincellemelerin teknolojik ve mimari gelismelerle
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birlikte ilerlemesinin, sertifika programlarinda istege bagl kriterlerin olmasi durumunda ise
sertifika kademelerinin olusturulmasi gerektigi ve iilke yonetimlerinin isletmelere destegi ile
sertifikasyon siirecinin daha hizl ilerleyecegi belirtilebilir.
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Etik Kurul Beyani:

Calisma, kavramsal arastirma niteligi tagidigindan etik kurul iznine gerek bulunmamaktadir.
Arastirmacilarin Katki Oran Beyani:

Asagida, arastirmacilarin ¢calismaya katki oranlar1 sunulmustur:

e Yazar a: %70

e Yazar b: %30

Cikar Catismasi Beyani:

Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Comparison of National and International Sustainable Tourism

Certification Criteria: The Case of Accommodation Businesses

Ekrem BAY
Ganakkale Onsekiz Mart University, School of Graduate Studies
The Department of Tourism Management
Buket BULUK ESITTI

Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Tourism

The Department of Tourism Management

Certificates are defined as a marketing tool that provides information about the environmental
principles of products and services and that proves their reliability as well as offering freedom
of participation (Gokdeniz, 2017). These certificates are a way to prove the environmental
competence of tourism businesses to the public. It also contributes to developing positive
attitudes towards the goods and services produced and to creating differences for businesses
against their competitors (Guler and Tufan, 2013). Different certification programs have been
created and used by public institutions and non-governmental organizations in the field of
sustainable tourism both in the world and in Turkey. The aim of the research is to compare the
national and international sustainable tourism certificate criteria preferred in accommodation

businesses.

Accommodation businesses receive sustainable tourism certificates such as Green Star,
Greening Hotels and Sustainable Tourism Certificate at the national level, and Green Globe,
Green Key, Travelife, Eco-Label, Blue Flag, LEED and BREEAM at the international level.
In this context, the study is a qualitative research conducted to compare the criteria of national
and international sustainable tourism certificates used by accommodation businesses. The
qualitative research method was chosen to collect and compare information regarding the
criteria of the certificates. Since LEED and BREEAM certification covers the sustainability of
buildings, Blue Flag was given to beaches and marinas, and the White Star certification

program was terminated, these certifications were not included in the research.
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As a result, when it is examined at national and international certificates in general, it is seen
that Green Globe certificate criteria are updated twice a year, Green Key certificate criteria
are updated once every three years, and sustainable tourism certificate criteria are updated
every three to five years. On the other hand, it can be noted that there is no update or duration
information regarding the Travelife, Eco-Label (last in 2017), Green Star and Greening Hotels
certification criteria. In this context, it is evaluated that the criteria for the mentioned
certificates need to be updated in terms of today's technology and architecture. Another result
reached within the scope of the study is that the International Green Globe certification
program includes an evaluation table according to the geographical region and local factors in
which the businesses are located. In the National Green Star certification program, it is seen
that there is a classification according to the star levels of businesses. It is noteworthy that
there is no classification or rating system in other national and international certificate
programs. It is considered that this result may be related to the idea that it will not be possible
for accommodation businesses to meet the standard criteria because they are in different

countries, regions and cities.

Another important point is that businesses must fulfill all the criteria specified in international
certification programs and in the Sustainable Tourism certificate, one of the national
certificates. In order to distinguish the businesses that meet all the criteria from the businesses
that only meet the optional criteria to receive the certificate, it would be more appropriate to
create certificate levels (bronze, silver and gold) according to the score levels, as in the Green
Globe, Travelife and Greening Hotels certificate programs, instead of limiting the minimum

score in the certificate programs.

As a result, it is obvious that international and national sustainable tourism certificates serve
an important purpose. In terms of criteria, it can be stated that updates should progress
together with technological and architectural developments, and if there are optional criteria
in certification programs, certification levels should be created and the certification process

will progress faster with the support of country governments to businesses.
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Oz

Bu arastirma Ordu ili Aybasti ilgesinin gastronomi kiiltiiriinii incelemeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak bes katilime ile goriismeler yapilmustir.
Verilerin analizi asamasinda betimsel ve igerik analizlerinden faydalanilmis olup, temalarin
olusturulmasinda MAXQDA programi kullamilmistir. Ogiinler, kutsal giinler, eglence amagh
etkinlikler, sofra adabi, arag-geregler ile gelenek ve gorenekler adi altinda alti ana tema
olugturulmugtur. Temalara yapilan kodlamalar sonunda en fazla kodlanan kelimeler sirasiyla yemek,
sarma, misafir, borek, ¢orba ve tatli, fasulye ve keskek olmustur. Sabah kahvaltilarinda peynir, siyah
¢ay ve su boreginin, 6gle ve aksam ogiinlerinde keskek, sarma ve sebze yemeklerinin oldukga fazla
tiiketildigi ayrica ikindi ve yats1 6gliniiniin beslenme rutininde fazla yer almadigi yapilan ¢alisma
sonucu elde edilen bulgulardandir. Aybasti’da etten hazirlanan tava yemeginin meshur oldugu yapilan
goriismelerde tespit edilmistir. Kutsal giinler baglaminda bayramlarda baklavalarin ve keskegin
siklikla tiiketildigi, kesilip, dagitimi yapilan etten kalan payimn genelde kavruldugu tespit edilmistir. Tlge
genelinin cenaze sonrast mevlit gelenedi gergeklestirdigi bir diger elde edilen bilgilerdendir. Nevruz
Bayrami’na iliskin bir veri elde edilemezken ilgede Persembe Yaylasi Festivali ve Hidirellez
Festivalinin kutlandigia yonelik verilere ulagilmustir. Sofralarda belli bash kurallarin uygulandigi ve
sofranin hazirhg, sofra etrafinda olusan kiiltiir gibi noktalarda da kadin figiiriiniin 6n planda oldugu
sdylenebilmektedir. Arag-gereclerden yer sofrasi ve sacin onemi katilmcilarin da yorumlariyla
desteklenmektedir. Gelenek ve gorenekler baghg: altinda s6z-nisan-diigiin, siinnet, yol misafiri, imece,
cenaze, asker ugurlama ve dogum donemine dair ritiieller irdelenmistir.

Abstract

This research aims to examine the gastronomy culture of Aybasti district of Ordu province. In this
context, interviews were conducted with five participants using semi-structured interview forms.
Descriptive and content analyzes were used during the data analysis phase, and the MAXQDA
program was used to create the themes. Six main themes were created under the names of meals, holy
days, entertainment activities, table manners, tools and equipment, and traditions and customs. At the
end of the coding of the themes, the most coded words were food, wrap, guest, pastry, soup and
dessert, bean and keskek, respectively. One of the findings of the study is that cheese, black tea and
water pastry are consumed a lot at breakfast, keskek, stuffed wraps and vegetable dishes are consumed
at lunch and dinner, and afternoon and night meals are not included in the nutritional routine. It was
determined during the interviews that the pan dish prepared with meat is famous in Aybasti. It has
been determined that baklava and keskek are frequently consumed during holidays in the context of
holy days, and the remaining share of the meat that is slaughtered and distributed is generally roasted.
Another information obtained is that the district in general performs the Mawlid tradition after the
funeral. While no data could be obtained regarding the Nevruz Festival, data indicating that the
Thursday Plateau Festival and the Hidirellez Festival were celebrated in the district were obtained. It
can be said that certain rules are applied at the tables and the female figure is at the forefront in points
such as table preparation and the culture around the table. The importance of tableware and sheet metal
is also supported by the comments of the participants. Under the heading of traditions and customs,
rituals related to engagement-engagement-wedding, circumcision, traveling guests, collective work,
funeral, sending off soldiers and birth are examined.

Makalenin Kiinyesi: Eker, A., Kement, U. & Yiiksel, F. (2024). Ordu Aybast: Iigesi Gastronomik Kiiltiiriine

Yonelik Icerik Analizi, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 27 (1),58-85.
DOI: https://doi.org/10.55931/ahbvtfd.1426968
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1. Giris

Yoresel yiyecek ve icecek ritlelleri turistlerin seyahat tercihlerini 6nemli 6lclde
etkilemektedir (Simsek & Yildiz, 2020). Yiyeceklerin kurgularimin veya var olan
hikayelerinin tiiketicinin davramislarini etkiledigi ge¢mis arastirmalarda ortaya konulmustur
(Mossberg & Eide, 2017). Yiincii (2010)’ye gore bir yiyecek veya i¢ecegin tadimini yapmak
icin yoresel ve kirsal alanlardaki treticilere, yemek festivallerine, restoranlara gitmek olarak
adlandirilan  gastronomi turizminin giinlimiizde gelisim gostermesinin  bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri toplumlarin iginde yasadigi ydrenin yiyecek ve
icecekleridir. Bowen’in yerel iriinlerini ve igletmelerini tanitmak i¢in tasarlanmis Bowen
Deniz Urlnleri Festivali; taze yerel deniz triinlerini ve taze yerel deniz Uriinleri yemenin
saglik acisindan faydalarini tanitmak icin sahnelenen Hervey Bay Deniz Uriinleri Festivali ve
kiraz mevsiminin baglangicin1 kutlamak icin diizenlenen Ulusal Kiraz Mevsimi Festivali
diinya tzerindeki yoresel yemek festivallerinden birkacidir (Lee & Arcodia, 2011).
Tiirkiye’de de yemek ile ilgili birgok festival bulunmaktadir ve arastirmalara gére 367 adet
gastronomi temal1 festivalin oldugu bilinmektedir (Ekerim & Tanrisever, 2020). Mugla ilinin
Fethiye il¢esinde diizenlenen “Yesil liziimlii kuzugdbegi mantar ve dastar festivali” ile hem
yerel halka ekonomik anlamda destek saglanmakta hem de mantarin ulusal ve uluslararasi
tanittim1 yapilmaktadir (Bahar vd., 2020). Alacat1 Ot festivali etkinligi ile Alagati’ya 6zgiin
otlarin yani sira ayn1 zamanda yarismalar, konserler, sergiler ve yemek yapim atdlyesi gibi
etkinliklerle de festival ve yorenin tanitimi yapilmaktadir (Ugansoy, 2022). Uriiniin tanitimimi
ve Ureticisine destegi amaclayan bir diger festival Diyarbakir karpuz festivalidir. Festivalde
“karpuz ses yarigmas1”, karpuz yeme yarismasr” gibi etkinlikler de yer almaktadir (Sezen,
2023). Edirne Ciger Festivali, Beyoglu Lezzet Festivali, Urla Enginar Festivali Tiirkiye’de
kutlanan festivallerden birkagidir.

Tiirkiye'nin yedi bolgesinden biri olan Karadeniz Bolgesi, 146.178 km? alam ile Tiirkiye
topraklarinin %18’lik kismin1 olusturmaktadir. Aybasti, Karadeniz Bolgesinde yer alan ve
O0zgiin mutfagiyla 6ne ¢ikan Ordu’ya ait bir ilgedir. Bu baglamda 6zgiin mutfaginin
stirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir ve geleneksel yemek kiiltiiriinlin irdelenmesi, zamana yenik
diismiis yemeklerinin tespit edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢calismada Ordu’nun
Aybasti ilgesinin mutfak kiiltiiriinii izerine bir degerlendirme yapilmistir. Mutfak kiiltiirliniin
incelenmesinde gelenek ve gorenekler, sofra adabi, giinlik 6glinler gibi hususlar dikkate
alinmistir. Ozellikle yiyecek ve igecek kavramlarii kapsayan veya yeme igme kiiltiiriine dahil
olan kiiltiirel 6geler tizerinde incelemeler gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen bulgular
icerik ve betimsel analize tabi tutulurken, bu kapsamda degerlendirmelerin kategorize
edilebilmesi i¢in temalar olusturulmustur. Tim bu degerlendirmeler 1s1ginda Ordu ilinin
yoresel mutfak kiiltiiriiniin tanitimi, gelistirilmesi ve gelecege aktarilmasi amacglanmaktadir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Gastronomik Kimlik ve Yoresel Mutfak

“Gastronomi” kavrami Yunanca mide anlamina gelen “Gastro” ve kural anlamina gelen
“Nomos” sozciiklerinden tiiremistir. Alanyazin incelendiginde gastronomi kavrami rehberlik,
stire¢ ve kiiltiir anlamlar ile yaygin olarak tanimlanmistir (Yilmaz, 2017). Santich (2004: 16)
gastronomi kavramini yeme-igmeye dayanan norm ve diizenlemeler olarak tanimlamaktadir.
Ayrica gastronomiyi; tarihi, kiiltiirel ve ¢evresel etkilere bagl kilarak neyin, nerede ne zaman
ne sekilde ve hangi bilesimlerle yenilecegi veya igilecegine dair Onerilerde bulunma ve
rehberlik etme seklinde ifade etmektedir.

Yemek kavramini yoreye oOzgii kiltiiriin ve {riinlerin harmanlanmasindan olusan, yore
sakinlerinin sahip olduklar1 dini ve milli degerlere gore sekillenen, 6zgilin pisirme teknikleri
ve sunum farkliliklar1 olan bir mutfak kiiltiirii seklinde ifade edilebilmektedir (Sengiil &
Tiirkay, 2015). Bucak ve Ates (2014) yerel mutfak kiiltiiriinde 6nem arz eden unsurlarin;
ekonomi, tarih, cografi 6zellikler ve din oldugunu 6ne siirmiislerdir. Tokséz ve Aras (2016:
175)’a gore yerel mutfak; yoreye Ozgli yiyecek ve igeceklerin yaninda bu driinlerin
hazirlanmasindan sunumuna, kullanilan ara¢ gereclerden mutfagin konumu ve mimarisine
kadar olusan ¢ergevede gelistirilen inan¢ ve uygulamalardan meydana gelen 6zgiin kiiltiirel
yapiyr ifade etmektedir. Yemek, bir kiiltliiriin bas Ogelerinden biridir ve insanlarin
beslenmesinde rol oynayan bir aractir. Kiiltiirel 6zelliklerin olusmasinda hazirlama, pisirme
ve sunma gibi farkliliklarin pay1 biiytiktiir (Sagilik, 2020). Yerel mutfak, her iilke ve mutfak
adma farkliliklar barindiran ve o bolge ya da iilkenin yerelinde olan mutfak seklinde ifade
edilebilmektedir (Kizildemir vd., 2014).

Yerel mutfak, kiiltiirii yansitma, yoreyi kalkindirma ve siirdiiriilebilirlik agisindan onem arz
etmektedir. Kiiltlirel kimligin yok olmamasi, gastronomik degerlerin yeni nesil tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in yerel mutfaklar meniilerde yer almalidir (Iskin & Sarusik,
2020). Bérard ve Marchenay (2008) yoresel yemeklerin, o bdlgenin kilturayle
harmanlanarak, bolgenin tarihsel izlerini barindiran gelenek, gorenek ve aligkanliklarini
icerdigini ifade etmektedir. Harrington (2005) gastronomik kimligi tanimlayarak, bolgeye ait
yiyecek ve igeceklere dair Ozelliklerinin kiiltiir ve cevre olmak iizere iki faktor tarafindan
olusturulmus oldugunu sdylemektedir. Cevre faktorii; iklim, cografya, mikro iklimler, yoreye
ait Urlinler seklinde alt boyutlara ayrilirken; kiiltiir faktoriintin altinda, tarih, ¢esitlilik, etnik,
deneme yanilma, inanclar, gelenekler ve degerler boyutlart1 bulunmaktadir. Bu faktorler
destinasyonun lezzet yapisini, sofra adabini ve regetelerini etkileyerek gastronomik kimligin
sekillenmesine yardimci olmaktadir (Bertan, 2020). Danhi (2003) bolgesel bir mutfagin baska
bir tanimlayicis1 olarak mutfak gorgili kurallarina atifta bulunmaktadir ve belirli bir kiiltiiriin
nasil ve ne yendigi ile tanimlanmakta oldugunu ifade etmektedir.
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Bolgenin yer aldigi konum, yiyecek ve igeceklerin yetismesinde ve olusmasinda etkin bir role
sahiptir. Ayrica iklimde iriin yetistirmede etkili meteorolojik kosullardan biridir. Mikro
iklimler sayesinde yetistirilmesi mimkin olmayan drlnler, destinasyonun bir boélimiinde
yetismektedir. Yerli iirlinleri, iklim, cografya ve mikro iklimler etkisi ile olusmus ve yorede
iiretilmis trlinler olusturmaktadir. Teknoloji ve ticaretin gelisimi ile destinasyona sonradan
gelen iiriin boélgenin yapisina uyum saglayarak yeni Uriinii olusturmaktadir.

2.2. Ordu Mutfak Kiiltiirii ve Aybasti

Ankara Ticaret Odas1 (ATO) ile Ankara Patent Biirosu tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada 397
cesit yiyecegi ile Karadeniz Bolgesi Tiirkiye’deki bolgeler arasinda dordiincii sirada yerini
almaktadir (Durlu Ozkaya & Coémert, 2017). Karadeniz Boélgesi’nde daglarin kuzeyi ve
giineyi arasinda mutfak kiiltiiri bakimindan farkliliklar goézlemlenmektedir. Daglarin
kuzeyinde Sakalar daha sonra Pontus medeniyeti, neredeyse 2000 sene boyunca
hiikkiimdarligini stirdiiriirken, giineyde Galat, Hitit, Frigya, Selcuklu ve Roma medeniyeti
yerlesim halindedir. Tim bu kiiltiirler Karadeniz mutfaginin sekillenmesinde rol oynayan
medeniyetlerdir (Glrsoy, 2013). Karadeniz Bolgesine ait yemeklerin igerigi, bolgenin farkli
cografik noktalarinda yetisen bitkilere gore cesitlilik gostermektedir. Bu durum, bdolge
icerisinde yer yer benzerlik gostermekle birlikte, bati, dogu i¢c ve dogu kiy1 olacak sekilde ii¢
ayr1 gruplandirma yapilmistir. Bati grubunda Bartin, Sinop, Bolu, Zonguldak, Karabiik,
Kastamonu; dogu kiyisinda ise Ordu, Artvin, Giresun, Trabzon, Samsun, Rize; dogu i¢
grubunu Giimiishane, Tokat, Amasya, Corum, Bayburt yer almaktadir (Halici, 2001).

Karadeniz kiyilarindan 52 km iceride bulunan Aybasti ilgesi 40° 43" 38" kuzey enlemleri ile
37° 26” 34” dogu boylamlar1 arasinda yer almaktadir. Kuzeyinde Kabatas, Catalpmar ve
Fatsa, dogusunda Golkdy, batisinda Korgan, gilineyinde ise Tokat ilinin Resadiye ilgesi
bulunmaktadir. Denizden yiiksekligi 730 metre civarindadir ve vadi yamacina
konumlandirilmistir. Aybasti ilgesinde 2019 ve 2020 yillarinda ki sicakliklar siralanacak
olursa en yiiksek sicakliklar 33.7°C ve 35.9°C seklindedir (Ceri, 2021).

Aybasti ilgesinde yoresel yemek olarak armut pekmezi, keskek ve misir ekmegi meshurdur.
Ilgenin olmazsa olmazlar1 arasinda manda yogurdu sayilmaktadir. Kaldirik (Trachystemon
orientalis-Galdirik olarak da anilmaktadir) tursusu, kavurmasi ve dolmasi, konserveler,
sakarca kavurmasi, dogal mantarlar ile soteler Aybastt mutfagini olusturan 6zel
lezzetlerdendir. Trachystemon orientalis Tiirkiye’de kaldirik, 1spit, kalduruk, hodan ve balik
otu gibi isimlerle de anilmaktadir (Yilar vd., 2014). Misir ekmegi ve ¢orbasi, pancar dolmasi
ve corbasi, fasulye tursusu, gapcuk (kapcguk) fasulye olarak da bilinen kapguk fasulye, findik
mantart kavurmast ve Uzundere Irmagi’nda yetisen Kirmizi benekli alabalik 6zgiin
lezzetlerden bazilarini olusturmaktadir (Aybasti Belediyesi, 2023). Sofralarin vazgecilmezleri
arasinda dogal beslenen koyun ve kuzu etinden yapilan tava (tepsi), 1zgara ve cesitli et
yemekleri bulunmaktadir. Findik ve cevizden yapilan kivratma tatlisi, ceviz, pekmez ve misir
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unu karigimi ile yapilan ceviz helvasi yoreye 6zgii tatlilardandir (Ordu Biiytiksehir Belediyesi,
2021).

3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Ordu’nun Aybast1 il¢esinin gastronomik kiiltiiriiniin degerlendirmeye alindig1 bu calismada
kesifsel arastirma tasarimi Ozelligi tasiyan, nitel arastirma deseni kullanilmistir. Aybasti
ilgesinde gegmisten giinlimiize hazirlanan yoresel yiyeceklerin envanteri bu arastirma
kapsaminda incelenmistir. Ayrica yiyecek ve i¢eceklerin yorede kiiltiirel agidan kullanimi
irdelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aybasti ilgesinde yasayan ve yorenin mutfagina vakif olan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma evreninin belirlenmesinde yas sinirlamasi bulunmaktadir. Zira
uzun siire bahsi gegen destinasyonda yasamis olmak ve bu destinasyonun 6zelliklerine vakif
olmak gerekmektedir. Ancak yorede c¢ocuklugundan beri yasayan ve yiyecek icecek
kiiltiiriiyle yakindan ilgilenen 35 yasindan biiyiik kisilerden de konuyla ilgili bilgilerin
alimmast miimkiin olabilmektedir. Buna gore 35 yas ve lizeri olan katilimcilar evreni temsil
etmektedir. Calismada goriisme teknigi kullanildigi i¢in evrenin tamamina ulasilmasi hem
cevaplarin tekrar edebilirligi hem de ulasilabilirlik, zaman ve maliyet konusunda sorun teskil
edeceginden sinirh katilimciyla goriismeler gerceklestirilmistir. Dolayisiyla evreni temsil
edecek sekilde drneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada ulasilacak olan katilimcilarla
ilgili bir dizi kriter olmasi1 ve ulasma yontemi olarak her bir katilimcidan bir diger katilimecinin
kim olmas1 noktasinda destek alinmasi sebebiyle kar topu orneklem metodu kullanilmistir
(Biernacki & Waldorf, 1981). Aybast1 ilgesinde ikamet eden bes katilimer ile goriismeler
yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma sorulart belirlenirken alanda uzman bes akademisyen ile goriisme yapilmis ve
gastronomik kimligi olusturan tarih, gelenek, inang, etnik gesitlilik, deger, cografya ve iklim
gibi gastronomik kimlik unsurlar1 temel alinan sorulara karar verilmistir. Ayrica Tiirk dili
alaninda bir uzman ile sorularin iizerinden gecilmistir. Aybasti mutfak kiiltiirlinii arastirmak
icin betimsel arastirma deseni kullanilmustir. Nitel arastirmalarda veri toplama
yontemlerinden olan goriisme tekniginden yararlanilmistir. Sorular 6nceden belirlenmis, yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Yari yapilandirilmis goriismelerde
kullanilan sorular 6nceden hazirlanmakta olup, konusma esnasinda gerekirse farkli sorularla
genisletilebilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2013). Goriismeler telefonla Aralik 2022-Mayis
2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Gorlisme esnasinda her bir katilimcinin rizast dahilinde ses
kaydi alinmis ve daha sonra raporlanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin 04.10.2021
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tarihinde Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 09 oturum ve 2021-
151 sayili toplantida etik kurul izni alinmistir. Sorular olusturulurken Kabacik (2020)’1n
calismast ve yararlandigt kaynaklar irdelenmistir. Kategorilerin bagliklart Sekil 1°de
siralanmaktadir.

Giinlitk Ogiinler Baglamimda Mutfak Kiiltiirii |

Sofra Adab1 ve Servis Usulleri Baglaminda Mutfak Kiiltiirii |

Kutsal Giinler Baglaminda Mutfak Kiiltiirii |

I_ Gelenek ve Gorenekler Baglaminda Mutfak Kiiltiirii |

Eglence Amach Etkinlikler Baglaminda Mutfak Kiiltiirii |

Sekil 1. Arastirma Sorularma fliskin Konu Basliklar

3.4. Veri Analiz Yontemi

Goriismeler sonunda edinilen veriler MAXQDA nitel aragtirma programinda tema (kod) ve alt
tema (alt kod) olacak sekilde ayristirilmis ve analizi yapilmistir. Temalarin olusturulmasi
sirasinda  arasgtirmaya ait sorular dikkate alinmig ve tiimdengelim ydnteminden
yararlanilmistir. Veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Ek olarak igerik analizi sonuglari
betimsel olarak bulgularda yorumlanmistir. Temalar belirlenirken katilimcilarin sorulara
verdikleri yanitlar géz 6niinde bulundurulmustur. Ana temalar arastirma sorularini, alt temalar
ise arastirma sorularina gelen yanitlara gore ana temalarin alt kategorilerini kapsamaktadir.

Arastirmada erisilen veriler betimsel agidan analize tabi tutulmustur. Igerik analizi yapilirken
kodlama yapilmistir. Elde edilen raporlar dahilinde temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Arastirmada kod haritalar1 olusturularak tema-alt tema siireci detayl bir sekilde agiklanmustir.
Ayrica kelime bulutu olusturulmustur. Katilimeilarin konu kapsaminda en uzun/ya da en kisa
konustuklar1 temalar belge portresinde verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ana
temalara ait kod sistemi Sekil 2’de verilmektedir.

bl am Kod Sistemi 1846
¥ Bg GJdnler 1318
> EKutsal Ganler 106
> =4 Edlence Aamach Etkinlikler 14
» (B4 Sofra Adabi a0
» By Arac- Geregler 111
¥ By Gelenek ve Garenekler 217

Sekil 2. Arastirma Kod Sistemi
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Yapilan arastirmada alt1 ana tema kullanilmigtir. Bu temalar 6giinler, kutsal giinler, eglence
amagh etkinlikler, sofra adab1 ve gelenek/gorenekler seklinde siralanmaktadir. Veri analiz
stirecinde katilimecilarin demografik 6zelliklerine yer verebilmek ve betimsel degerlendirme
stirecinde kaynak gosterebilmek amaciyla katilimcilara kod adi verilmistir. Kodlar “K1, K2,
K3, K4 ve K5” seklinde olusturulmustur. Boylelikle katilimcilarin  kimlikleri gizli
tutulmustur.

4. Bulgular
4.1. Katilimel Profili

Aybasti ilgesinden bes katilimer ile yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimcilarda sorulara verilen yanitlarda benzerlik tespit edildiginde goriismeler
sonlandiriimigtir (Creswell vd., 2018). Segilen katilimcilarin yoére mutfagina hakimiyeti uzun
yillardir o ilgede yasamalar1 ve mutfak kiiltiirline hakim olmalarindan tespit edilmistir.
Katilimcilarin  se¢iminde ilgede yiyecek ve igecek ile ilgilenen kisilerden Onerilerin
referansina bagvurulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Dair Demografik Ozellikler

Katihmei1 Cinsiyet Yas Is durumu
K1 Kadin 76 Calismryor
K2 Kadin 48 Caligiyor
K3 Kadin 39 Caligiyor
K4 Kadin 37 Calismryor
K5 Erkek 37 Calisiyor

Katilimcilara dair demografik Ozellikler Tablo 1’de gosterilmektedir. Katilimeilarin ikisi
caligmazken {i¢ii caligmaktadir. En yash olan1 76, en geng olani1 ise 37 yasindadir. Katilimcilar
dort kadin ve bir erkektir.

4.2. Kelime Bulutu Analizi

Arastirmada 1260 kelime iizerinden kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutuna iliskin
sonuglar Sekil 3°te gosterilmektedir. Kelime bulutunda toplam 83 bulunmaktadir. Kelimelerin
biiytikliigi kullanim sikligina isaret etmektedir. Calismada en fazla tekrar edilen kelimeler;
yemek (126), sarma (62), misafir (46), borek (40), corba ve tath (36), fasulye (30) ve keskek
(26) seklinde devam etmektedir. Arastirmanin yerel gastronomik kimlik konusu {izerinden
gerceklestirilmesi; yemek, misafir corba, tatli gibi kelimelerin tekrar etme sikligini
arttirmistir.
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Sekil 3. Aybast1 Mutfak Kiiltiirii Gériisme Sonuglar1 Kelime Bulutu
4.3. Ogiinler Temasina iliskin Bulgular

Arastirmada temalar1 degerlendirebilmek i¢in hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilarak
analizler gerceklestirilmistir. Ogiinler temasinda giinliik her 6giin (sabah, 6gle, ikindi, aksam,
yats1) detaylica incelenmistir. Katilimcilarin sabah kahvaltistyla ilgili ifadelerinden elde
edilen kod haritas1 Sekil 4 ve Sekil 5’te gosterilmektedir.

Sabah (1 10)
(- |
icecekler (21) (;orbalar (26) Ekmek ve Yoresel (13)
/ I / \1 Borek ) \ \
Hamur|5| Sac Ekmegl TUF§U
Caylar (14) it (5) Pancar Misir Corba5| (6) Kavurmasi
Gorbasi (4) ©) | (12)

Su boregi
(18)

Sekil 4. Sabah Ogiinii Kod Haritas1

Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda; sabah kahvaltilarinda kahvaltilik olarak peynir
cesitleri, regeller, mihlama, yumurta gibi {iriinler yer alirken su boregi ve sac ekmegi de sabah
kahvaltilarinda yer almaktadir. Ydoresel yiyecek kategorisinde yer alan tursu kavurmasindan
en fazla tuketilenlerin pancar ve fasulye tursusu oldugu belirlenmistir. Tiim bu triinlerin yan1
sira kahvaltilarda siyah cay ve siit tiiketimi yaygindir. Misir ve pancar ¢orbasi da kahvaltilarda
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tercih edilen yoresel ¢orbalardandir. Bu gibi tiriinlerin fazlaca tiiketilmesi gastronomik kimlik
adr altinda iklim ve cografyanin etkisini gozler oniline sermektedir. Hayvancilik ile ilgilenen
kesimin sabah 6glinli genelde daha erken baslamakta ve sinirli segenek igerirken, memur
kesimde bu 6giin daha ¢esitli ve ge¢ saatte olmaktadir. Sabah erkenden giine baslayan ilge
halki dnce kahvalti, ardindan bag-bahge veya hayvancilik islerine yogunlagmaktadir.

|8’6% M Peynir
Bl Pekmezter

Yumurta

M Regeller/Marmelatlar
6,9% . Tereyaj
. Kizartma

e B Zeytin
_3,4% . Menemen
Bal
7

1.7%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Sekil 5. Sabah/Kahvaltilik Yiyecek Sonuglari

Ilcenin kahvalti 6giiniinii ugrastiklari is alanlar1 sekillendirmektedir. Katilimcilarin bu
sorulara yonelik yorumlar1 su sekildedir; “Kuru borek olurdu patatesli ve ¢okelekli. Soganli
mihlama yapilirdi. Yazin melocan yenirdi. Misir unu ya da degisik sebzelerden yapilirdi.
Kaldirik sapt olurdu. Misir unu ile kavrulup yapilirdi (K5).”

“Memur kesimde evet sabah kahvalti yapilir, koyii diisiiniirsek koydeki eski insanlar daha ¢ok
calistigr icin sabah erkenden c¢orba yapiyorlarmis. Pancar g¢orbasi, misir ¢orbast (K2).”
Yapilan yorumlar incelendiginde sebzelerin de sabah kahvaltisinda oldukg¢a yer edindigi tespit
edilmigtir. Yoresel yesilliklerden olan melocan ve kaldirik gibi yiyecekler de sabah
kahvaltilarinda tiiketilen iirlinler arasinda yer almaktadir.

Katilimeilarin  verdikleri cevaplara gore ikindi 0glinii ¢ok sik yapilmamakla beraber
yapildiginda ise kahvaltilik c¢ikarildigi, ¢ay saati seklinde masalar kuruldugu ifade
edilmektedir. Katilimeilar goriislerini su sekilde ifade etmektedir; “Kim yemek yiyordu a
camim? Hayvammiz olurdu. Disart gormek isterdi. Onlarin kar olsun kis olsa otun yemini
vereceksin. Altimi temizleyeceksin. Oglen yemegi yenirdi. Ondan sonra aksam yemegi, sabah
yemegi. U¢ 6giin yenirdi. Ilkindi de oyle yemek oturup da yiyemezdik bile. Yani ikindide
yvemek aliskanligimiz yok (K1).”
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Ogle ve Aksam (184)

|
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’Ana Yemek( 20) —
\ \
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I © - Sebze Yemekleri (27) Tt ( "
asulye Yemegi - atlilar
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Kapguk (5) / ﬂf F‘ \ \ @ —
/ / | '\ o —
] / /f G| Iﬁl 1 \ \Et Yemekleri (6) ]
L i i \ B Melocan (1)
Girciice (2) / | Baklagil Yemekleri (7) | CHl \
¢ @k : / 4 ( / Keskek (19) \\\ cl
arniyarik (1) (CHl| ( ’ ‘\ Firin Yemekleri (2) @]
Patates yemegi (10) J @] .
@ Balik Yemekleri (1) @ Galdirik (4)
Kabak yemekleri (1) ] Et Yemekleri (19)

Kuru Fasulye (7)

Sekil 6. Ogle ve Aksam Ana Yemekleri Kod Haritasi

Giindelik yasamin yogunlugu, o zamanlarin sundugu beslenme imkanlari gibi durumlar,
ikindi 6glinlinlin beslenme rutinine eklenip eklenmemesi konusunda belirleyici bir unsur

olmustur. Genellikle {i¢ 6glin beslenme sekli yaygin olan ilgede ikindi ogiinleri ¢ay saati
seklinde kendini gostermistir. Ogiinler ana temas1 6gle ve aksam yemekleri kod haritas1 Sekil

6 ve 7°de gosterilmektedir.

cn el ]
Tavuk Gorbasi (1)
Siyah gay‘m\ @ ;a'ncar Corbasi (3)

icecekler (14)

] Gl R Gl
@ Baharatlar (5) \ /Corbalar(ZT) Misir Corbasi (8)
Kuru Yufka Boregi (2) -
) ]
Ogle ve Aksam (184) Yogurt (4)
-
(Gl @] l
Su boregi (21) Borek (2;)\ G
Salata (1)
Yardlmm Yemekler (80)

Yufka Boreg| ()]
k k Pllav(1(;\ @
E me (10) Bulgur Pilavi (2)

]

Sac ekmedi (5)
Turgu Kavurma (12) @

@ Sarma (25)
Piring Pilavi (3)
Kuru (1)

Sekil 7. Ogle ve Aksam Diger Uriinlere Yonelik Kod Haritas:
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Ogle ve aksam yemekleri kodlamanin en fazla yapildig: alt temalardir. Ana yemek, sebze
yemekleri, yardimc1 yemekler, corbalar, icecekler ve baharat olarak alt temalarin altinda
gruplandirmalar yapilmistir. Yardimci yemekler alt kodu altinda bulunan sarma ve borek
kodu igerisinde yer alan su boregi yiyecekleri 6gle ve aksam yemeklerinde tiiketimi oldukca
fazla olan yiyeceklerdendir. Ana yemek baglig1 altinda sebze ve et yemekleri ile corbalar yine
tilketimi oldukca fazla olan yiyeceklerdendir. Ana yemek olarak fasulye yemekleri ve keskek,
corbalardan yogun olarak misir ve pancar ¢orbasi, yoresel otlara bakildiginda galdirik ve su
boregi en fazla tercih edilen yiyecekler arasinda oldugu belirlenmistir. Aybast1 ilgesinde 0gle
ve aksam Ogiinlerinin oldukca ¢esitli yiyecekler ile gerceklestigi tespit edilmistir. Bu
cesitliligi katilimcilar su sekilde dile getirmistir; “Kisin kuru fasulye yerdik. Ondan sonra tath
fasulye derlerdi. Misir ¢orbasi yerdik. Patatesi dediginiz gibi. Degisik olarak pancar olurdu.
Sarma yapardik. Oyle iiziim yapragi sarmast olmazdi. Lahana pancart vardr bizim. Ondan
sonra ondan sarma yapardik (KI).” Katilimct yorumlar1 irdelendiginde beslenme
aliskanliginda farkli besin gruplarmin yer aldigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla 68le ve
aksam 6gliniiniin ¢esitli olmasi beklendik bir durumdur.

54,5%

29.9% .
_ . Borekler
B icecek
O Peyn ir
10:4% . Patates yemekleri
!5,2%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Sekil 8. Yats1 Ogiinii Sonuglari

Sekil 8’e bakildiginda yats1 6giinlinde genelde borek ¢esitlerinden su boreginin siklikla
tilketildigi tespit edilmistir. K5 su boregi i¢in “Su boregi yapilirdr koy yumurtast kullanilarak.
Kendi yoresel peynirimizi kullanirdik. Kendi hayvanlarimizdan elde ettigimiz. Mesela ¢Okelek
olurdu o kullamilirdr.” ifadelerini kullanmustir. Ilce halki yaygin olarak kendi iirettikleri
iiriinleri ya da o diiriinlerle hazirladiklar1 yiyecekleri tiiketmektedir. Ogle ve aksam
ogilinlerinde, oOzellikle misafir geldiginde hazirlanan su boreginin yats1 Oglinlinde de
tiiketilmesi olas1 bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yiyeceklerin yan1 sira igecek
olarak siyah cay tiiketimi tespit edilen diger bir durumdur. Katilimcilarin yats1 6giinii ile ilgili
ifadeleri su sekildedir; “Ateslere patates gomerdik. Ocak atesi yanardi. Beyaz patates olurdu.
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Onlart gémerdik kiile. O ¢ok giizel olurdu. Kiil ¢oregi yapardik misir unundan. Hamuru
vogururduk, alti tas olurdu. Tasin iistiine ceviz yapragr koyardik. Onun iistiine de kozii
sererdik. Ceviz yapragindan ge¢mezdi. Cok giizel kokardi ceviz yapragi (K1).”

4.4. Kutsal Giinler Temasina Iliskin Bulgular

Kutsal giinler kod haritas1 Sekil 9’da verilmistir. Yeni tatlarin olusumunda biiyiik rol oynayan
inan¢ ve degerler, gastronomik kimligin olusumundaki 6nemli bir pargadir. Aybasti
ilgesindeki kutsal giinlere yonelik etkinlikler ve yeme kiiltiirii incelendiginde kandillerde ¢ok
fazla etkinlikle bulunulmadig, aile i¢inde gecirilen bir giin oldugu yoniinde bulgular elde
edilmigtir. Ayrica Ramazan Bayramlarinda hazirlanan masalara 6zen gosterildigi ve
cesitliligin saglandig: belirtilmektedir.
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Sekil 9. Kutsal Glinler Kod Haritasi

Glinliik 6gilinlerde yer almayan ve 6zel giinlerin basrolii olan keskek, Ramazan Bayrami’nda
da oldukga sik yapilan yemeklerdendir. Ayni sekilde tatli olarak findikli ve cevizli baklavada
bayramin vazgegilmezleri arasindadir. Kurban Bayrami’nda ise yardimlagsmanin 6n plana
ciktig1 ve kesilen etlerin komsulara dagitildigi, pisirme yontemi olarak genelde kavurma ve
haglama gibi yontemlere bagvuruldugu tespit edilmistir. Kesilen kurbanin hissedarlara esit pay
edilisi ve durumu olmayanlara dagitildig1 tiim katilimcilarin iistiinde durdugu noktalardandir
ve K4 bu durumu su sekilde dile getirmektedir; “Bizim bir tane biylk bahgemiz var.
Harmanyan deriz oraya. Biz inegi oraya gétiiriiyoruz kesmek igin bilingli birisi geliyor
kesiyor, derisini yiiziiyor. Herkese pay ediyor. Mesela yedi kisi kesiyorsa yedi kisiye
paylastirtliyor. Naylon gibi bir seyin iizerine yerlestiriliyor. Yedi kisinin payini ayri ayr
dagitiyorlar. Bir kisi arkaya doniip su pay su kiginin diye soyliiyor. Kesmeyen kisilere de
dagitirdik.” Genelde bayramin ilk giinii kesilen kurban bekletilmeden dagitilmis ve kesen ya
da kesmeyen herkes payii almistir. Mevlitlerin ise genelde cenaze sonrasi okutuldugu
bilgisine ulasilmistir. Asure giinii kiiltiiriiniin de yasatildigi Aybast1 ilgesinde asurenin yapilip
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cevreye dagitildign saptanmistir. Katilimeilarin kutsal giinlere iligkin sorulara verdikleri
yanitlar su sekildedir; “Bayramlarda, diigiinlerde oldugu gibi olmazsa olmazimiz keskegimiz
vardir. Pancar sarmamiz vardwr. Tatlilarimizi birkag¢ giin onceden yapariz, burma veya
baklava seklinde. Kadayif yapariz. Elimizde a¢ip kendimiz kesiyoruz. Tepside kizartiriz.
Serbetini de koyunca ¢ok giizel oluyor, digerlerinden farkli oluyor. Tevek sarmast yani Uzim
yapragi sarmasi yapariz. Genelde ozel giinlerde yapilan yemekler hemen hemen ayni. Kuru
fasulye de yapariz. Yesili varsa eger, bayram bahar aylarina ya da yaza denk gelmisse onu da
yvapariz. Kuru fasulyeyi koylerde yetistirenler var ama ¢ok degil, kendi evlerine gore
yapryorlar ama satilan hi¢ duymadim (K2).” 1lge genelinde bayramlara kars1 6zel bir tutum
hakimdir. Meniilerini zenginlestirdikleri bu kutsal giinlerde yine sebzeden ete her tiirlii {iriine
sofralarinda yer vermekte, paylasmay1 ve yardimlagsmayi 6n planda tutmaktadirlar.

4.5. Eglence Amach Etkinlikler Temasina iliskin Bulgular

Aybasti’da eglence amagli yapilan etkinliklerle ilgili yoneltilen sorularda Nevruz Bayrami’ni
kutladiklarina dair bilgi veren bir goriisme gerceklesmemistir. Yapilan goriismeler sonrasinda
ilgede Hidirellez’in kutlandigi, bereket getirdigi inanciyla eve kuruyemis getirmek gibi o giine
ozel ritiiellerin gergeklestirildigi ve asure ile helva gibi yemeklerin yapildigi belirtilmistir.
Yine ilceye 0zgii Persembe Yaylasi festivali ve kdy meydanlarinda ilge panayirlarinin da
kutlandig1 goriismelerde ifade edilmistir. Persembe yaylasi festivali, Persembe yaylasinda
Rumlar ve Miisliimanlar arasinda gergeklesen bir savas sonrast kutlanmaya baglamistir.
Onceleri panayir havasinda gegen bu etkinlik, 1992 yilinda senlige déniistiiriilmiistiir. Peynirli
ve patatesli gozlemeler, kofteler, sis kebaplar yapilan yiyecekler arasindadir. Eskiden
kurulmayan lunapark, simdilerde ¢ocuklar1 eglendirmek icin festivalde siklikla yer alan bir
diger etkinlik planlamasidir. K5’in goriisme sorusuna verdigi cevap su sekildedir; “Yazin koy
meydaninda panaywr olurdu artik olmuyor. Persembe yaylasi festivalinin bir kiiciigii seklinde
kiigtik festivaller olurdu mahallelerde su an olmuyor artik. Mahalleler arasi mag¢ yapilirdi
artik olmuyor (K5).” llgeye 6zgii kutlanan festival ve etkinliklerden Persembe yaylasi
festivali onemini hala korumakta ve her yaz kutlanmaktadir. Koy 6zelinde kutlanan panayirlar
ve mahalleler aras1 maglar gibi etkinlikler unutulmaya yiiz tutmus etkinliklerden olduklari
yapilan goriismeler sonucu tespit edilmistir.

4.6. Sofra Adabi Temasina iliskin Bulgular

Sofra adab1 temasinda yiyecek ve iceceklerin hazirlanma siireci, sofraya sunumu ve yiyecek
masalarindaki kiiltiir iizerinde incelemeler yapilmistir. En fazla kodlama yapilan alt tema
sofra kurallar1 (10) olmustur. Bu temay: sofra hazirligi ve servis kiiltiirii (5) temalar
izlemektedir. Aile biiyligli ya da misafir yemege Once baslar, yemek yerken ses ¢ikartilmaz,
herkes onunden yer gibi kurallar genelde kodlanan sofra kurallari arasindadir. Yemeklerin
toplu gelisi ve genelde kadinlar tarafindan servis edilisi servis kiltiirii altinda kodlanan
goriisme yorumlarindandir. Sofra hazirhinda genelde kadinlar rol almaktadir ve anne figiirii
On plana ¢ikmaktadir. Yardimlagma temelli sofra hazirliginda yemekler sofraya ayn1 anda ve
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tek bir tabaktan yenilecek bicimde gelmektedir. Ozel bir misafir geldiginde sofralarda yemek
cesitlerinin daha fazla oldugu, gilinlik olarak kendilerine hazirlamadiklart yemeklerden
misafirlere hazirladiklar1 gibi ayr1 bir 6zenin ortaya g¢iktigi ve aile bireylerinin birlikte
oturdugu sofralarda misafirler geldiginde kadin-erkek ve ¢ocuk olmak {izere ayristirmalara
gidildigi belirtilmektedir. Bu ana tema kodu altinda sorulan sorulara alinan cevaplar su
sekildedir; “Eskiden biiyiikler baslardi. Mesela biiyiikler, misafirler, misafir baslamaynca ev
sahibi baslamaz. Misafiri buyur eder. Ondan sonra kendisi sonradan bagslardi. Bizim evimizde
biiyiikler baslar. Evvela biz otururuz. Bizim éniimiize koyarlar. Ondan sonra kendi Onlerine
koyarlar (K1).”

“Bu erkeklerle kadinlar kendi ailemiz olsa ayrilmaz da simdi misafirimiz geldi. Misafirlerle
ayrt sofra kurariz. Cocuklar ayri yer. Biz de biiyiiklerin yanina otururuz. Gelinler oturamaz.
Bunlar sonradan yer, gencler misafirle oturmazlar. Akraba gelirse bir otururuz (K3).” llge
kiiltiirtinden sofraya misafir oturmadan ve yemek yemege baslamadan ev halkinin yemege
baslamasi saygisizlik olarak kabul edilmektedir. Misafir olmasa dahi yemege baglamak igin
ev bilyiigiiniin baslamasini beklemek en belirgin sofra adaplarindandir. Oncelik daima
misafire ve evin biiyiigiine verilmistir. Genellikle kadin odakli bu mutfak kiiltiiriinde sofra
hazirliginda rol alan gelinler, anneler ve kiz ¢ocuklar1 hazirladiklar1 sofralar ile hane i¢inde
kendi sofra kilturlerini olusturmaktadirlar. Kalabalik sofralarin kadin-erkek-cocuk ve akraba-
misafir olarak ayristirilmasi ise ilge genelinde benimsenmis kiiltiirler arasinda oldugu tespit
edilmistir.

4.7. Gelenek ve Gorenekler Temasina iliskin Bulgular

Gelenek ve Gorenekler kod haritast Sekil 10°da gosterilmistir. Dogum donemi, asker
ugurlama, diigiin, cenaze, imece, yol misafiri, slinnet, séz-nisan ve dis bugday:1 temalarinda alt
kodlar olusturulmustur. Yapilan goriigmeler sonucunda dis bugday: geleneginin yaygin olarak
kutlanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dogum sonrasi gelen misafirlere serbet dagitimi mutlaka
uygulanan geleneklerden olmustur. Cocugun kiz ya da erkek olmasi etkinlige sekil vermekte
ve erkek cocuklari i¢in helva dagitimi yapilmaktadir. Yine yoresel iriinlerin de igerisinde
bulundugu yemeklerle birlikte komsular evde yapabildikleri yemekleri cenaze evine
getirmiglerdir. Bunlarin arasinda keskekler, ¢orbalar, sarmalar ve pilavlar sayilabilir. Cenaze
giinli ev sahipleri yemek yapmamakta ve komsularinin getirdikleri yemekleri
tlketmektedirler. Genelde bu yemek etkinligi cenaze kalktiktan sonra cenaze sahibinin evinde
gerceklesmektedir. Ayni sekilde cenazeden sonra 40. giin dlen kisinin arkasindan tekrar bir
organizasyon planlanir ve adina kuran okunup, yemek dagitilir.
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Sekil 10. Gelenek ve Gorenekler Kod Haritasi

Asker ugurlamaya 06zel hazirlanan yiyecek ve iceceklerin yaninda yapilan etkinliklerde
goriismelerde belirtilen gelenek ve goreneklerden olmustur. Genellikle askere gidecek olan
kisinin evinde ya da meydanlarda toplanan insanlar burada askere gidecek kisi i¢in planlanan
eglenceler esliginde yiyecek ve icecek tiiketmektedirler. Bu yiyecekler arasinda etli ya da
tavuklu keskekler, meyveler, borekler ve pilavlar yer almaktadir. Habersiz olmasina ragmen
biiylik bir 6zen ile karsilanan yol misafirlerine yapilan ikramlar goriismelerde konusu gecen
bir diger gelenek ve gorenek cesidi 6zelligi tasimaktadir. Gelen misafir tanidik olsun ya da
olmasin asla geri ¢evrilmemis ve misafir edilmiglerdir. Yatagin, yemegin ve igecegin en iyisi
misafire ayrilmistir. Imeceler fasulye kirma, ekin ekmek/toplamak, findik toplama, musir
capalama ve patates ekmek seklinde bes alt koda ayristirilmistir. Yapilan bu imeceler ile ilge
halkinin yardimlastig1 ve bir biitlin olarak hareket ettigi ayrica 6gle 6giinliniin imecelere denk
gelmesi sebebiyle sofralarin genelde tarla ve bahgelerde kuruldugu yapilan goriismeler sonucu
elde edilen bulgulardandir. Gelenek ve gorenek ana kodu altinda sorulan sorulara
katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir; “Mesela erkek ¢ocugu olanlar tath dagitird.
Helva yapardi, dagitirdi (K4).”, “Hamilesin zaten her seyi yiyemiyorsun. Tuzlu yemek
yasakti. Elin ayagin siser, tansiyonun ¢ikar diye. Hamilelikte tuzsuz yenirdi (K1).”, “Ilk giin
cenaze olan evde yemek yapmayiz. Ug¢ giin siirer. Bir hafta gectikten sonra sarma sarariz,
tursularimiz olur onlardan yapariz. Kaldirik dali tursusu yapilir. Eskiden melocanlarimiz
vardi su durumda ¢ok yok. Sakarca ¢ikiyor ama nadir eskiden daha ¢ok ¢ikardi. Toplardik,
mihlamasi olurdu (K2).”, “Dogumda lohusa serbeti, iiziim kompostosu yapilir. Genelde bizim
burada giinde yapilan yemeklerden yapilir. Kisir, patates salatasi, tatli gibi. Ama serbet
muhakkak var, o ozeldir (K3).”, “Tamdik olur ya da olmaz Tanr: misafiri derler ya. Sanki
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normal misafir gibi agirlyyorlarmis. Yatacaksa en iyi yatak verilirmis. Yemek yiyecekse
programda olmayan yemekler yapilirmis. Mesela haftalik et bulamuiyorlarmis, misafir gelince
et olurmus. Misafir geldi diye tavuk, horoz keserlermig (K5)”.

S0z-nisan, diigiin ve siinnet gibi etkinlikler yemek ve eglence esliginde gerceklestirilmistir.
S6z ve nisan etkinliklerinin bir arada gergeklestigi yorumlardan yola cikarak elde edilmis
bilgilerdendir. Genellikle aile biiyiikleri ile birlikte kiz istemeye gidilmistir. Koy muhtar1 ve
ailenin en biiyligii s6z giinii kiz evinde bulunmaktadir. Kiz isteme gerceklestikten sonra kahve
icilmekte ve yemek yenilmektedir. Yiizik takma toreni bazen nisanda
gerceklestirilmekteyken bazen de diigiine ertelenmektedir. Tepsilerle sarmalar, borekler ve
blyuk kazanlarda keskekler yapildigi yine goriismelerde elde edilmistir. Mekan olarak
salonlar yerine evler ya da koy meydanlar tercih edilmektedir. Nikahlar gosterissiz belediye
salonlarinda olsa bile diigiinler yine ¢esitli yemekler (sarma, borek, keskek vb.) ve icecekler
esliginde gergeklestirilmektedir. Diiglin zamanm1 “Komsu Gecesi” denilen bir etkinlik
gerceklestirilmektedir. Duglinden bir giin  6nce kurban kesilmekte ve komsulara
dagitilmaktadir. Paca ve iskembe c¢orbasi ikram edilmektedir. Ertesi giin diigiin
gerceklestirilmekte ve tim Aybast1 halki davet edilmektedir. Siinnet diiglinleri agirlikli olarak
evlerde yapilmakta ve yine yoresel yemekler esliginde organizasyonlar planlanmaktadir. Bu
ozel giinlere iliskin goriismelerde su sekilde bilgiler elde edilmistir; “Eskiden bir hafta, Ug-
dort giin onceden kalabalik durumuna goére baklavalar agilirdi, sarmalar sariirdi, su
borekleri ag¢ilirdi tepsilerde. Bu sekilde yapilir diigiin giinii ikram edilirdi. Siitlaglar
yapiliyordu eskiden diigiinlerde. Uziim yapragi sarmast ayri, pancar sarmasi ayri oluyordu
(K2).”

4.8. Arac-Gerecler Temasina Iliskin Bulgular

Arac-Geregler ana temasi sonuglar1 Sekil 11°de gosterilmistir. Alt kod olusturulurken en fazla
kodlama sac (10) ve yer sofrast (9) sozciiklerinde yapilmistir. Sabah, 6gle ve aksam
ogilinlerinde sacda yapilan ekmekler en fazla tiiketilen iirlinlerdir. Sac sozciigiiniin kodlanma
miktart ile sac ekmegi tiikketimi dogru orantilidir.
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Sekil 11. Arag-Geregler Ana Temasi Sonuglari

Yapilan goriismeler 1s18inda gegmiste tek tabaktan yeme ve ahsap kasik kullanma kiiltiiriiniin
yaygin oldugu goriilmiistiir. Bakir kaplarin ve ahsap kasiklarin gerektiginde birden fazla kisi
tarafindan da kullanildig1 yapilan goriigmeler sonucu elde edilmistir. Yapilan yemekler biiytik
tencere ya da kazanlar i¢inde pisirilmektedir. Genelde toplu etkinlik sunan diigiin, siinnet,
festival gibi alanlarda kullanilmistir. Ayni sekilde tepsilerde o zamanlar gozde arac-
gereglerden birisi halindedir. Bu tepsiler boreklerin yapildigi, yiyeceklerin tagindig: tepsiler
olarak sekillenebilmektedir. Katilime1 goriismelerinden arag-gerecler ile ilgili bilgiler su
sekildedir; “Sac ekmegi pisirirdik. Unumuzu kendimiz ogiitiirdiik. Degirmen vardi, degirmene
gider, unumuzu ogitiirdiik (KI1).” Bakir ve aliiminyum kaplarin kullanimi yayginken
giiniimiizde teknoloji ile birlikte gelistirilen alternatif arag ve gereglerden yararlanilmakta
oldugu sonucuna ulasilmistir. Aybasti ilgesine 6zgii yoresel olarak tiiketilen yemekler Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Aybast1 Yoresel Yemekleri

Yemek Tuketim Yerleri Tanim

Tursular Ogiinler, Cenaze, Ozel ginler dahil neredeyse her zaman diliminde
Sinnet, Diigiin, tiketilebilen bu Grin fasulye, pancar, kaldirik,
Dogum Donemi, lahana ve kornison ¢esitlerine sahiptir (K5).
Bayramlar

Sarmalar Cenaze, Eglence Tevek olarak da bilinen {iziim yapragi ve pancar

Amaglt Etkinlikler, yapragindan yapilan ve tiiketilen sarma yardimci
Siinnet, Diigiin, Asker yemek olarak sik¢a tiiketilen yiyeceklerdendir.
Ugurlama, Bayramlar, Ayrica kaldirik otunun yapraklarindan sarilan
Dogum Dénemi sarmalarda tiiketilebilmektedir (K2, K3, K4).
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Corbalar Ogiinler, Cenaze, Sabah dahil olmak iizere her 6giin tiiketilen gorba,
Stinnet, Diigiin, musir ve pancar tiirleriyle 6n plana ¢ikmaktadir
Dogum Donemi, (K1, K2). Mercimek c¢orbasi, tavuk c¢orbasi,
Bayramlar iskembe ve paca corbasi da ilgede tiiketilen
gorbalardir.
Sebze Ogiinler, Cenaze, Fasulye yemegi, kapcuk, Giirciice, karniyarik,
Yemekleri Eglence Amagli kabak ve patates yemegi ilgede sikca tiiketilen
Etkinlikler, Stnnet, sebze yemeklerindendir (K2, K5). Gunluk
Diigiin, Asker o6giinlerin yani sira 6zel giinlerde de bu yemeklerin
Ugurlama, Bayramlar  hazirlandig1 belirtilmektedir.
Tathilar Cenaze, Eglence Tepsilerce hazirlanan ve genelde 6zel gilinlerde
Amach Etkinlikler, tiiketilen baklava, ¢itir hamur arasinda yoresel
Stinnet, Diiglin, Asker findik ve ceviz ile yapilmaktadir. Un helvasi,
Ugurlama, Bayramlar, karakus, siitlag ve kabak tathis1i da yorede
Dogum Dénemi yemeklerin sonunda tercih edilmektedir (K2, K4).
Et Yemekleri  Ogiinler, Cenaze, Eti  kavurarak, gilivegte vya da firinda
Eglence Amaclh tiiketmektedirler. Yahni ilgede sik yapilan bir et
Etkinlikler,  Slnnet, yemegidir ve ozel giinlerde de yer almaktadir
Diigiin, Asker (K3). Kiymali mihlama, sis kebap ve kofte de
Ugurlama, Bayramlar  tercih edilen yemekler arasindadir. Aybasti’ya 6zel
yemeklerden birisi de tava yemegidir. Dananin
antrkot ve but kisimlan1 ile kuzu pirzoladan
yapilmaktadir. Sebzeler ile birlestirilen et tepside
tas firinda pisirilir (K5).
Yardimci Ogiinler, Cenaze, Genelde yardimci yemek rolii istlenen pilav
Yemekler Eglence Amacli bulgur ya da piring, etli ya da tavuklu olarak
Etkinlikler, Slnnet, siklikla tiiketilmektedir. Su boregi ince agilmis
Diigiin, Asker hamurlarin arasina genellikle peynir ve maydanoz
Ugurlama, Bayramlar ~ harci ilave edilen bir hamur isidir ve tepsilerde
kizarana kadar pisirilir. Ozel giinlerde yardimci
yemek rolii Gstlenmektedir (K3). Ydrenin kendi
hayvanlarindan elde ettigi yogurt ve onunla
hazirlanan cacik da sayilabilecek yardimci
yemeklerdendir. Son olarak keskek yardimci
yemekler arasindadir. Ozel giinlerde siklikla tercih
edilen bir yemektir (K2). Tavuk ya da kirmizi etin
bulgur ile doviilmesiyle hazirlanir. Biiyiik kazan
veya tencerelerde yapilmaktadir.
Icecekler Ogiinler, Cenaze, Kahvaltida siyah c¢ay ve siit tiiketimi 6n plandadir
Eglence Amagli  (K1). Dogum 6ncesi elma ve iiziimden hazirlanan
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Etkinlikler, Slnnet, komposto ve hosaf, dogum sonrasi serbet ve
Diigiin, Asker cenaze yemeginde tiiketilen meyve sular1 6zel giin
Ugurlama, Bayramlar, iceceklerindendir (K2, K3).

Dogum Doénemi

Hamur Isleri Ogiinler, Bayramlar, Sac ekmegi, farkli ilgelerde golit olarak da
Eglence Amagli adlandirilan kuru ve kuru yufka, yemeklerin
Etkinlikler, yaninda tiiketilen hamur islerindendir (K1). Kuru
yufka ile yapilan peynirli tava boregi ikindi ve
yatst  Oglinlerinde c¢ay saati adi altinda
tlketilmektedir.

Atistirmaliklar ~ Ogiinler, Eglence Kuzinede ya da kiile gomiilerek hazirlanan patates,
Amagch Etkinlikler meyvelerden koy armut ve elmasi ilgede
atistirmalik olarak sayilabilecek yemeklerdendir
(K4).
Baharatlar Ogiinler, Cenaze, Pul biber ve karabiber tiiketiminin yaninda ilgede
Eglence Amacli meshur olan kekik yemeklerde kullanilmaktadir
Etkinlikler, Stnnet, (K3, K5).

Diigiin, Asker
Ugurlama, Bayramlar,
Dogum Dénemi

Aybasti ilgesinde siklikla tiiketilen yemekler keskek, su boregi, tursu, sarma, pilav, ¢corba ve
baklava olarak siralanabilmektedir. Hemen hemen her 6giin ve etkinlikte yer alan bu
yiyecekler, ilge halki tarafindan sevilerek tiiketilmekte ve siklikla yapilmaktadir. Ozel
giinlerin basroliinii keskek olusturmaktadir (K2). Igerisinde mutlaka et bulunan bu yemek
tavuk ya da kirmizi etin bulgurla, tahta kasik yardimi ile uzun siire doviilmesi ile
hazirlanmaktadir. Keskek geleneginin en onemli noktasi yapim ve tiikketim siirecinde ilge
halki tarafindan ortaklasa bir c¢alisma siirdiiriiliiyor olmasidir. Malzemeler etkinlik
sahiplerinden karsilanirken gerekli is giicli ilge halkinin yardimlariyla saglanmaktadir.
Mesakkatli bir siire¢ icermesinden dolay1 glinliik 6&iinlerde siklikla tiiketilmemektedir. Tursu
tiketimi ilgede yaygindir. Genellikle sabah, 6gle ve aksam olmak iizere tim o&glnlerde
tilketilebilmektedir. En fazla fasulye ve pancar ¢esitleri tercih edilmekle birlikte pazi tursusu
ve kaldirik sap1 tursusu da tiiketilen tursular arasindadir (K5). Sarmalar yardimci yemek
olarak goriilse de tiim ozel giinlerde sofralarda yer almaktadir. Uziim ve pancar agirlikl
olarak bahsi gegen sarma cesitleridir (K2, K3, K4). Ayrica tursu olarak tiiketilen kaldirik
otunun yapraklar1 ile de sarma yapildigi katilimci yorumlariyla belirtilmistir. Her 6giin
tiikketilen ¢orbalardan misir ¢orbasi sabah kahvaltilarinda ragbet gérmektedir. Bunun yani sira
pancar ve tavuk corbasi da siklikla tiiketilmektedir (K1, K2). Sebze yemeklerinde fasulye ile
hazirlanan yemekler ragbet gormektedir. Taze kabak, beyaz patates, patlican, lahana da sebze
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yemeklerinde siklikla kullanilmaktadir. Tatlilar 6zel giin sofralarinda mutlaka yer almaktadir
(K2, K5). Bayramlar, diigiinler ve diger etkinlikler disinda misafire hazirlanan masalarda 6zel
sayllmaktadir ve bu sofralara mutlaka tatli eklenmektedir. Baklavalar, kivirma ve burma
olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Karakus olarak da anilan giil tatlisi, siitlag ve kadayif
da tercih edilen tathlardandir (K2, K4). Ozellikle kurban bayramlarinda sik¢a yapilan et
yemekleri ilcede pilav Ustl, kebap, kofte ya da yahni olarak tuketilmektedir. Tava yemegi
meshurdur. Dana eti ve kuzu etinin birlesiminden firinda uzun siire piserek hazirlanan bir
yemektir (K5). Sebze ve etler 15dk pisirildikten sonra domates sos ile birlestirilip bir saate
yakin pisirilmektedir. Ozel giinlerde tiiketilmektedir. Tavada ekmek banarak yendigi ifade
edilmektedir. Yardimci yemek olarak pilav, makarna, tursu, sarma, yogurt, borek ve ekmek
tiiketildigi tespit edilmistir (K2, K3). Ayrica katilimcilar salata hazirlayip tiikettiklerinden de
yaptiklar1 yorumlarda bahsetmislerdir. Cay, meyve suyu, serbet, hosaf, komposto ve siit
katilimcilar tarafindan tiiketildigi belirtilen igceceklerdir (K1). Lohusa serbeti yaninda dogum
oncesi ya da sonrasi hem hamile bireye hem gelen misafirlere ikram amagli yapilan komposto
ve hosaflar ilce genelinin 6nem verdigi degerlerdir (K2, K3). Hayvancilik ile ugrasan
katilimcilar sabahlar siit tiiketimi oldugunu da belirtmislerdir. Sac kullanimi ilgede yaygindir
ve sac ekmegi en fazla tiiketilen hamur isi tiriindiir (K1). Mesudiye il¢esinde golit olarak da
isimlendirilen kuru da ilgede tiikketilmektedir. Son olarak kuru yufka ile yapilan peynirli ya da
kiymali borekler ¢ay saati olarak gecistirilen Ogiinlerde yer almaktadir. Katilimcilarin
belirttigi en onemli atistirmalik iiriin kuzinede pisirilen ya da koze gomiilen patateslerdir (K4).
Ayrica kdy armut ve elmasi da ara 6giin atistirmaliklarindandir. Son olarak katilimer
goriismelerinden elde edilen bilgiye gore ilgenin kekigi meshurdur ve belirtilen yemeklerde
kullanilmaktadir (K3, K5). Bunun yani sira pul biber ve karabiber baharatlarinin da
kullanildig: ifade edilmistir. Yemeklere ait temsili gorseller Sekil 15°te gosterilmistir.

4.9. Belge Portresi Sonuclari

Aybasti’'nin mutfak kiiltiirtinii degerlendirmeye yonelik yapilan goriismelerin yogunlugu
belge portresi Uzerinden irdelenmistir. Belge portresi sonuglart Sekil 12°de sunulmaktadir.
Sonuglara gére en yogun gdriisme temas: gelenek ve goreneklerdir (yesil). Ikinci siradaki
goriisme temast 6giinler (mavi), liglincli tema kutsal giinler (sar1) ve dordiincii ana tema sofra
adabidir (kirmizi).
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Sekil 12. Ana Temalar Arasi iliskilerin Belge Portresi

Aybastr’nin gastronomik kimligini sekillendiren iki temel faktdr mevcuttur. Bunlar ¢evresel
ve kiiltiirel faktorlerdir. Cevresel faktorlerin altinda cografya ve iklim, yoreye ait {iriinler ve
yeni {irlinlerin yoreye uyumu gibi alt kategoriler olusturulmustur. Kiiltiirel faktorlerin altinda
ise tarih, etnik, gesitlilik, deneme- yanilma, inanglar ve degerler adi altinda alt kategoriler
olusturulmustur.

Aybasti, Ordu ili sinirlari igerisinde bir ilgedir. 1959 yilinda ilge statiisii kazanmustir. ilceye ait
gastronomik kimlik incelenirken kimligin tarihi bir birikimle sekillendigi belirlenmistir.
Bolgede iklim olarak Karadeniz iklimi hakimdir ve yemekleri gerek sebzesi ve otlar1 gerekse
de kullanilan tereyagiyla birlikte Karadeniz mutfag: ile ortiismektedir. Tarimi sik¢a yapilan
triinler arasinda findik, misir ve fasulye sayilabilmektedir. Topraklarinda findik, fasulye,
misir ve patates bolca yetismektedir. Ayrica yore halki biiyiikbas, kiiclikbag hayvancilikla ve
aricilikla ugrasmaktadir ve agirlikli olarak kendi {irettigi trilinleri tiiketmektedir. Sebze
agirlikli olarak yoresel iirlinler (galdirik, melocan, pancar) olduk¢a yaygindir. Aybasti mutfagi
Giircti mutfagindan etkilenmistir ve Giircli yemeklerinin de tiiketildigi gérilmektedir. Beyaz
et ile hazirlanan yemekleri benimsemisler ve oOgilinlerinde yer vermislerdir. Katilimei
yorumlarinda Giirciice isimle tavuklu yemegin tiiketildigi belirtilmistir.

Aybasti ilgesinde dogumlarda dagitilan lohusa serbeti, cenazelerde dagitilan helva, asure
giinlinde agure dagitim1 yapilmaktadir. Yemegin onemli bir yer tuttugu Aybasti ilgesinde 6zel
giinlere verilen 6nem o giine 6zel hazirlanan yiyecek ve icecekler ile gdzler oniine serilmistir.
Yemekler hazirlanirken kullanilan arag-gereclerden sac, kuzine, sini gibi arag-gereg terimleri
de oldukca fazla kullanilmakta ve yemek profilinin bir parcasi haline gelmis sekilde
anlatilmaktadir. Gelisip sekillenen bu yemek kimligi dini degerlerden de beslenmistir. Haram
sayilan hicbir {irlin yemeklere dahil edilmemis ve ayr1 bir sekilde yemek ile beraber
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tiiketilmemistir. Ozellikle kutsal giinler sayilan Kurban bayramlarinda kurban kesilmekte ve
dagitilmakta ve kurban kesen kisi et pisene kadar bir sey yememekte, et pigince su ile pisen
etten yemektedir. Bayram glnu genelde kesilen kurban eti tiiketilmektedir. Bu ritiiel aslinda
sadece dini temelli bir olgu olmaktan ¢ikip hem kurban sahibinin nefis temizligine hem
ihtiya¢c sahiplerinin ete ulasimina destek olmakta hem de tiim halki birbiri ile etkilesim
halinde tutmakta 6nemli bir yere sahiptir. Ayn1 sekilde Ramazan Bayrami’nda keskek, su
boregi, kivirma ve burma seklinde tatl tiikketimi dikkat ¢ekmektedir ve burada da paylasim ve
ilge halki arasinda bir etkilesim s6z konusudur.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmaya ait bulgular incelendiginde Aybasti ilgesinde sabah, 6gle ve aksam Ogilinlerine
giinliik beslenmeye 6nem verildigi fakat ikindi ve yats1 6gilinlerinin nadiren giinliik hayata
entegre edildigi ve cogunlukla atlandigi tespit edilmistir. Vangelik vd. (2007) yaptiklar
caligmada firsat bulamama ve unutma gibi unsurlarin 6gilinleri atlamanin en énemli iki nedeni
oldugunu ele almiglardir. Bu durumun o zamanlar var olan alim giicli ¢ercevesinde yanlig
beslenme ve plansiz yasama gibi noktalarla baglantili oldugu diistiniilmektedir.

Bayramlari diger giinlere nazaran daha farkli kilan en Onemli detay hep birlikte
kutlanmalaridir (Artun, 2008). Katilimcilar, kutsal glinlerden Ramazan Bayrami ve Kurban
Bayrami’na verdikleri 6nemi yorumlariyla belli ederken kandilleri ¢ekirdek aile ¢ercevesinde
evlerinde gecirmeye 6zen gosterdikleri tespit edilmistir. Diinya’da son yillarda gerceklesen
degisimlerin kiiltiirel ve sosyal yapi {izerinde etkisi vardir. Kiiltiirel anlamda gerceklesen bu
degisimler sonucu; evlenme, dogum ve 6liim gibi siireclerde uygulanan gelenek-g6renekler
yok olmaya yiiz tutmustur (Cinar vd., 2021). Mevlit okutma bunlardan biridir ve 6len kisinin
arkasindan okunan mevlit disinda katilimcilardan degisik bir konu ile ilgili mevlit okutma
cevabr alinmadigindan mevlit okutmanin da her alanda uygulanan bir ritiiel olmadig: tespit
edilmistir. Hidirellez etkinligi; eski Tiirk inanglarina gore, oliimsiizlik, bolluk-bereket
torenleri, Islami motifler, Anadolu’ya ve Balkan kiiltiiriine yonelik izler tasiyan zengin igerikli
bir senlik ve bayram olarak degerlendirilmektedir. Katilimecilarin verdikleri cevaplarda
eglence amaclh yapilan etkinliklerde Hidirellez ve ilge 6zelinde kutlanan Persembe Yaylasi
Festivali gibi etkinlikler 6n plana c¢ikarken Nevruz ve benzeri bagka bir etkinlikten
bahsedilmemistir. Hicri yilin Muharrem aymda onuncu giin “Asure Gilinli” olarak
Miisliimanlarca kabul gérmiistiir (Dedekarginoglu, 2014). ilce genelinde de asure giinii
kutlanmakta ve komsulara ve yakin c¢evreye dagitilmaktadir. Icerisine kurutulmus meyveler
ve kuruyemisler eklenmistir. Sofralarin hazirlanmasit ve sunumu 06znesini kadinlar
olusturmaktadir. Ev i¢indeki sofra kiiltiiriinii genellikle mutfakta bulunan kisinin olusturdugu
ve onun bi¢imlendirmelerine gore sekil aldig1 sdylenebilmektedir. Mutfaktaki kadin giicii,
yemeklerin hazirlanisi, yemegin hikayesi, sunumu ve nesilden nesle aktarimi 6nem arz
etmektedir. Bu aktarimda en 6nemli unsurlardan biri olan kadin ayn1 zamanda yemek/mutfak
kiiltiirinlin tastyicilarindandir. Hemen hemen her iilkede kadin mutfaktaki etkin kisi
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konumundadir (Karaca & Altun, 2017). Yapilan goriismeler sonucunda da alinan cevaplar bu
yorum ile ortiismektedir.

Bu aragtirma Ordu ilinin Aybast1 ilgesi ile sinirli tutulmus olup, Aybasti ilgesi 6zelinde yerel
gastronomik kimligin kiiltiirel analizi kapsaminda incelemeye tabii tutulmustur. Ogiinlerden
gelenek goreneklere kadar her 6giin ve 6zel giinde yapilan cesitli yiyecek ve i¢ecek ikramlari
gastronomik kimligin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapilan ¢alismanin sinirliligi
olarak sadece Aybast1 6zelinde inceleme yapildigindan Ordu ili geneli i¢in yorum yapma
yetisi vermiyor olmasi olabilir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalar i¢in Aybasti
ilcesinin komsu ilgeler ile yemek kiiltiirii konusundaki baglantilar1 incelenebilir, Ayrica
caligmanin icerdigi konu gercevesinin genis olmasi, yeni calismalarda konu ozeline inip
detayl1 bir calisma yapma istegi uyandirabilir. Aybasti ilgesine gastronomi turlar1 diizenlenip,
yoresel gastronomi kimligini anlatan rehberler bulunabilir ve goriisme sayilart arttirilip farkls
mabhallelerden yararlanilabilir. Aybast1 ilgesi 6zelinde hazirlanan yemeklerin regeteleri detayli
incelenip meniilerde yer almasi saglanabilir. Konu ile ilgili arastirmalar siklagtirilip bu
konudaki literatlir genisletilebilir. Ayrica Aybasti ilgesi sakinleri bilinglendirilerek
kaybolmaya yiliz tutmus bu bilgiler yazili kaynaklara dokiilmeye tesvik edilebilir. Aybasti
ilcesine Ozel yoresel yemeklerin yasatilmasi adina etkinlikler diizenlenip bu yemekler o
etkinliklerde tanitilabilir. Isletmeler meniilerinde Aybast1 yoresel yemeklerine yer vererek
yemeklerin herkes tarafindan taninmasi ve tadiminin yapilmasi saglanabilir.
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Katki Orani Beyam
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Cikar Catismasi1 Beyam

Makale yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar catigsmasi olmadigini beyan eder.
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Certificates are defined as a marketing tool that provides information about the environmental
principles of products and services and that proves their reliability as well as offering freedom
of participation (Gokdeniz, 2017). These certificates are a way to prove the environmental
competence of tourism businesses to the public. It also contributes to developing positive
attitudes towards the goods and services produced and to creating differences for businesses
against their competitors (Guler and Tufan, 2013). Different certification programs have been
created and used by public institutions and non-governmental organizations in the field of
sustainable tourism both in the world and in Turkey. The aim of the research is to compare the
national and international sustainable tourism certificate criteria preferred in accommodation

businesses.

Accommodation businesses receive sustainable tourism certificates such as Green Star,
Greening Hotels and Sustainable Tourism Certificate at the national level, and Green Globe,
Green Key, Travelife, Eco-Label, Blue Flag, LEED and BREEAM at the international level.
In this context, the study is a qualitative research conducted to compare the criteria of national
and international sustainable tourism certificates used by accommodation businesses. The
qualitative research method was chosen to collect and compare information regarding the

criteria of the certificates. Since LEED and BREEAM certification covers the sustainability of
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buildings, Blue Flag was given to beaches and marinas, and the White Star certification

program was terminated, these certifications were not included in the research.

As a result, when it is examined at national and international certificates in general, it is seen
that Green Globe certificate criteria are updated twice a year, Green Key certificate criteria
are updated once every three years, and sustainable tourism certificate criteria are updated
every three to five years. On the other hand, it can be noted that there is no update or duration
information regarding the Travelife, Eco-Label (last in 2017), Green Star and Greening Hotels
certification criteria. In this context, it is evaluated that the criteria for the mentioned
certificates need to be updated in terms of today's technology and architecture. Another result
reached within the scope of the study is that the International Green Globe certification
program includes an evaluation table according to the geographical region and local factors in
which the businesses are located. In the National Green Star certification program, it is seen
that there is a classification according to the star levels of businesses. It is noteworthy that
there is no classification or rating system in other national and international certificate
programs. It is considered that this result may be related to the idea that it will not be possible
for accommodation businesses to meet the standard criteria because they are in different

countries, regions and cities.

Another important point is that businesses must fulfill all the criteria specified in international
certification programs and in the Sustainable Tourism certificate, one of the national
certificates. In order to distinguish the businesses that meet all the criteria from the businesses
that only meet the optional criteria to receive the certificate, it would be more appropriate to
create certificate levels (bronze, silver and gold) according to the score levels, as in the Green
Globe, Travelife and Greening Hotels certificate programs, instead of limiting the minimum

score in the certificate programs.

As a result, it is obvious that international and national sustainable tourism certificates serve
an important purpose. In terms of criteria, it can be stated that updates should progress
together with technological and architectural developments, and if there are optional criteria
in certification programs, certification levels should be created and the certification process

will progress faster with the support of country governments to businesses.
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Ekoturizm faaliyetleri yerel kiiltiir, yerel halkin kalkinmasi ve siirdirilebilirlik gibi
unsurlarla harmanlanarak uygulanan, doga ile i¢ ige olan bir turizm tiirii olarak ortaya
¢ikmustir. Sahip oldugu sorumlu turizm O6zellikleriyle ve ekoturizm faaliyet siireglerinde
yer alan tim paydaslarin siirdiiriilebilir davraniglar gostermesinin 6nemli bir unsur
olmasindan dolay1 paydaslarina ekoturizmle ilgili bilgilendirme ve farkindalik egitimleri
saglanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda calisma kapsaminda Tirkiye’de verilen
ekoturizm egitimlerini analiz ederek s6z konusu egitim kapsaminda yer alan konu
basliklart ve igeriklerinin odaklandigi unsurlari tespit etmek amaglanmistir. Bu
dogrultuda caligma amaglarina ulasabilmek icin ¢esitli anahtar kelimeler belirlenerek
internet tabanindan tespit edilen 38 ekoturizm egitimi c¢alisgmaya dahil edilmistir. Elde
edilen verilere gore ekoturizm egitimleri 2010 yilindan itibaren uygulanmaya baglamig
olup genellikle Kalkinma Ajanslar yiriitiiciiliigiinde isleyis saglamistir. Hedef kitle
olarak igletmelerin ve yatinmecilarin yani sira ilgililer adi altina genel bir kitleye hitap
eden ekoturizm egitimlerinde genel bilgilendirmelerin yapildig1 gériilmektedir. Ayrica
egitimlerde ekoturizm alanlarinda yapilacak aktiviteler, isletmecilik ve farkindalik gibi
konularda odaklanma oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ekoturizm faaliyetlerinde
yoresel iiriin ve yerel kiiltiirlerin 6n planda olmasi gerektiginden ekoturizm egitimlerinde
kiiltiirleri korumak ve kiiltiiriin degisime ugramadan en 6z hali ile gelecek nesillere
aktariminin saglanmasi i¢in birtakim oneriler getirilmistir.

Abstract

Ecotourism activities have emerged as a type of tourism intertwined with nature, blended
with elements such as local culture, development of local people and sustainability. Due
to its responsible tourism characteristics and the fact that it is an important element for all
stakeholders involved in ecotourism activity processes to show sustainable behaviors, it is
necessary to provide information and awareness trainings on ecotourism to stakeholders.
In this context, the study aims to analyze the ecotourism trainings provided in Turkey and
to determine the topics and contents of the trainings in question. In this direction, in order
to achieve the objectives of the study, various keywords were determined and 38
ecotourism trainings identified from the internet base were included in the study.
According to the data obtained, ecotourism trainings have started to be implemented since
2010 and have generally functioned under the leadership of Development Agencies. In
addition to businesses and investors as the target audience, it is seen that general
information is provided in ecotourism trainings that appeal to a general audience under
the name of interested parties. In addition, it is seen that the trainings focus on issues such
as activities to be carried out in ecotourism areas, management and awareness. In this
context, since local products and local cultures should be at the forefront in ecotourism
activities, ecotourism trainings focus on protecting cultures and preserving the culture
without undergoing change.

Makalenin Kiinyesi: Sezen Dogancili, O. (2024). Ekoturizm Egitimine Iliskin Icerik Analizi, AHBVU Turizm

Fakiltesi Dergisi 27 (1), 86-105.

DOI: https://doi.org/10.55931/ahbvtfd.1464274

86


mailto:o.dogancili@sinop.edu.tr
mailto:o.dogancili@sinop.edu.tr

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Sezen Dogancili, 2024, 27 (1), 86-105

1. Giris

Hizla biiyliyen turizm faaliyetleri ekolojik ¢evreye olan baskilari artirmakta ve 6zellikle dogal
alanlar1 olumsuz etkilemektedir (Uzillmez vd., 2023). Bu sebeple destinasyonlarin
stirdiirebilir gelisimi i¢in ¢evre odaklilig1 ve ekoturizm bilgisi yliksek, sorumlu ziyaretgilerin

olmasi1 6nem arz etmektedir (Bagri vd., 2009).

Dogal kaynaklarin korunmasinin yani sira yerel halkin gecimini saglayarak yasam
kosullarinin iyilestiren ekoturizm faaliyetleriyle karbon ayak izinin azaltilmasi da miimkiin
olmaktadir (Samal ve Dash, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinma unsuru olarak da goriilen
ekoturizm faaliyetlerinde ekoturistik alanlarin korunmasi ile ekonomik biiylime arasinda
dengeli bir yaklagim saglanarak toplum, turizm endiistrisi, hiikiimet ve turistler i¢in karl

biiyiime saglanmasi s6z konusu olmaktadir (Huang vd., 2023).

Ekoturizm endustrisinin blyuyebilmesi igin turizmin ¢evreye olan zararh etkilerinin turistler,
turizm isletmeleri, hiikiimetler, destinasyondaki yerel topluluklar ve diger paydas gruplar
tarafindan koruyarak kullanma ilkesi gozetilerek uzun vadeli planlama yapilmasi
gerekmektedir (Walsh ve George, 2019). Bu kapsamda g¢esitli is birligi ve ortakliklar kurmak,
yerel halk katilim1 saglamak, proaktif arastirma ve egitim imkani sunmak, ¢evreyi korumak,
ziyaret¢ilerin yonetimini saglamak ve yesil etiket gibi standartlar faaliyetleri uygulamaya
koymak onem arz etmektedir (Wight, 2002). Ayrica su tasarrufu, atik yonetimi, ulasim,
goniilliiliik programlar ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri gibi unsurlar ekoturizm tasarlamalarinin

icine entegre edilmesi gerekmektedir (Walsh ve George, 2019).

Ekoturizm faaliyetlerinin daha iyi turist davranisi ve dogal ¢evre olusumuna katki saglamasi
(Orams, 1995) icin ekoturizmde ele alinan biyogesitliligin korunmasinin miimkiin hale
getirilmesi gerekmektedir (Stronza, Hunt ve Fitzgerald, 2019). Ekoturizm paydaslar ile
tiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine karsilik verecek egitim miifredatlar1 sayesinde
strdurdlebilir ekoturizm faaliyetleri daha uygulanabilir hale gelmektedir (Diamantis, 1999).
Halihazirdaki arastirmalar vasifsiz veya az vasifli olan yerel halkin egitimine odaklanmak
yerine gerekli isgiiciiniin baska sektorden ¢ekilmesinin yani sira yerel halk ve ziyaretgilerdeki
egitim eksikligini vurgulamaktadir (Das ve Chatterjee, 2015). Bu baglamda c¢alisma

kapsaminda Tiirkiye’de gliniimiize kadar uygulanmis olan ekoturizm egitimleri hakkinda bilgi
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olmadig1r saptanmig olup bu caligma ile literatlirdeki ilgili boslugun doldurulmasi igin

ekoturizm egitimleri incelenerek odaklandiklar1 unsurlarin tespit edilmesi amaglanmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Ekoturizm, yerel gecim kaynaklarin1 kullanarak dogal ve kiiltiirel alanlarin korunmasina
iliskin temelleriyle isleyis saglayan (Thompson vd., 2018; Bustam vd., 2012) surddrulebilir
bir tiiketim yaklasimidir (Weerasekara ve Assella, 2023). 1970’lerde dogan ekoturizm
faaliyetleri (Dragomir vd., 2020) turistlerin ekosisteme olan etkisini minimuma indirmek icin
tiikketimi kisitlayan ve yerele odakli olarak isleyis saglayan bir icerikle turizm sektoriinde hizla

blyuyen bir trende sahiptir (lakovoglou vd., 2015).

Genellikle gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek i¢in miilkemmel
bir ara¢ olarak on plana ¢iksa da (Ramchurjee ve Suresha, 2013) bolgesel kalkinmanin yani
sira cevrenin gelismesine katki saglayan bir yaklasim olarak da bilinmektedir.
Destinasyonlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlari {izerine odaklanarak kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglamanin yani sira yerel halka ekonomik gelir imkani olusturma gibi

ozellikleri ile tercih edilen bir turizm tiirii oldugu ifade edilebilir (Aman vd., 2022).

Ekoturizm alanlarmin hassas dogal alanlar ve kiiltiirel ¢evreler olmasindan dolay1 tasima
kapasitesi ve hassasiyet durumlari gz Oniine alinarak turizm faaliyetlerinde birtakim
ekoturizm ilkeleri getirilmesi gerekmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006). Bu kapsamda

ekoturizmde uygulanmasi gereken ilkeler asagidaki sekliyle siralanmaktadir (Cretu ve Stefan

2015; Cretu, 2013);

e Dogal alanlara odaklanilmasi,

e FEkoturistik lirtiniin yorumlanmasi,

e Dayaniklilik ilkesinin saglanmasi,

e Doganin korunmasina katki saglanmasi,

e Yerel topluluklarin gelisimine katki saglanmasi,
e Turistlerin memnuniyet diizeyinin korunmasi,

e Uygun pazarlama yontemleri kullanilmasi.
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Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu tarafindan ekoturizm faaliyetlerini uygulayan, katilim

saglayan ve pazarlamasinda yer alan kisilerin benimsemesi gereken ekoturizm ilkeleri su

sekilde belirtilmistir (Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu Web Sitesi');

Fiziksel, sosyal, davranigsal ve psikolojik etkilerin minimuma indirilmesi,
Kiiltiirel ve gevresel farkindalik olusturularak saygiy1 gelistirilmesi,
Ziyaretgiler ve ev sahipleri i¢in olumlu deneyimler saglanmasi,

Alanlarin korumasi i¢in dogrudan finansal faydalar saglanmast,

Yerel halk ile 6zel sektor icin finansal faydalar yaratilmasi,

Ziyaretgilere, gidilen {lkelerin siyasal, cevresel ve sosyal kimliklerine karsi

duyarliligin artirilmasina yardimci olacak unutulmaz deneyimler sunulmast,
Cevreye etkisi diisiik tesisleri tasarlama, insa etme ve calistirilmast,

Yerel halklarin haklarina miidahale etmeden ve manevi inanglarini taniyarak ortak giic

olusturmak igin onlarla ortaklasa ¢alisilmasi.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Teknoloji, Sanayi ve Ekonomi Bé&liimii Uretim ve

Tiiketim Birimi (UNEP) tarafindan hazirlanan “Ekoturizm: Siirdiiriilebilirlik ilkeleri,

Uygulamalar1 ve Politikalar1 Raporu”nda ele alinan ekoturizm ilkeleri ise asagidaki gibi

siralanmaktadir (UNEP Web Sitesi);

Ekoturizm faaliyetlerinin doga ve kiiltiir iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilmesi,
Turistlere ¢cevre koruma egitimi saglanmasi,

Yerel halkin ihtiyaclarini karsilayacak is birligi calismalar1 saglanmast,

Alanlarin korunmasi ve yonetimi i¢in dogrudan gelir saglanmast,

Ziyaretci yonetim planlar olusturulmasi,

Uzun vadeli izleme programlar1 kullanilmasi,

Yerel halka ekonomik fayda saglanmasi,

Kabul edilebilir degisimin sosyal ve ¢evresel sinirlarinin asilmamast,
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e Fosil yakit tiikketimini azaltarak yerel hayatin kiiltiirel ¢evreyle harmanlanan altyapi
saglanmasi.

2.1. Ekoturizm Egitimi

Ekoturizm basaris1 ii¢ ana kavrama dayandirilmaktadir; ¢evrenin korunmasi, yerel kiiltiirle
ckonomisinin desteklenmesi ve egitim (Sander, 2012). Ekoturizmde egitim unsuru yerel halk
icin giiclenme kaynagi olarak (Zanotti ve Chernela, 2008) yer almasina ragmen eckolojik,

ekonomik ve diger sosyal faktorlerle kiyaslandiginda ¢ok daha az ilgi gormiistiir.

Ekoturizm egitiminin mesleki gelisim saglamak amaciyla sadece turizm uygulayicilar
tarafindan iistlenildigi diisiiniilse de ekoturizm egitiminde asil dnemli rolii insanlarin ¢evresel
sorumlulugu saglamaya yonelik tutum ve davraniglarini degistirerek cevreyi korumayi
saglayacak uzun vadeli bir strateji olarak kullanilmasidir (Cheung ve Fok, 2014). Ekoturizm
faaliyetlerini gelistirmek i¢in yapilmasi gereken eylemlere karar verebilme yontemi olarak da
ele alinan ekoturizm egitimleri ile farkindalik olusturma, dis paydaslarla is birligi kurma ve
ekoturizm siirecine dahil etme imkani saglamasi gibi avantajlar da elde edilmektedir (Tohani,
2022).

Ekoturizm egitimleri katilimcilarin  g¢evresel sorumluluklart konusundaki tutum ve
davraniglarinda gelismeler saglanmasi i¢in bilgi diizeyinde artisin saglanmasi olarak isleyis
gosterse de ilkokul ve orta okul diizeyinde ders dis1 faaliyetler aracilifiyla ¢evre koruma
konusunda farkindalik olusturmaya yonelik planlamalar da s6z konusu olabilmektedir
(Cheung ve Fok, 2014). Bu egitimlerin ¢evrenin korunmasi, yerel halkin refahinin saglanmasi,
yerel kiiltlirlin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi gibi

unsurlar1 igermesi beklenmektedir (Subramanian, 2021).

Yerel halka yonelik olarak uygulanan ekoturizm egitimlerinde kiiltiirel miras hakkinda
gelisim saglamak i¢in egitim verilerek desteklemek gerekmektedir. Miras farkindalik
atolyeleri, sanat organizasyonlari, sanat kamplari, geleneksel miizik alaninda destek vermek
gibi ¢esitli kiiltiirel miras alanlarinda egitim saglanmasi (de Grosbois ve Fennell, 2022) ile
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agcidan desteklemesi beklenen ekoturizm faaliyetleri sayesinde
yerel halkla olan etkilesim de daha kuvvetli hale gelecektir (Muriithi, 2013). Boylece yerel

halkin ekoturizm siirecine dahil olma imkan1 yakaladiklarinda ekoturizme iliskin
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motivasyonlari artacak ve katilimer yaklasim saglanarak kiiciik isletmecilige iligskin girisimler

de artacaktir (Utama vd., 2023).

Yerel halkin yami1 sira ziyaretgilere de siirdiiriilebilir kalkinma araci olarak ekoturizm
faaliyetleri hakkinda genel bilgilendirme yapilarak dogal alanlarin korunmasi hakkinda
bilgilendirmeler saglanmaktadir (Holub, 2015). Ayrica merkezi ve yerel yonetimlerin turizm
ofislerine, seyahat acentalarina ve dogal ¢evrenin korunmasinda yer alan diger paydaslara da
cevre koruma, yerel gelenek, norm ve kiiltlirlerin siirdiiriilebilirligini saglayacak egitim
planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Huang vd., 2023). Bu kapsamda Uluslararasi Ekoturizm
Toplulugu tarafindan tahsis edilen Ekoturizm Ustalik Sinifi Serisi Master Egitimi ile turizm is
diinyas1 liderlerine, koruma ve gelistirme uzmanlar ile turizm ve toplumsal kalkinmayla
ilgilenen diger sektor paydaslarina yonelik ekoturizm alaninda gelisim saglanmasi amaci ile

egitim faaliyetleri uygulanmaktadir (Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu web sitesi?).
3. Yontem

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi yOntemi
kullanilmigtir. Metinlerde yer alan ifadelerdeki 6zel niteliklerin aragtirmacilarin niyetleri ve
tutumlarina gore ele alinarak objektif ve sistematik sekilde ¢ikarimlarda bulunmak amaci ile
on plana ¢ikan igerik analizinde (Morris, 1994) Bos ve Tarnai (1999) modeli kullanilarak

incelemeler yapilmstir.
3.1. Arastirmanin amaci ve problemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’de verilen ekoturizm egitimlerinde yer alan konu basliklarini ve
iceriklerini saptayarak ekoturizm egitimlerin odaklandig1 unsurlar1 tespit etmektir. Bu
kapsamda egitim programlarinin tasariminda gelismeler saglanmasi calismanin Onemini

gostermekte olup ¢alismada ele alinan problem ciimleleri su sekildedir;

- Ekoturizm egitimlerinde en ¢ok ele alinan konu baslig1 nedir?
- Ekoturizm egitimlerinde 6n plana ¢ikan kurum ve kurulus hangisidir?
- Ekoturizm egitimlerinde en ¢ok tercih edilen hedef kitle kimlerden olusmaktadir?

- Ekoturizm egitimleri en ¢ok hangi ilde uygulanmaktadir?
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3.2. Verilerin Toplanmasi

Internet ortaminda yer alan arama motoruna “ekoturizm egitimi”, “ekoturizm farkindalik
y ,

199 ¢ 199 ¢

egitimi”, “ekoturizm ve dogal yasami koruma egitimi”, “ekoturizm siirdiiriilebilirlik egitimi”
ve “... ili ekoturizm egitim” olarak 81 il teker teker arastirilarak ilgili anahtar kelimeleri
yazilarak elde edilen 38 ekoturizm egitimine iliskin veriler icerik analizi yapilmak {izere

veriler toplanmistir.

Calisma 04.01.2024-18.02.2024 tarihleri arasinda internet ortaminda elde edilen bulgulardan
olusmakla birlikte internet icerigine yansitilmayan ekoturizm egitimleri ¢alisma kapsamina
dahil edilmemistir. Ayrica Tiirkiye geneli basili materyale ulagsmanin maliyet ve zaman

zorluklarindan dolay1 veriler sadece elektronik olarak yer alan verilerle sinirlandirilmgtir.
3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler egitimin bashgi, egitimi saglayict paydas, egitim icerigi, egitim siiresi
(saat), egitim sonrasi sertifika verilme durumlari gibi arastirmaci tarafindan olusturulan
basliklar g6z Oniine alinarak siniflandirilmistir. Egitim verilerini anlamli hale getirmek i¢in
uygulanan siniflandirmalar grafik ve tablo haline getirilerek frekans analizi yapilmigtir. Elde
edilen verilere gore en sik kullanilan kelimeler Wordart programi ile kelime bulutu haline

getirilmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler ile ekoturizmle ilgili egitim igeriklerine iliskin verileri
toplanirken tekrarli igerikler oldugu tespit edilmistir. Farkli paydaslar tarafindan paylasilan
tekrarli ve ortak egitim igerikleri ¢alismaya bir sefer dahil edilmis olup eksik bilgiler diger
haber igeriklerinden temin edilse de tekrarli haberler tek egitim orneklemi olarak ele
almmastir. Ayrica eylem plani, rota olusturulmasi, alanlarin gelisim projeleri sonug raporlari,
basili materyaller gibi ekoturizmle ilgili haber igeriklerine ¢alisma kapsaminda yer

verilmemistir.
4. Bulgular

Ekoturizm egitiminde yer alan igeriklerin odaklandig1 unsurlarin tespit edilmesini amaglayan
calisma kapsaminda 38 egitim ele alinmis olup s6z konusu egitimlerin icerdigi basliklar
siniflandirilmigtir. Bu kapsamda ekoturizm egitimlerinin bagliklarinda yer alan ifadelere

iligkin veriler Sekil 1°deki sekliyle kelime bulutu haline getirilmistir:
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Sekil 1. Ekoturizm Egitim Basliklarma Iliskin Veriler

Ekoturizm egitim basliklarinda “ekoturizm” kavraminin 25 defa kullanilarak en ¢ok yer alan
ifade oldugu tespit edilmistir. Bunu 19 kullanimla “egitim”, 6 kullanimla “turizm” ve “proje”
unsurlart takip etmektedir. Ayrica “eko”, “Avrupa”, “dogal”, “ekolojik”, “doga” gibi bir¢cok
kavramin baglik olarak kullanildigi goriilmektedir. Buna ek olarak ekoturizm egitimlerin
gerceklestirildigi yillar incelendiginde 2010 yillarindan itibaren ekoturizm egitimi tespit

edilmis olup s6z konusu egitimlerin yillara gore dagilimlart Sekil 2’deki gibidir:

9
8
6
5
4
3
2
0 H N [ |
Q N " ™ e S A % o N A A ,A D
B A T T S N Y N R VT
¢ v ¥ ¥ ¥ ¥ 3 ¢ ¢ $¢-
&
e
R
&

Sekil 2. Ekoturizm Egitimleri Yillara Gére Uygulanmasina Iliskin Veriler

Yillara gore incelenen ekoturizm egitimlerinde en fazla egitimin sekiz egitim ile 2023
yilinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Dort egitim asenkron egitim seklinde daima
verilirken 2010 yilinda {i¢ adet, 2011 ve 2012 yillarinda ikiser adet ekoturizm egitiminin
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uygulandigr goriilmektedir. Uygulanan egitimlerin planlama ve uygulamasinda bulunan
kurum ve kurulusglar incelendiginde siire¢ kapsaminda bir¢ok paydasin yer aldigi goriilmekle
birlikte egitimin ana yliriitiiciisii temel alinarak sorumlu kurulus tespiti i¢in siniflandirma
yapilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda ekoturizm egitimlerinin 12 tanesinin Kalkinma
Ajans1 tarafindan yapildigr goriilmektedir. Bunu 10 egitimle iiniversiteler takip etmekle
birlikte dernek/vakif, belediye gibi bir¢ok kurum ve kurulusun ekoturizm egitiminde yiiriitiici

roliinde oldugu tespit edilmistir:
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Sekil 3. Ekoturizm Egitimlerinin Yiiriitiiciilerine iliskin Veriler

Ekoturizm egitimlerinin gerceklesme sekli ¢alisma kapsaminda incelenmis olup Sekil 4’de
yer aldig1 lizere uzaktan ve yiiz ylize seklinde olarak iki farkli g¢esitle uygulandigi tespit
edilmigtir. Caligmada ele alman ekoturizm egitimlerinin 31 tanesi (%82) yliz yiize

gerceklesirken 7 tanesinin (%]18) uzaktan gerceklestigi goriilmektedir.

= Uzaktan = Yiiz yiize

Sekil 4. Ekoturizm Egitiminin Gergeklesme Sekline Iliskin Veriler
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Ekoturizm egitimlerinin kapsadigi iller siniflandirildiginda birbirinden farkli bolgelerde yer
alan bir¢ok ilin ele alindig1 goriilmektedir. S6z konusu siniflandirmada 7 egitimin (%18,4)
Tirkiye genelini genelini kapsayan nitelikte bilgilerle donatildigi tespit edilirken bunu 3
egitim (%7,8) ile Artvin ilinin takip ettigi goriilmektedir. Ayrica Burdur, Canakkale,
Kastamonu ve Yalova illerinde 2 egitimin (%5,2) uygulandigi ifade edilebilir (Bknz Tablo 1).

Tablo 1. Ekoturizm Egitim igeriginde Yer Alan Illere iligkin Veriler

Egitimin Ili  Say1 (n) Yizde (%) Egitiminili  Sayi(n) Yuzde (%)

Genel 7 18,4 Diyarbakir 1 2,6
Artvin 3 7,8 Duzce 1 2,6
Burdur 2 5,2 Giresun 1 2,6
Canakkale 2 52 Glimiighane 1 2,6
Kastamonu 2 5,2 Glney Ege 1 2,6
Yalova 2 5,2 Igdir 1 2,6
Adana 1 2,6 Isparta 1 2,6
Antalya 1 2,6 [zmir 1 2,6
Aydin 1 2,6 Kahramanmaras 1 2,6
Bartin 1 2,6 Kitahya 1 2,6
Bat1 Karadeniz 1 2,6 Mugla 1 2,6
Bolu 1 2,6 Ordu 1 2,6
Denizli 1 2,6 Tokat 1 2,6

Egitimin igeriklerinin kapsadigi hedef kitleler agisindan siniflandirma yapildiginda 19
egitimde “isletme”lerin egitim hedefi olarak yer aldigi goriilmektedir. Bunu 18 egitimde
“ilgililer” olarak genel tabir takip ederken 13 egitimde “yerel halk”mn hedef kitle olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Bknz Sekil 5).
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10 I I I

Isletmeler Yatwme:r  Sivil Toplum  Yerel Halk Ogrenci  Yerel Yonetici Tgili
Kuruluglar

Sekil 5. Ekoturizm Egitimindeki Hedef Kitleye iliskin Veriler

Ekoturizm egitimlerinde yer alan konu basliklarinin siniflandirilmasi da ¢aligma kapsaminda
ele alinmis olup 5 adet egitimin icerigine iliskin herhangi bir bilginin yer almadigi tespit
edilmistir. Konu bagliklarina iliskin igerik bilgisi bulunan 33 egitimin 26’sinda (%78,8)
ekoturizm hakkinda genel bilgilendirme yapildig1 goriilmiistiir. Icerik bilgisi bulunan Tablo
2’de yer alan egitimlerin 21’inde (%63,6) ekoturizm alanlarinda uygulanabilecek aktiviteler,
14’tinde (%42,4) ekoturizm isletmeciligine yonelik bilgiler, 12’sinde (%36,3) farkindalik
olusturmak, 10’unda (%30,3) dogayr korumak, 9’unda (%27,2) ise yatirnm imkéanlar1 ve

stirdiiriilebilirlik gibi unsurlarin yer aldig: yer aldig tespit edilmistir.

Tablo 2. Ekoturizm Egitim Basliklari

Egitim Bashklar Say1 Yuzde Egitim Bagshklar1 Sayr YUzde

(n (%) (n (%)
Ekoturizm genel bilgilendirme 26 78,7  Yoresel Uriin 4 12,1
Ekoturizm aktiviteleri 21 63,6  Tarim tesvikleri 3 9,0
Isletmecilik 14 42 4  Planlama 3 9,0
Farkindalik 12 36,3  Hedef kitle 3 9,0
Dogay1 koruma 10 30,3  Tur planlamasi 3 9,0
Yatirim 9 27,2 Pazarlama 3 9,0
Surdurilebilirlik 9 27,2  Mevzuat 2 6,0
Dinyada ekoturizm 6rnekleri 7 21,2 Tllkyardim 2 6,0
Ornek uygulama 7 21,2 Kalkinma 2 6,0
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Kaynak deger 7 21,2  Fontesvik 1 3,0
Yerel kultur 6 18,1  1Izin ve ruhsat 1 3,0
Markalasma 6 18,1  Kiulttrel miras 1 3,0
Ekoloji-gevre bilgisi 6 18,1  Atik yOnetimi 1 3,0
Turizm cografyasi 4 12,1

Uygulanan ekoturizm egitimlerinin bazilarinda egitim igin iicret talebi yer aldig1 kimisinin ise
iicretsiz olarak saglandig1 goriilmiistiir. Ilgili veriler smiflandinldiginda ekoturizm
egitimlerinin 34 tanesinde {icret talep edilmezken dort egitimde ise egitim iicretinin yer aldigi
tespit edilmistir. S6z konusu iicreti talep edenler iiniversite yiiriitiiciiliigiinde olan egitimler
olmakla birlikte bir egitimde iicret rakam olarak belirtilmese de diger ii¢ egitim iceriginde 199
TL-400 TL araliginda fiyat bildirimi yer almaktadir. Ayrica ekoturizm egitimlerinin
dokuzunda egitim sonunda sertifika bulunmakla birlikte egitimlerin sadece birinde ekoturizm
kapsaminda verilen egitimlerin akabinde sinav oldugu belirtilmis olup basarili olma kosulu 50

puan olarak ifade edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’deki ekoturizm egitimi hakkinda ¢ikarimlar saglanmasi amac ile yiiriitillen ¢aligma
kapsaminda internet kaynaginda ulasilan 38 ekoturizm egitimi incelenmistir. S6z konusu
egitimlerde “ekoturizm” unsurunun en fazla kullanilan baglik unsuru oldugu tespit edilmis
olup bunu egitim, turizm ve proje unsurlarimin takip ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda
ekoturizmin kavramsal ¢ercevesini Ozetleyen ve igerigindeki temel unsurlari yansitan doga
temelli olma, korumay1 saglama, egitim, siirdiiriilebilirlik, faydalarin genele yayilmasi ve etik/
sorumluluk/ farkindalik saglama gibi ekoturizm ilkelerinin (Donohoe ve Needham, 2006)

egitim basliklarina yeterince yansitilmadig: goriilmektedir.

Egitimlerin yillara gore uygulanma durumlarina bakildiginda egitimlerin 2010 yilindan
itibaren yer aldig1 tespit edilmistir. internet ortammin giinliik hayata ve is platformlarina
entegresinin s6z konusu yillarda giiniimiizdeki gibi aktif olmadig1 g6z oniine alindiginda 2010
yili Oncesi egitimlere iligkin bilgiye erisilememesini agikladigi distliniilmektedir. Ayrica

ekoturizm egitimlerinin en ¢ok 2023 yilinda yogunlastig1 goriilmektedir.
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Ekoturizm egitimlerinde ¢oklu paydaslarin egitim siireglerinde yer aldigi goriilse de ¢aligma
kapsaminda egitimin yiiritiiciiliiglini yapan ana paydaslar incelenmis olup Kalkinma
Ajanslarinin bu konuda &ncii oldugu goriilmiistiir. Universitelerin bu siirece uzaktan
gerceklesen asenkron egitim seklinde katki sagladiklar1 goriiliirken dernek ve belediye gibi
farkl1 paydaslarin da egitimlerde yer aldiklar1 ifade edilebilir. Ekoturizm egitimleri genel
olarak yiiz ylize verilmekle olup egitim iceriklerinin ekoturizm hakkinda genel bilgileri

kapsayacak nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ekoturizm egitimlerinin uygulandig1 il kapsaminda degerlendirildiginde Artvin ilinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Ancak Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) kapsaminda Goller
Bolgesi Ekoturizm Gelisim Bolgesi olarak Konya, Isparta, Afyon ve Burdur illerini
icermesinden dolay1 s6z konusu illerde ekoturizm egitim sayisinin yetersiz goriildiigli ifade
edilebilir. Ayrica egitimin uygulandigi ilin sahip oldugu zenginliklerin tanitiminin yapilarak il

kapsamindaki bilgilerin katilimcilara aktarildig: da tespit edilmistir.

Egitimlerin kapsadig1 hedef kitlenin isletmeler oldugu saptanmis olup yatirimci ve ilgililer
gibi farkli hedef kitlelerin de yer aldigi goriilmektedir. Bu veri 1s18inda egitim
diizenleyicilerinin ekoturizm alanlarinda girisimcilere ihtiyaci oldugu ve yerel halkin
ekoturizm isletmeciligi faaliyetlerine entegrasyonu saglanmasi amact ile egitim igerikleri

diizenlendigi varsayimi ortaya ¢ikmaktadir.

Ekoturizm egitimlerinin igeriklerine bakildiginda ekoturizm hakkinda genel bilgilendirmelerin
on planda olmasindan dolay1 katilimcilara ekoturizm hakkinda temel olusturulmaya ¢alisildig:
distiniilmektedir. Ancak “kalkinma”, “siirdiiriilebilirlik”, “farkindalik” gibi ekoturizmi

olusturan temel ilkelerin yeterince kullanilmadig: tespit edilmistir.

Ekoturizm egitim igeriklerinde ekoturizm aktiviteleri ve isletmecilik igerikleri ile katilimcilara
isletmecilik girisimi saglamalarini tesvik etmelerini saglamak adina planlama yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle diinyada ve Tiirkiye’de ekoturizm ornekleri igerigi ile yasanmis
ornek olaylar ilizerinden isletmecilige iliskin fikir verilmesi amaglandigi da sdylenebilir.
Ekoturizm destinasyonlarinda sunulan kaliteli ekoturizm hizmetleri, turistlerin belirli bir
hizmet veya lirlin i¢in 6deme yapma istekliligine biiylik katki saglamasindan (Adesunloye ve
Arowosafe, 2023) yola cikarak egitimle desteklenen isletmecilik faaliyetlerinin ekoturizm

gelirlerini de artiracagini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Sezen Dogancili (2022) nin
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caligmasinda yiikselen trendler arasinda doga tabanli turizmin yer aldigini ve doga turu,
macera turu ve ATV turu gibi tur igeriklerin 6n planda oldugundan bahsedilmesinden yola
cikarak giincel turizm trendlerine iliskin arastirmalar yapilarak elde edilen bulgulara gore her
il 6zelinde yapilabilecek aktivitelerin egitiminin verilmesi Onerilmektedir. Ayrica ekoturizm
gelisimi i¢in turizm alanlarin yam1 sira biyolojik ve kiiltiirel cesitliligi korumastyla
stirdiiriilebilir toplum gelisimi saglanmas1 miimkiin hale gelecegi i¢in (Uluslararasi Ekoturizm
Toplulugu web sitesi®) ekoturizm egitim igeriklerinde biyolojik ve kiiltiirel gesitlilik bilgisi ve
bu cesitliligin siirdiiriilebilir kullanim1 gibi unsurlara iliskin daha fazla konu baslig1 ekleyerek
ekoturizm egitim tasariminin giincellenmesi onerilmektedir. Ayrica misyonu kisilere nitelikli
bilgi vermek olan Universitelerin yiiriitiiciiligiinde olan egitimlerin sayisinin az olmasindan
dolay1 oOzellikle yerel halkin ekoturizm konularinda bilinglenebilmesi igin gerekli egitim

olanaklarini saglamak i¢in onciiliik etmeleri 6nerilmektedir.
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Etik Kurul izni
Arastirmada ikincil veriler kullanilarak igerik analizi yapildig: i¢in etik kurul iznine gerek
duyulmamustir.

Katki Oram1 Beyam
Makale tek yazarli olarak yapilmistir.

Cikar Catismas1 Beyam
Makale tek yazarl oldugu i¢in yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan eder.
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EXTENSIVE SUMMARY

Content Analysis for Ecotourism Education

Olca SEZEN DOGANCILI
Sinop University, Faculty of Tourism

The Department of Tourism Guidance

Protection of natural resources is possible by reducing the carbon footprint with ecotourism
activities that improve the living conditions of local people by providing livelihoods. (Samal
and Dash, 2023). Ecotourism activities, which are also seen as an element of sustainable
development, provide a balanced approach between the protection of ecotouristic areas and
economic growth, providing profitable growth for society, tourism industry, government and
tourists (Huang et al., 2023).

Since ecotourism areas are sensitive natural areas and cultural environments, some ecotourism
principles should be introduced in tourism activities by taking into account the carrying
capacity and sensitivity (Demir and Cevirgen, 2006). In this context, the principles that should
be applied in ecotourism are listed as follows (Cretu and Stefan 2015; Cretu, 2013):

- Focusing on natural areas,

- Interpretation of the ecotouristic product,

- Ensuring the principle of resilience,

- Contributing to the protection of nature,

- Contributing to the development of local communities,
- Maintaining the satisfaction level of tourists,

- Using appropriate marketing methods.

Although ecotourism education is thought to be undertaken only by tourism practitioners to
provide professional development, its main role in ecotourism education is to be used as a

long-term strategy to protect the environment by changing people's attitudes and behaviors to
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ensure environmental responsibility (Cheung and Fok, 2014, p. 645). Ecotourism trainings,
which are also considered as a method of deciding on the actions to be taken to improve
ecotourism activities, also provide advantages such as raising awareness, establishing
cooperation with external stakeholders and providing the opportunity to include them in the

ecotourism process (Tohani, 2022).

The aim of the study is to determine the topics and contents of ecotourism trainings in Turkey
and to identify the elements that ecotourism trainings focus on. In this context, 81 provinces
were searched one by one as "ecotourism training”, "ecotourism awareness training",
"ecotourism and natural life protection training", "ecotourism sustainability training” and "x
province ecotourism training” and the data obtained by typing the relevant keywords were
recorded for content analysis. The data obtained were classified according to the title of the
training, the stakeholder providing the training, the content of the training, the duration of the
training (hours), and the status of post-training certificates. In order to make the training data
meaningful, the classifications applied were analyzed graphically and tabulated and frequency

analysis was performed.

It was determined that the concept of "ecotourism™ was the most frequently used expression in
ecotourism training titles with 25 uses. This is followed by "education™ with 19 uses,
"tourism™ and "project™ with 6 uses. In addition, it is seen that many concepts such as "eco",

"European",

natural”, "ecological”, "nature™ are used as titles. However, it can be stated that
the basic principles of ecotourism such as "development"”, "sustainability" and "awareness"
are not used sufficiently. In addition, when the years of ecotourism trainings are examined,

ecotourism trainings have been identified since 2010.

When the provinces covered by ecotourism trainings are classified, it is seen that many
provinces in different regions are covered. In this classification, it is seen that 7 trainings
(18.4%) were equipped with information covering Turkiye, followed by Artvin province with
3 trainings (7.8%). In addition, it can be stated that 2 trainings (5.2%) were implemented in

Burdur, Canakkale, Kastamonu and Yalova provinces.

The classification of the topics included in ecotourism trainings was also examined within the
scope of the study and it was determined that there was no information on the content of 5

trainings. It was observed that general information about ecotourism was provided in 26
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(78.8%) of the 33 trainings with content information on the topics. It was determined that 21
(63.6%) of the trainings in Table 2 with content information included activities that can be
applied in ecotourism areas, 14 (42.4%) included information on ecotourism management, 12
(36.3%) included raising awareness, 10 (30.3%) included protecting nature, and 9 (27.2%)

included elements such as investment opportunities and sustainability.

Although it is seen that multiple stakeholders are involved in the process in ecotourism
trainings, the main stakeholders who carry out the training within the scope of the study were
examined and it was seen that Development Agencies are the pioneers in this regard. While it
is seen that universities contribute to this process in the form of asynchronous distance
education, it can be stated that different stakeholders such as associations and municipalities
also take part in trainings. In addition, since the number of trainings led by universities,
whose mission is to provide qualified information to people, is low, it is recommended that
they should take the lead in providing the necessary training opportunities to raise awareness
of local people on ecotourism issues.
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Liiks kampcilik turizmi, dogayla i¢ ice olma deneyimini liikks ve konforla
birlestirerek modern gezginlerin dogaya olan ilgisini artirmaktadir. Ayni
zamanda, surdurilebilir turizmi destekleyerek cevresel bilincin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Calismada Web of Science veri tabaninda yer alan
“glamping ve turizm” anahtar kelimelerinin birlikte kullanildig1 ¢aligmalar
incelemeye alinmustir. Yapilan ¢alismalarin taranmasi 21.01.2024 tarihine kadar
stirmiigtiir. Yapilan c¢aligmalarin liks kampegilik turizmine iligkin olup
olmadigimi tespit edebilmek amaciyla 6zet ve ydntem boliimleri okunarak
degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucunda 28 c¢aligma arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda konuya iligkin ilk
caligmanin 2013 yilinda yayimlandigi goriilmektedir. En fazla g¢aligmanin
“Tourism in Southern and Eastern Europe” ve “Journal of Outdoor Recreation
” Dergisinde yayimlandigi saptanmustir. 2023 yilinda konuya
iliskin yayimlanan c¢alisma sayisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte en ¢ok ¢alisma yapilan konunun Covid-19 ile baglantili oldugu
saptanmigtir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak gelecek ¢alismalar i¢in ¢esitli
Oneriler gelistirilmistir.

and Tourism

Abstract

LUXuUry camping tourism Increases modern travelers Interest In nature by compining
the experience of being in touch with nature with luxury and comfort. At the same
time, it contributes to the development of environmental awareness by supporting
sustainable tourism. The study aims to reveal the development of the literature on
the subject by presenting a comprehensive analysis of the studies on luxury camping
tourism in the Web of Science database with the literature review method, one of the
qualitative research methods. In the study, the studies in the Web of Science
database where the keywords "glamping and tourism" were used together were
analyzed. The review of the studies lasted until 21.01.2024. In order to determine
whether the studies were related to luxury camping, the abstract and method sections
were read and evaluated. As a result of the research, 28 studies were included in the
scope of the research. As a result of the literature review, it is seen that the first
study on the subject was published in 2013. It was determined that the most studies
were published in Tourism in Southern and Eastern Europe and Journal of Outdoor
Recreation and Tourism. In 2023, it was determined that the number of studies
published on the subject was higher. In addition, it was found that the most studied
topic was related to Covid-19. Based on the findings, various suggestions have been
developed for future studies.

Makalenin Kinyesi: Yenisoy, C. & Meydan Uygur, S. (2024). Liiks Kampgilik (Glamping) Turizmine
Yénelik Bir Alanyazin Incelemesi, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi 27 (1), 106-122.
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1. Giris

Turizm sektorii, kiiresel capta her gegen giin biiyliyen ve gelisen bir sektordiir (Dogan,
Ceylan ve Tekin, 2015; Olcay ve Turhan, 2017). Giinlimiizde yasanan mevcut gelisme
ve olaylardan en yogun sekilde etkilenen endiistrilerden biri konumundadir. At arabalari
ile seyahat edilen ve hanlarda gergeklestirilen konaklama giinlerinden ugaklar ile
yapilan seyahatlere ve teknolojik donanimlara sahip otel odalarinda gergeklestirilen
konaklama giinlerine kadar olan siiregte yasanan biitiin gelismeler, cesitli etmenlerin
etkisiyle ortaya ¢ikmus ve ilerlemistir (Gok ve Ozhasar, 2023). Turizm sektériinde
yasanan bu gelismelerden en oOnemlisi ise 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
popiilerligi hizla artmis olan deniz-kum-gilines turizminin 21. yiizyila gelinmesiyle
birlikte popiilerligini yitirmeye baslamasidir (Diizglin, 2021). 21. yiizyilin sonlarinda
gerceklesen teknolojik ilerlemelerin  ve Dbireylerin gelir diizeylerinde yasanan
degismelerin yani sira, siirdiiriilebilir turizm bilincinin ve cevreye olan duyarliligin
artmas1 gibi sebeplerden dolay1 bireylerin turizm faaliyetlerine olan yonelimleri

degismeye baslamistir (Demir ve Demircioglu, 2023).

Son zamanlarda bireyler, yasanan bu gelismeler ve degisimler sebebiyle deniz-kum-
glines Ugliisii olarak bilinen kitle turizminin yani sira alternatif turizm tirlerine
yonelmektedirler (Dizgln, 2021). Bireyler artik popiiler turistik destinasyonlara gidip
biiyiik otel isletmelerinde konaklamak yerine sehirlerin merkezi yerlerinden uzakta
kirsal bolgelerde yer alan ve dogayla biitiinlesmis kiiciik otel isletmelerini tercih
etmektedirler (Boscoboinik ve Bourguard, 2012). Bu bilgiler ile iligkili olarak son
yillarda kampcilik, diger alternatif turizm tiirlerine gore daha ucuz konaklama firsatlar
sunmasiin yani sira doga ile biitlinlesme firsati da sunmasindan dolayr bireyler
tarafindan siklikla tercih edilen alternatif bir turizm tiiriidiir (Gok ve Ozhasar, 2023).
Genellikle ekonomik olmasi ve insanlarin konaklama, yeme-igme gibi faaliyetlerini
kendi imkanlarina bagl olarak gerceklestirdigi bu turizm tiirli, geng ve yash giftler,
aileler, bekarlar veya gruplar gibi bir¢ok tiirden insani kendine ¢ekmektedir (Andrey,
Galera, Cabido ve Wu 2014). Kampgilik, bir agik hava rekreasyon faaliyeti olarak hem
aktivite hem de konaklama olanagini es zamanl olarak sunan bir turizm faaliyeti olarak
tanimlanabilir (Urdal ve Ugurlu, 2016; Brochado ve Pereira, 2017; GOk ve Ozhasar,
2023; Ceylan, 2023). Organize bir sekilde diizenlenen ilk kamp deneyimi Amerika
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Birlesik Devletleri’nde 1861 yilinda gergeklestirilmistir. Yine 1874 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilk tatil amagli kamplarin gerceklestigi goriilmektedir. Ilk &zel
kamp 1876 yilinda, biitiin hedef kitleye yonelik kamplar 1885 yilinda, ilk geng¢ erkekler
kamp1 1900 yilinda gergeklestirilmistir. Thomas Hiram Holding tarafindan 1908 yilinda
kampeilik ile ilgili ilk el kitab1 yazilmistir. Alan S. Williams tarafindan 1910 yilinda
Amerikan Kamp Yoneticileri Dernegi (CDAA- Camp Directors Association of
America) kurulmus ve 2004 yilinda ise Amerikan Kamp Dernegi (ACA- American
Camp Association) olarak ismi degistirilmistir. Ik kizlar kampr 1912 yilinda
gerceklestirilmistir. Genglik Kamplar1 Birligi 1941 yilinda kurulmustur. ilk kez kamp
standartlarindan 1948 yilinda bahsedilmistir. Ik kez 1996 yilinda akredite olmus kamp
alanlarinda konaklama faaliyetinde bulunmak icin bir miktar 6deme yapilmasi
kararlastirilmis olup 1997 yilindan itibaren ise kampeilik ile ilgili akademik arastirmalar
hiz kazanmaya baslamistir (Topay ve Kogan, 2009; Gok ve Ozhasar, 2023). Kampeilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikisindan giintimiize kadar olan bu siirecte yasanan degisimler ve
gelisimler sonucunda kampeilik kendi igerisinde tiirlere ayrilmis ve dogada gegirilen
zaman dilimi giderek yeni bir trend olusturmustur. Bahsedilen bu trend liiks

kampeiliktir (Liberato, Coelho ve Liberato, 2020).

Geleneksel kampeilik genellikle “yoksul turizmi” olarak kliselestirilmistir fakat
oncelikle dogada saf keyif, sadelik ve ¢evreye karst incelikli bir duyarlilikla karakterize
edilen bir yasam tarzidir. Geleneksel kampgilik, turistlerin dogada vakit gegirme
ihtiyacin1 her zaman karsilamistir (Petrusa ve Vlahov, 2019) fakat bocekler, cadirda
konaklama, yeme-igme sorunlari, vahsi hayvanlar ve konfordan yoksun olmasi gibi
sebeplerden dolayr ¢ogu insan i¢in kabul edilebilir bir turizm faaliyeti degildir
(Bonifaci¢, Milohni¢ ve Cerovi¢, 2017). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm gelisimine,
turistik destinasyonlarin tanitimina, destinasyondaki konaklama kalitesinin seviyesinin
yiikseltilmesine ve yiiksek seviyede konfor saglayarak geleneksel kampgiligin olumsuz
yanlarinin azaltilmasina katkida bulunan liiks ve konforu es zamanli olarak sunan doga
temelli bir alternatif turizm ¢esidi olan liikks kampgilik gelismeye baslamistir (Petrusa ve

Vlahov, 2019).

Liiks kampeilik, turistler i¢in popiilerligi artan bir turizm egilimi olmasmin yani sira
bilimsel arastirmalarda da popiilerligi artan bir kavramdir. Alanyazinda liikks kampgilik

turizmi ile ilgili birgok bilimsel ¢alisma (Boscoboinik ve Bourguard, 2012; Bonifaci¢
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vd., 2017; Brochado ve Pereira, 2017; Filipe, Santos ve Barbosa, 2018; Vrtodusi¢
Hrgovi¢, Bonifaci¢ ve Licul, 2018; Brochado ve Brochado, 2019: Petrusa ve Vlahov,
2019; Vrtodusi¢ Hrgovié, Bonifa¢i¢ ve Milohni¢, 2019; Milohni¢, Bonifaci¢ ve Licul,
2019; Menshikov, Kuznetsova, Korobchenko, Golubchikov ve Arpentieva, 2020;
Adamovich ve Nadda, 2020; Dorofeeva, 2020; Lyu, Kim ve Bae, 2020; Craig ve
Karabas, 2021; Craig, 2021; Adamovich, Nadda, Kot ve Ul Haque, 2021; Eremi¢, 2021,
Gross, Culemann, Rebbe ve Berger, 2023) mevcuttur ve bu ¢alismalar veri tabanlarinda
yayimlanmaktadir. Calismanin amacina uygun olarak Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan ¢aligmalar incelemeye alinmistir. Wo0S, gbrece saygin bir atif dizini
olarak goriilmesinden dolayi, arastirmacilar tarafindan alanyazin incelemesi i¢in siklikla
tercih edilen bir veri tabanidir. Buradan hareketle arastirmada, liks kampgilik turizmine
iliskin yapilan ¢alismalarin nitel arastirma yontemlerinden literatiir incelemesi yontemi
ile kapsaml1 bir analizini sunarak konuya iligkin alanyazin gelisiminin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Ayrica bir diger amag ise liikks kampgilik turizmine iligkin farkli ¢calisma

konularmin belirlenmesine olanak saglamaktir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1. Liiks Kampcqhk (Glamping) Turizmi ve Liiks Kampg (Glamper)

Kavram

Glamping kavrami, “glamorous” ve “camping” kelimelerinin birlesiminden olusan
Ingilizce kdkenli bir kelimedir (Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015; Brochado ve Pereira,
2017; Gross vd., 2023). Glamorous, “ihtisamli”, “biiyiileyici”, “g6z alic1” anlamina
gelirken, camping ise kamp yapmak anlamina gelmektedir (Brochado ve Pereira, 2017)
ve alanyazinda “liikks kampgilik” ismiyle anilmaktadir (Akséz, Onem ve Aydin, 2020).
Glamping, “posh kamp”, “gorkemli kamp”, “rahat kamping” ve “butik kamping” gibi
farkli isimler ile de amilmaktadir (Gék ve Ozhasar, 2023). Alanyazin incelendiginde
liks kampgiliga iliskin bir¢ok tanimin yapildigi goriilmektedir. Liiks kampgilik,
“bireylerin yasadiklar1 yerlerden uzaklagsma ve doga ile i¢ ice olma istegi ile baslayan,
gidilen destinasyonda otel imkanlarinin dogaya taginarak doga sever turistlerin liiks
konaklama hizmetinin yaninda ylksek kaliteli hizmet ve yiyecek-icecek hizmetlerini de

alabildigi ayrica siirdiiriilebilirlik kapsaminda macera ve yenilenme-iyi hissetme gibi

rekreasyonel turizm faaliyetlerine katilmalarinin da miimkiin oldugu bir turistik {iriin
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cesididir” (Cepur ve Dalgig, 2022). Liiks kampeilik kavramina iligkin alanyazinda yer

alan tanimlardan bazilarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Liks Kampgilik Kavraminin Tanimlari

Yazar(lar) Tamm Anahtar Kelimeler

Ahn ve Lee, Doganin ve liikksiin bir e Doga ve likksiin bir
kombinasyonudur fakat geleneksel birlesimi

2015 kampeiligin ~ otantik  degerlerini o Geleneksel kamp

zayiflattigt icin elestirilere maruz konseptinin seyreltilmesi

kalan bir turizm ttrtdir

Brochado ve Isletmecilerin konforlu konaklamayi e Acik ve kapali
Pereira, 2017 acik hava deneyimiyle birlestirerek misafirperverligi

yenilikei bir sekilde kombinledigi, birlestiren bir konaklama

actk hava ve kapali mekan sekli L

misafirperverligini  birlestiren  bir * Acik hava deneyimi ile

konforlu konaklama

konaklama seklidir kombinasyonu

Adamovich vd., Liikks  kampe¢ilik,  6zel  olarak e Dogada (ve dogrudan
2021 hazirlanmig tesislerde (cadirlar, agag erisimi olan) bos zaman

evler gibi) dogayla dogrudan temas ve etkinlikleri

e Esgsiz konaklama

e Geleneksel kampeiliga
gore daha fazla konfor,

R . ekipman, ek hizmet ve
donanim ozellikleri, ek hizmet ve aktivite secenekleri

aktivite secenekleri sunar

konaklama imkani sunan, bir agik
hava etkinligidir; geleneksel
kampgiliktan daha fazla konfor,

Kaynak: Gross vd., 2023.

Bu baglamda liikks kampgilik hem kamp yapmanin verdigi 6zgiirliigii hem de modern bir
konaklama isletmesinin sagladigi konforu es zamanli olarak sunmasindan dolay1r kamp
yasamindan hoslanmayan bireyler i¢in bile ilgi uyandiran yeni bir turizm egilimi olarak
gorilmektedir. Bu yeni turizm egilimine katilan bireylere ise “liikks kampg1” adi
verilmektedir. Liiks kampgt adi verilen ziyaretcilerin egitim ve gelir diizeylerinin
yiiksek oldugu ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincine sahip olduklar1 bilinmektedir

(Erguven vd., 2015). Liikks kampei Kitlesinin ozellikleri, diger turizm tiirlerindeki
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ziyaretci kitlelerine gore birtakim farkliliklar icermektedir. Liiks kampg1 Kitlesinin temel

ozellikleri asagida siralanmistir (Goktas ve Kizilirmak, 2017);

e Yuksek gelire sahip bireyler,

e Ciftler ve aileler,

e Saglikli ve Sirdiiriilebilir Yasam Tarzin1 benimseyenler, Lifestyle of Health and
Sustainability (LOHAS),

e 50 yas iistii bireyler,

e Liiks ve konfor kosullari i¢erisinde kamp yapmak isteyenler,

e Kamp kurmak i¢in gerekli olan donanimi saglamak istemeyenler,

e Cocuklartyla kamp yapmak isteyip ayni zamanda c¢ocuklarmin giivende olmasini
isteyenler,

o Klasiklesmis otel tatillerinden uzaklasarak dogayla i¢ ice huzurlu bir tatil gegirmek

isteyenler.

Liiks kampeilik bireylere doganin c¢ekiciligini 5 yildizli otel konaklamalarindaki gibi
likksli ve konforu bir arada sunarak muhtesem deneyimler yaratir. Bu turizm tiirii 1Uks
kampeg1 olarak adlandirilan turistlere ¢ok sayida deneyimleyebilecekleri muhtesem
firsatlar sunarken gevrenin siirdiiriilebilirligi agisindan da tedbirler almaktadir. LUKS
kampgilara sunulan gidalarin el yapimi ve dogal nitelikte olmasina, ayrica kullanilan
malzemelerin geri doniistiiriilebilir nitelikte olmasma 6zen gosterilmektedir. Bu
stirdiirtilebilir ve yliksek kaliteli yaklagim, liiks kampgilik deneyimini daha da cazip hale
getirmekte ve bu da kiiresel gapta bu tiir kampgilarin sayisinin artmasina yol
acmaktadir. Liikks kampgilig1 tercih eden bireylerin sayisinda yasanan bu artig, kamp
isletmelerini de liikks kamplara yoneltmeye tesvik etmektedir (Ustiin, Boyali, Onal ve
Demirci, 2022). Liks kamp tesislerinin sayisinda yasanan artis ise liks kampgilik
turizminin belirleyici 6zelliklerinin ortaya konulmasimi ve {iilkemizde yasal bir

diizenlemenin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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2.2. Liiks Kampeilik Turizminin Belirleyici Ozellikleri

Sakacova 2013 yilinda, 34 liks kamp tesisinin web sitesini inceleyerek liiks kampgilik
turizminin belirleyici 6zelliklerini ortaya koymustur (Bkz. Sekil 1). Seyahat
acentelerinin liiks kampgilik turizmi igin One siirdiigii nitelikler arasinda, doga, liiks,
yuksek kaliteli hizmet ve ¢evre dostu kelimelerinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. “Doga”
terimi, dogayla yakinlik, dogal ¢evrenin dokunulmamishigini deneyimleme ve vahsi
yasamla baglantiyr igermektedir. Genellikle, ulasimi zor olan olaganiistii dogal alanlar
kastedilmektedir. Liikks kampin temel fikri, konforu benzersiz yerlerle birlestirmektir.
“Lks” terimi, spa, masaj, modern banyo, yiiksek kaliteli yataklar ve ¢gamasirhane gibi
hizmetleri icermektedir. “Cevre dostu” terimi ise yenilenebilir enerji, hormonsuz
yiyecekler ve mutfak atiklarindan kompost tretimi gibi ¢evre dostu uygulamalari
kapsamaktadir. Bu Ozellikler goz Oniine alindiginda, likks kampgilik su sekilde
tanimlanabilir: Bireylerin dogadan uzaklagma ve dogayla i¢ ice olma istegiyle baslayan,
liks konaklama imkaninin yani sira yiiksek kaliteli hizmetler ve yiyecek-icecek
secenekleri sunan, ayrica siirdiiriilebilirlik kapsaminda macera ve yenilenme gibi

rekreasyonel turizm faaliyetlerine katilma olanag: saglayan bir turistik iiriindiir (Onem,
2019).

Sekil 1. Liiks Kampgilik Turizminin Belirleyici Ozellikleri
Kaynak: Onem, 2019.
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2.3. Liiks Cadir Tesisleri Nitelikler Yonetmeligi

Yonetmeligin amaci, “liikks cadir tesislerinin yiliksek kalite standartlarinda planli ve
kontrollii gelisiminin saglanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir”
(www.resmigazete.gov.tr). Yonetmelikte, liiks c¢adir ve liikks ¢adir tesislerine iliskin
genel niteliklerin belirlendigi 5. madde yer almaktadir. Bu maddeye gore, s6z konusu
tesislerin faaliyet gosterebilmesi igin Kiltur ve Turizm Bakanligi’ndan turizm isletme
belgesi almasi ve bu yonetmelikte belirlenen genel nitelikleri tasimasi gerekmektedir.
Liiks cadir tesislerinin genel nitelikleri asagida 6zetlenmistir (www.resmigazete.gov.tr;

Ceylan, Sercek ve Ceylan, 2023);

e Tesis iginde yer alacak tiim kapali birimlerin, temelsiz olarak ahsap platform
iizerine kurulmasi gerekmekte olup bu kurulum silirecinde g¢evreye minimal
miidahalede bulunulmalidir. Bu yaklagim dogaya ve ekosisteme uyumlu olmali
ve gevreye zarar vermeyen ¢adir malzemelerinin kullanilmasi esastir.

e Tesis i¢cinde bulunan cadirlarin malzemeleri yangina dayanikli olmali, su ve ses
yalitimi1 saglamalidir. Ayrica, i¢ mekan tasariminda ve dekorasyonda yiiksek
kaliteli malzemeler tercih edilmelidir.

e Tesislerin ormanlik alanlarda kurulmasi durumunda, aga¢ rolove plani
hazirlanmast zorunludur ve kurulum sirasinda aga¢ kesimi kesinlikle
yaptlmamalidir. Tesislerin bulundugu alanda ¢evre diizenlemesi yapilirken,
dogal dokuya uyum saglamak amaciyla tugla, cimento, beton, asfalt, seramik ve
plastik gibi malzemeler kullanilmamalidir. Cevre diizenlemelerinde kullanilacak
ekipmanlar, metal ve/veya ahsap malzemeden imal edilmelidir.

e COdalarda teknik standartlara uygun olarak genel aydinlatma, gece lambasi,
1sitma-sogutma sistemi, prizler, yatak, kisi basina yastik, carsaf, yastik kilifi,
iklim sartlarina uygun pike veya yorgan, basucu sehpasi veya benzeri
diizenlemeler, makyaj masasi, elbise dolabi, minibar, sicak icecek hazirlama
servisi/ikram malzemeleri, atik biriktirme ekipmanlari, kiymetli esya kasas1 gibi
ekipmanlar bulunmalidir. Tesis ic¢indeki birimlere, odalarda ve banyolarda
bulunan ekipmanlarin kullanimi ile ilgili bilgilendirme saglanmalidir. Ayrica,
oda servisi hizmeti sunulmalidir.

e Tesislerdeki agik alanlarin kullanimi diizenlenirken, gegirgen zemin ekipmanlari

ve golgelikler tercih edilebilir.
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Konaklama birimleri, temel kazilmadan ahsap platformlar iizerine yerlestirilmeli
ve dogal 151k alacak sekilde ¢adir malzemeleri kullanilarak kurulmalidir. Bu
birimlerde 6zel banyo bulunmali ve uygun tefris ekipmanlariyla konforlu bir
kullanim saglayacak sekilde dekore edilmelidir.

Odalardaki banyolarda, suyun yayilmasini Onlemek icin gerekli Onlemler
alinmalidir. Ayrica, kesintisiz sicak/soguk su, dus donanimi, armatiir, batarya,
vitrifiye, ayna, priz, el ve ayak havlusu ile on bes adet buklet malzemesi gibi
ekipmanlar bulunmalidir. Ikili atik biriktirme ekipmani da banyolarda
bulunmalidir.

Konaklama amagli kullanilan her liikks ¢adir, ayr1 bir konaklama birimi olarak
kabul edilir ve standart bir konaklama birimi genellikle iki kisiliktir. Ancak aile
cadir1 veya siiit ¢adir gibi 6zel durumlarda, “Turizm Tesislerinin Niteliklerine
[liskin Y®&netmelik”te belirlenen hesaplama yontemi gegerlidir.

Tesis i¢inde yer alan yiiriiyiis yollari, alanin dogal dokusuna uyum saglayacak
malzemelerden yapilmis olmalidir. Yiriiyiis yollarinin en az %80’ iki metreden
daha genis olmayacak sekilde tasarlanmalidir.

Tesislerde kullanilacak tiim temizlik malzemeleri ve olusan her tiirlii atik ¢evre
dostu ve biyolojik olarak parcalanabilir 6zellikte olmalidir. Mekanik ve elektrik
tesisatlarinin  ¢evreye duyarli ve enerji tasarruflu olmasi gerekmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarmmin kullanimi tesvik edilmelidir. Aydinlatma
sistemi, vahsi yasama ve dogal alanlara zarar vermemek ve 151k kirliligini
onlemek amaciyla sari, amber veya yesil renk tonlar: tercih edilmelidir. Ayrica,
aydinlatma ekipmanlarinin harekete duyarli, zaman ayarli, hedef bolgeye

odaklanmis ve monokromatik olmasi tercih edilmelidir.

Tiirkiye’de yukaridaki maddeler halinde 6zetlenmis olan yonetmelige uygun 1iks kamp

isletmesine Longosphere Glamping 6rnek verilebilir. Asagida verilen bir diger 6rnek

olan “Mendocino Grove” ise yurtdiginda bulunan bir isletmeye aittir.

Longosphere Glamping

Tiirkiye’nin Kirklareli ilinde bulunan Longosphere Glamping, Tiirkiye’nin en biiyiik

luks kamp tesisidir. Golleri, sahili ve longoz ormanlariyla miikemmel bir dogaya

sahiptir. Kaplumbaga Cadirlar ve Sincap Cadirlar, panoramik tavan tasarimiyla odaniza
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gokyliziinlin goriintiislinii tasiyarak, doganin kalbine yapacaginiz kiigiik kagamaklar i¢in
keyif ve konforu bir araya getiren 6zel mekanlar sunmaktadir. Longosphere Glamping,
Longoz Ormanlar1 Milli Parki’nda yer almaktadir ve sadece konaklama olanaklar1 ile
degil ayn1 zamanda dogasi ile de liiks kampgilara mikemmel deneyimler yasatmaktadir
(Dénmez, 2023) ve 2023 yilinda diizenlenen IV. Lider Marka Odiillerinde Y1lin En lyi

Doga Turizmi Tesisi kategorisinde 6diil almistir (longosphere.com).
Mendocino Grove

Mendocino Grove, Amerika Birlesik Devletleri’nde yer almaktadir. Okyanus kiyisinda
tenha bir ormanda safari tarzi rahat bir ¢adirda konaklama imkani sunan bu isletme
Kaliforniya’da bulunmaktadir. Kuzey Kaliforniya sahilindeki sakin Mendocino
kasabasinin hemen giineyinde, kayalik bir yamagta yer alan 37 doniimliik bir milk olan
Mendocino Grove’da, 60 ¢adirin her birinde 1sitmali silte pedi ile donatilmis bir yatak,
bir kamp atesi ¢ukuru, 6zel bir teras ve bir piknik masast vardir. Cadirlar mahremiyeti
en ist diizeye ¢ikarmak igin diizenli araliklarla yerlestirilmis ortak banyolar ise lavanta
kokulu banyo malzemeleri ile doldurulmustur. Ortak bir kamp atesi etrafinda canli
miizik dinleyebilirsiniz ya da kampin giivenilir Wi-Fi agina baglanarak doga igerisinde
birka¢ saatinizi calismaya ayirabilirsiniz. 2023’teki liiks yeni yerinde, hizmetler
arasinda sedir agacindan sauna, masajlar, espresso bar ve cuma ve cumartesi giinleri sef

tarafindan hazirlanan aksam yemekleri yer almaktadir (Flowers, 2023).

Bu modern ve zenginlestirilmis kamp hizmetleri, giiniimiizdeki liiks kamp deneyiminin
ne derece cesitlendigini ve gelistigini gézler 6niline sermektedir. Tiiketicilerin dogayla i¢
ice olurken ayni zamanda giinlilk yasamin konfor ve teknolojilerinden faydalanma
istegi, liks kamp alanlarinin sundugu hizmetlerin genislemesine neden olmaktadir. Bu
baglamda bir sonraki boliimde literatiir taramas1 yontemi Kullanarak liiks kampeilik

turizminin nasil bir evrim gegirdigini detayl bir sekilde inceleyecegiz.
3. Yontem

Yapilan arastirmada, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan “glamping ve
tourism” anahtar kelimelerinin birlikte kullanildigi ¢alismalarin nitel arastirma
yontemlerinden biri olan literatlr incelemesi yontemiyle incelenmesi sonucunda; konu
ile ilgili alanyazin gelisiminin ve elde edilen ¢alismalarin 0Ozelliklerinin ortaya

konulmasi amacglanmaktadir. Ayrica bir diger amag ise liikks kampgilik turizmine iliskin
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farkli calisma konularinin belirlenmesine olanak saglamaktir. Yapilan g¢alismalarin
taranmast 21.01.2024 tarihine kadar siirmiistiir. Alanyazin taramasi yapilirken
“glamping tourism” anahtar kelimesi kullanilmistir. Yapilan ¢aligmalarin liiks kampgilik
turizmine iligkin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla 6zet ve yontem boliimleri

okunarak degerlendirme yapilmistir.

Bu aragtirma konusu kapsaminda 30 adet calismaya ulagilmis ancak 2 c¢alisma
arastirmanin amacina uygun goriilmemesi nedeniyle arastirma kapsamina alinmamastir.
2 galismanin arastirmaya dahil edilmemesinin sebebi ise liiks kampgilik turizmi
disindaki konularin 6n planda tutulmasidir. Diger bir ifade ile toplam 28 c¢alisma
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Saymin az olma sebebi hem liikks kampgilik
turizmi kavraminin nispeten yeni bir olgu olmasi hem de arastirmanin smirliligint da

olusturan WoS veri tabaninda yayimlanan ¢aligmalarin degerlendirmeye alinmasidir.

Arastirmada etik kurul karar1 gerektiren (deneysel ¢alismalar, miilakat, goriisme, anket
vb.) yollar ile veri toplanmamustir. Nitel aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi
yontemiyle veriler toplandig: i¢in bu ¢aligma etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalar

icerisinde yer almaktadir.

4. Bulgular

1 Cahsma; 2024

1 Cahsma; 2013

6 Cahsma; 2023 3 Cahsma; 2017

3 Cahsma; 2018
2 Cahsma; 2022

S Cahsma; 2019

5 Cahsma; 2021

2 Cahsma; 2020

Sekil 1. Calismalarin Yillara Gore Grafiksel Sunumu
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Sekil 1 incelendiginde likks kampgilik turizmine iliskin yapilan 28 ¢alismadan ilkinin
2013 yilinda yayimlandigr ve 2017 yilindan itibaren ise konuya olan ilginin arttig
gorilmektedir. 2017 ve 2018 yilinda 3’er ¢alismanin, 2019 yilinda 5 ¢alismanin, 2020
yilinda 2 ¢alismanin, 2021 yilinda 5 ¢alismanin, 2022 yilinda 2 ¢alismanin, 2023 yilinda
6 caligmanin ve 2024 yilinda ise 1 ¢aligmanin yayimlandigi gorulmektedir. Sekil 1°de

caligmalar yillara gére sunulmustur.

Liiks kampgilik turizmine iliskin yapilan 28 calismadan 3’liniin Tourism in Southern
and Eastern Europe, 3’linlin Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 2’sinin Journal
of Hospitality and Tourism Management, 2’sinin Sustainability ve 14’{inlin birbirinden
farkli dergilerde yayimlandig1r ayrica 4’iiniin ise kitap bolimi olarak yayimlandigi

gorilmektedir. Sekil 2’de c¢alismalar yayimlandigi dergilere goére sunulmustur.
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Sekil 2. Calismalarin Yayimlandig Dergilere Gore Grafiksel Sunumu

Liks kampcilik turizmine ilisgkin yapilan 28 c¢aligmada toplam 133 anahtar kelime
kullanilmigtir. Her bir anahtar kelime en az 1 en fazla 4 kelimeden olusmaktadir. En fazla
anahtar kelime kullanan 2 calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda kullanilan anahtar kelime
sayist 7°dir. En sik kullanilan anahtar kelimeleri “glamping” ve “camping” kelimeleri
olusturmaktadir. Anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu Sekil 3’te sunulmustur. En sik
kullanilan diger anahtar kelimeler ise “Theory of Planned Behavior”, “Service Quality”,

“Outdoor Tourism”, “Trends” ve “Covid-19”dur.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu
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Liks kampgilik turizmine iliskin yapilan 28 ¢alismanin 12’sinde nitel arastirma yontemi,
12°sinde nicel aragtirma yontemi ve 4’linde karma arastirma yoOnteminin kullanildig

gortlmektedir. Sekil 4’te ¢calismalarda kullanilan yontemlerin dagilimi sunulmustur.

NITEL ARASTIRMA YONTEMI

NICEL ARASTIRMA YONTEMI

KARMA ARASTIRMA YONTEMI

|

0 2 - 6 8 10 12 14

Sekil 4. Calismalarda Kullanilan Yo6ntemlerin Grafiksel Sunumu

Liks kampgilik turizmine iliskin yapilan 28 c¢alismanin konulari incelendiginde genellikle
liks kampgiliga iliskin nitelikler, sunulan hizmet kalitesi, turistik istek, ihtiyag ve tercihler,
turistik deneyimler ve deger, eko turizm ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Son olarak caligmalarda tercih edilen destinasyonlarin Hirvatistan, Gliney

Kore, Porto, ABD, Rusya, Romanya ve Tiirkiye oldugu saptanan bulgular arasindadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan bazi calismalarin 6zet igeriklerine iliskin bulgular asagida

sunulmaktadir:

Liberato, Coelho ve Liberato tarafindan 2018 yilinda yapilan galismanin amaci turistik
deneyimde liks kamplarin roliinii belirlemektir. Calisma sonucunda analiz edilen nitelikler
arasinda en yiiksek onem degerine sahip olan nitelik “doga” olurken, bunu “hizmet” ve
"konaklama Ozellikleri" nitelikleri takip etmistir. Bu bulgunun liks kampcilik kavraminin
temelini dogruladig1 sonucuna ulasilmistir. Betimsel analiz yoluyla bu kavramin kullanici
profili ortaya konmustur. Ayrica, hizmete atfedilen 6nemin, kampginin bir liks kamp igin

gecirecegi gece basina ddemeye razi oldugu miktara gore arttigi sonucuna varilmaistir.

109



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yenisoy ve Meydan Uygur, 2024, 27 (1),108-122

Lee, Lee ve Moon tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢aligmanin amaci liks kamp segimini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Sonuglar, fiyatin 6nemli bir belirleyici oldugunu ve liks
kampeilik ile negatif bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Yiiksek fiyatlandirmanin bireylerin
luks kamplara katilimini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Fiyat, hizmet sektorindeki
tiikketici davraniglarinin agiklanmasinda kilit bir unsurdur. Caligma sonuglar1 ayrica temizlik
ve giivenligin liikks kampgilik turizmine katilmay tercih etme olasiligini artirabilecek 6nemli
ozellikler oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, 6nemli niteliklerin kosullar iyilesirse,

bireylerin likks kampgilik faaliyetlerine katilma olasiliginin artacagi saptanmustir.

Milohni¢, Bonifaci¢ ve Licul tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢aligmanin amaci kampinglerin
kaliteleri ve avantajlarin1 belirlemektir. EKim 2018’de kampgilik ve likks kampgilik
uzmanlarinin goriislerini iceren bir anket ve 2018 baharinda konuklara yonelik bir anket
yapilmistir. 120 kamp alan1 yoneticisi ve 30 kamp ve likks kampgilik ekipmani tireticisinden
yanitlar toplanmistir. Ayrica, O6zel ¢evrimi¢i ve yerinde anketler araciligiyla kamp
misafirlerinden 130 yanit toplanmistir. Bu arastirma, tim gruplar igin liiks kampgiligi
kampeiligin gelecegi olarak gordiigiinii ve gelecekte lilks kampgilik konaklama talebinde bir
artts ongordiigiinii kanitlamaktadir. Her {i¢ grup da kampingde yeni ve yenilik¢i konaklama
uygulamalarinin  hayata gecirilmesiyle kampingin liikks kampcilia doniismesinin
kampinglerin ve tatil parklarinin rekabet giiciine katkida bulunacagi goriisiinde tamamen
hemfikirdir.

Lopez, Brandao, Breda ve Costa tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismanin amaci kamp ve
luks kamplarda turist deneyimini karsilagtirmaktir. Calismanin sonuglari, deneyimin estetik ve
kacis boyutlarinin, alanin konumu ve g¢evresine verilen 6nemle en alakali boyutlar oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica kamp alani se¢iminde fiyatin ana motivasyon olmamasi,

kampeilarin motivasyonlarinin otel tercih edenlerle ortak olmadigini gostermektedir.

Dorofeeva tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismanin amaci Rus likks kampgilik pazarinda
ekolojik turizm ilkelerinin uygulanmasinin kapsamini ve o6zelliklerini arastirmaktir. Ekolojik
turizm ilkelerinin Rus luks kamp tesislerinde yaygin olarak kullanildigi ve Rus luks
kampegiliginin, bazi uyarilarla birlikte, bir ekolojik turizm tiirli olarak kabul edilebilecegi
sonucuna vartlmistir. Ekolojik turizm ilkelerinin Rus liks kampcilik pazarinda

uygulanmasinin temel 6zelligi olarak hem egitim bileseninin hem de yerel bdlge ve niifusa
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kiiltiirel faydalarin 6nemli Olgiide eksikligi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Rus luks
kampgilik pazarinin ekolojik uyumluluk ve yesil seyahate dogru ilerledigine vurgu

yapilmustir.

Zorlu, Tuncer ve Taskin tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismanin amaci pandemi sirasinda
Tiirkiye’de kamp/liikks kampgilik turizmine yonelik ziyaretgilerin tutumlarini ve davranigsal
niyetlerini incelemektir. Caligma sonucunda temel planlanmig davranis teorisi yapilarinin yani
sira eklenen diger degiskenlerin de ziyaretcilerin tutum ve niyetlerini 6nemli dlciide etkiledigi
saptanmigtir. Ayrica Covid-19 kaynakli risk algist1 ve riskten kagmma tutumunun

ziyaret¢ilerde olumsuz duygular artirdig1 ve davranissal niyetleri azalttig1 gézlemlenmistir.

Lu, Suhartanto ve Chen tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismanin amaci pandemi sonrasi
turistlerin liks kampgiliga iligkin algilarini saptamaktir. Sonuglar, goriisiilen kisilerin agirlikli
olarak liiks kampgiligin “donanim ve ekipman” yoniine odaklandigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, gorisiilen kisilerin liks kampeilik ile en yakin iliskilendirdikleri 6zellik “konforlu
konaklama” olmustur. Covid-19 salgini1 sirasinda, bu goriismeciler “esenlik duygularini” ve

“yasamdan aldiklar1 keyfi” gelistirmeye odaklanmislardir.

Sun ve Huang tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢alismanin amaci atmosfer estetigi teorisinin
tamamlayic1 gelismeleri olan {i¢ boyutunu (fiziksel ¢evre, durum ve baglam) tanimlamaktir.
Aragtirmalar, fiziksel ortamlarin ve durumsal etkilesimlerin baglamsal algida belirleyici bir
rol oynadigin1 ve kampgcilarin paylasilan iletisime olumlu yanit vermesine yardimci oldugunu

ortaya koymustur.

Draguleasa, Nita ve Mazilu tarafindan 2023 yilinda yapilan caligmanin amaci turistik
kaynaklarin degerlendirilmesine iligskin bilgileri Romanya’nin Oltenia bolgesine uyarlamay1
ve boylece siirdiiriilebilir kalkinma icin cografi alanin planlanmasi ve diizenlenmesi i¢in bir
ara¢ olusturmaktir. Iletisim yol aglar1 ve yerlesim sistemlerinin jeolojik, morfolojik yapr,
hidrografik ag ve iklimsel endekslerin olusturdugu dogal sistemle Ortlismesi, geleneksel
“Oltenia” bolgesinin dogal ve antropik cercevesinin dayattigi titizlie uyum saglamak

zorunda kalan heterojen, esnek ve degisken bir sistem ortaya ¢ikarmistir.

Xiang, Cao, Qiao ve Zhang tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢aligmanin amaci anlati analizinin
bes unsuru ve ZMET yontemi araciligiyla liikks kampeilik topluluk deneyiminin kategori

yapisini ve mekanizmasini arastirmaktir. Sonuglar, lilks kampg¢iligin zaman, mekan, insan ve
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nesne boyutlar1 araciligiyla topluluk deneyiminin metaforik algilarii olusturdugunu
gostermektedir. Sonuglar ayrica, topluluk durumunun {iretim mekanizmasimnin alan, iligski ve
program dahil olmak {izere algisal bir yapici kadran modelinden olustugunu ortaya

cikarmustir.

Son yillarda liikks kampeilik, turizmde 6nemli bir turizm egilimi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Alanyazindaki gesitli ¢calismalar, bu fenomenin birgok yoniinii aydinlatmaktadir. Ornegin, Lee
ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calisma, fiyat faktoriintiin liiks kamp secimleri
Uzerindeki etkisini aragtirmis ve yiiksek fiyatlandirmanin bireylerin bu tiir kamplara katilimini
olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymustur. Lopez ve digerleri (2021), kamp ve liikks
kamplarda turist deneyimini karsilagtirarak, estetik ve kagis boyutlariin bu deneyimlerde ne
kadar 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Dorofeeva (2021) ise Rusya’daki likks kampegilik
pazarinda ekolojik turizm ilkelerinin entegrasyonunu incelerken, bu ilkelerin ekolojik
uyumlulugun saglanmasindaki 6nemini vurgulamistir. Bu calismalar genel olarak liks
kampgilik deneyiminin, turistlerin ihtiya¢ ve beklentileriyle nasil uyum sagladigini ve bu
uyumun turistik tercihler lizerinde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Elde edilen
bulgular, liks kampeilik sektoruniin surdurtlebilirlik, ekolojik uyumluluk ve miisteri

memnuniyeti gibi kritik konulara odaklanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
5. Sonug ve Oneriler

Yeni bir turizm tir( icerisinde yer alan liks kampgilik turizmi, gln gectikce turistler
tarafindan daha fazla tercih edilen bir turizm tlrl olmaya devam etmektedir. Dinyada luks
kampeilik turizminin yeni bir turizm egilimi oldugunu gosteren diger bir husus ise 2017
yilindan itibaren ilgili alanda yapilan arastirmalarin ve calismalarin sayisinda yasanan artistir.
Arastirmacilar, liks kampgilik turizmi kavrammi ve gelisimini incelerken bununla birlikte
luks kamp isletmelerinin 6zelliklerini ve hizmet kalitesini belirlemeye yonelik konulara ve bu
turizm tlriinii tercih eden turistlerin algilarina yonelik konulara da oOnem verdikleri
gorilmektedir. En fazla iizerinde durulan konularin likks kampgiliga iliskin nitelikler, sunulan
hizmet kalitesi, turistik istek, ihtiya¢ ve tercihler, turistik deneyimler ve deger, eko turizm ve
surddralebilir turizm ve Covid-19’un liiks kampgilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

oldugu saptanmustir.

Gelecek yillarda yapilacak olan ¢alismalar i¢in asagidaki dneriler gelistirilmistir.
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e Tiurkiye ile diger iilkelerin liiks kampgilik turizminin karsilagtirmasi,

e Tirkiye’de liiks kampgilik belgesi olan isletmelerin yonetmelikte gecen Kriterleri
tasima durumlarinin incelenmesi,

e Liks kampgilik turizminin c¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi nasil
saglanir ve mevcut isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 nelerdir? Sorusuna cevap
aranmast,

e Liks kampcilik turizminin cevreye ve yerel ekonomiye olumlu-olumsuz etkileri
nelerdir? Sorusuna cevap aranmasi,

e Luks kampgilik turizmi pazarlamasina yonelik destinasyon markalama ve Uks
kampeilik turizmi odakli arastirmalar,

e Luks kampeilik turizminin dijital pazarlama durumu gibi konularin iizerine

yogunlasilmasi alanyazindaki bosluga katki saglayacaktir.

Yukaridaki maddelerle birlikte liks kampgilik turizmi konusunda destinasyonlara yonelik
yapilan c¢aligmalarin azhifi dikkat c¢ekmektedir. Gelecekte yapilacak caligsmalarin
destinasyonlara yonelik yapilmasi yerel kiiltiirel unsurlarin liikks kampgilik deneyimlerine nasil
entegre edildigini ve tiiketici tercihlerini nasil etkiledigini ortaya cikarabilir ve boylelikle
alanyazindaki bosluga katki saglayabilir. Buna ek olarak liks kamp tesis turlerini belirlemeye
yonelik calismalarin da yapilmasi faydali olabilir. Gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda dikkate
alinmas1 gereken diger bir konu ise liiks kampgilik turizmini tercih eden turist profillerinin

belirlenmesidir.

Liuks kampeilik turizmine yonelik yapilan ¢aligmalarin sonuglari incelendiginde kamp
turizminde olumsuz deneyimler yasayan turistlerde liks kampgilik turizmine karsi olumsuz
imajlar olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, bu olumsuz sinerjinin giderilmesine
yonelik yapilacak calismalar liikks kampgilik turizminin popiilaritesinin artirilmasina olanak

saglayabilir.

Luks kamp isletmelerine yonelik oneri ise liks kamp isletme yoneticilerinin g¢esitli turist
profillerine 6zel ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in konaklama, aktivite ve deneyimleri bir araya
getiren Ozel paketler sunmalari yoniindedir. Ailelere hitap etmek isteyen liks kamp
isletmeleri, turistlerin dogadan keyif almalarin1 ve ailelerin cocuklartyla birlikte oyun

oynayarak eglenme firsatlar1 sunmasmin yami sira ailelerin ¢ocuklar1 i¢in Ogrenme
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deneyimlerini gelistirecek c¢esitli doga temelli etkinlikler sunmayi disilinebilir. Ciinki
cocuklariyla birlikte seyahatlere ¢ikan aileler, ¢ocuklarinin dogal diinya ve ¢evre konusundaki
anlayislarini artiracak egitim firsatlarina biiyilk 6nem vermektedir. Arkadaslariyla birlikte
seyahat eden turistler icin liks kamp isletmeleri, agik hava sinemasiyla birlikte yemek
yiyebilecekleri bir ortam saglayarak besleyici, yerel kaynakli ve organik malzemelerden
olusan paketler olusturabilir. Boylelikle, turistler arasinda sosyal etkilesim saglanabilir ve
turistlere unutulmaz deneyimler yasatilabilir. Yalniz seyahat eden turistler i¢in liks kamp
isletmeleri, dogaya dayali agik hava etkinliklerini kapsayan paketler olusturabilir. Cift olarak
seyahat eden turistler icin ise liks kamp isletmeleri, ¢adirli konaklama yerlerini romantik
niianslarla donatarak kisisellestirebilir ve boylece dogal ¢evreyle uyumlu, konforlu ve farkli

bir etkilesim saglayabilir.

Yapilan galismada, WoS veri tabaninda lUks kampgilik turizmini konu alan ¢alismalarin
incelenmesiyle mevcut alanyazinin genel durumu ortaya ¢ikartlmistir. Luks kampeilik turizmi
konusunda mevcut ¢alismalara yonelik bilgilendirme ve gelecekte yapilacak calismalara da
Oneri sunmasi agisindan yararli olacagi ve alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Sonug olarak, litkks kampeilik turizmi dinamik ve gelisen bir olgu olmakla birlikte zengin
arastirma firsatlar1 sunmaktadir. Turistler yenilik¢i deneyimler aradikga likks kampeilik
sektord, strdurdlebilirlik uygulamalart saglandig siirece biiyiimeye devam etme potansiyeline

sahiptir.
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Traditional camping has always fulfilled the need of tourists to spend time in nature (Petrusa
& Vlahov, 2019), but it is not an acceptable tourism activity for most people due to insects,
tent accommodation, food and beverage problems, wild animals and lack of comfort
(Bonifaci¢, Milohni¢, & Cerovié¢, 2017). Therefore, luxury camping has started to develop as
a type of nature-based alternative tourism that offers luxury and comfort simultaneously,
which contributes to sustainable tourism development, promotion of tourist destinations,
raising the level of accommodation quality in the destination and reducing the negative

aspects of traditional camping by providing a high level of comfort (Petrusa & Vlahov, 2019).

Luxury camping is not only an increasingly popular tourism trend for tourists, but also an
increasingly popular concept in scientific research. There are many scientific studies on
luxury camping tourism in the literature and these studies are published in databases. In
accordance with the purpose of the study, the studies in the Web of Science (WoS) database
were analyzed. WoS is a database that is frequently preferred by researchers for literature
review because it is seen as a relatively reputable citation index. From this point of view, the
aim of the study is to present a comprehensive analysis of the studies on luxury camping
tourism with the literature review method, one of the qualitative research methods, and to
reveal the development of the literature on the subject. In addition, another aim is to enable

the identification of different study topics related to luxury camping tourism. The review of
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the studies lasted until 21.01.2024. The keyword "glamping tourism" was used during the
literature review. In order to determine whether the studies were related to luxury camping

tourism, the summary and method sections were read and evaluated.

Within the scope of this research topic, 30 studies were reached, but 2 studies were not
included in the scope of the research because they were not deemed appropriate for the
purpose of the research. The reason why 2 studies were not included in the research is that
issues other than luxury camping tourism were prioritized. In other words, a total of 28 studies
were included in the scope of the research. The reason for the low number is both the fact that
the concept of luxury camping tourism is a relatively new phenomenon and that the studies
published in the WoS database, which also constitutes the limitation of the research, are

evaluated.

Luxury camping tourism, which is a new type of tourism, continues to be a type of tourism
that is increasingly preferred by tourists. Another point that shows that luxury camping
tourism is a new tourism trend in the world is the increase in the number of research and
studies in the relevant field since 2017. While researchers examine the concept and
development of luxury camping tourism, it is seen that they also attach importance to the
issues of determining the characteristics and service quality of luxury camping businesses and
the perceptions of tourists who prefer this type of tourism. It was found that the most
emphasized topics were the qualities of luxury camping, service quality, touristic wants, needs
and preferences, touristic experiences and value, eco-tourism and sustainable tourism, and the

impact of Covid-19 on luxury camping.
The following recommendations have been developed for future studies:

e Comparison of luxury camping tourism in Turkiye and other countries,

e Examining the status of the businesses with luxury camping certificate in Turkiye in
terms of carrying the criteria mentioned in the regulation,

e How to ensure environmental, economic and social sustainability of luxury camping
tourism and what are the sustainable practices of existing businesses?

e What are the positive and negative impacts of luxury camping tourism on the

environment and local economy?
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e Destination branding for luxury camping tourism marketing and research on luxury
camping tourism,
e Focusing on issues such as the digital marketing status of luxury camping tourism will

contribute to the gap in the literature.

Along with the above items, it is noteworthy that there is a lack of destination-based studies
on luxury camping tourism. Future studies on destinations may reveal how local cultural
elements are integrated into luxury camping experiences and how they affect consumer
preferences, thus contributing to the gap in the literature. In addition, it may be useful to
conduct studies to determine the types of luxury camping facilities. Another issue that should
be considered in future studies is to determine the tourist profiles that prefer luxury camping

tourism.

When the results of studies on luxury camping tourism are analyzed, it is concluded that
tourists who have negative experiences in camping tourism have negative images of luxury
camping tourism. Therefore, studies to eliminate this negative synergy may help to increase

the popularity of luxury camping tourism.
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Bursa ilinde yer alan cografi isaretli iriinlerin meniilerde kullaniminin
sirdiiriilebilir gastronomiye olan etkisini dlgmek amaciyla hazirlanan bu
calismada Bursa ilinde gorev yapan igletme sefleri ile nitel goriismeler yapilarak
veri toplanmis ve menii yoOnetimleri ile cografi isaretli irlin kullanimlar
hakkinda bilgiler toplanmistir. Arastirma katilimcilar1 secilirken isletmenin
meniisiinii olusturan ve meniilerinde cografi isaretli iiriin kullanimina yer veren
sefler arasindan segilerek amagli 6rneklem yontemi uygulanmistir. Bu aragtirma
ile mutfak seflerinin menii yonetimlerinde cografi isaretli trlinleri hangi
amagclarla kullandiklarin1 ve bu {rlinlerin meniilerde yer almasinin
sirdiiriilebilirlie katkis1 hakkinda bilgi diizeylerini 6lgmek amaglanmustir.
Arastirmaya katilan mutfak seflerinin yoreye ait iriinlere yeterince hakim
olduklar1 ve tedarik kolaylig1 ve tazelik gibi kriterlerden dolay1 isletmelerinde
¢ogunlukla cografi isaretli iiriinler kullandiklart saptanmustir.

Abstract

In this study, which was prepared to measure the effect of the use of Protected
Designation of Origin menus in Bursa on sustainable gastronomy, qualitative
interviews were conducted with the business chiefs working in Bursa, and data
were collected and information about menu management and Protected
Designation of Origin product usage was collected. While selecting the research
participants, the purposeful sampling method was applied by choosing among
the chefs who created the menu of the enterprise and included the use of
Protected Designation of Origin products in their menus. With this research, it
is aimed to measure the knowledge level of the kitchen chefs about the purpose
of using Protected Designation of Origin products in menu management and the
contribution of these products to the sustainability of the menus. It has been
determined that the kitchen chefs participating in the research have sufficient
knowledge of the local products and mostly use Protected Designation of Origin
products in their businesses due to criteria such as ease of supply and freshness.
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1.Giris

Gastronomi kavrami gidalarin sunumu ve lezzeti ile ilgilenmesinin yani sira bir beslenme
kiiltiiriinii, ekonomiyi, etik degerleri, yemegin tarihsel siirecini temsil eden bir bilim dalidir
(Cekal ve Dogan, 2022: 50). Yiyecek icecek isletmelerinin meniilerini olustururken bu
degerler cergevesinde hareket etmelerinin, miisteri memnuniyeti saglanmasinda etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Siirdiiriilebilir bir beslenme sistemi saglanmasi, tiiketicilerin ve isletmelerin
onceliklerinden biri haline gelmektedir. Yiyecek icecek isletmeleri bu siirdiiriilebilirligi
saglamak adina farkli uygulamalarda bulunmaktadirlar. Bu uygulamalar arasinda enerji ve su
tasarrufu, gida atiklarinin  degerlendirilmesi, stirdurulebilir mentlere yer verilmesi
gosterilebilir (Apak ve Giirbiiz, 2022; Durlu Ozkaya, Ozkdk, Siinnetcioglu ve Siinnetgioglu,
2021). Siirdiirtilebilir meniiler olusturabilmek icin atilacak adimlardan biri de yerel ve yoresel

yiyeceklere menulerde yer verilmesidir.

Glinlimiizde beslenme aligkanliklarinin hizla degismesi ve yiyecek icecek sektdriiniin hiz
kesmeden biiylimesi ile restoranlar ile ilgili yapilan ¢aligmalar da artis gostermeye baslamistir
(Park vd., 2023) Tiketiciler sectikleri yiyeceklerin lezzeti ve fiyati kadar doga iizerinde
biraktiklar1 ize ve sagliklarimi nasil etkiledigine de 6nem gostermeye baslamislardir. Bu
durum isletmelerle ilgili yapilan ¢alismalarda siirdiiriilebilirlik, yesil restoran hareketleri, gida
at1g1 degerlendirme sistemleri ile ilgili konularin daha fazla tizerinde durulmasina yol agmistir

(Batat, 2020; Oztiirk ve Akoglu, 2020).

Restoran mendulerinde yeterince yer almayan yoresel yiyeceklerin bolge kiltirini yeterince
yansitmadigi, mutfak kiiltliriiniin siirdiiriilebilmesi amaciyla restoran meniilerinde yoresel
yiyeceklerin bulundurulmasi gerekmektedir (Sergeoglu, 2014). Bolgenin yoresel degerleri
olarak mahreg isaretli irilinlere isletme meniilerinde yer verilmesi yoluyla, {iriiniin deger
artirmasina ve bilinirligine katki saglayacag diistiniilmektedir. Bunun yani sira tescil edilmis
bir iirliniin kiltiiri ile varligr da korunmus olacaktir. Bu durum, ekonomik kalkinmanin yani
sira kiiltiirel kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglayacaktir (Isin ve Yalgin,
2020: 2515). Bununla birlikte cografi isaretli iirlinlerin kullaniminin isletmelere; kalite, lezzet
ve imaj, miisteri memnuniyeti ile farkindalik ve bilinirlik hususlarinda olumlu katki sagladigi

belirlenmistir (Giile¢ ve Comert, 2022: 2155).
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Stirdiirtilebilir gastronomi yerel mutfaklarin ve yemeklerin korunmasini ve kiiltiirel mirasin
tanitilmasii kapsayan genis bir alan olarak literatiirde yer almaktadir (Siizer ve Dogdubay,
2022; Oztiirk ve Akoglu, 2020). Geleneksel yemeklerin ve yerel iireticilerin korunmas: ile
stirdiiriilebilir gastronominin gelisimine katkida bulunulabilir (Giile¢ ve Yilmaz, 2024).
Cografi isaretleme sistemi ise belirli bolge sinirlart igerisinde iiretilen veya hammaddeleri
ve/veya Uretim tekniklerinden en az biri o bdlgeye 6zgi olan ve bdlgenin 6zelliklerini
yansitan irilinleri koruma amaci giitmektedir. Bu acidan incelendiginde cografi isaretleme
sisteminin siirdiiriilebilirlige katki sagladig1 ¢ikarimi yapilabilir. Durlu Ozkaya, Siinnetgioglu
ve Can (2013), siirdiiriilebilir gastronomi turizminde cografi isaretlemenin roliini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda literatiir taramalari ile bir kuramsal model ortaya koymuslardir.
Bu kuramsal model ile cografi isaretleme sisteminin yerel kalkinma, ekonomik bir deger
ortaya koyma, tanitma ve koruma amaciyla gastronomi turizmi hareketinde kullanilabilecegi
goriilmistliir. Bu c¢alisma ile cografi isaretleme sisteminin siirdiiriilebilir yerel ve yoresel
lezzetleri, geleneksel {retim sistemlerini koruma ve tanitma rolii sagladifi ortaya

konulmustur.
2. Kavramsal Cerceve
2.1 Strdurtlebilirlik ve Menl Yo6netimi

Kiiresel niifusun hizla artist ve endiistrilesmis toplumlardaki tiiketim aligkanliklarinda
meydana gelen degisiklikler, beslenme sistemlerimizin siirdiiriilebilirligi acisindan risk
olusturmaktadir (Hoek vd., 2021: 611). Bu faktorlerin yam sira, yiyecek ve icecek
endiistrisinin hizla genislemesi, enerji ve su kaynaklarinin tiiketiminde onemli artiglara ve
ciddi miktarda gida atiginin iiretilmesine neden olmustur (Jang, Zheng ve Bosselman. 2017).
Destinasyona ait kiiltiirel 6zelliklerin daha uzun siire yasatilmasi, siirdiiriilebilir gastronomi
kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi, yerel topluluklarin ve
tarimin gelisimini desteklemekte, ¢evre dostu gida iiretimini tesvik etmektedir (Giingor,
2022:85).

Restoranlar, surdurulebilirlik ilkelerini benimseyerek ve bu degerleri tiiketicilere aktararak
hem olumlu hem de deneyimsel bir atmosfer olusturmay1 hedeflemektedir (Ostergren, Walter,

Gustavsson ve Jonsson, 2023). Restoran seflerinin, gida siirdiiriilebilirliginde aktif rol
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oynadiklar1 bilinmektedir (Siinnetgioglu, Siinnetgioglu ve Istem, 2023). Miisteri kitlesini
etkileyen en Onemli aktor olmak ile birlikte, mutfak sefleri, birbirlerini de etkileyerek
stirdiiriilebilir gastronomiye katki saglamaktadir (Akdag ve Simsek, 2017:362). Mutfak
seflerinin, belirli bir toplulugun paydaslar1 olarak yiyecek igecek trendlerini degistirerek
meslektaslarini da bu degisimler ile etkiledikleri goriilmiistiir (Richardson ve Fernqvist, 2022,

Batat, 2020: 4).

Restoran sefleri; organizasyon semasi hazirlanmasi, personel se¢imi, ihtiyag duyulan
ekipmanlarin belirlenmesi, menii planlama gibi pek ¢ok adimda siirece dahil olmaktadir
(Ozdemir ve Nebioglu, 2015). Bu sebeple restoran seflerinin planlamis oldugu bir meniiniin

stirdiirilebilir gastronomiye etki edecegi diigtiniilmektedir.

Menii bir isletmenin ne iiretecegini, nasil ve hangi ekipmanlar kullanarak iiretecegini, bunu
saglamak i¢in ne kadar personele ihtiya¢ duyuldugunu gosteren bir kilavuzdur. Firma imajinin
saglanmasinda da menii etkili olmaktadir (Ozdemir ve Caliskan, 2014). Meniiniin icerigi
misteriyi etkilemede bir strateji olarak kullanilabilir. Misterilerin istek ve beklentilerini
karsilayan meniiler hazirlanmas1 miisteri memnuniyetini de saglamaya yardimci olmaktadir.
Meniiler restoran isletmecilerinin kalabaliklart memnun edebilecegi pazarlama araglaridir (1P
ve Chark, 2023:1). Menii yonetimi ile ilgili literatiirde yer alan caligmalara géz atildiginda
caligmalarin biiyiik bir kismimin menii tasarimina odaklandig1 (Cankiil, 2019, Magnini ve
Kim, 2016; Dogdubay ve Saatgi, 2014) bir diger kisminin ise menii igerigine (Ensaff, 2021;
McCall ve Lynn, 2008; Bowen ve Moris, 1995) odaklandig1 goriilmiistiir.

Menii, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, misterilerde tekrar ziyaretin gelistirilmesi ve
isletme verimliligi agisindan &nemli bir aragtir. Isletmeye alinmasi gereken iirlinlerin ve
ekipmanlarin, ne kadar ve hangi niteliklerde personele ihtiya¢ duyuldugunun belirleyicisi
meniilerdir (Kizildemir ve Kaderoglu, 2021: 299). Menii restoran basarisinin merkezi
bilesenlerinden biridir (Nemeschanksky vd., 2020: 2). Bu sebeple isletmede menu yonetimi

yapilmasi1 ve 1yi planlanmis meniilere yer verilmesi isletmeler icin bir gerekliliktir.

Alanyazinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde menii tasarim ve igeriklerinin tiiketicilerin
yemek secimlerini etkiledigi goriilmiistiir (Bacon ve Krpan, 2018; Filimonau ve Krivcova,

2017). Tiketicilerin yemek se¢imleri diirtme adi verilen c¢esitli uygulamalar ile
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yonlendirilebilmektedir. Yemek seciminde yemegin fiyati, besleyiciligi, yerelligi ve gevreye

biraktig etkiler gibi pek ¢ok kriter etkili olmaktadir (Kang vd., 2015).

Ozdemir ve Nebioglu (2015), mutfak seflerinin menii planlamalar1 yaparken dikkat ettikleri
unsurlar1 belirlemek adina bir nitel arastirma hazirlamiglardir. Bu arastirma kapsaminda
mutfak seflerinin meniilerini planlarken donemsel menti analizleri yaptiklarini, iiriinlerin satig
miktarlarina gore az satilan veya tabaklarda artakalan tiriinler ile ilgili diizenlemeler yaptiklar
bulunmustur. Seflerin tiiketicilerden aldiklar1 doniitler ile servis sonunda masadan geri donen
tabaklarda kalan yiyeceklerin ne kadarinin yediklerine de dikkat ettikleri ve bunlarla ilgili
notlar alarak diizenlemeler yaptiklar1 goriilmistiir. Bu agidan bakildiginda seflerin menii
planlamasi yaparken iiriiniin begenilirligine dikkat ettikleri ve tiiketici taleplerine {iriiniin

karlilig1 kadar 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Kapucuoglu ve Giiglii Nergiz (2018), Tiirk mutfaginin korunmasi kapsaminda yerel yiyecek
kullaniminin etkisini mutfak seflerinin bakis agisindan arastirmislardir. Seflere tedarik
zincirleri, yerel yiyecek kullaniminin sagladigi yararlar ve engeller, siirdirilebilirligi
saglamada yerel yiyecek kullanimi ile ilgili sorular yoneltilmistir ve goriigleri alinmistir.
Arastirma sonucunda seflerin yerel tedarik zincirinde yer yer sorunlar yasadiklari
gozlemlenmistir. Yerel yiyecek kullanimi ile Tirk mutfaginin korunmasma katki

saglanacagina dikkat ¢cekilmistir.

Menii planlamalar1 yapilirken kullanilan ¢esitli modellemeler mevcuttur. Bu modellemeler
sayesinde mevcut meniilerin performanslart analiz edilebilir veya yeni olusturulacak
menllerde finansman, maliyet ve muhasebe planlamalar1 yapilirken yol gosterici olarak
kullanilabilir. Bu modellemelerden en popiiler olarak kullanilan1 Kasavana ve Smith’in
Boston Matrisi olarak da bilinen BCG Biiyiime Payr Matrisi’ni temel alarak gelistirdigi
matristir (Horvath vd., 2022: 113). Boston Matrisi pazarlama sektoérinde Urinlerin
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Noone ve Cachia, 2020: 2).
Kasavana ve Smith’in gelistirdigi matris ise menii miihendisligi alaninda kullanilmaktadir ve
meniide yer alan iriinleri isletme agisindan en yiiksek karliliga ve satisa sahip iriinler (stars),
satis hacmi yiiksek ancak karlilig1 diisiik iiriinler (plowhorses), hem satis1 hem karlilig1 diistik
urtinler (dogs) ve satisi diisiik olan ancak karlilik agisindan yiiksek kar getirisi olan trunler

(puzzles) olarak smiflandirmaktadir (Ozer ve Agan, 2019: 408). Bu tiir stratejiler ile menii
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planlamalar1 yapilirken en yiiksek karlilik hedeflenmekte ve iiriin maliyetini en uygun
seviyede tutabilmek amaclanmaktadir. Menii planlamalart yapilirken ¢ogunlukla briit kar
miktari, maliyet gibi unsurlar dikkate alinsa da isletmelerde miisterilerden gelen doniitler de

dikkate alinmakta ve bu ¢ercevede planlamalar yapilmaktadir (Jones ve Mifll, 2001).
2.2 Cografi Isaret Kavram

Cografi isaret; “Tiiketiciler igin tiriiniin kaynagini, karakteristik ozelliklerini ve iirtiniin séz
konusu karakteristik ozellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiyr gosteren ve garanti eden
kalite isaretidir” olarak ifade edilmektedir. Cografi isaret, kalitesi, gelenekselligi, yoreden
elde edilen hammaddesi ile yerel niteliklere sahip olan irilinlerin korunmasini
hedeflemektedir. Belirgin bir niteligi, {inii veya diger Ozellikleri bakimindan kdkenin
bulundugu yoére, alan, bolge veya lilke ile 6zdeslesen ve esas nitelikleri belirli bir cografi
alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynaklan {iriinler mense adi cografi isareti ile
tescillenmektedir. Belirgin bir niteligi, inii veya diger 6zellikleri itibartyla belirli bir cografi
alan ile 6zdeslesmis olan; liretim, isleme ya da diger islemlerinden en az birinin belirlenmis
cografi alan i¢inde gerceklesmesi gereken iirlinler ise mahreg isareti ile tescillenmektedir

(Tark Patent Enstitust, 2023).

Cografi isaretli lirtinlerin restoran mentilerinde kullanimu ile ilgili gesitli ¢alismalar literatlrde
yer almaktadir (Giileg ve Comert, 2022: 2155; Murat ve Ergen, 2022; Kamber-Tas ve Tas,
2020; Yavuz ve Ozkanli, 2019; Yazicioglu, Isin ve Yalcin 2019; Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve
Yilmaz, 2016). Yapilan bu calismalar dogrultusunda restoran meniilerinde cografi isaretli
drtinlerin smirlhi kaldigi soylenebilir. Isin ve Yalgin (2020)’in Tiirkiye’nin yedi cografi
bolgesinde yer alan illerde www.tripadvisor.com.tr’ye gore ilk on sirada bulunan yiyecek
icecek isletmelerinin mentilerinde tescilli mahreg isaretine sahip iiriin bulundurma durumlari
incelenmis, 630 isletmeden yalnizca 21 isletmenin meniisiinde tescilli mahreg isaretine sahip
irlin yer aldig1 belirlenmistir. Benzer sekilde yapilan bir diger ¢alismada ise; Akdeniz
Bolgesi’ndeki Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras, Antalya, Burdur ve Isparta illerinde
www.tripadvisor.com’a gore belirlenen ilk on yiyecek- icecek isletmesinin meniilerinde tescil
edilmis mahreg isaretli iirlinlerin yeterince sunulmadigi ortaya konmustur (Yazicioglu, Isin ve
Yalgin, 2019). Yildiz ve Akdemir (2020: 467)’in aragtirmasinda; Isparta’daki yiyecek icecek

isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iirin oranin1 %10 olarak tespit etmistir. Yilmaz ve
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Cilingir Uk (2021: 396) Ankara’daki turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri
meniilerinde cografi isaretli {iriinlerin yer alma oranin %4 oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
tur programlarindaki yeme igme etkinliklerinde cografi isaretli iirlinlere yer verilip
verilmedigini inceleyen calismalar da bulunmaktadir. GAP Bolgesi’nde bircok mense ve
mahre¢ Urlin yer almasina ragmen bunlarin tur programlarina yeterince yansitilmadigi
goriilmektedir (Sezen Dogancili, 2020: 255). Kizilirmak, Ofluoglu ve Sisik (2016)
caligmasinda gizli kalmis mutfak kiiltiirii ve lezzetlerin tur gilizergahlarinda yer almasinin
destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi tanitiminin yapilmasinda etkili bir unsur oldugu ifade

edildigi i¢in tur planlayicilarinin tur igeriklerini revize etmeleri Onerilmistir.

Gastronomik kimligin korunmasinda cografi isaretlemenin rolii ile ilgili teorinin pratikte nasil
gerceklestigini aciklamak amaciyla Dogdubay ve Siinnetcioglu (2015), cografi isaret ile
tescillenen Inegdl koftesi iizerinden arastirmalar yapmustir. Hazirlanan ¢alismada, Bursa’nin
Inegél ilgesine ait cografi isaretli bir iiriin olan Inegdl koftesinin isaret almasinin iiriiniin ve
yorenin korunmasina katki sagladig1 goriilmiistiir. Ote yandan, cografi isaretli olan bu iiriiniin
herhangi bir denetiminin gergeklestirilmedigi ve iirliniin tescili ile elde edilmek istenen amaca

ulagilamadigina vurgu yapilmistir.

Cografi isaretleme sisteminin, Uriinlerin sahip oldugu kimligin gelismesine ve korunmasina
katki sagladig: bilinmektedir (Arslan vd., 2023). Meniilerde yer alan yiyeceklerin cografi
isarete sahip iriinlerden secilmesini, miisteriler tarafindan {irliniin taninirhgni arttiracagi ve

pekistirecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 1. Bursa ili Cografi Isaretli Uriinleri

Bursa Ili Cografi Isaretli Uriinleri

Mabhrec isareti Mensee isareti

Bursa bigagi 2018 Bursa santa maria armudu 202x2
Bursa cantik 2021 Bursa siyah inciri 2022

Bursa cevizli lokum 2021 Bursa seftalisi 2019

Bursa doner kebab1 2022 Gemlik at1 2002

Bursa kestane sekeri 2021 Gemlik zeytini 2005
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Bursa pideli kofte Giirsu deveci armudu 2019
Bursa siit helvas1 2021 Hasanaga enginar1 2020
Bursa tahinli pide Karacabey sogani
Kemalpasa tatlis1 2021 [znik miiskiile {iziimii 2021
Miiskiile igne oyas1 2021 [znik ¢inisi 2009
Orhangazi Gedelek tursusu Yenisehir biberi

Inegol kofte 2006

Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2023

3. YOntem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli
Arastirma kapsaminda, yiyecek ve igcecek isletmelerinin perspektifinden cografi isaretli
iirlinlerin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Calisma ile cografi isaretli iiriinlerin yiyecek
icecek isletmeleri mentilerinde kullanimini belirlemek hedeflenmistir. Bu baglamda, Bursa
ilinde gorev yapan ve alaninda uzman 8 mutfak sefi ile goriismeler yapilmistir. Seflerin Bursa
yoresine ait cografi isaretli tirlinler ile ilgili goriisleri, menii planlama siireclerinde cografi
isaretli {irtin kullanimlar1 ve bu iirlinlerin kullaniminin siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemi
arastirllmistir.  Arastirma, katilimcilarin menii yonetimi ve planlama asamalarinda cografi
isaretli irlinler1 ne siklikla ve nasil kullandiklarin1 belirlemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan olgu bilim modeli kullanilarak yiiritilmistir. Olgu bilim
arastirmalarinda arastirma katilimcilart olguyu yasayan veya deneyimlemis kisilerden

se¢ilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3.2. Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini Bursa ilinde yer alan restoranlarda gorev yapan ve meniilerinde cografi
isaretli irlinlere yer veren restoran sefleri olusturmaktadir. Veri toplanma siireci cevaplar
doyuma ulastiginda sonlandirilmistir. Katilimcilarin tamami isletmelerinde bas sef olarak
gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %16°s1 liniversite mezunu, %50’si ise lise mezunudur.

Arastirmada yer alan veriler toplanmadan o6nce, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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Bilimsel Arastirma Etik Kurulundan 2023-YONP-0463 nolu 21.06.2023 tarih ve 08/41 sayili

raporu alinarak aragtirmanin etik olarak uygulanabilirligi dogrulanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak cevrimigi ve yliz ylize
goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalarda veriler dogal ortaminda toplanmaktadir
(Marshall ve Rossman, 2014). Bu calismada elde edilen verilerin ¢ogunlukla katilimcilarin
caligma ortamlarinda toplanmasi ¢esitli gozlemler yapilmasina olanak saglamistir. Goriismeler
restoranlarda bas sef olarak gorev yapan mutfak calisanlar1 ile gerceklestirilmigtir.
Gortismeler yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Goriismeler sirasinda ses ve goriintlii kayitlart
alimmistir. Katilimcilara toplamda 11 soru yoneltilmis olup derinlemesine bir arastirma
yiriitmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Gorligmeler sirasinda
katilimcilarin goniilliiliik esasina bagl olarak arastirmaya katilmalar1 saglanmistir.
Bilimsel arastirmalarda elde edilen bilgiler tiirlerine gore farkli yontemler kullanilarak analiz
edilir. Nitel aragtirmalarda bilgide genelleme yapmak yerine elde edilen bilgileri detayli ve
derinlemesine incelemek hedeflenmektedir (Ultay vd., 2021). Yiiriitiilen bu ¢aligmada, yar
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur.
Betimsel analiz; arastirmacinin gozlem ve goriismeler yoluyla elde ettigi bulgular belirli
temalar altinda diizenleyerek tanimlamasi ve yorumlamasi ile yapilmaktadir. Betimsel
analizde bulgular1 acik bir sekilde aktarabilmek amaciyla dogrudan alintilara siklikla yer
verilmektedir (Ozdemir, 2010). Bu calismada da katilimcilarin gériislerine net bir sekilde yer
verebilmek adina dogrudan alintilara bagvurulmustur. Katilimcilardan elde edilen veriler
sistematik sekilde temalandirilmig, ardindan bu temalar gercevesinde betimlemeler ile
bulgular yorumlanmistir. Katilimcilar K1, K2, K3 seklinde devam edecek sekilde
kodlanmastir.

3.5 Gegerlik ve Guvenilirlik
Calismanin gecerlik ve giivenilirliginin saglanmasi adina, ¢calismada amagl 6rnekleme
gerceklestirilmistir. I¢ gecerligi artirmak adina katilimci teyidi alinmis ve goriismeler
miimkiin oldugunda uzun tutulmustur. Calismanin giivenilirligine katki saglamak adina

dogrudan alintilara yer verilmistir (Coskun vd., 2019). Arastirmanin analizleri sirasinda elde
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edilen veriler birden fazla aragtirmaci tarafindan kodlanmis ve karsilagtirilmistir (Y1ildirim ve

Simsek, 2016).

4. Bulgular

Katilimcilara menii ile ilgili goriisleri soruldugunda meniiniin isletme i¢in énemli oldugunu
diistindiiklerini belirtmiglerdir. Meniiniin bir rehber oldugunu ve isletme i¢in bir pazarlama
aract olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar isletme imzasi ve isletme

kimligi kelimelerini kullanarak meniiyii tanimlamislardir.

K1: “Menii icerikten daha ¢ok restoranin kalite seviyesini belirler.”

1

K2: “(...) Restoran ¢ok giizel masa ve sandalyelerden olusmaz, menii ve hizmetten olusur.’
K3: “Menii isletmenin imzasidwr.”

K4: “Menii isletmenin karakteridir.”

K5: “Menii isletmedeki en onemli seydir, gostergedir.”

K6: “Menii miisteriye yonelik olusturulur. Menii olustururken mevcuttaki miisteri profiline

dikkat ediyoruz (...)”
K7: “Menii bir pazarlama aracidir. Bir rehberdir.”

K8: “Menii her seydir. Biz meniimiizde c¢esitlilige yer veririz. Bursa’'daki her iiriinden

koymaya ¢aligiriz”

Menii planlamasinda énem verilen kriterler arasinda verilen ortak cevap meniilerin mevsime
uygun {rlinlerden olugsmas1 ve menii hazirlanirken maliyet hesaplamalarinin dogru yapilmasi
olmustur. Katilimcilar meniilerinde mevsiminde sebze, meyve ve etler kullanmaya 6zen
gostermektedirler. Bununla birlikte meniideki {dirinlerin dengesi ve friin ¢esitliliginin
bulunmas1 6nem verilen kriterler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Menii planlarken biitce
planlamas1 yapilmasi1 ve meniide yer alan lriinlerin servise ve hazirliga uygun olmasi da
dikkat edilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Menii planlamasinda dikkat edilen hususlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Mevsimsellik
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Cesitlilik

Menii kalemleri arasindaki uyum
Operasyona uygunlugu

Karlilik

Maliyet

Lezzet

Tedarikte streklilik

Miisteri profili ve restoran konsepti

K1: “(...) donemin malzemelerini kullanirim. Mevsim meyve sebzeleri hatta donem dénem
hayvanlarin etlerinin ozellikleri bile degisir. Bazi etler bazi mevsimlerde kokar. Buna dikkat
ediyorum. Ilk etken donemsellik. Ikinci etken mentdeki Urlin cesitliligi. Yemekler arasindaki
uyuma dikkat ederim. Sulu yemekler var mi, firinda tiriin sunuyor musunuz, konsepte uygun
mu olusturulan menii. Yeni tirtinlere ozellikle yer veririz. Her meniide yeni iiriinler ekleriz.
Kemik bir meni var bunun Gzerine yeni Urlnler de eklemeye ¢alisiyoruz. Misafirimiz siirekli
gelen misafirler ayda 2 3 defa agirliyoruz her sefasinda aymi iiriinler ile agirlamak
istemiyoruz bu yiizden menii ¢esitliligi olduk¢a onemli. Operasyona uyumlu mu buna dikkat
edilir. Servise ka¢ dakikada hazirlanir bunlar: planlamak énemli. Cost da baska bir boyutu.
Isletmenin para kazanmasi da gerekli. Kazandiramayan bir menii basarili olmayabilir.
Mevsimsellik cost konusunda yardimci oluyor. Mevsiminde Urin ¢ok daha uygun fiyatlarda

oluyor. Mevsimi disinda 4 5 katinda satiliyyor.”

K2: “(...) Mevsimine gore iiriinler bulunmasina dikkat ederim. Yazlik ve kishik sebzeler

kullanmirim.”

K3: “Bir: kullanacagim iiriiniin siirekliliginin olmasi, iKi: maliyetinin diisiik olmasi, Ug:

lezzetli olmasi.”
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K6: “Simdi soyle meniileri biz olustururken mevcuttaki miisteri profiline dikkat ediyoruz. (...)
Yemegi icinde bulundugun bélgeye gore pisirmen gerekiyor. Meniiyii de buna gére

hazirlaman gerekiyor (...)"

K7: “Oncelikle kim icin, ne icin? Yani ashinda SNIK sorularint sormak lazim simdi kim igin
hazirlaniyor, ne zaman sunulacak? Zamam bile ¢cok énemli. Ozellikle hani mevsimi gok
onemli mesela. Neyle hazirlamamiz gerekiyor? Imkdnlar neler, hazirladigimiz menii ile
tedarik konusunda sikintilar yasayacak miyiz? Yasamayacak miyiz? Denizi olmayan bir

yerde deniz tiriinleriyle menii hazirlamak ¢ok maliyetli olacaktir diye diistiniiyorum”

Meniilerde bolgeye 0Ozgii iirlin kullaniminin isletmeye avantaj sagladigr katilimcilarin
cogunlugu tarafindan ortak bir gorlis olarak belirtilmigtir. Avantajlar1 arasinda {irliniin kisa
mesafede ve hizli ulasilabilir olmas1 gelmektedir. Uriinler dezavantaj yoniinde ele alindiginda
ise K1 ireticinin ihtiya¢ duyulan iriin kapasitesini karsilamakta zorlandigina ve lokal
tireticilerin tiretim kapasitesinin ihtiya¢ duyulandan diisiik kaldigina dikkat ¢ekerken, K2 ve
K3 kullanilan {irliniin restoran konseptine uyumlu olmamasimi bir dezavantaj olarak
degerlendirmistir. K5 ve K6 bolgesel triinlerin yeterli denetimlerle kontrol edilmediginden
soz etmigslerdir. K6, gerekli ISO belgelerinin ve bakanliin zorunlu tuttugu iiretim
sertifikalarinin yerel iireticilerde yer almadigindan dolayr yerel iriin kullaniminda bazi
dezavantaj yasadiklarindan s6z etmistir. K7, yerel iireticilerin ve isletmelerin birbirlerini

karsilikli olarak desteklemeleri gerektigini, bu sayede birlikte kazanacaklarini belirtmistir.

K1: “Malzemenin ka¢ km yolculuk ettigi ¢ok énemli. Bursa’da yerli bir manavimiz var
cogunlukla onlardan aligveris yapiyoruz. Ureticiyi taniyorsun, iiriinle ilgili sikinti yasama

ihtimali cok diisiik. Uriin cok yolculuk yapmiyor taze sekilde ulasilabiliyor”

K1: “Bazi iireticiler ihtiya¢ duyulan belgeleri karsilayamayabiliyor. Tarim bakanliginin
gerekli gordiigii kurallar vs. karsilanamayabiliyor. Ancak biz hi¢ yasamadik heniiz. Yasanan
olumsuzluklardan bir digeri de édeme. Odemeyi en fazla 1 ay uzatabilirsiniz ancak yerel
tireticilerde odemeyi geciktiremiyorsunuz. Her seye ragmen iiriin kalitesi hepsine bedel oluyor

’

bunu soyleyebilirim.’

K3: “Kullandigimiz iiriiniin bolgesel olmast bazen yeri geliyor ¢ok giizel oluyor c¢iinkii

bulundugumuz bélgeye ozgii oluyor, yeri geliyor farkl seyler ¢ikiyor. Tabi bu da meniiyii
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planlarken kullanima baglh. Neyi nasil kullandiginiza bagh. Dezavantaji da oluyor. Genelde
menlye veya konsepte uymuyor. Bazen tedariginde sitkinti oluyor ¢iinkii her seyi her zaman

bulamiyorsunuz”.

K6: “Evet Bugiin Bursa'da bir¢ok tiriine cografi isaret alanmi var ama yani bu almayla
bitmiyor bu is. Gerekli belgeleri var ISO belgeleri, bakanligin zorunlu tuttugu bu belgeleri
verel iireticiler karsilayamiyor (...) Mesela Giirsu’da patlican yetistireceksen baska yerde
yetigsmesine izin verilmemesi gerekiyor. O zaman ne olur? O kooperatiflerle birlikte ¢iftciler

de gelisir. (...) Yeterli denetimlerin yapilmasi gerekiyor.”

K7: “Soyle, yerel Ureticilerin kesinlikle desteklenmesi taraftaryyim. Ayrica yerel Ureticinin
de buna tesvik vermesi taraftariyim. Yani karsilikli. Kesinlikle karsilikl bir etkilesim olmast
verel iiretici iiriiniiniin kullanilmas: igin igletmelere kolaylik saglamasi lazim. Yani disarrya
verdigi fiyattan ¢ok daha diisiik fiyatlara disariya verdigi kaliteden ¢ok daha yiiksek kalitelere
kendi tebaasina, kendi ¢evresindeki isletmelere iiriin vermeli. Tabii ki yerel iirtinlerin
kullaniimasi hem \ojistik a¢isindan yani nakliye agisindan biiyiik kolaylik saglayacak. Bu da

’

maliyeti diigiir. Isletme agisindan ¢ok biiyiik faydasi olacaktir.’

Katilimeilarin tamaminin cografi isaretli iiriin sistemi hakkinda 6nceden yeterli bilgiye sahip
oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin bir kismina giincel Bursa cografi isaretli iiriinleri listesi
(Tablo 1) yeniden gosterilerek hatirlatma yapildi. K2 ve K8 Bursa bolgesinin cografi isaretli
driinlerini degerlendirirken {irlinleri yillardir tanmidigini, kullandigmi ve kaliteli iriinler
olduklart i¢in iyi bir marka yarattigmi diistindiigiinii iletirken K4 bu konuda Siit helvasi,
Iskender kebab1 gibi mahreg isaretli iiriinlerden cok mensee isaretli iiriinlerin bu sistemde yer
almasin1 daha dogru buldugunu iletmistir. K1, diger katilimcilardan farkli olarak cografi
isaretleme sistemi ile ilgili yeterli arastirmalarin yapilmasi gerektigini ve gerekli hassasiyetin
gosterilmesi gerektigini belirtmigstir. K5, Bursa yoresinde cografi isaretleme uygulamasinin
yeni gelismekte olan bir sistem oldugunu belirterek bu uygulamay1 “emekleme asamasinda”
seklinde ifade etmistir. K7, cografi isaretin tapulastirma gibi kullanildigin1 ifade ederek amaci

disinda kullanildigin1 diistindiiglinti belirtmistir.
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K2: “Evet duydum bu sistemi. Siit helvasint daha once duymamistim. Ya bence ¢ok giizel
tiriinler. Kestane sekerini biz 25- 30 yildir tanmiyoruz, kullaniyoruz. Cok giizel bir sey ¢ok

gurur verici ve ¢ok da onemli bence. Iyi anlamda marka yaratiyor.”

K8: “Ben yillardir Osmanli ve Bursa mutfagu ile ilgili arastirmalar yapiyorum efendim. Bursa
uranleri ¢ok kiymetlidir biitiin tiriinlerini yillardir kullanwriz. Zeytinli baklava yapariz mesela,
duymus muydunuz daha once? (...) Kestane ¢orbasi, kestaneli i¢ pilav yapariz. Mesela Bursa
siyah incirinden incir dolmasi yapariz, saray mutfagindan kalmus bir yemek bu.”

K4: “(...) Bence Iskender, siit helvasi gibi islenmis iiriinler yer almamaliydi. Zeytin, seftali

)

gibi tirtinler yer almalidir.’

K1: “Cografi isaretin orijinaline ¢ok uygun verildigini diisiinmiiyorum. Cogunlukla ilk
basvuran alyyor. Mesela Bursa’da santa maria armudu oldugunu da diisiinmiiyorum neye
gore kim verdi belli degil. Cogu yerde faydali ve bolgeyi kalkindirdigint diisiiniiyorum,

Taskoprii sarimsag gibi. Ama bunun yeteri kadar denetimi yapildigim diisiinmiiyorum.”

KS: “Bursa'min cografi isaretleri dedigim gibi emekleme asamasinda. Evet. Yani bunun yolu
Uzun, Italya bunun yillar énce oturtmus. Bugiin Grana Padano yaziyorsa o peynirin iizerinde
biliyorsunuz ki sadece o bélgeden ¢ikmis olabilir. Baska bir bolgede yetisen hayvandan
yvapilan siitlere asla o damgayr basamuyor. Evet Bugiin Bursa'da bir¢ok tirtine cografi isaret
alam var ama yani bu almayla bitmiyor bu is. (...) Aslinda bunu, tarum politikasint ¢ok

keskin kurallarla netlestirip ve bolgelere bolmek lazim.”

K7: “Ashinda cografi isareti biraz sey gibi goriiyor insanlar hani, tapulagtirma gibi. Yani
sahiplenme olayr gibi goriiliiyor. Yérenin, bu benimdir demek igin yaptigi bir islem gibi
goriyorum  Turkiye'de. Amact disinda  kullaniddigini  diisiiniiyorum.  Amacini

gerc¢eklestiremedik”

Menii planlarken cografi isaretli iiriin se¢iminde K3 tedarigin saglanabilecegi tirlinlerin
meniide yer almasi gerektigini belirtmistir. K4 yerel {iriinlerin ithal iiriinler ile harmanlanarak

kullanilabilecegini ve bdylece kaliteli iirlinler ortaya koyulabilecegini aktarmigtir.

Bursa bolgesinde kullanilan cografi isaretler arasinda meniilerde en siklikla yer alan tirliniin
kestane ve kestane sekeri oldugu goriilmiistiir. Seftali, zeytin, incir, armut ise en siklikla

meniilerde kullanilan iirlinler arasinda yer almaktadir. Cografi isaretli iirtin kullaniminin
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avantaj ve dezavantajlari soruldugunda katilimcilar avantajlar arasinda mevsiminde iiriin
kullanabilmesi ve iiriine kolay ulasilabilmesinin yer aldigindan s6z etmislerdir. K4 bu konu

hakkinda goriislerini su sekilde dile getirmistir:

K4: “Bulundugumuz bolge itibari ile bu lezzetlere daha yakin ve bu lezzetleri bilen misafir
portfoyimuz var bu sebeple bu rlnleri kullanmakta herhangi bir handikap duymuyoruz.

Avantaji daha fazla bizim igin”

Restoranlarda yer alan iiriinlerin siirdiiriilebilirlik agisindan sagladig1 faydalar soruldugunda
katilmcilar farkli goriisler bildirmislerdir. K2 “(...) Talep olduk¢a iiriinlerin iiretimi de
cogalacak kalitesi de artacak diye diisiiniiyorum bence onemli. Uretici ve tiiketici bilinci de
artiyor. Cografi isaretlerde bir tiir markalagsma oluyor bu da kaliteyi arttiriyor. Bence
strdiiriilebilirlik i¢in ¢ok onemli” seklinde goriislerini belirterek cografi isaretli iirlinlerin
tanitim amacli kullanilabilecegini bdylece iiriinde markalasma ile {irlin kalitesinin
arttirilabilecegini  diisiindiigiinii  belirtmistir. Ote yandan K1 siirdiiriilebilirlikte cografi
isaretlemeden Once yerel Uriin kullaniminin gelmesi gerektigini diisiindiiglinii belirterek
cografi isaretli iriinlerin lokal ve taze olduklari icin iliretimde kaliteyi de arttirdiklarini

belirtmistir:

K1: “Kesinlikle diigiiniiyorum. Uriiniin yolculugu azaliyor. Tarladan kesilen triin sekiz saat
icerisinde mutfagimda oluyor. Ancak cografi isaretli iiriin kullamimindan ¢ok lokal iiriin
kullanimimin daha onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin Simav domatesi de cografi isaretli
ancak tiriin tirin tizerinde sicakta saatlerce yolculuk yapiyor elime ulastiginda biiziismiis
oluyor. Bu yiizden cografi isaretli iiriinden énce yerel iiriin geliyor benim icin (...) Uriin taze
oldugunda daha c¢ok verim alabiliyorum. Uriin uzak yerden gelene kadar bozuluyor

maalesef.”

Katilimeilar menii planlarken siirdiiriilebilirligin saglanmasinda mevsimsel ve lokal iiriin
kullaniminin 6nemli olduguna vurgu yapmislardir. Katilimcilar mevsiminde kullanilan iirtiniin
maliyet acisindan da fayda sagladigini belirtmislerdir. K3 siirdiiriilebilir bir meni
saglayabilmek adina bir {riinii birden fazla recetede kullanabilecegi sekilde bir menii
planlamasi yaptigini belirtmistir. Bu sekilde iiriin zaiyatin1 engelleyerek bir iiriinii birden fazla

yemege doniistlirebildigini belirtmistir.
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K3: “Benim felsefem nedir biliyor musun, bir iirtinii birden fazla recetede kullanabilmek. Bu
sekilde hem iiriin zaiyati olmuyor hem de bir iiriinii birden fazla seyde degerlendirmiyg

oluyorum.”

Katilimcilarin tlimii restoranlarda cografi isaretli iirtin kullanimi ile ilgili olumlu geri doniis
aldiklarmi belirtmislerdir. Miisterilerin yedikleri {riinlerin nereden geldigini 06zellikle
ogrenmek istediklerini ve yerel iiriin kullaniminin isletmede yer alan iiriinlerin degerini de
yiikselttigini belirtmisleridir. Katilimci1 seflerin tiimii Giriinlerin tedariginde herhangi bir sorun

yasamadiklarini ve {iriinii her zaman taze bir sekilde bulabildiklerini ifade etmislerdir.
5. Sonug ve Oneriler

llgili alanyazin ile karsilastirildiginda, meniilerde yer alan cografi isaretli iiriinler ile ilgili
cesitli arastirmalar yapilmis (Unal ve Akyol, 2024; Sahin ve Giicliitirk, 2022; Murat ve
Ergen, 2022; Sahin, 2020), siirdiiriilebilir gastronomi ile iliskisinin karsilastirildigi az sayida
arastirmaya rastlanmistir (Y1lmaz ve Cilingir Uk, 2021; Y1ldiz ve Akdemir, 2020).

Unal ve Akyol (2024), yiyecek igecek isletmelerinin ydneticileriyle cografi isaretli iiriinlere
yonelik goriisleri hakkinda bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu aragtirmaya gore; isletme
yoneticileri, meniilerde yer alan cografi isaretli liriinlerin satiglar1 olumlu etkileyecegini ve
turizme katki saglayabilecegini diislindiiklerini iletmislerdir. Ancak c¢alisma siirdiiriilebilirlik
ile herhangi bir baglanti kurmadigindan bu ¢alismayla sonuglart bakimindan farkliliklar

gostermektedir.

Kizildemir ve Kaderoglu (2021), yiyecek icecek isletmelerinde yer alan menii tasarimlarinin
stirdiiriilebilirlige olan etkisini arastirdiklar1 caligmalarinda standart regete kullanimi ve
cografi isaretli iirlin kullamimmin siirdiiriilebilirlige katkist olabilecegini savunmuslardir.
Yapilan bu ¢aligsmada ise drnekteki makaleye benzer olarak mutfak sefleri regetelerde yer alan

cografi igaretli lirtinlerin siirdiiriilebilirlige katki saglayacagini diisiinmektedirler.

Kaya (2019), Eskisehir’de faaliyet gosteren restoranlar ile yapti§i calismada isletmelerin
surdurdlebilirlik faaliyetleri Gzerinde durmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak bu

caligmada cografi isaretli iiriinler 6zelinde bir aragtirmaya yer verilmemistir.
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Mutfak seflerinin cografi isaretli yoresel gastronomi {iirlinlerini kullandiklar1 ama yine de
tanitim eksikligi oldugu, miisteri memnuniyetine dair geri bildirimlerin alinmadig1 ve gesitli
nedenlerle turistlere bu iirlinlerin sunumunda hala tedirginliklerinin oldugu tespit edilmistir
(Istk ve Sevim, 2023). Bununla birlikte meniilerde cografi isaretli iiriine yer verilmeme
nedenleri; yoneticilerinin ve calisanlarinin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalari, tedarik
stirecinde yasanan sorunlar, yoresel yiyecek maliyetinin yliksek olmasi, 6zgilin yiyecekleri
Olusturabilecek ve sunabilecek nitelikte personelin bulunmamasi, iriinlerin uzun siire
bekletilememesi, meniiniin uygun olmamasi, ayni kalitede iiriin devamliligi olmamasi olarak

ifade edilmemektedir (Yavuz ve Ozkanli, 2019; Kamber-Tas ve Tas, 2020).

Katilimeilarin yanitlarindan hareketle mutfak seflerinin biiylik bir cogunlugu cografi isaretli
yoresel gastronomi iirlinii hakkinda belirli bir bolgede tiretilmis tirlinler oldugunu belirtmekte
ve cografi isaretli Urlinlerin diger lrlinlere gore daha kaliteli oldugunu soylemektedirler.
Mutfaklarinda cografi isaretli yoresel gastronomi iirlinlerine yer vermeyen katilimcilarin
yanitlart incelendiginde bunun nedeninin mdsterilerinin talebinin olmamasi seklinde

aciklandig tespit edilmistir (Isik ve Sevim, 2023: 55).

Cografi isaretleme sistemi, yerel lriinlerin markalagmasin1 saglayarak {irlinlere ulagimi
kolaylastirmaktadir. Bu sistem ile iiretici korunarak desteklenmekte, tiiketicinin ise yiiksek
kalitedeki triine en giivenilir sekilde ulasmasi saglanmaktadir. Cografi isaretli {irtinlerin
meniilerde yer almasi yoluyla en taze ve lokal iirlin mevsiminde kullanilabilmektedir.
Bununla birlikte yerel ireticinin pazardaki yeri saglamlastirilarak {retim hacmini
genisletmesine olanak saglanmis olacaktir. Cografi isaretli tiriin kullaniminin yaninda yerel
iirlinlere yer verilmesi de siirdiiriilebilir bir menii olustururken 6nemli kriterler arasinda yer
almaktadir. Menii yOnetiminde siirdiiriilebilir bir tutum sergilemek i¢in meniide cografi
isaretli iirlinlere yer verilebilir (Rinaldi, 2017) . Boylece mevsime uygun, tedarigi kolay ve
taze hammaddeler kullanilarak tiiketicilere iyi sonu¢ alacaklar1 bir yemek deneyimi

sunulabilir.

Hazirlanan bu g¢alismada yalnizca mutfak seflerinin goriisleri alindigindan tek tarafli bir
degerlendirme yapilmistir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda tiiketicilerin bakis agisi ile
meniilerde yer alan yerel ve cografi isaretli iiriinler ile ilgili goriisleri arastirilarak ¢alismaya

cift taraflh bir perspektif kazandirilabilir. Restoran meniilerinde yer alan yerel iirlinlerin artis
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goOstermesi ile yerel ireticiler de destekleneceginden meniilerde yerel {iriin kullaniminin iilke

kalkinmasinda biiyiik rol oynayacag diistiniilmektedir.
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Traditional camping has always fulfilled the need of tourists to spend time in nature (Petrusa
& Vlahov, 2019), but it is not an acceptable tourism activity for most people due to insects,
tent accommodation, food and beverage problems, wild animals and lack of comfort
(Bonifaci¢, Milohni¢, & Cerovi¢, 2017). Therefore, luxury camping has started to develop as
a type of nature-based alternative tourism that offers luxury and comfort simultaneously,
which contributes to sustainable tourism development, promotion of tourist destinations,
raising the level of accommodation quality in the destination and reducing the negative

aspects of traditional camping by providing a high level of comfort (Petrusa & Vlahov, 2019).

Luxury camping is not only an increasingly popular tourism trend for tourists, but also an
increasingly popular concept in scientific research. There are many scientific studies on
luxury camping tourism in the literature and these studies are published in databases. In
accordance with the purpose of the study, the studies in the Web of Science (WoS) database
were analyzed. WoS is a database that is frequently preferred by researchers for literature
review because it is seen as a relatively reputable citation index. From this point of view, the
aim of the study is to present a comprehensive analysis of the studies on luxury camping
tourism with the literature review method, one of the qualitative research methods, and to
reveal the development of the literature on the subject. In addition, another aim is to enable
the identification of different study topics related to luxury camping tourism. The review of
the studies lasted until 21.01.2024. The keyword "glamping tourism" was used during the
literature review. In order to determine whether the studies were related to luxury camping

tourism, the summary and method sections were read and evaluated.
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Within the scope of this research topic, 30 studies were reached, but 2 studies were not
included in the scope of the research because they were not deemed appropriate for the
purpose of the research. The reason why 2 studies were not included in the research is that
issues other than luxury camping tourism were prioritized. In other words, a total of 28 studies
were included in the scope of the research. The reason for the low number is both the fact that
the concept of luxury camping tourism is a relatively new phenomenon and that the studies
published in the WoS database, which also constitutes the limitation of the research, are

evaluated.

Luxury camping tourism, which is a new type of tourism, continues to be a type of tourism
that is increasingly preferred by tourists. Another point that shows that luxury camping
tourism is a new tourism trend in the world is the increase in the number of research and
studies in the relevant field since 2017. While researchers examine the concept and
development of luxury camping tourism, it is seen that they also attach importance to the
issues of determining the characteristics and service quality of luxury camping businesses and
the perceptions of tourists who prefer this type of tourism. It was found that the most
emphasized topics were the qualities of luxury camping, service quality, touristic wants, needs
and preferences, touristic experiences and value, eco-tourism and sustainable tourism, and the

impact of Covid-19 on luxury camping.
The following recommendations have been developed for future studies:

e Comparison of luxury camping tourism in Turkiye and other countries,

e Examining the status of the businesses with luxury camping certificate in Turkiye in
terms of carrying the criteria mentioned in the regulation,

e How to ensure environmental, economic and social sustainability of luxury camping
tourism and what are the sustainable practices of existing businesses?

e What are the positive and negative impacts of luxury camping tourism on the
environment and local economy?

e Destination branding for luxury camping tourism marketing and research on luxury
camping tourism,

e Focusing on issues such as the digital marketing status of luxury camping tourism will

contribute to the gap in the literature.
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Along with the above items, it is noteworthy that there is a lack of destination-based studies
on luxury camping tourism. Future studies on destinations may reveal how local cultural
elements are integrated into luxury camping experiences and how they affect consumer
preferences, thus contributing to the gap in the literature. In addition, it may be useful to
conduct studies to determine the types of luxury camping facilities. Another issue that should
be considered in future studies is to determine the tourist profiles that prefer luxury camping

tourism.

When the results of studies on luxury camping tourism are analyzed, it is concluded that
tourists who have negative experiences in camping tourism have negative images of luxury
camping tourism. Therefore, studies to eliminate this negative synergy may help to increase

the popularity of luxury camping tourism.
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